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هداءا   لإ 
 بسم الله الرحمن الرحيم

امَ أَهتَ امعَْلِيُم امحَْكِيمُ  ه
ِ
امْتَناَ ۖ ا لَا مَا علَ

ِ
بْحَاهمََ لََ عِلَْْ منَاَ ا  كاَموُا س ُ

 23امبلرة الآية سورة 

نجاز ىذا امعمل.  الحمد لله الذي أ عاهنا ووفلنا في ا 

لى ىذه المرحلة. لى كل من له امفضل في وضولي ا   ا 

الحمد لله الذي أ نار لي امسبيل ل كطف ثمار جهد امس نوات من الدراسة وأ مدني بلوة 

لى هو  ر لَ نهاء مابدأ ت فيو وامطلاة و امسلام على من أ خرجنا من ظللٌت الجيل ا 

 امعلْ.

 أ ىدي عملً المتواضع

لى أ مي وأ بي  ا 

لى أ فراد امعائلة  ا 

 وكل من ساعدني في ىذا امعمل.

اطمة                        طوم -ف 
ف 



 

 

ان   كروعرف 
 ش 

 "رب أ وزعني أ ن أ شكر هعمتم امتي أ هعمت علً وعلى والدي وأ ن اعمل ضالحا ترضاه"

لى كل من كدم نجازه ىذه المذهرة أ ثوجو بامشكر الجزيل ا   منا يد امعون من بعيد أ و كريب في ا 

لى ال س تاذ المشرف  الذي لم يدخر جهدا لمساعدتي في  "امياشمي بعاج"ثم أ ثلدم بامشكر الجزيل والخاص ا 

نجاز ىذا امعمل من خلال مساهدثو ودعمو لي من خلال ثوجيهاثو وهطائحو امليمة وعلى المجيودات امتي بذميا  ا 

 س نة.معي طيلة ام 

نلٌ أ ثلدم بامشكر المس بق ل عضاء لجنة المناكشة الذين كبلو وتحملو عناء كرائتها ومناكش تها وعلى مجيوداتهم 

س تفادة من الدراسة.  وثطحيحاتهم مل خطاء وامنلائص في سبيل تحطيل أ نبر ا 

تمام ىذا امعمل المتواضع شكر مكل  ىؤلَء وجزاهم وامشكر امعميق مكل من ساهم من كريب أ و من بعيد في ا 

 الله كل خير.

 فاطمة  –فطوم 
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ل ممم الا ة ممؾ   َّو مم َّ  َّو مم   لِمممؼ  سور لو ممؽو َّو:  ىُ مغنمـممؼِ ت  تممع ـُ ، ينطغمما َّو:ممعوؼ َّوغممؾ  ب  مم  55بسممؼ ق لممعا ى:ممعوَم   وُ
وُ شممػ ُ   اُممؼ ُ ممتعي اممثَّ َّونيغمم  تغممي ى مم م تظغطممع  َّوغممؾ   مم  ت نطمم  شممديد َّونيغغمم   َّونظممؾ  َّونلظلممؾن  تممؽ 

َّوسمم:  َّوممَ  َّوؾ ممعى  َّون لغد مم   نُ  َّولممد َّوطسممع ع   فُ د مم  َّوامم ن تممؾَّنا َّومماتؽ  َّوط:لؾتعى مم ، َّوط نطمم  َّوممثو ين ممع
َّون ديد.  َّوبدَّع 

َّو  َّ َّوىصمممممعو  بطمممممع  غ مممممع ىُشمممممط  ىلظؾوؾن مممممع َّوط:لؾتمممممع   غمممممؼ َّولؾَّ مممممغا بط ؾ عى مممممع َّوطعن ممممم   ت  ممممم  
اُمممؼ  ممم   ىظغممم ؼ َّو مممد َّ  َّونظع سممم   وطظغطمممع  َّو طمممعا  َّوشمممت ع ،   مممد َّلمممتلم ُتمممد  َّوىصمممعو  ب:غمممدى َّوطمممدت 
ىُلظؾوؾن مع َّوط:لؾتمع  لممد ُلمتلم َّلمؾت تمؽ َّوططنللممع   َّوط:علم   تنمَ ُ م   ط مؽ َّو ممؾا ُ  َّوططنللمع  َّوط: د م  

َّو َّونسمؾل  َّوطعن    طؽ   خث بظعلم   َّونلظؾوؾن مع  ُ طل م  َّو نمعي  َّوطظن مع   ط:  م  يمنط ؽ تمؽ ىظمؾل  َّوتمدتع  
ىُلسغؽ َّو ؾن      عت  ىناَّيد  غ ع تد  َّونظع س َّو:عوط  .  خُاض َّونللا  

تُنتث َّو  َّ     َّوطظغطم  َّوط:علم   َّوك مع  بعا طمعا َّينَّ لم  تمؽ  ىُسع د ىلظؾوؾن ع َّوط:لؾتع  َّوطدي لؽ 
خُمما ،  تُ:عو مم ،  لُ:نطممدُ   لغ ممع  طصممد  اممع   مم  خمماا ى ط مم ،  َّ ممن نعع َّوط:لؾتممع  َّوطنعتمم  وممدي ؼ  ُ  مم  

َّو:عوط مممم   ممممثوػ ىمممم ىت  َّوط:لؾتممممع  بعوطظغطمممم  بطممممدت لممممد ى ع  ى:المممما َّوامممم ف وممممدي ؼ  مممم   ممممؾل َّوطظع سمممم  َّوطللمممم  
َّوا:معا  طمع امؾ تن:مع ه  ل م  امؾ َّوطمد َّوطمدي  َّوظمعنا  َّىتعذ َّو  َّ َّ  َّوطظلؾب  تمؽ،  ي  تُسع دى ع    لظع   

َّوىصعا وصعوا ل َّ َّى . لُل   َّوَ ىستغ  ىلظؾوؾن ع َّوط:لؾتع    َّوثو  س ظ   لَ َّوط:لؾتع  َّوطنؾ    

ُ  د َّو:طل ع   م  َّوطظغطم  ُاُط مع سذ ى:مد تمؽ ُتمد َّو:ؾَّتم  َّو ى سم    م   ى:ن    طل   لظع   َّو  َّ  تؽ 
لُط ؽ َّو ؾا ُ  َّىتعذ َّو  َّ  ا  َّوؾع ا   ىُطغااع،  تُنتمثو َّو م َّ   لمَ تتنلم    عح َّوطظغط   َّو ى سم   ولطمد َّ  

َّوسمم   َّونمم  ىضممطؽ َّوؾلممؾا سوممَ نممؾن  َّو مم َّ  َّينَّ و  مم   تسممنؾلعى ؼ َّينَّ لمم  وممثوػ َّوط ممؼ َّوتلممي  مم  َّو:ؾَّتمم  
 َّوطظغط .

ُ لَ تدت   نُ ن   اع ى ع ىنؾل   لَ  ؾع   َّوط:لؾتع  َّون  ىؼ َّ ن:طعو ع  تؽ اظع  ع  ط  :  َّو  َّ َّ  
َّينَّ و  :ن مم   طل مم  َّخن ممع  ُتسممؽ َّو ممدَّى  َّوطؾنممؾن  تممؽ خمماا ى غمم ؼ َّوظنممعى  َّوطن ىتمم   لممَ  مم  نلن ممع  ممعو  َّ  

تُدت ىلك   ع اادَّه َّوطظغط .   َّو دَّى  َّوطنعت ،
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 أولا إشكالية الجراسة:

ُ امع  مم   نُ َّوىصممعا  تُمؽ خماا تممع  م   ذ مم ى ى م ف َّولعنمم  َّوطع م  ونسمل   َّوضممؾ   لمَ ىلظؾوؾن ممع َّوط:لؾتمع  
ُ   َّوسؤَّا َّو ى س  َّونعو م ىُ   سع  ل    ط ظظع ل عغ  سش عو   بلثظع   نؾن  َّو  َّ  َّينَّ و، 

 َّوىصعا  لَ نؾن  َّو  َّ  َّينَّ و ودت تؤ س   ؾ ليعف؟  تع تسنؾت ىعثغ  ىلظؾوؾن ع َّوط:لؾتع  

 ثانيا فخضيات البحث :

َّو .1 ىصممممعا ُ ىلسممممغؽ نممممؾن  َّو مممم َّ َّ  و ىؾنممممد  المممم  ذَّ  نوومممم  َّتصممممعى   بممممغؽ ىلظؾوؾن ممممع َّوط:لؾتممممع  
 َّونَّ ل  بش     ؾ ليعف بعاغؾَّط.

َّونَّ لم   َّو م َّ َّ  نمؾن  ىلسمغؽ ُ َّوىصمعا َّوط:لؾتمع  ىلظؾوؾن مع َّتصمعى   نووم  ذَّ   الم  ىؾنمد .2
 بش     ؾ ليعف بعاغؾَّط.

 :ىُن اُ اثى َّوا ض   سوَ َّوا ض ع  َّوا ع   َّونعو  

 بشم    َّونَّ لم  َّو م َّ َّ  نمؾن  ىلسمغؽ ُ َّوط:مدَّ  َّن ما  بمغؽ َّتصمعى   نووم  ذَّ   الم  ىؾنمد و 
 بعاغؾَّط.  ؾ ليعف

 بشم    َّونَّ لم  َّو م َّ َّ  نمؾن  ىلسمغؽ ُ  َّوط:مدَّ  ُ َّن ما  بمغؽ َّتصمعى   نووم  ذَّ   الم  ىؾنمد 
 بعاغؾَّط.  ؾ ليعف

 بشم    َّونَّ لم  َّو م َّ َّ  نمؾن  ىلسمغؽ ُ َّوط:لؾتعى م  شمت ع  بمغؽ َّتصمعى   نووم  ذَّ   الم  ىؾنمد و 
 بعاغؾَّط.  ؾ ليعف

 بشم    َّونَّ لم  َّو م َّ َّ  نمؾن  ىلسمغؽ ُ َّوط:لؾتعى م  َّشمت ع  نووم  َّتصمعى   بمغؽ   ذَّ   الم  ىؾنمد 
 بعاغؾَّط.  ؾ ليعف

 بشم    َّونَّ لم  َّو م َّ َّ  نمؾن  ىلسمغؽ ُ َّونلظؾوؾن مع َّوط مع َّ  بمغؽ َّتصمعى   نوو  ذَّ   ال  ىؾند و 
 بعاغؾَّط.  ؾ ليعف

 بشم    َّونَّ لم  َّو م َّ َّ  نمؾن  ىلسمغؽ ُ َّونلظؾوؾن مع َّوط مع َّ  بمغؽ َّتصمعى   نووم  ذَّ   الم  ىؾنمد 
 بعاغؾَّط.  ؾ ليعف
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 ثالثا أىسية الجراسة:

  َّوىصممعا تممؽ َّو ؾَّ مما َّونمم  ىنطغمما بممعونيغ  َّوطسممنط  وممثوػ ىلنممعي  :ن مم  تؾضممؾع ىلظؾوؾن ممع َّوط:لؾتممع  
 َّوطالد تؽ َّود َّ  .

   وطؤ س   ؾ ليعف  طؤ س   َّىد     لظعع َّولنصعنَّااط   َّو  ف. 
  َّ َّوىصعا ا  َّود عت  َّا ع       ىظؾل  َّو:ط  َّونَّ و    ع  َّونيغ  ى:ن   ىلظؾوؾن ع َّوط:لؾتع  

 َّوطنات  .
 .َّوىصعا  ىلديد تسنؾت س نطعن تؤ س   ؾ ليعف  لَ ىلظلؾن ع َّوط:لؾتع  

 رابعا أىجاف الجراسة:

  وُممم  سبممم َّف اُط ممم  ومممدت َّوطظغطمممع  تلع َّوىصمممعا ب ب:عنامممع وطمممع و مممع تمممؽ  ُ ع ممم ع  ىلظؾوؾن مممع َّوط:لؾتمممع  
 .َّولديث 

 .وُ  سب َّف ت ىلاَّ  نؾن  َّو  َّ  َّينَّ و  تلع
   تُمدت َّ ىتعطم َّوىصمعا  َّل  َّ نطعن تؤ سم   مؾ ليعف  لمَ ىلظؾوؾن مع َّوط:لؾتمع   وُ  َّوؾلؾه  لَ  تلع

 .ب ؾن  َّو  َّ  َّينَّ و 
 تُ ن َّوىصممعا ى مد ؼ ىؾلمم ع    تممع  س ممنظعنَّ  لمَ  نممعى  َّوتلممي ىسممع د  م  ىا:غمم  ىلظؾوؾن ممع َّوط:لؾتممع  

 ُ ثوػ ىسعاؼ    ىلسغؽ تؽ نؾن  َّو  َّ  َّينَّ و.

 تم إختيار السوضوع لسبخرات موضوعية وذاتية نحكخىا فيسا يلي :خامدا أسباب اختيار السوضوع

 السبخرات السوضوعية:

  َّىتعذ َّو  َّ  َّونَّ و  ىظ لم اثى َّود َّ   سوَ تؾَّض   ت ط َّوىصعا   ىن:ل  بنلظؾوؾن ع َّوط:لؾتع  
  َّااط   َّوتع ف  ولطؤ س   ؾ ليعف    َّولنصعن َّوؾطظ. 
   َّونلممؾو  َّو ث لمم  َّونمم  ىشمم داع َّوطظغطمم  َّولديثمم  َّوغممؾ  خعلمم  تممع ين:لمم  بطؾضممؾع ىلظلؾن ممع َّوط:لؾتممع

 َّوىصعا.
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 السبخرات الحاتية:

   بل ؼ َّونتصص    ت عا ىسغغ 
  َّوىصعا  ثوػ ن َّ   نؾن  َّو  َّ  َّونَّ و َّو غت     ن َّ   ىلظلؾن ع َّوط:لؾتع    .َّوطغؾا َّوشتص  

ُ   َّيطع  َّونعو مسادسا حجود الجراسة:   لُد ىطم َّود َّ   

  :خاا َّوان   تع بغؽ ..............الإطار الدماني 
   َّود َّ    لَ تؤ س   ؾ ليعفم ىؼ ىظ غ  الإطار السكاني 

 :سابعا السشيج الستبع في الجراسة

ىُاسغ  َّوطنيغ َّ  سخن  ع َّوطظ   َّوؾلا  وُؾل   ىُؾض ا َّوطؾضؾع   ولإنعب   لَ َّيش عو   

 ثامشا صعوبات الجراسة:

 .  نا  َّو ن  ع َّ  ل:ؾب  ىؾفل  
 . ىُ ط شم تؽ ب:ض َّوطؾعاؾ   د  ند   َّوطسن ؾل غؽ ،

 : لدابقةتاسعا الجراسات ا

مو  وجيوة نغوخ أثخ نغم السعلومات الإدارية على جوودة صوشاعة القوخارات الإداريوة  محمد تلطؾن َّو:ظمؾَّ   .1
ت مممعا ت مممد  وط لممم  َّو عت:ممم  َّي مممات   ولد َّ مممع  َّولنصمممعن    متخوووحل القوووخارات فوووي البشووووك ا ردنيوووة 

اُمد م َّود َّ م  سومَ (0202)غما  25، َّو:دن  02َّينَّ ل ، َّوط لد  َّون:م ه  لمَ ُثم   غمؼ َّوط:لؾتمع  ، 
نُ ممؼ َّو مم َّ   لممَ نممؾن  لممظع   َّو مم َّ َّ   َّولممد تممؽ َّوط:ؾلممع  َّونظغ ط مم ،  َّينَّ لمم م تنظلتممع  َّونظ غمم ، 
اُط مع ُ   ىُؾلملم َّود َّ م  سومَ  مد   نمعى   نُ م   غم  تنتمثو َّو م َّ َّ   َّينَّ ل     َّو ظؾك َّا ن    تؽ 

 ُ نُ  غمممؼ َّوط:لؾتمممع  َّينَّ لممم   ممم  َّولمممد ، تمممؽ َّوط:ؾلمممع   تنظلتمممع  ىظ غممم   غمممؼ َّوط:لؾتمممع  َّينَّ لممم ، 
نُ مم   غمم  َّوطممد َّ  ُ مم َّن  غظمم  َّود َّ مم  لممد ىممؾَّ    بد نمم  تنؾ ممظ ،  َّونظغ ط مم   مم  َّو ظممؾك ،َّا ن  مم  تممؽ 
نُ م   غم   ُ ،  غؼ َّوط:لؾتع  َّينَّ ل     ن مؼ َّو م َّ   م  َّو ظمؾك َّا ن  م ، تمؽ  نُؾن ن ن  ت ىا:  ود ُ

نُؾن ُثم  ومظغؼ َّوط:لؾتمع  َّينَّ لم    لمَ نمؾن  لمظع   َّوطد َّ  ُ  َّن  غظ  َّود َّ ُُشع   َّوظنعى  سوَ   ،  
 َّو  َّ َّ  َّينَّ ل م.



 مقدمة
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، ت معا ت مد  تكشولوجيا السعلومات ودورىا في تحدي  اتخاذ القوخارات ثطع    ىؾ  ، طعا  و: ي َّو:ظؾَّ   .2
  وط ل  َّو عت:  

اُمم َّ  َّوط لممد ُ  ىلظؾوؾن ممع  ى ممده  2022ن سممط    -02َّو:ممدن 05محمد بممؽ ُتطممد  َّود َّ مم  سوممَ سبمم َّف ت:  مم  ن
اُمدَّه َّود َّ م  ىمؼ  وُنل غم   َّويمعف بؾَّو م   ظعبم ،  َّوط:لؾتع     ىلسغؽ َّىتعذ َّو  َّ  بطؤ س  ىؾفل  َّول  بمع  

ىُصط ؼ َّ نتع   تنلؾ م  تمؽ   َّويمعف بؾَّو م   ظعبم ، ىمؼ ىؾفل: مع  33س دَّن  متام ن   م  تؤ سم  ىؾفلم  َّول  بمع  
وُنللغم  امثى َّو  ع مع  ىمؼ َّ منتدَّ  ب  معت  َّولاتم    لَ َّيطع َّ ،  ؤ مع  َّوطصمعوا ُُ مؾَّ  َّومنل ؼ.  ََّّو سمع  

اُؼ  V24 SPSS َّيتصعى   ول:لؾ  َّوننطعع   لُد خلصم اثى َّود َّ   سوَ ُ  ىلظؾوؾن ع َّوط:لؾتع  تؽ  ،
ىُتممممعنا َّوؾ ممممعى  َّونمممم  ىممممؾ   َّوط:لؾتممممع  َّوواتمممم  ولمممم  َّوطشمممم عوم،  طممممع  مممم لم  طل مممم  َّوىصممممعا، َّونظسممممغ  

َّوطلمممم   َّوتممممع ن ،  ضممممعا  ممممؽ  ؾ  ممممع ىسممممع د  لممممَ ىممممؾ غ   َّوطصممممعوا  َّوط:لؾتممممع  بممممغؽ تتنلمممم  َّالسممممع  
َّولعد      َّوؾلم َّوطظع ا ُ  لَ َّوظلمؾ َّومثو  سمعاؼ  م  ىلسمغؽ  طل م  َّىتمعذ  َّوط:لؾتع  َّودق   ، َّوطعوئط  

 .َّو  َّ َّ 

 :عاشخا محتويات الجراسة

ُ خنتممع  تُمم   لممل  َّوا ضمم ع  َّوط دتمم  َّوطن:ل مم  بطؾضممؾع بلثظممع اممثَّ ىممؼ ى سمم ط  سوممَ  وط:عو مم  َّيشمم عو   َّوطظ 
  لَ َّوظلؾ َّونعو م صلغؽ 

  ُ َّوىصمممعا بعيطمممع  َّوظغممم و و:طل ممم  َّواصممم  َّاُا م َّوط:ظمممؾ  بعيطمممع  َّوظغممم و ونلظؾوؾن مممع َّوط:لؾتمممع  
ىُظ لظع تؽ خاو  سوَ    تؽ تاعل ؼ َّون  ىتص َّوطنيغ لؽ.  َّىتعذ َّو  َّ  

   وُظع س  عط َّو ع ا َّوظغم و  لمَ َّو ع ما َّونظ   م   : َّواص  َّوثع خُصصظعى ولد َّ   َّوطغدَّ    تغي تع
ىُمؼ  َّوىصعا  لَ نؾن  َّو  َّ  َّينَّ و  م  تؤ سم   مؾ ليعف  تؽ خاا ن َّ   ُث  ىلظؾوؾن ع َّوط:لؾتع  

َّونللغم  وُظمع تظ   م  َّود َّ م  َّوطغدَّ  م   ُ ثوػ ىظع َّوؾلما  ثمؼ  َّونظ ل د   سوَ َّون: لم  بطؤ سم   مؾ ليعف
 َّونللغ 
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 تسييج:

سخنلام تاتل  ُ طعى   ؽ    َّو:صؾ  َّوسعب  ،   مد ُن  َّوثمؾ   َّو لط م     م َّو:عوؼ َّوغؾ   ص َّ       
َّوىصممعو  َّولديثمم   مم  ىظاغممث  فُ  صمم  َّوط:لؾتعى مم  َّ ممنتدتم د مم  َّ غطمم  ىلظؾوؾن ممع َّوط:لؾتممع   َّوممَ بمم 
ذُوممممػ وطممممع ىممممؾ  ى اممممثى َّونلظؾوؾن ممممع تممممؽ  اممممع   ُ مممم     مممم  ت:عو مممم   َّوؾعممممعى  َّينَّ لمممم ،  نط مممم  َّا طممممعا 

ُ  ل ع بغؽ تتنل  َّوؾتدَّ .َّوط:لؾتع  ُ   ىتالظ ع 

تؽ ن   َّخ ت ى:د  طل   َّىتعذ َّو  َّ َّ  نؾا  َّو:طل   َّينَّ ل  ُ َّوطلمؾ  َّا ع م  ود َّ م  َّوظشمعط       
ُ لعبمم ، تغممي ُ  تتنلمم  َّو طممعا َّينَّ لمم  َّونمم   َّينَّ و بطتنلمم   طل عىمم  تممؽ ىظغمم ؼ، ىؾن مم ، ىتظمم  ، 

ُ ى امعذَّ  سمع د تنتغمثو   ى ؾ  ب ع َّينَّ   ىلؾ     لؾ   ل َّ َّ  بُد ىنتث  لَ نط   َّوطسنؾلع  َّونَّ ل  
ُ مم  اممعذَّ َّواصمم   ممظنظ ل َّوممَ َّاممؼ  ظعلمم  َّوطنيغمم لؽ تغممي ىظؾوظممع  َّو مم َّ َّ   لمم  َّىتممعذ َّو مم َّ َّ  َّوسممل ؼ 

 تتلثغؽ 

 . السبحث الاول : الظار الشغارل تكشولوجيا السعلومات والاترال

 القخار .: الاطار الغارل اتخاذ الثانيالسبحث 
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 . السعلومات لتكشولوجيا الشغخل  الإطار : ا ول السبحث

َّوىصمعا ُتمم  وبمد تظمم ، تغمم ىؾَّنمم  َّوطؤ سمع  َّوغممؾ  شم ا نديممدَّ  َّلمتا َّتممناك ىلظؾوؾن مع َّوط:لؾتممع  
تمممؽ َّوطظع سممم  ومممؼ  :ممم ه تمممؽ ل ممم ، تنمممَ ُ  َّومممت:ض َّلمممظلا  لمممَ ىسمممط   امممثَّ َّوؾضممم  بمممعوثؾ   َّو ديمممد  

َّوىصممعو  َّونمم  غغمم   ت مم ت َّول ممع   مم  نط مم  َّوظممؾَّت  َّولنصممعن   َّوننطعع مم  ونلظؾوؾن ممع  َّوط:لؾتممع  
ُ لنشم   َّوىصمعو ، تغمي  مظ:   ع  َّوث عد   . ُ مظنظعُا  م  امثَّ َّوطتلمي تعل م  ىلظؾوؾن مع َّوط:لؾتمع  

ُ ثَّ َّ  عب عى ع ُ ل  عى ع.  َّب:عناع ، 

 السعلومات والاترال  تكشولوجيا ماهية : ا ول السظلب

 : التكشولوجيا السعلومات والاترال تعخيف .1

 ىشمغ    ب م  تصمظللع  و:مد  ى: ل  مع ىمؼ يؾ مع   َّلم  ذَّ   ُنظ  م  كلطم  ا  كطصظلا َّونلظؾوؾن ع   
ا َّوط ظم  ت ظ:مغؽ، تمؽ ىنلمؾن   اُم  َّول مع   مؾَّت  نط م   م  َّولمديي َّو:لمؼ َّ منتدَّ  سومَ نط : مع  :َّانُ

Techno  َّوثمع   ُتع  ؽ، ُُ ت ع  ، ُُ ت   ، لُ:ظ: Logy  كلطم   من ن  اظمع تُمؽ .ن َّ م  ُُ  لمؼ د :ظم 
ُ ن تغمي َّوننظ غم    لمؼ ُُ َّانَّ   لمؼ ى:ظم  ىلظؾوؾن مع  وللطم   ديمد  ُخم ت  ى: لامع  َّو:لطمع  تمؽ َّولثغم  ُ

 يل  د طع تظ ع ب:ضع ُ ظ: ض ,َّونلظؾوؾن ع
 التّكشولوجيا:  

   غُ َّض   ونل غ   دن   ت عنيؽ    تظغنؼ بش   َّوط:ع ه َّو:لؾ  بنظ غ  ى ؾ  شعتل  ا   طل 
 َّو:لط نم ، ولط:  م  َّاتثم  َّو منتدَّ  ب  ن مع َّونلظؾوؾن مع ىُ:م نه ,ولط نطم   طل نم  ق طم  ذَّ 

 .1ُ  عاغنن  َّي سع  وتدت  ىُظؾل: ع ىُظ   عى ع،
  ى:مد َّذ َّوتمدتع  َّوسمل  ىُؾفلم  َّ نمعي  م  َّوطسمنتد  َّو:لمؼ ُ َّوامؽ بع  مع َّونلظؾوؾن مع تا مؾ 

 و   ظمع ىُ:ن م  َّو:لط م  َّوتمؾ  ُ َّوتلمؾ  ُ َّو معوغا ى  ا لمَ و  مع  لطمع َّونلظؾوؾن مع
  َّوط نط  ُ َّوطؤ س   ولعنع  َّونلظؾوؾن ع خدت  تؽ ولنعكد ىسنتد  َّواظ   َّوط ع َّ  َّوت  َّ 

  َّونظمؾل  َّو:لطم  َّوتلمي  نمعى  َّ منتدَّ  ينضمطؽ َّومثو َّوطمظغؼ َّو  مد ب   مع َّونلظؾوؾن مع ى:ظ 
  شمط  َّومثو َّوؾَّ م  بط:ظعامع َّي نعن م  َّو:طل مع  ُنَّ  ُُ معى  ُ معوغا ىظمؾل   م  َّو:لطم 

                                                           
 غسان لاسم اللامى، ادارة التكنولوجَا مفاهَم ومداخل، دار المنهاج للنشر و التوزٌع، الطبعة الاولى،  الاردن، ص32 .  

1
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تُ  ُكثم  ُ  مع كؾ  مع  م   انم ض َّومثو كع م ، َّا شمظ  َّوتمدتع   َّوط نطم  والنصمعن نمد
 .1 ُُ  َّنى

 َّاخ ت  َّوط:ع ه ول:لؾ  َّوطظغؼ َّوطظ    بع  ع َّونظ غ   لُط ؽ َّ   ث   ى: لاظع َّوتعف  لَ ىلظؾوؾن ع
 2َّو:لط   َّوللؾا سوَ َّوؾلؾا ب ده ت:غؽ   طل  سطع    

 :السعلومات 
 وُ  محمد     ع بغظطع ُ  ولطسن   ،  ا:ع ُكث  بش   ونصتا ت:عو ن ع ىطم َّون  َّو  ع ع  ب   ع "تاظع

 "3ل َّ َّ  َّىتعذ    ُُ َّولعو  َّو نتدَّ     ق ط  و ع َّون 
 ُ  ع    lucas سن:ط  تلسؾس ش   ُو ُُ سن َّك ُُ تاتغ  ُُ تك     ؽ ى:   "ب   ع     

 "4َّوط طؾ   ولا نُُ ت:     ض   ُ ت:غؽ، تد  ُُ ولعو  بعوظست  َّونعكد  د  ىتف ض
 ُ و مع ُ وطسمنتدتغ ع ُُ وطسمنلطغ ع ت:ظمَ و مع ُ ى  غااع  ط ؽ ب ع ع  "ب   ع َّواغؾت  محمد     ع 

 تع سوَ ىصظ  ُ    ا ُ َّو  َّ َّ ، وىتعذ َّوطسن  ل   ُُ َّو ع ل  َّو:طل ع     تنؾل:  ُُ تك   
 نُمؾن  مد  ُو َّوط:  م  عتمعي ُ َّو:طل مع ، ُُ َّوطؾَّل  َُّ َّاتدَّ  بت:ض ى ىت  َّون  ُ ى:   

 ."5َّونعكدى  د   :ظ  ت:غؽ تد   ؽ َّوط:لؾتع 
 و ع لد  كطعP Boisselier  َّونم  ُ َّوط:ظَ ذَّ  َّو  ع ع   لَ ى ىلا" :ُ  ع ي ت  سذ آخ  ى: لاع 

 ."6 ينل عاع َّوثو َّوا ن سن َّك ُ   ؼ  لَ ىؤث 
 ُ دن تثا آخ ، وشتص ب ع ع  ىلؾ   لد تع، وشتص بعوظست  َّوط:لؾتع  ب   َّون كغد تؽ بد و  

  م  ي غما  ظمدتع َّوطعو م  و سمؼ بعوظسمت  ب ع مع  ى:ن م  بغظطمع  عتم ، ول  ت:لؾتع  َّو:ط   ع ع 
َّىا ندُا  ط   .ول:عتلغؽ  

 
 
 

                                                           
 .52ص ،الاردن  ،الطبعة الاولى ،للنشر وتوزٌع الحدٌثعالم الكتب  ،المعرفة اقتصاد ،خلف حسن فلٌح

1
  

52ص ،الاردن ،جامعة الخلٌل  ،رسالة ماجستٌر ،علاقة استخدام تكنولوجَا المعلومات فٍ تحقَق المَزة التنافسَة ،الناظر المجٌد عبد سٌرٌن
2
  

  50ص  ،5005 ،عمان ،الطبعة الاولً  ،والتوزٌعدار وائل للطباعة والنشر  ،نظم المعلومات المحاسبَة الحفناوي، ٌوسف محمد 
3
  

4
  LUCQS.H.C " Information System Concepts for Management", Hill book CO, New York, 1982,  p20 

51ص  ،الاسكندرٌة ،المكتب الجامعً الحدٌث ،نظم المعلومات المحاسبَة فٍ المنشآت المالَة ،الفٌومً محمد
 
 
5
  

6
 BOISSELIER Patrick, " CONTRÔLE de gestion ", 2éme Edition, librairie vuibert, 2001, p52 . 



 مفاهيم حول تكنونوجيا انمعهومات والإتصال واتخاذ انقرار                      انفصم الأول: 

 

 

10 

 :الاترال 
   م  ُ  م  بع  ظسمؾ  : (Parkinson )   اؾلم  ُ ضمع ىظظمؾو "ب  م  م ُ ُ غط م ،   طل م  تظغطم  ، 

بُ ع ممع  تممؽ ن مم  سوممَ ن مم  ُخمم ت، شمم لظ  ُ  ىلممؾ  َّو  ع ممع   ىُلؾلمم  ت:لؾتممع    لممَ س  ممعا 
تُسنسعغ  تؽ ل   َّوطسن د غؽ ب ع  ."1َّوط:لؾتع  َّوطلؾو  تا ؾت  

 "  اُممؾ َّوطسممنلؼ  ممؽ َّ ممنتدَّ  َّوط:لؾتمم  تممؽ ل مم  َّوط  مم ويمم ض س صممعو ع سوممَ   مم  َّوظمم ه َّمخمم  
 ."2يُتدَّ  َّ ن عب 

  تُ:لؾتمممع  ت:غظممم  سومممَ   مممعو  شممماؾل  ُُ " :ممم ه َّوىصمممعا ب  ممم  َّوؾ مممغل  َّوطظع مممت  ونلؾلممم  ُ لمممع  
ُ  ل ع   ط ه سوَ ُخ "  .3ت نؾب  

  َّولنعبمم  ُُ " :مم ه َّوىصممعا َّوط:لؾتممع  بممعولا   ىُتممعنا َّا لممع   ىُؾلممغ   َّيشممع َّ  بلغممي   مم  
تُسن  لغؽ تُسن    ُُ ت     َّا لع  بغؽ َّوط      ".4ينؼ ىتعنا َّوط:لؾتع  

 : تكشولوجيا السعلومات والاترال  
َّوىصعا  ث   تؽ بغظ ع تعيل م     يؾند  د  ى:ع ل  ونلظؾوؾن ع َّوط:لؾتع  

َّونمممم  ىسممممع د َّينَّ    لممممَ َّ  َّوطسممممنتدت   مممم  بظممممع   غممممؼ َّوط:لؾتممممع   َّ ممممنتدَّ   امممم  "ىلممممػ َّان
َّوك مممع  بطتنلممم  َّو:طل مممع  َّونشممميغل    ممم   َّوط:لؾتمممع  َّوطد طممم  وتن عنعى مممع  ممم  َّىتمممعذ َّو ممم َّ َّ  
تُ:عو مممم   مممم  ُ ممممؾَّع َّوط:لؾتممممع    صؾف،لممممؾ   ذُوممممػ  ممممؽ ط لمممم  ىلؾلمممم ، ىتممممالؽ  َّوطظغطمممم ، 
بُث مممع بسممم    َّوضمممؾ   ممم   ممم  ُ لمممع  َّو:مممعوؼ  ،ُلمممؾَّ ....م  ممم  شممم   ت:ظ مممع   لط ممم  تؾتمممد  ، 

 " 5   َّو:عوط   َّ ن  مبع نتدَّ  َّوشت
  ىُتالؽ َّوط:لؾتع   م  "كطع ى: ه  لَ ُ  ع     ُ نط   ُ ؾَّع َّونلظؾوؾن ع َّوطسنتدت     ىشيغ  

ُُن ممما   ُُ مممعى  َّوىصمممعا ُشمممت ع  َّوممم ب   ىُشمممط  ىلظؾوؾن مممع َّولع مممتع  َّمو ممم   ُ ممم ،  شممم   سولن 
غُغ اع تؽ َّوط:دَّ  َّون  ىسنتد  بشد     َّوىصعو   "َّواعكس 

 َّوىصممعا امم  ىلممػ َّونلظؾوؾن ممع تُممؽ َّون:مم لا غؽ َّوسممعب غؽ  ط ممؽ َّو ممؾا بمم   ىلظؾوؾن ممع َّوط:لؾتممع  
ىُلظؾوؾن ع َّوىصعا  ُلطع   َّوطنؾود   ن    َّو ط  بغؽ ىلظؾوؾن ع ت:عو   َّوط:لؾتع   َّوط:لؾتعى  م 

                                                           
. 51ص ،5002 عمان، العلمٌة، الٌازوري دار ومهارات نماذج الاتصال أساسَات ،العلاق بشٌر الطائً، حمٌد 

1
  

43 ص ،5001 عمان، الحامد، دار ،والتروَج التسوَقَة الاتصالات البكري، ثامر  . 
2
  

   .5002-5003جامعة لاصدي مرباح ورللة، ، تكنولوجَا ونظم المعلومات فٍ المإسسات الصغَرة والمتوسطة، إبراهٌم بختً 
3
  

.   55 ص ،5001 مصر، الجامعٌة، المعرفة دار ،والإعلام الاتصال نظرَات، شنب أبو محمد جمال 
4
  

5
 ،00العدد  ،جامعة بسكرة ،مجلة الباحث  ،اثارتكنولوجَا الاعلام والاتصال فٍ دفع عجلة التنمَة ،زٌنب ابن تركٌة ،عبد الوهاب بن برٌكة 

 .531ص 5050
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بُمممي َّوط:لؾتمممع  وىتمممعذ  تُ:عو ممم   ىُتمممالؽ  لمممظعع  ،  عكس،امممعى ، شمممت ع ،...م ب مممده نطممم  
 َّو  َّ َّ .

 و الاترال  السعلومات تكشولوجيا ىسية وخرائصأ :الثانى لبالسظ

 الاىسية: .1

مع، ُلصم  فتظ  لُم    ول:ط  َّوطؤ سع  َّون ع ل  َّا طعا ش  ع  تتنل     َّاشتعف  س:َ  تُلا  ن
لُ  ت طم  ُ مغللا  َّوط:لؾتمع  ىلظؾوؾن مع تمؽ   :م  َّومثو َّاتم  ُك م ، ُ  نعن   ُ اع    سومَ ولؾلمؾا ُضم 
 لصغ  لُم    َّوط ع  تؽ َّولثغ  انَّ  تللن  َّولعن  ُلتلم سذ يؾ ، ب:د يؾتلاع ُ طعو ؼ ىُظؾل  اُدَّ  ؼ

  مغنؼ  م ى  دُ طمع بُضمعى ، خمدتع  تمؽ َّوطلل م  َّو:عوط م  َّا مؾَّل ىنظل  مع َّونم  َّوتن عنمع  ونل  م 
 :1بعوناصغ  َّوط:لؾتع  ىلظؾوؾن ع اُط   َّ ن: َّض

  تمؽ ت طؾ م  ىمؾ غ  َّ  ىُل غم  َّا طمعا  مغ   طل م  ىـسم   َّونم  َّوطظ   مع  َّو:طل مع  َّان
 َّومظغؼ ىُللغم  َّو من نعع َّونتمالؽ َّو  ع مع  ُ  م  َّو  ت م  َّون تغما، تثم  َّوطؤ سم  اُمدَّه

 ىُ مد ؼ تُ:عو م  و طم  َّوطسمنتدت  َّوط ىتظم  َّوط:مدَّ   مؽ  ضمالا  ب مع، َّومنل ؼ ىُصمط ط ع
 َّوط:لؾتع . ىلظؾوؾن ع اُط   تضطؾ   اؾ اُثَّ َّوط:لؾتع 

 َّونتالؽ   ُ  َّوطؤ سع .    َّوك ط  َّوس ا  تتنل  تُطع   َّيولن 
 َّو م َّ  َّىتمعذ  م  ىـسمع داؼ تغي َّو  َّ ، اللعي َّوط ط  َّوافت  َّوىصعو  َّوط:لؾتع  ى د ؼ 

 بطؤ سعى ؼ. ين:ل  بطع َّوصعىا
   َّو:ط . ُ اَّا  تغؾل   ضطؽ بطع ، َّو:طا  وطلاع  َّمتظ  َّوص ع 
  َّوط:لؾتع  تطع  ُ  َّوط:لؾتع  ىل    طل   ىس غ    ُ   .َّو ضع  ُُ َّوخن َّل تؽ َّيولن 
   َّوطعو  . َّو  ع ع  تُ َّقت  َّوطشع ل  ىنت  ت عت ؼ، ُ  ؾو  ُنَّ     َّوطؾعاغؽ ُعتع  ىتف  
 ى:ديل ع ُ طعت   َّو  ع ع ، لؾَّ د    َّوطتا   َّو  ع ع  َّوط:لؾتع  سوَ َّوؾلؾا بسطعت   َّونل ؼ 

 تُث  ع. ُ  ل ع

                                                           
1
 جدٌد مجلة ، والاتصال المعلوماتتكنىلىجُا  لتطبُقات زائرَةلجا الاتصالات ركاتـش تخدامـاس ديـم قُاس ،توازٌت خالد ،دٌب بن الرشٌد عبد 

 5251ص.ص  ، 5052 ، 50 رتمم دعد. 4جامعة الجزائر  ،لصادالا
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 َّوشت   سوَ ب:د  ؽ َّوؾلؾا    ُ  َّوطؾعاؾ   ينط ؽ بلغي َّوطؤ س ، ُُ بعوش    َّوتعل  َّيولن 
 آخ . ت ع  ُو ُُ َّوطظاا تؽ َّو:ط 

  م  َّو  لمد خماا تمؽ ك غم   ُ :عو م  بسم    َّا طعا ُ عوؼ َّوطؾعاغؽ بغؽ َّونؾَّل  ىس غ ُ  َّيولن 
ُ  ، َّوشتص  َّونؾَّل  سوَ َّولعن  نُ   َّودَّخل  ، َّود نش  غُ ه َّواغديؾ، تُؤىط َّ   اُظع بعوض 

 َّوطسع ع . َّخنصع  َّوؾلم ىؾ غ     َّوط:لؾتع  ىلظؾوؾن ع اُط   ىن لَ
 الخرائص: .0

 ظطغا  ىلظؾوؾن ع َّوط:لؾتع  ُ َّوىصعا    َّوؾلم َّولعض  ب:دن تؽ َّوتصعىص ىطغااع  ؽ غغ اع 
 : 1تؽ َّونلظؾوؾن ع ، تؽ ُب فاع

 تشمن    بغظ طمع  م  م ُ ا  ىتعنا الفاعلية  َّ َّ  بمغؽ َّوط  م  ُ َّوطسمن    ُو اظمعك ُن َّان
 .َّو:طل   َّوىصعو   بتل   ؾع تؽ َّوناع  

 م ُو ُ    ننؼ  طل   ىتعنا َّوط:لؾتمع  بد نم    غم   تمؽ َّومنل ؼ  م  ت:  م   تحجيج السدتفيج
ص َّوطسمناغد َّولك  م  تمؽ ت:لؾتمع  ت:غظم  نُ  غغ امع ُ  معن   سمنتد   م  امثى َّولعوم  شمت

يمممد َ َّوطظسممم  َّومممثو   مممؾ  بن ىغممما امممثى َّو:طل ممم   مممؽ ط لممم  ت:  ممم   غتمممع  َّوطسمممناغديؽ ُ 
 تعنعى ؼ تؽ َّوط:لؾتع  ت عب  خدتعى .

 م امم  ست ع  مم  ى َّ مم  َّوط:لؾتممع  بممغؽ ُطمم َّه َّو:طل مم  َّوىصممعو   تممؽ نُ  شمم ط  للاتدامشيووة
لُممم س  ممعو ع، بط:ظممَ َّ ممنكتعو ع  مم  َّو  ممعف ُ ىالصمم ع ُ َّ ممن:ط لُممم ىؾَّنممداع  مم   عو ع  مم  

 .َّولعن 
 م بط:ظَ ست ع    بي ت:لؾتع  ُ َّ نكتعو ع تؽ ُو ت ع  سومَ آخم   قابلية التحخك و الحخكة

 .ُثظع  ت    َّوط    ُ َّوطسن   
 مع   ُ م  م مخم  بع من:طعا ى ظ مع  ىسمطا  قابلية التحويل ُ م ست ع      م  َّوط:لؾتمع  تمؽ 

عُ  ، تث  ىلؾل    عو  تسطؾ    بعونلؾل  بغؽ  . سوَ   عو  تظ ؾ  َّا
 م ست ع  مم  َّ ممن:طعا ُن مما  تصممظ:  تممؽ طمم ه شمم  ع  تتنلامم  ُ َّونؾَّلمم   قابليووة التوصوويل

 د طع بغظ ع بيض َّوظغ  ؽ َّوش    ُُ َّو لد َّوثو ىؼ د   َّونصظ  .
                                                           

1
 رسالة دور تكنولوجَا المعلومات والاتصال فٍ تحسَن الاتصال الداخلٍ فٍ المإسسات الاستشفائَة العمومَة الجزائرَةبشٌر كوجة ،   

  51،50، ص 5054ماجستٌر، غٌر منشورة ، كلٌة الالتصاد ،جامعة ورللة الجزائر 
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 ممم  َّوظت مممع   الذووويوع و الانتذوووار ُ م لعبل ممم  َّونؾ ممم  ُكثممم  وؾ مممعى  َّوىصمممعا تمممؾا َّو:مممعوؼ 
 .َّوطتنلا  ولط نط 

 نُُ   ة و الكونيةالعالسي م ست ع    ىظعل  َّوط:لؾتع  بغؽ َّوطسناغديؽ تؽ تتنل  نُا َّو:عوؼ 
وُ   نُ َّود َّو ن عا     َّولد  . عى  َّوط ع  

 م َّوسمطعح بعوظ م  َّوللغم  ولط:لؾتمع  ُ َّوط:ظ مع ،  طمع ىنم ا لؾَّ مد َّو  ع مع   تقليص الوقت
لُم  .1َّوضتط َّوؾلؾا سوَ َّوط:لؾتع  َّوطتا   بس ؾو  ُ    ُل  

 م ىنم ا ُ معى  َّونتمالؽ َّونم  ىسمنؾ ا ت طمع امعىا تمؽ َّوط:لؾتمع  َّوطتا م   تقليص السكان
لُس   َّون   ط ؽ َّوؾلؾا سوغ ع بس ؾو  

 َّتمد ُُ نطع م  ت:غظم  بمدا  اللاجساىخية ىُ:ظ  ست ع    ىؾتغد َّو  عو  َّوىصعو   سومَ  م ن  م 
اُثَّ  :ظ  ست ع    َّونل ُ   سوَ نطعاغ  ضتط ،   ؼ  غ ع تغي ىص  تتعشم   ىؾنغ  ع بعوض 

 تؽ َّوطظن  سوَ َّوطسن لػ.
 م ىؾند ت طؾ   َّون  غاَّ  َّوطسنظد   لَ ىلظؾوؾن ع َّوط:لؾتع  تمؽ  تكوي  شبكات الاترال

ُ مثَّ  َّوصمظع غغؽ  اُثَّ تعيالمد تمؽ ىمدلغ  َّوط:لؾتمع  بمغؽ َّوطسمن:طلغؽ  َّن  ىش غ  َّوىصعا 
 .2خ ت تظن   َّمو  بنتعنا َّوط:لؾتع  ت  بك   َّوظشعطع  َّا

  السعلومات والاترال تكشولوجيا أبعاد  :الثالث السظلب

   لمَ ىشمنط  ُ َّوط:لؾتمع  ونلظؾوؾن مع َّونلن م  َّو ظ م   لغ مع  ظلم  َّونم    :والسعوجات ا جيودة .1
 تث  َّوط:لؾتع  َّو  ع ع  ىط ب ع َّون  َّو:طل ع     َّوطسنتدت  َّوطعن   َّوؾ عى  َّوط ؾ ع  تتنل 

 .3َّ ؾَّ   َّش عو ع بطتنل  تُات ن ع َّ ؾَّ  ع بطتنل  َّولؾَّ غا  غؼ
 بطتنل  ىُ ؾ  َّوطعن   َّوط ؾ ع  َّنَّ   ىشيغ   لَ ى:ط  َّون  َّولع ؾي ب َّت  ى:ظ : البخمجيات .0

     ىسعاؼ َّو  ت  ع  ُ  كطع َّولع ؾي ونشيغ  َّ ع    ىلظؾوؾن ع َّلتلم وُاطغن ع َّونظ   ع 
 ىنضطؽ وثوػ َّو:طل ع  َّنَّ   َّو:ط  ونَّ  تاغد  كطت نع  ىُ د ط ع ىُس غل ع َّوط:لؾتع  ت:عو  

                                                           
1
 كلٌة منشورة، غٌر التسٌٌر علوم فً ماجستٌر رسالة ،البشرَة الموارد إدارة تطوَر فٍ الاتصال و المعلومات تكنولوجَا دور توفٌك، حناشً 

  .1، 4 ص.ص ، 5050 لالمة، ، 5232 ماي 01 جامعة التسٌٌر، علوم و الالتصادٌة العلوم

 .21ص 5223 ماي الجزائر جامعة ، الالتصادٌة العلوم معهد ، ماجستر رسالة، الشغل علً واثرها المعلومات تكنولوجَا بدرسً، جمٌلة
2
  

3
 Michael K. Brady, J. Joseph Cronin. Jr, Performance-only measurement of service quality: A replication and 

extension, Journal of Business Research, vol55, no 1, p 22. 
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 َّو طمعا بط مع  َّوط ىتظم  َّونظ   مع  َّو  ع مع  ت:عو م  تثم  َّوظ عى م  َّونشميغ  ُ غطم  َّو  ت  مع 
 : َّوَ  ع  بش   َّولع ؾي ب ت  ع  ىُ سؼ َّوطنتصص 

 ل  ب ت  م  ىُ:ن م : الشغوام بخمجيوات ُ  ب:ضم ع تُدَّىم   الم  ىُظغم ؼ َّولع مؾي ونشميغ  ضم 
 ل م  تمؽ ى:مد َّونم  َّو م َّت   لسمل   مؽ عتمع   ام  َّون  َّونشيغ ، ب َّت  َّوظؾع اثَّ لُضؼ َّوت:ض
   اس  َّولع ؾي تؽ نا َّ ىُ:ن   نَّخل ع د   ىُتا   وللع ؾي َّوطصظؾ   َّوش   

 ط ؽ بلغي  طظ   ط  :  ذَّ  ت:غظ   طل ع  ونشيغ  تن:دن  ب َّت  اُ : التظبيقية البخمجيات  
 ىسلسمل   بصمؾ ى ىلمدن َّون  َّون:ل طع  كع    لَ َّو  َّت  اثى ىُشنط  طف ا  ىيغغ َّ  ت  ىظ    ع
 .ىظاغثاع ُ  ف   ول  ع ع  َّوافت  َّوط:عو    طل ع 

ُ ل  َّو  ت  ع  ىُ:ن    بع عوغا خعل    ب َّت  ع  ىنؾ   َّذ َّو طعا تظغطع   طل ع  َّنَّ     ندَّ ض 
 َّخن مع  ولطصمظ  َّومدَّخل  َّون ىغما َّ معوغا َّوطلعكمع  بعوظلا َّونظ ؤ ُط ل  ول:طل ع  َّوتصعى   َّو لعب 

ُ ل  َّو  ت م  ى:ن م  كطمع َّوتظ م  َّو  ت م   َّولع مؾي بطسمع دى َّونصمط ؼ تثم  لمظعع   ت معو  و:مدى ضم 
وُ  َّولع ؾي بطسع دى َّونصط ؼ  َّونصظ   ُ غؼ َّو لط   بعوس ظ   َّوتعل  َّوط عىؽ ُ ولطؾَّن َّوطؤىطظ  َّوطظع

 ن ؼ ُ غؼ َّونَّ ل  َّوط:لؾتع   غؼ ىنضطؽ َّون  َّودَّ ط  َّوظغؼ    َّو  ت  ع  تسعاط   ؽ  ضا َّوط   
َّ  ىسع د بُثوػ َّو  َّ َّ   . 1ك غ   ُ :عو   بس    َّو:ط  َّتؾ  بعون غ ؼ َّو  ت  ع  َّن

 َّوطظغطم  َّوطلامع  َّوطؾَّضم   َّو  ع ع   لنؾو  َّوثو َّوطسنؾنع  ؽ عتع   ا :البيانات قواعج .3
 ب م  َّوطظغطم   م  َّو ع لم  َُّولمدَّ  َّو:لط مع  كم  ىصم  َّونم  ب:ضم ع تم  َّوطن َّبظم 
عُ م   م  ىُلام  تلامع  شم    لَ ىُظغؼ ىاعلغل ع،   مؽ تسمن   بشم   تطيظظم  تع مؾب   ُ

 امثى  م  َّوطلاؾعم  َّو  ع مع  ىُشم   َّ منتدَّت ع، َّو  ع مع  امثى بنشميغ  ى مؾ  َّونم  َّو م َّت 
وُ   ُُ َّوتع  َّوطعن  َّو ؾَّ د  لع د  سضع   لُط ؽ َّوط:لؾتع ، َّوط:ع ه تظ ع ىسنت ي َّون  َّا
 َّوطمدي لؽ وطسمع د  َّوطسمن د  َّوطنيغم َّ  ونؾَّكما بن منط َّ  ىُلمديث ع ىُ:ديل ع َّو  ع ع  ت:عو  

 تؽ َّوظ عىغغؽ َّوطسنتدتغؽ بعل  وُغنط ؽ لل ل ، ُ س  لَ َّو ن َّى     ل َّ َّى ؼ َّىتعذ   
 2ُ ع ل   ب اع   ب  طعو ؼ َّوك ع 

                                                           
521ص  ،مرجع سبك ذكره  ،اللامى لاسم غسان  

1
  

2
 1العدد ،والإنسانٌة الإجتماعٌة للعلوم الجزائرٌة المجلة ،الاستراتَجٍ الأداء تطوَر فٍ ودورها المعلومات تكنولوجَا ،حسن محمود جمعة 

  . 31ص ،2018 ،العراق ،الطبعة الثانٌة 
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 َّوطل ك بع نتع اع َّوط:لؾتع  ىلظؾوؾن ع  ظعل  اُؼ تؽ َّوتش ل  َّو ؾت  ى:د  :البذخل  العشرخ .4
 َّوطن:لطم  َّوتشم ل  َّو مؾت   م  ىُنطثم  َّومنل ؼ، َّونظاغمث َّونصمط ؼ  لمَ َّو عىطم  و مع َّولك  م 

 َّو  ع مع ، لؾَّ مد تمد َّ  كل م ت غؽ، )بُم َّت  تؽ ُن ما  َّونلظؾوؾن مع َّ منتدَّ   لمَ َّوطند بم 
  .1َّوىصعو  َّوص ع   تُ ظد   َّي ن  م، لالع  تصط:  َّوط:لؾتع ، تللل 

 َّونم  ُ ىُل غ مع َّوط:لؾتمع  َّو  ع مع  و  معا َّوطسمنتدت  َّوؾ مغل  اُم : الاتروال شوبكات .5
 َّودَّخل م  َّوشت ع  َّي ن  م تث  َّوشت ع ، َّ ؾَّع بطتنل  َّيىصعو  ىلظؾوؾن ع  لَ ىشنط 

ُ    َّا طعا سنَّ      ت ط  ُلتلم َّون  َّيكسن َّ م َّوتع ن   َّوشت ع  ولإى َّ م،  َّيولن 
 2َّ ؾَّ  ع ب   َّون ع ل  َّو:طل ع  َّوطسنشف ع  ُ نَّ   َّوظعنل 

 ُب:عن ونلظؾوؾن ع َّوط:لؾتع  ُ َّوىصعا (1الذكل رقم )

 
الذخوق للشذخ حيجر محمد نورل حد  جسعة دراسات في أثخ السعخفة وتكشولوجيا السعلومات والاترال دار م السرجر

 111  0212ا ردن   والتوزيع 

 

                                                           
1
جامعة ناٌف العربٌة   ،رسالة  الماجستٌر  ،َةَركعس بمنطقة الامنَة الدورَات فٍ المعلومات تكنولوجَا تطبَق فاعلَة ،ٌحٌى بن محمد البناوي  

 .50ص  ،2010،السعودٌة ، للعلوم الامنٌة
2
 الجامعَة المستشفَات فٍ مَدانَة دراسة"  الصحَة الخدمات جودة مستوٌ تحسَن فٍ المعلومات تكنولوجَا أثرقدرات ، محمود عربً كمال 

  . 515ص  ،5050 ، مصر ، 51العدد ، افرٌمٌا شمال التصادٌات مجلة "،  الصعَد بجنوب
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 : السعلومات والاترال تكشولوجيا وعائف : السظلب الخابع

 َّوؾعمعى  اُمثى َّومث   َّوسمعوا  َّوط ؾ مع  تمؽ َّوطظ ث م  َّوؾعمعى  تمؽ ب طلم  َّوط:لؾتمع  ىلظؾوؾن مع ىتمنص
 م 1َّوى   َّو ع    َّو:طل ع     َّخناَّو ع  ط ؽ

 وَُ ا  َّوؾع ا  اثى ى:د  :البيانات على الحرول  َّوط:لؾتع  ىلظؾوؾن ع ىؾ  اع ُ   ط ؽ َّون  َّو
 َّو  ع مع  َّ نلصمعا  مؽ عتمع   ام  َّو  ع مع  نطم  ُُ  ىُ ط : مع، َّو  ع مع  ىلمد س خماا تمؽ

 تمؽ ولط:عو م  َّ مدَّناع َّوتع ن م  بعو غئم  َّوتعلم  َّوخم ت  َّوتمدَّ  َّوطظغطم  ب:طل مع  َّوتعلم 
 تعن م  ُُ معط  لمَ َّو  ع مع  امثى بنسم غ  َّو  َّن لُ ؾ  ىُل ل اع ىُس غل ع َّو  ع ع  سنخعا خاا

 َّو مؾن  َّودلم  ىُ:د َّوظغع ،    َّو:عتلغؽ َّو  َّن بؾ عط  َّولع ؾي سوَ تتعش   سنخعو ع ُُ كعوؾ ل 
 نُمؾن  نلم   لغ طمع لُنؾلم  لمل ل  بصمؾ   َّو  ع مع  سنخمعا  طل م   م  َّوط طم  َّوتمؾ  تمؽ

 َّوظغع  تت نع 
 سومَ ىُلؾلل مع َّو  ع مع   لمَ َّوطتنلا  َّوطظظك   َّولسعب   َّو:طل ع  سن َّ  ب ع لُ صد  :السعالجة 

 ىُشمط  ىُ  غ  مع ىُللغل مع َّوط:لؾتمع  ُُ َّو  ع مع  ُشم عا نط م  ىلؾلم  ىنضمطؽ سذ ت:لؾتمع 
 سومَ َّوطسمنظد  َّوؾثعىمع َّوللطمع  ت:عو م  ُ َّوط:لؾتمع ، كط:عو م  تن:مدن   طل مع   لمَ َّوط:عو م 

 .2َّولؾَّ  ُ َّوصؾ  ت:عو   ُ َّوط َّ عوم، َُّوتتع  َّون ع ل  ذوػ    بطع َّوظص
 تتنلا  ُُ عط ُ  نطعن بع نتدَّ  ذُوػ آخ  َّوَ تؾل  تؽ َّوط:لؾتع  س  عا ب  لُ صد  :الارسال 

 .3ذوػ غغ  ُُ َّوضؾى   َّو عه َّوصظعع   كعولطع 
  غع   شعط  ؽ عتع    عوتا   َّوط:لؾتع ، وظغؼ ُ ع   ت ؾ   اؾ َّوط:لؾتع  خا   س   :الخوووودن  

  لنعن مع تمغؽ تت نمع  َّوسمن:طعو ع تمظغؼ بشم   َّوط:لؾتمع  َّو  ع مع  د م  ىلامم  َّوط:لؾتمع 
  م  َّوسمن:طعو ع َّوط:لؾتمع  َّو  ع مع   لمَ َّوطلع غ   لَ َّولؾَّ غا  سع د َّوتا   ُ   َّوطسناغد،

 .4َّولعو  لُم

 
                                                           

1
 5000الكلٌة الإدارٌة، ، ماجٌستٌر فً تمنٌات العملٌات رسالة ، تؤثَر أنظمة المعلومات علً إستَراتَجَة تطوَر المنتوج، ٌونس أنفال فٌصل 

  . 52بغداد، العراق. 
2
 Gerald V. Post, David L. Anderson , Management Information Systems, now jersey, 2002, p200. 

 30ص  ،مرجعة سبك ذكره ،محمود حسن جمعة 
3
  

 44ٌونسانفال فٌصل مرجع سبك ذكره ص  
4
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 السعلومات والاترال تكشولوجيا وعائف( 0الذكل)

 

 َّونيد   َّو: س                                                   

 م  اعجاد الظالبتي  :السرجر

 : السعلومات و الاترال تكشولوجيا السدايا و العيوب  :الخامذ السظلب

 السدايا: .1

 ىُنطث  َّوطظغطع ، ونلػ َّوطاَّ ع تؽ َّو:ديد ىل غ  سوَ ُنت َّوطظغطع     َّوط:لؾتع  ىلظؾوؾن ع َّ نتدَّ  س 
  1 :   َّا طعا تظغطع     َّوط:لؾتع  ونلظؾوؾن ع َّو ى س  َّوطاَّ ع اُؼ

 خماا تمؽ َّوط  :مع  فلمعن   لمَ َّوط:لؾتمع  ىلظؾوؾن مع ى:طم  تغمي  :والسبيعوات ا ربوا  زيوادة 
  ىلسغؽ َّوط  :ع  فلعن   لَ لُن ىا َّوطسن للغؽ ُ غتع  تعنع  سشتعع    ولطظغط  تسع دى ع
  بعوط:لؾتع  ُ ضع ينل   َّوثو َّونلعو   ىتف ض ع     خعل  َّو بل   ىلظؾوؾن ع بع نتدَّ 

                                                           
1
 االتمصاد جدٌد جملة ،المعلومات تكنولوجَا لتطبَقات الجزائر فٍ الاتصالات شركات استخدام مدي قَاس ،توازٌت خالد دٌب بن الرشٌد عبد 

 . 52ص ،5052.  5 دعدال،

 المعالجة

 

 المعلومات

 

 البٌانات
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 ُُلا ع َّوط:لؾتع  ىلظؾوؾن ع َّوطظغطع  تؽ َّو:ديد ىسنتد  تغي  :تشافدية مدايا على الحرول 
  ت نلم   ىُظ   مع  بم َّت  ىصمط ؼ خماا تمؽ ىظع سم   تاَّ مع  لمَ َّولصمؾا َّونظع سم   َّو غئم   م 

  2 :عو   ُكث  بصؾ   بعوطظع س  َّوطظغطع  ونلػ ىسطا
 منتدَّ   مؽ َّوظعى م  َّواؾَّىد اُؼ تؽ  :د َّونلعو   ىتف ض ب   َّو ؾا  ط ؽ  :التكاليف تخفيض َّ 

 ونتفم ض ُو مع َّوط مع  َّو طمعا بمعنَّ  ى مؾ   عوطظغطمع  ، َّوطظغطمع   م  َّوط:لؾتمع  ىلظؾوؾن مع ،
 َّ منتدَّ  خماا تمؽ طعىلم  تتمعو  ىمؾ   َّوصمظعع   َّوطظغطمع   من  ُخم ت   عت م  تُمؽ  َّونلمعو  

  م  َّوط:لؾتمع  ىلظؾوؾن مع َّوطظغطمع  ب:مض ىسمنتد  كطمع َّوطتماُ   َّي نمعي  لعبم   م  َّولؾَّ مغا
 .َّوظلا تسا َّي نعي  طل  

  َّوطت نع  نؾن  تسنؾت  ىلسغؽ َّوط:لؾتع  ىلظؾوؾن ع َّ نتدَّ  ُ تعي اُؼ ُتد  :الجودة تحدي 
   ؾ   ُُ َّو:ط  تلظع   سنتد   عوط ظدس ذوػ  لَ تثعا خُغ  َّولع ؾي، بطسع د  َّونصط ؼ 

  ينمع   َّو  مؾتع  اظد م     ؾتع  و:ط  َّمو  وللع ا َّوظ د   بعوؾتدَّ   : ه تع ، بنتالؽ
  م  َّوط مثُا َّو  مد تمؽ يمؾ   َّوظغمع  اُمثَّ نؾنى مع ىلسمغؽ ُنم  تمؽ بسم ؾو   لغ مع ى:مدي  ُو 

 آخ لؽ. ت ظد غؽ سوَ َّولعن    ل  ثؼ تُؽ َّونصط ؼ
 العيوب: .0

 م 1َّوطظغطع  َّوَ  ديد تؽ  غؾي  ث   تظ ع تعيل     َّوط:لؾتع  ىلظؾوؾن ع بعوط عب  َّن  َّ نتدَّ 

  فُ  لمَ خصؾلم عى ؼ بُمثوػ ىن مع َّوسطعح ولطظغطع  ب ط  ت:لؾتع  ىاصغل    ؽ َّا م َّن، 
 .تُ لعى ؼ َّوا ن  

  ،َّوطشعك  َّوصل   نتدَّت ع َّوط ث  لد  س ا َّي اعل. 
   ُ  .ىس ا شل  َّوط نط:ع     تعو  َّا ظعا، غغ  َّوطنؾل:  ُُ غغ  ت: 
   بُظ ل مم  غغمم بُظ ل مم  غغمم  لع ؾ  مم   تممؽ َّوطط ممؽ َّ ممنتدَّت ع  مم  ىؾفلمم   سممة غغمم  لع ؾ  مم ، 

ُ   تؽ  َّوططنللع  َّوال ل  َّاخ ت.تش  َّولنا  َّوط عو    َّو  ت  ع  
   س سع   ى :  َّو:الع  بغؽ َّوطن:عتلغؽ ُل. 

 
                                                           

 11ص.   ،5000 ،عمان ،دار الاورق للنشر ،تكنولوجَا المعلومات وتطبَقهاعامر إبراهٌم المندلجً إٌمان فاضل السامرائً،  
1
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 طار الشغخل للاتخاذ القخار. الإ :الثانيالسبحث 

 :ن مم  َّىتممعذ َّو مم َّ  تممؽ َّو:طل ممع  َّا ع مم   وممدت سنَّ   َّوطؤ سمم  وممثوػ  ظؾضمما تممؽ خمماا اممثَّ َّوطتلممي  
خُصعىص . َّاطغن    تا ؾ  َّىتعذ َّو  َّ  

 ل: مفيوم اتخاذ القخاروالسظلب ا  

ُُ ممعوغا بيمم ض ىل غمم  اممده ت:ممغؽ ُُ تممم  تشممملل  تممممع َّخن ممع  بممغؽ بممديلغؽ ُُ ُكثمم  بممغؽ  ممد  سنمم َّ َّ  
 لُ  ا ب:مض   َّولنصمعنيؾ  

َّونممم    لمَ ُ  َّو م َّ  امؾ َّخنغممع  َّولممد  َّوممدلغ  تممؽ  مم  بممديلغؽ ُُ ُكثمم  تممؽ ت طؾ مم  َّو ممدَّى  َّوطنعتممم  
اُمممم  َّوتلممممي  ىُتفمم ض َّونلممعو   ىسمممم:َ َّوطؤ سمممم  ونلك   ممممع  طممممؽ اممممد  ع َّو:ممممع  ،   ممممؽ ى:غمممم ؼ َّويمم َّنَّ  

اُمؼ خظمؾ  ىشمغ  سومَ  ىُ غم ؼ َّو مدَّى  ام   بُمدَّى  َّولم   اُ  عتع    ؽ ُ شظ  ينؼ سىتع  مع ونلديمد َّوطشم ل  
 1َّىتعذ َّو  َّ  اؾ َّخن ع  َّو دي  َّوطظع ا.

   َاممممده، تمممم  َّو مممم َّ ، اممممؾ َّخنغممممع  بممممدي  تممممؽ بممممغؽ َّو ممممدَّى  َّولثغمممم   َّوطط ظمممم  انمممم  َّوؾلممممؾا سومممم
 2تشمل ،َّ ن عف   ل .

  َّو  َّ ، امؾ َّوخن مع  َّوطمد ك بمغؽ َّو مدَّى  َّوطنعتم   م  تؾلم  ت:مغؽ، ُُ اممؾ َّوطاعضممل  بممغؽ تلممؾا
 3وطؾَّن   تش ل  ت:غظ ، ُ َّخن ع  َّول  َّوتث  تؽ بغظ ع. بديلم  

  تصمم  ُك مم   طل   َّىتعذ َّو  َّ َّ  ا  َّوخن ع  َّو عىؼ  لَ ُ عس ب:مض َّوط:معيغ  تثمم م َّكنسممعي
تمممؽ َّوسممؾل، ىتفمم ض َّونلممعو  ، ىممؾ غ  َّوؾلممم، فلمممعن  ت مممؼ َّو نمممعي ُ َّوط  :مممع  ُ امممثى َّوط:مممعيغ  
 ديممد ، و  نط م  َّو مم َّ َّ  ىنتمث ُ  مم  ذامؽ َّو ممعىؼ بعو:طل م  ب:ممض امثى َّوط:ممعيغ ،ُ ينم ث  َّخن ممع  

 4تد   غ  بؾَّ ظ  َّوط:عيغ  َّوطسنتدت . َّو دي  َّو ض  سومَ 

 

                                                           
م 554.،ص 5224 مصر، الحدٌث، العربً المكتب ،الأعمال وادارة متنظَ لحف، أبو السالم وعبد حنفً الغفار عبد

 1
  

2
  Jean- François Dhénin, Brigitte Fournie. 50 thèmes d'initiation à l'économie d'entreprise. Ed: Bréal. 

Paris.1998. P: 175 

455،ص،5224المعارف،الإسكندرٌة، ،منشأةالعامة دارةالا أصول شٌحا، العزٌز عبد إبراهٌم
 3

  
551ص ،5221ردن،العلمٌة،عمان، الا الٌازوري دار ،(مفاهَم و الحدَثة)نظرَات الإدارة أسس العالك، بشٌر
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 اني : خظوات عسلية اتخاذ القخارالسظلب الث

لُتنلمم   ممدن  ذُوممػ ب ممده َّوؾلممؾا سوممَ لمم َّ َّ   ممل ط ،  خُظممؾَّ   ىط   طل   َّىتعذ َّو مم َّ  ب:ممد  ت َّتمم  
 :اثى َّوتظؾَّ  ُط ل   ى ىغ  ع بعَّخناه َّوطال لؽ، ولؽ َّوتظؾَّ  َّوكث  شغؾ ع ا 

وُممَ  مم   طل مم  ا :مخحلووة تحجيووج وتذووخيص السذووكلة (1 َّىتممعذ َّو مم َّ َّ  ىنطثمم   مم  سن َّك ُُ وتظممؾ  َّو
َّوطشممملل  اممم  " َّ لمم َّه ُُ  مممد  ىمممؾَّف  بمممغؽ تمممع امممؾ  مممعىؽ  ىلسممم س  َّونَّ    بؾنمممؾن تشممملل  تمممع، 
بُمغؽ تمع   ما ُ    مؾ " ُو ُ  مع   مع    مؽ َّوتلم  َّومثو ينؾَّنمد  ن  م  َّخمناه َّولعوم  َّو عىطم   ممؽ 

نُؾنامممم ُ ظمممممد ىلديمممممد َّوطشمممملل    ممممما َّون:طمممم   ممممم  ن َّ مممممن ع وط:  ممممم  نمممممؾا  َّولعومم  َّوط غمممؾي  ممم   مع. 
اُظممعك  وُممممم س َّو مم َّض َّوغممعا   َّونمم  ىممؾت  وممانَّ    لممَ ُ  ممع َّوطشمم ل  َّو ى سمم    َّوطشممملل  َّولك  ممممم  

 : ؾ غؽ تؽ َّوطشعك 
 :ىنظمممعُا تسمممعى  يؾتغمممم  ىنلممم   بع مممنط َّ  تثممم  ىؾفلممم  َّو:طمممعا بممممغؽ  مذوووالل تقليجيوووة أو روتيشيوووة

 َّو مم َّن َّو:عتلغؽ.
 :لُلنمممعي تل مممع سومممَ  مممؾع تمممؽ  مذوووالل ـيوووخ تقليجيوووة أو ججيوووجة َّون: غمممد  اُممم  ىنصممم  بمممعو:ط  

اُمممثَّ َّوظمممؾع تمممؽ َّوطشممم ا  ُ  ُُ َّونامممعاؼ بطمممع   ممما ََّّو مممن:ع   بعخنصعلممممغغؽ  َّونممم   ط مممؽ  َّونشممممع
وُ َّوت  .   1تؾَّن ن   ب   َّ   تسن: ل  ُ تؽ ذ

َّو ممممدَّى  اممم  َّوللمممؾا ُُ َّوؾ مممعى  ُُ َّو ممممعوغا  مخحلوووة تحجيوووج البوووجائل السختلفووووة لحووول السذوووكلة: (0
ُ لمممَ َّو نممم  َّينَّ و  ىُل غممم  َّاامممدَّه َّوطظلؾبممم ،  َّوطنعتممم  ُتممع  َّو نمم  َّينَّ و ولمم  تشمم ل  لعىطمم  

ُ لمَ  نمعى  ى مع ي َّو غمع  بد َّ  م    عد   ونلديد َّو دَّى  ت:نطدَّ  لَ خ  ى  َّوسعب    م  امثَّ َّوط معا 
اُطغممم  تشمممع     ُ شمممغ  اظمممع سومممَ  َّمخمم لؽ.  ممم  امممثى َّوط تلممم   اضممم  ىلديمممد  مممدن   غممم  تمممؽ َّو مممدَّى ، 

َّوطتنصمغؽ َّوبنلع . َّوط ؤُ مغؽ   2اُثى َّوط تل  ى:نطد  لَ َّونظ ؤ 
َّو:غممؾي و  جائل:مخحلووة تقيوويم البوو- (2 ى:ن مم  ت تلمم  ى غمم ؼ َّو ممدَّى   طل مم  ىؾلمم  َّوطسممن    ا  َّوطاَّ ممع 

لُممنؼ َّون غممم ؼ اظممممع بعوظسمممت  ولمممم  بممممدي   لمممَ تممممدَّ  مممم  ضمممؾ  تممممدت ىلك  مممم   ىغ مم  سو  ممم  َّوطسمممن   ، 
َّمثع  َّوطن ىت   لَ َّونظاغث ول مدَّه َّوطظلؾبم   َّو:عىد   3.ت  ت َّ ع  َّو:ؾَّت  َّوتعل  بعونللا  

                                                           
505، مؤسسة دار الكتب للطباعة والنشر، بغداد، بدون سنة نشر، ص،مبادئ إدارة الأعمالخلٌل محمد حسن الشماع وآخرون،  .

 1
  

54،ص 5001ردن، لاا، دار الحامد، عمان، الأسالَب الكمَة فٍ اتخاذ القرارات الإدارَةكاسر ناصر منصور،
 2

  
501،ص5005 ردن،لاا والتوزٌع،عمان، للنشر العلمٌة الٌازوري دار ،وفن وعلم وأصول مبادئ الإدارَة العملَة وآخرون، العتٌبً ضرار

 3
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ىُ غ ط مع  من  تنتمث َّو م  َّ    مؾ   م  تؾلم   سمطا  اختيار البجيل ا فزل: (1 ب:د َّوك ع  بنلديد َّو دَّى  
وُممم  ىلديمممد َّولممم  َّا ضمم ، ُو َّو مممدي  َّوطظع ممما  لمممَ ضممؾ  َّوط:لؾتمممع  َّونممم  ىمممؾ   ،  طمممع  وممم  بطلع

دت:ممممد ُ  ىلممممؾ  ََّّولنطممممعو   ىسمممطَ امممثى َّوط تلممممم  بط تلممممم  َّو مممممن  َّ  َّوظ مممممعى   لمممممَ بمممممدي  ت:مممممغؽ،
بُ:ممد ُ  ىلممؾ  َّوصممؾ   َّو:عتمم  ولمم  تمم  بممدي  لممد ى لممؾ    تُمم  لممد تممدن   َّوطن:ل م  بعو مم مدَّى  َّوطظ 
َّىضملم ت:عوط مع  م  ذامؽ تنتمث َّو م َّ  ىم ى   طلغم  َّوخنغمع  ولمد َّو ممدَّى   لممَ ضممؾ  َّو ن ممع َّ  

َّو  َّوننطع غم   َّوت    َّوسعب   َّون  ينطن  ب ع تنتث َّو  َّ  َّولنصمعن    نُ ن  َّوط:     غئ  تؽ ن  ، 
 1تؽ ن   ُخ ت.

ب:ممد ُ   تنممع  تنتممث َّو مم َّ  َّو مممدي  َّو سممما ىممم ى   طلغممم  َّونظاغمممث و مممثَّ  مخحلووة تشفيووح القووخار وتقييسووو: (5
تُممدت ىلك  مم  وا ىُ غمم ؼ  نممعى  َّو مم َّ  َّوطنتممث  ىُلغ ممع تنعب:مم  اممثَّ َّونظاغممث  اممدَّه َّوط نمممؾ  تظممم  َّو ممم َّ  

 2ن ن   ع لغن . َّون:م ه  لمَ 

 .يوضح مخاحل عسلية اتخاذ القخار (:2الذكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

السرجر: احسج ب  عبج الخحسان الذسيسخل مبادئ إدارة ا عسال ا ساسيات والاتجاىات 
 .23الحجيثة ص 

                                                           
545-541،ص،ص. 5002ردن، الا -، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع، عمانمبادئ الإدارة العامةعبد العزٌز صالح بن حبتور،  .

 1
  

22ص ولى، الطبعة الاتوزٌع ، عمان، دار حامد للنشر ودارٌلاتصال االاالقَادة و محسن محمود عناصره، مروان محمدٌتً احمد، 
 2
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 السظب الثالث : أىسية اتخاذ القخار
ت عىم  َّوغؾتغم   مدَّن تمؽ َّو م َّ َّ ،  مؾَّ   مم  ذوممػ َّوظعومما تممغؽ  تنممع  َّوشمم ت  ينتمث َّوام ن  م     

َّونم  ي لممد ُ  ينتصممص  غ ممع،ُُ يظن مم  َّوظ ل مم  َّونمم  ي َّنمم  ب ممع نُ  م ،ُ  ممعى  َّوسمم ع    ظممدتع 
لمم  سوغ ممع،   ظممعك َّو:ديممد غغمم  اممؤو   اضمم   تنممع  َّوظ لمم  َّونمم    تنمممعُ    نُ نممم  ُ   ُ   لمممدن 

 ممنذَّ ُ مم:ظع  ظممعل َّود َّ مم  ُ ى  ظممع و مم َّن ُ ُخممث ع َّوطؤ سممع  بممعخناه  ينتممثُ  لمم َّ َّ   ديممد 
اُط مم  ُ ُشممد خظممؾ   ُ ُب:ممد ىمم ثغ َّ، ذوممػ و  َّو مم َّ   ُ ؾَّ  ع، مممن   طلغممم  َّىتمممعذ َّو ممم َّ ىصتا ُكثمم  

َّتد ُ س طع ينضمطؽ  مد     نؾَّ ما ب:ضم ع ُ م َّن ُُ نطع مع ، ُ  شمط   مد َّوثو ين:ل  بشتص 
 1. ظ  ُ َّوخ  ىظغ ط  ُ تعو  ُ لع ؾ   ... َّوة

  ظممعك لمم َّ َّ  ىطممس ت طؾ مم  تممؽ َّوطممؾعاغؽ، ُ َّومممت:ض يمممؤث   لمممَ نطغممم  َّو:مممعتلغؽ، ُ ب:مممض  
 َّو م َّ َّ  ىمؤث     َّوؾض  َّولنصعنو ُ َّوننطع   ولط نط  َّول غ .

َّوطدي  ىؤث   لمَ ُضم:  َّومؾع ا  ُ  شم ه  عو  َّ َّ  ُ ىمؤث  ُ ضمع  لمَ َّو طع م   َّون  ينتثاع 
  لغ ع،ُ و ع ى ثغ اع  لَ  ط  َّوطظغط   عت .

تيعو مع  ظممدتع  مم ه َّونَّ    لممَ ُ  ممع  طلغمم  َّىتممعذ َّو  َّ َّ ،  مم  للما  ىو. سويسون وثوػ وؼ   مؽ 
   ُ َّونَّ   َّوظممعبض َّوممثو  ل مم  ولطؤ سمم  َّوت ممع  ُ َّوظطممؾ ُ َّوفناممع ، ذوممػ  ؾ  مممع  طلغممم  تسمممنط

 تنيليلم     َّوؾععى  َّو ع    ولإنَّ  .
  مممثى َّوؾعمممعى  تمممؽ ىتظممم   ُ ىظغممم ؼ ُ ىؾن ممم  ُ  لعبممم  َّونممم    ط مممؽ ُ  ىؾنمممد وؾتمممداع، بممم  س  

 .2نُؾنامع امؾ  ن  م  سىتعذ َّو  َّ َّ 
 طمممثعا  ممم  َّونتظممم   ىلمممدن َّو ممم َّ َّ  َّو:طممم  َّومممثو   ممما ى نينممم   ُضممم  َّو مممدهم ُ ىلمممدن َّوطمممؾَّ ن 

ىطممم  ُ سخنغممممع  ُ ضمممم  َّوسممممم   َّونممممم  ين:مممممغؽ سىتع  مممممع ي  ممممعف امممممثَّ َّو:طمممم . ُ  ظمممممدتع ىضممممم  َّوطا
َّينَّ   َّونظغممم ؼ َّوطاىمممؼ ا شظن ع،  ن  ع ىنتمث لم َّ َّ  بشم   َّو   م  َّونظغ طم     ؾ م  ُ ت طم  ُ 

َّا  َّن َّوثيؽ ىلنعي سوغ ؼ ولك مع  بعا طمعا َّوطتنلام ، ُ خظمؾط  ُ س ى س ؼ َّينَّ َّ  ُ َّالسمع م، 
َّيىصعا...َّوة.  وُ     َّوسلظ  ُ َّوطسؤ

                                                           
551،ص،  5221الماهرة ، ،الفكر المعاصر فٍ التنظَم و الإدارة ،ن عامر، علً محمد عبد الوهابٌساسعٌد ٌ  

1
  

504،ص،5211، دار النهضة العربٌة، بٌروت، وظَفٍمدخل جمٌل أحمد توفٌك، إدارة األعمال، 
 2
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كثوػ  ظدتع  طع س َّوطدي  ُع ان  َّوك عن     ؾ ينتث ت طؾ   تؽ َّو  َّ َّ   ظممد ىؾنغمم  ت ؤُ مم   
َّ : ؼ ُ ىلاغااؼ  لَ َّانَّ  َّو غد ُ ت  تش عون ؼ.  ُ ىظسمغ  ت  ؾنَّى ؼ ُ سثع   ن

نَّ   ُع ا  َّو لعب ،  ن  ع ُ ضع ىنتمث لم َّ َّ  بشم   ىلديمد َّوط:معيغ  َّوطاىطم  ُخغ َّ  ظدتع ىؤنو َّيُ 
نُممد .  َّون:ممد ا  َّونمم   ممن  ل ع  لممَ َّوتظمم  ُ ىصممل ا َّوخظممع  س   وك ممعس  نممعى  َّا طممعا، 

ُ   تسنط  .  اُ ثَّ    و َّىتعذ َّو  َّ َّ     ن

 :العوامل السؤ ثخة في عسلية اتخاذ القخار. الثالثالسظلب 

َّ   طل مم  َّىتممعذ َّو مم َّ  ىنمم ث  ب:ممد   ؾَّتمم  َّونمم  ىسمم ؼ  مم    ع نمم  ونتممعذ َّو مم َّ  َّوسممل ؼ  و شممػ 
َّو ؾن  َّووات   َّوصؾا ولا:عو   

 لُ صد لتع َّو غئ  ََّّو نطعع   َّون   غ ع لمظ  َّو م َّ َّ  ُُ َّونم ث و َّوطنتمعنا بظم    :العوامل الاجتساعية
َّونظغ طمع   ُُ م َّن َّوطمظغؼ  تُمؽ امثى  َّوننطعع م  لمظعع َّو م َّ   غُغم  َّو  مط    َّاخم ت َّو  مط   تظ مع 

 1:َّو:ؾَّت  َّوننطعع   تع يل 
  : وبد َّ  يد ك لع   َّو م َّ َّ  ُ  َّو م َّ َّ  َّونم  يمنؼ سىتعذامع ومؼ ىلمؾ   :عوم  سو سذَّ عامل السخؤوسي

َّ طممع  لممدنُ   كع ممم ت  ؾومم  وممدت َّوط ؤُ ممغؽ   ممؤو  َّوط ؤُ ممغؽ و سممؾَّ َّىت:ظمم    مم  وصممع :  َّو مم َّ َّ  
 .ع  ظعل َّوسلظ  َّون  ينطن  ب ع لع   َّو  َّ ُ ض

  :ن م  َّوشمتص َّومثو   مؾ  ُُ ينمؾوَ  طل م  لمظ  َّو م َّ َّ   ضمؾَّ  م  ت طؾ م  ىطثم  َّو غئم  الدملاء: 
تُ َّع مع وطصمعوا َّوماتا   َّوط:ن مدَّ   بُعونعو  سذَّ وؼ   ؽ َّو م َّ  تسمظدَّ َّومَ َّوكم ؼ  َّينَّ ل     َّوطظغط  

  ع    غؾَّن  تش ا   ديد 
 نمم َّ  ء والسدتذوواري : الخبووخا ُ َّوط ممع     ممؼ َّوممثيؽ ينؾوممؾ   طل مم  ن َّ مم  َّوطشمم ا   ينطغمماُ  بممعوت    

َّوط:لؾتممع  َّونمم   ط ممؽ ُ   سممناعن تظ ممع  مم  َّىتممعذ َّو مم َّ َّ    ممؤو   تُ مم  َّو  ع ممع   َّون ممع ي  َّوتلممؾ  
اُمؼ َّومثيؽ   ؾتمؾ  بن مدت  َّوطشمؾ   ُطم ح َّو لمع  َّونم  ىاغمد تنتمث َّو م َّ  ُ  وم  َّولم   م  َّوطسنشع لؽ 

 .َّاخث ُُ َّو  ض
  :تُممدت َّو:عو مم  َّوطتعشمم   بممغؽ نظوواق الاشووخاف   صممد بمم   ممدن َّوط ؤُ ممظ  َّوممثيؽ  شمم ه  لممغ ؼ َّوطممدي  

تُ ؤُ مم   َّاتمم  َّوممثو يممؤنو َّوممَ  مم    لممظع   َّو  َّ لنمم و  َّو ظممع  َّوننطممع   تممؽ َّو:الممع   َّوطممدي  
                                                           

1
، مذكرة ماجستري الفلسطَنَة لٍة والتعلَم العابتترتحلَل واقع نظم المعلومات الإدارَة ودورها فٍ صناعة القرارفٍ وزارة الحممد العربً،  

 22،ص  5055ل، فلسطٌن، فً إدارة الأعمال، كلٌة الدراسات العلٌا والبحث العلمً، جامعة الخلٌ (غٌر منشورة)
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ََّّوسممنط َّ ل تُممدَّ  ىسممطَ َّوممظغؼ َّوننطعع مم  َّونمم  ىنطغمما بد نمم   عو مم  تممؽ َّوثتممع   َّونمم  ىن لممُ   مم     
َّوكممم ؼ  َّوط:ن مممدَّ   َّوط:مممعي و  َّوننطعع ممم   مممثوػ  :ممم ه َّوظغمممع  ََّّو نطمممع   َّبظممم  عتمممع ى  مممؽ َّو ؾَّ مممد 
بُظع   ل   ى:ن ي ت:ن دَّ   تُ:عي و َّوظغع  َّوَ تغا َّونظ غ ،  َّوننطعع   َّون  ىنضطؽ َّخ َّي لؾَّ د 

َّوط:ن مدَّ   :ن  نمؾا  َّوك ؼ تؽ َّوط ؾ ع  َّا ع    ولظغؼ َّوننطعع    ب  َّ   س  َّوك ؼ َّوننطعع م  
ُ س   .  َّو ظع  َّوننطع   

  :ىُنطث  د طع يل العوامل البيئية  1: ؾَّ  َّو غئ  َّودَّخل   ُُ َّوتع ن   
  ىُنم ث  بطل ظ مع َّوتمع ن   :تأثخل البيئة الخارجيوة  نتمع  ُ  َّوطؤ سم   ظغمع  تانمؾح  ن  مع ىمؤث  

َّونطعع م  بُعو:ؾَّت  َّو غئ    ه َّولنصمعن    اُم  َّوغمُ  َّوتع ن م  َّونم  لمد ىمؤث   م  َّىتمعذ َّو م َّ  
َّونظممممؾ َّ   َّونشمممم ل:ع   َّوطسممممن للظ   َّوطظع سمممم  َّوطؾنممممؾن   مممم  َّوسممممؾل  َّوس ع مممم    مممم  َّوط نطمممم  
َّو:ممعنَّ  َّوننطعع مم   مم  سوممَ ذوممػ َّو مم َّ َّ  َّونمم  ىنتممثاع َّوطؤ سممع  َّولنصممعن   َّاخمم ت  ممؾَّ  

 .تل كع م تظع س  ُُ تن:ع
  : ينمم ث  َّو مم َّ  َّبل:ؾَّتمم  َّو غئ مم  َّودَّخل مم   مم  َّتلؤ سمم  تممؽ تغممي ت ط ممع تووأثخل البيئووة الجاخليووة

َّتلن:معتلظ  ت: مع ومثوػ ى:طم  َّسومدَّ    لمَ ىمؾ  و َّنلمؾ َّتلظع ما  ُ دن َّو:عتلظ   غ ع  تُدت تظؾاع 
اُثَّ تع  سنلا  تؽ َّسودَّ   ُ  تندن َّالده تؽ َّخنعذ َّو  َّ   ىُش   د   َّو مد   وظ عح َّو  َّ  َّتلنتث 

َّوصؾ   َّتلظلؾب  ََّّو دَّع تعم خغ ي َّو  َّ  َّبلس    َّتاوئط   تُؽ َّو:ؾَّتم  َّو غئ م   . لَ ََّّو نلع  
َّونظغم ؼ َّو تسم   َّوغم ىؤث   لَ َّخنعذ َّو  َّ  ىلػ َّوغم ىن:ل  َّب ل    َّونظغ طم  ُطم ل ََّّونصمعا 

َّتل:ظؾل َّواظ  غُ و َّو تس  ُط  :  ىؾَّ   تسنلاتع  َّونظاغث َّتان      . 
 اظعك  د   ؾَّت  ىظغط   ىؤث     َّىتعذ َّو  َّ َّ  خصؾلع    تؤ ع مع   مث   :  العوامل التشغيسية

 2تظ ع 
 ف مم  َّ ممنتدَّت ع  مم   مم ؾو  ُُ ى: غممد  طل مم    : الدوولظة  ُ يممؤث   طمم  َّوسمملظ  َّوطنتمم   مم  َّوطظغطمم  

َّو:ل مع ُُ ىمدَّ  بظ ل م  ت  الم  َّىتمعذ َّو م َّ َّ   عوطظغطمع  َّونم  ىن  ما  غ مع َّوسملظع   م  يمد َّينَّ   
ىُغ م   مم   لُممنؼ ى عام  آ َّ  َّاطم َّه َّوطنصممل  بعوطشم ل   ىنسمؼ  غ مع  طل م  َّىتممعذ َّو م َّ َّ  بمعوت   

وُ ينؼ َّوسطعح ول:عتلغؽ بعوطشع       َّىتعذ َّو  َّ َّ  َّو ؤل  َّاتعن     .َّو  َّ َّ  َّوظا   َّوا ن   
                                                           

1
، مذكرة ماجستري (غري منشورة) ٌف علم االجتماع، جامعة عملَة صناعة القرار وعالقتها ابلرضا الوظَفٍ دراسة مَدانَة نفطالحوه حممد،  

 .24،ص 5055، 5اجلزائر 

  50-0( ص  5050-5052)،سورٌة  الأعمال، إدارة خاصة كلٌة ،4محاضرة رلم  ،العوامل المإثرة علً اتخاذ القرار ،طاهر حسن 
2
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 َّاادَّه َّونم  ىمؤث   م   طل م  ى د  َّوطظغط  ا ضعى ع تال ع تؽ َّو : السعلومات َّوك ؼ  ط:لؾتع  
ىُتعنو مع  لطمع  ع مم َّو م َّ َّ  ُ ضم   ُ لطع  ع م َّوطظغط  ىطغ  سوَ  ش  َّوط:لؾتمع   َّىتعذ َّو  َّ َّ  
ُ ممد   شمم اع  مم  َّوطظغطمم ،  طممع ُ  ى ممد ؼ َّوط:لؾتممع  و  مم َّن  َّو: ممس  مم  تعومم  تممتس َّوط:لؾتممع  

لُض  ب:ط  ل   َّوطشع       َّىتعذ َّو  َّ َّ .بش   َّ ن عى  يؤث   لَ ت:ظؾلعى ؼ 
  تُممم   : التوووجريب ُ ضمممعى ع  لمممَ َّىتمممعذ َّو ممم َّ َّ    اتممم  ُ  َّوطظغطمممع  َّونممم  ى:طممم   لمممَ ىمممد لا 

َّوطش ا  ىانَّن  غ ع نؾن  َّو  َّ َّ  تغمي يمؾ   َّونمد لا َّوطسمنط  َّوط مع َّ  َّوافتم  وىتمعذ َّو م َّ ، 
لض ولسممملظع  ونظط ممم  لمممد َّ  لُط مممؽ ُ    مممؾ  َّونمممد لا   مممط ع ُُ غغممم    مممط  ُُ  ممم  شممم   ىامممؾ 

ُ َّ  ىد ل    ون:لؼ ت ع َّ  ت:غظ  ى ىت  بعىتعذ َّو  َّ َّ . لُط ؽ ُ  ينؼ    ش   ن  َّوط ؤُ غؽ، 
 ىلممدن َّوطظغطممع  ا ضممعى ع َّوط:ممعيغ  َّونمم  يممنؼ تممؽ خاو ممع َّول ممؼ  لمم   اممع    : معوواييخ الكفوواءة

ا  ممم َّوطظغطمممع  َّونممم  ىلمممدن  غمممؼ َّو:طممم  ب مممع تمممؽ َّوطسمممؤُ َّانَّ ،  تُ:مممعيغ  َّو:طممم   ؽ َّىتمممعذ َّو ممم َّ  
َّو مم َّ  غغمم  َّو غممد تثمم  اممثى   تُممع اممؾ َّو مم َّ  َّو غممد  َّوططع  مم  َّونمم  ى شممد َّوطممدي   ظممد َّىتممعذ َّو مم َّ ، 

 َّوطظغطع  ُ ض  تؽ غغ اع َّون  و ىؾ   تث  اثى َّوط:عيغ .
  ممع  :التشغيسوويالييكوول َّ ىممؤث  خصممعىص َّو   مم  َّونظغ طمم   لممَ  طل مم  َّىتممعذ َّو مم َّ َّ  تممؽ  ممد  ف

 تظ عم
ُ  َّو  مممط    ممم  َّو:طممم   مممن  لممم َّ َّ  َّوطمممد َّ  ىلمممدناع تسمممنؾت  .1  ممم  َّوطظغطممم  َّونممم  ي ممم ف  غ مممع ن

 َّوسلظ  نُ  َّوظغ  سوَ تاَّ ع ُُ ندَّ   َّو  َّ  َّوطنتث.
َّون: غمد  من   .2 َّوىسمعع  َّون  ينسؼ  غ ع َّو     َّونظغ ط  بمعول       َّوطظغطع  َّوط: د  َّو     

وُ س َّينطعع َّو  َّ  َّوطنتث ين ث  بعو نتع َّ  َّوس ع        َّىتعذ َّو  َّ   تث  َّوللؾا َّوؾ   
اُ ثَّم.  ت َّ ع  ولطصعوا َّوطن:ع ض  
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   : أنواع القخارات الإداريةالخابعالسظلب 

 لظ   لطع  َّينَّ   َّ ؾَّع تن:دن  ول  َّ َّ  َّينَّ ل   ث   تظ ع تع يل م    

ُ ى ت سؼ ترشيف القخارات وفقا للشاحية القانونية :    .1  م1َّوَ َّولسع  َّونعو  اُؾ بد
 :نُ تمؽ َّوظمعس  معولؾَّىا  القخار التشغيسي لُنضطؽ لؾَّ د  عت  تلات  ىظ       دن غغ  تلد

ىُ ىلممما َّاط ممم  اممثَّ َّوظمممؾع  مم  َّ شمممع  ُُ َّويمممع  ُُ  َّوسممملظع  َّوس ع مم    ممم  َّوطظغطمم   َّو ممؾَّ غؽ 
 ى:دي  َّوط َّكا َّونظغ ط  .

  :َّون:غغؽ ُُ َّون ق   ُُ َّواص  اثَّ َّوظؾع و سمم  اُ  َّون  ىن:ل  بعوا ن    َّ َّ  القخار الفخدل
 لؾَّ د لع ؾ    ول ط   ب  ا  ىتص َّوا ن ُُ تعو  تلدنى.

يخ مبخمجة وىي .2  :  2ترشيف القخارات حدب مبخمجة أو وـ

 :ىُ:نطممد  مم  َّا ممعس  لممَ َّوت مم    القووخارات السبخمجووة ىُغظ مم  ُُ َّوطنلمم     امم  ىلممػ َّو مم َّ َّ  َّو 
ىُمممنؼ َّ مممنتدَّ  َّون مممدي   َّونممم  ينطنممم  ب مممع َّوطمممدي   ت:  ن مممع بطؾَّلممم  تشمممعب    ع مممم  ممم  َّوسمممعب  

ىُلمؾ  َّوطشمعك  َّونم  ىنتمث تمؽ ُنل مع َّو م َّ َّ  َّوط  ت م  بسم ظ  و ىلنمعي َّومَ  ,  َّوشتصم  
لُط مؽ َّويمع  امثَّ َّو م َّ  ُُ ى:ديلم  بسم ؾو  نُ  ستمدَّ   ىُنطغا بس    َّو مي  غ مع  ىللغ    غ  

ُ طثممعا  ممؽ اممثى َّو مم َّ َّ   َّوطشممعك  َّوغؾت مم  َّوطنلمم    َّونمم  ىؾَّنمم  َّوطممدي لؽ ضمم   بعوطظغطمم ، 
ُ طثممعا َّكثمم  ىلديممدَّ َّو مم َّ  َّوممثو ينتممثى  َّو لعبمم  ولسممغ  َّولسممؽ ول:طمم ،  َّثظممع   طل مم  َّوشمم َّه 

 .َّوطدي  ونيغغ  ط ل     ض َّوطظن ع     ت عا ب   َّوطؾَّن َّويثَّى  

  :ىُغظ م   عوطشممعك   القوخارات الييوخ مبخمجوة نُمؾن تشمعك  غغم    ىنتمث امثى َّو مم َّ َّ   م  تعوم  
لُصم:ا ى:مديل ع ُُ  ُُث اع اع      شعط َّوطظغط   لَ َّوطدت َّوظؾل   غُغ  َّوطنل     َّو ديد  

ىُنتممث َّو مم َّ َّ  َّويغمم  ت  ت مم   ُ   نمم   طؾللمم    مم  عمم  َّون كممد  "َّوبنلع لمم "ىيغغ اممع َّو ب:ممد تمم 
َّوطتعط    :ظد ُ  نؾن ب ع ع   عتل   ظد َّىتعذ َّو م َّ َّ  غغم  َّوط  ت م   نلمؾ   م  ُ د  َّون كد 

ُ ممم  تعوممم  َّت ع  ممم  ت:  ممم  َّتنطمممعو  َّو مممدَّى  َّوطتنلاممم  بشممم   غغممم  تؤ مممد ىطعتمممع  تعوممم  َّون كمممد 

                                                           
. 515 ص ،5055 الأردن، عمان والتوزٌع، للنشر أسامة دار ،ووظائفها الحدَثة الإدارة نظرَات الطراونة، خلف هانً 
1
  

 

.199 الأردن،ص  والتوزٌع، للنشر الفرلان دار وتطبَقات، وظائف مفاهَم الحدَثة الإدارة ،شاوٌش نجٌب مصطفى
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ُ طثممعا  ممؽ َّو مم َّ َّ  غغمم  َّوط  ت مم   ممعونلؾا تممؽ  د  ممؾ  لممظ  َّو مم َّ   مم  عمم   ممد  َّون كممد 
لممؾا تممؽ َّوس ع ممع  َّوط  المم  َّوممَ َّوات  المم   مم  َّو نممعي َّوظل  ممع  ُُ َّ نممعي َّوطسممنط  ُُ َّون

 .َّينَّ  

اُطع :ترشيف القخارات وفق القخارات الوصفية والقخارات الكسية  .2    1ىظ سؼ َّوَ  ؾ غؽ 

 ىصد  اثى َّو م َّ َّ  بعو نطمعن  لمَ َّا معوغا َّون لغد م  َّونم  ىسمن:ط  َّون مدي   : لقخارات الوصفية
لُانمم ض  َّول ممعى  َّوط ىتظمم  بعوطشمم ل   نُ َّ مم  َّم َّ   خُ  َّىمم ،  َّوشتصمم  ولسمملظ  لممعتت  َّو مم َّ  
َّوطاىط  َّون  ىط ؽ  لظ  َّىتعذ َّو  َّ  تمؽ  َّو عىلؾ  ب ثَّ َّونصظ    د  ىؾ   َّوط:لؾتع  َّولعد   

  َّا ع مم   بغممظ ؼ َّو َّ  س نطممعن  مملظ  َّىتممعذ َّو مم َّ   لممَ اممثى َّون ممدي َّ  َّوشتصمم   ُضمم  َّو ممدَّى
 .ىن    عنى َّوَ َّىتعذ بدي  ى َّى تظع تع تنَ وؾ وؼ   ؽ اثَّ َّو دي  تثعو     اثَّ َّوش  

  :ىُنظلما َّو نطمعن القارات الكسية َّو: ا    ومدت تنتمثاع  ا  ل َّ َّ  ىنتث بعو نطعن  لَ َّو شد 
لُظتيمم  ُضممؾح  لممَ َّو ؾَّ مم ُ لممَ  عىممد  ولطظغطمم ،  َّا ممس َّو:لط مم  واخن ممع  َّو مم َّ  َّوممثو  ل مم   د 

َّو مممممن:ع   بمممممعوت  َّ   نُلن مممممع  ُ اع ممممم  َّوط:لؾتمممممع   تُؾضمممممؾ غن ع  َّاامممممدَّه  ممممم  امممممثى َّو ممممم َّ َّ  
َّوطنيغ َّ  َّخن ع  َّ سا بدي . َّوط د    لَ َّ ن :عي َّو:ؾَّت    َّوخنصعلع  َّوطسع د  

 :2تويات الإدارية وترشف كسا يليترشيف القخارات حدب السد .1

  : لُنطغمما اممثَّ القووخارات الاسووتخاتيجية تُسممن  ل ع  اُمم  لمم َّ َّ  ىن:لمم  بعول ممع  َّونظغ طمم  ولطؤ سمم  
َّو نطمممعنَّ  َّوطعو ممم   بُضمممتعت  َّو مممنثطع َّ   َّوظمممؾع تمممؽ َّو ممم َّ َّ  بع  مممع ثعبنممم   سممم  ع وانممم   طؾللممم  

َّوظنمممعى  َّونممم  ىلمممد   ن  ن مممع  ممم  تسمممن    َّونظغممم ؼ  َّوؾَّنتممم  ونظاغمممثاع،  طمممع ىنطغممما ب اط ممم  َّمثمممع  
تُلم  سخنصمعف سلمدَّ   ُ ننطعع م   تُعو م   ىُلل ا  سلنصعن    لُنظلا سىتعذاع  ظع   خعل  

 .اثى َّو  َّ َّ  َّونَّ   َّو:ل ع  غ َّ ااطغن ع ولطظغط 

  :تُممؽ ينتممث اممثى َّو مم َّ َّ  غعوتممع اممؼ  ؤ ممع  َّولسممع  ُُ تممع  ظلمم   لغ ممع َّينَّ   القووخارات التكتيكيووة
ىُ نطمم  َّوتظمم  ُُ  ىُسممن ده اممثى َّو مم َّ َّ  ىلديممد َّوؾ ممعى  َّوطظع ممت  ونل غمم  َّااممدَّه  َّوؾ ممظَ 
ىُن:لمم  اممثى  بظممع  َّو   مم  َّونظغ طمم  ُُ ىلديممد تسممع  َّو:الممع  بممغؽ َّو:ممعتلغؽ ُُ ىاممؾلض َّوسمملظ  

                                                           
1

 .241-241ص  ،3122عويس، نظم المعلومات ودورها في صنع القرار الإداري، دار الفكر الجامعي، مصر، السيد  حمدي

 .521-521ص  ،5055هانً خلف الطراونة، نظرٌات الإدارة الحدٌثة ووظائفها، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمان الأردن، 
2
  



 مفاهيم حول تكنونوجيا انمعهومات والإتصال واتخاذ انقرار                      انفصم الأول: 

 

 

28 

اا َّوطمممؾَّ ن َّوافتممم  وا مممنط َّ   ممم  َّو:طممم   مممؾَّ   ع مممم تصمممعن  تعو ممم  ُُ َّو ممم َّ َّ  ب  ف ممم  َّ مممني
  بش و، بطع  ل   َّ لَ ت:دا َّنَّ .

  :َّوظشمممعط َّو مممع و  ممم  َّوطظغطممم  القوووخارات التذوووييلية ىُظاغمممثى  ىُن:لممم  بعوطشممم ا  َّوغؾت ممم  ول:طممم  
ىُنطغا بع  ع و ىلنعي َّومَ ن مد  ىُ:ن   اثى َّو  َّ َّ     سطع  َّخنصعف َّينَّ   َّونظاغث   غعوتع، 

َّ  مممع لصمممغ   َّوطمممدت غعوتمممع، ا  مممع ىن:لممم  ب  ممملؾي َّو:طممم  َّوطنلممم   بع مممنط َّ   تمممؽ ل ممم  تنتمممثي ع، 
ىُؾفل  َّوط ع   لَ َّو:عتلغؽ. خعتسمع م    َّ َّو:ا َّونتالؽ  َّو  َّ َّ  َّوطن:ل   بعونسؾل   ىُغظ   َّو 

 ىصظ   َّو  َّ  تسا ن ن  ى: غد َّو غئ .

ُ    غ     ىلديد ط  :  َّو  َّ   طع يل  ُ   ؾ  و عترشيف حدب البيئة :  .5   : ن

  : ط َّوطن:ل م  ب م  بمدي  قخارات فوي حالوو التألوج َّوشمُ   ظمدتع   مؾ  لمع   َّو م َّ   عوطمع بعو مدَّى  
ُ طثعا  ؽ ذوػ سذَّ ل   تعوػ تؤ س  طغ َّ  ش َّ  طعى َّ  نديد  و ضط ع َّوَ ش  ن   من  لم َّ ى 

 Boeing orوؾتدىغؽ َّون  ىصظ  َّوظعى َّ  ُتع    ؾ  تؽ ُن  ش َّ  طعى   تؽ ُتد َّوش  نغؽ َّ
Airbus  بُعونعو   طعوػ َّوتظؾط َّو ؾلم   لمَ ن َّ م  ىعتم  ب م  بمدي   م تنع ى َّو تعوم  َّويطمؾض

تُطع   :  تؽ َّىتعذ ل َّ      ضئ ا  س  ع  .1للغل  
  : ىُلممعو   قووخارات فووي حالووو الخظووخ اُمم  َّولعومم  َّوكثمم  شممغؾ ع تغممي ىنممؾ    غ ممع  ديممد َّو ممدَّى  

ُ ظد لظع   َّو  َّ     تعو  َّوتظم  وبمد وطنتمث َّو م َّ  ت ُ ل ع ت ىتظ  بن دي َّ  َّتنطعو  .  تنلا  
 تؽ ى دي  ت: ؾا واتنطعو  َّوطط ظ  ول  بدي   سؾ  َّون دي  لد   ؾ  ت لاع.

  : نُمؾن ت:لؾتمع   عد م  قخارات في حالو عجم التألج اُ  َّاكث  ل:ؾب  وطنتث َّو  َّ   غ َّ و:د  
بُغئن ع تغي ع م   بش   ىاصغل نُيظعت     َّوطظغطع  َّوط:عل     ، اثَّ َّويطؾض َّوَ ى: غدَّ  

َّونؾَّل  َّوننطع     ؾ  اعت  خعل     ع  بغئم   ُُ عى  َّو ا   لُ ن   َّونلظؾوؾن ع َّو ديد  
َّون:عتمم  ت: ممع بطظغمممؾ   وُالممعن   ع ل ممم  سىتممعذ َّو مم َّ    ممما َّولصممؾا  لممَ َّوط:لؾتمممع   ىظع سمم  ، 

ُ  ا مم  ُ  ُ َّ اعتممع  مم   طل مم  َّىتممعذ تظظ مم   َّوت مم   يل: ممؾ  ن َّول ممؼ َّوشتصمم    ممثوػ َّولممدس 

                                                           
 
 

1
، دراسة مٌدانٌة بمؤسسة سونلغاز فرع شبكة توزٌع  المرارات بالمؤسسات الالتصادٌةبن أم السعد فتٌحة دور نظم المعلومات فً دعم إتخاذ   

أطروحة دكتوراه )غٌر منشورة( فً علوم التسٌٌر تخصص تسٌٌر المنظمات كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم  الكهرباء لشرق لسنطٌنة،
    .31 30-، ص5001الجزائر،  5التسٌٌر جامعة باتنة 
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ىُلمؾ   سمت  َّوتظمع   م   َّو  َّ   م  عم  تعوم   مد  َّو  مغؽ تطمع   :م  َّو م َّ  َّكثم    ضم  ولتظم  
 .1اثى َّولعو  َّ لَ غغ اع

  : نساذج اتخاذ القخارالخامذالسظلب 

لُنؼ َّ نطعن َّوظطؾذي َّوطظع ا وىتعذ            ط ؽ سىتعذ َّو  َّ     َّوطؤ س  بعي نطعن  لَ  د   طعذي، 

 ُ   َّولعو  َّو غئ   َّوطل ظ  ب:طل   َّىتعذ َّو  َّ . َّو  َّ         

 :2نساذج اتخاذ القخار في حالة التألج: تشجرج تحت ىحه الحالة البيئية عجة نساذج  وىي .1
 مم رهـ َّو  ت مم  َّوتظن مم  ب  ن ممع ُ مملؾي  لعضمم  ي ممده سوممَ ى  لمم  َّوؾضمم   :البخمجووة الخظيووة ىـ:و

نُ ، سذ ىنطغما امثى َّوطمؾَّ ن بعوظمد   ومثوػ  مع  امده  َّاتث  و نتدَّتع  تؾَّ ن َّوطؤ س  َّوطلد
َّوطؤ سمم  ىلديممد َّا مملؾي َّاتثمم  و ممنتدَّت ع، بلغممي يممنؼ ذوممػ ب لصممَ  بمما تط ممؽ ُُ ُلمم  

َّ نتدَّ  اثى َّا نَّ     َّىتعذ َّو  َّ  ينظلا ُ  ىنؾ    م  َّوطشم ل  َّوتصمعىص ىللا  تط ظ . 
 :َّونعو  

 . اده تلدن 
 .  نُ   ط ؽ َّ نتدَّت ع بظ ل تن:دن  تؾَّ ن تلد
 .  ت عي س  ط   و:ظعل  َّوطش ل 
 . َّ ىللغ  َّو:ال  َّوطس     بغؽ َّو:ظعل  ُُ َّوطنيغ 
 . َّ ىللغ  َّو:الع  َّوظس    بغؽ َّو:ظعل  ُُ َّوطنيغ 
 ـ ي  عن َّول  َّاتث  ا ؾَّع ت:غظ  تؽ تسعى  اميكية: البخمجة الجيش  ا  ى ظ   تسعب   ىـسنوتدو

لُ:مؾن ىسمطغن ع سومَ َّو:معوؼ  ىُمنلتص امثى  1550 مع   "Bellman بلطمع "َّو م َّ  َّوطننمعب ،   ،
مميـ  ممؽ "ت َّتمم "َّون ظ مم  بن اىمم  َّوطشمم ل  َّا ع مم   سوممَ تشمم ا  ناى مم   ظلمم   لغ ممع  لـُتِلو  ،

دـ بعونمد ي َّو مدَّى  َّوك ط  َّوطثلَ ول   ىـُسمنوتِ:و تش ل  ناى   بع نتدَّ  َّو دَّى  َّوتعل  ب ع   م ، 

                                                           
1
  Schermerhom, John R, Introduction to Management; John Wiley & Sons, Hoboken, New Jersey, 2010, p161.  

 
2

 ،5002 الأولى، الطبعة المتحدة، العربٌة الإمارات ظبً، أبو والنشر، للطباعة الهومة دار ،"المرار اتخاذ وعملٌة الإدارة" لعوٌسات الدٌن جمال
  .13: ص
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َّويغ  تثلَ تؽ َّول ، ثؼن  :ط   لَ  ب  َّوطشم ا  َّو اى م  ب:ضم ع بمت:ض بظ ل م  خعلم  
 .1ُ   ى ىغا ت:غؽ

  م ُ مملؾي َّو  ت مم  بعااممدَّه اممؾ َّتنممدَّن ا مملؾي َّو  ت مم  َّوتظ مم . ىممنؼ  البخمجووة با ىووجاف
َّونمممم  ىـِ:مممم وهـ ب ممممعوِك  ؼ  لمممم عغ  ب   َّوكمممم ؼ َّوط عبلمممم  ولمممم  اممممده   ممممعت  َّااممممدَّه َّوطمممم َّن ىلك   ممممع 

َّوطـسمنوِ دو و   ثمـؼر  :و رم ـ  ظ مع ب غمد َّو مده  مم  لمؾ   ت:عنوم  ىلنمؾو  لمَ تنيغم لؽ  طثم  ُتممداطع 
لـُ:م هـ امثيؽ َّوطنيغم لؽ  لُطثم  َّمخم  َّولط م  َّوظعلصم ،  َّولط   َّواَّىمد   مؽ َّوك طم  َّوطسمن د   
ىُممممنؼ لمممم عغ  نَّومممم  َّو ممممده  مممم  لممممؾ   ىصمممميغ  ت طممممؾع تنيغمممم َّ   بممممعوطنيغ لؽ َّي لمممم َّ غغؽ، 
وُؾلممم ، امممثَّ َّوط:عتممم   لـُطِل مممؽـ ى مممدي  ت:عتممم    عبممم   ممم ر امممده   ـسمممطرَ ت:عتممم  َّا َّي ل َّ مممع ، 
ىُشمممط  َّو غمممؾنـ َّو   ل ممم  و   مممعت  َّاامممدَّه لغمممؾن  مممث  َّو ممم َّ  ول مممده،   : مممس ن نممم  ىاضمممغ  تـنرت 

 .2لل  بعيضع   سوَ لغؾن َّاادَّهَّو   عت  َّا
 م ا   طؾذي ش ل  يؾضا َّو:ال  بغؽ َّاتدَّ  َّون  ى ب  بغظ طمع  م  ىنمعب  شبكات ا عسال

ذُوممػ ون ممدي  َّومماتؽ َّومماف  ي  ممعف  ع مم  ت َّتمم  َّوطشمم عُ ىنظلمما  مم  َّو دَّ مم  ى اىمم   تظظ مم  
ُ  ع ول ؾَّ د َّا ع    َّونعو    م3َّوطش عُ سوَ ت طؾ   تؽ َّوط َّت  

  َّتد     اؾ تد  َّو دَّ   َّوثو و  شعط  عب  و .ى  دُ شت   َّا طعا بلد  
 . َّتد     اؾ تد  َّوظ ع   َّوثو و  شعط وت  و  ىظن   شت   َّا طعا بلد  
 .    َّتد   ـطث      شعط بس ؼ 

 ممم   ممم  تممم  مذوووكلة الشقووول َّ مممدـ  لغ مممع بشممم    اُمممؼ َّوطؾَّضممم   َّونممم   ـِ:نوطو م ىـ:ن ممم  تشممم ل  َّوظ ممم  تمممؽ 
ذُوػ بس ا  م4َّولثغ تؽ َّوطشعك  َّيلنصعن      َّوان   َّاخغ  ، 

  تُؾَّ نى    ؾو  َّ نتدَّت ع    ىظغ ؼ َّي نعي 
    َّوصظعع وُ  َّ نتدَّت ع    ىطؾلؽ َّيتدَّن ااؼ َّوطؾَّ ن َّوا َّع       ؾ
 . َّولصؾا  لَ ُ ض  َّوتظ 

                                                           
1
 الثانٌة، الطبعة الأردن، عمّان، والتوزٌع، للنشر وائل دار ،"محسوبة كمَة وأسالَب نماذج القرار، نظرَة" بالٌة، انعام نائب، إبراهٌم  

 . 50ص،5052
2
 الملتمى فعالٌات ضمن ممدمة بحثٌة ورلة ،"الإدارَة القرارات اتخاذ فٍ ودورها الكمَة الأسالَب" الزهراء، فاطمة بوجمعة سمٌّة، طالب   

 .55:ص تلمسان، بلماٌد، أبوبكر جامعة ، التسٌٌر علوم كلٌة الكمٌة، الأسالٌب: حول الأول الوطنً
3
، 5003، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، "(الأسالَب الكمَة فٍ اتخاذ القرارات الإدارَة ) بحوث العملَات"محمد عرفات المهتدي   

 .545ص
4
 .545:ص ،5055 الأردن، عمان، والتوزٌع، للنشر لندٌل دار ،"العملَات بحوث أساسَات" الصمادي، الهزاع محمد أحمد  
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اُط م     غم    م   طل م  َّىتمعذ ىُ:ن   ط ل   َّوظ   تؽ َّا عوغا َّو لعض   َّون  ىظظمؾو  لغ مع 
َّو مم َّ ، خعلمم  ذوممػ َّو مم َّ  َّوممثو ين:لمم  بظ مم  ت ممؼ ت:ممغؽ تممؽ َّوسممل  ُُ َّوطممؾَّ ن تممؽ تصممعن  
تن:دن  سوَ ت َّكا تن:دن  ُخ ت، ب ده  د َّتن عنع  َّوط َّكا ب ل  ىللا ،  عو مده تظ مع امؾ 

ىُل غ  ُل  ىللا  تط ظ  تؽ ت طؾع ىلعو   َّوظ  .  ى لغ  ىلعو   َّي نعي 

 خاذ القخار في حالة عجم التألج. نساذج ات .0

اُؼ َّوطشعك  َّون  ىؾَّن  تنتثو َّو  َّ َّ  ا ن اثى َّولعو   ه َّىتعذ َّو  َّ     تعو   د  َّون كد تؽ  ىـ:دُّ عُ 
تُؽ َّوص:ا  لَ تنتث َّو  َّ  ُ   ـ ود ن و َّتنطمعا تمدُ   نُؾن ُكث  تؽ تعو     َّولعو  َّوظ       ى: ه 

ىُنطغا اثى َّولعو   ي  .مك  تظ ع، 

   :  تؾا تدُ  تعو  َّوظ   ُ نُؾن َّتنطعو  ت:    د  
    و يؾند ت  ع  تلدن ولطاعضل  بغؽ َّو دَّى  َّوطنعت 
  . َّو  َّ َّ  َّوطنتث  ىلؾ   لَ َّويعوا شتص   و نطعناع  لَ تنتث َّو  َّ   اس 

 ُاُؼ اثى َّوظطعذي ا م

  نسوذج لابلاسLa place  امثَّ َّوط  مع   من ن وبماس م يـد َ ُ ضع ت مدُ َّوظسما َّويغم   مع  ،  م
ىُوطـمم ُّ  وُ تممدُ  تممعو  َّوظ  :مم ،   :ظمم  ولمم  تعومم  تممؽ تممعو  َّوظ  :مم  َّتنطممعو تنلع ئممع، ُو ىسممع

ُ   ط ل   وباس يم ظوؾوَّ ـ َّىتعذ َّو  َّ    خو
   تسعي َّوؾ   َّولسعب  وظنعى     بدي  ىلم تعو  َّوظ  :  َّوطتنلا 
 ب .سخن ع  ُك    عىد تؽ بغؽ  ؾَّى  َّوؾ   َّولسع 

اُؾ ت  ع  ي ىلا  لَ َّود َّ ع Savageم سلن ح اثَّ َّوط  ع  َّو:عوؼـ Savageمعيار الشجم  -  ، 
َّولصمؾا  لمَ  عىمد  ت:مغؽ ُ م  لمد  شم:   مثـ َّو م َّ  ب:مد َّىتمعذى َّو م َّ   َّوظاس  ، تغي ي ت تـنرت 

مث   ُ ل م  ي نم   سمنؾنا  لمَ تـنرت  َّو م َّ  بعوظمد  وخن مع ى و مدي  آخم  غغم  َّومثو   ما َّخن مع ى. 
مثـ َّو م َّ   ظمدتع و يمنط ؽ تمؽ َّخن مع   َّوظد  امؾ تمع  شم:  بم  تـنرت  بثا ن د ولن لغ  تؽ  دت ، 
لُنظمعب  تا مؾ   َّو دي  َّا ض  تؽ بغؽ َّو دَّى  َّوطنعت   م   م  تعوم  تمؽ تمعو  َّوظ  :م  . 

ممثـ َّو مم َّ   ل مم  ُ   تنممع  َّو:عىممد َّوضممعى  َّالمم   ب:ممد َّوظممد  تمم  تا ممؾ  َّوا لمم  َّوضممعى: ،  طـننت 
 ىلديد َّو:عىد َّوضعى  َّاك   ول 
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 بدي  تؽ َّو دَّى .

ُ   ت  ع   ظرؾوَّ ـ َّىتعذ َّو  َّ    يم Savageىُطـ ُّ خو

  ، ض: ع    لؾَّىؼ نديد ُ ىلديد ُك   ق ط         طؾن ثؼ  ظ ح تؽ ىلػ َّوك ط     ق ؼ َّو:طؾن 
ُ ن:عت  ت  َّوك ط  َّو ديد    ثؼن ىـ ط ـ َّوك ط  َّو د ط  

   ق ط  تؽ َّا طد  َّو ديد . تنع  ُل 
وُ تنشمعىطع  لمَ  معيار ىوورويد - ُ م  امثَّ َّوط  مع  تنامعىا  لمَ َّيطمال  مثـ َّو م َّ   م و   مؾ  تـنرت 

َّتد لل لع" وُ  ُ ست  َّوناعؤا  سع وُبد ُ    ؾ  ت طؾع ستنطا   ست  َّونشعؤ    .1"1َّيطال، 

تُ         ٌ  بغؽ ت  ع  َّونشعؤ     ع  َّوناعؤا، تغي   ط  بمغؽ ُ مؾ   معى   م   م  ذَّ َّوط  ع  اؾ ت ٌّ ُ و
 : .    

 ُُ ض  ىظعى         :  بظسا تلدن .       

ظوؾوَّ ـ اثَّ َّوط  ع   عمى   م2خُو
 . :  ىلديد ُلصَ َّو:ؾَّىد ول  بدي  تؽ تعو  َّوظ 
 . :  ىلديد ُن َ َّو:ؾَّىد ول  بدي  تؽ تعو  َّوظ 
  َّونامعؤا ُضم ي قم ؼ ُن مَ َّو:ؾَّىمد  م  َّتنطمعا   ؾ  بض ي قم ؼ ُلصمَ َّو:ؾَّىمد  م  َّتنطمعا

 َّونشعؤ ، ثؼ   ط  اثى َّوك ؼ.
 .  تنع  ُك    عىد تؽ َّو:ؾَّىد َّون  ىؼ ىلديداع    َّوتظؾَّ  َّوسعب  

 شجخة القخار في حالة السخاطخة. -

ممثو َّو مم َّ   مم  تعومم  َّوطتممعط  . ىؾنممد  ممد   ىـِ:نو ومم ـ شمم    َّو مم َّ  تممؽ َّا ممعوغا ُُ َّوظطممعذي َّونمم  ىسممع د تـنرت 
 ى:ع ل  وش    َّو  َّ ،  ث   تظ عم

  تُممعو  َّوظ  :ممم مما  ل ممم  َّولثغممم  تمممؽ َّا :ممعا ُُ َّو مممدَّى  َّوطط ظممم   ضن ،  امم  شممم   ب مممع   تـؾو
 ـ    تعو  َّوطتعط    .3ىـُسنوتدو

                                                           
1
 .50: ص ،5000 العربٌة، طبعة الأردن، عمان، والطباعة للنشر الٌازوري دار ،"العملٌات بحوث" لدادة، عٌسى الفٌاض، محمد 

2
 .22-21 ص ص سابك، مرجع بالٌة، انعام نائب، إبراهٌم 

3
 .545: ص ،5220 الأردن، عمّان، والتوزٌع، للنشر المسٌرة دار ،"الإدارة فً كمً مدخل الإدارٌة المرارات نظرٌة" مشرلً، علً حسٌن 
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   مثـ َّو م َّ   م  تم  َّوطشم ا  خعلم   م َّ  َّونم   :نطمد  لغ مع تـنرت  ىـِ:ن و ـ ش    َّو  َّ  تمؽ َّان
 ت  َّوطش ل  ب:د  ت َّت  ولنؾل  سوَ ُ ض  ت  ولطش ل . تعا ُ   وطـ ر 

ُ  ممؾا م س  شمم    َّو مم َّ  امم  س  ممعن تمم  وطشمم ل  تممع بظ ل مم  ب ع  مم  يممنؼ تممؽ خاو ممع ىؾضمم ا َّا :ممعا 
 ـ    تعو  َّوطتعط  . ىـُسِنوتدر تُعو  َّوظ  : ،   َّو دَّى  َّوطط ظ  

مث  َّو م َّ   م  بظمع  نمدُا َّوظنمعى  َّوشم ط  ، ُ ىـسنتد  ش    َّو  َّ   ظدتع ىلمؾ  اظمعك لم:ؾب  ُتمع  تـنر  ت 
 .1 ؾَّ   ع  تـ:و ر   ظ ع بعا بعح ُُ َّوتسعى  ُُ َّوطظا: 

 .مخاحل شجخة القخار 

ُ   ش    َّو  َّ       د  ت َّت ،  ط ؽ ىلت ص ع    َّوش   َّمى م   ط ؽ َّىتعذ َّو  َّ  

 ( : مخاحل اتخاذ القخار وفق نسوذج شجخة اتخاذ القخار.1الذكل )

 

 
 .104َّوطصد م فلظا بؽ َّون   ، ت ن   عب ، فم 

 م و  ؼ ش    َّو  َّ   نت  َّوتظؾَّ  َّونعو  مخظوات رسم شجخة القخار 
o   َّو دَّى  َّوطنعت  ىلديد   ظ  َّو  َّ  
o   :  ىلديد تعو  َّوظ 
o  ىلديد َّو:ؾَّىد / َّونلعو    ؽ ش    َّو  َّ  وظنلص     َّاخغ   لَ ش    ل َّ  ىعت 

                                                           
1
 545: ص سابك، مرجع مشرلً، علً حسن 
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o   تؽ   َّو  َّ َّوظعشئ  تدُ  تعو  َّوظ  : ، ُو ىلديد ق ؼ َّتنطعو   ت ىتظ  بعوا عُىلديد َّتنطعو
 .1  عط َّو  َّ 

o . دو   تُو  ىلديد  نعى  َّو دَّى  ىلم تعو  َّوظ  :  َّوطتنلا ، ُو ىلديد َّو:عىد َّوط ىت  ب    وِ ع  
o . ىلديد َّو:عىد َّوط ىت  ب     ع   عى 
o . َّ  عط َّو  ُ  ىلديد ت  ا َّوك ؼ وللد  
o   وُ مع    ظمم ىلديمد  طل م  َّونللغمم  َّولسمعب   بلغممي يمنؼ تمم  َّوطشم ل   مم    عين مع تنممَ  صم  سوممَ ُ

وَُم  . 2َّو  َّ َّا

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 ص ،5003 مصر، الإسكندرٌة، والتوزٌع، للنشر الجامعٌة الدار ،"الإدارٌة المرارات اتخاذ فً الكمٌة الأسالٌب إستخدام"  العبد إبراهٌم جلال 

 .512:ص
2
 ،1ع غرداٌة، جامعة والدراسات، للبحوث الواحات مجلة ،"المرار شجرة باستخدام المرارات اتخاذ فً الكمٌة الأسالٌب" التركً، بن زٌنب 

 500-501ص ص ،2009
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 خلاصة الفرل

َّوىصعا بعوعع    اُؼ نؾَّ ا َّوطنيغ لؽ ىلظؾوؾن ع َّوط:لؾتع   وُظع تؽ خاا اثَّ َّواص  ُب َّف  و د تع
تُتعش   َّيىصعو  ىد ؼ بش   ُ ع    َّوَ ُىتعذ َّو  َّ  تغي ىؾللظع َّوَ ُ  ىلظؾوؾن ع َّوط:لؾتع  

وُ مممد  مممعاؼ ىظمممؾ  َّولع ممما ُ لمممَ نط ممم  َّوطسمممنؾلع  َّينَّ لممم  ،  ُُعمممعى  َّوطؤ سممم   َّووممم    طل مممع  
َّو  ت  ع  َّوطنظؾ   ُشت ع  َّوىصعو  بطتن  َّ ؾَّ  ع    ستدَّ  لاا   ؾع        ت عا ت:عو   

َّودلمم  َّونمم  ىط ممغؽ تممؽ َّ ممنتدَّت ع ب اممع    وُ ع بعوسمم     ىُممدَّ  عو مم  خعلمم   مم  نع مما َّىتممعذ َّو  ع ممع  
  َّو  َّ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الثانيالفصل 

الجانب النظري دراسة حالة مؤسسة 

الأغواط  –سونلغاز   
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 تمهيد: 
عمززاا داززج محاو ة ولززتاا لعطزز  ززؾ  دالتعدةززدا زز الززؼا لتظززخياالدززوا ززنا لجر وززتا لظغخةززتا ززؾ الزز   خا

 د بزز تحاوزز تؼا ززناىززح ا لطصزز ااوززا نا لظتزز  ما لظغخةززتاعمززاا  ززج ةالظوداززنحاوزز د الطعخ ززتا لؾ  زز او لؾ زز ا
حاو ؽاأج ااجخ ءاىحها لجر وزتا لتظودكدزتحاوؾنمغ ز لةكدانالت   خا لتةط داعماالظطدتا داج ما نا لطؤوستا

 لأغزؾ ناوذلزػالطن نتيز او لزجورا لطعز  ا لزحهالم بزواا-وزؾنمغ زاا-لؼا ختد را ؤوستالؾزة ا لكيخب ءاو لغ زا
عماا ستؾىا لؾلايتحاولتؾ خى اعماااخ  مالةط داوب لت لنا لاء تي المطؾ ؾمحاولاختب را خ زد تا لجر وزتحا

ا :وعمدوالؼالاسدؼاىح ا لطص ا لتظوداناالااأربعتا ب  ثاوىن
ا- لأغؾ ن-لغ زاوؾنمغ زلاجيؼاع مالمشخكتا لؾطظدتالتؾزة ا لكيخب ءاو ا-
ا ظيجدتا لجر وتا لط ج ندتاو ختب راأد ةا لكد سا-
انت  ما لجر وتاو ختب را لطخ د تا-
ادر وتا لطخويا لطعظؾةتا-
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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  -الأغهاط-المبحث الأول: تقديم عام لمذركة الهطنية لتهزيع الكهرباء والغاز سهنمغاز

حا لاوززتخ لدجدتا لتززنالخةززجا لتكدززاا طتمزز ا لتظززؾر تا لا تصزز ديتلعتوززخاوززؾنمغ زا ززؽا لطؤوسزز تا لعطؾ دززتا
لززح انخ ززنا ززؽاخززلا اىززح ا لطبةززثاالززاا لتعخةززاار لطؤوسززتا ةزز ا لجر وززتحاو ززناىززح ا لصززجداوززظاؾماأولااوا

ااتعخةاا لطؤوستا ؽاخلا اااخ زانش لي او خ   الظؾرى ا  ا لكد مااجر وتالطص مدتاليدنمي ا لتظغدطن
 الذركة عمى المدتهى المحمي  المطمب الأول: تعريف

 لعخةاا لطجيخةتا لجيؾةتار لأغؾ ن: -1
لأني الاؾماابعضا ي ما لطجيخةتا لع  زتا زناا- لوم جة–لعتوخا لطجيخةتاصؾرةا صغخةالمطجيخةتا لع  تالمؾوطا

وىح ا سبا لشخونا لطؾكمزتاال يز او لطتطةمزتا زناأعطز  اادز اولؾزةز ا وبصلا د تاأ   نظ ياو ج  اأصغخ
ولسززز  خى اطباززز الوزززخ  ماوخظزززطا سزززتاومدتاعمزززاا طتمززز ا ) لكيخبززز ءاو لغززز زغاو وزززتغلا ا لشزززبن ت لظ  زززتا

  لطستؾة تا ؽا لطجيخةتا لع  تا لتنالظجرجالةتي ا لطجيخةتا لجيؾةت.
 أوب باانش ءا جيخة تاجيؾةت: -2

 تا لجيؾةزتاولغ خ تا لسؾياأنش تا لطجيخة رعجاصجورانغ مااع دةا ليدنمتا لج خمدتحاولج وب ا  ا  تد ج ت
ايمن: لمتؾزة او ؽاأوب باانش  ي ا  

 اعظ ءانؾما ؽا لانتا لدتالةص نتا لطجيخة تاوخ صتا  اخمقا لأ س م. -
 لطة  ا لطؤوستاعماا لطستؾىا لطةمن. -
  لاوتج رتاالااطمب تا لدب  ؽا) يط اك ةانؾعي غ. -
 لشجد ا وتعط  ا لكيخب ءاو لغ زاوجع اىحها لظ  تا نا تظ و ا لجطد . -
 عتاوصد نتاشبنتا لكيخب ءاو لغ ز. ت ر -

 -الأغهاط-المطمب الثاني: مهام وأهداف الذركة الهطنية لتهزيع الكهرباء والغاز سهنمغاز

  لطي م:ا -1
اولظاسؼا ي  ي االاا ي مالس  خةواوأخخىالاظدت.

ا لطي ما لتاظدت:ااا -1-1
اانج زا لجر و تا لتاظدتاو لتكظؾلؾجدتاو لا تص ديتاو لط لدتا لطظ راتاليج ي .ا -
الةجيجاود وتي الود اولخوةما لظ  تا لكيخب  دتاو لغ زةتا نا لبلاد.ا -
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 لتخقدتاو لاىتط مارن ا لؾو   ا لججيجةالاوتغلا ا لظ  تا لغ زةتاو لكيخب  دتاولظطدتاكز ا ز ايتصز اا -
لبةززؾثاو لاوتكشزز   تا لتكظؾلؾجدززتا ززنا جزز  ا دنتزز جا لظازز حاو لتؾزةزز اايززج ي ا لاجتطزز عنا ةزز :ا 

ار لظسبتالمكيخب ءاو لغ ز.
  لطي ما لتس  خةت: -1-2

ا دنت جحا لظا حا لتؾزة اولج رةا لظ  تا لكيخب  دتاد خ ا لجد  خاونةؾا لط رج.ا -
انا ا لغ زالأج ا  تد ج تا لسؾيا لؾطظناولؾزةعو.ا -
ا وظتا ظؾ تاد خ ا لجد  خاونةؾا لط رج. لطس ىطتا نالج رةا لغ زااؾاا -
اخمقا خوماوأخحا س ىط تا نا لشخك تا لا تص ديتا لطؾجؾدةا نا لجد  خاو نا لط رج.ا -

ا لأىج ف:ا -2
ا ط ةالؾزة اعطؾ نالمغ زار خحارع ؽا لاعتب راعؾ   ا لأ ؽا يط اك ةا لسعخ. -
ا ط ةاانت جاولؾزةع الكيخب ءاذ تا لجؾدة. -
اسظؾه.لطظدطااخن  ما لطؤوستا ل -
ا لكد مارعطمد تا لود او لتخك باو لصد نتا لكيخوا ظدلدتاو لغ زةت.ا -
  ة ولتالامدصا لجيؾة.ا -
 لةا قا ليجفا لع ما لطتطة ا نالؾ  خا لطج تا لعطؾ دت. -

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 المطمب الثالث: الخريطة التنعيمية لمؤسدة سهنمغاز
 لاجيؼا لطخةظتا لتظغدطدتالطجيخةتاوؾنمغ زار لأغؾ ن -1

 غ:ا لطخةظززززززززززززززززززززززززززززززززززززتا لتظغدطززززززززززززززززززززززززززززززززززززن5ر ززززززززززززززززززززززززززززززززززززؼا)ا لشززززززززززززززززززززززززززززززززززززن 

ا
 المردر: رئيس مرمحة التكهين سهنمغاز الأغهاط
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الةم  ا ليدن : -2
الةتؾها جيخةتالمتؾزة ار لأغؾ ناعماا لعجيجا ؽا لأ س ما لتنالتك   افدط اا ظي التطة افدط ايمن:

ا جيخا جيخةتا لتؾزة ار لأغؾ ن:اا-2-1
 لطؤوسززتحايززتؼالع  ظززوارطؾجززبا خوززؾماوةنطززؽادورها ززنا لكدزز ماوىززؾا لطنمزز ا لأو ار دشززخ فاعمززاالسزز  خا

اتس  خا لطؤوسزتا  لدز اواد رةز اولطة ز ا لطؤوسزتاوىزؾا لزحهايتطزحا لازخ ر تا دد رةزتاوةازؾمااتع ز ؽا لطزؾعط ؽا
وةتطزززحا دجزززخ ء تا للاز زززتالضزززط ةا لسززز خا لةسزززؽالمطؤوسزززتاوةعطززز اعمزززاا لطخ قبزززتاو لتظسززز قااززز ؽا جطززز ا

ا لأعط  ا دد رةت.
اك لبتا جيخةت:ا -

وىززناك لبززتا لطززجيخاولاززؾمارعطزز ا لسززنخل رةتاوىززنارطة رززتاىطززدةاوصزز اازز ؽا لطززجيخاو لطززؾعط ؽاو لعطزز  او ززؽا
ازز ؽا ي  يزز ا لأو وززدت:ا لاىتطزز مار نشززغ لاتا لطززجيخاو وززتكب  ا ن لط لززواو وززتكب  اشززن وىا لدبزز  ؽاولةؾةميزز ا

المطجيخ.
 ماعؽا ص لحا لطؤوستاعؽاطخةقا لمجؾءاالاا نم ار لشؤوةا لا نؾندت:الاتصخا ي  واعماا لج  -

 لعج لتا نا  لتاوجؾداشن وىا جى اأوار  اشن وىا جا لدب  ؽا نا  لتاصجورارعضا لطش ك ا
ا ظيؼاكسخ تا لكيخب ءاو لغ زحا لوظ ءاعمااشبنتا لغ زالاجيؼا لصنؾكااجوةارص ج.ا

صز  ا لكيخبز ءحا ةز او ز ا يظجسا لأ ؽ:ا  ثاياؾمارإجخ ءادر و تاش  متالمطن ةا لطظ وبالتؾاا -
اعطؾدا لكيخب ءا نا لطن ةا لطلا ؼ.ا

 لطنم ارز لأ ؽا لزج خمن:او يز ما لطنمز ارز لأ ؽا لزج خمنالكطزؽا زنالزؾ  خا ا زؽاو لةط يزتاد خز اا -
ا لطؤوست.ا

 سززؼا لعلا زز تا لتج رةززت:اليززح ا لاسززؼاأىطدززتاكو ززخةانغززخ العلا تززوا زز ا لأ سزز ما لأخززخىحاوةاززؾمارطيزز ما -
ااظدتاوعماا ستؾىاىح ا لاسؼانجج:لس  خةواأخخىال

ا:اوةؾججاعماا ستؾىاىحها لطصمةتا ؾج ؽ: صمةتالاظنالج رهاا- 
ا ؾجالؾص  ا لغ زاو لكيخب ءالمدب  ؽا لججد. -
ا ؾجالخقدتا لطودع ت. -

ا:اونججاعماا ستؾىاىحها لطصمةتاعجةاأ ؾ جاىن: صمةتا لدب  ؽا-ب
ا دد ر ت.(ADM)  ؾجا لطؾلخةاو لضغطا لطظططضالمدب  ؽا لع دي ؽ -



  الأغواط  –الجانب النظري دراسة حالة مؤسسة سونلغاز                      : الثانيالفصل 

 

 

42 

ا ؾجا لطؾلخةالمتؾلخاو لضغطا لطتؾوط. -
ا ؾجالغظدتا لجيؾة. -
ا ؾجا لطدةظت. -

 ا سؼا لجر و تاولظط حا لأشغ  :اا-
لتطةزز ا يزز ماىززح ا لاسززؼا ززنادر وززتاولظط ززحا لأشززغ  ا لطظمؾبززتا ززؽاطززخفا سززؼا لعلا زز تا لتج رةززتاو لأ سزز ما

ا لتاظدتاوةضؼاىح ا لاسؼ:
ادر و تا لكيخب ءحا صمةتادر و تا لغ ز صمةتالس  خا لاوتةط ر تحا صمةتا

ا سؼا لأنغطتا لطعمؾ  لدت:اااا -
يعطززز اعمزززاااصزززج را زززحكخ تالططتمززز ا لؾكززز لاتالةطززز اأو ززز تاجطززز ا سززز ر تا لاوزززتيلاكا لججيزززجةالمغززز زا

او لكيخب ءااتةجيجا لاوتيلاكا لطعمنارظخحا لاجيؼا ؽا لججيج.
وصد نتاشبنتا دعلاما الناولسزي  ا لالصز  ار لطجيخةزتاوعماا ستؾىاىح ا لاسؼايتؼااعج دا  لؾرةا ودع تا

ا. لع  تالمشخكت
ا سؼا وتغلا ا لغ ز:ااااااا -

اثاياؾمااجر و تاأولدتالتؾص  ا لغ زاو لصد نتاونججا ناىح ا لاسؼ:زوىؾا سؼالوا ي مالاظدتا  
  وتغلا او خ قبتاشبنتا لغ ز. -
ا خما لطخ  ظدت. -
الس  خا لطظشآت. -

:ا لطصزززمةتا لتاظدزززتا لأغززؾ نحا لطصزززمةتا لتاظدزززتاا مززؾاو لطصزززمةتا لتاظدزززتا  وزززناوةضززؼا لا زززتا صززز لحاىززن
ا لخ  .
ا سؼا وتغلا ا لكيخب ء:ا -

وةاؾماىح ا لاسؼااجر وتا لشبنتا لكيخب  دتالتةس ؽانؾعدتا لطج  تاوصد نتا لشبن تاوصد نتا لشبنتاونججا
افدو:

ا وتغلا او خ قبتا لشبنتا لكيخب  دت. -
ا لكيخب  دت.لس  خا لطةؾلاتا -
الس  خا لطظشآت. -
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ا خما لطخ  ظدت. -
وةضززؼا لا زززتا صززز لحاىززن:ا لطصزززمةتا لتاظدزززتا لأغززؾ نحا لطصزززمةتا لتاظدزززتاا مززؾاو لطصزززمةتا لتاظدزززتا  وزززنا

ا لخ  .
 سززززؼا لشززززؤوةا لع  ززززت:ا يزززز ماىززززح ا لاسززززؼالززززتمطصا ززززنال   ززززثا لطجيخةززززتاواصززززلاحاوصززززد نتاالاتاا -

 اسؼا لاا سط ؽا و و  ؽ:و ظشآتا لطؤوستاولس  خا ض خةا لسد ر تاولظ
  خةقا ض خةا لسد ر ت:اوةاؾمارصد نتاواصلاحا لسد ر تاولس  خا لؾ ؾد. -
  خةقا لأشغ  ا لعطؾ دت:اوةاؾمااتس  خاول   ثاولطؾةؽا لطجيخةتاامؾ زما لطن لب. -
 سززؼا لط لدززتاو لطة وززب:اينسززبا سززؼا لط لدززتاو لطة وززبتاأىطدززتار لغززتا ززنا ها ؤوسززتا يطزز اكزز ةا -

ناأوالجززز رها يزززؾايعتوزززخا لعصزززبا لخ دسزززناو لةسززز سحاوذلزززػالأةا لسززز خا لةسزززؽاط رعيززز اصزززظ ع
او لطظغؼاليح ا لاسؼايعنذا جىاد تاو خاىحها لطؤوست.

 سززؼا لطززؾ ردا لبشززخةت:ايعطزز اىززح ا لاسززؼاعمززاالسزز  خا لطسززتطج  ؽا  ززثاياززؾمااتززجا خا دجززخ ء تاا -
دزتاول   ظز تا جتط عدزتاوا ز  تاالزاا لطتعمقار لأجؾراولظطدتا لةد ةا لطيظدتالمعط  ا ؽالكؾةؽاولخق

اذلػا  ةاىح ا لاسؼايسيخاعماالظو قا لاؾ ن ؽاد خ ا لطؤوستاكط اييتؼااز:
ا ت رعتا لطستطج  ؽ.ا -
 اعج دا لخو لب. -
 اعج دا طتم ا لططظظ تاو لكشؾفا لسظؾةتا لط صتااتظطدتا لطؾ ردا لبشخةت.ا -

ا
 
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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  القياس أداة واختبار حالة دراسة منهجيةالمبحث الثاني: 

 لكدفدزت وزظتظخيا   زث لمجر وزتح  لتظغدطزن  لج نزب ايضز ح الزا  لطبةزث ىزح  خزلا   زؽ نيزجفااااااا
  لتزن  لطةز ور وكزح   لود نز تح لجطز   لطسزتطج ت  لأد ةا نزؾم رزإاخ ز وىزح   لجر وزتح أد ةا ولصزطدؼ لطظزدط
 لطخةز   زجلؼ و  لأد ةا لاختبز ر  لطسزتعطمت  د صز  دت  لطع لجزت أوز ل ب اازخ ز الزا رعزجى  لظظتاز  يغظ يز ح
 و Smart Pls وExcel 2016 و Spss26.0  د صز  ن  لوخنز  م خزلا   زؽ ولةم ميز   لود نز ت
 : لت لدت  د ص  دت  لأدو ت  وتطج م

 و  لظسون  لةس ان  لطتؾوط و  لةس ان  لطتؾوط و  لجر وت ع ظت لؾص   لتكخ ر ت و  لطئؾةت  لظسبااااا
  ز  لاختبز ر وةمزػ ش ا خو  ختب ر  لاوتود ةح  ب ت درجت لطعخ ت نب خ كخو ألط   ختب ر  لط د رها  لانةخ ف

  خب  كآه  ختب ر و  لجر وت صجي لةس ب ألط  جحر. عج و  ؽ  لظودعن  لتؾزة  لتتب   لود ن ت ك نت اذ 
 دلالزت ذ ت   خو ز ت ىظز ك كز ة اذ   ز  لطعخ زت ع ظتز ؽ   لزت  زنT ختبز ر كزح  و  لاوزتالالدت  زجى لجر وزت

 اذ   ز  لطعخ زتANOVA  لأ  ده  لتب يؽ لةم    ختب ر و  لطستامت  لود ن ت  ؽ  جطؾعت ؽ ا ؽ ا ص  دت
   لجر وت أد ةا لظط ح و لصطدؼ خظؾ ت  أولاحا ا ص  دت دلالت ذ ت  خو  ت ىظ ك ك نت

  : الدراسة ترميم و منهجالمطمب الاول: 
   زث  لبةززث  ؾ ززؾم  شززكمت لشززطدص  زن يسزز عجن  و  ززح  زظيم دوةا عمطزن ابةزث ناؾم أة يطنظظ  لا
  زن للانظززلاي  لأو وززدت   عجلززو  لب  ززث عم يزز  يوززظا  لززحه  لأوززذ  ززؽ  جطؾعززت لززو  لعمطززن  لبةززث أة

 رشزك  أرع دىز  لةجيزج و  لجر وزت  ن  لب  زث يتبعيز   ؾ زؾعدت طخةازت ىزؾ  لبةزث  طزظيم ح   لبةث عطمدت
 يازؾم  لؾصزطن  ز لطظيم ح  لؾصزززطن  لطزززظيم ىزززؾ  لط ج ن زززت  لجر وزززت  زن  لطسزززتطجم  ززز لطظيم و ظزو شزز   
  زن  عتطزجن  و زج ح  ك فدز  لعو زخ  عظيز  و لتعو زخ دقداز  وصزط  ووصزطي   لؾ  ز   زن لؾجزج كط   لغ ىخة اجر وت
  د صز  ن رز لطظيم ر لاوزتع نت  طظ  كحلػ و  لبةث  ؾ ؾم وطودعت أىج ف    لط شد   لطظيم ىح  رةةظ 
  زؽ وذلزػ  لجر وزت  ؾ زؾم  لغز ىخة قدز س الزا  لأوز س  زن ييزجف   زث رةةظز ح  زن  لب لغت لأىط تو نغخ 

 .ا ص  دت  خ ءة  خ ءلي   و وججولتي   لطبةؾ  ؽ اج ر ت لكخ ر ت قد س خلا 
 أو ح  لطع صخة  لأ ج ث أو  لغؾ ىخ لؾص  يسعا  لحه  لطظيم" ر نو  لؾصطن  لطظيم  لةطج نن يعخف و

  ن  ع ظت خص  ص عؽ اد ن ت ياجم و  شنمتح أو ع ىخة لؾص   لطظغؼ  لتطس خ أشن   أ ج  يؾ  لخ ىظت
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 لجطز  نسزتعطمي   لتزن  لأو ز ف و نجروزي   لتزن  لغزؾ ىخ و  لجر وزت  زن  لطشز رك ؽ  عخ زت حلتظمزب  لؾ  ز 
 "  لود ن ت

 :لمطعمؾ  ت أو و  ؽ  صجرةؽ  وتطج ظ  و ج
  لة نؾةت  لود ن ت  ص در الا لمجر وت  لظغخها  دط ر  ع لجت  ن  لجيظ    ث : لة نؾةت  لطص در •

  ؾ ؾم لظ ولت  لتن  لس رات و لجر و ت و لأرة ث  و لطا لات  لعلا ت ذ ت  لكتب  ن لتطة  و لتن
 . دنتخنت  ؾ     ن  لبةث وكح   لجر وتح

  لأولدت  لود ن ت جط  الا  لجيت  لجر وت لطؾ ؾم  لتةم مدت  لجؾ نب لطع لجت  : لأولدت  لطص در •
 عمزا لؾزةعيز  لزؼ و زج  لغزخ  ليزح  خصدصز  لسزتعط  لمجر وزت ر دسزدت كز د ةا  لاوزتود ة خزلا   زؽ

   د صز  ن  لتةم ز  اخنز  م اؾوز طت لةم ميز  ولزؼ رز لأغؾ نح  لتز   ؽ شزخك ت عطز    زؽ عزجد
Spssو  Smart Plsلمجر وت  لطؾ ؾعت  لطخو  صةت  ؽ لمتةاق ذلػ. 

 و وز  اطز ر عمزا يسزتطجم و زج  لطعمؾ ز ت جطز  ووز     زؽ ووز مت : أنزو عمزا  لاوزتود ة لعخةزا وةطنزؽ
 لعا زجه ودرجت طؾلو  ن يطتم   يؾ  لة   وبظودعت  لطجروت نظ ي عما   ق اط ر  ن أو  لأ ت لدشط 

 و زؽ ك  مزت  وزتج ر ت عمزا و لةصزؾ  ججيزجة  ازخ ت اظز ء عمزا يظصزب  لاوزتود ة  زن  لأكوزخ  لجيزج أة
 رشن   لطاخ ت اظ ء ر د ن ة ينؾةا كن و عخ ت و  ةت و خ د لي   لجر وت أوئمت لكؾةا أة رطن ة  لأىطدت

 . ج ج
 :  لجر وت خظؾ ت •

  لازخ ر ت الطز ذ جزؾدة لةسز ؽ  زن و لالصز    لطعمؾ ز ت لكظؾلؾجدز    زخ" لطعخ زت  لجر وزت أد ةا رإعزج د  طظز 
 ." ر لأغؾ ن -وؾنمغ ز شخك ت -   لت در وت -   لعطؾ دت  لطؤوست  ن  دد رةت

 : لاوتود ة لوظ ء  لت لدت  لطظؾ ت  لبعظ  و ج
  ظيز  و لاوزتط دة  لجر وزتح رطؾ زؾم  لصزمت ذ ت  لسز رات و لجر و ت  لأداد ت رعض عما  لاطلام •

 . لاوتود ة  اخ ت صد غت  ن ذلػ عما  لاعتط د لؼ   ث  اخ لوح وصد غت  لاوتود ة اظ ء  ن
 .و اخ لو  لاوتود ة  ة ور لةجيج  ن  لكمدت أو لحة وبعض  لطشخف  وتش رة •
  زؽ  ةزؾر كز  لةزت لاز   لتزن  لطازخ ت ولةجيزج  لاوزتود ةح يشزطمي   لتزن  لخ دسزدت  لطةز ور لةجيج •

 . لطة ور



  الأغواط  –الجانب النظري دراسة حالة مؤسسة سونلغاز                      : الثانيالفصل 

 

 

46 

 .(02) ر ؼ  لطمةق أنغخ  لأولدت صؾرلو  ن  لاوتود ة لصطدؼ •
 . لجر وت  شخف  و   ؽ  لاوتود ة  خ جعت •
 ر زؼ  لطمةق  ن  ؾ ح ىؾ كط   لكمدت أو لحة  ؽ  لطةنط ؽ  ؽ  جطؾعت عما  لاوتود ة عخ  •

 . لطةنط ؽ ر وط ء    طت يعخ   لحه (01)
  لتعجي    ث  ؽ  لاوتود ة  اخ ت رعض لعجي  لؼ  لطشخ  ؽ ولؾج ي ت  لطةنط ؽ ار ء  ؾء  ن •

 .(03) ر ؼ  لطمةق  ن  ؾ ح كط   اخة 39 عما  لظي  دت صؾرلو  ن لدستاخ و د   تح و لةحف
 : لجر وت صجي -3

 قد س  ؽ  لكد س اجخ ء ت أو  لود ن تح جط  أد ةا لطنؽ  جى " ر نو  لجر وت أد ةا صجي  لعت ون عخف
 صزططت  لزحه  لغزخ  قدز س  زؽ  لود نز ت جطز  أد ةا لطنظزت اذ  أنزو ذلزػ يعظزن و "قد وزو  لطظمزؾب

ا. ص د ت  لأد ةا لكؾةا احلػ و لكد ووح
  لصزغ خة  لطؤوسز ت نجز ح  زن  لخةز ده  لتؾجزو دور رعظزؾ ة أيزؾب  سزد  در وزت  عمزا  لاعتطز د لزؼ

 در وزت و  لجد  زخ – وزندنجة اؾلايزت و لطتؾوزظت  لصزغ خة  لطؤوسز ت  زؽ ع ظزت در وزت - و لطتؾوزظت
 ر لي ئزت لظودكدزت در وزت  لعز  م ؽ أد ء لةسز ؽ  زن و لاازج م  لتطنز ؽ أ خ رعظؾ ة  لي شطن وعؾد عح رها
 أد ء  ن  لأعط   رة دة دور  رعظؾ ة عدسا اظن محمد أ طج در وت و  لكؾةت دولت  ن لمصظ عت  لع  ت
 . لاوتود ة  عج د أج   ؽ  لأردندت  لالص لات  ظ م  ن   ج ندت در وت : لبشخةت  لطؾ رد
  لطةنطز ؽ  زؽ عزجد   لب  ةزت لطتز ر أة وىزؾ  لتةنزدؼ  لزا  لاوزتود ة  خضز م  زؽ لاازج كز ة و  زث

  جطؾعت عما  لاوتود ة عخ  لؼ   ث  لجر وت  ؾ ؾم  لطشنمت أو  لغ ىخة  ج    ن  لطتطصص ؽ
  لخأه ااج ء ايجف (01) ر ؼ ر لطمةق  لطةنط ؽ وأوط ء  لكمدت أو لحة  ؽ 3  ؽ ل لطت  لطةنط ؽ  ؽ
 و عت    لكد س  لاء تي  و جى  تي وصلا   لاوتود ة  اخ ت  ؽ  اخة ك  صجي رطجى يتعمق فدط 

 غ22ر ؼا)  ق لطلا أنغخ ح لظي  دت صؾرلو  ن  لاوتود ة خخج احلػ لكد ووح
   لجر وت وع ظت  جتط  خص  ص عخ   :   ند 

   لطجرووت و لع ظت  لطجتط  خص  ص ولةم   رعخ  وظاؾم
  : الدراسة مجتمع .1

 ياسزطؾةا   لؾعدفدزت  سزتؾة ليؼ رططتمز  رز لأغؾ ن وزؾنمغ ز شزخك ت  زؾعطن  زؽ  لجر وزت  جتطز  وةتكؾةا 
 :ك لت لن
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او لطخوم  لطخ كد  سب  لجر وت  جتط  لؾزة  1:ر ؼ ججو 
 لطخكزززززززززززززززززززداا لطخم

) زززززززززززززززززززززززززززنا
ا لصظؾبخغ

وك لزززززززززززتا
(Aاغ

وك لزززتا
(Bاغ

 خما) نا
ا لضمعتغ

وك لززززززززززززززززززتا
) صزززززززززززززخا

ا لة خ ةغ

وك لزززززززززززززززززززززززززتا
)  وززززززززززززززززنا

ا لخ  غ

وك لزززززززززززززززززززززززززتا
)عزززززززززززززززززززززززز ؽا

ا   نغ

وك لززززززززززززززززتا
ا)ا مؾغ

عززززززززززززززززززززجدا
ا لعط  

ا32ا28ا35ا25ا18ا34ا36ا269

ا475ا لطجطؾم

 الذركات بيانات عمى الطالبتيين بناء إعداد من :المردر
 :لمجر وت  لط ج ندت  لع ظت .2

اا لع ظز ت لةسز ب  ؾ ز  أشزيخ عمزا نعتطزج أة  رل يظ   لجر وت لطجتط  و لططة   لطظ وب  لع ظت  جؼ لةس ب
(www.surveysystem.com/sscalc.htmغ2222حا The Survey Syste جز   اعظ  زو  ز  ح  

 : لت لدت  لطع دلت يستعط   لحه  لطجتط  و جؼ 2.5 لطظ  ودرجت % 95  لةات

  
           –       

           –        –       
احا  ث:اا

:N 60   ؽ از كةخ و لطاجر  لطجتط   جؼ 
nلطظمؾب وىؾ  لع ظت  جؼ:اا  

: pؽ ك  وةاتخح  لطجتط ح  ن در وتي   لطخ د  لغ ىخة لؾ جج نسبت  Morgan &Kerjcieلي  قدطت 
 0.50 لس وها

:y وةاتخ يز   لغز ىخة  زجوث عظزج رزو يُسزطح  لظسزبتح لازجيخ  زن خظز  أكوزخ أو  لطظمؾبت  لج ت درجت 
Morgan &Kerjcie 0.05اززززززز 

:tp2 جزجو   زن ججولدزت قدطزتt2لتزا  لطخغؾبزت  لةازت  سزتؾىا وعظزج و  زج  خةزت درجزت عظزج  
 t2=3.841 قدطت   ة وب لت لن حMorgan &Kerjcie 0.05 عتوخى 

حاو ززنااج يززتاديسززطوخا62وب وززتطج ما لطع دلززتاأعززلاهحاوبززظطذا لكززدؼاوززدنؾةا لةززجا لأدنززاالةجززؼا لع ظززتاىززؾا
احاو لججو ا لت لنايؾ حاذلػ:57 وتب نتحالؼا وتخج ماا62وزعظ ا2222

ا
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 والفروع المراكز حدب الدراسة مجتمع تهزيع :(2) رقم جدول

ا لطخوما وؼا لشخكتا لعجد
عزززززززززززززززجدا لاوزززززززززززززززتود ن تا

ا لطؾزعت
 لاوزززززززززززززززززتود ن تااعزززززززززززززززززجد

ا لطستخجعت

21 
 

اوؾنمغ ز
ا18 22ا خكد

ا22 22ا لؾك لتا لاولا
 19 22ا لؾك لتا لة ندت

 57 62  دجط لن
 

 .الطالبتين إعداد من :المردر
ا62 لا غززززت:ايجززززجرا لززززحكخا نظزززز الطسززززظ انززززؾما ززززؽالا بزززز لاتالززززجىاعطزززز  اوززززؾنمغ زاوىززززح الانظزززز اوزعظزززز اااا

اوا لغدتاور تاو  جة.ا57و وتخجعظ ا
 وصزطت  لتزن  لشطصزدت ر لود نز ت  لطز    لأو   لجزدء اد نز ت اتطة ز   طظز   لجر وت ع ظت لةجيج أج   ؽ

 . لجر وت رطجتط   لط صت  لطص  ص
 .الجنس حدب الدراسة مجتمع تهزيع :(3) رقم جدول

  لظسبت  لتكخ ر  لطئت
 85.7% 48 ذكخ
 14.3% 8 أنةا

 %100 56  لطجطؾم
 .spss26.0 مخرجات ضهء الطالبتين عمى إعداد من :المردر

  : لت لن  لشن  خلا   ؽ أعلاه  لججو   ؽ نت  م لؾ دح يطنؽ و ظو
 
ا
ا
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 الجنس حدب الدراسة مجتمع تركيبة 3رقم شكل

 
 

 المردر: من مخرجاتExcel 2016عمى ضهء نتائج الاستبيان
   

 لاجر  لتن  لان ث نسبت  ؽ أكوخ ىن و % ا85.7 لجر وتا ع ظت  ن  لحكؾر نسبت أة  لججو   ؽ يتضح
 . لعط  لظودعت يطنؽ ر ج  ىح  وا14.3% با

  زن  لطؾ زةت  لظتز  م عمزا  لةصزؾ  لزؼ  ع لجزت  وزتط رةا65  جطزؾم  زؽ :  لتعمدطزن  لطسزتؾىا •
 : لت لن  لججو 

 . التعميمي المدتهى  حدب الدراسة مجتمع تهزيع 5 رقم الجدول
  لظسبت  لتكخ ر  لطئت

 %32.1 18    نؾها
 %53.6 30 ج  عن
 %14.3 8 عمد  در و ت
 100% 56  لطجطؾم

 .spss26.0 مخرجات ضهء عمى الطالبة إعداد من :المردر

Sales 

 ذكر انثئ 
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  : لت لن  لشن  خلا   ؽ أعلاه  لججو  نت  م لؾ دح يطنؽ و ظو
 

 التعميمي المدتهى  حدب الدراسة مجتمع تركيبة 6رقم شكل

 
 .الاستبيان نتائج ضهء عمىExcel 2016مخرجات من :المردر

 %53.6ب  لج  عن ىن  لتعمدطن  لطستؾىا  ن نسبت أكوخ أة  لس اقح و لشن   لججو  خلا   ؽ نلا ظ
  % 14.3 نسبت  لعمد   لجرو ت ىن نسبت أ   و 

  لجزجو   ن  لطؾ ةت  لظت  م عما  لةصؾ  لؼ  ع لجت  وتط رة 56  جطؾم  ؽ : لطج ت وظؾ ت •
 : لت لن

 .الخدمة سنهات حدب الدراسة مجتمع تهزيع :77 رقم الجدول
  لظسبت  لتكخ ر  لطئت

 %12.5 7 وظؾ ت 5  ؽ أ  
 %41.1 23 وظؾ ت 10  لا 5  ؽ

 %46.4 26 وظؾ ت 10  ؽ أكةخ
 100% 56  لطجطؾم

 . spss26.0 مخرجات ضهء عمى الطالبة إعداد من :المردر
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 : لت لن  لشن  خلا   ؽ أعلاه  لججو  نت  م لؾ دح يطنؽ و ظو
 .الخدمة سنهات عدد حدب الدراسة مجتمع تركيبة :77رقم شكل

 
 . الاستبيان نتائج ضهء عمىExcel 2016مخرجات من :المردر

  زؽ أ ز   لطج زت ذ ت عطز   ىزؼ  لطؤوسزت  زن  لغ لبزت  لطئزت أة  لسز را ؽ و لشزن   لجزجو   زؽ و لطلا زظ
 ح % 41.1 اظسزبت وزظؾ ت 10  لزا 5  زؽ  لطج زت ذو  لعطز   وبعجى  %12.5 ب  جرت   ث وظؾ ت5

 ججد عط   ليؼ  لشخك ت أة عما يعتوخ  ط  % 46.4اظسبت وظؾ ت 10  ؽ أكةخ لمطئت  لأخ خة  ئت ولم ي 
 .   لعط   ن ججيجة طخيا عما  لاقب   عما  لطؤوست يس عج أة يطنؽ وىح  أكوخ اظسبت
 : لت لن  لججو   ن  لطؾ ةت  لظت  م عما  لةصؾ  لؼ  ع لجت  وتط رة56   جطؾم  ؽ :  لعطخ •

 العمر حدب الدراسة عينة تهزيع :(II -6)رقم الجدول
  لظسبت  لتكخ ر  لطئت

 %8.9 5 وظؾ ت 29  ؽ أ  
 %51.6 29 وظؾ ت 40  لا 29  ؽ

 %39.3 22 وظؾ ت 40  ؽ أكةخ
 100% 56  لطجطؾم

 . spss26.0 مخرجات ضهء عمى الطالبة إعداد من  : المردر
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 .عمرال حدب الدراسة عينة تركيبة :(II-5)رقم شكل

 
 . الاستبيان نتائج ضهء عمىExcel 2016مخرجات من :المردر

 لجزجو   زن  لطؾ زةت  لظتز  م عمزا  لةصزؾ  لزؼ  ع لجزت  وزتط رة56   جطزؾما  زؽ :  لؾعطزت  
 : لت لن

 ( تهزيع مجتمع الدراسة حدب المدتهى التعميمي.II - 7الجدول رقم: )
ا لظسبتا لتكخ را

 37.3%ا21ااط ر
ا%33.9ا19 عؾةالةنؼ

 %37.3ا16اعؾةالظط حه
 100%ا56ا لطجطؾم
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 هظيفةال حدب الدراسة عينة تركيبة :(II-6)رقم شكل

 
  المحاور لعبارات العامة الاتجاهات ثالثا

 (4=1-5)  لطكدز س درجز ت از ؽ  لطزجى خزلا   زؽ  لطط وزن لدنز رث  كدز س  زن  لطلايز  طزؾ  لةجيج لؼ
 لؼ ذلػ وبعج (0.80=4/5) أه  لطمدت طؾ  عما لمةصؾ   لطكد س  ن قدطت أكوخ عما لاسدطو  ؼ و ؽ

  لةزج أصزبح وىنزح   لطمدزتح ليزحه  لأعمزا  لةزج لتةجيزج وذلزػ  لطكد س  ن قدطت أ   الا  لكدطت ىحه ا   ت
 : لت لن  لججو   ن  ؾ ح ىؾ كط   لطلاي  طؾ  أصبح وىنح   لطمدتح ليحه  لأعما

 لمعبارات العامة الاتجاهات لتحديد الحدابي المتهسط مجالات :(II -8) رقم جدول
  لطؾ  ات درجت   لطمدت طؾ 

  رشجة  ؾ  ق غ خ 1.80 الا 1  ؽ
  ؾ  ق غ خ  2.60 الا 1.80 ؽ أكوخ
     ج الا  ؾ  ق 3.40 الا 2.60 ؽ أكوخ
  ؾ  ق 4.20 الا 3.40  ؽ أكوخ
 رشجة  ؾ  ق 5 الا 4.20  ؽ أكوخ

 .الخماسي ليكارت نمهذج عمى بالاعتماد تينالطالب إعداد من :المردر
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 عمزا  لةسز ادت  لطتؾوزظ ت لخل زب عمزا  عتطزجن   لاوزتج رتح  سزتؾىا عمزا و لةنزؼ  لجر وزت نتز  م ولتطسز خ
  لطجز لات  سزب  ل بز ر ت  لجز ه  زجدن  و زج  جز  ح ك   ن  لطاخ ت و ستؾىا للاوتود ة  لطج لات  ستؾىا

 . لطعتطجة
 . لطؾ  ات درجت لطعخ ت  لتكخ ر ت و  لطئؾةت و لظسب  لط د رها و لانةخ ف  لةس ان  لطتؾوط  وتطج م لؼ

 . الأول البعد عبارات عمى العينة أفراد إجابات اتجاه :(II -9) رقم جدول
  لانةخ ف  لالج ه

  لط د رها
  لطتؾوط
  لةس ان

  ل ب رة لط    أو  ق لا أو  ق لا  أ   اجرجت أو  ق  و  ق لط    أو  ق
 لظسززززززززز  لتكخ ر  لظسبت  لتكخ ر  لظسبت  لتكخ ر  لظسبت  لتكخ ر  لظسبت

 رت
  لتكخ ر

 1 0 0 2 4 12 24 29 58 7 14 3.80 0.720  ؾ  ق
  ؾ  زززق

  زج  لزا
   

1.048 3.38 10 5 44 22 26 13 14 7 6 3 2 

 3 0 0 1 2 9 18 22 44 18 36 4.14 0.783  ؾ  ق
 4 0 0 2 4 10 20 25 50 13 26 3.98 0.795  ؾ  ق
 5 0 0 0 0 11 22 22 44 17 34 4.12 0.746  ؾ  ق
 6 0 0 2 4 15 30 21 42 12 24 3.86 0.833  ؾ  ق
  لأو   لبعج عب ر ت  تؾوط 3.88 0.453  ؾ  ق

 .spss 26.0مخرجات ضهء عمى الطالبتين إعداد من :المردر
ا لاجيدةاو لطعج تا رعج عب ر ت  لج ى ت لةم  

 الا يتجو و لحها3.88ىؾا)  لاجيدةاو لطعج تا( لأو   لبعج عب ر ت  تؾوط أة يتضح أعلاه  لججو   ؽا
 .لج نس   لأكةخ ىن  لة لةت ا ظط   لطةؾر عب ر ت ا ؽ لج نس   لأ   ىن  لة ندت  ل ب رة وأة  ؾ  ق درجت
 :  لظلا ت رعج عب ر ت  لج ى ت لةم   •
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 .الثاني البعد عبارات عمى العينة أفراد إجابات اتجاه :(II -10) رقم جدول
 

  دلج ه
  دنةزخ ف
  لط د رها

  لطتؾوزط
  لةس ان

 لط    أو  ق لا أو  ق لا أ   اجرجت أو  ق  و  ق لط    أو  ق
  ل ب رة

  لتكخ ر  لظسبت  لتكخ ر  لظسبت  لتكخ ر  لظسبت  لتكخ ر  لظسبت  لتكخ ر  لظسبت
 6 3 5.4 12 21.4 30 53.6 11 19.6 0 0 3.87 0.878  ؾ  ق
 7 4 7.1 5 10.7 10 17.9 26 46.4 10 17.9 3.57 1.125   ؾ  ق
 8 6 10.7 5 8.9 10 17.9 25 44.6 10 17.9 3.50 1.206  ؾ  ق
 9 3 5.4 4 7.1 14 25 24 42.9 11 19.6 3.64 1.051  ؾ  ق
 10 2 3.6 3 5.4 10 17.9 29 51.8 12 21.4 3.82 0.955  ؾ  ق
  لة نن  لبعج عب ر ت  تؾوط 4.00 2.044  ؾ  ق

 .spss 26.0مخرجات ضهء عمى الطالبتين إعداد من :المردر
 :  لطعمؾ  لدت شبن ت رعج عب ر ت  لج ى ت لةم  

 و    ح 4.003 ىن ( لطعمؾ  لدت شبن ت) رعج  ن لج نس   لأكةخ  ل ب ر ت  أة يتضح  لس اق  لججو   ؽ
 .0.878   د رها ر نةخ ف  لس دوت  ل ب رة ىن لج نس  عب رة

 
 .الثالث البعد عبارات عمى العينة أفراد إجابات اتجاه:(II -11) رقم جدول

  دنةزخ ف  دلج ه
  لط د رها

  لطتؾوزط
  لةس ان

  ل ب رة لط    أو  ق لا أو  ق لا  أ   اجرجت أو  ق  و  ق لط    أو  ق
 لظسزززززززززز  لتكخ ر  لظسبت  لتكخ ر  لظسبت  لتكخ ر  لظسبت  لتكخ ر  لظسبت

 رت
  لتكخ ر

 11 2 3.6 3 5.6 9 16.1 31 55.4 11 19.6 3.82 0.936  ؾ  ق
  ؾ  زق

  لزززا
     ج

1.129 3.32 12.5 7 39.3 22 23.2 13 17.9 10 7.1 4 12 

 13 3 5.4 6 10.7 7 12.5 31 55.4 9 16.1 3.66 1.049  ؾ  ق
 14 1 1.8 6 10.7 10 17.9 35 62.5 4 7.1 3.62 10.843  ؾ  ق
 15 3 5.4 10 17.9 9 16.1 28 50 6 10.7 3.42 1.076  ؾ  ق
  لة لث  لبعج عب ر ت  تؾوط 3.89 1.929  ؾ  ق

 .spss 26.0مخرجات ضهء عمى الطالبتين إعداد من :المردر
 : لتكظؾلؾجد  رعج لطي ر ت عب ر ت  لج ى ت لةم   •
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 الزا يتجزو  لزحه و  3.89 ىزؾ ) لتكظؾلؾجدز   لطيز ر ت(  لبعج عب ر ت  تؾوط أة يتضح أعلاه  لججو   ؽ
 عشخ  لة ده  ل ب ر ا ظط   لطةؾر عب ر ت ا ؽ لج نس   لأ   ىن عشخ لة ده   ل ب رل ؽ وأة  ؾ  ق درجت
  ؾ  ات اجرجت لج نس   لأكةخ ىن

 .الاول كامل المحهر عبارات اتجاهات : (II -12) رقم جدول
  لالج ه  لط د رها  لانةخ ف  لةس ان  لطتؾوط  لبعج

  ؾ  ق 0.453 3.88  و لطعج ت  لاجيدة
  ؾ  ق 2.044 4.22  لطعمؾ  لدت شبن ت

  ؾ  ق 1.929 3.89   لتكظؾلؾجدت  لطي ر ت
  : ك    و  لا  لطةؾر عب ر ت  لج ى ت لةم   •

ا4.22 لةسز انا ر لطتؾوزط لجز نذ  لأكةزخ ىزن  لطعمؾ  لدزت  ةزؾراشزبن ت أة يتضزح أعزلاه  لجزجو   زؽ
 .ا0.453  د رها ر نةخ ف رعج ىؾا لاجيدةاو لطعج ت لج نذ رعج أ   أة و  ؾ  ق ر لج ىو

 .كامل الثاني المحهر عبارات اتجاهات : (II -13) رقم جدول
  لانةخ ف  لالج ه

  لط د رها
  لطتؾوزط
  لةس ان

  ل ب رة لط    أو  ق لا أو  ق لا  أ   اجرجت أو  ق  و  ق لط    أو  ق
  لتكخ ر  لظسبت  لتكخ ر  لظسبت  لتكخ ر  لظسبت  لتكخ ر  لظسبت  لتكخ ر  لظسبت

 16 1 1.8 7 12.5 12 21.4 28 50 8 14.3 3.62 0.945  ؾ  ق
 17 1 1.8 2 6.3 14 25 29 51.8 10 17.9 3.80 0.840  ؾ  ق
 18 1 1.8 12 21.4 35 62.5 8 14.3 0 0 3.87 0.715  ؾ  ق
 19 1 1.8 10 17.9 38 67.9 7 12.5 0 0 3.89 0.697  ؾ  ق
 20 1 1.8 2 3.6 11 19.6 33 58.9 9 16.1 3.83 0.804  ؾ  ق
 21 2 3.6 2 3.6 10 17.9 34 60.7 8 14.3 3.78 0.867  ؾ  ق
 22 3 6.4 2 3.6 16 28.6 29 51.8 6 10.7 3.58 0.929  ؾ  ق
 23 2 3.6 1 1.8 12 21.4 35 62.5 6 10.7 3.57 0.814  ؾ  ق
  ؾ  ززق
 لط   

0.914 3.50 80.9 5 48.2 27 30.4 17 8.9 5 3.6 2 24 

 25 2 3.6 1 1.8 13 23.2 33 58.9 7 12.5 3.75 0.836  ؾ  ق
  لة نن  لطةؾر عب ر ت  تؾوط 3.74 0.601  ؾ  ق

 .spss 26.0مخرجات ضهء عمى الطالبتين إعداد من :المردر
 :لةم  ا لج ى تال ب ر تا لطةؾرا لة ننا لط ذا لاخ ر تا لاد رةت 
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ا3.74 لاد رةزتاغاىزؾ  لازخ ر ت  لط ذ )  لة نن  لطةؾر عب ر ت  تؾوط أة يتضح أعلاه  لججو   ؽا
 ا ظط 0.697  لطةؾر عب ر ت ا ؽ لج نس   لأ   ىن عشخ ل وعت  ل ب رة وأة  ؾ  ق درجت الا يتجو و لحه
 0.929 ب ياجر   د رها ر نةخ ف لج نس   لأكةخ ىن  لعشخوةا و  لة نن  ل ب رة
   لطخ د ت  ختب ر و  لجر وت نت  م •

  اة وظاؾم  لع ظت ار ء  لع م  دلج ه و  لةس ان لمطتؾوط  د ص  ن  لتةم   لظت  م ر لتظخيا  طظ  أة رعج
 :  لطخ د ت  ر ختب ر

 القياسي النمهذج أولا
 AFC  لتؾك جه  لع  من  لتةم    •
  :  لجر وت نطؾذج  ب ت  ختب ر •
 از  كخونبز خح  لطز   ع  ز   سز ب  ازط ينطزن لا  لوظ  دزت ر لطعز دلات  لوخ جزت  زن  لجر وزت  بز ت  زؽ لت كزج

 :ىن  خخىا  ختب ر ت  لا نةت ج
  ل بز ر ت  نسزج م و  لتؾ  زق  ؤشزخ رزو وةاصج :  FL (Factor Loadings)  لتشب   ع    •

 يطزؾيا FL ليز  ينزؾةا  ة يجزب  لكدز س  زن  ل ب رة  عتط د نستظد  و تا  لبعضح رعضي    
 . %70  لا   عما

 قدطزت لشزتخن   زث :  CR (Composite Reliability)ب عم يز   لطعوخ  لطخكبت  لطؾ ؾقدت •
 عمزا  لة   ىؾ كط   جى عما عب رة ك  ولدذ ح كن   لطةؾر لكدذ وىن ح 0.7  ؽ أكوخ

  لط  شو ي  ىن و  لطةؾر و  ل ب ر ت ا ؽ  لج خمن  لالس ي  لا لش خ أني  أه . لتشب   ع   
 . ستةج ت  ني  ر د   ت كخونب خ

  لكدؼ  ؤشخ وىؾ :  AVE(average variance extracted)   لطستطخج  لتب يؽ  تؾوط  •
  لظطزؾذج يتصز  و تزا رز لظطؾذجح  لطخلبظزت لمطؤشزخ ت  لطخبعز ت لةزدم  لكوزخىا  لطتؾوزظت

  لاختبز ر ت ىزحه قزدؼ يوز ؽ  لتز لن و لجزجو  ح0.5  زؽ  كوزخ  ينزؾةا أة يجزب  لتاز رب رصزجي
   : لت لن  لظةؾ عما  لةلا ت
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 التقارب وصحة المهثهقية قيمة : (II -14) رقم جدول
Construct Reliability and Validity 

  لط  FL CR AVE  لاوئمت  لارع د  لطة ور

 لكظؾلؾجدز 
  لطعمؾ  ت
  و لالص  

 و لطعج ت  لاجيدة

Q1 0.792 

0,920 0.698 0.891 
Q2 0.854 
Q3 0,883 
Q4 0,788 
Q5 0,855 

 شززززززززبن ت
  لطعمؾ  لدت

Q6 0,834 

0, 918 0,691 
0,888 

 

Q7 0,821  
Q8 0,848 
Q9 0,822 

Q10 0,830 

  لطيززززززز ر ت
  لتكظؾلؾجدت

Q11 0,755 

0, 874 0,584 
0,822 

 

Q12 0,508 
Q13 0,513 
Q14 0,514 
Q15 0,641 

   لاد رةت  لاخ ر ت  لط ذ

Q16 0,656 

0, 914 0,522 
0,889 

 

Q17 0,483حف  
Q18 0,493 
Q19 0,597 
Q20 0,753 
Q21 0,889 
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Q22 0,834 
Q23 0,770 
Q24 0,732 
Q25 0,547 

 .  Smart Pls مخرجات عمى بناء الطالببتين اعداد من :المردر
  لعتبزت قدطزت  ؾيا حAVE  لططسخ لب يؽ  تؾوط قدؼ وكح  CR  لطخكبت  لطؾ ؾقدت قدؼ نت  م  زة دة أج   ؽ

  (Q17) ,وىن 0.7  ؽ     خ رجن لشب  لي   لتن  ل ب ر ت  حف  ؽ لااج  لطاتخ تح
 .  المهثهقية قيمة : (II -7) رقم شكل

 
 .  Smart Pls مخرجات من : المردر

 0.7قدطزت  لطؾيا  لطخكبت لمطؾ ؾقدت ر لظسبت  ل ب ر ت قدؼ ك   ة  نلا ظ أعلاه  و لشن   لججو  خلا   ؽ
   لطزحكخة  زن عم يز   لطعتطزج  لجر وزت أد ةا نصز  أة يطنزؽ لزحلػ 0.7     خةبزت ىزن و  ظيز   لزبعض  لا ح

 .عم ي   لاعتط د يطنؽ وعمدو  لغخوفح نطذ  ن  لعطمدت لكخ ر أع ج ولؾ و تا ح   اتت ر ني 
  لجر وزتح أرعز د لكز  0.5  زؽ  أكوزخ AVE قدطزت أة أعزلاه و لشزن   لسز اق  لجزجو   زؽ  أيضز  ونلا زظ

 يتصز   لجر وزت ونطزؾذج  ةازقح  لتاز رب صزجي  زن  لطتطةز   لةز نن  لشزخن أة  لاوزتظت ج يطنزؽ وعمدزو
 . لتا رب رصجي

 :التمايزي  الردق  •
 لكزؾةا أه  لاخزخىح  لك  ظزت  لطتغ زخ ت  و  لعؾ  ز  رز  ن لطةز  لا  ل ب ر ت  ؽ  جطؾعت   تخ    لا لش خ
  ع ؽ ك  ؽ  تغ خ أو لع    لط يد يغيخ  ة  خخ وبطعظا   دطتح  لاخخىا  لعؾ        لارلب ط ت نسبت

 :ىط   ؤشخةؽ  لا وةظاسؼ  لاخخىح  لطتغ خ ت أو  لعؾ    ر  ن عؽ ر ب رلو
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  لطةز ور ولب عزج لظز  خ  زجه قدز س  ؤشزخ ىزؾ:VC (variable corrélation)   لطتغ زخ  رلبز ن -2-1
 :  لت لن  لججو   ن نت  جو وك نت  لبعضح رعضي  عؽ

 . VC المتغير ارتباط مؤشر : (II -15)رقم الجدول
  لطزززز ذ

  لاززخ ر ت
  لاد رةت

  لطيزززز ر ت
  لتكظؾلؾجدت

 شزززززززبن ت
  لطعمؾ  لدت

  لاجيزززدة
 و لطعج ت

 

   0.779 
  لاجيزززززززدة
 و لطعج ت

  0.836 0.644 
 شزززززززبن ت

  لطعمؾ  لدت

 0.761 0.529 0.756 
  لطيزززززز ر ت

  لتكظؾلؾجدت

0.831 0.640 0.726 0.623 
  لازخ ر ت  لطز ذ

  لاد رةت
 . Smart Pls مخرجات عمى بناء الطالبتين اعداد من :المردر

 لا و نطسزو يطةز   لطةزؾر  ة  ه  لزبعض رعضزي   ز   لطةز ور  و  لطتغ زخ ت لب عزج  جى VC ؤشخ يكدذ
  VCقدطزت كز ة  ذ    زث  AVE لززز  لتخبدعزن  لجزحر  عزلاه  لجزجو   زن  لكزدؼ ولطةز   خزخح رطةزؾر يزخلبط

  لطتغ زخ ىزح  و ة  لطةز ورح از ؽ لزج خ  يؾجزج لا  نو ناؾ   إنظ   لطة ورح ر  ن  ؽ  عما نطسو    لمطتغ خ
 . لبعض رعضي      لطة ور ا ؽ لج خ  يؾجج لا  نو نخىا  لججو  خلا   ؽ و اح لوح  ستا 
 خزلا   زؽ  لتطز يد صزةت  زؽ  لت كزج وةطنزؽ :CL  (Cross Loading)  لطتا طعزت  لتةزؾةلات •

 يكزدذ  ؤشزخ وىزؾ ح (Cross Loading)  لطتا طعزت  لتةزؾةلات وىزؾ  لةز نن  لطؤشزخ  وزتطج م
 : لت لن  لججو   ن   لبعضح رعضي  عؽ  ل ب ر ت لب عج  جى
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 .  CL المتقاطعة التحهيلات مؤشر : (II -17) رقم جدول

  لطزززز ذ
  لاززخ ر ت
  لاد رةت

  لطيز ر ت
  لتكظؾلؾجدت

 شزززبن ت
  لطعمؾ  لدت

  لاجيدة
 و

  لطعج ت

  لطة ور  لارع د  لاوئمت

0,503 0,398 0,481 0,790 Q1 

 و  لاجيززدة
  لطعج ت

 لكظؾلؾجدزز 
  لطعمؾ ز ت
  و لالص  

0,578 0,539 0,597 0,852 Q2 
0,469 0,304 0,645 0,887 Q3 
0,619 0,553 0,618 0,784 Q4 
0,466 0,375 0,667 0,859 Q5 
0,600 0,535 0,830 0,773 Q6 

 شززززززبن ت
   لطعمؾ  لدت

0,419 0,451 0,829 0,583 Q7 
0,492 0,605 0,854 0,555 Q8 
0,519 0,460 0,819 0,598 Q9 
0,577 0,554 0,823 0,474 Q10 
0,674 0,750 0,617 0,489 Q11 

  لطيزززز ر ت
  لتكظؾلؾجدت

0,429 0,768 0,369 0,269 Q12 
0,685 0,890 0,655 0,452 Q13 
0,459 0,754 0,329 0,386 Q14 
0,467 0,638 0,323 0,362 Q15 
0,730 0,659 0,453 0,488 Q16 

  لاد رةت  لاخ ر ت  لط ذ
0,610 0,284 0,334 0,327 Q18 
0,703 0,487 0,428 0,316 Q19 
0,751 0,506 0,460 0,504 Q20 



  الأغواط  –الجانب النظري دراسة حالة مؤسسة سونلغاز                      : الثانيالفصل 

 

 

62 

 
 
 
 
 
 

 Smart Pls مخرجات عمى بناء الطالبة اعداد من :المردر
  البنائي النمهذج صلاحية تقييم  المطمب الثاني:

  لتطز يدح صزجي وأدلزت  لتاز رب صزجي أدلزت  ختبز ر ت خزلا   زؽ  لكدز س نطؾذج وصلا دت جؾدة قد س رعج
 لظز  لكزدذ  ؤشزخ ت أربز  ركدز س وذلزػ  لوظز ءح نطزؾذج صزلا دت لا زدؼ وىزؾ  لعظ صزخح  ىزؼ  لزا  لاة نظتاز 
  لتاز رب صزجي  دلزت   زؼ ح  لتصزفدت وبعزج  وز   لجر وزت نطزؾذج شزن  أيضز  ونسزتعخ   لطظ رازتح جزؾدة

  : ك لت لن و لتط يد
 .والتمايز التقارب صدق أدلة تهظيف قبل البنائي النمهذج : (II-8)رقم شكل

 
 .  Smart Pls مخرجات من : المردر

0,891 0,637 0,470 0,597 Q21 
0,836 0,656 0,419 0,515 Q22 
0,771 0,703 0,504 0,434 Q23 
0,749 0,545 0,635 0,604 Q24 
0,641 0,470 0,337 0,380 Q25  
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واعمدزوالاازجا زؽاا2.7 ؽاخلا ا لشزن اأعزلاهايتوز ؽالظز ا ةا جطؾعزتا زؽا لأوزئمتا ع  ز الشزبعي ا  ز ا زؽا
ا ح ي اواااحلػانسطمصا لشن ا لظي  نارعجالؾعدااأد تاصجيا لتا رباوا لتط يداو قا لشن ال لن:

 والتمايز التقارب صدق أدلة تهظيف بعد البنائي النمهذج (II-9)رقم شكل
 

 
 .  Smart Pls مخرجات من : المردر

  زن  لا غتيز  لطزت  لتزن  لظتز  م لكزخ ر لطزجى  كد وًز  وىزؾ :R2 (R Square)  لتةجيزج  ع  ز  •
 شزخح  زجرة أه ح  لظطزؾذج أو زةي   لتزن لمظتز  م  لكمزن  لتبز يؽ نسزبت الزا  وزتظ دً   لظطزؾذجح
   . لت ر  لمطتغ خ  لطستامت  لطتغ خ ت

 .  R2 التحديد معامل مؤشرات : (II -16) رقم جدول
R Square 

Adjusted 
R Square  

  لطعج ت و  لاجيدة 0,770 0.765
  لطعمؾ  لدت شبن ت 0,838 0,835
  لتكظؾلؾجدت  لطي ر ت 0,644 0,637
  لاد رةت  لاخ ر ت  لط ذ 0,576 0,569

 .  Smart Pls مخرجات عمى بناء الطالبتين اعداد من :لمردرا
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 .  R2 التحديد معامل مؤشرات : (II-10) رقم شكل

 
 .  Smart Pls مخرجات عمى بناء الطالبتين اعداد من : المردر

   :لكؾةا  لتةجيج  ع    قدطت   ة ح  (chin 1998)   سب
 ؛ %67 لطظت  ذ  ع لدت •
 ؛ %67 و %33 ا ؽ  ةصؾرة ك نت  ذ   تؾوط •
 .ذلػ ع د  فدط  و ظططضت •
 ع لدزت  لزا  تؾوزظت از ؽ  ز   لتةجيزج  ع  ز  نسزب أة نسزتظتم  لتةجيزج  ع  ز  وجزجو   لشزن  خلا  و ؽ 

  لأصز لت)  لطسزتامت  لطتغ زخ ت أة عمزا يزج  وىزح  ح chin  سزب ايز   لطز    لاوزؾ   جز    زن ولاز 
  ن  يؼ   خ ليط  ( لخة ديت  لكد دة)  لؾودط  لطتغ خ و (ر لطشنلات  لا س س ح  لحىظدت ح لطخونت ح لظلا ت

 .شخ و عما و جرة ( لبشخها  لطؾرد أد ء)  لت ر   لطتغ خ لطس خ
  لطتغ زخ ت لز   خ ركدز س خز    ؤشزخ وىزؾ : F2 (F Square)   لتز   خ  جزؼ  ؤشزخ •

  لطزؾرد أد ء عمزا لؾ زجه رعزج كز  لز   خ أه  زجى عمزا كزلا  لتز ر   لطتغ زخ عمزا  لطسزتامت
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 وقدطزو  لتز ر ح  لطتغ زخ عمزا كنز   لأرعز د لز   خ يازذ  لزحه  لتةجيزج  ع    عنذ ح  لبشخها
  :ك لت لن Cohen (1988)  سب

 ع لن؛ 0.35  ؽ أكوخ •
  تؾوط؛ 0.35-0.15  ؽ •
   دا؛ 0.35-0.02  ؽ •
  .يؾجج لا 0.02  ؽ أ   •

 .F2 التأثير حجم مؤشر : (II -17) رقم جدول
  لطززز ذ

  لازخ ر ت
  لاد رةت

 

  لطيز ر ت
  لتكظؾلؾجدت

 لكظؾلؾجدز 
  لطعمؾ  ت

 و لالظ  

 شزززبن ت
  لطعمؾ  لدت

  لاجيزدة
 و

  لطعج ت

 

     
 و  لاجيزززدة
  لطعج ت

     
 شززززززززبن ت

  لطعمؾ  لدت

1.361 
 1.808
  

   5.166  3.343 
 لكظؾلؾجدزززززز 

  لطعمؾ ززززز ت
 و لالظ  

     
  لطيززززززز ر ت

  لتكظؾلؾجدت

          
  لازخ ر ت  لطز ذ

   لاد رةت
 .  Smart Pls مخرجات عمى بناء الطالبة اعداد من :المردر
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 .F2 التأثير حجم مؤشر : (II-11) رقم شكل

 
 .  Smart Pls مخرجات من : المردر

 نطزؾذج عما  لؾ ؾف   ن ندت يكدذ  لطؤشخ وىح  :GOF  لجر وت نطؾذج عما  لاعتط د  جى  ؤشخ •
  سزب ذلزػ و  لظطؾذج  عتط ديت نتدجت عما لمةصؾ   لطة ور وجطد   لاوئمت د م لمؾ ؾف  لجر وت

        : لت لدت  لطع دلت

 
 : ك نت  ذ 

 ؛  اوؾ  غ خ 0.1  ؽ     •
   دا؛ 0.1و 0.25 ا ؽ    •
 ؛  تؾوط 0.25و 0.36 ا ؽ     •
 .ع لن 0.36  ؽ  كوخ •

  ( Goodness of fit of the Model) لطؤشخ  سب يتؼ   ث  لظطؾذجح جؾدة  جى عما
ا : نجج عجدى /  لك  ظت لمطتغ خ ت  لتةجيج  ع  لات جط  خلا   ؽ   R2  تؾوط  س ب رعج

R²=0.770+0.838+0.644/3=0.750 
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  : نجج   لظخةات اظطذ كحلػ AVE  تؾوط  س ب  ؼ
 AVE = 0.698+0.691+0.584/3=0.657 

  : لظطؾذج عما  لاعتط د  ؤشخ قدطت لصبح 
GOF= 0.701 

 . ج جة  لجر وت نطؾذج جؾدة  ة وناؾ  ع لدتح قدطت وىن
  لزا نسزعا خلالزو  زؽ  :Htmt للارلبز ن  لا  ديزت وزطت   دز ر  سزب  لتطز يدها  لصزجي  ختبز ر •

  لزبعض رعضزيؼ عؽ  تط يدةؽ أه  لك  ظت  لطتغ خ ت ا ؽ  لتط يدةت  لطصج قدت وجؾد  ر ة  لتةاق
  لطتغ زخ ت از ؽ  لتطز يد صزةت عمزا يزج   يزح  0٫9  لعتبزت  سزتؾىا  زؽ   ز  htmt قزدؼ ك نزت  ذ 

 . لكد س نطؾذج  ن  لك  ظت
اHtmt للارلب ن  لا  ديت وطت   د ر  سب  لتط يدها  لصجي  ختب ر : (II -18) ر ؼ ججو 

 
 و  لاجيزدة
  لطعج ت

 شزززززززبن ت
  لطعمؾ  لدت

 لكظؾلؾجدزززززززز 
  لطعمؾ ززززززز ت

 و لالظ  

  لازخ ر ت لطز ذ
  لاد رةت

  لطيززززززززز ر ت
  لتكظؾلؾجدت

 و  لاجيززدة
       لطعج ت
 شزززززبن ت

     0,803  لطعمؾ  لدت
 لكظؾلؾجدزززز 

  لطعمؾ ززز ت
    0,995 2.722 و لالظ  

  لاخ ر ت لط ذ
    0,820 0,698 0,689  لاد رةت

  لطيزززز ر ت
  0,808 0,926 0,701 0,597  لتكظؾلؾجدت

 .  Smart Pls مخرجات عمى بناء الطالبة اعداد من :المردر
  ج جة و  اوؾلت ا ؽ    ك نت  لجر وت لأرع د HTMT  لكدؼ جطد  أة لظ  يتو ؽ أعلاه  لججو  خلا   ؽ
 يؾ ح  ن لمتظوؤح كط د ر  ع   رشن   لتظوؤةت  لعلا ت  وتطج م يطنؽ : Q2 التنبؤية القدرة مؤشر •

  زؽ أكوزخ ك نزت  ذ   لظطزؾذجح رطسز عجة لجخةودز  جطعيز  لزؼ  لتزن  لود نز ت لجطدز   عز دة جزؾدة  زجى
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  لأىطدت  لا يطتاخ  لظطؾذج   ة  لصطخ  ؽ     ك ة  ذ  و لعنذ لظوؤةتح  جرة لو  لظطؾذج   ة  لصطخ
 . لتظوؤةت

 Q2 التنبؤية القدرة مؤشر : (II -19) رقم جدول
Q² (=1-SSE/SSO) SSE SSO  

 و عج ت  جيدة 150,000 115,343 0,231
  لشبن ت 250,000 169,382 0,322
  لاخ ر جؾدة 200,000 133,578 0,332
 لكظؾلؾجدت  ي ر ت 200,000 137,507 0,312

 .  Smart Pls مخرجات عمى بناء الطالبة اعداد من :المردر
  لتظوزؤ عمزا  جرة لو  لظطؾذج و ظو  لصطخ  ؽ أكوخ كمي   لظطؾذج قدؼ أة  لاؾ  يطنؽ  لس اق  لججو  و ؽ
  لطخعدت  لطخ د ت و  لخ دسدت  لطخ د ت  ختب ر   لة 
 وفدطز   لتز ر  عمزا و لؾوز طت  لطسزتامت  لطتغ خ ت  ؽ ك  ول   خ  لطخ د ت  ختب ر  ين  لت لدت  لطظؾة أ  
  :  لطخ د ت ججو  يمن

 الفرعية و الرئيدية الفرضيات : (II -20) رقم جدول
  لطخعدت  لطخ د ت   لخ دسدت  لطخ د ت  لخ ؼ

1 

H0  : دلالزت ذ ت علا زت لؾجزج لا 
  لطعمؾ ز ت لكظؾلؾجدز  از ؽ   صز  دت
  لازخ ر ت جزؾدة لةسز ؽ و و لالصز  

 عظج ر لأغؾ ن وؾنمغ ز رشخكت  لاد رةت
 α≥ 0.05  لجلالت  ستؾىا

H1 : دلالززت ذ ت علا ززت لؾجززج 
  لطعمؾ زز ت لكظؾلؾجدزز    صزز  دت
  لازخ ر ت جزؾدة لةسز ؽ و و لالصز  

 عظج ر لأغؾ ن وؾنمغ ز رشخكت  لاد رةت

H0 : جيزدة    صز  دت دلالزت ذ ت علا زت لؾجزج لا  
 رشزخكت  لاد رةزت  لازخ ر ت جزؾدة لةسز ؽ و و لطعزج ت
 α≥ 0.05  لجلالت  ستؾىا عظج ر لأغؾ ن وؾنمغ ز
H1 : و  جيزدة از ؽ   صز  دت دلالزت ذ ت علا زت لؾجزج 

 رشزخكت  لاد رةزت  لازخ ر ت جزؾدة لةسز ؽ و   لطعزج ت
 α≥ 0.05  لجلالت  ستؾىا عظج ر لأغؾ ن وؾنمغ ز

H0  : از ؽ   صز  دت دلالزت ذ ت علا زت لؾجزج لا 
  لاد رةزت  لازخ ر ت جزؾدة لةسز ؽ و  لطعمؾ  لدزت شزبن ت
 ≤α  لجلالزت  سزتؾىا عظزج رز لأغؾ ن وزؾنمغ ز رشزخكت
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 α≥ 0.05 0.05  لجلالت  ستؾىا
H1 : شزبن ت از ؽاادلالتا  صز  دت ذ ت علا ت لؾجج  

 رشزخكت  لاد رةزت  لازخ ر ت جزؾدة لةسز ؽ و  لطعمؾ  لدزت
 α≥ 0.05  لجلالت  ستؾىا عظج ر لأغؾ ن وؾنمغ ز

H0  : از ؽ   صز  دت دلالزت ذ ت علا زت لؾجزج لا 
  لاد رةزت  لازخ ر ت جزؾدة لةسز ؽ و  لتكظؾلؾجد   لطي ر ت

 ≤α  لجلالزت  سزتؾىا عظزج رز لأغؾ ن وزؾنمغ ز رشزخكت
0.05 
H1 : لطيز ر ت از ؽ   صز  دت دلالزت ذ ت علا ت لؾجج  

 رشزخكت  لاد رةزت  لازخ ر ت جزؾدة لةسز ؽ و  لتكظؾلؾجدز 
 α≥ 0.05  لجلالت  ستؾىا عظج ر لأغؾ ن وؾنمغ ز

 . الدراسة نمهذج عمى بالاعتماد الطالبتين اعداد من : المردر
غحا ززز ةاك نزززتاأ ززز ا2.25  زززثانتوززز ؽا زززؽاكززز ا لطسززز ر تا لطب شزززخةار لجلالزززتاا صززز  دتا لطسزززتؾىا لطعظؾةزززتا)

أكوززخااValuesاPحاأ ز ااذ اك نزتاقدطزتاH1لمطسز راوناوز ا لطخ ززدتا لوجيمزتااH0نزخ ضا لطخ زدتا لصزطخةتا
 إنظزز اناوزز ا لطخ ززدتا لصززطخةتاوب لتزز لنانززخ ضا لوجيمززتاوعمدززوالاايؾجززجاأ ززخاازز ؽا لطتغ ززخ تحاو لجززجو ا لتزز لنا

 يؾ حاذلػ:
 
 
 
 
 
 
 
 
ا
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ا
 .نمهذج مدار الأثر المباشر :(II -21)جدول رقم  •

  : لؾودط لمطتغ خ  لوظ  ن  لظطؾذج  •

P Values 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

Sample 
Mean (M) 

Original 
Sample 

(O) 
 

0.000 25.794 0.034 0.881 0.877 
  لطعمؾ ز ت لكظؾلؾجدز  <-و عج ت  جيدة

  و لالص  

0.000 32.709 0.028 0.920 0.917 
 لكظؾلؾجدزز  <-  لطعمؾ  لدززت شززبن ت

 و لالص    لطعمؾ  ت

0.000 12.076 0.066 0.799 0.794 
 لكظؾلؾجدزز  <-  لتكظؾلؾجدزز   يزز ر ت

 و لالص    لطعمؾ  ت

0.000 14.059 0.054 0.766 0.759 
 و  عمؾ ز ت لكظؾلؾجدز  <-  لازخ ر  لطز ذ

  لالص  

 .  Smart Plsالمردر: من اعداد الطالبة بناء عمى مخرجات 
حاوىززح ا2.25جز ءتاأ ز ا ززؽا سزتؾىا لطعظؾةزتااP Valuesيؾ زحا لجزجو اأعزلاهاأةاجطدزز اقزدؼا

يعظااأنظ انخ ضاجطد ا لطخ د تا لصطخةتحاوناو ا لطخ د تا لوجيمتحاو لتنالظصاعمااوجؾداأ خا
اذوادلالتاا ص  دت.

ا لطخ د تا لطخعدتا2
 Xلكد سا لطخ د تا لطخعدتالااجا ؽا حفا تغ خا
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ا
 ز العمل كمتغير مدتقل(: نمهذج المدار دون تفاعل حهافII_12شكل رقم)

ا

 
 smart PLsالمردر: من اعداد الطالبة بناء عمى مخرجات 

 (: نمهذج مدار الأثر المباشر من الدرجة الأولى لحهافز العمل.II -22جدول رقم )
P Valuesا T Statistics 

(|O/STDEVا|غ
Standard 
Deviation 
(STDEVاغ

Sample 
Mean 

(Mاغ

Original 
Sample 

(Oاغ

ا

ا0,014 ا2,461 ا0,142 ا0,359 ا0,351 ا<اجؾدةا لاخ ر- جيدةاو عج تا
ا0,943 ا0,072 ا0,180 ا0,003- ا0,013 ا<اجؾدةا لاخ ر- لشبن تاا
ا0,000 ا4,761 ا0,114 ا0,564 ا0,544 ا<اجؾدةا لاخ ر- ي ر تالكظؾلؾجدتا

 .  Smart Plsالمردر: من اعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات 
ا لت لنا:ا ظوانستظتما ط اووقا نا لججو 

 (: نتائج الفرضيات.II -23جدول رقم )
  لاخ ر  لطخعدت  لطخ د ت   لخ دسدت  لطخ د ت  لخ ؼ

1 
H0  : لؾجزج لا 

 دلالزت ذ ت علا زت
 اززز ؽ   صززز  دت

  لوجيمت  لطخ دت ناو 
H0  : و  لاجيزدة از ؽ   صز  دت دلالزت  ذ ت علا زت لؾجزج لا 
 α≥ 0.05  لجلالت  ستؾىا عظج   لاخ ر جؾدة و  لطعج ت
H1 : و و لطعج ت  لاجيدة ا ؽ   ص  دت دلالت ذ ت علا ت لؾجج 

 ناوزززززز 
  لطخ زززدت

  لوجيمت
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  لطعمؾ ززززززز ت
 جؾدة و  لتكظؾلؾجد 

 عظزج  لازخ ر  لطز ذ
   لجلالت  ستؾىا

α≥ 0.05  
H1 : علا زت لؾجج 

   ص  دت دلالت ذ ت
  لطعمؾ زز ت ازز ؽ

 جؾدة و  لتكظؾلؾجد 
 عظزج  لازخ ر  لطز ذ

 ≤α  لجلالزت  ستؾىا
0.05 

 α≥ 0.05  لجلالت  ستؾىا عظج  لاخ ر جؾدة
H0  : شزبن ت از ؽ   صز  دت دلالزت ذ ت علا زت لؾجزج لا 
 α≥ 0.05  لجلالت  ستؾىا عظج   لاخ ر جؾدة و  لطعمؾ  لدت

H1 : لطعمؾ  لدزت شزبن ت از ؽ   صز  دت دلالت ذ ت علا ت لؾجج  
 α≥ 0.05  لجلالت  ستؾىا عظج  لاخ ر جؾدة و

 نزززززخ ض
  لطخ زززدت

  لوجيمت

H0  : لطيز ر ت از ؽ   صز  دت دلالزت ذ ت علا زت لؾجزج لا  
 α≥ 0.05  لجلالت  ستؾىا عظج  لاخ ر جؾدة و  لتكظؾلؾجدت
H1 : لطيز ر ت ازز ؽ   صز  دت دلالززت ذ ت علا زت لؾجزج  

 α≥ 0.05  لجلالت  ستؾىا عظج  لاخ ر جؾدة و  لتكظؾلؾجدت

 ناوزززززز 
  لطخ زززدت

  لوجيمت

 الطالبتين بناء عمى ما سبق.المردر: من اعداد 
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  المعنهية الفروق  دراسة رابعا: الثالثالمبحث 
 أه لطعخ زت  لظودعزن  لتؾزةز   ختبز ر  لزا  لتظزخيا  زؽ اج لا ك ة  لطعظؾةت  لطخو  ت در وت  ن  لشخوم  و 

  للا عمطدت أو  عمطدت  ختب ر ت وؾ ء  لجر وت ى لو لتبعي   ختب ر ت
  الطبيعي التهزيع اختبار:المطمب الاول 

 لتبز   لود نز ت ك نزت اذ   ز  لاختبز ر شز ا خووةمػ اختبز ر ر وزتطج م  طزت  طزخدح 50 يسز وها  لع ظزت  جزؼ
 : لت لن  لججو   ن  ؾ ح ىؾ كط   لظت  م وك نت عج وح  ؽ  لظودعن  لتؾزة 

 الطبيعي التهزيع اختبار نتائج :(II -24) رقم جدول
 

 (sig)  لا تط لدت  لكدطت  لاختب ر قدطت  لطج  
 0.188 0.103 لكظؾلؾجد ا لطعمؾ  تاو لالص  

 2.196 2.74  لط ذا لاخ ر
 spss26.7المردر: من إعداد الطالبة عمى ضهء مخرجات 

و ززؽا لظتزز  ما لطؾ زززةتا ززنا لجزززجو اأعززلاهايتضزززحاأةا لكدطززتا لا تط لدزززتالمطةززؾرها لجر وزززتاأكوززخا زززؽا
وبززحلػا ززإةالؾزةزز ا لود نزز تاليززحها لطةزز ورالتبزز ا لتؾزةزز ا لظودعززنار د زز  تا لززااا2.25 سززتؾىا لجلالززتا

اعشؾ  دتا لع ظتايتو ؽالظ اا ن ندتا وتطج ما لاختب ر تا لطعطمدتالتةم  ا لود ن تاو ختب را لطخ د ت.
اغ:ا ظةظاا لتؾزة ا لظودعن.II-13شن ار ؼا)

اspss 26.0  طخج تااخن  م : لطصجر
ا
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 مخطط الانتذار (:II-13الذكل رقم )

ا
 spss 26.0 مخرجات برنامج :المردر

 زززؽاخزززلا ا لشزززن انلا زززظاأةا لجر وزززتالتبززز ا لتؾزةززز ا لظودعزززناالزززاا زززجاكو زززخاوىزززؾايؤكزززجاعمزززاا وزززتطج ما
ا لاختب ر تا لطعطمدت.

 
(14-II:) الذككككككككككل رقكككككككككم  مخطط الانتذار

ا
 
 
 
 
ا
 

 spss 26.0 برنامج مخرجات :المردر
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لطةززز ا لظاززز نا لطؾزعزززتاعمزززاا لطةزززؾرا لعطزززؾدها لكزززدؼا لطتؾ عزززتالزززجرج تا لتؾزةززز ا لظودعزززنالا اميززز ا لزززجرج تا
 لط د رةززتالمتؾزةزز ا لظودعززناعمززاا لطةززؾرا لأ اززنحانلا ززظاأةانازز نا لانتشزز رالازز ارطةزز ذ ةا لطززطا لطسززتكدؼا

اوعمدوايطنؽا لاؾ ااةا لع ظتالتب ا لتؾزة ا لظودعن.ا
 وقات الفردية بالندبة لحهافز العملالمطمب الثاني: الفر 

 زززنااج رززز تاا2.25 زززناىزززح ا لطظمزززبايزززتؼادر وزززتاوجزززؾدا زززخوياذ تادلالزززتاا صززز  دتاعظزززجا سزززتؾىادلالزززتاا
لعزززدىاا- لاغزززؾ ن- لطزززؾعط ؽا زززؾ ا زززجىالززز   خا زززؾ  دا لعطززز اعمزززاالظطدزززتا لاازززج ما زززنا ؤوسزززتاوزززؾنمغ زا

المطتغ خ تا لشطصدتا لت لدتار لظسبتالطتغ خا ؾ  دا لعط :
ا لجظذ.ا-ااااااا
ا لؾعدطن.ا-ااااااا
اوظؾ تا لطج ت.ا-اااا
ا ستؾىا لتعمدطنا.ا-ااا
زنااج رز تا لطزؾعط ؽاا2.25ر لظسبتالمجظذ:ايؾججا خوياذ تادلالتاا ص  دتاعظجا ستؾىادلالتاا 

 ززؾ ا ززجىالزز   خا ززؾ  دا لعطزز اعمززاالظطدززتا لااززج ما ززنا ؤوسززتاوززؾنمغ زارزز لأغؾ نالعززدىالطتغ ززخا
ا لجظذ.

:H2لاايؾججا خو  تاذ تادلالتاا ص  دتا نااج ر تا لطبةزؾ  ؽاعمزاا زؾ  دا لعطز ا زنا ؤوسزتاوزؾنمغ زا
ا.2.25ا≤αر لأغؾ نالعدىالمجظذاعظجا ستؾىا لطعظؾةتا

H1اىظ كا خو  تاذ تادلالتاا ص  دتا نااج ر تا لطبةؾ  ؽااعماا ؾ  دا لعط اا نا ؤوستاوزؾنمغ زاا:
 .2.25ا≤αطعظؾةتار لأغؾ نالعدىالمجظذاعظجا ستؾىا ل
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ا

 Xبالندبة لمجنس لممتغير T-test(: اختبارII -25جدول رقم )

 
 لطةزززززززؾا

 ر

 (t)  ختب ر لدط ؽ  ختب ر

F 

  لكدطزززت
 لا تطززززززززز ل

 يت
sig 

T 
 درجززت

  لةخةت

  لكدطزززت
  لا تط لدت

  لةظ  دت

  تؾوزززط
  لطخيا

95% 

  لاصؾىا  لجند 

X 3.06
9 

0.085 -
2.31

8 

54 0.024 -
0.9875

0 

-
1.8415

0 

-
0.1335

0 
- - -

1.66
8 

7.94
6 

0.134 -
0.9875

0 

-
2.3539

7 

0.3789
7 

اspss 26.2 لطصجر:ا ؽااعج دا لظ لووت ؽاعماا ؾءا طخج تا
 ؽاخلا ا لججو اأعزلاهانلا زظاأنيز ايؾجزجا زخويا عظؾةزتاذ تادلالزتاا صز  دتا  زثاأةا تؾوزظ تا ج رزتا

غحا ززنا2.25ك نززتاأ زز ا ززؽا)اsig لززحكؾراو دنزز ثاك نززتا تا ربززتحار د زز  تاالززااأةاكزز ا لكززدؼا لا تط لدززتا
بةزززؾ  ؽالعزززدىاجطدززز ا لطتغ زززخ تا لةلا زززتاوىزززؾا ززز ايةوزززتاوجزززؾدا زززخوياذ تادلالزززتاا صززز  دتا زززنااج رززز تا لط

المجظذار لظسبتالةؾ  دا لعط .
 زززنااج رززز تاا2.25ر لظسزززبتالمطسزززتؾىا لزززؾعدطن:ايؾجزززجا زززخوياذ تادلالزززتاا صززز  دتاعظزززجا سزززتؾىادلالزززتاا-

 لطؾعط ؽا ؾ ا جىال   خا لةؾ  دا لعط اعماالظطدتا لااج ماا نا ؤوستاوؾنمغ زار لأغؾ نالعدىالطتغ خا
ا لطستؾىا لؾعدطن.

H2الاايؾجزززجا خو ززز تاذ تادلالزززتاا صززز  دتا زززنااج رززز تا لطبةزززؾ  ؽا زززؾ ا زززؾ  دا لعطززز العزززدىالمطسزززتؾىا:
ا.2.25ا≤α لؾعدطنا نا ؤوستاوؾنمغ زار لأغؾ ناعظجا ستؾىا لطعظؾةتا
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H1اىظززز كا خو ززز تاذ تادلالزززتاا صززز  دتا زززنااج رززز تا لطبةزززؾ  ؽا زززؾ ا زززؾ  دا لعطززز العزززدىالمطسزززتؾىاا:
 .2.25ا≤α لأغؾ ناعظجا ستؾىا لطعظؾةتا لؾعدطنا نا ؤوستاوؾنمغ زار

ا
 X(بالندبة الهظيف لممتغيرANOVA(: اختبار )II -26جدول رقم )

 لكدطززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززتا
ا لا تط لدت

Fا ا خب ا لطتؾوظ ت ادرجتا لةخةت
 جطزززززززززززززززززززززززززززززززززؾما

ا لطخبع ت
ا

ا2.355 ا1.257 ا1.417 ا2 ا22.832 اا ؽا لطجطؾع ت
Xا-ا ا- ا1.342 ا53 ا71.239 اا ؽا لطجطؾع ت

ا- ا- ا- ا55 ا2.73873 ا لطجطؾم
ا

 spss 26.0المردر: من إعداد الطالبة عمى ضهء مخرجات 
 ززؽاخززلا ا لجززجو اأعززلاهانلا ززظاأنجزز ا لكززدؼا لا تط لدززتار لظسززبتالمطةززؾرا ززؾ  دا لعطزز اأ زز ا ززؽا سززتؾىا

حاأهالااناو ا لطخ دتا لعج دتحا ط ايج اعمااعجماوجزؾدا خو ز تا زنااج رزتا لطبةزؾ  ؽاعظزجا2.25 لجلالتا
ا.α≥2.25 ستؾىا لطعظؾةتا

ار لظسبتالسظؾ تا لطج ت:ا-
 زنااج رز تا لطزؾعط ؽا زؾ ا زجىالز   خا زؾ  داا2.25تاعظجا سزتؾىادلالزتايؾججا خوياذ تادلالتاا ص  د

ا لعط اعماالظطدتا لااج ما نا ؤوستاوؾنمغ زار لأغؾ نالعدىالطتغ خالسظؾ تا لطج ت.ااا
H2الاايؾجزززجا خو ززز تاذ تادلالزززتاا صززز  دتا زززنااج رززز تا لطبةزززؾ  ؽا زززؾ ا زززؾ  دا لعطززز العزززدىالسزززظؾ تا:

ا.2.25ا≤αؾ ناعظجا ستؾىا لطعظؾةتا لطج تا نا ؤوستاوؾنمغ زار لأغ
H1اىظ كا خو  تاذ تادلالتاا ص  دتا نااج ر تا لطبةؾ  ؽا ؾ ا ؾ  دا لعطز العزدىالسزظؾ تا لطج زتاا:

 .α≥2.25 نا ؤوستاوؾنمغ زار لأغؾ ناعظجا ستؾىا لطعظؾةتا
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ا

 X(بالندبة لدنهات الخدمة لممتغيرANOVA(: اختبار )II -27جدول رقم )

ا لا تط لدت لكدطتا Fا ا خب ا لطتؾوظ ت ادرجتا لةخةت
 جطزززززززززززززززززززززززززززززززززؾما

ا لطخبع ت
ا

ا2.767 ا2.267 ا2.365 ا2 ا2.736 اا ؽا لطجطؾع ت
Xا-ا ا- ا1.382 ا53 ا2.731 اا ؽا لطجطؾع ت

ا- ا- ا- ا55 ا2.738 ا لطجطؾم
 .spss 26.0المردر: من إعداد الطالبتين عمى ضهء مخرجات 

 ؽاخلا ا لججو اأعلاهانلا ظاأةا لكدطتا لا تط لدتار لظسبتالطةؾرا ؾ  دا لعطز ا  ز ا زؽا سزتؾىا لجلالزتا
حاأهاناو ا لطخ دتا لوجيمتحا ط ايج اعمااوجؾدا خو  تا نااج رتا لطبةؾ  ؽاعظزجا سزتؾىا لطعظؾةزتا2.25

α≥2.25.ا
 زززنااج رززز تاا2.25 سزززتؾىادلالزززتار لظسزززبتالمطسزززتؾىا لتعمدطزززن:ايؾجزززجا زززخوياذ تادلالزززتاا صززز  دتاعظزززجاا-

 لطؾعط ؽا ؾ ا جىال   خا لةؾ  دا لعط اعماالظطدتا لااج ماا نا ؤوستاوؾنمغ زار لأغؾ نالعدىالطتغ خا
ا لطستؾىا لتعمدطن.

H2الاايؾجزززجا خو ززز تاذ تادلالزززتاا صززز  دتا زززنااج رززز تا لطبةزززؾ  ؽا زززؾ ا زززؾ  دا لعطززز العزززدىالمطسزززتؾىا:
ا.2.25ا≤αؾ ناعظجا ستؾىا لطعظؾةتا لتعمدطنا نا ؤوستاوؾنمغ زار لأغ

H1اىظززز كا خو ززز تاذ تادلالزززتاا صززز  دتا زززنااج رززز تا لطبةزززؾ  ؽا زززؾ ا زززؾ  دا لعطززز العزززدىالمطسزززتؾىاا:
ا.2.25ا≤α لتعمدطنا نا ؤوستاوؾنمغ زار لأغؾ ناعظجا ستؾىا لطعظؾةتا

 X(بالندبة لممدتهى التعميمي لممتغيرANOVA(: اختبار )II -28جدول رقم )
  لكدطزززززززت

  لا تط لدت
F  لطتؾوظ ت  خب  

 درجزززززت
  لةخةت

  جطززززؾم
  لطخبع ت

 

  لطجطؾع ت ا ؽ 1.443 2 2.728 2.533 2.59
x 

  لطجطؾع ت ا ؽ 72.417 53 1.366 - -
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  لطجطؾم 73.873 55 - - -
 .spss 26.0المردر: من إعداد الطالبتين عمى ضهء مخرجات 

 زنااج رز تا لطزؾعط ؽاا2.25عظزجا سزتؾىادلالزتار لظسزبتالعطزخ:ايؾجزجا زخوياذ تادلالزتاا صز  دتا -
 ززؾ ا ززجىالزز   خا ززؾ  دا لعطزز اعمززاالظطدززتا لااززج ما ززنا ؤوسززتاوززؾنمغ زارزز لأغؾ نالعززدىالطتغ ززخا

ا لعطخ.
لاايؾججا خو  تاذ تادلالتاا ص  دتا نااج ر تا لطبةؾ  ؽاعمااأد ءالظطدتا لااج مالعدىالمعطزخا زناH2:ا

ا.α≥2.25 لطعظؾةتا ؤوستاوؾنمغ زار لأغؾ ناعظجا ستؾىا
H1اىظززز كا خو ززز تاذ تادلالزززتاا صززز  دتا زززنااج رززز تا لطبةزززؾ  ؽاعمزززاالظطدزززتا لاازززج مالعزززدىالمعطزززخا زززناا:

ا.α≥2.25 ؤوستاوؾنمغ زار لأغؾ ناعظجا ستؾىا لطعظؾةتا
 X(بالندبة لمعمر لممتغيرANOVA(: اختبار )II -29جدول رقم )

  لكدطزززززززت
  لا تط لدت

F  لطتؾوظ ت  خب  
 درجزززززت
  لةخةت

  جطززززؾم
  لطخبع ت

 

  لطجطؾع ت ا ؽ 12.443 2 6.221 5.368 0.008
x - - 1.159 53 61.430 لطجطؾع ت ا ؽ  

  لطجطؾم 73.873 55 - - -
 .spss 26.0 مخرجات ضهء عمى الطالبتين إعداد من :المردر

 المطمب الثالث: الفروقات الفردية بالندبة للإبداع 
 زززنااج رززز تاا2.25 زززخوياذ تادلالزززتاا صززز  دتاعظزززجا سزززتؾىادلالزززتا زززناىزززح ا لطظمزززبايزززتؼادر وزززتاوجزززؾدا

لعزززدىاا- لاغزززؾ ن- لطزززؾعط ؽا زززؾ ا زززجىالززز   خا زززؾ  دا لعطززز اعمزززاالظطدزززتا لاازززج ما زززنا ؤوسزززتاوزززؾنمغ زا
المطتغ خ تا لشطصدتار لظسبتالطتغ خا ؾ  دا لعط ا:

رز تا لطزؾعط ؽا زنااج ا2.25ر لظسبتالمجظذ:ايؾججا خوياذ تادلالزتاا صز  دتاعظزجا سزتؾىادلالزتا -
 ززؾ ا ززجىالزز   خا ززؾ  دا لعطزز اعمززاالظطدززتا لااززج ما ززنا ؤوسززتاوززؾنمغ زارزز لأغؾ نالعززدىالطتغ ززخا

ا لجظذ.
لاايؾجززجا خو زز تاذ تادلالززتاا صزز  دتا ززنااج رزز تا لطبةززؾ  ؽاعمززااأد ءالظطدززتا لااززج مالعززدىالمجززظذاH2:ا

ا.α≥2.25 نا ؤوستاوؾنمغ زار لأغؾ ناعظجا ستؾىا لطعظؾةتا



  الأغواط  –الجانب النظري دراسة حالة مؤسسة سونلغاز                      : الثانيالفصل 

 

 

80 

H1خو ززز تاذ تادلالزززتاا صززز  دتا زززنااج رززز تا لطبةزززؾ  ؽاعمزززاالظطدزززتا لاازززج مالعزززدىالمجزززظذا زززنا:اىظززز كاا 
ا.α≥2.25 ؤوستاوؾنمغ زار لأغؾ ناعظجا ستؾىا لطعظؾةتا

 Yبالندبة لمجنس لممتغيرT-test(: اختبارII -30جدول رقم )

 
 لطةززززززؾا

 ر

 (t)  ختب ر لدط ؽ  ختب ر

F 

  لكدطززت
 لا تطزززززززز ل

 يت
sig 

T 
 درجزززت
  لةخةت

  لكدطزززت
  لا تط لدت

  لةظ  دت

  تؾوزززط
  لطخيا

95% 

  لاصؾىا  لجند 

Y 

0.30
5 

0.584 
-

0.98
9 

48 0.328 
-

0.2783
1 

-
0.8441

4 

0.2875
2 

- - 
-

0.99
4 

47.91
1 

0.325 
-

0.2783
1 

-
0.8413

1 

0.2846
8 

 spss 26.0المردر: من إعداد الطالبتين عمى ضهء مخرجات 
 ؽاخلا ا لججو اأعزلاهانلا زظاأنيز ايؾجزجا زخويا عظؾةزتاذ تادلالزتاا صز  دتا  زثاأةا تؾوزظ تا ج رزتا

غحا زنالظطدزتا2.25ك نزتاأ ز ا زؽا)اsig لحكؾراو دن ثاك نتا تا ربتحار د   تاالزااأةا لكزدؼا لا تط لدزتا
ا لااج ماوىؾا  ايةوتاوجؾدا خوياذ تادلالتاا ص  دتا نااج ر تا لطبةؾ  ؽالعدىالمجظذ.

 ززنااج رزز تاا2.25ر لظسززبتالمطسززتؾىا لززؾعدطن:ايؾجززجا ززخوياذ تادلالززتاا صزز  دتاعظززجا سززتؾىادلالززتا -
 ؤوسززتاوززؾنمغ زارزز لأغؾ نالعززدىا لطززؾعط ؽا ززؾ ا ززجىالزز   خا لةززؾ  دا لعطزز اعمززاالظطدززتا لااززج ما ززنا

الطتغ خا لطستؾىا لؾعدطن.
H2الاايؾجزززجا خو ززز تاذ تادلالزززتاا صززز  دتا زززنااج رززز تا لطبةزززؾ  ؽا زززؾ الظطدزززتا لاازززج مالعزززدىالمطسزززتؾىا:

ا.2.25ا≤α لؾعدطنا نا ؤوستاوؾنمغ زار لأغؾ ناعظجا ستؾىا لطعظؾةتا
H1زززؾ الظطدزززتا لاازززج مالعزززدىالمطسزززتؾىاا:اىظززز كا خو ززز تاذ تادلالزززتاا صززز  دتا زززنااج رززز تا لطبةزززؾ  ؽا 

ا.2.25ا≤α لؾعدطنا نا ؤوستاوؾنمغ زار لأغؾ ناعظجا ستؾىا لطعظؾةتا
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ا

 Y(بالندبة الهظيف لممتغيرANOVA(: اختبار )II -31جدول رقم )
 لكدطززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززتا

ا لا تط لدت
Fا ا خب ا لطتؾوظ ت ادرجتا لةخةت

 جطزززززززززززززززززززززززززززززززززؾما
ا لطخبع ت

ا

ا162, ا1,885 ا660, ا2 ا1,320 اا ؽا لطجطؾع ت
yا-ا ا- ا350, ا53 ا18,555 اا ؽا لطجطؾع ت

ا- ا- ا- ا55 ا19,876 ا لطجطؾم
 spss 26.0المردر: من إعداد الطالبة عمى ضهء مخرجات 

 ؽاخلا ا لججو اأعلاهانلا ظاأةا لكدطتا لا تط لدتار لظسبتالطةؾرالظطدتا لااج ماأكوخا ؽا ستؾىا لجلالتا
حاأهاناوزز ا لطخ ززدتا لعج دززتحا طزز ايززج اعمززااعززجماوجززؾدا خو زز تا ززنااج رززتا لطبةززؾ  ؽاعظززجا سززتؾىا2.25

اα≥2.25 لطعظؾةتا
 زززنااج رززز تاا2.25تاعظزززجا سزززتؾىادلالزززتار لظسزززبتالمطسزززتؾىا لتعمدطزززن:ايؾجزززجا زززخوياذ تادلالزززتاا صززز  دا-

 لطؾعط ؽا ؾ ا جىال   خا لةؾ  دا لعط اعماالظطدتا لااج ماا نا ؤوستاوؾنمغ زار لأغؾ نالعدىالطتغ خا
ا لطستؾىا لتعمدطن.

H2الاايؾجزززجا خو ززز تاذ تادلالزززتاا صززز  دتا زززنااج رززز تا لطبةزززؾ  ؽا زززؾ ا زززؾ  دا لعطززز العزززدىالمطسزززتؾىا:
ا.2.25ا≤α لتعمدطنا نا ؤوستاوؾنمغ زار لأغؾ ناعظجا ستؾىا لطعظؾةتا

H1اىظززز كا خو ززز تاذ تادلالزززتاا صززز  دتا زززنااج رززز تا لطبةزززؾ  ؽا زززؾ ا زززؾ  دا لعطززز العزززدىالمطسزززتؾىاا:
ا.2.25ا≤αر لأغؾ ناعظجا ستؾىا لطعظؾةتاا لتعمدطنا نا ؤوستاوؾنمغ ز

 Yلممتغير التعميمي لممدتهى  بالندبة(ANOVA) اختبار : (II -32) رقم جدول
  لكدطززززززت

  لا تط لدت
F  لةخةت درجت  لطتؾوظ ت  خب  

  جطززززؾم
  لطخبع ت

 

  لطجطؾع ت ا ؽ 0.372 2 0.186 505 606
Y 

  لطجطؾع ت ا ؽ 19.504 53 0.368 - -
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  لطجطؾم 19.876 55 - - -
 spss 26.0 مخرجات ضهء عمى الطالبتين إعداد من :المردر

  ستؾىا  ؽ أكوخ  لبشخها  لطؾرد أد ء لطةؾر ر لظسبت  لا تط لدت  لكدطت أة نلا ظ أعلاه  لججو  خلا   ؽ
 عظزج  لطبةزؾ  ؽ اج رزت  زن  خو ز ت وجزؾد عزجم عمزا يزج   طز   لعج دزتح  لطخ زدت ناوز  أه ح0.05  لجلالزت
 .α≥0.05  لطعظؾةت  ستؾىا

 نااج ر تا لطؾعط ؽا ؾ ا جىاا2.25ر لظسبتالعطخ:ايؾججا خوياذ تادلالتاا ص  دتاعظجا ستؾىادلالتا
ال   خا ؾ  دا لعط اعماالظطدتا لااج ما نا ؤوستاوؾنمغ زار لأغؾ نالعدىالطتغ خا لعطخ.

لاايؾججا خو  تاذ تادلالتاا ص  دتا نااج ر تا لطبةؾ  ؽاعمااأد ءالظطدتا لااج مالعدىالمعطزخا زناH2:ا
ا.α≥2.25 ؤوستاوؾنمغ زار لأغؾ ناعظجا ستؾىا لطعظؾةتا

H1اىظززز كا خو ززز تاذ تادلالزززتاا صززز  دتا زززنااج رززز تا لطبةزززؾ  ؽاعمزززاالظطدزززتا لاازززج مالعزززدىالمعطزززخا زززناا:
ا.α≥2.25تؾىا لطعظؾةتا ؤوستاوؾنمغ زار لأغؾ ناعظجا س

 Y(بالندبة لمعمر لممتغيرANOVA(: اختبار )II -33جدول رقم )
  لكدطززززززت

  لا تط لدت
F  لةخةت درجت  لطتؾوظ ت  خب  

  جطززززؾم
  لطخبع ت

 
 

   لطجطؾع ت ا ؽ 1.049 2 0.524 1.476 0.238
Y - - 0.355 53 18.827 لطجطؾع ت ا ؽ  

  لطجطؾم 19.876 55 - - -
 spss 26.0 مخرجات ضهء عمى الطالبة إعداد من :المردر

ار لظسبتالسظؾ تا لطج ت: -
 زنااج رز تا لطزؾعط ؽا زؾ ا زجىالز   خا زؾ  داا2.25يؾججا خوياذ تادلالتاا ص  دتاعظجا سزتؾىادلالزتا

ا لعط اعماالظطدتا لااج ما نا ؤوستاوؾنمغ زار لأغؾ نالعدىالطتغ خالسظؾ تا لطج ت.
H2الاايؾججا خو  تاذ تادلالتاا ص  دتا نااج ر تا لطبةؾ  ؽا ؾ الظطدتا لااج ما نا ؤوسزتاوزؾنمغ زا:

ا.2.25ا≤αر لاغؾ نالعدىالسظؾ تا لطج تاعظجا ستؾىا لطعظؾةتا
H1اىظ كا خو  تاذ تادلالتاا ص  دتا نااج رز تا لطبةزؾ  ؽا زؾ الظطدزتا لاازج ما زنا ؤوسزتاوزؾنمغ زاا:

ا.2.25ا≤αر لأغؾ نالعدىالسظؾ تا لطج تاعظجا ستؾىا لطعظؾةتا
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ا
ا

اYغر لظسبتالسظؾ تا لطج تالمطتغ خANOVAغ:ا ختب را)IIا-34ججو ار ؼا)
 لكدطززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززتا

ا لا تط لدت
Fا ا خب ا لطتؾوظ ت ادرجتا لةخةت

 جطزززززززززززززززززززززززززززززززززؾما
ا لطخبع ت

ا

ا110, ا2.299 ا793, ا2 ا1,586 اا ؽا لطجطؾع ت
yا-ا ا- ا345, ا53 ا18,289 اا ؽا لطجطؾع ت

ا- ا- ا- ا55 ا19,876 ا لطجطؾم
 .spss 26.0المردر: من إعداد الطالبة عمى ضهء مخرجات 

 ؽاخلا ا لججو اأعلاهانلا ظاأةا لكدطتا لا تط لدتار لظسبتالطةؾراأد ءا لطؾردا لبشزخهاأكوزخا زؽا سزتؾىا
حاأهاناوزز ا لطخ ززدتا لعج دززتحا طزز ايززج اعمززااعززجماوجززؾدا خو زز تا ززنااج رززتا لطبةززؾ  ؽاعظززجا2.25 لجلالززتا

ا.α≥2.25 ستؾىا لطعظؾةتا
الججو ا لت لن:او ظوايطنؽا عخ تاأىؼا لطخوياا ؽاوظؾ تا لطج تا نا 

 (: أهم الفروق بين سنهات الخدمةII -35جدول رقم )

 (J)  لطج ت (I)  لطج ت
-I) از ؽ  لطزخيا

J) 
  لكدطزززززززت

  لا تط لدت
 ٪95  ات   ص 
  لاصؾىا  لجند 

 وظؾ ت 5  ؽ أ  

 10  لزا 5  زؽ
 وظؾ ت

0.41429 0.113 -0.1017 0.9303 

 10  ززؽ أكةززخ
 وظؾ ت

0.22198 0.386 -0.2871 0.7310 

 10  لززا 5  ززؽ
 وظؾ ت

- 0.113 0.41429 وظؾ ت 5  ؽ أ  
0.9303 

0.1017 

 10  ززؽ أكةززخ
 وظؾ ت

-0.19231 0.265 -
0.5345 

0.1499 

 0.2871 0.7310- 0.386 0.22198- وظؾ ت 5  ؽ أ   وظؾ ت 10  ؽ أكةخ
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 10  لزا 5  زؽ
 وظؾ ت

0.19231 0.265 -0.1499 0.5345 

 .spss 26.0المردر: من إعداد الطالبة عمى ضهء مخرجات 
ا ؽاخلا ا لججو اأعلاهانلا ظاأة:ا

ا5وززظؾ تغا زز اوززظؾ تا لطج ززتا)  زز ا ززؽاا12وززظؾ تا لززاا5 لكدطززتا لا تط لدززتار لظسززبتالمطج ززتا)ا ززؽا
حا طز ايزج اعمزااوجزؾدا خو ز تا زنا2.25ىزنااأ ز ا زؽا سزتؾىا لجلالزتا و 0.113 وزظؾ تغالازجراب

حاوىززح ايعظززناأةا لعزز  م ؽا لززحيؽالززجييؼا ززجةا لطج ززتااα≤2.25طبةززؾ  ؽاعظززجا سززتؾىا لطعظؾةززتااج رززتا ل
وززظؾ تاغاوةطنززؽاا12وززظؾ تغاأكتززخا اززج ع ا ززؽا لعزز  م ؽا لززحيؽالززجييؼا)ا كةززخا ززؽاا12 لززا5) كةززخا ززؽ

اغاار لكط ءةا لع  م ؽاججداا.0.41429لطس خاىح ا لطخيا)
 ؽاخلا ا لججو اأعلاهانلا زظاأةا لكدطزتا لا تط لدزتار لظسزبتالطةزؾراشزبن تا عمؾ  لدزتاأكوزخا زؽا سزتؾىا

حاأهاناوزز ا لطخ ززدتا لعج دززتحا طزز ايززج اعمززااعززجماوجززؾدا خو زز تا ززنااج رززتا لطبةززؾ  ؽاعظززجا2.25 لجلالززتا
ا.α≥2.25 ستؾىا لطعظؾةتا

ا
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  :الثاني الفرل خلاصة
  كز ة ح رز لأغؾ ن  لتز   ؽ ر لشزخك ت  لط ج ندزت ر لجر وزت  ىزتؼ   زث  لتظودازنح  لج نزب  لطصز  ىزح  يطةز 

  لجر وزت  ة   لت   ؽ شخك ت لاجيؼ  لة نن  لعظصخ و  لت   ؽ ر لشخك ت ر لتعخةا  طتص  لاو   لعظصخ
  سزطت لؾزةعيز  لزؼ  وزتط رة خزلا   زؽ وذلزػ  لجر وزتح نتز  م ولةم ز  رعزخ   طظز   لب قدزت  لعظ صزخ  زن  زؼ

  لشطصزدت اُُ لمطعمؾ ز ت  طصزص  لأو   لاسزؼ  عمزا  لاوزتود ة  وزتط رة لضزطظت و زج  لع ظتح أ خ د عما
 لأرعز د  اسزؼ  لخةز ده  دازج م عمزا  لأو   لطةزؾر لضزطؽ رة زث  لاوزتود ةح لطة ور  يؾ  لة نن  لاسؼ أ  
  لطؾرد أد ء عما فدةتؾها  لأخ خ  لطةؾر حأ  ( لؾودط)  لخة ديت  لكد دة عما  شتط   اج  لة نن  لطةؾر أ  

  لاوزتود ة عبز ر ت اتةم ز   طظز  و زج لمجر وزتح  لخ دسزدت  دشزن لدت عمزا لج زب  لطةز ور وىزحه   لبشزخهح
  لطخ زد ت ولاختبز ر Excel  لجزج و   عز لم حوبخنز  مspss   د صز  دت  لةد زت اخنز  م عمزا ر لاعتطز د
 SmartPls .اخن  ما    وتطج  ظ 

 ا
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نطاق استعمال تكنولوجٌا المعلومات والاتصال مع مرور الولت بحٌث أصبح ٌسهم بدور  

كذلن فً البٌئة الخارجٌة للمنظمة  أساسً فً المنظمات الحدٌثة لٌس هذا فمط بل أصبح مؤثرا

الذي ٌشمل الموردٌن والعملاء وحتى المنافسٌن، لذلن تسعى الإدارة فً معظم المنظمات إلى 

استعمال التكنولوجٌا لدعم العمل الإداري فً مختلف المستوٌات الإدارٌة ولا شن أن اتخاذ 

عتماد على معلومات دلٌمة المرار ٌعد جوهر العملٌة الإدارٌة ولاتخاذ لرار صائب ٌجب الا

وتأسٌسا على ما سبك سعت هذه الدراسة لكشف علالة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال بأبعادها 

على جودة المرار الإداري. خلال الادبٌات النظرٌة والدراسة المٌدانٌة تم التوصل إلى مجموعة 

 من النتائج نوجزها فٌما ٌلً:

   : ومن نتائج القسم النظري

 خلالها من والتً الإنسان ٌصدرها التً والأوامر التعلٌمات من مجموعة عن البرمجٌات تعبر -

 بخطوة خطوة التعلٌمات واتباع معٌنة، بطرٌمه وللعمل مهمة لأداء وذلن الحاسوب لٌادة ٌمكن

 تحدد والتً الحاسب بلغه المكتوبة الإرشادات بانها كذلن وتعرف المطلوبة النتائج على للحصول

 للحاسوب.  لمادٌة المكوناتا فً وتتحكم الحاسب، بها ٌموم التً العملٌات

 فً الإدارٌة، العملٌات بطبٌعة مباشر بشكل تتصل التً الإدارٌة الوظائف أحد الاتصال ٌعتبر -

 والآراء الافكار تبادل إلى ٌشٌر الاتصال ان كما والرلابة والتوجٌه والتنسٌك والتنظٌم التخطٌط

 لطبٌعة جٌدا فهما هنان ٌكون أن معه ٌجب الإداري العمل أن أي معٌنة تصرفات إحداث بهدف

 هذا وكل والاختصاصات المسؤولٌات وكذلن المستخدمة السلطة ومجالات الوظٌفة وعلالة العمل

 ذلن إلى بالإضافة والمهام الأعمال لطبٌعة مشترن فهم لإٌجاد وهذا للمعلومات، تبادلا ٌمتضً

 العناصر تماسن مدى ٌبٌن أي التنظٌمً الترابط ٌحدد الذي هو تصالالا أن المول ٌمكن

 .التنظٌمٌة

 ٌمكن اتصال خطوط بواسطة البعض بعضها مع المرتبطة الحواسٌب من مجموعة الشبكات -

 المعلومات . وتبادل ونمل المتاحة الموارد خلالها مشاركة من للمستخدم

 واحد لبدٌل العلمٌة والأسس المعاٌٌر بعض على المائم الواعً الإختٌار هً المرار اتخاذ عملٌة -

 أو جدٌد نشاط اضافة على العمل مثل فٌها التفكٌر لإمعان تحتاج أمور فً أكثر أو بدٌلٌن بٌن من

 .المنشاة أهداف تحمٌك وسائل تحدٌد أو المنشأة خطه فً تعدٌل
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 التطبيقية  الدراسة نتائج

 والاتصال المعلومات لتكنولوجٌا% 0.0. معنوٌة مستوى عند إحصائٌة دلالة ذو أثر ٌوجد -

 سونلغاز. مؤسسة فً الإداري المرار جودة على

 على الاجهزة والمعدات لاستخدام% 0.0. معنوٌة مستوى عند إحصائٌة دلالة ذو أثر ٌوجد -

 مؤسسة سونلغاز. فً الإداري المرار جودة

 علىالمعلوماتٌة  شبكات لاستخدام% 0.0. معنوٌة مستوى عند إحصائٌة دلالة ذو أثر ٌوجد -

 مؤسسة سونلغاز. الإداري فً المرار جودة

التكنولوجٌا  المهارات لاستخدام% 0.0. معنوٌة مستوى عند إحصائٌة دلالة ذو أثر ٌوجد -

 مؤسسة سونلغاز. فً الإداري المرار جودة على

 :مجموعة من التوصٌات على ضوء النتائج التً تم التوصل إلٌها من خلال بحثنا هذا نمدم

 المرار متخذ ٌفٌد ما منها خاصة البرمجٌات أحدث لاكتساب سونلغاز السعً مؤسسة على -

 الإدارٌة. العملٌات أعمد من بأنها تتمٌز المرار اتخاذ عملٌة لان نظرا

 ٌد على بالاعتماد المناسب الولت فً والبرامج الأجهزة لمختلف والشاملة الدورٌة الصٌانة -

 .كفؤة عاملة

 لجمٌع الكافً بالحجم والاتصال المعلومات تكنولوجٌا على التدرٌب بتعمٌم المٌام ضرورة -

 .بالمؤسسة المناصب العلٌا أصحاب

على مؤسسة اتصالات الجزائر الاهتمام أكثر بجودة المرار الإداري وفً كافة مراحل عملٌة  -

 . إتخاذ المرار
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 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 - الاغواط - الثليجي عمار جامعة

 التس يير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 

 استبيان

 في والاتصال المعلومات تكنولوجيا اثر" عنوان تحت عمومي، تسيير  تخصص ماستً لدذكرة التحضير إطار في
 للإجابة الاستبيان بهذا لسيادتكم نتقدم أن يشرفنا ، "العمومية المؤسسة في الإدارية القرارات إتخاذ جودة تحسين

 .مناسبة ترونها التي الخانة على (x) إشارة بوضع الأسئلة على

 .والتقدير الشكر جزيل منا ولكم . فقط العلمي البحث لغرض تستخدم الإجابات هذه أن علما ونحيطكم

 الدناسبة الخانة في (x) علامة ضع : الأول القسم

 

 : الطالبتين إعداد من

 بديرينة الزهراء فاطمة •

 لرقط فطوم •

 : إشراف تحت                                                                                            

 بعاج الذاشمي .د •

 

 ا. حمدي ابو القاسم ا.عبد القادر بن برطال  ا.عبد الحميد نعيجات الاساتذ المحكمين

 

 2022/2023 :الجامعية السنة



  : الأول الجزء

  أنثى                      ذكر : الجنس (1

  سنة 40 من أكثر                   سنة 40 الى29 من                     سنة 29 من أقل : السن

 : التعليمي المستوى (2

  عليا دراسات               جامعي                  ثانوي

 : الوظيفة (3

 اطار                   تحكم عون                  تنفيذي عون

 : الخدمة سنوات (4

 سنة 15 من أكثر                            سنوات 10 إلى 5 من                 سنوات 5 من أقل

 

  المناسبة الخانة في (X) علامة ضع : الثاني القسم

 الدعلومات تكنولوجيا إستخدام : الأول المحور

 موافق غير موافق غير محايد موافق بشدة موافق العبارات الرقم
 بشدة

Ⅰ والمعدات الأجهزة 
     

 من كافي عدد تدتلك مؤسسة ان ارى 1
 بالإعلام الخاصة والأجهزة الحواسيب

 .الآلي

     

 تدتلكها التي والدعدات الأجهزة تساهم 2
 .عملي تسهيل في الدؤسسة

     

 في استخدمها التي الحاسوب أجهزة 3
 .عملي تتناسب و متطورة الدؤسسة

     

 و الاضاءة و بالنظافة الدؤسسة تهتم 4
 .مناسبة مدية بيئة لي وتوفر التكييف

     



 مؤسسة في الانتظار صالات ان  ارى 5
 مريحة

     

Ⅱ المعلوماتية شبكات 
 

     

 معلوماتية شبكات على الدؤسسة تتوفر 6
 .بسهولة العمل في تساعدوني

     

 والدعلومات الدلفات زملائي مع أتبادل 7
 .الشبكات بواسطة

     

 الإتصالات على عملي في أعتمد 8
 .الإلكتًوني كالبريد الإلكتًونية

     

 بأمن خاصة برامج الدؤسسة لي توفر 9
 القرصنة مخاطر من الدلفات وحماية

 .والفيروسات

     

 شبكة في مربوطة الدؤسسة فروع جميع 10
 وضبط مراقبة في تساهم واحدة

 .اليومية العمليات

     

Ⅲ التكنولوجيا المهارات 
     

 تقنيين أخصائيين على مؤسستي تعتمد 11
 .التكنولوجي الجانب في

     

 في تكوينية دورات مؤسستي لي  توفر 12
  .والإتصال الدعلومات تكنولوجيا

     

 وأخصائي الآلي الإعلام مهندسو يقوم 13
 جديدة برلريات بإنشاء الدعلومات نظم

 .عملي لتسهيل

     

 كل ومتابعة لإستخدام إدارتنا تشجع 14
 .التكنولوجية الدستجدات

     

 لتنمية تسعى ندوات مؤسسة لي توفر 15
 . قدراتي

     

 

 

 

 



 

 

  لقرار إتخاذ جودة تحسين ا : الثاني المحور

  

 موافق العبارات الرقم
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 موافق غير
 بشدة

      . القرار اتخاذ في كبييرة سهولة اجد 16

 بالشفافية اتخذها التي القرارات تتسم 17
 .والوضوح

     

      .الأفضل البديل اختيار على أحرص 18

      .ملائمة تكون ما غالبا أتخذها التي القرارات 19

  يعطي مما القرار اتخاذ عند الدعنيين اشارك 20
 . فاعلية اكثرة قرارا

     

 الدعلومات و البيانات قواعد لي توفر 21
 .القرار إتخاذ في الدطلوبة

     

 في القرار اتخاذ أجل من الدعلومات تصلني 22
 . الدناسب الوقت

     

 قدر أكبر حصول على القرار اتخاذ في أعتمد 23
 . الدعلومات من

     

 القرار لاتخاذ لدي الدتوفرة الدعلومات تتصف 24
 . بالحداثة

     

      .اتخذها التى القرارات لنتائج بالرضا اشعر 25

 


