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 الملخص
وابط بالأخلاقيات والض ،من أساتذة مواقع التواصل الاجتماعي هدفت هذه الدراسة إلى معرفة رأي مستخدمي

اصة وهي خ وموقع الفيسبوكالخيرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  الواجب توافرها في نشر الأنشطة
ن أساتذة م وصفي بأسلوب المسح واعتمادنا على الاستبيان، وتم أخذ عينةمنهج الال نادراسة وصفية، استخدم

 وتوصلت الدراسة إلى أن غالبية الأساتذة يعتقدون . 3والجزائربجامعتي الاغواط والاتصال قسم الإعلام 
على عاتق النشطاء بشكل أساسي، ويتفق  غير جيد وهناك فوضى في النشر، وأن اللوم يقع أن الواقع
جتماعي الاعلى شبكات التواصل   البالغة لوضع ضوابط  ومحددات للنشر الخيري على الأهمية الأساتذة
كل المصدر بش في النشر، وأن أهم هذه الضوابط هي  احترام و حفظ كرامة الغير، وعدم التسرع ،عموما

ا  يشير عند النشر، فيم عن التشويه  والتشهير، ومراعاة الجانب الشخصي و الاجتماعي واضح، والابتعاد
ي: شبكات التواصل الاجتماعي ه ر علىفي القائم بالنش أن أهم الأخلاقيات الواجب توافرها إلى الأساتذة

الدينية، و  والمسؤولية الاجتماعية على تماسك المجتمع، والرقابة الذاتية الوطنية والحرص التحلي بالروح
 المجتمع، وأنه لا يمكن حصر النشر الإعلامي على فئات معينة لأنه واحترام حرمة وخصوصية أفراد
 .وأخلاقياته إلى خطورة النشر الناشرين و النشطاء الأفضل توعية من وأنه يتعارض مع حرية الرأي والتعبير

 :كلمات مفتاحية
 [ Facebook] الأخلاقيات، النشر، الأنشطة الخيرية، شبكات التواصل الاجتماعي، 

Abstract 

This study aimed to know the opinion of social media users from professors on 

ethics and the controls that must be available in spreading charitable activities 

through social networking sites and Facebook in particular, and it is a descriptive 

study. Algeria 3. The study concluded that the majority of professors believe that 

the reality is not good and there is chaos in publishing, and that the blame rests 

mainly on the activists. Haste in publishing, and that the most important of these 

controls is clearly the source, avoiding distortion and defamation, and taking into 

account the personal and social aspect when publishing, while the professors point 

out that the most important ethics that must be available in the publisher on social 

networks are: to have a patriotic spirit and to ensure cohesion society, self-

censorship, social and religious responsibility, respect for the sanctity and privacy 

of members of society, and that media publishing cannot be limited to It is 

restricted to certain groups because it contradicts freedom of opinion and 

expression, and it is better to educate publishers and activists about the dangers 

and ethics of publishing. 

Key words: 

[ Ethics, publishing, charitable activities, Social Media, Facebook ]
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 مقدمة : 
 وتقنيـة يشـهد العـالم المعاصـر مجموعـة مـن التغـيرات المتسـارعة في مجـال الاتصـال
مـا  حديثـةالالمعلومـات، وأدى ظهـور الانترنـت إلى حـدوث نقلـة نوعيـة في تكنولوجيـا الاتصـال 

ن م جعـل العالم قرية كونية تنتقل فيها المعلومات إلى جميع أنحاء الكرة الأرضية في أجزاء
 لا شكو  الثانية، حيـث نـتج عنهـا تغـيرات كبـيرة علـى مسـتوى العلاقـات والتفـاعلات الاجتماعية

دفعها  ما كونـة للمجتمعـاتعلـى الأفـراد والمؤسسـات الم أن هذه التغيرات لها تأثيرهـا المباشـر
جميع  في مزايا بقبـول هـذه المستحدثات والتكيف معها لتحقيق الاستفادة مما تقدمة من

                        ومع تنامي التطورات السريعة في المجتمعــــات الحديثة، برزت ظاهرة المجالات.
 Social) التواصل الاجتماعي جديدة في نمطــها تتمثل بظهور مواقع اجتماعية -إعلامية 

Media )  التي استحوذت على اهتمامات فئات عريضة من الجمهور حتى بات اليوم الملايين
 من البشر يستخدمون مواقــــع التواصــل الاجتماعي لمختلف الأغراض.

 ـةالدراسو  لقـد أصـبحت مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بحـد ذاتهـا ظـاهرة علمية تسـتدعي البحـث
حت العـالم، بـل وأصـب حيث حققـت هـذه الأخـيرة شـعبية ورواج كبـير بـين المسـتخدمين حـول

هم في عــالم افتراضــي لتجمــع بيــن جـزءا مـن حياتهم اليومية إذ أتاحــت التواصــل بــين الأفــراد
 مصــالح وأهــداف مشتركة.

بل تعددت  ،ت وتكوين صداقات والدردشة فقطوهذه المواقع لم تعد تقتصر على تبادل المعلوما
واحــدا  و الإشــهار يعــد النشرو مجالاتها واتسعت نطاقاتها لتشمل قضايا ذات أبعاد مختلفة، 

 الكثـير مـن المشـروعات مــن أهــم الخــدمات الــتي قــدمتها، باعتبـارها أداة مـؤثرة في نجـاح
يرة الاجتماعي، هـذا مـا جعـل الأخ التي تقوم بها الفئة الناشرة في مواقع التواصل ،والنشـاطات

ا والاسـتفادة منهـا ، وكـذا إيصــال رسـالتها وأهـدافه تبـادر لإنشـاء صـفحات لهـا عـبر هـذه المواقـع
منـارة  اايجابيـة عنهـا كمـا جعلتهـ أهميتها في خلق صـورة إلى جمهــور عـريض، لأنها أدركت

 و الإشهار. لنشـر
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      هي من الأعمال و النشاطات البارزة نجد ان الأعمال التطوعية و نشر الأنشطة الخيرية،
روب الح اليوم في المجتمع وخاصة مع وجود الأزمات والمحن التي تصيب البشرية نتيجة

طوير المجتمع وت ةوالكوارث والفقر، فالنشاط الخيري هو صورة من صور مشاركة الفرد في تنمي
والنهوض به، كما نجد  التبرع عبر مواقع التواصل الاجتماعي في المجتمع الجزائري أدى إلى 

ي ف أفكار النشاطات الخيرية انتشار الجمعيات ووصولا إلى قطاعات مختلفة ومتنوعة ونشر
لتعريف اوغرس في نفوس الشباب و  مواقع التواصل الاجتماعي لتحفيز الشباب وبث روح التطوع

الخيري والقيام بمبادرات خيرية ونشرها  بحاجة المجتمع اليوم إليه، وكل ما يخص النشاط
يل  الوسائل التي يمكن من خلالها نشر وتفع بسهولة، حيث تعتبر هذه المواقع من بين أكثر

أدى ذلك الى تحول  .من أكثر الفئات استخداما لها النشاط الخيري لدى فئة الشباب باعتبارهم
ة جدا أخلاقية كبير  الوقت مشكلات برزت بذلك ،لجمهور من متلق سلبي الى متلق إيجابيا

لة وصول أو شروط ولسهو  مصاحبة للثورة الاتصالية، نتيجة التدفق الحر للمعلومات دون قيود
  و اضمحلال دور حراس البوابة الإعلامية الناس إلى هذه الشبكة  ولإلغاء حدود الزمان والمكان

غل وكأن الجميع  في ش ،حتى بدأ المشهد عالميا دور التدقيق والمراجعة والتمحيص وانتفاء
اصبحت المشكلة الحالية غزارة المعلومات كما  بحث ،شاغل عن النشر والتعليق والتحليل
 من الأساسيات والمفاهيم التقليدية السائدة. ونوعا مما تطلب اعادة النظر بالكثير

     سلوكية التي ظهرت نتيجة للثورة الاتصالية الحالية وجدت لهاإن المشكلات الأخلاقية وال
     أصداء وآثارا على المجتمعات المعاصرة، فبقدر ما كانت هناك جوانب إيجابية كثيرة 

عطاء دور للمواطن البسيط كي يكون ل كمعطيات لهذه الثورة وفيها تسهيل التواصل بين البشر وا 
ا من الإيجابيات وغيره ر الرقابة والقيود وشيوع التعددية الإعلاميةبمثابة القائم بالاتصال وانحسا

  .الأعلامقطاع الاتصال و  المتسارع فيالكثيرة، فإن هناك بالمقابل سلبيات رافقت هذا النمو 
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لاجتماعي ا ن هذا البحث يتصدى لهذه الجزئية من التطور المتعلقة بما تشكله مواقـــع التواصلإ
 تمس الجوانب السلوكية ،ة تطال سلوك وتعامل العديد من المستخدمينمن تأثيرات أخلاقي

 والمعرفية والأخلاقية عامة وفي نشر الأنشطة الخيرية خاصة.  
الإعلام و  وانطلاقا من هذه الظاهرة الجديدة فإن من الضروري نرى أن نستعين بمدرسي الاتصال

لوسائل مع هذه ا لتحديد معايير منضبطة وواعية وقانونية وأخلاقية تحكم الجمهور ،والقانون
 المتطورة ونعني بها شبكات التواصل الاجتماعي في نشر النشاط الخيري.

نشر  مــن هــذا المنطلــق نحــاول مــن خــلال موضــوع دراســتنا إلى معرفــة مــدى أخلاقيات
 تهـاالفيسبوك نموذجا، وكـذا أهمي ، نتخذ موقعالتواصل الاجتماعيالأنشطة الخيرية عبر مواقع 

 في إشـهار للعمـل الخـيري والمساس بحرمة الغير.
 هانلخص محتوا، وقسميناعتمدنا على خطة بحث تمثلت في مقدمة  دراسةوللإحاطة بهذا ال

 فيما يلي:
ن مـ جراءات المنهجيةالقسم الأول وتضمن الإطار العام والمنهجي للدراسة وتم تحديد الإ

ت بعض الدراسا مشـكلتها وأهـدافها، وأسـباب اختيـار الموضوع وتحديد المفاهيم، وعرض
ة البيانات ودراسة عين السـابقة، كمـا قمنـا بعـرض المـنهج المتبـع في الدراسـة وأدوات جمـع

على  قد انطوىف قي،والإطار التطبي الإطار النظري فتمثل في جانبين،أما القسم الثاني  البحث.
 جاء تحت عنوان محددات واخلاقياتتكون من مبحثين حيث ففي الفصل الاول ثلاث فصول، 
التواصل الاجتماعي، تطرقنا فيه الى نشأة وتطور النشر الالكتروني  عبر مواقع النشر الإعلامي
تحت  جاء من مبحثين، أما الفصل الثاني وعبر مواقع التواصل الاجتماعي. عبر الانترنت

سبوك إلى مفهوم الفي عبر موقع الفيسبوك، نتطرق من خلاله نشر الأنشطة الخيرية عنوان
  والأنشطة الخيرية وأخلاقياتها. 

لنتائج تناولنا فيه عرض ل من ثلاث مباحث الثالث الإطار التطبيقي للدراسة فصلوأخيرا ال 
 راسة.تخلاص النتائج العامة للدومناقشة صحيفة الاستبيان، وقراءتها والتعليق عليها، واس
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 تمهيــــد :

يعتـبر القسم المنهجـي مـن أهـم الاقسام الـتي يتضـمنها أي بحـث علمـي، بحيـث يشـكل القاعـدة 
الأساسـية الـتي ترشـد الباحـث إلى المسـار الـذي أن يسـلكه مـن خـلال بحثـه، لأنه يحتوي على 

الاعتمـاد عليهـا في الدراسـة الميدانيـة فيمـا بعـد، علـى غـرار عناصر مهمة والتي لا بـد مـن 
 .المـنهج وأدوات جمـع البيانات وكذا العينة، مع مراعاة أن تكون مناسبة للموضوع محل الدراسة
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 إشكالية الدراسة .1
أحدث التطورات التكنولوجية الحديثة نقلة نوعية وثورة حقيقية في قطاع الاتصال حيث انتشرت 
شبكة الأنترنت في كافة أرجاء العالم، وربطت أجزاء العالم المترامية بفضائها الواسع ومهدت 
الطريق لكافة المجتمعات للتقارب والتعارف وتبادل الآراء والأفكار والرغبات ونشر الخير 

  لسلام واستفاد كل متصفح لهذه الشبكة من الوسائل المتعددة المتاحة من مواقع الكترونيةوا
والتي  التواصل الاجتماعي. والمدونات الشخصية، وشبكات المحادثة بالإضافة إلى شبكات

أتاح البعض منها تبادل مقاطع الفيديو والصور ومشاركة الملفات واجراء المحادثات الفورية 
  يسبوكانتشارا موقع الف الاجتماعي التفاعل المباشر ومن بين أهم مواقع التواصلوالتواصل و 

لضم أصدقاء الجامعة وضمان  2001ماك زوكر بيرغ " عام  الذي أنشأه الأمريكي اليهودي "
من أكثر  مشترك ليصبحملياري استمرارية التواصل فيما بينهم أضحى اليوم يضم ما يفوق 

 المواقع انتشارا نظرا للخدمات المتنوعة التي يقدمها وطبيعة التواصل الاجتماعي التي يتحهها.
ن كان يعبر عن صيحة تكنولوجية التي ساهمت بشكل كبير في  إن استخدام هذه المواقع وا 

حيلنا افة، إلا انه يربط العديد من العلاقات الانسانية والاجتماعية بعد إلغاءها عبر عامل المس
الى الدور الكبير الذي تقوم به الانترنت في التواصل بين أفراد المجتمع وكسر عامل المسافة 

  .وربط العلاقات بينهم
وعلى صعيد آخر يعتبر النشاط الخيري ممارسة إنسانية ارتبطت ارتباطا وثيقا بكل معاني 

 ذ الأزل ولكنه يختلف في حجمه وشكلهالخيـر والعمل الصالح عند كل المجموعات البشرية من
 واتجاهاته ودوافعه من مجتمع إلى اخر.

لذا يلجأ العديد من العاملين والقائمين على العمل الخيري إلى التواجد عبر مواقع التواصل 
الفيسبوك خاصة نظرا لانتشاره الواسع والكبير الذي يشهده المجتمع موقع الاجتماعي عامة، و 

 الجزائري. 
تشار مواقع التواصل الاجتماعي في المجتمعات المعاصرة وبلوغ مستخدميها أرقاما ومع ان

كبيرة، فإن الحاجة تدعو لدراسة المبادئ الأخلاقية التي يفترض أن تحكم استخدام الجمهور 
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لما لها من تأثير على الواقع وما تفرزه من نتائج ومعطيات في مجال النشاط  ،لهذه الشبكة
 به.الخيري والإشهار 

 ولهذا فان مشكلة هذه الدراسة تكمن في السؤال الاتي:
رية لنشر الأنشطة الخي الفيسبوك للمبادئ الأخلاقية معاييرموقع ما مدى التزام مستخدمي 

 ، من جهة نظر أساتذة قسم الإعلام والاتصال.3الجزائر وبجامعتي الأغواط 
 تساؤلات الدراسة .2

 يندرج ضمن السؤال السابق مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي كالتالي :   
 ماهي عادات وأنماط استخدام أساتذة قسم الاعلام والاتصال بجامعتي الأغواط            

 لموقع الفيسبوك ؟ 3و الجزائر
 من جهة نظر أساتذة قسم  ماهي أسس نشر الأنشطة الخيرية عبر موقع الفيسبوك

 ؟ 3الإعلام والاتصال بجامعتي الأغواط و الجزائر
  لموقع  3الجزائر الأغواط وما دوافع استخدام أساتذة قسم الاعلام والاتصال بجامعتي

 الفيسبوك ؟
  ما هي ابعاد ومحددات نشر الأنشطة الخيرية عبر موقع الفيسبوك من جهة نظر أساتذة

 ؟ 3جامعتي الأغواط و الجزائرقسم الإعلام والاتصال ب
  للمحتوى  3الجزائر الأغواط وكيف يقيم أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعتي

 عبر موقع الفيسبوك؟ الخاص بنشر الأنشطة الخيرية
  ما درجة التزام مستخدمي موقع الفيسبوك بأخلاقيات نشر الأنشطة الخيرية من جهة

 ؟ 3بجامعتي الأغواط و الجزائر نظر أساتذة قسم الإعلام والاتصال
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 تحديد المفاهيم والمصطلحات .3
تكتسب الحقائق والاشياء قيمتها من المعنى والصور المشتركة التي يرسمها الأفراد لها ويتفقون 

وهذه المعاني والصور تصاغ في شكل رموز ذات دلالة بحيث  ،عليها في البنية الواحدة
 تستدعي هذه الرموز بمجرد ذكرها المعاني والصور التي تعبر عنها.  

ويعتبر تحديد المفاهيم إحدى الخطوات الهامة التي يحتاجها الباحث في دراساته وبحوثه بهدف 
ظهر يقوم على بناء المفاهيم ت الاتفاق على المحددات والتعميمات والتفسيرات العلمية التي

حاجتنا الى هذه المرحلة لكي نحدد من خلالها جملة من المفاهيم والتي غالبا ما تتصادم في 
 .1ذهن الباحث مع مفاهيم متشابه

 أ / الأخلاقيات
 :ة و الدين، قال العلامة ابن فارس: هو الطبع و السجية، وقيل : المروء الخلق في لغة العرب

و القاف أصلان: أحدهما تقدير الشيء، والأخر ملامسة الشيء، ومن ذلك الخلق  الخاء واللام
  2وهي السجية، لأن صاحبه قد قدر عليه.

تعني عادات يكتسبها الفرد نتيجة تعرضه لمؤثرات الأسرة والمدرسة  الأخلاق اصطلاحاً:و
لفة، ويعرفها آخرون توالمجتمع والبيئة، وتنطبع في نفسه ويتمثلها في تصرفاته في المواقف المخ

وما التصرف  " أن تعرف ما التصرف الصحيح بأنها " ما يجب عليك أن تفعله "، وبتحديد أكثر
 "   3الخطأ ثم تفعل ما هو صحيح

 عندما " علم بغير أو قصد عن"  الرمز هذا نتبع ونحن وأخلاقية، أخلاقية مدونة لدينا جميعنا
وجهات تتأثر معتقدات و  .نفسها الطفولة من فينا الشخصية الأخلاق غرس يتم القرار، نتخذ

نظر عائلتنا وديننا وأصدقائنا وغيرهم ممن لهم تأثير كبير في حياتنا. الصدق والنزاهة والشعور 
بالمسؤولية والجدارة بالثقة هي بعض الأمثلة الشائعة للأخلاقيات تنعكس هذه الأخلاق 

                                                           
 .159، ص 1الكتب للنشر، القاهرة، طم لمحمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، عا. 1
 .329. معجم المقاييس في اللغة العربية، لابن فارس، دار الفكر للنشر، بيروت، لبنان، ص2
 .76، 58، ص3. صالح سليمان، أخلاقيات الإعلام، دار حنين للنشر والتوزيع، عمان، ط3
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س من الخطأ القول إن سلوكنا، والقرارات التي نتعلمها من الطفولة في سلوكنا لي الشخصية
 .1التي نتخذها تحكمها أخلاقيات

شر الأنشطة في ن هي مجموعة من المبادئ الأخلاقية التي نلتزم ونتقيد بها والأخلاقيات إجرائيا:
 الخيرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى مستخدميها الجزائريين.

 ب / النشر
من الفعل أشهر وأشهر: أفشى وأشاع : أشهر سرا، خبرا ) أشـهر كاتبـا ( : أعلن وأذاع    لغة:

 .2جعله معروفا لدى الجمهور بالقول والكتاب
لا يبعد عن النشر لغة إذ يقصد به توصيل الرسالة الفكرية التي يبدعها المؤلف  اصطلاحا :

 إلى جمهور المستقبلين، أي المستهلكين للرسالة.
أن يكون المنشور في أنواع مختلفة من الدعامات التي اختلفت في توافرها وأهميتها عبر يمكن 

 .التاريخ، وأكثرها شيوعًا هو الكتابة أو الطباعة أو حاليًا الرقمية
يستخدم مصطلح النشر للإشارة إلى الفعل الذي يتم من خلاله نشر أو الكشف عن معلومات 

 ذلك. معينة أو قانون أو بيانات وما إلى
عرفه الدكتور محمد عساف : على أنه مختلف النواحي النشاط التي تؤدي إلى نشر أو إذاعة 
الرسائل الإعلامية المرئية والمسموعة على الجمهور، بغرض حثه على التعامل مع المنشأة  

 .3أو منشآت معلن عنها أو من أجل سياقه للتقبل الطيب للأفكار أو أشخاص
الالكتروني المتاح على شبكة الانترنيت أن النشر الالكتروني  Websterوقد ورد في قاموس 

هو " ذلك النوع من النشر الذي يتم فيه توزيع المعلومات عبر شبكات الحاسب الآلي أو تحميل 
  4المعلومات على أحد الأشكال أو الوسائط التي يتم تشغيلها من خلال جهاز الحساب الالي

                                                           
ة تحليلية للاتجاهات الأخلاقية الحالية في الوطن   . أحمد عبد الحليم عطية، الأخلاق في الفكر العربي المعاصر، دراس1

 .187العربي، دار الثقافة للنشر والتوزيع، القاهرة، ص 
 .800، ص 2001، 2. المنجد في اللغة العربية المعاصرة، دار المشرق، بيروت، ط 2
 .103ـــــ102، ص 1998ة، دار مجدلاوي، عمان، محمد جودت، الدعاية والإعلان والعلاقات العام.  3

4. Webster, Merriam.WWWebster Dictionary.Availabe : http://www.m-w.com/cgi-bin/dictionary 

http://www.m-w.com/cgi-bin/dictionary
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هو أيضا استحداث أساليب جديدة لنقل  1980استخدم هذا المصطلح لأول مرة سنة  وقد
 المعلومات من المصدر إلى المؤلف.

هو عملية بث ونشر المحتويات ذات الصلة بالأنشطة الخيرية عبر موقع النشر إجرائيا و
 الفيسبوك لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الجزائريين.

 الخيريةج / الأنشطة 
ك مما أو غير ذل هو نشاط يقوم به بعض الأفراد أو الجمعيات بهدف تقديم سلع ما أو خدمات

يحتاج إليه الناس عادة، وهذا العمل النبيل يكون بدون مقابل كونه عمل لا يهدف لجني ربح 
                ما تميز به العمل الخيري عن غيره ، وهذا أهم1أو عائد أو مصلحة شخصية من وراءه

من الأعمال الأخرى ذات الصفة التجارية الربحية البحتة، وتتنوع هذه الأعمال إلى أنواع كثيرة 
من تقديم الغذاء لذوى الحاجة إلى الرعاية الصحية لبعض المرضى ممن لا يجدون نفقة العلاج 

قد تمتد و  وأيضا مشاريع كفالة الأيتام تعد مثالا جيدا للأعمال الخيرية، ،على نفقتهم الخاصة
الأعمال الخيرية إلى مساعدة الطلاب من أبناء الفقراء في الاستمرار في دراستهم من خلال 

 تيسير السبل والوسائل اللازمة لاستكمال الدراسة.
 بأنه كافة الممارسات والوظائف ذات البعد الخيري التي يقوم بها النشاط الخيري إجرائيا ويفسر

 قع الفيسبوك الجزائريين.الافراد ويتداولها مستخدمو مو 
 د / مواقع التواصل الاجتماعي:

هو منظومة من الشبكات الإلكتروني التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع  إصطلاحا : 
 خاص به، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم

 .2أو الثانوية الاهتمامات والهوايات نفسها أو جمعه مع أصدقاء الجامعة
 : اعتمدنا على موقع الفيسبوك كأحد أنماط مواقع التواصل الاجتماعي.  إجرائياو

                                                           
 . 264، ص 2012، عبد الكريم بكار، ثقافة العمل الخيري كيف نرسخها؟ وكيف نعممها؟، دار السلام للنشر والتوزيع، القاهرة. 1
، 2003، جامعة عمان، 15. راضي زاهر، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربية عدد 2

 .23ص
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هو موقع إلكتروني للتواصل بين المستخدمين حول العالم ويمكن لأي شخص  ه / الفيسبوك :
قادر إنشاء موقع له في حساب الفيسبوك بسهولة وبدون مقابل مادي ويهدف الموقع الربط بين 

قاء والتعرف على أصدقاء جدد أو البحث على أصدقاء الدراسة حول العالم أو الانضمام الأصد
     ويمكن لمشتركين في الموقع الاشتراك في شبكة ،الى مجموعات مختلفة على شبكة الويب

     المجموعات الاجتماعية أو أكثر، مثل المدارس أو أماكن العمل، أو المناطق الجغرافية أو
 ات تتيح للمستخدمين الاتصال بالأعضاء الذين هم في الشبكة نفسها ويمكن لهمو هذه الشبك

 .1أن يضيفوا أصدقاء لصفحاتهم ويتيحوا لهم رؤية صفحاتهم الشخصية
 أسباب اختيار الموضوع .4

إن اختيارنــا لهــذا الموضــوع لم يكــن بصــورة اعتباطيــة، بــل كــان انطلاقــا مــن مجموعــة مــن 
الــدوافع والاعتبارات، وعلى هذا فإن الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار موضوع هذه الدراسة 

 جاءت كالآتي:
 الأسباب الذاتية : 

 .الشعور بمشكلة بحثية تحتاج إلى دراسة 
  الرغبـة في اكتشـاف معـارف جديـدة حـول اسـتخدامات مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في

 لاقيات النشر عبر الفيسبوك.مجـال النشاط الخيري واخ
 الأسباب الموضوعية: 
 فتح المجال أمام الباحثين والطلبة للبحث أكثر في الموضوع فهو مجال واسع.  
 .جدة الموضوع ونقص الدراسات حوله خاصة في الجزائر 
 ر.من جهة أخ أهمية الموضوع وعلاقته بمجال التخصص من جهة وعلاقته بالمجتمع 
 

                                                           
 .34، ص2010. الحضيف، كيف تؤثر وسائل الإعلام، الرياض، دار وهج الحياة للنشر والتوزيع، 1
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 أهداف الدراسة .5
بحث من البحوث العلمية إلا وله هدف محد، يسعى القائمون عليـه الوصـول إليـه، وتنطوي كل 

" أخلاقيات نشر الأنشطة الخيرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  دراستنا هذه والموسومة ب:
" على مجموعة من الأهداف والتي من خلالها يمكن الوصول إلى نتائج مرتبطة بها، ويمكن 

 ا يلي:إيجازها فيم
               عن عادات وأنماط استخدام أساتذة قسم الاعلام والاتصال بجامعتي الأغواط تعرفال -

 لموقع الفيسبوك. 3الجزائر و
أسس نشر الأنشطة الخيرية عبر موقع الفيسبوك من جهة نظر أساتذة قسم الإعلام  الكشف عن -

 .3الجزائر والاتصال بجامعتي الأغواط و
                       دوافع استخدام أساتذة قسم الاعلام والاتصال بجامعتي الأغواطالتعرف على  -

 لموقع الفيسبوك. 3و الجزائر
الكشف عن ابعاد ومحددات نشر الأنشطة الخيرية عبر موقع الفيسبوك من جهة نظر أساتذة  -

 .3قسم الإعلام والاتصال بجامعتي الأغواط و الجزائر
ط                      الأغواة يقيم أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعتي معرفة كيفيالوصول الى  -

 للمحتوى الخاص بنشر الأنشطة الخيرية عبر موقع الفيسبوك. 3الجزائر و
درجة التزام مستخدمي موقع الفيسبوك بأخلاقيات نشر الأنشطة الخيرية من جهة  الكشف عن  -

 .3و الجزائر جامعتي الأغواطنظر أساتذة قسم الإعلام والاتصال ب
 أهمية الدراسة .6

لمجتمع ا الاجتمـاعي داخـلتتجسـد أهميـة هـذه الدراسـة في الـدور الـذي تؤديـه مواقـع التواصـل 
الجزائريـة، ومنهـا الناشـطة في العمـل الخـيري والـتي تسـعى  خاصـة والجمعيـاتو المؤسسـات 

الأمـر الــذي يحــتم عليهـا مواكبــة كــل مــا هـو جديد، وكــذا مــن  والنجـاح،إلى تحقيـق التميز 
أجــل تطبيـق مفهــوم النشر و الإشــهار والــترويج لمختلـف خـدماتها عـبر مواقـع التواصـل 
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يع الإقبـال علـى أنهـا تعـد وسـيطا جديـدا في مجـال النشر مـا سـاعد تشـج الاجتماعي، ذلـك
 في المجتمع. يريالنشاط الخـ

وتستمد هذه الدراسة أهميتها في كونها تصدت لموضوع مهما ألا وهو أخلاقيات نشر الأنشطة 
ي والدور الكبير الذي تلعبه هذه الأخيرة في إبراز الاخلاقيات الت ،الفيسبوك موقع الخيرية عبر

لاتصال لاعلام واتلزم المدون في التقيد بها، وهدفت الدراسة الى استطلاع رأي أساتذة قسم ا
، حول مدى التزام جمهور المستخدمين بأخلاقيات نشر الأنشطة 3بجامعتي الأغواط و الجزائر

 الخيرية عبر موقع الفيسبوك وذلك لتقييم معايير وأسس هذا النشر.
 أدوات جمع البيانات .7

ت من المعروف أن أي بحـث علمـي لابـد مـن أدوات يسـتعملها الباحـث في جمـع المعلوما
وع لطبيعة الموض لها وفقا، لذا تتطلب أي دراسة علمية اختيار الأدوات المناسبة 1والبيانات

المـراد دراسـته وكـذا طبيعـة المـنهج المعتمـد، فهـي تسـاعد في الحصـول علـى المعلومـات 
 الضـرورية والملائمـة وقـد اعتمـدنا في دراستنا هذه على أداة الاستبيان.

  الاستبيان:
كلمــة مشــتقة مــن الفعــل اســتبان الأمـر، بمعنى أوضــحه وعرفه والاســتبيان بــذلك هــو التوضيح 

 .2والتعريف لهذا الأمر
وفي البحث العلمي فإن الاسـتبيان هـو تلـك القائمـة مـن الأسـئلة الـتي يحضـرها الباحـث بعنايـة 

الخطـة الموضـوعة لتقدم إلى المبحـوث، من في تعبيرهـا عـن الموضـوع المبحـوث في إطـار 
أجـل الحصـول علـى إجابات تتضمن المعلومات والبيانات المطلوبة، لتوضيح الظاهرة المدروسة 
وتعريفها من جوانب مختلفة. كما يعرف الاستبيان بأنه استمارة للبحث تضم مجموعة من 

ن تدخل لكي يجيب عليها بنفسه ودو  الأسئلة المفتوحة أو المغلقة يوجهها الباحث إلى المبحوث
                                                           

دار القصبة للنشر  وآخرون،ترجمة بوزيد صحراوي  الإنسانية،موريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم . 1
 .31، ص2006، والتوزيع، الجزائر

، ص 2010 ،4ط  ،الجزائر ديوان المطبوعات الجامعية، أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في العلوم الإعلام والاتصال،. 2
220.  
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من الباحث ويتم توزيع الاستمارة إما عن طريق المقابلة الشخصية أو أن ترسل عن طريق 
 .1البريد الالكتروني ويسمى بالاستبيان الالكتروني

وقـد اعتمـدنا في دراسـتنا هـذه علـى الاسـتبيان كـأداة أساسـية، باعتبارهـا تمكـن مـن الحصـول 
  المعلومـات مـن مجتمـع البحـث المـراد دراسـته، خاصـة إذا كـان عـدده كبـير أو مشـتتعلـى 

كمـا أنهـا تـوفر الجهد والوقت، وتسـاعد في تصـنيف البيانـات وتبويبهـا في جـداول حـتى نـتمكن 
انة عمـن تفسـيرها والوصـول إلى نتائج علمية دقيقة، وتم توزيع الاستبيان الكترونيا، والاست

بالأستاذ المشرف لتوزيع عبر موقع الفيسبوك لزملائه لمشاركة الاستبيان، وقد شمل الاستبيان 
 :سؤال 12ستة محاور جاءت في مجموع الأسئلة 

 حيـث تضـمن البيانـات الشخصـية ) الجنس، السن، الدرجة العلمية في الوظيفة المحــور الأول:
 أسئلة. 04 (، وبلغ عدد الأسئلة......سنوات الخبرة

 أسئلة (. 04عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، ) المحور الثاني: 
 سؤال (. دوافع استخدام الفيسبوك في نشر العمل الخيري ) المحور الثالث:
معرفة تقييم نشر الأنشطة الخيرية عبر موقع الفيسبوك من وجهة نظر  المحــور الرابع:

 هن )سؤال (.المبحوثين في الوقت الرا
ويتمثـل في أسـئلة تبحـث عـن أهـم محددات ومتطلبات الالتزام بنشر العمل  المحور الخامس:

 الخيري عبر موقع الفيسبوك ) سؤال (.
احتوى هذا الأخير عن مدى التزام مستخدمي الفيسبوك بأخلاقيات النشر  المحور السادس: 

 الخيري ) سؤال (.
 منهج الدراسة .8

بأي دراسـة أو بحـث علمـي دون الاعتمـاد علـى مـنهج محدد، يسـاعد في الوصـول لا يمكن القيام 
 إلى نتائج علمية دقيقة لتحقيق الأهداف المرجوة.

                                                           
 ،بنانل حسو الزيباري، أساليب البحث العلمي في علم الاجتماع، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع،طاهر . 1

 .144ص ،2011
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حيـث يعـرف المنهج بأنه : طريقـة البحـث الـتي يعتمــدها الباحـث في جميـع المعلومـات والبيانــات 
 .1ظيرهاالمكتبية أو الحقلية وتصنيفها وتحليلها وتن

وتقوم هذه الدراسة على استخدام المنهج الوصفي بأسلوب المسح لجمـع البيانات ولاستطلاع 
الاعـــلام والاتصال بهـــدف الوصــول إلــى أخلاقيات نشر الأنشطة الخيرية  قسمآراء اســـاتذة 

 عبر موقع الفيسبوك ) دراسة على عينة من المستخدمين (.
  بــا مــا يستخدم لوصف الظواهر والحالات التي تمر بها المجتمعاتوالمــنهج الوصــفي غال 

 .ودراسة الظروف المحيطة بها
كما يعد المنهج الوصـفي مـن بـين المنـاهج العلمية الأكثـر شـيوعا واستخداما في العلوم الإنسـانية 

سايرة ية كبيرة في معامـة، لصـعوبة اسـتخدام مـنهج تجـريبي في هـذه العلـوم ولمـا لـه مـن أهم
 مختلف التغيرات والتطورات.

               ويعـرف المـنهج الوصـفي علـى أنه المـنهج الـذي يقـوم علـى رصـد ومتابعـة دقيقـة لظـاهرة  
أو حـدث معين بطريقـة كمية أو نوعيـة في فـترة زمنية معينة، أو عـدة فـترات مـن أجـل التعـرف 

حدث من حيث المحتوى والمضمون والوصول إلى نتائج وتعميمات تساعد علـى الظـاهرة أو ال
 .2في فهم الواقع وتطويره

 مجتمع البحث .9
والمواد  يعرف مجتمع البحث على أنه: كل الأشخاص والحالات والوثائق أو المضامين

 .3الإعلامية التي نجري بحثا من أجل الخروج بنتائج تتعلق بها وتعمم عليها
على انه يقصد بمجتمع البحث جميع المفردات أو الأشياء التي نريد معرفة كما يعرف أيضا 

 .4حقائق عليها

                                                           
 .11ص  ،2009، 2، ط الأردن إحسان محمد الحسن، مناهج البحث العلمي، دار وائل للنشر والتوزيع،. 1
 التوزيع،دار صفاء للنشر و  البحث العلمي النظرية والتطبيق،مناهج وأساليب  ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم،. 2

 .43، ص 2000عمان، 
 .66، ص 2008 ،1ط  ن، مقدمة في مناهج البحث العلمي، دار الغربية للنشر والتوزيع، مصر القاهرة،يش اللباو شريف در . 3
 .29، ص 2007 ،1ط  ،التوزيعو ، دار الفجر للنشر الجامعيةالعلمية لكتابة الرسائل  الأسس ،حجاب . محمد منير4
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كما يعرف أيضا أنه المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات التي يهدف الباحث لدراستها لتحقيق 
نتائج الدراسة، ويمثل هذا المجتمع الكلي أو المجتمع الأكبر المستهدف الذي يهدف الباحث 

 .1ته ويتم تعميم نتائج الدراسة على كل مفرداتهإلى دراس
يقوم معظم الباحثين اليوم بالاعتماد على أسلوب العينة في إجراء بحوثهم الميدانية، وهذا لأنهم 
يواجهون صعوبة تتمثل في ضخامة مجتمع البحث وشاسعته، ما يؤدي إلى صعوبة دراسة 

قت محدد وغيرها من الأسباب ولهذا يلجأ الوحدات المكونة له، نظرا لارتباط هذه الدراسة بو 
 معظم هؤلاء الباحثين إلى أسلوب العينة، وهذا ما يتناسب مع بحثنا هذا.

غواط        الأويتمثل مجتمع البحث الحالي في مجموع أساتذة علوم الاعلام والاتصال بجامعتي 
 .214، والبالغ عددهم 3و الجزائر

 عينة الدراسة :  .10
ها جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات الميدانية فهي تعتبر تعرف العينة على إن

أن تكون ممثلة للمجتمع  جزء من الكل، بمعنى أنه تأخذ مجموعة من أفراد المجتمع على
 .2الأصلي ثم تعميم نتائج الدراسة على المجتمع كله

تمالية العينة الغير اح أو ما يطلق عليها، القصديةوقد اعتمدنا في دراستنا هذه على العينة 
لذي ا هي إحدى أنواع العينات في البحث العلمي، ويتم تعريفها على أنها أسلوب أخذ العينات

يختار فيه الباحث الغينات بناءا على الحكم الذاتي للباحث بدلا من الاختيار العشوائي. إن 
صة المشاركة المجتمع بفر أخذ العينات القصدية هو طريقة أخذ عينات لا يتمتع فيها جميع أفراد 

في الدراسة، ويقوم الباحث باختيار هذه العينة اختيارا حرا على أساس أنها تحقق أغراض 
الدراسة التي يقوم بها. فالباحث في مثل هذه الحالة يقدر جادته الى المعلومات ويختار عينته 

 .3بما يحقق له غرضه

                                                           
 .130، صالسابق المرجع نفس. محمد عبد الحميد، 1
 .116، ص 1984. ذوقات عبيدات وآخرون، البحث العلمي مفهومه وادواته واساليبه، دار الفكر، سوريا، 2
 .117. نفس المرجع، ص 3
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، 3و الجزائر والاتصال بجامعتي الاغواط وقد تم اختيار عينة من أساتذة قسم علوم الاعلام

 .%46.72أستاذ، أي بنسبة  100وقد بلغ حجمها العينة 
 مرجعية ) السابقة / المتشابهة (الدراسات ال .11

تعتـبر الدراســات الســابقة إســهامات علمية تحمــل نتــائج في غايــة الأهمية والـّـتي يجــب علــى 
لإعطــاء بحثــه بعــدا نظريا، وكــذا فهــي تســاعده في تقــديم كــل باحــث الوقــوف عنــدها 

 اســتنتاجات مبدئية لمختلف الأبحاث والدراسات.
 أولا الدراسات الجزائرية : 

 :دراسـة "خولة حمايدية ومريم قاسم" الموسـومة بـ: " دور مواقـع التواصـل  الدراسة الأول
                    " 1الاجتمـاعي فـي تنميـة العمـل التطـوعي

حيـث تـدور إشـكالية هـذه الدراسـة حـول مـدى خدمـة مواقـع التواصـل الاجتماعي للعمل 
 التطوعي لجمعية ناس الخير، وعلى ضوء هذه الإشكالية صيغت التساؤلات التالية:

 ما هي أهم نشاطات الجمعية المتداولة عبر صفحة الفيسبوك ؟  -
مـــــــا هـــــــي أهـــــــداف الجمعيـــــــة الخيريـــــــة مـــــــن خـــــــلال صـــــــفحة الفيســـــــبوك علـــــــى شـــــــبكة  -

 الانترنت ؟ 
ـــــــة( عبـــــــر  - ـــــــر، ورقل ـــــــاس الخي ـــــــة )ن ـــــــوى الإتصـــــــالي للجمعيـــــــة الخيري ـــــــدم محت ـــــــف يق كي

 صفحة الفيسبوك ؟ 
ـــــــي، أيـــــــن اســــــــتخدمت الباحثتــــــــان  اعتمـــــــدت هـــــــذه الدراســـــــة علـــــــى المـــــــنهج الوصـــــــفي التحليل

ـــــــد  ــــــــة العشــــــــوائية المنتظمــــــــة، وق ـــــــي الأعمـــــــال العين ـــــــل ف ـــــــى مجتمـــــــع بحـــــــث متمث ـــــــت عل طبق
المنشــــــورة علــــــى صــــــفحة الفيســــــبوك الخاصــــــة بالجمعيــــــة، كمــــــا تــــــم الاعتمــــــاد علــــــى اســــــتمارة 

 تحليل المضمون والمقابلة كأدوات لجمع البيانات.
                                                           

قاسم، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية العمل التطوعي، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي  مريم . خولة حمايدة و1
 .2015مرباح ورقلة، قسم علوم الإعلام والاتصال، 



طار       للدراسة والمنهجي العام الإ
 

23 

 

 وقد توصلت الدراسة الى جملة من النتائج أهمها:
مــــــــاعي الاعتمــــــــاد علــــــــى جميــــــــع الخصــــــــائص التــــــــي توفرهــــــــا مواقــــــــع التواصــــــــل الاجت -

 كالنص والصورة من أجل الوصول إلى الأهداف المرجوة من المنشور.
إمكانيـــــــــــة التفاعـــــــــــل فـــــــــــي مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي بالمشـــــــــــاركة والإعجـــــــــــاب  -

 والتعليق مما يشعر الفرد بحرية الرأي.
تمــــــــــنح مواقــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي لمســــــــــتخدميها خاصــــــــــية متابعــــــــــة نشــــــــــاطات  -

ء مــــن الأنشــــطة ممــــا يــــدعم ثقــــة المتتبعــــين فــــي أعضــــاء الجمعيــــة قبــــل، أثنــــاء، وبعــــد الانتهــــا
 الجمعية. 

عــــــــلان،  - التوجــــــــه نحــــــــو اســــــــتخدام مواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي كوســــــــيلة إعــــــــلام وا 
 وسيلة توعية وتواصل، كوسيلة لتحقيق الأهداف التطوعية الخيرية.

  مواقـع دراسـة " خولة حمايدية ومريم قاسم" الموسـومة بـ : " دور  الدراسة :التعليق على
 التواصـل الاجتمـاعي فـي تنميـة العمـل التطـوعي "

شابه موضوع هذه الدراسة إلى حد ما مع موضوع دراستنا، ذلك أنه يتضمن مواقع التواصل 
الاجتمـاعي ودورهـا في تنميـة العمـل التطـوعي، وتضـمن موضـوع دراسـتنا إضـافة علـى ذلـك 

علـى نفـس أدوات جمـع البيانـات المتمثلـة في اسـتمارة الاسـتبيان اخلاقيات النشر، وكـذا اعتمادهـا 
والمقابلـة، وكـان الاخـتلاف في نـوع الدارسـة الـتي كانـت تحليليـة أمـا في دراسـتنا فهـي وصـفية، 
إضـافة إلى العينـة حيث تم استخدام العينة العشوائية المنتظمة فيما استخدمنا العينة الطبقية 

 .تنافي دراس
وتم الاســتفادة مــن الجانــب النظــري لهــذه الدراســة وكــذا في تفســير بعــض النتــائج المتعلقــة 

 بالدراســة الميدانية، خاصة فيما يتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي.
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 : دراسة " أمينة دواجي  و  الويزة سيريج " الموسومة بـ:" دور مواقع  الدراسة الثانية
 " 1لتواصل الاجتماعي في تفعيل العمل التطوعي لدى الشباب الجزائريا

حيــــــــث تــــــــدور إشــــــــكالية هــــــــذه الدراســــــــة حــــــــول مـــــــا دور مواقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي فـــــــي 
تفعيــــــل العمــــــل التطــــــوعي لــــــدى شــــــباب ولايــــــة البــــــويرة؟ وتفرعــــــت مــــــن هــــــذه الإشــــــكالية عــــــدة 

 تساؤلات فرعية:
 ويرة لمواقع التواصل الاجتماعي؟ماهي عادات استخدام شباب ولاية الب -
مـــــــاهي دوافـــــــع اســـــــتخدام شـــــــباب ولايـــــــة البـــــــويرة لمواقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي فـــــــي  -

 العمل التطوعي؟
كيـــــف تفعـــــل مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي دورهـــــا فـــــي العمـــــل التطـــــوعي لـــــدى شـــــباب  -

 ولاية البويرة؟
اســــــــتمارة اعتمــــــــدت هــــــــذه الدراســــــــة علــــــــى المــــــــنهج الوصــــــــفي، أيــــــــن اســـــــــتخدمت الباحثتـــــــــان 

الاســــــتبيان كــــــأداة رئيســــــية، تــــــم الاعتمــــــاد عليهــــــا فــــــي تحليــــــل المضــــــمون والمقابلــــــة كــــــأدوات 
 .لجمع البيانات

وقـــــد بينـــــت نتـــــائج هـــــذه الدراســـــة ان لمواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي دورا فعـــــالا فـــــي المجتمـــــع                      
ــــر وال ــــي خدمــــة وتعزيــــز التعــــاون امــــام فعــــل الخي توجــــه نحــــو العمــــل مــــن خــــلال اســــتغلالها ف

التطــــوعي والمســــاهمة فــــي التوعيــــة الشــــاملة بأهميــــة هــــذه المواقــــع مــــن خــــلال دعــــوة الشــــباب 
ـــــــوم بهـــــــا  ـــــــي يق ـــــــة الت ـــــــي العمـــــــل التطـــــــوعي والتعريـــــــف بالنشـــــــاطات الخيري ـــــــى المشـــــــاركة ف ال
المســــؤولين عــــن هـــــذا العمــــل التطــــوعي، وبـــــذلك تجــــذب أكبــــر عـــــدد ممكــــن مــــن المتطـــــوعين 

ى ســــرعة الاســــتجابة، وبــــذلك تســــاهم فــــي خلــــق روح العمــــل وفــــي وقــــت قصــــير بالإضــــافة الــــ
                                                           

، مذكرة الجزائري الشباب لدى التطوعي العمل تفعيل في الاجتماعي التواصل مواقع دور، سيريج الويزة دواجي وأمينة . 1
 .2019محند أولحاج البويرة، قسم التاريخ،  ماستر، جامعة أكلي
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الجمــــــــاعي وزرع القــــــــيم والمبــــــــادئ الإســــــــلامية وتشـــــــــجيع العمــــــــل التطــــــــوعي فــــــــي صـــــــــفوف 
 . الشباب

  دراسة " أمينة دواجي و الويزة سيريج " الموسومة بـ : " دور مواقع  الدراسة :التعليق على
 باب الجزائري "التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل التطوعي لدى الش

تشابهت دراستنا الحالية مع الدراسة السابقة في المنهج الوصفي وأداة الاستبيان لجمع 
المعلومات، وركزت على عينة من الشباب إجراء الدراسة باعتبارها أكثر فئة تساهم في العمل 

بقة اعتمدت الساالخيري، واختلفت في نوع العينة بحيث اعتمدنا العينة القصدية، أما الدراسة 
على العينة العشوائية. وتمـت الاسـتفادة مـن هـذه الدراسـة في جـزء منها، كمـا سـاعدتنا في تحليل 

 بعـض النتائج التي لها علاقة مع نتائج دراستنا.
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 : تحت عنوان :" فعالية مواقع دراسة " حنان كزعي و مريم بوشقايف الدراسة الثالثة " 
 " 1التواصل الاجتماعي في الإشهار للعمل الخيري

ـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي               ـــــــت هــــــــذه الدراســــــــة إشـــــــكالية حــــــــول مـــــــا مـــــــدى فعاليـــــــة مواق تناول
ــــــدرج ضــــــمن هــــــذا التســــــاؤل مجموعــــــة مــــــن التســــــاؤلات  ــــــري؟، وان ــــــي الإشــــــهار للعمــــــل الخي ف

 الفرعية تمثلت في:
اســــــتخدام مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي فــــــي الاشــــــهار خاصــــــة للعمــــــل  مــــــاهي مزايــــــا -

 الخيري بالنسبة لأعضاء جمعية الإرشاد والإصلاح؟
هـــــــل تحقــــــــق الإشــــــــهارات الــــــــواردة عبــــــــر مواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي الأهــــــــداف    -

 الخيرية لجمعية الإرشاد والإصلاح مكتب جيجل؟ 
الاجتمــــــاعي فــــــي الاشــــــهار فيمــــــا تتمثــــــل الإشــــــباعات التــــــي تحققهــــــا مواقــــــع التواصــــــل  -

 للعمل الخيري لجمعية الإرشاد والإصلاح مكتب جيجل؟  
ــــــــر مواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي التفاعــــــــل                - ــــــــف تحقــــــــق الإشــــــــهارات الــــــــواردة عب كي

 من وجهة نظر أعضاء الجمعية الخيرية؟
ه الدراســـــة وبعـــــد الانتهـــــاء مــــــن جمـــــع المعلومــــــات اللازمـــــة وتفريغهــــــا وتفســـــيرها توصـــــلت هــــذ

  :إلى جملـة مـن النتـائج أهمها
ــــــــهار  - ـــــــي الإشـ ــــــــاعي ف ــــــــل الاجتمـ ــــــــع التواصـ ــــــــى مواقـ ــــــــة علـ ــــــــة الخيريـ ــــــــاد الجمعيـ اعتمـ

 للعمــل الخــيري بشــكل كبــير خاصة موقع الفايسبوك.
ـــــــي  - ـــــــر مواقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي هــــــــو الســــــــرعة ف أهـــــــم مـــــــا يميـــــــز الإشـــــــهار عب

 تسـهيل التواصل بين أعضاء الجمعية الخيرية.الوصـول إلى الجمهـور و 
تســـــاهم الإشـــــهارات الـــــواردة عبـــــر مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي تحقيـــــق أهـــــداف   -

  الجمعية الخيرية.
                                                           

الإشهار للعمل الخيري، مذكرة ماستر، جامعة محمد  في الاجتماعي التواصل مواقع. حنان كزعي ومريم بوشقايف، فعالية 1
 .2018الصديق بن يحي جيجل، قسم علوم الإعلام والاتصال، 
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ـــــــــــواردة عـــــــــــبر مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي إشـــــــــــباعات  - تحقـــــــــــق الإشــــــــــهاريات ال
 لأعضـاء الجمعيـة الخيريـة أهمهـا التعريف بنشاطاتها وبرامجها.

نجــــــــاح مواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي فــــــــي خلــــــــق صــــــــورة إيجابيــــــــة حــــــــول جمعيــــــــة  -
 الإرشاد والإصلاح

ــــر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي  - ــــى تفاعــــل عب ــــة التــــي تلق ــــر نشــــاطات الجمعي مــــن أكث
 هي توزيع قفة رمضان.

اعتمـــــدت هــــــذه الدراســــــة علـــــى المــــــنهج الوصــــــفي، لأنـــــه تعــــــد مــــــن الدراســـــات الوصــــــفية فــــــي 
ـــــــم الت ـــــــذا تعـــــــد مـــــــن الدراســـــــات بحـــــــوث الاتصـــــــال كمـــــــا ت ـــــــق الاســـــــتبيان، ل ـــــــل عـــــــن طري حلي

 الوصفية التحليلية.
  دراسة " حنان كزعي و مريم بوشقايف " تحت عنوان:" فعالية مواقع  الدراسة :التعليق على

 التواصل الاجتماعي في الإشهار للعمل الخيري "
النقـاط  التطـوعي، ومـن بـينتتشابه هـذه الدراسـة مـع دراسـتنا في كونهـا تناولـت ثقافـة العمـل 

الـتي ركــزت عليهــا هــذه الدراســة مفهــوم العمــل التطــوعي ومجالاتــه وهــو مــا تضــمنته دراســتنا 
في جزئيــة منها، كما اعتمدت على نفس المنهج ونفس أدوات جمع البيانـات المتمثلـة في 

 ا.الاستبيان إلا انها إضافة المقابلة في دراسته
ويكمــن التشابه في نــوع الدراســة والعينــة حيــث تم اسـتخدام العينة الطبقيـة في دراسـتنا أيضا 

 وتمـت الاسـتفادة مـن هـذه الدراسـة في جـزء مـن شقها النظري.
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 ثانيا الدراسات الأجنبية : 
 : ـــــــــــــــ: " أخلاقيات  دراسة " سلطانة جدعان نايف الخريشة " المعنونة الدراسة الأولى بـ

اسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتماعي من وجهة نظر مدرسـي الإعلام والقانون في الجامعات 
 ". 1الأردنية

ان مشـــــــكلة هـــــــذه الدراســـــــة تكمـــــــن فـــــــي الســـــــؤال الاتـــــــي: مـــــــا المبـــــــادئ الأخلاقيـــــــة والأســـــــس                 
ــــــــي الممل ــــــــي يراهــــــــا مدرســــــــي الاتصــــــــال والإعــــــــلام والقــــــــانون ف كــــــــة الأردنيــــــــة والمعــــــــايير الت

الهاشــــــمية مناســــــبة لكــــــي تكــــــون بمثابــــــة ميثــــــاق أخلاقــــــي يحكــــــم اســــــتخدام شــــــبكات التواصــــــل 
 الاجتماعي من قبل الجمهور؟

 :وانبثقت أسئلة من السؤال الرئيسي كالاتي
ما المعايير المناسبة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في مجال نشر المعرفة  -

 والأستفادة منها؟
 ما المحددات لعدم انتهاك خصوصيات المواطن عبر هذه الشبكات؟ -
ما دور الأسرة ومؤسسات التنشئة الإجتماعية الأخرى في توجيه الأبناء لكيفية استخدام  -

 هذه الشبكات؟
 ما القيم الأخلاقية التي يمكن استخلاصها من إجابات الفئة المبحوثة والتي تكون مناسبة -

 مناسبة لاستخدام شبكات التواصل؟ كقواعد أخلاقية
هدفت الدراسة إلى الوصول إلى ميثاق أخلاقي لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي من قبل 
الجمهور، واعتمدت المنهج الوصفي وأداة الاستبانة التي طبقت على عينة من اساتذة الإعلام 

ئج التي توصلت إليها الدراسة أستاذا ومن أبرز النتا 63والقانون في الجامعات الأردنية بلغت 
 هي:

                                                           
 انونوالق الإعلام مدرسي نظر وجهة من الاجتماعي التواصل شبكات استخدام الخريشة، أخلاقيات نايف جدعان سلطانة. 1

 .2016الأردنية، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، كلية الاعلام، عمان،  الجامعات في
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إن احترام خصوصية الفرد يجب أن تتصدر العناصر الأخلاقية في استخدام الشبكات  -
  .من قبل الجمهور

إن الأسرة هي المسؤولة بالدرجة الأساس عن توجيه الأبناء لاختيار الأنسب والأفضل  -
 لاستخدام أبنائها لوسائل الاتصال عامة وشبكات التواصل خاصة.

أبرز القيم الأخلاقية التي توافق عليها الاكاديميون من الإعلاميين والقانونيين عند النشر  -
عبر شبكات التواصل الاجتماعي هي: الأمانة، المصداقية عند نشر أي شيء، و المحافظة 
على الآداب العامة، وعدم الخروج عن الحدود الأخلاقية والقانونية في التواصل، و التركيز 

الوعي لدى الشباب للاستخدام الأمثل لهذه الشبكات، و أن يكون المنشور مكتوباً  على نشر
بلغة سليمة يحدد فيه الواقعة المراد نشرها، وتجنب استخدام السب أو الذم أو القدح تجاه 
الآخرين، ونشر القيم والأخلاق والدين، والتركيز على تبادل ونقل الثقافات، وعدم استخدام 

 .ارةالأسماء المستع
  دراسة " سلطانة جدعان نايف الخريشة " المعنونة بـ: " أخلاقيات الدراسة: التعليق على

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر مدرسي الإعلام والقانون في الجامعات 
 الأردنية "

ل الاجتماعي صتتشابه هـذه الدراسـة مـع دراسـتنا في كونهـا تناولـت اخلاقيات استخدام مواقع التوا
ومـن بـين النقـاط الـتي ركــزت عليهــا هــذه الدراســة مفهــوم الاخلاقيات وهــو مــا تضــمنته دراســتنا 
في جزئيــة منها، كما اعتمدت على نفس المنهج ونفس أدوات جمع البيانـات المتمثلـة في 

 الاستبيان وتشابهت مع دراستنا في الدراسة والعينة.
جاءت هذه الدراسة للوقوف على أهم الأخلاقيات التي ينبغي مراعاتها عند مستخدمي بينما 

 مواقع التواصل الاجتماعي، بينما جاءت دراستنا في جانب النشاط الخيري.
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 : دراسة " منتهى الكيلاني" الموسومة بـــــــــ:  " دور الفيس بوك في نشر  الدراسة الثانية
ثقافة العمل التطوعي، دراســـــــــــــــة مســـــــــــــــحية على عينة من طلبة الجامعات الأردن، في مدينة 

 ". 1عمان
 صيغت مشكلة الدراسة بالتساؤل التالي:

ـــــة العمـــــل التطـــــوعي  ـــــي ترســـــيخ ثقاف ـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي ف ـــــى أي مـــــدى أســـــهمت مواق إل
 طلبة الجامعات الأردنية ـ الفيسبوك أنموذجا؟. لدى

 اســـتنادا إلى مشـكلة الدارسة تمثلت أسئلة الدراسة بما يلي:
 ما أنماط استخدام موقع الفيسبوك لدى طلبة الجامعات الأردنية في عمان؟ -
ما مدى إســهام مواقع التواصــل الاجتماعي ) الفيسبوك ( في تعزيز مفهوم العمل التطوعي   -

 دى طلبة الجامعات الأردنية في عمان؟ل
ما تأثير المضامين المنشورة في موقع الفيسبوك عن العمل التطوعي في نشر ثقافة العمل  -

 التطوعي لدى طلبة الجامعات الأردنية في عمان؟
 ما احتياجات طلبة الجامعات الأردنية من النشـــــــر عبر الفيسبوك إزاء العمل الخيري؟ -

لى التعرف على الدور الذي يؤديه موقع الفيسبوك في نشر ثقافة العمل التطوعي هدفت الدراسة ا
لدى طلبة الجامعات الأردنية، وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، وتمثل مجتمع الدراسة 
بطلبة الجامعة الأردنية وجامعة الشرق الأوسط، والبالغ عددهم خمسون ألف طالب وطالبة 

طالبا وطالبة تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة بينت  414وبلغت عينة الدراسة 
 :نتائج الدراسة

  أن طلبة الجامعات الأردنية ) الشرق الأوسط والأردنية ( يستخدمون الفيسبوك بنسبة عالية -
 وأنهم يفضلون معظم الأماكن لاستخدام وتصفح الفيسبوك.      

                                                           
 في دنالأر  الجامعات طلبة من عينة على مسحية دراسة التطوعي، العمل ثقافة نشر في الفيسبوك دور الكيلاني، منتهى. 1

 .2019رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، كلية الاعلام، عمان،  ،عمان مدينة
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ساعات(. ويفضلون  3الفيسبوك ) من ساعة إلى كما أنهم يستغرقون في استخدام وتصفح  -
 استخدام الجوال في متابعة وتصفح الفيس بوك.

أن الفيسبوك وسيلة فعالة للترويج لحملات العمل التطوعي، ويسهم بشكل فاعل في تعريف  -
  .الطلبة بالمزيد من أوجه العمل التطوعي

ين افراد تعزيز الروح الأخوية بإن منشورات الفيسبوك عن العمل التطوعي لها تأثير كبير في  -
 المجتمع، كما أنه في ذات الوقت تبين القيمة الإنسانية للعمل التطوعي.

إن ما يحتاجه طلبة الجامعات هو أن يعملوا على توفير مساحات على الفيس بوك لدعوة  -
 .الآخرين للعمل التطوعي، وأن يحرصوا على نشر الأعمال التطوعية لتعميم الفائدة

 دراسة منتهى الكيلاني الموسومة بـ: " دور الفيس بوك في نشر ثقافة  التعليق على الدراسة :
 العمل التطوعي، دراسة مسحية على عينة من طلبة الجامعات الأردن في مدينة عمان"

تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في بعض النقاط ليس بحد كبير في جانب استخدام موقع 
لـت نفـس متغـيرات دراسـتنا وتمثلـت في دور موقع الفيس بوك في خدمــة الفيسبوك، كما تناو 

العمــل التطوعي، إضــافة إلى اعتمادهــا علــى نفــس المــنهج ويكمــن الاختلاف بين دراستنا وهذه 
الدراسة في مجتمع البحث ومجالها المكاني والزماني، وتمـت الاسـتفادة مـن هـذه الدراسـة في 

ن شـقها النظـري، كمـا سـاعدتنا في تفسـير بعـض النتائج التي لها علاقة مع نتائج جـزء مـ
 دراستنا.
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 جوانب الاستفادة من الدراسة .13
أفادت الدراســـــات السابقة فـــــي صياغة المشـــــكلة البحثية وفهـــــم متغيراتها بصــــورة واضحة 
ومحــــددة كمــــا أفادت في بلورة الإطار النظري للدراســــة مــــن خــــلال مــــدخل الاســـتخدامات 

ل الإعــلام، وكيفية توظيــف هــذه والإشباعات والمسؤولية الاجتماعية والاعتمــاد علــى وســائ
المــداخل بمــا يخــدم الدراسة، بالإضافة إلى تحديد نوع الدراسة والمنهج المستخدم، وأداة جمع 

 البيانات المناسبة.
عليــه تــأتي الدراسـة الحاليــة بصــفتها واحــدة مــن الدراسـات التــي تناولــت أخلاقيــات النشر عبر 

بوك، لتكـون هـذه الدراسـة اسـتكمالا لـبعض الدراسـات التـي تناولـت أثـر الأخلاقيات موقع الفيس
فـي اسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتماعي، غيـر ان مـا سـبق هـذه الدراسـة تتناول دراسة تعالج 
مواضيع محددة تختلف عن موضوع بحثنا الامر الذي يقدم هذه الدراسة كواحدة مـن الدارسات 

عربية التـي تناولـت أهـم الأخلاقيات فـي اسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتماعي مـن وجهة نظر ال
 .المجتمع الجزائري

كما تميزت دراسة الباحثة بكونها تناولت العلاقة بين متغيرين لم تتطرق لهما الدارسات السابقة 
بهذه الطريقة، فجميع الدراسات السابقة تناولت استخدامات الفيسبوك خاصة ومواقع التواصل 
الاجتماعي عامة وأثرها في بعض القضايا، أما دراسة الباحثة فقد ركزت على دراسة العالقة 

ين استخدام الفيسبوك وأثره في نشر الأنشطة الخيرية، كما تميزت دارسة الباحثة بكونها ب
اختارت مجتمعا مهما في دارسة الموضوع وهو مجتمع الجامعات، لكونهم يمثلون نخبة مهمة 

.وفاعلة في المجتمع
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 تمهيــــد :   
كل  على يساعد القسم النظري في الإحاطة بالموضوع محل الدراسة، والتحكم والسيطرة   

، لهـذا حاولنـا كبـيرة جوانبه  فالاهتمـام بـه مـن الضـروريات الـتي لا بـد أن يعطيهـا الباحـث أهميـة
" لاجتماعياعبر مواقع التواصل  مـن خـلال بحثنـا المعنون بــ:" أخلاقيات نشر الأنشطة الخيرية

) الإلكتروني (، ومواقـع التواصــل الاجتمــاعي ومجــالات  أن نعـرض مفهوم النشر الإعلامي
دمـة أهمية الانشطة الخيريـة خ استخدامها، ونتطرق أكثر لموقع الفيسبوك محل للدراسة، وكــذا

على إبراز  لـه، عـن طريـق الحرص لقطـاع إنسـاني وحيـوي وهـو العمـل الخـيري والإشـهار
 الخيرية عبر الفيسبوك. السلبيات والإيجابيات وكذا اخلاقيات نشر الأنشطة
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 الفصل الأول : محددات وأخلاقيات النشر الإعلامي عبر مواقع التواصل الاجتماعي
في كل  إنه لمن الغريب حقا والمثير للدهشة، أن النداءات الآن كثرت نحو التحول الإلكتروني

   ( Be or not to Be ) مناحي الحياة، فقد تغيرت مقولة شكسبير الشهيرة أكون أو لا أكون
المتداولة   في كل الكلمات Digital أو إلكتروني أو رقمي E البادئـة ( E or not to E )تكـون ل

 في هذا العصر رامزة إلى التغير الرهيب في النسـق الاجتمـاعي والثقافي.
علينا ونحن في مجتمع المعلومات أو المجتمع الرقمي أن نرى نتاجا             ذلك لم يكن جديداّ 

                    E-Publishingجديدا يولـد مـن رحـم الثقافة الإلكترونية يطلق عليه النشر الإلكتروني 
وهو الذي يسـتند علـى أدوات هـذا العصـر مـن تكنولوجيا الحواسيب والاتصالات والشبكات 
وخصوصا شبكة الإنترنت، ذلك العملاق الذي غير مجرى الحياة من كافـة الجوانب والذي 
 تطور بشكل كبير ومتسارع، مما أسهم في تطور بيئة النشر الإلكتروني وبالتالي سيكون تركيزنا

 علـى ذلك التأثير من خلال هذا الفصل.
ائصه                 ني بمزاياه وخصوفي استعراضنا لهذا الفصل سوف نتناول تعريف النشر الإلكترو 

أنواعه، النشر الالكترونـي عبر الانترنت، مواقع التواصل الاجتماعي والنشر عبرها، أهميتها               
 واخلاقيات النشر عبر الفيسبوك محل الدراسة.
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 نشأة وتطور النشر الإلكتروني عبر الانترنت المبحث الأول :
المعلومات والاتصال التي يشهدها العالم إلى إحداث تغيرات جذرية في مجال أدت تقنيات 

 حفظ المعلومات وتنظيمها، في ظل الثورة المعلوماتية التي تعيشها المجتمعات بمختلف أشكالها
 وأنواعها، إذ يمثل النشر الالكتروني إحدى أهم هذه الأشكال التي تعود أولى تجاربه إلى فترة

لعالمية الثانية، وهي فترة الإرهاصات الأولى لكثير من الاختراعات التي دفعة ما بعد الحرب ا
عجلة التقدم والتطور، ويعد النشر الالكتروني إحدى هذه الاختراعات والذي يقصد به الحواسيب 
والاتصالات وأجهزة التخزين على وجه التحديد، كما ظهر بما يعرف بالمجلة الالكترونية كنوع  

تحولات القادمة والتي سوف تطرأ على أشكال النشر وحفظ المعلومات بأكملها، كما من أنواع ال
بقدرتها على تخزين الكتب والسجلات كما يمكن  ( Memex )صاحب ذلك ظهور آلة ميمكس 

 .1استشارتها للحصول على المعلومات المطلوبة بشكل دائم
ات لالكتروني تعود إلى المكتبتشير الأبحاث والدراسات حول بدايات إظهار وتطوير النشر ا

ومجاميع المستفيدين والمؤسسات المسؤولة عن شبكات الاتصال وتطوير الأقراص الضوئية                                         
في فترة الثمانينات، وخلال انتشار شبكة الانترنت في التسعينات، وكان الهدف منه تفعيل 

 .2علماء ولم يكن الغرض منه تجاريا على الإطلاقعمليات الاتصال العلمي بين ال
فقد ارتبط مصطلح النشر الالكتروني بمجموعة من الموارد المادية والبشرية التي سمحت بتوفير 
ملفات تضم النصوص والإطارات والرسوم والصور في مستند واحد يتميز بجودة عالية، ومن 

الماسح الضوئي، المودم، المستفيد وهو الشخص أبرز هذه المواد الحواسيب، الطابعات، جهاز 
المتمرس على استخدام تلك التكنولوجيا، لأن استخدام تلك التقنيات في إعداد المعلومات إلى 
أن تصل بصورتها النهائية إلى المستفيد بمختلف الأشكال كالبحث بالاتصال المباشر والأقراص 

 على انه يدل على مصطلح النشر الالكترونيالمكتنزة وغيرها من الأشكال هو ما يمكن القول 
                                                           

لاتجاهات ا ــ النشر الالكتروني: التجارب العالمية مع التركيز على عمليات إعداد النص الالكتروني، زين عبد الهادي. 1 
 .37ص، 1999 ،2، ع الحديثة في المكتبات والمعلومات، القاهرة: احمد أمين

 .37ص، ه. المرجع نفس2 
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إلى أن تطور مفهومه وأصبحت المرحلة المتقدمة من مراحل النشر الالكتروني، وهي نشر 
وبث المعلومات الكترونيا واستبعاد كل ما هو ورقي في عملية النشر مع الاعتماد على الوسائل 

 ( FLOPPY DISCS ) ، والمرنة  ( HARD DISCS ) الالكترونية كالأقراص الصلبة

وعبر شبكة  ( DVD )ص وكذا الأقراص المتعددة الأغراض وأقرا ) ( CD ROMة والمضغوط
 .( VIDEO TEXT ) 1و الفيديو تكست الانترنت

 ومنه نجد انه يوجد اتجاهان من النشر الكتروني الأول خارج شبكة الانترنت : ويقصد به نشر
أما  ،CD/ DVDملف ما مخزن بطريقة مقروءة من طرف الآلة على وسيط معلوماتي مثل 

النوع الثاني هو النشر مباشرة عبر الانترنت : حيث يقوم الكاتب أو الناشر بتحرير المحتوى 
 عبر الانترنت. وهذا الأخير محل دراستنا. مباشرة

 عبر الانترنت مفهوم النشر الإعلامي المطلب الأول :
لأدبيـات ا لقد استخدم مصطلح النشر الالكتروني متداخلا مع مصطلح النشر المكتبي في معظـم

العربية التي تناولت هذا الموضوع، ومن هنا لابد من التميز بين كلا المصطلحين                   
               على الرغم من تداخلهما حيث يعتمد كل منها على الحاسوب في النشر والتخزين والاسترجاع

يمكن  وعليه 2وفوري الكترونيبشـكل أما النشر الالكتروني يعني توفير مصـادر المعلومـات 
نشر و  تعريف أخر للنشر الالكتروني على انه استخدام الحاسوب في عمليات إنتـاج ومعالجـة

 .للمستفيدينالمعلومات وتقديمها 
عبر قنوات الاتصال الحديثة كشبكات النشر الالكتروني هو تقنية جديدة لنقل المعرفة 

 المعلومات المختلفة والانترنت أو عبر الوسائط المتعددة ذات الكثافة التخزينية العالية.

                                                           
. الشامي أحمد محمد والسيد حسب الله، معجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات، دار المريخ، الرياض 1

 .319، ص 1988
 .37ص ،السابق  المرجع نفسالهادي، . زين عبد 2
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   :يعرف النشر الالكتروني بتعاريف عديدة لا حصر لها نذكر منها ما يلي

  لرقمي افيعرفه الدكتور احمد بدر في كتابه علم المكتبات والمعلومات بأنه الاختزان
للمعلومات مع تطويعهـا وبثهـا وتوصيلها وعرضها الكترونيـا، أو رقميـا عبـر شـبكات الاتصـال   

 .1هذه المعلومـات قـد تكـون فـي شـكل نصوص، صور، رسومات يتم معالجتها آليا
   ويعرفه الدكتور شريف كامل شاهين: بأنه عملية إصدار عمل مكتوب بالوسائل

 .2مباشرة أو من خلال شبة الانترنت سـواءالالكترونية وخاصة 
  ويورد الدكتور أبو بكر محمود الهـوش في كتابه التقنية الحديثة في المعلومات والمكتبات
      نه النشر الالكتروني هو الاعتماد على التقنيات الحديثة وتقنيات الاتصالات بعيدة المدىأب

 .3لنشرفي جميع الخطوات التي تنطـوي عليهـا عمليـات ا
  ويرى نيجل سترودويك( NIGEL Strudwick )  أن النشر هو أي وثيقة تصدر الكترونيا

ويتم عرضها على الجمهور مجانا أو بتكلفة، إذ يمكن النشر على شبكة الأنترنت أو على 
  .4وسائط متعددة

 5إذ قسم الدكتور عبد اللطيف صوفي النشر الالكتروني إلى نوعين رئيسيين هما :  
النشر الالكتروني الموازي وفيه يكون النشر الالكتروني مأخوذا عن النصوص المطبوعة  :أولا 

 والمنشورة وموازيا لها، أي انه ينتج نقلا عنها ويوجد إلى جانبها.

                                                           
، 1996الغريـب، القـاهرة، . بدر احمد، علم المكتبات والمعلومات دراسات في النظرية والارتباطات الموضـوعية، دار 1

  .309ص
.  شريف كامل شاهين، مصادر المعلومات الالكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، 2

 .25، ص2000
، معلوماتعربيـة لمسـتقبل مجتمـع ال استراتيجية نحـووالمكتبـات يثـة فـي المعلومـات التقنية الحد ،أبو بكر محمود الهوش. 3

 . 152ص، 2002، القاهرة ،والتوزيعدار الفجر للنشر 

4 . NIGEL Strudwick, Electronic puplishing: the example of BMSAES, 2002, pp 39-53. 

،             2001، قسنطينة، . عبد اللطيف الصوفي، المعلومات الإلكترونية والإنترنت في المكتبات، مطبوعات جامعة منتوري5
 .20-19ص 
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النشر الالكتروني الخالص وفيه لا يكون النشر عن نصوص مطبوعة، بل يكون  ثانيا :
 الالكتروني.الكترونيا صـرفا، ولا يوجـد إلا بالشكل 

 : عملية اصدار عمل مكتوب بوسائل الكتروني وخاصة  ويعرف النشر الالكتروني بأنه
الحاسب سواء مباشرة او من خلال شبكات الاتصال، او هو مجموعة من العمليات بمساعدة 

الحاسب يتم عن طريقها ايجاد وتجميع وتشكيل واختزان وتحديث محتوى المعلومات                    
 . 1من اجل بثه

تروني على إنه استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحويل                  وخلاصة لذلك يعرف النشر الالك
المادة المطبوعة أو المسموعة أو المرئية إلى رقمية أيضا، ونشرها للجمهور المستهدف             

 باستخدام الأجهزة الالكترونية على اختلاف أنواعها.
    أخلاقيات النشر عبر الانترنت المطلب الثاني :

ن قبل                سواء م شهد النشر الإلكتروني ومعرفة الأخلاقيات التي تحيط به بعض القصور  
المهتمين، لا سيما على منصات التواصل الاجتماعي، ولذلك لا يقل فرض ضوابط أخلاقية            

             الناشر     المعلومات التي يقدمها على النشر الإلكتروني بشكل عام أهمية نسبة إلى
 .للجمهور، على الرغم من المواثيق والدلائل الإعلامية حول أخلاقيات النشر

زيد نحو بدأ ي اليوم للأخبار، فاتجاه الناس مصدرا مهما الاجتماعي باتتولأن مواقع التواصل 
 الفيسبوك. موقع استخدام تلك الشبكات لأغراض متابعة الأخبار، خاصة

وضع ضوابط نشر بالمعنى القانوني القصري الإلزامي، ولكن                       ويرى البعض أنه لا يمكن 
يمكن تبني حملات وأنشطة توعوية، فمواقع الشبكات الاجتماعية هي بالأساس منصات 
جماهرية مل تصمم أصالا كي تخضع للسيطرة والتقييد بالمفهوم المركزي، ولكنها صممت 

 للتحرر منه بطريقة تفاعلية.
 

                                                           
 .143 ص ،5200، 4 ع2 ، قسنطينة، مجوالمعلومات المكتبات مجلة المستقبل،النشر الالكتروني ومكتبة  ،مراد. كريم  1
 



طار                    النـــــــــــــــــظري                                                                                الإ
 
                                    ولالفصل ال

 

40 

 

  :د الخبراء مجموعة من الضوابط والمحددات المطلوبة للنشر الإعلامي عبر الانترنت، منهاحد
 التحلي بالروح الوطنية والحرص على تماسك المجتمع. -
 الرقابة الذاتية والمسئولية الاجتماعية عند القائم بالنشر. -
 الالتزام بالآداب والأخلاق العامة للمجتمع. -
 الإيجابي والسماح بالتعليقات على ما ينشر.تقبل الرأي الآخر والتفاعل  -
 ثقافة الاعتذار والتعديل لأي خلل في النشر. -
 عدم استخدام المواد الإعلامية في غير الأغراض التي أنشئت لأجلها. -
 احترام حرمة وخصوصية أفراد المجتمع واحترام الكرامة والإنسانية. -

 أو مدونة سلوكيات عارمة في النشر الالكتروني، نحتاج الى قانون وسط فوضىيقينا اننا اليوم 
 تضمن الالتزام بكل اخلاقيات وسلوكيات النشر الالكتروني، وعدم ترك الحبل على القارب
فلذلك خطورة شديدة على مجتمعنا خاصة، وان التعامل مع الانترنت ووسائل التواصل 

 .ح المجتمع المختلفةالاجتماعي أصبح شائعا وعاما بين جميع شرائ
 اشكال ومراحل النشر الالكتروني عبر الانترنت  المطلب الثالث :

 النشر الإلكتروني عبر الانترنت أشكال : الأولفرع ال
 نذكر منها :  1يأتي النشر الالكتروني بأنواع وأشكال مختلفة

 الالكترونية والصحف المجلات -
 الالكترونية والمطبوعات الرسائل -
 التواصل الاجتماعيوسائل  -
 الالكترونية المنتديات والمدوناتو  التطبيقات -
 الإعلانات الالكترونية -
 المواقع الشخصية -

                                                           
 .147نفس المرجع السابق، ص  مراد، كريم.  1
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 غرف الحوارات -
 الأرشيف الالكتروني -
 البث عبر الأجهزة الالكترونية -
 النشر الالكتروني عبر الانترنت مراحل : الثانيفرع ال

 :ويمكن تقسيمها إلى أربع مراحل هي
: وعلينا أن ندرك هنا أن معد الوثيقة الإلكترونية لا يشترط                      المرحلة الأولى اقتناء المحتوى

و ه أن يكون هو صاحب محتواها، وفصل عملية اقتناء المحتوى عن عملية إعداد الوثيقة
ر نشتوجه ينمو بمعدل مطرد. علاوة على ذلك، يمثل شق المحتوى أهم مقومات صناعة ال

   الإلكتروني التي تشمل بجانبه عمليات المعالجة الآلية للمحتوى وتوزيعه من خلال الإنترنت
 .1أو الوسائط الضوئية المتعددة

وتشمل عمليات إدخالها وتدقيقها هجائيا  المرحلة الثانية مرحلة إعداد الوثيقة الإلكترونية :
الخاصة لكشف تنظيمها الداخلي، وتزويدها بحلقات التشعب  ونحويا، و إمهارها بالأكواد

 ، بما في ذلك روابط تناص الوثيقة Hybermedia ، والتشعب الوسائطي Hybertext النصي
intertextuality  مع النصوص خارجها. 

 :وتشمل العمليات التالية 2المرحلة الثالثة وقد أطلقنا عليها مرحلة ما بعد الاعداد 
 .الفهرسة الآلية لاستخراج الكلمات المفتاحية التي تفصح عن مضمون الوثيقةعمليات  -
عمليات الاستخلاص التي تنتقي من متن الوثيقة عددا محدودا من الجمل يعبر                        -

 .عن مضمونها الكلي
 .فيااعمليات ترشيح الوثيقة من المعلومات الخاطئة والرديئة والضارة سواء أخلاقيا أو ثق -
تأمين الوثيقة من أجل المحافظة على سريتها، وعدم تشويه مضمونها، وذلك  -

 .، وطرق تأمين البيانات الأخرى Encryption باستخدام أساليب التعمية
                                                           

 30، ص 2000النشار، النشر الالكتروني، دار الثقافة العلمية، الإسكندرية،  . السيد السيد1
 .31. نفس المرجع، ص 2
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إعادة الصياغة وهي تعد من المهام الذكية للتعامل مع نص الوثيقة سواء من أجل  -
 أجل إخضاع صياغتها لنمط قياسي ضبط مستوى الصعوبة تلبية لمطالب المستخدم أو من

 معين لتنظيم الوثائق داخل مؤسسة ما.
 .يمكن دمج المرحلتين الثانية والثالثة تحت عنوان: معالجة المعلومات  -

 :وتتلخص في العمليات الأساسية التالية 1وتشمل عمليات دعم المستخدم المرحلة الرابعة
  باستخدام آلية تحويل النص المكتوب لمقابلة المنطوق: قراءة النص أتوماتيكيا -

TTS: Text-To Speec 

عن كلمة                            textual search البحث في الوثيقة سواء من خلال البحث النصي -
 .بدلالة مدخل موضوعي معين  thematic search أو أكثر داخل النص أو البحث الموضوعي

يقة أوتوماتيكيا وذلك من أجل استخلاص مفاهيمها الأساسية، تحليل مضمون الوث -
 .والكشف عن بنيتها الداخلية

 .مقارنة المنصوص آليا لتحديد الفقرات المتطابقة أو المتشابهة -
 تنتهي مراحل عمليات النشر الإلكترونية بطرح التوجه المستقبلي لتوليد المنصوص تلقائيا. 

 النشر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي  الثاني : المبحث
مع ظهور مواقع التواصل الاجتماعي وانتشارها انتشارا واسعاً في مجتمعنا أصبح الأفراد 
يتسابقون بنشر المواد المختلفة بشكل كبير وكثيف، وتتنوع هذه المواد المنشورة من حيث النوع 

 عينةالتي تنقلها إلى مواقع م توب والروابطوالمضمون، فهناك الصور والفيديو والنص المك
بالإضافة إلى البث المباشر. ولربما أن أكثر ما يتم نشره بشكل كبير من قبل مستخدمي هذه 

 المواقع هو الصور.
البشرية، وأصبحت سمة من  حيث أن ظهور هذه الهواتف أحدث نقلة نوعية جديدة في حياة

وسرعتها، وهذا أم ممتاز ومفيد حيث أن الإنسان  ءسمة هذا العصر الذي يتميز بذكاء الأشيا
 أصبح قادرا على إنجاز معظم أعماله اليومية بشكلٍ سريع وسلس.

                                                           
 . 31. السيد السيد النشار، نفس المرجع السابق، ص1
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لكن مع ظهور مواقع التواصل الاجتماعي والتي أصبحت جزء أساسيا من حياة الإنسان في 
ور صهذا العصر الذكي، فمع ظهورها ظهر هنالك سلوكيات جديدة ملفتة للنظر، حيث أن ال

ستديوهات الهواتف الذكية أصبحت تو التي كانت تلتقط والتي كانت حبيسة الألبومات  نشر ا 
 على مواقع التواصل الاجتماعي أولا بأول وأصبحنا نعيش أسرار المجتمع لحظة بلحظة.

  مفهوم ونشأة مواقع التواصل الاجتماعي المطلب الأول :
 مواقع التواصل الاجتماعيمفهوم  : الأولفرع ال

هي منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء حساب خاص به ومن 
ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات والهويات 

 .أو جمعه مع أصدقائه أو أقربائه
اعية لأنها أتت من ( وسميت اجتم 2.0تصنف هذه المواقع ضمن مواقع الجيل الثاني ) ويب 

مفهوم بناء مجتمعات بهذه الطريقة يستطع المستخدم التعرف على أشخاص لديهم اهتمامات 
مشاركة في المجالات التي تهمه و  مشتركة في شبكة الانترنت والتعرف على المزيد من المواقع

 .1وزملاء العمل صور مذكراته وملفاته مع العائلة والأصدقاء
الاجتماعية بشكل كبير في أنحاء العالم، مما أدى لكسر الحدود الجغرافية انتشرت هذه المواقع 

اقع شيئا فشيئا هذه المو  له وجعله يبدو كقرية صغيرة تربط أبنائه بعضهم البعض، ثم تطورت
لتصبح الأشهر استخداما بين مرتادي الانترنيت ومع التطور الذي يشهده في مجال التقنية 

 بين المجتمعات والشباب. يت هذه المواقعوالاتصالات ذات حتى ذاع ص
مواقع الشبكات الاجتماعية هي صفحات الويب التي يمكن أن تستعمل التفاعل النشط بين 
الأعضاء المشتركين في هذه الشبكة الاجتماعية الموجودة بالفعل على الانترنت وتهدف إلى 

بعضهم فاعل بين الأعضاء بتوفير مختلف وسائل الاهتمام والتي من شأنها أن تساعد على الت
البعض ويمكن أن تشمل هذه المميزات ) المراسلة الفورية  الفيديو، الدردشة تبادل الملفات 

                                                           
              ،   2015والتوزيع، عمان،  للنشـر أسامة دار، الاجتماعي التواصل وشبكات العامة العلاقات حسين، هتيمي محمود. 1

 .77، ص 1ط 
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المواقع الاجتماعية على قواعد عملاقة لتؤمن  ،مجموعة النقاش ،البريد الإلكتروني (، تبنى
جراء المحادث التواصل بين مختلف المستخدمين ة بالإضافة ات الفوريو تتيح تبادل الملفات وا 

موقع عالمي يصنف ضمن المواقع  200حوالي   1 إلى العديد من الخدمات الأخرى وهنالك
 .1الاجتماعية

 الاجتماعي التواصل مواقع مفهوم نشأة : الثانيفرع ال
 والـذي كـان باحثـا في العلـوم الانسـانية "، Barnes ohn’j" م صـاغ جـون بـارنز  1954في عام 

 جامعة لنـدن مصـطلح الشبكات الاجتماعيـة، للدلالـة علـى أنمـاط مـن العلاقـات، تشـملفي 
المفـاهيم الـتي يســتعملها الجمهــور بشــكل تقليــدي، وتلــك الــتي يســتخدمها علمــاء الاجتمــاع 

هــرت رن الماضــي ظلوصــف المجموعــات البشــرية كالقبائــل والأســر، وفي الســبعينات مــن القــ
 بعــض الوســائل الالكترونيــة الاجتماعيـة البدائيـة، فقـد كانـت هنـاك شـبكات تواصـل تضـم آلاف

حاسوب رئيس يمثل مركز البيانات، ومصدر ذكاء تلك  مـن الطرفيـات مرتبطـة بجهاز
 .2الطرفيات

ـبح القـرن العشـرين الماضـي، وأص ولقـد تطـور اسـتخدام هـذه الشـبكة في أواخـر التسـعينات مـن
التعامل من خلال عناوين البريد الإلكـتروني وأصـبح المسـتعملون قـادرون علـى التخاطـب                  
مـع الأصـدقاء من خلال مواقعهم والبحث عن أصدقاء جدد إضافة إلى الاتصال والتفاعل                

  .3الشـبكة الاجتماعيـة والدردشة ما بين المشتركين علـى

                                                           
 ،1ط ،2010القاهرة، والتوزيع، للنشر الفيسبوك، العربي الى الجريدة من الحديثة الاتصال وسائل، عامر حسين فتحي. 1

  .203ص
 .78ص  نفس المرجع السابق،حسين، هتيمي محمود. 2
،           2012وزيع، عمان، والت للنشر المسيرة داروني، الالكتر  التسويق يوسف، عثمان ردينة، الصميدعي باسم محمد. 3

 . 351ص 
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عام  Classtesma.comبدأت أول شبكات التواصل الاجتماعي بـالظهور بشـكلها الحـديث مثـل 
ذلـك الموقـع  ، وركـز19971عـام   Six Degees.comللربط بين زملاء الدراسة، وموقـع 1995

فـات الشخصـية علـى الـروابط المباشـرة بـين الأشـخاص، وظهـرت في تلـك المواقـع المل
للمسـتخدمين وخدمـة إرسـال الرسـائل الخطيـة لمجموعـة مـن الأصـدقاء، وكانت تقوم فكرته 

ـع الدرجات الست للانفصال، وبـالرغم مـن تـوفر تلـك المواق يطلق عليها بسيطةأساسا على فكرة 
لخـدمات متشـابهة لمـا توجــد في الشــبكات الاجتماعيـــة الحاليــة إلا أن تلـــك المواقــع لم تســتطع 

 أن تـــدر ربحــا لمالكيهـــا وتم إغلاقها.
التسعينات مثل                            فقد بدأت مجموعة من المواقع الاجتماعية في الظهور في أواخر

( عام  دجريزس للربط بين زملاء الدراسة، وموقع سكس ) 1995عام   ) كلاس ميتس (
وظهر أيضا عدة مواقع أخرى                                  والذي ركز على الروابط المباشرة بين الأشخاص  1997

، وكان أبرز                        1999لد " الذي أنشئ في كوريا عام " لايف جورنال " وموقع  " كايوور  مثل
ما ركزت عليه مواقع التواصل الإجتماعي في بدايتها خدمة الرسائل القصيرة و الخاصة 

 .بالأصدقاء وهذا ما عرف بالمرحلة الأولى
مواقع                 و يشير إلى مجموعة من التطبيقات على الويب ) مدونات، أما المرحلة الثانية :

المشاركة، الوسائط المتعددة وغيرها...(، اهتمت بتطوير التجمعات الافتراضية مركزة على 
درجة كبيرة من التفاعل والاندماج والتعاون، ولقد ارتبطت هذه المرحلة بشكل أساسي بتطور 

لهذه  ن نؤرخخدمات شبكة الأنترنت، و تعتبر مرحلة اكتمال الشبكات الاجتماعية، ويمكن أ
 ." وهو الموقع الأمريكي المشهور، ثم موقع الفيسبوك Myspaceالمرحلة بانطلاقة موقع " 

مـع بدايـة العـام  2002إلا أن المـيلاد الفعلـي للشـبكات الاجتماعيـة كمـا نعرفهـا اليـوم كـان سـنة 
لم  ، لكـن2003ة الــتي حققت نجاحا دفع غوغل إلى محاولة شرائها سـن Friendster ظهـرت

يـتم التوافـق علـى شـروط الاسـتحواذ و في النصــف الثــاني مــن نفــس العــام ظهــرت في فرنســا 
                                                           

1 . Harrison, R. & Thomas, Identity in Online Communities: Social Networking Sites and 

Language Learning. International Journal of Emerging Technologies & Society, P 112. 
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 2007كمنصــة للتــدوين ثم تحولــت بشــكل كامــل إلى شــبكة اجتماعيــة ســنة  Skyrock شــبكة
إلى  2008حســب إحصــائيات ينــاير  وقــد اســتطاعت بســرعة تحقيــق انتشــار واســع لتصــل

 .1المركــز الســابع في ترتيــب الشــبكات الاجتماعيــة حســب عــدد المشتركين
الأمريكي الشهير الذي تفوق على " غوغل " في عدد                " Myspace" ومع بداية ظهور موقع 

وين تطبيقات للمطورين، بإتاحة تك 2007في "  Facebook" مشاهدات صفحاته حتى قام 
بشكل كبير، وعلى مستوى العالم، ونجح "  Facebook"  وهذا أدى إلى زيادة إعداد مستخدمي

" ، أيضا ظهرت عدة مواقع أخرى 2008عام  " Myspace" على منافسه اللدود  بالتفوق

twitter   " و "YouTube  ،" ور.والتطلتستمر ظاهرة مواقع الشبكات الاجتماعية في التنوع 
  مميزات النشر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي المطلب الثاني :

 تكمن مزايا النشر الالكتروني عبر الشبكات الاجتماعية في النقاط التالية نذكر منها : 
 زيادة السرعة في نشر المحتوى، مع مرونة وتواتر المعلومات. -
أخير في على الت مختلفتين، فضلا عن القضاءيمكن أن تكون تكلفة الإشهار والنشر  -

نشر الأنشطة الخيرية، وتشجيع نشرها، كما تم القضاء على التأخير في الإعلان عن توزيع 
 الخدمات.

تحسين سبل الوصول الى المعرفة، فسرعة النشر تستلزم الوصول الفوري                 -
ى منشورات زملائهم في عدة أماكن من الى المعلومات الهامة التي تسمح للمجتمع التعرف عل

 العالم.
 ذه المواقع.ه ارسال واستقبال المعلومات في جميع الأماكن دون تكاليف. كونها تتم عبر -
فورية استقبال المعلومات، من حيث توافر نقاط وصول متعددة، وهذا لا يحدث في  -

 كبيرة. حالة النشر الالكتروني خارج الانترنت، كما انها تتميز بسعة تخزين
 القدرة على عرض المحتوى الذي لا يمكن تحقيقه على وسائل أخرى. -

                                                           
اللحام، مصطفى يوسف كافي، الإعلام الرقمي الجديد، دار الإعصار العلمي للنشر عودة الشمايلة، محمود عزت  ماهر. 1

  .200، ص 2015ع، والتوزي
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 .والالكترونياستثمار الناشر من حيث المزج بين المنشور الورقي  -
 النشر الالكتروني يوفر طول عمر المنشور.  -
 إمكانية التعديل في المحتوى سواءًا بالإضافة او الإزالة. -
 في مختلف الأماكن وفور صدورها. يوفر فرص العمل للمنشورات التي تصدر -

 خصائص النشر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي   المطلب الثالث :
 نذكرها :   للنشر الالكتروني جملة من الخصائص

، اختصار الوقت، لان النشر الالكتروني يغنيه عن الفراءة الكاملة 1توفير الوقت -
 للمحتوى، ويمكنه من الحصول على ما يريد مباشرة. 

وذلك من خلال تأثير المشاركون في عملية النشر الالكتروني على أدوار التفاعلية :  -
المعلوماتية  تصالية والآخرين وأفكارهم  و تبادل المعلومات فيما بينهم هذا ما يسمى بممارسة الا

 المتبادلة أو التفاعلية و بالتالي يجعل المتلقي يتفاعل مع الوسائل الاتصالية تفاعلا إيجابيا.
حيث يمكن توجيه النشر الالكتروني الى فردا او مجموعة معينة من اللاجماهرية :  -

 الأفراد.
وقت الاتصال في الإذ يمكن عن طريق النشر الالكتروني القيام بنشاط اللاتزامنية :  -

 المناسب للفرد دون الارتباط بالأفراد الاخرين أو الجماعات الأخرى.
التي تعني مكان نقل المعلومات عن طريق النشر الالكتروني عبر مواقع الحركية :  -

 التواصل الاجتماعي من مكان الى اخر، بكل يسر وسهولة. 
طريق النشر الالكتروني من موقع أي القدرة على نقل المعلومة عن  : 2القابلية للتحول -

  الى اخر.

                                                           
 . 147. مراد كريم، نفس المرجع السابق، ص 1
، 2005 ،ائط المتعددة، دار المناهج، عمانمحمد جاسم فلحي، النشر الالكتروني، الطباعة والصحافة الالكترونية والوس .2

 .73ص 
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بمعنـــــي الانتشـــــار حـــــول العـــــالم وداخـــــل كـــــل طبقـــــة مـــــن طبقـــــات  الشـــــيوع والانتشـــــار -
 المجتمع. 

البيئة الأساسية الجديدة للنشر الالكتروني أصبحت بدورها بيئة  العالمية والكونية -
 عالمية.

ل نشر المعلومات المتمثلة في الصحف والمجلات بين وسائ زوال الفروق التقليدية -
مقصود أي وسيلة عن طريق النشر الالكتروني أصبح متاحا وطريقة عرضها وتقديمها مختلفة 

 .  1ومتطورة

                                                           
 .814مراد كريم، نفس المرجع السابق، ص . 1
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 الفصل الثاني : نشر الأنشطة الخيرية عبر موقع الفيسبوك
د مستخدميه عد فرصة التواصل التي يتيحهها ويمنحها موقع الفيسبوك، خاصة في ظل ازدياد

عبر العالم بأكمله، و ازدياد أعداد مستخدميه يوميا، وكذلك سرعة التواصل قد تجعل من هده 
لأمر تمتاز بانخفاض تكلفة الاتصال، ا الوسيلة فرصة ذهبية للأنشطة الخيرية، وخاصة إنها 

ن و إيصال صوتها إلى الملايين من أفراد المجتمع د الذي قد يسهل على الأنشطة الخيرية
فإن مواقع التواصل الاجتماعي هي ضرورة لأي أنشطة خيرية  صرف أموال باهضه، وعليه

كما تعتبر الأنشطة الخيرية من أهم الوسائل المستخدمة للمشاركة في النهوض بمكانة 
 ويكتسب العمل الخيري أهمية تزداد يوما بعد يوم، وزيادة  في عصرنا الحالي المجتمعات

الفيسبوك يلعب دورا أساسيا في استراتيجيات موقع يديها، و وجد أن الوعي والتعامل مع مؤ 
 الاتصالات عبر القطاع الثالث.

ودوره تمع في المج وعليه سنحاول إبراز من خلال هذه الفصل المفهوم الشامل للنشاط الخيري 
 عريفاالفيسبوك، ت وموقع ومجالاته، ونعرج أيضا للمفهوم موقع التواصل الاجتماعي أنواعه
 خصائصه تأثيراته، ومحتويات أخلاقيات نشر الأنشطة الخيرية فيه. شاملا
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 مفهوم موقع الفيسبوك ونشأته المبحث الأول : 
  الفيسبوك أحد أهم المجتمعات الافتراضية أو التخيلية التي نشأت على الانترنت موقع يعتبر

ويب للتواصل الاجتماعي يمكن الدخول إليه مجانا وهو يجمع الملايين بين  عاموق كما يعد
من مختلف بلاد العالم، فهو يحتوي على الدردشة إضافة إلى العديد من التطبيقات  المشتركين
للفرد أن يعبر عن نفسه بشتى الطرق وأن يتعرف على حياة الآخرين والبيانات  التي تتيح
ما يتيح الفيسبوك الفرصة للاشتراك في العديد من المجموعات والتي ك  1المتعلقة بهم الشخصية

ما أو هدف ما، وأصبح أيضا في بعض الأحيان إدمان للكثيرين     أفرادها على فكرة يجتمع
من رواده فأصبحوا يقضون معظم ساعات اليوم أمامه ولا يستطيعون الاستغناء عنه أبدا ولو 

يسبوك عالم الفموقع عات النوم الضرورية بسبه، كما أصبح ليوم واحد وأحيانا يستغنون عن سا
ومتغير ترى فيه الحقيقة والكذب ولكن هو عالم داخل موقع واحد تعرض  كبير وجديد ومثير

 أفكارك فيه عن أي شيء وفي أي وقت وبأي لغة التواصل بها.
أكثر  أحد لا شككما يحتل الفيسبوك مكان الصدارة في عالم مواقع التواصل الاجتماعي، وهو ب

عمل  مليون صفحة 80المنصات سهولة في الاستخدام في الوقت الحالي، هناك أكثر من 
 على الفيسبوك، يستخدمه أكثر من ملياري مستخدم في جميع أنحاء العالم.

 تعريف ونشأة الفيسبوك المطلب الأول :
 تعريف موقع الفيسبوك  الفرع الأول :

( هو موقع تواصل اجتماعي مجاني، متوفر بسبع وثلاثين  Facebookالفيسبوك ) بالإنجليزية 
       مارك زوكربيرغ  م في جامعة هارفرد من قبل  الطالبين2004لغة مختلفة، تم إنشاؤه في عام 

(   Edward  Saverin ( و إدوارد سافيرين ) بالإنجليزيّة  Mark Zuckerberg) بالإنجليزية 
ع شخصية، بالإضافة إلى رفع الصور ومقاط يتيح الموقع لمستخدميه إمكانية إنشاء صفحات
ل مع بعضهم البعض عن طريق إرسال الرسائ الفيديو عبره، كما يمكن للمستخدمين التراسل

ومن ضمن ما يتميز به النظام الذي يسمح بالعثور على الاشخاص الذين لهم نفس   الشخصية

                                                           
 .6، ص 1ط ،2014 عمان، والتوزيع، للنشر اسامة دار التواصل، شبكة الجديد الاعلام شقرة، خليل علي. 1
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التي يتيحهها موقع فيسبوك للمستخدمين إنشاء المجموعات  الأخرى ومن المميزات 1الاهتمامات
 بالإضافة إلى الإعلان. والصفحات

ي ف الفيسبوك عبارة عن موقع اجتماعي يشير إلى دفتر ورقي يحمل صورا ومعلومات لأفراد
لتي ا مجموعة معينة، هو موقع يجمعك بأصدقائك ويتيح لك قراءة ما كتبوا ومشاهدة الصور

رفعوا منشورات أصدقائك، وكذلك يتيح لأصدقائك قراءة ما تكتب ومشاهدة الصور التي ترفع 
إلى صفحتك في الفيسبوك، الأصدقاء ليسوا بالضرورة هم الأصدقاء الذين تعرفهم على الذين 
تتعرف عليهم عن الشيء الذي يتم تناقله بين طريق موقع الفيسبوك فتصبح حينها صداقة 

إذا الأصدقاء هو الـمنشور قد يكون نصا كتابيا أو صورة وعليها تعليق أو مقطع  فيسبوكية،
فيديو أو فإنه سيذهب جديدا مقالا مطولا أو رابطا لموقع آخر، عندما يضع صديقك منشورا 
مباشرة إلى معظم أصدقائه وأنت منهم ويصل إلى صفحاتهم، وعندها يمكنك التفاعل مع هذا 

 .2المنشور
نترنت على الا في مدونته : أنه عبارة عن مدونة شخصية أو صفحة شخصية النويهيويرى 

تتواصل مع أصدقائك من خلاله، وأنه مجتمع شبابي على الانترنت ويتكون الموقع من مجموعة 
  من الشبكات تتألف من أعضاء، وتصنف المجموعات على أساس الإقليم، ومكان العمل

ح أن يختار أحد تلك التصنيفات ثم يبدأ بالتصف المشترك الجديدوالجامعة، والمدرسة، وبإمكان 
واختيار مجموعة للاشتراك فيها، داخل المجموعات هناك مساحة للتحاور، والتعليقات، إضافة 
إلى وجود نتيجة الشهر التي تدون فيها أهم الأخبار التي يهتم بها المشتركون في المجموعة، 

حلية حتى أعياد ميلاد الأعضاء، كما توجد مساحة لإعلانات بدءا من الأحداث القومية أو الم

                                                           
              يسبوك،الف و الانترنت دردشة بين للشباب الاجتماعية العلاقات العشماوي، العاطي عبد علي رجاء حلاوة، السيد محمد. 1

 .113ص  ،2011 الاسكندرية، الجامعية، المعرفة دار
                 ،2011هرة،القا والتوزيع، للنشر العربي دار الفيسبوك، إلى الجريدة من الحديثة الاتصال وسائل عامر، حسين فتحي. 2
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لى جانب إ البيع والشراء الخاصة بالأعضاء، ولكل عضو مساحة يضيف فيها صوره الشخصية
 .1وجود مدونات مرتبطة بالموقع ويهدف الموقع بشكل عام إلى إتاحة التعارف بين الشباب

 موقع الفيسبوك نشأة الفرع الثاني :
  ( Facemach ) بالإنجليزية فيسبوك كنتاج غير متوقع من موقع " فيس ماتش " انطلق موقع

يعتمد على نشر صور لمجموعة من  Hot or Not التابع لجامعة هارفارد، وهو موقع من نوع
الأشخاص ثم اختيار رواد الموقع للشخص الأكثر جاذبية. وقد قام مارك زوكربيرغ بابتكار 

           كطالب، عندما كان يرتاد جامعة هارفارد 2003أكتوبر من عام  28في  الفيس ماتش
وقع " فيس م السنة الثانية. ففي هذه الأثناء، وفقاً لما نشرته جريدة هارفارد كريمسون، فإن في

ماتش" استخدم صورا مجمعة من دليل الصور المتاح على الإنترنت والخاص بتسعة من طلبة 
مع وضع صورتين بجانب بعضهما البعض ودعوة المستخدمين إلى اختيار  المدينة الجامعية

من تأسيس الموقع، فإنه لجأ إلى اختراق  الشخص "الأكثر جاذبية". وكي يتمكن زوكربيرغ 
مناطق محمية في شبكة الحاسوب الخاصة بجامعة هارفارد، وقام بنسخ صور خاصة بالطلبة 

رفارد باتخاذ إجراء مضاد لذلك الفعل ربما يرجع في السكن الجامعي. إن مبادرة جامعة ها
لأسباب قانونية دون إدراك القيمة الحقيقية لذلك الانتهاك الذي ربما يحدث للعديد من الكليات 
الأخرى، ورد ذلك على لسان زوكربيرغ في مدونته الشخصية. يستطرد زوكربيرغ قائلا : ولكن 

عندما أقدمت على إنشاء ذلك الموقع. على  هناك أمر واحد مؤكد، وهو أنني ارتكبت حماقة
كل حال إن أي شخص آخر كان سيقوم بذلك في نهاية الأمر...، وسرعان ما تم توجيه الموقع 

ولكن تم إغلاقه بعد بضعة أيام من  إلى العديد من وحدات الخدمة الخاصة بالحرم الجامعي
اك زوكربيرغ بخرق قانون الحماية وانته قِبل إدارة جامعة هارفارد. وقد قامت إدارة الجامعة باتهام

ن يعرضه للطرد من الجامعة، ولك الأفراد مماحقوق التأليف والنشر وكذلك انتهاك خصوصية 
تم إسقاط جميع التهم الموجهة إليه في نهاية الأمر. وفي النصف الثاني من العام الدراسي 

                   وتحديدًا thefacebook.comعلى النطاق  موقع الفيسبوكنفسه، قام زوكربيرغ بتأسيس 

                                                           
 .204، ص السابق المرجعنفس  عامر، حسين فتحي. 1
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. وقد أدلى زوكربيرغ بتصريح لجريدة هارفارد كريمسون قائلًا، " 2004يناير من عام  4في 
لقد كان الجميع يتحدثون عن دليل الصور العالمي المأخوذة في جامعة هارفارد "،" أعتقد أنه 

العمل. يمكنني أن أقوم بالأمر على أن تستغرق الجامعة عامين للقيام بمثل هذا  من السخف
في  ". كانت عضوية الموقع قاصرة 1نحو أفضل منهم بكثير وفي غضون أسبوع واحد فقط

بداية الأمر على طلبة هارفارد كوليدج أقدم كليات جامعة هارفارد، وخلال الشهر الأول من 
التسجيل عد من الجامعة بإتاحة الموقع للاستخدام، قام أكثر من نصف الطلبة الذين لم يتخرجوا ب

في هذه الخدمة. وبعد فترة وجيزة، انضم كل من إدواردو سافرين ) المدير التنفيذي للشركة ( 
غ ) رسام جرافيك ( وكريس هيوز إلى زوكربير  وداستين موسكوفيتز ) مبرمج ( وأندرو ماكولام 

بوابه أمام ، فتح فيسبوك أ2004لمساعدته في تطوير الموقع. وفي شهر مارس من عام 
بعد ذلك اتسع الموقع أكثر وفتح أبوابه أمام جميع كليات  جامعات ستانفورد وكولومبيا وييل.

آيفي ليج وشيئا فشيئا أصبح متحا للعديد من الجامعات في كندا  مدينة بوسطن وجامعة
 ، تم نقل مقر فيسبوك إلى مدينة2004والولايات المتحدة الأمريكية. وفي شهر يونيو من عام 

من اسمها بعد شراء اسم  theبالو آلتو في ولاية كاليفورنيا. وقد قامت الشركة بإسقاط كلمة 
دولار أمريكي. كما قام فيسبوك  200000نظير مبلغ  2005عام  facebook.comالنطاق 

، وهو ما أشار إليه زوكربيرغ 2005بإصدار نسخة للمدارس الثانوية في سبتمبر من عام 
التالية. فخلال هذه الفترة، كانت شبكات المدارس الثانوية بحاجة إلى دعوة بالخطوة المنطقية 

للانضمام إلى الموقع. بعد ذلك، أتاح الموقع اشتراك الموظفين من العديد من الشركات، ومن 
، فتح الموقع 2006سبتمبر من عام  26بينها شركة أبل المندمجة وشركة مايكروسوفت. وفي 

اد البالغين من العمر ثلاثة عشر عاما فأكثر والذين لديهم عنوان بريد أبوابه أمام جميع الأفر 
، أعلن القائمون على إدارة فيسبوك عن اتخاذ 2008. وفي أكتوبر من عام 2إليكتروني صحيح

أيقونة  فيسبوكموقع ، أضاف 2013مدينة دبلين عاصمة أيرلندا مقرا دوليا له. في ديسمبر 
                                                           

، 2008الشروق للنشر والتوزيع، عمان، . عباس مصطفى الصادق، الاعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات، دار 1
 .21ص
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ت الإعجاب جاء أيقونة عدمن الأيقونة الشهيرة " أعجبني "، تعبر عن عدم الإعجاب مستمدة م
ضمن مجموعة جديدة من الأيقونات أصدرتها فيسبوك للاستخدام عبر تطبيق المحادثة الفورية 

 المتوفر لعدة منصات أو عبر الرسائل الخاصة من الموقع ذاته.
بأنه شبكة  تعريفهفيسبوك أو فيس بوك، ويعتبر أشهر وسائل التواصل الاجتماعي، ويمكن 

 اجتماعية كبيرة، وتديره شركة " ميتا " شركة مساهمة.
ن الجدل م يضم الموقع حاليا أكثر من ملياري مستخدم على مستوى العالم. وقد أثير الكثير

حول موقع فيسبوك على مدار الأعوام القليلة الماضية. فقد تم حظر استخدام الموقع في العديد 
تفاوتة. كما تم حظر استخدام الموقع في العديد من جهات العمل من الدول خلال فترات م

لإثناء الموظفين عن إهدار أوقاتهم في استخدام تلك الخدمة. كذلك، مثلت انتقادات موجهة 
على الخصوصية واحدة من المشكلات التي يواجهها رواد  إلى فيسبوك مخاوف بشأن الحفاظ

 بين طرفي النزاع. كما يواجه موقع فيسبوك العديد الموقع، وكثيرا ما تمت تسوية هذه الأمور
 من الدعاوى القضائية من عدد من رفاق زوكربيرغ السابقين الذين يزعمون أن فيسبوك اعتمد

 على سرقة الكود الرئيسي الخاص بهم وبعض الملكيات الفكرية الأخرى.
 خصائص ومميزات الفيسبوك المطلب الثاني :

 الفيسبوكموقع  خصائص : الأولفرع ال
 : 1بما أنه فضاء افتراضي اجتماعي تفاعلي، فإنه يتميز بعدة خصائص أهمها

 أو لوحـة الحـائط :   Wallخاصية   -
وهـي عبـارة عـن مسـاحة متخصصـة في صـفحة الملـف الشخصـي لأي مســتخدم، بحيث تتــيح 

 .له الحــائط المخصصللأصــدقاء ارســال الرســائل إلى هــذا المســتخدم أو الكتابــة علــى 
 

                                                           
،                        2012. عبد الله ممدوح، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 1

 .43-42ص 
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 : Photosخاصية الصور  -
ن خلال    ويستعرض موتتيح هذه الخاصية للمشترك إمكانية إعداد ألبوم للصور الخاصة به، 

 صور أصدقائه المضافين إليه.

 : Vidéoخاصية الفيديو  -
توفر للمشترك إمكانية تحميل الفيديوهات الخاصة به، ومشاركتها على هذا الموقع، إضافة              

 .1إلى إمكانية تسجيل لقطات رساله الفيديو مباشرة أو كرسالة مرئية ) صوت و صورة (

 : Groupsخاصية الحلقات  -
 .وتمكن المشتركين من إعداد مجموعات نقاش في موضوع ما  

 : Eventsالأحداث الهامة  -
خبار الأصدقاء  وتتيح للمشاركين إمكانية الإعلان عن حدث ما، حدث أو جاري حدوثه وا 

 والأعضاء به.

 : Place Marketخاصية الإعلان  -
و البحث عن أي منتج                           تمكن المشترك من الإعلان عن أي منتج يود الإعلان عنه، أ

 يرغب في شرائه.

 : Pokeخاصية النكزة  -
 "."مرحباباههم وكان المستخدم يقولوالنكزة عملية تنبيه للأصدقاء على الفيس بوك لجذب انت

 : Notificationsالإشعارات  -

لتي قام التحديثات اتستخدم الإشعارات للحفاظ على بقاء المستخدم على اتصال بآخر،  -
 .2بالتعليق عليها سابقا

                                                           
 .114 ص السابق، المرجع نفس العشماوي، العاطي عبد علي رجاء حلاوة، السيد محمد. 1
 .151 ص ،نفسه المرجع. 2
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   :التعليقات -
ا                 الفيسبوك بإضافة الصور والعلامات التي يمكن تضمينه موقع هذه الخاصية تسمح لمستخدمي

بحيث يمكن أن نكتب أي تعليق في مساحة التعليقات، أو إضافة تعليق مع إمكانية إضافة                  
 صورة.رابط أو 

 الإعجاب : -
الفيسبوك مستخدميه بالقيام بعمل معجب ألي نص أو صورة أو فيديو لأحد  موقع يمكن

 .وهي عملية متاحة بين الأصدقاء الأصدقاء
 الفيسبوك إضافات هامة غيرت جذريا كيفية التفاعل بين الأعضاء، عن طريقموقع  وقدم

للحديث  ةالمشتركة، وتوفير مساحة مشتركالمعلومات التي توفرها تطبيقاته، من تبادل المصالح 
جراء مناقشات عنه وثيقة الصلة به افة إلى إض حول موضوع معين، ونشر المعلومات عنه، وا 

دل الروابط في تبا إمكانية إطلاع الكل على الرسائل المنشورة من قبل الأعضاء، واستخدام
 .1وجهات النظر والنقاش

 موقع الفيسبوك مميزات : الثانيفرع ال
على  الفيسبوكموقع رغم أن مواقع التواصل الاجتماعي عديدة ومختلفة، ومع ذلك فقد تميز 

 غيره بعدة مميزات ومن بينها:

 العالمية :  -
استطاع الفيسبوك بحركتيه إلغاء العديد من الحواجز الجغرافية والمكانية، حيث يمكن لأفراد                 

 ب، ببساطة وسهولة، وبتنا نسمع بمصطلحات كالسيولةفي الشرق التواصل مع أفراد في الغر 

                                                           
 ظرن وجهة من ومصر تونس في السياسي التغيير في الاجتماعي التواصل شبكات دور الرعود، مبارك الله عبد. 1

،        2011، 1 الفصل ،، عمانالأوسط الشرق جامعة الإعلام كلية الإعلام، في الماجستير رسالة الأردنيين، الصحفيين
 .43 ص
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وغيرها، وهو حينما وفر مجموعة إضافية من التطبيقات سمح بالتواصل المقروء والمسموع 
 .1والمرئي

 التفاعلية :  -
         الفيسبوك يرسل، يكتب، يستقبل، ويقرأ ويتفاعل مع الأحداث والتعليقات موقع إن الفرد في

 تالفيسبوك من التقنيات التي غيرت مجرى الاتصالا موقع مستمرة. ويعتبرفي عملية أخذ ورد 
وقع م فبعدما كانت اتصالات خطية مباشرة، مرسل متلقي. أحدثت الوسائل التفاعلية ومنها
كبر أ الفيسبوك ثورة غيرت مسار الاتصالات. إن هذه التفاعلية تعطي للفرد الفرصة بشكل

 نقدا أو تعليقا. موضوع تحليلا،على أن يشارك ويسهم بشخصه في ال

 التنوع وسهولة الاستخدام : -
              يه الكثيرف أتاحت التحديثات العديدة التي قام بها موقع الفيسبوك الفرصة أمام المشتركين

خدم الحروف التي تست الفيسبوك أحد البرامج الافتراضية السهلةموقع من الفرص والأنشطة، و 
والصور التي تيسر للمستخدم التفاعل. هذا هو الفرق الأساسي الذي  اللغة، الرموز ببساطة

 لفيسبوك، البساطة السهولة وهي رأس المال الحقيقي فيا لموقع فهمه الفريق الإداري المسير
على هذا العالم إلا ويتم فيها خلق فكرة إبداعية  مواجهة المد التقني الكبير، فكل لحظة تمر

             ولم تعد المعايير قائمة على ذلك الزخم الكبير المتعلق بالحجم المنافسة على أوجها جديدة
بساطة ب بل أصبحت الوظائف الجديدة الذكية السهلة والمتنوعة هي المعيار أو الألوان أو غيرها
 .2هي لغة التكنولوجيا

 التوفير والاقتصادية :  -
  الفيسبوك وقعم على إمكانية امتلاك فضاءإن مجانية الاشتراك والتسجيل أتاحت للفرد البسيط 

فحة فأي فرد يرغب في فتح ص وبات يشعر بانتمائه ولم يعد ذلك حكرا على أصحاب الأموال

                                                           
 محمد جامعة ،ماستر مذكرة ،الجامعيين الطلبة عند الثقافية والهوية الاجتماعي التواصل شبكات ،بلعباس بن الدين بدر. 1

 .68-65، ص 2015بسكرة،  خيضر
 .68 ص ،نفسه. المرجع 2
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ت الفيسبوك وكونه مؤسسة استثمارية تخصص موقع الفيسبوك فله ذلك، غير أن موقع على
لأفراد ناتجة عن تداول افي المجال الرقمي، فإنه يحصل سنويا عشرات الملايير من الأرباح ال

 لأنشطتهم وصورهم وتفاعلاتهم اليومية.
الفيسبوك كما هو مجاني هو في الأساس حرص على زياد مؤشرات  موقع فالحرص على بقاء

 .1الأرباح
 في المجتمع الفيسبوك موقع تأثيرات  المطلب الثالث :

 موقع الاجتماعي خاصةالواقع اليومي والملاحظة المستمرة لمستخدمي مواقع التواصل 
بين بأن هناك العديد من السلبيات دون أن يمنع ذلك من وجود عدة ايجابيات ويمكن  الفيسبوك
 :ذلك في ما يلي  أن نذكر

 لموقع الفيسبوك التأثيرات الإيجابية : الأولفرع ال
 الفيسبوك يعد أقرب وسيلة حديثة للتواصل فهو برنامج اجتماعي من الطراز الأول. -
فرصا نادرة للتعارف والتواصل بين الأهل والأصدقاء والتعارف دون التقيد بجغرافية يتيح  -

 الزمان والمكان.
 قضاء الكثير من الوقت للتصفح والدردشة. -
خلق ترابط بين الناس وتقوية الصلة الاجتماعية والتواصل بين الشخص البعيد عن أهله  -

الطبية ى جانب الصفحات العلمية والإخبارية و وأحبائه بسهولة ويسر بأقل تكلفة مالية...، هذا إل
 .2كل حسب طلبه والثقافية والرياضية التي تزود المتصفح بمعلومات قيمة ومفيدة

يتيح الفيسبوك فرصة التعارف ومعرفة أشخاص وأناس جدد من مختلف الجنسيات  -
 والبلدان.

 يفتح آفاقا جديدة ويعزز رصيدك من الصداقات الجديدة. -

                                                           
 .68 ص السابق، المرجع نفس بلعباس، بن الدين بدر. 1
 لتأثير،و  الاستخدام بين الحديثة والإعلام الاتصال تكنولوجيا قرناني، ياسين بوسعدية، مسعود حمدي، الفاتح . محمد2

 .89 ص ،1 ط ،2010الجزائر، والتوزيع، للنشر الحكمة كنوز مؤسسة
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إمكانية التسلل إلى عقول مستخدمي هذا الموقع، خصوصا صغار السن التحذير من  -
 منهم والذين يلجؤون إلى هذه المواقع دون مراقبة الكبار.

 تسهل عملية إقناعهم بأفكار غير مقبولة دينيا واجتماعيا وسياسيا. -
 أصبح صوت من لا صوت له. -
 يلعب دور أساسي في تعبئة الشباب ونشر التوعية السياسية. -
هذه المواقع تحت الرقابة لحماية المجتمع من الأفكار المتطرفة، وعدم إتاحة  وضع -

 المجال أمام الراغبين في إثارة الفوضى أو الإساءة للرموز الوطنية أو الدينية.
 قضاء الوقت في التحدث مع المستخدمين الآخرين. -
ن بأسماء ييستغل بعض الأشخاص هذه الوسيلة للتحدث في الأمور غير المقبولة متستر  -

 مستعارة.
 الفيسبوك أتاح فرصة لترويج المنتوجات التقليدية وتسويقها. -
 أصبح أداة لمساعدة المحتاجين، وذلك لسهولة التواصل فيما بينهم. -
 .1منصة واسعة المجال لنشر الخير والسلام -
 فيسبوكاللموقع  التأثيرات السلبية : الثانيفرع ال
 كل البعد عن عادات وتقاليدنا العربية.اكتساب عادات وتقاليد غربية بعيدة  -
الموقع  ن قبلم انتهاك خصوصية مشتركيه، وامكانية استخدام صوره وبياناته الشخصية -

 .2دون إعلام صاحبها
مصدر لنشر الأفكار المسيئة والصور الفاضحة والفيديوهات المخلة للآداب، فهو سلاح  -

 ذو حدين.
تراجع مستوى التحصيل الدراسي وتدني  انشغال التلاميذ عن الدراسة مما أدى إلى -

 العلامات المدرسية وانتشار الغش.
                                                           

 .92-91 ص ،نفس المرجع السابق قرناني، ياسين بوسعدية، مسعود حمدي، الفاتح محمد. 1
 . 116نفس المرجع السابق، ص  العشماوي، العاطي عبد علي رجاء حلاوة، السيد محمد. 2
 



طار        الفصل الثاني                                                                                                                                                                        النـــــــــــــــــظري       الإ

60 

    

ساهم موقع الفيسبوك في انحراف مستخدميه عن تقاليد وأخلاق معينة، والتأثير ببعض  -
 الأفكار المتطرفة المشجعة على الإرهاب والعنف.

ق القيم والأخلاالإدمان على مشاهدة المواقع الإباحية مما انعكس سلبا على مجموعة من  -
وتسبب في تزايد الصراعات بين الأزواج وانتشار أفكار جديدة عن طريقة وطبيعة الزواج 

 .والأسرة
التخلي عن المطالعة وتجاهل قيمة الكتب والاكتفاء في الإبحار عبر المواقع الالكترونية  -

 للوصول للمعلومة.
لى تنشئة ع يؤرق الآباء والمربين في مؤسسات تربوية التي تحرص بات موقع الفيسبوك -

 جيل مسلم.
 نشر المعلومات والصور التي تتيح مشاهدتها، وقد تنحدر إلى الحضيض وانعدام الحياء. -
 تتيح لأي شخص وضع اسم مستعار واضافة اسم عائلة يريد تشويه سمعتها ووضع  -

 .1الكثير من المشاكل معلومات أو صور مخلة بالآداب مما يؤدي إلى
 الأنشطة الخيرية عبر موقع الفيسبوك و أخلاقيات نشرها  المبحث الثاني :

اسمها، انها  من ويوجد الكثير من الأنشطة الخيرية التي تنتشر في جميع أنحاء العالم، ويعرف
قد وجدت لفعل الخير للناس، فمن أهم مساعيها مساعدة المحتاجين ونشر الخير بينهم. ومن 

ليتمكن و  الى تحقيق جملة من الأهداف خلال نشر الأنشطة الخيرية المتعددة المجالات للوصول
القائمون على هذه الأنشطة من تقديم أكبر قدر ممكن من المساعدة عليهم معرفة الأهداف 

  والتي من بينها تكريس ثقافة المواطنة ونشر ثقافة العمل الخيري بين افراد المجتمع الحقيقية لها
 . 2في الوسط الافتراضي وتطبيقه في الواقع المادي وخلق الوعي المجتمعي

 

                                                           
 .49-93 ص السابق، المرجع نفس قرناني، ياسين بوسعدية، مسعود حمدي، الفاتح محمد. 1
سلمى، التسويق الاجتماعي للعمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي: قراءة في صفحة الفيسبوك لبعض  . كوندة2

 .401، ص 2018، جوان 9ع  5الجمعيات الجزائرية، مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي، مج 
 



طار        الفصل الثاني                                                                                                                                                                        النـــــــــــــــــظري       الإ

61 

    

 مفهوم الأنشطة الخيرية و دورها في المجتمع المطلب الأول :
 في المجتمع مفهوم الأنشطة الخيرية : الأولفرع ال

           النشاط الخيري هو عمل خيري يقوم به بعض الأفراد أو الجمعيات الخيرية بهدف تقديم سلع 
ما أو خدمات أو غير ذلك مما يحتاج إليه الناس في حيلتهم اليومية، وهذا العمل النبيل يكون 
بدون مقابل كونه عمل لا يهدف لجني ربح أو عائد أو مصلحة شخصية من وراءه، وهذا أهم 

 تة.حما تميز به العمل الخيري عن غيره من الأعمال الأخرى ذات الصفة التجارية الربحية الب
يعتبر العمل الخيري مجال قديم الظهور، فقد نشأ بنشأة الإنسان، حيث وجد في كل مجتمع 
إنساني، وفي كل حضارة من الحضارات، ديانة من الديانات حيث شهد العمل الخيري تطور 

 كبير، حتى وصل لسرعة الاتصال بالتعامل مع الحالات المعوزة.
وف، ومساعدة المله كثيرة تجلى بعضها في إغاثةاتصف العرب في جاهليتهم بصفات حميدة و 

 . 1المحتاج ونصرة المظلوم، وغيرها من الصفات ...
     رلابد أن يحرص العبد على فعل الخي قد حث ديننا الحنيف على الأخلاق، لذا شريعتنا ففي

 وأن يضرب في كل غنيمة بسهم، وألا يحرم نفسه أبواب الخير والنوافل، ما أمكنه ذلك.
 في المجتمع دور الأنشطة الخيرية : الثانيفرع ال

 : 2يمكن تحديد دور الأنشطة الخيرية وفقا لثلاثة جوانب أساسية
 دور المجتمع المحلي أ / 

 يساعد العمل الخيري على تماسك المجتمع وذلك لأنه يساهم في الاتي : 
تالي على بالتخفيف المشكلات الاجتماعية التي تواجه المجتمع المحلي وينعكس ذلك  -

 تكامل المجتمع وتماسكه وترابطه.

                                                           
رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم  الشهراني، العمل التطوعي وعلاقته بأمن المجتمع، للها. معلاوي بن عبد 1

 .18-16، ص 2006الأمنية، السعودية، 
 وطالبات طالب من عينة مطبقة على دراسة التطوعي، العمل نحو السعودي الشباب اتجاهات يوسف، خالد . برقاوي2

  ،12 مجلة السعودية، الإنسانية، والعلوم الآداب العزيز، الملك عبد جامعة مجلة المكرمة، مكة بمدينة الثانوية المرحلة
 .95-94 ص ،2008 ،2 العدد
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تعريف أفراد المجتمع بالظروف الواقعية التي تعيش فيها الفئات الأخرى والوصول إلى  -
 فهم مشترك للمشكلات والأحوال السيئة التي يعاني منها المجتمع.

ا ذيقود اشتراك المواطنين في الأعمال الخيرية إلى التفاهم حول مجتمعية مرغوبة، وه -
 ما يقلل فرص اشتراكهم في أنشطة تهدف إلى تقدم المجتمع وتماسكه وترابطه.

مساعدة الافراد والجماعات والمجتمعات المحلية في مواجهة الصعاب والمشكلات الذاتية  -
 .1والبيئية، وصولا الى الاستقلالية والاكتفاء الذاتي والفعالية الاجتماعية

  :الهيئات الاجتماعية دورب / 
  للعمل الخيري العديد من الادوار للهيئات الاجتماعية، ومنها :

 سد النقص في أعداد المتخصصين من الذي تعانيه الهيئات الاجتماعية. -
  النشاط الخيري يسهم في تعريف المجتمع بهيئاته، وبهذا يربطون تلك الهيئات بالمجتمع -

 .فيستمر تأييدها أدبيا وماديا
 : المتطوعين دورج / 

 حيث يكمن دور الأنشطة الخيرية في تحقيق فوائد أو أهداف للمتطوعين، أهمها : 
  اهتمام المتطوع بأهداف اجتماعية مرغوبة بوجهة طاقاته بعيدا عن الانحراف من الناحية -

ويكتسب من خلال ممارسته العملية مجموعة من الخبرات الاجتماعية التي تسهم في تكامل 
 شخصيته.

الاحتياجات الاجتماعية للفرد يتم إشباعها من خلال إحساسه بالنجاح في الكثير من  -
ا من التي تلقى تقدير  القيام بعمل يقدره الآخرون، والإحساس بالانتماء إلى أحد المؤسسات

 .2المجتمع
 

                                                           
 .165، ص 1، ط 2013عمان،  والتوزيع، للنشر الراية دار التطوعي، والعمل عثمان رشدي، الريادة. 1
الفتاح محمد، الاتجاهات النظرية الحديثة في دراسة المنظمات المجتمعية، المكتب الجامعي الحديث،  عبد محمد.  2

 .148-147، ص 2009رية، الإسكند
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 أنواع الأنشطة الخيرية عبر موقع الفيسبوك المطلب الثاني :
 الفيسبوكموقع مفهوم النشاط الخيري عبر  : الأولفرع ال

              الفيسبوك، بأنه تلك الأنشطة الهادفة ذات الطابع الشخصي موقع يعد النشاط الخيري عبر
د على بالاعتما أو المؤسساتي، الذي يهدف الى تعزيز روح التعاون والتضامن داخل المجتمع
ي الكثير تهدف ف مستحدثات شبكة الانترنت، وما أتاحته من وسائط جديدة للإعلام والاتصال،

وسائل الاعلام النمطية، حيث ان هذا  من الأحيان على اتاحة فضاءات جديدة على غرار
من الحرية في استخدام وعرض المحتويات، في إطار  الفضاء من خلال الفيسبوك أفرز نوع

الاستخدام الجيد لهذه الوسائط في خدمة احتياجات ومتطلبات أفراد المجتمع، وحاجته للتعاون 
 .1والتضامن كما الاستغلال الحسن لهذه الوسائط في إبراز التعاون الكامل

 أنواع النشاط الخيري عبر الفيسبوك : الثانيفرع ال
ي والـواقِـع العمل لا يمكن الحديث عـن نـوع واحـد مـن الأنشطة الخيرية فـالـنصوص الشـرعـية

 يؤكد وجود نوعان من النشاط الخيري.
يعد العمل الخيري الفردي أو الغير رسمي من أكثر الانشطة  النشاط الخيـري الفـردي :أ / 

شيوعا في المجتمعات المحلية، وهـو نشاط أو سـلوك اجتمـاعي يمارسـه الفـرد مـن تلقـاء نفسـه 
رادته، ولا ينبغي منه أي مردود مـادي، ويقوم علـى اعتبـارات أخلاقيـة أو اجتم عيـة اوبرغبـة منـه وا 

أو إنسـانية أو دينية،  فهي أنشطة خيرية تهدف بشكل رسمي الى تقديم المساعدة للأشخاص 
في هذه الاعمال الى انفسهم على أنهم أصدقاء  من السكان المحليين، وعادة ينظر الناشطون

 .2او عائلة واحدة
مـا ي وأكثـر تنظيوهو أكثـر تقـدما مـن النشاط الخـيري الفـرد  النشاط الخيري المنظم :ب / 

طويلة  و وأوسـع تـأثيرا في المجتمـع، تمتاز  الأنشطة الخيرية الرسمية بأنها برامج منظمة
 و برامج العمل تشـرف المدى، كما انها تتطلب حضور مستمرا ومنتظما من طرف الناشطين

                                                           
 .716 ص نفس المرجع السابق، رشدي، . عثمان1
 .167 ص ،المرجع نفسه .2
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تعددة عـليه المؤسسات الجمعيات أو المنظمات  فـي إطـار مـنظم ومــحكم،  توجد مؤسسات م
 . 1وجمعيات على المستوى الوطني تسـاهم في أنشطة خيرية كبيرة لخدمة الجميع

 محتويات الأنشطة عبر موقع الفيسبوك و أخلاقيات نشرها  المطلب الثالث :
 محتويات الأنشطة الخيرية : الأولفرع ال

ي المجتمع، فتتعدد محتويات الأنشطة الخيرية عبر الفيسبوك، تبعا لاحتياجات الفئات الهشة 
وقد تكون هذه المحتويات عبارة عن نداءات استغاثة للتكفل ببعض الافراد من ذوي هذه الفئات 
على شكل منتشر حسب المحتاج بمبلغ مالي يتم دعوة المستخدمين الى مساعدة هذا الاخير 
كما ان هناك محتويات ذات طابع خاص اعانات العينية على شكل نداءات لجمع أفرشة 

 . 2اغطية
 الأنشطة الخيرية أخلاقيات نشر : الثانيفرع ال

موقع بر ع و نحاول تسليط الضوء على قواعد، وسلوكيات، واخلاقيات نشر الأنشطة الخيرية
 الفيسبوك لابد من مراعاتها ومنها :

 ان يكون الناشر متمكنا من موضوعه -
 بالأخلاق القويمة التحلي -
 لا يكتب شيئا الا ويتأكد من مصداقيته -
 الحفاظ على حقوق الاخرين، واحترام حرية الغير -
 ان لا يشوش على منشورات غيره ويخلق اهتمامات ثانية لا علاقة لها بالمنشور الأصلي -
 وان يسأل عن امور خاصة عبر الخاص لا على العام -
 احترام صاحب المنشور ويعرف قدره ومكانته، وان تكون لديه رسالة يريد ان يبلغها -
 ة، وينتقي عباراته عند التعليق أو الكتابةالاهتمام باللغ -
 الابتعاد عن البذاءة في الكلام والتعليق وان يعرف مع من يتحدث -

                                                           
 .816 ص السابق، المرجع نفس رشدي، عثمان .1
 .77نفس المرجع السابق، ص  عامر، حسين فتحي .2
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 وان يراعي مكانة الناشر وثقافته وان يحاول معرفته شخصيا وقراءة ) بروفايله ( -
 التفكير في عواقب ما يكتب وان لا يتسرع في التعليق -
 ةولا يكثر من الفاظ التهكم والسخري -
 الصدق فيما يدعو اليه -
 احترام الاديان ومذاهب الاخرين ولا يجرحها ويتهكم على من يحملها -
 وان يكون موضوعيا قدر الإمكان -
 وان يعرف كم يبذل الكاتب من جهود من اجل النشر -
وان يكون حياديا قدر الامكان عندما يكتب موضوعا في التاريخ مثلا او حتى في النقد  -

 1الادبي والاجتماعي
 وان يتقن فنون الحوار ولا يتطاول على الاخرين بدعوى احترام الرأي الاخر  -
 لا ينشر منشورا يشوش فيه على المنشور الرئيسي -
 وان يحلل ويفسر كل رأي يعرضه -
 ولا يترك الموضوع سائبا -
 وان يعتذر إذا حدث خطأ في منشوره، ويتراجع بكل فروسي -
 وان يصغي لمن ينبهه في الخاص -
 مصدر صوره ومعلوماتهوان يذكر  -
 الحفاظ على كرامة الغير  -

                                                           
 .98عبد الكريم بكار، نفس المرجع السابق، ص  .1



 

 
    

 

 

 

 

 

 

 الإطار التطبيقي
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 الجانب التطبيقي
ل في أخلاقيات الدراسة، والتي تتمثتتمثل أهمية الجانب التطبيقي في إبراز العلاقة بين متغيرات 

نشر الأنشطة الخيرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، كما يعتبر هذا الجانب الأهم في 
 البحوث الاجتماعية والإنسانية.

سنحاول عرض البيانات التي  جانبمن خلال الدراسة التي أجريت سابقا، أننا في هذا الو 
ات البحث في الملاحظة والانسياب كأداة أساسية جمعناها من مجتمع البحث من خلال تقني

              ولوالتعليق عليها للوصوأشكال  في هذا البحث حيث يتم تبويب إجابات في شكل جداول
كأداة  إحصائية لحساب النسب   SPSSوتم استخدام برانامج   إلى نتائج وتحليلها وتفسيرها.

 .عية (الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماالمئوية )
 : قسم هذا الإطار الى ثلاث مباحث

 عرض نتائج صحيفة الاستبيان  المبحث الأول :
 نتائج محاور الدراسة وتحليل تفسير  المبحث الثاني :
 الاستنتاج العام للدراسة المبحث الثالث :
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 الاستبيان صحيفة نتائج المبحث الأول : عرض
، أخذنا منه نسبة 3بجامعتي الأغواط والجزائر أستاذ  214تكون مجتمع الدراسة من 

حصول من أجل ال ى الأساتذةعلإلكترونيا،  الاستبيانتوزيع استمارة ، حيث قمنا ب46.72%
 تحصلنا على العينة المشرف الأستاذ وبمساعدة على المعلومات اللازمة لموضوع الدراسة،

 التالية :
 

 العدد الاستبيان
 100 الموزعة

 19 المرفوضة
 81 المتحصل عليها

 البيانات الشخصية المحور الأول :
 الجنس ( النوعفئة توزيع أفراد العينة على أساس  يوضح (1) رقم الجدول ( 

 ةالنسب تكرارال النوع
 % 79.01 64 ذكر
 % 20.99 17 أنثى

 % 100 81 المجموع
 spssالمصدر : إعداد الطالبتين مخرجات برنامج 

 
 النوع ) الجنس ( فئة أساس على العينة أفراد توزيع ( يوضح1الشكل رقم )

 Excel المصدر : إعداد الطالبتين مخرجات برنامج

79,01%

20,99% النسبة المئوية

ذكر انثى
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وعددهم  هم فئة الذكور العينةمن  %79.01أن نسبة  (1)يتضح من الجدول والشكل رقم 
ذلك ربما يرجع إلى  ، وتفسر الباحثتان17الإناث وعددهم منهم تمثل فئة  %20.99ا أم، 64

 .الاستمارةعلى هذا  بالإجابةوبالتالي اهتموا عدد الذكور في الوظيفة الجامعية 
 ( يوض2الجدول رقم )أفراد العينة على أساس السن توزيع ح 

 ةالنسب تكرارال السن
 00 00 سنة  30أقل من 

 % 16.05 13 سنة 40سنة إلى  30من 
 % 66.67 54 سنة 50سنة إلى  40من 

 % 17.28 14 سنة 50أكثر من 
 % 100 81 المجموع

 spssالمصدر : إعداد الطالبتين مخرجات برنامج 
 السن أساس على العينة أفراد ( يوضح توزيع2الشكل رقم )

 
 Excel المصدر : إعداد الطالبتين مخرجات برنامج

 

سنة إلى  40(، بأنه الفئة العمرية السائدة هي من 2يتضح من خلال الجدول والشكل رقم )
أستاذا، في حين جاءت الفئة العمرية أكثر  54وقدر عددهم بــ  %66.67سنه وبنسبة  50
سنة  30أستاذ، أما فئة ما بين  14وقدرت بـــ  %17.28سنة بالمرتبة الثانية، وبنسبة  50من 
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سنة جاءت  30أستاذ، وبالنسبة لفئة أقل من  13ـبــــ %16.05بـــنسبة مئوية سنة قدرت  40و
منعدمة. فسرت النتائج بأن أغلب الفئة العمرية المتواجدة على مستوى الجامعتين هي ما بين 

 سنة.  50سنة و 40
 أفراد العينة على أساس الدرجة العلمية من الوظيفة توزيعح ( يوض3) رقم الجدول 

 ةالنسب تكرارال الدرجة العلمية 
 %11.11 09 أستاذ مساعد ب
 %28.40 23 أستاذ مساعد أ

 %34.57 28 أستاذ محاضر ب
 %17.28 14 أستاذ محاضر أ

 %8.64 7 أستاذ التعليم العالي بروفيسور
 %100 81 المجموع

 spssبرن المصدر : إعداد الطالبتين مخرجات برنامج 
 

 الدرجة العلمية من الوظيفة أساس على العينة أفراد توزيع( يوضح 3الشكل رقم )

 
 Excel المصدر : إعداد الطالبتين مخرجات برنامج

(، الى أنه أول درجة علمية 3تشير النتائج المتحصل عليها في الجدول والشكل أعلاه رقم )
 %28.40أستاذ محاضر )ب(، وثاني درجة بنسبة  28أي بـــمعدل  %34.57جاءت بنسبة 

أستاذ محاضر )أ(، ورابعا  14بعدد  %17.28أستاذ مساعد )أ(، وثالثا بنسبة  23أي بـــ 
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أساتذة بدرجة أستاذ مساعد )ب(، وأخيرا درجة  09ومعدل  %11.11بنسبة مئوية قدرت بــــ 
أساتذة. ونلاحظ من خلال النتائج               7 وبمعدل %8.64البروفيسور جاءت بنسبة مئوية 

ان أغلب الأساتذة المبحوثين متحصلين على درجة علمية في الوظيفة وهي أستاذ                    
 محاضر)أ(.

 توزيع أفراد العينة على أساس الاقدمية في الوظيفة حيوض (4) رقم الجدول 
 ةالنسب تكرارال المدة

 %40.74 33 سنوات 10أقل من 
 %32.10 26 سنة 20سنوات إلى  10من 
 %23.46 19 سنة 30سنوات إلى  20من 

 %3.70 3 سنة 30أكثر من 
 %100 81 المجموع

 spssالمصدر : إعداد الطالبتين مخرجات برنامج 
 الدرجة الأقدمية في الوظيفة أساس على العينة أفراد ( يوضح توزيع4الشكل رقم )

 
 Excel إعداد الطالبتين مخرجات برنامج المصدر :

 33وبعدد  %40.74( أعلاه، نلاحظ بأنه أكبر نسبة مئوية 4من خلال الجدول والشكل )
 26وبعدد  %32.10سنوات أقدمية في الوظيفة، وتليها نسبة  10أستاذ تخص فئة أقل من 

سنة تحصلت  30سنة الى  20سنة، وبعدها فئة من  20سنوات الى  10أستاذ تخص فئة من 
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 03وبمعدل  %3.70أستاذ، وأخر فئة تحصلت على نسبة  19بـــ  %23.46على نسبة 
 سنة.  30أساتذة لديهم أقدمية بأكثر من 

 عادات و أنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  المحور الثاني :
 ( يوض5الجدول رقم )أفراد العينة على أساس مدة استخدام موقع الفيسبوك توزيع ح 

 ةالنسب تكرارال المدة
 %4.94 04 سنوات 10أقل من 

 %27.16 22 سنوات  05من سنة إلى 
 %53.09 43 سنة 10سنوات إلى  05من 

 %14.81  12 سنة 10أكثر من 
 %100 81 المجموع

 spssالمصدر : إعداد الطالبتين مخرجات برنامج 
 مواقع التواصل الاجتماعي استخدام أساس العينة على أفراد ( يوضح توزيع5الشكل رقم )

 
 Excel المصدر : إعداد الطالبتين مخرجات برنامج

( أن أعلى نسبة تستعمل مواقع التواصل الاجتماعي 5تشير النتائج في الجدول والشكل أعلاه )
 05مستخدم، وتليها فئة من سنة الى  43بــ  %53.09سنوات بنسبة  10سنوات الى  05من 

مستخدم، وفي أخيرا  12بـــ  %14.81مستخدم، وتأتي نسبة  22وبـــ  %27.16سنوات بنسبة 
. نلاحظ هنا بأنه أغلبية الأساتذة لديهم صفحات على مواقع بع مستخدمينبأر  %4.94نسبة 

4,94%

27,16%

53,09%

14,81%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

أقل من سنة 5من سنة الى  10الى5من  10اكثر من 

النسبة المئوية

مدة الاستخدام



طارالفصل الثالث                                                                                             التطبيـــــــــــــــــــــقي الإ
 

73 

 

سنوات. ونلاحظ من خلال ما سبق بأن أغلب الأساتذة  05التواصل الاجتماعي لأكثر من 
 سنوات. 05كانوا على يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لأكثر من 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعيتوزيع أفراد العينة على أساس  حيوض (6) رقم الجدول 
 ةالنسب تكرارال المواقع

 Facebook  77 95.06%الفيسبوك  
 Twitter 5 6.17% توتير 

 Instagram  54 66.67%انستغرام  
 LinkedIn  7   8.64%لينكد إن 

 spssالمصدر : إعداد الطالبتين مخرجات برنامج 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أساس علىالعينة  أفراد ( يوضح توزيع6الشكل رقم )

 
 Excel المصدر : إعداد الطالبتين مخرجات برنامج

(، ان اغلب الأساتذة المبحوثين يستخدمون موقع 6نلاحظ في الجدول والشكل أعلاه رقم )
بة بنس مستخدم وثاني موقع استخداما هو موقع الانستغرام 77أي  %95.06الفيسبوك بنسبة 

 خداماستمستخدم، أما موقع التويتر وموقع ليكندإن تحصلا على نسبة  54بعدد  66.67%
مستخدمين لكليهما، نستنتج أنه أغلب  11بمجموع  %8.64و %6.17ضئيلة مقدرة بنسبة 

 المبحوثين يستعملون موقع الفيسبوك.
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 توزيع أفراد العينة على أساس عدد ساعات استخدام موقع الفيسبوك حيوض (7) رقم الجدول 
 ةالنسب تكرارال المدة

 %22.22 18 أقل من ساعة
 %40.74 33 ساعات  03من ساعة إلى 

 %32.10 26 ساعات 06ساعات إلى  03من 
 %4.94  4 ساعات 06أكثر من 

 %100 81 المجموع
 spssإعداد الطالبتين مخرجات برنامج  المصدر :

 الفيسبوك موقع استخدام ساعات عدد أساس العينة على أفراد ( يوضح توزيع7الشكل رقم )

 
 Excel المصدر : إعداد الطالبتين مخرجات برنامج

 (، الى أن أعلى نسبة لعدد ساعات استخدام الفيسبوك6تشير النتائج في الجدول والشكل رقم )
، وبلغت أقل نسبة لعدد ساعات %40.74ساعات حيث بلغت نسبة  03هي من ساعة الى 

  %4.94ساعات في اليوم وهي  06الاستخدام للذين ستخدمون موقع الفيسبوك لأكثر من 
، وبلغت نسبة %32.10ساعات  06ساعات الى  03كما بلغت نسبة المستخدمين من 

لاحظ بأن أغلب مستخدمي موقع الفيسبوك             لأقل من ساعة. ومنه ن %22.22المستخدمين 
ساعات، وربما يرجع ذلك لسبب إلتزامات الأستاذ       03من أساتذة يستخدمونه من ساعة الة 

 في حياته العملية والعائلية.
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 ( يوض8الجدول رقم )استخدام موقع الفيسبوك فتراتتوزيع أفراد العينة على أساس  ح 
 ةبالنس تكرارال الفترات

 %7.41 6 الفترة الصباحية
 %13.58 11 الفترة المسائية

 %28.40 23 ليلا
 %50.62 41 حسب الوقت المتاح

 %100 81 المجموع
 spssالمصدر : إعداد الطالبتين مخرجات برنامج 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فتراتأساس  العينة على أفراد ( يوضح توزيع8الشكل رقم )

 
 Excel إعداد الطالبتين مخرجات برنامج المصدر :

( أعلاه، إلى أن أعلى نسبة لأوقات إستخدام موقع 8تشير النتائج في الجدول والشكل رقم )
، وتمثل استخدام الموقع حسب الوقت المتاح، في حين بلغت أقل %50.62الفيسبوك بلغت 
الليل خلال فترة  %28.40خلال الفترة الصباحية، كما بلغت نسبة  %7.41 نسبة إستخدام

. وتفسر الباحثتان سبب استخدام الأساتذة موقع %13.58للفترة المسائية بلغت نسبة  وبالنسبة
الفيسبوك حسب الوقت المتاح، لأنهم مرتبطون بالوظيفة، ونظرا لأهمية الانترنت وموقع 

 الفيسبوك فهو وسيلة اتصال.
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 الخيـري العمـل نشر فـي الفيسبوك موقع استخدامدوافع  المحـور الثالث :
 ( 9الجدول رقم )استخدام موقع الفيسبوك فـي نشر العمـل الخيـري دوافع من وجهة نظرتوزيع عينة الدراسة وفق  حيوض 

 المستخدمين

 العبارة
 التكرار ن/ ك

 محايد غ / موافق موافق
 %72.84 الإسلامية ونيل الأجرزرع المبادئ والقيم 

59 
11.11% 
9 

16.05% 
13 

 %28.40 تحقيق الأمن والاستقرار الاجتماعي
23 

39.50% 
32 

32.10% 
26 

 %29.62 الحب والانتماء الاجتماعي
24 

33.33% 
27 

37.05% 
30 

ثبات الذات  %43.21 تحقيق الاحترام وا 
35 

29.63% 
24 

27.16% 
22 

 %33.33 تحقيق المكانة الاجتماعية
27 

51.85% 
42 

14.82% 
12 

 %69.13 زرع حب العمل التطوعي في مراحل عمرية مبكرة
56 

7.4% 
6 

23.47% 
19 

 %35.80 استثمار وقت الفراغ  
29 

35.80% 
29 

28.40% 
23 

 %22.22 النماء والتطور الشخصي
18 

25.92% 
21 

51.86% 
42 

 %59.26 الاتصال بالآخرين المسؤولية الاجتماعية
48 

19.75% 
16 

20.99% 
17 

 %55.55 اكتساب خبرات ميدانية مفيدة
45 

12.35% 
10 

32.10% 
26 

 %51.86 توفير الحاجات المادية للآخرين
42 

17.28% 
14 

30.86% 
25 

 %34.57 مساعدة فئة محدودي الدخل
28 

19.75% 
16 

45.68% 
37 

 spssالمصدر : إعداد الطالبتين مخرجات برنامج 
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وتعنى بأن أغلب الأساتذة  %72.84(، أن أعلى نسبة بلغت 9يشير الجدول أعلاه رقم )
 ونيل لاميةالإس والقيم يوافقون على مبدأ أن النشر عبر موقع الفيسبوك لسبب زرع المبادئ

وتعنى بأن أغلبهم غير موافقون على أن أستخدامه  %7.4الأجر، وأن أقل نسبة قدرت بـــ 
مبكرة، ونلاحظ أن الأساتذة غير موافقين بأعلى  عمرية مراحل في طوعيالت العمل حب لزرع

 %51.86الاجتماعية، أما نسبة  المكانة على أن نشر الانشطة لتحقيق %51.85نسبة 
جاءت لحياد الأساتذة على أن النماء والتطور الشخصي يأتي عبر نشر الأنشطة في موقع 

 الفيسبوك.
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 تقيم نشر الأنشطة الخيرية عبر موقع الفيسبوك في الفترة الراهنة  المحـور الرابع :
 أساتذة قسم الاعلام والاتصال لجامعتي  العوائق من وجهة نظرتوزيع عينة الدراسة وفق  يوضح (10) رقم الجدول

 3الاغواط والجزائر 

 العبارة
 التكرار ن/ ك 

 محايد غ / موافق موافق
ضعف التفاعل بها للمستخدمين عبر موقع الفيسبوك مع 

 النشاط الخيري
60.50% 
49 

22.22% 
18 

17.28% 
14 

قلة الوعي بكيفية استخدام موقع الفيسبوك في العمل 
 الخيري   

59.26% 
48 

28.40% 
23 

12.34% 
10 

 %18.52 تعارض وقت العمل التطوعي مع وقت الفراغ
15 

38.27% 
31 

43.21% 
35 

شعور المتطوعين بعدم الحاجة لاستخدام موقع الفيسبوك 
 في العمل الخيري

37.04% 
30 

53.08% 
43 

9.88% 
8 

 %44.44 خوف المتطوعين الشباب من الفشل
36 

40.74% 
33 

14.82% 
12 

ضعف الحوافز المعنوية والشخصية لمشاركة في العمل 
 الخيري عبر صفحات الفيسبوك

54.32% 
44 

19.75% 
16 

25.93% 
21 

عدم الإعلان في بعض الأحيان عن برامج العمل الخيري 
  عبر صفحات الفيسبوك

56.79% 
46 

14.81% 
12 

28.40% 
23 

وجود سمعة سيئة عن القائمين على العمل الخيري عبر 
 موقع الفيسبوك

43.21% 
35 

27.16% 
22 

29.63% 
24 

عدم معرفة الشباب بجمعيات ومنظمات العمل التطوعي 
 الفيسبوكعبر صفحات 

48.15% 
39 

22.22% 
18 

29.63% 
24 

ضعف الوعي بأهمية التكنولوجيا الحديثة في العمل 
 الخيري من خلال موقع الفيسبوك

62.96% 
51 

13.58% 
11 

23.46% 
19 

 spssالمصدر : إعداد الطالبتين مخرجات برنامج 

، وهذا دليل على أن الأساتذة %62.96( الى أن أعلى نسبة بلغت 10يشير الجدول رقم )
يوافقون على أن أهم العوائق لنشر الأنشطة عبر الفيسبوك وهي ضعف الوعي التكنولوجي. 

 المتطوعين وهي تخص الحياد على أن شعور %9.88وكما لاجظ أيضا أن قل نسبة بلغت 
                الخيري، وجاءت أعلى نسبة غير موافق العمل في الفيسبوك موقع لاستخدام الحاجة بعدم
 لخيري.ا العمل في الفيسبوك موقع لاستخدام الحاجة بعدم المتطوعين وهي شعور%53.08بـــ 
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 محددات و متطلبات الالتزام بنشر العمل الخيري عبر موقع الفيسبوك   المحـور الخامس :
 لفيسبوكا موقع عبر الخيري العمل بنشر الالتزام ومتطلبات توزيع عينة الدراسة وفق محددات يوضح( 11) رقم الجدول 

 (X) او( ✔) بــــ كانت الإجابة

 العبارة
 التكرار ن/ ك

(✔) (X) 
 %86.42 إنشاء صفحات على موقع الفيسبوك تختص بالنشاط الخيري    

70 
13.58% 
11 

 %61.73 إبراز نشاطات المتطوعين عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
50 

38.27% 
31 

 %71.60 رعاية المبادرات التطوعية 
58 

28.4% 
23 

 %77.77 إنشاء قوائم البريد الإلكتروني لتسهيل الاتصال مع المستفيدين 
63 

22.23% 
18 

 %59.26 تفعيل المنتديات الإلكترونية التي تعنى بمجال التطوع 
48 

40.74% 
33 

 %75.30 فتح مجموعة نقاش للاتصال مع المتعاونين والمتطوعين 
61 

24.70% 
20 

 %82.71 تفعيل دور العالم الجديد في تثقيف أفراد المجتمع لماهية النشاط الخيري 
67 

17.29% 
14 

 %72.84 تدريب وتأهيل الشباب الراغب في العمل التطوعي مواقع التواصل 
59 

27.16% 
22 

 %85.18 توظيف منصات التواصل الاجتماعي في تشجيع العمل الخيري  
69 

14.82% 
12 

 %55.55 إصدار نشرات دورية ) إلكترونية ( تبرز نشاطات المتطوعين 
45 

44.45% 
36 

تضمين برامج التطوع مفاهيم التطوع وأهمية شبكات التواصل في نشر ثقافة التطوع 
 أون لاين         

76.54% 
62 

23.46% 
19 

تكثيف المحاضرات والندوات الخاصة بأهمية العمل الخيري عبر مواقع التواصل 
 الاجتماعي  

87.65% 
71 

12.35% 
10 

 spssالمصدر : إعداد الطالبتين مخرجات برنامج 

( أن الأغلبية الساحقة للعينة يرون أن لابد من تكثيف المحاضرات 11يشير الجدول رقم )
،و يؤيدون إنشاء صفحات %87.65عبر مواقع التواصل الاجتماعي وقدرت بنسبة والندوات 
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، وأن الأغلبية أيضا يوافقون على %86.42عبر الفيسبوك لنشر العمل الخيري وقدرت بنسبة 
كما  %77.77المستفيدين قدرت بنسبة  مع الاتصال لتسهيل الإلكتروني البريد قوائم إنشاء

لاحظنا عدم وجود فروق بين أفراد عينة الدراسة، حسب المستوى التحصيلي. فجل الاقتراحات 
 .%50كانت بأغلبية التأييد ففاقت كلها 

 

 مدى التزام مستخدمي موقع الفيسبوك بأخلاقيات نشر العمل الخيري المحـور السادس :
 ( يوضح12الجدول رقم )  دف إلى نشر العمل الخيري عبر موقع الفيسبوك منشورات تهتوزيع عينة الدراسة وفق 

 التكرار ن/ ك العبارة
 محايد موافق غ / موافق

 %50.61 إنها منشورات ذات قيمة تضامنية جادة
41 

25.93% 
21 

23.46% 
19 

 %54.32 منشورات يغلب عليها طابع التباهي بنشر العمل الخيري
44 

32.10% 
26 

13.58% 
11 

 %51.85 المواطنمنشورات تمس بكرامة 
42 

27.16% 
22 

20.99% 
17 

 %53.09 منشورات تتنافى مع قيم ديننا الحنيف في التشهير بالعمل الخيري
43 

27.16% 
22 

19.75% 
16 

 %55.55 منشورات في غالبها ساعدت في تنشيط العمل الجمعوي
45 

9.88% 
8 

34.57% 
28 

 %60.50 منشورات هدفت الى مساعدة فئة كبيرة من المحتاجين
49 

24.70% 
20 

14.80% 
12 

 %59.26 هدفت الى زيادة الرياء داخل المجتمع
48 

8.64% 
7 

32.10% 
26 

 spssالمصدر : إعداد الطالبتين مخرجات برنامج 

 ( أن أغلبية العينة موافقة على إقتراحات12نرى من خلال الجدول الإحصائي أعلاه رقم )
 %60.50، حيث أن أعلى نسبة قدرت بـــ %50الاستبيان، وجاءت كلها بنسب عالية فاقت 

حيث يرى الأستاذة بأنها منشورات هدفت الى مساعدة فئة كبيرة من المحتاجين، وظهر أقل 
ويرى مجتمع الدراسة بأن المنشورات تمس بكرامة  %51.85نسبة في الجدول الاحصائي 

 رى فكانت متقاربة.الانسان، اما النسب الأخ
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 نتائج محاور الدراسة وتحليل المبحث الثاني :  تفسير
تم في هذا المبحث مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة والتي دارت حول موضوع ي

 الاتصالو من جهة نظر أساتذة قسم الاعلام  اخلاقيات نشر العمل الخيري عبر موقع الفيسبوك
المدرجة في  الإحصائية المعطيات، ومن خلال ما تطرقنا إلى 3الاغواط والجزائر  بجامعتي
 يلي:توصلنا  الإحصائيةالجداول 

 : البيانات الشخصيةالمحور الأول :  -
لمتعلق مـن خـلال المعطيـات واالخاصة بالعينة، و  الشخصيةتطرقنا في هذا المحور الى البيانات 

 %20.99أكثر من نسبة الإناث  %79.01بمتغير الجنس نلاحظ أن نسبة الذكور بنسبة 
ن ويفسر ذلك بأغلبية العاملي وهو ما يمكن ارجاع ذلك ان غالبية الأساتذة هم من فئة الذكور

من خلال الشواهد الكمية المتعلقة بمتغير السن  ناحظ، ما لافي ذلك القطاع من جنس الذكر
ويفسر أن  سنة 50وة سن 40بين  الفئات المتواجدة على مستوى العينة هم فئة ما بأن أكثر

المنطقية، وتمثل هذه الفئة الأغلبية على مستوى الجامعات، وأغلب هذه هذا الاعمار من الفئة 
  ، ويرجع ذلك لعامل الدراسة والسن الفئة العمرية متحصلين على درجة أستاذ محاضر )ب(

 سنوات 10ولو حظنا عامل الأقدمية في الوظيفة نجد أن أغلب العينة لديها خبرة تقل عن 
 ويفسر ذلك بمتغير السن والدرجة.

 : عادات و أنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالمحور الثاني :  
 ائيةالإحص المعطياتنستنتج من خلال الاستخدام، ومنه أنماط عادات و عالجنا في هذا المحور 

 يسبوكفالموقع  لاسيمامواقع التواصل الاجتماعي  يمتلكون العينةالساحقة من  الأغلبيةأن 
شار مما أدى إلى انت الذي شهده العالم المعاصر الرهيبويرجع ذلك إلى الانفجار المعلوماتي 

موما وحيث ع الأنترنتحساب على موقع الفيسبوك وكذلك توفر  يمتلكون الذينواسع للأفراد 
 ترونيةالإلكأن عدد كبير من أفراد المجتمع خصوصا منهم أصبح يملك هاتف ذكي واللوحات 

مبحوثين أن نسبة ال وأتضح بامتلاك صفحات على موقع الفيسبوك وهذا ما سهل والحواسيب،
توفر خدمة ، وذلك راجع لسنوات 5  أكثر منالتواصل الاجتماعي قع امو  يستخدمون بدأو الذين
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وكذلك تطور خدمات 4G) )ت الرابع من الاتصالاالجيل توسع وانتشار شبكة و   wifiالويفي
ينهم، وهذا ما فيما بالصوت والصورة مما سهل التواصل مع الأفراد  توفيرالفيسبوك وهي موقع 

أكدوا على قضائهم ما بين ساعة  منأما ساعدهم باستخدام الانترنت حسب وقتهم المتاح. 
وثلاث ساعات في تصفح الفيسبوك، وهذا راجع إلى اهتمامهم بمستجدات معينة وتفاعلهم 

تصفح  ث ساعات فيثلامن  قلويمكن تفسير قضاء المتطوع أتوفر الوقت معها، بسبب عدم 
ختلف م وشعور المتطوع بالمتعة أثناء استخدامهم للموقع ومشاركة أصدقاءهم الفيسبوكموقع 
ونجد أتصال  .يعيرون أهمية للوقت الذي يقضونه في تصفح الموقع لايجعلهم  والآراء الأفكار

ة هي الوقت لديهم ويبدو هذا الترتيب منطقيا، حيث أن الفترة الليليالعينة بالأنترنت حسب توفر 
الوقت المناسب الذي يتفرغ فيه أغلبية أفراد العينة للأنترنت وذلك راجع لكون أغلبية أفراد العينة 
هم موظفين  وبالتاي يكون في أطار العمل أو الدراسة في الفترة الصباحية و المسائية، ضف 

نت تتيح للمتطوع فرصة اختيار الوقت المناسب للاستخدام عكس بقية إلى ذلك أن الأنتر 
الوسائل الإعلامية  ويمكن تبرير قلة الاستخدام في الفترة الصباحية؛ ذلك أن الوقت غير 
مناسب للمتطوعين بحكم العمل و الدراسة في هذه الفترة، والان اتصال الأصدقاء قد يكون 

 .كثر استقطابا وملاءمة للأفراد العينةقليل مقارنة بالفترات السابقة الأ
 : دوافع استخدام موقع الفيسبوك فـي نشر العمـل الخيـريالمحـور الثالث : 

لبيانات ا عالجنا في هذا المحور دوافع استخدام موقع الفيسبوك في النشر الخيري، تشير
ي يرون أن النشر عبر الموقع يساعد ف ، أن أغلبية المحبوثينالإحصائية المرفقة في الجدول

زرع الميادئ و القيم الإسلامية، و زرع حب العمل التطوعي، كما له دور كبير في الاتصال 
بالأخرين ، ويرجع ذلك لسهولة موقع الفيسبوك في الاستخدام، وهو وسيلة اتصال بامتياز، 

 ومن جهة أخرى نرى أنولشعبية الموقع أدى ذلك إلى توفير حاجيات المحتاجين بسهولة، 
المحبوثين لا يروا أن موقع الفيسبوك يحقق المكانة الاجتماعية، لانهم يتجنبون الشهرة في 

 العمل الخيري، لكي لا يدخلون في الرياء.
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 : م نشر الأنشطة الخيرية عبر موقع الفيسبوك في الفترة الراهنةيتقيالمحـور الرابع :  -
الأنشطة الخيرية عبر الموقع الاجتماعي الفيسبوك، ولاحظنا تطرقنا في هذا المحور الى تقييم 

العينة الإحصائية أبدت رأيها في تقييم موقع الفيسبوك من ناحية نشر العمل الخيري عبره، 
أغلب المبحوثين يؤيدون فكرة ضعف الوعي بأهمية التكنولوجية في العمل الخيري،  ونجد أن

نشر  ويأكدون دور الموقع في الوعي للمستخدمين به، الموقع لقلةو نجد أن اغلب العينة يقيم 
   العمل الخيري.

موقع  محددات و متطلبات الالتزام بنشر العمل الخيري عبر المحـور الخامس : -
 :  الفيسبوك

فيسبوك، الومتطلبات الالتزام في النشر عبر موقع عالجنا في هذا المحور الاحصائي محددات 
ى العينة يحثون علب المعطيات الإحصائية، نجد أن أغلب من خلال تحليلنا للعينة وحسو 

ات واستعمال منصلنشر النشاط الخيري،  والعمل بهاموقع الفيسبوك  إنشاء صفحات على
التواصل الاجتماعي لتشجيع العمل الخيري بها، وتكثيف المحاضرات والندوات الخاصة بالعمل 

ذة ماعي، وكل هذا يفسر بأن أغلبية الأساتالخيري عبر الفيديو من خلال مواقع التواصل الاجت
يرون بأن للمواقع التواصل الاجتماعي دور فعال في تفعيل و تنشيط العمل الخيري بها، ويرجع 
ذلك لاحتواء المواقع لشريحة كبيرة من المجتمع، وتحتوي كل طبقاته، ولسرعة التواصل و 

 التفاعل بها.
مدى التزام مستخدمي موقع الفيسبوك بأخلاقيات نشر العمل المحـور السادس :  -

 :الخيري
بالأخلاقيات محل الدراسة  التزامات مستخدمي موقع الفيسبوك  ر مدىعالجنا في هذا المحو 

ومن خلال تحليل البيانات الإحصائية، نجد أن نشر الأنشطة عبر الفيسبوك لها قيمة تضامنية  
المحتاجين، ومن جهة أخرى يرى أساتذة قسم الاعلام  وتهدف الى مساعدة فئة كبيرة من

والاتصال المحبوثين في هذه الدراسة أن هذه المنشورات هدفت الى زيادة الرياء في المجتمع  
و انها تمس بكرامة الانسان، كما يعارضون هذه المنشورات لأنها تتنافى مع الاخلاق والدين 
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هدف ذلك بخروج محتوى الفكرة عن النص، لأنه الالحنيف، ويغلب عليها طابع التباهي ويفسر 
من العمل الخيري هو مساعدة الغير، لكن يرى أغلب العينة هو الهدف من النشر هو التشهير 

 و التباهي، وهذا ما يسمى بالرياء الالكتروني.
 :  الاستنتاج العام للدراسة لثالمبحث الثا

اهتمت هذه الدراسة بموضوع لم يتم التطرق إليه بشكل مباشر في الدراسات الأكاديمية في 
الجزائر، وهو اخلاقيات نشر الأنشطة الخيرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وتوصلت هذه 

على عينة من أساتذة قسم  ،محاور 6 علىسؤال مقسمة  12الدراسة التي انطلقت من طرح 
في هذه  نهائية المتحصلة عليها، والعينة ال3بجامعتي الاغواط والجزائر  تصالالاعلام والإ

من مجموع الأساتذة بكلتا الجامعتين. واتفق  %37.85بنسبة أي أستاذ  81الدراسة تكونت من 
ذه الدراسة له إستنتاججميع الأساتذة على هذا النوع من النشر يسمى بالرياء الالكتروني، وك

النظري  الدراسات السابقة ومحتوى الفصل ، وفي ظلداول المركبة وبيناتهاوفي إطار تحليلنا للج
  الأساتذة. حيث توصلنا الى جملة من النتائج :واستنادا لاستمارة الاستبيان التي وزعت على 

 فيسبوك الامتلاك أن أغلب المبحوثين حساب على موقع  -
 سنوات  5يستخدمون أغلب المبحوثين موقع فيسبوك أكثر من  -
 ساعات  3يقضون أغلب المبحوثين من ساعة إلى  -
 يتابع أغلب المبحوثين كل ما ينشر على موقع فيسبوك  -
 على التفاعل والتعرف على بعض المشكلات في المجتمع  مستخدمالفيسبوك يساعد ال -
تحتاج مبادرات تطوعية دون اللجوء إلى جهات  ،فيسبوك يعرض مساعداتالموقع  -

 رسمية 
  خيريتشجعهم المنشورات على القيام بالعمل ال أغلبية المبحوثين -
المنشورات التي تصادف المبحوثين على موقع الفيسبوك ومشاركتها مع الأصدقاء في  -

 لخيريالمجال ا
 أغلب المبحوثين يروا ان النشر الخيري يزيد من الرياء ويمس بالاخلاق. -
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جملة من الاخلاقيات لابد ومن خلال دراستنا و الدراسات السابقة و العمل الميداني، نضع 
 من مراعاتها في نشر الأنشطة الخيرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي :

 ندما ع ي أخذه،إن مجموعة من المعايير الأخلاقية هي ما تشكل الإطار العام الذي ينبغ
يتم بناء ميثاق أخلاقي لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي وفي مقدمتها معايير القيم 

  .الأخلاقية
 الأخلاقية المعايير إن احترام خصوصية الفرد من أهم عناصر. 
  ذاتها للنشر الأولي، لأن المعلومة محكومة  بالمسؤوليةفي إعادة النشر ينبغي التعامل

  .بوقت النشر، وظروفه
 نتهاك ، واعتبار الاغيرالتأكيد على وضع معايير صارمة للحد من انتهاك خصوصية ال

 .عليها القانونجريمة يعاقب 
  التأكيد على حظر سرقة الصور والمنشورات من حسابات الآخرين ونشرها في حسابات

 .أخرى، دون اتباع السياقات المعمول بها في الاقتباس والمشاركة
  إن المحافظة على القيم الأخلاقية وعدم الخروج عن الحدود الأخلاقية والقانونية في

و القدح تجاه الآخرين، يسهم في زيادة الأمانة والمصداقية التواصل وتجنب دون السب والذم أ
 .عند المجتمع ويعزز من المحافظة على الأداب العامة

  نيين عند من الإعلاميين والقانو  الأكاديميونوقد تمثلت القيم الأخلاقية التي توافق عليها
 الاجتماعي.النشر عبر شبكات التواصل 

الأخلاقي في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي متضمنا  تقترح الدراسة أن يكون الميثاق
 للمعايير الاتية: 

 الأمانة والمصداقية عند نشر أي شيء -
 المحافظة على الآداب العامة  -
 عدم الخروج عن الحدود الأخلاقية والقانونية في التواصل -
 التركيز على نشر الوعي لدى الشباب للاستخدام الأمثل لهذه الشبكات  -



طارالفصل الثالث                                                                                             التطبيـــــــــــــــــــــقي الإ
 

86 

 

 المنشور مكتوباً بلغة سليمة يحدد فيه الواقعة المراد نشرها  أن يكون -
 تجنب استخدام السب والذم أو القدح تجاه الآخرين   -
 نشر القيم والأخلاق والدين   -
 احترام حرمة وخصوصية أفراد المجتمع -
 التركيز على تبادل ونقل الثقافات   -
 عدم استخدام الأسماء المستعارة  -
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 خاتمة :    
 الضــــعفاء مســــاعدة فــــي كبيــــر بشــــكل وســــاهمت المجــــالات كــــل فــــي الخيــــرة الأنشــــطة مجــــال اتســــع

 اتســـــاعها والعـــــوز ويزيـــــد الفقـــــر هـــــزمهم ممـــــن كثيـــــر يطرقـــــه بـــــاب بمثابـــــة وأصـــــبحت والمحتـــــاجين
ــــى والأعيــــاد، المواســــم فــــي خاصــــة ــــاد رمضــــان شــــهر غــــرار عل ــــة..الدينيــــة والأعي  التــــي .، والحقيق

التكــــــاتف  إعـــــادة كبيـــــر فــــــي ســـــاهمت بشــــــكل الأنشــــــطة الخيريـــــة هـــــذه أن اثنــــــان فيهـــــا يختلـــــف لا
 ســــنة مــــن تتآكــــل التــــي الشــــرائية والقــــدرة الاقتصــــادية الشــــحيحة، الظــــروف ظــــل فــــي الاجتمــــاعي،

 حـــــين حـــــرج، فـــــي الأفـــــراد العديـــــد مـــــن أوقعـــــت الجمعيـــــات هـــــذه كثيـــــرا مـــــن أن غيـــــر أخـــــرى، إلـــــى
 بالصـــــور الأحـــــداث وتوثــــق الاجتمـــــاعي، التواصـــــل مواقــــع علـــــى لهـــــم تنشـــــر مســــاعداتها أصــــبحت
 عمــــل كــــتم مبــــدأ يعتبــــر .اليــــوم الإلكترونــــي بالريــــاء يســــمى فيمــــا بعضــــها لــــذا وقــــع .،..والتعليقــــات

ــــه الإفصــــاح وعــــدم الخيــــر ــــه، المجــــاهرة أو عن ــــا كــــان ســــواء ب ــــا، أم فعــــلا فردي  الأمــــور مــــن جماعي
 بفعلـــــه النـــــاس أمـــــام والتفـــــاخر الريـــــاء، يقـــــع الفـــــرد فـــــي لا لكـــــي الضـــــرورية، نقـــــل لـــــم إن المحببـــــة،
 اللحمــــة إعــــادة هــــو الخيريــــة الأنشــــطة هــــذه مــــن الأســــمى مــــادام الهــــدف غيــــره، مســــاعدة أو للخيــــر
ســــعادها، شــــمل ولــــمّ  الأفــــراد، بــــين  عــــوزهم، تظهــــر عــــورات حــــين المناســــبات فــــي خاصــــة الأســــر وا 
 الظـــــروف مــــن الكثيـــــر ظــــل فـــــي أخــــرى، إلـــــى ســــنة مـــــن يشــــتد الـــــذي ضــــرر الفقـــــر عــــنهم، ودفــــع

لأخيــــه  مســــاعدة يقــــدم مــــن كــــل أصــــبح فقــــد للأســــف، لكــــن .،..الصــــعبة والاقتصــــادية الاجتماعيــــة
موقـــــــع الاجتمـــــــاعي  التواصـــــــل مواقـــــــع علـــــــى ويوثقهـــــــا مهـــــــرولا يـــــــذهب معنويـــــــة، أم ماديـــــــة ســـــــواء

 فـــــي جبـــــارة بأعمـــــال تقـــــوم الخيريـــــة، الأنشـــــطة مـــــن كثيـــــرا أن ننكـــــر لا الفيســـــبوك خاصـــــة. نحـــــن
 شـــــخص كـــــل فلـــــيس الماديـــــة، المســـــاعدات هـــــذه علـــــى الحصـــــول كيفيـــــة مـــــن بـــــدءا المجـــــال، هـــــذا

للأســـــف  لكــــن، جــــدا، صــــعب فــــالأمر النــــاس، بعـــــض يعتقــــد كمــــا المســــاعدة مســــتعدا لتقــــديم هــــذه
ــــدما ــــق عن ــــب هــــذه تحق ــــدعوة مــــن أشــــهر بعــــد المطال ــــع عــــن ســــواء إليهــــا، ال ــــق مواق  التواصــــل طري

ـــــات أم الاجتمـــــاعي ـــــد المجتمـــــع، فـــــي المنتشـــــرة الجمعي ـــــرا مـــــن تحـــــرج توزيعهـــــا، وعن  المعـــــوزين كثي
ــــــــف كــــــــاميرات أمــــــــام ــــــــة، الهوات ــــــــي وتوثيقهــــــــا النقال ــــــــديوهات ف ــــــــون حينمــــــــا وصــــــــور، في  هــــــــذه يتلق

 هــــذا عنــــد الأمــــر يقــــف ولا الغذائيــــة، المــــواد مــــن وغيرهــــا وشــــرب أكــــل أو لبــــاس مــــن المســــاعدات،
ـــــل الحـــــد، ـــــى صـــــورهم توضـــــع ب  طـــــرف مـــــن معهـــــا أجـــــل التجـــــاوب مـــــن الفيســـــبوك، صـــــفحات عل



 الخاتــــــــــــــــــــــــــــــــمة     
 

89 

 

 كثيــــرا أن غيــــر .،..فيهــــا للمســــاهمين والــــدعوة الجمعيــــات، عمــــل هــــذه مباركــــة يريــــد كمــــن الأفــــراد،
 الأشــــخاص، طــــرف مــــن لهــــم تقــــدم التــــي الملاحظــــات  هــــذه يعــــارض هــــذه الجمعيــــات، أفــــراد مــــن
أي  والمعـــــوزين فـــــي الفقـــــراء وجـــــوه عـــــن الكشـــــف وعـــــدم الخيريـــــة الأعمـــــال هـــــذه كـــــتم ضـــــرورة مـــــن

 بــــأن الأعمــــال ويبــــرر هــــذه والطرقــــات، الشــــوارع التوســــل فــــي بعــــد كــــرامتهم علــــى حفاظــــا مكــــان،
 أجـــــل مـــــن بـــــل النـــــاس، للتفـــــاخر بـــــين للجمعيـــــة التشـــــهير ولا التشـــــهير  بهـــــم، لـــــيس منهـــــا الهـــــدف
 حتـــى المجتمـــع، فـــي المبـــادرات مثـــل هـــذه وزرع الجمعيـــات، هـــذه بـــه حيـــة عمـــا تقـــوم أمثلـــة تقـــديم

 الــــدعوة إلــــى تحتــــاج لا مجتمعنــــا، فــــي حميــــدة ســــنة وتصــــبح اســــتثناء، دون الجميــــع يشــــارك  فيهــــا
ـــــــل، وفـــــــي. إليهـــــــا  هـــــــذه يـــــــرى أن للفقـــــــراء، التشـــــــهير هـــــــذا يعـــــــارض بعـــــــض مـــــــن أن نجـــــــد المقاب

 أنواعهـــــا، الاجتمـــــاعي بكـــــل التواصـــــل مواقـــــع عبـــــر بـــــه تقـــــوم مـــــا تعـــــرض أن تســـــتطيع الجمعيـــــات
 عملهـــــا نـــــوع أم بتقـــــديم الأرقـــــام ســـــواء بـــــه، تقـــــوم لمـــــا فحســـــب، العريضـــــة الخطـــــوط بإعطـــــاء لكـــــن

ــــامج أم الخيــــري ــــا،.. نشــــاطها برن ــــاج لا فهــــي وهن ــــى تحت ــــات، كــــل مــــن الفقــــراء أعــــين إل  وهــــي الفئ
 مـــــــن كثيـــــــر حـــــــال هـــــــي .الاجتمـــــــاعي التواصـــــــل مواقـــــــع علـــــــى ومرميـــــــة الكـــــــاميرات أمـــــــام ذابلـــــــة

 علــــى بهــــم تشــــهر لكنهــــا والجماعــــات،للأفــــراد  المســــاعدات تقــــديم فــــي تجتهــــد الخيريــــة، الجمعيــــات
 .إليهم يشار أصبح حتى فقرهم وعوزهم، يكفهم فلم .!!!..الفيسبوك
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 قائمة المراجع
 القران الكريم   -
 أولا : الكتب -
ــــــــات نحــــــــو  .1 ــــــــي المعلومــــــــات والمكتب ـــــــة الحديثــــــــة ف ـــــــو بكـــــــر محمـــــــود الهـــــــوش، التقني أب

الفجــــــر للنشــــــر والتوزيــــــع، القــــــاهرة، اســــــتراتيجية عربيـــــــة لمســـــــتقبل مجتمـــــــع المعلومــــــات، دار 
2002. 

ــــــــع،  .2 ــــــــل للنشــــــــر والتوزي ــــــــاهج البحــــــــث العلمــــــــي، دار وائ إحســــــــان محمــــــــد الحســــــــن، من
 .2009، 2الأردن، ط 

أحمـــــد بـــــن مرســـــلي، منـــــاهج البحـــــث العلمـــــي فـــــي العلـــــوم الإعـــــلام والاتصـــــال، ديـــــوان  .3
 .2010، 4المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط 

فــــــــي الفكــــــــر العربــــــــي المعاصــــــــر، دراســــــــات  أحمـــــــد عبــــــــد الحلــــــــيم عطيــــــــة، الأخــــــــلاق .4
تحليليـــــة للاتجاهـــــات الاخلاقيـــــة الحاليـــــة فـــــي الـــــوطن العربـــــي، دار الثقافـــــة للنشـــــر والتوزيـــــع، 

 .1990القاهرة، 
أحمــــــد عيــــــاد، مــــــدخل لمنهجيــــــة البحــــــث الاجتمــــــاعي، ديــــــوان المطبوعــــــات الجامعيــــــة  .5

 .2، ط 2009الساحة المركزية، الجزائر، 
ــــــــات و  .6 ــــــــم المكتب ــــــــدر احمــــــــد، عل ــــــــة والارتباطــــــــات ب ــــــــي النظري المعلومــــــــات دراســــــــات ف

 .1996الموضـوعية، دار الغريـب، القـاهرة، 
ــــــــاة للنشــــــــر  .7 ــــــــاض، دار وهــــــــج الحي ــــــــؤثر وســــــــائل الإعــــــــلام، الري ــــــــف ت الحضــــــــيف، كي

 .2010والتوزيع، 
ـــــه واســـــاليبه، دار الفكـــــر،  .8 ـــــدات وآخـــــرون، البحـــــث العلمـــــي مفهومـــــه وادوات ذوقـــــات عبي

 .1984سوريا، 
ن، عثمــــــان محمــــــد غنــــــيم، منــــــاهج وأســــــاليب البحــــــث العلمــــــي ربحــــــي مصــــــطفى عليــــــا .9

 .2000النظرية والتطبيق، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 
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رحــــــــيم يــــــــونس كــــــــرو العــــــــزاوي، مقدمــــــــة فــــــــي مــــــــنهج البحــــــــث العلمــــــــي، دار دجلــــــــة،  .10
 .2007عمان، 

الشــــــــــامي أحمــــــــــد محمــــــــــد والســــــــــيد حســــــــــب الله، معجــــــــــم الموســــــــــوعي لمصــــــــــطلحات  .11
 .1988المريخ، الرياض  المكتبات والمعلومات، دار

شــــــريف درويــــــش اللبــــــان، مقدمــــــة فــــــي منــــــاهج البحــــــث العلمــــــي، دار الغربيــــــة للنشــــــر  .12
 .2008، 1والتوزيع، مصر القاهرة، ط

شـــــــريف كامـــــــل شـــــــاهين، مصـــــــادر المعلومـــــــات الالكترونيـــــــة فـــــــي المكتبـــــــات ومراكـــــــز  .13
 . 2000المعلومات، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، 

، 3ات الإعـــــــلام، دار حنـــــــين للنشـــــــر والتوزيـــــــع، عمـــــــان، طصـــــــالح ســـــــليمان، أخلاقيـــــــ .14
2012. 

ــــــم الاجتمــــــاع، المؤسســــــة  .15 طــــــاهر حســــــو الزيبــــــاري، أســــــاليب البحــــــث العلمــــــي فــــــي عل
 .2011الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، لبنان، 

عبــــــاس مصــــــطفى الصــــــادق، الاعــــــلام الجديــــــد المفــــــاهيم والوســــــائل والتطبيقــــــات، دار  .16
 .2008عمان، الشروق للنشر والتوزيع، 

عبـــــــد الحميـــــــد الخطيـــــــب، العمـــــــل الجمـــــــاعي التطـــــــوعي، الشـــــــركة العربيـــــــة المتحــــــــدة  .17
 .2010للتسويق والتوريدات للنشر والتوزيع، القاهرة، 

عبــــــد الكــــــريم بكــــــار، ثقافــــــة العمــــــل الخيــــــري كيــــــف نرســــــخها؟ وكيــــــف نعممهــــــا؟، دار  .18
 .2012السلام للنشر والتوزيع، القاهرة، 

عبـــــــــد اللطيــــــــــف الصــــــــــوفي، المعلومــــــــــات الإلكترونيـــــــــة والإنترنــــــــــت فــــــــــي المكتبــــــــــات،  .19
 .2001مطبوعات جامعة منتوري، قسنطينة، 

عبـــــــــد الله ممـــــــــدوح، دور شـــــــــبكات التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي فـــــــــي التغييـــــــــر السياســـــــــي،  .20
 . 2012جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
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لتوزيــــــع، عمــــــان، عثمــــــان رشــــــيدي، الريــــــادة والعمــــــل التطــــــوعي، دار الرايــــــة للنشــــــر وا .21
 .2013، 1ط 
علـــــي خليـــــل شـــــقرة، الاعـــــلام الجديـــــد شـــــبكة التواصـــــل، دار اســـــامة للنشـــــر والتوزيـــــع،  .22

 .2014، 1عمان، ط
فتحـــــــي حســـــــين عـــــــامر، وســـــــائل الاتصـــــــال الحديثـــــــة مـــــــن الجريـــــــدة الـــــــى الفيســـــــبوك،  .23

 .2010، 1العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، ط
الجريـــــدة إلـــــى الفيســـــبوك، دار  فتحـــــي حســـــين عـــــامر، وســـــائل الاتصـــــال الحديثـــــة مـــــن .24

 .203، ص 2011العربي للنشر والتوزيع، القاهرة،
مـــــاهر عـــــودة الشـــــمايلة، محمـــــود عـــــزت اللحـــــام، مصـــــطفى يوســـــف كـــــافي، الإعـــــلام  .25

 .2015الرقمي الجديد، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، 
ة محمـــــد الســـــيد حـــــلاوة، رجـــــاء علـــــي عبـــــد العـــــاطي العشـــــماوي، العلاقـــــات الاجتماعيـــــ .26

ــــــــــة، الاســــــــــكندرية،  ــــــــــت والفيســــــــــبوك، دار المعرفــــــــــة الجامعي ــــــــــين دردشــــــــــة الانترن للشــــــــــباب ب
2011. 

محمـــــــد الفـــــــاتح حمـــــــدي، مســـــــعود بوســـــــعدية، ياســـــــين قرنـــــــاني، تكنولوجيـــــــا الاتصـــــــال  .27
والإعـــــــلام الحديثـــــــة بـــــــين الاســـــــتخدام ولتـــــــأثير، مؤسســـــــة كنـــــــوز الحكمـــــــة للنشـــــــر والتوزيـــــــع، 

 .2010، 1الجزائر، ط 
، ردينـــــــــة عثمـــــــــان يوســـــــــف، التســـــــــويق الالكترونـــــــــي، دار محمـــــــــد باســـــــــم الصـــــــــميدعي .28

 .2012المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 
محمــــــــــد جاســــــــــم فلحــــــــــي، النشــــــــــر الالكترونــــــــــي، الطباعــــــــــة والصــــــــــحافة الالكترونيــــــــــة  .29

 .2005والوسائط المتعددة، دار المناهج، عمان، 
محمــــــــد جــــــــودت، الدعايــــــــة والإعــــــــلان والعلاقــــــــات العامــــــــة، دار مجــــــــدلاوي، عمــــــــان،  .30

1998. 
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محمــــــــد عبــــــــد الحميــــــــد، البحــــــــث العلمــــــــي فــــــــي الدراســــــــات الإعلاميــــــــة، عــــــــام الكتــــــــب  .31
 .2000، 1للنشر، القاهرة، ط

ــــــة فــــــي دراســــــة المنظمــــــات  .32 ــــــة الحديث ــــــاح محمــــــد، الاتجاهــــــات النظري ــــــد الفت محمــــــد عب
 .2009المجتمعية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 

ــــــي المؤسســــــ .33 ــــــر، العمــــــل التطــــــوعي ف ــــــد الله عنت ــــــاء محمــــــد عب ات الرياضــــــية، دار الوف
 .2013، 1لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، ط 

محمـــــــد منيــــــــر حجــــــــاب، الأســــــــس العلميــــــــة لكتابــــــــة الرســــــــائل الجامعيــــــــة، دار الفجــــــــر  .34
 .2007، 1للنشر والتوزيع،    ط 

محمـــــــود هتيمـــــــي حســـــــين، العلاقـــــــات العامـــــــة وشـــــــبكات التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي، دار  .35
 .2015 أسامة للنشـر والتوزيع، عمان،

ــــــد  .36 ــــــوم الإنســــــانية، ترجمــــــة بوزي ــــــي العل ــــــة البحــــــث العلمــــــي ف مــــــوريس أنجــــــرس، منهجي
 .2006صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر والتوزيع، الجزائر،

 : القواميس والمعاجم ثانيا -
معجم المقاييس في اللغة العربية، لابن فارس، دار الفكر للنشر، بيروت، لبنان،  .1

2012. 
 .2001، 2العربية المعاصرة، دار المشرق، بيروت، ط المنجد في اللغة  .2
 : المجلات والدوريات لثاثا -
برقــــــــاوي خالــــــــد يوســــــــف، اتجاهــــــــات الشــــــــباب الســــــــعودي نحــــــــو العمــــــــل التطـــــــــوعي،  .1

علـــــى عينـــــة مـــــن طالـــــب وطالبـــــات المرحلـــــة الثانويـــــة بمدينـــــة مكـــــة المكرمـــــة،  دراســـــة مطبقـــــة
، 12الإنســـــــانية، الســـــــعودية، مجلـــــــة عبـــــــد العزيـــــــز، الآداب والعلـــــــوم  مجلـــــــة جامعـــــــة الملـــــــك

 .95-94، ص 2008، 2العدد 
راضــــــي زاهــــــر، اســــــتخدام مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي فــــــي العــــــالم العربــــــي، مجلــــــة  .2

 .2003، جامعة عمان، 15عدد  التربية
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ـــــــى  .3 ـــــــز عل ـــــــة مـــــــع التركي ـــــــي: التجـــــــارب العالمي ـــــــد الهـــــــادي، النشـــــــر الالكترون ـــــــن عب زي
هـــــــات الحديثـــــــة فـــــــي المكتبـــــــات والمعلومـــــــات، عمليـــــــات إعـــــــداد الـــــــنص الالكترونـــــــي، الاتجا

 .1999، 2ع  القاهرة: احمد أمين،
طلعـــــت عبــــــد الحميـــــد عيســــــى، أخلاقيـــــات النشــــــر الإعلامـــــي فــــــي شـــــبكات التواصــــــل  .4

الاجتمــــــاعي أثنــــــاء الأزمــــــات فــــــي فلســــــطين، الجامعــــــة الإســــــلامية بغــــــزة، فلســــــطين، المجلــــــد 
 . 2020، 5، العدد 7
مجلــــــة المكتبــــــات والمعلومــــــات،  ة المســــــتقبل،مــــــراد، النشــــــر الالكترونــــــي ومكتبــــــكــــــريم  .5

 .2005، 4ع  2مج  قسنطينة،
مجلــــــة المكتبــــــات والمعلومــــــات،  مــــــراد، النشــــــر الالكترونــــــي ومكتبــــــة المســــــتقبل،كــــــريم  .6

 .2005، 4ع  2قسنطينة، مج 
كونــــــــدة ســــــــلمى، التســــــــويق الاجتمــــــــاعي للعمــــــــل التطــــــــوعي عبــــــــر مواقــــــــع التواصــــــــل  .7

ــــــ الاجتمــــــاعي: ــــــراءة فــــــي صــــــفحة الفيســــــبوك ل ــــــوم ق ــــــة العل ــــــة، مجل بعض الجمعيــــــات الجزائري
 .2018، جوان 9ع  5أم البواقي، مج  الإنسانية لجامعة

 : الرسائل الجامعية رابعا -
أمينــــــــة دواجــــــــي والـــــــــويزة ســــــــيريج، دور مواقــــــــع التواصـــــــــل الاجتمــــــــاعي فــــــــي تفعيـــــــــل  .1

العمـــــل التطــــــوعي لـــــدى الشــــــباب الجزائــــــري، مـــــذكرة ماســــــتر، جامعــــــة أكلـــــي محنــــــد أولحــــــاج 
 .2019قسم التاريخ، البويرة، 

بـــــــدر الـــــــدين بـــــــن بلعبـــــــاس، شـــــــبكات التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي والهويـــــــة الثقافيـــــــة عنـــــــد  .2
 .2015الطلبة الجامعيين، مذكرة ماستر، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

حنـــــان كزعـــــي ومـــــريم بوشـــــقايف، فعاليـــــة مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي الإشـــــهار  .3
ـــــري، مـــــذكرة ماســـــتر، جامعـــــة محمـــــد الصـــــديق ـــــن يحـــــي جيجـــــل، قســـــم علـــــوم  للعمـــــل الخي ب

 .2018الإعلام والاتصال، 
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حنـــــان كزعـــــي ومـــــريم بوشـــــقايف، فعاليـــــة مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي الإشـــــهار  .4
ـــــن يحـــــي جيجـــــل، قســـــم علـــــوم  ـــــري، مـــــذكرة ماســـــتر، جامعـــــة محمـــــد الصـــــديق ب للعمـــــل الخي

 .2018الإعلام والاتصال، 
فــــــي تنميــــــة العمــــــل  خولــــــة حمايــــــدة ومــــــريم قاســــــم، دور مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي .5

ـــــــــوم الإعـــــــــلام  ـــــــــة، قســـــــــم عل ـــــــــاح ورقل التطـــــــــوعي، مـــــــــذكرة ماســـــــــتر، جامعـــــــــة قاصـــــــــدي مرب
 .2015والاتصال، 

خولــــــة حمايــــــدة ومــــــريم قاســــــم، دور مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي فــــــي تنميــــــة العمــــــل  .6
ـــــــــوم الإعـــــــــلام  ـــــــــة، قســـــــــم عل ـــــــــاح ورقل التطـــــــــوعي، مـــــــــذكرة ماســـــــــتر، جامعـــــــــة قاصـــــــــدي مرب

 .2015والاتصال، 
نـــــــــــايف الخريشـــــــــــة، أخلاقيـــــــــــات اســـــــــــتخدام شـــــــــــبكات التواصـــــــــــل ســـــــــــلطانة جـــــــــــدعان  .7

الاجتمـــــاعي مـــــن وجهـــــة نظـــــر مدرســـــي الإعـــــلام والقـــــانون فـــــي الجامعـــــات الأردنيـــــة، رســـــالة 
 .2016ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، كلية الاعلام، عمان، 

عبــــــد الله ممــــــدوح مبــــــارك الرعــــــود، دور شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي فــــــي التغييــــــر  .8
ومصـــــر مـــــن وجهـــــة نظـــــر الصـــــحفيين الأردنيـــــين، رســـــالة الماجســـــتير  فـــــي تـــــونس السياســـــي

 . 2011الإعلام، كلية الإعلام جامعة الشرق الأوسط، عمان،  في
معـــــــلاوي بـــــــن عبـــــــد االـــــــه الشـــــــهراني، العمـــــــل التطـــــــوعي وعلاقتـــــــه بـــــــأمن المجتمـــــــع،  .9

 .2006رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية، 
منتهــــــــى الكيلانــــــــي، دور الفيسبــــــــــوك فــــــــي نشــــــــر ثقافــــــــة العمــــــــل التطــــــــوعي، دراســـــــــة  .10

مســـــحية علـــــى عينـــــة مــــــن طلبـــــة الجامعـــــات الأردن فـــــي مدينــــــة عمـــــان، رســـــالة ماجســــــتير، 
 .2019جامعة الشرق الأوسط، كلية الاعلام، عمان، 
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 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية والحضارة
 قسم الإعلام والاتصال

 
 

 استمارة استبيان حول :

 التواصل الاجتماعي  أخلاقيات نشر الأنشطة الخيرية عبر مواقع
 3 والجزائر الأغواط بجامعتــي والاتصال الإعلام قسم أساتذة من عينة على ميدانية دراسة

 

 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر في علوم الإعلام والاتصال
 

 طريف الله عطاء/ : د إشراف

                   
  الطالبتين: إعداد

 مروة زيـدي بن    ـ
 مـــاريــــــة رقــاب    ـ

 : ملاحظة 
  نرجــــــو مــــــنكم الإجابــــــة بــــــين أيــــــديكم اســــــتمارة بحــــــث بعنــــــوان

ة الاستمار  عــن الأســئلة بكــل موضــوعية، ونعــدكم أن معلومات هذه
 سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. 

  ( ضع علامة ) ×.في الإجابة المناسبة 
 وعلامة ) * ( تدل على اختيار أكثر من إجابة واحدة 

 رابط الاستبيان الإلكتروني :        

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScha8umLBWyhHQFSMokcBulro

PhT1VE1jkz50bPMdz54a1U-w/viewform 
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 المحور الأول : البيانات الشخصية
 النوع .1

 ذكر                    
 أنثى     

 السن .2
    سنة 30 من أقل
   سنة 40 إلى سنة 30 من
 سنة 50 إلى سنة 40 من
 سنة 50 من أكثر

 من الوظيفة رجة العلميةالد .3
 أستاذ مساعد ب
 أستاذ مساعد أ

 أستاذ محاضر ب
 أستاذ محاضر أ

 أستاذ التعليم العالي " بروفيسور "
 الأقدمية .4

 سنوات 10أقل من 
 سنة 20سنوات إلى  10من 
 سنة 30سنوات إلى  20من 

 سنة 30أكثر من 
 المحور الثاني : ماهي عادات و أنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ؟ 

 مواقع التواصل الاجتماعي؟ منذ متى وأنت تستخدم .5
 أقل من سنة
 سنوات  05من سنة إلى 

 سنوات 10سنوات الى  05من 
 سنوات   10أكثر من 
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 الاجتماعي التي تستخدمها؟ ما هي أهم مواقع التواصل .6
  Facebookفيسبوك  

  Twitter توتير 
  Instagramانستغرام  
  LinkedInلينكد إن 

 ..................................أخرى أذكرها : ....................................................
 ما هي عدد الساعات التي تقضييها في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يوميا؟ .7

 أقل من ساعة 
 ساعات  3من ساعة إلى 

 ساعات  6ساعات إلى  3من 
 ساعات 6أكثر من 

 ماهي الفترات المفضلة لديك ؟ في حالة استخدامك للفيسبوك .8
 الفترة الصباحية
 الفترة المسائية

 ليلا 
 حسب الوقت المتاح     
 الفيسبوك فـي نشر العمـل الخيـري ؟موقع المحـور الثالث : ما دوافع استخدام 

 من وجهة نظرك الدوافع .9
 محايد غير موافق موافق العبارة

    زرع المبادئ والقيم الإسلامية ونيل الأجر
    تحقيق الأمن والاستقرار الاجتماعي

    الحب والانتماء الاجتماعي
ثبات الذات     تحقيق الاحترام وا 
    تحقيق المكانة الاجتماعية

    عمرية مبكرةزرع حب العمل التطوعي في مراحل 
    استثمار وقت الفراغ  

    النماء والتطور الشخصي
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    الاتصال بالآخرين المسؤولية الاجتماعية
    اكتساب خبرات ميدانية مفيدة

    توفير الحاجات المادية للآخرين
    مساعدة فئة محدودي الدخل

 ................................................................................... أخرى :
 الفيسبوك في الفترة الراهنة ؟  موقع المحـور الرابع : كيف تقيم نشر الأنشطة الخيرية عبر

 من وجهة نظرك العوائق .10
 محايد غبر موافق موافق العبارة

النشاط  مع الفيسبوكموقع ضعف التفاعل بها للمستخدمين عبر 
 الخيري

   

    الفيسبوك في العمل الخيري    موقع قلة الوعي بكيفية استخدام
    تعارض وقت العمل التطوعي مع وقت الفراغ

ي ف الفيسبوك موقع شعور المتطوعين بعدم الحاجة لاستخدام
 العمل الخيري 

   

    خوف المتطوعين الشباب من الفشل
ضعف الحوافز المعنوية والشخصية لمشاركة في العمل الخيري 

 عبر صفحات الفيسبوك
   

عدم الإعلان في بعض الأحيان عن برامج العمل الخيري عبر 
 صفحات الفيسبوك

   

    وجود سمعة سيئة عن القائمين على العمل الخيري عبر الفيسبوك
 عبر عدم معرفة الشباب بجمعيات ومنظمات العمل التطوعي

 الفيسبوك موقع
   

ضعف الوعي بأهمية التكنولوجيا الحديثة في العمل الخيري من 
 الفيسبوك موقع خلال

   

 أخرى :..................................................................................   
 الفيسبوك            موقع ماهي محددات و متطلبات الالتزام بنشر العمل الخيري عبر  المحـور الخامس :

 (X)او ( ✔)اجب بــــ  .11
  الفيسبوك تختص بالنشاط الخيري     موقع إنشاء صفحات على

  إبراز نشاطات المتطوعين عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
  رعاية المبادرات التطوعية 
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  إنشاء قوائم البريد الإلكتروني لتسهيل الاتصال مع المستفيدين 
  تفعيل المنتديات الإلكترونية التي تعنى بمجال التطوع 

  فتح مجموعة نقاش للاتصال مع المتعاونين والمتطوعين 
  تفعيل دور العالم الجديد في تثقيف أفراد المجتمع لماهية النشاط الخيري 

  تدريب وتأهيل الشباب الراغب في العمل التطوعي مواقع التواصل 
  توظيف منصات التواصل الاجتماعي في تشجيع العمل الخيري  

  إصدار نشرات دورية ) إلكترونية ( تبرز نشاطات المتطوعين 
  تضمين برامج التطوع مفاهيم التطوع وأهمية شبكات التواصل في نشر ثقافة التطوع أون لاين         

  تكثيف المحاضرات والندوات الخاصة بأهمية العمل الخيري عبر مواقع التواصل الاجتماعي  
 ..................    ....................................أخرى :....................................
 الفيسبوك بأخلاقيات نشر العمل الخيري موقع المحـور السادس : ما مدى التزام مستخدمي

 الفيسبوك ممتازة ؟؟ موقع إلى نشر العمل الخيري عبر منشورات تهدف .12
 العبارة

 محايد غبر موافق موافق
    إنها منشورات ذات قيمة تضامنية جادة

    طابع التباهي بنشر العمل الخيريمنشورات يغلب عليها 
    منشورات تمس بكرامة المواطن

    منشورات تتنافى مع قيم ديننا الحنيف في التشهير بالعمل الخيري
    منشورات في غالبها ساعدت في تنشيط العمل الجمعوي
    منشورات هدفت الى مساعدة فئة كبيرة من المحتاجين

    داخل المجتمعهدفت الى زيادة الرياء 
 أخرى :......................................................................................... 

 
 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


