
 العلوية التعلين العالي والبحث سوصا
 جاهعت عواس ثليجي الأغىاط

 كليت العلىم الإًساًيت والعلىم الإسلاهيت والحضاسة                     

 الإعلام والاتصال  علىم  قسن

 

 

 

 إستخذاهاث جمهىس الإعلام لمىاقع التىاصل 

  ق الاشباعاث الاجتواعيتــــــــفي تحقي
  والاتصال الإعلام في علىم  الماستر شهادة لنيل الذساست نهايت هزكشة

 عاهت وعلاقاث اتصال:  تخصص

 إششاف الأستار:                              :                                                            إعذاد الطلبت

  بي عضوصي محوذ                                                                سضىاى سابحي 

    مخلىف  خليــــل   

            
 9102/9191السنت الجاهعيت               



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وزا  ونكٍ ضلم ااعتراا  يجف انقهى و وتتكايم الأ        

 بالجًيم سيد انكسياء وفليهت الأيناء يع زَت انراكسة

 وخهد انتدوضٍ وأسساز انكهًاث 

 فلا ضسعنا إاع أٌ َتقدو بانشكس الجصضم إلي كم يٍ يد ننا ضد انعىٌ    

 ضب أو بعيد ونخص بانركسفي هرا انعًم سىاءا يٍ قسوساتدَا    

 الإشسا   تهى قبىنه   محًد بٍ تصوشي    الأستاذ           

 اننصائح وانتىجيهاثولم ضبخم تهينا بئسداء 

 كًا َتقدو بانشكس إلي أتلاء انهجنت 

  قسى انعهىو الإَساَيتإلي كم تًال 

 إلي كم هؤاعء ينا جصضم انشكس                       

 زضىاٌ / مخهى                                         

                 



 

 

 

 

 

 بداية أشكر الله تعالى على ما تفضل به من هذا الإنعام على

ثم ثانيا فإنني أتوجه إلى فضيلة المعلم  إكمال هذه المذكرة

 والمربي:

 -أتم الله عليه نعمة الستر والعافية –والدي

 كم لك عليَّ من فضائل ومكارم، وكسوتني من كريم السجايا،

 وأغدقت علي من نعم العطايا

 .-أمدَّ الله في عمرها  –السيدة المكافحة فضيلة الوالدة إلى 

التي كانت نعم السند والموجه، أدامني الله خادمة لأرض 

 تطئينها

 إلى إخوتي وأخواتي

 في قسم الإعلام والاتصال إلى زملاء الدراسة إلى الأساتذة الأكا رم

 لكم أيها الأفــاضل أهدي ثمرة هذا البحث.

 
  

                  

  رضوان 



 

 

 

 

فظ لهما جناح الذل من الرحمة خاىدى ثمرة جهدي الي من قال في الله عز وجل : وا
 وقل ربي ارحمهمها كما ربيانب صغيرا " صدق الله العظيم

 الي امي الغالية اقرب واحب الناس الي قلبي واجمل ما لدي في ىذا الكون

 ع ابي العزيز اطال الله في عمرهالى خير ناصح وخير دليل في الدنيا ذا القلب الواس

 الي اخوتي واخواتي كل واحد باسمو

 الي كل من يعرفني من قريب او من بعيد

 قلبي ولم يذكرىم قلمي الي كل من ذكرىم

 

 مخلوف
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 الملخــــــــــــــص

 

الكشف عن اثر استخدام مواقع التواصل عمى القيم الاجتماعية لدى  إلىتيدف دراستنا ىذه     
من خلال دراسة عينة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من جميور  الإعلامجميور 
لجمع  الالكتروني الاستبيان  أداةالنشيط في ولاية الاغواط ولقد تم الاعتماد عمى  الإعلام

البيانات لبعض متغيري الجنس ومتغيري الوظائف ومتغيري المستويات الدراسية والحالات 
 ( ......,متزوج ,مطمق  أعزبالاجتماعية ) 

ملا لكل اكاملا وش إعدادا إعدادهتم اىتماما لذا حيث شرعنا في مشروعنا المتواضع الذي حظي 
اختيار الموضوع  وأسبابما يخص ىذا  الموضوع فأتى الفصل المنيجي بالإشكالية والفرضيات 

 إلىالفصل النظري فتطرقنا  أماووضعنا دراسات سابقة ليذا الموضوع  وأىميتياالدراسة  وأىداف
 نشأتوية مواقع التواصل , ماى ذلك, وبعد  وأدواتوصو ئنشأتو وتطوره وخصا الإعلامتعريف 

ماىية الاشباعات والنظريات المفسرة  إلى تناولنا  ذلكوتطوره , وذكرنا ابرز ىذه المواقع وبعد 
 الاشباع . وعناصرىا والعلاقة بين الاستخدام و الاستخداماتنظرية  وأىدافوظائفيا , ليا و 

الزمان والمجال البشري وفي في الجانب التطبيقي وضعنا مجالات البحث من حيث المكان و  أما
جمع البيانات من حيث  وأدواتالعينة المتبعة والمنيج المتبع العينة و  أيضانفىس الجانب عرفنا 

لك تم تحميل الاستبيان والتعميق عمى والملاحظة وبعد ذ )الالكتروني   الاستبيان (الاستمارة
عدادبياناتو   .قائمة تشمل كل المصادر والمراجع التي ساعدتنا في البحث عن الموضوع  وا 

 

 

 

 



 
 الملخــــــــــــــص

 

 .ملخص بالفرنسية
Notre étude vise à révéler l'impact de l'utilisation des sites de 

communication sur les valeurs sociales de l'audience des médias en 

étudiant un échantillon d'utilisateurs des médias sociaux de l'audience 

des médias actifs dans le gouvernorat de Laghouat. L'outil de 

questionnaire électronique a été utilisé pour collecter des données pour 

certaines variables de sexe et d'emploi et les variables des niveaux 

d'éducation et des cas Social (célibataire, marié, divorcé ......) 
Où nous nous sommes lancés dans notre modeste projet, qui a retenu 

l'attention, donc il a été entièrement et soigneusement préparé pour tout 

ce qui concerne ce sujet. Le chapitre systématique est venu avec le 

problème et les hypothèses et les raisons du choix du sujet et des 

objectifs de l'étude et de son importance et nous avons établi des études 

précédentes pour ce sujet. Sites de communication, ses origines et son 

développement, et nous avons mentionné les plus importants de ces sites 

et ensuite nous avons traité de la nature des gratifications et des théories 

qui les expliquent et de leurs fonctions, les objectifs de la théorie des 

usages et de ses éléments et la relation entre l'utilisation et la satiété 
En ce qui concerne le côté appliqué, nous plaçons les domaines de 

recherche en termes de lieu, de temps et de champ humain, et du même 

côté, nous connaissions également l'échantillon, l'échantillon suivi,  
l'approche utilisée et les outils de collecte de données en termes de 

formulaire (questionnaire électronique) et de note, puis le questionnaire 

a été analysé et commenté sur ses données et prépare une liste qui 

comprend toutes les sources et références qui nous ont aidés. En 

recherchant le sujet. 
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 ملخص بالانجليزية

Our study aims to reveal the impact of the use of communication sites 

on the social values of the media audience by studying a sample of 

social media users from the active media audience in the governorate of 

Laghouat. The electronic questionnaire tool was used to collect data for 

some of the sex and job variables and variables of the educational levels 

and cases Social (single, married, divorced ......) 
Where we embarked on our modest project, which received attention, so 

it was fully and thoroughly prepared for everything related to this topic. 

The systematic chapter came with the problem and the hypotheses and 

the reasons for choosing the topic and the objectives of the study and its 

importance and we set previous studies for this topic. Communication 

sites, its origins and development, and we mentioned the most prominent 

of these sites, and after that we dealt with the nature of the gratifications 

and theories that explain them and their functions, the objectives of the 

uses theory and its elements and the relationship between use and 

satiation. 
As for the applied side, we put the research fields in terms of place, 

time, and the human field, and on the same side we also knew the 

sample, the followed sample, the method used, and the data collection 

tools in terms of the form (electronic questionnaire) and the note, and 

after that the questionnaire was analyzed and commented on its data and 

the preparation of a list that includes all the sources and references that 

helped us In searching for the topic. 

 



    ــــــــــة مقدمـــــــــــــ
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 مقدمة : 

مند بداٌة عصر الاتصال الجماهٌري حاول الباحثون والعلماء فهم ماهٌة التأثٌرات التً 

ٌمارسها الإعلام الجماهٌري على الجمهور، وقد أنتجت تلك الأبحاث والدراسات جملة من 

وصف وتفسٌر واستشراف ما ٌجرى عندما تتعرض فئة من هذا الجمهور الصٌغ تعمل على 

لرسائل إعلامٌة تبث من خلال وسائل الاتصال الجماهٌري، إذ حظً موضوع العلاقة بٌن 

وسائل الإعلام والتأثٌر باهتمام الكثٌر من الباحثٌن، وهو ما أدى إلى التوصل إلى عدة نظرٌات 

بسبب اختلاف الاتجاهات والمنطلقات التً اتُّخذت كانطلاقة  اختلفت فً تفسٌراتها لهذه العلاقة

فً تحلٌل تأثٌرات الاتصال الجماهٌري سواء كانت تلك الاتجاهات مجرد تحلٌلات نظرٌة فقط 

 أم قائمة على أساس دراسات تجرٌبٌة.

 تعتبر بحوث الاستخدام و الإشباع من المقاربات التً اندرجت ضمن نظرٌات التأثٌر و        

المحدود لوسائل الإعلام التً ظهرت فً أواخر الستٌنات من القرن الماضً، و تركز على 

دراسة أسباب استخدام وسائل الإعلام والاتصال والتعرض إلٌها من مختلف الفئات الاجتماعٌة 

فً محاولة للربط بٌن هذه الأسباب والاستخدام والعائد من هذا الاستخدام الذي ٌحققه الفرد. 

صحاب هذا الاتجاه بأن إقبال الناس على وسائل الإعلام والاتصال ٌمكن تفسٌره على وٌرى أ

 ( الذي ٌتحقق منه.Gratification( وكذلك حول العائد والإشباع )Usesضوء استخدامهم )

ٌُطرح أمام مدخل الاستخدام و الإشباع هو الوصول إلى إٌجاد          إن التحدي الكبٌر الذي 

قٌام علاقة بٌن استخدام وسائل الإعلام وتحقٌق الرضا والإشباع من جهة  دلائل تبرهن على

وحدوث التأثٌر من جهة أخرى، و هذا ما ٌدفعنا إلى البحث فً العلاقة التً تربط بٌن 

الاستخدام و الإشباع و التأثٌر
1
. 
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  الإشكالية ::1

مكانةً محورية  وأسباب رفاىيتيـ و تطورىـ ، وقد أتاحت تكنولوجيا   الإعلاـيحتؿ        
مكانيات جديدة في مجاؿ التواصؿ فتعددت أشكالو ووسائمو وتأثيراتو  .الإعلاـ والاتصاؿ فرصا وا 

 و عليه نطرح الإشكبلية التبلية :

 ؟  الإعلاـما تأثير استخداـ مواقع التواصؿ عمى القيـ الاجتماعية لدى جميور   

 الأسئلة الفرعية :

 

 ؟ التواصؿ لمواقع الإعلاـ جميور استخداـ وراء تكمف التي والحاجات الدوافع ىي ما  -1
فيما تتمثؿ التأثيرات الايجابية السموكية لمواقع التواصؿ في القيـ الاجتماعية لجميور   -2

 الإعلاـ ؟ 
فيما تتمثؿ التأثيرات السمبية السموكية لمواقع التواصؿ في القيـ الاجتماعية لجميور   -3

 ؟الإعلاـ 
 ؟ التواصؿ لمواقع الإعلاـ جميور استخداـ وأنماط عادات ىي ما -4
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 الفرضية العامة : -2

 كبير عمى القيـ الاجتماعية لدى جميور الاعلاـ . تؤثر مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ

 : الفرضيات الجزئية 
 الأخرمف المستخدـ  الإعلاـتختمؼ طرؽ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى جميور   -1

 تبعا لمتغيري الجنس و السف .
بتوسيع العلاقات  الإعلاـاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي يمكف أفراد الجميور و  -2

 . الاجتماعية بتشكيؿ صداقات و علاقات تمكنو مف إيجاد أفكار تسيؿ مف ميامو
يؤدي إلي انسحاب الفرد الممحوظ مف النشاطات الاجتماعية  استخداـ مواقع التواصؿ -3

 اليومية.  
بسبب أوقات  الإعلاـلجأ مستخدمو مواقع التواصؿ الاجتماعي بالنسبة للأفراد جميور  -4

 . الفراغ و أسباب اجتماعية
 :سباب اختيار الموضوع أ -2

إف اختيار أي موضوع بغرض الدراسة يخضع لأسباب موضوعية و أخرى ذاتية، ومف أىـ      
  الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا الموضوع ما يمي:

 الأسباب الموضوعية  - أ
 إفادة الميتميف بيذا الموضوع -
البحث في ميداف التخصص وىو ما يتعمؽ بوسائؿ الإعلاـ وتأثير مواقع التواصؿ عمى   -

 .الإعلاـالقيـ الاجتماعية لدى جميور 
الوقوؼ عمى دور مواقع  التواصؿ الاجتماعي في التأثير عمى القيـ الاجتماعية لدى  -

 .الإعلاـجميور 
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 :الأسباب الذاتية   - ب
 ارتباط الموضوع بالتخصص 
  العممي في دراسة ىذا الموضوعالفضوؿ . 
  الإعلاـالميوؿ الشخصي لمبحث في مجاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي و جميور  

 أهداف الدراسة  -3

تحتاج أي دراسة عممية لأىداؼ لتحقيقيا، ففي الجانب النظري ىي تحتاج إلى الوقوؼ     
عمى مختمؼ الأطر والمداخؿ النظرية في فيـ الإعلاـ و السياقات التاريخية التي ظير وتبمور 
فييا، ولفيـ الجوانب المتعمقة بالتطورات في تكنولوجيا الاتصاؿ مف النواحي الاجتماعية 

ا يسيؿ فيـ خصائص ىذا الإعلاـ  وتطبيقاتو المختمفة، وخاصة في جانبيا والسياسية، بم
المتعمؽ باستخدامات مواقع التواصؿ الاجتماعي، وبالتالي فإف أىداؼ ىذه الدراسة ىو محاولة 
التعرؼ عمى مفيوـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ودورىا و دوره في القيـ الاجتماعية لدى  

 ىداؼ أسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى تحقيقيا أذكرىا في:فيناؾ عدة أ الإعلاـجميور 

 أهداف عممية:  
 التعرؼ عمى مفيوـ مواقع التواصؿ الاجتماعي. 
  الإعلاـالتعرؼ عمى كيفية تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى جميور. 
 أهداف عممية:  
  ميدانية، تخضع التدرب والتمرس بغية الإتقاف والتحكـ في كيفية القياـ ببحوث إعلامية

 .لإجراءات ومتطمبات البحث العممي الإعلامي
 معرفة الروابط العممية بيف الإطار النظري والتطبيقي. 
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 أهمية الدراسة -5

إف أىمية أي دراسة أو بحث يقوـ بو الطالب يجب أف تتوفر فيو القيمة الظاىرة التي     
يدرسيا، وجوىرىا العممي، وما يصبو إلى تحقيقو مف نتائج يمكف الاستفادة منيا، وتحضى 
الإنترنت ومواقعيا المختمفة بكثير مف الاىتماـ مف قبؿ المختصيف في مجاؿ الإعلاـ 

يجابياتيا، والتأثيرات التي تخمفيا عمى  والاتصاؿ، وما تطرحو مف إشكاليات حوؿ سمبياتيا وا 
 .، وىذا ما يضفى عمى الموضوع جانب مف الأىمية الإعلاـجميور 

 :المقترب النظري لمدراسة -6
 :نظرية الاستخدامات والإشباعات 

وتمبي ويعني مدخؿ الاستخدامات والإشاعات بجميور الوسيمة الإعلامية التي تشبع رغباتو،     
حاجاتو الكامنة في داخمو، ومعنى ذلؾ اف الجميور ليس سمبيا يقبؿ كؿ ما تعرضو عميو وسائؿ 
الإعلاـ، بؿ يمتمؾ غاية محددة مف تعرضو يسعى لتحقيقيا، فأعضاء الجميور ىنا بدرجة ما 

المضموف الذي يبدو أكثر إشباعا ليـ، وكمما كاف مضموف معيف قادرا  باحثوف نشطوف عف
 1.زادت نسبة اختيارىـ لو ية احتياجات الأفراد كمماعمى تمب

وجميور المتمقيف يعتبر طرؼ فاعؿ ونشط في العممية الاتصالية، لذلؾ فيو يقوـ بدور     
 إشراكو فييا كمظير لمذات الاجتماعية، وكطرؼ ليذه العممية يسيـ في حركتيا واستمرارىا، 

 

 

 

 
                                                           

1
، مشروع بحث مقدم ضمن اثر استخدام شبكات التواصل ا لإكترونیة على العلاقات الاجتماعیة ،حنان بنت شعشوش الشھري - 

 22ص، 4141متطلبات الحصول على درجة الماجٌستٌر فً علم الاجتماع، جامعة الملك عبد العزٌز، السعودٌة، 
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ومف ىنا يأتي الدور النقدي الذي يقوـ بو كؿ عضو مف أعضاء الجميور فيما يتعمؽ   
 1والدور النقدي الذي يأثر في استمرار عممية التعرض بعناصر العممية كميا 

 فروض وأهداف نظرية الاستخدامات والإشباعات: 

إلياىو  تعتمد نظرية الاستخدامات والإشباعات عمى مجموعة فروض أساسية وضعيا      
  :كاتز( وكؿ مف ) بمومر( و ) جوفيتش( ويمكف إجماؿ ىذه الفروض في

  إف جميور وسائؿ الإعلاـ يتسـ بالإيجابية والفاعمية ويستخدـ ىذه الوسائؿ لتحقيؽ
  .أىداؼ معينة خاصة بو

  إف جميور وسائؿ الإعلاـ ىو الذي يقوـ بالدور الرئيسي في إشباع حاجياتو مف وسائؿ
 يربط بيف إشباع حاجات الأفراد المتعددة والمتنوعة. الإعلاـ، حيث

  إف جميور وسائؿ الإعلاـ قادر عمى تحديد أىدافو واىتماماتو، ومف ثـ فيو قادر عمى
 2واختيار المضموف الذي يمبي حاجاتو تحديد 

كما ترتكز نظرية الاستخدامات والإشباعات عمى مجموعة مف العناصر تمثؿ محور  
 :النظرية وىي

 يور النشطالجم. 
 الأصوؿ النفسية والاجتماعية لمستخدمي وسائؿ الإعلاـ 
 دوافع تعرض الفرد لوسائؿ الإعلاـ 
 توقعات الجميور مف استخداـ وسائؿ الإعلاـ 
 3التعرض لوسائؿ الإعلاـ والإشباعات الناجمة عنو. 

 
 

                                                           
 24المرجع السابق ،ص  - 1
2
 2144، مذكرة مكملة لنٌل شھادة الماجٌستٌر فً الإعلام والإتصال، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الإعلام الجدید ونشر الوعي البیئ،كحٌل فتٌحة - 

 23،ص. 
3
 24المرجع السابق،ص  - 
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 تحميل  المفاهيم  -7

يعتبر تحديد المفاىيـ إحدى الخطوات اليامة التي يحتاجيا الباحث في دراساتو وبحوثو       
بيدؼ الاتفاؽ عمى المحددات الخاصة لكؿ مفيوـ، ولتأكيد الاتفاؽ عمى ىذه المحددات 

 والتعميمات والتفسيرات العممية التي تقوـ عمى بناء المفاىيـ تظير حاجتنا غمى ىذه المرحمة 

لاليا جممة مف المفاىيـ والتي غالبا ما تتصادـ في ذىف لباحث مع مفاىيـ لكي نحدد مف خ
 .1مشتركة

 : مواقع التواصل الاجتماعي 

وتسمى أيضا الشبكات الاجتماعية، ومواقع التشبيؾ الاجتماعي، وىي عبارة عف مواقع تستعمؿ 
قامة العلاقات ولتعرؼ وتكويف الصداقات  مف طرؼ الأفراد مف أجؿ التواصؿ الاجتماعي، وا 
 حوؿ العالـ، وبناء جماعات افتراضية وفقا لاىتمامات أو انتماءات مشتركة، ويمكف لممستعمؿ 

ينشئ صفحتو وينشر فييا سيرتو وصوره ومعموماتو الشخصية، ويكتب مقالات  عبرىا أف
 2...فيديو ونصوص، وأيضا ينشر تسجيلات 

  :المفهوم الإجرائي 

 الإنترنت يستخدميا الناس لمتواصؿ والتفاعؿ مع بعضيـ فضاء عمى شبكةىي 

  :القيـــم الاجتماعيـــة 

يعبر عنيا اىتماـ الفرد وميولو غمى غيره مف الناس فيو يحبيـ ويميؿ غمى  : اصطلاحــــــا
مساعدتيـ ويجد في ذلؾ إشباعا لو ويتميز الأشخاص الذيف تسود عندىـ ىذه القيمة بالعطؼ 

 3والحناف وخدمة الغير.

                                                           
 .151، عالـ الكتاب، القاىرة، ص البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة، محمد عبد الحميد - 1
2
 3، كلٌة الحقوق، العلوم السٌاسٌة، ورقلة، الجزائر، ص.التعبیر وحمایة الأمن الوطنيالإعلام الجدید بین حریة  رضا همٌسً، دراسة قانونٌة - 
3
 25 ص. ، 2112ٌتراك للنشر والتوزٌع، الأردن ،ا  4، طالقیم التربویة في صحافة الأطفالأسامة عبد الرحٌم،  - 
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 :المفهوم الإجرائي 

ىي مجموعة المعتقدات التي تسود في مجتمع ما والتي يتمسؾ بيا أفراده، حيث تحدد      
وتوجو سموكيـ وتضبط تصرفاتيـ وفؽ ما يخدـ مجتمعيـ، ومف ىنا نذكر أف القيـ الاجتماعية 

 تشمؿ القيـ الدينية والسياسية والاقتصادية والفكرية وغيرىا، حيث تعتبر القيـ الاجتماعية ذات 

دينية الأكثر انتشارا وتواجدا في المجتمعات الإسلامية كقيمة التسامح، التعاوف، الصبغة ال
 الاحتراـ والتي ىي بالأساس قيـ إسلامية مستمدة مف القرآف الكريـ

 الإعلام :  

 مف الفعؿ اعمـ أو عمـ بالشيء أي شعر بو ويقاؿ استعمـ لي خبر فلاف واعممنو و عمـ     
 .1الأمر و تعممو أي إتقانو و يقاؿ عممت الشيء بمعنى عرفتو و خبرتو

 :اصطلاحا 

الرقمي ,الذي يقدـ في قالب رقمي  الإعلاـكذلؾ بأنو : جميع أشكاؿ   الإعلاـعرؼ    
ويعتمد عمى اندماج النص والصورة والفيديو والصوت ,فضلا عف استخداـ جياز ,وتفاعمي 

اجؿ عممية الإنتاج والعرض ,واف التفاعمية ىي جزء منو وىي أيضا الكمبيوتر كأداة محورية مف 
 2ما يميزه ومف أىـ سماتو

 :المفهوم الإجرائي 

يعتمد عميو الشباب الجزائري مف اجؿ الحصوؿ عمى المعمومات التي تيمو عبر  مصدرىو     
عدة وسائؿ التكنولوجيات الحديثة , :مثؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي ,واليوتيوب والانترنيت 

 .وغيرىا مف الوسائؿ المتطورة

                                                           
1
 231ص، 2112،بٌروت: دار طادر، 1، ط، لسان العربابن منظور - 
2
, المشروع العربً لتوحٌد المصطلحات ,دار النھضة العربٌة للنشر  المعجم في المفاهیم الحدیثة للاعلام والاتصالاالله:مً العبد  - 

 44, ص .  2141والتوزي ,ع بٌروت ,لبنان , ,دط 
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 الدراسات السابقة :  -11
 الدراسة الأولى :-

 سارة" تحت عنواف " الطفؿ الجزائري و شبكات التواصؿ الاجتماعي الباحثة " حمايدية     
دراسة في الاستخدامات و الاشباعات  عبر الفاسبوؾ و ىي دراسة مكممة لنيؿ شيادة 

 .  .2115و الاتصاؿ تخصص إعلاـ واتصاؿ نوقشت سنة   الإعلاـالماجستير في عموـ
ؿ الجزائري لمفا سبوؾ و الاشباعات وانطمقت الدراسة مف إشكالية " ما ىي استخدامات الطف

 ."المحققة مف ذلؾ
التعرؼ عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي ، باعتبارىا مف   : و قد ىدفت في دراستنا ىذه إلى

معرفة اتجاىات الأطفاؿ   .مجاؿ الاتصاؿ وتكنولوجياتو احدث إفرازات التطورات الحاصمة في
 ىذا التوجو. الجزائرييف نحو شبكات التواصؿ الاجتماعي وكشؼ دور أبائيـ في ترشيد

  تحديد الدوافع الكامنة وراء اختيار الأطفاؿ لشبكات التواصؿ الاجتماعي ونوع
 الاشباعات  المحققة مف خلاؿ ذلؾ

 اة الطفؿ اليومية وحجـ إبراز المكانة التي تحتميا شبكات التواصؿ الاجتماعي في حي
  .تمعبو اجتماعيا إلى جانب مؤسسات التنشئة الاجتماعية التقميدية الدور الذي

 معرفة عالقة الطفؿ مع ىذه الشبكات ، ىؿ يتفاعؿ معيا أـ انو مجرد متمقي سمبي. 
حيث تندرج ىذه لدراسة ضمف الدراسات الوصفية منيج المسح ، وقد اعتمدت عمى  -

استبياف مقابمة و استبياف الكتروني بالإضافة إلى الملاحظة ىذا  رة بنوعيياالاستبياف الاستما
 :طفؿ ، وكانت نتائج الدراسة كالتالي150عمى عينة تتكوف مف 

  ساعات في استخداـ الفايسبوؾ أكثر مف مرة في  3أغمبية الأطفاؿ يقضوف أكثر مف
واصؿ مع الأصدقاء مع اليوـ بيدؼ البحث عف مواضيع ترفييية بالدرجة الأولى ف والت

لـ ينكر الآباء ايجابيات الموقع التي   . وجود فوارؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف
يجاد وقت اكبر في  الترفيو و التحكـ في  تتمثؿ في قدرة الأطفاؿ عمى الحوار وا 
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رغـ ذلؾ توجد سمبيات عديدة تكمف في عزلة الأطفاؿ اجتماعيا ف   . التكنولوجيا الحديثة

 .سموكيات غريبة عف مجتمعو كما يصبح عدوانيا أكثر ويكسب
  مف خلاؿ دراستنا التي قمنا بياو وىذه الدراسة التي اعتمدنا عمييا كدراسة سابقة لاحظنا عدـ

وجود اختلافات كبيرة بينيما حيث إف دراستنا تناولت " أثر استخداـ الشبكات الاجتماعية عمى 
 عي" سموؾ الشباب الجزائري" أما ىذه الدراسة تناولت" الطفؿ الجزائري ومواقع التواصؿ الاجتما

أي وجود تشابو في متغير مواقع التواصؿ الاجتماعي مع اختلاؼ في متغير الشباب و الطفؿ 
 .الجزائري ، بالإضافة إلى التشابو في الأداة واختلاؼ في النظرية المتبعة في الدراسة

وقد استفدنا في ىذه الدراسة مف حيث تحديد مراحؿ وخطوات دراستنا ىذه بالإضافة إلى 
 ."تائج المتوصؿ إلييا في دراسة "الطفؿ ومواقع التواصؿ الاجتماعيمقارنتيا بن

 : الدراسة الثانية-
استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعية و تأثيره في العالقات الاجتماعية".لمباحثة "مريـ ناريماف "

 نومار".
و الاتصاؿ ػ جامعة الحاج لخضر  العالـو ىي رسالة مكممة لنيؿ شيادة ماجستير ػ شعبة عموـ 

انطمقت الدراسة مف إشكالية:"ما اثر استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية ".  . ػ باتنة ػ الجزائر
 : والذي بدوره تضمف عدة تساؤلات فرعية كاف أىميا

 ما ىي عادات و أنماط استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي book face . لدى الجزائرييف 
  الدوافع والحاجات التي تكمف وراء استخداـ الجزائرييف لموقعما ىي book face كيؼ   ؟

 عمى العالقات الاجتماعية لدى الجزائرييف ؟ book face يؤثر استخداـ
وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تمعبو الوسائؿ التكنولوجية الحديثة للإعلاـ  و 

لخدمات التي توفرىا مواقع الشبكات الاجتماعية لتحقيؽ الاتصاؿ في حياة الأشخاص و أىـ ا
وقد اعتمدت ىذه الباحثة عمى استخداـ المنيج المسحي الوصفي ولقد تـ  .ىذه الأىداؼ

مفردة  281الاعتماد عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات وىذا عمى عينة قصدية تتكوف مف
 : وكانت النتائج كالتالي
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 book face" ساعات في استخداـ 3تقضي النسبة الأكبر مف المبحوثيف أكثرمف-

بدافع التواصؿ مع الأصدقاء والأىؿ  " book face "يستخدـ اغمب أفراد العينة موقع
بينت النتائج فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ الذكور و الإناث  والتثقيؼ ، وقد

 . مع الموقع
يؤثر استخداـ ىذا الموقع عمى الاتصاؿ الشخصي وجيا لوجو ، وفي تفاعؿ  -

 . وغياب التفاعؿ الاجتماعي المبحوثيف مع أسرىـ
مف خلاؿ دراستنا التي قمنا بياو وىذه الدراسة التي اعتمدنا عمييا في الدراسات السابقة لاحظنا 

داـ الشبكات الاجتماعية و أثرىا عدـ وجود فرؽ كبير بينما.حيث أف ىذه الدراسة تناولت استخ
 عمى العالقات الاجتماعية، و دراستنا حوؿ اثر استخداـ الشبكات الاجتماعية عمى سموؾ 

الشباب الجزائري . مع اختلاؼ في تطبيؽ النظرية، والاعتماد عمى نفس الأداة لجمع 
لمعمومات حيث ػ ومف حيث المعمومات فقد أفادتنا ىذه الدراسة كثيرا مف حيث ا .المعمومات

 .تطرقت إلى مختمؼ الجوانب



   
 
 
 
 
 
 
 

 
          

                                    
 مواقع جمهور الإعلام        

 
 

 



 ع جمهور الإعلام ـــــــــــمواق        الفصـــــل الثاني 

 

41 

 

  الإعلامأولا : مواقع جمهور 

 الإعلامتعريف  -1
 : لغة  

صار یعرؼ  كممة الإعلاـ مشتقة مف العمـ , تقوؿ العرب : استعمـ الخبر فأعممو إیاه یعني    
 .1الخبر بعد أف طمب معرفتو

 .2معنى الإعلاـ الإبلاغ أو الإخبار فمغویا یكوف 

 ا:اصطلاح 

بالجماىیر. ومع ذلؾ فالإعلاـ لا یعني الإتصاؿ  الاتصاؿعف طریؽ الوسائؿ ،  الاتصاؿ    
بكؿ شخص فالوسائؿ تتجو نحو اختیار الجماىیر , كما أف الجماىیر تختار أیضا مف بینيا ما 

یقوـ عمى ىدؼ التنویر والتثقیؼ والإحاطة یلائميا. ویعد الإعلاـ بصفة عامة منيجا وعممیة 
بالمعمومات الصادقة التي تخاطب عقوؿ الأفراد لترفع مف مستواىـ وتدفعيـ إلى العمؿ مف أجؿ 

 .3المصمحة العامة , كما تخمؽ فیيـ مناخا صحیا یمكنيـ مف التوافؽ مع المجتمع وأىدافو

 , ؿ الحقیقة دوف تضخـ أوتشویویعرؼ الإعلاـ أیضا عمى أنو "مجرد عممیة الإخبار أو نق
فالإعلاـ في معناه الحقیقي ىو نقؿ الخبر الواقعة أي نقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ 

 .4دوف مبالغة

 

 
                                                           

1
 15 ., دیواف المطبوعات الجامعیة , المؤسسة الوطنیة لمكتاب , الجزائر ، ص  مدخل لعموم الإعلام والاتصالإحددف زىیر: - 
 303، دار الفجر لمنشر والتوزیع ، القاىرة ، مصر ، ص 1، ط 1, المجمدالإعلاميةالموسوعة حجاب محمد منیر،  - 2
 222ص 2004, المكتب الجامعي الحدیث الإسكندریة ، مصر ،  وسائل الاتصال والخدمة الاجتماعية: عمیؽ أحمد محمد وآخروف  - 3
الإسكندریة ، لمكتاب ، الإسكندریة ، مصر  د.ط , مركز ، مدخل إلى الإعلام وتكنولوجيا الاتصالمينا محمد نصر :  - 4
 34،ص2005،
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 الإعلامنشأة و تطور  -2

سعى الجنس البشري عبر التاریخ إلى تحسیف القدرة عمى تمقي واستیعاب المعمومات عف      
سعى في الوقت نفسو إلى زیادة سرعة ووضوح وتنوع أسالیب أفراده البیئات المحیطة بو، كما 

 .1في بث المعمومات، وقد كاف ىذا ضروریا في البدایة لخمؽ الوعي بالمخاطر

ولید الساعة  الإعلاـفمیس   " الإعلاـنشأة وتطور وسائؿ " وتقوؿ ىبة فتوح في بحث ليا بعنواف
عمى قید الحیاة حاوؿ بفطرتو التفاىـ  الإنساف نفسو، منذ وجد الإنساففيو عممیة قدیمة قدـ 

مثاؿ كاف الناس یجتمعوف  أثینااجتماعي بطبعو...ففي  لأنو والمشاركة...ذلؾ  الأخبار وتبادؿ 
 .2" حكومتيـ وأخبار أحواؿزعمائيـ لمعرفة  أقواؿ إلى للاستماعفي الساحة العامة لممدینة 

 الأزمنةعبر مختمؼ  الإعلاـولقد لخصت جيود الباحثیف حقائؽ كثیرة عف نشأة وتطور      
مؤشر داؿ عمى المجتمع المنظـ، ومف الصعب  لأنباءكاف تداوؿ  إذالتي مرت بيا البشریة، 

 والأخبار للأنباءوالعسكریة بدوف نشر  الاقتصادیةتصور تقدـ وازدىار التعمیـ والتجارة والتنمیة 
مف ذلؾ وصفت  والأكثركانت محدودة المجاؿ  أنيا إلابالرغـ مف أىمیتيا  أنباءات، والمعموم

 ساندت التقالید السائدة والسمطة القائمة ، أنباءلمتمقیيا مف الجميور،  أوبالعشوائیة في مصدرىا 
 .3وعممت عمى تقویة النظاـ الحاكـ بكؿ ما یحمؿ مف متناقضات وتسمط

 : الإعلامخصائص  -3
 المنظمة  الاتصالیةالإعلاـ إلى مؤسسة إعلامیة معقدة الإعداد لإنتاج الرسائؿ  یحتاج

 .4والمدروسة و المؤثرة

 
                                                           

1
 23، ص 1231،الشركة الجزائریة لمنشر والإشيار، الجزائر،  1321، ألیونسكو، أصوات متعددة وعالم واحدشوف ماكرباید وآخروف،  - 
 hhttp://www.tourathtripoli.org/phocadownload/dirasset_fi_ali3lam،  نشأة وتطور وسائل الاعلامىبة فتوح ،  - 2
 .33المرجع السابؽ  ،ص  أصوات متعددة وعالم واحدشوف ماكرباید وآخروف ،  - 3
 2006، دار المعرفة الجامعیة ، الأزاریطة، مصر، نظريات الإعلام و الاتصال ،المفاهيم و المداخل النظريةأبو شنب جماؿ محمد :  - 4

 . 210، ص
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و ليذا فالتنظیـ ىو أساس الإعلاـ و خاصة الحدیث : تنظیـ في استقصاء المعمومات و 
ثـ في نقميا , و بعد ذلؾ  , جمعيا و في كتابتيا و صیاغتيا , و تنظیـ في التأكد مف صحتيا

تنظیـ في توزیعيا تحریریا و مادیا "أي الوسائؿ التي تتولى النقؿ"  كؿ ذلؾ یجعؿ مف الإعلاـ 
 .1منظما یتـ في خطوات مدروسة و معروفة مسبقا

  یسیر الإعلاـ في اتجاه واحد , حیث یقوـ مرسؿ واحد بإرساؿ رسالة اتصالیة عمنیة إلى جميور
  .ف یكونوف بالملاییفعریض مف المستقبمی

  المشتركوف في الإعلاـ لا یعرفوف بعضيـ لأف الرسالة الإعلامیة عامة لمجمیع  و ىناؾ
 .2انفصاؿ بیف المرسؿ و المستقبؿ في المكاف

یتـ بث أو توزیع الرسائؿ الإعلامیة بسرعة ىائمة , أي نقؿ الخبر في أقصر وقت ممكف وفي 
إذ أف السرعة في نقؿ الأخبار مرتبطة ارتباطا فعمیا بتطور التقنیات  ،أقصر صیغة ممكنة 

الحضاریة أو التي أنتجتيا الحضارة العاصرة ، و السباؽ في الإعلاـ الحدیث ىو نقؿ أكبر 
كمیة ممكنة مف المعمومات في أقؿ كممات ممكنة , حیث أصبح السباؽ بیف وسائؿ الإعلاـ في 

 3ماتسرعة النقؿ ثـ في صدؽ المعمو 

  لابد مف وجود وسیمة إعلامیة لنقؿ الرسالة إلى الجميور المستيدؼ , و تتعرض الرسائؿ
أو التغذیة الراجحة في الإعلاـ  الاستجابةالإعلامیة إلى تشویش مادي و إلكتروني و تكوف 

أو أكثر مف قراءة أو سماع  ضعیفة و متأخرة , حیث تأتي بعد استقباؿ الرسالة بیوـ أو یومیف
 .4أو مشاىدة الرسالة الإعلامیة أو قد لا تأتي

 
                                                           

 31، ص1225، منشأة المعارؼ ، الإسكندریة ، مصر ,  المرجع في الإعلام والإعلام الزراعيالطنوبي محمد عمر :  -  1
 210أبو شنب جماؿ محمد, مرجع سابؽ , ص  - 2
 22الطنوبي محمد عمر, مرجع سابؽ ، ص - 3
 . 210أبو شنب جماؿ محمد ، مرجع سابؽ ص - 4
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و مف خصائص الإعلاـ المعاصر أنو مكثؼ و یقصد بذلؾ إمكانیة حدوث عممیات إعلامیة 
متعددة في آف واحد : إذ لمصحیفة أف تتولى نقؿ الأخبار ، الرعایة لسمعة معینة ، الإعلاف عف 

 أي العاـ , تقدیـ كافة أشكاؿ الترفیو و سمع معینة ، توجیو الر 

كؿ ذلؾ في إطار صحیفة واحدة . و مف ىنا تمكنت الأجيزة التقنیة الحدیثة أف  , التسمیة...الخ
  . تتولى نقؿ الرسائؿ الإعلامیة بشكؿ كثیؼ و متواصؿ

  أف الإعلاـ الحدیث شامؿ و مشترؾ أي یتناوؿ جوانب عدیدة في حیاة الشعوب والمجتمعات
فمـ یعد الإعلاـ فقط تمؾ السمطة الرابعة أي مجرد ثقؿ سیاسي ، بؿ بدأ یشمؿ جوانب الحیاة ،

 كميا مف سیاسة ، اجتماع ، ثقافة ، اقتصاد ، حوادث .
  أصبح ىناؾ إعلاـ خاص أو متخصص في قطاعات محددة في المجتمع ، فيناؾ صحؼ و

بالبیئة ...الخ و ىذا نتیجة لمتطور و غیرىا  بالاقتصادمجلات مختصة في السیاسة و أخرى 
 .1الذي شيدتو أجيزة الإعلاـ والإعلاـ ككؿ

  جميور الإعلاـ غیر متجانس , فيو متنوع الفئات و مختمؼ الثقافات و المیوؿ و 
 . 2و الظروؼ الحیاتیة والانتماءات الاتجاىات

بحت في إذف صفة الشموؿ في الإعلاـ الحدیث لیست فقط في الموضوعات , و إنما أص
التوجو لممرسؿ إلیو سواء كاف قارئا أـ مستمعا أـ مشاىدا , فالإعلاـ الحدیث یتوجو لكافة 
قطاعات الناس و الشعب ككؿ , أي باختصار یتوجو إلى كؿ مف لدیيـ وعي و فيـ و 

 .3استیعاب
 

 

 

                                                           
1
 31محمد عمر ، المرجع السابؽ ،ص الطنوبي - 
 . 210ابو شنب جماؿ محمد ، المرجع سابؽ ص - 2
 31احمد عمر الطنوبي، المرجع سابؽ ص . - 3
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  الإعلامأدوات -4
الإلكترونیة، و منػػتدیات المحطات التمفزیونیة التفاعمیة، و الكابؿ الرقمي، و الصػحافة 

الحػػور و المدونات، والمواقع الشخصیة و المؤسساتیة و التجاریة، و مواقع الشبكات 
الاجتماعیة، و مقاطع الفیدیػو، و الإذاعات الرقمیة، و شبكات المجتمع الافتراضیة، 

 والمجموعات البریدیة ، و غیرىا
بالإضافة إلى اليواتؼ الجوالة التي تنقؿ الإذاعات الرقمیة، و البث التمفزیوني التفاعمي، و 
مواقع الأنترنت و الموسیقى، ومقاطع الفیدیو و المتاجرة بالأسيـ، و الأحواؿ الجویة و حركات 

 1الرقمیة، ومجموعات الرسائؿ النصیة و الوسائط المتعددة الطیراف، و الخرائط 

                                                           
1
 181ص2010،الریاض: مكتبة الملك فھد الوطنیة،  1؟، طالتربیة الإعلامیة كیف نتعامل مع الإعلامفھد بن عبد الرحمان الشمیمري،  - 
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 تمهيد: 

مواقع تعرف باسم  الإنترنتعمى شبكة  وبالاعتمادتنتشر اليوم في مختمف مناطق العالم 
لبعض تسميتيا حيث أو شبكات التواصل كما يحمو ل أحدثت ىذي  يالاجتماعمواقع التواصل 

نوعية كبيرة وميولة في حياة الناس فصار الناس ميووسين بيا بسبب ما وفّرتو  نقالةالشبكات 
ىذي الشبكات إيصال أصواتيم  خلبلومساحات كبيرة فصاروا قادرين من  مجالاتليم من 

التي لم تكن مسموعة من قبل كما صاروا قادرين عمى التعرف عمى بعضيم البعض بشكل 
و سوف نتطرق  المشتركة حوالمصالور التفاعل والتشارك أكبر مّما ميد ليم الطريق لبناء جس

المواقع الاجتماعية من حيث تعريفيا، نشأتيا ، تطورىا ، و أىم المواقع الاجتماعية العربية  إلى
 .....الخو الأجنبية، مثل موقع الفايسبوك و موقع تويتر و موقع ماي سبيس

 ماهية مواقع التواصل  -1

 التكنولوجيا استخدامالتطور التقني الذي طرأ عمى  الاجتماعيعكي مفيوم مواقع التواصل 
من  الأصغرفي البيئة الرقمية بما يسم لممجموعات  الاتصالفيي تشير إلى الطرق الجديدة في 

وتبادل المنافع والمعمومات وىي بيئة تسم  الانترنتوالتجمع عمى شبكة  الالتقاءالناس بإمكانية 
 1العالم أجمع إلى مجتمعاتيمصوتيم وصوت والمجموعات بإسماع  للؤفراد

فيعرفيا باالس  لآخروتختمف من باحث  الاجتماعيوتعددت تعريفات مواقع التواصل 
Balas  ايتصمو أي يمكن أن  الانترنتعمى أنيا " برنامج يستخدم لبناء مجتمعات عمى شبكة 

 Krichmar كريشمارومالوني  preece " ويعرفيا بريي الأسباببعضيم ببعض لعديد من 
Maloney وىي موجية من طرف سياسات  عمى أنيا " مكان يمتقي فيو الناس أليداف محددة

 . 2تتضمن عدد من القواعد والمعايير التي يقترحيا البرنامج

                                                           
 ،ورقة مقدمة لممؤتمر العالمي الثاني للئعلبم الإسلبمي،جامعة الاعلام الجديد و قضايا المجتمع التحديات و الفرصسعود كاتب،  - 1

 .4،5،ص2011الممك عبد العزيز جدة السعودية ديسمبر 
 استخدام مواقع الاجتماعية وتأثيري في العالقات الاجتماعية دراسة عينة من مستخدمي موقع فيسبوك في الجزائرمريم نومار،  - 2

 44ص  2011/2012الجزائر  –باتنة –رسالة ماجستر  جامعة الحاج لخضر 
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مفتوحة  اجتماعيةعمى أنيا قنوات تواصمية تخمق بينة  Castellsà ويعرفيا كاستل
 دون المساس بشكل ىذي البنية مع صعوبة تحديد اليدف ليذي  الابتكارمتفاعمة قادرة عمى 

 .1يوالمعموماتالتطور التقني  خلبلالمبتكرة من  الاجتماعية الخلبيا

ظيرت مع الجيل الثاني  الانترنتوتعرف أيضا بأنيا مجموعة من المواقع عمى شبكة 
معيم حسب في بيئة مجتمعي افتراضي يج الأفرادتتي التواصل بين ) Web 2لمويب )

خدمات التواصل  خلبلمجموعات اىتمام أو شبكات انتماء بمد جامعة مدرسة شركة  من 
ومعرفة أخبارىم التي  للآخرينعمى الممفات الشخصية  لاطلبعالرسائل أو ا إرسالالمباشر مثل 

ودردشات  لبماصة وعامة من كتابات و صور وأفيتيحونيا لمعرض كما تضم مواضيع خ
 .2وتعارف

بأنيا مجموعة من الشبكات العالمية  الاجتماعيبينما زىير عابد فيعرف مواقع التواصل 
حول العالم لتشكل مجموعة من الشبكات الضخمة والتي تنقل  الأجيزةالمتصمة بماليين 

 .3المعمومات بسرعة فائقة بين دول العالم المختمفة وتتضمن معمومات دائمة التطور

 نشأة و تطور مواقع  -2

في  الانترنتعمى شبكة  .Theglapb com الاجتماعيظير أول موقع من مواقع التواصل 
ومن  Gerocitiesوفي العام نفسو تالي موقع  1994الواليات المتحدة عمى شكل تجمعات عام 

 . 1995عام  Tripod موقع تلبىمثم 
 

                                                           
1
تمكين الشباب و منظماتيم ودعم مبادرات المجتمع المدني في الدول العربية جنوب البحر المتوسط ورقة الأوربي -المؤتمر العربي - 

 2012مارس 24-22الأوربي مالطا -مقدمة في العربي
عمومات بحث مقدم لمجمعية المصرية لممكتبات والم الشبكات الاجتماعية وتأثيرها عمى الخصائي والمكتبةأمينة السيد ىبة عبد العال،  - 2

شوقي -مصر مكتبة د " لممشاركة في المؤتمر الثالث عشر ألخصائي المكتبات والمعمومات في مصر بعنوان "المكتبة والمجتمع في مصر
 07ص  2009سالم 

 2012، 18،جامعة بغداد العراق كمية الاعلبم ع  دور مواقع التواصل الاجتماعي في التغيير مجمة الباحث الاعلاميبشرى الراوي،  - 3
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غرف الدردشة  خلبلليم بالتفاعل من لمسماح  الأفرادوركزت ىذي المواقع عمى ربو لقاءات بين 
الشخصية حول مواضيع مختمفة باستخدام وسائل شخصية لمنشر  والأفكار و تشارك المعمومات 

 .1عبر الصفحات

 Classmatesموقع  Conrandz Randy وفي أواخر التسعينات صمم راندي كونراندز
com.  الذين جمعتيم الدراسة في  والزملبء الأصدقاءوكان اليدف منو مساعدة  1995عام

ولكن ىذا الموقع يمبي  مراحل حياتية معينة وفرقتيم ظروفيم الحياة العممية في أماكن متباعدة 
 .2إلكترونيافي التواصل فيما بينيم  والزملبء الأصدقاء ىولاءرغبة 

في عام  .Sixdegrees com خر وىو اجتماعيوتبع ذل محاولة ناجحة لموقع تواصل      
 انتماءاتيمبغض النظر عن  الأشخاصغير المباشرة بين  طحيث ركز عمى الرواب 1997

العممية أو المعرفية أو الدينية و أتاح لممستخدمين مجموعة من الخدمات و أىميا إنشاء 
الموقع لعدم قدرتو عمى تمويل  إغلبقالممفات الشخصية و إرسال الرسائل الخاصة ولكن تم 

وكان  الاجتماعيوتبع ذل ظيور مجموعة من المواقع التواصل  خلبلوالخدمات المقدمة من 
المرتبطة بمجموعات معينة مثل  الاجتماعيمواقع التواصل  خلبلتدعيم المجتمع من  اىتماميا

 وموقع البشر ذوي البشرة السوداء .Asianavenue com موقع األمريكييناآلسيويين
Blackplanet ظير  2002تنج وفي بداية عام  وظير بعد ذل مواقع كثيرة ولكنيا لم

وىو وسيمة لمتعارف و الصداقات بين مختمف فئات المجتمع العالمي  .Friendster comموقع
 com.skyrock وقد حقق شيرة كبيرة وفي النصف الثاني من نفي العام ظير في فرنسا موقع

 .3ويبتقنيات الجيل الثاني لم لمتدوين ثم تحول بعد شبكة تواصل اجتماعي مع ظيور

                                                           
مجمة  دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طمبة الجامعات الأردنية،عبد الكريم الدبسي زىير الطاىات ، - 1

 70،ص 2013، 1،ع 40دراسات ج
 AL/kw.org.kse://http 2- أنظر 2012 الشبكات الاجتماعية تعريفها تأثيرها وأنواعهاصفاء زمان ، - 2

mohandesoon/issue/113/article/365 
 3أنظر  2013نوفمبر  22 نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعيمدونة رائي  - 3

http://fatenahh.blogspot.com.2013.blog-post_22.html 
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 الاجتماعيوىو من أوائل مواقع التواصل  .Myspace com ظير موقع 2003وفي بداية     
 Linkedinشيرة عمى مستوى العالم كما ظير العديد من المواقع مثل  الأكثرالمفتوحة و 

com. ومن ثم موقع Facebook com.  من بين  الأولوكان  2004الذي انطمق رسميا في
في  .Youtube com عمى مستوى العالم وكذل ظير موقع يوتوب الاجتماعيمواقع التواصل 

 لممدونات الصغيرة بظيور موقع الاجتماعيوبعد ذل انتشرت الفكرة مواقع التواصل  2005
Twitter  عمى  الاجتماعيكخدمة جديدة لمتواصل  بالانتشاروقد بدأ  2006وقد ظير في عام

 .الساحة العالمية

 اصل مميزات مواقع التو  -3
 تالتعريف بالذا: 

تطبيقات الانترنت،مواقع  منذ بداية كانت موجودة تمعات الافتراضيةلمجا مفاىيمن عمى الرغم م 
 اختيار ويمكن لممستخدمين فيما بينيم لمناس لمتواصل طرق جديدة تدعم الاجتماعية الشبكات

 ". tagsمات "لعلب الرقمية، مثلب الأشكال مختمف للبتصال عبر ىذه المواقع

الاجتماعية ، التطبيق'الرفوف  مواقع الشبكات داخل في" in built "و التطبيقات المبنية 
يمكن" visualshelf'" ' البصرية ِّ قراء الكتاب،  مجتمع الانضمام إلى مستخدمين الفيسبوك ِِ
 ءتيابالكتب التييود قرا من خلبليا وربطو

 : الأنشطة من الأسفل إلى الأعمى 

من  ابتداءلممستخدمين  يمكن من خلبليا منصات مثالية الاجتماعية الشبكاتتوفر مواقع    
عمى سبيل  بتكمفة منخفضة و بشكل فعال ا لتعاون مع يمكن أن تأتي مماثمة قيم ومصالح وجود

 مواقع الشبكات عمى الطبية النادرة تبادل و مضاعفة فحص الحالات المثال، يمكن للؤطباء
 تنظيم احتجاج يمكن لنشطاء معمول بو في لحالات العادية ، أو الصحية كما ىو الاجتماعية
 ".Careع مثل "مواق من خلبل
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 سهولة الاستخدام:  

ميارات  أي شخص لديو بساطتيا الاجتماعية ىو مواقع الشبكات شعبية من رئيسية سمة   
عمى  الموجودة الاجتماعية ينشأ و يدير مواقع الشبكات يمكن أن الأساسية استخدام الإنترنت
من خلبل  الموجودين عمى الإنترنت المستخدمين الاجتماعية الشبكات مواقع الانترنت،اكتسبت

 الصفحات الرئيسية غالبا ىذه لمموقع أن واستضافة السمبيات وكانت من شخصي موقع وجود
ا مجان ىي الاجتماعية لمقابل،مواقع الشبكاتتكاليف   تكبدت ليست سيمة لإنشاء و تطوير ما

ينتحصر  يتطمب منيم التسجيل،في حين أن آخر و معظميم للبنضمام جميعو مفتوحة أمام ال
 .1لمموقع بالفعل الأعضاء الذين ىم الأعضاء دعوة من من خلبل يتيم عضو

 الأصدقاء / العلاقات Connections/ Friends :  

ت الشبكاوىم بمثابة الأشخاص الذين يتعرف عمييم الشخص لغرض معين . طمق     
بينما تطمق بعض ء  الاجتماعية ت مسمى" صديق " عمى ىذا الشخص المضاف لقائمة أصدقا

أو علبقة  عمى ىذا الشخص  مواقع الشبكات الاجتماعية الخاصة بالمحترفين مسمى " اتصال
 .المضاف لقائمتك

 الرسائل إرسال: 

كان في قائمة الأصدقاء  وتتيح ىذه الخاصية إمكانية إرسال رسالة مباشرة لمشخص،سواء   
 .لديك أو لم يكن

 

 

 
                                                           

1
-  RominaCachia: op cit 
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 ألبومات الصور: 

مئات  تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدمييا إنشاء عدد لا ائي من الألبومات ورفع     
تاحة مشاركة ىذه الصور مع الأصدقاء للبطلبع والتعميق  .1احولي الصور فييا وا 

 المجموعات: 

الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اىتمام، حيث يمكنك  تتيح كثير من مواقع الشبكات     
موعة لمجوأىداف محددة ويوفر موقع الشبكة الاجتماعية لمالك ا إنشاء مجموعة بمسمى معين

 إلييا مساحة أشبو ما تكون بمنتدى حوار مصغر وألبوم صور مصغر كما تتيح والمنضمين
تمك  و الأحداث ودعوة أعضاءأ Events خاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق ما يعرف بـ

 رين.موعة لو ومعرفة عدد الحاضرين من عدد غير الحاضلمجا

 الصفحات :  

 تتيح لأصحاب المنتجات، واستخدمتيا تجارياً  بطريقة بوك يسافكرة  الفابتدعت ال      
ظيارىا لفئة حملبت إعلبنية موج يحددوا منات االتجارية أو الفعاليات توجيو صفح  وا 

أي مستخدم  متقبلبوك باستقطاع مبمغ عن كل نقرة يتم الوصول ليا يسالمستخدمين وتقوم الف
 وماتيتم فييا وضع معم قام بالنقر عمى الإعلبن ، تقوم فكرة الصفحات عمى إنشاء صفحة

ذلك بتصفح تمك الصفحات عن  عن المنتج أو الشخصية أو الحدث ويقوم المستخدمين بعد
الصفحة يقومون بإضافتيا إلى ممفيم  ثم إن وجدوا اىتماماً  بتمكطريق تقسيمات محددة 

 .2الشخصي

                                                           
1
،بحث مقدم لمجمعية الشبكات الاجتماعية وتأثيرها عمى الأخصائي والمكتبةأمينة عادل سميمان السيد و ىبو محمد خميفة عبد العال :  - 

 7-5لممكتبات والمعمومات لممشاركة في المؤتمر الثالث عشر لأخصائي المكتبات والمعمومات في مصر،في الفترة مابين  )2المصرية )
 13،ص 2009يوليو 

 13المرجع السابق ،ص  أمينة عادل سميمان السيد و ىبو محمد خميفة عبد العال، - 2
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 ابرز مواقع التواصل  -4

حيث كان طالبا  zuckerberg Mark عمى يد 2004فيفري  4تم إنشاء الفايسبوك في 
ىدفو إقامة شبكات تضم طمبة الجامعة في موقع واحد  جامعيا بجامعة ىارفارد الأمريكية،كان

وسرعان ما انتشرت أصداء الفكرة في جامعات أخرى. ويعتبر أنشاء ىدا الموقع من إحدى 
 المشاريع التي قام بيا أثناء دراستو ، وقد قام طالبان من احد أصدقاءه بالجامعة في مساعدتو 

 .1"ادوارد"و "الموقع وىما "اندروفي بعض النواحي الحسابية أثناء إنشائو ليذا 

 و يمثل منتدى اجتماعيا فقط يعتبر موقع الفايسبوك واحدا من أىم مواقع التشبيك ،وىو لا
 .2أصبح قاعدة تكنولوجية سيمة بإمكان أي شخص أن يفعل بواسطتيا مايشاء نماإ

  communication and media of Dicyionary ويعرفيا قاموس الإعلبم والاتصال
ويتيح نشر  2004عمى انو موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عام  Facebook يعرف

التدريس والموظفين لكنو  الصفحات الخاصة وقد وضع في البداية لخدمة طلبب الجامعة وىيئة
 .3اتسع ليشمل كل الأشخاص

يتكون الموقع من مجموعة من الشبكات تتألف من أعضاء وتصنيف المجموعات عمى 
قميم ، ومكان العمل،الجامعة، والمدرسة وبإمكان المشترك الجديد أن يختار احد أساس الإ

التصنيفات ثم يبدأ بالتصفح واختيار مجموعة للبشتراك فييا داخل مجموعات ، وىناك مساحة 
لمتحاور والتعميقات إضافة إلى وجود نتيجة الشير التي تدون فييا أىم الأخبار التي ييتم بيا 

المجموعة بدءا من الأحداث القومية أو المحمية، حتى أعياد ميلبد الأعضاء المشتركون في 
 .،كما توجد مساحة للئعلبنات البيع والشراء الخاصة بالأعضاء 

                                                           
،جميورية مصر العلاقات الاجتماعية لمشباب بين دردشة الانترنت و الفايسبوكمحمد سيد الحلبوة ، رجاء عمي عبد العاطفي ، - 1

 113،ص 2011العربية الإسكندرية، مصر ،د ط،. 
 218،ص 2006،1نشر والتوزيع،ط،دار الشروق لم الإعلام الجديد:المفاهيم والوسائل والتطبيقاتعباس مصطفى صادق، - 2

3 -  marcel danesi dictionary of media and communication m.e sharpe;newyork,p 117 
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جانب وجود مدونات مرتبطة  إلىالشخصية  ولكل عضو مساحة يضيف فييا صورة
 .1بالموقع بشكل عام إلى إتاحة التعارف بين الشباب

 You tube  : اليوتيوب 

اختمفت الآراء حول موقع يوتيوب ما وا إذا كان ىذا الموقع شبكة اجتماعية أولا،حيث 
تميل بعض الآراء إلى اعتباره موقع مشاركة الفيديو غير أن تصنيفو كنوع من مواقع الشبكات 
الاجتماعية نظرات لاشتراكو معيا في عدد من الخصائص جعمنا نتحدث عنو كأىم ىذه المواقع 
نظرا للؤىمية الكبيرة التي يقوم بيا في مجال نشر الفيديوىات واستقبال التعميقات عمييا و نشرىا 

 . بشكل واسع

بواسطة ثلبثة موظفين ىم  2005من فبراير عام  14تأسس "يوتيوب" كموقع مستقل في 
 -باي بال -الأمريكي تشاد ىيرلي والتايواني تشين والبنغالي جاود كريم الذين يعممون في شركة 

المتخصصة في التجارة الالكترونية ، الفضل الحقيقي في ظيور "يوتيوب" الذي نرثو اليوم 
لمثنائي المذان نجحا في تكوين اكبر الكيانات في عالم الويب في الوقت الحالي.ويقوم موقع 

  يوتيوب عمى فكرة مبدئية:ىي بث لنفسك أو دع لنفسك

حة الأولى ،وىو يعتبر أىم مكان في شبكة يوضع ىذا الشعار ىذا الشعار في الصف
 الانترنت لممشاركة في الفيديو المجاني الشعبي إذ تحمل عميو يوميا أفلبم من صنع اليواة من

 .2حول العالم بعضيا بعض تم تصويره بكاميرا جياز الياتف

  يقوم موقع اليوتيوب عمى فكرة مبدئية :ىي بث لنفسك أو ذع لنفسك ،ويوضع ىذا
ي الصفحة الأولى ،وىو يعتبر أىم مكان في شبكة الانترنت لممشاركة في الفيديو الشعار ف

 المجاني الشعبي إذ تحمل عميو يوميا أفلبم من صنع اليواة من حول العالم بعضيا بعض تم 

                                                           
 183،ص  2011،1،دار وائل لمنشر والتوزيع،الأردن،طالإعلام الجديد والصحافة الالكترونيةعبد الرزاق محمد الدليمي، - 1
 194جديد والصحافة الالكترونية،المرجع السابق ،صال الإعلبمعبد الرزاق محمد الدليمي، - 2
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تصويره بكاميرا جياز الياتف المتحرك لنقل حدث ما غريب أو مضحك أو مثير ، وكثير   

فنية أو سياسية أو اجتماعية أو جمالية أو حتى لإيصال رسالة شخصية منيا ثم إنتاجو لدوافع 
حول مسالة ما تيم منتج الفيمم ويتضمن الموقع أنواعا لا حصر ليا من كميبات الفيديو 
التمفزيونية والأفلبم الغنائية المصورة ومدونات الفيديو اليومية او ما يطمق عمييا الفيديو بموغين 

 :منظومة التاليةيعمل اليوتيوب وفق ال
   يستطيع المستخدمون تحميل وتبادل مقاطع الفيديو وتسميتيا في جميع أنحاء العالم

 .،وتصفح ملبيين المقاطع الأصمية التي قام بتحميميا المستخدمون الأعضاء
  حديثة وأيضا جعل مقاطع الفيديو المقصورة عمى الأعضاء ،وحفظ المقاطع المفضمة

  . عووضع قوائم تشغيل المقاط
  دمج مقاطع الفيديو الخاصة ب "اليوتيوب"مع مواقع الشبكة التي تستخدم تقنيات حديثة

  . وأيضا جعل مقاطع الفيديو عامة أو خاصة
 المستخدمون اختيار وعرض مقاطعيم بشكل عام أو مشاركة أصدقائيم  عيستطي

 .1وعائلبتيم فييا بصورة خاصة عند التحميل
 :جوجل بلاس 
، وىي إحدى الشبكات الاجتماعيّة G+ أو Google+ ويرمز ليا أيضاً بـجوجل بمس     

التابعة والمطوّرة من شركة جوجل،  2.0التابعة لشركة جوجل والمبنية عمى مواصفات ويب 
وقد تم تعريف ىذه الشبكة الاجتماعية عمى عالم مستخدمي الإنترنت في شير يونيو من عام 

يرة كبيرة لكونيا منافس قوي لموقع فيس بوك م وقد تمكّنت من الحصول عمى ش2011
 2.الإلكترونيّ 

 
 

                                                           
 195،مرجع سبق ذكره،صالاعلام الجديد والصحافة الالكترونيةعبد الرزاق محمد الدليمي، - 1

2 - www.techopedia.com 
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الخصوصية، فعند متابعة شخص معين من طرفك فأنت  و من مميزات جوجل بلبس 

أن يضيفك إلى دوائره، كما أن جوجل بمس ليس ىبا  لابدتراه، ولكن لكي يرى ىو منشوراتك 
م، وبالتالي تيقبول طمبات صداقة، فبمجرد إضافة شخص أو صفحة لمدوائر فإنك ترى منشورا

بد أن  لا فعلبولكن حتى يكون استخدام جوجل بمس  ،والفيس بوك رجمعت الشبكة بين تويت
 .1عالية الانترنتتكون سرعة 

 تويتر 

وكانت الفكرة الأولية عند جاك ىي استخدام خدمة  "جاك دورسي" :ؤسس موقع تويتر ىوم
لتحقيق فكرة التواصل الفوري ىذه، وكان الاسم الأولي  SMS الرسائل النصية القصيرة

بعدما جاء شريك آخر نوح جلبس وبالفعل بدأ عممو من وقتيا عمى  TWITTR لممشروع ىو
فكرة تأسيس الموقع، وقام ببناء نموذج من التغريد في تويتر في غضون أسبوعين تقريباً، 

 .أت الشيرة لمموقعدجذبت فكرتو كثيراً من المستثمرين والمستخدمين، ومنذ وقتيا ب

 يتيح لممستخدمين إرسال تحديثات نصية قصيرة تويتر ىو شكل من التدوين متعدد الوسائل، ال
أو صور أو مقاطع صوتية ونشرىا إما لجميع مستخدمي تويتر أو قصرىا عمى مجموعة محددة 
يختارىا المستخدم، والتدوين المصغر ىو مزيج من أفضل وظائف البريد الإلكتروني وخدمة 

ينتج عنو أداة تجمع بين مزايا  مما (IM) والتدوين والرسائل الفورية (SMS) الرسائل القصيرة
 2.كل من ىذه الوسائل

 

 

 
                                                           

 35،ص  تويتر انموذجا-دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتسابمركز المحتسب للبستشارات،مجمة حول:   -1
زغيب  شيماء ذو الفقار حامد ، استخدام موقع التدوين المصغر )تويتر(: دراسة تحميمية، المجمة المصرية لبحوث الإعلبم، جامعة   -2

 .67، ص 2011مصر،-كمية الإعلبم-القاىرة 
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 الوتس آب 
ىو تطبيق يقوم عمى استخدام الإنترنت لإرسال   WhatsApp :بالإنجميزية واتس آب

الرّسائل النصيّة والصّور والرسائل الصّوتيّة وحتّى مقاطع الفيديو، وتتُاح إمكانيّة استخدامو من 
خلبل تحميمو عمى الأجيزة الخاصّة، سواء اليواتف الذّكية أو أجيزة الكومبيوتر، وقد اكتسب 

م عمى يد اثنين من شخصين كانا يعملبن في 2009عام التطبيق نجاحاً كبيراً منذ إنشائو في 
رسال الرّسائل، إلى جانب كونو  شركة ياىو؛ نظراً لما يتمتّع بو من مجّانية خدمات الاتصال وا 
مدعوماً من قبل العديد من منصّات التّشغيل مثل ويندوز، والعديد من الأجيزة المحمولة مثل 

 .BlackBerry)1 ك بيريالآيفون، والأندرويد، النّوكيا، والبلب
 :البريد الالكتروني 

لبريد الإلكتروني ىو عبارة عن معمومات مخزنة يتم تبادليا بين اثنين من المستخدمين ا
عبر وسيمة اتصالات، وبشكلٍ عام ىو رسالة تحتوي عمى نصوص، أو ممفات، أو صور، أو 

حد أو مجموعة مرفقات يتم إرساليا عبر شبكة الإنترنت من جية معينة إلى شخص وا
أشخاص، وتجدر الإشارة إلى أنَّ أول رسالة بريد إلكتروني تمَّ إرساليا من قِبَل راي توممينسون 

 .2م1971عام 

حيث تسمح بإرسال و استقبال  شبكة الانترنتأىم خدمة تقدميا  يعتبر البريد الالكترونيو 
  ب:مشتركي الشبكة العالمية ، و يمتاز البريد الالكتروني  إلىونية من و ر رسائل الكت

 . سرعة وصول الرسالة و عدم ضياعيا و انخفاض تكمفتيا 
 تمنح إمكانية حفظيا و طباعتيا أو إعادة إرساليا. 
  السرية في الاتصال عند استعمال التشفير. 

                                                           
1

- https://mawdoo3.com 
2 - www.computerhope.com 
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  عدد من الصناديق دفعة واحدة  إلىإمكانية توزيع الرسالة. 
 1ك في الندوات و المؤتمرات الالكترونيةالاشترا . 
  ماي سبيس 

من أقدم المواقع التي تخصصت فـي ىـذا المجـال  space my يعتبر موقع ماي سبيس  
فيــو موقــع لممحادثــة ومشــاركة الــروابط  book face وىـو قريــب الشــبو إلــى حــدا مــا بموقــع

ولــذلت  كأن خدماتـو أقـل بكثيــر مــن تمــت التــي يقــدميا فــيس بــو  إلاوالصــور والموضــوعات 
إن انتشـر وأزاح موقـع  كفمـا لبـث موقـع فـيس بـو  طويلبفــإن المنافســة بــين المـوقعين لـم تسـتمر 

بـوم مـاي سـبيس مـن مركـز الصـدارة فمـم يكـن مـاي سـبيس يعطـي المسـتخدمين مسـاحة كافيـة ألم
 كالصـور الخـاص بيـم كمـا أنـو حو نوعا من الخصوصية لم تعطو الرواج الذي حققو فيس بو 

شـــيئا فشـــيئا  هحتـــى تـــوار وقـــل مســـتخدمو  كولذلت فإن ماي سبيس ما أن تطور موقـــع فـــيس بـــو 
 .2يتلبشىحتـــى بـــدأ 

 فميكر 

يسمح موقع فميكر  الشعبدماتو مجانية لعامة وخ وبالإعلبناتىو موقع إلكتروني مدعوم 
مرتاديو برفع الصور الرقمية من حواسيبيم الخاصة ومشاركتيا عبر الإنترنت مع مجموعاتيم 
الخاصة أو مع كل العالم، وقد فاز موقع فميكر المتنامي بالكثير من العشاق، وذلك بسبب 

 من قبل المستخدمين الانترنتصور عمى العديد من الميزات القوية، أىميا القدرة عمى مناقشة ال
م، لكن تغيّر مالكو ىذا الموقع العديد 2004في سنة  ludicorp وقد أسس ىذا الموقع شركة3

 م وحتى الآن 2018منذ نيسان  SmugMug من المرات، وىي الآن ممموكة من قبل شركة
                                                           

 .48 في المؤسسة، ص  البشريةمراد رايس، أثر تكنولوجية المعمومات عمى الموارد  - 1
والاتصال في المنطقة  نحو آفاق جديدة لبحوث الإعلبم-الرهانات الابستومولوجية والفمسفية لممنهج الكيفينصر الدين العياضي،  - 2

 .26، ص 2009أفريل  9-7، أبحاث المؤتمر الدولي، الإعلبم الجديد: تكنولوجيا جديدة ... لعالم جديد، جامعة البحرين، من -العربية
3
 -"Flickrcom", www.britannica.com, Retrieved 25-11-2019. Edited. 
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  لمصـور ومقاطـع الفيديـو الإلكترونيةىـو موقـع ويـب لـإدارة  FLICKR فميكـرأو ىو  
com.flickr.www  الإنترنتة عمـى مشـاركة التطبيقـات التـي يمكــن الوصــول إلييــا عبــر بار عـ 

، الذيــن يمكنيــم الأفرادالموحيــة. ومســتخدمو فميكــر ىــم عــادة مــن  الأجيزةأو اليواتــف الذكيــة أو 
يقــات عمــى الصــور ومقاطــع الفيديــو. ويمكــن لممســتخدمين تحميــل وتخزيــن ومشــاركة التعم

تصفــح وشــراء الصــور عبــر فميكــر، كمــا يمكنيـم اسـتخدام مختمـف وظائـف وخصائـص فميكـر، 
بمـا فـي ذلـك مدونـة فميكـر، وخصائـص التحريـر لتيسـر تحريـر الصـور. كمـا يحتـوى فميكـر عمـى 

التـي تسـمح لمسـتخدمي فميكـر بالبحـث عـن "، MeetUp" ليـات تُعـرف باسـممنصـة لمفعا
التــي قــد يحضرىــا باقــي مســتخدمي فميكــر، والمشــاركة فييــا.  الماراتفـي  الاجتماعيةالفعاليـات 
خدمون شــروطيا وأحكاميــا الخاصــة، التــي يجــب أن يتعــرف عمييـا المسـت" MeetUp" ولمنصــة

 .عمـى نحـو دقيـق

 =ولقد اتسع مفيوم التاج أو العناوين ألبعد من روابط موقع الويب، والخدمات مثل فميكر
Flickr لمصور ويوتيوب= YouTube لمفيديو وأودو= Odeo  لممفات الوسائط الرقمية التي

ل المثال الفنية الرقمية والتي يتم عنونتيا اجتماعيا. وعمى سبي الأعمالتتيح مجموعة من 
عبارة عن  Tags Shared s’BBC 48 =مشروع مشاركة تيجان إذاعة الييئة البريطانية

عمى الخط  الإخباريةخدمة تجريبية تتيح لممستفيدين إمكانية وضع عناوين أو تيجان لممواد 
 Cameron =الميمة في التعميم العالي خدمة ريتشارد كاميرون الأمثمةالمباشر، ومن 

Richard  يطمق عميياوالتي CiteULike(49 ) عمى  الأكاديميينفيي خدمة مجانية تساعد
التي يقرءونيا وترتيبيا وتبادليا، فعندما يجد ضافتيا لمكتبتو الخاصة  الأكاديمية الأوراقحفظ 

 ، وتقومالآليالحاسب و عمى المستفيد ورقة بحثيو عمى الويب تيمو، يقوم بالنقر عمييا 
CiteULike  يحتاج المستفيد لكتابة  تيأو المرجع ومن ثم ال الاقتباساج تفاصيل تمقائيا باستخر

 1.ىذه البيانات المرجعية

                                                           
 57م ،2009دورية العموم الإنسانية تصدرىا كمية الآداب ، دورية عممية المجمد الثاني ،العدد الرابع عشر ابريل  - 1



 مواقـــع التواصل الاجتماعي                                                  الفصـــــل الثــــــالث

 

22 

 

 المجالاتكانت عمميات حفظ وتخزين محتوى الوسائط المتعددة وتبادليا إحدى أكثر 
الشييرة عمى ذلك موقع يوتيوب  الأمثمةتطورا من بين خدمات الجيل الثاني من الويب، ومن 

لممفات الوسائط المتعددة، ولقد حممت ىذه الخدمات  وأودكر لمصور الفوتوغرافية لمفيديو وفمي
 .1الشييرة فكرة الكتابة عمى الويب

 الانستغرام 

يعزز الاتصالات السريعة عبر الصور و التعميقات عمييا أو تسجيل الإعجاب، وىو من 
والانستغرام تطبيق متاح لتبادل المواقع التي اكتسبت شعبية عمى المستوى الفردي والمؤسسي، 

م حينما توصل  2000رام عام غو كانت بداية الانست .الصور إضافة إلى أنيا شبكة اجتماعية
عبر خدمات الشبكات  إرساليارقمي إلييا و  ضافة فمتر وا  إلى تطبيق يعمل عمى التقاط الصور 

 2.الاجتماعية
 

                                                           
  63المرجع نفسو ،ص  - 1
،ص  2015، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الاجتماعي و السموك الإنساني مواقع التواصلعبد الرحمان بن إبراىيم الشاعر،  - 2

48 . 
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 تعريف الاشباعات  -1

ىي مأخوذة مف الشبع والشبع، وتدؿ عمى امتلاء في أكؿ وغيره، وامرأة شبعى  الإشباع :
الذراع مف النساء ىي ضخمتو، وثوب شبيع الغزؿ أي كثير، وشبيع العقؿ أي وافر، والتشبع 

 .1ويعني أيضا: التوفية وبموغ حد الكماؿ مف يرى أنو شبعاف

 تعريف الاشباعات الاجتماعية  -2

تعتبر الاستخدامات الاجتماعية في الشبكات الاجتماعية مف أىـ الاستخدامات المتعمقة    
، فأغمبية الأشخاص الذيف يستخدموف الشبكات الاجتماعية والإشباعاتبتطبيؽ الاستخدامات 

و كذا الحفاظ عمى العلاقة السابقة وخمؽ الشعور  يميموف إلى التعرؼ عمى أشخاص جدد
 مع .إلى المجت ءبالانتما

إلى أف  Raacke-Bonds and Raacke) 2008ولقد توصمت في ىذا الصدد دراسة )
%مف مستخدمي الشبكات الاجتماعية يس تخدموا ليبقو ا عمى اتصاؿ بأصدقائيـ  96

%لمتعرؼ عمى  4.56عمى العلاقات القائمة، في حيف أف  2%لمحفاظ  1.91القدامى. و
 .2أصدقاء جدد

 :تنظريات  المفسرة للاشباعا -3
 نشأة النظرية  - أ

 1959البداية الفعمية لنشأة نظرية الاستخدامات كاف مف خلاؿ دراسة "الييو كاتز" سنة    
 .الذي حوؿ الانتباه مف الرسالة والوسيمة الإعلامية إلى الجميور

                                                           
 372، 171،ص  1986بيروت، ،منشورات دار المشرؽ،  29المنجد في المغة والإعلاـ: ط  - 1

2 JOHN RAACKE; JENNIFER BONDS-RAACKE(2008).:my space and facebook applying the uses and 
gratification theory to exploring friend networking sites, CYBERPSYCHOLOGY & BEHAVIOR,vol 
11(1).p171 
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وقد اعترض كاتز أف قيـ الأفراد واىتماماتيـ ومشاكميـ وأدوارىـ الاجتماعية تسيطر عمى  
ويرى "دينيس ماكويؿّ انو لا بد مف دراسة العلاقة بيف  .تعرضيـ لممضاميف الإعلامية عممية

الدوافع النفسية التي تحرؾ الفرد لتمبية حاجاتو عف طريؽ استخداماتو لوسائؿ الاتصاؿ، وبيذا 
الاتصاؿ ودوافع الفرد المستخدـ ليا، كمدخؿ  فقد قدـ تصورا لموظائؼ التي تقوـ بيا وسائؿ

 .1دراسة العلاقة بيف الوسائؿ الاتصالية والمتمقيرئيسي ل

تعنى نظرية الاستخدامات و الاشباعات في الأساس بجميور الوسائؿ الإعلامية التي تشبع 
حاجاتو وتمبي رغباتو الكامنة في داخمو أي أف الجميور ىنا ليس سمبيا يقبؿ كؿ ما تعرضو 

لى تحقيقيا، فأعضاء الجميور ىنا وسائؿ الإعلاـ، بؿ لو غاية محددة مف تعرضو يسعى إ
باحثوف نشطوف عف ، فكمما كاف مضمونا معينا قادرا عمى تمبية احتياجات الأفراد كمما 

 .2المضموف الذي يبدو أكثر إشباعا ليـ

زادت نسبة اختيارىـ لو  فكمما كاف مضمونا معينا قادرا عمى تمبية احتياجات الأفراد كمما
لممضاميف( ومف خلاؿ تأثير الحاجات والدوافع يبدأ الفرد بتقويـ  )الجميور يقوـ بالدور النقدي

 .ما يحصؿ عميو مف معمومات وحتى تقويـ مصادرىا حتى يطمئف إلى تاميف حاجاتو

و الحاجة ىي افتقار الفرد أو شعوره بنقص شيء ما يحقؽ تواجده حالة مف الرضا والإشباع 
  .والحاجة قد تكوف فيزيولوجية أو نفسية

 فيزيولوجية أو نفسية توجو الفرد إلى القياـ بسموؾ معيف يقوي استجابتو لدافع ىو حالة أما ا
 .3إلى مثير ما

 
                                                           

 279،ص  2010ضة العربية، ھدار الف ،بيروت: 2، طنظريات الاتصالمي عبد الله،  - 1
 172، ص2012،عماف: دار المسيرة،  1، ط،  نظريات الاتصالرةھلاؿ المزاھمناؿ  - 2
 . 281مي عبد الله، المرجع السابؽ ، ص - 3
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 وظيفة النظرية  - ب
 محتوى النظرية  - ت

  : الجمهور النشط 

أف أفراد الجميور إيجابييف ونشطيف، وليسوا  حيث يؤكد باحثو الإستخدامات والإشباعات   
مستقبميف سمبييف أو ضحايا لوسائؿ الإعلاـ،وقد حدد "جونتر" أبعاد مفيوـ الجميور النشط في 

  : النقاط الآتية

 الإنتقائية "Selectivity :" 

لموسائؿ  فالجميور وفقا لنظرية الإستخدامات والإشباعات لديو القدرة عمى الإختيار  
والمضاميف التي تحقؽ حاجاتو ودوافعو النفسية والإجتماعية والتي تعكس اىتماماتو وتفضيلاتو 
المختمفة، بالإضافة إلى أف الجميور يستطيع أف يدرؾ ويتذكر بشكؿ إنتقائي ما يتعرض لو مف 

 .رسائؿ

 العمدية "Intentionality :" 

ي ينتقيو ويتعرض لو لخدمة دوافعو وأىدافو حيث يوجو جميور وسائؿ الإعلاـ المضموف الذ   
 . وحاجاتو المختمفة

 لمنفعةا" Utility :" 

ستخداـ جميور وسائؿ الإعلاـ لموسائؿ والمضاميف الإعلامية مرىوف بما يعود عميو مف ا    
 . إشباع للإحتياجات المختمفة التي يشعر بأنو في حاجة إلييا
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 عدم السماح بفرضية التأثير "influence to Imperviousness :"  

الجميور لا يريد أف يتحكـ فيو أحد، كما يؤكد باحثو ىذه النظرية، أنو إيجابي ونشط ويوجو  
احتياجاتو، وعمى ذلؾ فالتأثير القوي لوسائؿ الإعلاـ عمى الجميور إختياراتو بناءا عمى 

 . مستبعد، والأقرب ىو التأثير المحدود لوسائؿ الإعلاـ

 الاستغراق "Involvement :" 

وتؤكد إيجابية الجميور الذي يندمج ويتوحد مع النماذج التي تقدـ في وسائؿ الإعلاـ ويتأثر   
 .بيا

 ؿ :أف الجميور يكوف نشطا مف خلا Palmagreen "ويرى "بالمجريف

 الانتقاء: 

ائؿ ىي خطوة سابقة عمى التعرض لممضموف الإتصالي، حيث ينتقي الجميور الوس     
 .الإعلامية وكذلؾ المضاميف التي يتعرض ليا وفقا لما يتفؽ واحتياجاتو واىتماماتو

 لإستغراق: ا 

ىي خطوة تحدث أثناء عممية التعرض، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ الإندماج مع ما يتعرض لو      
 .الفرد مف مضاميف

  : الإيجابية 

، وىذا يشير إلى تذكر بمعنى الدخوؿ في مناقشات والتعميؽ عمى مضموف الإتصاؿ   
المضموف وزيادة حجـ المعمومات لدى الفرد في ىذه الحالة، ويشعر الفرد بأنو حقؽ نوعا مف 

 الإشباع لحاجاتو كزيادة معموماتو بعد التعرض لوسائؿ ورسائؿ الإعلاـ،وتؤكد ىذه الأبعاد 
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ىتماماتو قادر عمى تحديد ا الخاصة بإيجابية الجميور  أف ىذا الجميور –والعناصر 
 1واحتياجاتو ودوافعو مف استخدامو لوسائؿ الإعلاـ

 فرضيات النظرية  - ث

رسالة و أىـ معيار في تقييـ الرسالة ىو   الإعلاـتنطمؽ النظرية مف افتراض أساس يعتبر    
يكوف ايجابيا إذا كانت  الإعلاـو لذلؾ فاف تأثير وسائؿ   القيمة التي تنبع أساسا مف المعتقد

محتوياتيا وثيقة الصمة بالقيـ ، و كمما كانت الوثائؽ اشد كاف التأثير ايجابيا ، و بالمقابؿ 
بأية قيمة آو تتناقض مع القيمة. و كمما كاف  تتقيد لايكوف التأثير إذا كانت المحتويات 

 2.عف القيمة اكبر كاف التأثير سمبي الابتعاد

  الجميور بكافة أفراده يعتبر عنصرا فعالا ومشاركا في عممية الاتصاؿ الجماىيري، يستخدـ
 وسائؿ الاتصاؿ لتحقيؽ أىداؼ مقصودة

  يعبر استخداـ وسائؿ الاتصاؿ عف الحاجات التي يدركيا أعضاء الجميور وفؽ عوامؿ الفروؽ
 .الفردية

  التي تشبع حاجاتيـ، واف وسائؿ أعضاء الجميور ىـ الذيف يختاروف المضاميف الإعلامية
 .الاتصاؿ تتنافس مع مصادر أخرى في تمبية ىذه الحاجات

  أفراد الجميور ليـ القدرة عمى تحديد دوافع تعرضيـ وحاجاتيـ التي يسعوف لتمبيتيا لذا فيـ
 .يختاروف الوسائؿ المناسبة لإشباع ىذه الحاجات

 3والتعرض لموسائؿ الاتصالية لممعايير الثقافية الاجتماعية تأثير عمى استخداـ. 

 
                                                           

 (، مذكرة ماجستير)منشورة ، مديحة جيطاني: استخدامات الشباب الجامعي لممواقع الإسلامية دراسة في العادات والأنماط والإتجاىات - 1
 38،39، ص 2010جامعة الحاج لخضر، باتنة ، 

 112، نحو فكر إعلامي متميز، ص  دراسات في نظرية الاتصالعبد الرحماف عزي :  - 2
 281مي عبد الله، نظريات الاتصاؿ،  - 3
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  تأهداف نظرية الاستخدامات و الاشباعا -4
  السعي إلى إكتشاؼ كيؼ يستخدـ الأفراد وسائؿ الإتصاؿ، وذلؾ بالنظر إلى الجميور النشط

 .الذي يستطيع أف يختار ويستخدـ الوسائؿ التي تشبع حاجاتو وتوقعاتو
  والتفاعؿ الذي يحدث نتيجة ىذا الاتصاؿشرح دوافع التعرض لوسيمة معينة مف وسائؿ ،

 .التعرض
  1الجماىيري الاتصاؿالتأكيد عمى نتائج استخداـ وسائؿ الإتصاؿ بيدؼ فيـ عممية 
 " الاستخداـىذا  وراءالمختمفة" مف  الاشباعاتالكشؼ عف 
  الاتصاؿ" و "أنماط التعرض" لوسائؿ الاستخداـالكشؼ عف العلاقات المتبادلة بيف "دوافع 

 . لإشباعات الناتجة عف ذلؾوا
  معرفة دور المتغيرات الوسيطة مف حيث مدى تأثيرىا في كؿ مف استخدامات الوسائؿ

 .2شباعاتياا
 :عناصر نظرية الاستخدامات و الاشباعات -5

 لجمهور النشيط:ا 

بدراسة أسباب استخداـ الأفراد لوسائؿ الإعلاـ وسموكيـ تجاه ىذه  لقد أدى اىتماـ الباحثيف 
الظاىرة، إلى ظيور مفيوـ الجميور النشيط أو الجميور العنيد الذي يبحث عما يرد ويتعرض 
لو ويتحكـ في اختيار الوسيمة التي تقد المحتوى المطموب، إذ يرى بمممر أف المقصود 

لمتعرض لوسائؿ الإعلاـ، إضافة إلى الانتقاء بيف النشيط ىو الدافع الأساسي  بالجميور
الوسائؿ والرسائؿ الإعلامية المختمفة بحيث أف الإنساف يدرؾ ما يختاره ويختار ما يدركو 

 .وتؤثر العوامؿ الشخصية والذاتية في تحديد مدركاتو تبعا لمفروؽ الفردية والثقافية

                                                           
 37 .،ص 2001لمصرية المبنانية، القاىرة ، الدار ا 2، ط ، الاتصال ونظرياته المعاصرةحسف عماد مكاوي، ليمى حسف السيد:  - 1
 186،187لاؿ المز اىرة، المرجع سابؽ ، ص مناؿ  - 2
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  تصال: الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل الا 

أكد الباحثوف في ىذا المجاؿ أف الإنساف ليس حالة سمبية يتأثر بتمقائية ساذجة بكؿ الرسائؿ 
الإعلامية التي يتعرض ليا وإنما تأثره تتدخؿ فيو عدة متغيرات بعضيا نفسي لو علاقة 

وبعضيا الآخر اجتماعي لو علاقة بالظروؼ  بشخصية الفرد ودوافعو واحتياجاتو النفسية
والعوامؿ المحيطة بالفرد داخؿ بيئتو الاجتماعية. فالفرد إذا يختار المضموف الذي يتوافؽ مع 
تركيبتو الذىنية و يتلاءـ مع استعداده النفسي وظروفو الاجتماعية ليذا يرى كاتز انو ما لـ 

داـ ىذه الوسيمة أو تمؾ يكوف القائـ بالاتصاؿ تعرؼ الحاجات النفسي التي تدفع الفرد إلى استخ
 .1في موقؼ ضعيؼ في إشباع الحاجات والدوافع

  :الدوافع والحاجات من وسائل الإعلام 

أشار كاتز أف الحاجات تنبع أساسا مف الأفراد ويتوقع ىؤلاء الأفراد أف وسائؿ الإعلاـ تقوـ    
ث أف يحدد الأصوؿ النفسية لمحاجات أولا ثـ بتمبية حاجياتيـ، و يرى "بمممر" انو لا بد لمباح

بتوقعات الجميور مف  يتعرؼ عمى الدوافع المرتبطة بتمؾ الحاجات. وينبغي ربط ىذه الدوافع 
 .2وسائؿ الإعلاـ  كوف الحاجة ىي مف يولد الدافع

توقعات الجميور مف وسائؿ الاتصاؿ: عرؼ مفيوـ التوقع لدى بعض الباحثيف انو       
الرضا التي ينسبيا الجميور لسموكيات متنوعة، بينما عرفيا "كاتز" أنيا مطالب  احتمالات

الجميور مف سائؿ الإعلاـ أو الاشباعات التي يبػحث عنيا الجميور، وعموما تفترض دراسات 
مدخؿ الاستخدامات والاشباعات أف لدى أفراد الجميور العديد مف التوقعات التي تبرز مف 

اؾ البدائؿ المختمفة والاختيارات المتنوعة بيف مختمؼ الوسائؿ والمصادر خلاؿ قدرتيـ عمى إدر 
 الإعلامية والانتقاء مف بيف الكـ اليائؿ لمحتوى رسائميا.

                                                           
 282المرجع السابؽ ،ص  - 1
 283المرجع السابؽ،ص  - 2
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أو  ليذا فقد أثبتت تمؾ الدراسات أف توقعات الأفراد مف وسائؿ الإعلاـ تختمؼ مف مجتمع  
 1الثقافية السائدةبيئة اجتماعية لأخرى أي تبعا لمقيـ والسمات 

 :اشباعات وسائل الإعلام 

يختار الجميور مف بيف الوسائؿ الإعلامية ومف  والإشاعاتوفؽ مدخؿ الاستخدامات    
مضامينيا ما يشبع حاجاتو ويمبي رغباتو بيدؼ الحصوؿ عمى نتيجة يطمؽ عمييا الاشباعات، 

القرف الماضي نادي الباحثوف في ىذا المدخؿ إلى ضرورة التمييز بيف  ومنذ سبعينات
الاشباعات التي يبحث عنيا الجميور مف خلاؿ التعرض لوسائؿ الإعلاـ والاشباعات التي 
تتحقؽ بالفعؿ، ليذا فقد اختمفت عدة دراسات في ذات السياؽ حوؿ تحديد صورة واضحة لحجـ 

لجميور مف وسائؿ الإعلاـ، وتـ تقسيـ الاشباعات إلى ونوع الاشباعات التي يحصؿ عمييا ا
 :نوعيف رئيسييف ىما

  :الاشباعات المطلوبة 

أي الاشباعات التي يرمي الجميور إلى الحصوؿ عمييا و تحقيقيا مف خلاؿ الاستخداـ     
المستمر والمتواصؿ لوسائؿ الاتصاؿ الجماىيري وليس بالضرورة ىنا أف كؿ ما يسعى 

 مف اشباعات يتحقؽ الجميور إليو

 :الاشباعات المحققة  

أي الاشباعات التي يكتبيا الجميور ويحصؿ عمييا مف خلاؿ استخداـ وسائؿ الإعلاـ     
عمييا مضموف  والتعرض لمحواىا، أو بصورة أخرى ىي تمؾ المنفعة أو الفائدة التي ينطوي

 .2الرسائؿ الإعلامية وتحقيؽ اشباعات حقيقية لحاجات الجميور

                                                           
 284،285المرجع السابؽ ،ص  - 1
 349،ص  2007رة: مركز بحوث الرأي العاـ، ھ، القانظريات الإعلامحسف عماد مكاوي،  - 2
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إذف ففي ىذه النظرية الإعلاـ ىو الذي يحدد لمجميور نوع الرسائؿ الإعلامية التي يتمقاىا،   
وأف استخداـ الجميور لتمؾ الرسائؿ لإشباع رغباتو يتحكـ بدرجة كبيرة في مضموف الرسائؿ 
الإعلامية التي يعرضيا الإعلاـ، لذا ترى ىذه النظرية أف الجميور يستخدـ المواد الإعلامية 

وىذا الاستخداـ استخداـ اختياري لمصدر المعمومات الذي يمبي  شباع رغبات معينة لديو،لإ
1رغباتو ويتفؽ وطريقة تفكيره

 . 

 العلاقة بين الاستخدام و الإشباع و التأثير-6

 لتأثير:ا6-1
و يقصد بالتأثير في عممية الاتصاؿ، حدوث الاستجابة المستيدفة مف ىذه العممية، و التي     

تتفؽ مع مفيوـ اليدؼ مف الاتصاؿ أو وظيفة الاتصاؿ، و عادة ما يكوف ىذا اليدؼ في وعي 
المرسؿ أو القائـ بالاتصاؿ و يُتوقع تحقيقو مف طرؼ المستقبؿ أو المتمقي، إذف فالتأثير مرتبط 

 بالقصدية و الرغبة في بث رسالة معينة.
 :الاستخدام6-2

" بأنو نشاط Yves-François Le Coadicؾ" "يعرفو "يافيس فرونسوا لوكويادي      
اجتماعي يتحوؿ إلى نشاط عادي في المجتمع بفضؿ التكرار والقدـ، فحينما يصبح الاستعماؿ 

 2.متكرر ويندمج في ممارسات وعادات الفرد يمكف حينئذ الحديث عف الاستخداـ
الديمغرافية  وعميو فاستخداـ وسيمة إعلامية أو مضموف إعلامي ما يتحدد بالخمفيات  

فالعوامؿ الاقتصادية والتكنولوجية ىي مصدر  تقنية، والاقتصادية والثقافية للأفراد،والسوسيو
سيرورة الاستخداـ، ذلؾ أف العرض ىو الذي يقؼ وراء الاستخداـ، حيث يشير الباحث "عبد 

 .الوسيمةالوىاب بوخنوفة" إلى أف مفيوـ الاستخداـ يقتضي أولا الوصوؿ إلى التقنية أو 

                                                           
 352السابؽ ،ص المرجع - 1
2 - 32639333.html-blog.com/article-studies.over-http://audience 
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ثـ تأتي بعد ذلؾ العوامؿ الاجتماعية والفردية التي تعمؿ عمى  بمعنى أف تكوف متوفرة ماديا 
 .تشجيع الاستخداـ أو تعمؿ عمى إعاقتو

 الحاجات و الدوافع:6-3
وتتحدد ىذه الدوافع والحاجات بعوامؿ بيولوجية ونفسية واجتماعية والتي يشبعيا الأفراد تبعا     

طريؽ الوسائؿ الطبيعية مف خلاؿ التفاعؿ والاتصاؿ وجيا لوجو، أو مف خلاؿ عف  لظروؼ
 المجوء إلى التعرض إلى وسائؿ الإعلاـ.

فالحاجة تنشأ مف الشعور بالنقص أو الحرماف مف شيء ما لدى الفرد مما يؤدي إلى التأثير    
عيف وبدرجة معينة مف في القوى الداخمية لمفرد أو الدوافع بغرض إشباع تمؾ الحاجة بمستوى م

 1الإشباع، أي أف الحاجة تؤثر في الدافع، إذا الحاجة ىي أساس الدافع وأسبابو

                                                           
1 - 32639333.html-blog.com/article-studies.over-http://audience 
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 مجالات الدراسة: .1
  :المجال المكاني 

الظروف الراىنة لم استطيع توزيع و تحديد المجال المكاني نظرا للأوضاع التي يمر  إطارفي 
 بيا العالم و الجزائر بسبب الجائحة كورونا .

  :المجال الزمني 

،و بعد  الدراسة منذ اعتماد العنوان منيا ابتدأ العمل في الإطار العام لمدراسةفقد بدأت 
ذلك تطرقنا إلى الجانب النظري و الذي كان العمل فيو صعب جدا بسبب قمة و شح المراجع 
في ظل الظروف التي يمر بو العالم كمو بسب الجائحة التي أغمقت كل المرافق عالميا و دوليا 

انب التطبيقي انطمق العمل فيو وتم نشر  استمارات الاستبيان عمى مجموعة و محميا وأما الج
بالاستعانة بالفيسبوك و استعمال الاستمارة الالكترونية بدل الاستمارة الورقة و   الأشخاصمن 

 يوم ( . 03وقد استمرت مدة العمل شيرا ) .ىذا بسبب الوضع الذي نمر فيو حاليا 

  :المجال البشري 

أجريت دراستنا عمى عينة من مستخدمي مواقع التواصل و انطمق البحث في تحديد 
المبادئ أساسية تخدم أغراضيا وأىدافيا وفقا للإمكانيات الباحث، وقد أصبح من الشائع 
استعمال العينات لدراسة ظاىرة ما عممية، وفي مجال البحث العممي، وذلك حتى يكون البحث 

ينة لا تعد مجرد جزء من مجتمع البحث حسبما اتفق عميو، ولكن ممكنا ودقيقا كما أن الع
اختياري واعي تراعي فيو قواعد واعتبارات عممية معينة، فالعينة إذن ىي جزء معين أو نسبة 
معينة من أفراد المجتمع الأصمي، ثم تعمم نتائج الدراسة عمى المجتمع كمو، ووحدات العينة قد 

اءا أو شوارع أو مدن أو غير ذلك، وبعدما أطمعنا عمى عدة تكون أشخاصا، كما قد تكون أحي
عينات التي وقعت عمييا الدراسة السوسيولوجية، وجدنا أن العينة الطبقية ىي الأكثر ملائمة 

 لدراستنا.
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 مجتمع البحث: .2
 تعريف العينة:  2-1

إن قيمة أي بحث عممي تتحدد بعدة عوامل منيا، اختيار الموضوع و العينة التي اشتمل 
عمييا، و أدوات جمع المعمومات و الأساليب الإحصائية. فالعينة تعد من أىم ىذه العوامل لذلك 
ىي ضرورية لإجراء الدراسة التطبيقية، فيي تمثيل لممجتمع الأصمي لمدراسة بكامل صفاتو و 

 بمغ العينة التي أجرينا عميو الدراسة وأما موضوع الدراسة  ، مع يتلاءم بما ىذاخصائصو. و 
 .طالب 44  ددىاع
 :المنهج المتبع 

إن اختيار منيج من المناىج العممية ومنيا البحوث الاجتماعية لا يتم وفق طبيعة 
الموضوع المبحوث وبخاصة أن أغمبية عمماء المنيجية يتفقون بأن منيج البحث الوصفي يعد 

المنيج  من أكثر مناىج البحث مناسبة لمعموم الاجتماعية وخاصة مع مصاحبة الاستخدام
التدريبي وتختمف المناىج باختلاف المواضيع ولكل منيج وظيفتو وخصائصو التي يستخدميا 

 كل باحث في ميدان اختصاصو واعتمادا عمى كتب المنيجية.

 :المنهج الوصفي 

براز خصائصو فحين  إن المنيج الوصفي ىو المنيج المناسب في كشف حقيقة ظاىرة وا 
فان أول خطوة يقوم بيا ىي وصف الظاىرة التي يريد دراستيا  يريد الباحث أن يدرس ظاىرة ما

وجميع المعمومات ومعطيات عنيا، فالمنيج الوصفي يقوم بدراسة الظاىرة كما توجد في الواقع 
 .1ووصفيا وصفا دقيقا والتعبير عنيا تعبيرا كافيا
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عنيا وييتم المنيج الوصفي بدقة ذكر الخصائص والمميزات لمشيء الموصوف معبرا 

 .بصورة كمية وكيفية
ويعرف أيضا عمى أنو:"طريقة من طرق التحميل والتفسير بشكل عممي لموصول إلى  

أغراض محددة لوضعية اجتماعية معينة أو ىو طريقة لوصف الظاىرة المدروسة وتصويرىا 
خضاعيا لمدراسة الدقيقة  .1"كميا عن طريق معمومات مقننة عن المشكمة المراد تحميميا وا 

 

  أدوات جمع البيانات: .3
يستخدم الباحثون والعمماء مجموعة من التقنيات والأساليب لاكتشاف وفيم طبيعة الظاىرة 
الاجتماعية ومتغيراتيا وارتباطاتيا المختمفة إلا أن طبيعة التساؤلات وفروضو التي يطرحا 

الأداة أو التقنية الباحث والبيانات المراد الحصول عمييا، وكل ذلك يفرض عمى الباحث انتقاء 
الملائمة لذلك فقد يتطمب الموضوع ما استخدام ملاحظة وقد يفترض موضوع أخر وبالنسبة 

 لبحثنا فقد تمت الاستعانة بالوسائل أو الأدوات التالية:
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 :الاستبيان 

وقد يستخدم عمى إطار واسع ليشمل  تالمعمومايعد الاستبيان وسيمة من وسائل جمع  
الأمة أو في إطار ضيق عمى نطاق المدرسة وبطبيعة الحال فيو يختمف في طولو ودرجة 
 تعقيده أن الجيد الأكبر في الاستبيان ينصب عمى بناء فقرات جديدة والحصول عمى استجابات 

عرفة كي يكون كاممة ومن الأىمية بمكان أن تكون أسئمة الدراسة وفرضياتيا واضحة وم
 .1بالإمكان بناء الفقرات بشكل جيد

ونظرا لطبيعة موضوعنا فقد اعتمدنا الاستمارة كأداة أساسية محاولين إعدادىا جيدا 
 لتغطية مختمف جوانب الموضوع من خلال تنوع وتعدد الأسئمة.

 

                                                           
 10ن ص 0332، 0، دار الميسرة، عمان، ط أساسيات البحث العمميمنذر الظامن ،  - 1



  

 

 تحليل نتائج البيانات



ائج ـــنتالعرض وتحليل          الخامس الفصـــــل 

 البيانات
 

 

 

15 

 

 :تمهيد

إذا كان الجانب النظري يفيد الباحث في دراستو من حيث الكشف ومعرفة الخصائص 
العامة لمموضوع، فإن الجانب الميداني يعد من الأىمية بمكان إلا أن ىذا الزعم لا يعني أبدا 
اعتراض الباحث عقبات في ىذا المجال، وفي حقيقة الأمر نجد ىذا الجانب أصعب الخطوات 

 ث في ظل الظروف التي نمر بيا .التي يواجييا الباح
نستعرض في ىذا الفصل إلى التحميل  والتعميق  عمى الاستبيان و التي تعد مرحمة من 
المراحل الأساسية التي يعتمد عمييا البحث الاجتماعي، فيي خطوة تمي عممية تجميع البيانات 

ل ومناقشة البيانات من أفراد العينة المدروسة، و من خلال ىذا الفصل نيدف إلى عرض وتحمي
الميدانية التي جمعت بواسطة الاستمارة للإجابة عن تساؤلات الدراسة معتمدين في ذلك عمى 

 العرض الجدولي البسيط والقيام بالعمميات الإحصائية الأساسية من تكرارات ونسب مئوية.
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 عرض و تحميل البيانات المتعمقة بالبيانات الشخصية : -1
 (: توزيع العينة حسب متغير الجنس11)جدول رقم 

 النسبة التكرار 
 %42.56 03 ذكر 
 %06.44 64 أنثى

 %633 64 المجموع
 

 
 

% 42.56( أن أعمى نسبة لمعينة المستجوبة لمذكور بنسبة 36نلاحظ من الجدول رقم )
 %.06.44و تمييا الإناث بنسبة 

ومن خلال ما سبق يتضح أن السبب في ارتفاع عدد الذكور المستخدمين لفيسبوك في 
 مجتمع البحث يعود إلى أنيم أكثر جرأة و حرية في امتلاكيم لحسابات في فيسبوك.

 

 

 توزيع العينة حسب متغير الجنس

 %65.24ذكر

 %34.76انثى
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 (: توزيع العينة حسب  متغير السن10جدول رقم )

 النسبة التكرار 
 %60.36 34 11أقل من 

11-02 60 52.54% 
02-20 60 52.54% 
20-23 32 64.01% 
 %60.36 34 فما فوق-23

 %633 64 المجموع
 

 
 

( والفئة 52-62( أن الفئة العمرية لمعينة المستجوبة من )35نلاحظ  من الجدول رقم )
%. والفئتين 64.01( بنسبة 01-05% وتمييا  الفئة )52.54( متساويتان بنسبة 52-05)

 بنسبتين متساويتين.فما فوق( أيضا -01( و)62)أقل من 
ومن خلال ما سبق يتضح لنا أن ىذه العينة متجانسة والتي حتما ستعطينا أقرب نتيجة 

 لتساؤلاتنا.

 توزيع العينة حسب السن    

 18اقل من % 13.04

25-18 28.26%

25-3228.26%

32-3917.39%

 فمافوق 13.04%39



ائج ـــنتالعرض وتحليل          الخامس الفصـــــل 

 البيانات
 

 

 

15 

 

 (: الحالة العائمية لممبحوثين12جدول رقم )

 النسبة التكرار 
 %41,24 05 أعزب  )عزباء(

 %50.16 66 متزوج )ة(
 %4.25 30 مطمق )ة(
 %633 64 المجموع

 
 

 
 

( و القراءة الإحصائية أن أغمبية المستجوبين ىم من 30نلاحظ من خلال الجدول رقم )
% من 4.25% من المتزوجين ثم تمييا نسبة 50.16% مقابل نسبة 41,24فئة العزاب بنسبة 

 المطمقين.
مما سبق يلاحظ أننا أمام عينة الدراسة حيث النسبة الأكبر من المبحوثين كانت حالة 

 ن يستخدمون فيسبوك. العزاب أكثر م
 

 الحالة العائلية للمبحوثين

 %69,56( عزباء)أعزب  

 %23.91(ة)متزوج 

 %6.52(ة)مطلق 
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 (: توزيع أفراد المبحوثين حسب المستوى الدراسي 10جدول رقم )

 النسبة التكرار 
 %62.42 56 جامعي
 %01.65 62 ثانوي

 %62.56 34 متوسط
 %633 64 المجموع

 
 

 
 

 62.42إذ تمثل النسبة المقدرة بـ  ( أن أعمى نسبة المبحوثين36نلاحظ من الجدول رقم )
% أكبر نسبة و ىي من الجامعيين ذوو درجات عممية مرتفعة ثم تمييا نسبة المستوى الثانوي بـ 

 % مستوى متوسط.62.56% إلى جانب نسبة 01.65
نستنتج من قراءتنا ليذا الجدول و بشكل واضح زيادة المستوى التعميمي لممبحوثين و ىذا 

 ير المستوى الدراسي لو علاقة باستخدام فيسبوك.راجع إلى أن متغ

 

 توزيع أفراد المبحوثين حسب المستوى الدراسي 

 %45.65جامعً

 %39.12ثانوي

 %15.21متوسط
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 يعني مواقع التواصل  (: توزيع أفراد المبحوثين حسب ما12جدول رقم )

 النسبة التكرار 
 %60.64 53 ربط علاقات صداقة

ربط علاقات مع الجنس 
   الآخر 

53 60.64% 

إيجاد حمول لمشاكمك 
   الاجتماعية  

34 60.36% 

 %633 64 المجموع
 

 
% 60.64( أن أعمى نسبة المبحوثين إذ تمثل النسبتين  المقدرة بـ 32نلاحظ من الجدول رقم )

بجانب    ربط علاقات مع الجنس الآخر ربط علاقات صداقة وو ذلك أكبر نسبة بعبارتي   
   إيجاد حمول لمشاكمك الاجتماعية  % بعبارة 60.36نسبة 

بشكل واضح ماذا يعني مواقع التواصل ومدى اىميتو نستنتج من قراءتنا ليذا الجدول و 
 في المجتمع .

 

توزيع أفراد المبحوثين حسب مايعني مواقع 
 التواصل 

 %43.47ربط علاقات صداقة

ربط علاقات مع الجنس 
 %43.47الآخر

إٌجاد حلول لمشاكلك 
 %13.04الاجتماعٌة
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 اىعلاقت بُِ اىسؤاه اىسادس واىسؤاه اىشابع عشش = (5الجدول رقم )

 فٍ ٍارا حساعذك ٍىاقع اىخىاصو فٍ الاشباعاث الاجخَاعُت ؟   -9

 هو ححشص عيً ٍخابعت الإعلاً عِ طشَق ٍىاقع اىخىاصو ؟ -47

 

في  تساعدىم مواقع التواصلأن  66مع السؤال 4دمج السؤال  نلاحظ من الجدول   
المساعدة و أن   متابعة العمل من المنزلاجابو ب  %43الاجتماعية و بمغت النسبة  الاشباعات
متابعة مواقع التواصل من المنزل طريقة سيمة و  الأىميةونستنج  %63بمغت  في الدراسة
 الحاجات و الرغبات . إشباعكذلك مساعدة في الدراسة و  أنيامريحة و 

 

 

 

 

 

اىحشص عيً ٍخابعت 

عِ طشَق الإعلاً 

 ٍىاقع اىخىاصو

 اىَجَىع ابذا أحُاّا دائَا

 % ك % ك % ك % ك

ٍساعذة  ٍىاقع 

اىخىاصو فٍ 

الاشباعاث 

 الاجخَاعُت

ٍخابعت اىعَو ٍِ 

 اىَْزه

63 75.;8 8 :.47 : 43 75 93 

 73 ;5 ;5.5 6 47.: 8 :8.;5 53 اىَساعذة فٍ اىذساست

 433 3: ;47.5 43 ;47.5 43 4.75: 83 اىَجَىع
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  اىعلاقت بُِ اىسؤاىُِ اىثاٍِ واىسادس عشش( : 75الجدول رقم )

 ٍا هٍ الاشباعاث الاجخَاعُت  اىخٍ حخُحها ٍىاقع اىخىاصو ؟-;

 ؟ وساء اسخخذاً ٍىاقع اىخىاصوٍا اىزٌ ححققه ٍِ  -49

 

 

 لاشباعات الاجتماعية التي تتيحيا مواقع التواصلا من  62مع السؤال  65إن دمج السؤال     
 مع الآخرين  ة تعزيز آراءك من خلال مناقشمن  إشباع رغبة في   %46.65بمغت نسبة  

نستنتج أن  %53.24مطمقة ب نسبة  الفكرية بحرية وان جعل التعبير عن آراء واتجاىات
نيامفيدة لمجميع  أنيااستخدامات مواقع التواصل   تصل للاشباعات المتمقين.  وا 

 

اسخخذاً ٍىاقع 

 اىخىاصو
 اىخسيُت واىخشفُه

اىهشوب ٍِ 

 اىىاقع

اىخىاصو ٍع 

 الأفشاد
 اىَجَىع

 % ك % ك % ك % ك

الاشباعاث 

الاجخَاعُت اىخٍ 

حخُحها ٍىاقع 

 اىخىاصو

حعزَز آساءك ٍِ 

خلاه ٍْاقشخل ٍع 

 اِخشَِ

43 47.5; 8 :.47 68 83 83 :4.75 

جعيل حعبش عِ 

آساءك واحجاهاحل 

 اىفنشَت بحشَت

43 47.5; 5 5.;8 ; 44.75 53 5;.8: 

 3 3 3 3 3 3 3 3 جعيل اجخَاعٍ أمثش

 433 3: 94.75 76 43 : :8.;5 53 اىَجَىع
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 اىثاٍّ عشش واىثاٍِ عشش اىسؤاىُِ ُِ اىعلاقت ب(: 75الجدول رقم )

 ٍا هٍ طبُعت اىَعيىٍاث اىَقذٍت عبش ٍىاقع اىخىاصو؟-45

 هو حسخعَو ٍىاقع اىخىاصو  ٍِ أجو؟ -;4

 

بأنيا ىادفة و  نسبة  %63توسيع علاقات الصداقة نسبة  62السؤال  مع  65دمج السؤالين   
 .وأنيا حديثة تويسع العلاقة الصداقة ب  %5.22قميمة جدا بين المسمية و منوعة 

طبيعة ان  و   %26.56ىادفة و بمغت نسبة الأجوبة ب أنيابان استعمال المواقع التواصل  
وان التواصل مع الأصدقاء و  %6.52بنسبة قميمة جدا  مواقع التواصل المعمومات المقدمة عبر

باليادفة و ونسب متساوية في متنوعة وحديثة و منوعة و بمغت النسبة  %2.46الأقارب أن 
باليادفة تمييا مسمية  %02.43بمغت نسبة  متابعة ما يتعمق بالعمل أو الدراسةوان  5.22%
 . %4.66ومتنوعة ب نسبة  %2.24وحديثة بنسبة  %66.52بنسبة 

 

حسخعَو ٍىاقع اىخىاصو 

 ٍِ أجو
حىسُع علاقاث 

 اىصذاقاث

اىخىاصو ٍع 

 اىعائيت والأقاسب

ٍخابعت ٍا 

َخعيق باىعَو 

 أو اىذساست

 اىَجَىع

 % ك % ك % ك % ك

طبُعت اىَعيىٍاث اىَقذٍت 

 ٍىاقع اىخىاصوعبش 

 84.75 69 3:.68 58 4:.8 7 43 : هادفت

 8;.45 > 47.: 8 8;.5 5 8;.5 5 ٍْىعت

 53 47 ;47.5 43 8;.5 5 8;.5 5 ٍسيُت

 4:.48 44 :8.; 9 8;.5 5 ;7.5 6 حذَثت

 433 3: >98.9 79 47.59 43 ;>.>4 47 اىَجَىع
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 اىثاىث عشش واىعششوُ اىسؤاىُِ = اىعلاقت بُِ ( 75الجدول رقم )

 حثق بَا حقذٍه ىل ٍىاقع اىخىاصو؟  هو -46

 ؟اىخقيُذٌ الإعلاًهو حشي أُ ٍىاقع اىخىاصو أصبحج بذَيت عِ -53

 

 

 التقميدي الأعلاممواقع التواصل أصبحت بديمة عن  أننلاحظ  53مع  60دمج السؤالين       
التقميدي و بمغت نسبة  الأعلامبديمة عن  أصبحتيثقون بما تقدمو ليم مواقع التوصل و  أنيمو 

بنسبة   أشخاص 2بالعدد  ب لا لإجابةو نسبة  % 24.66شخص ب نعم ب  63  الإجابة
شخص اجابو بنعم بسؤال الوثوق بما تقدمو مواقع التواصل و بمغت النسبة  53وان  4.66%

بنعم بمغ  الموجبيناغمب  أننستنتج  %4.66و بلا بنسبة اجاب أشخاص 2 أنو  52.24%
 أنو  %66.52اجابو بلا بنسبة  أشخاص 63 أنو %22.46شخص و بنسبة  43عددىم 

 كبيرة في المجتمع . أىميةلمواقع التواصل 

ٍىاقع اىخىاصو أصبحج 

 اىخقيُذٌ الإعلاًبذَيت عِ 

 اىَجَىع لا ّعٌ

 % ك % ك % ك

هو  حثق بَا حقذٍه ىل 

 ٍىاقع اىخىاصو

 4:.8; 93 :8.;5 53 47.:8 73 ّعٌ

 ;47.5 43 47.: 8 47.: 8 لا

 433 3: ;67.5 57 ;97.5 78 اىَجَىع



 
 
 
 
 
 



 85    ة ــــــــــخاتــــــــــم

 
   خاتمة : 
لمواقع التواصل في  الإعلاماستخدامات جمهور  من خلال دراستنا لموضوعنا المعنون بــ"     

 استنتجنا بأن: " تحقيق الاشباعات الاجتماعية

 من أكثر  الإعلامجميور ، إذ يعدّ الاجتماعيةفي حقل الدراسات  مواقع التواصلىمية أ

والاجتماعية والتربوية، ويشاركو في  المواقع التواصل المفاىيم تعقيدا نظرا لارتباطو بالعديد من 

 الاشباعات الاجتماعية. ذلك مفيوم آخر لا يقلّ عنو أىمية

أن تؤثّر إيجابا في تشكيل شخصيّة  شأنياالتي من  من مواقع التواصليبرز دور كل       

، ليحقق بذلك نوعا من الاجتماعي  الإشباع، فيشعر و الاشباعات الاجتماعية لو  سويّة لمفرد

باعتبار أنّ الفرد في علاقة ديناميكية مع بيئتو الاجتماعية، لاسيما ،  رالتأثير و التأثر بالجميو 

 الإشباعساس الذ  يتمّ عميو بنا  وتكوين فيي بمثابة الأ مرحمة التطور التكنولوجي في ىذه 

ونشير في الأخير إلى أن نتائج ىذه الدراسة خاصة عينة من مواقع الفضا  ، الاجتماعي

 . الأزرق



 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ة المراجعــــــقائم  

  باللغة العربية 

  2005،بٌروت: دار ، 4، ط، لسان العربابن منظور .1

، دار  نظرٌات الإعلام و الاتصال ،المفاهٌم و المداخل النظرٌةأبو شنب جمال محمد :  .2

 المعرفة الجامعٌة ، الأزارٌطة، مصر، 

اٌتراك للنشر والتوزٌع،   1، طالقٌم التربوٌة فً صحافة الأطفالأسامة عبد الرحٌم،  .3

 .  2005الأردن ،

المؤتمر  1، 1986،منشورات دار المشرق، بٌروت،  29المنجد فً اللغة والإعلام: ط  .4

الأوربً تمكٌن الشباب و منظماتهم ودعم مبادرات المجتمع المدنً فً الدول -العربً

 2012مارس 24-22ا الأوربً مالط-العربٌة جنوب البحر المتوسط ورقة مقدمة فً العربً

بحث  الشبكات الاجتماعٌة وتأثٌرها على الخصائً والمكتبةأمٌنة السٌد هبة عبد العال،  .5

مقدم للجمعٌة المصرٌة للمكتبات والمعلومات للمشاركة فً المؤتمر الثالث عشر ألخصائً 

شوقً -مصر مكتبة د "المكتبات والمعلومات فً مصر بعنوان "المكتبة والمجتمع فً مصر 

  2009سالم 

الشبكات الاجتماعٌة وتأثٌرها أمٌنة عادل سلٌمان السٌد و هبه محمد خلٌفة عبد العال :  .6

للمكتبات والمعلومات للمشاركة  )2،بحث مقدم للجمعٌة المصرٌة )على الأخصائً والمكتبة

 7-5مابٌن فً المؤتمر الثالث عشر لأخصائً المكتبات والمعلومات فً مصر،فً الفترة 

 ، 2009ٌولٌو 

 دور مواقع التواصل الاجتماعً فً التغٌٌر مجلة الباحث الاعلامًبشرى الراوي،  .7

  2012، 18،جامعة بغداد العراق كلٌة الاعلام ع 

، دار الفجر للنشر والتوزٌع ،  1، ط 1, المجلدالموسوعة الإعلامٌةحجاب محمد منٌر،  .8

 القاهرة ، مصر 

الدار  2، ط ، الاتصال ونظرٌاته المعاصرةسن السٌد: حسن عماد مكاوي، لٌلى ح .9

 2001المصرٌة اللبنانٌة، القاهرة ، 

، الإعلام الجدٌد بٌن حرٌة التعبٌر وحماٌة الأمن الوطنًرضا همٌسً، دراسة قانونٌة  .10

 كلٌة الحقوق، العلوم السٌاسٌة، ورقلة، الجزائر



،ورقة مقدمة  و الفرص الاعلام الجدٌد و قضاٌا المجتمع التحدٌاتسعود كاتب،  .11

للمؤتمر العالمً الثانً للإعلام الإسلامً،جامعة الملك عبد العزٌز جدة السعودٌة دٌسمبر 

2011. 

،الشركة  1891، ألٌونسكو، أصوات متعددة وعالم واحدشون ماكرباٌد وآخرون،  .12

  1981الجزائرٌة للنشر والإشهار، الجزائر، 

،دار الشروق  هٌم والوسائل والتطبٌقاتالجدٌد:المفا الإعلامعباس مصطفى صادق، .13

  .2006للنشر والتوزٌع،ط

، دار مواقع التواصل الاجتماعً و السلوك الإنسانًعبد الرحمان بن إبراهٌم الشاعر،  .14

 . 2015صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، 

 .، نحو فكر إعلامً متمٌز دراسات فً نظرٌة الاتصالعبد الرحمان عزي : .15

،دار وائل للنشر الإعلام الجدٌد والصحافة الالكترونٌةالدلٌمً،عبد الرزاق محمد  .16

 .2011والتوزٌع،الأردن،ط

دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تشكٌل الرأي عبد الكرٌم الدبسً زهٌر الطاهات ، .17

 . 2013، 1،ع 40مجلة دراسات ج العام لدى طلبة الجامعات الأردنٌة،

، دٌوان المطبوعات اد البحوثمناهج البحث العلمً وطرق إعدعمار بحوش، .18

 .2000الجامعٌة،الجزائر،

، مكتبة نهضة  البحث العلمً والتصمٌم والمنهج والإجراءاتغرٌس معهد عبد الكرٌم،  .19

 .1987،  3الشرق، القاهرة،ط

العلاقات الاجتماعٌة للشباب بٌن دردشة محمد سٌد الحلاوة ، رجاء علً عبد العاطفً ، .20

 .2011ٌة مصر العربٌة الإسكندرٌة، مصر ،د ط،. ،جمهورالانترنت و الفاٌسبوك

  .، عالم الكتاب، القاهرةالبحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌةمحمد عبد الحمٌد،  .21

 . 2013نوفمبر  22 نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعً.مدونة رائً  .22

دور مواقع التواصل الاجتماعً فً مركز المحتسب للاستشارات،مجلة حول:  .23

 . توٌترانموذجا-الاحتساب

 .2012،عمان: دار المسٌرة،  1، ط،  نظرٌات الاتصاللمزاهرة منال هلالا .24

 .2007، 1، دار المٌسرة، عمان، ط أساسٌات البحث العلمًمنذر الظامن ،  .25

، د.ط , مركز الإسكندرٌة ،  مدخل إلى الإعلام وتكنولوجٌا الاتصالمهنا محمد نصر :  .26

 .2005للكتاب ، الإسكندرٌة ، مصر ،

, المشروع العربً لتوحٌد  المعجم فً المفاهٌم الحدٌثة للاعلام والاتصالمً العبد االله: .27

 ,  2014المصطلحات ,دار النهضة العربٌة للنشر والتوزي ,ع بٌروت ,لبنان , ,دط 

 . 2010دار النهضةالعربٌة،  ،بٌروت: 2، طنظرٌات الاتصالمً عبد الله،  .28

، منشأة المعارف ،  المرجع فً الإعلام والإعلام الزراعًالطنوبً محمد عمر :  .29

 31، ص1995الإسكندرٌة ، مصر , 

دورٌة العلوم الإنسانٌة تصدرها كلٌة الآداب ، دورٌة علمٌة المجلد الثانً ،العدد الرابع  .30
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مد ، استخدام موقع التدوٌن المصغر )توٌتر(: دراسة زغٌب  شٌماء ذو الفقار حا .31

 .2011مصر،-كلٌة الإعلام-تحلٌلٌة، المجلة المصرٌة لبحوث الإعلام، جامعة القاهرة 

دار العلوم للنشر والتوزٌع منهجٌة البحث العلمً للجامعٌٌن،صالح الدٌن شروخ ، .32

 .150،ص  2003،الجزائر ،

, المكتب الجامعً  ال والخدمة الاجتماعٌة: وسائل الاتصعلٌق أحمد محمد وآخرون  .33

 299ص 2004الإسكندرٌة ، مصر ،  الحدٌث

 1؟، طكٌف نتعامل مع الإعلام الإعلامٌة التربٌةفهد بن عبد الرحمان الشمٌمري،  .34

 .2010الوطنٌة،  ،الرٌاض: مكتبة الملك فهد

 .مراد راٌس، أثر تكنولوجٌة المعلومات على الموارد البشرٌة فً المؤسسة، .35

نحو آفاق -الرهانات الابستومولوجٌة والفلسفٌة للمنهج الكٌفًنصر الدٌن العٌاضً،  .36

، أبحاث المؤتمر الدولً، الإعلام -والاتصال فً المنطقة العربٌة جدٌدة لبحوث الإعلام

 .2009أفرٌل  9-7الجدٌد: تكنولوجٌا جدٌدة ... لعالم جدٌد، جامعة البحرٌن، من 
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 -الاغىاط–ػوبر ثليجي جبهؼة 

 الإنسبنيةكلية الؼلىم الاجتوبػية و

 قسن ػلن الاجتوبع و الذيوىغرافيب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

يشرفنا أن  نضع بين أيديكم هذه الاستمارة في إطار انجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر 
لمواقع التواصل في  الإعلاماستخدامات جمهور ":بعنوان تخصص علم اجتماع  الاتصال
في حاجة لمساهمتكم لكي ننجز عملنا بنجاح، نرجو منكم نحن و  تحقيق الاشباعات الاجتماعية

الإجابة على أسئلتنا بكل مصداقية وصراحة كما نؤكد أن إجابتكم ستحظى بالسرية ولن تستخدم 
 إلا في إطار هذه المذكرة.

 لوا منا فائق الاحترام والتقديروفي الأخير تقب

 تكون الإجابة بوضع )+( في الخانة المناسبة ملاحظة:

 الأستاذ: إشرافتحت                                                                     :طلبة ال إعداد   

  بن عزوزي محمد                                                               رضوان رابحي 
  مخلوف مخليل 

                                                          

 9191-9102السنة الجامعية 
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  اٌّلائّح الإجاتحأِاَ )×(   : ضع علاِحهلاحظة 

 -----------------------------------------------الوؼلىهبت الوتؼلقة ببلبيبنبت الشخصية 

 ... أٔصً           روش       الجنس : -1

 السن :  -2

 فّا فىق 23 23-25 25-52 52-81 81ألً ِٓ 

     

 

  الحبلة الؼبئلية: -3

      .... ِطٍك )ج(                ِرضوض)ج(                أعضب)عضتاء( 

 :الذراسيالوستىي  -4

   ....  ِرىعظ                  شأىٌ               جاِعٍ

    

الأسئلة الوتؼلقة ببلوحىر الأول: اػتوبد جوهىر الاػلام ػلً هىاقغ التىاصل في 

 -----------------------------------------------------------الاشببػبت الاجتوبػية  

 ؟ِارا ذعٍٕ ِىالع اٌرىاصً تإٌغثح ٌه  -5

        ..ستظ علالاخ صذالح  -

        ..   ستظ علالاخ ِع اٌجٕظ اِخش -

    ..   إَجاد حٍىي ٌّشاوٍه الاجرّاعُح  -

 فٍ ِارا َغاعذن  ِىالع اٌرىاصً فٍ الاشثاعاخ الاجرّاعُح  ؟ -6

    ..   ِراتعح اٌعًّ ِٓ إٌّضي  -

    ..   اٌّغاعذج فٍ اٌذساعح -

 ِا هٍ الاشثاعاخ اٌّحممح ِٓ اعرخذاِه ٌّىالع اٌرىاصً ؟ -7

    ..  ذوس ِٓ حىٌه ذىىَٓ اِساء عٓ اٌمضاء و الأحذاز اٌرٍ ذ -

    ..  اورغاب ِهاساخ جذَذج  ذفُذن فٍ اٌرعاًِ ِع ِحُطه  -

 ِا هٍ الاشثاعاخ الاجرّاعُح  اٌرٍ ذرُحها ِىالع اٌرىاصً ؟ -8

    ..  ذعضَض آساءن ِٓ خلاي ِٕالشره ِع اِخشَٓ  -

    ..  جعٍه ذعثش عٓ آساءن و اذجاهاذه اٌفىشَح تحشَح  -

    ..  جعٍه اجرّاعٍ أوصش  -

    ..  عهً ٌه اٌرىاصً ِع الأهً والأصذلاء -

 ِا هٍ الاشثاعاخ )اٌخاصح تاٌرغٍُح( اٌرٍ َىفشها ٌها ِىالع اٌرىاصً؟ -9
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    ..  عاعذن عًٍ ًِء أولاخ اٌفشاغ  -

    ..  أشثع ٌه حة الاعرّراع   -

 

 ِا هٍ الاشثاعاخ )اٌخاصح تإٌّفعح( اٌرٍ َىفشها ٌها ِىالع اٌرىاصً؟ -11

    ....ح و الاطلاع عًٍ احذز اٌرطىساخ  عاعذن  صَادج اٌّعشف -

    ..  عاعذن فٍ اٌثحس عٓ لىاعذ ٌٍّٕالشح واٌرفاعً الاجرّاعٍ   -

 ؟ ِىالع اٌرىاصً هٍ الاشثاعاخ )اٌخاصح تاٌرفاعً الاجرّاعٍ( اٌرٍ َىفشها ٌها   -11

    ..  جعٍه اجرّاعٍ أوصش   -                   

    ..  عهً ٌه اٌرىاصً ِع الأهً والأصذلاء  -

  جعٍه ذعُذ الاذصاي تالأصذلاء اٌمذاًِ اٌزَٓ فمذخ الاذصاي تهُ   -

..    

 ؟ِىالع اٌرىاصً هٍ طثُعح اٌّعٍىِاخ اٌّمذِح عثش ِا -12

    ..  هادفح  -                   

    ..  ِٕىعح   -

    ..  ِغٍُح  -

     ..  حذَصح  -

 ؟ذصك تّا ذمذِه ٌه ِىالع اٌرىاصً  هً -13

    ..  لا                 ٔعُ -                   

 

 ---------------وهىر الاػلام الأسئلة الوتؼلقة ببلوحىر الثبني: تأثير هىاقغ التىاصل ػلً  ج

 اٌحشص عًٍ ِراتعح الاعلاَ عٓ طشَك ِىالع اٌرىاصً  ؟ -14

    ..  دائّا  -

    ..  أحُأا  -

    ..  أتذا  -
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 ؟اععٍ إًٌ ِعشفح آخش الأخثاس الاعلاَ ِٓ طشف ِىالع اٌرىاصً  -15

    ..  دائّا -

    ..  أحُأا -

    ..  أتذا -

 

 ؟ ِا اٌزٌ ذحممه ِٓ وساء اعرخذاَ ِىالع اٌرىاصً  -16

 .       اٌرغٍُح واٌرشفُه   -

 ...       اٌهشوب ِٓ اٌىالع   -

 .       اٌرىاصً ِع الأفشاد    -

 عىاًِ اٌرٍ ذحذد علالره تاِخشَٓ فٍ ِىالع اٌرىاصً؟ ِا هٍ -17

        ..  اٌعًّ  -

        ..  شخصٍ  -

       ..  ذعاسفٍ  -

 ؟ ذغرعًّ ِىالع اٌرىاصً  ِٓ أجً هً -18

        ..   ذىعُع علالاخ اٌصذالاخ -

     ..                 اٌرىاصً ِع اٌعائٍح والألاسب  -

     ..                 ِراتعح ِا َرعٍك تاٌعًّ أو اٌذساعح  -

 ؟عًٍ أٌ أعاط  ذخراس اٌزَٓ َرعاٍِىْ ِعه عثش ِىالع اٌرىاصً  -19

        ..   علالح اٌمشاتح -

        ..   علالح اٌصذالح -

        ..   عًٍ أعاط اٌعًّ -

 ؟ هً ذشي أْ ِىالع اٌرىاصً أصثحد تذٍَح عٓ الاعلاَ اٌرمٍُذٌ -21

        ..   لا    -

  ..   ٔعُ -

 ؟أجذ ِىالع اٌرىاصً أخثاس حصشَح ٌُ ذرذاوٌها وعائً الاعلاَ   -21  

       ..   لا -         

       ..   ٔعُ -         


