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 أللهم لك ابغمد والشكر كما ينبغي بعلال وجهك وعظيم

 سلطانك وعلو مكانك ابغمد الله الذي يسر أمري لإكمال

 ىذا البحث

 على ما بذلو  د. قرزو بغدادأتقدم بجزيل الشكر وعظيم الإمتنان إلى أستاذي ابؼشرف 

الأثر الكبتَ في إبقاز ىذا  إرشاده القيم الذي كان لومن جهد وتوجيو كرنً، وعلى دعمو ابؼتواصل و 
 .العمل

 الأساتذة الذين كان بؽم دورا بارزا في تكويتٍبصيع  كما لا يفوتتٍ أن أتوجو بخالص الشكر والتقدير إلى

من علم ومعرفة ، وعلى تفانيهم في أداء رسالتهم  العلمي والفكري طول مستَتي الدراسية، على ما قدموه
 .النبيلة

 .وجعلها في ميزان حسناتكم الإحتًام والتقدير، جزاكم الله ختَ ابعزاء فلكم متٍ كل

في الدفعة الذين كانت بؽم بصمة طيبة بتبادل  لإمتنان لزملائي وزميلاتياشكر و الولا يفوتتٍ ان اخص ب
 ابؼعرفة ،فقد بصعتنا سنوات من التعاون وابؼواقف

 لكم بصيعا كل التقدير والإحتًام



 

 

 الإستعانة بو وإنهاء الدرب بتوفيقو وبرقق ابغلم بفضلو ابغمد الله الذي بفضلو تتحقق الغايات من بعد

 وكرمو ابغمد الله الذي يسر لنا البدايات وبلغنا النهايات بفضلو

 إلى من كانت ابغكاية الأولى والبطلة في كل فصوبؽا أىدي ىذا النجاح إلى نفسي

 .أىديك ىذا التخرج أىديك كل بغظة انتصار بعد تعب على أكتافهاإلى نفسي التي بضلت ابغلم 

وحبك كان نوري  دعائك كان حصتٍ ورضاك كان طريقي إليكِ يا أمي الغالية يامن جعلك الله سندا في حياتي
 .تعبي وحدي بل ىو بشرة دعائك وصبرك وخوفك عليا إليك أىدي بزرجي لأنو ليس بشرة

وصف  أىديك بزرجي وامتناني وكل حروفي العاجزة عن ر والامتنان على إبيانك بيإلى أبي الغالي لك كل التقدي
 .فضلك شكرا لأنك دائما كنت السند الذي لا بييل

واىتمام ودعم  لوجودك الدائم في حياتي وبؼا منحتو لي من حب إلى عمتي الغالية روح طيبة ووجو مشرق شكرا
 .لا ينسى دمتي لي نعمة لا توصف بالكلام

جدتي التي كانت دوما ابغضن الدافئ والدعاء  إلى من غرست في قلبي بذور الطيبة والصبر إلى جدتي الغاليةإلى 
 .واىتمام ودعم لا ينسى دمتي لي نعمة لا توصف بالكلام الصادق

إلى من شاركت معهم الضحكة وبرملت معهم  إلى من كانو عوني وسندي في كل مراحل حياتى إلي إخوتي
لقد كنتم  شكرا على دعمكم وعلى دعائكم وعلى وجودكم وتي الذين لا تكتمل الفرحة بدونهمإلى إخ ابؼشقة

 .لي مصدر فخر ودفعة أمل في كل بغظة تعب

الضحكات والدموع ، أنتم جزا لا ينُسى في ىذه الرحلة  من خففوا عتٍ مشقة الأيام وشاركو معي إلى أصدقائي
 بل بشرة حبكم ووقفكم بجانبي يس بقاحي وحديلكم بصيعا أىدي ىذا التخرج فهو ل ابعميلة

 سعاد
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 فهرس المحتويات

 الصفحة المحتويات

 شكر وعرفان

 اىداء

 فهرس المحتويات
 07-02 مقدمة

 الفصل الأول: الإطار ابؼفاىيمي لتعليم ابؽجتُ

 09 بسهيد

 10 ابؼبحث الأول: مفهوم لتعليم ابؽجتُ

 10 جتُ.ابؼطلب الأول:تعريف  التعليم ابؽ

 11 ابؼطلب الثاني:متطلبات  التعليم ابؽجتُ.

 12 ابؼطلب الثالث:الفرق بتُ التعليم التقليدي و التعليم الإلكتًوني و التعليم ابؽجتُ.

 13 ابؼطلب الرابع: أىداف  التعليم ابؽجتُ.

 15 ابؼطلب ابػامس: مبررات ابؼزج بتُ التعليم التقليدي والتعليم الإلكتًوني)ابؽجتُ(.

 17 ابؼبحث الثاني:التعليم ابؽجتُ في مؤسسات التعليم العالي

 17 ابؼطلب الأول:مفهوم مؤسسات التعليم العالي

 18 ابؼطلب الثاني :تطبيقات التعليم ابؽجتُ  في ابعامعات الأجنبية

 21 ابؼطلب الثالث:دور التعليم الإلكتًوني في حل مشاكل التعليم العالي

 ر التعليم الإلكتًوني في ضمان جودة التعليم العالي في ظل جائحة كوروناابؼطلب الرابع:دو 

 

22 



 

الفصل الثاني: اثر التعليم ابؽجتُ على ستَ عمل ابعامعة )دراسة ميدانية بقسم العلوم السياسية 
 بجامعة الاغواط(

 25 بسهيد

 26 ابؼبحث الأول:التعريف بكلية ابغقوق والعلوم سياسية   

 26 ل:ابؽيكل التنظيمي للكليةابؼطلب الأو 

 29 ابؼطلب الثاني:التعليم ابؽجتُ بلكلية

 31 ابؼبحث الثاني: التعليم ابؽجتُ واثره على التحصيل العلمي للطالب )دراسة ميدانية(

 31 ابؼطلب الأول:عملية الإستبيان

 32 ابؼطلب الثانى:نتائج الدراسة

 34 ابػابسة 

 36 قائمة ابؼصادر وابؼراجع

 ابؼلاحق

 ملخص الدراسة

 

 فهرس ابعداول

 الصفحة العنوان رقم

 12 الفرق بتُ التعليم التقليدي والالكتًوني وابؽجتُ 01

 31 بيثل توزيع العينة حسب ابعنس 02

 32 بعوء قسم العلوم السياسية عن التعليم ابؽجتُ (التقليدي +االلكتًوني) 03

 33 سياسية على التعليم ابؽجتُ بهب أن يكون؟ حسب رأيك ، ىل اعتماد قسم العلوم ال 04



 

 34 ماىي التقنيات التي تعتمد عليها جامعتك في التعليم عبر الأنتًنت؟ 05

 35 ىل بذد صعوبات في التكيف مع التعليم ابؽجتُ ؟ 06

 36 ىل برتاج إلى تدريبات خاصة للاستفادة من التعلم ابؽجتُ بشكل أفضل؟ 07

 37 يدية تتلاءم مع متطلبات التعليم ابؽجتُىل ابؼقررات التقل 08

 38 ما مستوى ابؼهارات التي بوتاجها الطالب الاستخدام تقنيات وسائل التعليم ابؽجتُ 09

 39 ماىي مزايا التعليم  ابؽجتُ حسب بذربتك؟ 10

 40 :ما ىي عيوب ونقائص التعليم ابؽجتُ حسب بذربتك ؟ 11

 41 بالتعليم ابؽجتُ ىل آنت راضي عن طريقة الدراسة 12

 42 ىل ترى أن التعليم ابؽجتُ يضمن مبدا تكافؤ الفرص 13

 43 ىل آنت راضي عن التقييم و النتائج المحصل عليها في الصف من خلال التعليم ابؽجتُ؟ 14

 44 ما تقييمك للتعليم ابؽجتُ الذي يعتمده قسم العلوم السياسية بالأغواط 15

 45 ت ابؼستخدمة؟كيف ترى جودة التقنيا 16

ىل تعتقد ان طلبة قسم العلوم السياسية بالأغواط قادرون على الانتقال من أسلوب التعليم  17
 التقليدي الى أسلوب التعليم ابؽجتُ ؟

46 

 47 ىل ترى ان التعليم ابؽجتُ أعطى إضافة و طور من التعليم التقليدي بشكل 18

 48 اصل بينك وبتُ الاساتذة؟ىل ساىم التعليم ابؽجتُ في زيادة التو  19

 49 ىل بذد انك تتفاعل مع الدروس في التعليم ابؽجتُ أكثر من التعليم التقليدي 20

 50 ىل ترى أن استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية قد 21

 51 ىل ترى أن التعليم ابؽجتُ ساىم في تطوير مهاراتك ؟ 22

 
  



 

 فهرس الأشكال

 ةالصفح العنوان رقم

 28 الفرق بتُ التعليم التقليدي والالكتًوني وابؽجتُ 01

 31 بيثل توزيع العينة حسب ابعنس 02

 32 بعوء قسم العلوم السياسية عن التعليم ابؽجتُ (التقليدي +االلكتًوني) 03

 33 حسب رأيك ، ىل اعتماد قسم العلوم السياسية على التعليم ابؽجتُ بهب أن يكون؟  04

 34 تقنيات التي تعتمد عليها جامعتك في التعليم عبر الأنتًنت؟ماىي ال 05

 35 ىل بذد صعوبات في التكيف مع التعليم ابؽجتُ ؟ 06

 36 ىل برتاج إلى تدريبات خاصة للاستفادة من التعلم ابؽجتُ بشكل أفضل؟ 07

 37 ىل ابؼقررات التقليدية تتلاءم مع متطلبات التعليم ابؽجتُ 08

 38 ابؼهارات التي بوتاجها الطالب الاستخدام تقنيات وسائل التعليم ابؽجتُما مستوى  09

 39 ماىي مزايا التعليم  ابؽجتُ حسب بذربتك؟ 10

 40 :ما ىي عيوب ونقائص التعليم ابؽجتُ حسب بذربتك ؟ 11

 41 ىل آنت راضي عن طريقة الدراسة بالتعليم ابؽجتُ 12

 42 مبدا تكافؤ الفرصىل ترى أن التعليم ابؽجتُ يضمن  13

 43 ىل آنت راضي عن التقييم و النتائج المحصل عليها في الصف من خلال التعليم ابؽجتُ؟ 14

 44 ما تقييمك للتعليم ابؽجتُ الذي يعتمده قسم العلوم السياسية بالأغواط 15

 45 كيف ترى جودة التقنيات ابؼستخدمة؟ 16

ية بالأغواط قادرون على الانتقال من أسلوب التعليم ىل تعتقد ان طلبة قسم العلوم السياس 17
 التقليدي الى أسلوب التعليم ابؽجتُ ؟

46 



 

 47 ىل ترى ان التعليم ابؽجتُ أعطى إضافة و طور من التعليم التقليدي بشكل 18

 48 ىل ساىم التعليم ابؽجتُ في زيادة التواصل بينك وبتُ الاساتذة؟ 19

 49 دروس في التعليم ابؽجتُ أكثر من التعليم التقليديىل بذد انك تتفاعل مع ال 20

 50 ىل ترى أن استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية قد 21

 51 ىل ترى أن التعليم ابؽجتُ ساىم في تطوير مهاراتك ؟ 22
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تكنولوجيا في بـتلف جوانب ابغياة، أدى التطور التكنولوجي السريع الذي شهدتو العالم إلي السعي لدمج ال     
 نظراً بؼرونتها و ابػصائص ابؼتطورة التي جعلتها أداة لا غتٌ عنها.

ومن بتُ ىذه المجالات التي تأثرت بشكل كبتَ ىو التعليم ،خصوصاً تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصال ، رغم لم      
،ويرجع ذالك إلى قلة الأىتمام بالتكنولوجيا وقلة الوعي برظَ  بالانتشار الواسع في ابؼاضي مقارنةً بالوقت الراىن 

 بأبنيتها،خاصة في الدول النامية ،فضلًا عن التكلفة العالية سواء من الناحية ابؼادية أو البشرية أو الثقافية.

ومع ذلك،كان بعائحة كورونا تأثتَ بالغ على العالم بأسره ،حيث أدى اللجوء إلى ابغجر الصحي كإجراء      
 للسيطرة على الفتَوس إلي تسريع الإعتماد على ىذه التكنولوجيا في بـتلف المجالات،بدا في ذلك التعليم.

 / أىداف البحث1 

 ومن ىذا ابؼنبر يهدف ىذا البحث إلى:

 دراسة تأثتَ التعليم ابؽجتُ على الطلاب ابعامعيتُ من خلال برليل إبذاىاتهم بكو التعليم ابؽجتُ . ●

 رفة أثر التأقلم والتفاعل في التعليم ابؽجتُ على جودة التعليم من وجهة نظر الطلبة .كما يهدف إلى مع ●

 ويهدف إلى معرفة إبهابيات وسلبيات التعليم ابؽجتُ على جودة التعليم من وجهة نظر الطلبة . ●

 ويهدف إلى مدى رضا طلبة جامعة عمار ثليجي بالأغواط بهذا النوع من التعليم . ●

 التعليم ابؽجتُ على طلبة جامعة عمار ثليجي بالأغواط .والتعرف على أثر  ●

 / أبنية البحث2

بسثلت أبنية دراستي بؽذا ابؼوضوع في التًكيز على التعليم ابؽجتُ ودوره الكبتَ في معابعة العديد من برديات التعليم 
هد،فضلا عن تقليص القيود التقليدي ،مثل الثورة ابؼعلوماتية، الإزدحام في القاعات الدراسية ،توفتَ الوقت وابع

 ابؼتعلقة بابؼكان .

كما يعكس ىذا ابؼوضوع مدى إعتماد ابعامعات على ىذا النوع من التعليم، الذي نشأ نتيجة التطور السريع في 
 وسائل التكنولوجيا.
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 / أسباب اختيار ابؼوضوع3

 حافزا ودافعا بؼعابعة ىذا النوع من ويعود سبب إختياري بؽذا ابؼوضوع إلى العديد من الأسباب التي أعطتتٍ      
 الدراسات من بينها:

 أسباب ذاتية: -أ

 إرتباط موضوع التعليم ابؽجتُ بدجال بزصصي . ●

 ابؼيول الشخصي للمواضيع التي تواكب العصر. ●

 بؿاولة التعرف على رأى الطلبة ابعامعيتُ )جامعة الأغواط(بكو التعليم ابؽجتُ . ●

 أسباب موضوعية: -ب

 تعرف على مزايا وعيوب نظام التعليم ابؽجتُ .بؿاولة ال ●

 معرفة مدى إستجابة الطالب بؽذا التعليم وتأقلمو معو . ●

 التطور ابؼذىل لوسائل الإتصال التكنولوجي خاصة في ابؼؤسسات التعليمية . ●

 / الدراسات السابقة:4

 1الدراسة الأولى: ●

اثر التعليم ابؽجتُ على مستوى جودة  التعليم في وان للباحثتُ لزىاري زواويد ،وليد بن شاعة،أمنة جعتٍ ،برت عن
 ،جامعة غرداية ابعزائر .2022الطلبة بؾلة السراج في التًبية وقضايا المجتمع، ابعامعة من وجهة نظر

حيث تهدف الدراسة إلى إبراز اثر التعليم ابؽجتُ على مستوى جودة التعليم في ابعامعة  ابعزائرية ولذالك جاءت 
 دراسة كالأتي :إشكالية ال

ماىو أثر التعليم ابؽجتُ على مستوى جودة التعليم ابعامعي من وجهة نظر طلبة قسم العلوم ابؼالية  ❖
 والمحاسبة بجامعة غرداية؟

حيث اعتمد الباحثتُ في ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي وكانت الدراسة على عينة من الطلبة   
  قسم العلوم مالية والمحاسبة وبسكنوا من الوصول إلى نتائج التالية :ابؼستويتُ الليسانس وابؼاستً في

                                                           
1
الطلبت،  مجلت السراج فٍ  اثر التؼلُم الهجُه ػلً مستىي جىدة  التؼلُم فٍ الجامؼت مه وجهت وظرلسهارٌ زواوَد ،ولُد به شاػت،أمىت جؼىٍ ،  - 

 2222التربُت وقضاَا المجتمغ،جامؼت غرداَت ،الجسائر، 
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وجود أثر معنوي ودال إحصائيا لأبعاد التعليم ابؽجتُ ،الوسائل التعليمية ابؼستخدمة ،التأقلم والتفاعل،   - 
علوم مالية ابؼهارات ابؼعرفية ابؼكتسبة ،الاجابيات والسلبيات،على مستوى جودة التعليم على مستوى قسم ال

 والمحاسبة في جامعة غرداية.

 الدراسة الثانية: ●

دراسة عينة من طلبة  دور التعليم ابؽجتُ في ضمان إستمرارية التعليم ابعامعي لدى الطلبة أثناء جائحة كورونا 
 20222– 2021جامعة العربي التبسي سنة 

ة التعليم ابعامعي حيث اعتمدوا في ىذه إستهدفت الدراسة التعرف على دور التعليم ابؽجتُ في ضمان استمراري
إستمارة  وزعت  318الدراسة على ابؼنهج الوصفي والأداة ابؼنتهجة ىي الإستبيان الإلكتًوني حيث كان عددىا

أنثى وكانت عينة الدراسة طلبة جامعة تبسة وتوصلت إلى بصلة من النتائج أبرزىا، دفع  175ذكر و143على 
إلى تطبيق التعليم عن بعد و إعتباره ابغل الإستًاتيجي و الوحيد لضمان إستمرار إنتشار الفتَوس حول العالم 

العملية التحليلية وعدم تأثر ابؼنظومة التعليمية للمخلفات السلبية للجائحة ،غالبية طلبة عينة الدراسة بيلكون 
منصات لتعليم عن بعد أجهزة رقمية على إختلاف توقيتها ومزودة بخدمة أنتًنت  كما أن جامعة تبسة بستلك 

وصفحات رقمية بسكن الطلاب من ابغصول على المحاضرات إلا أن بفيزات  وخصائص ابؼنصات الرقمية غتَ 
 معمول بها.

 :الدراسة الثالثة ●

Hybrid lernining and lranian Efllearners autonomy invocabulary 
learning.3 

ليزية كلغة أجنبية في قاموس ابؼفردات التعليم حيث اعتمدوا في التعليم ابؽجتُ وإستقلالية متعلمي اللغة الإبق
 Sabayeدراستهم على ابؼنهج النوعى ،والأداة ابؼستخدمة تتمثل في الإستبيان يتألف السكان اللذين تم الوصول 

Schar  إليهم من متعلمي اللغة إبقليزية كلغة أجنبية ابؼتقدمتُ الذين يدرسون في معهد للغات في طهران

                                                           
2

دراست ػُىت مه طلبت  دور التؼلُم الهجُه فٍ ضمان إستمرارَت التؼلُم الجامؼٍ لدي الطلبت أثىاء جائحت كىرووا،  محمد زبُر، صىوُا زحاف،  - 

 2222– 2220لجسائر،  سىت ، ا20، المجلد 20جامؼت الؼربٍ التبسٍ، مجلت شؼاع للدراساث الاقتصادَت، الؼدد
3
 IdeeEdalatishams.hybrid learning and Iranian EFL Learnnensantonomgin vocabulary learning . 

3 rd world confenceonlearning.teaching and EductionLeadenship(wclta -  2012).procedia-social and Behavioral  
Sciences93.(2013)1587.1592 . 
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)إيران(قبل بدء الدورة تم وضع إعلان على لوحة الإعلانات ابػاصة بدعهد ،كما تم توزيع النشرات على ابؼتعلمتُ 
 ذكور استعدادىم بغضور الدورة . 2إناث و 8ابؼتقدمتُ ، أبدي عشرة متعلمتُ 

ائيا . ثم ابغصول عنصرا ثم اختيارىم عشو  30تم تطوير اختيارين للمفردات وإدارتها ، طور الباحث اختيار من 
على نتائج ىذه الدراسة بشكل رئيسي عن طريق التحليلات النوعية وإستكملت إلى حد ما من خلال 
التحليلات الكمية ، في ىذه الدراسة، حاول الباحث التحقق من )أ( ما اذا كانت ابؼمارسة التعليم ابؽجتُ في 

قلالية ابؼتعلمتُ في تعلم ابؼفردات و )ب( ما إذا كانت دورة اللغة الإبقليزية كلغة أجنبية ستساعد في برستُ إست
بفارسة التعليم ابؽجتُ في دورة اللغة إبقليزية كلغة أجنبية ستساعد في برستُ معرفة ابؼفردات لدى ابؼتعلمتُ، أدت 

 ابؼزيد التحليلات النوعية لبروتوكول ابؼراقبة التي تم إجرائها بشكل أساسي للإجابة على سؤال البحث الأول ، إلى
من النتائج ثم ترمز النتائج  ووصفها في سياقها وبذميعها في بطسة مواضيع ، تسند الأدلة ابػاصة بابؼواضيع إلى 
وجهات نظر متعددة من عدة مصادر وتكون البيانات مصحوبة بأدلة معاكسة حيثما ينطبق ذلك ، ثم إجراء 

بات ابغجج النوعية ابؼتعلقة بسؤال البحث الأول الكمية من أجل إث creswell(2002التحليلات الإحصائية) 
 و كذلك الإجابة على سؤال البحث الثاني.

 الاستفادة من الدراسات السابقة: ●

من خلال استعراض الدراسات السابقة ابؼتعلقة بالتعليم ابؽجتُ استطعت اخذ بعض ابؼلاحظات والفوائد التي 
 سابنت في احاطتي بابؼوضوع منها:

 ئمة ابؼصادر وابؼراجعالاطلاع على قا ●

الاطلاع على الاجراءات ابؼنهجية سواء في الاداة ابؼستخدمة  او العينة ابؼعتمدة  او ابؼنهج ابؼناسب لنوع  ●
 الدراسة

 اخذ فكرة عن مفهوم التعليم ابؽجتُ ●

 / الإشكالية ابؼطروحة:5

 لب ؟ما ىو تاثتَ التعليم ابؽجتُ على ستَ عمل ابعامعة وعلى التحصيل العلمي للطا ❖
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 التساؤلات الفرعية:

 ما ىو واقع استخدام التعليم ابؽجتُ في قسم العلوم السياسية بالاغواط ؟ .1
 ما ىي الأسس النظرية التي يقوم عليها نظام التعليم ابؽجتُ في مؤسسات التعليم العالي؟ .2
 ما مدى رضا طلبة قسم العلوم السياسية على التعليم ابؽجتُ ؟ .3
 تُ على طلبة قسم العلوم السياسية بالاغواط؟ىل ىناك اثر للتعليم ابؽج .4

 / الفرضيات:6

 وللإجابة على ىذه الإشكالية وتساؤلاتها الفرعية قامت باحثة بصياغو الفرضيات التالية: 

 يتم استخدام التعليم ابؽجتُ بشكل فعلي ومنتظم في قسم العلوم السياسية بجامعة الأغواط. .1
دمج بتُ التعلم الذاتي والتفاعل ابؼباشر، ما يعزز من استقلالية يقوم التعليم ابؽجتُ على أسس نظرية ت .2

 الطالب وديناميكية التعلم.
 يبُدي طلبة قسم العلوم السياسية مستوى متباينًا من الرضا بذاه نظام التعليم ابؽجتُ. .3
 يؤثر التعليم ابؽجتُ بشكل إبهابي على تطوير مهارات الطلبة بقسم العلوم السياسية. .4

 لدراسة/ مناىج ا7

تم استخدام ابؼنهج التاربىي من أجل تتبع تطور أنظمة التعليم العالي وبرولاتو عبر الزمن، ولا ابؼنهج التاربىي: -أ
، وصولًا إلى بؿاولات تثبيتو كنظام 19-سيما بروز التعليم ابؽجتُ كاستجابة لظروف استثنائية مثل جائحة كوفيد

ذي نشأ فيو التعليم ابؽجتُ، والتعرف على ابػلفيات السياسية دائم. ساعد ىذا ابؼنهج على فهم السياق ال
 والتًبوية التي شكلت الأرضية لاعتماده، بفا أضفى على الدراسة عمقًا برليليًا وزمنيًا في تتبع الظاىرة.

 تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي باعتباره الأنسب لتحليل واقع استخدام التعليم ابؽجتُ فيابؼنهج الوصفي:  -ب
مؤسسات التعليم العالي، من خلال رصد مواقف وآراء الطلبة حول النظام، وبرديد الإبهابيات والسلبيات ابؼرتبطة 
بو. مكّن ىذا ابؼنهج من تقدنً صورة كمية وكيفية دقيقة للظاىرة ابؼدروسة، بالاعتماد على أداة الاستبيان وبرليل 

 بدقة.ابعداول الإحصائية، بفا ساعد على توصيف ابغالة 

اختتَ ىذا ابؼنهج لدراسة حالة بؿددة ومركّزة متمثلة في بذربة قسم العلوم السياسية بجامعة منهج دراسة ابغالة: -ج
الأغواط، وذلك من أجل الغوص في خصوصيات السياق المحلي، وبرليل أثر التعليم ابؽجتُ على الطلبة داخل بيئة 
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معمقة حول ابعوانب التًبوية والتنظيمية والاجتماعية للتعليم  تعليمية واقعية. يسمح ىذا ابؼنهج بجمع معطيات
ابؽجتُ، كما بيكّن من فهم التفاعلات بتُ ابؼتغتَات في سياق ميداني بؿدد، وىو ما يعزز من قيمة النتائج 

 التطبيقية للدراسة.

الاستبيان. حيث  كما اعتمدت الباحثة في اجراء ىذه الدراسة على بعض الادوات وتقنيات البحث العلمي مثل
 تم توزيع الاستبيان على عينة من طلبة قسم العلوم السياسية.

 / تقسيمات البحث: 8

وبؼعابعو ىذا ابؼوضوع فقط تم رسم خطو مبنيو على مقدمو ثم وضع فصلتُ وانتهت بخابسة على النحو          
 التالي:

 ابؼبحث الأول: مفهوم لتعليم ابؽجتُ حثتُوضم مببالإطار ابؼفاىيمي لتعليم ابؽجتُ  الفصل الأول ابؼعنون
 ابؼبحث الثاني:التعليم ابؽجتُ في مؤسسات التعليم العاليو 

إنعكاسات التعليم ابؽجتُ على مؤسسات التعليم العالى  وضم مبحثتُ  فكان برت عنوان اما الفصل الثاني 
ر التعليم ابؽجتُ على ستَ عمل الكلية ابؼبحث الأول:التعريف بكلية ابغقوق والعلوم سياسية  وابؼبحث الثاني:أث

 )دراسة ميدانية(
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 بسهيد

شهدت العقود الأختَة برولات عميقة في منظومات التعليم حول العالم، بفعل التقدم التكنولوجي ابؼتسارع وتغتَ 
سسات التعليمية مراجعة احتياجات ابؼتعلمتُ وسوق العمل على حد سواء. وقد فرضت ىذه التحولات على ابؼؤ 

أبماطها التقليدية في التدريس والتعلم، لتواكب متطلبات العصر الرقمي وبردياتو، بفا أدى إلى بروز بماذج تعليمية 
 جديدة، كان أبرزىا التعليم ابؽجتُ.

ح بتحقيق يعُد التعليم ابؽجتُ صيغة تعليمية بذمع بتُ مزايا التعليم ابغضوري والتعليم الإلكتًوني، بشكل يسم
مرونة أكبر في العملية التعليمية، وتعزيز التفاعل بتُ بـتلف الفاعلتُ التًبويتُ، واستغلال الإمكانات التي تتيحها 

 التكنولوجيا ابغديثة في نقل ابؼعرفة وتطوير ابؼهارات.

إلى تأصيلو نظرياً ، برزت ابغاجة 19-وفي ضوء الانتشار ابؼتزايد بؽذا النمط من التعليم، خاصة بعد جائحة كوفيد
ومفاىيميًا، وفهم أبعاده التًبوية والتنظيمية والاجتماعية. وعليو، يسعى ىذا الفصل إلى بناء الإطار ابؼفاىيمي 
للتعليم ابؽجتُ من خلال عرض مفهوم التعليم ابؽجتُ في ابؼبحث الأول والتعليم ابؽجتُ في مؤسسات التعليم 

 العالي بابؼبحث الثاني.
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 حث الأول:مفهوم التعليم ابؽجتُابؼب

 ابؼطلب الأول:تعريف التعليم ابؽجتُ

يعرف التعليم ابؽجتُ بعدة مسميات منها التعليم ابؼختلط ،التعليم ابؼتمازج، التعليم ابؼدمج، وعلى الرغم من 
أبماط التعليم، إختلاف التسميات إلا أنو لا بىتلف في ألية التقدنً أو طريقة التدريس ابؼتبعة في ىذا النمط من 

وجاءت لو عدة تعريفات توضح ماىيتو ، والقاسم ابؼشتًك بينهما بصيعا ىو أنو صيغة من صيغ التعليم التى تدمج 
 1التعليم الإلكتًوني عن بعد مع التعليم التقليدي ابؼباشر وجها لوجو في قالب واحد

 التعليم ابؽجتُ لغة:  - 1

 جتُ منعها ما يلي:تعددت التسميات التي تناولت التعليم ابؽ

 2ابػليط: ما إختلط من صنفتُ أو أصناف ●

 3ابؼزيج: يتكون من شيئتُ أو أكثر بفتزجتُ ●

وفي ضوء ما سبق بيكننا القول بأن التعليم ابؽجتُ ىو بمط تعليمي يتم فيو ابؼزج أو الدمج بتُ نوعتُ من أنواع 
 كتًوني عن بعد.التعليم بنا التعليم التقليدي ابؼباشر وجها لوجو والتعليم إل

 التعليم ابؽجتُ إصطلاحا: -2

تعددت ابؼصطلحات التي تناولت مفهوم التعليم ابؽجتُ بتعدد أراء التًبويتُ حول طبيعة التعليم ابؽجتُ ونوعو إلا 
أن القاسم ابؼشتًك بينهما ىو أن التعليم ابؽجتُ ىو الذي بيزج بتُ كل من التعليم التقليدي ابؼباشر وجها لوجو 

 ليم الإلكتًوني عن بعد .والتع

بانو: بموذج لتصميم ابؼقرر الذي بىصص فيو جزء من الوقت في التعليم ابؼعتاد وجها لوجو  نصر يابظتُ ويعرف
 1داخل قاعة الدراسة.

                                                           
كفايات التعليم ابؽجتُ ابؼتطلب توافرىا لدى أعضاء ىيئة التدريس بابعامعات ابؼصرية من وجهة نظر بعض بظاح السيد بؿمد،" 1

 .161م،ص 2021(،1(،ابعزء)1"،بؾلة العلوم التًبوية،العدد) خبراء التًبية
 .250صر، ص، ابؼكتب العربي ابغديث، م2ابعزء الأول،طابؼعجم الوسيط،إبراىيم أنيس وآخرون، 2
 .866ابؼرجع السابق،ابعزء الثاني ،ص 3



 الفصل الأول:                                                 الإطار ابؼفاىيمي للتعليم ابؽجتُ

11 
 

التعليم ابؽجتُ بأنو : ىو مزبها بتُ التعليم التقليدي الصفي ابؼباشر وجها لوجو داخل  ىبة بؿمد ابراىيموعرفت  -
الدراسية التقليدية في ابؼدارس والتعليم عن بعد من خلال منصات التعليم الإلكتًوني التي يتابعها ابؼتعلمتُ الفصول 

 2في منازبؽم.

 ابؼطلب الثاني: متطلبات التعليم ابؽجتُ

 متطلبات تقنية: -1

يث تكون لدى ابؼؤسسة تشتمل البيئة التحتية لبيئة التعليم الإلكتًوني ومدى توفر الأجهزة و ابػوادم  اللازمة بح
 شركة أمنة وبستلك كفاءات بشرية في المجال التقتٍ و تتمثل ىذه ابؼتطلبات في:

 توفتَ مقرر لإلكتًوني لكل مقرر.   ●

 تزويد الفصول بأجهزة ابغاسب و العرض. ●

 توفتَ نظام الإدارة و التعليم. ●

 توفتَ نظام إدارة المحتويات. ●

 توفتَبرامج التقييم الإلكتًونية. ●

 لقاءات أسبوعية والتشاور حول ابؼقرر و الإختبار .عقد  ●

 3توفتَ الفصول الافتًاضية مع الفصول التقليدية . ●

 متطلبات بشرية:-2

 الأستاذ:وبوتاج الى : ●

 القدرة على التدريب التقليدي وتطبيق ما قام بتدريسو عن طريق الكمبيوتر. -

 مقرره وبذديد معلوماتو . القدرة على البحث عن ابعديد عن طريق الانتًنت وتطوير -
                                                                                                                                                                                     

1
، جامؼت محمد 2، الؼدد2مرَم جىاث َلُساك، التؼلُم الهجُه بُه التؼلُم ػه بؼد والتؼلُم الحضىرٌ فٍ ظل جائحت كرووا، مجلت الؼدوٌ، مجلد - 

 00، ص2222بىقرة، الجسائر، 
"المجلة  مدارس التًبية خاصة بابؼرحلة الإبتدائية من وجهة نظر ابؼعلمتُمعوقات إستخدام التعليم ابؽجتُ في ىبة بؿمد إبراىيم ،"2

 .150م،ص2021(،1(،العدد)3العلمية للتًبية ابػاصة، جامعة الفيوم ،المجلد)
ثر التعليم ابؼدمج في التحصيل ابؼباشر و التفكتَ التأملي لطالبات الصف الأول ثانوي في مادة نظم عروبة بؿمد حامد الشهوان،أ 3

 .35،ص2014،رسالة ابؼاجيستً في التًبية، ،كلية العلوم التًبوية ،جامعة الشرق الأوسط ،ابؼعلومات الإدارية
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 القدرة على التعامل مع البريد الإلكتًوني وتبادل الرسائل مع الطلاب. -

 القدرة على برويل ما يقدمو من صورة جامدة إلى واقع حي يثتَ إنتباه الطلاب. -

 الطالب :بوتاج الى مايلي: ●

 يشعر انو مشارك وليس متلقي فقط. -

  الشبكة .توفتَ التدريب على المحادثة عبر -

 أن بيتلك القدرة على التعامل مع البريد الإلكتًوني. -

 ابؼطلب الثالث:الفرق بتُ التعليم التقليدي والتعليم الإلكتًوني والتعليم ابؽجتُ

 فيما يلي نبرز الفرق بتُ التعليم التقليدي و التعليم الإلكتًوني و التعليم ابؽجتُ على النحو التالى :

 تُ التعليم التقليدي والالكتًوني وابؽجتُ: الفرق ب01ابعدول 

 أوجو ابؼقارنة التعليم التقليدي التعليم الإلكتًوني التعليم ابؽجتُ
ىو نظام تعليمي بهمع بتُ 
ميزات التعليم التقليدي وجها 
لوجو ووسائط التعليم 

 الإلكتًوني.

ىو التعلم الذي يتم تقدبيو 
بالكامل من خلال 
تكنولوجيا ابؼعلومات 

 تصالاتوالإ

قدم ابؼعارف لطلاب 
 وجها لوجو.

 مفهومو

تعمل على دمج التكنولوجيا 
داخل الفرق الدراسية بدشاركة 

 الأستاذ ابعامعي والطالب.

يتعلم الطالب وفقا لقدراتو 
وإىتماماتو وذلك عن طريق 
التعلم الذاتي في الوقت 
وابؼكان الذي بقده مناسبا 

 لو.

بقد أنو يعتمد إعتمادا  
ضو ىيئة كليا على ع

 التدريس وغرفة الدراسة.

 مرتكزاتو

يدمج مابتُ التعليم عن طريق 
الأنتًنت وأنشطة الغرف 
الدراسية بشكل مباشر وجها 

يتم عن طريق شبكة الأنتًنت 
 بدلا من الغرفة الدراسية.

يتم داخل غرفة الدراسة 
فقط وتكون بتُ أطراف 
العملية التعليمية وجها 

 عملياتو



 الفصل الأول:                                                 الإطار ابؼفاىيمي للتعليم ابؽجتُ

13 
 

 لوجو. لوجو.
الطلاب في التعلم  حرية

عبرشبكة الانتًنت بفزوجا 
بدمارسة النشاط داخل غرفة 

 الدراسة.

يستطيع الطلاب تبادل 
العملية التعليمية في أي زمان 

 وأي مكان.

حضور الطلاب شرط 
أساسي لتلقي ابؼعرفة في 

 الغرف الدراسية.

 الزمان
 وابؼكان

يركز على ابعوانب ابؼعرفية 
 وابؼهارية أكثر من ابعانب

 الوجداني.

يتعلم الطالب دون مساعدة 
 مع التكلفة الباىظة.

يركزعلى الأستاذ ابعامعي 
فقط الذي ىو أساس 
عملية التعلم ويركز على 

 ابعانب ابؼعرفي للمتعلم.

 عيوبو

يتضح من ابعدول أعلاه أنو مع التطور السريع للتكنولوجيا وأبنيتها لاستمرار عمليتي التعليم والتعلم وخاصة في 
تواجد الأزمات التي بذتاح العالم أبصع أن التعليم ابؽجتُ لو أبنية البالغة حيث بهمع ما بتُ التقليدي الذي  ظل

 1نعتاده ومزجو بتكنولوجيا بفا ييسر الكثتَ علي أطراف العملية التعلمية لإستمرارىا ومواكبة ركب ابغضارة والتطور

 ابؼطلب الرابع:أىداف التعليم ابؽجتُ

 تُ عدة أىداف نذكر منها ما يلى:لتعليم ابؽج

:حيث يساعد التعليم ابؽجتُ على برقيق جودة التدريس وذلك من خلال توظيف برقيق جودة التدريس – 1
تقنيات التعليم الرقمي ، والتي تساعد ابؼتعلمتُ على زيادة قدرتهم على الإبتكار والقيادة و التعاون متعدد 

 ابغابظة وبرديد مشكلات ابعماعية وابؼهارات حلها في بيئة تشاركية.  التخصصات والذكاء العاطفي وابؼهارات

:يساعد التعليم ابؽجتُ على برقيق التكامل التكنولوجي بتُ التكامل التكنولوجي ابؼتمركز حول الطالب – 2
أعضاء ىيئة التدريس و الطلاب ، حيث يسهم الطلاب بابعامعات في التعليم ابؽجتُ بالتحكم في أجهزة 

 كنولوجية بدا يسمح في برقيق متطلبات التعليم البنائي القائم على حل ابؼشكلات .الت

                                                           
"،دراسة ميدانية،جامعة دور ابعامعة في تطبيق التعليم ابؽجتُ من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريسأبظاء أبضد عزت عثمان،" 1

 .15م،ص2023أسيوط،كلية التًبية،
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:يساعد التعليم ابؽجتُ من خلال الأدوات والتقنيات الرقمية على تفعيل مشاركة التميز في البحث العلمي – 3
طلاب من خلال الطالب في واقع إفتًاضي داخل العملية التعليمية ،بفا يساعد علي وجود طيف بحثي مفيد ل

مواقفهم في تفستَ العديد من العمليات داخل الواقع الإفتًاضي ، الذي يساعدىم على بناء ابؼعرفة و ابػبرة بشكل 
 فردي وتعاوني.

إن أحد أىم أىداف التعليم ابؽجتُ بؿو الأمية الرقمية لكل من الطلاب وأعضاء ىيئة بؿو الأمية الرقمية: – 4
لي بسكنهم من إستفادة من بصيع ابؼوارد ابؼتاحة أمامهم، ليس فقط على ابؼستوى التدريس وإداريتُ ، وبالتا

 التكنولوجي ولكن أيضا على ابؼستوى التًبوي ، كما أنو يساعد في بناء بؾتمع تعلم تعاوني.

: حيث يتم ابغصول على ابؼعلومات من خلال المحاضرات الاستخدام الاستًاتيجي لوقت المحاضرات – 5
ة ، وبتالي يتاح وقت داخل المحاضرات لتًكيز على الأنشطة ذات ابؼغزى التعليمي ، وبيكن إستخدام الإلكتًوني

الأنشطة عبر اللأنتًنت إما لتعزيز التعلم التي يتم إجراؤه في المحاضرات، أو بيكن أن تكون بدثابة مقدمة أساسية 
تالي عند وضع مقرر قابل للقراءة على ىذه للموضوعات قبل أن يتم تغطيتها بدزيد من العمق في المحاضرات، وب

الوسائل التكنولوجية، فيمكن أن يركز وقت المحاضرة على برليل أو مناقشة أعمق للموضوعات، بفا يسمح 
لأعضاء ىيئة التدريس قضاء ابؼزيد من الوقت ابؼخصص مع الطلاب في الفصل ، كما يساعد الطلاب بشكل 

 بعامعي على إستخدام وقتهم في ابعامعة بشكل أكثر فعالية.خاص الذين يعيشون بعيدا عن ابغرم ا

:نتيجة إرتباط مناىج التعليمية بتطبيق من خلال تكنولوجيا  تنشيط التفاعل بتُ الطلاب وابؼنظومة التعليمية – 6
ي لدى ابؼعلومات ، بفا يساعد على برقيق التفاعل في العملية التعليمية ،كما أنو ينشط ابعانب النقدي والإبتكار 

 الطلاب.

:حيث أنو يزيد من التفاعل بتُ أعضاء ىيئة تفعيل العلاقات بتُ بصيع ابؼوارد البشرية داخل ابؼنظومة التعليمية – 7
التدريس والطلاب من خلال التفاعل ابؼستمر بينهما، كما أنو أيضا يفعل العلاقة بتُ أعضاء ىيئة التدريس 

 والإداريتُ داخل ابعامعات. 

:حيث يبحث الطلاب عن ابؼعلومات من خلال مصادر ابؼعرفة التي يتم  تطلبات التعلم الذاتيبرقيق م – 8
توفتَىا من خلال أعضاء ىيئة التدريس  داخل التخصصات ابؼختلفة ، وبتالي يتم إنتاج ابؼعرفة من خلال التكامل 

 بتُ أعضاء ىيئة التدريس والطلاب وبصيع عناصر ابؼنظومة التعليمية . 
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الأىداف السابقة أن التعليم ابؽجتُ يسعى بكو برقيق بؾموعة من الأىداف من أبنها برستُ جودة  يتضح من
التعليم، زيادة ابؼشاركة الطلابية ، زيادة فعالية التعلم، تدعيم أداء الطلاب بتوظيف مستحدثات تكنولوجية ، تنمية 

مباشر مع ابؼعلمتُ والمحتوى التعليمي ، تقليل الوقت ابعانب ابؼعرفي والأدائي لطلاب، زيادة التفاعل ابؼباشر والغتَ 
 1ونفقات ابؼتعلم ، فضلا عن برقيق الدبيقراطية في التعليم و التعلم الذاتي.

 ابؼطلب ابػامس:مبررات ابؼزج بتُ التعليم التقليدي و التعليم الإلكتًوني )ابؽجتُ(

،والطلب ابؼتزايد على التعليم ابعامعي والأزمات التي نتيجة لتوسع في إستخدام التكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات 
بير بها التعليم ، أدى إلى حدوث تغيتَ في وظيفتي البحث والتدريس وتغيتَ مفهوم التجديد بلمزج بتُ التعليم 
التقليدي والتعليم الإلكتًوني ليصبحا التعليم ابؽجتُ ، فتقدم الدول مرىون بدا تنشده من تطوير في أنظمتها 

 عليمية فهي مؤشر على التقدم والتطور في ظل التغتَات و الأزمات التي نشهدىا .الت

ومن الأسباب التي أدت إلى ابؼزج أيضا التطور في التعليم ابعامعي،وظهور بؾتمع ابؼعرفة، ومهارات الإتصال عن 
ء بموذج علمي جديد من بعد ، والتطور في تكنولوجا ابؼعلومات  الإتصالات ، والتعلم ابؼستمر مدى ابغياة، فجا

شأنو أن يساعد النظام التعليمي على تطبيق عملية التحول الرقمي التعليمي وبرقيق إندماج التكنولوجيا الرقمية مع 
عمليات التعليم والتعلم التي تتم بفارستها في الوقت ابغاضر بأسس علمية موثوقة ليصبح التعليم ابؽجتُ ضروري 

لية ، فجاءت استجابة للوضع الراىن كمحاولة للمسابنة بشكل علمي لرسم الطريق لاستمرارية التعليم بجودة عا
  2أمام مؤسسات التعليم وابؼعرفة للانتقال إلى تكنولوجيا الرقمية.

ظهر التعليم ابؽجتُ كحل وسيط بتُ التعليم الإلكتًوني والتعليم التقليدي وذلك لضمان جودة ابؼعلم وتوجهاتو مع 
دام الوسائط الالكتًونية ،  فتعليم ابؽجتُ يعتبر ابغل الوحيد لذلك وبؼواكبة التطور في ابؼناىج الاعتماد على استخ

                                                           
،بؾلة بحوث"العلوم التًبوية"،العدد السادس ،المجلد متطلبات تطبيق التعليم ابؽجتُ بابعامعات ابؼصرية يوسف رفيع،دبية عبد الله 1

 (146 145(،ص)2022(،)يونيو 2رقم)
جامعة "،بؾلة كلية التًبية ،التحول الرقمي التعليمي ،بموذج تربوي جديد،ابعمعية الدولية للتعليم الإلكتًونيفايز منشر الضفتَي :" 2

 .30":13،ص ص 2010الكويت ،العدد الثالث،المجلد الأول ،إبريل 
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الدراسية والعملية التعلمية مع الربط برابط الرقمي للمقررات الدراسية وذلك في ضل السعي الواضح بكو التحول 
 1الرقمي .

راتو التي دعت إلى استخدامو ضرورة من ضروريات التعليم يتضح بفا سبق أن التعليم ابؽجتُ بتقنياتو ابؼختلفة ومبر 
ابعامعي في الوقت ابغاضر الراىن، فإىتمام بو واستفادة منو ومن إمكانياتو مظهرا أساسيا من مظاىر الاىتمام 

م والعناية ولتعزيز العملية التعليمية في ابؼؤسسات ابعامعية ، وأن استخدام التعليم في ابغاسب الآلي  يعد تعلي
ابؼستقبل أو التعليم الرقمي ابعامعي الذي أدى إلى تغيتَ التعليم التقليدي ، فعضو ىيئة التدريس كان ىو ابؼصدر 
ابؼعلومات الوحيد لطلاب والآن أصبح مرشد وموجو بؽم، فتعليم ابؽجتُ يعزز التعاون بتُ الأستاذ ابعامعي 

امل والتفاعل للحصول على بيئة تعليمية فعالة في ىيكل والطالب باستخدام آليات والأساليب التقنية ابغديثة لتع
تنظيمي موحد متكامل لتحقيق جودة تعليم ابؽجتُ ورفع كفاءتو وبسكتُ ابؼؤسسات التعليمية لتغلب على 
التحديات التي تواجو منظومة التعليم ليصبح منظومة تعليمية متطورة حديثة لتحقيق ثورة معلوماتية رقمية وتعزيز 

 جودتو.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ابؼتطلبات اللازم توافرىا لتطبيق التعليم ابؼدمج في ابؼرحلة الثانوية بلمملكة عبد الربضان عبد العزيز بن عبد الربضان العجلان : 1

،خلال فتًة من 1قبل التعليم الرقمي في الوطن العربي ،مج ،ابؼؤبسر الدولي الإفتًاضي بؼستالعربية السعودية من وجهة نظر ابؼعلمتُ 
 .167- 146،ص ص2020نوفمبر 2 –أكتوبر  30
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 ابؼبحث الثاني:التعليم ابؽجتُ في مؤسسات التعليم العالي

 ابؼطلب الأول:مفهوم مؤسسات التعليم العالي 

 مفهوم التعليم العالي: .1

ىي مؤسسة إجتماعية تضم بؾموعة من الأفراد .وىي تكملة بؼرحلة ما بعد الثانوية تهتم ببناء وتكوين الأفراد 
المجتمع .وىي بدثابة سلطة فكرية بوتاجها كل المجتمع بؼساعدتو على التفكتَ  تكوينا يتماشى مع الأىداف والطموح

والفهم والعمل. ومن ىذا التصور ابغديث للجامعة ،تتحدد بؾموعة من الأىداف التي تسعى مؤسسات التعليم 
 العالي الى برقيقها ، والتى تتمثل:

تذة وقادة ومدرستُ وعاملتُ مؤىلتُ تهيئة وتنمية بـزون متنوع من الرأبظالي الفكري ،يضم أسا -
 للتفكتَالإستًاتيجي الإبتكاري 

تهدف ابعامعات توفر بذربة تعليمية متميزة للطلاب،واعتماد البحوث ابؼنتجة للمعرفة ،وبناء جسور بؾتمعية قوية  -
 ضمن بيئة بؿفزة للإبداع و الإبتكار و القيادة .

وتساىم في نهوض ونشر ابؼعرفة ، وقيادة وتنمية المجتمعات البشرية، تقدنً خدمات تعليمية ومهنية عالية ابعودة  -
وخلق بيئات تكنولوجية وعلمية برفز التميز والإبداع والإبتكار وتعمل على إبهاد شراكات بؿلية وعابؼية متميزة 

 للبحث العلمي من أجل قيادة العالم في البحث العلمي و التعليم 

 مفهوم جودة التعليم العالي : .2

إستًابذية لتغيتَ تبدأ من البيئة وتنتهي ببرامج برسينات مستمرة لإرضاء الطالب والمجتمع التعليم الإلكتًوني يأتي  ىي
لتجسيد نقلة نوعية في معرفة ابؼتعلم في بصيع جوانبو الشخصية وتلبية إحتياجاتو ابغديثة، ولأن التعليم العالي بهسد 

سعى إلى تزويده بجميع ابػبرات و الطاقات البشرية اللازمة بغياة مهنية قمة ىرم التعليم بعميع المجتمعات، فهو ي
أفضل ،ولا يأتي ذلك إلا من خلال تبتٍ التكنولوجيا و العمل على توظيفها لتطوير عملية التعليم وتوفتَ التعليم 

وني في العالم فقد  الأنسب لكل طالب ،وعلى الرغم من مرور عقدين من الزمن منذ إنتشار مفاىيم  التعليم الإلكتً 
كان أسلوب التعليم الإلكتًوني تقنية معطلة في ابؼؤسسات ابعامعية إلى غاية الوقت الذي ظهر فيو فتَوس كورونا 

 والذي غتَ كل أساليب التعلم في ابؼؤسسات التعليمية .
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   كما تسعى ابؼؤسسات ابعامعية، إلى برستُ جودة بـرجاتها حتى تصبح أكثر قدرة على الإستجابة

 ابؼطلب الثاني : تطبيقات التعليم ابؽجتُ في ابعامعات الأجنبية

 خبرة جامعة ىارفرد في تطبيق التعليم ابؽجتُ: .1

 harvard (Hbsالتعليم ابؽجتُ بجامعة ىارفرد: طبقت جامعة ىارفرد التعليم ابؽجتُ من خلال إنشاء) 
busines school فصول التعليم ابؽجتُ وتفعيلها على أرض الواقع، the ybird class rooms من ،

والإنصاف  Ex perimentationوالتجربة وابػبرة   collaborationخلال أربع مبادئ وىم التعاون 
على ابعامعات  19وذلك بعد أسابيع قليلة من واقع كوفيد  lnnovationوالإبتكار  Equityوابؼساواة  

ليمية أمنة ومنصفة لتستوعب ابؼتعلمتُ عن بعد، والطالب حيث بدأ ابؼسؤليتُ في جامعة ىارفد التفكتَ في بذربة تع
 ابغاضر في ابغرم ابعامعي .

على برستُ التظام الإفتًاضي في ابعامعة  srikant paterعمل فريق التدريس الإفتًاضي بقيادة البروفيسور  
 ب . وذلك بتوفتَ بنية تعليمية أمنة لطلا zoomمن خلال تنظيم بنية التعليم ابؽجتُ عبر 2020

 آليات العمل بالتعليم ابؽجتُ في ىارفد: ●

في بيئة التعليم ابؽجتُ يتم تقسيم الطلاب إلى  online Imperson andوجها لوجو وعبر الأنتًنت –أ 
بؾموعة من ابؼتعلمتُ عبر الأنتًنت ، وبؾموعة أخرى في غرفة فعلية داخل ابعامعة بينهم مسافات تقدر بستة أقدام 

 يكون تفاعلا ابؼشاركة بتُ الطلاب .أو متًين وبهب أن 

التعلم ابؽجتُ ابؼتزامن وغتَ ابؼتزامن :يشتًط التخطيط ابعيد بعلسات التعليم ابؼتزامن بؼدة ساعة ونصف أو  –ب 
ساعتتُ، حيث يستخدم فيها عضو ىيئة التدريس وابؼناقشات وإستطلاعات الرأى والأسئلة والأجوبة ، أما في 

 الإختبارات ، التقييمات و ابؼسابقات.بؿاضرة التعليم الغتَو 

:فهي أقل شيوعا traditional and flipped classromsالفصول الدراسية التقليدية و ابؼقلوبة   –ج 
في الفصول ابؽجينة، وفيها يتم التًكيز على التميز بتُ النظرية ، وسيكتشف الطلاب ابؼمارسة الفعلية بدفردىم، أما 
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لاب ابؼفاىيم النظرية بدفردىم ثم يأتو الى الفصل الدراسي لتدريب و ابؼمارسة العملية الفصل ابؼقلوب يتعلم الط
 1معا.

المحاضرة في بيئة التعليم ابؽجتُ متمركزة حول الطالب: بهب أن يكون الطلاب ىم بؿور العملية التعلمية في  –د 
لية العلم وأن بواول دمج ابؼناقشات تطبيق التعليم ابؽجتُ وأن يكون عضو ىيئة التدريس موجو وقائد مرشد لعم

 بتُ الطلاب في بيئة التعليم الإفتًاضي ابؼتزامن ، لكي تنجح العملية ابؽجينة في التعليم . 

 آلية التقييم في بيئة التعليم ابؽجتُ بجامعة ىارفد : ●

 يتم تقييم الطلاب في  بيئة التعليم ابؽجتُ من خلال النقاط التالية :

%في العالم الإفتًاضي وذلك بدشاركة في اللقاء 40ونسبها  class contribetionعية ابؼسابنة ابعما –أ 
التي تساعد الطلاب وتشجعهم على  slackالإفتًاضي بإستخدام أدوات الدردشة و الأسئلة والأجوبة ،وقناة 

 النشر ومنحهم رصيدا للمشاركة في الفصل .

%تتم 20:ونسبتها  individualtake home assignmentابؼهام الفردية للطلاب في ابؼنزل    –ب 
خارج الفصل ، حيث يقوم الطلاب الذين لديهم خبرات متنوعة بتبادل ابػبرات وابؼعارف من خلال جلسات 

 العرض التقدبيي عبر الأنتًنت وتقدبيها بشكل بصاعي .

 :low a state universityجامعة ولاية ايوا الأمريكية   .2

وا الأمريكية،يوفر التعليم ابؽجتُ مرونة كبتَة في الإستخدام التعليم وجها لوجو مع التعلم التعلم ابؽجتُ بجامعة اي
عبر الانتًنت وتطبيق استًاتيجيات تعليمية مبتكرة ، حيث يؤدي قلب الفصل الدراسي ،وإستخدام الدورات 

تماد على المحاضرات فقط ابؽجينة إلى إشتًاك الطلاب في التعليم من خلال تقنيات التعليم النشط بدلا من اع
،كما يوفر أساليب بـتلفة في ابغصول على ابؼعرفة،كما توفر تقنيات التكنولوجا و استخدام انشطة تعليمية قد 

 يكون من الصعب تنفيذىا بدون تكنولوجيا .

 متطلبات تطبيق التعليم ابؽجتُ بجامعة ايوا بالولايات ابؼتحدة الأمريكية . ●

                                                           
رؤية مقتًحة بؼتطلبات تطبيق التعليم ابؽجتُ بابعامعات ابؼصرية في رواء بؿمد عثمان صبيح ،نورة أبضد بؿمود حافظ النبوي ، 1

 .392-391، ص2021ن1لة التًبوية،ج ، كلية التًبية المجضوء خبرات بعض ابعامعات الأجنبية
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 ت وبزطيطو بتُ المحاضرات عبر الانتًنت و المحاضرات وجها لوجو.القدرة على تنظيم الوق -

القدرة على تطوير أنشطة التعلم عبر الانتًنت، فلا بد من ان يكون عضو ىيئة التدريس ملما بإستًاتيجيات  -
 التعليم النشط للإختبارات و ابؼناقشات بينو وبتُ الطلاب.

 1تُ موضوعات المحاضرات الإفتًاضية والمحاضرات وجها لوجو.القدرة على الدمج والتكامل السلس ابؼنظم ب -

 تقدنً ابؼعلومات لطلاب من خلال شرح الأساس ابؼنطقي لتعليم ابؽجتُ، وتوضيح فوائده وطريقة العمل بو. -

تبسيط فكرة التعليم ابؽجتُ والتدريج في السهولة الى الصعوبة في إستخدام التكنولوجيا في مقررات التعليم  -
 جتُ حتى لا تتحول الدورة التدريبية إلى كابوس معقد لطالب وعضو ىيئة التدريس .ابؽ

 التغذية الراجعة ابؼستمرة لطلاب بعد الإنتهاء من المحاضرة، والإستفادك من نتائجها في التطوير ابؼستمر. -

م ابؽجتُ لتبادل ضرورة العمل ابعماعي وتبادل ابػبرات بتُ اعضاء ىيئة التدريس الذين يدرسون بالتعلي -
 ابػبرات.

 خطوات تطبيق التعليم ابؽجتُ في جامعة أيوا الأمريكية : ●

:التخطيط ابعيد من قبل ابؼؤسسة ىو مفتاح startat the foundationابػطوة الأولى: البداية من ابؼؤسسة 
 النجاح لتعليم ابؽجتُ.

زمة لطلاب بالتأكيد من برديد الأىداف ابػطوة الثانية :)بزطيطات( بزطيط التقييمات، برديد التقيمات الا
 ابؼقرر،وتوزيع ما يناسبها على المحاضرات الإفتًاضية ابؼتزامنة وغتَ متزامنة .

ابػطوة الثالثة :بناء خريطة للمقرر:إنشاء خريطة للمقرر ابؽجتُ من خلال برديد الأىداف والوسائل التكنولوجية 
 وترتيب الوحدات في ابؼقرر.

التخطيط للأنشطة:بزطيط الأنشطة من خلال برديد الأنشطة ابؼلائمة لنقاط القوة في التعليم عبر ابػطوة الرابعة :
 الانتًنت وذلك وجها لوجو .
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ابػطوة ابػامسة :إنشاء المحتوى :من خلال التكامل ابؼنظم في المحتوى وتوزيعو بؼا يناسب المحاضرات عبر الأنتًنت و 
 1المحاضرات وجها لوجو .

 لث:دور التعليم الإلكتًوني في حل مشاكل التعليم العاليابؼطلب الثا

إستطاع التعليم الإلكتًوني القضاء على العديد من ابؼشكلات التي يواجهها التعليم العالي وخصوصا ما يتعلق 
 بطلب ابؼكثف على التعليم العالي ،ومن بتُ ابؼشكلات التي يتمكن التعليم الإلكتًوني من حلها  ىي:

 بؼستمر والتعليم مدى ابغياة:التعليم ا-1

ويقصد بالتعليم ابؼستمر ىو إكمال بؼن لم يتمكنوا من إبسام تعليمهم وإتاحة الفرصة بؽم لإستكمال تعليمهم و 
 رفع مستواىم العلمي ،و ذللك بؼن لديهم الرغبة والإستعداد للحصول على دورات تدريبية .

لم بوالفهم ابغظلإستكمال دراستهم من أجل الرفع من مستواىم ويقصد بالتعليم ابؼستمر ىو اتاحة الفرصة للذين 
الدراسي أو الوضيفي ، ويستهدف ىذا التعليم أفراد لديهم قدر من التعليم و يرغبون في ابؼواصلة للحصول على 
درجات عالية ،كما أن التكنولوجيا ابغاسوب تتيح برامج تعليمية للذين لم يتمكنوا من الإلتحاق بابعامعات 

 لكليات من خلال الأنتًنيت التي بسكن ابؼتعلم من الولوج إلى منصات ابعامعات و الكليات .وا

 إزدحام القاعات الدراسية :-2

الإقبال الكبتَ على التعليم العالى أدى إلى كثرة الطلبة أي الإكتضاض في القاعات الدراسية ، وقد بسكنت 
كبتَ وذلك بإستخدام برامج يتم إعدادىا من قبل ابؼختصتُ في ابغاسبات الآلية من ابغد من ىذه ابؼشكلة إلى حد  

 المجال التًبوي والتي تسمح بتفاعل بتُ الطالب وابغاسوب وابغصول على ابؼعلومات اللازمة و ابؼرغوب فيها .

 نقص أعضاء ىيئة التدريس :-3

عدد كبتَ من ابعامعات و تواجو العديد من الدول نقص كبتَ في أعضاء ىيئة التدريس ويعود ذلك إلى إنشاء 
الكليات ،وذلك بسبب توجو الطلبة ابؼتميزون إلى العمل في الشركات و القطاعات ابػاصة لتوفرىا على ابغوافز 
ابؼادية ابؼغرية وعدم توفر البدائل لتغطية ىذا النقص ثم الإستثمار في التكنولوجيا بغل ىذا ابؼشكل وتوفتَ ابؼادة 

 فة .العلمية عبر وسائلو ابؼختل
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 الإبماء ابؼهتٍ لأعضاء ىيئة التدريس وابؼوظفتُ:-4

تساعد التكنولوجيا في إبهاد حلول مناسبة للعاملتُ في مؤسسات التعليم العالي لتطوير مهاراتهم وبذديد معارفهم 
بإستخدام برامج متطورة للتدريب وإكتساب ابؼهارات وىم على رأس العمل في مواقعهم دون ابغاجة إلى ترك 

 1اتهم .مؤسس

 ابؼطلب الرابع:دور التعليم الإلكتًوني في ضمان جودة التعليم العالي في ظل جائحة كورونا

تم إكتشاف فتَوس كورونا ابعديد ،وأضهرت نتائج التحليل السريري للفتَوس إنتقال العدوى من 2019في عام 
كورونا كوباء 2020بؼية في مارس شخص لأخر بسرعة كبتَة على إثر ذلك أعلن ابؼدير العام بؼنظمة الصحة العا

عابؼي بعد تقييم سرعة إنتشار وشدة الفتَوس القاتل في بصيع أبكاء العالم ، وأعلنت الدول التباعد الإجتماعي  
 كوسيلة للحد من إنتشار، وأجبر ىذا الوباء الإغلاق العابؼي بصيع الأنشطة على إختلافها.

عليم العالي للهجرة إلى منصات الأنتًنت.و التخلي على أساليب دفعت أزمة الصحية العابؼية بصيع مؤسسات الت
التدريس التقليدية وتبتٍ نظام تعليمي جديد من أجل تفادي إنتشار الوباء بشكل أكبر ،ولقد زاد من أبنية التعليم 

سلوب بؼواجهة عواقب ابعائحة،حيث يوفر ىذا الأ 19الإلكتًوني في ابؼؤسسات التعليمية بعد تفشي وباء كوفيد 
سهولة في بفارسة الأنشطة التعليمية ويعمل عن بعد مع ابغفاظ على جودة ابؼخرجات التعليمية .وبتالي، فإن 
ابعامعات ، بكليتها ابؼتنوعة ،اصبحت تولي إىتماما بالغا لتواكب التعديلات المجتمعية التي تتناسب مع العصر 

بعتُ الإعتبار برستُ كفاءة البشرية لتعزيز جودة التكنولوجي وفي نفس الوقت بسنع تفشي ابؼرض مع الأخذ 
 ابؼخرجات التعليم .

ولتفادي ضعف البيئة التعلمية في ظل ابعائحة ، توجهت جل ابؼؤسسات ابعامعية في بـتلف العالم إلى بمط بـتلف 
الطرق لتحستُ من التعليم وىو التعليم الإلكتًوني ،كخيار حتمي لتعليم ، ويعتبر التعليم الإلكتًوني أحد أفضل 

البيئة التعلمية في ظل الغلق الشامل للجامعات الذي فرضو الوباء ، فهو ليس بؾرد تدريس ابؼناىج وبززينها 
إلكتًونيا ، لكن يسمح بوجود تفاعل متبادل ومنقاشات بتُ الطلاب ومعلميهم بعيدا عن التلقتُ ، و الذي يركز 

                                                           
، عمان، الشروق،  حديات وأفاق ابؼستقبلالت ،التعليم الإلكتًوني العالي في عصر ابؼعرفةسعيد بن بضيد الربيعي، 1

 .561-560،ص2007
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ليم العالي فيها ابؼلاذ ابؼثالي للوفاء بدهمتها خلال جائحة كورونا على فعالية ابؼتعلم ، لذلك وجدت ابؼؤسسات التع
 ،وحقق التعليم الإلكتًوني عوائد إبهابية خلال إنتشار الوباء لعدم تعطيل العملة التعلمية بالكامل .
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 بسهيد

ة التعليمية، إذ لم يعد ينُظر إليو كخيار بيثل التعليم ابؽجتُ أحد أبرز التحولات ابغديثة في مسار تطوير العملي
بديل، بل كضرورة فرضها التطور التكنولوجي من جهة، وظروف الطوارئ الصحية العابؼية من جهة أخرى. ومع 
اتساع نطاق تبنّيو في بـتلف ابؼؤسسات ابعامعية، بدأت تظهر تساؤلات جوىرية حول تأثتَه الفعلي على الأداء 

على جودة ابػدمات التعليمية ابؼقدمة، وكذلك على دينامية التفاعل بتُ بـتلف مكونات الأكادبيي والإداري، و 
 البيئة ابعامعية.

في ىذا السياق، يأتي ىذا الفصل ليسلط الضوء على الانعكاسات الواقعية لنمط التعليم ابؽجتُ على ستَ عمل 
عة الأغواط. ويهدف ىذا الفصل إلى ابعامعة، من خلال دراسة ميدانية أجريت بقسم العلوم السياسية بجام

استكشاف الكيفية التي أثرّ بها ىذا النمط على ابعوانب التًبوية والتنظيمية داخل القسم، من خلال تتبع آراء 
 وبذارب الطلبة والأساتذة على حد سواء، وبرليل التحديات التي واجهتهم، والفرص التي أتاحها ىذا النظام.

دًا للإطار النظري الذي تّم التأسيس لو في الفصل الأول، فإنو بُيثل كذلك حلقة الوصل وإذ يعُد ىذا الفصل امتدا
بتُ التأصيل ابؼفاىيمي للتعليم ابؽجتُ وتطبيقاتو العملية ضمن السياق المحلي، بفا يسمح بتقدنً قراءة برليلية شاملة 

 بؼدى فاعلية ىذا النمط في بيئة جامعية جزائرية.
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 ل:التعريف بكلية ابغقوق والعلوم سياسية   ابؼبحث الأو 

 ابؼطلب الأول:ابؽيكل التنظيمي للكلية

 مسؤول عن ستَ الكلية ويتولى تسيتَ وسائلها البشرية وابؼالية وابؼادية ويتولى بهذه الصفة ما يلي: : عميد الكلية-1

 *ىو الآمر بصرف اعتماد التسيتَ التي يفوضها لو رئيس ابعامعة ●

 ة السلمية وبيارسها على بصيع ابؼستخدمتُ ابؼوضوعتُ برت سلطتو*يتولى السلط ●

 *بوضر اجتماعات بؾلس الكلية ●

 *يعد التقرير السنوي للنشاطات ويرسلو إلى رئيس ابعامعة بعد ابؼصادقة عليو من بؾلس الكلية ●

 : تعتبر أمينة سر عميد الكلية وتساعده في مهامو أمانة عمادة الكلية-2

 ويتولى ما يلي:  و ما بعد التدرج : كلف بالدراسات العليانائب العميد ابؼ-3

 *متابعة ستَ امتحانات الالتحاق بدا بعد التدرج ●

 *أخذ و اقتًاح الإجراءات الضرورية لضمان ستَ التكوين بؼا بعد التدرج ●

 *متابعة ستَ أنشطة البحث العلمي ●

 *تنشيط وتدعيم التعاون ما بتُ ابعامعات الوطنية والدولية ●

 يذ برامج برستُ ابؼستوى للأساتذة وبذديد ابؼعارف*تنف ●

 *متابعة ستَ المجلس العلمي للكلية والمحافظة على أرشيفو ●

 ويتكفل بدا يلي : : نائب العميد ابؼكلف بالدراسات وابؼسائل ابؼرتبطة بالطلبة-4

 *ضمان ستَ ومتابعة تسجيلات طلبة التدرج ●

 *متابعة ستَ أنشطة التعليم و أخذ اقتًاح على العميد كل إجراء من أجل برسينو ●

 *مسك القائمة الابظية للطلبة و الإحصائيات ●

 *بصع الإعلام البيداغوجي لفائدة الطلبة ومعابعتو ونشره

 مسؤول عما يلي : رئيس قسم ابغقوق :-5

 على ابؼستخدمتُ ابؼوضوعتُ برت مسؤوليتو الستَ البيداغوجي و الإداري للقسم وبيارس سلطتو السلمية
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 ويتولى ما يلي : مساعد رئيس القسم : ●

 *متابعة عمليات التسجيل و إعادة التسجيل للطلبة ●

 *السهر على الستَ ابغسن للتعليم و الامتحانات واختبارات مراقبة ابؼعارف ●

 مسؤول عما يلي : : رئيس قسم العلوم السياسية-6

 داري للقسم وبيارس سلطتو السلمية على ابؼستخدمتُ ابؼوضوعتُ برت مسؤوليتو*الستَ البيداغوجي و الإ

 : ويتكفل بدا يلي : الأمتُ العام الأمانة العامة:-7

 *برضتَ مشروع تسيتَ بـطط ابؼوارد البشرية وضمان تنفيذه ●

 *تسيتَ ابؼسار ابؼهتٍ بؼستخدمي الكلية ●

 ليها*ضمان تسيتَ الأرشيف وتوثيق الكلية والمحافظة ع ●

 *برضتَ مشروع ميزانية الكلية وضمان تنفيذه ●

 *تسيتَ الوسائل ابؼنقولة العقارية للكلية والسهر على صيانتها ●

 *ضمان تنفيذ الأمن الداخلي للكلية ●

 يتكفل بجميع النشاطات العلمية على مستوى القسم رئيس اللجنة العلمية للكلية :-8

 على مستوى الكلية”   LMD  ”  في نظام  البيداغوجي يتكفل بابعانب  : رئيس فريق ميدان التكوين-9

 على مستوى قسم ابغقوق”   LMD   ”  يتكفل بابعانب البيداغوجي في نظام مسؤول شعبة ابغقوق :-10

على مستوى قسم ”   LMD ”  يتكفل بابعانب البيداغوجي في نظام   مسؤول شعبة العلوم السياسية :-11
 العلوم السياسية.

 ابؽيكل التنظيمي للطلية: 01الشكل 
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 ابؼطلب الثاني:التعليم ابؽجتُ بلكلية

يتم التعليم عن بعُد في الكلية من خلال بؾموعة من الوسائل وابؼنصات التي تتيح للطلاب الدراسة دون ابغاجة 
 للحضور الفعلي إلى قاعات المحاضرات. وفيما يلي سنوضح كيف يتم ىذا النوع من التعليم: 

 تعليمية الرقمية ابؼنصات ال-1

 ،Moodle، Google Classroomالكلية تستخدم عادةً منصة إلكتًونية بـصصة )مثل: 
Blackboard  :أو منصة خاصة بابعامعة(. عبر ىذه ابؼنصة يتم 

 (. PDF، PowerPointرفع المحاضرات )فيديو، • 

 تقدنً الواجبات والاختبارات. • 

 ات أو بؾموعات(. مناقشات مع الأساتذة والطلبة )منتدي• 

 تقييم الأداء ومتابعة التقدم الدراسي. • 

 المحاضرات ابؼباشرة وابؼسجلة -2

، حيث بوضر الطالب Google Meetأو  Zoom(: تتم عبر برامج مثل Live) بؿاضرات مباشرة •
 المحاضرة في وقت بؿدد. 

ن لا يستطيعون الالتزام بجدول زمتٍ : تتُاح للمشاىدة في أي وقت، وىي مناسبة للطلبة الذيبؿاضرات مسجلة •
 معتُ. 

 . الاختبارات والواجبات -3

 يتم تقدنً الاختبارات عبر ابؼنصة، إما على شكل اختيارات متعددة، مقالي، أو مشروعات بحثية. • 

 يتم برديد موعد تسليم الواجبات إلكتًونيًا. • 

 (. proctoringانات )أحياناً يتم استخدام برامج مراقبة بؼنع الغش في الامتح• 

 . التواصل مع الأساتذة -4
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 من خلال البريد الإلكتًوني، ابؼنتديات، أو ابؼراسلة داخل ابؼنصة. • 

 أحياناً تعُقد "ساعات مكتبية افتًاضية" بيكن للطلبة ابغضور فيها وطرح الأسئلة. • 

 المحتوى الدراسي  -5

 قالات علمية وروابط إضافية. قد يشمل كتبًا إلكتًونية، فيديوىات تعليمية، م• 

 أحياناً تقُدم الكلية اشتًاكًا في قواعد بيانات أكادبيية للبحث. • 

 النظام والانضباط -6

 بهب الالتزام بابؼواعيد النهائية والتفاعل مع المحتوى. • 

 الغياب عن المحاضرات أو عدم تسليم ابؼهام قد يؤثر على التقييم. • 

 أدوات بوتاجها الطالب -7

 كمبيوتر أو ىاتف ذكي. • 

 اتصال جيد بالإنتًنت. • 

 )حسب ابؼتطلبات(. Google Docsأو  Zoomبرامج مثل • 
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 ابؼبحث الثاني: التعليم ابؽجتُ وأثره على التحصيل العلمي للطالب

 ابؼطلب الأول:عرض نتائج الاستبيان

 البيانات الشخصية:-1

 نس: بيثل توزيع العينة حسب ابع02ابعدول 

 النسبة التكرار ابعنس
 23.33 07 ذكر
 76.66 23 انثى

 100 30 المجموع
ذكور وىذا التباين بسبب تواجد  23.33من عينة الدراسة اناث بينما  76.66من خلال ابعدول بقد ان نسبة 

 الاناث بنسبة  اكبر في الكلية  خلال قيامنا بتوزيع الاستبيان.

 س: توزيع العينة حسب ابعن02الشكل 

 
 

 

 الجنس

 ذكر

 انثى
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 برليل إجابات افراد العينة بكو فقرات الاستبيان:-2

بؿاور رئيسية: المحور الأول حول واقع استخدام التعليم ابؽجتُ في قسم العلوم السياسية  03تضمن الاستبيان 
ور أسئلة)، بينما المح 9اسئلة) ، المحور الثاني  ما مدى رضا طلبة قسم العلوم السياسية على التعليم ابؽجتُ )7)

 أسئلة) 4الثالث خصص لاثر التعليم ابؽجتُ في زيادة التواصل بتُ الطلاب والاساتذة )

 المحور اول: واقع استخدام التعليم ابؽجتُ في قسم العلوم السياسية بالاغواط ●

 : بعوء قسم العلوم السياسية عن التعليم ابؽجتُ (التقليدي +الإلكتًوني)03جدول 

 نسبة تكرار 
 %46,67 14 امر حتمي

 %26,67 8 امر غتَ ضروري
 %26,67 8 لا ادري
 %100 30 بؾموع

 بعوء قسم العلوم السياسية الى التعليم ابؽجتُ (التقليدي +الإلكتًوني) :03الشكل 

 
 

 03شكل 

 امر حتمً

 امر غٌر ضروري

 لا ادري
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%(، في حتُ أن النصف الآخر منقسم بتُ 46.67تقارب نصف العينة ترى أن التعليم ابؽجتُ ضرورة )
داخل ابؼؤسسة، حيث لا  مرحلة انتقالية ثقافية وتنظيمية%(. .ىذه النتيجة تعكس 53.33الرافضتُ وابؼتًددين )

 بناء ثقافة مؤسسية واضحةتزال الرؤية بكو التعليم ابؽجتُ غتَ مستقرة. وىذا يعتٍ أن ابؼؤسسة لم تنجح بعد في 
ياب التواصل غ% )لا أدري( يشتَ إلى 26.67بذاه التحول الرقمي في التعليم. ضعف وضوح ابؼوقف لدى 

 حول طبيعة النظام ابؽجتُ وأبنيتو والتكوين الداخلي

 :  حسب رأيك ، ىل اعتماد قسم العلوم السياسية على التعليم ابؽجتُ بهب أن يكون؟ 4جدول

 نسبة تكرار 
 %56,67 17 دائم ومستمر

 %43,33 13 مؤقت او وقت الازمات
 %100 30 بؾموع

 ية على التعليم ابؽجتُ بهب أن يكون :  اعتماد قسم العلوم السياس4شكل

 
%لكن بفارق طفيف عن الرأي  الذي يرى انو مؤقت او  56.67الأغلبية تؤيد استمرارية التعليم ابؽجتُ بنسبة 

%، يظُهر ىذا ابعدول جدلية الرقمنة كحل استًاتيجي مقابل الرقمنة كحل ظرفي و 43.33وقت الازمات بنسبة 
ة إلى استًاتيجية تواصل تنظيمي وتكويتٍ شاملة لشرح أبعاد النظام ابؽجتُ وأىدافو يعكس الانقسام حاجة ابؼؤسس

 4شكل 

 دائم 

 مؤقت
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بعيدة ابؼدى. كما يعكس ذلك مقاومة التغيتَ التنظيمي لدى بعض الفئات، وىي بظة معروفة عند إدخال نظم 
 جديدة.

 : ماىي التقنيات التي تعتمد عليها جامعتك في التعليم عبر الأنتًنت؟5جدول 

 نسبة تكرار 
 %56,67 17 منصات تعليم الكتًوني

 %6,66 2 دروس افتًاضية
 %13,33 4 بؿاضرات مسجلة

 %16,67 5 مناقشات عبر انتًنت
  %6,66 2 أخرى
 %100 30 بؾموع

 : ماىي التقنيات التي تعتمد عليها جامعتك في التعليم عبر الأنتًنت؟5شكل 

 
، ثم تليها مناقشات عبر الانتًنت بنسبة  56.67سبة %ابؼنصات الإلكتًونية ىي الأداة الأبرز بن

%بينما التفاعل ابغي عبر الدروس الافتًاضية بؿدود للغاية.  13.33%وبعدىا بؿاضرات مسجلة بنسبة 16.67
. ومنو فالاعتماد الكبتَ على ابؼنصات يشتَ إلى نزعة بكو التعليم الذاتي أكثر من التفاعلي.كما 6.66بنسبة %

 5شكل 

 منصات

 دروس

 محاضرات

 مناقشات

 اخرى
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الدروس ابغية تعكس نقصًا في التدريب البيداغوجي الرقمي لدى الأساتذة، أو ضعف البنية التحتية.  ان  بؿدودية
 لكل الفاعلتُ التًبويتُ. وىذا يعتٍ أن ابؼؤسسة برتاج إلى خطط تطوير كفاءات

 : ىل بذد صعوبات في التكيف مع التعليم ابؽجتُ ؟6جدول 

 نسبة تكرار 
 %33,33 10 نعم 

 %66,67 20 لا
 %100 30 بؾموع

 : ىل بذد صعوبات في التكيف مع التعليم ابؽجتُ ؟6شكل 

 
%بينما ثلث الطلبة يواجهون  66.67اغلبية الطلبة لا يواجهون مشكلات مع التعليم ابؽجتُ أي بنسبة 

 % . رغم أن الأغلبية لا تواجو مشاكل، فإن ثلث العينة33.33صعوبات في التكيف مع التعليم ابؽجتُ بنسبة
يعُد مؤشراً ىامًا لقياس مدى ابعاىزية ابؼؤسسية. ىذا يؤكد على أن استًاتيجية التحول الرقمي لم تكن شاملة أو 

 مدروسة تدربهيًا. يعكس ىذا غياب سياسة إدارة التغيتَ  داخل ابؼؤسسة.

 

 

 6شكل 

 نعم 

 لا
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 : ىل برتاج إلى تدريبات خاصة للاستفادة من التعلم ابؽجتُ بشكل أفضل؟7جدول 

 نسبة تكرار 
 %63,33 19 نعم
 %36,67 11 لا

 %100 30 بؾموع
 : ىل برتاج إلى تدريبات خاصة للاستفادة من التعلم ابؽجتُ بشكل أفضل؟7شكل

 
%لا برتاج لذلك.  36.67%يعتًفون بابغاجة إلى تدريب بينما نسبة  63.33أكثر من نصف الطلبة  بنسبة 

دعم بشري. كما ان الطلبة بحاجة إلى بناء قدرات رقمية،  ىذه النتيجة تقر بأن التحول الرقمي لا ينجح بدون
وىذا بُومّل ابؼؤسسة مسؤولية إدراج برامج تطوير مهتٍ رقمي ضمن منظومة التعليم العالي. وىذا  يعد مدخلًا 

 أساسيًا بؼفهوم التمكتُ الرقمي .

 

 

 

 

 7شكل 

 نعم

 لا
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 : ىل ابؼقررات التقليدية تتلاءم مع متطلبات التعليم ابؽجت8ُجدول 

 نسبة رتكرا 
 %46,67 14 نعم
 %53,33 16 لا

 %100 30 بؾموع
 : بؼقررات التقليدية تتلاءم مع متطلبات التعليم ابؽجت8ُشكل 

 
%من الطلبة بان  46.67بينما ترى نسبة  53.33الأغلبية ترى أن ابؼقررات ابغالية غتَ ملائمة بنسبة %
شكليًا أكثر منو ا يعتٍ أن الانتقال للتعليم ابؽجتُ كان مقررات تقليدية تتلاءم مع متطلبات التعليم ابؽجتُ، ىذ

، أي أن المحتوى لم يعُاد تصميمو ليتلاءم مع النمط الرقمي. وىذه النتيجة تكشف عن غياب ما يسمى بـ وظيفيًا
 تصميم العمل الرقمي داخل ابؼنظومة البيداغوجية.

 

 

 

 

 8شكل 

 نعم

 لا
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 دام تقنيات وسائل التعليم ابؽجتُ: ما مستوى ابؼهارات التي بوتاجها الطالب الاستخ9جدول 

 نسبة تكرار 
 %26.67 8 مهارات متقدمة

 %13.33 4 متوسطة
 %56.67 17 تعتمد تكرار وبفارسة

 %3.33 1 لا بوتاج مهارة
 %100 30 بؾموع

 : مستوى ابؼهارات التي بوتاجها الطالب الاستخدام تقنيات وسائل التعليم ابؽجت9ُشكل 

 
%من طلبة ان مستوى ابؼهارات  26.67%، ويرى  56.67هارات تُكتسب بابؼمارسة بنسبة الأغلبية ترى أن ابؼ

%بان ابؼهارات متوسطة. وىو ما يتوافق مع فلسفة التعلم التكيفي. حيث  13.33متقدمة في حتُ ترى نسبة 
دول توجهًا بكو التعلم بيثل ىذا اعتًافاً ضمنيًا بأن التدريب ابؼستمر والدعم الفتٍ بنا الأساس. كما يعكس ىذا ابع

 القائم على ابؼهارات  وىو ما ينسجم مع التوجهات ابغديثة في إدارة التعليم العالي.

من خلال نتائج السابقة ستنتج ان ابؼؤسسة لم تؤسس بعد نظامًا تكامليًا للتعليم ابؽجتُ من خلاصة المحور الأول: 
ت، وتدريب ابؼتعلمتُ. كما ان النظام يعاني من نقص في إدارة حيث البنية التحتية، تأىيل الفاعلتُ، تكييف ابؼقررا

  9شكل

 مهارات 

 متوسطة

 تكرار

 لاتحتاج
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التغيتَ، التواصل الداخلي، وبرامج التكوين ابؼستمر، وىو ما يُضعف من فاعلية ىذا التحول الاستًاتيجي رغم 
 وجود استعداد نسبي وتقبل من طرف الطلبة.

 يم ابؽجتُ ؟المحور الثاني : مامدى رضا طلبة قسم العلوم السياسية على التعل ●

 : ماىي مزايا التعليم  ابؽجتُ حسب بذربتك؟10جدول 

 نسبة تكرار 
 %50 15 بىتصر الوقت

 %43.33 13 يقدم خدمات وتسهيلا للطلبة
 6.66% 2 يقدم مصادر تقليدية ورقمية

 0 0 أخرى
 %100 30 بؾموع

 : مزايا التعليم  ابؽجتُ حسب بذربتك10شكل 

 
% وتسهيلاتو اللوجستية بنسبة 50يثمّنون التعليم ابؽجتُ بؼرونتو الزمنية بنسبة  النسبة الأكبر من الطلبة

.%ىذه النتيجة تدعم مبدأ ابؼرونة التنظيمية الذي يعُد ركيزة في إدارة ابؼوارد البشرية ابغديثة. كما ان 43.33
 زيادة الإنتاجية الذاتية.الطلبة ينظرون إلى التعليم ابؽجتُ كآلية تنظيمية فعالة في تقليل ابؽدر الزمتٍ و 

 10شكل 

 تصر وقت

 ٌقدم خدمات

 ٌقدم مصادر

 اخرى
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 :ما ىي عيوب ونقائص التعليم ابؽجتُ حسب بذربتك ؟ 11جدول 

 نسبة تكرار 
 %40 12 يتطلب امكانيات

 %23.33 7 يشتت وبهزء عمليات تعليمية
 %23.33 7 بهعل طالب سلبي ولا يبذل بؾهود

 %13.33 4 أخرى
 %100 30 بؾموع

 حسب بذربتك  : عيوب ونقائص التعليم ابؽجت11ُشكل 

 
% كما انو 40أبرز نقاط الضعف  في التعليم ابؽجتُ حسب راي الطلبة الصعوبات التقنية والبيداغوجية بنسبة 

.% ىذا يعكس عدم توازن بتُ 23.33بهزأ العمليات التعليمية وبهعل الطالب سلبي ولا يبذل أي بؾهود بنسبة 
ظهر أن التعليم ابؽجتُ بدون تأطتَ برفيزي فعال قد بُودث فجوة الإمكانات ابؼتوفرة وحجم التغيتَ ابؼطلوب، كما يُ 

في دافعية الطلبة، وىو ما يُضعف الانضباط الذاتي. فسلبيات النظام ىنا ليست في طبيعتو بل في سوء تفعيلو 
 التنظيمي والبيداغوجي.

 

 11شكل 

 امكانٌات

 ٌشتت وٌجزء

 طالب سلبً

 اخرى
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 ىل آنت راضي عن طريقة الدراسة بالتعليم ابؽجت12ُجدول 

 نسبة تكرار 
 %53.33 16 نعم
 %46.66 14 لا

 %100 30 بؾموع
 ىل آنت راضي عن طريقة الدراسة بالتعليم ابؽجت12ُشكل:  

 
%  53.33بقد ان الرضا  عن طريقة الدراسة بالتعليم ابؽجتُ منقسم بشكل شبو متساوٍ بتُ القبول بنسبة 

ابؽجتُ و السبب ابؼرجّح ىو .الانقسام يعكس غياب بذانس في بذربة الطلبة مع التعليم 46.66والرفض بنسبة %
تفاوت التكوينات والتجهيزات والدعم بتُ الطلبة، ما بُىل بدبدأ العدالة التنظيمية. ويشتَ ذلك إلى ضرورة اعتماد 

 نظام دعم فردي للطلبة لتقليص ىذا التفاوت.

 

 

 

 

 12شكل 

 نعم

 لا
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 ىل ترى أن التعليم ابؽجتُ يضمن مبدا تكافؤ الفرص13جدول

 نسبة تكرار 
 %73.33 22 نعم
 %26.67 8 لا

 %100 30 بؾموع
 ىل ترى أن التعليم ابؽجتُ يضمن مبدا تكافؤ الفرص13شكل 

 
% ترى ان التعليم ابؽجتُ  يضمن مبدأ تكافؤ الفرص وأنو آلية لتحقيق العدالة في  73.33بقد ان الأغلبية بنسبة 

تُ  لكنو يظل مشروطاً بددى تعميم الوصول إلى ابؼعرفة.ىذا مؤشر إبهابي على البُعد الدبيقراطي للتعليم ابؽج
 الأدوات الرقمية والبيداغوجية على ابعميع.

 

 

 

 

 13شكل 

 نعم

 لا
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 ىل آنت راضي عن التقييم و النتائج المحصل عليها في الصف من خلال التعليم ابؽجتُ؟14جدول 

 نسبة تكرار 
 %13.33 4 نعم 

 %16.67 5 لا
 %70 21 نوعا ما
 %100 30 بؾموع

 لتقييم و النتائج المحصل عليها في الصف من خلال التعليم ابؽجتُ؟ىل آنت راضي عن ا14شكل 

 
% ترى أن التقييم نوعا ما مقبول، بفا يعكس عدم اقتناع بدنهجيات التقييم، وىذا 70غالبية الطلبة أي بنسبة 

يم رقمي يدل على أن أداة القياس لا تتماشى مع بؿتوى أو طبيعة التعليم ابؽجتُ. او يشتَ إلى غياب نظام تقي
موحد ومقنن، ما يؤثر على شعور الطلبة بالشفافية والثقة. حيث يعُد التقييم المحفز وابؼوضوعي من عناصر التحفيز 

 الأساسية، وغيابو يُضعف دافعية الأداء

 

 

 

 14شكل 

 نعم

 لا

 نوعا ما
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 ما تقييمك للتعليم ابؽجتُ الذي يعتمده قسم العلوم السياسية بالأغواط15جدول 

 نسبة تكرار 
 0 0 بفتاز
 %76.67 23 جيد 
 %23.33 7 رديء
 %100 30 بؾموع

 ما تقييمك للتعليم ابؽجتُ الذي يعتمده قسم العلوم السياسية بالأغواط15شكل 

 
من  23.33%  لكنو غتَ متفائل وذلك بسبب نسبة %46.67أغلب الطلبة بينحون تقييمًا إبهابيًا عامًّا بسبة 

بفتاز". التجربة مقبولة لكنها لم تصل إلى مستوى التميز، و غياب " 23.33طلبة التي صرحت بانو رديء بنسبة 
 وىو مؤشر على غياب التحستُ ابؼستمر. 

 

 

 

 

 15شكل 

 ممتاز

 جٌد

 رديء
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 كيف ترى جودة التقنيات ابؼستخدمة؟16جدول 

 نسبة تكرار 
 %16.76 5 جيدة

 %70 21 لا باس
 %13.33 4 سيئة

 %100 30 بؾموع
 كيف ترى جودة التقنيات ابؼستخدمة؟16شكل 

 
%من طلبة بذد انها جيدة   16.76%،  بينما 70ترى أن ابعودة التقنيات ابؼستخدمة  "مقبولة" بنسبة الغالبية 

ىذا يشتَ إلى أن التعليم   % ترى انها سيئة، ما يشتَ إلى وجود أساس لكن دون مستوى احتًافي.13.33و 
ة بسثل "البيئة التنظيمية الرقمية"، ابؽجتُ يعاني من ضعف في التجهيز التقتٍ وغياب منصات احتًافية. حيث  التقني

 وضعفها يعتٍ بيئة عمل غتَ مُهيّأة للإنتاجية التعليمية الكاملة.

 

 

 16شكل 

 جٌدة

 لا باس

 سٌئة
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ىل تعتقد ان طلبة قسم العلوم السياسية بالأغواط قادرون على الانتقال من أسلوب التعليم التقليدي 17جدول 
 الى أسلوب التعليم ابؽجتُ ؟

 نسبة تكرار 
 %83.33 25 نعم
 %16.67 5 لا

 %100 30 بؾموع
ىل تعتقد ان طلبة قسم العلوم السياسية بالأغواط قادرون على الانتقال من أسلوب التعليم التقليدي 17شكل 

 الى أسلوب التعليم ابؽجتُ ؟

 
ترى نفسها قادرة على التكيّف مع التعليم ابؽجتُ. ىذا يعُد مؤشراً ىاماً  83.33بقد غالبية الطلبة ا بنسبة %

ى قابلية التطوير البشري داخل ابؼؤسسة، بفا بهب أن تستثمر فيو إدارة ابعامعة.كما ان  الطلبة يظُهرون ابؼرونة عل
النفسية وابؼعرفية اللازمة، ما يشجع على زيادة الاستثمارات في التعليم الرقمي. ىذه النتيجة تعتٍ ان الطلبة مهيئتُ 

 للإدماج في نظم تعليم جديدة.

 

 

 17شكل 

 نعم

 لا
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 ترى ان التعليم ابؽجتُ أعطى إضافة و طور من التعليم التقليدي بشكل: ىل 18جدول

 نسبة تكرار 
 %33.33 10 جيد

 %43.33 13 متوسط
 %10 3 قليل

 %13.33 4 لم يطور
 %100 30 بؾموع

 : ىل ترى ان التعليم ابؽجتُ أعطى إضافة و طور من التعليم التقليدي بشكل18شكل

 
%وتليها من يرون انو  43.33جتُ قدّم تطويراً للتعليم التقليدي بشكل متوسط بنسبة الأغلبية ترى أن التعليم ابؽ
%أي ان  13.33%وبعدىا من يرون انو لم يطور ابدا التعليم التقليدي بنسبة  33.33طوره بشكل جيد بنسبة 

ضرورة اعتماد  التجربة لم تؤسس بعد لنموذج تعليم متكامل ومتجدد، بل أدّت إلى برسينات سطحية. ىذا يفرض
 مقاربات التحستُ ابؼستمر في التعليم ابؽجتُ داخل ابؼؤسسات ابعامعية.

 

 

 18شكل 

 جٌد

 متوسط

 قلٌل 

 لم ٌطور
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 خلاصة بؿور الثاني:

من خلال النتائج نستنتج ان رضا الطلبة عن التعليم ابؽجتُ لا يزال نسبيًا ومتفاوتاً، ويعكس وجود برسن إدراكي 
التحتية، أساليب التقييم، وتطبيق ابعودة، وبالتالي فإن ىذه وبذريبي بذاه النظام، لكنو يعاني من ثغرات في البنية 

النتائج تدعو إلى اعتماد سياسات دعم، وبرفيز، وتدريب شاملة ضمن استًاتيجية إصلاح التعليم العالي، بدا 
 يضمن فعالية أكبر للتعليم ابؽجتُ واستدامتو.

 اسية بالاغواطالمحور الثالث: اثر التعليم ابؽجتُ على طلبة قسم العلوم السي ●

 ىل ساىم التعليم ابؽجتُ في زيادة التواصل بينك وبتُ الاساتذة؟ 19جدول 

 نسبة تكرار 
 %60 18 نعم
 %40 12 لا

 %100 30 بؾموع
 ىل ساىم التعليم ابؽجتُ في زيادة التواصل بينك وبتُ الاساتذة؟ 19شكل 

 
جة إبهابية نسبيًا. يشتَ ذلك إلى بقاح جزئي في % من الطلبة يرون برسنًا في التواصل، وىي نتي60بقد نسبة 

برقيق أحد أىداف التعليم ابؽجتُ، وىو كسر ابغواجز الزمانية وابؼكانية في العلاقة البيداغوجية. كما يعتبر برستُ 

 19شكل 

 نعم

 لا
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 قنوات الاتصال من مؤشرات التفاعل التنظيمي الفعال، وىو عنصر حاسم في بناء بيئة تعليمية منتجة.
% لا يشعرون بالتحسن، ما يفرض تطوير استًاتيجيات تواصل رقمي أكثر شمولية 40يزال  رغم ذلك، ما –

 وتدريب الأساتذة على التواصل التًبوي الإلكتًوني.

 ىل بذد انك تتفاعل مع الدروس في التعليم ابؽجتُ أكثر من التعليم التقليدي20جدول  

 نسبة تكرار 
 %40 12 نعم
 %60 18 لا

 %100 30 بؾموع
 ىل بذد انك تتفاعل مع الدروس في التعليم ابؽجتُ أكثر من التعليم التقليدي20شكل 

 
%  من الطلبة لا ترى تفاعلًا أكبر مع التعليم ابؽجتُ وىذا يظُهر أحد أبرز التحديات في 60نرى ان الأغلبية 

% من طلبة تتفاعل 40.رغم ان التعليم ابؽجتُ: ابلفاض التفاعل الأكادبيي رغم برسّن التفاعل الإداري أو التقتٍ
طبق بييل إلى 

ُ
مع التعليم ابؽجتُ اكثر من التقليدي الا ان ضعف التفاعل يدل على أن بمط التعليم ابؽجتُ ابؼ

التلقتُ الرقمي بدل التفاعل التعاوني. ىذا يعكس غياب تصميم تعلّمي تشاركي الذي يعُتبر من بؿفزات الأداء 
 والتحفيز.

 20شكل 

 نعم

 لا
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 تخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية قدىل ترى أن اس21جدول

 نسبة تكرار 
 %33.33 10 اثر سلبا على تفاعل اجتماعي في جامعة

 %40 12 اثر إبهابا
 %26.67 8 لم يؤثر اطلاقا

 100 30 بؾموع
 ىل ترى أن استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية قد21شكل

 
 40خدام التكنولوجيا في العملية التعليمية ، مع ميل طفيف للإبهابية بنسبة الآراء منقسمة تقريبًا حول تاثتَ است

% النسبة ابؼتقاربة تشتَ إلى  26.67% في حتُ لم يؤثر اطلاقا عند بعض الطلبة بنسبة 33.33بينما السلبية 
 تشكيل ديناميكيات العلاقات ابعامعية في ظل الرقمنة، دون أن تكون ىناك نتائج حابظة. إعادة

% يرون أثراً سلبيًا، ما يعكس تراجعًا في ابغياة ابعامعية التفاعلية، والتي تعُد عنصراً مهمًا في 33.33فنسبة  
تطوير ابؼهارات الاجتماعية" لدى الطلبة. فتًاجع التفاعل الاجتماعي قد يؤثر على تنمية الكفاءات بفا يستدعي 

 موازنة بتُ النمط الرقمي والتقليدي.

 

 21شكل 

 اثر سلبا

 اثر اٌجابا

 لم ٌؤثر
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 أن التعليم ابؽجتُ ساىم في تطوير مهاراتك ؟ ىل ترى22جدول 

 نسبة تكرار 
 %60 18 نعم
 %40 12 لا

 %100 30 بؾموع
 ىل ترى أن التعليم ابؽجتُ ساىم في تطوير مهاراتك ؟22شكل 

 
.% ىذا يعزز فرضية أن التعليم ابؽجتُ لا يكتفي 60الأغلبية تؤكد وجود أثر إبهابي على تنمية ابؼهارات بنسبة 

ل ابؼعرفة، بل يساىم في تطوير الكفاءات، خاصة ابؼهارات الذاتية والتقنية. فالطلبة الذين استفادوا على الأرجح بنق
% التي لم تستفد، تكشف 40ىم من بيتلكون استقلالية في التعلم، وىي بظة بؿورية في إدارة الذات . لكن نسبة 

 ، ما يستدعي تدخلات تكوينية موجهة.عن تفاوتات فردية مرتبطة بالدافعية وابعاىزية الرقمية

 خلاصة للمحور الثالث:

من خلال النتائج بقد ىذا المحور يعكس أن التعليم ابؽجتُ لو أثر إبهابي جزئي على ابعانب التواصلي، وابؼهارات 
لية الشخصية للطلبة، لكن لا يزال يعاني من ضعف في برفيز التفاعل البيداغوجي والاجتماعي، وىو ما يعُد إشكا

 جوىرية في بيئة التعليم العالي. 

 22شكل 

 نعم

 لا
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 ابؼطلب الثاني: النتائج العامة الدراسة

تكشف نتائج الدراسة حول التعليم ابؽجتُ في قسم العلوم السياسية بالأغواط عن بؾموعة من ابؼؤشرات ابؼتباينة، 
ة ىذا النمط التعليمي بذمع بتُ مؤشرات إبهابية واعدة وبرديات تنظيمية وتكوينية بهب معابعتها لضمان فعالي

 داخل مؤسسات التعليم العالي.

تبتُّ أن ىناك قابلية عامة لدى الطلبة لتقبّل التعليم ابؽجتُ واعتباره خياراً استًاتيجيًا وليس ظرفيًا فقط، غتَ أن 
ام ىذه القابلية تقابلها صعوبات فعلية مرتبطة بضعف تكوين الطلبة، نقص ملاءمة ابؼقررات، وتفاوت في استخد

التقنيات الرقمية. تعكس ىذه النتائج غياباً في التخطيط الاستًاتيجي للتغيتَ، وافتقاراً لبرامج مرافقة في إدارة 
 التحول الرقمي.

فقد أظهرت النتائج رضًا نسبيًا عن التعليم ابؽجتُ من حيث مرونتو وتكافؤ الفرص، لكنو لا يزال يعاني من نقص 
ية، والتحفيز البيداغوجي. كما تشتَ النتائج إلى أن الكثتَ من الطلبة يتقبلون النظام في جودة التقييم، البنية التحت

لكن لا يعتبرونو مطوراً فعليًا للتعليم التقليدي. ىذا يبرز ابغاجة إلى تفعيل آليات التقييم الشفاف وابؼستند إلى 
 التعليم الرقمي الفعّال.الكفاءات، وبرديث ابؼقررات وابؼمارسات التدريسية بدا يتوافق مع مبادئ 

اتضح أن التعليم ابؽجتُ أثر بشكل إبهابي على التواصل مع الأساتذة وتطوير ابؼهارات الذاتية، لكنو لم يعزز 
بدرجة كافية التفاعل البيداغوجي والاجتماعي، بل وُجدت إشارات إلى ضعف في تنمية ابؼهارات الاجتماعية لدى 

زن بتُ التعلّم الرقمي والتنمية البشرية ابؼتكاملة، بفا يستدعي تصحيحًا في الطلبة، بيثل ىذا خللًا في التوا
 استًاتيجيات التعليم لتكون أكثر شمولًا.

رغم أن التعليم ابؽجتُ أتاح فرصًا جديدة لتطوير نظام التعليم العالي، إلا أن فعاليتو تظل مشروطة بددى قدرة 
ة، التكوين البشري، وتكييف ابؼناىج. أي ان بقاح ىذا النظام ابؼؤسسات على برقيق تكامل بتُ البنية التحتي

يتوقف على اعتماد مقاربة شاملة تشمل إدارة التغيتَ، تطوير الكفاءات، وبرقيق العدالة الرقمية، بدا يسمح ببناء 
 بيئة تعليمية رقمية عادلة، بؿفزة، ومستدامة.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 

54 
 

نوعيًا في أنظمة التعليم العالي، كان أبرز بذلياتو اعتماد التعليم ابؽجتُ كنمط بديل  شهدت السنوات الأختَة برولًا 
ومرن بهمع بتُ التعليم ابغضوري والتعلم الرقمي. وقد سعت ىذه الدراسة إلى رصد أثر ىذا النمط على طلبة قسم 

منظومة التعليم ابؽجتُ، مع  العلوم السياسية بجامعة الأغواط، من خلال برليل ميداني ومعمق لتجربتهم في ظل
 التًكيز على أبعاده التًبوية، التنظيمية والاجتماعية.

أظهرت نتائج الدراسة أن التعليم ابؽجتُ حظي بقبول نسبي من طرف الطلبة، حيث اعتبره الكثتَون خياراً حتميًا 
ثلت في بؿدودية التكوين، يتماشى مع برديات العصر، غتَ أن ىذا القبول اصطدم بجملة من التحديات العملية بس

ضعف التفاعل، وغياب تكافؤ في التجهيزات والبنية التحتية. كما كشف التحليل أن الطلبة يثمّنون مرونة التعليم 
ابؽجتُ وقدرتو على تقدنً تسهيلات متعددة، إلا أنهم عبّروا عن برفظات واضحة بخصوص أساليب التقييم، 

 النمط للتعليم التقليدي. التفاعل البيداغوجي، ومدى تطوير ىذا

تعكس ىذه النتائج ابغاجة ابؼلحّة إلى إعادة النظر في السياسات التعليمية ابؼتّبعة، بدا يضمن مواءمة النظام ابؽجتُ 
مع متطلبات التكوين ابغديث للطلبة باعتبارىم رأبظالًا بشرياً مستقبليًا. ويقتضي ذلك اعتماد مقاربة شاملة بذمع 

البرامج وابؼناىج، تطوير الكفاءات الرقمية لدى الفاعلتُ التًبويتُ، وبرقيق عدالة تنظيمية في  بتُ إعادة تصميم
 الوصول إلى ابؼوارد، بهدف إرساء بيئة تعليمية مستدامة، بؿفزة، وقادرة على إنتاج كفاءات عالية ابعودة.

ناول التعليم ابؽجتُ من زاوية التسيتَ وبذلك، تفتح ىذه الدراسة المجال أمام مزيد من البحوث التطبيقية التي تت
والتخطيط الإستًاتيجي في التعليم العالي، وتضع بتُ يدي ابؼؤسسات ابعامعية مؤشرات علمية بيكن البناء عليها 

 في إصلاح أنظمتها التكوينية والبيداغوجية بدا بوقق ابعودة والفعالية معًا.
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 كلية ابغقوق و العلوم السياسية

 قسم العلوم السياسية

 بزصص ادارة ابؼوارد البشرية

 

 استمارة استبيان ضمن دراسة بعنوان

 

 

 

 

 اثر نظام التعليم ابؽجتُ على مؤسساتبصدد التحضتَ لنيل شهادة ماستً ادارة موارد بشرية برت عنوان 

 ، أضع بتُ أيديكم ىذه الاستمارة التي تتكون من بؾموعة من. دراسة حالة بجامعة الاغواط التعليم العادي 

 الاسئلة حول موضوعي ، اطلب من سيادتكم التعاون معنا بالاجابة عليها بكل موضوعية وذلك بوضع عابؼة

(x. في الاجابة ابؼناسبة ، حيث ىذه الاجابة لغرض البحث العلمي فقط ، وىي تتسم بالسرية ) 

 

 إشراف الاستاذة                                                                             إعداد الطالبة         

 كحول سعاد                                                                                          قرزو بغداد

 

 

 2025-2024ابؼوسم ابعامعي: 

 العالي التعليم مؤسسات على الهجين التعليم نظام اثر

 بالأغواط ثليجي عمار بجامعة السياسية العلوم قسم حالة دراسة  
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 البيانات الشخصية

 : أنثى                                                ذكرابعنس  1.

 المحور الأول: واقع استخدام التعليم ابؽجتُ في قسم العلوم السياسية بالاغواط ؟

 بعوء قسم العلوم السياسية عن التعليم ابؽجتُ (التقليدي +االلكتًوني) ؟ 1.

 أمر حتمي ومن مقتضيات العصر            

 وري بيكن الاستغناء عنومر غتَ ضر 

 لا ادري

 حسب رأيك ، ىل اعتماد قسم العلوم السياسية على التعليم ابؽجتُ بهب أن يكون ؟ 2.

 دائم ومستمر في كل الأحوال

 مؤقت او أوقات الأزمات والطوارئ

 ماىي التقنيات التي تعتمد عليها جامعتك في التعليم عبر الأنتًنت ؟ 3.

 كتًونيمنصات التعليم الإل 

 الدروس الافتًاضية 

 المحاضرات ابؼسجلة 

 ابؼناقشات عبر الأنتًنت 

 أخرى  

اذكرىا 
..................................................................................................... 
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 ىل بذد صعوبات في التكيف مع التعليم ابؽجتُ ؟ 4.

 نعم

 لا 

 كان نعم ، اذكر الصعوبات ......................................................................  اذا

 ىل برتاج إلى تدريبات خاصة للاستفادة من التعلم ابؽجتُ بشكل أفضل ؟ 5.

 نعم

 لا

 ىل ابؼقررات التقليدية تتلاءم مع متطلبات التعليم ابؽجتُ ؟ 6.

 نعم

 لا 

 وى ابؼهارات التي بوتاجها الطالب الاستخدام تقنيات وسائل التعليم ابؽجتُ ؟ما مست 7.

 مهارات متقدمة و عالية 

 مهارات متوسطة 

 تعتمد على التكرار و ابؼمارسة 

 لا بوتاج إلى مهارات 

 المحور الثاني : مامدى رضا طلبة قسم العلوم السياسية على التعليم ابؽجتُ ؟

 لتعليم التعليم ابؽجتُ حسب بذربتك؟ماىي مزايا ا 8.

 بىتصر الوقت وابعهد 

 يقدم خدمات و تسهيلات للطلبة و الأساتذة 
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 يقدم مصادر متنوعة تقليدية و رقمية للمعلومات 

 أخرى 

 أذكرىا..............................................................................................

 ما ىي عيوب ونقائص التعليم ابؽجتُ حسب بذربتك ؟ 9.

 يتطلب إمكانيات كبتَة 

 يشتت و بهزء العملية التعليمية 

 بهعل الطالب سلبي و ال يبدل المجهودات ابؼطلوب 

 أخرى 

 ...... أذكرىا . .....................................................................................

 ىل آنت راضي عن طريقة الدراسة بالتعليم ابؽجتُ ؟ 10.

 نعم

 لا 

 إذا كان لا اذكر.....................................................................................

 ىل ترى أن التعليم ابؽجتُ يضمن مبدءا تكافؤ الفرص ؟ 11.

 نعم 

 لا

 ..........................................................................إذا كان لا ، علل .......
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 ىل آنت راضي عن التقييم و النتائج المحصل عليها في الصف من خالل التعليم ابؽجتُ؟ 12.

 نعم

 لا 

 نوعا ما 

 .......................إذا كانت لا اذكر السبب ......................................................

 ما تقييمك للتعليم ابؽجتُ الذي يعتمده قسم العلوم السياسية بالأغواط ؟ 13.

 بفتاز

 جيد

 ردئي جدا

 كيف ترى جودة التقنيات ابؼستخدمة؟ 14.

 جيدة

 لابأس

 سيئة

من أسلوب التعليم التقليدي الى ىل تعتقد ان طلبة قسم العلوم السياسية بالاغواط قادرون على االنتقال  15.
 أسلوب التعليم ابؽجتُ ؟

 نعم

 لا 

 ىل ترى ان التعليم ابؽجتُ أعطى إضافة و طور من التعليم التقليدي بشكل : 16.

 جيد

 متوسط
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 قليل

 لم يطور

 المحور الثالث: اثر التعليم ابؽجتُ على طلبة قسم العلوم السياسية بالاغواط

 لتعليم ابؽجتُ في زيادة التواصل بينك وبتُ الاساتذة؟ىل ساىم ا 17.

 نعم

 لا 

 ىل بذد انك تتفاعل مع الدروس في التعليم ابؽجتُ أكثر من التعليم التقليدي ؟ 18.

 نعم

 لا 

 ىل ترى أن استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية قد : 19.

 اثر سلبا على التفاعل الاجتماعي في ابعامعة 

 ثر إبهابا على التفاعل الاجتماعي في ابعامعةا 

 لم يؤثر إطلاقا على التفاعل الاجتماعي في ابعامعة 

 ىل ترى أن التعليم ابؽجتُ ساىم في تطوير مهاراتك ؟ 20.

 نعم

 لا 
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 ملخص الدراسة
ه على مؤسسات التعليم العالي، من خلال برليل ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع التعليم ابؽجتُ وأثر  تىدف

بذربة قسم العلوم السياسية بجامعة الأغواط كنموذج تطبيقي. باعتبار أن التحول بكو التعليم ابؽجتُ لا بيس فقط ابعوانب 
، وقد شري داخل ابعامعةالتكنولوجية والبيداغوجية، بل بيتد ليؤثر على التسيتَ الأكادبيي، التفاعل التنظيمي، وتطوير رأس ابؼال الب

اعتمدت الدراسة على ثلاثة مناىج متكاملة: ابؼنهج التاربىي لتتبع تطور التعليم العالي وظروف نشوء التعليم ابؽجتُ، وابؼنهج 
الوصفي لرصد واقع وآراء الطلبة حول ىذا النظام، ومنهج دراسة ابغالة لتحليل بذربة ميدانية واقعية في سياق بؿلي. وقد 

 داة الاستبيان بعمع البيانات من عينة من طلبة قسم العلوم السياسية، وبرليلها عبر جداول تكرارية.استُخدمت أ
أظهرت النتائج أن التعليم ابؽجتُ حظي بتقبل نسبي من طرف الطلبة، خاصة بؼا يوفره من مرونة وخدمات رقمية، غتَ 

داغوجي، ضعف البنية التحتية، ونقص التكوين التقتٍ أن فعاليتو تبقى بؿدودة بسبب برديات تتعلق بجودة التفاعل البي
والبيداغوجي. كما كشفت الدراسة عن أثر إبهابي جزئي للتعليم ابؽجتُ على تنمية ابؼهارات وتعزيز التواصل مع الأساتذة، مقابل 

ات التعليم العالي خلصت الدراسة إلى أن بقاح التعليم ابؽجتُ في مؤسس، و في التفاعل الاجتماعي بتُ الطلبةتراجع نسبي 
يستوجب اعتماد مقاربة شاملة تدمج بتُ تطوير البنية التحتية، برستُ الأداء البيداغوجي، وبسكتُ ابؼوارد البشرية من مهارات 

 التسيتَ الرقمي، بدا يضمن فعالية ىذا النظام واستدامتو.
 التعليم عن بعد -م الحضورييلعالت-العاليمؤسسات التعليم -التعليم الهجينالمفتاحية: الكلمات 

Abstract 

This study aimed to shed light on the reality of hybrid education and its impact on higher 

education institutions, by analyzing the experience of the Department of Political Science at 

the University of Laghouat as a practical model. Considering that the shift to hybrid education 

not only affects technological and pedagogical aspects, but also extends to impact academic 

management, organizational interaction, and the development of human capital within the 

university, the study relied on three integrated approaches: the historical approach to trace the 

development of higher education and the circumstances in which hybrid education emerged; 

the descriptive approach to monitor the reality and opinions of students regarding this system; 

and the case study approach to analyze a realistic field experience in a local context. A 

questionnaire was used to collect data from a sample of students in the Department of 

Political Science, which was analyzed using frequency tables. 

The results showed that hybrid learning was relatively well-received by students, particularly 

due to the flexibility and digital services it offers. However, its effectiveness remains limited 

due to challenges related to the quality of pedagogical interaction, weak infrastructure, and a 

lack of technical and pedagogical training. The study also revealed a partial positive impact of 

hybrid learning on skill development and enhanced communication with professors, compared 

to a relative decline in social interaction between students. The study concluded that the 

success of hybrid learning in higher education institutions requires adopting a comprehensive 

approach that combines infrastructure development, improved pedagogical performance, and 

empowering human resources with digital management skills, ensuring the effectiveness and 

sustainability of this system.  

Keywords: hybrid learning, higher education institutions, face-to-face education, 

distance learning 
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