
 
 ه البحث العمميوزارة التعميم العالي

 -لاغهاطا–ثميجي عمار  جامعة
 التديير و التجارية وعمهمالاقترادية كمية العمهم 

 التديير مقدم عمه 
 تخرص إدارة أعمال

 التديير مفي عمه  )الماستر (مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شهادة 
  

 
 
 
 
 

 تحت اشراف الأستاذ                                                        الطالبينمن اعداد 
 برطال بن د.عبد القادر بهرزق اسماعيل 

 بمحنافي رشيد
 

 لجنة المناقذة                                       
 رئيدا       د. يهسف خنيش                      أستاذ محاضر أ

 مقررا                                  أستاذ محاضر أ           بن برطال    د.عبد القادر 
       د.محمد جهبر                          أستاذ محاضر ب                               ممتحنا                                      

                                                 
 2021/2022الدنة الجامعية                                      

 دارة الفريق في تحقيق التعلم التنظيميإ دور

 مديرية الصيانة سهناطراك بالأغهاط دراسة حالة

 



 
 

 
 

         مى مامششت بو عميشا التي أنعست عميشا بإتسام ىذا العسل وع ستكربي أوزعشا أن نذكر نع    

 وقدرة عمى تخطي الرعاب من تهفيق وسداد ، و عمى ما مشحت إياه من صحة     

 عمى كل ما  د.عبد القادر بن برطال خص بالذكر و التقدير و الإمتشان الأستاذ الفاضلنو     

 وصبره وحرصو   و أرائو لتقهيم عسمشا قدمو لشا من تهجييات و معمهمات ونرائح     

 ىاشسي بعاجكسا نتقدم بجزيل الذكر لأساتذة قدم التديير و نخص بالذكر الأستاذ السحترم      

 الأستاذ و الأستاذ يهسف خشيش والأستاذ حسيدة فرحات والأستاذ عبد الحسيد نعيجات و      

 حسزة محجهبي والأستاذ طاىر بعداش والأستاذ والأستاذ يهسف رحساني حسدي أبه القاسم     

 لشا يد العهن  هوكل أساتذتشا الذين قدم بن تربح بن تربح لأستاذوا      

 و في الأخير نتقدم بأسسى عبارات الذكر والتقدير إلى أعزاء لجشة السشاقذة عمى قبهليم     

 ىذا ضعامشاقذة عسمشا السته      

 
 
 



 
 
 

 

 
 

أطال و  و رعاك حفظك اللهو بدعائيا تجهد أمي الحبيبة  بدستيا غايتي  أفزميا عمى نفدي و من إلى
 جشة الفردوس مثهاكوجعل  عسرك الله في

حفظو الله لي و أطال الله في من أحسل إسسك بكل فخر إلى من عمسشي معشى الحياة أبي العزيز  إلى
 عسره
 و عائمتي أشدد بيم أزري وأشركيم في أمري إخهتي ىم أقرب الي من روحي و من إلى
وجعمو في ميزان ا الله الأساتذ و الأخ عبد القادر بن برطال و الأستاذ ىاشسي بعاج حفظكس إلى

 و إطارت الجامعة وبالأخص قدم التدييرو جسيع أساتذة  حدشاتكم
 إخهاتي التي لم تمدىم أمي أصدقائي و زملائي و زملاتي إلى

 يدا العهن  قدم إليشا إلى كل من
 

  ىذا العسل الستهاضعأىدي لكم                               

 
 إسساعيل
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 : ملخص
 إدارة فخق العمل على التعلؼ التنغيمي بمجيخية الريانة سؾناطخاك بالأغؾاط. تهجف هحه الجراسة إلى التعخف على تأثيخ

مؾعف،  23الجراسةتؼ تظؾيخ إستبيان لغخض جمع المعلؾمات و البيانات مؽ عينة الجراسة التي كانت  أهجاف لتحقيق

وجؾد تأثييخ ذو دلالة  تؾصلت الجراسة الىspssحيث تؼ إستخجام مجمؾعة مؽ الأساليب الإحرائية باستعمال 

كما يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية التعلؼ التنغيمي بمجيخية الريانة سؾناطخاك بالأغؾاط. فخق العمل على إحرائية ل

 أما بالندبة لإدارة الرخاع فيؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية منخفض  لبعج الإدارة بالمذاركة و الحؾافد

إدارة فخق العمل على التعلؼ التنغيمي بمجيخية عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في وقج تؾصلت الجراسة كحلػ ب

 .(، المدتؾى الؾعيفي، الخبخةبالأغؾاط، تعدى إلى )العمخ،  المدتؾى التعليمي سؾناطخاكالريانة 

 منغميتعلؼ تعلؼ فخدي، تعلؼ فخقي،  فخق العمل، فعالية، : الكلمات المفتاحية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Abstrac 
 

 This study aims to identify the impact of team management on 

organizational learning in the Sonatrach Maintenance Directorate in 

Laghouat. To achieve the objectives of the study, a questionnaire was 

developed for the purpose of collecting information and data from the 

study sample, which was 32 employees,   where a set of statistical methods 

were used using spss 22. There is also a statistically significant impact of 

the participatory management and incentives dimension. As for conflict 

management, there is a low statistically significant impact The study also 

found that there is no statistically significant differences in the 

management of work teams on organizational learning at the Sonatrach 

Maintenance Directorate in Laghouat, due to (age, educational level, 

career level and experience). 

 Keywords: teamwork , effectiveness, individual learning, team learning, 

organizational learning 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 فهرس المحتويات

 رقم الرفحة العنوان                                    
  شكر واهداء

  ملخص الدراسة
  الفهرس

  قائمة الجداول
  قائمة الأشكال

  مقدمة
  إدارة فرق العمل على تحقيق التعلم التنظيمي : الفرل الأول                       

 2 تمهيد
 3 إدارة فخق العمل: المبحث الأول
 3 تعخيف فــــخق العمل : : المطلب الأول
 4 ادارة الفخيق و أهمية هجافأ : المطلب الثاني

 6 أبعاد فخق العمل: الثالثالمطلب 
 7 ادارة الفخيق فعالية : المطلب الرابع

 11 فخق العمل و مخاحل بناء ترنيفات: المطلب الخامس
  المبحث الثاني التعلم التنظيمي         

 18  مفهؾم التعلؼ التنغيمي: المطلب الأول
 22 أهجاف و أهميةالتعلؼ التنغيمي :المطلب الثاني

 23 التعلؼ التنغيمي   ومدتؾيات مخاحل: الثالثالمطلب 
 28 خرائص التعلؼ التنغيمي: المطلب الرابع

 29 بعاد التعلؼ التنغيميأ: المطلب الخامس
 الفرل الثاني دراسة حالة مديرية الريانة سوناطراك بالأغواط                 

 32 تمهيد
 32 بالأغواطالمبحث الأول: تقديم عام للمديرية الريانة 

 32 المطلب الأول:تعريف الذركة على المدتوى المحلي
 41 ( DMLمديرية الريانة بالأغواط ) المطلب الثاني: مهام وأهداف



 
 43 المبحث الثاني:منهجية الدراسة الميدانية واختبار أداة القياس

 43 المطلب الأول:منهج الدراسة
 44 الدراسةالمطلب الثاني: خطوات ترميم وتنفيذ أداة 

 46 المطلب الثالث:صدق وثبات الدراسة
 49 المطلب الرابع: اختبار التوزيع الطبيعي

 52 المطلب الخامس: اختباركأي مربع للاستقلالية
 المبحث الثالث: نتائج الدراسة والاختبارات الإحرائية.

 53 المطلب الأول: عرض خرائص مجتمع الدراسة
 57 المعتمدة لتحديد الاتجاه العام للعباراتالمطلب الثاني: المجالات 

 58 المطلب الثالث: دراسة اتجاهات الدراسة
 63 المطلب الرابع: اختبار الفرضيات

 71 المطلب الخامس: دراسة الفروق المعنوية
 74 خلاصة الفرل الثاني

  الخاتمة 
  قائمة المراجع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 قائمة الجداول

 الرفحة انالعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنو  رقم الجدول
 16 الفخق بيؽ جماعات العمل و فخق العمل 1
 47 معامل ثبات الدراسة 2
 49 معامل الارتباط في مجال الصدق البنائي 3
 50 اختبار التوزيع الطبيعينتائج  4
 54 توزيع مجتمع الدراسة حسب الدراكز 5
 54 الجنستوزيع مجتمع الدراسة حسب  6
 56 توزيع مجتمع الدراسة حسب سنوات الخدمة 8
 57 مجالات الدتوسط الحسابي لتحديد الاتجاهات العامة للعبارات 7
 58 الأولاتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور  9
 59 اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني 12
 62 اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثالث 11
 62 الثانياتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور  12
 64 معامل الارتباطومعامل التحديدومعامل التحديد 13
 ANOVA 64تحليل نتائج اختبار الفرضية الرئيسية  14
 65 معاملات خط الانحدار البسيط 15
 66 معامل الارتباطومعامل التحديد 16
 ANOVA 66نتائج اختبار الفخضية الخئيدية تحليل  17
 67 معاملات خط الإنحدار البسيط 18
 68 معامل الارتباطومعامل التحديدومعامل التحديد 19
 ANOVA 68نتائج اختبار الفرضية الرئيسية تحليل  22
 69 معاملات خط الإنحدار البسيط 21
 72 معاملات خط الانحدار البسيط 22
 71 بالنسبة للجنسT-testاختبار 23
 72 للسنوات الخبرةبالنسبة ANOVAإختبار  24

 



 
 قائمة الأشكال

 الرفحة   العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنوان رقم الأشكال
 23 أهمية التعلؼ التنغيمي 1
 25 مخاحل التعلؼ التنغيمي           2
 35 أهؼ المؤسدات التابعة للذخكة الأم سؾناطخاك 3
 DML)) 42المخظط التنغيمي لـمجيخية الريانة  4
 45 الذكل العام لنمؾذج الجراسة 5
 51 منحنى التؾزيع الظبيعي 6
 52 مخظط الإنتذار 7
 55 تخكيبة مجتمع الجراسة حدب الجنذ 8
 56 تخكيبة مجتمع الجراسةحدب عجد سنؾات الخجمة 9

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مقدمة

 

 
 أ‌

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السقجمة



 مقدمة

 

 
 ب‌

 
 مقدمة 

فأصبحت ىشالػ مرظمحات و  ،السؤسدة لسفيؾم الثخوة و رأس السال ةغيخت نغخ تالسعخفة اقترادبعج عيؾر مفيؾم 
مفاليؼ ججيجة مشيا رأس السال الفكخي و السعخفي و الثخوة السعخفية و الأصؾل الفكخية و التي تيتؼ بالسعارف البذخية و 
التي قادت الفكخ الإداري و السؤسدات نحؾ ذلػ التكييف الحي تشذجه مع محيظيا و التغييخ الحاصل فقج إنبثقت عشيا 

لمتيجيجات و نقاط الزعف لجييا،مؽ ضسؽ تمػ  الاستجابةاعجتيا في ذلػ التأقمؼ و خمق الفخص و أدوات و ووسائل س
مؽ الؾسائل الخئيدية التي تعتسج عمييا بذكل أساسي في مسارساتيا و تأقمسيا الحي يعتبخ الؾسائل نجج التعمؼ التشغيسي 

في،فاعتساد و فيؼ التعمؼ  التشغيسي يقؾد السشغسة مع السحيط الاقترادي ىؾ اعتسادىا عمى أىؼ مؾرد أي السؾرد السعخ 
بجون شػ نحؾ الاستثسار بذكل فعال في مؾاردىا و نقاط قؾتيا وذلػ مؽ خلال تبادل السعارف و الخبخات و التجارب 

بسا يقؾدىؼ إلى تججيج و تفجيخ طاقتيؼ و التي التعمؼ الجساعي بذكل عام و التعمؼ الفخدي بذكل خاص، عؽ طخيق 
ؽ في ي، وقج قجما الباحثيالسثالي في ثخواتيا العمسية للاستثساربالإيجاب عمى السشغسة و مجى وصؾليا و تحكيقيا تؤثخ 

السجال بعج البحث في مؾضع التعمؼ التشغيسي الحي فخض نفدو عشج مجسؾعة كبيخة مؽ السجاخل التي ليا صمة مباشخة 
أكثخ مؽ أىسية التي أثبت أنيا مشكحلػ إدارة فخق العسل ومسا يحؾزه والإدارة الذاممة لمجؾدة و  معو، كالثقافة التشغيسية

ق ما يكتدب تظبي دؤولة عؽ عسمية التعمؼ وعؽسلؾاردالبذخية ىي اسلن اذلػ أو بالتعمؼ التشغيسي  شغسة ارتباطاسلا أصؾل
 ، القخارات فعالية وزيادة ت العامةلاسذكلالفعال مظمبا أساسيا لحل اعسل الفخيق .بحيث أن لتعمؼامؽ معارف نتيجة ىحا 

 الإشكالية  طخح إلىمسا يجفعشا 
 ؟  α=.0.0التعمؼ التشغيسي عشج مدتؾى معشؾي دلالة إحرائية لفعالية فخق العسل عمى  ىشاك أثخ ذوىل 

 
 الفرعية  الأسئلة

عمى تحقيق التعمؼ التشغيسي عشج مدتؾى  داخل فخيق العسل ذو دلالة إحرائية لمسذاركة ىشاك أثخىل  -
α=.0.0؟ 

عمى تحقيق التعمؼ التشغيسي عشج مدتؾى  داخل فخيق العسل ذو دلالة إحرائية لإدارة الرخاع ىشاك أثخ -
α=.0.0؟ 

 ؟α=.0.0عمى تحقيق التعمؼ التشغيسي عشج مدتؾى  داخل فخيق العسل محؾافدلذو دلالة إحرائية  ىشاك أثخ -
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املا في تحقيق اىجافيا انظمقشا مؽ فخضية رئيدية و عمى ضؾء ما تؼ طخحو  مؽ تداؤل رئيدي حؾل الجراسة و 
 وفخضيات فخعية

  : الفرضية الرئيدية

 α=.0.0يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لفعالية فخق العسل عمى التعمؼ التشغيسي عشج مدتؾى معشؾي  -
 

 : الفرضيات الفرعيية   

عمى التعمؼ التشغيسي عشج مدتؾى معشؾية داخل فخيق العسل أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة السذاركة يؾجج  -
α=.0.0 

عمى التعمؼ التشغيسي عشج مدتؾى معشؾية داخل فخيق العسل أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة الرخاع يؾجج  -
α=.0.0 

 α=.0.0عمى التعمؼ التشغيسي عشج مدتؾى معشؾية داخل فخيق العسل أثخ ذو دلالة إحرائية لمحؾافد يؾجج  -
 

 :اختيارالمؽضؽعأسباب 
 : مؽ الأسباب التي دفعتشا لاختيار ىحا السؾضؾع مايمي

 الخغبة الذخرية في التعخف عمى مؤشخات فاعمية فخق العسل ودورىا في تحديؽ الأداء -
 تؾضيح أىسية فعالية فخق العسل وسط السؤسدات الجدائخية -
 معخفة أىسية التعمؼ التشغيسي بسدتؾياتو   -
 بيؽ فاعمية فخق العسل و العسل عمى تحقيق التعمؼ التشغيسي السؾجؾدةالعلاقة اكتذاف  -
 

 : أهمية الدراسة   
الحي ييتؼ و يمخص أىؼ الشقاط الستعمقة بفعالية فخق العسل و سجة مؽ خلال جانبو الشغخي حه الجراسة مدتأىسية ى-

عمى التعمؼ التشغيسي في رفع أداء العامميؽ ، كسا تشبثق الأىسية الشغخية لمجراسة  و أىجافو في تحديؽ و أبعاده و دوره
 كبيخة ومدتؾياتو وإرتباطو السباشخ بيؽ التعمؼ الفخدي و التعمؼ الجساعي عمى دفع فخق العسل لمكيام بالأىجف بفعالية

 أىسيتو لمتخرص اوكح-
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الفخق  إعظاءأعزاءبسجيخية الريانة حيث تتسثل في عجم  بعض الشقاط  لجى مذخفي الفخق ىحه الجراسة  تؾضح وقج-
 والابتكارالسديج مؽ الحخية لتذجيعيؼ عمى الإبجاع 

 أىسية التعمؼ التشغيسي في صفؾف العامميؽ عمى مختمف السدتؾيات-

 أهداف الدراسة 
 : لمتحقيق جسمة مؽ الأىجاف نحكخ مشيا ىحه الجراسةمؽ خلال دعى ن

 الأساسية لمتعمؼ التشغيسي و التعخف ما إن كانت مجيخية الريانة تظبق ىحا السفيؾمالتعخيف بالسفاليؼ  -
 التظخق إلى الجؾانب الشغخية لمفاعمية فخق العسل و التعخف عمى أبخز أبعادىا -
 وتدميط الزؾء عمى مفيؾم التعمؼ التشغيسي ومعخفة أىؼ أبعاده، مدتؾياتو، أنساط -
 العسل عمى تحقيق التعمؼ التشغيسيالؾصؾل الى معخفة دور إدارة فخق  -
 بالأغؾاطمعخفة مجى فعالية فخق العسل داخل مجيخية الريانة سؾناطخاك  -

 
 منهج الدراسة
في إطار الكيام بتحميل ومعالجة كيفية تظبيق .فخق العسل في تحقيق التعمؼ التشغيسي دارةإالحي تمعبو تؾضيح الجور 

الجراسة والتحقق مؽ  تداؤلاتمؾضؾع إدارة فخق العسل والجور الحي تؤديو في تحقيق التعمؼ التشغيسي وإلاجابة عمى 
مشظكية بسقتزاىا يشتقل  استخلاصصحة الفخضيات الستبشاة مؽ عجميا ندتخجم في ذلػ السشيج الؾصفي ىؾ عسمية 

لعام إلى الخاص يبجأ بؾضع مقجمات عامة يشدل مشيا متجرجا إلى عشاصخ تشجرج تحت ىحه السقجمات أي الباحث مؽ ا
عمى الفخضيات. وقج تؼ استخجام الاستبيان كأداة لمجراسة في إلاجابة الانظلاقت أولية يتؼ أنو يقؾم عمى وضع افتخاضا

 يانات مباشخة مؽ مرالح السؤسدةطخاك وجسع البافي الجانب التظبيقي مؽ ىحا السؾضؾع بسؤسدة سؾن
 

 :حدود الدراسة 

 - DML-مجيخية الريانة سؾناطخاك بالأغؾاط : حدود المكانية -
 3233جؾان  20إلى  3233ماي  32أجخيت الجراسة السيجانية خلا الفتخة السستجة مؽ :حدود الزمانية  -
 بالأغؾاطتؼ إجخاء الجراسة عمى عيشة مؽ مؾعفي مجيخية الريانة :حدود البذرية  -

 صعؽبات الدراسة
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حي مدال مفاعل تحت وصاية الخئيذ التشفيحي لسجسع سؾناطخاك الحي لؼ يدسح لشا نغخا الى قانؾن الؾقاية ال -
 بالحخية التامة 

 صعؾبة التؾاصل اليؾمي مع مذخفي الفخق بدبب السيام السؾكمة ليؼ -
 

 الدراسات الدابقة
داء المتؽازن دراسة حالة مؤسدة لطفي لأاأثر مدتؽيات التعلػ التنعيمي على ،زقادي حنيؼ و مرنيز سميرة

التعمؼ  مدتؾياتمعخفة أثخ  إلىىجفت ىحه الجراسة 0202بخاليسي بخج بؾعخيخيجالإجامعة محمد البذيخ ،اليكترونكس
شيج سلإتباع ا ؼتبؾعخيخيج، حيث  بخبحGentمؤسدة لظفي إلكختؾنيكذ  يف الأداءالستؾازن التشغيسي عمى بظاقة 

لجسع  البيانات الزخورية مؽ السؤسدة حؾل عبارة  22تكؾنت مؽ  يتستبانة اللإااستخجام  ؼتالؾصفي التحميمي و 
العامة  بظاقة الأداء الستؾزن الى جانب البيانات مدتؾيات التعمؼ التشغيسي الفخدي و الجساعي و السشغسي و مؤشخات

مفخدة. وبعج السعالجة  20بظخيقة العيشة العذؾائية البديظة وبمغ حجؼ العيشة  الاستبيانات، تؼ تؾزيع لمسبحؾثيؽ
تؾصمت الجراسة الى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لمتعمؼ التشغيسي ككل واستخخاج الشتائج  الاجتساعيةالإحرائية لمعمؾم 

 ولجسيع مدتؾياتو عمى بظاقة الأداء الستؾازن 
دراسة وصفية تحليلية لآراء عينة  "ػ المنعمي في تؽافر أبعاد المنعمة المتعلمة تأثير أبعاد التعلفاضل جميل طاهر،

 جامعة بغداد قدػ الادارة العامة–، كلية الإدارة والإقترادمؼ العامليؼ في وزارة التخطيط العراقية

قية مؽ حيث السشغسة الستعمسة في وزارة التخظيط العخا أبعادفي تؾافخ  لسشغسياالتعمؼ  أبعادىجف ىحا البحث دراسة 
السعخفة، تظبيق  إدارة، الإداري بـ )ديشاميكيات التعمؼ، التسكيؽ  لسشغسياالتعمؼ  أبعادجدت حالعلاقة والتأثيخ إذ 
مميؽ(، ، خرائص العاالاترالدت أبعاد السشغسة الستعمسة ب )الكيؼ الثقافية، نقل السعخفة، جالتكشؾلؾجيا( بيشسا ح

اُستخجمت الإستبانة لجسع البيانات في ىحا البحث مؽ عيشة قرجية لأربعيؽ مؽ العامميؽ الحيؽ يعسمؾن بالؾزارة 
 السبحؾثة وبسختمف السؾاقع الؾعيفية

'' تأثير فرق العمل على تنمية الثقة التنعمية مؼ وجهة نعر مقال بالجزائر بعنؽان (2018)عبد القادر بؼ برطال 
 و التجارية و علؽم التديير بجامعة الأغؽاط'' الاقتراديةأساتذة كلية العلؽم 

ىجفت ىحه الؾرقة البحثية إلى دراسة تأثيخ فخق العسل عمى تشسية الثقة التشغيسية مؽ وجية نغخ أساتحة كمية العمؾم 
أستاذ  438مفخدة مؽ أصل  84عيشة مكؾنة مؽ لبالأغؾاط، ثمجيوعمؾم التدييخ بجامعة عسار  الاقترادية والتجارية
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في شكل   أغمب أساتحة الكمية يسارسؾن الكثيخ مؽ السيام -مكؾنة لمسجتسع الكمي، وقج تؾصمت الجراسة إلى ما يمي: 
 فخق عسل؛

ىشاك دلالة إحرائية لؾجؾد أثخ  -دملاء والسذخفيؽ؛ ال اتجاهوجؾد مدتؾى مقبؾل مؽ الثقة التشغيسية لجى الأساتحة  - 
( والتغييخ الحادثفي الثقة التشغيسية تفدخه فخق 8..2لفخق العسل عمى الثقة التشغيسية، إضافة إلى وجؾد ارتباط قجر بـ )

 %22العسل بـ 

دراسة ميدانية  -اجتماعيةعناصر -المحددات التنعيمية لتذكيل فرق العمل وعلاقتها بالتؽافق المهني جغبلؽ حمزة، 
الجزائر بؽحدة البلدتريؼ مؤسدة كؽندور برج بؽعريريج  

يتشاول ىحا السقال واحجة مؽ أىؼ القزايا في السؤسدة الاقترادية الجدائخية، والستسثل في تذكيل فخق العسل كعسمية 
زل لمسخخجات، ذلػ أن تذكيل أساسية في بشاء الشدق الإنتاجي، وعلاقتيا بالتؾافق السيشي كسظمب يزسؽ نؾعية أف

فخق العسل يعج خظؾة مفرمية في الؾصؾل إلى الحج السظمؾب مؽ الإنتاج الحي يُبْقِي السؤسدة في الجائخة التشافدية 
ومؽ ثؼ الاستسخارية، ولأن طخق اختيار ىحه تختمف مؽ مؤسدة لأخخى ومؽ تشغيؼ إداري لآخخ عمى الخغؼ مؽ وجؾد 

ىحا الدياق تأتي ىحه الجراسة لتدمط الزؾء عمى بعض طخق تذكيل فخق العسل التي عشاصخ عمسية تزبظيا . في 
تتجاوز الظخق الإدارية التقميجية كالعجد السثالي والتخرص والانزسام الظؾعي، إلى طخق أخخى تفخضيا عشاصخ 

غلاليا عمى طخق اجتساعية، يذسميا مفيؾم العربية كسفيؾم جامع، تمقي ىحه العشاصخ ب -فاعمة، اجتساعية ونفذ
تذكيل فخق العسل والتي نبيشيا في فحؾى ىحا السقال وأخخى نتجاوزىا، وىحا مؽ خلال الجراسة السيجانية التي أجخيت 

 عمى مجسؾع عسال وحجة البؾليدتخيؽ بسؤسدة كؾنجور إلكتخونيػ، في مشظقة الشذاطات بؾلاية بخج بؾعخيخيج

صدق بنية التعلػ التنعيمي وفقا لنمؽذج سينج بتؽظيف النمذجة  تقدير تيغزة محمد . ساخي بؽبكر
 والتحليل العاملي التؽكيدي

 . إن مفيؾم التعمؼ التشغيسي4992إستيجف البحث إختبار صجق بشية مفيؾم التعمؼ التشغيسي وفقا لشسؾذج سيشج 
التسكؽ الذخري، الشساذج الحىشية، وفقا لشسؾذج سيشج ـ يشظؾي عمى خسدة أبعاد أو عؾامل وىي: التفكيخ الشغسي،  –

الخؤية السذتخكة، وتعمؼ الفخيق. ىحه الأبعاد الخسدة تشتسي بجورىا إلى عامل أعمى عام يجعى بالتعمؼ التشغيسي. كسا 
استيجف البحث مقارنة ىحه البشية اليخمية لمتعمؼ التشغيسي بشؾعيؽ آخخيؽ مشافديؽ مؽ بشيات مفيؾم التعمؼ التشغيسي: 

 مؽ مؾعفي 302العاممي الأحادي البعج، والشسؾذج العاممي الخساسي غيخ اليخمي. اشتسمت العيشة عمى الشسؾذج 
 السؤسدة الؾطشية لمكيخباء والغاز بالغخب الجدائخي مؤسدة سؾنمغاز، أستخجم إستبيان التعمؼ التشغيسي لديشج. واستعسل
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لشتائج أن البشية اليخمية لسفيؾم التعمؼ التشغيسي وأعيخت ا AMOS- .22التحميل العاممي التؾكيجي باستخجام حدمة
وفقا لشسؾذج سيشج إنظؾى عمى مظابقة جيجة لمبيانات مؽ جية، ومؽ جية أخخى تفؾق عمى الشسؾذجيؽ الآخخيؽ 
 السشافديؽ: الشسؾذج العاممي الأحادي البعج، والشسؾذج العاممي الخساسي غيخ اليخمي. وأختتست الجراسة بسشاقذة وبعض

‌.صياتالتؾ 

واقع ممارسة التعلػ التنعيمي في شركة الأشغال البحرية بذرق ، ججيق عبد المالغ . عبيدات سارة
 sotramest)(الجزائر

 مؽ (SOTRAMEST)ىجفت ىحه السقالة إلى معخفة واقع التعمؼ التشغيسي في شخكة الأشغال البحخية بذخق الجدائخ
 لاكتداب و تقاسؼ السعارف في مسارسة التعمؼ الفخدي، الجساعي، وعمىخلال قياس اثخ السختكدات الأساسية السجعسة 

السدتؾى الكمي لمذخكة. لتحقيق أىجاف الجراسة اقتخح الباحثان نسؾذجا يتكؾن مؽ الستغيخات السدتقمة الستسثمة في مخونة 
ؽ السؾارد البذخية، التكؾيؽ ؛ الييكل التشغيسي، الكيادة السذجعة عمى التعمؼ، الكيؼ السذتخكة، التذارك السعخفي، تسكي

 والستغيخ التابع الستسثل في مسارسة التعمؼ التشغيسي بسدتؾياتو الثلاثة. وقج وزعت إستبانة عمى عيشة متكؾنة مؽ
 %مؽ مجتسع الجراسة، وتؼ تحميل البيانات باستخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾم 22عامل أي بشدبة 322

والأساليب الإحرائية السلائسة، وقج تؾصمت الجراسة إلى وجؾد علاقة ايجابية بيؽ السختكدات   SPSSجتساعيةالا
 مسارسة التعمؼ التشغيسي. وبشاءا عمى ذلػ تؾصي الجراسةالأساسية السجعسة لاكتداب وتقاسؼ السعارف ومدتؾيات 

 .ةبزخورة الاىتسام بتفعيل التعمؼ التشغيسي وتعديده برفة ديشاميكية و متؾاصم
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 الفرل الأول
إدارة فخق العسل عمى تحقيق التعمع 

 التشطيسي
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 تسهيد
إستثسار مػردىا في الفكخ الإدارؼ الحؼ تمجأ اليو السشطسات السعاصخة التي تدتصيع فخق العسل مغ الأنطسة الحجيثة 

البذخية بشجاح، فتداىع فخق العسل في حل السذكلبت و اتخاذ القخارات و تخاكع السعخفة و تبادل الأفكار بيغ أعزاءه 
تؤدؼ الى نذخ التعمع بيغ أفخاده. و بالخغع مغ اختلبف الأراء و الأفكار الا أن الفخق السختمفة تذتخك في حاجتيا الى 

ة، حيث أصبح لسػضػع فخق العسل ضجة و صجػ عشج الباحثيغ في عجة مجالات السشطسقػاعج تداعجىا عمى ادارة 
كالعمػم الإندانية و الإجتساعية و الإدارة، كػنيا تختبط بأىع عشرخ في السشطسة و ىػ السػرد البذخؼ لحلظ عسمت 

يع ىأفزل ما لجييع بأكبخ السشطسات في الدشػات الأخيخة عمى الإىتسام بفخق العسل داخل السشطسات لجفعيع عمى تقج
كسا فخضت السخحمة الخاىشة بأىسية وضخورة اعتساد التعمع كأنجح وسيمة لمتكيف مع ىالسدتججات و قجرا مغ الفعالية، 

وتيتع السشطسات ، مػاجية التحجيات وبات لدما اقتحام مجال التعمع التشطيسي لزسان الشسػ و البقاء و الإستسخارية
تعدز الإبجاع وىحا يؤثخ  عمى السدتػػ الفخدؼ وكحا الجساعي،وبالتالي يدسح ليا بتصػيخ القجرات بالتعمع التشطيسي لأنو

إيجابيا عمى الأداء وكحلظ يػفخ ويداعج عمى الابتكار ويعدز التصػيخ ويحدغ الاترالات ويجعل السشطسة أكثخ تكيفا 
 .مغ أجل استعاب التغييخات في إجخاءات العسل والييكل

عغ شخيق فخق العسل مغ أىع ما قج يجعل لمسشطسة قجرا عمى مجابية الأزمات و رفع بسدتػػ التحجيات وتعج فعالية 
 : التعمع التشطيسي، ولسعالجة ىحا السػضػع قدسشا ىحا الفرل الى السباحث التالية

 إدارة فرق العسل   : السبحث الأول
 التعمم التشظيسي : السبحث الثاني
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  : السبحث الأول
فخق العسل ىي مغ أىع التػجيات الإدارية الحجيثة التي السشطسات بكل إختلبف أنػاعيا وذلظ مغ أجل تحديغ وتقييع 
أدائيا وتصػيخ تشطساتيا، كسا تسيدت بأنيا تطيف السخونة التشطيسية التي تحتاجيا السشطسات، لكي تتسكغ مغ مػاجية 

بحث الى أىع عشاصخ فخق العسل مغ الشاحية الشطخية بجاية السذاكل و التحجيات، وليحا سػف نتصخق في ىحا الس
 بالسفيػم و أىجاف إدارة فخق العسل وصػلا الى أىع نقصة بالجراسة وىي فعالية فخق العسل

 الاول : تعريف فــــرق العسل السطمب
تػجياتيع و  فباختلبإختمف العمساء والباحثػن حػل نطختيع لفخق العسل مسا أثخ عمى شخيقة تعخيفيع ليا وذلظ 

 معاييخىع الخاصة  
فخق العسل عمى أنو وحجة بيغ شخريغ أو أكثخ يتعاونػن ويشدقػن عسميع لغخض Daft&Neo دافت و نيػ  فعخف
 إنجازه.

يجسعيع  دالأفخاإلى أن فخق العسل ىي مجسػعة مغ Ivancevich&Matteson ر ايفانػفيتر و ماتدػن ؼيسا أشا 
 . 1متفق عميو فلإنجاز ىجالاعتساد عمى بعزيع البعس والجافع والالتدام السذتخك 

عمى أنو مجسػعة مغ الأفخاد يعسمػن مع بعزيع لأجل تحقيق أىجاف محجدة ومذتخكة،  قؼيعخف الفخيأما حدب بيل 
ويعخف البعس الفخيق عمى أنو مجسػعة مغ الأفخاد يتسيدون بػجػد ميارات متكاممة ؼيسا بيشيع، وأفخاد الفخيق يجسعيع 

 واحج، بالإضافة إلى وجػد مجخل مذتخك لمعسل ؼيسا بيشيع.  وغخضأىجاف مذتخكة 
خق العسل ىي: جساعات يتع إنذاؤىا داخل الييكل التشطيسي لتحقيق ىجف أو ميسة محجدة تتصمب التشديق والتفاعل وف

بيغ أعزاء الفخيق، أما حدب باعسخ فإنو يعتبخ أعزاء الفخيق مدؤوليغ عغ تحقيق ىحه الأىجاف، كسا أن  والتكامل
فخيق في الشياية ىػ وسيمة لتسكيغ الأفخاد مغ العسل الجساعي ىشاك قجر كبيخ مغ التسكيغ لمفخيق في اتخاذ القخارات وال

السشدجع كػحجة متجاندة، وغالبا ما يدتخجم لفع الجساعة عشجما نتحجث عغ ديشاميكية الجساعة ولكغ عشجما يكػن 
 الحجيث عغ التصبيقات العسمية فإنشا ندتخجم لفع فخيق العسل 

الأفخاد يتسيدون بالسيارات الستكاممة ؼيسا بيشيع، ولجييع اىجاف مذتخكو  كسا يعخف عبج الخؤوف الفخيق بأنو مجسػعو مغ
و غخض واحج، ويتع انذاء فخق العسل داخل السشطسات بغخض تحقيق ىجف محجد او ميسو معيشو تتصمب التشديق 

تخاذ القخارات والتكامل بيغ افخاد الفخيق والتي لا يسكغ تحققيا بذكل فخدؼ، ويحطى فخيق العسل بجعع السشطسة في ا
وكيؽية الػصػل نحػ الأىجاف وفخيق العسل الاحتخافي لا يقػم بسعخفة السعمػمات فقط وانسا يعسل عمى تصػيخىا والبشاء 

                                                           
1

  01ص،5102،الاستشفائٌة بشٌر بن ناصر معسكر ةمٌدانٌة بالمؤسس ةدراس ،إدارة الفرٌك فً التطور التنظٌمً، تسٌٌر الموارد البشرٌة ردو ،ة عبد الحلٌملطٌس
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عمييا، وفي فخيق العسل يحتاج كل عزػ أن يبشي معمػماتو وقجراتو عمى معمػمات وقجرات زميمو في الفخيق لرشاعو 
 .1آفاق ججيجة ومتكاممة لمسشطسة

فخق العسل جساعات مغ العامميغ التي لجييع حخية كبيخة عمى عسمية العسل واحجاث التغيخات في  Batt بات صفوو 
الإنتاج، وتتبشى العجيج مغ السيسات السشفحة تقميجيا مغ قبل مذخفي الخط الأمامي، مثل تخريز وتشديق العسل بيغ 

 العامميغ السختمفيغ 
 ػبأنيا مجسػعة أساسيا التفاعل لأجل السذاركة بالسعمػم اتخاذ القخارات لسداعجة كل عز Dubrinدوبخيغ  كسا عخفيا

كسا يعخف كل مغ خزيخ كاضع حسػد وروان مشيخ فخق العسل عمى أنيا مجسػعة  ،لأداء ميامو في مجال مدؤولياتو
ف مذتخكة وغخض واحج بالإضافة إلى مغ الأفخاد يتسيدون بػجػد كفاءات متكاممة ؼيسا بيشيع وأفخاد الفخيق يجسعيع أىجا

وجػد عامل مذتخك ؼيسا بيشيع كسا أنو ىشاك درجة كبيخة مغ التسكيغ لمفخيق في اتخاذ القخارات والعسل الجساعي 
 .2السشدجع كػحجة متجاندة

 
 :ادارة الفريق و أهسية السطمب الثاني : اهداف-

  أهداف إدارة فرق العسل : أولا -
، وىي مجخل لتحقيق ىجف ما وقج محجدة مدبقا  وسيمة لغاية في حج ذاتيا ماىي إلى  العسلفخق وجػد و تكػيغ  إن

 :يختمف مغ فخيق إلى آخخ، ومغ الأىجاف التي يشذأ مغ أجميا فخيق العسل ىي كسا يمي
 ؛الاستخجام الأمثل لمسػارد والإمكانيات الستاحة بسا يحقق كفاءة في الأداء -
 ؛سجراء لمتخكيد في فاعمية السؤسدة في مجالات التخصيط ووضع الأىجافإعصاء مديج مغ الػقت لم - 
 ؛ىيئة البيئة السشاسبة لتحديغ الخجمات والسشتجات التي تقجميا السؤسدة - 
 ؛بشاء روح الثقة والتعاون بيغ الأفخاد - 
 ؛تشسية ميارات السجيخيغ في تحديغ العلبقات داخل السؤسدة بيغ الخؤساء السخؤوسيغ - 
 ؛شسية ميارات حل الرخاعات والسشازعات بيغ الأفخاد والسجسػعاتت -
 ؛زيادة تجفق السعمػمات بيغ أجداء السؤسدة - 
 ؛ىيئة البيئة السشاسبة لتحديغ الخجمة والسشتجات التي تقجميا السؤسدة  - 

                                                           
1
 09، ص2021مشذػرات الجامعة الافتخاضية الدػرية، سػريا، د.ط،  غالحسيج الخميل، إدارة فخق العسل، م جندار أشخيفة، عب.

 
 19لصيدة عبج الحميع، مخجع سبق ذكخه، ص 2
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 1؛تػفيخ الاترال السفتػح بيغ أجداء السؤسدة ربسا يؤدؼ إلى زيادة الذفاؼية والػضػح في مػاجية القزايا والسذاكل - 
 

 إدارة الفريق هسيةأ : ثانيا -
 :  2تتختب عمى الأخح بسشيجية فخق العسل مشيا أىسية بالغةىشاك 

 ويديج مغ إحداسيع باليػيةخمق بيئة عالية التحفيد، ومشاخ مشاسب لمعسل يقمل الػحجة  -
 ؛السذتخكة

 ؛ل حالات الػياب والإىسال والكدلإشعار العامميغ بالفخخ بأدائيع الجساعي لتقمي -
  ؛غ الرخاعاتالحج م - 
 الإحداس السذتخك بالسدؤولية تجاه السيام السصمػب إنجازىا، مسا يؤدؼ إلى التخكيد عمى -

 ؛الأىجاف
 تخاحات، مسا يؤدؼ إلى تحفيد القجرات الإبجاعية والسػاىب الحاتيةتذجيع السبادرات، وتقجيع الاق -

 ؛لجػ الأفخاد
 ؛استجابة أسخع لمستغيخات البيئة -
 ؛عتساد عمى الػصف الػضيفيتقميل الا -
 ؛التفػيس الفعال مغ قبل السجراء -
 ؛ت قبل حجوثيا، وتقجيع حمػل لياتػقع السذكلب -
 الأعزاء ومسا يؤدؼ إلى تحديغ وتشسية ميارات الاترال لجػزيادة فعالية الاترالات بيغ  -

 ؛الأفخاد
وفي دراسة لعجد مغ السشطسات الأمخيكية لمتعخف عمى مجػ تأثيخ فخيق العسل عمى الأفخاد والإدارة والسشطسة ككل، 

 أىسيا: تػصمت الجراسة إلى شعػر الأشخاف الثلبثة بتصػرات وتحديشات كان مغ
 ؛لعسل أدػ إلى تحديغ معشػيات أفخاد الفخيقيخون أن فخيق ا- %76

 ؛شعخوا بأن فخيق العسل أدػ إلى رفع وتحديغ معشػيات الإدارة العميا%62 -
                                                           

 09، ص 2021لأغػاط، مشال مخشث، أثخ فعالية فخق العسل في إدارة الأزمات، دراسة حالة كمية الاقتراد، محكخة ماستخ إدارة أعسال، جامعة ا -إرامة بخكة 1

، تأثيخ فخق العسل عمى تشسية الثقة التشطيسية، دراسة حالة كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ مجمة دراسات العجد د. عبج القادر بغ بخشال2
 188،ص  2018، الأغػاط ، 15،السجمج 2الإقترادؼ،العجد
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 ؛ذكخ بأن فخيق العسل أدػ إلى تحديغ الجػدة لمدمع والخجمات%90 -
 ؛أجاب بأن فخيق العسل ساىع بذكل بارز وفعال في زيادة الأرباح %80 -
 .العسل أدػ إلى تحديغ واضح في الإنتاجيةأجاب بأن فخيق %81- 

وفي دراسة ىجفت إلى التعخف عمى مفيػم بشاء فخيق العسل ونتائجو في إحجػ الذخكات الأمخيكية خلبل الفتخة الدمشية 
%( مغ القخارات اليػمية كانت تتخح مغ قبل الفخيق، وازدادت مذاركة 80م(، أشارت الشتائج إلى أن )1990 م.1985)

%( مغ وقت الفخيق كان لجراسة 37%( عغ الدشػات الدابقة، وأن )600الأفخاد خلبل الخسذ سشػات بشدبة )
اعية والججيجة مقجمة مغ قبل أفخاد الفخيق، %( مغ السذاريع الإبج12الشذاشات والأعسال ذات العلبقة بالجػدة، وكان )

إلى أقل  %(07كسا انخفزت ندبة تخك العسل مغ ) ،خلبل الفتخة %(0.7)إلى  %( 4.1وأن الػياب انخفس مغ)
 خلبل نفذ الفتخة %(03)مغ 

 
 أبعاد فرق العسل: الثالثالسطمب -

 :1بحيث تتكػن فخق العسل مغ ثلبث عشاصخ رئيدية تتسثل في الاتي

 : العشرر الفشي .1
 ويقرج بالعشرخ الفشي السيسة السصمػب انجازىا ومجػ صعػبتيا ، ىل

 ىي صعبة
 التحقيق اوسيمة والسعمػمات الستاحة عشيا والأساليب والصخق السختمفة لتشفيحىا ، لتحقيق تمظ السيسة

 . ومجػ صعػبتيا ، والادوات والاجيدة اللبزمة لإنجازىا

 : العشرر الانداني .2
 :ىساشرخ يتكػن مغ جدأيغ وىحا الع

 :أ. قائج الفخيق
 . وىػ السدئػل عغ تحقيق التشديق والتكامل والتفاعل بيغ أعزاء الفخيق _
 . يكػن بيشو وبيغ الأعزاء قجر كبيخ مغ الثقة والاحتخام والتعاون  .
 . يكػن مقتشعا باىجاف الفخيق مخمرا في تحؿيقيا ، جادا في ؾيادة الأعزاء لمػصػل الييا -

                                                           
يع يػسف 1  11ص ،2017جامعة الدػدان لمعمػم و التكشمػجيا ،الدػدان،ادارة أعسال،،،رسالة ماجدتيخفي الإبجاع الإدارؼ  ،فخق العسل و أثخىاصفاء حدغ ابخاـ
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 . يجب أن تتػافخ ؼيو شخرية ناضجة ، وخبخة عسمية مشاسبة .
يعسل القائج مدتذارا لمفخيق ، ويقػم بتدييل ميسة الاعزاء وتخسيخ الؿيع والقػاعج الدمػكية وتػجية وتعميع الاعزاء  -

 . ، وتقجيع الشرح والسذػرة
 :ب. اعزاء الفخيق

 كبيخا عمى نجاح فخيق العسل بذكلالسقرػد ىشا ىػ سمػكيات الاعزاء التي تؤثخ تأثيخا 
 عام مغ حيث عجدىع، خبخاتيع، درجة الانتساء والػلاء ، مجػ استعجادىع لمتعاون السذتخك ؼيسا

 بيشيع وقجرتيع عمى العسل الجساعي، ومدتػػ الخوح السعشػية والجوافع لجييع.

 العشرر البيئي: .3
 أن العشرخ البيئي يتكػن مغ جدأيغ وىسا: 

 الاجتساعية:أ. البيئة 
وٌمصد بها المؤثرات الاجتماعٌة لمنظمة فرٌك العمل والتً ٌكون لها تأثٌرا كبٌرا على الفرٌك من حٌث العادات 

والاتجاهات وسلوكٌات الأفراد. كما ٌمصد بها ذلن الاطار من العلالات التً تحدد ماهٌة علالة حٌاة العضو مع غٌره 

الفرق سوی بٌن أفرادها بعضهم بعض فً بٌئة ما، أو بٌن فرق متباٌنة او الذي هو الأساس فً تنظٌم اي فرٌك من 

 1.متشابهة معا وحضارة فً بٌئات متباعدة

 ب. البيئة التشظيسية:
وىي السشطسة أو السؤسدة التي يعسل بيا فخيق العسل وما تحتػؼ عميو مغ سياسات،فمدفة، اىجاف، خصط، مػارد، 

 ب.نطام حػافد، تقييع الأداء والتجري
عمى وجػد بيئة تشطيسية  يجل وتعج البيئة التشطيسية الػسيط بيغ الخضا عغ العسل والاداء، فالسدتػػ السختفع مغ الخضا

التشطيسية عاملب مداعجا في تحقيق الفعالية  صحيح، كسا تعج البيئة ايجابية تتيح مدتػيات اداء مختفعة والعكذ
التشطيسية يدتصيع الغائب التأثيخ عمى اعزاء الفخيق والحؼ يعج جػىخ التشطيسية لمسشطسة، ومغ خلبل تحديغ البيئة 

 السشطسة. عسمية رفع مدتػػ الأداء في
 ادارة الفريق : فعاليةرابعالسطمب ال-

                                                           
يع يػسف، مخجع سبق ذكخه، ص1  12صفاء حدغ ابخاـ
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في ثالث فئات ىي مخخجات إنتاج السجسػعة،  تتسثل حدب رامد عدمي بجيخ، وآخخون،  إن فاعمية الفخيق بذكل عام
السداىسة في تشسية أعزاء السجسػعة، والجرجة التي فييا آلية العسل تديج مغ قابمية أعزاء السجسػعة لمعسل سػية في 
السدتقبل، ؼبالشدبة لؿياس مخخجات إنتاج السجسػعة فيتزسغ الشػعية،الانتاج، التكمفة  أما ما الفرل الثاني: الاشار 

يتعمق بالسداىسة في تشسية أعزاء السجسػعة فيي تتزسغ الخضا الػضيفي،  لشطخؼ لفاعمية فخيق العسل وبشاء السعخفةا
الدمػك الإندحابي مثل  إشباع حاجات الفخيق، والثقة بالادارة وأخيخا فإن ؾياس قابميات الشجاح لمسجسػعة قج تتزسغ

يشسا اقتخح أن الابتكار ىػ مغ أىع العػامل التي تذيخالى فاعمية معجل الػيابات لأعزاء أو معجل استبجال العسال. ب
 .الفخيق، ويتزسغ الابتكار تصػر التكشػلػجيا، والقابمية لحل السذكلبت، والسخونة في التعامل مع الافكار الججيجة

عسل الغيخ لعجيج مغ الرفات التي تسيدىا عغ غيخىا مغ فخق الافخق العسل الفعّالة  مغ السؤشخات التي تسييد
لثقة والاحتخام  والتعاون والسذاركة،  والخلبف يعتبخ شبيعياً  ويتخكد حػل السػضػعات  باتتسيد  فعالة، فالعلبقات

وليذ الأشخاص، كسا أن السعمػمات تتجفق بحخية في كافة أرجاء السشطسة  ويذتخك فييا كافة أعزاء الفخيق ، 
لتأكيج عمى الشفػذ  وتكػن القخارات مدتشجة إلى معمػمات ، و وتستاز لػضػح  والجقة، وكحلظ تختفي مطاىخ ا

لإجساع ، ويمتدم ا الجسيع  والدمصة تتػقف عمى الكفاءة  ويذتخك فييا الجسيع  ولا تخزع لقػانيغ تبادل السشفعة  
 .ج مفاوضات كثيخة ، وتكػن مشتقاةولا تحجب عغ العزػ، أو تسشح لو بع

 : فخق العسل الفعالة نحكخ الأتي ومغ بيغ أىع السؤشخات التي تسيد
الإدارة بالسذاركة عمى أنيا أسمػب إدارؼ يتحقق عغ شخيق  sekiouحيث يعخف سػكيػو  الإدارة بالسذاركة:

مجسػعة مغ التقشيات والتصبيقات التي تؤدؼ الى تقاسع السعمػمات، الدمصة، السعارف، اتخاذ القخارات، القػة السالية 
اركة وتقاسع السدؤولية بيغ مجسػعة مغ العامميغ مع مخاعاة نجاح السؤسدة. ومغ ىحا التعخيف ندشتشج أن السذ

تتصمب التعاون و تبادل السعارف بيغ السػضفيغ لتحقيق أىجافيع الذخرية مغ جية و مغ جية أخخػ تحقيق 
مداىسة جسيع السػضفيغ داخل الفخيق مغ خلبل العسل بذكل تعاوني  أىجاف الفخيق الحؼ تكػن مغ أجميا أؼ

ل بذكل أكبخ مغ ذؼ قبل كسا يسشح تذاركي مغ أجل تدييخ شؤون الفخيق و أىجافو بذكل يجعل مغ الفخيق فعا
 1ليع بالسقابل تحؿيقا لأىجافيع و غاياتيع الخاصة

 
 أهسية الإدارة بالسذاركة:

                                                           
1
 2018، تيدؼ وزو،و إدارة محمية ،دراسة حالة مقخ ولاية تيدؼ وزو،محكخة ماستخ، سياسات عامةحجر فاشسة، دور الإدارة بالسذاركة في تحقيق التصػيخ الإدارؼ  

 01،ص
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إن مذاركة العامميغ في الإدارة و تحسيميع السدؤولية، تؤدؼ إلى تصػيخىع فعشجما تػكل ليع أعسال تشاسب قجراتيع 
و معارفيع كسا تذجعيع عمى الإبجاع و الإبكار، كسا تؤكج  أو تفػقيا بقميل، فإن ذلظ يؤدؼ إلى تصػيخ مياراتيع

ميا ميجؼ قاسع أن أىسية الإدارة بالسذاركة تكسغ في قجرتيا عمى خمق الثقة بيغ السذخفيغ و العامميغ أؼ بيغ 
مختمف أعزاء الفخيق، كسا يػضح أحسج الخصيب و عادل سالع معايعو أن الإدارة بالسذاركة تداىع في إعصاء 

ة لمعامميغ لتشسية مياراتيع و مػاىبيع عغ شخيق إتاحة الفخصة ليع لسػاجية السذاكل و القزايا التي تػاجو الفخص
الفخيق كسا تعسل الإدارة بالسذاركة عمى اتقػية الإترالات بيغ رئيذ الفخيق و أعزاء الفخيق فيي بالتالي تشسي 

 .1روح الفخيق و الذعػر بالإنتساء
 

 إدارة الرراع:
شدػن أن إدارة الرخاع بأنيا العسمية التي يتع فييا إستخجام الحمػل و السثيخات لتحقيق مدتػػ الرخاع يخػ روب

الخغػب ؼيو كسا يعخفيا روبختذ بأنيا التجخل اليادف لحفد الرخاع السفيج و تذجيعو أو التجخل لسشع الرخاع 
 .2السجمخ وحمو

ات و الأليات و القخارات التي يتخحىا رؤساء الفخق لمتعامل ومشو ندشتشج أن إدارة الرخاع ىي مجسػعة مغ الإجخائ
 مع الرخاعات التي تشذأ داخل فخق العسل 

 :أهسية إدارة الرراع 
 المشاركة الفاعلة بٌن كافة الأفراد المنتمٌن للعمل الوظٌفً أو التنظٌمً. -

ٌحاول أن ٌثبت صحة مولفه ٌعطً فرصاً جٌدة لدى الجمٌع للتفوق والإبداع والابتكار، لأنَّ كل طرف  -

 وتمٌزه فً العطاء. ٌشجع على اختٌار البدٌل الأفضل على مستوى الفرد والجماعة.

 .الفرز الدائم للسلبٌات بهدف علاجها، والإٌجابٌات بهدف تعزٌزها -

 
 الحهافز 

داء حيشسا يعخف الدمسي الحػافد بأنيا مجسػعة مغ السثيخات تحخك الدمػك الإنداني و تداعج عمى تػجيو الأ
 يربح الحرػل عمى الحػافد ميسا بالشدبة لمفخد.

                                                           
1
 67، ص5100ٌج، طباخً سناء، دور الإدارة بالمشاركة فً تنمٌة معرفة العاملٌن،رسالة ماجستٌر،التصاد المعرفة و المعرف، علوم التسٌر ،جامعةبرج بوعرٌر  

2
 Robbins,Organizational Behavior,new jersey,prentice hall ,Upper saddle river ,2001.P392. 
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كسا يختبط مفيػم الحػافد بعسمية التحفيد ذاتيا،حيث يعخف علبقي التحفيد بأنو الذعػر الجاخمي الحؼ يػلج الخغبة  
 1لإتحاد نذاط أو سمػك معيغ ييجف مشو الػصػل إلى تحقيق أىجاف معيشة.

 الحهافز :أهسية   -
إثارة الحساس عمى متدػػ الفخيق ؼيحب الأفخاد في الفخيق إثبات ذاتيع ؼيحجث التشافذ إذا تػفخت للؤفخاد الفخصة 

  .السشاسبة لمسشافدة
تشسية روح السذاركة و التعاون بحيث تؤدؼ الحػافد الجساعية إلى تكاتف الفخيق لتحقيق السعاييخ السصمػب 

سذاركة لأفخاد الفخيق في إتخاذ القخارات بتقميع و تفاعميع لتشفيحىا و شعػرىع بالأىسية الحرػل عمييا، كسا تدسح ال
 لاقتشاع الإدارة بأرائيع ووجيات نطخىع.

تشسية السيارات بيغ أفخاد الفخيق لأن الحػافد تيجف لتسكيغ ذوؼ السيارات العالية مغ نقل مياراتيع إلى زملبئيع 
 .  2ريب أثشاء العسلمسا يديج مغ فخص التشسية و التج

 
 

يحه الخرائز ف و التي تطيخ أىسية السؤشخات الدابقة عذخ خرائز لمفخق الفعالة  Briggsبخيشجذحجد كسا 
يدتصيع مغ خلبليا قائج الفخيق أو إدارة السشطسة أن تحجد إذا ما كانت فخقيا فعالة أم لا ،وتتسثل الخرائز في 

 ما يمي:   
 أىجاف واضحة ومحجدة، وتفيع م مغ الأعزاء لأدوارىع ومتقبمػن ليا؛  -
 تػافخ السػارد السشاسبة للؤداء؛   -
 اترال واعي بيغ كل الأعزاء، يذجع عمى السشاقذة الرخيحة، والتعبيخ الرخيح عغ الآراء  والأفكار؛  -
 يستمظ أعزاء الفخيق خبخات  وميارات  وتجريب ملبئع؛  -
 خ الفخيق  وؾيسو  ومعتقجاتو  وبسا يديع في تصػيخ أداء أعزاء الفخيق؛ شخح  ومشاقذة معايي -
 سيذ معاييخ عالية داخمية ، وشخق جيجة لتقييع أدوار الأفخاد  والسدؤوليات  والأداء؛  -
 مشاخ عسل مخيح  وغيخ رسسي ، وبعيج عغ التػتخ  والعجاء  والخسسيات ،يتيح للؤفخاد الاستستاع لدمالة  والسخافقة؛   -
 وجػد قائج واحج في الفخيق يػزع السدؤولية بيغ الأعزاء  ويعسل عمى تحجيجىا؛  -
 وجػد الجعع السشطسي  والتأكيج مغ قبل الإدارة عمى نجاح الفخيق؛  -

                                                           
1

التنظٌم والعمل،جامعة خلاص وسام،نظام التحفٌز و علالته بمستوٌات أداء العاملٌن بالمؤسسة العمومٌة،دراسة مٌدانٌة بمؤسسة سونلغاز أم البوالً،مذكرة ماستر،

 05،ص5150العربً بن مهٌدي ام بوالً،
2
 42،ص 2011كخة الساستخ،تدييخواقتراد السؤسدة؛جامعة،العقيج محشج اولحاج،البػيخة،بغ سعيج غشية ، غديل وردة، تأثيخ الحػافد عمى أداء العامميغ ،مح 



ادارة فرق العمل على تحقيك التعلم التنظيميالفصل الأول                                                   

 

 11 

 استخجام إستخاتيجية فعالة مغ الفخيق لحل السذكلبت التي تجابو الفخيق؛  -
 قيق فعالية وكفاءة الفخيق ما يمي:   ومغ مشطػر خرائز  وسسات أعزاء الفخيق التي تسكشيع مغ تح

 السذاركة: أؼ مجػ اىتسام أعزاء الفخيق لسداىسة في أنذصة الفخيق برػرة فعالة؛   -
 التعاون: وىػ مجػ تػفخ الخغبة لجػ أعزاء الفخيق لمعسل الجساعي لمػصػل إلى الشتائج؛  -
 عغ السػاقف الثابتة لرالح الفخيق؛  السخونة: وىي درجة تقبل كل عزػ في الفخيق لآراء الآخخيغ، والتشازل -
الحداسية: وىي درجة ميل أعزاء الفخيق لعجم الإساءة لسذاعخ بعزيع بعزاً،  ومجػ رغبتيع لتكػيغ جػ نفدي  -

 مخيح
تحسل السخاشخ: وىػ مجػ استعجاد أعزاء الفخيق لسػاجية السػاقف الرعبة التي تػاجو الفخيق، والعسل عمى  -

 والاستخاتيجيات لحفد الأعزاء عمى مػاجيتيا وتحليميا.تحجؼ نقاط ضعف الخصط 
الالتدام: وىػ مجػ شعػر الفخد لمعسل خلبص لتحقيق أىجاف السشطسة وىحا يتصمب اندجام أىجاف السشطسة مع  -

 أىجاف الفخيق، والتقديع العادل لمسيام بيغ الأعزاء.
 ت، وتدػية الشـداعات ضسغ الفخيق وتػضيحالتيديخ: وىػ مجػ ميل أعزاء الفخيق لتقجيع مقتخحات حل السذكلب -

 ميام وقزا العسل التي يػاجيا الفخيق.
الانفتاح: وىي مجػ ميل أعزاء الفخيق لتقجيع معمػمات للآخخيغ عغ التخصيط وحل السذكلبت، وحخية التعبيخ  -

 عغ السذاعخ ووجيات الشطخ.
 تتسحػر حػل عجد مغ الأمػر:    والتيومسا سبق يسكغ أن نمخز أىع صفات فخيق العسل الفعال  
 اللبرسسية -
 وضػح السيام والأىجاف -
 التعاون الاعتسادية بيغ الأعزاء -
 السذاركة والالتدام بتحقيق أىجاف السشطسة  -
 الؿيادة الفعالة لشذاشات الفخيق، والتحزخ في إدارة الرخاعات  والخلبفات  -
 1السفتػحة ترالاتوالإدعع الإبجاع والابتكار،   -

                                                           
 ،أم البوالً،مذكرة ماستر،ادارة اعمال،لسم التسٌر،فاعلٌة فرق العمل فً بناء المعرفة،دراسة حالة مؤسسة الحبوب والبمول الجافة  ،خالد هامل1

 25ص  ،5101،
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 فرق العسل  و مراحل بشاء ترشيفات :الخامسالسطمب -

 لميجف الحؼ تكػنت مغ أجمو وتدعى لتحؿيقو، وعشجما تػجج أنػاع وترشيفات عجيجة لفخق العسل تبعاً 
تذعخ السؤسدة بالحاجة الى تذكيل وبشاء فخيق عسل، فإن السذكمة الأولى التي تػاجيو أن نػع مغ الفخق تذكل، وىشاك 

درجة الاستقلبلية التي يتستع بيا فخيق العسل، الاستسخارية، الفتخة الدمشية  :نػع فخيق العسل مشيا عجة عػامل تؤثخ عمى
ميخىامان  لعسل الفخيق، بسعشى ىل سيكػن الفخيق دائع أم مؤقت؟، نػع السيسة ودرجة تعقيجىا. وقج صشف 

Mherman  :فخق العسل إلى ثسانية أنػاع وفقا لأربعة أبعاد رئيدية 
 .العسل والهدفأولا: 

 يختبط ىحا البعج بالعسل الأساسي واليجف الأساسي لفخق العسل وقدسيا إلى نػعيغ مغ الفخق. 
 :فرق إنجاز السهام

ؼبعس الفخق التي تيتع بإنجاز السيام تيتع بالعسل التي تؤديو السشطسة الأم، مثل تشسية وترشيع مشتجات ججيجة، و  
نيا ... إلخ، ويشرب ىحا الشػع مغ فخق العسل عمى استخجام مػارد السشطسة تدويج العسلبء بالخجمات التي يصمبػ 

 لمحرػل عمى الشتائج السصمػبة سػاء كانت تمظ الشتائج مشتجات أم خجمات

 فرق التحدين:
ىحا الشػع مغ الفخق إلى تحديغ إجخاءات العسل التي تتبعيا السشطسة. وعمى سبيل السثال فإن شخكة تكداس  ييجف
ومشت اعتسجت عمى فخق العسل لتحديغ مدتػػ جػدة الإنتاج مرانعيا في ماليديا. وفخق التحديغ تختز في اندتخ 

 تصػيخ العسمية برػرتيا الذاممة ويزع في عزػيتو افخاد مغ جسيع السدتػيات.
 ثانيا: من حيث البعد الزمشي. 

ذكل برفة مؤقتة للئنجاز عسل محجد، وىشاك فخق يختبط ىحا البعج بالدمغ، وبالتحجيج فإن ىشاك أنػاعا مغ فخق العسل ت
 عسل دائسة تذكل وتدتسخ شالسا كانت السشطسة مػجػدة.

عبارة عن جماعة من الأفراد فهو ،ىي تمظ الفخق التي يتع إنذائيا لإنجاز ميسة محجدةفرق العسل السؤقتة -

 .1ٌكونون فرٌما مؤلتا بهدف هدف معٌن أو استكشاف فرصة معٌن

                                                           
يع أحسج عبجه، فخق 1 العسل و أثارىا عمى الإنتاجية في قصاع التعميع الجامعي الشدائي،رسالة ماجيدتخ، الادارة العامة،جامعة المسمظ عبج العديد،  أم الخيخ بشت إبخاـ

 18،ص 2010ججة، السسمكة العخبية الدعػدية،
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ويتع ترفيتيا فػر انتياء السيسة، وعمى الخغع مغ أن ىحا الشػع مغ فخق العسل يترف برفة الخسسية إلا أنو لا  
يترف برفة الجوام. وفخق العسل السؤقتة تحتاجيا السشطسات عشجما يتصمب الأمخ تخكيد الانتباه عمى مذكلبت أو 

عادة في الفخق الجائسة، وعشجما تشتيي ميسة الفخيق، يحل  قزايا معيشة بتػضيف مجسع مغ الخبخات الستكاممة لا تتػفخ
الفخيق ويعػد أعزائو السػاقع عسميع الأصمية، ومغ أمثمة الفخق السؤقتة فخيق حل السذكلبت، حيث يتعخض التشطيع 
بسختمف مدتػياتو الادارية لسذكلبت يتصمب حميا تذكيل مثل ىحه الفخق، وأحيانا يشجرج ىحا الذكل ضسغ الفخق 
الػضيؽية عمى شكل دوائخ الجػدة، أؼ تعتسج عمى العسل رغبة وشػاعية، حيث يجتسع الأعزاء لسشاقذة بعس قزايا 
الستعمقة بالإنتاج. وكحلظ فخيق السذخوع )فخيق قػة السيسة وىػ فخيق مؤقت مرسع خريرا لغخض معخوف ومحجد 

 مدبقا ويدول بدوال السذخوع.

 فرق العسل الدائسة: -
ىػ فخيق مغ الأفخاد يتخرز بجدء معيغ وميع مغ أجداء العسل، ويستمظ أفخاده الحخية في كيؽية تشفيح  الفخيق الجائع

العسل الػضيؽية وىي تمظ الفخق التي تشذأ مع  العسل وأسمػب تػزيع السيام والسدؤوليات. ومغ أمثمة الفخق الجائسة فخق 
 غ في إدارة السبيعات الييكل التشطيسي مثل العامميغ في إدارة الإنتاج والعاممي

والعامميغ بإدارة البحػث والتصػيخ، ىحا الشػع مغ الفخق العسل يترف برفتي الجوام والخسسية. وكحلظ فخيق خجمة 
العسلبء حيث يدتسخ شالسا بقيت السشطسة في الدػق، أؼ أنو يربح جدءا ثابتا في ـيكل السشطسة. ثالثا: البعج السختبط 

 بجرجة حخية الفخيق.
د ىحا البعج بيغ نػعيغ مغ الفخق حدب درجة الحخية، فخق تجيخ نفديا أؼ يتستع أعزاء الفخق باتخاذ القخارات ييوقج م

 الأساسية وجساعات العسل وىي تمظ الجساعة التي يقػم القائج باتخاذ القخارات الأعزاء الجساعة.

 جساعات العسل: -

قخارات نيابة عغ أعزاء الجساعة، ويقػم ىؤلاء الأعزاء بسيسة في ىحه الجساعات يقػم قادة مجسػعات العسل باتخاذ 
 التشفيح، وقج أصبح ىحا الشػع التقميجؼ مغ الجساعات أقل شيخة الآن وذاعت بجلا مشو شيخة الشػع الأخخ.

 فرق العسل التي تدير نفدها: -
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عزػا مغ الأفخاد  لى عذخون تتألف برػرة نسػذجية مغ خسدة إ  إلى أن فخق الإدارة الحاتية Daftكسا يذيخ دافت 
متعجدؼ السيارات والحيغ يتشاوبػن الػضائف الإنتاج أقرى مشتػج أو خجمة أو عمى الأقل ش كل واحج كامل أو جدء 

 1مغ السشتػج أو الخجمة
وعادة ما تتذكل ىحه الفخق مغ عجد صغيخ مغ الأعزاء الحيغ يزصمعػن بالأعباء التي كان يقػم بيا رؤسائيع. 
وتتزسغ ىحه الأنذصة الؿيام بأعباء الػضائف، وتقخيخ سخعة الأداء، وتحجيج كيؽية تقػيع مدتػػ الجػدة، وكحلظ تحجيج 

خررات متشػعة، ويتستع الفخيق بجرجة كبيخة مغ التسكيغ أعزاء الفخيق. وىػ مجسػعة مغ الأفخاد لجييع ميارات وت
وتكػن اجتساعاتيا أسبػعية. وتتستع بالحخية في  غالبافتتعمع ىحه الفخق وتذارك في الػضائف التي يؤدييا السجيخون 

الأداء، وضع ججاول العسل إضافة إلى حل السذكلبت التي  تكتحجيج مدتػيااتخاذ القخارات في مجالات عجيجة 
اجييا أثشاء التشفيح، وتجريب العامميغ عمى السيارات، كحلظ تقػم باختيار الأعزاء الججد وتقػم أيزا بالخقابة عمى تػ 

عبارة عن مجموعة من الأفراد لدٌهم المدرة على إدارة كما عرفها باركر بأنها ٍ. الجػدة وتقييع الأداء. واليجف الأساسي

الأهداف بالاعتماد الذاتً لإنجاز كامل الأعمال نظراً لتوفر المهارات الفنٌة وتوجٌه نشاطاتهم وأعمالهم نحو تحمٌك 

والعملٌة والإنسانٌة والموارد اللازمة لنجاحهم، والاستملالٌة فً اتخاذ المرارات، وٌستخدم عادة فً المنظمات التً 

قيق الابتكار، والدخعة، والجػدة مغ استخجام ىحا الشػع مغ الفخق يكػن لتح .2تتبنى مشاركة المرؤوسٌن بدرجة عالٌة
وخفس التكمفة وإشباع حاجات تقجيخ الحات والشسػ والحاجات الاجتساعية لجػ العامميغ، ويؤثخ استخجام ىحا الشػع مغ 
الفخق عمى الييكل التشطيسي، إذ غالبا ما يتع الاستغشاء عغ الرف الإشخافي الأول حيث أن كثيخا مغ أعسال ىحا 

، فقج Volvoتخريريا لفخق العسل، وكانت بجاية ضيػر ىحه الفخق في صشاعة الديارات بالدػيج  السدتػػ يتع إعادة
أعيج إنتاج تشطيع خط التجسيع بحيث يؤدػ بػاسصة فخق العسل التي تجيخ نفديا، ثع انتقل إلى قصاعات أخخػ صشاعية 

 وخجمية.

 ثالثا: البعد السرتبط بهيكل الدمطة. -

                                                           
أساتحة السخاكد البحثية و السكاتب الاستذارية و عجد  د. ليث سعج الله حديغ،ريع سعج الجسيل، رأس السال الفكخؼ و تأثيخه عمى فخق العسل، دراسة لأراء عيشة مغ 1

 195، ص 31،2009،مجمج  93العجدمغ كميات جامعة السػصػل ،كمية الإدارة و الاقتراد، جامعة السػصػل العخاق،

 lhttps://hrdiscussion.com/hr16514.html، 2010،فارس الشؽيعي،مػقع السشتجػ العخبي لإدارة السػارد البذخية ، السسمكة العخبية الدعػدية2
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مغ فخق العسل ىسا فخق مكػنة مغ أعزاء مغ مختمف التخررات وفخق مكػنة مغ  وميد ىحا البعج بيغ نػعيغ
 أعزاء مغ نفذ التخرز.

 فرق مكهنة من أعزاء من نفس التخرص -

في بعس السشطسات مازالت فخق العسل مختبصة بقػة بالػضائف التشطيسية، فعمى سبيل السثال فإن شخكة 
(RalstonPurinaتطع السذاريع بصخيقة تسكغ ا ) لعامميغ مغ العسل معا في مشتج معيغ شػال الػقت ولا يدتخجمػن

تخرريع في أؼ مجالات أخخػ، وفي ىحا الشػع مغ التشطيع تعسل فخق العسل بعيجة عغ أؼ نػع مغ الغسػض الحؼ 
 قج يشذأ عغ تػزيع جيػد أعزائيا بيغ مجالات مختمفة.

صغيخة ويعسمػن في نذاشات وواجبات وضيؽية واحجة يتع  وىي فخق وضيؽية تتكػن مغ عجد مغ الأفخاد يذكمػن دائخة 
 تحجيجىا مدبقا.

 فرق مكهنة من أعزاء من مختمف التخررات: -

وىي فخق متعجدة الػضائف في جسيع السػاقف والحالات، فأعزاء الفخيق يعتسج أحجىع عمى الآخخ بإنجاز العسل، إذا 
فخق العسل متعجدة الػضائف مغ أفخاد مغ مختمف السجلبت يداىع كل عزػ في خبختو في أداء ميسة معيشة وتتكػن 

الػضيؽية في السشطسة كالتدػيق، السالية، والسػارد البذخية. وغالبا ما تدتعسل فخق متعجدة الػضائف لخعاية الإبجاع، 
يع وتقجيع والدخعة والتخكيد عمى الاستجابة لحاجات الدبػن، إذ مغ السسكغ أن تقػم فخق العسل متعجدة الػضائف بترس

 .1بخامج تحديغ الجػدة، والتكشػلػجيا الججيجة، والاجتساع بالدبائغ والسػرديغ التحديغ السجخلبت والسخخجات

 بين فرق العسل وجساعات العسل ق الفر  -
قج يبجو لمػىمة الأولى أن ىحيغ السفيػميغ متخادفيغ، ولكشيسا مغ ناحية عسمية والدمػكية ىسا مفيػميغ مختمفيغ، ذلظ 

جساعات العسل تتكػن مغ اعزاء ليع أىجاف تتسثل في اشتخاكيع في السعمػمات واتخاذ القخارات اللبزمة والزخورية أن 
لسداعجتيع في أداء واجباتيع الػضيؽية، أما عسل الفخيق فإنو يختمف لكػن اليجف ىػ محاولة إنجاز أكثخ مغ اليجف أو 

يعتبخ عسل الفخيق أو روح الفخيق عاملب أساسيا في العسمية الأىجاف الخاصة بالأفخاد، وىػ ىجف الفخيق ككل، و 
الإدارية، إذ فقج تعاني السشطسات مغ عجم وجػد روح الفخيق زمغ غياب التعاون الحؼ يعػد عمى السشطسة بالسشفعة 

مى أيجاد والفائجة، وأحيانا تكػن السذكمة ىي في غياب التعاون بيغ أعزاء الفخيق، لحاك تحخص التشطيسات الإدارية ع

                                                           
1

 51ص ، ،دور إدارة فرق العمل فً التطور التنظٌمً ،لطٌسة عبد الحلٌم
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عات العسل الخوح التعاونية وروح الفخيق مغ خلبل تذكل عجة فخق العسل. ويسكغ تػضيح الفخق بيغ فخق العسل وجسا
 مغ خلبل الججول التالي

 : الفخق بيغ جساعات العسل و فخق العسل  (1)ججول 
 
 
 

 

     
      

لصيدة عبج الحميع، دور إدارة الفخيق في التصػر التشطيسي، تدييخ السػارد البذخية، دراسة ميجانية بالسؤسدة السردر 
 1،ص2015الاستذفائية بذيخ بغ ناصخ معدكخ،

 بشاء فرق العسل    لمراح -
فخيق العسل عبارة عغ تجسيع عجد مغ الشاس ، وجعميع يعسمػن مع عمى عكذ الترػر الذائع مغ أن عسمية بشاء 

بعزيع البعس، تسخ عسمية بشاء الفخيق بعجة مخاحل، يحجث فييا الشسػ  والشزج وصػلًا إلى مخحمة التكامل، لحلظ 
 : 1خح فتخة مغ الدمغ  وىحه السخاحل ىي كالتاليتأ ىي تتصػر عبخ مخاحل

                                                           
 52ص،5102،مصر،0ط ،المجموعة العربٌة للتدرٌب و النشر،مهارات بناء و تحفٌز فرق العمل  ،محمود عبد الفتاح رضوان1

 فخق العسل جساعات العسل
عامة. تعسل عمى أىجاف-1  العامة.کمي بالأىجاف  التدام-1 
 مذاركة ومسارسة ادوار ؾيادية.-2 يحجد ليع قائج قػؼ.-2
 مدؤولة فخدية ومذتخكة. -3 مدؤولة فخدية.-3
 رؤية خاصة لمفخيق الػاحج. غخض و-4 غخض متساثل لمجساعة والسشطسة. -4
 الأداء يؿيع مغ قبل الأعزاء والقائج.-5 الأداء يؿيع مغ قبل القائج.-5
 السخخجات ترشع جساعيا.-6 فخديا.السخخجات ترشع -6
تقاس الفاعمية مباشخة مغ خلبل تقييع العسل -7 تقاس الفاعمية برػرة غيخ مباشخة. -7

 الجساعي.
يحجد الشجاح مغ خلبل شسػح قادة الجساعات -8

 بالؿياس لسا يخاىالأعزاء السشتسيغ ليا.
يحجد الشجاح مغ خلبل شسػح الأفخاد بالؿياس -8

 السيسة السحجدة مغ شخف الأفخاد.لسا تصمبو 
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 مرحمة التذكيل:   -
 السخحمة الارتباك، لأن الأفخاد يكػنػن في مػاقف ججيجة غيخ مألػفة ليع ، وتترف العلبقات ويدػد ىحه  

لخسسية  ويشرب اىتسام الأفخاد عمى أنفديع ، ويدعػن لتمبية حاجات الأمان لجييع، كسا ويطيخ التحمخ مغ العسل 

فخيق العسل عمى التأكيج عمى مع الفخيق، والجخػل في مشاقذات غيخ مثسخة، مخحمة ميسة وتتصمب مغ قائج ال

 الدمػكيات التي تحقق الشجاح وعجم الشطخ للؤمػر بسشطػر شخري نطخًاً لحؿيقة الاختلبفات البذخية الفخدية

 مرحمة العرف )الرراع(:    -

 تتسيد ىحه السخحمة بسحاولة فخض أعخاف معيشة لمفخيق وشخيقة عسمو. وفي ىحه السخحمة يحاول أعزاء الفخيق أوبعزيع

حاول بعزيع فخض أعخاف معيشة. وقج يختمف الأعزاء حػل تمظ الأعخاف والقػانيغ كسا قج إثبات نفديع وربسا

يتشازعػن حػل ؾيادة الفخيق في حال لع تقع الإدارة بتعييغ القائج أو بتحجيج القػاعج والشطع والأعخاف التي عمى أساسيا 

ر في ضخوف معيشة أن تفػض ميسة القائج أو تحجيج الشطع إلى يجتسع الفخيق. يججر الحكخ ىشا أن الإدارة قج تختا

أعزاء الفخيق نفدو. كسا قج تختار في أحيان أخخػ تحجيج ذلظ بشفديا مشح البجاية. ولكل وجية نطخ فػائجىا 

 .1وسمبياتيا

مغ ىشا يشرح القائج عمى تكػيغ رؤية مذتخكة والحخص عمى خمق بيئة عسل إيجابية تتحجد مغ خلبليا 

 معالع الأىجاف والأدوار السصمػبة.

 يبجأ الأفخاد الاستجابة لمبيئة التي أوججىا قائج الفخيق ، وتطيخ علبمات قبػل الانزسام إلى   مرحمة التعاون: -

الفخيق لتحقيق الأىجاف ويطيخالالتدام والعدم عمى السذاركة بكل قػة، لحلظ فإن سمػك الأعزاء في ىحه السخحمة يتجو 

الخلبفات والرخاعات والبجء ببشاء علبقات شخرية ، وتعتسج في ىحه السخحمة السعاييخ  والؿيع التشطيسية نحػ تدػية 

 عمى التقجم والحفاظ عمى مدتػػ جيج مغ التػاصل.  لمفخيق، يحفد السجيخ فخيقو
                                                           

1
 17ص، 5115الكرٌم حسٌن، بناء فرق العمل و إدارتها، سورٌا، دعب 
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التدام الأفخاد بسعاييخ وؾيسالفخيق وتتدع السخحمة بالججية والحيػية، والخضا عغ الشفذ، والثقة  أيبج الأداء: مرحمة -

مسا تقجم يتزح أن عسمية بشاء وتصػيخ الفخيق تع بسخاحل متعجدة مغ الشزج والشسػ، وكحلظ مغ حيث لآخخيغ. 

م ، والالتدام لمتجرج العسمي الدميع ، وإتقان العجيج التكػيغ  ولا تحجث عسميات البشاء تمقائياً،  و بالتالي يمدم الفيع التا

 مغ السيارات اللبزمة ليحه العسمية  ويسكغ إيزاح السشيجية الرحيحة لبشاء فخيق العسل عمى الشحػ التالي:   

 ؛تحجيج الحاجة لمفخيق -

 ؛تذكيل الفخيق تعييغ قائج لمفخيق -

 ؛السذاركة في صياغة الخؤية والأىجاف -

 ؛العسل ووضع معاييخ الأداءترسيع خصػات  -

 ؛تػزيع السيام وتحجيج الأدوار -

 ؛1السحافطة عمى الأداء الفعال -

 2 أثار الرراع الإيجابية :

 ؛تػليج الصاقة لجػ الأفخاد، ويبخز الاستعجادات والقجرات الكامشة -

 ؛تتزسغ الرخاعات بحثا عغ حل السذكلبت  -

 ؛ججيجة للبترالقتخح شخق الرخاع نػع مغ الاترال وحل الرخاع ي  -

 ؛ى إشباع الحاجات الشفدية للؤفخاديداعج عم   -

 ؛دؼ إلى تذخيز السذكلبت في الفخيققج يؤ   -

                                                           
 46مخجع سبق ذكخه ,صمحسػد عبج الفتاح رضػان, ميارات بشاء و تحفيد فخق العسل ,1
التشطيع جامعة خزيخ مبخوكة،أثخ إدارة الرخاع عمى إستفادة العسال مغ الخجمات الاجتساعية بالسؤسدة الجدائخية،أدرار،رسالة ماجدتيخ،عمع الإجتساع و 2

 54،ص 2017دارية،
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 ؛يسكغ لمرخاع أن يكػن خبخة تعميسية ججيجة  -

 ؛يداعج عمى الإنتاجية والشسػ   -

 ؛يسكغ أن يكػن أساسا للئبجاع والابتكار   -

 
 التعمم التشظيسي  : ثانيال سبحثال
 : مفههم التعمم التشظيسي : السطمب الاول –

التعمع التشطيسي ىػ الػسيمة التي مغ خلبليا يكتذف الأفخاد في مشطساتيع  أن peter singe جسـيشحيث عخف بيتخ 
 1.  أنيع ىع الحيغ يذكمػن الػاقع الحؼ يعسمػن ؼيو، وأنيع القادرون عمى تغييخ ذلظ الػاقع

الـتعمع التشطيسـي عـمى أنـو عبـارة عغ عسمية اكتداب السعمػمات، ثع  Sales & Robey,رويب وسالي أيزا ويعـخف 
مخاجعتيا و تشؿيحيا مغ حيغ لآخخ. أو أنو يعبخ عغ   تخديشيا في ذاكخة السشطسة، ثع الػصػل إلى ىحه السعمػمات، ثـع

 .     الـتعمع التكيفـي والإبتكـارؼ  السشطسـة لإحـجاث التغيـخؼ السدـتسخ فييـا، مـغ خـلبل الترخف الستعسـج التـي تقـػم بـو
تعمع التشطيسـي إلى وجـػب الشطـخ إلى مفيـػم الـ مفـة  حيـث نبيـتكالفيخت ديكدػن  التعمع التشطيسي برػرة مخت  وتخػ 

ان   السعمػمات، حيث تعتقـج بأنـو العسميـة التـى تػجـج ىـحه السعمػمـات . وىـي تـخػ  مـغ مجـخد اكتدـاب خثباعتبـاره أكـ
ي عاسإنو التػضيف الجمجسػعة مغ معارف ومعمػمات , بـل االتعمع التشطيسي ليذ ما يعخفو أعزاء السشطسة ك

مغ حػليع ، وإن كان ذلظ لا يمغي أىسية التعمع  عـمى الاشـياء السػجـػدة يمعـان ةـفضالإمكانات الأفخاد مغ أجل إ
  .الفخدؼ

، ـاذج مػحـجة لمتفكـخسمذتخكة لمسعخفـة ون يسـي يحـجث مـغ خـلبل رؤػ أن الـتعمع التشطBernar , بخيشـار حيث عخف
السػجػدة بالحاكخة وعخفو ـيجان، عمى أنو "عسمية مدتسخة نابعة مغ رؤية  والسبشيـة عـمى الخـبخات والسعـارف الساضـية

الشاجسة عغ ىحه  السعمػمـاتر خـبخات وتجـارب السشطسـة، ورصـج اس،حيث تدتيجف ىـحه العسميـة اسـتثأعزاء السشطسـة
للئستفادة مشيا في حل السذكلبت التي تػاجييا،  لآخـخ يغالسشطسـة، ثـع مخاجعتيـا مـغ حـالخبخات والتجارب في ذاكخة 

   يـخػ جـػه اسكـ ؾيادة السشطسة بذكل خاص والثقافـة التشطيسيـة بذـكل عـام". وذلظ في إشار مغ الجعع والسدانجة مـغ

                                                           
1
السجمة الأردنية في إدارة الأعسال،ّ   -تقييع أثخ التعمع التشطيسي عمى عشاصخ ثقافة الجػدة في مشطسات الأعسال في الأردن دراسة مقارنة -سػزان صالح دروز 

 2014، 4،العجد  10السجمج 
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Gohم الإدارة الجائع والتداميا اسالتشافدـية" عـمى السـجػ   بأنو نذـاشا شػيـل الأجـل ييـجف لبشـاءالبعيج، ويتصمب اىت السدايـا
 .بيحا الشذاط وبحل الجيػد لتحؿيقو

 سعخفة الالأعامل مغ خلبل  بأنـو عسميـة تحدـشيJaap & Jacquel ,عخفو جـاكػلي وجـاب اسيشب
ت وتجعميا جدءا مغ ثقافتيا اتتبشاىا السشطام بأنـو آليـة الـتعمع التـي lipshitz & Popper,ليبذـتد و وعخفـو بـػبخ

 .التشطيسية
تحجيج ىحه السذكلبت وعلبجيا مغ قبل  أن الػعي الستشامي بالسذكلبت التشطيسية والشجـاح فيChen, ويعتبخ شغ

 ذاتيا.عشاصخ ومخخجات السشطسة  الأفخاد العامميغ في السشطسات، يـشعكذ عـمى
عمى أنو: " الحالة التي يتع فييا تصػيخ معخفة السؤسدة مغ خلبل سعي الأفخاد إلى  Argyrisيعخفو آرغخيذ      

خفات بالشتائج، وفيع مجػ تأثيخ العػامل البيئية عمى ىحه رلبقات التي تخبط الدمػك أو التتصػيخ معخفتيع عغ الع
 لاستشتاج وترحيح الأخصاء" العلبقات، فالتعمع التشطيسي ىػ أساسا عسمية ا

اجتساعي مجروس عمى أنو: " عسمية تفاعل  Mallyand & Donaoghve ميلبنج و دونجيػف يعخف حدب     
مغ خلبلو تخجسة السعارف والسيارات لجػ السػارد البذخية في بيئة العسل إلى الآخخيغ لغخض التحديغ   ميايحر

 . 1السدتسخ للؤداء الجساعي والتشطيسي" 
وعُخف أيزا عمى أنو: "عسمية اكتذاف وترحيح الأخصاء في السشطسات ويفيج ىحا السعشى أنّ السشطسات تتعمع       

مغ خلبل الأفخاد الحيغ يعسمػن بيا، فيع وكلبء لمتغييخ فييا، وقج يكػنػا قػػ ميدخة أو معخقمة للؤداء وذلظ مغ خلبل 
 2 ة عشاصخ يصمق عمييا نطام التعمع التشطيسيتفاعميع مع الأنطسة البيئية والتي تتكػن مغ عج

 التعمم التشظيسي و أهسية اهداف : السطمب الثاني-

 أهداف التعمم التشظيسي  : أولا -

 3:بسكغ تمخيز أىجاف التعمع التشطيسي في الشقاط التالية 

                                                           
 . 206، ص 3، مجمة آفاق لمعمػم، العجد تدخيعو في السؤسدة الجدائخيةإستخاتيجيات التعمع التشطيسي وكيؽية عد الجيغ سميساني، 1
ماؼ  08جامعة ،كمية عمػم التدييخ،إدارة أعسال،دراسة ميجانية في مجيخية البيئة لػلاية قالسة ،بػخشاف جياد، دور التعمع التشطيسي في تحديغ أداء السػارد البذخية   2

 13ص،2020،قالسة ، 1945
دورالتعمع التشطيسي في تحديغ أداء السؤسدات الإقترادية الجدائخية درسة تصبيؿية عمى بعس السؤسدات الإقترادية بػلاية سصيف،رسالة ، خجيجة بمسػىػب 3

 12،ص2012ماجدتخ،الإدارة الإستخاتجية،كميةالعمػم الإقترادية و التجارية وعمػم التدييخ،جامعة فخحات عباس ،سصيف،
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 ؛التشافدي والأداءالستسيد  الأداءتحقيق  -

 ؛العسل التشطيسي مختمف مجالاتفي  تجشب الشقز والقرػر -

 ؛التحديغ السدتسخ في الجػدة -

 ؛الإبجاع والابتكار -

 ؛زيادة القجرة عمى مػاجية التغيخ -

 ؛ة السػرد البذخية ودعع الاستقلبلية الفخدية و التشطيسية تعطيع قجرة وكفاء -

 ؛ ةإدارة الػقت بكفاء -

 ؛مختمف القزايا البيئية والتشطيسية بعاواستفيع  -

 ؛داخل وخارج السؤسدةفيع علبقة التجاخل بيغ  -

 ؛تحفيد و دفع الأفخاد معشػيا ونفديا -

 يفوالقرػر ب وترحيح الشقز  تجشلبفسث يغ الأداءكميا سبل لتحدُ  نجج أنياجاف التعمع التشطيسي ىحطة أ لبمعشج 

 ىي تحديغ الأداء السؤسدي نتيجة واحجة ليا ػدة لجختمفة أو زيادة مدتػيات السالعسل التشطيسي ا مجالات

 أهسية التعمم التشظيسي : ثانيا -

الى أن أىسية التعمع التشطيسي يعج ميدة تشافدية لمسشطسة و يجعع   rezaie& Bagheriيذيخ رايدؼ و بقيخؼ 

  1الابتكار و الفاعمية مسا يؤدؼ إلى تػليج الأفكار الججيجة.

مدتػػ بالشدبة للؤفخاد, مدتػػ يسكغ أن نحجد أىسية التعمع التشطيسي مغ خلبل العجيج مغ السدتػيات, فيشاك 

 : لمجساعة و السشطسة, ونػضحيا في الشقاط التالية
                                                           

يع عػض  1 حالة  -أثخ أبعاد التعمع التشطيسي في تحديغ الخشاقة االدتخاتيجية دراسة تصبيؿية عمى مدتذؽيات جامعة عيغ شسذ أثشاء األدمات  "د. أشخف محمد إبخاـ
 460" السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية والتجارية، لعجد الاول ،ص 19أزمة كػفيج 
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 : الأهسية بالشدبة لمفرد -أ 

 ذاتو وفيع الآخخيغ والتفاعل معيع وبالتالي تصػيخ شخريتو؛مداعجة الفخد في إدراك   -

 البيئية؛تحديغ خبختو في الحياة  وتحقيق التػافق مع الستصمبات الثقاؼية والاجتساعية ,  -

 وسيمة لتحقيق أىجاف الأفخاد في الحرػل عمى السكافآت أو السكانة او الدمصة و القػة؛ -

 : الأهسية بالشدبة لمجساعة-ب 

 يديل عسمية تبادل السعارف التي تعتبخ غيخ مػجػدة في التعمع الفخدؼ؛  -

 سذكلبت؛إمكانية التذارك في السعارف , والحػار البشاء و ثقافة العسل مع بعس لحل ال  -

العجمة التي تحخك عسمية التعمع التشطيسي , و ىػ الػسيط الحؼ يعسل عمى نقل السعخفة في جسيع أنحاء  -

 السشطسة , كسا يعتبخ الػسيط الخابط بيغ تعمع الأفخاد و السشطسة 

 : الأهسية بالشدبة لمسشظسة -ت

 الصخيق الأفزل لتحقيق التسيد التشافدي؛ -

 الػسيمة الػحيجة التي تديج مغ كفاءة السشطسات و قجرتيا عمى التكيف؛  -

تبشى السشطسات لمتعمع التشطيسي دليل واضح عمى تحػليا مغ السشطسات التقميجية إلى السشطسات الستعمسة التي   -

 خ الستػاصل  تؤمغ بأىسية مذاركة العامميغ في رسع مدتقبل السشطسة السبشي عمى الثقة والعسل الفخقي و التصػي

 1.والسخصط يػضح أىسية التعمع التشطيسي     

 اهسية التعمم التشظيسي  : (1) الذكل        

                                                           
1
إدارة  -بوكالة أم البوالً للهاتف النمال مو بٌلٌس، نجمة الاتصالعلم التنظٌمً فً تعزٌز المرونة التنظٌمٌة: دراسة حالة بمؤسستً أثر الت -فتٌحة عبد النوري 

 7ص – 2019 جامعة العربً بن مهٌدي، أم البوالً -والعلو م التجارٌة وعلوم التسٌٌر الالتصادٌةكلٌة العلوم  -أعمال
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الاترال أثخ التعمع التشطيسي في تعديد السخونة التشطيسية: دراسة حالة بسؤسدتي  -فتيحة عبج الشػرؼ  السردر    

كمية العمػم الاقترادية والعمػ م التجارية وعمػم  -إدارة أعسال -لمياتف الشقال مػ بيميذ، نجسة بػكالة أم البػاقي
 6ص – 2019 جامعة العخبي بغ مييجؼ، أم البػاقي -التدييخ

 

 : يتختمف أىسية التعمع التشطيسي بإختلبف السدتػيات الإدارية داخل السشطسة، وىي تتسثل ف
 .الأهسية التذغيمية:  أ 

 1وتذسل الشقاط التالية:       
 اكتداب السيارت والسعارف وتدويجىع بالخبخات، -
 الإستجابة السخنة و الدخيعة لمستغيخات البيئية،  -
 زيادة السذاركة في السعمػمات والفيع في نػعية القخارات،-

 ب .الأهسية الإستراتيجية:    

                                                           
1
لم تنظٌمً و علالته بتمكٌن العاملٌن دراسة مٌدانٌة على عٌنة من عمال مدٌرٌة توزٌع الكهرباء و الغاز لولاٌة الأغواط،شهادة الماجستٌر،عبلماسم الجودي،التعلم ال 

 51،ص5102،جامعة محمد خٌضر بسكرةالنفس العمل و التنظٌم ، 

التغير الدريع  في                   
 السحيط  

اهسية الكفاءات في 
 السيزة التشافديةتحدين 

الشتائج السترتبة عن    
 تدريح العسال

أساليب كيف  نطهر   

 التعمم         

كيف نحدد ونشذىء   
 الكفاءات

كيف نحافظ عمى 
 الكفاءات السكتدبة 

 

السشظسة يجب 
ان تدير عمى 

 انها مشظسة 

  متعمسة   
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   1 وتذسل الشقاط التالية:      

 ؛زيادة قجرة السشطسة عمى إعادة بشاء ـياكميا التشطيسية وإستخاتيجياتيا -
  ؛مػاجية حالات عجم التأكج -
 ؛نصلبق لريغة إستخاتيجية السشطسةنقصة إ -
  ؛تججيج معارف السشطسة مسا يحافع عمى تشافديتيا -
الأساسي في تفاعل السؤسدة مع مختمف الأدوات والأساليب كسا تكسغ أىسية التعمع التشطيسي في كػنو العامل  -

  ؛والتكشػلػجيا
 

                                                 مراحل التعمم التشظيسي  : السطمب الثالث -
خؼ يعتبخ البذ خسشطسة ىي عبارة عغ نطام مفتػح والعشرلا Cassidy & kreitner سػذج كخيتشخ و كاسيجؼن

ضسغ العشاصخ الخئيدية في ىحا الشطام , والتعمع التشطيسي ىػ التعمع الذخري لمفخد . ويتزسغ ىحا الشسػذج ثلبث 
 2مخاحل لمتعمع التشطيسي ىي 

 يتزسغ مفاـيع ججيجة لمتعمع؛  : الادراك -

 يتزسغ تصػيخ ميارات وقجرات؛ : الدمػك -

 يتزسغ مقارنة الأداء السخصط بالأداء الفعمي؛   : الأداء -

كل ىحه السخاحل ضخورية لتقميز الفجػة بيغ الشطخية و التصبيق كسا يتزسغ الشسػذج اربع ميارات اساسية تحتاجيا 

 السشطسة لخمق و تعمع الافكار الججيجة بػية تحديغ ادائيا التشطيسي في الػقت الحالي و السدتقبمي 

 ح ىاتو السخاحل و السيارات الخاصة بيحا الشسػذجوالذكل التالي يػض
                                                           

-كمية عمػم التدييخ-إدارة أعسال- دراسة ميجانية في مجيخية البيئة لػلاية قالسة -بػخشاف جياد،صالح ندخيغ، دور التعمع التشطيسي في تحديغ أداء السػارد البذخية  1
 17ص-2020-قالسة – 1945ماؼ  08جامعة 

 
 
 
 31،صبػخشاف جياد صالح ندخيغ، مخجع سبق ذكخه  2
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 مراحل التعمم التشظيسي           : (2)الذكل 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 دراسة ميجانية في  -بػخشاف جياد،صالح ندخيغ، دور التعمع التشطيسي في تحديغ أداء السػارد البذخية  : السردر     

 31، ص 2020-قالسة – 1945ماؼ  08جامعة -كمية عمػم التدييخ-إدارة أعسال- مجيخية البيئة لػلاية قالسة

  مدتهيات التعمم التشظيسي : السطمب الخامس  -

يرشف الباحثػن التعمع التشطيسي الى مجسػعة مغ السدتػيات التي يعج التخكيد عمييا ىػ الدبيل لمتحػل الى مشطسة 

 : متعمسة ,وسشعخضيا كالتالي

 ما يمي وتذسل  : مدتهيات التعمم التشظيسي -1

 

  

 السخاحل    

 

 

 السيارات 

 

 تحديغ الاداء الدمػك   الادراك   

 حل السذاكل 
 التجارب 
  التعمع مغ التجارب الذخرية

 بسخور الدمغ
  التعمع مغ الاخخيغ 

 / التحػيل التشفيح   
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 1 : التعمم عمى مدتهى الفرد - أ

أن الإندان وحجه قادر عمى التعمع، وحدب سيسػن فكل أنػاع التعمع تحجث  في اعتقاد نطخيات التعمع التشطيسي

في عقل الإندان، وبالتالي فالسشطسة تتعمع مغ خلبل أفخادىا لأنو بجون التعمع الفخدؼ لغ يكػن ىشاك تعمع 

 .تشطيسي، وأن التغيخ الجائع لدمػك الفخد يكػن نتاجا لمخبخات السكتدبة
جراء الى تذجيع التعمع عغ شخيق التخؾية  و استعسال انػاع فخق العسل السختمفة في ىحا السدتػػ يحتاج الس

سػاء كانت تجار شخريا , او شخيق الفخق الػضيؽية لكي يتسكغ العاممػن مغ تذارك السيارات و القجرات لحل 

 السذاكل وتصػيخ افكار ججيجة.

نتيجة لمخبخة السكتدبة مغ  ذلظ يحجثو لفخد، التعمع الفخدؼ ىػ التغيخ الجائع ندبيا في سمػك ا كسا ثبت ان

ولمتعمع مبادغ  .التجارب أو السسارسات الدابقة والتي يتع تجعيسيا عغ شخيق التغحية العكدية بذكل معيغ

محجدة، فمكي يتعمع الفخد لابج أن يكػن لو ىجف معيغ يدعى إلى تحؿيقو، وأن يستمظ رغبة في التعمع وقجرتو 

بخة الذخرية والخؤية الفخدية والتفكيخ الحاتي، ويختبط بجوافع الفخد واحتياجاتو وؾيسو يترل بالخ وعمى ذلظ، 

واىتساماتو، ويتعمع الفخد مغ بخامج التعميع الخسسي والتعميع السبخمج والتجريب وبخامج التعمع عغ بعج والقخاءة 

 2الحاتية
 التعمم عمى مدتهى الفرقي  - ب

أن التعمع في ىحا السدتػػ يشبغي أن يأخح في حدابتو خمق السعخفة ونذخىا الى  مدتػيات Agrawal أوضح

متشػعة ىي الفخق و الإدارات والسشطسات، ويحجث في فخق التعمع و السجسػعات الخاصة التي تكتدب 

                                                           
1
 -إدارة أعسال -خ التعمع التشطيسي في تعديد السخونة التشطيسية: دراسة حالة بسؤسدتي االترال لمياتف الشقال مػ بيميذ، نجسةبػكالة أم البػاقيأث -فتيحة عبج الشػرؼ  

 5ص---2019 جامعة العخبي بغ مييجؼ، أم البػاقي -كمية العمػم االقترادية والعمػ م التجارية وعمػم التدييخ
2
 255،ص215101،العدد2السبتً، ٌزٌد تمرارت،التعلم التنظٌمً وأثره فً تحسٌن أداء المنظمات،مجلة التصاد المال و الأعمال،المجلدرزٌمة رحمون، وسٌلة  
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ى السشطسة ونقميا برػرة صحيحة لجسيع أعزائيا أولا ثع ال  السعخفة وتعسل بذكل دائع عمى تحقيق مذاركتيا

، كسا ان التعمع الجساعي أكثخ مغ مجسػع التعمع الذخري،و ىحا لا تكسغ أىسية التعمع الذخري  في 

 1انعكاساتو عمى الذخز رغع أىسيتو، بقجرما تكسغ في عسمية نقمو ونذخه الى الجساعات و السشطسة العامة

سسيث و  تعسل السشطسة، ولقج ميد كل مغىي العجمة التي تديخ السشطسة الستعمسة، وبجونيا لا العسل فخق و 

الأداء الستسيد. بيغ نػعيغ مغ الفخق: ىسا مجسػعة العسل وفخق  Smith& Baek Katzen باك كاتدن 

وىحان الشػعان يختبصان بشػعيغ مغ السشطسات، فسجسػعة العسل تشتذخ في السشطسات التقميجية، أما فخق الأداء 

الستعمسة. ولعل أبخز خرائز الفخق الستعمسة ىػ قجرتيا عمى السشاقذة الستبادلة الستسيد فتػجج في السشطسات 

بذكل نديو وصخيح بيغ جسيع الأعزاء. وعشج التجقيق في سمػك أعزاء الفخيق نججىع أناسا صادقيغ 

يحتخمػن بعزيع البعس برجق، حتى وإ ن اختمفػا عمى مػاضيع معيشة. و ىع يذتخكػن في نساذجيع العقمية 

يتحاورون علبنية في الحمػل التي يقجمػنيا بخرػص مذكمة معيشة وكيف تػصل إلييا كل مشيع. ويحاولػن و 

تفيع الأفكار الأخخػ السػجػدة عشج بؿية الأعزاء. وىع بعج ذلظ يسمكػن رؤية مذتخكة، ولا شظ أن ىحه 

أن نجاح بخنامج Skerritt-Zuber et Ryan ػ سكخريت زوبخ و ريانويخ  الخؤية ىي التي تػحج جيػدىع

تؤمغ الإدارة بأىسية التعمع بالسسارسة كػسيمة أساسية لمػصػل إلى السشطسة  التعمع الفخقي يتحقق عشجما

تدػد روح الفخيق بيغ العامميغ مغ أجل حل مذكمة  ،.يتع ترسيسو وتقييسو مغ قبل خبخاء مختريغ ،.الستعمسة

تكػن ىشاك حاجة لكل عزػ في الفخيق بتقجيع  ،.جحةتكافئ السشطسة وتذجع السذاركة الشا ،تيسيع جسيعا

 2.تقخيخ مكتػب مغ أجل الخخوج بتقخيخ مػحج

                                                           
مػم االقترادية كمية العمحكخة ماستخ،أثخ مدتػيات التعمع التشطيسي عمى الأداء الستػازن دراسة حالة مؤسدة لصفي اليكتخونكذ،إدارة أعسال،مخنيد سسيخة،زقادؼ حشيغ، 1

يسي بخج بػعخيخيج،  6،ص2021والتجارية وعمػم التدييخ،جامعة محمد البذيخ االبخاـ
2
 252رزٌمة رحمون، وسٌلة السبتً، ٌزٌد تمرارت، مرجع سبك ذكره،ص 
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 : التعمم عمى مدتهى السشظسة - ت

في ىحا السدتػػ يتع تبادل السعارف و السيارت و الخبخات بيغ الافخاد بغس الشطخ عغ مدتػياتيع التشطيسية  

 : التشطيسية ,الاستخاتيجيات ,الدياسات,الاجخاءات و الانطسة فسثلبو التي مغ خلبليا التغييخ في الثقافة 

 الػضائف و الأقدام لحل السذاكل والجمج بيغ الييكل الالي و العزػؼ لتصػيخ قجرة السشطسة عمى التعمع 

  : التعمم في مدتهى ما بين السشظسات - ث

ميتيا بتقميج ما ىػ جيج , واضافة حيث يعج التعمع بيغ السشطسات ميع ججا لكػنو يداعجىا في تحديغ فاع 

 1ابجاعات ذاتية لتتػلج قجرات جػىخية تداعج في نجاح السشطسة في بيئة عامميا الحالية و السدتقبمية 

 خرائص التعمم التشظيسي: الرابعالسطمب     –

 2يسكغ استشتاج بعس الخرائز التي تسيد التعمع التشطيسي  

و فسا يمي  , التشطيسي او مدػياتو او تأثيخ السحيط الخارجي عسمية  التعمع و ىي تتعمق اساسا بجور الفخد في  -

  ؛تع تمخيز ىحه الخرائز

لا يسكغ دراستو مغ خلبل   ,التعمع التشطيسي ضاىخة متعجدة الأوجو وتخبط بيغ عشاصخ مختمفة في شكل نطام -

 تقميز مجال البحث في عشرخ او اخخ وانسا يجرس كشطام متكامل؛ 

مع التشطيسي  مغ قبل الافخاد و ىػ عبارة عغ تدمدل افعال و خبخات تؤدؼ الى تصػيخ تصبيقات و يحرل التع -

 معارف متحكع بيا و يدتغميا الافخاد في تديخ السػاقف التي تسخ بيع في العسل؛ 

                                                           
 08جامعة -كمية عمػم التدييخ-إدارة أعسال- السةدراسة ميجانية في مجيخية البيئة لػلاية ق -بػخشاف جياد، دور التعمع التشطيسي في تحديغ أداء السػارد البذخية  1

 22ص-2020-قالسة – 1945ماؼ 
2
ة سصيف،محكخةشيادة خجيجة بمسػىػب،دور التعمع التشطيسي في تحديغ أداء السؤسدات الاقترادية الجدائخية دراسة تصبيؿية عمى بعس السؤسدات الاقترادية بػالي 

 32،ص2012الساجدتيخ،الإدارة الإستخاتيجية،
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التعمع التشطيسي عسمية تتزسغ عجدا مغ العسميات الفخعية الستسثمة في الحرػل عمى السعخفة مغ السرادر  -

السختمفة  ليا تخديشيا في الحاكخة التشطيسية للبستفادة مشيا في حل السذكلبت الحالية و السدتقبمية والتخديغ قج يكػن في 

 رسسي؛   شكل روتيغ رسسي او روتيغ غيخ

 بسعشى يذتخك ؼيو مجسػعة افخاد مدتقخيغ في السؤسدة لمسعخفة السخدنة بأن تشتقل الى السشطسيغ الججد     الى

السجسػعة او الاحتفاظ بيا في  حالة رحيل احج اعزائيا لان الحاكخة التشطيسية ىي شبكة مدارات رسسية و اخخػ  

 غيخ رسسية  لشذخ السعخفة داخل السؤسدة                              

دات و شخق التفكيخ في فاليياكل  والتصبيقات و العا )تغيخ مدتسخ في السعارف  (التعمع التشطيسي دائسا محمي و ضخفي  -

السؤسدة كميا تتذكل وتشتج ضسغ التصػر التاريخي ليحه السؤسدة و التحػل مغ الحالة الخاىشة الى الحالة ججيجة لا يتع 

 جارب الجاخمية و الخارجة لمسؤسدة؛دون نطخة تاريخية لان التعمع التشطيسي في الاصل نتائج الخبخاة و الت

  ؾيادة السػسدة وثقافتيا ؛ التشطيسي الشتائج السخجػة مشيا دون مدانجة مجسػعة عػامل مشيالايسكغ ان تحقق عسمية التعمع  -

 ؛وثيا جتشػع مرادر التعمع التشطيسي الجاخمية و الخارجية وتشػع زمغ ح -

 1: عجد مغ الخرائز التي تسيد التعمع التشطيسي مغ أىسيا ما يمي Dodgsonكسا يزيف دودجدػن 

 التشطيسي عسمية معقجة ومتذابكة تحتاج الى التخصيط و التشطيع و الستابعة؛ان عسمية التعمع  -

ان التعمع التشطيسي قج يحجث بذكل تمقائي ، لسغ لتعطيع الفائجة السخجػة واستسخارية التعمع لابج لغ تتبشى السشطسات  -

 استخاتجية محجدة وواضحة لمتعمع التشطيسي؛ 

  التشظيسيبعاد التعمم أ :خامسالسطمب ال-   

 : نسيد ثلبث ابعاد لمتعمع التشطيسي تتسثل في 
                                                           

كمية العمػم محكخة ماستخ ،أثخ مدتػيات التعمع التشطيسي عمى الأداء الستػازن دراسة حالة مؤسدة لصفي اليكتخونكذ،إدارة أعسال،مخنيد سسيخة،زقادؼ حشيغ، 1
يسي بخج بػعخيخيج،  ،ص2021االقترادية والتجارية وعمػم التدييخ،جامعة محمد البذيخ االبخاـ
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 ويتزسغ ما يمي :  البعد الاستراتجي-أ            

يجب ان يخكد الأفخاد عمى مدتقبل السشطسة و اىجافيا بخؤية متذابية مسا يؤدؼ  : الرؤية السذتركة بين أعزاء التشظيم -

 اىجاف السشطسةالى تػحيج جيػدىع في وضع خصة عسل مذتخكة لتحقيق 

وتعشي تػقع التغيخات التحجث عمى مدتػػ البيئة ووضع خصط مشاسبة لمتكيف معيا مغ خلبل  : متابعة التغيرات البيئية -

  ؛وضع عجة بجئل لمتخؽيف مغ حجة ىحه التغيخات و تأثيخىا عمى السشطسة ,مسا يجعع قجرة السؤسدة عمى التعمع

 ع التجريب و و التعمع والابتكار برػرة واضحة وضع خصة محجدة تجع : استراتيجية التعمم -

 ويحتػؼ عمى  : البعد التشظيسي–ب 

اذا ان العسل مغ خلبل يذجع الحػار و تبادل الافكار بيغ اعزائو , كسا يداعج عمى  : العسل من خلال الفريق -

 ؛لمتغيخاتتػليج  افكار ججيجة لحل السذكلبت و الاستجابة 

 الييكل السرفػفي الحؼ يعصي حخية الابتكار ,  : الييكل الجاعع لمتعمع التشطيسي مثلىػ  : الهيكل التشظيسي السرن  -

ويتسثل في اكتداب السعخفة والخبخة مغ خلبل التعمع مغ الأخصاء الدابقة  : ايجاد ونقل السعرفة الى انحاء التشظيم -

 ومذاركتيا مع بؿية أعزاء السشطسة ,وكحلظ الاستفادة مغ تجارب السشطسات الشاجسة و التعخف عمى افزل مسارساتيا 

 : ويتزسغ مايمي : البعد الثقافي– ت

مغ خلبل ايجاد بيئة عسل تعتبخ اخصاء الأفخاد فخصة  : تجشب التركيز عمى الفذل و التعمم من الأخطار الدابقة -

  ووسيمة لمتصػر وليذ نقصة ضعف في أدائيع؛

 1مغ خلبل عسل كل فخد في التشطيع عمى التعمع برػرة مدتسخة لأداء العسل بكفأءة وفعالية : الجهدة الكمية لمتعمم  -

                                                           
1
-كمية عمػم التدييخ-إدارة أعسال- دراسة ميجانية في مجيخية البيئة لػلاية قالسة -بػخشاف جياد،صالح ندخيغ ، دور التعمع التشطيسي في تحديغ أداء السػارد البذخية  

 32ص-2020-قالسة – 1945ماؼ  08جامعة 



 ((DMLدراسة حالة شركة سوناطراك مديرية الصيانة بالاغواط الثاني  : الفصل 

 
32 

 تمهيد 

مديرية الصيانة بالواقع التطبيقي، حيث تم اختيار ولإكتمال الدراسة وإثراء الدوضوع وجب علينا ربط الدراسة النظرية 
تشارك في التنقيب، الإنتاج  فهيمن أىم الشركات البترولية في الجزائر وإفريقيا، ، ذلك لأنها بالأغواط سوناطراكل

نشاطات توليد حاليا تطور و إستراتجية التنويع،  علىوالنقل عبر الأنابيب، تحويل وتسويق المحروقات ومشتقاتها. معتمدة 
 غلال الطاقة الدنجميّة.مياه البحر، كذلك البحث واست ةتحليالكهرباء، الطاقات الجديدة والدتجددة، 

بهدف مواصلة استراتجياتها العالدية، تنشط سوناطراك في الجزائر وعدّة بلدان في العالم : إفريقيا )مالي، النيجر، ليبيا، 
فهي من الشركات  في أمريكا اللاتينية )البنًو(.و في أوروبا )إسبانيا، إيطاليا، البرتغال، بريطانيا العظمى(، ،و مصر(

ؤىلة لأن تقتحم الأسواق الدالية العالدية، وذلك راجع لتنوع نشاطاتها وحجمها وتوفرىا على الإمكانيات الكبرى الد
 تكون دراستنا التطبيقية في ىذه الشركة. أنارتأينا ولذلكالدادية والبشرية ، 

 باعتبارىاغواط الصيانة بالأمديرية ولأن حجم الشركة لا يسمح لنا بالإلدام بجميع نشاطاتها، تم تركيز الدراسة على  
 . الأم الشركةإحدى الوحدات التابعة لذذه 

 . في ظل التعلم التنظيميمهام الدؤسسة في اطار ادارة الفرق ولكي تكون الدراسة تقييمية مركزة وشاملة تم دراسة 

 أىم المجهودات الدبذولة إلى التطرق ثم  كمدخل سوناطراك الأم الشركة تاريخيةعن تلمحلالفصل  ىذا يشمل
 لأغواط للمديرية الصيانة با: تقديم عام الدبحث الأول
 :تعريف الشركة على الدستوى المحلي الدطلب الأول

 : سوناطراك للمؤسسة عام مدخل -1

 والنقل الاستغلال و التنقيب و للبحث الوطنية الشركة الكامل اسمها ،الجزائر في والغاز النفط شركة يى سوناطراك
 وكذا البلاد في الذائلة والغازية النفطية الدصادر استغلال عن الدسؤولة الجزائر في الوحيدة الشركة وىي ، للمحروقات

  .بيعها
  : ل اختصار سوناطراك

(Société Nationale pour la Recherche, la Production, le Transport, la Transformation, et la Commercialisation des Hydrocarbures s.p.a( 

 والاستخراج الاستكشاف ،الإنتاج جوانب جميع تشمل الأنشطة متنوعة  ،البترولية الدوارد لاستغلال جزائرية شركة ىي
 .وأرزيو صاف بني البحرفي مياه وتحليت البتروكيماويات أنشطتها فيعةانو  قد و والتكرير والنقل
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 نشأةالشركة: أولا

والاجتماعي  قتصاديالإىي السبيل الرئيسي الذي يؤدي بها إلى التطور  زائر وفي وقت مبكر، أن الطاقة الجأدركت 
"الشركة الوطنية للنقل  31/12/1963إنشاء سوناطراك في  والسياسي. على ىذا الأساس اعتمدت بعد استقلالذا على

ستقرار والتنمية الاقتصادية أصبحت سوناطراك الآن عنصرا قويا في تحقيق الا وتسويق المحروقات"
                                                                    والاجتماعية.

 سوناطراك مكانة  :ثانيا 
 :مليار دولارتحتّل سوناطراك 7و بنتيجة صافية قاربة  ،2013مليار دولار لزقق خلال سنة 107برقم أعمال يقارب 

 (.للمحروقات السائلة )الاحتياطاتثالث عشر شركة عالدية  -2
 (.سادس شركة عالدية في ما يخصّ الغاز الطبيعي )احتياطات وإنتاج -3
 PIW Top 50/2008) :خامس وعشرون شركة بترولية من حيث عدد الدوظفنٌ )الدصدر -4
 .خامس مصدّر عالدي للغاز الطبيعي -5
 .رابع مصدّر عالدي للغاز الطبيعي الدميّع -6
 .ز البترول الدميّعثالث مصدّر عالدي لغا -7

 الشركاتالتابعةلذاالفروع و  أهمثالثا :

 الدنبع (1
ات مججهود بر الختطوير وإنتاج المحروقات.تضطلع سوناطراك بهذه  ،الاستكشاف،ع نشاطات البحثبيغطي نشاط الدن

 وكذا  (بالشراكة 7بمجهود ذاتي و  9) 2009اكتشاف في سنة 16شركات بترولية أخرى.تم تحقيق مع  أو بالشراكة ،ذاتي
أجرت ( 0212بالشراكة بتاريخ نوفمبر  20بمجهود ذاتي و  27) : 2010اكتشافا من المحروقات في سنة 29تحقيق 

والإنتاج مجعية الشركة الوطنية الليبية  للاستكشافعها الدولية و عبر فر  سوناطراك اكتشافنٌ للبترول على الدستوى الدولي
 يقع كلم جنوب مدينة طرابلس الليبية.  230في حوض غادامس على بعد حوالي  الاكتشافنٌللنفط. وتم تحقيق ىذين 

من ( %67) يتكدسحيث في الجهة الشرقية للصحراء.  ،وإلى غاية اليوم ،تقريبا ،الاكتشافاتلرموع احتياطي 
( الضخمان.يحتل حقلا حاسي رمل )غاز( وحاسي مسعود ) بترول ،الغاز في مقاطعات واد ميااحتياطي البترول و 

 )آىنات تيميمون  ،(%9)ثم تليهم أحواض رورد نوس  ،الاحتياطيمن حيث (%14)حوض إيليزي الدرتبة الثالثة بـ :
 وحوض بركنٌ. (4%
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  لنقل بواسطة القنواتا

غاز البترول الدميع  ،الغاز الطبيعي ،يؤمن نشاط النقل بواسطة القنوات توصيل )نقل( المحروقات )البترول الخام
كلم. وتم نقل عبر ىذه الشبكة من خطوط أنابيب   16200ويتوفر على شبكة من القنوات تقارب  ،والكثافات(

 )مع حسبان جميع الدنتوجات(. 2007مليون طن معادل بترول )ط م ب( في سنة  244, 5البترول والغاز 

كلم, وبطاقة استيعاب   7459از يبلغ طولذا الإجمالي خط أنابيب نقل الغ 12تحصي شبكة النقل بواسطة الأنابيب 
.يدتلك نشاط الاستنًادمليار متر مكعب سنويا موجهة لضو  39منها  ،مليار متر مكعب سنويا 131للنقل تقدر بـ : 

 آلة رئيسية. 290مضخات ضخ وضغط لرهزة بأزيد من  79، النقل بواسطة القنوات

 الدصب

وفصل غاز البترول الدميع والتكرير،من خلال  تطوير وحدات تدييع الغاز الطبيعيالانشطة الدتخصصة في الدصب  يضم
 ما يلي :

 44قدرىا  إنتاجيةإجماليةبسكيكدة، بطاقة  (01)بأرزيو و( 03) ( لرمعات من الغاز الطبيعي الدميع،04) أربع
    .(2010بريل أسابقا منذ  GL4/ZCamel  لرمع إيقافمن الغاز الطبيعي الدميع/ سنة )تم  3مليارم

  التسويق 

 (%11) أي بزيادة ،مليار دولار أمريكي 59, 9رقم أعمال قياسي يقدر بــ :  ،2007أدرت الصادرات في سنة 
مليون طن معادل بترول من المحروقات. استفادت السوق الوطنية من  134مقارنة بالسنة السابقة. صدرت سوناطراك 

  (2في بالتزاماتها لضو زبائنها من خلال فرعيها )يسوناطراك أسطول بحري ىام  سنًت بترول.عادل مليون طن م 31
  .شركة النقل البحري للمحروقات وشركة سوناطراك الدولية لتسويق البترول
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 تساىم شركة سوناطراك في العديد من الوحدات الصناعية والتي نلخص في الشكل التالي: 
 
  أىم الدؤسسات التابعة للشركة الأم سوناطراك (20)الشكل 

 
 , bref.html-en-http://www.sonatrach.com/sonatrach2016-5-consulte le 30المصدر :

http://www.sonatrach.com/sonatrach-en-bref.html
http://www.sonatrach.com/medias/Spa_Sonatrach_Max.jpg
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 (DMLمديرية الصيانة بالأغواط ) المطلب الثاني: مهام وأهداف.2

   سشة تظؾيخىا وتؼ 1663 بؾىخان مشح لغخبية الجيؾيةا لمسجيخية تابعة قاعجةالريانة كانتأولا  نشأتها: 
 الحيؽ ييؽ الجدائخ العسال مشظخف يديخ الريانة قدؼ وقجكان الاغؾاط، بؾلاية الريانة قدؼ إلى1691
 الجيؾية السجيخية انفرمت عؽ فخع 1696الأجانب في صيانة العتاد البتخولي. وفي سشة مؽ خبخة اكتدبؾا
 وأقدام، مرالح إلى قدست بحيث مدتقمة وأصبحت الريانة مجيخية لياميسة أسشجت حيث  بؾىخان، الغخبية

 .الاغؾاط لؾلاية الجشؾبية الجية في الرادقية لحي الحزخية بالسشظقة الريانة مجيخية وتقع

 ثانيا :مهام المديرية
 

 لمعتادالبتخولي؛ 5و 4و 3صيانةالسدتؾى  أعسال -
 البتخوليةالكبخى ؛ الآلات الغيار،وتججيجمخكبات قظع إصلاح -
 .PIQUAGUE ET OPERATION STOPPLE)الخاصة) العسميات بعض إجخاء و إعجاد -

 

 تهاأهم أنشطثالثا : 

 البتخولية؛ الكبخى  للآلات الترحيحية و الريانةالؾقائية -
 والأخظاء السخاطخ الريانة لفخع الشقل عبخ الأنابيب مع تحميل تشفيح مخظط و متابعة -

 مدتكبلا؛ ومحاولةتجشبيا
 . ()مؾاكبةالتظؾرالتكشؾلؾجي الخقسشةللآلات  التظؾيخية الريانة عسمية تحقيق -

 

 ((DMLمديرية الصيانة التنظيمي لـ الدخططرابعا : 

 

"، HSEمن الصناعي "الالي، ومصلحة للأ لإعلاملمركز ان مديرية الصيانة كما ىو مبنٌ في الشكل الدوالي تضم 
وهما دائرة الشؤون الدالية والقانونية، ودائرة الإدارة/الاتصال، وكل  ائرتنٌ اداريتنٌالأمن الداخلي، بالاضافة لدومصلحة 

خمسة دوائر تقنية تنطوي تحت مسؤولية نائب الددير ىذه الدصالح والدوائر تابعة اداريا مباشرة لددير الصيانة كما تضم 
 الدكلف بالعمليات التقنية.  
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 ((DMLمديرية الصيانة التنظيمي لـ خططالد : (24الشكل )-
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ATRدائرة التموين /النقل
 MECدائرة الديكانيك

 /Electالآليات /دائرة الكهرباء ME THODESدائرة الدناىج

    دائرة العمليات الخاصة

 مدير الصيانة

 الأمانة

 الالي  مركز الإعلام
 HSEمصلحة الأمن الصناعي

 

 الأمن الداخلي

 دائرة الإدارة/الاتصال

ADC/COM 

 

 نيابة الدديرية للعمليات

 الشؤون المالية والقانونية
FNJ 

 

 نيابة الدديرية التقني
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 مديرية الصيانة الأغواط -الدصدر : مصلحة التوثيق 
 القياس  واختبار أداةالدراسة الديدانية  الثاني:منهجيةالدبحث 

 وتصميم أداةة تخطيط نهدف من خلال ىذا الدبحث إلى إيضاح الجانب التنظيمي للدراسة، حيث سنتطرق لكفي
ىذا بإبراز نوع الأداة الدستخدمة لجمع البيانات، وكذا المحاور التي يغطيها، لننتقل بعدىا إلى إبراز أساليب الدراسة، و 

قد تم و  spss24.0خلال البرنامج الإحصائي  وتحليلها منتفريغ البيانات قدتم و الأداة لاختبارالدستعملة الدعالجة الإحصائية 
 التالية:الأدوات الإحصائية  استخدام

الدعياري  الالضرافابي النسبي و توسط الحسابي و الدتوسط الحسة و التكرارات لوصف عنٌ الدراسة و الدالنسب الدئوي
تتتبع التوزيع  تما إذا كانت البيانا لاختبارلك تو  ونً اختبارشاب، الاستبيانلدعرفة درجة ثبات  خنبا كرو ألفا   اختبار

و كذا الاستقلاليةمربع لدراسة مدى  يآباركتاخصدق الدراسة و الطبيعي من عدمو .جذر ألفا لحساب 
لرموعتنٌ من البيانات  في حالة عينتنٌ لدعرفة ما إذا كان ىناك فروقات  ذات دلالة إحصائية بنTtestٌاختبار

كانت ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية بنٌ  لدعرفة ما إذا  ANOVAتحليل التباين الأحادي اختبار الدستقلة و 
 ثلاث لرموعات أو أكثر من البيانات .

 منهج الدراسةالأول:الدطلب 
الدنهج الوصفي الذي يحاول من خلالو الطالبان  واستخدم، سعت لتحقيقها التي الأىدافو اسة الدر على طبيعة  بناءا

تطرح حولذا  والآراء التيمكوناتها  والعلاقة بنٌ،وتحليل بياناتهاالواقع،وصف ظاىرة موضوع الدراسة كما توجد في 
 .تحدثها والآثار التيتتضمنها  والعمليات التي

الأحداث الدعاصرة ، أو الراىنة فهو الذي يسعى لوصف الظواىر أو الدنهج "و يعرف الحمداني الدنهج الوصفي بأنو 
في الواقع ،تتطلب معرفة ، و يقدم بيانات عن خصائص معينة فسنً الدنظم لوصف ظاىرة أو مشكلةأحد أشكال الت

 1البيانات "الدشاركنٌ في الدراسة و الظواىر التي ندرسها و الأوقاف التي نستعملها لجمع 
 :مصدرين أساسينٌ للمعلوماتنا وقد استخدمت

 والتي تتمثلفي معالجة الإطار النظري للدراسة إلى مصادر البيانات الثانوية  اتجهناحيث :الدصادر الثانوية -1
التي تناولت موضوع  والدقالات والتقارير والأبحاث والدراسات السابقةفي الكتب ذات العلاقة 

 .في مواقع الإنترنت وكذا البحثالدراسة
                                                           

1
 . 29، ص:8002/8002بعاج الهاشمي، دور العملية التدريبية في الرفع من الغعالية التنظيمية، ، رسالة ماجستير ،إدارة الأعمال ، جامعة الجزائر ،  
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إلى جمع البيانات الأولية من خلال  اتجهناالجوانب التحليلية لدوضوع الدراسة لدعالجة :الدصادر الأولية -0
من موظفي توزيعها على عدد  وقد تمخصيصا لذذا الغرض الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة تستعمل 

من  وذلك للتحققspss، وتم تحليلها بوساطة برنامج التحليل الإحصائي بالأغواط سوناطراكمؤسسة 
 صحة الفروض الدوضوعة للدراسة.

 الدراسة  وتنفيذ أداة: خطوات تصميم الدطلب الثاني
الخطوات التالية لبناء  وقد اتبعنافرق العمل على تحقيق التعلم التنظيمي دورإدارة" بإعداد أداة الدراسة لدعرفة قمنا 

 الاستبيان:
 والاستفادة مشيا، ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة والجراسات الدابقةعمى بعض الأدبيات  الاطلاع -1

 الجراسة التالينسؾذج مى ذلػ ع الاعتساد، حيث تؼ وصياغة فقخاتوي بشاء الاستبيان ف
 .الاستبيانؾفقخاتومحاور  وفي تحجيجالكمية  وبعض أساتحةالسذخف  استذارة -2
تقع تحت كل محؾر مؽ تحجيج الفقخات التي ، و الاستبيانيدية التي يذسميا تحجيج السحاور الخئ -3

 السحاور.
 .(02أنغخ السمحق رقؼ ) في صؾرتو الأولية الاستبيانترسيؼ  -4
 قبل مذخف الجراسة. الاستبيان مؽمخاجعة  -5
عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ أساتحة الكمية كسا ىؾ مؾضح في السمحق رقؼ  الاستبيانعخض  -6

 .الحي يعخض قائسة بأسساء السحكسيؽ( 01)
مؽ حيث التعجيل  الاستبيانتؼ تعجيل بعض فقخات  وتؾجييات السذخفيؽفي ضؾء آراء السحكسيؽ  -7

 (.....) فقخة كسا مؾضح في السمحق رقؼ 32الشيائية عمىؾرتو ليدتقخ في ص ،والححف والإضافة

ليؾضح ابعادىا ولتحقيق أىجافيا وتؾجياتيا الأساسية كسا ان  ()صسؼ نسؾذج الجراسة السؾضح في الذكل 
الشسؾذج يؾضح علاقات الارتباط والتأثيخ لاثبات او نفي فخضيات الجراسة بغخض الاجابة عمى الاشكالية 

 السعخوضة 

 يتكؾن نسؾذج الجراسة مؽ متغيخيؽ اثشيؽ، متغيخ مدتقل "إدارة فخق العسل"ومتغيخ تابع" التعمسالتشغيسي"
التعمؼ التشغيسي في مؤسدة  قوالحي يدانج الافتخاض كؾن أن فخق العسل ليادور أساسي في تحقي

 سؾنظخاك 
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،وأن )التعمؼ التشغيسي(والستغيـــــــخ التـــــــابع )إدارة فخق عسل(الستغيخ السدتقل  : يذــسل متغيــخيؽ رئيدــييؽ ىســا
ــــة مـــــــؽ الستغيـــــــخات الفخعيـــــــــــة ،إذ يتكــؾن الستغيــخ السدــتقل مــؽ الستغيــخات كـــــــل متغيـــــــخ يذـــــــسل مجسؾعـــ

إلادارة بالسذــاركة و إدارة الرـــــــــخاع، إدارة السعخفـة،الاترـــــــــال .أمــا الستغيــخ التــابع في تكــؾن مــؽ 
فـــــــــــخدي،التعمؼ التشغيسي.كســا يــتؼ قيــاس ىــحا الـجور بالبيانــات الؾصــــــــــفيةالعامــــــــــة ثالثــةمتغيــخات الـــــــــــتعمؼ ال

 والستسثمــــــــــة فـــــــــــي: الفئــةالعسخيــة، السدــتؾى التعميســي ، الؾعيفي ، الخبخة

 الشكل العام لنموذج الدراسة 

 المتغير المستقل                                                         المتغير التابع            

 

 قياس الدور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكل العام لنموذج الدراسة

 التعلم التنعيمي

 التعلم الفردي      -

 التعلم الفرقي       -

 التعلم المنعمي      -

 ادارة فرق العمل

 الادارة بالمشاركة     -  

 ادارة الصراع        -

 قياس فعالية فرق العمل        -

 البيانات الوصفية العامة     

 الجنس,الفئة العمرية,المستوى التعليمي ,المسمى الوظيفي,الخبرة     
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 وثبات الدراسة:صدق الدطلب الثالث
 صدق الدراسة: -1

، أو إجراءات القياس من قياس الدطلوب نو " مدى تدكن أداة جمع البياناتصدق أداة الدراسة بأ العتيبيعرف 
، و بذلك تكون من قياس الغرض الذي صممت لقياسو قياسو " و يعني ذلك أنو إذا تدكنت أداة جمع البيانات

 2الأداة صادقة .

 :وثباتو كالتاليمن صدقو  الاستبيانوذلك للتأكدفقرات لتقييم صدق الاختباراتبعض  ولذا قمنا باستخدام

 : المحكمين()صدق آراء الصدق الظاهري  -1-1

يقيسو و يتضح ىذا النوع بالفحص الدبدئي لمحتويات  الاختبارعرفو بوحوش عمار بأنو "البحث عما يبدو أن 
 3" الاختبار

يختار الباحث عددا من المحكمنٌ الدتخصصنٌ في لرال الظاىرة أو الدشكلة موضوع الدراسة حيث تم  وىو أن
بالدلحق رقم  وأسماء المحكمنٌمن أساتذة الكلية  اربعةعلى لرموعة من المحكمنٌ تألفت من  الاستبيانعرض 

 الاحيتها ومدى وملاءمتهالاستبيانوص( بهدف إبداء الرأي فيما يتعلق مجدى صدق كل فقرة من فقرات 01)
ضوء  وتعديل علىالقيام مجا يلزم من حذف وقد تدلآراء المحكمنٌ  وقد تدالاستجابة، ولقياس ما وضعت لقياس

 (.03أنظر الدلحق رقم ) في صورتو النهائية، الاستبيانج ، بذلك خر الدقدمة الاقتراحات

 :ثبات الدراسة -0
الدقصود بثبات الدراسة ىو الددى الذي يصل إليو الدقياس في إعطاء قراءات متقاربة عند كل مرة يتم 

بنٌ الصفر  وتنحصر النتيجةعلى نفس العينة في نفس الظروف  الاستبيانفيها أي إذا أعيد تطبيق  استخدامو
 والتجزئة النصفية.خنباكرو   وهما معاملأشهر طرق قياس الثبات الأداتان الدستخدمتان  والواحد ومن

 كرو نباخ:معامل ألفا   -0-1

 

                                                           
 2008إدارة الأعمال ، الجامعة الإسلامية ، كلية التجارة ، غزة ، فلسطنٌ ،  على الرضا الوظيفي ، رسالة ماجستنً ، قسم انعكاساتهاأحمد يوسف أحمد اللوح ، الصراعات التنظيمية و  2

 .91، ص 
 .75،ص  2007،ديوان الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  4عمار بوحوش و محمد لزمود الذنيبات ، مناىج البحث العلمي و طرق إعداد البحوث ،ط3
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 معامل ثبات الدراسة:(0الجدول رقم )

 عدد العبارات معامل الثبات
0.889 32 

 spss24.0على ضوء لسرجات  نامن إعداد الطالب:الدصدر

 كما ىو موضح في الجدول السابق  وكانت النتيجةخكرو نبامن ثبات الدراسة من خلال معامل ألفا   وقد تحققنا

 ودال إحصائيا.وىذا يعني أن الثبات مرتفع  ،0.889مرتفعة حيث بلغت  خكرو نبا ان قيمة ألفا   ومن الدلاحظ

 
 العبارات

قيمة الفا كرونباخ 
 عند حذف العبارة

 0,885 كفخيق العسل تدتؾجب السؤسدة داخل عسمي طبيعة

 0,882 سيؾلة بكل الفخيق فيي زملائ مع التؾاصل باستظاعتي
 0,887 السؤسدة محيط في تتؾفخ التي والتيجيجات نحجدالفخص ان يسكششاكفخيق

 0,889 جيجة حؾافدمعشؾية قائجالفخيق يؾفخلشا
 0,885 الدملاءبالعسل بيؽ الرخاعات فػ عمى القجرة الفخيق لقائج

 0,883 الفخيق داخل اتخاذالقخارات في أشارك
 0,890 الفخيق داخل وسمؾكياتي ترخفاتي جاىجامخاقبة أحاول

 0,888 زملائي مؽ السداعجة يحتاج لسؽ يجالعؾن  امج
 0,887 السخجؾة الأىجاف بتحقيق الفخيق مؽ كفخد التدم
 0,885 السؤسدة اولؾيات مؽ بالعسل السدتسخ التعمؼ يعتبخ
 0,888 الاخخيؽ وخبخات معمؾمات عمى التعمؼ في أعتسج
 0,886 لمتعمؼ فخصة أعزاءفخيقي لي يتيح
 0,885 والاستفادةمشيا الججيجة الافكار مشاقذة عمى اركد
 0,882 لأرائي مخالفة وانكانت لدملائي الاكادمية و السيشية الأراء أتقبل
 0,886 الفخدي التعمؼ عمى ي يداعج السؤسدة داخل السعمؾمات نغام وجؾد

 0,882 تسمكياالسؤسدة التي والخبخات السعمؾمات تججيج يتؼ
 0,886 بجقة محجدة اي واضحة معو اعسل الحي الفخيق اىجاف
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 0,881 السؤسدة اداخل مشو نعاني التي والزعف القؾة نقاط نحجد ان كفخيق يسكششا
 0,891 مغخية مادية حؾافد لفخيقا رئيذ يؾفخلشا

 0,884 الخلافات تفادي استظيع زملائي مع التعاون  خلال مؽ
 0,887 اداءالسيام يداعجعمى جؾعسل في كفخيق نعسل
 0,892 بالاجساع لا بالأغمبية يكؾن  الفخيق داخل القخارات اتخاذ
 0,885 بالعسل السخاطخ لتقميل لجي الزعف نقاط عمى التغمب احاول
 0,888 الفخيق مرمحة لفائجة مؾقفي عؽ اتشازل
 0,888 الفخيق لديخعسل اللازمة السعمؾمات كل اقجم

 0,884 الفخيق داخل كفاءتي لديادة اسعى
 0,889 لأخظائي السؾجو لشقج أتكبلا

 خبخات مؽ والتعمؼ السعخفة اكتداب عمى السشاقذةالسفتؾحةتداعجني
 بعزشاالبعض

0,885 

 0,884 وعائفشا اختلاف عؽ الشغخ بغض فخيقي لأعزاء الارشادات اوجو
 افزل وفيؼ السشاقذة تحديؽ في فخيقي عزاء وبيشا بيشي التفاعلات تداىؼ

 العسل وتفاصيل للافكار
0,882 

 0,883 الجساعي التعمؼى عم يداعجني السؤسدة داخل السعمؾمات نغام وجؾد
 0,883 السؤسدةالاخخى  خبخات مؽ الاستفادة السؤسدة تحاول

 

 صدق الاتساق الداخلي

 

 القيمة الاحتمالية برسونمعامل  المحاور
 0.002 0.527 بالدشاركةالادارة 

 0.026 0.393 ادارة الصرع
 0.026 0.393 الحوافز

لشا يدل   sig   > 0.05معنوي موجب بالاضافة الى ان كل قيم من خلال الجدول نلاحظ وجود ارتباط 
لشا يدل ) التعلم التنظيمي( لذا علاقة ارتباط معنوي مع  )ادارة فرق العمل (على ان كل المحاور الدتغنً الدستقل 
 على وجود اتساق داخلي مقبول
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 : الصدق البنائي -0-0

التي تريد الأداة الوصول  الأىدافمدى تحقق  والذي يقيسأحد الدقاييس لصدق الأداة يعتبر الصدق البنائي  
 .الاستبيانبالدرجة الكلية لفقرات كل لزور من لزاور الدراسة   إليها،ويبنٌ مدىارتباط

 الصدق البنائيفي لرال  الارتباطمعامل : (0جدول رقم )

 القيمة الإحتمالية  معامل بيرسون  المحور  
 24222 **          24849 دارة فرق العملا

 24222 **          24870 التعلم التنظيمي
 α≤ 0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة  دال الارتباط*

 α≤ 0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة  دال الارتباط** 

 spss24.0على ضوء لسرجات  نامن إعداد الطالب:الدصدر

دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من  الاستبيانفي لرالات  الارتباطالسابق أن جميع معاملات  ويبنٌ الجدول
0.05. 

 التوزيع الطبيعي  اختبار: الدطلب الرابع

ما إذا كانت البينات  لاختبارسمرنوف -إختبار كولمجروف باستخدام قمنامفرد،  32وحيث أن حجم العينة يفوق 
 :دول التاليكما ىو موضح في الج  كانت النتائجعدمو، و تتبع التوزيع الطبيعي من 

 التوزيع الطبيعي  اختبارنتائج  :(4جدول رقم )

 

 

 الاحتماليةالقيمة  الاختبارقيمة  المجال
(sig) 

 0.200 0.097 ادارة فرق العمل
 0.200 0.093 التنظيميالتعلم 

 spss24.0على ضوء لسرجات  نبامن إعداد الطال:الدصدر
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لزاور الدراسة أكبر من مستوى الدلالة لدعظم الاحتماليةالدوضحة في الجدول أعلاه يتضح أن القيمة  ومن النتائج
 النموذجيؤكد إمكانية تطبيق خطية  وىو ماتوزيع البيانات لذذه المحاور تتبع التوزيع الطبيعي وبذلك فإن 0.05

 .واختبار الفرضياتحليل البيانات لتاستخدامالاختباراتالدعمليةحيث تم 

 منحنى التوزيع الطبيعي(:6الشكل رقم ) 

 
 

 spss 24.0لسرجات برنامج  :الدصدر

 

إستخدام الإختبارات  لىمن خلال الشكل نلاحظ أن الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي إلى حد كبنً و ىو يؤكد ع 
 .الدعلمية
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 لسطط الإنتشار :(6الشكل رقم ) 

 

 

 spss 24.0لسرجات برنامج  :الدصدر

تدثل النقاط الدوزعة على المحور العمودي القيم الدتوقعة لدرجات التوزيع الطبيعي تقابلها الدرجات الدعيارية للتوزيع 
القول إن العينة تتبع  وعليو يدكنتقع مجحاذاة الخط الدستقيم  الانتشار، نلاحظ أن نقاط الطبيعي على المحور الأفقي

 التوزيع الطبيعي. 
 للاستقلاليةمربع  اختباركأي: الدطلب الخامس

 :ضيتنٌ همامن خلال وضع فر  شخصينٌ أو وظيفينٌ بنٌ متغنًين الاستقلاليةبدراسة ويقوم ىذاالاختبار 

H0 :0.05قة بنٌ الدتغنًين علا دلا توج≤α 

H1: 0.05علاقة بنٌ الدتغنًين  دتوج≥α 
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 والسشرببالشدبة لمجشذ  -1
 والخجمة.لمجشذ  بالشدبة -2
 والخجمةبالشدبة لمسشرب  -3

 .مستقلة
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 الإحصائية4 والاختباراتدراسة : نتائج اللدبحث الثالثا

خلال ىذا الدبحث سنقوم بتحليل نتائج الدراسة الديدانية حيث سيحتوي على عرض خصائص العينة الددروسة      
القيادة على تأثنً  وبالتالي التعرفالفرضيات  اختبار، كما سيشتمل ىذا الدبحث على عرض نتائج الدراسة وكذا على
 .-الأغواط–سونلغاز" »والغاز الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء في تنمية الكفاءات البشرية على عملية الإدارية 

كل متغنً لعنٌ الدراس للتحقق من   واستعراض خصائص، وتحليل النتائجوالتعقيب عنهاوسنحاول ىنا عرض      
 النتائج التي كشفت عنها الدراسة. وكذلك تحليلصحة الفرضيات الدطروحة في البحث 

 لرتمع الدراسةالدطلب الأول: عرض خصائص 

 300كون من وياتهم الوظيفية حيث يتتمجختلف مس مديرية الصيانة بالاغواطالدراسة من عمال  ويتكون لرتمع
 :موظفا يقسمون كالتالي

 توزيع لرتمع الدراسة حسب الدراكز  (:5الجدول رقم )

 عجد عدد العمال الفرع
 الاطارت

 عجد أعؾان التشفيح عجد أعؾان التحكؼ

مديرية 
 الاغواط

300 144 141 15 

 على معلومات مديرية الدوارد البشريةان من إعداد الطالب :الدصدر

عينة الدراسة قمنا بتمثيل بيانات الجزء الأول الخاص بالبيانات الشخصية التي وصفت الخصائص من أجل تحديد 
 الخاصة مججتمع الدراسة.

 معالجة تم الحصول على الجدول التالي: استمارة32 من لرموع الجنس: -1
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 توزيع لرتمع الدراسة حسب الجنس (:6)رقم لجدول ا
 النسبة  التكرار  الفئة

 62.5% 20 ذكر

 37.5% 12 أنثى

 %122 32 المجموع

 spss24.0على ضوء لسرجات  نٌتمن إعداد الطالبالدصدر: 

 التالي:ومنو يدكن توضيح نتائج من الجدول أعلاه من خلال الشكل 
 تركيبة لرتمع الدراسة حسب الجنس(:8الشكل رقم)

 
 

نعلى ضوء نتائج الاستبيا spss24.0 : من لسرجاتالمصدر  
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 (من37.5%( من لرتمع الدراسة من الذكور و )62.5%أن ما نسبتو ) والشكل أعلاه( 10يبنٌ الجدول رقم )
ذلك لمجال عمل الدؤسسة حيث يتجو لضو  انالطالبويعزو ، كبنً بنٌ النسبتنٌ  اختلافأن ىناك ومنو نلاحظالإناث 

 . طبيعة العمل من خصائص فيزيولوجيةتحتاجو وذلك لداالجانب التقني أكثر من الإداري

 :لنتائج الدوضحة في الجدول التاليمعالجة تم الحصول على ا استمارة32لرموع  الدنصب: منـ0

 :ائج الدوضحة في الجدول التاليمعالجة تم الحصول على النت استمارة32 من لرموع : سنوات الخدمة0
 توزيع لرتمع الدراسة حسب سنوات الخدمة (:6الجدول رقم)

 النسبة  التكرار  الفئة  -0
 34.4% 11 5أقل من 
 21.9% 7 10إلى  5من 

 43.8% 14 10أكبر من
 100% 00 المجموع

 spss24.0على ضوء لسرجات ان من إعداد الطالب:الدصدر

 :دول أعلاه من خلال الشكل التاليتوضيح نتائج الج ومنو يدكن

 :عدد سنوات الخدمةتركيبة لرتمع الدراسةحسب(: 9الشكل رقم)

 
 

Ventes 

 سنوات 5اقل من 

 سنوات 10الى  5من

 سنوات 10اكثرمن 
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 على ضوء نتائج الإستبيانspss 24.0من لسرجاتالدصدر: 
 10الججول والذكل الدابقيؽ أن الفئة الغالبة في السؤسدة ىؼ مؽ تفؾق سشؾات خجمتيؼ ال  والسلاحظ مؽ

سشؾات 5، في حيؽ نجج أن مؽ تقل سشؾات خجمتيؼ عؽ مؽ أفخاد العيشة43.8%حيث تذكل ما ندبتوسشة 
،ويعدى 21.9%سشؾات بشدبة  10إلى  5الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ بيؽ  وفي الأخيخ34.4%ثانيا بشدبة 

التي تتبعيا السؤسدة لمسحافغة عمى مؾعفييا خاصة الإطارات  وكحا لمدياساتشقص البجائل في التؾعيف لكذ
 .سشؾات خجمة 10كل  عساللتي تسشح لمالسيجاليات ا والسثال الآخخعقؾد الؾفاء  ومثال ذلػ

 العام للعبارات  الاتجاهلتحديد  المجالات الدعتمدة: الدطلب الثاني

( 4=1-5الخساسي مؽ خلال السجى بيؽ درجات السكياس ) ليكارثتحجيج طؾل الخلايا في مكياس تم 
تؼ  وبعج ذلػ( 0.90=4/5تقديسو عمى أكبخ قيسة في السكياس لمحرؾل عمى طؾل الخمية أي ) ومؽ ثؼ

الحج  الخمية،وىكحا أصبحالحج الأعمى ليحه  وذلػ لتحجيجإضافة ىحه الكيسة إلى أقل قيسة في السكياس 
 :في الججول التالي طؾل الخلايا كسا ىؾ مؾضح وىكحا أصبح، الأعمى ليحه الخمية

 العامة للعبارات  الاتجاىاتلرالات الدتوسط الحسابي لتحديد : (7الجدول رقم )

 درجة الدوافقة طول الخلية 
 غير موافق بشدة  1482إلى  1من 
 غير موافق  0462إلى  1482أكبر من
 موافق إلى حد ما 0442إلى  0462أكبر من
 موافق 4402إلى  0442أكبر من 
 موافق بشدة 5إلى  4402أكبر من 
 الخماسي ليكارثعلى نموذج  الاعتمادان من إعداد الطالب:الدصدر

على ترتيب الدتوسطات الحسابية على مستوى  الاستجابة،اعتمدنامستوى  ولتفسنً نتائجالدراسة والحكم على
 .بارات حسب المجالات الدعتمدةالع وقد حددنااتجاهل لرال، في ك للاستبيانومستوى الفقراتالمجالات 
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 الدراسة  اتجاهات: دراسة الدطلب الثالث

 .درجة الدوافقة والنسب الدئويةوالتكرارات لدعرفة والالضراف الدعياريالدتوسط الحسابي  استخدامتم 

 :دارة الدشاركةعباراتا اتجاهاتتحليل  -1
 الإنسانية:الدهارات  عبارات لزور اتجاهاتتحليل  -1-1

 المحور الأول البعدإجابات أفراد العينة على  اتجاه: (8دول رقم )ج

 spss 24.0على ضوء لسرجات ن امن إعداد الطالب: الدصدر

             إلى درجة موافق والذي يتجو4.05  ( ىو ادارة الدشاركةمن الجدول أعلاه يتضح أن متوسط عبارات المحور الأول )
 نرى في معظم العبارت موفقة بشدة ويعني ان الدشاركة موجودة بنٌ الفريق 

ويعني ان اغلب العينة ترى ان القرارات )اتخاذ القرارات داخل الفريق يكون بالاغلبية لابالاجماع (12الا في العبارة رقم 
د ذاتهو ان لا يتدخل اعضاءالفريق في صنع داخل الفريق اما ان تكون من صلاحية القائد او الدشرف او الددير بح

 القرارات

 را نحالإ الاتجاه
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

بشدةغير موافق  غير موافق موافق الى  حد ما موافق موافق بشدة رقم  
 الفقرة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

بشدةموافق   0.25 4.56 56.3 18 43.8 14 / / / / / / 1 

 0 / /      / / 2 6.3 18 56.3 12 37.5 4.31 0.35 موافق بشدة

بشدةموافق  0.60 4.31 43.8 14   50      16 / / 6.3 2 / / 0 

 4 1 3.1 3 9.4 4 12.5 18 56.3 6 18.8 3.78 0.95 موافق 

 / / / / 2 6.3 22 68.8 8 25 4.19 0.28 موافق 
 

10 
 

 11 2 6.3  5 15.6 4 12.5 16 50 5 15.6 3.53 1.28 موافق 
 

 12 2 6.3 4 12.5 10 31.3 15 46.9 1 3.1 3.28 0.91 موافق الى حد ما 
 

بشدةموافق   
 
 

0.31 4.44 46.9 15 50 16 3.1 1 / / / / 15 
 

الأول البعدمتوسط عبارات  4425 0.01 موافق   
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التي تخدم الدؤسسة في اطار  الأىدافالدهام و الاوامر و ونرى ان اتجاه دراسة العينة تتجو لضو موافق  ويعني ذلك ان 
 الدشاركة الدوجهة  

 :ادارة الصراععبارات لزور  اتجاهاتتحليل  -1-2
 الثاني البعدإجابات أفراد العينة على عبارات  اتجاه: (9جدول رقم )

 

 spss 24.0على ضوء لسرجات نامن إعداد الطالبالدصدر:

و إلى درجة موافق  والذي يتجو3.95ىو (ادارة الصراع) لثانيمن الجدول أعلاه يتضح أن متوسط عبارات المحور ا
 ان الصراع الدوجو داخل ىذه الفرق لديو نتائج جيدة يتضح 

ويعني ان ذلك ان جميع افرد  )احاول جاىدا مراقبة تصرفاتي و سلوكياتي داخل الفريق  ( 13فمثلا في العبارة رقم 
العينة يتبعون اومر و ارشادات الدشرفنٌ الا و ىي مراقبة تصرفاتهم و الحد من النزاعات وتوحيد اىدافهم مجا يخدم 

 الدؤسسة 

 بصفة كبنًةسسة للمؤ الصراع الدوجو لديو فائدة ادارة ان نتوصل ىذا الجدولمن خلال 

 

 

 

الإنحرا   الإتجاه
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

رقم  غير موافق بشدة غير موافق موافق الى  حد ما موافق موافق بشدة
 الفقرة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 8 / / 1 3.1 5 15.6     20 62.5      6 18.8 3.97 0.48 موافق

 9 3 9.4 / /      7       21.9  14 43.8     8 25 3.75 1.29 موافق 

بشدةموافق   0.49 4.34 46.9 15 40.6 13 12.5 4 / / / / 10 

 16 1 3.1 3 9.4 5 15.6 17 53.1 6 18.8 3.75 0.96 موافق 

الثاني البعدمتوسط عبارات  3.95 0.27 موافق   
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 :الحوافزعبارات  اتجاهاتتحليل -1-0

 الثالث البعدإجابات أفراد العينة على عبارات  اتجاه(:11جدول رقم )

 

 spss 24.0على ضوء لسرجات ناإعداد الطالب

 

 

 

 

 

 

الإنحرا   الإتجاه
 الدعياري

 رقم  الفقرة غير موافق بشدة غير موافق موافق الى  حد ما موافق موافق بشدة الدتوسط الحسابي

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 5 3 9.4 3 9.4 5 15.6 16 50 5 15.6 3.53 1.35 موافق    

موافق إلى حد 
 ما

1.68 2.84 12.5 4 21.9 7 18.8 6 31.3 10 15.6 5 6 

 7 2 6.3 7 21.9 6 18.8 10 31.3 7 21.9 3.41 1.53 موافق 

بشدةموافق   0.31 4.44 46.9 15 50 16 3.1 1 / / / / 14 

 17 1 3.1 2 6.3 2 6.3 20 62.5 7 21.9 3.94 0.83 موافق

 18 / / 2 6.3 3 9.4 16 50 11 34.4 4.13 0.69 موافق

الثالث البعدمتوسط عبارات  52.3 7220 موافق  
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 إلى درجة موافق  والذي يتجو3.95( الحوافز) الثالثا المحورمن الجدول أعلاه يتضح أن متوسط عبارات 

ونرى ان معظم العبارات قد وافق عليو معظم افراد العينة ويعني ان الحوافز لديها تأثنً على العمل الدطلوب داخل 
 الدؤسسة 

 اقل تجانسا  )رئيس الفريق حوافز مادية مغرية يوفر لنا  ( 6الا العبارة رقم     

عينة الدراسة ان الحوفز الدادية لم يستطع رئيس الفرق ان يوفرىا ويعني اما ان الحوفز الدادية ليست من صلاحية و ترى 
 من اجل ما يرضي الفريق  الرئيس او ان رئيس فرق العمل لا يتفاوض

  ولا يعني ذلك ان لا توجد عوائد من الحوفز بل بالعكس نراى ان لديها تأثنً على الدطلوب من الفريق

 تزداد فعالية مع الحوافز الدمنوحة اما الدادية او الدعنوية ومن ذلك نرى ان عينة الدراسة 

 التعلم التنظيميعبارات  اتجاهاتتحليل -0
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 الثاني:اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور (: 10رقم ) لجدو 

 

 spss 24.0على ضوء لسرجات نابمن إعداد الطالالدصدر:

إلى درجة  والذي يتجو3.95( ىو التعلم التنظيمي) لثانيامن الجدول أعلاه يتضح أن متوسط عبارات المحور 
 موافق

)اعتمد في التعلم على معلومات  21) اسعى لزيادة كفاءتي داخل الفريق ( و العبارة رقم 20فمثلا في العبارة رقم 
وخبارات الاخرين (  ان توجيهات الدؤسسة واضحة بالنسبة لفرق العمل والتي تؤكد على المحاول على التعلم و 

 )اركز على مناقشة الافكار الجديدة والاستفادة منها ( 25تطوير القدرات و الدهارت الشخصية  .وفي العبارة رقم 

الإنحرا   الإتجاه
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

بشدةموافق  رقم  غير موافق بشدة غير موافق موافق الى  حد ما موافق 
 العبارة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 19 / / 1 3.1 6 18.8 17 53.1 8 25 4 0.27 موافق 

بشدة موافق  0.36 4.34 40.6 13 53.1 17 6.3 2 / / / / 20 

بشدة موافق  0.51 4.25 37.5 12 53.1 17 6.3 2 3.1 1 / / 21 

 22 / / / / 3 9.4 21 65.6 8 25 4.16 0.33 موافق 

وافقم  0.67 3.97 21.9 7 59.4 19 15.6 5 / / 3.1      1 23 

بشدة موافق  0.45 4.25 0745 10 52 16 1045 4 / / /    / 24 

بشدة موافق  0.33 4.28 34.4 11 59.4 19 6.3 2 / / / / 25 

 26 2 6.3 3 9.4 3 9.4 18 56.3 6 18.8 3.72 1.17 موافق

بشدةموافق   0.56 4.22 37.5 12 50 16 9.4 3 3.1 1 /  / 27 

 28 / / 2 6.3 1 3.1 19 59.4 10 31.3 4.16 0.58 موافق 

 29 / / / / 7 21.9 19 59.4 6 18.8 3.97 0.41 موافق

 30 / / / / 7 21.9 17 5041 8 05 4.03 0.48 موافق

 31 / / 2 6.3 7 21.9 17 53.1 6 18.8 3.84 0.65 موافق 

 32 / / 2 6.3 8 25 15 46.9 7 21.9 0.84 0.71 موافق 

 متوسط عبارات المحور 0495 2407 موافق 
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الاراء الدهنية لزملائي وان كانت لسلافة لارائي(  يعني من خلال ىاتنٌ العبارتينٌ ان افرد )اتقبل  27والعبارة رقم 
 جاىدينٌ ان يرفع من مستوىم الحالي وذلك  بتقبل و مشاركة الدعلومات و الاراء. العنية انهم يحاولون

الدؤسسة تسعى بجهد الى ان  نة الدراسة تتجو لضو موافق  ويدل ذلكان عي يعنيو  في الاجابات تجانساو نرى 
 تطوير وتدريب موظفيها 

 الفرضيات اختبار: الرابع الدطلب

باختبار لآراء العينة سنقوم الآن  والاتجاه العامبعد أن قمنا بالتطرق لنتائج التحليل الإحصائي للمتوسط الحسابي 
 :الفرضيات

 :الفرضيات الفرعية اختبار -1

 :الفرضية الفرعية الأولى  -0-1

H0: مجديرية الصيانة لشركة " على تحقيق التعلم التنظيمي  الدشاركةلادارة ثر ذو دلالة إحصائية لا يوجد أ
 .% 5لزل الدراسة عند مستوى الدراسة  -الأغواط–سوناطراك

H1 لادارة فرق العمل على تحقيق التعلم التنظيمي مجديرية الصيانة  لشركة سوناطراك: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية–
 .% 5لزل الدراسة عند مستوى الدراسة  -الأغواط

 الارتباطومعامل التحديدومعامل التحديدمعامل (: 10الجدول رقم )

 الخطأ الدعياري للتحديد معامل التحديدمربع  معامل التحديد الارتباطمعامل  نموذج
1 0.527 a 0.277 0.253 0.42083 

 spss 24.0على ضوء لسرجات  نامن إعداد الطالب: الدصدر

لشا يدل على وجود علاقة طردية متوسطة اي ان كل 0.527.الارتباطيساويمن الجدول السابق نلاحظ أن معامل 
لشا يدل على ان  0.277ما زادت الادارة بالدشاركة يزيد التعلم التنظيمي يالاضافة للوجود معامل التحديد يقدر 

  %27.7التغينً الحادث في التعلم التنظيمي تفسره الادارة بالدشاركة بنسبة 
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 (ANOVAالفرضية الرئيسية )تحليل  اختبارنتائج (: 14الجدول رقم )

 الاحتماليةالقيمة  قيمة فيشر متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات  جالنموذ 
 ارالالضد
 الباقي
 المجموع

2.039 
5.313 
7.352 

3 
28 
31 

2.039 
0.177 

11.51 b0.02 

 spss 24.0ن على ضوء لسرجات امن إعداد الطالبالدصدر:

الفرضية الرئيسية القائلة  ومنو نقبل 0.05من  اقلوىي sig=0.002الاحتماليةمن الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة 
 -الأغواط- التعلم التنظيميبمديرية الصيانة سوناطراكعلى عملية  بنٌ الأفرادبالدشاركة ادارة بوجود تأثنً 

 البسيط الالضدارمعاملات خط : (15جدول رقم )

 
 

 النموذج

الدعاملات  الدعاملات الدعيارية
 الدعيارية

اختبار قيمة 
T 

Sig 

B  الخطأ
 الدعياري

Beta 

 ثابت
 ادارة بالدشاركة

 

1.804 
0.56 

 

0.673 
0.165 

 

 
0.527 

 

2.681 
3.393 

  0.012 
0.002     

 spss 24.0ن على ضوء لسرجات امن إعداد الطالب: الدصدر

 وىذا يعني( α0.05< ) من قلا( =0.002sig)بالدشاركةللادارة  نلاحظ من الجدول أن القيمة الاحتمالية 
 .العدم، ورفض الفرضيةقبول الفرضية البديلة 

 :الخطي البسيط الانحدارمعادلة  -
Y= 14824+2456x1 

Y  =التعلم التنظيمي 
X1=الادارة بالدشاركة 
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، حيث يؤدي الزيادة في الدتغنً الدستقل للادارة بالدشاركة على التعلم التنظيميتدل الدعادلة على أن ىناك أثر 
     0.002مجقدار بدرجة واحدة إلى زيادة في الدستوى الدتغنً التابع 

 :دارة الصراع مستوىا  -0-0

H0سوناطراكللادارة الصرع على التعلم التنظيمي مجديرية الصيانة لشركة ثر ذو دلالة إحصائية : لا يوجد أ 

 .% 5لزل الدراسة عند مستوى الدراسة  -الأغواط–

H1 للادارة الصراع على التعلم التنظيمي مجديرية الصيانة لشركة سوناطراك : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 .% 5لزل الدراسة عند مستوى الدراسة  -الأغواط–

 ومعامل التحديد الارتباطمعامل (: 16الجدول رقم )

معامل مربع  معامل التحديد معامل الإرتباط  نموذج
 التحديد

 الخطأ الدعياري للتحديد

1 0.393 a 0.154 0.126 0.45524 a 
 spss 24.0على ضوء لسرجات  نامن إعداد الطالب: الدصدر

سطة ان كل ما زادت و لشا على وجود علاقة طردية مت0.393يساوي  الارتباطمن الجدول السابق نلاحظ أن معامل 
لشا يدل على ان التغينً الحادث  0.154ادارة الصراع  يزيد التعلم التنظيمي بالاضافة للوجود معامل التحديد يقدر 

  %15.4دارة الصراع بنسبة في التعلم التنظيمي تفسره ا

 (ANOVAالفرضية الرئيسية )تحليل  اختبارنتائج (: 17الجدول رقم )

 الاحتماليةالقيمة  قيمة فيشر متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات  النموذج
 الالضدار
 الباقي
 المجموع

1.135 
6.217 
7.352 

1 
30 
31 

1.135 
0.207 

5.475 0.026b 

 spss 24.0ن على ضوء لسرجات امن إعداد الطالبالدصدر:
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الاحتماليةمن الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة  sig0.026b الفرضية الرئيسية  ومنو نقبل 0.05من  وىي أصغر
الأغواط                    –لادارة الصراع على التعلم التنظيمي  مجديرية الصيانة لشركة سوناطراك القائلة بوجود تأثنً   

 معاملات خط الإلضدار البسيط : (18جدول رقم )

 
 

 النموذج

الدعاملات  الدعاملات الدعيارية
 الدعيارية

اختبار قيمة 
T 

Sig 

B  الخطأ
 الدعياري

Beta 

 ثابت
 ادارة الصراع

2.623 
0.367 

0.625 
0.157 

 
0 393.  

4.197 
2.340 

0.000 
0.026 

 spss 24.0على ضوء لسرجات  نبامن إعداد الطال: الدصدر

 وىذا يعني( α≤0.05) ( أقل من=0.026sig) للصراع داخل الجماعةنلاحظ من الجدول أن القيمة الاحتمالية 
ادارة الصراع على التعلم التنظيمي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند العدم، أي  ورفض الفرضيةقبول الفرضية البديلة 

 مجديرية الصيانة لشركة سوناطراك =الاغواط=

 :الخطي البسيط الانحدارمعادلة  -
Y= 2.623+0.367x2 

Y  =التعلم التنظيمي 
X2=ادارة الصراع 

، حيث يؤدي الزيادة في الدتغنً لادارة الصراع على تحقيق التعلم التنظيمية على أن ىناك أثر تدل الدعادل
 0.026وى الدتغنً التابع مجقدار الدستقل بدرجة واحدة إلى زيادة في الدست
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 الحوافز: -0-3

H0لشركة سوناطراك =الاغواط=التعلم التنظيمي مجديرية الصيانة على حوافز للثر ذو دلالة إحصائية : لا يوجد أ 

 .% 5لزل الدراسة عند مستوى الدراسة  

H1 مديرية الصيانة لشركة سوناطراك من وجهة نظر عمال حوافزعلىالتعلم التنظيمي لل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 .% 5عند مستوى الدراسة =الاغواط=

 ومعامل التحديدومعامل التحديدالارتباطمعامل (: 19الجدول رقم )

مربع معامل  معامل التحديد الارتباطمعامل  نموذج
 التحديد

 الخطأ الدعياري للتحديد

1 0.393a 0. 154 0.126 0.45524 
 spss 24.0على ضوء لسرجات  نامن إعداد الطالبالدصدر:

مسا يجل عمى وجؾد علاقة طخدية متؾسظة ان  a 0.363معامل الارتباطمؽ خلال الججول نلاحظ ان قيسة 
مسا يجل عمى 0.154جؾد معامل التحجيج يقجر ب كل ما زادت الحؾافد يديج التعمؼ التشغيسي بالاضافة لمؾ 
 %15.4التغيخ الحادث في التعمؼ التشغيسي تفدخه الحؾافد بشدبة 

 (ANOVAالفرضية الرئيسية )تحليل  اختبارنتائج (: 02الجدول رقم )

 القيمة الإحتمالية قيمة فيشر متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات  النموذج
 الإلضدار
 الباقي
 المجموع

1.135 
6.217 
7.352 

1 
30 
31 

1.135 
0.207 

5.475 0.026 b 
 

 spss 24.0ن على ضوء لسرجات امن إعداد الطالب: الدصدر

و منو نقبل الفرضية  0.05و ىي أصغر من  sig = 0.026 bمن الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الإحتمالية 
 -الأغواط- التعلم التنظيميبمديرية الصيانة لشركة سوناطراك على عملية الحوافز الرئيسية القائلة بوجود تأثنً 
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 معاملات خط الإلضدار البسيط : (01جدول رقم )

 
 

 النموذج

الدعاملات  الدعاملات الدعيارية
 الدعيارية

اختبار قيمة 
T 

Sig 

B الخطأ الدعياري Beta 

 ثابت
 الحوافز

2.623 
0.367 

0.625  
0.157 

 
0.393 

4.197 
2.340 

0.000 
0.026 

 spss 24.0على ضوء لسرجات  نامن إعداد الطالب: الدصدر

( و ىذا يعني قبول الفرضية α≤0.05) ( أقل من0.026Sig  )للحوافزنلاحظ من الجدول أن القيمة الاحتمالية 
التعلم التنظيمي مجديرية الصيانة و عملية الحوافز  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عندالبديلة و رفض الفرضية العدم، أي 

 لشركة سوناطراك =الاغواط=

 :الخطي البسيط الانحدارمعادلة  -
Y= 04600+0.367x3 

Y  =التعلم التنظيمي 
X3=الحوافز 

، حيث يؤدي الزيادة في الدتغنً الدستقل بدرجة للحوافز على التعلم التنظيمياثر ة على أن ىناك تدل الدعادل
 0.026 في الدستوى الدتغنً التابع مجقدارواحدة إلى زيادة 

 :الخطي البسيط الانحدارمعادلات  -
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 البسيط  الالضدارمعاملات خط : (00جدول رقم )

 البسيط الانحدارمعاملات خط  ادارة فرق العمل
 Y= 14824+2456 x1 ادارة بالدشاركة

 Y= 2.623+0.367x2 ادارة الصراع

 Y= 04600+0.367 x3 الحوافز

 spss 24.0على ضوء لسرجات  نبامن إعداد الطال: الدصدر

 : دراسة الفروق الدعنوية الخامسالدطلب .

في إجابات الدوظفنٌ حول  0.05عند مستوى دلالة د فروق ذات دلالة إحصائية و وجفي ىذا الدطلب يتم دراسة 
 :تعزى للمتغنًات الشخصية التالية -الأغواط-انة سوناطراك الجنس مجديرية الصي

 الجنس -

 .توجد فروقات معنوية لدتوسط اجابات افراد العينة اتجاه فرق العمل تعزى لدتغنً الجنس

 بالنسبة للجنسT-testاختبار: (02الجدول رقم )

 
 المحور

 (t) اختبار ليفين اختبار
F  القيمة

 الاحتمالية
Sig 

T  درجة
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية
 الثنائية

 %95 متوسط الفرق
 الدنيا القصوى

21 
 

0.345 24561 0.095 30 0.925 0.16741 0.32592- 0.35787 
  0.093 21.601 0.927 0.17144 0.37190- 0.37190 

20 
 

0.371 24547 1.151 30 0.259 0.17690 0.56485- 0.56485 
  1.171 24.563 0.253 0.17390 0.56204- 0.56204 

 spss 24.0على ضوء لسرجات  نامن إعداد الطالب: الدصدر
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 أجابوفروق معنوية ذات دلالة إحصائية حيث أن متوسطات  دلا توجمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنها 
، في جميع (0.05كانت أكبر من )  sigالاحتماليةبالإضافة إلى أن كل القيم  والإناث كانتمتقاربة،الذكور 

 .في إجابات الدبحوثنٌ تعزى للجنس يثبت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وىو ما ينٌالمحاور 

 سنوات الخبرةبالنسبة ل -1

 إجابات الدوظفنٌ حول مدى ادارة فرق العمل في 0.05دلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا 
 لسنوات الخبرة تعزى لدتغنً -الأغواط-على التعلم التنظيمي مجديرية الصيانة لشركة سوناطراك

H0 عند  ادارة فرق العمل على التعلم التنظيميلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات الدبحوثنٌ لضو
 .α≤ 0.05مستوى الدعنوية 

H1  ٌعند  عند ادارة فرق العمل  على التعلم التنظيميىناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات الدبحوثن
 .α≤ 0.05مستوى الدعنوية 

 للسنوات الخبرة(بالنسبة ANOVAإختبار ) ( :24الجدول رقم )

القيمة 
 الإحتمالية

F لرموع  درجة الحرية مربع الدتوسطات
 الدربعات

 

 X بين المجموعات 0.173 2 0.087 0.410 24667
 بين المجموعات 6.134 29 0.212 - -
 المجموع 6.308 31 - - -

 spss 24.0على ضوء لسرجات  نمن إعداد الطالباالدصدر:

أي نقبل  ،0.05بالنسبة المحور أكبر من مستوى الدلالة  الاحتماليةل القيم خلال الجدول أعلاه نلاحظ ألصمن 
عند ادارة فرق العملوالتعلم التنظيميلشا يدل على عدم وجود فروقات في إجابة الدبحوثنٌ لضو  العدمية،الفرضية 

 .α≤0.05مستوى الدعنوية 
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القيمة 
 الإحتمالية

F لرموع  درجة الحرية مربع الدتوسطات
 الدربعات

 

 y بين المجموعات 0.128 2 0.064 0.256 0.775
 بين المجموعات 7.224 29 0.249       - -
عو المجم 7.352 31 - - -  

 

، أي 0.05ل القيم الاحتمالية بالنسبة المحور أكبر من مستوى الدلالة خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن جمن 
ادارة فرق العمل والتعلم التنظيمي نقبل الفرضية العدمية، لشا يدل على عدم وجود فروقات في إجابة الدبحوثنٌ لضو 

 α≤0.05عند مستوى الدعنوية 
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 خلاصة الفرل الثاني:

، حيث بالأغؾاط (DML)لدؾناطخاك مجيخية الريانةتشاولشا في ىحا الفرل دراسة حالة حؾل مؾعفي 
تقؾم بيا  والخجمات التيتقجيؼ لسحة عامة حؾل الذخكة انظلاقا مؽ تعخيفيا وكحا أبخز السيام  إلىتظخقشا 

 الؾسائل الستاحة إلييا مؽ مؾرد بذخي. إلىمع الإشارة 

زيعو عمى طخيقة التحميل مؽ خلال الاستبيان الحي تؼ تؾ ،فقج استخجمشا يتعمق في دراسة السيجانية فيساأما 
ادارة فخق العسل أن ىشالػ علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ  إلى، تؼ التؾصل الجراسةعيشة مؽ مجتسع 

 والفخضية الفخعيةالثانية.،الفخضية الخئيدية الأوليبحيث تؼ قبؾل والتعمؼ التشغيسي ،

كسا اشارت الشتائج الستعمقة بالجراسة الى ان ىشاك اثخ دال احرائيا بيؽ ادارة فخق العسل و عمى ما 
 لمسؤسدة عمى التعمؼ التشغيسي .تقجمو 

لجى عسال مجيخية ونجج ان ىشاك اثخ دال احرائيا  بيؽ ادارة السذاركة و ادارة الرخاع و الحؾافد  
 عمى تحقيق التعمؼ التشغيسيفعالية فخق العسل ىحه  ان  نخى مؽ خلال ذلػ الريانة لدؾناطخاك و 
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 خاتسة 
بحيث  كان اليجف مغ ىحه الجراسة تدميط الزػء عمى دور إدارة فخق العسل عمى تحقيق التعمع التشطيسي.

 الافخاد والسدتػيات.الأسمػب فخصة لمتعمع وتبادل السعمػمات بصخيقة انديابية، و تجفقيا بيغ مختمف  حايتيح ى
يعتبخ تحديغ التعمع الفخدي والجساعي مغ الأىجاف الأساسية في إدارة فخق العسل، ىػ وبالتالي التعمع 

 التشطيسي ككل, ومشو استثسار السشطسة لمسعارف و السعمػمات بذكل فعال مسا يحدغ مخكدىا التشافدي.
ك _الاغػاط _ حاولشا قياس دور إدارة فخق العسل عمى ومغ خلال الجراسة السيجانية بسجيخية الريانة لدػناشخا

تحقيق التعمع التشطيسي لمسؤسدة محل الجراسة مغ خلال استبيان مػجو لمعامميغ بالسجيخية وتػصمشا لسجسػعة 
 مغ الشتائج وىي كسايمي:

 
 :جدء الشطخي متعمقة بالنتائج  -أ

التغيخات في  وإحجاثعمى عسمية العسل  جساعات مغ العامميغ التي لجييع حخية كبيخة ىي فخق العسل-
مغ قبل مذخفي الخط الأمامي، مثل تخريز وتشديق العسل بيغ  السػجية املإنتاج، وتتبشى العجيج مغ السيا

 يغ السختمفيغمالعام
، تيجف  الفخيق أعزاءػ مذخفي الفخقعبارة عغ علاقة متبادلة بيغ شخفيغ في السشذأة ىسا  ىيالسذاركة -

ىحه العلاقة إلى زيادة إنتاجية السشذأة بذكل مدتسخ وذلظ عغ شخيق ضسان تأثيخ القػى العاممة عمى 
 القخارات التي تتخح فييا ، مسا يؤدي إلى تحقيق التعاون بيغ العامميغ لمتخفيف مغ حجة الرخاع بيشيع

بي مى العسل والتعاير الإيجام بجور كبيخ وميع في سبيل خمق جػ مداعج عياكعمى ال السذخفػن  حخصي-
الإدارة تعمسيا ب، والتي يتػجب عمى الداىخيغ إدارة الرخاعات والدمسي، وذلظ عغ شخيق بشاء ميارات 

والاقتشاع بالعسل بيا مغ خلال بعس الأدوات الفعالة التي تسكغ مغ السداىسة الإيجابية بسا يكفل تحقيق 
 أعمى درجات الفعالية 

لاثارة الإدارةفد الحي يعخف بأنو السحخك و السؤثخ الخارجي الحي تدتخجمو اتمجأ السؤسدة لتفعيل نطام الحػ  -
 دوافع الانجاز لجى الافخاد العامميغ

التعمع التشطيسي ىػ مجسػعة مغ العسميات و الاجخاءات و الػسائل التي تتخحىا السشطسة لديادة مقجرتيا -
 يف مع التغيخات الجاخمية والخارجية عمى التغيخ السدتسخ و التك

يمعب التعمع التشطيسي دور كبيخ في تعديد فعالية فخق العسل، فشجاح السشطسات و ازدىارىا في ضل بيئة -
 ديشامكية تتسيد بالتغيخ السدتسخ و التحجيات تتصمب مشيا تصػيخ قجرات فخق العسل

وتػجيو فخق  ر خـبخات وتجـارباسحه العسميـة اسـتثتدتيجف ىـالتعمع الفخقي عشرخ اساسي لا مفخ مشو بحيث -
 العسل لاداء السيام 

وتعتبخ عسل الفخيق يحتاج لسجسػعة مغ السعاييخ ليكػن فعال وسسيت خرائز فخق العسل الفعالة  -
تصػر التكشػلػجيا، والقابمية ال،بتكارلابالاضافة ل الخرائزىحه اىع  السذاركة وإدارة الرخاع والتحفيد مغ
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اترال واعي بيغ كل ،تػافخ السػارد السشاسبة للأداء،جيجةجلفكار امع الاالتعامل  يفسخونة لت، والاسذكلا حلل
، وكل ما سبق يحتاج بيخ الرخيح عغ الآراء  والأفكارالأعزاء، يذجع عمى السشاقذة الرخيحة، والتع

 ك أعزاء الفخيق خبخات  وميارات  وتجريب ملائعمتلالإ
 لجانب التصبيقي:امتعمقة بنتائج  –ب 
بشدبة  )تبادل الخبخات و اعصاء الاراء  (عيشة الجراسة تبيغ ان ىشاك مذاركة في  آراء أفخاد مغ خلال -

 بيا لبأس
لفخيق عمى ابالفائجة  يعػديغ مغ انفديع، مسا مقبػلة حػل محاولة تصػيخ السػضف الشتائج ندبة أضيخت  -

 والسشطسة ككل
 لييا السشطسة اعي التي تعسل إالسخجػة شىء ايجابي  ومغ السد الأىجافالتدام فخق العسل بتحقيق -
انو يػجج عمى وجػد علاقة شخدية متػسط بيغ التعمع التشطيسي  أضيخت طرتباالإ تمعاملا دراسةخلال مغ -

أثخ زقادي حشيغ و مخنيد سسيخة، (وتتفق مع دراسة و إدارة السذاركة مع إدارة الرخاع و أيزا الحػافد 
  ) داء الستػازن لأامدتػيات التعمع التشطيسي عمى 

السذاركة عمى التعمع  لإدارةالستعجد وجػد أثخ دال إحرائيا  الانحجارمغ خلال دراسة نسػذج  -
السؤسدة  والاترال ضسغ فخق العسل وىحا يجل عمى ان تعسل عمى السذاركة والتعاون  التشطيسي،فالسؤسدة

لقجرات فخق  يزيفتحخص عمى تبادل الخبخات وتذاشخ حل السذكلات ضسغ حيد التعمع التشطيسي الحي 
تأثيخ أبعاد التعمع السشطسي في تػافخ فاضل جسيل شاىخ،(ولا تتفق مع دراسة العسل السعخفة ومكتدبات ججيجة

 كػنيا لا يػجج أثخ لمسذاركة والإترال  )أبعاد السشطسة الستعمسة 
 
لادارة الرخاع عمى التعمع التشطيسي  حرائيامغ خلال دراسة نسػذج الإنحجار الستعجد وجػد أثخ دال إ -

 و الخؤيات الأىجافحيث السؤسدة تػجو الرخاع لفائجتيا وتػجج 
لمحػافد عمى التعمع التشطيسي، وذلظ مغ مغ خلال دراسة نسػذج الإنحجار الستعجد وجػد أثخ دال إحرائيا  -

افزل الشتائج السخجػة عغ شخيق الحػافد السسشػحة مغ رئيذ فخق العسل التي تطيف روح خلال تقجيع 
 .السشافدة لمفػز بأىجاف شخرية اما معشػية او مادية

يغ اتجاه محاور الجراسة تعدى متػسط إجابات السبحػثواتزح مغ خلال الجراسة انو لا تػجج فخوقات في -
 وتتفق مع دراسة سشػات الخجمة ( -السدتػى التعميسي-الدغ-شذفية )الجاغخ الجيس لمستغيخات الذخرية و

 ) ،تأثيخ فخق العسل عمى تشسية الثقة التشطسية عبج القادر بغ بخشال ( 
 

 السقتخحات:-2
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التي نخاىا  لإقتخاحاتاحه الجراسة قخرنا ان نقجم مجسػعة مغ مغ خلال ى إلييااستشاد عمى الشتائج الستػصل 
مغ تفادي الشقز واستغلال نقاط  لدػناشخاك بالأغػاطتتسكغ مجيخية الريانة  أنونأمل مغ ورائيا  مشاسبة
 خ نحػ التعمع.أكثوالتقجم  القػاة 

مغ الأمػر الأساسية في السؤسدة و يعتبخ مغ الأمػر الإجابية التي  يعتبخ العسل الجساعي ) فخق العسل (-
 التأكيج عمييا و عمى فعاليتيايجب 

 مغ أجل تحقيق قجر أكبخ مغ الإبجاع مفخق العسلقجر اكبخ مغ الحخية ل مشح -
التشػيع فيو مغ أجل خمق مشاخ تشافدي  الخغع مغ وجػد حػافد مادية معتبخة الإ انو عمى السؤسدةب -

 سيداعج عمى تحقيق الأىجاف السخجػة 
السعمػمات داخل السؤسدة وبالتالي معخفة حػل ان  معطسيع ليذ لجييع تيبغ عيشة الجراسة أراء مغ خلال -

السؤسدة الانطسة داخل بتعخيف المغ الافزل   
افاق الجراسة  – 3  

مغ السسكغ ان  التي الآفاقتػصمشا اليو يسكششا اقتخاح مجسػعة مغ ما و عمى ضػء ما سبق ومغ خلال 
مغ خلالو عمى الحي سمصشا الزػء  والتي قج تكػن تكسمة لسػضػعشا الحالي ،في السدتقبل يتشاوليا الباحثػن 

وتأثيخىا عمى التعمع   )فداالإدارة بالسذاركة و إدارة الرخاع و الحػ (فعالية فخق العسل مغ خلال مؤشخات
التشطيسي، وقج أىسمشا تأثيخ بعس السؤشخات التي نخى بأنيا تدتحق الجراسة وقج يكػن ليا تأثيخ معشػي عمى 

 : ىي متغيخات الجراسة و
 فخق العسل عمى التعمع الفخدي فعالية-
 فعالية فخق العسل عمى التعمع الجساعي-
 إدارة الازمات عمى تحقيق التعمع التشطيسي -
 إدارة الاستخاتجية لمسػارد البذخية-
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لا اوافق  محور الاول ادارة الفريق 
 بذجة

مػافق  مػافق محايج لا اوافق
 بذجة

شبيعة عسمي داخل السؤسدة تدتػجب العسل  1
 كفخيق

     

حة اي ضارى ان اىجاف الفخيق الحي اعسل معو وا 2
 محجدة بجقة

     

زملائي في الفخيق بكل التػاصل مع باستصاعتي  3
 سيػلة

     

يسكششا كفخيق ان نحجد نقاط القػة و الزعف التي  4
 (البيئة الجاخمية  السؤسدة    )نعاني مشيا داخل 

     

يسكششا كفخيق ان نحجد الفخص و التيجيجات التي  5
 )البيئة الخارجية (تتػفخ في محيط السؤسدة    

     

      يػفخ لشا رئيذ الفخيق حػافد مادية مغخية 6
      يػفخ لشا قائج الفخيق حػافد معشػية جيجة 7

مغ خلال  التعاون مع زملائي استصيع تفادي  8
 الخلافات

     

لقائج الفخيق القجرة عمى فظ الرخاعات بيغ   9
 الدملاء بالعسل

     

نعسل كفخيق في جػ عسل يداعج عمى اداء  11
 السيام

     

      أشارك في اتخاذ القخارات داخل الفخيق 11

لا  بالأغمبيةاتخاذ القخارات داخل الفخيق يكػن  12

 بالاجساع

     

أحاول جاىجا مخاقبة ترخفاتي وسمػكياتي داخل  13

 الفخيق

     

     احاول التغمب عمى نقاط الزعف لجي لتقميل  14



 السخاشخ بالعسل

      امج يج العػن لسغ يحتاج السداعجة مغ زملائي 15

       اتشازل عغ مػقفي لفائجة مرمحة الفخيق 16

      كفخد مغ الفخيق بتحقيق الأىجاف السخجػةالتدم  17

   اقجم كل السعمػمات اللازمة لديخ عسل الفخيق 18

 

     

 المحور الثاني                   

 

  التنظيمي التعلم

يعتبخ التعمع السدتسخ بالعسل مغ اولػيات  19

 السؤسدة

     

      اسعى لديادة كفاءتي  داخل الفخيق  20

أعتسج في التعمع عمى معمػمات  وخبخات   21

 الاخخيغ

     

      أتقبل الشقج السػجو لأخصائي  22

      يتيح لي أعزاء فخيقي فخصة لمتعمع 23

السشاقذة السفتػحة تداعجني عمى اكتداب  24

 السعخفة والتعمع مغ خبخات بعزشا البعس

     

الاستفادة اركد  عمى مشاقذة الافكار الججيجة و  25

 مشيا

     

     اوجو الارشادات لأعزاء فخيقي بغس الشطخ  26



 عغ اختلاف وضائفشا

أتقبل الأراء السيشية والاكادمية لدملائي و ان  27

 كانت مخالفة لأرائي

     

تداىع التفاعلات بيشي و بيغ اعزاء فخيقي في  28
تحديغ السشاقذة وفيع افزل للافكار و تفاصيل 

 العسل

     

وجػد نطام السعمػمات داخل السؤسدة يداعجني  29

 عمى التعمع الفخدي

     

 وجػد نطام السعمػمات داخل السؤسدة يداعجني 31

 عمى التعمع الجساعي

     

يتع تججيج السعمػمات والخبخات التي تسمكيا  31

 السؤسدة

     

تحاول السؤسدة الاستفادة مغ خبخات السؤسدة  32
 الاخخى 
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30 
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 جامعة الأغػاط
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 كمية العمػم الاقترادية

والتجارية و عمػم 
 التدييخ
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 استاذ.دكتػر فخحات حسيجة-د 30
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 التدييخ
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 الحسيج
 استاذ.دكتػر
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والتجارية و عمػم 
 التدييخ

 جامعة الأغػاط
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 32 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 



 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,889 32 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

Y 32 100,0% 0 0,0% 32 100,0% 

X 32 100,0% 0 0,0% 32 100,0% 

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Y ,093 32 ,200
*
 ,974 32 ,624 

X ,097 32 ,200
*
 ,979 32 ,774 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,5 62,5 62,5 20 ذكر 

 100,0 37,5 37,5 12 أنثى

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 العمر



 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,9 21,9 21,9 7 سنة 30 من أقل 

 81,3 59,4 59,4 19 سنة 50 الى سنة 30 من

 100,0 18,8 18,8 6 سنة 50 من أكثر

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 1 أقل فما ثانوي 

 75,0 71,9 71,9 23 جامعً

 90,6 15,6 15,6 5 علٌا درسات

 100,0 9,4 9,4 3 أخرى

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة_سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,4 34,4 34,4 11 سنوات 5 من أقل 

 56,3 21,9 21,9 7 سنوات 10 إلى 5 من

 100,0 43,8 43,8 14 سنوات 10 من أكثر

Total 32 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N 

Moyenn

e 

Varianc

e 

 المؤسسة داخل عملً طبٌعة

 كفرٌق العمل تستوجب

32 4,56 ,254 

 الذي الفرٌق اهداف ان ارى

 محددة اي واضحة معه اعمل

 بدقة

32 4,31 ,351 



 مع التواصل باستطاعتً

 سهولة بكل الفرٌق فً زملائً

32 4,31 ,609 

 نقاط نحدد ان كفرٌق ٌمكننا 

 نعانً التً الضعف و القوة

 البٌئة )    المؤسسة داخل منها

 ( الداخلٌة

32 3,78 ,951 

 عمل جو فً كفرٌق نعمل 

 المهام اداء على ٌساعد

32 4,19 ,286 

 القرارات اتخاذ فً أشارك

 الفرٌق داخل

32 3,53 1,289 

 الفرٌق داخل القرارات اتخاذ

 بالاجماع لا بالأغلبٌة ٌكون

32 3,28 ,918 

 ٌحتاج لمن العون ٌد امد

 زملائً من المساعدة

32 4,44 ,319 

x1 32 4,0508 ,210 

 زملائً مع التعاون  خلال من

 الخلافات تفادي استطٌع

32 3,97 ,483 

 فك على القدرة الفرٌق لقائد

 بالعمل الزملاء بٌن الصراعات

32 3,75 1,290 

 تصرفاتً مراقبة جاهدا أحاول

 الفرٌق داخل وسلوكٌاتً

32 4,34 ,491 

 لفائدة موقفً عن اتنازل

 الفرٌق مصلحة

32 3,75 ,968 

x2 32 3,9531 ,272 

 الفرص نحدد ان كفرٌق ٌمكننا

 فً تتوفر التً التهدٌدات و

 المؤسسة محٌط

32 3,53 1,354 

 حوافز الفرٌق رئٌس لنا ٌوفر

 مغرٌة مادٌة

32 2,84 1,684 

 حوافز الفرٌق قائد لنا ٌوفر

 جٌدة معنوٌة

32 3,41 1,539 

 نقاط على التغلب احاول

 المخاطر لتقلٌل لدي الضعف

 بالعمل

32 4,44 ,319 

 بتحقٌق الفرٌق من كفرد التزم 

 المرجوة الأهداف

32 3,94 ,835 

 اللازمة المعلومات كل اقدم

 الفرٌق عمل لسٌر

32 4,13 ,694 

x3 32 3,9531 ,272 

 من بالعمل المستمر التعلم ٌعتبر

 المؤسسة اولوٌات

32 4,00 ,581 



 داخل  كفاءتً لزٌادة اسعى

 الفرٌق

32 4,34 ,362 

  معلومات على التعلم فً أعتمد 

 الاخرٌن وخبرات

32 4,25 ,516 

 330, 4,16 32 لأخطائً الموجه النقد أتقبل 

 فرصة فرٌقً أعضاء لً ٌتٌح

 للتعلم

32 3,97 ,676 

 تساعدنً المفتوحة المناقشة

 والتعلم المعرفة اكتساب على

 البعض بعضنا خبرات من

32 4,25 ,452 

 الافكار مناقشة على  اركز 

 منها الاستفادة و الجدٌدة

32 4,28 ,338 

 لأعضاء الارشادات اوجه

 عن النظر بغض فرٌقً

 وظائفنا اختلاف

32 3,72 1,176 

 والاكادمٌة المهنٌة الأراء أتقبل 

 مخالفة كانت ان و لزملائً

 لأرائً

32 4,22 ,564 

 بٌن و بٌنً التفاعلات تساهم

 تحسٌن فً فرٌقً اعضاء

 و للافكار افضل وفهم المناقشة

 العمل تفاصٌل

32 4,16 ,588 

 داخل المعلومات نظام وجود

 التعلم على ٌساعدنً المؤسسة

 الفردي

32 3,97 ,418 

 داخل المعلومات نظام وجود 

 التعلم على ٌساعدنً المؤسسة

 الجماعً

32 4,03 ,483 

 المعلومات تجدٌد ٌتم 

 المؤسسة تملكها التً والخبرات

32 3,84 ,652 

 من الاستفادة المؤسسة تحاول 

 الاخرى المؤسسة خبرات

32 3,84 ,717 

Y 32 4,0737 ,237 

X 32 3,9857 ,203 

Z 32 4,0297 ,163 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 



1 ,527
a
 ,277 ,253 ,42083 

a. Prédicteurs : (Constante), x1 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,039 1 2,039 11,513 ,002
b
 

Résidu 5,313 30 ,177   

Total 7,352 31    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), x1 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,804 ,673  2,681 ,012 

x1 ,560 ,165 ,527 3,393 ,002 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,142 2 1,071 5,963 ,007
b
 

Résidu 5,210 29 ,180   

Total 7,352 31    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), x3, x1 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,621 ,720  2,252 ,032 

x1 ,475 ,201 ,447 2,368 ,025 



x3 ,134 ,176 ,143 ,759 ,454 

a. Variable dépendante : Y 

 9ممحق رقع 

 

 


