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Résumé de l'étude

L'étude met en évidence le role des banques commerciales en Algérie
dans le cadre des réformes bancaires, en mettant l'accent sur
I'importance de réaliser la transition numérique dans ce secteur a la
lumiere des évolutions économiques et technologiques modernes.
Les réformes bancaires comprennent plusieurs aspects, notamment
renforcer l'inclusion financiére, améliorer l'infrastructure
technologique, et renforcer la transparence et lutter contre la
corruption. Les banques commerciales travaillent a renforcer la
stabilité financiere et a améliorer les services financiers offerts aux
clients, notamment en fournissant des services de paiement
électronique et des applications bancaires intelligentes. L'étude de
terrain a été réalisée en évaluant la réalité des services électroniques
au sein de I'Agence CNEP Banque a Laghouat.

Study Summary

The study highlights the role of commercial banks in Algeria in the
context of banking reforms, focusing on the importance of achieving
digital transformation in this sector in light of modern economic and
technological developments. Banking reforms encompass several
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aspects, including enhancing financial inclusion, improving

technological infrastructure, and enhancing transparency and
combating corruption. Commercial banks work to enhance financial
stability and improve financial services provided to customers,
including providing electronic payment services and smart banking
applications. The field study was conducted by assessing the reality of
electronic services within the CNEP Banque Agency in Laghouat.
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