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 ممخص الجراسة:
ىجفت الجراسة إلى تحجيج مداىسة الؿيادة التحؾيمية عمى تحقيق الإلتداـ التشغيسي في مجيخية 
إتراؿ الجدائخ بالأغؾاط ، ولتحقيق أىجاؼ البحث تؼ بشاء إستبانة لغخض جسع البيانات مؽ 

ل إستبانة ،ولتحميل بيانات الإستبانة إعتسادت الجراسة عمى الؾسائ 40أفخاد العيشة ، وبمغ عجدىا
 SPSSالإحرائية السختمفة والسدتخجمة مثل البخنامج الإحرائي لمعمؾـ الإجتساعية  

وقج تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج كاف أبخزىا:أف  لمعامميؽ روح ؾيادية ،وأف الالتداـ 
التشغيسي مدتؾػ جيج لجػ عساؿ مؤسدة إترالات الجدائخ ، كسا أعيخت الشتائج أف ىشاؾ أثخ 

 التحؾيمية والإلتداـ التشغيسي.  ة إحرائية بيؽ الؿيادةذو دلال
 الكمسات السفتاحية:

 الؿيادة، الؿيادة التحؾيمية، إلتداـ التشغيسي 
Study Summary: 

The study aimed to determine the contribution of transformational 

leadership to achieving organizational commitment in the Algerian 

Directorate in  laghouat with its four dimensions (idealized influence, 

inspirational motivation, intellectual stimulation, individual 

consideration). To achieve the research objectives, a questionnaire was 

constructed to collect data from the sample, with a total of 40 

questionnaires. The study relied on various statistical methods and tools, 

such as the SPSS statistical software, to analyze the questionnaire data. 

The study found a number of results, the most prominent of which were 

that the employees have a leadership spirit, and that organizational 

commitment is at a good level among the workers of the Algerian 

Directorate. The results also showed a statistically significant impact 

between transformational leadership and organizational commitment. 

Keywords: 

Leadership, transformational leadership, organizational commitment 



 الشكس والعسفان

 

 اهحمده و وشكسه على أن أوعم علي الحمد لله حمدا طيبا مبازكا فيه

ي طيلة مشىازو يل على إهجاش هرا العمل المتىاضع وعلى ثىفيقه يبسعاًته ل

 الدزاس ي.

في هرا الإهجاش طىاء من بعيد  يم بالشكس الجصيل إلى كل من طاعدوثقدأ

 أو من قسيب كان.

و لم   يوالري طاعد’‘ زحماوي ًىطف شكسياء  ’’خص بالركس الاطتاذأو 

 بىصائحه و ثىجيهاثه القيمة.ا ًبخل علي

 .ولاطتاذ بعاج الهاشمي الري لم ًبخل علي بالش ي من المعلىمات

   



 إهداء
الذي بىعمحه ثحم الصالحات الحمد لله علي جزيل فضله وعلى  الحمد لله

عظيم وعمحه في مضمار الحياة جزيىا جهدا وصبرا وثلك الليالي الطىال 

  سهزهاها للىصىل الى هذا اليىم والحمد لله ثحقق الأمل الميشىد

  النهاًةو 
 
  ثخزجىا وأخيرا

 
  القبعة رفعد وأخيرا

 
 مً مضد لسىين احتراما

 بدء أخذت لقطة كل مع مةابخسا كل مع الىداع ابحدأ وقد الدراسة

 مً إلى جعبي وثمزت ثخزجي واهدي لله الشكز البداًة وفي الىداع،

 امي“ بدعىة وثىدعني مةبابخسا جسحقبلني مً الى قلبي هبض الى اعشقها

 أبي“ وأماوي ظهزي  وحزام سىدي والى لي، ًحفظها ان الله اسال” الغالية

 بجىىن  احببتهم مً الى معي ووقفىا ساهدووي مً وإلى ،زحمه الله ” الغالي

. واخىاجي اخىاوي أصدقائي  

 

  وداد



  

 فهسض المحتىيات



 

 ممخص 
 الذكخ والعخفان /
  إىجاء /
 قائسة السحتهيات  /
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 خلاصة الفرل 29
 دراسة ميجنية لسجيخية إترالات الجدائخ بالأغهاطالفرل الثاني:  

 تقجيؼ عاـ لسؤسدة إترالات الجدائخ السبحث الأول:  31
 نذأة السؤسدة أترالات الجدائخ  السطمب الأول: 31
  بالسؤسدة إترالات الجدائخ يفالتعخ السطمب الثاني:  32
   الأساسية لمسؤسدةالسياـ السطمب الثالث: 32



 

 35  السبحث الثاني: مشيجية الجراسة السيجانية واختبار أداة الكياس
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 65  الأوؿ: اختبار التؾزيع الظبيعيالسظمب 

 t-  test 67 السظمب الثاني: اختبار
 Anova 69 السظمب الثالث: اختبار

 72  ممخص الفرل
 74  خاتسة

 76 قائسة السرادر والسخاجع
 80 السلبحق

 

 

 

  



 

 فيخس الأشكال
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 34  الييكل التشغيسي
 40  تخكيبة الجراسة حدب العسخ

 40  الجراسة ػ تؾزيع مجتسع الجراسة حدب مدتؾ 
 41 تؾزيع مجتسع  الجراسة حدب مدتؾػ التعميؼ

 42 تؾزيع مجتسع الجراسة حدب عجد سشؾات الخجمة
 51 ؾيسة مؾثؿية وصحة التقارب

 55 الشسؾذج البشائي قبل تؾعيف أدلة صجؽ التقارب السثالي و التسايد
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 ةمقجم

 
 أ

 تسييج
السؾرد الإستخاتيجي الحؼ يحقق ليا السيدة التشافدية لحلػ  مؽيعتبخ العشرخ البذخؼ في السؤسدة 

نحؾ السشغسة ومؽ بيؽ ىحه الإتجاىات نجج الؿيادة التحؾيمية الإجابية وجب الإىتساـ بو ، وتعديد إتجاىاتو 
التي لجييا أىسية كبيخة داخل السشغسة حيث تتزح أىسيتيا في قجرتيا العالية عمى ؾيادة السشغسة في مؾاجية 
التحجيات والتظؾرات الحجيثة مؽ خلبؿ التأثيخ في سمؾكيات السخؤوسيؽ وعميو ىجفت ىحه الجراسة لمتعخؼ 

اـ الؿيادة التحؾيمية بأبعادىا السختمفة ) التأثيخ السثالي ، التحفيد السميؼ ، الإستثارة الفكخية، عمى إسي
في تحقيق الإلتداـ التشغيسي لجػ العامميؽ وىؾ بسثابة مؿياس لسجػ فعالية أداء و والإعتبار الفخدؼ ( 

مؽ مؤسدتيؼ ة بيؽ القادة والعامميؽ ، و الثقو العامميؽ، وذلػ بيجؼ بمؾغ الأىجاؼ التشغيسية وتعديد الإستقخار 
بإتباع أساليب وسمؾكيات تعدز مذاعخ الإلتداـ لجػ العامميؽ بتفؾيض الدمظات وتعديد أجل التظؾيخ والبقاء 

قجراتيؼ عمى التفكيخ بسفخدىؼ وتذجيعيؼ عمى طخح أفكار ججيجة مع التأكج عمى بشاء رؤية واضحة ، كسا 
امميؽ بأداء ميامو في الؾقت السظمؾب والعسل عمى التؾفيق بيؽ أىجافيؼ وأىجاؼ يخكد الإلتداـ  عمى تحفيد الع

 السشغسة .
 إشكالية البحث   -2

مداىسة الؿيادة التحؾيمية في تحقيق الإلتداـ التشغيسي لمعامميؽ في السشغسة سؾؼ أحاوؿ مؽ نغخا لأىسية 
شغيسي في السؤسدة محل الجراسة ، وبتالي يسكؽ خلبؿ ىحا البحث التعخؼ عمى الؿيادة التحؾيمية والإلتداـ الت

  :صياغة إشكالية البحث في الدؤاؿ التالي
ىل ىشاك تأثيخ ذو دلالة إحرائية بين الكيادة التحهيمية والإلتدام التشعيسي في مجيخية إترالات الجدائخ 

 فخع الأغهاط ؟
 .الأسئمة ىحه وللئجابة عميو تؼ طخح 

  التحؾيمية في تحقيق الإلتداـ التشغيسيؼيسا يتجمى أثخ الؿيادة. 
  ما مجػ تبايؽ  أراء العامميؽ تجاه خرائص وسسات الؿيادة التحؾيمية. 
 مالسقرؾد بالإلتداـ التشغيسي وؼيسا تتسثل أىسيتو. 
 فخضيات البحث   -3

 ويقؾـ ىحا البحث عمى الفخضيات التالية:
 الفخضية الخئدية الأولى 

رائية بين الكيادة التحهيمية والإلتدام التشعيسي في مجيخية إترالات الجدائخ ىل ىشاك تأثيخ ذو دلالة إح
 فخع الأغهاط ؟



 ةمقجم

 
 ب

 ويشجرج ضسؽ ىحه الفخضية الفخعية التالية:
  ىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية بيؽ التأثيخ السثالي والالتداـ التشغيسي في مجيخية إترالات الجدائخ فخع

 .الأغؾاط 
  والالتداـ التشغيسي في مجيخية إترالات الجدائخ الحافد الإليامي ىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية بيؽ

 .فخع الأغؾاط
 والالتداـ التشغيسي في مجيخية إترالات الجدائخ  ستثارة الفكخية ىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية بيؽ الإ

 .فخع الأغؾاط 
 والالتداـ التشغيسي في مجيخية إترالات الجدائخ  بارات الفخديةعتىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية بيؽ الإ

 .فخع الأغؾاط
 أىسية البحث  -4
  تتسثل أىسية البحث مؽ أنيا تجسع بيؽ متغيخيؽ بالغي الأىسية في وقتشا الحاضخ وىي الؿيادة التحؾيمية

التي حغيت ولاتداؿ تحغى باىتساـ بالغ مؽ قبل الجارسيؽ والباحثيؽ في مجاؿ الإدارة وكحلػ الإلتداـ 
 عج مظمب ميؼ لديادة فعالية السشغسات .يالتشغيسي الحؼ 

  يج مؽ الجرسات حؾؿ الإىتساـ بالعشرخ البذخؼ والعؾامل السؤثخة في أدائو وإنتاجو .ضخورة إعظاء السد 
  لإىسية مؾضؾع البحث )مداىسة الؿيادة التحؾيمية في تحقيق الإلتداـ التشغيسي( في تحجيج الأسمؾب انغخا

 السشاسب لمديخ الحدؽ لمسؤسدة .
 لؿيادة والإلتداـ .إعظاء صؾرة شاممة لمسؾضؾع مؽ خلبؿ معخفة العلبقة بيؽ ا 
 أىجاف البحث  -5

 تيجؼ الجراسة إلى تحقيق جسمة مؽ الأىجاؼ يسكؽ تؾضيحو في ما يمي:
 -  .تقجيؼ إطار مفاـيسي لسفيؾـ الؿيادة التحؾيمية والالتداـ التشغيسي 
 -  .بياف ضخورة الالتداـ التشغيسي في مجيخية إترالات الجدائخ بالأغؾاط 
 -   بيؽ متغيخ الؿيادة التحؾيمية ومتغيخ الإلتداـ التشغيسي، وتقجيؼ التؾصيات التي إختبار الأثخ الستكؾف

 يسكؽ أف تداىؼ في تشسية الإلتداـ التشغيسي وتعديد دور الؿيادة التحؾيمية .
 
 
 حجود البحث  -6
 غؾاط.الأتؼ إجخاء ىحا البحث في مجيخية إترالات الجدائخ ب :الحجود السكانية  -
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 2023/2024تؼ إجخاء البحث ميجانيا في الفرل الثاني لمدشة الجامعية الحجود الدمشية:   -
إقترخ البحث عمى دراسة مداىسة الؿيادة التحؾيمية ) كستغيخ مدتقل ( ، وعمى  :الحجود السهضهعية  -

 الإلتداـ التشغيسي ) كستغيخ تابع ( 
 متغيخات الجراسة   -7

التأثيخ السثالي ،  :سدتقل وىؾ الؿيادة التحؾيمية ويذسل أربع أبعادتزسشت الجراسة عمى الستغيخ ال
 الحافد الإليامي ، الإستثارة الفكخية، الإعتبارات الفخدية .

الإلتداـ العاطفي ، الإلتداـ السدتسخ ، الإلتداـ  :تسثل ؼيسا يمييو الستغيخ التابع ىؾ الإلتداـ التشغيسي و 
 السعيارؼ.

 نسهذج البحث   -8
إعتسجت ىحه الجراسة الأسمؾب الؾصفي التحميمي في جسع البيانات والسعمؾمات اللبزمة لإتساميا ، 
وقج تؼ الإعتساد عمى أسمؾب دراسة الحالة لتؾضيح طبيعة العلبقة بيؽ أبعاد الؿيادة التحؾيمية و الإلتداـ 

الجراسة بإضافة إلى السقابلبت التشغيسي بإستخجاـ الإستبياف لجسع السعمؾمات السيجانية مؽ السؤسدة محل 
التي تست مع مدؤلي السؤسدة لدتكساؿ بشاء الإستبياف وتؾزيعو عمى عيشات البحث ، وتؼ تحميل البيانات 

 .لعيشة السجروسة بإعتساد عمى بخنامج  spss الستحرل عمييا مؽ خلبؿ إستجؾاب  
 البحث السفاليم التعخيفات الإجخائية   -9
مجػ سعي القائج الإدارؼ إلى الأرتقاء بسدتؾػ مخؤوسيو مؽ أجل الإنجاز والتظؾيخ  :التحهيميةالكيادة    -

 والعسل عمى تشسية وتظؾيخ الجساعات والسشغسة ككل .
وتعشي أف القائج بجرجة عالية مؽ الإحتخاـ مؽ قبل تابعيو ، وييتؼ برفة أساسية بتظؾيخ  :التأثيخ السثالي   -

 ا لمسثل والدمؾكيات السذتخكة .رؤية ججيجة تعج نسؾذج
زيادة الؾعي بالأىجاؼ السذتخكة بيؽ لقائج والتابعيؽ حيث أف أفعالو تؤثخ فييؼ وتجفعيؼ  :الحافد الإليامي   -

 إلى سمؾكات معيشة.
أؼ أف القائج يجذع العامميؽ لجيو عمى تؾليج الأفكار وتظؾيخ الأساليب العسل والإتياف الإستثارة الفكخية:    -

 الججيج.ب
 يعشي أف القائج يخاعي الفخوؽ الفخدية بيؽ العامميؽ لجيو ويؾجييؼ عمى أساسو. :الإعتبارات الفخدية   -



 ةمقجم
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ىؾ حالة نفدية و اجتساعية تجؿ عمى تظابق أىجاؼ العامميؽ مع أىجاؼ السشغسة  :الإلتدام التشعيسي  -
الذعؾر القؾؼ بالإنتساء  و جاؼ السشغسةوشعؾر كل طخؼ بؾاجباتو إتجاه الظخؼ الأخخ ، والتسدػ بؿيؼ وأى

 إلييا والجفاع عشيا والخغبة في الاستسخار فييا.
 ليكل البحث  -01

في ىجؼ إنجاز ىحه الجراسة وتؾصل إلى نتائج السظمؾبة قسشا بتقديؼ ىحه الجراسة إلى فرميؽ بعج 
  :ىحه الفرؾؿ ؼيسا يمي السقجمة وتشتيي بخاتسة التي تشاولت الشتائج والتؾصيات أبحاث أخخػ وتسثمت

قست بتقديؼ ىحا لفرل  إلى مبحثيؽ حيث سأتظخؽ في السبحث الأوؿ إلى السفاـيؼ الشغخية  :الفرل الأول
 تداـ التشغيسي .للااالستعمقة بمؿيادة التحؾيمية ، والسبحث الثاني  إلى السفاـيؼ الشغخية حؾؿ  

مداىسة الؿيادة التحؾيمية في تحقيق الإلتداـ  خرص ىحا الفرل لجانب التظبيقي لجراسة :الفرل الثاني
السبحث الأوؿ تقجيؼ  :الأغؾاط حيث قدؼ ىؾ الأخخ إلى أربعة مباحثبالتشغيسي بسجيخية إترالات الجدائخ 

عاـ لسجيخية إترالات الجدائخ بفخع الأغؾاط ، السبحث الثاني مشيجية الجراسة السيجانية  وإختبار أداة الؿياس 
 ، السبحث الثالث تؿيؼ جؾدة الشسؾذج وإختبار الفخضيات ، السبحث الخابع دراسة الفخوؽ السعشؾية .

 الجرسات الدابقة   -00
 كيادة التحهيميةالجراسة الستعمقة بال

( بعشؾف علبقة الؿيادة التحؾيمية بتسكيؽ 2013دراسة نياية التمباني ،ورمد بجيخ ، وأحسج الخقب )
تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى العلبقة بيؽ الؿيادة  العامميؽ في الجامعات الفمدظيشيةفي قظاع غدة 

، الإعتبارات الفكخية( وتسكيؽ العامميؽ في الجامعات التحؾيمية بأبعادىا )التأثيخ السثالي ، التحفيد الإليامي
الفمدظيشية بقظاع غدة .إستخجـ الباحثؾف السشيج الؾصفي التحميمي وتؼ إختيار مجتسع البحث مؽ العامميؽ في 
الجامعات بقظاع غدةحيث إستخجمت الإستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات وقج تؾصل الباحثؾف إلى أف 

عشاصخ الؿيادة التحؾيمية )التأثيخ السثالي ، التحفيد الإليامي ، الإعتبارات الفكخية ، التحفيد عشاصخ التسكيؽ و 
الفكخؼ( متؾفخة في الجامعات قيج الجراسة وأنو تؾجج علبقة إيجابية بيؽ الؿيادة التحؾيمية وتسكيؽ العامميؽ في 

 الجامعات بقظاع غدة.
 

 الجراسة الستعمقة الإلتدام التشعيسي 
بيؽ الدمؾؾ الأخلبقي لمؿيادة والإلتداـ التشغيسي ىجفت الجراسة إلى تحجيج مدتؾػ تؾافخ الدمؾؾ 

 الأخلبقي لجػ عسيج كمية الإدارة والإقتراد  مؽ وجية نغخ السجرسيؽ وتحجيج العلبقة بيشيؼ ، لدمؾكيات
الؿيادة الأخلبؾية و الإلتداـ التشغيسي ، وتؼ إختيار كمية إدارة والإقتراد جامعة القيجيدية كسجتسع لمبحث 



 ةمقجم

 
 ج

وجاءت أبخز الشتائج تبيؽ أف الؿيادة الأخلبؾية ليا تأثيخا كبيخا وإجابيا عمى مدتؾػ الإلتداـ التشغيسي لمعامميؽ 
ؾسط القؾة  مؽ أخلبؾيات العسل ،  إذ أنو يترخؼ عمى كسا بيشت الجراسة أف عسيج الكمية يتستع بسدتؾػ مت

نحؾ أخلبقي فزلب عؽ كؾنو يعدز مؽ الدمؾكيات الأخلبؾية لمقائج عمى مدتؾػ الإلتداـ التشغيسي لمسجرسيؽ 
والعامميؽ.



 

 

 الفصل الأول:

 الإطاز الىظسي للدزاطة
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 مفاليم أساسية حهل الكيادة التحهيمية :السبحث الأول
ىتساـ مشح القجـ بإعتبارىا السحخؾ الخئيدي  لتحقيق الأىجاؼ بالذكل حغيت الؿيادة بالإ               

فدخة ليا شخحا وتفريلب بإختلبؼ مشغخييا وباحثييا في شتئ السجالات ، سالسظمؾب كسا تشامت السجاخل ال
عميو الشرؾص مؽ الكتاب والدشة ، فقج قاؿ الله تعالى في محكؼ التشديل كسا أف لمؿيادة مظمب شخعي دلت 

وقاؿ عدوجل في سؾرة  55سؾرة يؾسف الآية  «)إِنِّي حَفِيظٌ عَمِيمٌ  خَداَئِنِ الْأَرْضِ  عَمَى   قَالَ اجْعَمْشِي(»
يؽ   اسْتَأْجَخْتَ الْقَهِي   مَؽ   قَالَتْ إِحْجَاىُسَا يَا أَبَتِ اسْتَأْجِخْهُ إِنَّ خَيْخَ (»القرص  َم   26آية  «(الأأ

 نذأة و مفيهم الكيادة التحهيمية  :ولالسطمب الأ 
 أولا: نذأة الؿيادة التحؾيمية  

ثؼ تؾالت السفاـيؼ  داونتؾف  مؽ طخؼ العالؼ لامخيكي 1973أوؿ مفيؾـ لمؿيادة التحؾيمية في عاـ  عيخ    
في الؿيادة التحؾيمية كإضافات أو إسيامات إلى أعساؿ بيخند مؽ قبل العجيج مؽ الباحثيؽ والعمساء  والشرؾص

ضافة إلى السقاييذ الخاصة قجـ باس نغخيتو السذيؾرة في الؿيادة التحؾيمية بالإ 1985ففي عاـ و ، 
الشغخية عمى شكل  وكانت وتقؾيؼ( وببخنامج )تجريب، بالعؾامل الجؾىخية لمشغخية والسختبظة بدمؾؾ الؿيادة 

 1خاصة وحكؾمية أ، بخامج لسئات الاؼ مؽ القادة مؽ قظاعات ومؤسدات مختمفة صشاعية وصحية وتخبؾية 
يحتؾؼ ىحا الشسؾذج حيث ،قاـ  ببخنارد و باس بتظؾيخ بشسؾذج الؿيادة كاممة السجػ  1991أما في بجاية عاـ 

حث الإليامي ، التذجيع الإبجاعي ، (الكاريدميالسثالي )تأثيخ عمى أربعة عشاصخ لمؿيادة التحؾيمية )ال
لى صشف فعاؿ يذسل تحقق الخضا ولأداء إالؿيادة التحؾيمية  تصشف 1994ىتساـ الفخدؼ ( وفي عاـ الإ،

 2.الأفزل العامميؽ 
 ثانيا: مفيهم الكيادة التحهيمية

  تعخيف الكيادة
بعسل لمؾصؾؿ بالجساعة إلى اليجؼ السشذؾد وىي عبارة الؿيادة لغة مذتقة مؽ الفعل قاد، أؼ قاـ 

عؽ علبقات بيؽ قائج وتابعيؽ ،فالقائج ىؾ الحؼ يرجار الأوامخ والتابعيؽ يشفحوف ىحه الأوامخ بالعسل الحؼ 
 . يؾصميؼ لمتمػ الأىجاؼ

                                                           
، رسالة ماجدتخ في الإدارة التخبؾية والتخظيط،  كميا  مسارسة التعميم العام لمكيادة التحهيمية بسحافعة السخهاةجسعاف بؽ خمف جسعاف الغامجؼ، 1

 33ص2012التخبية جامعة أـ القخػ 
 2012، كمية التخبية ، جامعة السمػ سعؾد ، السسمكة العخبية الدعؾدية  العالي ، كفايات الكيادة التحهيمية لسجيخي التعميمصالح بؽ محمد الخبيعة 2

 30,31ص
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تبايؽ يعاني مفيؾـ الؿيادة مؽ غياب تعخيف متفق عميو مؽ أغمبية البحاثيؽ والسسارسيؽ وذلػ بدبب  
مشظمقاتيؼ الفكخية والإدارية ،أؼ أف لكل مشيؼ زاوية يشغخ مؽ خلبليا لمؿيادة، ؼيسكؽ تعخيف الؿيادة مؽ خلبؿ 

 :إستعخاض عجد مؽ التعاريف التي قجميا بعض الباحثيؽ والسسارسيؽ في مجاؿ الإدارة ومشيا مايمي
 . 3مخؤوسيو مؽ الؿياـ بعسميؼ بفعاليةتعخيف الؿيادة أنيا "الشذاط الحؼ يسارسو السجيخ ليسكؽ   -
الؿيادة بأنيا قجرة الفخد في تأثيخ عمى شخص أو مجسؾعة مؽ الأشخاص ،وتؾجييؼ (likert) تعخيف ليكخت_

مؽ أجل العسل بأعمى درجة مؽ الكفاءة في سبيل تحقيق الأىجاؼ السؾضؾعة لحلػ فالؿيادة تعسل في مجاؿ 
سيؽ ، وتحفيدىؼ عمى التعاوف لمؿياـ بالأعساؿ السؾكمة إلييؼ وتؾجيو تشسية القجرة عمى تفيؼ مذاكل السخؤو 

( الؿيادة بأنيا الخكيدة التي يتؼ عمييا Bnnisلقج عخؼ بشيذ ) و،  طاقتيؼ وإستخجاميا بأفزل طخيقة مسكشة
 4 .التؾازف بيؽ حاجات كل مؽ الفخد والسشغسة التي يعسل بيا 

  مفيهم الكيادة التحهيمية :ثانيا
يعج مفيؾـ الؿيادة التحؾيمية مؽ بيؽ السفاـيؼ الحجيثة في الفكخ الإدارؼ حيث عيخ في أواخخ الدبعيشات     

الحؼ أكج ؼيو أف أحج الخغبات  1978(في كتابو الؿيادة سشة burnsفي القخف الساضي عمى يج جيسذ بخيشج )
إبتكارية مؤثخة ،تحل محل الؿيادة  العالسية السمحة في العرخ الحالي تتسثل في الحاجة الذجيجة إلى ؾيادة

التقميجية والتي تعتسج عمى تبادؿ السشفعة ومؽ ثؼ فيي علبقة غيخ ثابتة وغالبا لا تدتسخ طؾيلب، لحلػ فقج ركد 
بيخند عمى  الؿيادة التحؾيمية ،التي يدعى القائج مؽ خلبليا إلى الؾصؾؿ إلى الجوافع الكامشة والغاىخة لجػ 

عشجما ، ( bassلو مؽ خلبؿ إسيامات باس) وقج شيجت  الؿيادة التحؾيمية تظؾر ممحؾعاالسخؤوسيؽ التابعيؽ 
و لمؿيادة  الؿيادة  مقاييذ لؿياس عؾامل الدمؾؾ و وضع نغخية مشيجية لمؿيادة التحؾيمية ،ووضع ليا نساذج

التحؾيمية تعتبخ اليؾـ مؽ أكثخ ،وفي الأخيخ الؿيادة (الكاريدما والتذجيع الإبجاعي ،والإىتساـ بالفخد )التحؾيمية 
وتقؾـ عمى إحجاث تغيخات جحرية عؽ  الشغخيات شيخة في تحؾيل السشغسات فيي ذات التغييخ الستدارع ،

وتؾسيع  لى ماىؾ أبعج مؽ مرالحيؼ الحاتية مؽ أجل الرالح العاـ لمسشغسة ،إطخيق إقشاع السخؤوسيؽ لمشغخ 
 5.ؼ لخؤية أىجاؼ السشغسةدراكيؼ وقبؾليإإىتساماتيؼ وتعسيق مدتؾػ 

 
 

                                                           
 145ص2009، دار زىخاف عساف مبادئ الإدارة العامةعبج السعظي عداؼ ،  3
تؾراه ، كمية العمؾـ الإندانية ، رسالة دك  علاقة الأنساط الكيادية بسدتهى الإبجاع الإداري والتطهيخ التشعيسي لمسؤسدات الجامعيةرمزاف عسؾمؽ ،  4

 30ص2014والإجتساعية ، جامعة قاصجؼ مخباح ،ورقمة 
، رسالة ماجدتيخ  علاقة الكيادة التحهيمية بالإبجاع الإداري لجى رؤساء الأقدام الأكاديسين في الجامعة الإسلاميةمحمد كخيؼ حدشي سعيج خمف ،  5

 2010،إدارة الأعساؿ كمية التجارة ، غدة 
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   نساط الكيادية التحهيميةمبادئ والأ  :السطمب الثاني
فكار وؾيؼ ألى إحتكاـ لى الشيؾض بذعؾر التابعيؽ وذلػ مؽ خلبؿ الإإالتحؾيمية  ةتدعى الؿياد         

عسمو مؽ خلبؿ ىحه  ندانية فالقائج التحؾيمي يتحخؾ في الإو خلبؾيو مثل الحخيو العجالة السداواة الدلبـ أ
القائج والأتباع  وو تبادليا بيؽ الأفخاد أو يدسييا باس بالؿيؼ الجاخمية حيث لا يسكؽ التفاوض حؾليا  ةالؿيس

لى بشاء علبقة عمى درجة عالية مؽ القؾه والتأثيخ، بحيث تخفع مؽ التفاعل والتغييخ داخل إيؾحجىؼ ويؤدؼ 
طسؾح وولاء السخؤوسيؽ مسا يجعميؼ مقتشعيؽ في عسميؼ ويستمكؾف ويديج مؽ ج ، القائج والأتباع في آف واح

  .ؿ الجيؾد الإضاؼية لتحقيق الشجاححالخغبة في ب
 وظائف القائج التحهيمية :الفخع الاول

مشغؾرا يقؾـ عمى أساس عخيض يذتسل عمى العجيج مؽ الأوجو والأبعاد  ةيعج السجخل التحؾيمي لمؿياد     
عامة يرف السجخل التحؾيل كيف يسكؽ لمقادة الؿياـ بتظؾيخ والتشفيح التغيخات السيسة  لعسمية الؿيادة وبرفةا

وعمى الخغؼ مؽ أف الخظؾات التي يتبعيا القادة التحؾيمية ليدت محجدة إلى أنيا تتخح عادة  في السشغسات
 :الذكل التالي

 إدراك الحاجة إلى التغييخ:أولا
عقؾؿ العامميؽ لتججيج  ءستثاإو  ،ع الآخخيؽ بالحاجة إلى التغييخقشاإيغيخ ذلػ مؽ قجرة القائج عمى     

ويدعى القائج التحؾيمي لمؾصؾؿ بأتباعو إلى  ،حتياجاتيؼ وبالتالي قبؾؿ أفكار التغييخ ودعسياإىجافيؼ وتظؾيخ أ 
، فالقائج التحؾيمي عشرخ  وتفؾؽ ما ىؾ متؾقع مشيؼ ومؽ السشغسة،  تحقيق إنتاجية عالية فؾؽ الأىجاؼ

يؤدؼ إلى التظؾر، كسا أنو يترخؼ عمى ضؾء لا تغييخ ومحب لمسخاطخ السحدؾبة ولا يحب الاستقخار الحؼ 
ف يتعمؼ كل مؽ أخظائو بقجر ألحا يجب  ، جتساعية ويشغخ إلى التعمؼ عمى أنو لا يشتييختلبفات الإالؿيؼ والإ

 6.ما يتعمؼ مؽ أخظاء الآخخيؽ 
 . غة الخؤية و الخسالةصيا :ثانيا

 ادةلقاو ، إذ تتظمب الؿيادة رؤية، وتسثل الخؤية القؾػ التي تؾفخ معشا وغاية لمعسل الحؼ تقؾـ بو السشغسة 
وإيراؿ رؤية واضحة عؽ الؾضع السدتقبل  ةويذكل صياغ ،  التحؾيمييؽ قادة ليؼ الخؤية وىي أساس لعسميؼ

ساسية حج العشاصخ الأأنجاح التغييخ وتعج صياغة وإيراؿ الخؤية مؽ قبل قادة السخغؾب في خظؾة جؾىخية لإ
 7.لإدارة التغييخ، الشاجحا

                                                           
جامعة ’ ، رسالة ماجيدتيخ،  كمية إدارة الأعساؿ أثخ الكيادة التحهيمية عمى عسمية اتخاذ القخار في شخكات التأمين الأردنيةحافع عبج الكخيؼ الغدلي ،  6

 2012لذخؽ الأوسط ، الاردف، 
 114ص2000ة ،الخياض ،محمد أكخاـ ،القائج الفعاؿ ، الجدء الأوؿ ، قخطبة للئنتاج الفشي ،السسمكة العخبية الدعؾدي 7
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والقائج التحؾيمي يعمؼ بأف يختقي بالعسلبء والعامميؽ والسشغسة إلى مدتؾػ الظسؾح الحؼ يخػ أنو سيحقق 
حيث يحتاج الأفخاد لسعخفة كيؽية حزارية، تتحقق مؽ خلبليا الحاجات الرحيحة في الشياية  ةلمجسيع نقم

 8ة.أسباب تبشي التغييخ وآثاره السحتسم
 ثالثا: إختبار نسهذج التغييخ و مداواتو 

ثبتت فعاليتيا أو  تيايتسثل الشسؾذج السشاسب لمتغييخ في السشغسة في تمػ الأفكار التي سبقت تجخب
الحؼ تعيذو السشغسة ، كسا أف السدارات تحت عخوؼ مذابية، والتي تكؾف ملبئسة لمغخوؼ والؾاقع العسمي 

 9.مؽ خلبؿ وضع الأولؾيات والخيارات بذكل الحؼ يخجـ التشغيؼ ويحقق أعمى فعالية مسكشة دالسشاسبة تتحج
تجاه ويذيخ إلى أف الخؤية تؾضح الإ كؾتخ أىسية الخؤية السذتخكة لمتغييخ التشغيسي،  kotterيؤكج و 

تخاذ الترخفات الدميسة، حتى في ضؾء أف التغييخ في صؾرتو الأولية، قج يدبب لإالمتغييخ، وتحفيد الأفخاد 
  الألؼ لبعض الأفخاد كسا أنيا تداعج في ربط الأفخاد ببعزيؼ وتؾحيج جيؾدىؼ بذكل فعاؿ.

 رابعا: صياغة الإستخاتجية الججيجة  
لى وضع إستخاتيجية ججيجة إإنو يحتاج عجىا، فأ لتحقيق الخؤية التي رسسيا القائج التحؾيمي و الخسالة التي     

ستظاعتيا مؾاجية إتأخح بالحدباف التيجيجات الستؾقعة ، والفخص الستاحة ، ونقاط القؾة و الزعف ، ويكؾف ب
السشافديؽ والتفؾؽ عمييؼ، وتدتمدـ الإستخاتيجية الفعالة لمتغييخ إيجاد تحالف مع مجسؾعة مؽ الأفخاد وإعظائيؼ 

ستخجاـ كل الؾسائل لإا العسل برؾرة جساعية كفخيق عسل، بالإضافة إلى الحاجة و خسمظة لمؿيادة التغيي
، والتأكيج عمى أىسية إيجاد أداة تذكل نسؾذجا لتؾجيو  السسكشة الإيراؿ وشخح الخؤية الججيجة والإستخاتجية

 10 الدمؾؾ الستؾقع لجسيع العامميؽ .
 .دا: تعبئة الإلتدام من خلال ثقافة السشعسةماخ

إف تحقيق الخؤية و الخسالة الإستخاتيجية، لا يسكؽ أف يتؼ في عل الأداء و الثقافة التشغيسية الدائجة ميسا    
تداما بخؤية و رسالة إستخاتيجية ججيجة ، إلصبح يتظمب أكانت مشاسبة ، لأف الؾضع أصبح مختمفا تساما ، و 

لإستخاتجية اأفكاره الستسثمة في الخؤية و الخسالة وىكحا فإف عمى القائج التحؾيمي أف يكؾف قادرا عمى تخويج 
الججيجة عمى العامميؽ معو ، ليذ ىحا فقط وإنسا عميو أف يخمق الحساس لجييؼ لتبشى تمػ الأفكار ، وىحا لؽ 

لتداـ إيأتي إلا إذا أوجج القائج ثقافة ججيجة ، وعدما  عمى العامميؽ عمى تبشييا، فشجاح التغييخ عمى مجػ 
ؿيادة الإدارية في السشغسة بزخورة الحاجة لتبشي بخنامج لمتغييخ مؽ أجل تحديؽ الؾضع التشافدي وقشاعة ال

                                                           
، العمؾـ التخبؾية،  دراساتدرجة مسارسة مجيخي السجارس الثانهية الخاصة لمكيادة التحهيمية وعلاقتيا بجافعية السعمسين نحه عسميم،عاطف يؾسف، 8

 516، جامعة عساف العخبية ، الأردف ، ص2014، 1،ممحق 41السجمج 
 11ص2010الة ماجدتخ في إداراة الأعساؿ، كمية الإقتراد ،،رس الكيادة التحهيمية محمد وسيؼ بازرباشي، 9

 35عاطف يؾسف ، مخجع سبق ذكخه ،ص 10
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أف تتخجؼ في شكل دعؼ مؽ خلبؿ تؾضيح الخؤية وإيراليا لجسيع العامميؽ في يجب لمسشذأة ، وىحه القشاعة 
 يح التغييخ.لتداـ  السجراء في السدتؾيات الؾسظى لتشفالسشغسة ، والحرؾؿ عمى الؾلاء والإ

  سادسا:تشفيح التغييخ ومتابعتو 
صخار ضخورؼ لإوالعشاية بالقمقيؽ والستخدديؽ الآف ا ،يح التغيخفيقؾـ القائج التحؾيمي في السخحمة الأخيخة بتش

 11يعتبخ رحمة وليذ نقظة الؾصؾؿ. ولتشفيح التغييخ لأن
 الفخع الثاني: أنساط الكيادة التحهيمية 

 وعمى الخغؼ مؽ التجخل بيؽ ىحه الأنساط و،  عجة أنساط تشجرج ضسؽ الؿيادة التحؾيمية burnsذكخ بيخند 
سشتشاوؿ بعزيا بذيء مؽ التفريل بغخض  ،ف يظمق عميو بالحجود القاطعة ؼيسا بيشيؼ أعجـ وجؾد ما يسكؽ 

 إلقاء مديج مؽ الزؾء عميو ذلػ عمى الشحؾ التالي:
 (Intellectuel Leadership) الكيادة العقلانية  :اولا
لأفكار االقائج العقلبني ىؾ ذلػ الذخص الحؼ تتؾافخ لجيو السقجرة عمى تغييخ السجتسع مؽ خلبؿ تقجيسو    

ويتسثل  ، لى تغييخ الأفكار والفمدفةإوالؿيادة العقلبنية تكؾف ؾيادة تحؾيمية لأنيا تؤدؼ ، ونغخيات ججيجة 
 الرخاع الؿيسي والأخلبقي وفق ىحا الأخيخ يجج الحمؾؿ لسذكلبت السجتسع.حافد بالشدبة لمقائج العقلبني في 

لأسباب اولكؽ  فتقاد الؿيادة العقلبنية،إإلى أف الفذل في الإيجيؾلؾجيات الججيجة لا يعؾد إلى  Burnsويحىب 
 :أخخػ، ويؤكج أف نجاح السجرسة العقلبنية يتظمب خسذ شخوط

 . مفكخؼ العرخ عمى مجار فتخة طؾيمة مؽ الدمؽأف تكؾف ىشاؾ علبقة قؾية بيؽ   -1
 . أف تتؾافخ لجييؼ مبادغ قؾية بجرجة تكفي لتغييخ البخنامج التذخيعي القائؼ -2
أفكارىؼ  ، كي يتسكشؾا مؽ تؾسيع ونذخ تتؾافخ لجييؼ القجرة عمى بشاء الحج الأدنى لسدتؾػ السشغسة أف   -3

  .مؽ خلبؿ الؾسائل السختمفة كؾسائل الإعلبـ
في الؾقت  ىتساـىتساـ بإحجاث التغييخ مع الإإ تتؾفخ لجييؼ السقجرة عمى تحخيػ مجسؾعات قؾية ذات  أف-4

 نفدو بتعديد السدتؾيات العالية مؽ القؾة السؾجؾد.
أف تكؾف لجييؼ السقجرة عمى التأثيخ في إحجاث تغييخ أساسي سؾاء مؽ خلبؿ مسثميؽ ليؼ ، أو مؽ    -5

  12مشغؼ.خلبؿ جساعة أو حدب 
 
 

                                                           
 35حافع عبج الكخيؼ الغدلي ،مخجع سبق ذكخه ،ص 11
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 (Leadership Reforme)  الكيادة الإصلاحية :ثانيا 
مؽ  كتداب العجيجإ، بسا يؤدؼ إلى  إف القادة الحؿيقييؽ ىؼ الحيؽ يعسمؾف ويتعمسؾف بؾاسظة أتباعيؼ    

السيارات السختبظة بالخبخات اليؾمية في مجاؿ العسل والتجريب مع فائجة وأتباع أخخيؽ وتعج ؾيادة الحخكات 
الإصلبحية أكثخ أنساط الؿيادية تظمب السيارات الأساسية إستثشائية بدبب الحاجة الكبيخة إلى تأييج قؾػ مؽ 

أف تكؾف لجييا الخغبة في إصلبح السجتسع أو الأتباع الإحجاث تغييخ ذؼ مغداػ في الؾضع القائؼ ، كسا 
عمى الأقل إصلبح جانب مشيا ، و يسكؽ أف تتحجد العشاصخ التي تداىؼ في فذل الؿيادة الإصلبحية في 

 :، يسكؽ إجساليا في الثلبثة التالية مجسؾعة مؽ الشقاط
 سؾء فيؼ وتفديخ حاجات الأتباع .   -1
 لدياسي عمى مؾاجية القزايا الجؾىخية والعسل عمى حميا.قج لا يذجع البشاء الإجتساعي وا    -2
 غياب الإحداس باليجؼ العاـ.  -3

وعمى الخغؼ مؽ أف الؿيادة الإصلبحية تذكل جداء مؽ الؿيادة التحؾيمية ، فقج لا يدتظيع القائج الإصلبحي 
شاء الإجتساعي ، وغالبا ما يحجث ذلػ بدبب تقبل القائج الإصلبحي لمب تحقيق تغيخ اجتساعي ممحؾظ

، ىحا  بالإضافة إلى أف الإصلبح عسمية تقع بيؽ التحؾيمية والإجخائية ،  والدياسي الحؼ يعسل مؽ خلبلو
فيي تحؾيمية في روحيا و إجخائية في إجخاءاتيا ونتائجيا  و عمى ذلػ  فالؿيادة الإصلبحية مؽ حيث الجؾىخ 

 13لا تدعى إلى تغييخىا تغييخا جؾىخيا.تدعى إلى تعجيل الشغؼ السؾجؾدة ، وتحديشيا ولكشيا 
 (Révolutoin leadership) ثالثا: الكيادة الثهرية

كسمو وعمى الخغؼ أف الثؾرة تعشي إحجاث تحؾؿ شامل في الشغاـ الإجتساعي بأصلبح حيث الإعكذ  ةالثؾر  
ف الؿيادة الثؾرية أكسا  بيخنذ مؽ أف مثل ىحا التحؾؿ الكامل غالبا ما يكؾف نادرا ، burns مؽ ذلػ يشحجر

  الشاجحة غالبا ما تكؾف أكثخ نجرة، ولكي تكؾف الؿيادة الثؾرية ناجحة لابج أف تتؾافخ ليا عجة خرائص مشيا:
لتداـ مؽ خلبؿ بحؿ الجيج والؾقت والسخاطخة أف تكؾف مكخسة تساما لتحقيق اليجؼ ومدتعجة لشرخ الإ  -1

 .بالدجؽ والشفي
ف تخاطب رغبات الجساىيخ وحاجاتيؼ وطسؾحاتيؼ ودوافعيؼ أؼ ؾيادة ذكية، يجب أالثؾرة مثميا مثل   -2

 .التي قج تكؾف كاممة ويسكؽ تحخيكيا مؽ خلبؿ وسائل الجعاية والأحجاث الدياسية
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، شأنيا شأف أؼ ؾيادة ولكؽ نجج أف مدتؾػ الرخاع في الؿيادة الثؾرية يكؾف أعمى  الثؾرة تتظمب الرخاع  -3
ف تتزسؽ عسميات الؿيادة الثؾرية رفع أبذكل مجسل يجب ،  أؼ نسط آخخ مؽ أنساط الؿيادةبكثيخ مشو في 

 14.جتساعي لجػ كل مؽ القادة والأتباعمدتؾػ الؾعي الدياسي والإ
 (Leadership Héros Charismatique) رابعا: الكيادة البطهلية الكارزمية

  ، لفخط تأثخىؼ بيا، وأفزل مثاؿ ىؾ الشبي مؾسى عميو الدلبـ  الؿيادة الكارزمية مؽ الذخرية الاسخة للؤتباع
لحؼ ولج في مرخ فتخة استعباد الفخاعشة لشبي إسخائيل ، ووجو الؿيادة الكارزمية في ؾيادتو أنو قاد بشي إسخائيل 

 .ستعبادليشقحىؼ مؽ عمؼ الإ
بالتعامل مع كثخة الستغيخات دفعة واحجة يقؾـ القائج التحؾيمي بإدارة التشافذ الستعمق بأنذظة السشغسة ، ويقؾـ 

ختلبؼ الأىجاؼ ، ويكيف السشغسة مع التؾجيات العالسية بتغييخ إبغض الشغخ عؽ درجة التغييخ والغسؾض و 
، وأنساط الؿيادة لتتلبءـ معيا، ويذخؼ عمى إدارة السفاجآت واتخاذ القخارات  ندق الؿيؼ والقشاعات والدمؾكيات

 15خة ، ويجيخ التعميؼ والتجريب السدتسخ.في الأوضاع غيخ السدتق
 السطمب الثالث: أبعاد الكيادة التحهيمية

شسمت الؿيادة التحؾيمية جسمة مؽ الأبعاد السكؾنة ليا ، كسا تعجدت محجدتيا وتشؾعت بتشؾع العؾامل السؤثخة   
 التحؾيمية .فييا ، وؼيسا يمي بياف تفريمي لأىؼ الأبعادا لسكؾنة الأىؼ الشساذج في الؿيادة 

ساىؼ العجيج مؽ الباحثيؽ في وضع وتبشي أبعاد لمؿيادة التحؾيمية في شكل نساذج :أبعاد الؿيادة التحؾيمية  -1
مظؾرة تعكذ تذكيمة مؽ الستغيخات و الدمؾكيات وترف علبقة القائج التحؾيمي بتابعيو ، إذ سيتؼ عخض أىؼ 

 مؽ مشغؾر الؿيادة الشبؾية .ما جاءت بو مؽ الأبعاد ثؼ محاولة إسقاط مزسؾنيا 
مشيا الشساذج الأساس الحؼ جاء ، تشاوؿ الباحثؾف عجة نساذج لمؿيادة التحؾيمية  :نساذج الكيادة التحهيمية  -2

كؾزيذ  :مذيؾرييؽ آخخيؽ ىساو نسؾذجيؽ  باس وأفؾليؾ( bass  &avillo)   1995بو باس في سشة 
كل نسؾذج مجسؾعة مؽ الأبعاد ونغخا لتقارب محتؾػ الشسؾذجيؽ  يسثلوبؾسشؾ ونسؾذج بؾدساكؾؼ و زملبؤه 

 Kozes & posnerالأبعاد الخاصة بشساذج كؾزيذ وبدشؾ.  الأخيخيؽ سيتؼ الأقترار و الأكتفاء ببياف 
 1988 لدشة 

 :يتزسن ىحا الأنسهذج خسدة أبعاد :نسهذج كهزيذ وبهسشخ   -0
 ( Model the way)  رسم نساذج عمسية واقعية 0  -0

                                                           
 26محمد كخيؼ حدشي سعيج خمف ،مخجع سبق ذكخه ،ص 14
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ولشسحجة الدمؾؾ الحؼ يتؾقعؾنو مؽ  ،تقؾـ الفكخة الخئيدية ليحا البعج أف القادة يسثمؾف نسؾذجا و قجوة للآخخيؽ 
التايعييؽ بذكل فعاؿ وجب عمييؼ تبياف السبادغ التؾجييية والؿيؼ )قؾاعج تحكؼ الدمؾكيات السقبؾلة ( التي 

يؽ يتأثخوف بدمؾؾ القادة أولا ، ثؼ بالخظة السؾضؾعة لإنجاز مؽ السشغؾر أف التابع يمتدمؾف بيا مع التابعيؽ ،
فأفعاؿ القادة وإلتداميؼ بؿيسيؼ و معتقجاتيؼ ىي الأكثخ أىسية في تحجيج مجػ ججيتيؼ حياؿ ما ، الأعساؿ 

 يقؾلؾف )تشاسق الأقؾاؿ مع الأفعاؿ ( لكدب إحتخـ وتقجيخ تابعييؼ،  و ذلػ أف سمؾؾ الؿيادة التحؾيمية يبجأ مؽ
 16الؿيؼ و السعتقجات السذكمة لذخرية القائج ليذ بتبادؿ مرالح مع التابعيؽ.

 (challenge the process)تحجي العسمية  2  -0
يترخؼ القادة كارواد في أخح زماـ السبادرة لمبحث عؽ طخؽ السبتكخة بغاية تحديؽ عسميؼ عسل فخقيؼ 

فعسل القادة ىؾ التغييخ ، والإلتداـ بتحجؼ  الخاىؽيبحثؾف عؽ الفخص الحؿيؿية لتغييخ الؾضع  ومشغساتيؼ و
التعمؼ  التجخبة والسخاطخة ، البحث عؽ طخؽ مبتكخة لتحديؽ ، الأستعجاد لاتخاذ أؼ إجخاء  :العسمية يتظمب

مؽ الأخظاء والتجخبة مع خمق بيئة آمشة يسكؽ للآخخيؽ أف يتعمسؾا فييا مؽ الفذل وكحلػ مؽ الشجاحات 
 ودعسيؼ .

 Inspire a shared visionإليام الخؤية السذتخكة  0-3
يقؾـ القادة بإشخاؾ التابعييؽ لخمق رؤية مذتخكة تخبط تظمعاتيؼ بتظمعات التابعيؽ تحؿيقا لؾحجة اليجؼ ، فيحا 
الجور يتظمب مؽ القادة معخفة احتياجاتيؼ ومرالحيؼ ووضعيا ضسؽ أولؾياتيؼ  ودراية وثيقة كحلػ بآماليؼ 

 ؾيسيؼ مؽ أجل إلياميؼ ىحه الخؤية .وتظمعاتيؼ و 
 Enable Others to Actتسكين الاخخين من العسل  4 -0

يسكؽ القادة التابعيؽ مؽ الترخؼ عؽ طخيق تؾفيخ فخص لمتعمؼ وتظؾيخ كفاءتيؼ وإشخالػ الآخخيؽ في صشع 
 واحج .القخار وتحجيج الأىجاؼ وبشاء الثقة بشفذ لتحسل السدؤولية وفزلب  عؽ العسل كافخيق عسل 

 (Encourage the hearat) التذيع  -5
يجعؼ القادة السداىسات التابعيؽ لتحقيق الخؤية السشغسة مؽ خلبؿ إعيار التقجيخ لمتسيد الفخدؼ وحتى 

 .17الجساعي ، والإحتفاؿ بالؿيؼ والإنجازات عبخ خمق روح الفخيق الؾاحج وتقؾية العلبقات غيخ الخسسية بيشيؼ 

                                                           
الحكاء العاطفي والكيادة التحهيمية لجى القادة الأكادميين في الجامعات الأردنية الخسسية وعلاقتيا بتسكين أعزاء ىيئة صالح ناصخ عميسات،  16

 .28ص: 2009،أطخوحة الجكتؾراه،كمية التخبية ،جامعة اليخمؾؾ ،الأردف ، هاطشة التشعيسيةالتجريذ وسمهك الس
17 -   James M.Kouzes & Barry Z. Posner ,The Leadership Challenge: Work Book, 1ED , Jossey-   Baas , San 
Francico, U.S.A, 2003 PP: 93-   94. 
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يتزسؽ ىحا الشسؾذج أربعة أبعاد بشاء عمى ما شار إليو باس  إلى أف القائج نسهذج باس وأفهليه:   -2
التأثيخ السثالي)الكارزمي( ،الأستثارة الفكخية  :يحخؾ التابع إلى ما وراء السرالح الحاتية ولغخؼية مؽ خلبؿ

 :،الأعتبارية الفخدية والتحفيد السيؼ ، وفي يأتي بيشيا
 Idelaized influence" الكارزمي السثالي التأثيخ0  -2

يترخؼ القادة التحؾيميؾف وفق باس وريجيؾ بظخؽ تتيح ليؼ العسل كشساذج )العسل والعلبقات(   
ػ بيا الأتباعيؼ وصالحة لمسحاكاة مسا يجعميؼ مؾطؽ احتخاـ وأعجاب و ثقة ، وبتالي ىشاؾ جانباف جيتح

سمؾؾ القائج والدسات التي يترف بيا فالقائج يخكد عمى أىسية وجؾد  :ميساف في التأثيخ السثالي)الكارزمي(
شعؾر جساعي بخسالة السشغسة ، وعمى إستعجاد لتحسل السخاطخ و تجاوز العؿبات ، مع الإعتساد عمى 
التابعيؽ لمؿياـ بالذئ الرحيح ، وإعيار معاييخ عالية لدمؾؾ الأخلبقي ، وبشاء ثقة متبادلة ، لأف العلبقة 

تتسيد بالإحتخاـ الستبادؿ والثقة ستتغمب عمى أكبخ التحجيات وتتخؾ أثخ ذا أىسية،  وتكؾف رابظة قؾية  التي
بيؽ القائج و أتباعو ، ويمخص "يؾكؾؿ " أىسية الثقة بيحا الظخيقة: ما لؼ يشغخ إلى الفخد عمى أنو ججيخ بالثقة 

الجعؼ مؽ الدملبء والقادة"، وىحا ما يحيمشا إلى مؽ الرعب الإحتفاظ بؾلاء التابعيؽ أو الحرؾؿ عمى التعاوف و 
 18قجارة القائج عمى التاثييخ في التابعيؽ  مؽ خلبؿ سساتو وخرائرو السخغؾبة .

 Intellectual stimulation  الإستثارة الفكخية 2  -2
أشار ويشكمخ بالإستشاد إلى ماجاء بو باس وافؾليؾ أف القادة يذجعؾف تابعييؼ عمى الإبجاع والإبتكار   

مؽ أجل تشسية ميارات أدائيؼ الؾعيؽية وتحقييق أداء عالي ، والعسل عمى تظؾيخ طخاؽ ججيجة وتؾليج أفكار و 
عسميؼ الخاصة وإستخجـ الجلائل  وجيات نغخ الحل السذكلبت التي تؾاجييؼ مؽ أجل تعسل أفزل مع بيئة

السشظؿية في حميا وأضاؼ باس أف الاستثارة الفكخية والتحفيد الفكخؼ يؾلج واعيا بالسذكمة وحميا ، الفكخ 
الؿيؼ والسعتقجات ويذجع القائج التابعيؽ عمى إتخاذ قخاراتيؼ الخاصة في حيؽ يخكد القادة الستحفدوف و  والخياؿ

تجي والأنذظة الفكخية في مياـ التحميل والرياغة والتشفيح والتقييؼ فيؼ قادروف عمى فكخيا عمى التفكيخ الإستخا
 تسيد وفيؼ وترؾر وتؾضيح الفخص والتيجيجات وتحجيج نقاط القؾة والزعف لمسشغسة.

 Individualized considurtionالإعتبارية الفخدية  3 -2
از الأعساؿ ، والعسل عمى تشسيتيا ييتؼ القادة التحؾيميؽ بذكل خاص بإحتياجات التابعيؽ لإنج

وتظؾيخ مياراتيؼ وقجراتيؼ إلى مدتؾيات أعمى ، مؽ خلبؿ تؾفيخ مشاخ داعؼ لفخص تعمؼ ججيجة بجءا بالتعخؼ 
عمى أحتياجاتيؼ رغباتيؼ )الفخوؽ الفخدية( وتذجيع الإتراؿ ثشائي الإتجاه بيؽ القائج و التابعيشو  كسا يذسل 

                                                           
، أطخوحة الجكتؾراه ،كمية العمؾـ الإقترادية والتجارية وعمؾـ  الكيادة التحهيمية وتأثيخاتيا في تعديد سمهكيات السهاطشة التشعيسية أحسج دفي،  18

 35، ص:2022التدييخ، جامعة عسار ثميجي بالأغؾاط ،  
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وأثار ىحا الجافع الحؼ يسكؽ أف يذسل زيادة الألتداـ بخؤية السشغسة والسياـ التي   كحلػ معخفة دوافع التابعيؽ
ستشاد الى مفيؾـ باس حؾؿ ىحا البعج، يتؼ التعامل مع كل مخؤوس بذكل مختمف وفق يخيج القائج إنجازىا وبالإ

جيع ، كسا قجما "ست" طخؽ لحتياجاتو وقجرتو الفخدية عمى السداواة، ويقجمؾف السذاورة والسداعجة والجعؼ والتذ
التفؾيض التعديد الألفة والتؾاصل معا التابعيؽ، الأستخجاـ  :يسكؽ لمقائج أف يدتخجـ فييا الأعتبار الفخدؼ ىي

 الفعاؿ لمتؾاصل  الأستذارة والتؾجيو .
 Inspirational motivatoinالتحفيد السميم  4 -3

تحفد وتميؼ مؽ حؾليؼ مؽ التابعيؽ عبخ إعظاء معشى حدب باس وأفؾليؾ يتعامل القادة  التحؾليؾف بظخؽ     
لعسميؼ وإثاره روح التحجؼ والحساس بيشو في إنجاز أعساليؼ، وإعيار الالتداـ بالأىجاؼ والخؤية السذتخكة التي 
تخاطب دواخل الأفخاد) للبحداس والعقل الباطؽ( وتحقق أماليؼ وتظمعيؼ الأمخ الحؼ يشذط ويحفد سمؾكيؼ 

   19. لآماؿ السذتخكة ويجعميؼ يؤمشؾف بيالتحقيق ىحه ا
 :سقاط أبعاد الكيادة التحهيمية وفق مشعهر الكيادة الشبهيةإ   -
كسميا في الؿيادة لدمؾكو الؿيادؼ أسيغل السشياج الؿيادؼ لمشبي محمد صمى الله عميو وسمؼ أعغؼ السشاىج و   

قائج عمى مخ العرؾر والجىؾر، والستأمل في الستسيد وخرائرو الؿيادية العغيسة، والتي جعمت مشو أعغؼ 
الأبعاد التي قامت عمييا الجراسات الغخيبة حؾؿ الؿيادة التحؾيمية يجب مجػ تؾافخ ىحه العشاصخ والخرائص 
في نيجو الؿيادؼ الستفخد وبكثخة لا يكفي الدياؽ لحكخىا، لبياف أف تظخؽ إليو باس والآخخوف مؽ الأبعاد 

و صمى الله عميو وسمؼ الؿيادؼ مؾصمت خلبليا سمؾكيات وترخفاتو مجلؾؿ لمؿيادة مؾجؾدة وبكثخة في مشيج
التأثيخ الشبؾؼ السثالي الجحاب: كاف الشبي صمى :الحقة ، ولعل ما يجؿ عمى ذلػ بإنجاز ىحه الشساوذج السختارة

اؿَ فَ  عمى لأصحابو مرجقاالله عميو وسمؼ القجوة والأسؾة الحدشة في أقؾالو وأفعالو وحخكاتو وسمؾكياتو ومثل الأ
  :اللّٰ   عَدَّ وَجَلَّ 

خَ وَذَكَخَ اللََّّ كَ » َـ الآخ  ؾ اللََّّ وَالأيَؾأ ج  ؾَةٌ حَدَشَةٌ لٰ سَؽ كَافَ يَخأ ؾؿ  اللَّّ  أ سأ  20«ث يخاالَقَجأ كَافَ لَك ؼأ ف ي رَس 
، ميابا في طمعتو، ومثالا والتي جعمت مشو الذخرية الؿيادية السميسة للؤسخة والسحفدة لتابعيو  الأحداب

الذخرية القؾية مثبت الديخة الشبؾية إنو كاف صمى الله عميو وسمؼ إذ أمخ أصحابو بأمخ بجأ بتظبيقو عمى 
نفدو لأف الذاىج بالفعل أبمغ مؽ الذاىج بالقؾؿ، ليدؾؽ الدمؾؾ، ويقؾد الفعل، ويغيخ القشاعات، نحؾ ىجؼ 

يؽ مسا تخؾ واقعا طيبا وأثخا وإرثا حدشا في نفؾس تابعيو، مذتخؾ وضسؽ إطار السرمحة العامة لمسدمس

                                                           
ه ، معيج بحؾث ودرسات العالؼ الإسلبمي ، جامعة أـ درماف ، أطخوحة الجكتؾرا  أثخ الكيادة التحهيمية عمى أداء العامميناليادؼ محمد عمي أبكخ ،  19

 121ص:  2016الإسلبمية ، الدؾداف ،  
 (21سؾرة الأحداب )الأية  20
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ويعظي بحلػ أكبخ قجر مؽ التأثيخ السثالي ومؽ ىشا يتجمى البعج البذخؼ الإنداني أنؾاع لمؾاقع لمشبي صمى الله 
وما عميو وسمؼ الستسثل في فعاليو الإنداف وما يتستع بو مؽ مدؤولية الإدارة والفعل لبشاء الجولة الإسلبمية 

 21.  يحسمو مؽ الؿيؼ وأخلبؽ تسثل أساس الجعؾة إلى الله ونسؾذجا نحؾ التحؾؿ والؾصؾؿ إلى مجتسع مدمؼ
  :الجافعية الشبهية السميسة  -

مؽ شؾاىج تحفيد الشبي صمى الله عميو وسمؼ صؾة كثيخة وعجيجة لمعامة والخاصة والأفخاد والجساعات في  
أنؾاع التحفيد السكامؽ الظاقة عشج السعاصخيؽ ، الأحاديث الشبؾية تأتي الاتي: التحفيد بإعيار الحب 

يد السادؼ التحفيد السعشؾؼ التحفيد والإىتساـ التحفيد بمفت الإنتباه التحفيد بالعاطفة وذكخ الحقائق التحف
بالتمقيب السشاسب التحفيد عؽ طخيق الخؾؼ والتحفيد بالإقشاع وكل مؽ ىحه ليا شؾاىجىا ودلائميا، ليشاسب 
أسمؾب التحفيد أحؾاؿ السحفد ويتحقق الغخب والسقرؾد مؽ التحفيد والإثارة تأثيخ الإيجابي في التفكيخ 

الشبي صمى الله عميو وسمؼ السيؼ إنو يلبمذ جانبيؽ السجاؿ الحيؾؼ  وسمؾؾ الفخض ولعل ما يسيد تحفيد
لشذاط الانداف والأبعاد التكؾيشية لفتخة الإندانية ويتحخؾ في اتجاىاف إتجاه أفقي وإتجاه عسؾدؼ فالاتجاه 

مشذاط الافؿيو يخعى البعج الشفدي والحىؽ والدمؾكي عمى السدتؾييؽ الفخدؼ والجساعي ليذسل السجاؿ الحيؾؼ ل
نداني والإتجاه العسؾدؼ يسثل الإنتقاؿ الإرتفاع في السخحمة إلى أخخػ أرفع مشو فكمسا إرتقت نفذ الإنداف الإ

ندانية  عمى ثارة في نغاـ يؾفق السدتؾيات الحىشية والأبعاد التكؾيشية لمفظخة الإارتقى معيا نسط التحفيد والإ
                       22.  الخوح والشفذ والجدؼ

 التحفيد الشبهي الفكخي:  -
شكاؿ مختمفو فكاف دروس عسميو في حفع أتباعو صؾر متعجده و أكاف الشبي صمى الله عميو وسمؼ في استثاره  

ستثاره تفكيخه لايجاد حمؾؿ لمسذاكل تعتخض نرارػ وابجاء وجيات نغخىؼ واقتخاحاتيؼ إصحابو الكخـ عمى 
ديشيؼ ودنيا عمى حدب السؤىلبت التي تقؾؿ ليؼ ذلػ ميسا اختمفت  هوالاجتياد في القزايا السختمفو لامؾر 

 23. ةجمبو لمسرح ةالسرالح وتغيخت السؾاقف وبسا يؾفق شخع الله عد وجل وسشو السظيخ 
 
 
 

                                                           
يؼ وآخخوف ،  21 ، ص: 2017، دار سيسة لانذخ والتؾزيع ، مرخ ، 1، ط تحخيخ الديخة الشبهية من القخاءة الجيشية التشعيسيةرشا عبج الؾاحج إبخاـ

202 
، السعيج 94، مجمة الفكخ الإسلبمي السعاصخ ، العجددراسة في تحجيج وسائط تعميسية لتهظيف السرطمح القخآني صالح بؽ طاىخ مذؾش ،  22

 .134   -133ص:  2018العالسي لمفكخ الإسلبمي ، 
يؼ وأخخوف، مخجع سبق ذكخه ص 23  .62رشا عبج الؾاحج وإبخاـ
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 خرائص القائج التحهيمي :السطمب الخابع
ورؤية لجػ الفخيق والسشغسة القائج التحؾيمي حدب باس ىؾ القائج الحؼ يستمػ القجرة عمى بشاء رسالة  -      

والؾعي بيا، وإثارة  دافعية السخؤوسيؽ لإعادة الشغخ في عسميؼ مؽ مشغؾر ججيج ، وحث السخؤوسيؽ عمى 
تجاوز السرمحو الحاتية إلى السرمحة العامة، وتظؾيخ مدتؾػ قجراتيؼ وإمكاناتيؼ ويحجد ست خرائص لمقائج 

 :التحؾيمي، وذلػ عمى الشحؾ التالي
 قجرة عمى التخكيد ولانتباهولا: الأ

نتباه لسا يقؾلو الآخخوف، بالإضافة إلى التخكيد عمى الأمؾر يتستع القائج التحؾيمي بقجرتو عمى الإصغاء والإ
السيسة في السؾاقف التي يؾاجييا مؽ خلبؿ تحجيج الأوليات التي يقؾـ بيا، ليذ ىحا فحدب بل إنو يعسل 

لتغيخ يسثل ىحا الذخص داعية التغييخ، الأوؿ وأحج أبخز رمؾزه، فيؾ عمى جعل الآخخوف يتبشؾىا وفي مجاؿ ا
يعسل عمى شخح أىجافو وتؾضيح غاياتو لإقشاع الآخخوف بأىسية الأخح بو ، إضافة إلى ذلػ فيؾ يستمػ القجرة 

  .عمى التعامل مع السؾاقف الغامزة وتمػ التي يرعب التشبؤ بيا
 تحسل السخاطخة :ثانيا

التحؾيمي بالذجاعة وتحسل السخاطخة، والتي لا تعشي البلبىة والػباء كسا قج يتبادر لمحىؽ، يتدؼ القائج 
فالذجاعة ىشا تعشي أف يكؾف لمذخص مؾقف واضح يتحسل مؽ أجمو السخاطخة السحدؾبة ويخفض الؾضع 

يدعى إلى  القائؼ غيخ السلبئؼ، كسا أنو يؾاجو الحؿيقو حتى لؾ كانت مؤلسة ويكذف الحؿيقو للآخخيؽ ولا
 24.حساية نفدو مؽ الفذل لأف الفذل بالشدبة لو عسمية تعميسة يحاوؿ الاستفادة مشيا مدتقبل

 الثقة بالشفذ وبالآخخين :ثالثا
يتدؼ عمى القائج التحؾيمي بأنو يثق بالآخخيؽ بو بعيجا عؽ التدمط والجيكتاتؾرية  فدعيو  نحؾ تحقيق الأىجاؼ 

الآخخيؽ ، والعسل عمى تسكيشيؼ عؽ طخيق تفؾيض بعض الرلبحيات لو التي يؤمؽ بيا لا يشدى إحداسو ب
ومذاركتيؼ في عسمية صشع القخارات ، وغالبا ما يزع القائج التحؾيمي أو قائج التغييخ الحؿيقي لشفدو مجسؾعة 

امل مؽ السبادغ التي يدتخشج بيا في أعسالو ، ويتعمؼ مؽ الجانب العاطفي عؽ طخيق الأخلبؽ العالية في التع
 25.والسثل العميا والحؾافد والعقؾبات

 
 

                                                           
،رسالة الجكتؾراه، معيج الجراسات داء السجريين بهزارة التخبية بجولة الكهيت في ضهء فمدفة الكيادة التحهيميةتطهيخأعبج العديد محمدعمي شسذ الجيؽ،  24

 .92،ص 2012التخبؾية ،القاىخة،
 31حافع عبج الكخيؼ الغدالي ، مخجع سبق ذكخه ، ص  25
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 احتخام الحات :رابعا
يحسل القائج التحؾيمي مجسؾعة مؽ الؿيؼ والسثل الإساسية التي عمى ضؾئيا تتذكل أقؾالو وترخفاتو  ، ويؤمؽ 

والتقجيخ دائسا بأف الفعل أبمغ مؽ القؾؿ كسا أنو يجرؾ أف إندجاـ الأقؾاؿ مع الأفعاؿ يؾلج الثقة والاحتخاـ 
والؾلاء عشج الآخخيؽ ، وىؾ ما يحتاجو القائج عشجما يخيج أف يقؾـ بعسمية التغييخ بل أف كثيخا مؽ جيؾد التغييخ 

 26.تزيع بدبب عجـ ثقة السخؤوسيؽ بالقائج
 ترالالقجرة عمى الإ :خامدا

عمى تخجسة ترؾراتو يتستع القائج التحؾيمي بالقجرة عمى الترؾر لسا يشبغي أف تكؾف عميو الأمؾر ، ويعسل 
إلى واقع ، وبحلػ فإنو يتستع بقجرتو عمى الاتراؿ وإيراؿ السعشى للآخخيؽ مدتشجا في ذلػ عمى الخؤية 

 27.الؾاضحة لسا يخيج أف يفعمو
يدعى القائج التحؾيمي إلى جعل أعساؿ مؾعؽيو أكثخ ؾيسة ومعشى ، مؽ خلبؿ العسل عمى الارتقاء  سادسا:

مؽ الإندجاـ  ةعاليكمفة  يؼ في أداء أعساليؼ ، فزلب عؽ ذلػ فإنو يعسل عمى إيجاد بسدتؾػ كفاءتيؼ وفعاليت
 28.والتعاوف بيؽ الأفخاد والجساعو ورفع الخوح السعشؾية بيؽ أعزائو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، مبادغ إدارة الأعساؿ،  إدارة مكتبية ، السسمكة العخبية  السشاىج الإدارة العامة لترسيم وتطهيخالسؤسدة العامة لتعميؼ الفشي وتجريب السيشي ،   26

 72دار، ص: 161الدعؾدية ،  
 32حافع عبج الكخيؼ الغدلي، مخجع سبق ذكخه،  ص:  27
لتشعيسي من وجة درجة مسارسة  السجري السجارس الخاصة في عسان ، عاصسة الأبعاد الكيادية التحهيمية وعلاقاتيا بمتساثل اخمؾد فؾاز الدعبي ،  28

 .32، ص: 2013رسالة ماجيدتخ ، كمية العمؾـ التخبؾية ، جامعة  الذخؽ الأوسط ، عساف ،نعخ السعمسين ، 
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   مفاليم حهل الإلتدام التشعيسي  :السبحث الثاني

الإىتساـ بسفيؾـ الإلتداـ التشغيسي مؽ قبل الباحثيؽ في مجاؿ الدمؾؾ التشغيسي وعمؼ الشفذ 
الإجتساعي فقج بجء مشح مظمع الشرف الثاني مؽ القخف الثاني العذخيؽ وحتى الؾقت الحاضخ ، وركدت 

سمؾكية قج تؤثخ الأبحاث برفة عامة حؾؿ مدببات ومحجدات الالتداـ التشغيسي وماقج يتختب عميو مؽ نتائج 
 لسا لو الأثخ الكبيخ عمى تحقيق الأىجاؼ السخظظة ليا بكفاءة وفعالية. في مدتقبل السشغسة والعامميؽ فييا 

 مفيهم الإلتدام التشعيسي وأىسيتو  :السطمب الأول
 أولا: مفيهم الإلتدام التشعيسي 

عجيج مؽ الجرسات والبحؾث إلا عمى الخغؼ مؽ الإىتساـ الكبيخ بغاىخة الإلتداـ بذكل عاـ مؽ قبل ال
انيا لؼ تدتظع أف تقجـ مفيؾما واضحا ومحجدا لتجاخمو مع بعض السفاـيؼ الشفدية والدمؾكية الأخخػ ، وىشا 
يجب الخجؾع إلى أصل كمسة الإلتداـ ومرجر إشتقاقيا ، فقج ورد مفيؾـ الإلتداـ في المغة العخبية مؽ الفعل 

 لتداـ ىؾ الإعتشاؽ والإيساف بالذيء.لدـ ، يمدـ الذيء فلب يفارقو والإ
يسثل الإلتداـ حالة نفدية ترف علبقة العامل بسشغستو مؽ خلبؿ دفعو لاتخاذ قخار الإستسخار بالعزؾية في 

 السشغسة.
 :تعخيفات ندتعخض بعض مشيابعض ال وللئلتداـ التشغيسي 

لتذيخ إلى الفخد السمتدـ الحؼ يحخص عمى أف الإلتداـ التشغيسي ىؾ أحج السفاـيؼ التي إستعسمت بظخؽ مختمفة 
أف يغيخ نسادج سمؾكية معيشة كالجفاع عؽ السشغسة والذعؾر بالفخخ والإعتداز بالإنتساء ليا و الخغبة في 

 البقاء فييا لأطؾؿ مجة كسا أنو  يبخز مدتؾيات مؽ سمؾؾ التسيد التي تشرب نحؾ الأداء السظمؾب .
 ى أنو مجػ ولاء وإرتباط الفخد بالسشغسة التي يعسل بيا .ويعخؼ الإلتداـ التشغيسي أيزا عم

ويتختب عميو  ويعخؼ الإلتداـ التشغيسي بأنو الإسثسار الستبادؿ بيؽ الفخد والسشغسة بإستسخار العلبقة التعاقجية
سمؾؾ الفخد سمؾؾ يفؾؽ الدمؾؾ الخسسي الستؾقع مشو والسخغؾب ؼيو مؽ جانب السشغسة ورغبة الفخد في 

جدء مؽ أجل الإسياـ في نجاح وإستسخارية السشغسة كالإستعجاد لبحؿ مجيؾد أكبخ والؿياـ بأعساؿ إعظاء 
 وتحسل مدؤوليات إضاؼية . تظؾعية ،

إذا يبجؼ السؾعفؾف رغبتيؼ في خجمة السشغسة بذكل ، ويعخؼ الإلتداـ بأنو" إقتخاف فعل بيؽ الفخد والسشغسة 
 أقل . كبيخ عمى الخغؼ مؽ حرؾليؼ عمى السخدود
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ويعخؼ بؾرتخ وآخخوف الإلتداـ التشغيسي بأنو رغبة العامل في الإستسخار بالعسل في السشغسة والعسل عمى 
 29تحقيق أىجافيا.

 ثانيا:أىسية الإلتدام التشعيسي 
 ىشاؾ عجة أسباب أدت إلى الإىتساـ بيحه وىي:

وخاصة معجؿ  مؽ الشؾاحي الدمؾكية ، أف الإلتداـ التشغيسي يسثل أحج السؤشخات الأساسية لمتشبؤ بعجيج  -1
دوراف العسل فسؽ السفتخض أف الأفخاد السمتدميؽ سيكؾنؾف أطؾؿ بقاء في السشغسة وأكثخ عسل نحؾ تحقيق 

 .أىجاؼ السشغسة 
أف مجاؿ الإلتداـ التشغيسي قج جشب كل مؽ السجيخيؽ وعمساء الدمؾؾ الإنداني نغخا لسا يسثمو مؽ كؾنو   -2

 و.سمؾكا مخغؾب ؼي
أف الإلتداـ التشغيسي يسكؽ أف يداعجنا إلى حج ما في تفديخ كيؽية إيجاد الأفخاد ىجؼ ليؼ في ىحه    -3

 .الحياة 
يسثل الإلتداـ التشغيسي عشرخا ىاما في الخابط بيؽ السشغسة والأفخاد العامميؽ بيا لاسيسا في الؾقات    -4

 مة لسؾعفييا ودفعيؼ لتحقيق مدتؾػ مؽ الإنجاز . التي لاتدتظيع فييا السشغسات أف تقجـ الحؾافد السلب
التي تؤدؼ إلى كمفة عالية   نساط الدمؾكيةأف الكثيخ مؽ الأ   1988كسا بيؽ كل مؽ باتسؽ وستخيذخ في  

وخجمة سيئة مخجعيا إلى عجـ الالتداـ التشغيؼ مؽ قبل السجيخيؽ والعامميؽ وذلػ راجع لارتباطيا بعجد مؽ 
 30:العؾامل أىسيا

 .التحؾؿ الؾعيفي والػياب والفعالية:سمؾؾ الفخط ونذاطاتو مثل
 . ارتباطو بالديسات ودور السؾعف بسا فييا:الاستقلبلية ونؾع الؾعيفة وصخاع الأدوار والغسؾض

 . الخضا الؾضيفي والسذاركة والتؾتخ الؾعيفي :ارتباطو بالييكل السعخفي مثل
 . خ والجشذ والحاجة للئنجازارتباطو بالدسات الذخرية لمسؾعف مثل: العس

 . ىحه العلبقات تمتقي مع الاعتقاد أف الالتداـ التشغيسي مؾقف ندبيا مع الؾقت
وكل ىحا يعظي أىسية المتداـ التشغيسي ، فكل عامل مؽ ىحه العؾامل يختبط بإنتاجية الفخد ومؽ ثؼ إنتاجية 

 .السشغسة وفاعميتيا
   :التشغيسي تتسثل في الشقاط التالية الالتداـوعميو فاف اىسية ا

                                                           
ؾـ الامشية خالج محمد احسج الؾزاف،السشاخ التشغيسي وعلبقتو بالالتداـ التشغيسي، رسالة ماجدتخ غيخ مذؾرة في العمؾـ الادارية ، جامعة نايف لمعم 29

 34  -33، ص2006،الخياض ، الدعؾدية
الكيادة التحهيمية وعلاقتيا بسدتهيات الهلاء التشعيسي لجى الزباط السيجانين بكيادةحخس الحجود عبج السحدؽ بؽ عبج الله بي عمي الغامجؼ ، 30

 . 13،ص: 2011ؾدية،، رسالة ماجيدتيخ، كمية الجرسات العميا ، جامعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية ، الدع السشطقة مكة السكخمة
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إف ولاء التشغيسي عشرخا ىاما في الخبط بيؽ السشغسة والأفخاد العامميؽ بيا لاسيسا في الأوقات التي لا    -
تدتظيع فييا السشغسات أف تقجـ الحؾافد السلبئسة لجفع ىؤلاء الأفخاد العامميؽ لمعسل وتحقيق أعمى مدتؾػ مؽ 

 . الإنجاز
الأفخاد لمسشغسات التي يعسمؾف بيا يعتبخ عاملب ىاما أكثخ مؽ الخضا الؾعيفي في التشبؤ ببقائيؼ التداـ إف    -

 .في مشغساتيؼ أو تخكيؼ العسل في السشغسات أخخػ 
ؼ تغييخ يكؾف في صالح السشغسة أ ىكمسا زاد شعؾر الأفخاد بالالتداـ بالسشغسة ساعج ذلػ عمى تقبميؼ ال   -

  .مشيؼ بأف اؼ ازدىار لمسشغسة يعؾد عمييؼ بالخيخ وتقجمييا إيسانا
 .يؤدؼ الالتداـ التشغيسي الى تشسية الدمؾؾ الإبجاعي لجػ الأفخاد في السشغسة

 .إف التداـ الأفخاد لمسشغساتيؼ يعتبخ عامل ىاـ في التشبؤ بفعالية السشغسة
السشغسات كؾنيا أصبحت تتؾلى إف الالتداـ التشغيسي مؽ أكثخ السدائل التي أخحت تذغل باؿ الإدارة 

مدؤولية السحافغة عمى السشغسة في حالة صحيحة وسميسة تسكشيا مؽ الاستسخار والبقاء وإنظلبقا  مؽ ذلػ 
بخزت الحاجة لجراسة الدمؾؾ الإنداني في تممػ السشغسات لغخض تحفيده وزيادة درجات إلتدامو بأىجافو 

 . .وؾيامو
  بخ عاملبا ىاما في ضساف نجاح تمػ السشغسات وإستسخاىا وزيادت إنتاجياإف إلتداـ الأفخاد السشغستيؼ يعت

يعتبخ الإلتداـ التشغيسي مؽ العشاصخ الخئيدية لؿياس مجػ تؾافق بيؽ الأفخاد مؽ جية وبيؽ السشغسات مؽ 
ا يسيل جية أخخػ فالأفخاد ذو الإلتداـ التشغيسي السختفع يسيمؾف لبحؿ السديج مؽ الجيج لأجل مشغساتيؼ ، كس

  . ىؤلاء الى تأييج ودعؼ ؾيؼ السشغسة والبقاء فييا لفتخة أطؾؿ
إف شعؾر الأفخاد بالإلتداـ التشغيسي يخف مؽ عبء الخؤساء في تؾجيو السخؤسيؽ ، لأف الأفخاد يدتجيبؾف 

 31يؽلتعميسات الخئيذ بظخيقة أفزل ويحاولؾف العسل بكيؽية أفزل مسا يحقق الثقة والؾد بيؽ الخئيذ والسخؤس
 أبعاد الالتدام التشعيسي :السطمب الثاني

ختلبؼ القؾة الباحثة والسحخكة لو، و تذيخ الأدبيات إتختمف صؾر الالتداـ الأفخاد إتجاه السشغسات ب 
إلى أف ىشاؾ أبعادا مختمفة للبلتداـ التشغيسي وليذ بعجا واحجا، ويتفق الباحثيؽ في تعجد أبعاد الالتداـ، إلى 

 .تحجيج ىحه  الأبعاد أنيؼ يختمفؾف في
 . أولا:  بعج الالتدام العاطفي

 الحؼ اقتخاحو الؽ ومايؾ ،حيث رأيا لأف الالتداـ العاطفي لمفخد يتأثخ بجرجة إدراكو لمخرائص 

                                                           
 13، ص:12، ،ص:2006، رسالة ماجيدتيخ ، كمية الإقتراد، جامعة دمذق ،  الخضا والهلاء الهظيفيشادؼ حديؽ ،   31
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، كسا يتأثخ ىحا  وأىسية ، وميارات مظمؾبة وقخب السذخفيؽ وتؾجيييؼ لو لتي تسيد عسمو مؽ استقلبلية،ا
 ةالفعال ةالتي يعسل بيا تدسح لو بالسذارك ةالتشغيسي ةف البيئأحداس الفخد بإجو الجانب مؽ الالتداـ بجر 

صحاب ىحا أتخاذ القخارات سؾاء ما يتعمق مشيا بالعسل أو ما يخرو أؼ ىؾ الارتباط السحجود و إبسجخيات 
الارتباط بيؽ التؾجو ىؼ الحيؽ يعسمؾف وافق تقييؼ ذاتي لستظمبات التي تفخضيا عخوؼ العسل السختمفة ؼيكؾف 

الفخد والسشغؼ وفق ما تقجمو ليؼ مشغساتيؼ ويخجع الالتداـ العاطفي إلى الذعؾر بالانتساء والالتراؽ الشفدي 
 .بالسشغسة

 ثانيا: بعج الالتدام السعياري 
الجيج  ةحداس الفخد بالالتداـ بالبقاء في السشغؼ وغالبا ما يعدز ىحا الذعؾر الجعؼ السشغسإويقرج ب 

في  ةجخاءات تشفيح العسل بالسداىسإوالتفاعل الايجابي ليذ فقط في  ةلمعامميؽ ؼيو والدساح ليؼ بالسذارك
صحاب أويعبخ عشو الارتباط الاخلبقي الدامي و  ةلمسشغس ةىجاؼ والتخظيط ورسؼ الدياسات العاموضع الأ

 .الزسيخ والسرمحو العامة صحاب الزسيخ الحيؽ يعسمؾف وفق مقتزياتأىحا التؾجو ىؼ السؾعفؾف 
 بعج الالتدام السدستخ ثالثا:

التي مؽ  ةالاستثساري ةالتي يعسل فييا غيخ الؿيس ةتجاه السشغسإوىؾ التحكؼ في درجو التداـ الفخض  
ف ىحا أؼ أخخػ أمقابل ما سيفقجه لؾ قخر الالتحاؽ بجيات  ةف يحققيا لؾ استسخ بالعسل في السشغسأالسسكؽ 

التي  ةفسا دامت السشغس ةالتي يحرل عمييا مؽ السشغس ةولى عمى السشفعيقؾـ بالجراجو الأارتباط مرمحو 
 . الاخخػ ؼيدتسخ بالارتباط بوة يعسل فييا تقجـ ليا السشافع العؾائج يفؾؽ ما يسكؽ اف تقجمو السشغس

لتي يعسل فييا فانو ا ةفزل مؽ التي تقجمو لو السشغسأخخػ تقجـ عؾائج أ ةوجج الفخض العسل السشغسأذا إاما 
 32ة.صحاب الظسؾحات العاليأصحاب ىحا الارتباطيؼ الشفعيؾف و أليو و إنتقاؿ لؽ يتخدد في الإ

  :كسا يسكؽ الإشارة إلى أبعاد آخخ مشو
  :أبعاد الالتداـ كسا يمي1977حجد ستاو سيلبنيػ

الفخد مع أىجاؼ وؾيؼ السؤسدة والسقرؾد بو العسميات التي تتظابق مؽ خلبليا أىجاؼ  :الالتدام الاتجاىي  -
  .وتدداد لجيو الخغبة لمبقاء والاستسخار ؼيو

 . ىجافوأ والسقرؾد بو تبشي الفخد الؿيؼ وأىجاؼ السؤسدة ويجعميا جدء مؽ ؾيامو و الالتدام الاخلاصي: 
ل والسقرؾد بالخغبة التي يبجييا السؾعف باستسخار في عسمو بالسؤسدة رغؼ وجؾد عس :لالتدام السحدهبا

 .بجيل بسؤسدة أخخػ ومدايا أفزل
                                                           

عائذة حسجؼ ،نعيسة عياط، الدمؾؾ الؿيادؼ وأثخ عمى الالتداـ التشغيسي لجػ مؾعفى كمية االعمؾـ الإقترادية  العمؾـ الاقترادية والتجارية وعمؾـ 32
 16، ص2016والتجارية وعمؾـ التديخ بجامعة الأغؾاط ،
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 ::وتخى "كانتهر"أن المتدام الشعيسي ثلاثة أسذ ىي
ويقرج بو اف يكخس الفخد حياتي ويزحي بسرالحو مؽ أجل البقاء مع الجساعة دوف الالتدام السدتسخ: 

 .الشغخ لسا يحققو مؽ مكاسب عشج تخكو
اجتساعية متساسكة ومتزامشة مع الجساعة، ويتحقق ذلػ يتسثل في إرتباط الفخد بعلبقات الالتدام التلاحسي: 

 .عشج تخكو الدمؾؾ الإيجابي
 33.ويتسثل في ارتباط الفخد بؿيؼ ومبادغ الجساعو متسثمو لدمظتيا ومعايخىا التي تحجدىالالتدام السهجو: ا

 السطمب الثالث: مخاحل الالتدام التشعيسي
إلى أنيؼ جسيعا  ي،يتذكل عبخىا الالتداـ التشغيسإختمف الباحثيؽ في عجد وتقديؼ السخاحل التي 

تبجا مشح التحاؽ الفخد بالسؤسدة ويتعدز مؽ خلبؿ العسل والإنجاز الستؾاصل وصؾلا إلى  يتفقؾف عمى أنيا 
 .ىؼ ىحه السخاحلمخحمة الثقة بالسؤسدة وىي مخحمة نزؾج الالتداـ التشغيسي وؼيسا يمي شخح لأ

تحاؽ الفخد بالسؤسدة يكؾف مبشيا عمى الفؾائج التي يحرل عمييا مشيا، وتبعا حيث أف الالمخحمة الالتدام: 
 . لحلػ فيؾ يتقبل سمظة الآخخيؽ ويمتدـ بسا يظمب مشو سعيا لمحرؾؿ عمى الفؾائج السختمفة مؽ السشغسة

ل حيث يتقبل الفخد سمظات الآخخيؽ لخغبتو في الاستسخار في العسمخحمة التطابق بين الفخد والسؤسدة: 
 . بالسؤسدة  فيؾ يذعخ بالفخخ والاعتداز لانتسائو ليا

أؼ قبؾؿ الفخد بأىجاؼ وؾيؼ السؤسدة كسا لؾ كانت أىجافو وؾيسو الخاصة. ويخػ باحثؾف مخحمة التبشي: 
 :آخخوف اف الالتداـ التشغيسي يسخ بثلبث مخاحل رئيدة ىي

سمو في السؤسدة وتستج لسجة سشة واحجة، يخزع تبجأ ىحه السخحمة مؽ تاريخ مباشخة العامل لعمخحمة التجخبة: 
العاـ مؽ خلبليا للئعجاد والتجريب والتجخبة، ويشرب محؾر اىتسامو خلبؿ ىحه السخحمة عمى تخسيخ وجؾده 
في السؤسدة ويتعخض العاـ مؽ خلبؿ ىحه السخحمة لسجسؾعة مؽ السؾاقف تتزسؽ تزارب الؾلاء عيؾر 

التؾقعات ونسؾ الإتجاىات نحؾ التشغيؼ ، وتقؾـ السؤسدة خلبؿ ىحه  الجور والجساعات الستلبحسة وإدراؾ
السخحمة بتؾجيو السمتحقيؽ الججد بالعسل لإحجاث التأقمؼ والتؾافق الإجتساعي مع بيئة العسل لسداعجة العامميؽ 

 عمى الإحداس بالألفة مع الؾعيفة الججيجة.
ويراب العامل في ىحه السخحمة بالتخدد والقمق وعجـ الإستقخار خؾفاا مؽ أف يكؾف قج التحق بالعسل غيخ  

كتذاؼ السجالات الؾعيؽية الستاحة والتي قج تتشاسب أكثخ مؽ وجيو نغخه وميؾلو مشاسب لو ، ويدعى لإ
 .واىتساماتو ومؤىلبتو

                                                           
  70، 69، العجد الدادس ، جامعة بدكخة ص: الالتدام التشعيسي في السؤسدة الجدائخية في مجمة التاريخ العمهمعاشؾرؼ إبتداـ ، 33



 الإطار الشغخؼ لمجراسةالفرل الأوؿ:                                                       

 
25 

سشؾات،  يحاوؿ الفخد مؽ خلبليا تأكيج مفيؾـ  4  -2تتخواح ىحه السخحمة مابيؽ مخحمة العسل والإنجاز: 
الإنجاز وإثبات ذاتو وججارتو في العسل في السؤسدة ويدعى خلبؿ ىحه السخحمة لإبجاء إلتدامو وولائو الذجيج 
لمسؤسدة. ويكتدب الفخد خلبؿ ىحا السخحمة ميارات ومعارؼ متشؾعة، مسا يداعجه بذكل أكبخ عمى الخسؼ 

ضؾء إمكاناتو وقجراتو التي تزعيا عمى بجاية الظخيق لخسؼ حياتو الؾعيؽية السدتقبمية.  مداره الؾعيفي في
وغالباا ما يشجح الفخد خلبؿ ىحه السخحمة في إيجاد السجاؿ الؾعيفي السشاسب، ؼيقؾـ بتشؾيع أنذظة العسل التي 

في ذلػ ، ليحا يحاوؿ أف تثبت أقجامو بالسؤسدة في وعيفة دائسة، ويحتاج لمعامل إلى مؽ يدانجه لمشجاح 
 34.يكؾف رئيدو السباشخ بسثابة الرجيق و السدتذار الحؼ يؾجيو

تبجأ ىحه السخحمة مؽ الدشة الخامدة لالتحاؽ الفخد بالسؤسدة، وتدتسخ إلى ما لا مخحمة الثقة بالتشعيم: 
ىحه السخحمة بتظؾيخ نياية،  حيث يدداد ولائو وتقؾػ علبقاتو ويشتقل إلى مخحمة الشزج وييتؼ العامل خلبؿ 

مياراتو ومعمؾماتو الؾعيفة، والسحافغة عمى إدراؾ الآخخيؽ لقجراتو عمى الإنجاز ، والسداىسة في تحقيق 
أىجاؼ السؤسدة ويستمػ العامل في ىحه الحالة رصيجا كبيخا مؽ الخبخة والسعخفة  ، ويسكؽ أف يدتخجـ كسجرب 

 35.رسيؼ سياسات السؤسدة أو أىجافيا وتؾجيو العامميؽ بيالمعامميؽ الججد، وتدداد مذاركتو في مخاجعة وت
 عمى الإلتدام التشعيسي ثخ أبعاد الكيادة التحهيميةأ :السطمب الخابع

رضا العساؿ في  ىلمؿيادة التحؾيمية دورا كبيخا عمى مدتؾػ السشغسات مؽ خلبؿ تأثيخىا السباشخ عم
علبقة أبعادىا بسجػ تعديد الإلتداـ التشغيسي  مؽ خلبؿ مشاصبيؼ ومؽ ثؼ عؽ إلتداميؼ لمسشغسة ككل ،

 بالسشغسة .
 أولا: أثخ التأثيخ السثالي )الكارزمي(  عمى الإلتدام التشعيسي 

وقج عخؼ التأثيخ السثالي البعض بأف ذلػ الشذاط الحؼ يسارسو الذخص القائج لمتاثيخ في الدمؾؾ 
في القجرة عمى التأثيخ عمى الأشخاص وتؾجيييؼ و الآخخيؽ لإجبارىؼ عمى التعاوف وتحقيق الأىجاؼ وأيزا، 

 .بظخيقو تؤدؼ إلى الحرؾؿ عمى رضاىؼ و والتداميؼ وتعاونيؼ لمؾصؾؿ الى الأىجاؼ
فالقائج الحؼ لجيو الذخرية الجحابة السميسة تكؾف لجييا القجرة عمى تشسية قؾة رمدية كبيخة، والتي تدتخجـ ؼيسا 

 36.يعتبخ القائج مثلب، وغالبا ما يشسؾف ارتباطا عاطؽيا قؾيا معو و بعج في التأثيخ عمى التابعيؽ ، 

                                                           
شعيسي لمسهظفيين دراسة ميجانية بعجد من السؤسدات فاعمية الإترال الإداري في السؤسدات العامة وعلاقتيا بخضا الهظيفي والهلاء التفايدة رويؼ ، 34

 125، ص: 2012رسالة دكتؾراه ،كمية العمؾـ  الإندانية والإجتساعية، جامعة قاصجؼ مخباح ، ورقمة ، العامة بسجيشة ورقمة ،
ء التشعيسي لجى معمسات السخحمة الديسات الذخرية والهلاخاتؼ عبج الله عمي غانؼ ، 40,4،ص:2005جامعة الشجاح الؾطشية، نابمذ ، فمدظيؽ ،35

 ،  الأساسية في السجارس الحكهمية
 51عبج السحدؽ بؽ عبج الله  بؽ عمي الغامجؼ،مخجع سبق ذكخه ،ص 36



 الإطار الشغخؼ لمجراسةالفرل الأوؿ:                                                       

 
26 

لو، كسا تعخؼ والإعتخاؼ فالقائج الكاريدمي تكؾف لجيو القؾة الذخرية التي تحجث درجة عالية مؽ الإلتداـ 
ميؼ بيا التابعيؽ بالقائج ورسالتو وتبشي ؾيسو وأىجافو وسمؾكو والثقو بو وبرجؽ معتقجاتو، وكحلػ الحالة التي ي

القائج وكثيخا ما تختبط الكاريدمياتية بالأزمة وإيجاد الحمؾؿ الؾاقعية ليا، إذ يكؾف التابعيؽ مشفتحيؽ لمقائج وأف 
القادة الكاريدمياتييؽ يترفؾف بقؾة الذخرية والثقة بالشفذ والمباقة والتعبيخ العاطفي فزلب عؽ ميميؼ لتقبل 

  السخاطخة
أف التأثيخ السثالي خاصة ممحؾعة لجػ القادة الحيؽ يستمكؾف البريخة باس وأفيمؾا يعتقجاف ب ويزيف

والإحداس بخسالة السشغسة والحيؽ يحزؾف بالاحتخاـ والثقة والتقجيخ مؽ قبل العامميؽ . وىحا الشؾع مؽ القادة 
 يجعل العامميؽ يقجمؾف جيؾدا إضاؼية لتحقيق مدتؾيات أداء تفؾؽ التؾقعات .

أف التأثيخ السثالي يحجث عشجما يترخؼ القادة كأنساط رمؾز لمجور أو المسشرب  في حيؽ يذخ واداز إلى
الحؼ يذغمؾنو حيث يشغخ العاممؾف ليؼ عمى أنيؼ مثاؿ اللؤخلبؽ والؿيؼ ويبجوف مذاعخ الإعجاب ولاحتخاـ 

 37اتجاىيؼ.
 ثانيا: أثخ الحافد الإليامي عمى الالتدام التشعيسي

ؽ في حب التحجؼ وقجرتو ت وسمؾكيات القائج التي تثيخ في التابعييعبخ الحافد الإليامي عؽ ترخفا
وإيراؿ تؾقعاتو ليؼ، بيجؼ تحفيدىؼ وتذجيعيؼ عمى السذاركة في تحجيج وتحقيق الأىجاؼ ، لسا في إيزاح 

مدتخجميؽ الخمؾز وشعارات لتعبيخ عؽ السيسة بظخؽ بديظة، فيؼ يحاولؾف  ؼيو مؽ مشفعة ليؼ ولمسشغسة ،
التحجؼ والحساس لجييؼ ، وأما عؽ أثخ الحافد الإليامي عمى تحقيق الإلتداـ التشغيسي ؼيغيخ مؽ  إثارة روح

خلبؿ معخفة القائج التحؾيمي بكافة الأساليب وطخؽ السسكشة التي تحفد العامميؽ لمعسل بأقرى طاقاتيؼ 
ذلػ مداعجة العامميؽ عمى فأيدعى القائج التحؾيمي إلى إيجاد دافع مؽ خلبلو تابعيو للئنجاز ، وىجفو مؽ 

نو يقؾـ بجور السجرب وناصح أ ربط مرالحيؼ بسرالح السشغسة ، وتؾجيييؼ إلى عسل الأشياء السيسة ، كؼ
العامميؽ ؼيداعجىؼ عمى أولؾياتيؼ ، فتسكيؽ العامميؽ مؽ الإستقلبلية بأعساليؼ في دور الؾسيط في رفع 

مى رفع الخوح السعشؾية لجػ العامميؽ ويكدبيؼ االثقة في ذاتيؼ مدتؾيات الإلتداـ التشغيسي لجييؼ ، فيؾ يعسل ع
 والذعؾر بالسدؤولية إتجاه أعساليؼ .

إذا القائج التحؾيمي يسيل دائسا إلى الإلياـ والحث عمى الأفزل مؽ خلبؿ تذجيع العسل التعاوني وىؾ يشسي 
 38روح الإلتداـ والؾلاء لجػ أعزاء الفخيق .

 ة عمى الإلتدم التشعيسي الإستثارة الفكخي :ثالثا
                                                           

 57عبج السحدؽ بؽ عبج الله  بؽ عمي الغامجؼ،مخجع سبق ذكخه ،ص 37
 سمظاف نايف الحخبي 25، ص38
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تعخؼ الإستثارة الفكخية عمى أنيا "قجرة القائج ورغبتو في جعل أتباعو يترجوف لمسذكلبت القجيسة 
بظخؽ ججيجة وتعميسيؼ الشغخ إلى الرعؾبات بؾصفيا مذكلبت تحتاج إلى حل والبحث عؽ حمؾؿ مشظؿية ليا 

ساليا كثيخا في السشغسات لإيجاد الحمؾؿ لمسذاكل ، فيي فييا تعتبخ الإستثارة الفكخية أداة للئبجاع يتؼ إستع
 وسيمة لمعثؾر عمى الأفكار الججيجة الخاصة في عل البيئة تتدؼ بالحخية وعجـ وضع سقف لمحمؾؿ السقتخحة .

فالاستثارة الفكخية ىي إذا ذلػ الأثخ الدمؾكي الستعمق بالقشاعة الحؼ تحجثو الؿيادة التحؾيمية، فيبقى ىحا الأثخ 
بعج انتياء السؾقف الؿيادؼ لتدتسخ ىحه الاستثارة الفكخية في تحفيد الجوافع وتؾجيييا نحؾ تكخار الدمؾؾ 

 .الانزباطي مؽ خلبؿ زيادة الؾعي العقلبني والإدراؾ الحىشي تجاه العسل
ويدعى وعؽ أثخ الاستثارة الفكخية عمى الالتداـ التشغيسي تغيخ عشجما يثق القادة في قجرات العامميؽ 

إلى تسكيشيؼ والجوافع عشيؼ وتفؾيض جدء مؽ صلبحياتو، فيحه الثقة تخسخ في أذىاف العامميؽ إنيؼ يعسمؾف 
في عل بيئو ريادية  تدعى إلى التسيد، وتخفع مؽ مدتؾػ الخوح السعشؾييق الأمخ الحؼ يشتج عشو إثارة دافعية 

 .الأفخاد وتعديد ثقتيؼ في أنفديؼ ورضاىؼ عؽ السشغسة
يغيخ أثخ الاستثارة الفكخية عمى الالتداـ التشغيسي مؽ خلبؿ تعديد العسل بخوح الفخيق الؾاحج وإشاعة كسا 

ثقافة الحؾار اليادؼ أثشاء الإجتساعات ليكؾف جدء مؽ ثقافة السشغسة فالقائج يثيخ في تابعو حب التحجؼ 
ية ؼيزع أماميؼ السذكلبت، ويحفدىؼ والسغامخة السحدؾبة، ويشسي لجييؼ القجرة عمى حل السذاكل بظخؽ إبتكار 

عمى تحؾيميا إلى فخص تداعجىؼ عمى الشسؾ، إذ  يدتظيع القائج التحؾيمي تحفيد تابعيو فكخيا مؽ خلبؿ 
تدويجىؼ بأفكار ججيجة فييا نؾع مؽ التحجؼ وتجريبيؼ عمى التفكيخ الخلبؽ وتعج الحخية التي يتيحيا القائج 

جع العامميؽ عمى الإبجاع والإبتكار لإيجاد طخؽ ججيج للئنجاز السياـ لسخؤوسيو مؽ أىؼ العؾامل التي تذ
 39ييؼ والحؼ بجورىا يؤدؼ إلى زيادة مدتؾيات الؾلاء والالتداـ التشغيسي.إل ةالسؾكم

  رابعا: أثخ الاعتبار الفخدي عمى الالتدام التشعيسي
قائج التحؾيمي اىتساما شخريا الفخدية أو الإىتساـ الإنداني بالفخد أف يعظي الالإعتبارات تعشي  

حتياجات ورغبات السخؤوسيؽ فحاجاتيؼ ليدت واحجة، فعميو أف يجرؾ الفخوؽ الفخدية بيشيؼ والتعامل مع كل لإ
مخؤوسيو بظخؽ معيشة والعسل عمى تجريبيؼ وإرشادىؼ لتحقيق مديج مؽ التظؾر والشسؾ، فالقائج التحؾيمي يأخح 

شخري ليدتظيع مداعجتيؼ عمى تظؾيخ طاقاتيؼ، ويقؾـ بتفؾيض السياـ الؾقت لمتعخؼ عمى العامميؽ بذكل 
كؾسيمة لمتشسية الأتباع وىحا التفؾيض يتؼ بسؾجب مخاؾبة مدتسخة لمتعخؼ عمى ما إذا كاف التابعؾف يحتاجؾف 

 .إلى تؾجيو إضافي أو تقييؼ
                                                           

وسمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في الأجيدة الحكؾمية الدعؾدية ، السجمة العخبية لمعمؾـ الإدارية ،  أحسج بؽ سالؼ العامخؼ ، الدمؾؾ الؿيادؼ التحؾيمي 39
 2002، جامعة الكؾيت ، 01، العجد 09السجمج
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ابية عمى السخؤوسيؽ أف الؿيادة التحؾيمية كي لا تكؾف مجخد سمظة رق "باس و ستيجلسيخ"قج أكج و 
يجب أف تعسل عمى إرشادىؼ والاتراؿ معيؼ عمى الشحؾ دائؼ، ما يعشي فتح الاترالات مع الأتباع، مثل 
الإدارة بالتجؾؿ والتفاعل مع الأتباع برفة شخرية وإدراؾ اىتساماتيؼ مؽ خلبليا، ورؤيتيؼ كأشخاص وليذ 

ذكل فعاؿ للؤثباع، ولحلػ يدسي"ريشي وبخنارد سشكميخ الفخدية تجعل القائج يدتسع بفإلاعتبارية فقط كعساؿ 
 ."ىحا البعج ببعج الاستساع

ويغيخ أثخ ىحا البعج عمى الالتداـ التشغيسي مؽ خلبؿ سعي القائج التحؾيمي إلى بشاء علبقات 
ويخاعي يجابية طؾيمة لأجل مع تابعيو كسا يجعؼ الإتراؿ السفتؾح ويرغي جيجا ويتفيؼ احتياجات العامميؽ إ

 .مذاعخىؼ
وإف فيؼ القائج التحؾيمي حاجيات كل فخد يعسل عشجه والبحث عؽ طخيقو تمبية ىحه الحاجيات أمخ  

ميؼ لتعديد الالتداـ التشغيسي لجػ الفخد  فاختلبؼ الحاجيات والغخوؼ بيؽ الخئيذ ومخؤوسيو قج تؤدؼ إلى 
قائج التحؾيل يتؾقف نجاحو عمى ضخورة تعارض السرالح وبالتالي صعؾبة تحقيق الأىجاؼ السدظخىع فال

مخاعاة شعؾر كل فخد عمى حجػ ومحاولة التشديق بيشيا وبيؽ متظمبات العسل بالسشغسة فإحداس الفخد 
 40.في مكاف عسمو يؤدؼ بو إلى الذعؾر بالإنتساء وتعسق التدامو وولائو لمسشغسة شجاح بال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
طخوحة صباحي الأخزخ ، دور الؿيادة التحؾيمية في تحقيق التسيد التشغيسي بالسؤسدة الإقترادية ، دراسة حالة مجسع كؾنجور ببخج بؾعخيخيج ، أ 40

 76، ص: 2018دكتؾراه مشذؾرة ، قدؼ عمؾـ التدييخ ، كمية العمؾـ الإقترادية التجارية وعمؾـ التدييخ. جامعة محمد بؾضياؼ السديمة 
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 :خلاصة الفرل
أساسياتو و الإلتداـ  تظخقشا في  ىحا الفرل الى الإطار السفاـيؼ الؿيادة التحؾيمية  حيث احظشا بسختمف   

التشغيسي بأبعاده و مخاحمو ، ثؼ العلبقة بيؽ الؿيادة التحؾيمية ولالتداـ التشغيسي وكاف دور الؿيادة التحؾيمية 
ؾ مايتختب عميو سخعة وكفاءة ودقة  أكبخ في إنجد ياسيؼ في حج كبيخ دعؼ وتحقيق الالتداـ التشغيسي ، وى

 العسل وبأقل كمفة مسكشة .
إف اىتساـ السشغسات بالبحث عؽ السيدة التشافدية يجفعيا نحؾ زيادة الإىتساـ بتظبيق مفاـيؼ الؿيادة التحؾيمية 

والتظؾيخ، الحؼ يداىؼ في البشاء وتشسية الإلتداـ التشغيسي وىؾما يتظمب زيادة الاىتساـ بالبحث و التجريب 
. لجػ الأفخاد العامميؽ



 

 

:الثاويالفصل   

التطبيقيالإطاز   
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 تسييج   
عخفت إترالات الجدائخ نقمة نؾعية مؽ حيث ركؾبيا سفيشة التكشؾلؾجيا الحجيثة، لؼ يكؽ أحج يجرؾ        

إلا أف الإدارة مجػ أىسية ىحه الخظؾة بالشدبة لمجدائخ السعاصخة، فالخىانات كانت أكبخ مؽ الترؾر ذاتو، 
الجدائخية كدخت الحؾاجد وتحجت الرٰعاب لترشع في الأخيخ لمجدائخ إسساا في عالؼ الاتراؿ، وىحا مؽ 
خلبؿ تبشييا تكشؾلؾجيا عالية لتحديؽ جؾدة خجماتيا و لا يتحقق ىحا إلا مؽ خلبؿ وجؾد مؾرد بذخؼ كفء 

 .قادر عمى تدييخىا والتحكؼ فييا
تداىؼ في الؿيادة التحؾيمية وتحقيق الإلتداـ ،  ومؽ خلبؿ ىحا الفرل سشحاوؿ معخفة ما إذا كانت السؤسدة 

وليحا قدسشا الفرل إلى ثلبث مباحث حيث تشاولشا في السبحث الأوؿ لسحة عؽ السؤسدة محل الجراسة، أما 
ص العيشة السجروسة، بيشسا في في السبحث الثاني تظخقشا ؼيو إلى مكؾنات الإستبياف وتؾضيح أىؼ خرائ

السبحث الثالث قسشا ؼيو بتحميل وتفديخ نتائج الجراسة السيجانية وإثبات صحة الفخضيات مع تقجيؼ اقتخاحات 
  لمسؤسدة محل الجراسة.

 السبحث الأول:تقجيم عام لسؤسدة إترالات الجدائخ 
 سالسبحث الثاني: مشيجيية الجارسة السيجانية  واختبار أداة الكيا

 السبحث الثالث: تقييم جهدة الشسهذج واختبار الفخضيات
 دارسة الفخوق السعشهية:السبحث الخابع
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 تقجيم عام مجيخية إترالات الجدائخ:السبحث الأول
ا، وذلػ مؽ خلبؿ التعخض إترالات الجدائخ سشتشاوؿ في ىحا السبحث دراسة تظبيؿية في مؤسدة 

،بالإضافة الى ىحا إترالات الجدائخ مؽ الشاحية التاريخية والتعخيف بسخاحل نذأتيا ،ثؼ التعخيف بسجيخية 
 سشمقي نغخة عمى مياـ واىجاؼ .كسا سشتشاوؿ ـيكميا التشغيسي بالذخح .

 نذأة مؤسدة الإترالات الجدائخ:السطمب الأول
  ائخ"نذأة مؤسدة" إترالات الجد   -0

تعتبخ اترالات الجدائخ الستعامل التاريخي لقظاع الاترالات في الجدائخ، وىي مؤسدة ذات أسيؼ 
%، تشذط في سؾؽ الياتف الثابت، والحمؾؿ الذبكية لتحؾيل السعظيات والرؾت 100ممػ لمجولة بشدبة 

حاصل في تكشؾلؾجيا بالشدبة لمذخكات والخؾاص، ووعيا مشيا بالتحجيات التي يفخضيا التظؾر السحىل ال
بإصلبحات عسيقة في قظاع البخيج والسؾاصلبت، وقج  1999الإعلبـ والاتراؿ باشخت الجولة الجدائخية سشة 

و الستعمق بإعادة  2000تجدجت ىحه الإصلبحات في سؽ قانؾف ججيج لقظاع في الخامذ مؽ شيخ أوت 
ء احتكار الجولة عمى نذاطات البخيج ـيكمة قظاع البخيج والسؾاصلبت سابقا، جاء ىحا القانؾف لإنيا

والسؾاصلبت والفرل بيؽ نذاطي التشغيؼ واستغلبؿ وتدييخ الذبكات، وتظبيقا ليحا السبجأ تؼ إنذاء سمظة 
ضبط مدتقمة إداريا وماليا ومتعامميؽ: أحجىسا يتكفل بالشذاطات البخيجية والخجمات السالية متسثمة في "بخيج 

 .""اترالات الجدائخالجدائخ" والثاني مسثمة في 
بيع رخرة لإقامة واستغلبؿ شبكة  2001وفي إطار فتح سؾؽ الاترالات لمسشافدة تؼ في شيخ جؾاف 

لمياتف الشقاؿ، واستسخ تشفيح فتح الدؾؽ لمسشافدة ليذسل فخوع أخخػ، حيث تؼ بيع رخرة تتعمق بذبكة الخبط 
 .السحمي في السشاطق الخيؽية

 2000أوت  05السؤرخ في  2000/03اترالات الجدائخ: نص القخار وميلبد  2000/03قانؾف 
عؽ استقلبلية قظاع البخيج والسؾاصلبت حيث تؼ بسؾجب ىحا إنذاء مؤسدة بخيج الجدائخ والتي تكفمت بتدييخ 
قظاع البخيج وكحلػ مؤسدة اترالات الجدائخ التي حسمت عمى عاتقيا مدؤولية تظؾيخ شبكة الاترالات في 

بعج أزيج مؽ عاميؽ وبعج دراسات قامت بيا وزارة البخيج وتكشؾلؾجيا الإعلبـ والاتراؿ تبعت القخار الجدائخ، 
 .2003سشة  ، أضحت اترالات الجدائخ حؿيقة جدجت03/2000

كاف عمى اترالات الجدائخ وإطاراتيا  الانطلاقة الخسسية لسجسع إترالات الجدائخ: 2113جانفي  10  -
لكي تبجأ الذخكة في إتساـ مذؾارىا الحؼ بجأتو مشح الاستقلبؿ لكؽ  2003ؽ جانفي الانتغار حتى الفاتح م

بخؤػ مغايخة تساما لسا كانت عميو قبل ىحا التاريخ، حيث أصبحت السؤسدة مدتقمة في تدييخىا عمى وزارة 
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ػ والأججر البخيج، ومجبخة عمى إثبات وجؾدىا في عالؼ الإتراؿ، ؼيو السشافدة الذخسة، البقاء ؼيو للؤقؾ 
 ة.خاصة مع فتح سؾؽ الاترالات عمى السشافد

 :وبجأت نذاطيا الفعمي تحت شعار
 Rentabilité مخدودية -
  Efficacité فعالية -
  Qualité de service جؾدة الخجمة -

 الأغهاط فخع التعخيف بسؤسدة إترالات الجدائخ :السطمب الثاني
 الأغهاط فخع التعخيف بسؤسدة إترالات الجدائخ   -

ىي أحج الؾحجات العسمية تتؾلى عسمية التدييخ الإدارؼ، والتجارؼ، والتقشي لؾلاية  التعخيف بالسؤسدة:
الأغؾاط، ىحا بالإضافة إلى تدييخىا السباشخ لسا يدسى بالسخاكد الجيؾية للبترالات كل حدب تخررو في 

  :مثلب مجالات الاترالات
  مؤسدة الجيؾية الجعؼ التقشي لمتجارؼ   -
 مؤسدة صيانة شبكة الشقل  -
 مؤسدة صيانة شبكة الأساسية  -

 السطمب الثالث: السيام الأساسية لمسؤسدة  
 الديخ عمى تحقيق الأىحاؼ والبخامج السدظخة لمسؤسدة  -
 التشديق بيؽ مختمف السجيخيات العسمية   -
 مخاؾبة سيخ الؾحجات العمسية في كل السياديؽ  -
 التجاريةمخاؾبة وتؾجيو الؾكالات   -
 الإشخاؼ والديخ عمى متابعة مختمف السذاريع والإنجازات الستعمقة بالسؤسدة   -
تشغيؼ الؾكالات التجارية والسخاكد الياتؽية مؽ خلبؿ نذاطاتيا التجارية والسالية وكحا التقشية وتقجيؼ   -

 التؾجيات اللبزمة  مؽ خلبؿ تحجيج نقاط القؾة والزعف 
 لإعلبنات والإشعارات والتخؾيات التجارية التي تظمقيا السؤسدة الإشخاؼ عمى مختمف ا  -
 دعؼ وتسؾيؽ لزساف الديخ الحدؽ لسختمف السرالح  -
 الديخ عمى تجريب السؾعفيؽ وتأطيخىؼ في مختمف السرالح   -
 العسل عمى تقجيؼ أفزل الخجمات لسختمف الدبائؽ   -
 مثل تؾسيع شبكات الاتراؿالإشخاؼ عمى متابعة السذاريع الكبخػ لمسؤسدة   -
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و تؾكل اليو السياـ الأساسية  التؾجيو و الإشخاؼ ، إصجار القخارات التشغيسية و الإدارية ،  :مجيخ الهحجة
 متابعة تشفيح السخظظات الدشؾية الإنجاز ، متابعة عؽ قخب تحقيق أىجاؼ الإدارة العميا السؾضؾعة سشؾيا 

 .و السقدسة عمى شكل مخظظات كل شيخيؽ
 :قدم السهارد البذخية

 ومن مياميا    -
متابعة السدار السيشي لمعساؿ مؽ التؾعيف الى التقاعج، وكحا اعجاد بخامج التجريب بالتشديق مع الإدارة   -

 العميا
 ءعجاد الجراسات ومتابعة مؤشخات التدييخ والأداا   -
تداعج في عسمية اتخاذ بعض القخارات مداعجة مختمف الجوائخ عمى تحقيق الأىجاؼ السدظخة، كسا أنيا   -

 التي تتعمق بعسل الجوائخ،
دراسة مختمف السذاكل التي تؾاجو جانب العسل والعساؿ في السشغسة، والعسل عمى إيجاد الحمؾؿ الشاجحة   -

 ليحه السذاكل
محاباة تشسية مختمفة القجرات والسيارات لكافة العامميؽ وكل حدب طبيعة عسمو، وبعجؿ ومداواة دوف   -

 لأحجىؼ عمى حداب الآخخيؽ
 استقظاب الكفاءات مؽ خارج السؤسدة، والإشخاؼ عمى عسمية التعييؽ بالتعاوف مع باقي اطارات السجيخية  -
 إعجاد التقاريخ الستعمقة بأداء العامميؽ، ومحاولة ترحيح مدار العامميؽ الحيؽ عيخت أخظاؤىؼ.  -

 :قدم السالية
 :و تتكفل بسا يمي 

 تحزيخ مذخوع ميدانية السجيخية العسمية عمى أساس إقتخاحات نؾاب السجيخية الفخعية و السجيخ العسمي  -
   - متابعة تشفيح ميدانية السجيخية العسمية

 متابعة تسؾيل السذاريع التي في طؾر الإنجاز و تدجيج نفقاتيا الخاصة  -
الؾضعيات السالية و التدجيلبت السحاسبية، و كحلػ مخاؾبة التدييخ و الرفقات و إنجاز السيدانية و   -

 العسميات خارج السيدانية،
مخاؾبة جسيع العسميات بالسجيخية العسمية مؽ إعتسادات مالية و فؾاتيخ و الإستيلبكات و مظابقتيا لمقؾانيؽ،   -

 و حدؽ التدييخ ....الخ
  نيابة السجيخية الفخعية لمهسائل و الجعم: من بين مياميا   -
  تشفيح مذاريع السؤسدة السدظخة في إطار ميدانية التجييد   -
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   - الإعلبف عؽ الرفقات الخاصة بالسجيخية
 متابعة السذاريع مؽ بجايتيا إلى غاية التدميؼ الشيائي  -
  اقتشاء الؾسائل ) أثاث مكتبي ، ورؽ ، خدائؽ (  -

 الييكل التشعيسي  :السطمب الخابع 
 وحجة الأغهاط   -التشعيسي لسؤسدة اترالات الجدائخ : الييكل10الييكل رقم 

 

 
 مؽ إعجاد الظالبة بالإعتساد عمى وثائق السؤسدةالسرجر: 
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 السبحث الثاني:مشيجية الجراسة السيجانية واختبار أداة الكياس 
نيجؼ مؽ خلبؿ ىحا السبحث إلى إيزاح الجانب التشغيسي لمجراسة، حيث سشتظخؽ لكؽية تخظيط    

وترسيؼ أداة الجراسة، وىحا بإبخاز نؾع الأداة السدتخجمة لجسع البيانات، وكحا السحاور التي يغظييا، لششتقل 
قج تؼ تفخيغ البيانات وتحميميا مؽ بعجىا إلى إبخاز أساليب السعالجة الإحرائية السدتعسمة لاختبار الأداة و 

الأدوات samart plsو EXCEL 2016 spss24.0خلبؿ البخنامج الإحرائي وقج تؼ استخجاـ .
 الإحرائية التالية:

 السطمب الأول:خطهات تقييم وتشفيح أداة الجارسة
التحؾيمية في تحقيق بسداىسة الؿيادة نيجؼ مؽ خلبؿ ىحا السظمب وبشاءا عمى السعمؾمات التي تتعمق      

، وججنا اف الأداة الأكثخ ملبئسة وفاعمية لتحقيق اىجاؼ الجراسة ىي الاستبياف، ىحا الأخيخ الإالتداـ التشغيسي
تؼ ترسيسو بالاعتساد عمى بعض الجراسات الدابقة التي ليا علبقة بسؾضؾع الجراسة واستخجاـ الأدوات 

 .الإحرائية التالية
والتكخارات لؾصف عيشة الجراسة والستؾسط الحدابي والستؾسط الحدابي الشدبي الشدب السئؾية 

والانحخاؼ السعيارؼ اختبار ألفا كخو نباخ لسعخفة درجة ثبات الاستبياف، اختبار شابيخو ويمػ لاختبار ما إذا 
في حالة Tكانت البيانات تتتبع التؾزيع الظبيعي مؽ عجمو. جحر ألفا لحداب صجؽ الجراسة وكحا اختبار

عيشتيؽ لسعخفة ما إذا كاف ىشاؾ فخوقات ذات دلالة إحرائية بيؽ مجسؾعتيؽ مؽ البيانات السدتقمة واختبار 
لسعخفة ما إذا كانت ىشاؾ فخوقات ذات دلالة إحرائية بيؽ ثلبث ANOVAتحميل التبايؽ الأحادؼ  

 مجسؾعات 
 .أو أكثخ مؽ البيانات

 أولا:مشيج الجراسة
لجراسة والأىجاؼ التي سعت لتحؿيقيا، واستخجمشا السشيج الؾصفي إلى جانب بشاءا عمى طبيعة ا

السشيج التحميمي الحؼ يحاوؿ مؽ خلبلو وصف الغاىخة مؾضؾع الجراسة كسا تؾجج في الؾاقع،وتحميل 
 بياناتيا،والعلبقة بيؽ مكؾناتيا والآراء التي تظخح حؾليا والعسميات التي تتزسشيا والآثار التي تحجثيا.

 يعخؼ الحسجاني السشيج الؾصفي بأنو "السشيج الحؼ يدعى لؾصف الغؾاىخ أو الأحجاث السعاصخة ،  و
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أو الخاىشة فيؾ أحج أشكاؿ التفديخ السشغؼ لؾصف عاىخة أو مذكمة، و يقجـ بيانات عؽ خرائص معيشة في 
تي ندتعسميا لجسع الؾاقع ،تتظمب معخفة السذاركيؽ في الجراسة و الغؾاىخ التي نجرسيا و الأوقاؼ ال

 . 41"البيانات
أما السشيج التحميمي:فيؾ السشيج الحؼ يقؾـ مؽ خلبلو الباحث بجراسة مختمف الإشكاليات العمسية معتسجا عمى 

 أساليب كالتفكيػ والتخكيب والتقؾيؼ.
 وقج استخجمت مرجريؽ أساسييؽ لمسعمؾمات:

لمجراسة إلى مرادر البيانات الثانؾية والتي حيثا تجيت في معالجة الإطار الشغخؼ السرادر الثانهية: -0
تتسثل في الكتب ذات العلبقة والسقالات والتقاريخ والأبحاث والجراسات الدابقة التي تشاولت مؾضؾع 

 الجراسة،وكحا البحث في مؾاقع الإنتخنت.
لية مؽ لسعالجة الجؾانب التحميمية لسؾضؾع الجراسة اتجيت إلى جسع البيانات الأو السرادر الأولية: -2

خلبؿ الاستبياف كأداة رئيدية لمجراسة و تدتعسل خريرا ليحا الغخض وقج تؼ تؾزيعيا عمى عجد مؽ 
 spss مؾعفي مجيخية إترالات الجدائخ بالأغؾاط، وتؼ تحميميا بؾساطة بخنامج التحميل الإحرائي 

 وذلػ لمتحقق مؽ صحة الفخوض السؾضؾعة لمجراسة.
 ة الجراسة ثانيا: خطهات ترسيم وتشفيح أدا
دراسة ميجانية –"مداىسة الكيادية التحهيمية في تحقيق الإلتدام التشعيسي  قست بإعجاد أداة الجراسة لسعخفة 

 وقج اتبعت الخظؾات التالية لبشاء الاستبياف:"  -بسجيخية إترالات الجدائخ بالأغهاط
الجراسة، والاستفادة مشيا في الاطلبع عمى بعض الأدبيات والجراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع  -1

 بشاء الاستبياف وصياغة فقخاتو، حيث تؼ الاعتساد عمى ذلػ في صياغة فقخات الاستبياف.
 استذارة السذخؼ وبعض أساتحة الكمية وفي تحجيج محاور الاستبياف وفقخاتو. -2
ؾر مؽ تحجيج السحاور الخئيدية التي يذسميا الاستبياف، وتحجيج الفقخات التي تقع تحت كل مح -3

 السحاور.
 (.01ترسيؼ الاستبياف في صؾرتو الأولية أنغخ السمحق رقؼ ) -4
 مخاجعة الاستبياف مؽ قبل مذخؼ الجراسة. -5
عخض الاستبياف عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ أساتحة الكمية كسا ىؾ مؾضح في السمحق رقؼ  -6

 (الحؼ يعخض قائسة بأسساء السحكسيؽ .02)
 

                                                           
41
 . 29ص: ،8002/8002بعاج الهاشمي، دور العملية التدريبية في الرفع من الغعالية التنظيمية، ، رسالة ماجستير ،إدارة الأعمال ، جامعة الجزائر ،  
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 :ثالثا: صجق الجراسة
العتيبي صجؽ أداة الجراسة بأنو مجػ تسكؽ أداة جسع البيانات. او إجخاءات الؿياس مؽ ؾياس عخؼ 

السظمؾب ؾياسو. ويعشي ذلػ انو إذا تسكشت أداة جسع البيانات مؽ ؾياس الغخض الحؼ صسست لؿياسو، وذلػ 
  .تكؾف الأداة صادقة

 اف وذلػ لتأكج مؽ صجقو وثباتو كالتالي:ولحا قسشا باستخجاـ بعض الاختبارات لتقييؼ صجؽ فقخات الاستبي
 الرجق العاىخي )صجق اراء السحكسين(  -1

عخفو بؾحؾش عسار بانو "البحث عسا يبجو اف الاختبار يؿيدو ويتزح ىحا الشؾع بالفحص السبجئي 
  .لسحتؾيات الاختبار

وىؾ اف يختار الباحث عجدا مؽ السحكسيؽ الستخرريؽ في مجاؿ الغاىخة او السذكمة مؾضؾع الجراسة حيث 
مؽ أساتحة الكمية وأسساء السحكسيؽ بالسمحق 3تؼ عخض الاستبياف عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ تألفت مؽ 

وصلبحيتيا ومجػ بيجؼ ابجاء الخاؼ ؼيسا يتعمق بسجػ صجؽ كل فقخة مؽ فقخات الاستبياف ( 02)رقؼ 
ملبءمتيا لؿياس ما وضعت لؿياسو، وقج تؼ الاستجابة لآراء السحكسيؽ الؿياـ بسا يمدـ مؽ ححؼ وتعجيل عمى 

 .(2)الاقتخاحات السقجمة، بحلػ خخج الاستبياف في صؾرتو الشيائية. انغخ السمحق رقؼ 
 ةالسطمب الثاني: عخض خرائص مجتسع الجراس

  :لمجراسة السيجانية العيشةأولا: 
لحداب حجؼ العيشة السشاسب والسسثل لسجتسع الجراسة ارتأيشا أف نعتسج عمى أشيخ مؾقع لحداب 

وحجؼ السجتسع الحؼ  2.5% ودرجة اؿ خظأ 95، مع إعظائو مجاؿ الثقة The Survey Systemالعيشات 
 يدتعسل السعادلة التالية:

 دلة التالية:وحجؼ السجتسع الحؼ يدتعسل السعا 2.5ودرجة الخظأ % 5

  
           –       

           –        –       
 :، حيث  

N حجؼ السجتسع : 
n: حجؼ العيشة وىؾ السظمؾب 
p:  ندبة تؾاجج الغاىخة السخاد دراستيا في السجتسع، ويقتخح كل مؽMorgan &Kerjcie42 ؾيسة ليا تداوؼ

0.50 

                                                           
42K.Sharma, nursing research & statistics,2 edition, all indiainstute of midcal science india,2014,p229 
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y درجة الجقة السظمؾبة أو أكبخ خظأ في تقجيخ الشدبة، ي دسح بو عشج حجوث الغاىخة ويقتخحيا :
Morgan &Kerjcie 0.05بػػػػػػػ 

tp2ؾيسة ججولية في ججوؿ :t2 عشج درجة حخية واحج وعشج مدتؾػ الثقة السخغؾبة التى
 t2=3.841، وبالتالي فاف ؾيسة Morgan &Kerjcie 0.05اعتبخىا

  .،  وقج لسدت تعاوف كبيخ مؽ طخؼ  العساؿ40استباف، تؼ استخجاع 40وزعت  2024أفخيل في بجاية 
 ثانيا:الجراسة الهصفية

 استسارة معالجة تؼ الحرؾؿ عمى الججوؿ التالي:40مؽ مجسؾع الجشذ: -0
 تؾزيع مجتسع الجراسة حدب الجشذ (:00)الججول رقم 
 الشدبة  التكخار  الفئة

 40% 16 ذكخ

 57% 23 أنثى

 %011 40 السجسهع
 

 spss24.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات السرجر: 
 ( مؽ خلبؿ الذكل التالي:1ومشو يسكؽ تؾضيح نتائج مؽ الججوؿ أعلبه رقؼ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مجتسع الجراسة حدب الجشذ تؾزيع  (:12لذكل رقم)ا
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 EXCEL 2016 عمى ضؾء نتائج الاستبياف : مؽ مخخجاتالسرجر
( مؽ مجتسع الجراسة مؽ الحكؾر و 40%( أف ما ندبتو )1( والذكل أعلبه رقؼ )01يبيؽ الججوؿ رقؼ )

(مؽ الإناث ومشو نلبحع أف ليذ ىشاؾ إختلبؼ كبيخ بيؽ الشدبتيؽ في عيشة الجراسة في مؤسدة %57)
 إترالات الجدائخ

 العسخ:
 عمى الشتائج السؾضحة في الججوؿ التالي:استسارة معالجة تؼ الحرؾؿ  40 مجسؾع  من  العسخ:  -2
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 تؾزيع مجتسع الجراسة حدب العسخ  (:(02الججول رقم
 
 
 
 
 
 

 spss24.0السرجر: من إعجاد الطالبة عمى ضهء مخخجات 
 مؽ خلبؿ الذكل التالي:( 2)ومشو يسكؽ تؾضيح نتائج مؽ الججوؿ أعلبه 

 تخكيبة الجراسة حدب العسخ (:13الذكل رقم)

 
 spss24.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات السرجر:

 

 الشدبة  التكخار  الفئة 
 %45 18 31اقل من 

 %5225 20 41الى  31من 
 %225 0 41أكثخ من 
 100% 41 السجسهع
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( أف أعمى ندبة لسعجلات الدؽ تتسخكد في السجاؿ )مؽ 02( والذكل )02ججوؿ رقؼ )النلبحع مؽ خلبؿ 
والشدبة   %( 45( بمغت ندبتيا )30تمييا السجاؿ ) أقل مؽ  % ) 52.5سشة( حيث بمغت ) 40إلى  30

 )%2.5وندبتيا تقجار ) 40الاخيخة كانت أكثخ مؽ
 مدتهى التعميم:  -3

 :ستسارة معالجة تؼ الحرؾؿ عمى الشتائج السؾضحة في الججوؿ التالي40مدتؾػ التعميؼ: مؽ مجسؾع 
 :مجتسع الجراسةحدب مدتؾػ التعميؼتؾزيع (: 13الججوال رقم)

 الشدبة  التكخار  الفئة  -0
 25.5 01 ثانهي فأقل

 71 28 جامعي
 2.5 0 دراسات عميا

 100% 41 السجسهع
 

 spss24.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات السرجر:
 مؽ خلبؿ الذكل التالي:(03رقؼ )ومشو يسكؽ تؾضيح نتائج مؽ الججوؿ أعلبه 

 مدتهى التعميمالجراسة حدب هزيع مجتسع  (: ت14الذكل رقم)

  
 عمى ضؾء نتائج الاستبيافEXCEL2016مؽ مخخجاتالسرجر: 

الشدبة الاكبخ لسؤىل الجامعي  %70(  ، وجؾد ندبة 04(  والذكل رقؼ )04نلبحع مؽ خلبؿ الججوؿ رقؼ)
 . الجراسات العمياندبة ضعيفة 2.5 %ثؼ في ألاخيخ كانت  %  25.5ثؼ تمييا ثانؾؼ فأقل بشدبة   
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 سشهات الخجامة)الأقجمية(:
استسارة معالجة تؼ الحرؾؿ عمى الشتائج السؾضحة في الججوؿ 40مؽ مجسؾعسشهات الخجمة )الاقجامية(: 4

 التالي:
 تؾزيع مجتسع الجراسة حدب سشؾات الخجمة )ألاقجمية((:14الججول رقم)

 الشدبة  التكخار  الفئة  -2
 % 71. 28 سشهات5أقل من 

 %2225 9 01إلى 5من 
 %5 2 سشهات01أكثخ من
 100% 41 السجسهع

 spss24.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات السرجر:
 ( مؽ خلبؿ الذكل التالي:04ومشو يسكؽ تؾضيح نتائج الججوؿ أعلبه رقؼ )

 حدب عجد سشؾات الخجمة تؾزيع مجتسع الجراسة  (:15الذكل رقم)

 
 ضؾء نتائج الاستبيافعمى spssالسرجر: مؽ مخخجات

( أف الفئة الغالبة في السؤسدة ىؼ مؽ تفؾؽ سشؾات 05( والذكل رقؼ )05مؽ الججوؿ رقؼ )  والسلبحع
سشؾات  5مؽ أفخاد العيشة، في حيؽ نجج أف مؽ %70سشة حيث تذكل ا ندبتو 5خجمتيؼ أقل مؽ 

 .ضعيفة 5سشؾات ندبتو  %10وكانت أكثخ مؽ %  22.5ندبتو
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 دارسة اتجاه العام لعبارات السحاور السطمب الثالث:
  -5تؼ تحجيج طؾؿ الخلبيا في مؿياس ليكارث الخساسي مؽ خلبؿ السجػ بيؽ درجات السؿياس )

( وبعج ذلػ 0.80=4/5( ومؽ ثؼ تقديسو عمى أكبخ ؾيسة في السؿياس لمحرؾؿ عمى طؾؿ الخمية أؼ )4=1
تحجيج الحج الأعمى ليحه الخمية،وىكحا أصبح الحج تؼ إضافة ىحه الؿيسة إلى أقل ؾيسة في السؿياس وذلػ ل

 الأعمى ليحه الخمية، وىكحا أصبح طؾؿ الخلبيا كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ التالي:
 مجالات الستؾسط الحدابي لتحجيج الاتجاىات العامة لمعبارات(: 15الججول رقم )

 درجة السهافقة طهل الخمية 
 غيخ مهافق بذجة  0.81إلى  0من 

 غيخ مهافق  2.61إلى  0.81أكبخ من
 مهافق إلى حج ما 3.41إلى  2.61أكبخ من

 مهافق 4.21إلى  3.41أكبخ من 
 مهافق بذجة 5إلى  4.21أكبخ من 

 مؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى نسؾذج ليكارث الخساسيالسرجر:
ولتفديخ نتائج الجراسة والحكؼ عمى مدتؾػ الاستجابة،اعتسجت عمى تختيب الستؾسظات الحدابية عمى   

مدتؾػ السجالات للبستبياف ومدتؾػ الفقخات في كل مجاؿ، وقج حجدت إتجاه العبارات حدب السجالات 
كخارات لسعخفة درجة السعتسجة  تؼ استخجاـ الستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ والشدب السئؾية و الت

  السؾافقة.
 الكيادة التحهيمية  الستغيخ السدتقل تحميل اتجاىات عبارات محهرأولا:

 :تحميل اتجاىات عبارات الكيادة التحهيمية  -0
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  اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر السدتقل)التأثيخ السثالي((: 16ججول رقم )
الانحخاؼ  الاتجاه

 السعيارؼ 
الستؾسط 

 الحدابي
مؾافق الى حج  مؾافق مؾافق بذجة

 ما
غيخ مؾافق  غيخ مؾافق

 بذجة
 العبارات

الشد التكخار الشدبة التكخار  الشدبة لتكخار الشدبة التكخار الشدبة    
 بة

  التكخار

 1 2 5 2 5 11 27 20 50 5 12 3.60 950. مؾافق
 2 1 2.5 3 7.5 14 35 18 45 4 10 3.52 870. مؾافق
 3 0 0 5 12.5 13 32.5 18 45 4 10 3.52 840. مؾافق
 4 2 5 7 17.5 11 27.5 16 40 4 10 3.52 1.04 مؾافق
 5 0 0 9 22.5 9 22.5 17 42.5 5 12.5 3.45 980. مؾافق
 6 3 7.5 5 12.5 10 25 16 40 6 15 3.42 1.12 مؾافق

 متؾسط عبارات البعج الاوؿ 3.34 0.87 

 spss 24.0 مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات السرجر:
( جاءت ضسؽ فئة مؾافق فجاء تأثيخ السثالي اف اتجاىات افخاد العيشة نحؾ جسيع فقخات محؾر )ال ( 06)يتزح مؽ الججوؿ أعلبه   

دا بيؽ عبارات ىي الأقل تجان خابعةواف العبارة ال0،87والانحخاؼ معيارؼ يقجر ب 3،34الستؾسط الحدابي لمعبارات يقجر ب 
ىي الأكثخ تجاندا، واف جسيع إجابات افخاد العيشة اتدست بتؾافق عمى الإجابة والاندجاـ كسا نتشفق  دادسةالسحؾر الأوؿ بيشسا ال

 الؿيادة التحؾيمية. بؾلاية الاغؾاط ضسؽإترالات الجدائخ بسؤسدة  التأثيخ السثاليعمى وجؾد ا
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 الحافد الإليامي .محؾر تحميل اتجاىات عبارات   -2
 (الحافد الإليامي (: اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر السدتقل)07الججوؿ رقؼ )

الانحخاؼ  الاتجاه
 السعيارؼ 

الستؾسط 
 الحدابي

مؾافق الى حج  مؾافق مؾافق بذجة
 ما

غيخ مؾافق  غيخ مؾافق
 بذجة

 العبارات

الشد التكخار الشدبة التكخار  الشدبة لتكخار الشدبة التكخار الشدبة    
 بة

  التكخار

مؾافق 
 لحج ما

1.11 3.75 10 4 25 10 37.5 15 17.5 7 10 4 7 

مؾافق 
 بذجة

1.02 3.32 12.5 5 30 12 40 16 12.5 5 5 2 8 

 9 1 2.5 3 7.5 13 32.5 17 42.5 6 15 3.60 0.92 مؾافق
مؾافق 
 لحج ما

0.97 3.37 12.5 5 32.5 13 37.5 15 15 6 2.5 1 10 

مؾافق 
 لحج ما

1.07 3.32 10 4 42.5 17 22.5 9 20 8 5 2 11 

 متؾسط عبارات البعج الثاني 3.24 940. 

 spss 24.0 : مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجاتالسرجر
 ( جاءت ضسؽ فئة مؾافقالتحؾيميةالؿيادة اف اتجاىات افخاد العيشة نحؾ جسيع فقخات محؾر ) (07رقؼ ) يتزح مؽ الججوؿ أعلبه      

ىي الأقل تجاندا بيؽ  لتاسعواف العبارة ا0،94والانحخاؼ معيارؼ يقجر ب 3،24فجاء الستؾسط الحدابي لمعبارات يقجر ب  لحج ما
دجاـ كسا ىي الأكثخ تجاندا، واف جسيع إجابات افخاد العيشة اتدست بتؾافق عمى الإجابة والان دابعةعبارات السحؾر الأوؿ بيشسا ال

 . بسؤسدة إترالات الجدائخ بؾلاية الاغؾاط ضسؽ الؿيادة التحؾيميةالحافد الإليامي نتشفق عمى وجؾد 
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                                                                      الاستثارة الفكخيةحميل اتجاىات عبارات محؾر ت  -3
 (الاستثارة الفكخيةأفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر السدتقل)(: اتجاه إجابات 08الججوؿ رقؼ )

الانحخاؼ  الاتجاه
 السعيارؼ 

الستؾسط 
 الحدابي

مؾافق الى حج  مؾافق مؾافق بذجة
 ما

غيخ مؾافق  غيخ مؾافق
 بذجة

 العبارات

الشد التكخار الشدبة التكخار  الشدبة لتكخار الشدبة التكخار الشدبة    
 بة

  التكخار

 12 3 7.5 8 20 13 32.5 12 30 4 10 3.15 1.09 مؾافق
 13 3 7.5 7 17.5 11 27.5 13 32.5 6 15 3.30 1.15 مؾافق

مؾافق 
 لحج ما

1.01 3.20 10 4 27.5 11 40 16 17.5 7 5 2 14 

 15 2 5 8 20 14 35 11 27.5 5 12.5 3.22 1.07 مؾافق
 متهسط عبارات البعج الثالث 3.11 1.01 

( جاءت ضسؽ فئة مؾافق فجاء الاستثارة الفكخيةاف اتجاىات افخاد العيشة نحؾ جسيع فقخات ) (08رقؼ ) الججوؿ أعلبهيتزح مؽ 
بعبارة مؾافق ىي الأقل تجانداالخابعة عذخ واف العبارة  1،01والانحخاؼ معيارؼ يقجر ب 3،11الستؾسط الحدابي لمعبارات يقجر ب 

والتي جاءت بعبارة مؾافق ، واف جسيع إجابات افخاد العيشة اتدست بتؾافق عمى الإجابة ىي الثالثة عذخ الأكثخ تجاندا  سابيش لحجما 
 بسؤسدة إترالات الجدائخ بؾلاية الاغؾاط ضسؽ الؿيادة التحؾيمية. ؾد الاستثارة الفكخيةوالاندجاـ كسا نتشفق عمى وج
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 خديةالإعتبارات الفتحميل اتجاىات عبارات محؾر   -4
 (الإعتبارات الفخدية( اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر السدتقل )09ججوؿ رقؼ)

 
الانحخاؼ  الاتجاه

 السعيارؼ 
الستؾسط 

 الحدابي
مؾافق الى حج  مؾافق مؾافق بذجة

 ما
غيخ مؾافق  غيخ مؾافق

 بذجة
 العبارات

الشد التكخار الشدبة التكخار  الشدبة لتكخار الشدبة التكخار الشدبة    
 بة

  التكخار

 16 4 10 9 22.5 11 27.5 13 32.5 3 7.5 3.05 1.13 مؾافق
مؾافق 
 لحج ما

1.00 3.15 7.5 3 30 12 37.5 15 20 8 5 2 17 

مؾافق 
 لحج ما

1.02 3.05 5 2 32.5 13 35 14 20 8 7.5 3 18 

 19 2 5 11 27.5 10 25 15 37.5 2 5 3.10 0.31 مؾافق
 20 2 5 9 22.5 12 30 13 32.5 4 10 3.20 1.06 مؾافق

 متؾسط عبارات البعج الخابع  3.05 0.95 

 

 spss 24.0:مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجاتالسرجر
( جاءت الإعتبارات الفخديةاف اتجاىات افخاد العيشة نحؾ جسيع فقخات ) (09رقؼ ) يتزح مؽ الججوؿ أعلبه

والانحخاؼ معيارؼ  3،05فجاء الستؾسط الحدابي لمعبارات يقجر ب  و مؾافق لحج ما ،  ضسؽ فئة مؾافق
عذخ ىي  دادسبيشسا ال لخابععذخ ىي الأقل تجاندا بيؽ عبارات السحؾر ا دابعواف العبارة ال 0.95يقجر ب 

الأكثخ تجاندا والتي جاءت بعبارة مؾافق ، واف جسيع إجابات افخاد العيشة اتدست بتؾافق عمى الإجابة 
إترالات الجدائخ ولاية الأغؾاط ضسؽ الؿيادة  بسؤسدةالإعتبارات الفخدية والاندجاـ كسا نتشفق عمى وجؾد 

 .التحؾيمية.
 
 
 



 التظبيقيالإطار الفرل الثاني:                                                              

 
48 

 عيسيالإلتدام التشتحميل اتجاىات عبارات محهر   -
 (: اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر التابع01ججول رقم )

 
 

الانحخاؼ  الاتجاه
 السعيارؼ 

الستؾسط 
 الحدابي

مؾافق الى حج  مؾافق مؾافق بذجة
 ما

غيخ مؾافق  غيخ مؾافق
 بذجة

 العبارات

  التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار  الشدبة لتكخار الشدبة التكخار الشدبة    

 21 3 7.5 0 0 11 27.5 20 50 6 15 3.72 810. مؾافق
 22  4 10 0 0 12 30 19 47.5 5 12.5 3.62 830. مؾافق
 23 1 2.5 1 2.5 9 22.5 21 52.5 8 20 3.85 860. مؾافق
 24 5 12.5 0 0 8 20 21 52.5 6 15 3.70 880. مؾافق
 25 4 10 0 0 11 27.5 20 50 5 12.5 3.65 830. مؾافق
 26 4 10 0 0 5 12.5 28 70 3 7.5 3.75 740. مؾافق
 27 1 2.5 0 0 10 25 23 57.5 6 15 3.85 690. مؾافق

مؾافق 
 بذجة

.810 3.90 22.5 9 50 20 22.5 9 0 0 5 2 28 

 29 2 5 0 0 4 10 18 45 16 40 3.20 820. مؾافق

 0.75 3.68            

 السحهر الثاني الإلتدام التشعيسي

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجاتالسرجر:
الإلتداـ اتجاىات افخاد العيشة في جسيع فقخات محؾر التابع )( 10)  الخقؼ يتزح مؽ الججوؿ أعلبه     

جاء الستؾسط قج  و، مؾافق بذجة لا عبارة الثامشة عذخ فكانت  ( جاءت ضسؽ عبارات مؾافق والتشغيسي 
مسا يجؿ عمى اف جسيع افخاد العيشة  0،75والانحخاؼ السعيارؼ يقجر ب 3.68الحدابي لمعبارات يقجر ب 

الخابع وعذخوف وعذخوف ىي الأقل تجاندا بيؽ عبارات السحؾر بيشسا  دابعةإيجابية ومشدجسة ، واف العبارة ال
فخاد بسؾافقتيؼ عمى عبارات السحؾر التابع مسا ىي الأكثخ تجاندا  ، وىؾ الامخ الحؼ يفدخ مجػ اندجاـ الا

 إترالات الجدائخبالسؤسدة الإلتداـ التشغيسي يعشي أيزا مؾافقتيؼ عمى وجؾد 
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 تقييم جهدة الشسهذج و اختيار الفخضيات :السبحث الثالث

ة سشقؾـ الآف بعج أف قسشا بالتظخؽ لشتائج التحميل الإحرائي لمستؾسط الحدابي و الإتجاه العاـ لآراء العيش
 باختبار  الفخضيات

  اختبار جهدة الشسهذج الكياسي  :السطمب الاول
لتأكج مؽ ثبات الجراسة في البخمجة بالسعادلات البشائية لا يكفي فقط حداب معامل الفا كخو نباخ، بل   

 نحتاج الى اختبارات اخخػ ىي:
 اولا: صجق التقارب

مختمفة تقاس نفذ الغاىخة او الدسة وىؾ   يحتؾؼ عمى ثلبثة وىؾ يذيخ الى درجة التذابو بيؽ مقاييذ 
 مؤشخات

ندجاـ العبارات مع بعزيا اؤشخ التؾافق و ، ويقرج بو م FL (Factor Loadings) معامل التذبع:  -0
  %70يفؾؽ عمى الاقل  FL، وحتى ندتظيع اعتساد العبارة في الؿياس يجب اف يكؾف ليا البعض

، حيث تذتخط ؾيسة أكبخ مؽ   CR (Composite Reliability)السعبخ عمييا ب السهثهقية السخكبة  -2
أؼ أنيا  ، وىي تؿيذ السحؾر ككل ، وليذ كل عبارة عمى حجػ كسا ىؾ الحاؿ عمى معامل التذبع. 0.7

 ة.مدتحجث ياضافة انلاالفا كخونباخ با ياشبي ىيحؾر و لسالعبارات و ا يؽتداؽ الجاخمي بلاا الىخ يذت
تؾسظة سمؤشخ الؿيؼ الوىؾ   AVE(average variance extracted)السدتخخج  متهسط التباين   -3

، وحتى يترف الشسؾذج برجؽ التقارب يجب أف يكؾف  ختبظة بالشسؾذجسخبعات لمسؤشخات السحدـ اللػ خ الكب
  ، والججوؿ التالي يبيؽ ؾيؼ ىحه الاختبارات الثلبثة عمى الشحؾ التالي:0.5اكبخ مؽ 
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 السهثهقية وصحة التقارب  ( قيسة 00الججول رقم )
 

Construct Reliability and Validity 
AVE CR Factor loading Items constructs  

 
0.746 

 
0.946 

 التأثيخ السثالي Q1 مححوف

 
الكيادة التحهيمية

 

12804 Q2 
12834 Q3 
12848 Q4 
12833 Q5 
1.780 Q6 

0.803 0.953 12754 Q7 الحافد الإليامي 
12783 Q8 
12834 Q9 
12835 Q10 
12830 Q11 

0.838 0.945 0 ,778 Q12  االاستثارة
 الفكخية

 

 
0,854 Q13 
0 ,865 Q14 
0,804 Q15 
الاعتبارات  Q16 مححوف

 الفكخية
 

 Q17 مححوف
1.77 Q18 

 Q19 مححوف
 Q20 مححوف

0.594 0.929 
12867 Q21 المتدام التشعيسي 

 12669 Q22 
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12783 Q23 
12815 Q24 
12809 Q25 
12867 Q26 
12706 Q27 
0,864 Q28 

  0,775 Q29  
 EXCELالسرجر: من اعجاد الطالبة عمى ضهء مخخجات 

، فؾؽ ؾيسة العتبة AVE وكحا ؾيؼ متؾسط تبايؽ السفدخ CRمؽ أجل زيادة  نتائج ؾيؼ السؾثؾؾية السخكبة 
 itemsوالتي تسثمت في  عبارات  0.7السقتخحة، لابج مؽ ححؼ العبارات التي ليا تذبع خارجي اقل مؽ 

 (.17,16,19,20,1وىي )،
 (: قيسة السهثهقية وصحة التقارب16الذكل رقم)

 
 3.2 ندخة SMARPLSمؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى مخخجات السرجر: 

(  نلبحع  اف كل ؾيؼ العبارات بالشدبة لمسؾثؾؾية 06( والذكل  أعلبه رقؼ )11مؽ خلبؿ الججوؿ رقؼ )
، لحلػ يسكؽ أف نرف أداة الجراسة السعتسج عمييا في السحكخة  بانيا ثابتة ، وحتى  0.7 السخكبة تفؾؽ  ؾيسة

 أعيج تكخار العسمية في نفذ الغخوؼ، وعميو يسكؽ الاعتساد عمييا.ولؾ 
لكل أبعاد  0.5أكبخ  مؽ  AVE(  أعلبه أف ؾيسة 06( والذكل رقؼ )11ونلبحع أيزا  مؽ الججوؿ رقؼ )

الجراسة، وعميو يسكؽ الاستشتاج أف الذخط الثاني الستسثل في صجؽ التقارب محقق، ونسؾذج الجراسة يترف 
 رب.برجؽ التقا
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 الرجق التسايدي::ثانيا
تذيخ الى افتخاض مجسؾعة مؽ العبارات لا تسشثل باقي العؾامل او الستغييخات الكامشة الاخخػ، أؼ تكؾف 
ندبة الارتباطات مع العؾامل الاخخػ ضعيفة، وبسعشى اخخ اف يغيخ تسايد لعامل أو متغيخ كامؽ معيؽ 

 الاخخػ، ويشقدؼ الى مؤشخيؽ ىسا:بعبارتو عؽ باقي العؾامل أو الستغيخات 
عزيا بعؽ  وتباعج السحاورمؤشخ ؾياس مجؼ تشافخ ( ىؾ variable correlation)  الستغيخارتباط   -0

 :وكانت نتائجو في الججوؿ التالي البعض،
 VC( مؤشخ ارتباط الستغيخ 02الججول رقم)

الحافد  التأثيخ السثالي 
 الإليامي

الإعتبارات  الاستثارة الفكخية
 الفخدية

الإلتداـ 
 التشغيسي

الؿيادة 
 التحؾيمية

     

     0.864 لتأثيخ السثالي
الحافد 

 الإليامي 
0.720 0.896    

الاستثارة 
 الفكخية

0.785 0.851 0.916   

لاعتبارات 
 الفخدية

0.761 0.769 0.892 0.903  

الإلتداـ 
 التشغيسي

0.579 0.600 0.583 0.471 0.771 

 3.2ندخة  SMARPLSمؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى مخخجات السرجر: 
ط بيخت لاو  ونفد يسثل السحؾرمع بعزيا البعض اؼ اف  السحاورخات او يتغستباعج ال ػمج VCمؤشخ يؿيذ

  VCؾيسة اذا كافحيث   AVE، وتسثل الؿيؼ بالخع العخيض في الججوؿ اعلبه الجحر التخبيعي لػػ سحؾر اخخب
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 الستغيخحا ىواف  السحاور، يؾجج تجاخل بيؽ لانو شا نقؾؿ افان، السحاورباقي  مؽاعمى  ومع نفد لمستغيخ
 .مع بعزيا البعض يؽ السحاوريؾجج تجاخل ب لا وججوؿ نخػ انلؿ الب، و مؽ خومدتقل بحات

ويسكؽ التأكج مؽ صحة التسايد مؽ خلبؿ استخجاـ السؤشخ  Cross Loading التحهيلات الستقاطعة  -2
، وىؾ مؤشخ يؿيذ مجػ تباعج العبارت عؽ بعزيا  (Cross Loading)الثاني وىؾ التحؾيلبت الستقاطعة 

 في الججوؿ التالي:    البعض، 
 CL(: مؤشخ التحهيلات الستقاطع03ججول رقم )

 
x x1 x2 x3 x4 y 

Q1 0,715 0,802 0,639 0,621 0,546 0,665 
Q10 0,803 0,577 0,931 0,781 0,678 0,654 
Q11 0,877 0,712 0,930 0,841 0,751 0,598 
Q12 0,907 0,806 0,732 0,934 0,880 0,489 
Q13 0,933 0,751 0,852 0,969 0,879 0,561 
Q14 0,917 0,740 0,828 0,956 0,870 0,548 
Q15 0,719 0,561 0,702 0,792 0,608 0,553 
Q16 0,850 0,666 0,731 0,807 0,932 0,434 
Q17 0,854 0,688 0,719 0,846 0,899 0,474 
Q18 0,731 0,573 0,593 0,697 0,837 0,278 
Q19 0,883 0,746 0,710 0,867 0,934 0,476 
Q2 0,736 0,851 0,652 0,611 0,569 0,546 

Q20 0,860 0,746 0,711 0,798 0,908 0,453 
Q22 0,386 0,275 0,411 0,415 0,330 0,620 
Q23 0,485 0,452 0,503 0,466 0,362 0,791 
Q24 0,620 0,619 0,563 0,569 0,520 0,794 
Q25 0,526 0,553 0,525 0,489 0,360 0,828 
Q26 0,328 0,421 0,250 0,259 0,257 0,777 
Q27 0,135 0,227 0,148 0,086 0,019 0,686 
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Q28 0,453 0,427 0,500 0,443 0,292 0,888 
Q29 0,445 0,385 0,473 0,432 0,344 0,776 
Q3 0,777 0,860 0,589 0,710 0,686 0,486 
Q4 0,850 0,956 0,665 0,732 0,754 0,452 
Q5 0,819 0,871 0,665 0,738 0,726 0,528 
Q6 0,724 0,836 0,519 0,651 0,644 0,341 
Q7 0,819 0,658 0,865 0,737 0,760 0,396 
Q8 0,842 0,684 0,925 0,793 0,702 0,536 
Q9 0,705 0,587 0,825 0,646 0,537 0,505 

 
 3.2ندخة  SMARPLSمؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى مخخجات  السرجر:

لكل سؤاؿ تأخح Cross(  أعلبه نلبحع اف ىشاؾ تسايد لأسئمة الجراسة حيث ؾيسة 13رقؼ ) مؽ خلبؿ الججوؿ
 ا كسا ىؾ مؾضح في بالمؾف الجاكؽ.ؾيسة عشج محؾرى أكبخ

 تقييم صلاحية الشسهذج البشائي   :السطمب الثاني
بعج ؾياس جؾدة وصلبحية نسؾذج الؿياس مؽ خلبؿ اختبارات أدلة صجؽ التقارب وأدلة صجؽ التسايد،     

نشتقل الاف الى اىؼ العشاصخ، وىؾ تقييؼ صلبحية نسؾذج البشاء، وذلػ بؿياس ثلبث مؤشخات تؿيذ لشا جؾدة 
صجؽ التقارب والتسايد  السظابقة، وندتعخض أيزا شكل نسؾذج الجراسة قبل وبعج الترؽية ، ثؼ  ادلة

  :كالتالي
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 البشائي قبل تهظيف أدلة صجق التقارب والتسايدالذكل .( 17الذكل رقم)
 

 
 3.2ندخة  SMARPLSالسرجر: مؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى مخخجات 

 
 .أعلبه اف ىشاؾ معاملبت التذبع لبعض الأسئمة ( 07رقؼ )  الذكل نلبحع مؽ خلبؿ ا
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  البشائي بعج تؾعيف أدلة صجؽ التقارب والتسايد ذكل ال :(08الذكل رقؼ)

 
 Q1 ،Q7 ،Q8 ،Q13مؽ خلبؿ الذكل أعلبه يتزح ححؼ الأسئمة التالية: 

 3.2ندخة  SMARPLS: مؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى مخخجات السرجر
ا لسجػ تكخار الشتائج التي تستوىؾ  (R Square)معامل التحجيج   - ا  مؿياسا ملبحغتيا في الشسؾذج، استشادا

 ، أؼ قجرة شخح الستغيخات السدتقمة لمستغيخ التابع  إلى ندبة التبايؽ الكمي لمشتائج التي أوضحيا الشسؾذج
 R Square(: معامل التحجيج 04الججول رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 

 3.2ندخة  SMART PLSمؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى مخخجات السرجر: 

 
R-  square 

R-  square 
adjusted 

 0,794 0,799 التأثيخ السثالي
 0,816 0,821 الحافداليامي

 0,908 0,911 الإستثارة الفكخية
 0,857 0,861 الإعتبارات الفخدية

 0,355 0,372 الالتداـ التشغيسي
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 R²: مؤشخات معامل التحجيج(09الذكل رقؼ)

 
 

 3.2ندخة  SMART PLSمؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى مخخجات السرجر: 
 
 فاف ؾيسة معامل التحجيج تكؾف  43 (chin 1998)حدب    -

  %67عالية اذا تخظت  -
  %67و  %33ومتؾسط اذا كانت محرؾرة بيؽ  -
 ومشخفزة ؼيسا عادا ذلػ -

ومؽ خلبؿ الذكل وججوؿ معامل التحجيج ندتشتج أف ندب معامل التحجيج مابيؽ متؾسظة الى عالية وتقع في 
، وىحا يجؿ عمى أف الستغيخات السدتقمة )التأثيخ السثالي ،الحافد  chinمجاؿ القبؾؿ الخاص بيا حدب 

الستغيخ التابع )الإلتداـ التشغيسي( الإليامي،الاستثارة الفكخية ، الاعتبارات الفخدية ليا اثخ ميؼ في تفديخ 
 وقجرة عمى شخحو. 

مؤشخ خاص بؿياس تأثيخ الستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ التابع كلٌب  وىؾF2   مؤشخ حجم التأثيخ  -2
عمى حجػ أؼ تأثيخ كل بعج لؾحجه عمى جؾدة  )الإلتداـ التشغيسي(  عكذ معامل التحجيج الحؼ يؿيذ تأثيخ 

 كالتالي: Cohen (1988)لستغيخ التابع، وؾيسو حدب الأبعاد ككل لي ا
 عالي 0.35أكبخ مؽ 

 متؾسط 0.35  -0.15مؽ 
 ضعيف 0.35  -0.02مؽ 

                                                           
43

 بعاج الهاشمي، دور العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظيمية   
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 لايؾجج  0.02أقل مؽ 
 F²(: مؤشخ حجم 05ججول رقم )

 
 3.2ندخة  SMART PLSالسرجر: مؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى مخخجات 

 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

 F²(: مؤشخ حجؼ 10الذكل رقؼ)
 

 
 الؿيادة التحؾيمية

التأثيخ 
 السثالي

الحافد 
 الإليامي 

الاستثارة 
 الفكخية

الإعتبارات 
 الفخدية

الإلتداـ 
 التشغيسي

الؿيادة 
ةالتحؾيمي

 0,592 6,182 10,188 4,590 3,977   ة
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² 
 

 3.2ندخة  SMART PLSمؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى مخخجات السرجر: 
يسكؽ استخجاـ العلبقة التشبؤية بذكل فعاؿ كسعيار لمتشبؤ، حي يؾضح مجػ   :Q2 التشبؤيةمؤشخ القجرة   -

جؾدة اعادة تجسيع البيانات التي تؼ جسعيا تجخيبيا بسداعجة الشسؾذج، اذا كانت أكبخ مؽ الرفخ فاف الشسؾذج 
 لتشبؤيةلو قجرة تشبؤية ، والعكذ اذاكاف اقل مؽ الرفخ فاف الشسؾذج يفتقخ الى الأىسية ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Q2(: مؤشخ القجرة التشبؤية06الججول رقم)
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  Q² (=1-  SSE/SSO) 

 
 0.509 الكيادة التحهيمية

 
 0.352 التأثيخ السثالي

 
 0.334 الحافد الإليامي

 
 0.553 الإستثارة الفكخية

 
 0.377 الإعتبارات الفخدية

 
 .Smart Plsمؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى مخخجات السرجر: 

يسكؽ القؾؿ اف ؾيؼ الشسؾذج كميا أكبخ مؽ الرفخ ومشو الشسؾذج لو القجرة عمى  (16رقؼ ) ومؽ الججوؿ   
 .يةالتشبؤ 

 .Q2: بعج الأبحاث التي قاـ بيا جؾزيف مبخ وزملبئو تؾصمؾا الى عجـ نجاح مؤشخ ملاحعة
وىحا السؤشخ يؿيذ امكانية الؾقؾؼ عمى نسؾذج  :GOFمؤشخ مجى الاعتساد عمى نسهذج الجراسة   -4

 Goodness of fit of the Modelالجراسة لمؾقؾؼ عمى مجػ جؾدة الشسؾذج، حيث يتؼ حدب السؤشخ )
 :التالية عادلةسال حدب ذلػ و الشسؾذج اعتسادية نتيجة عمى ؾؿلمحر السحاور وجسيع الاسئمة دمج

  
 اكبخ مؽ متؾسط 0.25و 0.36 ما بيؽ ضعيف 0.1و 0.25 غيخ مقبؾؿ ما بيؽ 0.1 اقل مؽاذا كانت 

  عالي 0.36
بعج حداب  Goodness of fit of the Modelعمى مجػ جؾدة الشسؾذج، حيث يتؼ حدب السؤشخ )  

 نجج:معاملبت التحجيج لمستغيخات الكامشة /عجدىا ومؽ خلبؿ جسع  R2متؾسط 

   
                             

 
       

 كحلػ بشفذ الظخيقة نجج:  AVEثؼ حداب متؾسط 

    
                       

 
       

 :تربح ؾيسة مؤشخ الاعتساد عمى الشسؾذج
   √           1.506= 

2
Gof AVE R 
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مؽ خلبؿ جسع معاملبت التحجيج لمستغيخات الكامشة /عجدىا ، ثؼ حداب متؾسط    R2بعج حداب متؾسط 
AVE  كحلػ بشفذ الظخيقة تربح ؾيسة مؤشخ الاعتساد عمى الشسؾذجGOF= 0.712     ،وىي ؾيسة عالية

 ونقؾؿ اف جؾدة نسؾذج الجراسة جيجة .
 :Htmt اختبار الرجق التسايدي حدب معيار سسة الاحادية للارتباط -5
أؼ متسايديؽ عؽ  مؽ خلبلو ندعى الى التحقق بأف وجؾد السرجاؾية التسايدية بيؽ الستغيخات الكامشة  

 الستغيخات بيؽ التسايد صحة عمى يجؿ فيحا 0٫9اقل مؽ مدتؾػ العتبة  htmt بعزيؼ البعض إذا كانت ؾيؼ
  .الؿياس نسؾذج في الكامشة

 Htmtاختبار الرجؽ التسايدؼ حدب معيار سسة الاحادية للبرتباط  (:07ججول رقم )

 .Smart Plsمؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى مخخجات السرجر: 
لأبعاد الجراسة كانت ما بيؽ مقبؾلة  Htmtأعلبه يتبيؽ لشا أف جسيع الؿيؼ  ( 17رقؼ) خلبؿ الججوؿ     

 وجيجة.
 
 
 

 الفخضية الخئيدية الاولى والفخضيات الفخعية السطمب الثالث:   اختبار

       

 
 الدتثارة الفكخية الحافد الإليامي التأثيخ السثالي الؿيادة لتحؾيمية

الاعتبارات 
 الفخدية

الإلتداـ 
 التشغيسي

           0,819 الؿيادة التحؾيمية
         0,864 0,894 التأثيخ السثالي

       0,896 0,720 0,906 الحافد الإليامي
     0,916 0,852 0,786 0,954 الفكخية

الاعتبارات 
   0,903 0,892 0,770 0,761 0,928 الفخدية

الإلتداـ 
 0,771 0,473 0,584 0,601 0,580 0,610 التشغيسي
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   الفخضية الخئيدية الأولى  -اولا  
 قجـيأما الخظؾة التالية فيي اختبار الفخضيات وتأثيخ كل مؽ الستغيخات السدتقمة عمى التابع، والججوؿ التالي 

 .Bootstrapنتائج ىحا الاختبار باستعساؿ طخيقة 
 Bootstrapالفخضية الخئدية  (: 08الججول رقم)

 

  
Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 

(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

 

<   - الكيادة التحهيمية
 التأثيخ السثالي

0.901 0.899 0.045 20.184 0.000 

 

<   -الكيادة التحهيمية
 الحافد الإليامي

0.919 0.921 0.025 36.223 0.000 

 

<   -الكيادة التحهيمية
 الاستثارة الفكخية

0.951 0.951 0.017 57.222 0.000 

 

<   -الكيادة التحهيمية
 الاعتبارات الفخدية

0.898 0.900 0.024 36.928 0.000 

 

<   -الكيادة التحهيمية
 الإلتدام التشعيسي

0.626 0.653 0.073 8.583 0.000 

 EXCELالسرجر: مؽ اعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات 
وىحا يعشي  0،05جاءت اقل مؽ مدتؾغ السعشؾية  P Valuesف ؾيؼ أأعلبه ( 18رقؼ )يؾضح الججوؿ     

انشا نخفض جسيع الفخضيات الرفخية )الفخضية الخئيدية الأولى( ونقبل الفخضيات البجيمة، والتي تشص عمى 
 إحرائية.وجؾد أثخ ذو دلالة 

H0  عشج مدتؾػ الجلالة  لتداـ التشغيسيلا يؾجج تأثيخ ذو دلالة احرائية بيؽ الؿيادة التحؾيمية والإa 0.05 
H1  عشج مدتؾػ الجلالة  لتداـ التشغيسييؾجج تأثيخ ذات دلالة احرائية بيؽ بيؽ الؿيادة التحؾيمية والإa  

0.05 
 

 ثانيا: اختبار الفخضيات الفخعية
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ونؾصل الؿيادة التحؾيمية لسعخفة تأثيخ محاور الجراسة عمى متغيخ تابع نقؾـ بححؼ الستغيخ الكامل السدتقل   
 مباشخة متغيخات الجراسة بستغيخ تابع عمى نحؾ تالي:

 ( نسهذج الجراسة من الجرجة الثانية01الذكل: )

 
 3.2ندخة  SMARPLS مؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: اختبار الفخضيات الفخعية09الججول رقم )
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Original 
sample 

(O) 
Sample 

mean (M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) P values 

 
x1 -  > y 0,397 0,406 0,295 1,347 0,178 

 
x2 -  > y 0,329 0,337 0,286 1,153 0.00 

 
x3 -  > y 0,305 0,303 0,437 0,698 0,485 

 
x4 -  > y -  0,360 -  0,357 0,280 1,286 0,199 

 EXCELالسرجر: من اعجاد الطالبة عمى ضهء مخخجات 
     ثالثا: خلاصة اختبار الفخضيات

 (: خلاصة اختبار الفخضيات21الججول رقم )
 P الفخضية الخقم

Values 
 السلاحعة

X H0   لتدام بين الكيادة التحهيمية والإ دلالة احرائية ذو لا يهجج تأثيخ
 a 0.05 عشج مدتهى الجلالة التشعيسي

H1 لتدام دلالة احرائية بين بين الكيادة التحهيمية والإ  و يهجج تأثيخ ذ
 : 10الذكل رقم  a 0.05عشج مدتهى الجلالة  التشعيسي

1.111 

قبهل 
H0 

x1 H0   لا يهجج تأثيخ ذو دلالة احرائية بين الكيادة التحهيمية والتأثيخ
 a 0.05السثالي عشج مدتهى الجلالة 

H1  بين الكيادة التحهيمية والتأثيخ يهجج تأثيخ ذو  دلالة احرائية بين
 a 0.05عشج مدتهى الجلالة السثالي 

0.178 

قبهل 
H0 

x2 H0   لا يهجج تأثيخ ذو  دلالة احرائية بين الكيادة التحهيمية و الحافد
 a 0.05الإليامي عشج مدتهى الجلالة 

H1  يهجج تأثيخ ذو  دلالة احرائية بين الكيادة التحهيمية و الحافد
 a 0.05الإليامي عشج مدتهى الجلالة 

0.000 

قبهل 
H1 

x3 H0   لا يهجج تأثيخ ذو  دلالة احرائية بين الكيادة التحهيمية والاستثارة
 a 0.05الفكخية عشج مدتهى الجلالة 

0.485 
قبهل 
H0 
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H1  يهجج تأثيخ ذو  دلالة احرائية بين  الكيادة التحهيمية والاستثارة
 a 0.05الفكخية عشج مدتهى الجلالة 

x4 H0   لا يهجج تأثيخ ذو دلالة احرائية بين الكيادة التحهيمية و الاعتبارت
 a 0.05الفخدية عشج مدتهى الجلالة 

H1  يهجج تأثيخ ذو دلالة احرائية بين الكيادة التحهيمية و الاعتبارات
 a 0.05الفخدية عشج مدتهى الجلالة 

0.199 

قبهل 
H0 

 نسؾذج الجراسةمؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى السرجر: 
 

 دراسة الفخوق السعشهية  :السبحث الخابع
( والتي الؿيادة التحؾيمية )السدتقل سشتشاوؿ في ىحا السبحث دراسة الفخوقات السعشؾية نحؾ الستغيخ التابع 

تعدػ لستغيخات البيانات الذخرية، لكؽ لبجػ مؽ معخفة إذا كانت البيانات معمسية او غيخ معمسية وىحا يعشي 
 .نتبع تؾزيع طبيعي انشا

 اختبار التهزيع الطبيعي  :السطمب الأول
اختبار ما إذا كانت  سسخنؾفل  -ولسجخوؼ إختبارؾ مفخد، قست باستخجاـ 40وحيث أف حجؼ العيشة يفؾؽ 

 البيشات تتبع التؾزيع الظبيعي مؽ عجمو، وكانت الشتائج كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ التالي:
 نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي   (:20ججول رقم )
الكيسة الاحتسالية  قيسة الاختبار السجال

(sig) 
 *200. 0.102 التأثيخ السثالي
 *200. 0.100 الحافد اليامي

 0.019 0.153 الاستثارة الفكخية
 0.131 0.123 الاعتبارات الفخية

 spss24.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات السرجر:
(  أعلبه يتزح أف الؿيسة الاحتسالية لسعغؼ محاور الجراسة أكبخ 21السؾضحة في الججوؿ رقؼ)ومؽ الشتائج 

وبحلػ فإف تؾزيع البيانات ليحه السحاور تتبع التؾزيع الظبيعي وىؾ ما يؤكج إمكانية  0.05مؽ مدتؾػ الجلالة 
 اختبار الفخضيات.تظبيق خظية الشسؾذج حيث تؼ استخجاـ الاختبارا ت لسعسمية لتحميل البيانات و 
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 مشحشى التؾزيع الظبيعي(:02الذكل رقم )

 
 spss 24.0مخخجات بخنامج  السرجر:

 
( نلبحع أف الجراسة تتبع التؾزيع الظبيعي إلى حج كبيخ و ىؾ يؤكج عمى إستخجاـ 12مؽ خلبؿ الذكل رقؼ) 

 الإختبارات السعمسية.
 
 
 
 
 
 

 (: مخظط الإنتذار13الذكل رقؼ )
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 spss 24.0مخخجات بخنامج  السرجر:

(الؿيؼ الستؾقعة لجرجات التؾزيع الظبيعي تقابميا 13تسثل الشقاط السؾزعة عمى السحؾر العسؾدؼ الذكل رقؼ )
الجرجات السعيارية لمتؾزيع الظبيعي عمى السحؾر الأفقي، نلبحع أف نقاط الانتذار تقع بسحاذاة الخط السدتؿيؼ 

 وعميو يسكؽ القؾؿ إف العيشة تتبع التؾزيع الظبيعي. 
 T-  testالسطمب الثاني: اختبار    

في إجابات السؾعفيؽ  0.05وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة  في ىحا السظمب يتؼ دراسة
حؾؿ مجػ مداىسة الؿيادة التحؾيمية في تحقيق الإلتداـ التشغيسي لجػ العامميؽ في إترالات الجدائخ 

 تعدػ لمستغيخات الذخرية التالية:    -بالأغؾاط
في إجابات السؾعفيؽ حؾؿ مجػ  0.05مدتؾػ دلالة تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج :بالشدبة لمجشذ 

 . تأثيخ الؿيادة التحؾيمية في تحقيق الإلتداـ التشغيسي لستغيخ الجشذ
 H0   لا تؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ الإلتداـ التشغيسي تعدػ لمجشذ عشج

 .α≤ 0.05مدتؾػ السعشؾية 
H1  تعدػ لمجشذ عشج نحؾ الالتداـ الشغيسي حرائية في إجابات السبحؾثيؽ ىشاؾ فخوقات ذات دلالة إ

 .α≤ 0.05مدتؾػ السعشؾية 
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 بالشدبة لمجشذT-  test(: إختبار 22الججوؿ رقؼ )

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات  السرجر:

 
 السحهر

 (tإختبار ) إختبار ليفين
F  الكيسة

 الإحتسالية
sig 

T  درجة
 الحخية
ddl  

الكيسة 
الإحتسالية 

 الثشائية
sig 

متهسط 
 الفخق 

95% 
 الجنيا القرهى 

الالتدام 
 التشعيسي

00 1،985 -  
0063 

37 0.950 -  
.01298 

0-  
.42920 

.403240 

00 00 
-  

0.064 
33.689 0.949 -  

.01298 
-  

.425830 
.399870 

التأثيخ 
 السثالي

1.387 1،246 -  296 37 .7690 .264810 0-  
.61490 

.458200 

0 0 -  314 36.935 .7550 .249690 0-  
.58429 

.427590 

الحافد 
 الإليامي

.512 1،479 .1300 37 .8970 .038040 -  
0.555670 

.631760 

00  
.1330-   35.117 .8950 .038040 -  

.54135 
.617440 

الإستثارة 
 الفكخية

.069 .0.749 0.106-   37 .8730 -  
.050950 

0.69473-   .592830 

0 0 
-  

.158 
30.716 .8750 -  

.05095 
0.70873-   .606820 

الإعتبارات 
 الفخدية

.331 0.569 .2490 37 .8050 .074460 0.53226-   .681170 
0 0 .2480 32.111 .8060 .074460 0.53708-   .685990 
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لاتؾجج فخوؽ معشؾية ذات دلالة إحرائية حيث أف متؾسظات (  أعلبه نلبحع أنيا 22مؽ خلبؿ الججوؿ رقؼ)
(، 0.05كانت أكبخ مؽ ) sigأجابة الحكؾر و الإناث كانت متقاربة ، بالإضافة إلى أف كل الؿيؼ الإحتسالية

في جسيع السحاور الاربعة و ىؾ ما يثبت عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ تعدػ 
 لمجشذ.
 Anovaالثالث: اختبار  السطمب

 بالشدبة لمختبة لمعسخ:  -0
في إجابات السؾعفيؽ  0.05في ىحا السظمب يتؼ دراسة وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة 

تعدػ لمستغيخات الذخرية مؤسدة إترالات الجدائخ في الإلتداـ التشغيسي عمى الؿيادة التحؾيمية حؾؿ مجػ 
  فئتيؽ: التالية التي ىي أكثخ مؽ

مداىسة الؿيادة في إجابات السؾعفيؽ حؾؿ  0.05تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة 
 .تعدػ لستغيخ الجشذ  -الاغؾاط التحؾيمية في تحقيق الالتداـ التشغيسي بسجيخيةإترالات الجدائخ ب

 H0 -  تعدػ لمجشذ  داـ التشغيسيلإلتلا تؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ ا
 .α≤ 0.05 عشج مدتؾػ السعشؾية

H1-    تعدػ لمجشذ عشج الإلتداـ التشغيسي ىشاؾ فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ
 α≤ 0.05مدتؾػ السعشؾية 

 (بالشدبة لمعسخANOVAإختبار ) :(23الججول رقم )
الكيسة 

 الإحتسالية
F مجسهع السخبعات الحخيةدرجة  مخبع الستهسطات  

بالشدبة  بين السجسهعات 6340. 2 3170. 5470. 5841.
 لمعسخ

  
 بين السجسهعات 21.469 37 5800.  
 السجسهع 22.103 39   

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات :السرجر
 ،  0.05( أعلبه نلبحع أف الؿيسة الإحتسالية أكبخ مؽ مدتؾػ الجلالة 23مؽ خلبؿ الججوؿ رقؼ )

، مسا يجؿ عمى عجـ وجؾد فخوقات في إجابة السؾعفيؽ حؾؿ الإلتداـ التشغيسي تعدػ  H0أؼ نقبل الفخضية 
 .α≤0.05بالشدبة لمعسخ  عشج مدتؾػ السعشؾية 

  بالشدبة مدتهى التعميم:
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الؿيادة  مداىسةفي إجابات السؾعفيؽ حؾؿ مجػ  0.05تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة 
 . الإلتداـ التشغيسي فيالتحؾيمية 

H0  الإلتداـ  عشج تعدػ  الؿيادة التحؾيمية لا تؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ
 .α≤ 0.05 عشج مدتؾػ السعشؾية التشغيسي 

H1  الإلتداـ تعدػ عشج  الؿيادة التحؾيميةتؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ
 .α≤ 0.05مدتؾػ السعشؾية  التشغيسي

 بالشدبة مدتؾػ التعميؼ (ANOVAإختبار ) :(24الججول رقم )
الكيسة 

 الإحتسالية
F  مخبع

 الستهسطات
درجة 
 الحخية

مجسهع 
 السخبعات

 

مدتهى  بين السجسهعات 7480. 2 3740. 6480. 5.29
 التعميم

 
 بين السجسهعات 21.355 37 5770.  
 السجسهع 22.103 39   

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات :السرجر
 أؼ نقبل  0.05( أعلبه نلبحع أف الؿيسة الإحتسالية  أكبخ مؽ مدتؾػ الجلالة 24مؽ خلبؿ الججوؿ رقؼ) 

 H0  مسا يجؿ عمى عجـ وجؾد فخوقات في إجابة السبحؾثيؽ نحؾ الإلتداـ التشغيسي عشج مدتؾػ السعشؾية
α≤0.05. 
 بالشدبة الأقجمية:  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التظبيقيالإطار الفرل الثاني:                                                              

 
71 

 (بالشدبة الأقجميةANOVAإختبار ) :(25الججول رقم )
الكيسة 

 الإحتسالية
F  مخبع

 الستهسطات
درجة 
 الحخية

مجسهع 
 السخبعات

 

بالشدبة  بين السجسهعات 1.067 2 5330. 9380. 4011.
 بين السجسهعات 21.037 37 5690.   الأقجمية

 السجسهع 22.103 39   
 spss 24.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات :السرجر

 ،0.05( أعلبه نلبحع أف الؿيسة الإحتسالية أكبخ مؽ مدتؾػ الجلالة 25مؽ خلبؿ الججوؿ رقؼ )
مسا يجؿ عمى عجـ وجؾد فخوقات في إجابة السبحؾثيؽ نحؾ الإلتداـ التشغيسي عشج مدتؾػ السعشؾية  H0نقبل  
α≤0.05. 
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 :خلاصة الفرل
تشاولشا في ىحا الفرل دراسة حالة حؾؿ مداىسة الؿيادة التحؾيمية في تحقيق الإلتداـ التشغيسي في 

إلي انظلبقا مؽ تعخيف السؤسدة وكحا أبخز السياـ و الخجمات التي مؤسدة إترالات الجدائخ ، حيث تظخقشا 
 تقؾـ بيا مع الإشارة إلي الؾسائل الستاحة إلييا مؽ مؾرد بذخؼ.

أما في ما يتعمق في دراسة السيجانية،فقج استخجمشا طخيقة التحميل مؽ خلبؿ الاستبانة الحؼ تؼ تؾزيعو عمى 
لتؾصل إلي أف ىشالػ علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الؿيادة (  وقج تؼ ا40عيشة مؽ مجتسع الجراسة )

 التحؾيمية والإلتداـ التشغيسي  ، بحيث تؼ قبؾؿ الفخضية الخئيدية الأولي
H0   لا يؾجج تأثيخ ذات دلالة احرائية بيؽ الؿيادة التحؾيمية والإلتداـ التشغيسي عشج مدتؾػ الجلالةa      

0.05 
H1  يؾجج تأثيخ ذات دلالة احرائية بيؽ بيؽ الؿيادة التحؾيمية والإلتداـ التشغيسي عشج مدتؾػ الجلالةa   

0.05 
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 خاتسة
وفي الأخيخ يسكؽ القؾؿ بأف أغمب السشغسات أصبحت تعظي أولؾية وأىسية كبيخة لمفخد العامل ، وتؾفخ     

لو كل الغخوؼ لكي يدتظيع بحؿ أقرى جيج وذلػ لكي تزسؽ ولاءه ودرجة التدامو واستسخاره بعسمو وذلػ 
مؽ أجل صالح السشغسة وكحا مؽ خلبؿ قائج تحؾيمي لو القجرة عمى إلياـ السخؤسيؽ لمخقي بسرالحيؼ الحاتية 

قجرتو عمى تأثيخ خارؽ عمى تابعيو، فالقادة التحؾيميؽ ىؼ مؽ يخفؾوف الحساس الحؼ يديجالثقة والظسؾح والؾلاء 
لمسخؤوسيؽ مسا يجعميؼ مقتشعيؽ في عسميؼ ويستمكؾف الخغبة في الاستسخار والبقاء في العسل وبحؿ أاقرى 

اسة ىؾ التعخؼ عمى مداىسة الؿيادة التحؾيمية في تحقيق الإلتداـ و إف اليجؼ مؽ الج الجيؾد الإضاؼية 
التشغيسي ووتخيج السؤسدات اليؾـ الى تحقيق الإلتداـ لجػ العامميؽ بيا  لسا لو مؽ أثخ إيجابي عمى نجاحيا 

تأثيخ في تحقيق أىجافيا ، حاولت في دراستي  ىحه الؾقؾؼ  عمى إعيار أبعاد الؿيادة التحؾيمية لسا ليا مؽ ال
السثالي ، الحافد الإليامي ، الاستثارة الفكخية ، الاعتبارات الفخدية  ، حيث  قست بجارسة ميجانية بسؤسدة 
إترالات الجدائخ  وكاف اليجؼ مشيا الإجابة عمى الأسئمة والفخضيات السظخوحة في الإشكالية وما مجػ 

 تظبيقيا عمى أرض الؾاقع.
 :جسمة مؽ نتائج والتؾصيات نحكخىا ؼيسا يمي وقج تؾصمت مؽ خلبؿ دراستي ىحه الى

 الشتائج السدتخمرة:  -0
  الؿيادة التحؾيمية ىي التي ترشع الخؤية واضحة لسشغساتيا وتعسل عمى إيجاد أنغسة ججيجة

 تتؾافق مع الستظمبات السدتقبمية.
  السقؾمات التأثيخ الإلتداـ التشغيسي ىؾ  أحج الخكائد للبرتقاء بسدتؾػ وعي الأفخاد العامميؽ وأىؼ

فييا لحلػ نجج أف الؿيادة التحؾيمية أنيا تيتؼ بحاجات وتظالعات التابعيؽ و تيتؼ كحلػ بؿيسيؼ 
وأخلبقيؼ ،وقج يتجمى ذلػ حثيؼ عمى تحسل مدؤولياتيؼ الأخلبؾية التي تحكؼ سمؾكياتيؼ وإلتداميؼ 

 بو . ،وىحا مايجعل لمؿيادة التحؾيمية بعجا أخلبؾيا ونيجا فخيجا تتسيد
  الإلتداـ التشغيسي ىؾ مؽ الؾسائل السيسة لمخفع مؽ مدتؾػ الأداء وتحقيق أىجاؼ السشغسة ، كسا

 أنو يداىؼ في تخؽيض معجلات التغيب في العسل.
  تؾجج العجيج مؽ الشساذج التي إعتسجت في ؾياس الؿيادة التحؾيمية ، لكؽ أىسيا نسؾذج باس واوليؾ

 لي، الاستثارة الفكخية ، التحفيد السميؼ والاعتبارية الفخدية(.مؽ خلبؿ أبعاده )التأثيخ السثا
  بالأغؾاط اغمبيؼ يتسيدوف بسدتؾػ عمسي جامعي مسا يجؿ عمى  إترالات الجدائخعساؿ مؤسدة

مدتؾػ تعميسي جيج وىحا راجع لدياسة مؤسدة في تؾعيف العسل في السؤسدة الحؼ يحتاج الى 
 كفاءات.
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 كل بعج مؽ الأبعاد الؿيادة التحؾيمية يتؾفخ بجرجة معيشة وىي مختبة  كسا أعيخات نتائج البحث أف
 مؽ حيث الأىسية الشدبية كتالي:

 (3.43جاء في السختبة الأولى مؽ حيث الأىسية الشدبية حيث بمغ الستؾسط الحدابي ) :التأثيخ السثالي
 (3.24مغ الستؾسط الحدابي العاـ)جاء في السختبة الثانية مؽ حيث الأىسية الشدبية حيث ب :الحافد الأليامي

جاءت في السختبة الثالثة مؽ حيث الأىسية الشدبية حيث بمغ الستؾسط الحدابي العاـ  :الإستثارة الفكخية
(3.11) 

جاء في السختبة الخابعة مؽ حيث الأىسية الشدبية حيث بمغ الستؾسط الحدابي العاـ  :الإعتبار الفخدؼ
(3.05) 

 مقتخحات:  -3
مؽ خلبؿ إقامة نجوات وحسلبت مؤسدة إترالات الجدائخ لجػ الؿيادة التحؾيمية بعاد أالاىتساـ بسفيؾـ   -

 تؾضح أىسية ىحا السفيؾـ داخل العسل.
 الستعمقة القخارات  السذؾرة في إتخاذ مشح القادة عمى مدتؾػ فخؽ العسل سمظة التقجيخ و   -             

 عامميؽ ، وىحا ما سيديج مؽ شعؾرىؼ بأىسيتيؼ داخل الذخكة.بسشح  مكافات وحؾافد للؤفخاد ال
عمى السؤسدة تبشي نغاـ حؾافد يذجع الأعساؿ الجيجة والأفكار السبجعة ماديا ومعشؾيا ومحاولة تؾفيخ   -

 بيئة داعسة محفدة  
 يجب عمى الؿيادات الذخكة تذجيع العامميؽ وفتح مجاؿ الإبجاع ليؼ .  -
 وسيؽ في الذخكات بالثقة مؽ طخؼ السدؤوؿ.يجب أف يحغى السخؤ   -
 .وضع بخامج تجربيية لؿيادات السؤسدة لتسكشيؼ مؽ التعخؼ عمى الأنساط الؿيادية الحجيثة   -
 افاق الجراسة:  -4

ونغخا لأىسية السفيؾميؽ )الؿيادة التحؾيمة والإلتداـ التشغيسي( وما بسا اف مؾضؾع البحث يختبط بعجة جؾانب، 
تأثيخات كبيخة عمى الكثيخ مؽ الدمؾكيات التشغيسية كاف لابجا مؽ إعظائيؼ الأىسية الكبيخة ، لحلػ ليؼ مؽ 

 :أقتخح بعض الجرسات السدتقبمية التي تبحث في السؾاضيع التالية
 مدتؾيات مسارسة الؿيادة التحؾيمية في القظاع الحكؾمي والخاص.  -
 التشغيسي.في الإلتداـ اتباع الأساليب العمسية   -



 

 

قائمة المصادز 

 والمساجع
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 القخآن الكخيم:
 (21سؾرة الأحداب )الأية 

 السخاجع:
، كمية العمؾـ الاقترادية 2024،بعاج الياشسي، دور العسمية التجريبية في رفع الفعالية التشغيسية  -1

 وعمؾـ التدييخ قدؼ عمؾـ التدييخ،جامعة عسار ثميجي ،الأغؾاط
خاتؼ عبج الله عمي غانؼ ،الديسات  40,4،ص:2005جامعة الشجاح الؾطشية، نابمذ ، فمدظيؽ ، -2

 ،الذخرية والؾلاء التشغيسي لجػ معمسات السخحمة الأساسية في السجارس الحكؾمية 
صالح بؽ محمد الخبيعة ، كفايات الؿيادة التحؾيمية لسجيخؼ التعميؼ العالي ، كمية التخبية ، جامعة السمػ  -3

  2012سعؾد  السسمكة العخبية الدعؾدية 
 2009اؼ ، مبادغ الإدارة العامة، دار زىخاف عساف عبج السعظي عد -4
عائذة حسجؼ ،نعيسة عياط، الدمؾؾ الؿيادؼ وأثخ عمى الالتداـ  العمؾـ الاقترادية والتجارية وعمؾـ -5

 ، 2016التشغيسي لجػ مؾعفى كمية االعمؾـ الإقترادية والتجارية وعمؾـ التديخ بجامعة الأغؾاط ،
تجريب السيشي ،  الإدارة العامة لترسيؼ وتظؾيخ السشاىج ، مبادغ إدارة السؤسدة العامة لتعميؼ الفشي و  -6

 دار، 161الأعساؿ،  إدارة مكتبية ، السسمكة العخبية الدعؾدية ،  
 الكتب:

يؼ وآخخوف ،  -1 ، دار 1، ط تحخيخ الديخة الشبهية من القخاءة الجيشية التشعيسيةرشا عبج الؾاحج إبخاـ
 ، 2017سيسة لانذخ والتؾزيع ، مرخ ، 

 :السجلات والسقالات
أحسج بؽ سالؼ العامخؼ ، الدمؾؾ الؿيادؼ التحؾيمي وسمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في الأجيدة الحكؾمية  -2

 2002، جامعة الكؾيت ، 01، العجد 09الدعؾدية ، السجمة العخبية لمعمؾـ الإدارية ، السجمج
ؾش ، دراسة في تحجيج وسائط تعميسية لتؾعيف السرظمح القخآني ، مجمة الفكخ صالح بؽ طاىخ مذ -3

  2018، السعيج العالسي لمفكخ الإسلبمي ، 94الإسلبمي السعاصخ ، العجد
عاشؾرؼ إبتداـ ،الالتداـ التشغيسي في السؤسدة الجدائخية في مجمة التاريخ العمؾـ ، العجد الدادس ،  -4

 .جامعة بدكخة
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 السحكخات:

أحسج دفي،  الؿيادة التحؾيمية وتأثيخاتيا في تعديد سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية ، أطخوحة الجكتؾراه  -1
 ، 2022،كمية العمؾـ الإقترادية والتجارية وعمؾـ التدييخ، جامعة عسار ثميجي بالأغؾاط ،  

بعاج الياشسي، دور العسمية التجريبية في الخفع مؽ الغعالية التشغيسية، ، رسالة ماجدتيخ ،إدارة  -2
 ، 2008/2009الأعساؿ ، جامعة الجدائخ ، 

 2011بلبؿ فؾزؼ جبارة الأغا، تشسية ميارات الؿيادة التحؾيمية، رسالة ماجدتخ،الجامعة الإسلبمية،  -3
التعميؼ العاـ لمؿيادة التحؾيمية بسحافغة السخؾاة ، رسالة جسعاف بؽ خمف جسعاف الغامجؼ، مسارسة  -4

 2012ماجدتخ في الإدارة التخبؾية والتخظيط،  كميا التخبية جامعة أـ القخػ 
حافع عبج الكخيؼ الغدلي ، أثخ الؿيادة التحؾيمية عمى عسمية اتخاذ القخار في شخكات التأميؽ الأردنية  -5

 2012جامعة لذخؽ الأوسط ، الاردف، ’ عساؿ، رسالة ماجيدتيخ،  كمية إدارة الأ
حسج كخيؼ حدشي سعيج خمف ، علبقة الؿيادة التحؾيمية بالإبجاع الإدارؼ لجػ رؤساء الأقداـ  -6

 2010الأكاديسيؽ في الجامعة الإسلبمية ، رسالة ماجدتيخ ،إدارة الأعساؿ كمية التجارة ، غدة 
 .2010جدتخ في إداراة الأعساؿ، كمية الإقتراد ،حسج وسيؼ بازرباشي، الؿيادة التحؾيمية ،رسالة ما -7
خالج محمد احسج الؾزاف،السشاخ التشغيسي وعلبقتو بالالتداـ التشغيسي، رسالة ماجدتخ غيخ مذؾرة في  -8

 ، 2006العمؾـ الادارية ، جامعة نايف لمعمؾـ الامشية الدعؾدية ،الخياض ،
اصة في عساف ، عاصسة الأبعاد الؿيادية خمؾد فؾاز الدعبي ، درجة مسارسة  السجرؼ السجارس الخ -9

التحؾيمية وعلبقاتيا بمتساثل التشغيسي مؽ وجة نغخ السعمسيؽ ، رسالة ماجيدتخ ، كمية العمؾـ التخبؾية 
 ، 2013، جامعة  الذخؽ الأوسط ، عساف ،

 رمزاف عسؾمؽ ، علبقة الأنساط الؿيادية بسدتؾػ الإبجاع الإدارؼ والتظؾيخ التشغيسي لمسؤسدات -10
الجامعية  ، رسالة دكتؾراه ، كمية العمؾـ الإندانية والإجتساعية ، جامعة قاصجؼ مخباح ،ورقمة 

2014 
شادؼ حديؽ ،  الخضا والؾلاء الؾعيفي ، رسالة ماجيدتيخ ، كمية الإقتراد، جامعة دمذق ،  -11

2006 ، 
ؽ في الجامعات صالح ناصخ عميسات، الحكاء العاطفي والؿيادة التحؾيمية لجػ القادة الأكادميي -12

الأردنية الخسسية وعلبقتيا بتسكيؽ أعزاء ىيئة التجريذ وسمؾؾ السؾاطشة التشغيسية ،أطخوحة 
  2009الجكتؾراه،كمية التخبية ،جامعة اليخمؾؾ ،الأردف ،
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صباحي الأخزخ ، دور الؿيادة التحؾيمية في تحقيق التسيد التشغيسي بالسؤسدة الإقترادية ، دراسة  -13
ور ببخج بؾعخيخيج ، أطخوحة دكتؾراه مشذؾرة ، قدؼ عمؾـ التدييخ ، كمية العمؾـ حالة مجسع كؾنج

 ، 2018الإقترادية التجارية وعمؾـ التدييخ. جامعة محمد بؾضياؼ السديمة 
عاطف يؾسف، درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثانؾية الخاصة لمؿيادة التحؾيمية وعلبقتيا بجافعية  -14

، جامعة عساف العخبية 2014، 1،ممحق 41، العمؾـ التخبؾية، السجمج  السعمسيؽ نحؾ عسميؼ،دراسات
 ، الأردف ، 

عبج العديد محمدعمي شسذ الجيؽ، تظؾيخأداء السجرييؽ بؾزارة التخبية بجولة الكؾيت في ضؾء فمدفة  -15
 ، 2012الؿيادة التحؾيمية،رسالة الجكتؾراه، معيج الجراسات التخبؾية ،القاىخة،

الله بي عمي الغامجؼ ، الؿيادة التحؾيمية وعلبقتيا بسدتؾيات الؾلاء التشغيسي عبج السحدؽ بؽ عبج  -16
لجػ الزباط السيجانيؽ بؿيادةحخس الحجود السشظقة مكة السكخمة ، رسالة ماجيدتيخ، كمية الجرسات 

 ،2011العميا ، جامعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية ، الدعؾدية،
ؼ في السؤسدات العامة وعلبقتيا بخضا الؾعيفي والؾلاء التشغيسي فايدة رويؼ ،فاعمية الإتراؿ الإدار  -17

لمسؾعفييؽ دراسة ميجانية بعجد مؽ السؤسدات العامة بسجيشة ورقمة ، رسالة دكتؾراه ،كمية العمؾـ  
 ، 2012الإندانية والإجتساعية، جامعة قاصجؼ مخباح ، ورقمة ،

للئنتاج الفشي ،السسمكة العخبية الدعؾدية ،الخياض محمد أكخاـ ،القائج الفعاؿ ، الجدء الأوؿ ، قخطبة  -18
،2000 

اليادؼ محمد عمي أبكخ ، أثخ الؿيادة التحؾيمية عمى أداء العامميؽ ، أطخوحة الجكتؾراه ، معيج بحؾث  -19
  2016ودرسات العالؼ الإسلبمي ، جامعة أـ درماف الإسلبمية ، الدؾداف ،  

 السخاجع بالمغة الأجشبية:
1- James M.Kouzes & Barry Z. Posner ,The Leadership Challenge: Work 

Book, 1ED , Jossey-  Baas , San Francico, U.S.A, 2003 PP:  
2- K.Sharma, nursing research & statistics,2 edition, all indiainstute of midcal 

science india,2014, 
 
 
 



 

 

 الــملاحق



 

 

 : الاستبيان 10السمحق رقم
  والبحـــــــــث العمسيوزارة التعميم العــــــــالي 

 جامعـة عسار ثميجي الأغـهاط

 
 وعمهم التدييخ التجاريةوالعمهم كمية العمهم الاقترادية، 

 عمهم التدييخ قدم:
  تخرص:إدارة الأعسال

 السهضهع:
 
 

 

 

 

 

 

 الدكتور:                                                       مه اعداد الطالبة:                 

ءرحماوي يوسف زكريا                            سليمان وداد                           به                    

 

إدارة اعسال"تخرص  "في إطار التحزيخ محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمؾـ التدييخ  

في الخانة التي تشاسبكؼ،    xسئمة الاستبياف، وذلػ بؾضع علبمة أنخجؾ مشكؼ التعاوف والإجابة عمى 
 .ونحيظكؼ عمسا أف السعمؾمات التي ستجلؾف بيا تدتعسل حرخا لغخض البحث العمسي

 
 تعاونكؼ وتفيسكؼ.كسا نذكخكؼ مدبقا عمى حدؽ 

 

 

 

 0202-0202السىة الجامعية: 

 

 

 

مساهمة القيادة التحويلية في تحقيق الإلتزام التنظيمي 

 لدى العاملين



 

 

 
 ة والوظيفيةالشخصيانات الجزء الأول: البي

 
     ذكر  انثئ

   الجنس  
55أكثر من  45الى35  35اقل من    العمر  

   
 مستوى التعليم  ثانوي فأقل جامعي   دراسات عليا 

   
سنوات05أكثر من  05الى سنوات5من   سنوات 5اقل من    الأقدمية 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةالجسء الثاوي: محاور الدارس
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موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق
 لحد ما

موافق  موافق 
 بشدة

 العدد العبارات 

 محور المتغير المستقل: مساهمة القيادة التحويلية
  أولا:التاثير المثالي   
يسعى مسؤولي الدباشر على أن يكون للعامل وضوحا حول أىداف      

 وطبيعة عمل الشركة
0 

 2 يشعرني العمل مع رئيسي بالفخر     
 3 إحترامي وثقتي لويتصرف مسوؤلي الدباشر بأخلاق عالية تزيد من      
 4 تظهر على رئيسي علامات القوة والثقة بالنفس     
يتحدث مسؤولي الدباشر مع العاملين عن القيم والدعتقدات الأكثر أهمية      

 للعمل
5 

 6 يشدد مسوؤلي الدباشر على أهمية التحلي بروح الجماعة عند أداء الدهام     
 ثانيا:الحافز الإلهامي

 7 يتحدث مسوؤلي الدباشر عن مستقبل العمل بتفاؤل     
 8 يتحدث مسوؤلي الدباشر بحماسة عما يتوجب إنجازه     
 9 يثق رمسوؤلي الدباشر بقدرة العاملين على تحقيق الأىداف     
 05 يسعى مسوؤلي الدباشر على تحفيزي من أجل أداء أفضل في العمل     
يقوي مسوؤلي الدباشر إلتزامي بأىداف الدنظمة        00 
 ثالثا:الاستثارة الفكرية    
 02 يساعدني مسوؤلي الدباشر على تنمية نقاط القوة لدي       
 03 يشجع مسؤولي الدباشر على حل الدشاكل بطرق إبداعية     
 14 قادر على ترجمة الرؤى إلى واقع ملموس        

 15 قادر على التعامل مع الدواقف الغامضة والدعقدة      

 16 يثق بقدرة الدرؤوسين      

  
 

 رابعا:الاعتبارات الفردية 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 71 يخصص مسوؤلي الدباشر وقتا لتوجيو وتدريب مرؤوسيو     

يعامل كل مرؤوس حسب ضروفو وطبيعتو         71 

ينظر مسؤولي الدباشر إلي كفرد لديو احياجات وقدرات وتطلعات      
 محتلفة عن الاخرين 

71 

 02 يساعدني مسؤولي الدباشر في تطور نقاط الاقوة في شخصيتي      

 07 يحرص مسوؤلي لدبااشر على تزويدي بكل الدعومات الخاصة في عملي      

محور المتغير التابع:إلتزام التنظيمي     
مستعد لبذل جهد أكثر مما ىو متوقع مني من أجل مساعدة الدؤسسة      

 على النجاح 
00 

 23 مستعد للقيام باي مهمة من اجل الاستمرار للعمل في الدؤسسة      
 02 أحرص على عدم إضاعة الوقت في العمل       

 02 الحقوق الدعطاة للعاملين تؤمن لذم الدستقبل      

بمكانة  إجتماعية أفضليشعرني        02 

 01 أقدر فضل الدؤسسة علي بصفتي أحد العاملين بها      

 28 لامانع لدي في أداء أعمال إضافية من أجل مصلحة العمل     
 29 تستحق ىذه الدؤسسة اخلاصي والتزامي لذا      
 35 يهمني نجاح الدؤسسة التي أعمل بها      



 

 

 

 السحكسيؽ تحةقائسة الأستا(: 02السمحق رقؼ )
 

 العجد الاسؼ والمقب الجامعة
 01 الياشسي بعاج  عسار ثميجي بالأغؾاط
 02 عبج القادر بؽ بخطاؿ عسار ثميجي بالأغؾاط
 03 العجالي عادؿ عسار ثميجي بالأغؾاط

 
 السرجر: مؽ إعجاد الظالبة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 ملاحق
 

 الجشذ

 
 

 العسخ

 
 

 الأقجمية

 
 
 



 

 

 


