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المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء 
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الأغواط ميدانية بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينةدراسة   
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 محمد مويسة -

 

 

 

 

م 5102 –م 5102الجامعية  لسنة ا

المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء 

 الوظيفي
الأغواط لترقية والتسيير العقاري بمدينةميدانية بمؤسسة ديوان ادراسة   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم المرسلين وآ له وصحبه والتابعين فا ن 

 . واضعتالحمد والشكر لله عز وجل الذي وفقنا في انجاز هذا العمل الم 

 آ ما بعد: 

ا  على هذا العمل نتقدم بالشكر الجزيل لل س تاذة بلمقدم فاطمة التي قبلت بال ش 

رشاد ومساعدة  وعلى ما قدمته لنا من توجيه وا 

ويسعدنا آ ن نتقدم بخالص الشكر والتقدير للدكتور عمومن رمضان وال س تاذ عياط 

 ال مين على ما قدماه لنا

كما نشكر موظفي عمال ديوان الترقية والتس يير العقاري لمدينة ال غواط وبال خص 

نجاز هذا الس يدة بن الطاهر مباركة على  ما قدموه لنا من معلوما  ساعد  في ا 

 العمل 

 ونتوجه بالشكر والتقدير لكل من ساهم برآ يه وتوجيهه وتشجيعه لنا 

 

 

 

 



 

 

 
أهدي هذا العمل المتواضع لمن كان الفضل عليا بعد الله سبحانه 

 وتعالى

والذي كان له في  رحمه الله وأسكنه فسيح جنانهالكريم الى والدي 

 و طلب العلم تقديرا ووفاءاتوجيهي نح

 

 إلى من حصدت الأشواك عن دربي لتمهد لي طريق العلم

أطال الله في عمرها  "امي الغالية"رمز الحب وبلسم الشفاء  

 وأبقاها بصحة وعافية 

 ورفيقة دربي وإلى عائلتها الكريمة  زوجتي الى

 إلى ابني أيمن سراج الدين  

  الاعزاء الى اخوتي واخواتي 

 " اجنيدي بوحملة"ن رافقني في مشواري هذا اخي الى م

 هذااهدي عملي 

      

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 إلى والدي أمد الله في عمره 

 إلى روح والدتي الطاهرة اسكنها الله فسيح جنانه

 إلى إخوتي وأخواتي

 إلى زوجتي ورفيقة دربي

 إلى أبنائي وقرة عيني

 يوسف وفاطنة نور الهدى
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Summary 

This study aimed to reveal the relationship between organizational climate and 

job performance and to identify the differences between employees in their 

direction toward job performance is attributable to each of the (age, level 

Altahlmy- seniority) as well as to identify the nature of the employees' attitudes 

towards organizational climate prevailing Foundation Board of upgrading and 

management real estate the jurisdiction of Laghouat, where this study were 

applied to a sample population of 44 employees then selected for random 

sampling by Statistics. 

Based on the questionnaire, consisting of 55 variables, including the principle of 

organizational climate and job performance, including 35 the principle of 

respect to organizational climate and 20 the principle of respect to job 

performance. 

As it has the use of SPSS statistical analysis system in its version (21.00) One of 

the main findings of the study. 

- The presence of statistically significant correlation between organizational 

climate and job performance of the Office upgrade staff and management real 

estate OPGI in Laghouat. 

- No statistically significant differences in job performance related to gender 

differences. 

- The presence of statistically significant differences in job performance are 

attributable variable educational level differences. 

- No statistically significant differences in job performance are attributable 

variable seniority differences. 

- There are negative attitudes towards organizational climate with the Board of 

upgrade staff and management real estate )OPGI 
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فيما يلي مجموعة من الفقرات وأمام كل فقرة ثلاث درجات للإجابة يرجى وضع 

xإشارة ) جابة التي تتوافق مع رأيك ( أمام درجة الإ  

 لا نعم

   تتم مواجهة أي مشكلة تتعلق بالعمل ومناقشتها بدلا من التهرب منها وتجنبها 10

يشجع الرؤساء مرؤوسيهم على مواجهة التحديات المتعلقة بالعمل وإيجاد حلول لمشاكل  10

 العمل بأنفسهم

  

الموظفينتؤدي روح التحدي إلى رفع أداء  11    

على الكثير من التحديات التي تواجههم في العمل  الموظفونتغلب ي 11    

بأنفسهم  الموظفينتبذل الإدارة جهدا كبيرا لتعزيز ثقة  10    

بأنفسهم تمكنهم من التعبير عن أفكار جديدة  متعلقة بمهام العمل  الموظفونثقة  12    

ى أدائهم إلى نتائج إيجابية تنعكس عل موظفينتؤدي الثقة لدى ال 10    

   تشجع الإدارة المرؤوسين على  تحمل المسؤولية 10

أن تحمل المسؤولية فرصة لتطوير أعمالهم وأنفسهم الموظفونيرى  10    

بالمهارات اللازمة لتحمل المسؤولية  الموظفينتزود الإدارة  01    

منوحةللأعمال تحت مسؤوليتهم على ضوء الصلاحيات الم الموظفينتتم محاسبة  00    

الرغبة في تقديم اقتراحات جديدة في العمل  الموظفونيمتلك  00    

على استخدام طرق وأفكار جديدة في العمل  الموظفونتشجع الإدارة  01    

   تهتم الإدارة بالاقتراحات والمبادرات التي يتقدم بها المرؤوسين في المؤسسة  01

جديدة رغم ما ينطوي على ذلك من مخاطر بالمؤسسة بتجريب أساليب الموظفونيقوم  00    

الموظفينالتكنولوجيا المستخدمة في الإدارة أدت إلى رفع مستوى أداء  02    

   أسهمت التكنولوجيا المستخدمة بالإدارة إلى سرعة إنجاز العمل  00

   التكنولوجيا الموجودة في الإدارة قللت من أعباء العمل  00

المستخدمة بالإدارة مع متطلبات العمل  تنسجم التكنولوجيا  00    

   تنظر الإدارة إلى الموارد البشرية على أنها مورد هام من موارد المؤسسة  01

   تحرص الإدارة على جذب المزيد من الكوادر البشرية المؤهلة لضمها إلى قوتها العاملة  00

أثناء الخدمة  في المؤسسة لمواصلة  تعليمهم للموظفينتوجد فرص متاحة  00    

   تنظر الإدارة إلى تطوير المرؤوسين في المؤسسة على انه جزء هام من عملها  01



 

 
 ي

   تعتمد الإدارة على مجموعة متنوعة من طرق الاتصال  01

   تعتمد الإدارة على استخدام الوسائل الحديثة للاتصال  00

لدقةتتصف نظم الاتصالات المستخدمة بالمؤسسة بالوضوح وا 02    

أفقي(   -هابط-الاتصالات داخل المؤسسة تسير في كل الاتجاهات ) صاعد 00    

   يتم تقييم البدائل المختلفة والمتاحة قبل اتخاذ القرارات  00

   تحرص الإدارة على إشراك المرؤوسين في صنع القرارات  00

لين في الوقت المناسب المسؤويتم اتخاذ القرارات من قبل  11    

القدرة على اتخاذ القرارات الهامة وتحمل مسؤوليتها الموظفونيمتلك  10    

من الإدارة على العمل بروح الفريق يوجد حرص 10    

   توجد مشاركة جماعية في حل المشكلات أو التعامل مع قضايا العمل  11

   يتم إنجاز الأعمال في المؤسسة بشكل جماعي  11

جميع الوحدات والأقسام توجد روح التعاون بين 10    



 

 
 ك

 

 لا نعم العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

يواظب الموظفون على أوقات الدوام الرسمي دون تأخير  -10    

توجد رغبة في انجاز العمل في الوقت المحدد  -10    

يتم الالتزام بتنفيذ التعليمات الخاصة بانجاز العمل بروح الفريق  -11    

يحرص الموظف على القيام بالمهام المكلف بها بإتقان  -11    

توجيهات الرؤساء دائما واضحة ولا يشوبها التناقض أو التغيير  -10    

يتحمل الموظفون مسؤولية انجاز ما يكلفون به من أعمال  -12    

يحرص موظفون بالمؤسسة على تحقيق الأهداف العامة  -10    

بأنظمة وقوانين العمل لدى الموظفين يوجد التزام وتقيد  -10    

توجد قدرة للموظفين على التكيف عند حدوث حالات طارئة في العمل  -10    

يقوم الموظفون تلقائيا بالتجديد والتحسين في أساليب العمل  -01    

يبذل الموظفون الجهد الكافي لانجاز الأعمال بطريقة صحيحة  -00    

رين لانجاز العمل يتم التنسيق مع الآخ -00    

توفر الإدارة تدريب المناسب للموظفين لتمكينهم من أداء أعمالهم بصورة جيدة  -01    

التزام الإدارة بجودة الأداء يساعد في تحسين مستوى أداء الموظفين -01    

توجد قدرة لدى الموظفين على تصحيح الأخطاء الناتجة من قيامهم بأداء العمل  -00    

شراف المباشر والمتابعة المستمرة من قبل الرؤساء يؤدي إلى تحسين أداء الإ -02

 الموظفين 

  

حصول الموظفين على الترقية في موعدها يشجع على المسؤوليات بكفاءة  -00    

تقبل الرؤساء لمقترحات وأراء الموظفين يشجع على التجديد في أساليب العمل  -00    

ن وظائفهم يدفعهم إلى بذل مزيد من الجهد والعمل شعور الموظفين بالرضا ع -00    

لدى الموظفين المهارة في تنفيذ الأوامر والتعليمات بكل دقة  -01    
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Statistics 

 sex education exper 

N Valid 44 44 44 

Missing 0 0 0 

 
 

Sex 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid homme 19 43,2 43,2 43,2 

femme 25 56,8 56,8 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 
 

Education 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid moyen 5 11,4 11,4 11,4 

lyceè 12 27,3 27,3 38,6 

universitè 27 61,4 61,4 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 
 

Exper 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid moin 5 ans 14 31,8 31,8 31,8 

a 5 de 10 ans 14 31,8 31,8 63,6 

a10 de 15 ans 11 25,0 25,0 88,6 

plus 15 ans 5 11,4 11,4 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 
 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

sex * education 44 100,0% 0 ,0% 44 100,0% 



 

 
 ن

 
 

sex * education Crosstabulation 

Count 

 
education 

Total moyen lyceè universitè 

sex homme 3 3 13 19 

femme 2 9 14 25 

Total 5 12 27 44 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2,465
a
 2 ,292 

Likelihood Ratio 2,557 2 ,278 

Linear-by-Linear 

Association 

,047 1 ,828 

N of Valid Cases 44   

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 2,16. 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

sex * exper 44 100,0% 0 ,0% 44 100,0% 

 
 

sex * exper Crosstabulation 

Count 

 
Exper 

Total moin 5 ans a 5 de 10 ans a10 de 15 ans plus 15 ans 

sex homme 6 4 8 1 19 

femme 8 10 3 4 25 

Total 14 14 11 5 44 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 س

 

 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 6,227
a
 3 ,101 

Likelihood Ratio 6,408 3 ,093 

Linear-by-Linear 

Association 

,087 1 ,768 

N of Valid Cases 44   

a. 3 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 2,16. 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

education * exper 44 100,0% 0 ,0% 44 100,0% 

 
 

education * experCrosstabulation 

Count 

 
Exper 

Total moin 5 ans a 5 de 10 ans a10 de 15 ans plus 15 ans 

education moyen 0 2 3 0 5 

lyceè 2 2 4 4 12 

universitè 12 10 4 1 27 

Total 14 14 11 5 44 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 15,975
a
 6 ,014 

Likelihood Ratio 16,536 6 ,011 

Linear-by-Linear 

Association 

7,290 1 ,007 

N of Valid Cases 44   



 

 
 ع

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 15,975
a
 6 ,014 

Likelihood Ratio 16,536 6 ,011 

Linear-by-Linear 

Association 

7,290 1 ,007 

N of Valid Cases 44   

a. 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,57. 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

argani 44 41 65 50,93 ,989 6,561 

perfemonace 44 28 40 35,00 ,591 3,918 

Valid N (listwise) 44      

 

Correlations 

 argani Perfemonace 

argani Pearson Correlation 1 ,524
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 44 44 

perfemonace Pearson Correlation ,524
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Group Statistics 

 sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

perfemonace homme 19 34,58 3,626 ,832 

femme 25 35,32 4,171 ,834 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

perfemon

ace 

Equal variances assumed 2,309 ,136 -,617 42 ,541 -,741 1,201 -3,165 1,683 

Equal variances not 

assumed 
  

-,629 41,175 ,533 -,741 1,178 -3,120 1,638 
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ANOVA 

Perfemonace 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 119,809 2 59,905 4,547 ,016 

Within Groups 540,191 41 13,175   

Total 660,000 43    

 
 

Multiple Comparisons 

perfemonace 

Scheffe 

(I) education (J) education 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

moyen lyceè -5,350
*
 1,932 ,030 -10,26 -,44 

universitè -5,119
*
 1,767 ,022 -9,61 -,63 

lyceè moyen 5,350
*
 1,932 ,030 ,44 10,26 

universitè ,231 1,259 ,983 -2,97 3,43 

universitè moyen 5,119
*
 1,767 ,022 ,63 9,61 

lyceè -,231 1,259 ,983 -3,43 2,97 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

perfemonace 

Scheffe
a,b

 

education N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

moyen 5 30,40  

universitè 27  35,52 

lyceè 12  35,75 

Sig.  1,000 ,991 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 9,364. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean 

of the group sizes is used. Type I error levels are not 

guaranteed. 
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ANOVA 

Perfemonace 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 47,232 3 15,744 1,028 ,391 

Within Groups 612,768 40 15,319   

Total 660,000 43    

 
 

Multiple Comparisons 

perfemonace 

Scheffe 

(I) exper (J) exper 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

moin 5 ans a 5 de 10 ans ,643 1,479 ,979 -3,67 4,96 

a10 de 15 ans ,201 1,577 ,999 -4,40 4,80 

plus 15 ans -2,871 2,039 ,581 -8,82 3,08 

a 5 de 10 ans moin 5 ans -,643 1,479 ,979 -4,96 3,67 

a10 de 15 ans -,442 1,577 ,994 -5,04 4,16 

plus 15 ans -3,514 2,039 ,407 -9,47 2,44 

a10 de 15 ans moin 5 ans -,201 1,577 ,999 -4,80 4,40 

a 5 de 10 ans ,442 1,577 ,994 -4,16 5,04 

plus 15 ans -3,073 2,111 ,554 -9,23 3,09 

plus 15 ans moin 5 ans 2,871 2,039 ,581 -3,08 8,82 

a 5 de 10 ans 3,514 2,039 ,407 -2,44 9,47 

a10 de 15 ans 3,073 2,111 ,554 -3,09 9,23 

 

perfemonace 

Scheffe
a,b

 

exper N 

Subset for 

alpha = 0.05 

1 

a 5 de 10 ans 14 34,29 

a10 de 15 ans 11 34,73 

moin 5 ans 14 34,93 

plus 15 ans 5 37,80 

Sig.  ,308 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 



 

 
 ش

perfemonace 

Scheffe
a,b

 

exper N 

Subset for 

alpha = 0.05 

1 

a 5 de 10 ans 14 34,29 

a10 de 15 ans 11 34,73 

moin 5 ans 14 34,93 

plus 15 ans 5 37,80 

Sig.  ,308 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 9,222. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

organisi 44 50,70 6,447 ,972 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 52.5                                     

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

organisi -1,847 43 ,072 -1,795 -3,76 ,16 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

Reliability Statistics 



 

 
 ت

Cronbach's Alpha N of Items 

,843 35 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

VAR00001 49,1905 44,862 ,033 ,846 

VAR00002 49,3810 45,048 -,008 ,849 

VAR00003 49,2381 44,290 ,121 ,844 

VAR00004 49,5238 41,662 ,508 ,834 

VAR00005 49,6190 44,248 ,119 ,845 

VAR00006 49,2381 44,490 ,088 ,845 

VAR00007 49,1429 47,329 -,405 ,855 

VAR00008 49,2857 42,814 ,348 ,838 

VAR00009 49,3810 42,848 ,323 ,839 

VAR00010 49,5714 42,257 ,424 ,836 

VAR00011 49,3810 42,948 ,307 ,840 

VAR00012 49,6667 46,833 ,284 ,855 

VAR00013 49,7619 45,690 ,411 ,849 

VAR00014 49,7619 43,990 ,205 ,842 

VAR00015 49,6190 43,948 ,167 ,843 

VAR00016 49,3810 41,848 ,479 ,835 

VAR00017 49,4762 41,162 ,582 ,831 

VAR00018 49,4286 41,957 ,457 ,835 

VAR00019 49,3333 41,433 ,557 ,832 

VAR00020 49,4286 41,257 ,567 ,832 

VAR00021 49,4286 42,057 ,441 ,836 

VAR00022 49,6190 42,848 ,343 ,839 

VAR00023 49,5238 42,762 ,336 ,839 

VAR00024 49,6667 41,233 ,639 ,831 

VAR00025 49,6667 43,233 ,296 ,840 

VAR00026 49,4762 42,162 ,425 ,836 

VAR00027 49,5238 43,962 ,153 ,844 

VAR00028 49,6190 42,548 ,391 ,837 

VAR00029 49,4286 42,957 ,302 ,840 

VAR00030 49,5714 40,957 ,635 ,830 

VAR00031 49,5714 42,257 ,424 ,836 

VAR00032 49,6190 40,348 ,760 ,827 

VAR00033 49,6667 41,133 ,657 ,830 

VAR00034 49,5714 41,257 ,586 ,832 

VAR00035 49,6190 40,748 ,692 ,829 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,824 20 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 34,7143 12,214 -,019 ,830 

VAR00002 34,6667 12,233 ,000 ,827 

VAR00003 35,0000 10,600 ,445 ,815 

VAR00004 34,8095 12,462 -,141 ,842 

VAR00005 34,7143 12,114 ,047 ,829 

VAR00006 34,8095 11,662 ,181 ,827 

VAR00007 34,8095 11,062 ,437 ,815 

VAR00008 34,7619 11,390 ,371 ,818 

VAR00009 34,6667 12,233 ,000 ,827 

VAR00010 34,7619 12,090 ,025 ,832 

VAR00011 35,0476 10,148 ,580 ,805 

VAR00012 34,9524 10,148 ,635 ,802 

VAR00013 34,7143 11,814 ,248 ,823 

VAR00014 34,9524 10,948 ,350 ,820 

VAR00015 34,8571 10,429 ,632 ,803 

VAR00016 34,9524 10,248 ,598 ,804 

VAR00017 34,7619 10,990 ,578 ,810 

VAR00018 34,9524 9,648 ,825 ,789 

VAR00019 34,8571 10,529 ,591 ,806 

VAR00020 34,9048 9,890 ,784 ,793 

 
 

 

 


