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 شهس ّ تكدٓس

   
ا لمً أبدع الهٌْ علٙ غير ضابل مجال...ّشهسا لمً أّدع فُٔ ما فُٔ مً عبر ّ حمد

أمجال...ّ ثياٛا علٙ مً عله بالكله... عله الإىطاٌ ما لم ٓعله ... ّ الصلاٗ ّ الطلاو علٙ ضٔدىا 
 محند ّ علٙ آلُ ّ صخبُ ّ مً إٍتدٚ بَدُٓ.

با في إتماو ٍرِ الدزاض٘ ّ ذلو تكدو بعد شهس الله بصهس نل مً ناٌ ضبلا ٓطعيا إلا أٌ ى
 عنلا بالتْجُٔ اليبْٖ الهسٓه )مً لم ٓصهس الياس لا ٓصهس الله (.

فإىني أخص بالصهس ّ التكدٓس المصسف علٙ ٍرِ  ترافا بالفطل ّ اتدنٔل إلى أٍلُ ،ّ إع
السضال٘ الدنتْز أحمد ضْٓطٕ ,الرٖ أعطاىا مً ّقتُ ّ جَدِ ّ عنلُ للْصْل بَرا العنل 

 فجصاِ الله عيا خير اتدصاٛ ّ أمدِ في عنسِ ّ أحطً عنلُ. العلنٕ اللاٜل ،لمطتْٚ إلى ا
ننا ٓطسىٕ أٌ أتكدو بالصهس ّ العسفاٌ إلى الطادٗ الرًٓ تفطلْا بالمْافك٘ علٙ تحهٔه 
 إضتنازٗ الإضتبٔاٌ ّ أبدّا لٕ ملاحظتَه الكٔن٘ التي ازتكت بمطتْٚ إضتنازٗ الإضتبٔاٌ.

ّ التكدٓسلأعطاٛ تدي٘ المياقص٘ علٙ تفطلَه بكبْل مياقص٘ ٍرِ  تكدو بالصهسىننا ّ
 فجصاٍه الله خير اتدصاٛ. زتكاٛ بَا لتظَس بالصهل المطلْب السضال٘ لإثساَٜا  ّ الإ

ننا ىتْجُ بخالص  التكدٓس لهل مً ضَل ليا مَن٘ جمع البٔاىات مً مؤضط٘ الصيدّم 
بحٕ المعنْزٗ بالأغْاط مصهْزًٓ علٙ   CNASالْطني للتأمٔيات الاجتناعٔ٘ للعنال الأجساٛ 

 الإجاب٘ علٙ أضٝل٘ الإضتبٔاٌ اتراص٘ بالدزاض٘ .
ّ نرلو لهل مً مد لٕ ٓد العٌْ ضْاٛ بالتْجُٔ ّ تصّٓدىا بالمساجع ّ لا نملو لهه جمٔعا 

 إلا الدعاٛ اترالص بأٌ يجصٖ الله لهه الأجس ّ المجْب٘ .
ٓٔد يا الرًٓ ّقفْا بجْازىا ّ قدمْا ليا نل العٌْ ّ التأّ ٓبكٙ عظٔه شهسىا لأٍليا ّ أصدقاٜ

 فجصاٍه الله عيا خير اتدصاٛ . ّ التجصٔع لإنجاش ٍرا العنل ،
 ّ ختاما أضأل الله العلٕ الكدٓس أٌ يجعل أعناليا خالص٘ لْجَُ الهسٓه .

 
  حياٌٍبال ىسيماٌ ّ ىْاز

 
 
 



 

 

 
 
 

 إٍداٛ
علٔيا أىُ ٓطس نحند الله ّ ىصهسِ علٙ فطلُ ّ إمتياىُ 

 ّضَل
ليا إنتطاب  العله ّ أمدىا بعْىُ لإنجاش ٍرا العنل أما بعد 

 أٍدٖ ٍرا اتدَد المتْاضع

إلى جدتٕ الهسيم٘ ,عسفاىا بفطلَا بعد الله تعالى لما لها مً 
فطل في تسبٔتي ّ تعلٔنٕ , ّ الدعاٛ المتْاصل لٕ بالتْفٔل ّ 

 الطداد ّ اليجاح .

 الْجْد أمٕ ّ أبٕ حفظَنا الله ّزعاٍنا ّإلى أعص ّ أغلٙ ما في
 ّ إلى إخْتٕ ّ اخْاتٕ ّ جمٔع أٍلٕ ّ أقازبٕ ّ أصدقاٜٕ

التي لطالما زافكتني طٔل٘ ٍرا  ّخاص٘ زفٔكتي حياٌ
 المصْاز.

 إلى نل مً ضاعدىٕ في مطيرتٕ في ٍرِ
الدزاض٘ دعنا ّ تصجٔعا ,ّ ىصخا أضتاذىا أحمد ضْٓطٕ 

  إتماو ٍرا العنل المتْاضع .الرٖ لطالما ناٌ عْىا ليا في
ختاما أضأل الله العظٔه أٌ يجعل عنليا خالصا لْجَُ ّ 

 الهسٓه.
 ٍبال ىسيماٌ



 

 

إٍداٛ
اتذند الله ّ الصلاِ ّ الطلاو علٙ حبٔبُ المصطفٙ ّ علٙ آلُ ّ صخبُ 

 أجمعين
أٓاو قد مطت مً عنسىا بدأىاٍا بخطْٗ ّ ٍا نحً الْٔو ىكطف ثماز مطيرٗ 

اٌ ٍدفيا فَٔا ّاضخا ّ نيا ىطعٙ في نل ْٓو لتخكٔكُ ّ أعْاو ن
الْصْل الُٔ مَنا ناٌ صعبا, ّ ٍا نحً ّصليا ّ بٔدىا شعلُ عله ّ 

 ضيخسص نل اتذسص أٌ لا تيطفٞ .
ّشهسا لله أّلا ّ أخيرا علٙ  أٌ ّفكيا ّ ضاعدىا علٙ ذلو ثه شهسا إلى 

مطت مً تلرذ ّ الكلب اتذيٌْ إلى مً ناىت بجاىبي بهل المساحل التي 
معاىات إلى مً لعبت دّز الأب ّ الأو إلى مً ناىت الطيد ّ المطيد ّ 
الإتهاٛ أمٕ الػالٔ٘ حفظَا الله ّ ننا أٌ الفطل لْالدٖ زحمُ الله الرٖ 
علنني الصعْد ّ عٔياِ تساقبني ّ ضاعدىٕ في نل مسحل٘ ناٌ مْجْدا 

 فَٔا نم قسٓس العين فإبيتو قد تخسجت ّ حككت حلنو.
قْتٕ في الدىٔا ,ّ أٍدٖ تخسجٕ لهل  لى أختي ّ أخٕ ضيدآا ّ  مصدزإ

أقازبٕ ّ نل الأصدقاٛ ّ الأحباب بدٌّ إضتجياٛ ّ إلى أضاترتٕ الهساو ّ 
 زفكاٛ الدزاض٘.

ّ إلى مً ناىت زفٔك٘ الدزب ّ صاحب٘ المْاقف لمً ناىت الأخت التي 
ٍا نحً الْٔو ىتدسج لم تلدٍا أمٕ التي زافكتني في نل مطيرتٕ الدزاضٔ٘ ّ 

 مع بعطيا حفظَا الله ىسيماٌ الأخت الْفٔ٘ ّ الػالٔ٘.
ّ أٍدٖ ٍرا العنل المتْاضع لمً لم ٓبدل علٔيا بإزشاداتُ ّ تْجَٔاتُ 

 أضتاذىا الػالٕ ضْٓطٕ.
ّ في الأخير أزجْ مً الله تعالى أٌ يجعل علنيا ٍرا ىفعا ٓطتفٔد ميُ 

نل الْد ّ الإحتراو لمً ناىت لُ جمٔع الطلب٘ المكبلين علٙ التدسج ّ 
 بصن٘ في حٔاتٕ.

 حياٌ ىْاز
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Abstract: 

The aim  of this study is to investigate the effect of organizational creativity 

among employees of the national social security fund for salaried works 

(CNAS) situated at AL-Maamoura-Laghouat.in order to achieve this objective, a 

questionnaire was designed to conduct the field study ,which was distributed to 

a sample of 93 workes , where the SPSS program was used to analyze the 

questionnaire data . the participation in decision-making has a major impact on 

the works stability and continuity at work ,as he feels that his skills and 

responsibilities are encouraged and valured by providing him with incentives 

and ensuring his participation in decision-making, which increases the effort to 

improve productivity at work . 

key words :  

- Organizational creativity  

- Employment stability  

- Material and moral incentives 

- Participation to precision making. 
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انًطهت الأول: ػُبصر الإثذاع انتُظًٍُ

: 

1

2. 

5 

3. 
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1. 

4Sensitivity: 

 

5Elaboration: 

 

6Acceptance: 

2
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10

 

 

انًطهت انخبٍَ: يراحم الإثذاع انتُظًٍُ
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انًجحج انراثغ: يؼىلبد ويحفساد الإثذاع انتُظًٍُ

انًطهت الأول: يؼىلبد الإثذاع انتُظًٍُ

Katner
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انًطهت انخبٍَ: يحفساد الإثذاع انتُظًٍُ.
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خلاصخ انفصم: 



 

 

 الفصل الجالح:

 يالإطار العاو للاستكرار الوظيف
  تمهيد

  المبخح الأول: مدخل مفاهيني للاستكرار الوظيفي وأهنيته
 المطلب الأول: مفهوو الاستكرار الوظيفي
 المطلب الجاىي: أهنية الاستكرار الوظيفي

 المبخح الجاىي: محددات الاستكرار الوظيفي
 المطلب الأول: المحددات الاجتناعية

 المطلب الجاىي: المحددات الوظيفية المادية
 لمبخح الجالح: الاستكرار الوظيفي في الميظنةا

 المطلب الأول: مظاهر الاستكرار وعدو الاستكرار الوظيفي
  المطلب الجاىي: عوامل الاستكرار الوظيفي

 المبخح الرابع: المداخل اليظرية للاستكرار الوظيفي
 المطلب الأول: اليظريات الكلاسيكية

 المطلب الجاىي: اليظريات الييوكلاسيكية
 خلاصة الفصل
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تًهُذ:
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: يذخم يفبهًٍُ نلاستمرار انىظُفٍ وأهًُته.انًجحج الأول

انًطهت الأول: يفهىو الاستمرار انىظُفٍ
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نخبٍَ: أهًُخ الاستمرار انىظُفٍانًطهت ا
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انىظُفٍانًجحج انخبٍَ: يحذداد الاستمرار 

انًطهت الأول: انًحذداد الارتًبػُخ:
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انًطهت انخبٍَ: انًحذداد انىظُفُخ انًبدَخ:
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انًجحج انخبنج: الاستمرار انىظُفٍ فٍ انًُظًخ

انًطهت الأول: يظبهر الاستمرار وػذو الاستمرار انىظُفٍ
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انًطهت انخبٍَ: ػىايم الاستمرار انىظُفٍ
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انًجحج انراثغ: انًذاخم انُظرَخ نلاستمرار انىظُفٍ

انًطهت الأول: انُظرَبد انكلاسُكُخ:
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انخبٍَ: انُظرَبد انُُىكلاسُكُخ انًطهت
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Source: Cantal Bussenault, Martine Peter, organisation et gestion de l'entreprise, 

Tome2, librairie Vuibert, Paris,France,1999, P18. 

 



 

 الإطبر انؼبو نلاستمرار انىظُفٍ               :                                        انفصم انخبنج
 

    

83 

                                                           

-
1

 

-
2



 

 الإطبر انؼبو نلاستمرار انىظُفٍ               :                                        انفصم انخبنج
 

    

84 

                                                           

-
1



 

 الإطبر انؼبو نلاستمرار انىظُفٍ               :                                        انفصم انخبنج
 

    

85 

خلاصخ انفصم:



 

 

 الفصل الرابع:
 الدراسة الميداىية

 المبخح الأول: المجال المكاىي، الزماىي و البصري

 المطلب الأول: المجال المكاىي و الزماىي

  ال البصريالمطلب الجاىي :المج

 المبخح الجاىي: الإجراءات الميهجية و أدوات الدراسة

 المطلب الأول: الميهج المشتخدو

 المطلب الجاىي : أداة و عيية الدراسة

 الاستيتاج العاو
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 :تًهُذ
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انًجحج الأول: انًزبل انًكبٍَ، انسيبٍَ و انجشرٌ 

انًطهت الأول: انًزبل انًكبٍَ و انسيبٍَ 

CNAS  

:
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:انًزبل انجشرٌ  انًطهت انخبٍَ

CNAS  .
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الإرراءاد انًُهزُخ و أدواد انذراسخ  انًجحج انخبٍَ:

انًُهذ انًستخذو  :انًطهت الأول

1
 

1
 

: أداح و ػُُخ انذراسخ انًطهت انخبٍَ
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CNAS

54

18691

186 5091

42 45.2% 

51 54.8% 

93 144% 

Spss

100 
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EXCEL

11 11.8% 

59 63.4% 

23 24.7% 

93 144% 

Spss
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EXCEL

20 21.5% 

63 67.7% 

4 4.3% 

6 6.5% 

93 144% 
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EXCEL

17 18.3% 

10 10.8% 

48 51.6% 

18 19.4% 

93 144% 
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51 54.8% 

29 31.2% 

13 14.0% 

93 144% 
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EXCEL

7 7.5% 

17 18.3% 

69 74.2% 

93 055% 

Spss
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21 15 6 42 

70.00% 34.88% 30.00% 45.16% 

9 28 14 51 

30.00% 65.11% 70.00% 54.83% 

30 43 20 93 

011% 011% 011% 011% 

Spss

13 5 24 42 

59.09% 25.00 47.05% 45.16% 

9 15 27 51 

40.90% 75.00% 52.94% 54.83% 

22 20 51 93 

011% 011% 011% 011% 

Spss
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16 35 51 

43.24% 62.50% 54.83% 

16 13 29 

43.24% 23.21% 31.18% 

5 8 13 

13.51% 14.28% 13.97% 

37 56 93 

011% 011% 011% 

 Spssانًصذر: يٍ اػذاد انطبنجتٍُ ثبلاػتًبد ػهً يخرربد 
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11 28 6 45 

52.38% 52.83% 31.57% 48.38% 

10 25 13 48 

47.61% 47.16% 68.42% 51.61% 

21 53 19 93 

011% 011% 011% 011% 

Spss
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44 7 51 

57.89% 41.17% 54.84% 

24 5 29 

31.57% 29.41% 31.18% 

8 5 13 

10.52% 29.41% 13.97% 

76 17 93 

055% 055% 055% 

Spss
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24 18 42 

55.81% 36.00% 45.16% 

19 32 51 

44.18% 64.00% 54.83% 

43 50 93 

055% 055% 055% 

Spss
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32 19 51 

46.26% 73.07% 54.83% 

22 7 29 

32.83% 26.93% 31.18% 

13 0 13 

19.40% 0.0% 13.97% 

67 26 93 

055% 055% 055% 

Spss
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4 3 7 

7.01% 8.33% 7.52% 

2 15 17 

3.50% 41.66% 18.27% 

51 18 69 

89.47% 50.00% 74.19% 

57 36 93 

055% 055% 055% 

Spss
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5 37 9 51 

33.33% 56.92% 17.6% 54.83% 

3 24 2 29 

20.00% 36.92% 6.9% 31.18% 

7 4 2 13 

46.66 6.15% 15.4% 13.97% 

15 65 13 93 

055% 055% 055% 055% 

Spss
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38 4 42 

46.91% 33.33% 45.16% 

43 8 51 

53.08% 66.66% 54.83% 

81 12 93 

055% 055% 055% 

Spss



 

 َتبئذ انذراسخ
 

 

111 
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ةـــــالخاتم  



 خبتًــخ
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 انخبتًخ:

CNAS

 

CNAS

 

CNAS

   



 

 

 قائنـة
المصادر والمراجع   
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 لبئًخ انًصبدر وانًرارغ
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 انًلاحك

 لعلويوزارة التعلين العالي والبحث ا

 جاهعت عوار ثليجي الأغىاط

 

 

 

 كليت العلىم الاجتواعيت

 قسن  علن الاجتواع والديوغرافيا

CNAS بالوعوىرة
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 انًذَرَخ

 الأيبَخ

يركس انتصىَر انطجٍ 

 ثبلأشؼخ

 روضخ الاطفبل

 نزُخ انطؼٍ وانتُسُك

هُئخ انىلبَخ يٍ حىادث 

هُُخانؼًم والايراض انً  

 يصهحخ انًُبزػبد انؼبيخ

 خهُخ الإحصبء وانتىحُك

 خهُخ الاصغبء والاتصبل

 خهُخ انًرالجخ انذاخهُخ

 خهُخ الأيٍ انذاخهٍ

 خهُخ الأرشُف

َُبثخ يذَرَخ 

 انًرالجخ انطجُخ
َُبثخ يذَرَخ 

 الاػلاو اِنٍ
َُبثخ يذَرَخ الادارح 

 وانىسبئم انؼبيخ
َُبثخ يذَرَخ 

 انتؼىَضبد
َُبثخ يذَرَخ 

ًبنُخ وانتحصُمان  

انطجُت 

 انرئُسٍ

انًرالجخ انطجُخ 

 رًُغ انًراكس

يرالجخ طت 

 الاسُبٌ

انًُبزػبد. و  

انترلُى. و  

 لسى انتحصُلاد

راكبدالاشت. و  

يرالجخ ارثبة . و

 انؼًم

انًخبطر انكجري. و  

 يصهحخ انشفبء

يصهحخ الاػضبء 

 الاصطُبػُخ
يصهحخ انُمم 

 انصحٍ

 يصهحخ انتحىَم

يراكس دفغ 6  

يهحمبد دفغ 8  

لسى انًبنُخ 

 وانحبسجخ
حبسجخ انؼبيخانً. و  

انحىالاد. و  

انخسَُخ. و  

يصهحخ انخذيبد 

 الارتًبػُخ

 تسُُر يخسوَبد

يصهحخ ايلان 

 انصُذوق
 انًخسٌ

 حظُرح انسُبراد

 لسى انًستخذيٍُ

 يصهحخ الارىر

 لسى انىسبئم انؼبيخ

يصهحخ الاَزبزاد 

 يصهح


