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مقدمة



مقدمة
تومجه تا غالبًا هنا ال ، ملسغدمتة ملغنمية وتقيق ملدول بناء ف ملساسية ملركيزة ملكوتية ملؤسسات تعد
وتقيق ملومنني خدتة ف جهودها وتقوض هياكلها ف تنخر ملت ملفساد آفة تقدتغها ف ييت جسيمة تديات
ال ملغقليدية بوورتا ملكوتة تن ملغحول فإن ملعال يشهدها ملت ملعلوتاتية ملثورة هذه ظل ف و ملعام ملوال
تطورمت تومكب هن تريد عورية دولة كل تطًيقها ال تسعى هن یب ملت ملغمية ملضرورمت تن هضحت مللكتونية
ملكوتية ملؤسسات ف خاصة ایابيات تن لا لا وذلك ملعلوتاتية ملنهضة هذه عن تغخلف ول ، ملرقمية ملثورة عور
تفيض و ، ملناز سرعة ف هدومر تن يلعًه لا ، حغميا هصًح اليها ملغحول یعل تا خدتات تن تقدته تا و
رهسها وعلى ملوظيفية ملرمئم وتكافحة ملدمرة ف ملشفافية تقيق عن فضل ملدمرية ملجرمءمت تًسيط و ملغكاليف
جيع ف وخيمة نغائج عليها يتتب عالية تشكلة ملدمري ملفساد يعد حيث ملال ملفساد كذلك و ملدمري ملفساد
ملقغوادي ملنمو تعدلت يعوق فالفساد سومء حد على ... وملسياسية وملجغماعية ملقغوادية ملياة نومحي
تدفق يعيق كما ، بالدولة ملدمرية و ملسياسية ملسلطة تكانة يضعف و ، ملعاتة ملنظمات ف ملثقة ويضعف
ملكوتية تؤسساتا ف ملرقمي للغحول وننية رؤية تًن ف ملديدة مللفية تطلع ملزمئر بدهت قد و ملجنب ملسغثمار
هندسة لعادة هائلة اتكانات تغلك ومعدة كيدمة ملرقمنة برزت حيث " مللكتونية ملزمئر تشروع" ال وصول

ملفساد. تكافحة ف ملفعالة ملساهة وبالغال ، وملساءلة ملشفافية وتعزيز ملكوتية ملعمليات
: الدراسة أهمية

هن كون تن منطلقا بالرة ههية ملكوتية ملؤسسات ف ملفساد تكافحة على ملرقمنة هثر توضوع يكغسي
وملتوال ملعلم تكنولوجيا مال ف ملائل ملغطور لومكًة عنها غن ل واستمتيجية عالية حغمية هصًحت ملرقمنة
للمومنني ملوجهة مردتات نوعية وتطورت ملسافات تقلوت رقمنغها خلل تن خدتاتا وتيي ملدمرمت وعورنة

ف: ملوضوع ههية حور ويكن
العملية: الناحية -من 1

مللكتونية ملدمرة وكذم ملزمئر ف ملكوتية ملؤسسات ف ملفساد تكافحة على ملرقمنة هثر بدرمسة ملقيام
ملفساد. تكافحة ف ملرقمنة تساهة تدى ال ملوصول وماولة تفهوتها وتوضيح



العلمية: النحية 2-من
وذلك بالزمئر ملعموتية للدمرة ملعلمي ملانب ف تنها بالسغفادة ملعلمية ملناحية تن ملدرمسة هذه تنًثق

ملرقمنة. نريق عن ملكوتية ملؤسسات هدمء وتطوير ملفساد وتكافحة وتسي ترشيد ف تطًيقها تن للسغفادة
الموضوع: اختيار أسباب

ملغالية: ملسًاب ف حورها ويكن ملوضوع لخغيار ودومفع هسًاب هناك
ذاتية: -أسباب 1

حيث تن درمست مال ف قريًا ملوضوع هذم ومعغًار بالدمرة ملغعلقة للمومضيع ومليل ملشخوي ملهغمام
وملالة عاتة ملكوتية ملؤسسات على لزمتا هصًح لنه ملوضوع بذم ملهغمام "وكذم ملًشرية ملومرد "ادمرة ملغخوص
تغفشية هصًحت ملت ملظاهرة هذه تكافحة ف ملرقمنة تساهة وتدى ملفساد خطورة جيد وبشكل تعي هن ملدروسة
ملفساد لظاهرة ملغودي ف تساهم قد وتقييمات مقتمحات تقدي خلل تن ملوضوع لذم دفعة واعطاء فهم ماولة تع

بالرقمة بالسغعانة تسغقًل
موضوعية: 2-أسباب

ملؤسسات ف ملرقمنة اسغخدمم وهن خاصة جدم تهم توضوع ملفساد تكافحة على ملرقمنة هثر توضوع يعغب
مللكتونية ملدمرة لوضوع ملكًية ملعلمية ملقيمة ال بالضافة ملفساد منغشار تع حغمية ضرورة هصًح ملكوتية

وملغطًيقية ملنظرية ملومنب ف اثرمئه وماولة ملوضوع هذم ف ملجغهاد على ملدمرسي يشجع ما )ملرقمنة(،
ملوجودة مللكتونية ملدمرة تشخيص خلل تن وذلك ملدروسة، ملالة على تعود ملت ملعلمية ملفائدة وكذم

فيها.
الدراسة: أهداف

ملالة وخاصة ملكوتية ملؤسسات ف ملفساد تكافحة على ملرقمنة هثر على ملغعرف ال ملدرمسة هذه تسعى
خلل تن ملكوتية ملؤسسات ف ملفساد تكافحة حول ملنوًة ومروائص تفاهيم تقدي خلل تن وذلك ملدروسة
تن ملنغقال سيسهل وملذي ملديثة ملوسائل اسغخدمم خلل تن تطًيقها ضرورة على وملغيكيد ملرقمنة لفهوم تًنيها

مللكتونية ملدمرة ال ملغقليدية ملدمرة



الدراسة: أدبيات
الخدمة تحسين في الرقمنة دور بعنوان: دكتوراه رسالة )2021/2020( صادقي فوزية دراسة الولى: الدراسة

المحلية- للجماعات تحليلية –دراسة بالجزائر العمومية
بالزمئر؟ مللية بالماعات ملعموتية مردتة تسي ف ملرقمنة تساهم كيف ملدرمسة: اشكالية

ملدرمسة: ههدمف
ناعة تدى تعرفة وماولة ملزمئر، ف ملعموتية مردتة تسي على ملرقمنة تيثي تدى توضيح ال ملدرمسة هذه تدف
ضوء وف ملرقمنة استمتيجية على وملغعرف ملعموتية مردتة وتسي ترقية ف تهمة كآلية ملديثة ملتوالية ملغقنيات

ملرقمي. ملغمع تع يغلءم با ملزمئر ف ملرقمية ملوضعية تليل يكن ذلك
ملشفافية يعزز با تسينها ف تهمة كآلية ملعموتية مردتة تسي ف ودورها ملرقمنة توضوع على ملرموض مزملة

ملدرمسة. مل ملوضوع عن وتيدمنية نظرية حقائق لرصد ملنروحة تسعى ملسؤولياتكما ويدد وملساءلة

وذلك حالة درمسة تنهج مسغخدمم ال بالضافة وملغحليلي ملوصفي ملنهج ملدرمسة هذه ف ملًاحث ومسغخدم
ملومنني تن تكونت ملدرمسة لعينة وبالنسًة مللحظة، ال بالضافة وملقابلة ملًيانات لمع ملسغًيان هدمة باسغخدمم
تن ملدرمسة هذه اليه توصلت تا هبرز يلي وفيما بسكرة، لولية ملعاتة وملشؤون ملغنظيم تديرية تع يغعاتلون ملذين

نغائج:
ملدرمسة: نغائج

لكل- ملشاتل ملرقمي ملشروع تسيد ف موري فاعل تعغب ملديثة ملغكنولوجيات تع للغعاتل ملومنني قابلية
ملزمئر. ف ملعاتة ملقطاعات

ملغحولت- تع وملغيقلم برونة ملشروع اناز على مللية ملماعات بقدرة ترتًط ملزمئر ف ملرقمنة تشروع ناح
ملغجددة. ملرقمية

ملديدة.- ملرقمية ملغطلًات تع يغلءم با خدتات تقدي نريق عن تول واجرمء رقمية استمتيجية بناء هولوية
ملومنن- فكر وتطوير ملغكنلوجيا ف: وملغمثلة ملزمئر ف ملرقمنة لغن تهمة جومنب ثلثة هناك هن تًي

ملرقمي. للغعاتل ملقانونية وملضومبط



دور " حول تغمحور ملدرمسة هذه هن كون بثنا، توضوع اثرمء خلل تن بثنا ف ملدرمسة هذه تن مسغفدنا
مرتًاطكًي له ملوضوع هذم هن بيث مللية-« للجماعات تليلية –درمسة بالزمئر ملعموتية مردتة تسي ف ملرقمنة
تعظم ال تطرقت ملدرمسة هذه كون " ملكوتية ملؤسسات ف ملفساد تكافحة على ملرقمنة "هثر بثنا بوضوع
ف توضوعنا تع ملدرمسة هذه تغلف كما ، ملزمئر ف ملعموتة مردتة ترقية ف ودورها بالرقمنة ملغعلقة ملومنب

. ملفساد لوضوع تطرقت درمسغنا هن حيث ملعالة ملشكالية
الوثائق رقمنة أثر بعنوان: ماستر مذكرة )2019/2018( القادر عبد الجمعي دراسة الثانية: الدراسة

الغواط لولية الغيشة بلدية حالة دراسة الجزائر في العمومية الخدمة أداء على الدارية
ملدرمسة: اشكالية

ملغومط. ولية ملريشة بًلدية ملعموتية مردتة هدمء تسي ف ملدمرية ملوثائق رقمنة تؤثر كيف
ملدرمسة: ههدمف

خلل تن وذلك ملزمئر ف ملعموتية مردتة هدمء على ملدمرية ملوثائق رقمنة هثر على ملغعرف ال ملدرمسة هذه سعت
ملرقمنة. لفهوم تًنيها خلل تن عورنغها بضرورة وملغنويه ملعموتية مردتة حول ملنوًة وخوائص تفاهيم تقدي

تطًيقها. ضرورة على وملغيكيد مللكتونية ملدمرة ههية على وملغيكيد ملغوعية
ف ودورها وملرقمنة مللكتونية ملدمرة وخوائص لفهوم بالغطرق ملوصفي ملنهج ملدرمسة هذه ف ملًاحث ومسغخدم
لمع ملسغًيان هدمة باسغخدمم وذلك حالة درمسة تنهج مسغخدمم ال بالضافة ملزمئر ف ملعموتية مردتة تطوير

نغائج: تن ملدرمسة هذه اليه توصلت تا هبرز يلي وفيما ملريشة، لًلدية وملقابلة ملًيانات
ملنغائج:

مردتة- تسغوى ورفع ملدمرة تديث سًًه مللكتونية ملدمرة ال ملغقليدية ملدمرة تن ملغحول
مللزتة- وملبمتج ملجهزة توفر مللكتونية ملدمرة تطًيق يغطلب
ملديثة- ملغكنولوجيات ف وملغحكم ملؤهل ملًشري ملورد توفر مللكتونية ملدمرة تطًيق يغطلب

رقمنة هثر " حول تغمحور ملدرمسة هذه هن كون بثنا، توضوع اثرمء خلل تن بثنا ف ملدرمسة هذه تن مسغفدنا
له ملوضوع هذم هن بيث " -ملغومط ملريشة بلدية حالة درمسة ملزمئر ف ملعموتية مردتة هدمء على ملدمرية ملوثائق



ال تطرقت ملدرمسة هذه كون " ملكوتية ملؤسسات ف ملفساد تكافحة على ملرقمنة "هثر بثنا بوضوع مرتًاطكًي
ملديثة. ملدمرة ال ملغقليدية ملدمرة تن ملنغقال هجل تن توفرها ملومجب بالشروط ملغعلقة ملومنب تعظم

. ملطروحة ملشكالية ف توضوعنا تع ملدرمسة هده تغلف و
الدراسة: إشكالية

ملؤسسات دمخل ملفساد تكافحة جهود تعزيز ف ملخغلفة ملرقمنة هدومت وتفعيل تًن يساهم كيف
ملسياق؟ هذم ف ملرقمي ملغحول عملية تومجه ملت ملغحديات هبرز هي وتا ملكوتية،

ف: ذكرها يكن فرعية هسئلة ملرئيسي ملغساؤل هذم عن ويغفرع
ملرقمنة؟- تفهوم تا
مللكتونية؟- ملكوتة تفهوم تا
ملفساد؟- تكافحة ف دورها تفعيل سًل هي وتا ملرقمنة تطًيق وتعوقات تديات تغمثل فيما
بالغومط- بوزيد برنال ملاتعية ملقاتة ف ملفساد ظاهرة تن ملد ف ملرقمنة ساهت كيف

الدراسة: فرضيات
ملفرضيات: تن مموعة اعدمد ت ملوضوع ولعالة ملطروحة ملسئلة عن وللجابة

مللكتونية- ملكوتة على ملدولة معغماد بدى ترتًط ملكوتية ملؤسسات ف وملساءلة ملشفافية تعزيز
ملفساد.- قل كلما ملكوتية ملؤسسات ف ملرقمنة على ملعغماد زمد كلما
ملفساد- تكافحة ف فعالة هدمة ملرقمنة تعغب

الدراسة: حدود
الزماني: المجال

2025 جومن غاية ال 2024 ديسمب شهر تن ملمغدة ملفتة ف ملدرمسة هذه تناولنا
المكاني: المجال

بالغومط بوزيد برنال ملاتعية ملقاتة توال تسغوى على تيدمنيا ملوضوع هذم درمسة تت
: البشري المجال

بوزيد برنال ملاتعية للقاتة ملًشري ملكادر تن عينة مخغيار تت



المتبعة: المنهجية
ملغكاتلة ملًحثية ملناهج تن تزيج على ملعغماد سيغم ملطروح، ملغساؤل على وملجابة ملدرمسة هذه ههدمف لغحقيق

تشمل:
ف وملفساد ملرقمنة بوضوع ملغعلقة ملسابقة وملدرمسات ملدبيات مسغعرمض خلل تن التحليلي: الوصفي المنهج

ملغريمت. بي وملعلقات ملساسية ملفاهيم وتليل ملكوتية، ملؤسسات
ملفساد لكافحة ملرقمنة هدومت تطًيق ف مغلفة حكوتية وتؤسسات دول تارب بدرمسة المقارن: المنهج

ملمارسات. وهفضل ملسغفادة ملدروس ومسغخلص
تًادرمت بغطًيق قاتت حكوتية لؤسسة مددة حالة درمسة على ملتكيز يغم قد :)Case Study( الحالة دراسة

لا. ملواحًة وملغحديات ملًادرمت لذه ملفعلي ملثر لغحليل ملفساد لكافحة رقمية
الدراسة: صعوبات

مللكتونية- وملكوتة مللكتونية وملدمرة ملرقمنة حول ملفاهيم تن ملكثي ف ملطرح تشابه
ملفساد- وهو ومسع بفهوم ومرتًانه ملوضوع حدمثة
ملؤسسات- بعض لدى خاصة ملوضوع حساسية

الدراسة: تقسيم

ملنار عنومن تت نظري فول عن عًارة ملول ملفول فوول ثلثة ال ملدرمسة قسمت ملطروحة ملشكالية لعالة
عنومن ملثان ملفول حل كما ملكوتية ملؤسسات على ملخي هذم تدمعيات و ملفساد و للرقمنة ملفاهيمي و ملنظري
ف ملدولية ملغجارب ههم ال فيه ملغطرق ت و ملكوتية ملؤسسات ف ملفساد تكافحة جهود تعزيز ف ملرقمنة تطًيقات
ف ملغطرق تع ملرقمنة تطًيق تعوقات ههم ال ملثالث ملفول ف تطرقنا كما بالرقمنة بالسغعانة ملفساد تكافحة انار
ملت ملنغائج لهم تلخيص هناك كان ملخي ف و بوزيد برنال ملاتعية ملقاتة ف ملرقمنة تطًيق ال ملالة درمسة

ملدرمسة. اليها توصلت



حأأول حلفال
وحلفساد للرقصة حرفاهيي حإجطار

وىلقتم
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الرقمنة مفهوم : الول المبحث
ترييمت دث تت ملديثة ملغكنولوجيا هصًحت حيث ملرقمي، ملغحول وتية فيه تغسارع عورر ف مليوم نعيش
ف ملساعدة ملعومتل ههم تن هذم ملعلوتاتية عور ويتعد ملكوتية ملؤسسات ف لسيما ملقطاعات، مغلف ف جذرية
ملصطناعي، ملذكاء وتقنيات ، دقيقة الكتونية هنظمة على ملعغماد خلل تن ، ملفساد وتكافحة ملشفافية تعزيز
ملدمرة اصلح ف مورياب دورمب ملرقمنة تلعب ، ملسياق هذم وف تغطورة رقمية تنوات عب ملًيانات تًادل وسرعة
فرص تن يد ما ملًاشر، ملًشري ملغدخل وتقليل ملجرمءمت، وتًسيط ملعمليات، كفاءة رفع ف تسهم حيث ملعاتة،
ما شًهات، هي عن للكشف ملًيانات وتليل ملًاشرة، للرقابة هكب فرصاب ملرقمنة هنظمة تغيح كما وملفساد. ملغلعب

ملغنموية. ملهدمف تقيق ويتسهل ملنزمهة يعزز

الرقمنة تعريف الول: المطلب

كان ملوطلح لذم قدتت ملت ملغعريفات تن ملعديد هناك هن غي ملنشية حديث توطلح ملرقمنة توطلح يعد
مللكتونية ملكوتة توطلح بي تفاهيمي وترمبط تدمخل لوجود نظرم مللكتونية للحكوتة تعريفات قدم قد تعظمها
ونظم وملعلوتات ملعرفة اسغخدمم على يقوم جديد تدخل بينا ملرقمنة تعريف ت حيث وملرقمنة مللكتونية وملدمرة
ملخرى وملشًكات ملنتنت ومعغماد ملغنفيذية ملعمال واناز ملدمرية بالوظائف للقيام وملتوالت ملغطورة ملبمتج
بي و بينها ملنظمة ف ملعاتلي بي ملعلوتات تًادل ال بالضافة الكتونية، بوورة وملسلع مردتات تقدي ف

1 فعاليغه. و ملدمء ورفعكفاءة ملقرمرمت متاذ على يساعد با ، مرارجية ملنرمف
تقنية مسغخدمم بينا: ملدول ملًنك عرفها حيث ملدولية، ملنظمات نرف تن بالغعريف ملوطلح هذم حظي ولقد
وهدق هسرع بيسلوب للمسغفيدين ملدمرية مردتات لغقدي ملدمرمت قًل تن ومنتنت ملية شًكات تن ملعلوتات
ملعلوتات تكنولوجيا مسغخدمم بينا: ملقغوادي مال ف وملغنمية ملغعاون تنظمة وعرفغها ملًيوقرمنية.2 عن بعيد

بينا: ملوروب ملتاد تًناه تا هتا هفضل، حكوتات ال للوصول ملنتنت وخووصا وملتوالت

توص أكاديمي، الماستر شهادة لنيل المتطلبات لستكمال مقدمة مذكرة الجزائر، في الشفافية وتكريس الرقمنة اكرمم، تيهوب رية، 1خنفاوي

ص14 ،2023-2022 ورقلة، ترباح، قاصدي جاتعة ملقغوادي، ملعام ملقانون
مللد ملعدد01، السياسية، و القانونية العلوم مجلة المحلية، بالدارة الشفافية تعزيز في اللكترونية لدارة ،دور ملعال عًد تناصر،حاحة 2شهرزمدم

2019 ملزمئر، ،10
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تع وملغومصل للغعاتل ملفرصة ملعمال وقطاع للمومنني لغقدم وملتوالت ملعلوتات تكنولوجيا تسغخدم حكوتة
وتسي توفي هجل تن ملدمري ملعمل لغحديث ملعاتة ملدمرمت ف للتوال ملخغلفة ملطرق باسغخدمم ملكوتة

مردتات
للمومنني ملدمرة وخدتات ملعلوتات لغقدي ملعريضة ملعالية وملشًكة ملنتنت مسغخدمم بينا عرفغها ملغحدة ملتم هتا
شكلها ال ملغقليدي شكلها تن ملعلوتات توادر تويل عملية ملعلوتات تؤسسات ف بالرقمنة "يقود
ملناسًة ملعلوتات توادر تن قدر هكب توفي بدف ملجرمء هذم باتاذ ملعلوتات تؤسسات وتقوم ملرقمي،
تن مكن قدر هكب ال ليوالا وكذلك هنول لدة ملعلوتات توادر حفظ ف تساهم بذلك وهي للمسغفيدين

ملرقمي1." ملشكل ال مموعغها لغحويل سعيها خلل تن ملعال حول ملسغفيدين
ولون حجم له ليس تا كل وهي BTTS ملًغات بي ملفرق تثل انا Taylor ) 2007 ( تايلور "يعرفها
تن ملجهزة بعض يكن ملكتون نظام هي ملعلمية ملناحية تن ملرقمنة هن هي ، ملضوء سرعة ف ملسفر ويسغطيع

2" ترييها وحت ونسخها ومستجاعها ونقلها تزينها ث وتن تشفرة بلرة واتاحغها ملطًوعة للمومد ملوور ملغقاط
شكل ال ملًيانات تويل هو نقل عملية هنا على ملرقمنة )2010( ملادي عًد )فغحي ملدكغور ملسغاذ وعرفها "
هو ملطًوع ملنص تويل هنا ملرقمنة ال يشار تا عادة ملعلوتات نظم وف ميل، ملاسب بومسطة للمعالة رقمي
للمسح وسيلة باسغخدمم ثنائية اشارمت ال مل( ومررمئط ومليضاحات ملفوتوغرمفية، ملوور ملطًوعة، )ملوور ملوور

" رقمية اشارمت ال ملسغمرة ملغناظرية ملشارمت تويل بالرقمنة يقود بعد عن ملتوالت وف ملضوئي،
بينا كالعلوتات مسوسة غي للشياء بالنسًة ملرقمنة ملعرب، ولروين للمتجي ملدولية للجمعية آخر تعريف وف "
هو ميلة هذه معغماد با فيقود ملسوسة للتور بالنسًة هتا تكافئ رقمي ال غالًا ملغماثلي شكلها تن تويلها عملية
وجود رغم ملغحسيب معغماد با يقود هصًح وتؤخرم ملغماثلية، بدل رقمية بنية ذمت لغقنيات ملؤسسة حت هو ملنظام

وهوسع.3 مشل بعن Digitalisation يسغخدم ولكن Computation توطلح
تن وملعلوتات ملًيانات بغحويل يسمح تنهج هنا على ملرقمنة ال )Charlette Buresi بيسي )شارلوت تشي

ملرقمي ملنظام ال ملغناظري ملنظام

2011 ،1 ملعدد ،RIST ملة العمومية، المؤسسات في الرقمي التحويل وتجارب مشاريع مرغمي، مل دخيل بن 1تشفرة
ص16. ،2012 ملقاهرة، وملغوزيع، للنشر ملعرب العربية، المكتبات في وتقنياتها الرقمنة يس، هحد نلء 2

ص21. ، ملرجع 3نفس
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ملغال: ملغعريف صياغة ت خللا وتن ملرقمنة توطلح تاهية عن ومضحة صورة هعطغنا ملغعريفات هذه وتن وبالغال
هذه تعغمد حديثة. رقمية صيرة ال ملغقليدية ملورقية صورتا تن وملعلوتات ملًيانات تويل عملية تثل ملرقمنة
للمسغخدتي توفر حيث تعها، ملغعاتل وتيسي ملعلوتات ادمرة تسهيل ال يهدف تغكاتل الكتون نظام على ملعملية

وسهولة. يسر بكل ومستجاعها ملًيانات تزين تن تكينهم عب وملهد ملوقت
ملومسيب، تقدتغها ف ييت ملغطورة، ملغكنولوجية وملغقنيات ملدومت تن مموعة على ملنظام هذم يعغمد
يعكس سريع رقمي تدفق ال ملعلوتات تغحول ملكونات، هذه خلل وتن ملنتنت. وشًكات ملضوئية، وملاسحات

ملال. ملعور تشهده ملذي ملغقن ملغطور تدى
على بقدرتا تغميز حيث وسريع، فوري بشكل ملعلوتات لغخزين تغكاتلب نظاتاب كونا ف ملرقمنة ههية تكمن
هساسي بشكل ملنظام هذم يعغمد ملطلوب. ملًشري ملهد وتقليل ملومرد على ملفاظ تع عالية بدقة ملًيانات تعالة

ملرقمية. ملويرة ال ملادي ملشكل تن ملغحويل عملية ف ملزموية حجر تثل ملت ملضوئي ملسح تقنية على
تعالة ف وملكفاءة وملدقة ملسرعة بي تمع حيث ملرقمي، ملعور ف ملعلوتات لدمرة تثالياب حلب ملرقمنة تقدم

ملاجة. عند ومستجاعها وتزينها ملًيانات

الرقمنة وخصائص متطلبات الثاني: المطلب
ملغالية: ملنقاط ف ذكرها ويكمن عنها غن ل ملت ملغقنية ملكونات تن مموعة توفر تن بد ل ملرقمنة تطًيق هجل تن
وملشًكات ملاسوب وهجهزة بعد عن ومرلوية ملرضية ملغوصيلت كل وتشمل للرقمنة: ملولًة ملغحغية -ملًنية ه

ملكتونيا. ملًيانات وتًادل مللكتونية ملعمال لمارسة ملضرورية ملادية ملعلوتات وتكنولوجيا
للشًكات ملغشريلية ملنظم وبرميات ومربمت وملعلوتات مردتات مموعة وتشمل للرقمنة ملناعمة ملغحغية ملًنية ب

مللكتونية. ملعمال وظائف مناز خللا تن يغم ملت ملغطًيقات وبرميات
وههها: ملتوال شًكات ج.

تن عملقة شًكة خلل تن ملًعض بعضها تع ملخغلفة ونشاناتا قطاعاتا بكل ملغمعات تربط ملنتنت: شًكة -
ملخغلفة. ملعلوتات ال ملوصول تن تسغعمليها لغمكن ملعال، حول ملغشابة ملومسيب
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وملغنسيق هعمالم وهدمء بًعضهم ملتوال تن وحدهم ملدمرة ف ملعاتلون يغمكن ملنتمنت هو ملدمخلية ملشًكة -
هو بالسجلت ملدونة وملًيانات ملعلوتات كافة ادخال ويغم فيها، يعملون ملت للدمرة ملدمخلي ملنظام انار ف بينهم

خلل تن ملدمخلية ملشًكة ال ملورقية باللفات
ملومسيب، ف تغمثل وهي توفرها تن بد ل ملت ملضرورية ملدومت هو ملومد تن جلة هناك رقمنة بشروع للقيام
على ملرقمنة بعملية ملقيام وتضمن فعالة ملدومت هذه ولغكون ملغخزين وسائط ملرقمنة، برميات ملضوئية ملاسحات
فيما تنحور وهي دونا تن ملدمرمت ف ملرقمنة تطًيق يكن ل ملت ملغحغية ملًيئة عناصر توفر تن بد ل وجه، هكمل

يلي:
على ملوول تعل بطريقة وتونيفها ملعلوتات حفظ تعه يسهل ملذي مللكتون ملرشيف تن نوع رلق ملكمًيوتر،

وسرعة. بدقة يغم تنها هي
عن ملًعض بعضها تع ترتًط منتمنت شًكات تن مموعة تن تكونة شًكة وهي ملكستمنت هو مرارجية ملشًكة -
ملشاركة ملعلوتات تًادل لا وتؤتن تشتكة هعمال تمعها ملت ملنظمات تن مموعة بربط تقوم فهي ملنتنت، نريق

تنظمة.1 لكل مللية ملنتمنت خووصية على وملافظة فيها
مروائص: هذه هبرز وتن ملغقنيات، تن غيها على با تغفوق ملت ملميزة مروائص تن بجموعة ملرقمنة تغمغع كما

ملغقليدية.- ملزتن حدود يلري ما تغقاربة، مللكتونية ملسافات ملرقمية ملغكنولوجيا تعل حيث ملزتن: مخغوار

ملوصول اتكانية تع ملًيانات تن ضخمة حفظكميات تغيح هائلة، سعغها تزين وسائط توفي ملكان: تقليص -
ويسر. بسهولة اليها ملفوري

ملذكاء وهنظمة ملًاحثي بي ملغفاعل بإتكانية ملرقمي ملعور يغميز ملذكية: ملنظمة تع ملعرف ملغشارك -
ملنغاج عمليات ف وملغحكم ملشمولية تقيق تن ملسغخدتي وتكي ملعرفة تطوير ف يسهم ما ملصطناعي

ملعرف.

2 29 ص ،2004 ملردن، عمان، ، وملغوزيع للنشر ومئل دمر ، اللكترونية العامة الدارة قانون ملقًيلت، حدي 1
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شًكات لغشكيل وملعدمت ملجهزة توحيد على ملرقمية ملغقنيات تعمل تغكاتلة: متوال شًكات انشاء -
تع ملغكاتل تغيح كما ملغقنيات، وتطوري وملوناعيي ملسغخدتي بي ملعلوتات تدفق تعزز تغطورة، متوال

ملخرى. ملنشطة مغلف
يكن حيث ومحد، آن ف وتسغقًلب ترسلب يكون بين للمسغخدم ملرقمية ملغكنولوجيا تسمح ملغًادلة: ملغفاعلية -

ملنشطة1. مغلف بي ديناتيكياب تفاعلب يلق ما ملدومر، تًادل ملتوال عملية ف ملشاركة ملنرمف لميع
دون يناسًهم، ملذي ملوقت ف تعها وملغفاعل ملرسائل مسغقًال تن ملسغخدتي مراصية هذه تكن ملغزمتنية: -

وملسغقًل. ملرسل بي ملزتن ملغزمتن ال ملاجة
ما تاتة، باسغقللية ملنتنت تثل شًكات تعمل حيث ملغحكم، تركزية بعدم ملرقمية ملًنية تغميز مللتركزية: -

فردية. جهة هي قًل تن تسغحيلب هترمب بالكاتل تعطيلها یعل
هو تونيعها تودر عن ملنظر برض ملتوالية ملجهزة مغلف بي وملغومصل ملربط اتكانية تغيح ملغومفقية: -

ملعالي. ملسغوى على ملررمف توقعها
تثل ملمولة ملجهزة مغلف عب تنقلتم هثناء ملرقمية للخدتات ملوصول تن ملسغخدتي تكن ملركية: -

ملذكية. وملومتف ملنقالة ملومسيب
تكغوبة نووص ال ملووتية ملرسائل تويل تثل ملخغلفة، ملويغ بي ملًيانات بغحويل تسمح ملغحويل: قابلية -

ملعكس. هو
يكن ما ملعريضة، ملماهي تن بدلب مددة مموعات هو لفرمد ملغوى توجيه اتكانية تغيح ملغخويص: -

ملعلوتات. توزيع ف ملدقيق ملغحكم
علىكفاءتا. ملفاظ تع مدودة، غي تساحات لغرطية وملغقن ملررمف ملغوسع على ملقدرة تغلك ملنغشار: -

عب وملًيانات ملتومل لرؤوس مللكتون ملغدفق يسهل ما مدود، غي عالي نطاق ف تعمل : ملعولة( -
ملدود.2

ص73 ،2009 ملردن، عمان، ملسية، دمر اللكترونية، الدارة هحد، ري 1ممد

وملثقافة للتبية ملعربية ملنظمة وملشًكات ملوناعية للمعلوتات ملثالث ملعرب ملؤتر ، القتصادية التنمية على وأثرها المعلومات تكنولوجيا ، تشهور 2محد
ص7.. ،2003 وملعلوم،
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كفاءة هكثر هناط ال وملعمل للغومصل ملغقليدية ملناط تويل ف فاعلة هدمة ملرقمنة تن تعل مغمعة مروائص هذه
وتطورمب.

الرقمنة فوائد الثالث: المطلب
للجمهور ملقدتة مردتات جودة تعزيز ف تساهم ملت ملوهرية ملفومئد تن ملعديد ملرقمي ملغحول يقدم

ملفومئد: هذه هبرز وتن ملشركات. هو مراصة هو ملعاتة ملؤسسات ف سومء وملعملء

القتصادية الفوائد أولل:
الكتونياب تغعاتل ملت ملنرمف لميع وملهد ملوقت توفي تع ملنفقات ف ومضح تال توفي تقيق
ملرباح يعزز ما ومراص ملكوتي ملقطاعي بي ملغعاتلت تسهيل عب ملقغوادية ملغنمية برمتج دعم
ملعلوتات وهتن ملغحغية ملًنية وصيانة ملًيانات ادخال تثل ناشئة مالت ف جديدة عمل فرص خلق
ملغقليدية ملنظمة ف وملزدومجية ملغكرمر تن بدلب توحدة الكتونية بومبات عب ملجرمءمت توحيد
مللكتونية وملغجارة مللكتونية ملكوتة بي ملغكاتل خلل تن تًغكرة مسغثمارية فرص تكي

الدارية الفوائد ثانيال:
ملوظيفية ملكفاءة ورفع ملنغاجية ملعمليات تسي
ملغقليدية ملنظمة ف ملغًع وملروتي ملًيوقرمنية ملغعقيدمت على ملقضاء
وملسوبية ملوسانة تن وملد ملعاتلت ف ملشفافية تعزيز
ملغنفيذ عمليات وتسريع ملطويلة ملدمرية ملجرمءمت مخغوار
ملغقليدية ملعمل بيئة عن جذرياب تغلف حديثة عمل هنظمة وضع
ملهود وتكاتل ملماعي ملعمل على قائم جديد ادمري تفهوم تًن

الجتماعية الفوائد ثالثال:
ملرقمي ملعور تغطلًات تع ملغعاتل على قادر تعلوتات مغمع بناء
ملغعددة مللكتونية ملغطًيقات عب ملجغماعي ملغومصل وسرعة تسهيل
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1ملغنوعة ملرقمية مللول تن ملسغفادة خلل تن ملغمعية ملنشطة تفعيل
ملعمل جومنب جيع يشمل مستمتيجي تول هو بل تقن، تريي مرد ليس ملرقمي ملغحول هن ملفومئد هذه تن يظهر
للخدتات، رئيسي كمودر ملعموتية ملدمرة تضع حديثة فلسفة على مللكتونية ملدمرة تقوم كما ومردتي ملؤسسي
لغحقيق هدومت ملدمرية ملوظائف تعغب كما مردتات. هذه تن ملساسيي ملسغفيدين وملؤسسات ملومنني تعد بينما

تعها. وملغعاتلي ملدمرة بي ملغفاعل انار ف ملستمتيجية ملهدمف

ص446 ،2013 ملعرمق، ملالية، وزمرة ملقغوادية، بردمد كلية ملة اللكترونية، الحكومة حسي، خالص 1تري
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الفساد مفهوم الثاني: المبحث

و تركًة بيبعاد لرتًانها نغيجة ملالت مغلف ف ملعلمية وملنقاشات للدرمسات تثيم توضوعا ملفساد ظاهرة شكلت
ملسس حسب تعريفاته تغعدد هين ، تضمونه لفهم وتشتك توحد تعريف ایاد دون حال ملغعقيد هذم ، تعقدة
وقد تغعددة بيشكال ملًشرية ملضارمت عرفغها قدية ظاهرة فالفساد ، ملغحليل و للدرمسة ملظاهرة تغناول ملت ملفكرية
ملدول ومسغقرمر ملفرمد رفاهية على ملسلًية يثاره نغيجة ملاضي ملقرن هومخر تنذ للظاهرة وملعلمي ملدول ملهغمام زمد
لغغعدد ملًشري ملغطور هفرزها ملت وملغريمت ملغحولت تع ملغكيف على ملظاهرة قدرة تع خاصة ، ملغمعات و
و لاربغه تسعى ملكوتات جعل ملظاهرة نًيعة ف ملغحول هذم ، ملدول ملنظام ف تدمعياتا حدة تن وتزيد هشكالا

. ملفساد ظاهرة تن للحد حلول لیاد ملسعي

الفساد تعريف الول: المطلب
لغة: الفساد

و ففسادمب دفى ففسس وقوم وففستدف دت ويفسس يفسستدت فسد ملولح :نقيض ملفساد ، :فسد تنظور لبن ملعرب لسان ف جاء
فالفساد ، مرروج على يدل هصل وهو د( س )ف ملثلثي تن ملفساد ، ملصفهان ملرمغب وقال فاسد فهو فسودمب
وملًدن ملنفس ف ذلك ويسغعمل ، ملولح يضاده و ، كثيم هو عنه مرروج كان قليل ملعغدمل عن ملشيء خروج
مللتين ملفعل تن تشغقة corruption فساد كلمة ملنليزية مللرة ف و ملسغقاتة عن مرارجة وملشياء
هو هخلقيا يكون هن يكن ملشيء وهذم ، كسره ت قد شيء وجود يغضمن هذم و ، ملكسر يعن ملذي rumper

ادمرية1. قاعدة هو مجغماعية قومعد
ف سعى تول ومذم ( تعال قوله ف ملكري ملقرمن ف ملفهوم هذم فنجد السلمية, الشريعة في الفساد مفهوم اما
ويقغل ملزرع ويغلف ملفساد ال منورف هي ، ) ملفساد يب ل ومل وملنسل ملرث ويهلك فيها ليفسد ملرض
وتنحغون قوورمب سهولا تن تغخذون ملرض ف وبومكم عاد بعد تن خلفاء جعلكم مذ ومذكروم ( تعال وقوله , مليومن
بعد ملرض ف مسغخلفكم حي وفضله مل نعمة تذكروم ، ) تفسدين ملرض ف ولتعثوم مل آلء فاذكروم بيوتاب ملًال

وتنحغون وملعالية ملشامة ملقوور ملسهول تن وتغخذون ملرض ف ملساكن لكم ومنزل عاد قوم

جاتعة ، ملدولية ملعلقات و ملسياسية ملعلوم كلية ، 1 مللد ، 1 ملعدد ، سياسية تدمرمت ملة ، البعاد و المفهوم في نظرية قراءة : الفساد ، ملومسكعًوش
143 ص ، 2007 ، 3 1ملزمئر
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وملدموتة ملفساد متعان على يدل با ملرض، ف ملفساد تكثروم ول ملنعم هذه فغذكروم وملكهوف ملًيوت تنها ملًال
ملية هذه تن وملقوود ترتي(، ملرض ف )لغفسدن بقوله مسرمئيل بن فساد على آخري سورة منزلت كما عليه.
تنها تعان بعدة جاء ملفساد من يلحظ ملقرآنية ملنووص هذه ف ملغيتل خلل وتن ترتي ملرض ف لغهلكن ملًاركة
هو هو بفظه هتر تا وتضييع عنه مل نى تا فعل هو هنه كما ملنًات، وقلة ملطر قحط وهيضاب ومللك، ملعاصي

وجل.1 عز مل وضعها ملت وملفروض ملقيم عن ومرروج ملولح نقيض فهو ضدها، ال ملسغقاتة عن ملعدول
اصطلحا: الفساد

يلي: وذلككما ملدمري ملفساد بفهوم مراصة ملغعريفات تغنوع
تهمة ينجز هن يريد ملذي وملشخص ملوظف ملول نرفي تشمل تا وعادة تسغحدثة هو جديدة ظاهرة ليست ملفساد
هجل تن ملعاتة ملسلطة مسغخدمم )سوء بينه ملدول ملنقد صندوق حسب ملدمري ملفساد تعربف جاء تلغوية بوورة تا

) خدتة تقابل رشوة تا توظف يًغز هو يطلب هو يقًل حي خاصة تولحة على ملوول
جاعة) هو لفرد ملولحة ويقق ملنوب مسغخدمم سوء يغضمن عمل )كل بـ ملدولية ملشفافية تنظمة هيضا وعرفغه

شرعية2 غي بوورة يتبح هن هجل تن وتنوًه لكانغه مسغرلل ملوظف به يقوم شرعي غي سلوك هو بًسانة
هجل تن غيابما، مسغرلل هو بما(، مللغزمم )عدم وملنظمة ملقومني عن خروج هو ملدمري ملفساد بين ملًعض يرى
توال للفرد تعينة جاعة لوال هو ملفرد لوال مجغماعية هو وتارية، تالية مقغوادية هو سياسية توال تقيق
عمل »كل وهو ملدولية ملشفافية تنظمة حددته ملدمريكما ملفساد تعريف على دول متفاق وهناك تعها، شخوية
تنفعة تقيق مجل تن تنوًه ملسؤول يسغرل هن هي خاصة، تولحة لغحقيق ملعام ملنوب مسغخدمم سوء يغضمن

لماعغه. هو لنفسه ذمتية شخوية
عن ينحرفون ملذين ملكوتيي ملوظفي سلوك انه ( ) Samuel Huntington هنغنرغون )صموئيل عرفه كما
يعرفه كما ) خاص تكسب لغحقيق ملسلطة مسغعمال اساءة ( بينه يعرفه كما ) خاصة ههدمف ردتة ملقًولة ملقومعد
ملومرد و للدومر عموتيي هفرمد و هنرمف اسغخدمم سوء ( هنه (على Michael Johnson جونسون )تايكل

، بردمد ، ملقانون قسم ، ملاتعة تيتون كلية ، بثية ،ورقة العراق في البطالة مشكلة تفاقم في والمالي الداري الفساد أثر ، فغاح ملرزمق عًد جنان 1

05 ص ، 2018

19:00 ، 2025/04/20 ، /https://damen.com.eg/ar/2023/08/16 ، ملدمري ملفساد ، مللكتونية ملدونة 2

https://damen.com.eg/ar/2023/08/16/
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بينه ( )istord fleed فليد )هسغورد عرفه و ) ملسياسي ملنفوذ تن تشروعة غي لغرمض مسغخدمتها و ملعموتية
لم راحه خلل تن ملعام ملوظف على بالفائدة تعود ملكوتي ملهاز خارج تن ملفرمد يارسها ملت ملعمال تلك
تكاسب تقيق تن تكنهم قائمة قومني بإلراء هم جديدة قومني باسغخدمم سومء ، ملسياسات و ملقومني تن بالغهرب

1 )... فورية
ملوال حساب على خاصة ومتغيازمت وتوال تنافع تقيق عليها يتتب ملت ملغورفات بينه ملدمري ملفساد وعرف
تن ويغًي ملغورفات هذه تن ملسغفيدون ملفرمد هؤلء با يعمل ملت ملهات توال هو ميخرين توال هو ملعاتة
نريق عن هيضاب ملفساد يدث هن ويكن ملفساد، ورمء ملرئيس ملدمفع هو مراصة وملتغيازمت ملنافع تقيق هن ذلك
هذم ويعود ومراص، ملعام بالقطاعي سومء ملغمع تسود ملت وملسلوك وملعادمت وملقيم وملوظيفة ملهنة بشرف ملخلل
هنه مل ملغعاريف تلك بي تا ملغعابي مخغلف تن ملرغم وعلى ملًلد. ف ملرقابية ملؤسسات وضعف غياب مل ملعيار

وهي: بينها تشتكة قومسم توجد
شخوية. تنافع تقيق هو ملفساد - 1

ملخلقية. ملقيم تع تنسجم وغي للقانون مالف عمل ملفساد -2
ملعاتة. بالولحة ملضرر ملاق عنه ينغج سيء ذمت سلوك 3-ملفساد

غي ملومفز تقدتو مراص( وملقطاع ملسلطة، )صاحب ملعام )ملقطاع ها ملقل على نرفي ملفساد 4-يغطلب
ملشروعة2

ملنسان ملغورف خلف تدث ملت ملفعال ف ملنرمف )ذلك بينه ملفساد تعريف يكننا ملسابقة ملغعاريف وتن
ملغمع). بعاتة يلحق ملذي ملضرر مل ملنظر دون خاصة تنفعة لغحقيق ملدولة قومني به تسمح تا وخارج وملخلقي

بيئة ف ملعاتلي جانب تن هخلقي هو تادي هو قانون غي تورف )كل هنه على ملدمري ملفساد تعريف يكن كما
بالغسيب وارهاقهم ملومنني توال تعطيل هو ملعاتة ملولحة حساب على شخوية توال تقيق ال يهدف ادمرية،

2018/07/01 ، ملقاهرة ، 55 ملعدد ، ملسياسية ملعلوم ملة ، مكافحته طرق ، مظاهره ، أسبابه ، خصائصه و تعريفه الفساد ، حيد ممود هند 1

391 ص ،
لنيل تقدتة رسالة ، العراق)2014-2004( في البشرية التنمية مؤشرات على أثره و الداري و المالي الفساد ملقوي، سلطان خليل ابرمهيم 2

ص19 ،2018-2017 ، ملقادسية جاتعة ، ملقغواد و ملدمرة كلية ، ملاجيسغي شهادة
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اعاقة نغيجغه تكون ملقغوادية، ملدولة تومرد ف هدر ال يؤدي ما له، جعل تا غي ف ملوقت واضاعة وملهال،
ملسياسي(. ملسغقرمر وعدم وملجغماعية، ملقغوادية ملغنمية

الفساد أنواع الثاني: المطلب
تشمل: تغعددة، هشكالب ملفساد يغخذ

تولحة1- هجل تن تويلها هو ملعاتة ملتومل مسغخدمم سوء ( : بينه هحد علي سليمان عرفه المالي: الفساد
تن تا وكل ملعاتة باللكية ملسغهانة ملال ملفساد تن يعغب كما ) تعي تيثي هو خدتة تقابل ملتومل تًادل هو خاصة
ف بالرة ههية ذمت تومرد بطًيعغها )وهي وملقغوادية ملالية ملًلد تومرد تن كًي قدر مسغًعاد ال يؤدي هن شينه
ملغعاتلت لغرطية تشروعة تالية وسائل مسغخدمم وكذلك ، ملعام ملال وسرقة وملغزوير كالخغلس ملغنمية عمليات

ملفاسدة. ملتومل وشرعنة ملررية ملسلطات لغضليل ملنظاتية غي هو ملمنوعة ملالية

رضومن2- هجدمدنا تعاتل مللرة وبذه ، ملشعوب كل تفهمها عالية لرة ملساتية ملخلق : الخلقي الفساد
مًًة فضائل وملودق وملحسان فالعدل ، بشريعغه ورحًت ملسلم على فيقًلت ملخرى ملشعوب تع عليهم مل
هساسي جزء فالخلق ، مزدهارها وبدمية ملتم نضة هسًاب وهي ، هصحابا ديانة عن ملنظر برض ، ملنفوس لكل
وهلقها بريقها وزومل ملتم فساد ال حغما ذلك سيؤدي ملنًيلة ملًادئ هذه تغدهور وعندتا شعب كل حياة ف
یعل ملذي ملميل مرلق عن هبدم يرن ل ذلك فإن تسغمرة وملرقابة صارتة ملقومني كانت فمهما وعزتا قوتا وسًب
ف يًده عنه وبالسكوت هسرة ف عضو هو ملذي ملفرد تن ملخلقي ملفساد ويًده نفسه على ملرقيب ملنسان تن
سكوت ث ملساومة و وملفضيلة ملعدل تفاهيم وتاهل ملدين ملومزع غياب ملخلق تدهور هسًاب ههم وتن ملنغشار

بومجًاتم.1 ملقيام وعدم ملنكر عن وملنهي بالعروف ملتر عن ملعلماء
ملالس3- وهعضاء ملكوتة وهعضاء ملحزمب وزعماء وملكام ملساسة فساد به ويقود : السياسي الفساد

ملنفوذ تًادل شكل يغخذ فقد ، للمال تًادل يشمل هن يشتط ول ملسياسي بالعمل وملشغرلون مللية و ملشعًية
هقاربم هو هبنائهم نريق عن هو بينفسهم بالدخول نفوذ تن لم با ملكام بعض يلجي فقد تعي تفضيل تنح هو
هو حسابم ف توضع ضخمة تالية تًالغ على ورمئها تن ملوول و تقاولت هو تزميدمت هو تناقوات ف
ملودرة ملاتة ملسلع هو ملنفط صادرمت تن تالية تًالغ تويل ال ملدول حكام بعض يلجي هقاربمكما حسابات

13-11 ص ، 2018 ملزمئر، ، 2 باتنة جاتعة ، علجه طرق و آثاره و أسبابه و أنواعه : الفساد في ،محاضرات شعًان خضي 1
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بيصومتم للفوز ملناخًي رشوة تن ملحزمب لنغخابات ملرشحي بعض به يقوم هتا وكذلك ، ملشخوي لسابم
ملفساد صور وتن ، تفغيشهم يغم ل هنم بكم ملنادرة وملسلع ملوعًة ملعملة بغهريب ملسفرمء بعض يقوم كما
ملغمع ف تسيطرة قوة بيكب مرتًانه ال خطورته ترجع ملفساد هنومع هخطر تن وهو ملسياسي ملسغًدمد هيضا
بي ملرومبط تفكك وال ملدول تقسيم ال يول قد كًي فساد ال ملسلطة هرم وقمة ملغمع بي ملودمم ويؤدي

. وملغقدم ملرتقاء هسًاب يًيدكل ملسياسي ملسغًدمد ان نومئفه و ملغمع هفرمد
ف4- ملعروفة وملغقاليد ملقومعد مموعة تكسي هو تطم ملت ملسلوكات تن مموعة تنه الجتماعي: الفساد

ملت ملنسانية ملماعة قيم عن مرارجة ملفعال تلك بعن ملقائم ملجغماعي ملنظام تن ملغوقعة هو وملقًولة ملغمع
ملغفكك ال ملجغماعي ملفساد ويؤدي ملًشرية ملغمعات با تر ملت ملغاريية ملًنائية ملظروف بفعل تتسخ
ميدمب تالف ملت ملمارسات جيع يشمل فهو وملسطو، وملقغل بالتن، وملخلل ميفات ومنغشار ملسري،

ملقوي.1 وملسلوك ملعاتة
الحكومية المؤسسات على الفساد تداعيات الثالث: المطلب

هبرزها: وتن ملفساد عن تنغج ملت ملكوتية ملؤسسات على ملدترة ميثار تن ملكثي هناك
التنمية مسيرة وتباطؤ القتصادي النمو معدلت 1خفض

يرفع ما تشروعة، غي تكاسب على وللحوول بجالته للسغئثار ملسغثمار وجه ف ملعرمقيل وضع ملفاسدون ياول
ملكوتية مردتات ترطية قوور ف هيضاب ملفساد ويغسًب تركيًغه. ويشوه تسغوياته ويفض ملسغثمار تكاليف

ملقغوادي. ملنمو تعدلت خفض ال تؤدياب ونوعيغها ملساسية ملًنية وتردي ومراصة
البطالة 2زيادة

ملًطالة. تعدلت ومزدياد ملغوظيف نو تعدلت ترمجع ال ملفساد عن ملناتج ملقغوادي ملنمو تعدلت خفض يقود
ملغوظيف فساد عن وينغج ملدخول. وترمجع ملعمالة انغاجية منفاض ال تًاشرة وغي تًاشرة بوورة ملفساد ويؤدي

مللي. ملناتج نو تعدلت تن ويقلل ملنغاجية تن يفض ما وملوظائف ملهارمت بي ملومءتة تسغويات ترمجع
المعيشة تكاليف ورفع الدخل توزيع وسوء الفقر 3زيادة

13 ص ، ملرجع نفس 1
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وتدفع ومردتات ملسلع هسعار ال تضاف وملت ملقغوادية ملنشطة تكاليف تن ملفساد وتدفوعات عمولت ترفع
تعضلت تن ويفاقم ملفقرمء على هكب بدرجة ملفساد ويؤثر هعلى. تسغويات ال ملعيشة وتكاليف ملغضخم تعدلت
تن ملكثي فقدمنم ال ملكوتيي بالسؤولي علقاتم وضعف ملرشا لدفع مسغطاعغهم عدم يقود حيث ملفقر،
عدملة وتنخفض ملخغلفة ملجغماعية ملشرمئح بي ملدخول تًاين تن ويزيد ملفقر تعضلت تن يفاقم ما حقوقهم،

ملشرمئح. هذه بي ملدخل توزيع
كافة مسغخدمم ال ملسلطة تع وتالفهم ملفسدين وقوة ملفساد منغشار يقود : النسان حقوق على التعدي - 4
ف وتكثر وملفقرمء. ملبرياء وسجن ملعرمض على وملغعدي وملغعذيب ملقغل ذلك ف با ههدمفهم ال للوصول ملوسائل
يثل ذمته بد ملفساد فإن ملظال هذه تدث ل لو وحت ملنسان. حقوق على وملغعدي ملظلم حالت ملفاسدة ملدول
ملفاسدون. وملعغدون ملغجاوزون با يقوم وملت ملضعفاء وحقوق بيحومل ملضرمر خلل تن ملنسان لقوق قوياب تدياب
بسًب ملتة هفرمد بي وملساومة ملجغماعية ملعدملة تسغويات تتمجع : الجتماعية العدالة مستويات تراجع -5

ملسياسي. وملسغقرمر ملجغماعي ملسلم ويهدد ملجغماعية ملكونات بي حنقاب يولد قد ما ملفساد،
ملغطور على ملقغوادية ملقطاعات قدرة تن ملقغوادية ملالت كافة ف ملنافسة تعزز : المنافسة من الحد -6
خفض ال ملفسدون ويسعى ملنغاجية. ورفع ملنغجات وتسي ملسعار مرتفاع تن وملد مرارجي ملعال وتنافسة

ملقغوادية. بالنافع للسغئثار ملقغواد ف ملرة ملنافسة تسغويات
وتغطلب وملعدملة. للغنمية ملساسية ملغطلًات تن ملكوتية ملؤسسات فعالية تعغب : بالمؤسسات الثقة تراجع - 7

واخلص1. بيتانة ملكوتية ملبمتج تنفيذ على وقدرتا ملكوتية بالؤسسات ملغمع ثقة ملكوتية ملنظمة فعالية

20:07 ، 2025/04/20 ، /https://nshr.org.sa ، ملقغوادية ملريدة ، الفساد آثار ، جليدمن هاشم بن 1سعود
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الفساد لمكافحة كأداة الرقمنة الثالث: المبحث
و ملالت شت ف ملرقمنة ادرمج ال ملدول تسعى و سعت حيث ملرهاب تكافحة ف هساسية هدمة ملرقمنة تعغب
هكده تا هذم و ملفساد لكافحة رئيسية كيدمة للرقمنة كًي اهغمام هولت ملت ملدول تن ملزمئر تعغب و ملقطاعات
لاربة ملضرورية ميليات تن تعد ملرقمنة هن على لقاءمت عدة ف تًون مليد عًد ملسيد ملزمئرية للدولة ملمهورية رئيس
تن ملرقمنة تعد كما وملشفافية ملنزمهة لضمان ملسعى هذم تسيد ف تاضية ملدولة وهن وملًيوقرمنية ملفساد
بذم وقال " ملفساد و ملًيوقرمنية ماربة ف هاتة "كوسيلة ملرقمنة دور تبزم تعروفة"، ملفساد ماربة "تيكانيزتات
هشار هن بعد و ملشاكل" حل ف مللزتة ملسرعة وتنح حقيقية هرقاتا وتعطي تزور ول تكذب ل "ملرقمنة هن مرووص
تًون ملرئيس شدد كما وملرشوة ملًيوقرمنية تفشي هتام ملال يفغح هن شينه وتن تقوود" "فعل ملرقمنة غياب هن ال
وقت ف بذلك ملقيام بإتكانا تؤسسة هي هن مل لفغا بالقوة"، هو بالرمدة سومء "ومقعا سغكون ملرقمنة هن على

1... وجيز

الفساد لمكافحة كأداة الرقمنة مبررات الول: المطلب
وملغمثلة ملسًاب تن مموعة ذكر ويكن ملفساد لكافحة كيدمة ملرقمنة تًن ال ملكوتات دفعت هسًاب عدة هناك

ف:
اتكانية ال اضافة تميشها نغيجة ملعلمية ملكفاءمت هجرة و ملغعليم نظم تردي ال ملدمري ملفساد ظاهرة تؤدي
ملدول ف ملنغشرة ملظومهر هكثر تن ملعلمية ملكفاءمت هجرة ظاهرة تعغب حيث للسيادة مرارجي للخرق ملًلد تعرض
ههدمفكل تقيق هجل تن خللم تن هو آخرين هشخاص تع ملعمل هي ملغقليدي بفهوتها ملدمرة تعغب و ملناتية
ملجهزة هي ملعاتة فالدمرة ملدولة ف ملغمع هفرمد بكل ترتًط ملعموتية ملدمرة وههدمف هعضاءها و ملنظمة تن
و ملعام ملقانون هشخاص باعغًارها لا ملغابعة وملوال وملدمرمت ملخغلفة ملوزمرمت ف تغمثل ملت للدولة ملدمرية
وملرقابة وملغوجيه وملغحفيز وملغنسيق وملغنظيم ملغخطيط هي ملوظائف هو ملنشطة تن ملعديد ملدمرة تفهوم يغضمن
ملدمرة على كاتلة شًه بوورة يعغمد ملغمعات قيام ان حيث ملنومحي كل تن ملنسان حياة على بدورها تؤثر وملت
تعغمد تنظيمية عملية بينا بإیاز ملدمرة تعريف ويكن ، ملغمع ردتة وملًشرية ملقغوادية ملومرد توظف ملت مليدة
تكاليف. بيقل ملنغائج هفضل ال ملوصول بدف وملًشرية ملقغوادية ملومرد على تطًق وملت وملغنسيق ملغخطيط على

. 23:07 2023 ، https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie ، ملزمئرية ملنًاء وكالة 1
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ملوقت ف لنازها ملغكاليف وهقل ملطرق بيفضل ملدف تقيق خللا تن يغم وفن )علم ملغقليدية ملدمرة وتعن
ملنظمة ف ملعاتلي تن مموعة سيطرة تظهر ملغقليدية ملدمرة ففي لا، ملغاحة للتكانات ملتثل بالسغرلل ملطلوب

1 ملدف(. تقيق ال للوصول بالوظائف للقيام وذلك ميخرين، ملعاتلي هعمال على
تن ملرالًية مهغمام ينوب ملنظام هذم بسًب لنه ، ملوظفي بي ملعمل سي نظام ف ملغقليدية ملدمرة سلًيات وتظهر
لرقى وملسعي ملناز ال ملنظر دون تن بالرمحة ينعموم حت ، كانت صورة بيي ملعمل وقت اناء تن ملوظفي
دفعت هخرى هسًاب و ملسًاب لذه ملدمري ملروتي و ملرشوة و ملسوبية و ملفساد تكريس ال بالضافة ملؤسسة
ف ملرقمية ملعلوتات مسغخدمم مللكتونية بالدمرة يقود و مللكتونية( )ملدمرة ملدمرة ف ملرقمنة ادرمج ال ملكوتات
ملغسيي ف وملنزمهة ملشفافية تكونات لضفاء وسيلة وهي ، رقمية خدتات تقدي تع ، ملدمري ملنشاط وتسيي اناز
وملنشطة ملعمال تنظوتة هنا على مللكتونية ملدمرة تعرف و ورق بل ملدمرة " توطلح عليها ويطلق ، ملغعاتل و
ترمدف " بينا ملًعض مللكتونية2ويعغبها وملوسائل ملنظم وباسغخدمم ملشًكات وعب ملكتونيا تنفيذها يغم ملت
لم مردتات ايوال خلل تن ملومنني، هتام ملًيوقرمني ملنظام وتيسي ملكوتية، ملجرمءمت تًسيط لعمليات

. ملكوتية وملساءلة وملشفافية ملنزمهة تن انار ف وعادل، سريع بشكل
على بغرييمت ترفقة ملعموتية، ملدمرمت ف وملتوال ملعلوتات تكنولوجيا مسغخدمم هنا على ملوروب ملتاد عرفها
ملعملية تقوية ملعموتية، مردتات تسي بدف جديدة، تهارمت ملوظفي ومكغساب وملغسيي ملغنظيم تسغوى

ملعموتية ملسياسات ودعم ملديقرمنية
وشًكة للنتنت ملغميزة ملتكانات على ملقائمة ملدمرية ملعملية " بينا اجرمئيا تعريفا مللكتونية ملدمرة تعريف يكن

ملهدمف. تقيق هجل تن للمنظمة ملوهرية وملقدرمت ملومرد على وملرقابة وملغوجيه ملغخطيط ف ملعمال
ال للوصول ملضرورية، ملعلوتات على بالعغماد ملدمرية، ملؤسسة وهنشطة تهام جيع تيكنة عملية بينا عرفت كما
ملسريع وملناز ملروتي على وملقضاء ملجرمءمت وتًسيط ملورمق مسغخدمم تقليل ف ملديدة ملدمرة ههدمف تقيق

وملعاتلت. للمهام وملدقيق

. 141 ،ص 2023/01/15 تليانة، ،خيس بونعاتة مليلل جاتعة ، 18 مللد ، ملعدد01 ، ملفكر ملة ، التطبيق ومعوقات النتقال حتمية بين الجزائر في الدارية الرقمنة قمار، خدیة 1
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مليدوية ملغقليدية ملطريقة تن ملعاتة مردتات وتقدي ملعاتلت اناز تن ملنغقال هي مللكتونية فالدمرة ملعموم وعلى
وملهد. وملال للوقت ملتثل ملسغخدمم هجل تن مللكتون ملشكل ال

مغلف بي وملعلوتات ملًيانات تكاتل فهي ملكلسيكية، ملغقليدية ملدمرة تفهوم بكثي تغعدى مللكتونية فالدمرة اذم
للمغريمت للسغجابة مللزتة ملرونة وتوفي ملرجوة ملهدمف تقيق نو ملدمرة نشاط توجيه ف تسغخدم ملت ملدمرمت
تن وتوظيفها دمئمة بوورة ملعرفة هخلقة على وملعمل ومرارجي، ملدمخلي ملسغويي على تطره قد ملت وملسغجدمت

ملغالية: ملنقاط ف مللكتونية ملدمرة خوائص ههم اجال ويكن ملسطرة1. وملبمتج ملهدمف تقيق هجل
الني: التفاعل أول:

حومجز على لسنومت وبقيت ررية كمعاتلت ملذهان ف ترسخت ملت ملدمرية وملعقًات ملعيقات تن كثي ان
مين وملغفاعل ملسرعة على ملقائم ملرقمي ملغحول بفعل تاضيا لغوًح تغلشى هن يكن مردتات، وتعطيل ملًيوقرمنية
ملالت مغلف تع وملغعاتل عالية، بودة مردتات وتلًية وملشكاوى ملسغفسارمت على وملرد مللفات، تعالة ف

وملسهام ملدمرة عمل تعيق قد ملت ملسغجدة
والمكان: الزمان بثنائية التقيد عدم ثانيا:

ساعات يغعدى ل ملعمل هذم هن حيث مدد، وتكان زتان حيز ف ينحور ملغقليدي ملدمري ملعمل كان بعدتا
ملدمرة وتًن ولوج وتع ملدمرة. وتًان هسومر -خارج ملدمري ملعمل مارسغه يكن ول قانونا ملرخوة ملعمل وتوقيت
خارج حت ملنشاط تًاشرة يكن كما ملعمل، هوقات خارج حت ملنشاط لماسة زتانية حدود ل هصًح مللكتونية
نظام وفق ملسًوع، هيام ونيلة مليوم، ف ساعة 24 هي ،)24/7( قاعدة وفق ملساعة تدمر على ملدمرة وتًان ملقار
ملعمل يغطلًها ملت ملغكاليف تفيض شينه تن وهذم ملسغجابة، ف وملسرعة ملغفاعلية على قائم تغكاتل تومصلي

وملال. ملهد وتوفي ملدمري
العام: المرفق أخلقة ثالثا:

خدتاته وتويد ملعام ملرفق هخلقة ف ملعاتة ملرمفق تسيي تدمبي ف وملتوال ملعلم تكنولوجيا دتج عملية تسهم
رات هبرز تن تعد وملت وملومنن ملدمرة بي وملثقة ملرمبط وتسي ملغعاتل شفافية تًده لغدعيم ملرمتي وملنهج تاشيا
ملغعاتلي كل تكن ملت ملدمرية ملديقرمنية دعائم ترسي ملت وملغشاورية ملغشاركية تًده على ملًنية مللكتونية، ملدمرة

. 123 ص 2024/09/25، ،مللد8 ملعدد2 ، ملسياسية و ملقانونية للًحوث ملكاديية مللة ، التحول رهانات و النتقال حتمية بين الجزائر في اللكترونية الدارة ، دهة ترومن 1
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للغسيي تضافة قيمة يعطي ما بيعمالا، ملقيام ف ملدمرة وتشاركغهم ملسغفسارمت وتقدي حاجياتم اشًاع تن
ملومنن تن ملدمرة تقريب على ملقائمة ملومرية ملوننية وملسياسة وملساومة ملجغماعية ملعدملة ويقق ملدمري

لرفع وتنظيمية وتقنية مقغوادية جدوى ذمت مللكتونية ملدمرة تطًيقات تكون هن یب لذلك بينهما، ملفجوة وازملة
ملغسيي. تردودية وتقيق ملدمء تسغوى

: الدارة داخل التنظيمية الثقافة تشجيع رابعا:
ادخال وان ملرجوة، للهدمف ملعام ملرفق وتقيق ملغسيي لنجاعة ملساسية ملددمت تن ملغنظيمية ملثقافية تعغب حيث
تشجيع على وملقائمة ملدمرة توظفي لدى ملغنظيمية ملثقافة غرس على يعمل ملغسيي شؤون ف ملرقمية ملغقنيات هذه
ف جذرية ترييمت هتام مليوم فنحن ، وفعالية بكفاءة ملعمال واناز ملدمء ف وملريادة وملًادرة وملبدمع ملبغكار قيم
نشهده تا ظل ف للغومصل جديدة آليات لسغحدمث وصول ملهام تري تن تنطلق مليوم ملعال دول تعغمدها ملغسيي

ملصطناعي. ملذكاء فضاء ف تطورمت تن مليوم
بها الحتفاظ من بدل المعلومات إدارة على التركيز خامسا:

ادخال تع لكن ملنرمف، وملتمتية ملًعض بعضها فوق ملكدسة وملوثائق مللفات تلك ملغقليدية ملدمرة ف مللحظ
يغم حيث الكتونية، تلفات شكل ف ملعلوتات هرشفة على ملعغماد هصًح ملديث ملغسيي مال ف ملرقمية ملدمرة
ف قدية تومريخ لا ملت ملعلوتات توظيف وبالغال سلس، دوري وبشكل لذلك، ملاجة دعت كلما اليها مللجوء

ملدمرة. عمل تن رئيسي جزء يشكل هصًح ملدمري ملغسيي
المهنية السرية سادسا:

اتاحة وعدم حجًها على وملعمل وملًيانات، ملعلوتات تدمول وخووصية سرية مللكتونية ملدمرة رات هبرز تن
على مختمقها، يوعب تغطورة وتطًيقات برمتج تسخي خلل تن ملولحيات لذوي ال با وملغعاتل عليها ملنلع
ملدولة، وهتن ملفرمد بياة تس وتًعات مانر تن ونشرها با ملعًث هو سرقغها هو تدمولا على يتتب قد تا معغًار
ملغقليدية ملدمرة ف يغوفر ل وهذم وخووصيغها ملشخوية ملعلوتات على للحفاظ ملسرية على بقدرتا تغاز اذن فهي

1

. 127-126 ص ، ملرجع نفس 1
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الرقمنة أهداف الثاني: المطلب
ف:1 مللكتونية ملدمرة ههدمف ههم تغمثل

الوثائق إدارة في الرقمي التحول .1
مللكتونية وملرمجعة ملسغعرمض ال ملغقليدي ملفظ تن مللفات ادمرة نظام تويل
رقمياب ملغوى برمجعة يدوياب ملوثائق عملياتكغابة مسغًدمل
)وملومرد )ملوادر ملررية للمرمسلت هساسي مللكتونكنظام ملبيد معغماد

المستفيدين تجربة تحسين .2
وملكان ملزتان قيود دون ملعملء تن هكب هعدمد مسغيعاب
ملطويلة ملوفوف ف ملنغظار نظام تن ملغخلص
وملغعاتلي للمومنني وملهد ملوقت توفي
ملررية ملعمل بومعيد تقيد دون )7/24( ملساعة تدمر على خدتات تقدي

والمؤسسي الداري التحديث .3
ملغقنيات هحدث باسغخدمم ملعاتة بالدمرة ملعمل آليات تطوير
تغكاتل الكتون نوذج ال ملعاتة مردتات تويل
ملاجة عند للموظفي بتعد عن ملعمل نظام تفعيل
ملروتينية ملطلًات تعالة ف ملصطناعي ملذكاء هنظمة ادخال

الشامل الداري الصلح .4
ملفرنة وملًيوقرمنية ملروتي على ملقضاء
وتسهيلها لغًسيطها ملعمل اجرمءمت هندسة اعادة
ملقرمرمت ومتاذ ملدمري ملعمل ف ملشفافية تعزيز
وملًيانات ملعلوتات نشر عب ملغمعية ملرقابة تكي

ص12 سابق، ترجع اكرمم، تيهوب رية، 1خنفاوي
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1مردتات تقدي ف ملشاتلة ملودة تعايي تطًيق

المؤسسي التكامل .5
توحدة بشًكة ملخغلفة ملدمرمت ربط
ملكوتية ملهات بي الكتونياب وملعاتلت ملًيانات تًادل
توحدة وننية بيانات قاعدة انشاء
ملغكاتلة ملذكية ملكوتة تفهوم تفعيل

الذكية الدارة نحو التحول .6
ملومنني محغياجات تليل ف ملضخمة ملًيانات تقنيات توظيف
مردتات توزيع لغحسي ملذكية ملغنًؤ هنظمة مسغخدمم
ملغعاتلي رضا قياس ف ملرقمية ملودة تعايي تطًيق
وملشكاوى ملقتحات لغلقي تفاعلية تنوات انشاء
2رقمياب ملوظفي هدمء تقييم هنظمة تطوير

نوذج ال هرتي تقليدي نوذج تن وملومنن، ملدمرة بي ملعلقة صياغة اعادة ال ملوهرية ملغحولت هذه تدف
ملعاتة. مردتات تقدي ف وملودمقية ملودة على ملفاظ تع وملشفافية، وملدقة ملسرعة على يعغمد حديث، تفاعلي

ال: ملرقمنة ههدمف صنف تن هناك هن كما
لعدة تغعرض ملت ملورقية بالوسائط تقارنة وملضرر للغلف عرضة هقل تعد ملرقمية ملوسائط هن :حيث 1-الحفظ

هخطار.
dvd رقمي بقرص بالك فما ملوفحات هلف تزين يكنه تضروط قرص فإن ملغخزين بووص :هتا 2-التخزين

ملساحات. تن ملكثي علينا توفر ملرقمنة اذم
قًل تن ملوثيقة نفس على ملنلع ملرقمنة رحت ملنتنت شًكة وخووصا ملشًكات خلل :تن 3-القسام

ملوقت. نفس ف ملشخاص تئات

ص12.. ، ملرجع 1نفس
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تول عندتا هنه حيث ملستجاع، ف كًية بسرعة ملرقمية ملنظم :تغميز الستخدام وسهولة السترجاع 4-سرعة
دقائق. عدة تن بدل ثومن ف مستجاعها للمرء يكن ملرقمي ملشكل ال وملوثائقية ملكغًية ملومد
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حلاان حلفال
حلفساد محفة جود تعزيز ف حلرقصة تطبيقات

حمكومية حرؤسسات ف
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الفساد: لمكافحة الرقمنة وتطبيقات آليات الول: المبحث
ملنظر اعادة وملتوالت، ملعلوتات تكنولوجيا مال ف هاتة تطورمت تن صاحًه وتا ملرقمي، ملغحول فرض
تًن ال تغزميد بشكل ملكوتات متهت ملنار، هذم وف للمومنني. ملقدتة ملكوتية مردتات نًيعة ف
ال وتطورها مللكتونية ملكوتة ظهور ال هدى ما كفاءتا، وضمان مردتات جودة لغحسي ملديثة ملغكنولوجيا

مليوم. ملغقدتة صورتا
ملشفافية تعزيز ف فاعلة هدمة هصًحت بل فحسب، مردتات تسي على مللكتونية ملكوتة دور يقغور ول
ملرقابة ف ملومنني تشاركة وتسهل ملعلوتات، ال ملًاشر ملوصول اتكانية ملرقمية تنواتا توفر حيث وملساءلة،
ملرشيدة ملوكمة تقيق ف نوعية نقلة مللكتونية ملكوتة تثل وبذلك، ملفساد. تن ويد ملنزمهة يعزز ما وملاسًة،

ملكوتية. ملؤسسات ف ملمهور ثقة وبناء

والمساءلة. الشفافية تعزيز في ودورها اللكترونية الحكومة الول: المطلب
اللكترونية الحكومة تعريف أول:

وتنهم ملنتنت عب ملكوتية مردتات هنا على وصفها تن فمنهم مللكتونية ملكوتة تعريفات تعددت
هن ملغال ملغعريف نقسم ملوضوع على شولية صفة اضفاء هجل وتن مللكتونية، ملعاتة ملدمرة با قود تن
ف تعيش ملول هن فارق تع ملغقليدية هي ملقيقية ملكوتة عن ملفتمضية ملنسخة هي مللكتونية ملكوتة
هجهزة ف تادي بشكل تغومجد ملت ملثانية وظائف تاكي حي ف ملعلوتاتية، وهنظمة مللكتونية ملشًكات
ملكوتة تفعل كما خدتاتا بغقدي تقوم مللكتونية ملكوتة هن نقول هن يكننا ملغعريف هذم خلل وتن ملدولة1
ف يفيد وملذي ملدمرية، وملغعقيدمت ملورمق بدل الكتون كيان خلل تن هذم كل يغم ملفارق ان لكن ملغقليدية

ملرقمي.2 ملنسق ضمن لا ميخر ملوجه لكنها ملثانية عن بديل ليست ملول هن ملخي
لغكنولوجيا ملؤسسات مسغخدمم عملية بينا مللكتونية: للحكوتة تفهوتاب 2005م عام ملدول ملًنك قدم
وتويل تريي على ملقدرة لديها وملت وغيها( ملعريضة ملعلوتات وشًكة ملنتنت شًكات )تثل ملعلوتات

ص25. ،2004 بيوت، وملنشر، للدرمسات ملعربية ملؤسسة التطبيق، إلى الستراتيجية من اللكترونية الحكومة عًاس، بدرمن 1
ص6 ،2014 ملردن، وملغوزيع، للنشر ملديث ملكغب عال اللكترونية، الحكومة متكاملة رؤية نحو الطريق ملظاهر، ابرمهيم نعيم د. 2
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وتكي للمومنني هفضل خدتات تقدم ملغكنولوجيا وهذه ملكوتية، ملؤسسات ومغلف ملومنني تع ملعلقات
للمؤسسات.1 هكثركفاءة وادمرة ملشفافية تن تزيدمب يوفر ما للمعلوتات؛ ملوصول تن ملومنني

المحلية الدارة في والمساءلة الشفافية لمبدأي المفاهيمي الطار ثانيا:
ملساءلة، تعزيز ف ملشفافية تًده تطًيق بم حيث وتغكاتلن تتمبطان تفهوتان وملساءلة ملشفافية تشكل
يساعد ما مللية، ملدمرة ف وملفعالية ملكفاءة تقيق يدعم ملغكاتل هذم ملشفافية على ملقيمة لضفاء ضرورية تعد ملت
ملًشرية ملغنمية تعزيز ال اضافة مللي، للمومنن ملقدتة مردتات وتسي وملدمري، ملال ملفساد تكافحة على

ملسغدمتة.
الشفافية: مبدا

قانون حكم بناء ال يهدف تًده وهو ملعاتة، ملدمرة ف للعمل ملساسية ملًادئ تن ملشفافية تًده يعود
ابلغ هجل تن ملغمع، هتام تفغوحة ملعاتة مليئات تكون هن ضرورة ال جوهره، ف ملًده، هذم يشي وديقرمني،
على يكونوم هن ف ملومنني هو ملنرمف حق ملضمان بشفافية ملعمل ملعاتة مليئات على یب بينشطغها، ملومنني
يكن ملت ملناسًة بالعلجات اعلتهم يغم هن ف وحقهم مللفات، ال وملوصول ملجرمءمت، وتقدم بالرمحل علم
عائق على يقع ملًده، هذم على بناء ومسغجابة وتغفاعلة تفغوحة مليئات تكون هن ملشفافية تعن كما مسغخدمتها،
حق ملهغمة للنرمف يكون هن یب بينما ملدمرة، بنشاط ملغعلقة ملعلوتات جيع اتاحة ومجب ملعاتة ملسلطات
رئيسي عنور هو ملشفافية تًده هن ال ملدرمسات بعض توصلت ملعلوتات وتوادر ملًيانات ال ملغساوي ملوصول
ملعقد ف وملنرمط وملشاركة، ملعام، ملفهم بناء ف انطلق نقطة يكون هن ويكن ملديقرمنية، ملؤسسات عناصر تن
بالغعددية ترتًطا ملفساد، وتكافحة ملوكمة تسي جومنب تن كجانب ملشفافية، على ملتكيز كان ملاضي،
تغيح ملرشيدة. ملوكمة وتعزيز ملدمرة وسوء ملفساد تكافحة ف ملرئيسية ملعومتل تن ملوكمة تعغب و وملديقرمنية،
هن ملكوتات تن يطلب بيساسه علم على يكون هن ادمري بقرمر يغيثر شخص لي وملشفافة ملفغوحة ملعاتة ملدمرة

. ملوفحة نفس ، ملرجع نفس 1
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ملسياسة ملغنفيذ مليزمنية وتويص ملعاتة، ملسياسة عملية حول تغنوعة تعلوتات ال ملعنيي وصول وتضمن تفغح
ملسياسة.1 وتنفيذ وتقييم ترمقًة عن فضلب ملغنموية،

المساءلة مبدأ
ملشؤون تدير ملت ملعاتة ملنظمات هن تعن حيث مليدة، ملوكمة تن يغجزه ل جزء يعغب ملساءلة تًده هتا
ف ملقانون سيادة محتمم تع ملفساد، تن خالية بطريقة ملنسان حقوق بغحقيق تلغزم ملعاتة ملتومل تع وتغعاتل ملعاتة
وتغطلب مللغزمتات، على ملًنية ملعلقة ملساءلة تعكس حيث تغزمتن بشكل وملوكمة ملساءلة تغومجد ملرمهن، ملوقت
ملت ملعلوتات على وملوول ملعرفة ف ملق للجمهور ان ملدمء، عن ملسؤولية وتمل وترمجعة اظهار ملفرمد تن
برمقًة ملكوتة قيام كيفية لظهار حيوية وسيلة ملساءلة تعغب ملنغخًي مثليهم توي وتديد تناقشة ف تساعدهم
جيدة كحكوتة تظهر هن ال حكوتة كل تسعى ملعاتة. ملدمرة فعالية ويعزز ملسلطة تركيز ينع ما ملتور، وتنظيم
ملخلق وتدونات ملفساد تكافحة قومني وضع يغم ملخلقية، غي ملفعال ولغجنب ملمهور، نظر ف وتوثوقة
تفسيمت تقدي ملكوتات تن تغطلب حيث ملغكاتلة، ملالية للدمرة هوسع تفهوتا لغوًح ملساءلة فكرة وتغطور
على ملضرط يزيد ما ملتومل، ملكوتة انفاق بشين ملخاوف تغزميد ملعاتة، ملومرد ومسغخدمم توادر حول للجمهور
یب بل فحسب، ملًيوقرمنية ملياكل تريي خلل تن ملشكلت هذه حل يكن ل بكمة. ملومرد لدمرة ملكوتة
رومبط توجد مليدة، ملوكمة بًادئ مللغزمم تع وكفاءة، توثوقية هكثر ليوًح يغحول هن هيضا ملعام ملقطاع على
مردتة، جودة عن ملرضا عدم بالضرورة يعن ل ملعاتة ملدمرة ف ملثقة عدم ملومنني وثقة مردتات جودة بي ومضحة

ملعاتة2. ملؤسسات ف ملومنني ثقة زيادة ف يسهم هن يكن ملعاتة مردتات جودة تسي فإن ملعكس، على بل

بلدية حالة )درمسة الجزائر في المحلية الدارة لدي والمساءلة الشفافية تعزيز على اللكترونية الدارة تطبيق دور عابد، ولد عمر رحلي، 1توفيق

ص87 ،2025 ،01 ملعدد 11 مللد ،)JEF( وملالية ملقغواد ملة ملشلف(،
ص87 ملرجع، نفس 2
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المحلية الدارة في والمساءلة الشفافية تعزيز على اللكترونية الدارة تطبيق دور ثالثا.
المحلية الدارة في الشفافية تعزيز على اللكترونية الدارة تطبيق أ.دور

ملغحول هذم يسهم حيث ملديثة، ملغكنولوجية ملغطورمت ظل ف تلحة ضرورة مللكتونية ملدمرة نو ملغحول هصًح
تغمثل حيث ملزمئرية، ملعملية ملدمرمت لدى مراصة ملشفافية تسغويات وتعزيز ملدمري ملدمء تسي ف كًي بشكل

يلي: فيما
تن مللية ملدمرمت تكي ف ملعلوتات تكنولوجيا تسهم الشفافية: لبناء المعلومات إلى الوصول سهولة

تسغطيع فعندتا ملعلوتاتية، ملفجومت تن ويقلل ملشفافية يعزز ما ملرقمية، ملنوات عب ودقة بسرعة ملًيانات توفي
ملقرمر صنع ملعمليات هعمق لفهم فرصة ملغمع لدى يوًح وشاتل فوري بشكل ملعلوتات نشر ملدمرمت هذه
يعزز ما ملكوتية، وملقرمرمت ميليات لفهم ملضرورية بالوادر ملومنني يدعم للمعلوتات ملغاح ملغدفق هذم ملكوتي،

بينهما. للغعاون قوياب هساساب ويًين وملغمع ملكوتة بي ملغًادلة ملثقة
هصًحت حيث ملعاتة، ملؤسسات دور تريي ال ملرقمي ملعال هدى فعال: وحكم شفافة رقمية إدارة نحو

شفافية هكثر وجعله ملدمري، ملنظام كفاءة لغحسي وملتوالت ملعلوتات تكنولوجيا بغوظيف تطالًة ملكوتات
ويعزز ملرشيد ملكم يدعم ما ملشعًية، ملشاركة ملغقنيات هذه مسغخدمم يعزز حيث ملومنني، محغياجات تع وتاونا
ملدمرمت بي ملغنسيق تسي ف ملعلوتات تكنولوجيا تسهم كما ملضعيفة. للفئات خاصة ملقغوادي، ملنمو
تن ملشفافية تدعم ذلك، ال اضافة ملومنني، ملشكاوى ملسغجابة تسريع عب وملفساد ملًيوقرمنية وتقليل ملكوتية

بفعالية. حقوقهم مارسة تن ملومنني يكن ما محغكارها، وتقليل للجمهور ملعلوتات اتاحة خلل
ويعزز ملكوتية، للمعلوتات ملفغوح ملوصول يدعم مللكتونية ملثقافية تًن هن حيث الكترونية: شفافية تبني

ملعلوتات توفي مللية للدمرمت يكن مللكتونية، ملدمرية تطًيقات خلل تن ملدمري ملدمء على ملشعًية ملرقابة
بشكل ملكوتية ملهات هدمء وتقييم ترمقًة لم يغيح ما للمومنني، فوري بشكل ومردتات بالسياسات ملغعلقة

تسغمر.
تسيي كفاءة تسي ف حيويا دورم مللكتونية ملدمرة تطًيقات للعب المنتخبة: المجالس كفاءة تعزيز

ملعلوتات تنظيم ف يسهم ما ملرقمية، ملنظمة باسغخدمم ملجرمءمت وتسريع تسيط خلل تن ملنغخًة ملالس
ما الكتونيا، ملقرمرمت نشر خلل تن وملساءلة ملشفافية ملرقمية تعزز كما ملقرمرمت، متاذ عملية ويسهل فعال بشكل
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وتعزيز ملًيوقرمنية تقليل ف ملرقمنة تساهم ذلك، ال بالضافة ملدمرية ملنشطة ترمقًة على ملقدرة للمومنني يغيح
هدمء ف ملالس فاعلية وزيادة ملعاتة ملسياسات تنفيذ تسي ال يؤدي ما وملومنني، ملالس بي ملفعال ملغومصل

تهاتها.
تن ملشفافية تعزيز ف ملرقمي وملغًليغ مللكتونية ملرمسلت تسهم الرقمي: والتبليغ اللكترونية المراسلت

ملفرمد تًليغ ال بالضافة ملرقمية، ملوسائل عب ة عب ملعاتة وملقرمرمت ملدمولت بسغخلص ملمهور اعلم خلل
تن ملومنني تكي على للمدمولت مللكتون ملنشر يساعد كما مللكتون. ملبيد عب ملفردية بالقرمرمت ملعنيي
ملعلوتات ال ملوصول يعزز ما تكان، هي وتن وقت هي ف مللية ملدمرة وقرمرمت ملدمولت هذه على ملنلع

ملدمرية. ملعمليات ف ملشفافية تسغوى رفع ف ويسهم
وملًيانات ملعلوتات توفي تن يعزز مللكتونية ملدمرة تًن النترنت: عبر المعلومات إلى الوصول تيسير

ملوصول ملومنني على يسهل ما ملكوتية، مردتات بعض لسغخرمج مللزتة ملوثائق تثل ملطلوبة، باردتات ملغعلقة
ملنتنت.1 عب تًاشر بشكل ملعلوتات ال

على الكتون بشكل وملشاريع ملعموتية وملوفقات ملدمولت نشر حيث تن المالية: الشفافية تعزيز
ملغزمم تن وملغحقق ملغعاقدية ملعمليات برمقًة ويسمح مللية ملدمرة ف ملالية ملشفافية تسغوى تن يعزز ما ملنتنت

وملدمرة. ملومنني بي ملثقة وزيادة ملفساد تقليل ف يساهم ما وملالية، ملقانونية بالعايي ملكوتية ملهات

المحلية الدارة لدى المساءلة تعزيز في اللكترونية الدارة دور ب.

خلل تن وملساءلة ملشفافية تعزيز ف مللكتونية ملدمرة تساهم المجتمعية: والمشاركة المعلومات توفير

بناءب ملسؤولي ماسًة تن ملومنني يكن ما ملغها، واجرمء ملكوتة هدمء حول للجمهور وشاتلة دقيقة تعلوتات توفي
ملكوتة تع ملًاشر للغفاعل للمومنني فرضا ملرقمية ملنوات توفر ذلك، ال بالضافة وتغكاتلة ومضحة حقائق على
ملدمئمة ملرقابة تت ملكوتة تًقي فعالة مغمعية تشاركة يضمن ما ومللحظات، ملشكاوي وتقدي ملدمء تقييم عب

ملومنني. قًل تن

ص88 ، ملرجع 1نفس
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ملرقمية ملغقارير تقدي تسهيل ف مللكتونية ملنظمة تساهم الراجعة: التغذية وآليات الرقمية التقارير
ملدمء ترمجعة تن ملومننون يغمكن اذ وملشفافية، للمساءلة قوية قاعدة يوفر ما ملكوتة، ملدمء ملسغمرة وملغابعة
ملغفاعل على ملكوتة يشجع ما ملرمجعة، ملغرذية آليات عب تلحظاتم وتقدي دوري، بشكل وتقييمه ملكوتي
قدرة تن يعزز مللكتونية ملنوات عب ملكوتية وملجرمءمت ملقرمرمت اتاحة هن كما ملطلوبة، ملصلحات وتنفيذ
قرمرمت ومتاذ ملناسب ملوقت ف ملكوتي ملدمء تغابعة للمومنني ويغيح هكب، بفعالية ملسؤولي تساءلة على ملغمع

ملغوفرة. ملقائق على بناءب تسغنية
بشكل ملكوتية ملجرمءمت جيع تغًع يكن ملعلوتات، تكنولوجيا خلل تن الفساد: فرص من التقليل

قًل تن ملعلوتات محغكار وتقليل ملكوتية ملوثائق ال ملوصول تسهيل عب ملفساد هو ملغلعب فرص وتقليل دقيق
وتوثوقية. شفافية هكثر عمل بيئة يلق تا وهو ملسؤولي بعض

ملالس تدمولت ونشر الكتون بشكل ملنغخًة ملالس تدمولت نشر ف وملغمثل اللكتروني: الفصاح
ملكوتة نشانات ملغابعة للمومنني وسيلة تعغب ما ملكوتية ملنشطة عن ملعلوتات ونشر ملنتنت عب ملنغخًة
تنفيذ تن وملغحقق ملقرمرمت متاذ تفاصيل على ملنلع للمومنني يكن حيث ملساءلة، تن يزيد هذم بسهولة. مللية

مللية. ملسياسات
ملكوتية للعمليات ملسغمرة ملرمجعة تن تكن وتقنيات هدومت مللكتون ملغدقيق يوفر اللكتروني: التدقيق

ملالية ملنشطة جيع ترمقًة ملسهل تن ویعل بسرعة، مالفات هو تلعب هي بغحديد يسمح وهذم ملفعلي. ملوقت ف
ملوظفي بي ملًاشرة ملغفاعلت تن يقلل ملرقمي ملغفاعل لن ملًاشر، ملًشري للغدخل ملاجة دون ملكوتية وملدمرية

اسغرللا. هو بالنظمة ملغلعب يوعب ما ملعاتلت ويوثقكل ويسجل وملومنني
ف ملنشطة للمشاركة ملومنني تفيز على مللكتونية ملنظمة تعمل الحكومية: والرقابة المشاركة تعزيز

ف بالغيثي لم يسمح ما ومقتمحاتم تلحظاتم تقدي تن ملومننون يغمكن حيث ملكوتة، هدمء وتقييم ترمقًة
ملسغويات مغلف على ملرقابة تعزيز ف مللكتونية ملدمرة تًن يسهم كما حياتم، تس ملت وملسياسات ملقرمرمت
تغيح ملت ميتية وملرقابة وقوعها، قًل ملغملة ملخطاء تكشف ملت ملوقائية ملرقابة تغضمن حيث مللية، ملدمرة دمخل
ملعمليات تسي ف وتساعد ملغنفيذ بعد ملدمء تقيم ملت مللحقة ملرقابة ال اضافة حدوثها، فور ملخطاء تعالة
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ما ملكوتية، وملنشطة ملقرمرمت عن ملساءلة تدعم ملرقابة تن ملغعددة ملسغويات هذه ملسغقًلية، ملخطاء وتنب
وكفاءته.1 ملدمء دقة يعزز

الجراءات لتبسيط والتصالت المعلومات تكنولوجيا استخدام الثاني: المطلب
: Digital Signature اللكتروني التوقيع

ملهات احدى عن تودر وملرتوز وملرقام ملروف بعض تن تكون صري رقمي تلف عن عًارة هو
جيع فيها وتزن Digital Certificate ملرقمية ملشهادة عليها ويطلق ودوليا حكوتيا با وملعتف ملغخووة
وميخر عام محدها تفغاحان ملشهادة هذه تع يسلم وعادة وتودرها، ملشهادة ورقم وتاريخ ملشخص تعلوتات

ملرقمي. توقيعك هو مراص وملفغاح ملناس لكل ملدليل ف ينشر ملذي فهو ملفغاحالعام هتا خاص،
مرر على يوضع تا هو مللكتون ملغوقيع هن على ملعدل ياسر عرفها كما ملخرى ملغعريفات بعض وهناك
وتنفرد تغميز نابع له ويكون غيها اشارمت هو رتوز هو هرقام هو حروف شكل ويغخذ الكتونية، شرية الكتون،
عام، وتفغاح خاص تفغاح على يعغمد الكتون تشفي نظام هو وهو غيه عن وييزه ملوقع شخص بغحديد يسمح
بواحًها، خاصة الكتونية هدمة عن عًارة مراص ملفغاح ملسرية تضمن خاصة حسابية عمليات ملفاتيحًومسطة وتنشي
تثل وهو تؤتنة، ذكية بطاقة على ملحغفاظ ويغم مللكتونية ملررمت على مللكتون ملغوقيع وضع ف ويسغخدم
انشاء عملية ف يسغخدم تؤتن الكتون وسيط عن عًارة ملذكية وملًطاقة آخر شخص هي تع يغكرر ل ملًومة
تزين وعناصر ملكتون تعال با ملكتونية شرية على وتغوي مللكتون ملرر على مللكتون ملغوقيع وتثًيت
تن اصدمره ويغم نفسه، ملرسالة تسغقًل شخص لدى توضع الكتونية هدمة عن عًارة ملعام وملفغاح للغشريل وبرميات
تن وملغيكد مللكتون ملرر على ملوقع شخوية تن ملغحقق ف ملفغاح ويسغخدم مللكتون للغوقيع ملودرة ملهة
متوال نريقة منه على ملرقمي ملغوقيع نعرف هن يكننا شديد وباخغوار ملصلي مللكتون ملرر مغوى وسلتة صحة

ملنتنت.2 صفحات عب تغم وملت هنومعها بشت ملعاتلت توثيق على تعمل رقميا تشفرة
هاش قيمة تدعى قيمة على على يغوي مللكتون ملغوقيع بين توضح وملت ملخرى ملغعريفات بعض وهناك
فريدة قيمة ال ملًيانات تول خومرزتية وهي هاش وظيفة نريق عن محغسابا يغم هاش نغيجة هو )Hash Value(

ص89 ملسابق، ملرجع عابد، ولد عمر رحلي، 1توفيق

.243 ص ،2011 عمان، ملردن، وملغوزيع، للنشر هساتة دمر اللكترونية، الحكومة تكنولوجيا ملهغدي، زهي 2سوسن
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ما ملقيمة، هذه سغغري - صريمب كان تهما ملًيانات تلك على تعديل هي اجرمء حال وف ملًيانات هذه تثل )بومة(
تغطفلي(. قًل تن ملرسالة تزوير ماولة حال )ف ملًيانات على تطره تريمت هي مكغشاف اتكانية يغم

: الرقمية التوقيعات أنواع
تشفر رقمي بغوقيع مللكتونية ملوثيقة تزويد يغم وهنا :Key Based Signature المحمي: 1.التوقيع
ميز عادة وهو نفسه ملشخص عن وتعلوتات ملغوقيع ووقت بالغوقيع قام ملذي " ملوقع ملسغخدم بغشخيص يقوم

ملغوقيع. لصحاب
بالعغماد ملغعاتل شخوية تن ملغحقق هساس على يقوم : Signature Biometric البيومتري 2.التوقيع
مليد خومص ملًشري ملوجه على ملغعرف ملًشرية، ملعي تسح ملشخوية ملًومة تثل للفرمد ملسمانية ملوفات على
للحاسب ملعلوتات ادخال نريق عن ملغعاتل شخوية تن ملغيكد ويغم ملشخوي وملغوقيع ملووت نبة تن ملغحقق
ذمكرة ف تشفرة بطريقة تزينها ويغم يده هو صوته هو ملسغخدم لعي دقيقة صورة ملغقاط تثل ملديثه ملوسائل هو
على وضعها يغم ملغوقيع صورة هن تنها ملشاكل تن ملكثي ملنظام هذم ويومجه بالطابقة ذلك بعد ليقوم ملاسوب
ملقرصنة ف ملسغخدتة ملطرق بومسطة نسخها هو بالفيوسات تهاجغها يكن ث وتن للحاسوب ملولب ملقرص
ال ملغوقيع تن ملنوع هذم ويغاج ملغوفرة، ملاسًات جيع تع ملغقنية هذه اسغخدمم اتكانية عدم كذلك مللكتونية.
ملغوقيع ف ملوقع لشخص ملذمتية مروائص اسغخدمم تن مللكتونية ملشًكة تسغخدتي لغمكي ضخمه مسغثمارمت

." مللكتون
ف لغكون تركيًها يغم هرقام عدة عن عًارة وهو :Digital Signature : الكودي أو الرقمي التوقيع .3
ملشركات بي هو ملغجار بي مللكتونية وملرمسلت ملًنكية ملغعاتلت ف هذم ويسغخدم به ملغوقيع يغم كودم ملنهاية
آتنه وسيلة ملنوع هذم وبعد ملعميل، سوى يعرفه ل سري رقم على تغوي ملت ملئغمان بطاقة لذلك وتثال ، وبعضها

1." ميل ملاسب خلل تن بالغوقيع قام ملذي ملشخص هوية لغحديد
ملكتون قلم بإسغخدمم ملشخوي توقيعه بكغابة ملرسالة ترسل يقوم : Pen p : اللكتروني بالقلم التوقيع .4
صحغه، تن وملغحقق ملغوقيع بالنقاط ملبناتج هذم ويقوم تعي برناتج نريق عن ميل ملاسب شاشة على خاص
وملخابرمت ملتن هجهزة بومسطة هذم ويسغخدم خاصة بومصفات آل حاسب جهاز ال ملنظام هذم يغاج ولكن

.245 ص ملسابق، ملرجع ملهغدي، زهي 1سوسن
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على هو ملكمًيوتر جهاز شاشة على يغم وملذي مليدوي ملغوقيع تن هفضل ملنوع وهذم ملشخوية، تن للغحقق كوسيلة
بيي يغمغع ل ملنوع وهذم ملشاشة على مللكتون ملرر ظهور عند خاص قلم باسغعمال لذلك تعدة خاصة لوحة

ملثًات(. ف حجية يغضمن ل ملتان،كذلك تن درجة
اللكتروني: التوقيع من الهدف

ملومنب جيع تقق بالطًع فإنا صحغها ثًوت وعند ملرقميي، وملسلتة ملتن تضمون تت يندرج ملدف
وههها: ملًيانات وسرقة ملغلوص عن ملغطفلي تًعد بغة قانونية ههدمف ولعدة تنها ملرجوة وملهدمف ملعملية

للموقع اللكتروني التوقيع توثيق .1
بواحب ترتًطي ملفغاحان كان ان حالة وف وخاص(، عام تفغاحي انشاء يغم فإنه ملشهادة انشاء عند
ملقيام يكن ل وهنا به، خاصة تكون فإنا عنده تن ملوثائق ارسال تن با يقوم وظيفة كل فإن مللكتون ملغوقيع

تسريًه.1 ت هو به مراص ملفغاح مللكتون ملغوقيع صاحب فقد ان وهي ومحدة حالة ف ال ملغزوير بعملية
Hash Function" الرسالة توثيق ضمان .2

ملشفرمت بعض تعها تدمة تكون عادة فإنا مللكتون لغوقيعه تواحًة رسالة بإنشاء ملسغخدم يقوم عندتا
ملت ملطريقة هتا صحغه، تن وملغيكد مللكتون ملغوقيع انشاء بدمية ف وتسغخدم ملاش وظيفة تسمى هساسية كوظيفة
تكون عادة ملاش نغيجة هو "هاش رقمية قيمة شكل على تعي رقمي تثيل انشاء هساس على تقوم فإنا با تعمل
بغلك ملغلعب ت ان ملالة هذه وف با، تدمة وتكون نايغها هو بدميغها ف اتا وتوضع ملرسالة تن هصرر ملقيمة هذه
على ملغعرف ت ان وحت ملرسالة، انشاء عند ملًدمية تنذ محغسابا ت ملت ملاش قيمة تغلف ملفور على فإنه ملرسالة

ملولية. " ملاش قيمة هثر تقفي ملوعوبة تن فإنه ملثانية ملاش قيمة
الضمان: .3

حسب عاليا ضمانا تغطلب بالطًع فإنا ملعغمدة مليئات بوسانة مللكتون ملغوقيع انشاء ف ملًدء عند
درجات هعلى تولد شك دون وتن فإنا وهنا مللكتون، ملوقع بومفقة عادة تغم وملت ملدولية وملتمخيص ملسغويات

ملتنية. ملسلتة
: اللكترونية التجارة توسيع .4

ص252 ، ملرجع 1نفس
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مللكتونية ملغجارة ف بالغوسع ملقيام شينا تن ملت ملكًية ملميزمت تن له مللكتون ملغوقيع منغشار ان
سن ف بالعمل باتت ملعربية ملدول بعض هن تذكر وحقيقة ومللي، ملدول ملوعيدين على تعاتلتا جيع وتيتي
قدرة عدم تع ملرسلة ملعلوتات سرية تيتي ف تنه ملسغفادة وتدى وتنهجيغه مللكتون ملغوقيع تص كثية قومني

ملًلدمن.1 بعض ف ملومسطة على تقضي هن شينا تن وملت تنها، جزء تعديل هو عليها ملنلع على هحد
: العامة الخدمات على وتأثيره اللكتروني التوقيع

تومنن.1. لكل وتضمونة سرية بوورة ملشخوية ملعلوتات تويل

بي2. ملنازعات ف وملقضائية ملقانونية ملجرمءمت ضمن ملرقمي ملغوقيع على كلياب معغمادمب ملعغماد يكن
ملكوتية ومليئات ملؤسسات هو مراصة وملشركات ملشخاص

تومنن.3. لكل ملرقمية ملوية توفي

تن4. وغيها وملعقود ملطلًات وناذج ملسغندمت جيع على مللكتون ملرقمي ملغوقيع باسغخدمم ملغوقيع
ملطلًات.

ملطلًات5. ملورق ف )ملغوفي تنه ملعلوتة على وملوول ملومنن ال ملًيانات ارسال اجرمءمت جيع ف ملغوفي
مل(. ملخًار، ملطًاعة،

هو6. بسيارته يذهب هن ال ملومنن يضطر لن ملالة هذه وف وملوظف للمومنن ملثمي ملوقت عاتل توفي
تطول. وملنغظار ملكوتية ملدومئر ال ملنقل وسائل باسغخدمم

ملنتنت.7. ف ملغعاتل وتطوير للمومنن، وفكري رقمي وعي خلق

اللكترونية الدفع وسائل
اللكترونية الدفع وسائل مفهوم

للتوالت، ملعموتية ملشًكات عب بعد عن ملًاشر ملدفع بعمليات ملقيام تن صاحًها تكن ملت ملوسيلة هي
ملورمق لغحرير ملاجة بدون ملتومل بغًادل تسمح وملت الكتونيا، ملمرنطة ملعلوتاتية ملغقنيات مموعة هيضا وهي

ص254 ملسابق، ملرجع ملهغدي، زهي 1سوسن
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بشكل ملتومل بغحويل تسمح وملت ملًنوك، نرف تن ملودرة مللكتونية وملغقنيات ملوسائل مموعة هنا كما
وملدمئن. ملدين بي ملًاشرة ملعلقة الراء تن وهتن تسغمر

تقوم ملت ملًغكرة ملدمة تلك هنا على مللكتونية ملدفع وسائل تعريف يكننا ملسابقة ملغعاريف خلل تن
ملقيمة مسغًدمل نريق عن وذلك متوال شًكات خلل تن تطورة، تورفية خدتات تقدي برية ملًنوك بإصدمرها

ملغًادل.1 عمليات لغسهيل ملوسيط فهي وبالغال الكتونيا تعلوتات هو خدتات بالًضاعة، ملالية
اللكترونية الدفع وسائل أنواع

تودرها با، ملعًث يوعب تادة تن تونوعة ورقية هو بلسغيكية بطاقة عن عًارة هي البنكية: البطاقات
فالًطاقات حسابه، ورقم ملوالة ملوادرة ملعميل مسم فيها بذكر ملسغثمار شركات هو ملالية وملؤسسات ملًنوك
عليه تول تا تقابل هدمء هو حاجاته تعظم مقغناء ف ملًاشر مسغخدمتها تن حاتلها تكن نقدية وسيلة هي ملًنكية
حت هو ملضًاع هو ملسرقة مانر ضد لا ضمان ملتومل تن ملكًية ملًالغ حل عدم يضمن وهذم خدتات، تن

ملغلف؛
يمل مرنط شريط على تغوي ملئغمان، بطاقة حجم ف بلسغيكية بطاقة عن عًارة هي الذكية: البطاقات

بغحرير تسمح تواحًة، بذمكرة تزود ملجم صري آل حاسب عن عًارة فهي هكثر، هو الكتونية )رقاقة( شرية
ملًلغ ملًنك مسم وملعنومن ملسم ملاتلها، ملالية ملالة عن ملغناهية بالغفاصيل تغم ملعلوتات، تن كًية كمية
ملكتونية مفظة ملذكية ملًطاقة بعد وتعالغها ملًيانات باستجاع تقوم هن ملشرية لذه يكن كما وتاريه ملوروف
ملورمف هجهزة تن هو خطونه احدى تن ملًنك لدى ملعميل حساب تن تميلها بعاد للقيمة، مزنة بطاقة لكونا
بطريقة ملًطاقة على ملنقود تسجل لذلك، مهزة بالة تزودم يكون ملذي ملشخوي ملاسب خلل تن حت هو ميلية

ملًطاقة.2 تن ضمان هجل تن وذلك سري مسم خلل تن وممية رقمية

،21 ملد اقغوادية، درمسات ملة ملغجارية، ملًنوك ف مللكتونية ملدفع وسائل تفعيل ف مللكتونية ملدمرة تغطلًات هثر خية، بلول عيسى، 1راعيل

ص7 ،2021 ملزمئر، عدد02،
ص7 ملسابق، ملرجع خية، بلول عيسى، 2راعيل
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للقيام شائعة بوورة يسغخدم تقنية وسيلة على نقدية لقيمة الكتون مزون هي اللكترونية: النقود
ممولة كيدمة وتسغخدم ملوفقة اجرمء عند بنكي حساب لوجود ملاجة ودون هصدرها تن غي لغعهدين بدفوعات

تقدتا. تدفوعة
ملسابية بطاقغه رقم به ويزن ملاسوب جهازه ف بغنزيله ملسغخدم يقوم برناتج هي اللكترونية: المحافظ

على بالضرط ملشتي يقوم مللكتونية، ملافظة تقًل ملت ملومقع وف ملنتنت عب ملغسوق وعند ملشخوية وتعلوتاته
شركات مللكتونية للحافظة ملدمعمة ملشركات ههم تن هوتوتاتيكي بشكل ملنموذج بغعًئة لغقوم مللكتونية حافظغه

وغيها. تاستكارد، فيزم
وسيط وجود على مللكتون ملشيك وجود فكرة تعغمد ملغقليدي ملشيك تثل وهو اللكترونية: الشيكات

فغح خلل تن وملشتي ملًائع لديه يشتك ملذي )ملورف( ملغخليص جهة ف وملغمثل ملغخليص عملية ملتام
لدى ملًيانات قاعدة ف وتسجيله تنهما لكل مللكتون ملغوقيع تديد تع بما مراص بالرصيد حاري حساب

مللكتون. ملورف
نريق عن آخر ال حساب تن تعي تًلغ نقل بوجًها يغم عملية هو اللكترونية: المالية التحويلت

نفس ف مغلفي حسابي بي ملغحويل هذم هنم سومء للمسغفيد، ملدمئن وملانب للتر ملدين ملانب ف تقييده
مغلفي. بنكي ف هو ملًنك

الرقابة. وتعزيز الفساد أنماط فيكشف الصطناعي الذكاء دور الثالث: المطلب
ملغطور ال وتضطرد سريع بشكل ملاضي ملعقد خلل ملنسان توجه ال ملديثة ملباث تعظم تشي
IBM شركة لًيانات فوفقاب ملًيانات، تن ضخم حجم ملًشر هنغج ملكًي ملغطور هذم وتع هنومعه، بكل ملغكنولوجي
ملًيانات تن ملكم هذم وتع ملاضية ملقليلة ملعومم خلل منشاؤها ت هجع ملعال ف ملًيانات تن %90 هن وجد
ف فقط وليس خدتاتم، تقدي ف ملغكنولوجية مللول مسغخدمم ال وملشركات ملكوتات تن ملكثي تولت وملغطور
وهيضاب ملغقليدية مردتات تقدي نريقة يواحب كان ملذي ملدمري ملفساد تكافحة ف هيضاب انا مردتات تقدي

ملصطناعي. ملذكاء تطًيقات هثناء هو بعد يدث قد ملذي ملدمري ملفساد
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الداري الفساد مكافحة في الصطناعي الذكاء استخدامات أهم 1
الحتيال اكتشاف أ.

مكغشاف هو ملدمري ملفساد تكافحة ف ملصطناعي ملذكاء فيها يسغخدم ملت ملومنب ههم تن ومحد
ف ملعاتي ملوظفي تن ملعديد به يقوم ملذي وملناقوات ملعاتة ملشتيات ف ملحغيال هنا بالذكر ونص ملحغيال
ف ملصطناعي ملذكاء مسغخدمم يغم كيف هكثر يشرح تثال هناك وضوحاب هكثر ملتر ولعل ملعاتة ملوظائف بعض
ملغعلم على تًن برناتج بغطوير ملدولية ملشفافية تنظمة قاتت حيث وملناقوات، ملشتيات ف ملحغيال مكغشاف
ذمت وملناقوات للعطاءمت هوكرمنيا ف ملعملقة ملًيانات تليل على تدريًه وت ، DOZORRO بـ ري ميل
حيث ملقرمرمت، متاذ ف مربمء وتساعدة بكفاءة ملغحليل تن ملنظام هذم ومسغطاع ملدمري، ملفساد تن عالية مانر
ملقانونية غي وملناقوات ملعطاءمت ومكغشف قياسي، وقت ف ملًيانات تن ضخمة كمية بغحليل ملبناتج قام

فيها.1 وملشكوك
وتقييم ملطرق خرمئط لرسم ميل ملغعلم يسغخدم ملفلًي ف تشروع وهو ،Kalsada كالسادم آخر تثال
ملكفاءة تسي تن ملصطناعي ملذكاء تكن حيث ملطرق، بناء تومد لخغلس ملغملة ملالت لغحديد جودتا

ملسغخدتة. ملومد جودة لغقييم فعلياب ملطريق زيارة تغطلب ملتكانت ملسابقة ملعملية بالساليب تقارنة بشكلكًي
والختلس الرشوة من الحد ب.

يعغب لذلك ملدمري، بالفساد يغعلق فيما عليها وملغعارف ملعغادة ملناط تن وملخغلس ملرشوة هن نعلم كم
تن ملعديد هخذ يكن حيث فيها، دورمبكًيمب يلعب هن ملصطناعي للذكاء يكن ملت ملشكال ههم تن ملنمطان هذمن
فحص كاتل، بشكل الكتونية مردتة وجعل ملًشري ملغفاعل تن وملد مردتات هتمة تثل عليه بالعغماد مرطومت

تلعب. هو مخغلس هي لكشف ودقيق سريع بشكل وهصولا ملدولة مغلكات تضر ملت ملضخمة ملًيانات قاعدة
ملدمري ملفساد عن ملكلسيكية ملخًارية ملعلم وسائل تقارير تن تسغفيد تعلها برمية هسًانيا نورت تثال:
برناتج Botivist ملسمى ملشاريع هحد يغضمن ذلك، على علوة ملسغقًل ف ملدمري ملفساد بدوث للغنًؤ

ملدمرية، ملًحوث ملة وتاليزيا، تور بي تقارن تليل ملدمري: ملفساد وتكافحة ملشفافية تعزيز ف ملصطناعي ملذكاء دور فرغلي، زهرمن هحد هحد د. 1

.20 ص ،2024 تور، وملغطوير، وملًحوث ملسغشارمت تركز ملدمرية، للعلوم ملسادمت اكاديية عد4، تج42،
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، وغيه وملخغلس وملرشوة ملدمري ملفساد عن يرردون ملذين بيولئك تلقائياب يغول ملذي Tweet Bot
ملعرمئض.1 على ملغوقيع تثل ملدمري، ملفساد ضد جاعي عمل ف ملشاركة على ويشجعهم

والنشطة: والموال الرسمية الوراق تزوير ت.كشف
ملشًوهة، وملنشطة وملتومل ملررية ملورمق تزوير كشف ف عظيماب دورمب يلعب هن ملصطناعي للذكاء يكن
تغًع يكنه كما با، ملغزوير وكشف وملتومل ملورمق ف ملائية ملعلتات على وملغعرف ملسياقات بغحليل يقوم حيث
عواب تشكيل ضًط تن ملرقابة هجهزة تكنت تسًوق غي حدث وف ملثال سًيل فعلى ومتاهاتا، ملهولة ملنشطة
ملقررة ملجغماعية ملتغيازمت برمتج تن ملسغفادة تن ملشخاص تكن حكوتية تسغندمت تزوير على يعمل
ملذي ملدمرية ملرقابة هيئة بيانات قومعد تليل تن ملصطناعي ملذكاء تكن هن بعد ذلك ت ملعاقة. ذوي للشخاص
لكارت هشخاص مسغخدمم رصد ت وعليه ملهزة. ملطًية للسيارمت وملضريًية ملمركية ملعفاءمت مرتفاع هظهرت
عواب تشكيل كشفت حت ترياتا ملرقابية ملهات لذلككثفت معاقات، هي تن خلوهم رغم ملغكاتلة مردتات

ملغكاتلة. مردتات مسغخرمجكرروت تن ملشخاص تكن ررية تسغندمت ومصطناع بغزوير يقوم
الضريبي: التهرب مكافحة ت.

ملطرق هذه هكثر وتن ملضرمئب، دفع تن ملغهرب تن وغيهم وملشركات ملشخاص تكن ملت ملطرق تغعدد
ملشخاص ملوظفي هؤلء يساعد حيث وغيهم، ملضرمئب وتفغشي ملوظفي تع ملغومنئ هو ملناتية ملدول ف شيوعاب
على مللغفاف تن تكنهم قانونية ثررمت على مللعب هو ملالية ملغقارير تزوير ف ملضرمئب تن ملغهربة ملشركات هو
ومللزم ملضروري تن هصًح لذلك ملحيان، بعض ف ملغهديد تت هو تادي بقابل ملضرمئب تن وملغهرب ملقانون

تجربة وللبرازيل وملغومنئي، ملغهربي ورصد ملظاهرة هذه تن للحد ملرقمي وملغحول ملصطناعي ملذكاء مسغخدمم
خلل تن وذلك ملكوتيي، ملوظفي بي ملفاسد ملسلوك لكغشاف ذكية برمية نورت حيث ملسياق، هذم ف رمئدة
وبالغال ملدمري ملفساد دومئر تن ملعديد تنكشف تكنغها ملت وملًيانات. ملغريمت آلف على ملبمية تلك تدريب

ملوظفي. تن ملعديد يارسه ملذي ملغحايل وكشف ملرشوة نسب تقليل

21 ص ، ملرجع نفس 1
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العامة بالوظيفة المتعلقة الداري الفساد أسباب إزالة ج.
ذكرها ت ملت نفسها ملعاتة بالوظيفة ملغعلقة ملدمري ملفساد هسًاب ازملة ف ملصطناعي ملذكاء مسغخدمم يكن
ملهام تع ملغعاتل ال ملوظف يضطر فلن ملغكررة، وملهام ملعقدة وملجرمءمت ملًيوقرمنية تثل ملًحث، تت ف سابقاب
سغكون حيث يدوياب، وترمجعغها وتنظيمها وتعالغها وادخالا ملًيانات بمع ملغعلقة تلك تثل هخرى ترة ملشاقة
عليها ملًناء تن ملوظف تكن نغائج واعطاء وتليلها بعالغها ملصطناعي ملذكاء يقوم ذلك وبعد ملًدء تنذ تبمة
ملهام عن بعيدمب ذمته واظهار وملبدمع للغفكي هكثر هاتش للموظف يعطي ملذي ملتر هدلة، على بناء ملقرمرمت ومتاذ

ملدمري.1 للفساد تيلب هكثر تعله ملت ملروتينية
والمساءلة الشفافية تعزيز ح.

للذكاء يكن هيضاب وهنا ملدمري، ملفساد هسًاب ههم هحد ملشفافية وغياب ملغعغيم هن سابقاب ذكر كما
تن ملد ف ملزموية حجر هي بشفافية ملًيانات اتاحة هن حيث كًي، دور لعب ملديثة وملغكنولوجيا ملصطناعي
وتؤسسات وملهغمي ملخغوة ملهات قًل تن مللزتة ملًيانات مسغخدمم يكن حيث ملدمري وملفساد ملنفلت
ملارية بالحدمث ووعي علم على ملومنني تن ملهغمي ملشفافية تعل كما وتساءلغهم. ملفاسدين ملاسًة ملرقابة
بيانات بنشر ملكسيك حكوتة نحت ملور ل ملثال سًيل وعلى ملدمري، ملفساد ماولت ردع ف وملشتمك
fiscal transparency ملديثة ملالية ملشفافية "بومبة تسمى بإنشائها قاتت الكتونية بومبة عب ضخمة
تغم ملت ملغحويلت ال بالضافة ملغحغية ملًنية ومسغثمارمت ملعاتة ملعقود على ملنشورة ملًيانات ومشغملت "portal

مللية.2 ملكوتات ال

22 ص ملرجع، نفس 1د.
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الحكومية المؤسسات في الفساد مكافحة جهود تعزيز في الرقمنة تطايقات الثاني الفصل

53

الفساد لمكافحة الرقمنة تطبيق في الدولية التجارب : الثاني المبحث
فقد ملغقدتة، ملدول ف خووصاب هائلب مموتاب تنافساب ملصطناعي ملذكاء تكنولوجيا قطاع ف ملسغثمار شهد

ملوناعية1. ملدول قوة لقياس تعيارمب تطويرها تسغوى هصًح كما ومعدة، عالية صناعة ملغكنولوجيا هذه هصًحت
مانر عليه ينطوي قد ومضح تنظيم دون وتطويرها ملنظمة، هتغة ف ملغنافس هن ملدول ملغمع رهى ذلك وتع
ملذكاء تكنولوجيا لسغخدمم ومضحة سياسة رسم ال ملوروب ملتاد تفوضية سارعت وقد ملًشرية. ملياة تدد كثية

وملغطوير.2 ملسغخدمم آلية تنظم ومضحة مستمتيجية وضعت حيث ملصطناعي
ملول، ملفرع ف ملصطناعي ملذكاء تكنولوجيا لسغخدمم ملخلقية وملًادئ ملسس ملطلب هذم ف وسنعرض
ملفرع ف ملصطناعي ملذكاء تكنولوجيا عب ملفساد ملكافحة فععال هوروب كنموذج اسغونيا تربة نعرض ذلك بعد ث

ملثان.

الفساد. لمكافحة الرقمنة استخدام في ناجحة دولية حالت دراسة الول: المطلب
الوروبي التحاد في الصطناعي الذكاء تكنولوجيا لستخدام الخلقية والمبادئ السس :1

تحورت وقد ملتاد، دول ف ملصطناعي ملذكاء تكنولوجيا مسغخدمم بشين رؤيغها ملوروبية ملفوضية حددت
ف تنها ملسغفادة يكن بيث ملغكنولوجيا لذه وحاجغه ملنسان ملول ملعنور ها: مثني عنورين على ملرؤية هذه

ملعور. هذم ف ملرفاهية تقيق
وزيادة ملسغدمتة، ملغنمية عجلة ودعم ملغكنولوجيا، هذه مسغخدمم ف ملثقة بناء ف فيغمثل ملثان، ملعنور هتا
معغمدتا ملت ملسس فما ملثقة. هذه يعزز عام انار وجود ضرورة تع ومراص، ملعام ملقطاعي ف ملسغثمارمت
يغم وكيف لا؟ ملقررة ملخلقية ملًادئ وتا ملصطناعي؟ ملذكاء هنظمة مسغخدمم ف ملثقة لًناء ملوروبية ملفوضية

ملصطناعي؟ ملذكاء تطًيقات مسغخدمم

اتاد ،2019 يوليو ملعاشر، ملعدد تربوية، ابدمعات ملة ملصطناعي، ملذكاء لغطًيقات هخلقي تيثاق ال ملًشرية حاجة ملدهشان، علي جال 1د.

ص10. ملقاهرة، ملعربية، ملاتعات
ملة ملزمئي، ملقانون حقل ف وصفية درمسة ومليتومل: ملمكن بي ملفساد جرمئم تكافحة ف ملصطناعي ملذكاء تكنولوجيا توظيف ملل، سليمان تعاذ 2د.

.135 2020م، ديسمب ،8 ملعدد ملعالية، ملكويغية ملقانون كلية
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بالثقة الجديرة الصطناعي الذكاء تكنولوجيا أسس أولل:
وهيكايت:1 ملسغخدتي لثقة تًعثاب تكون حت هسس، ثلثة على ملصطناعي ملذكاء تكنولوجيا تقوم هن یب

قانونية أو شرعية النظمة تكون أن .1
ملقانون وهولا ملتاد، تسغوى ف با ملعمول ومللومئح ملقانونية ملقومعد وفق ملصطناعي ملذكاء هنظمة تعمل هن یب
لماية ملعاتة ومللومئح ملنسان لقوق هوروبا وتعاهدة ملتاد دول ف ملعغمدة ملساسية للحقوق ملغضمن ملساسي
ملسغهلك قانون وهيضا ملنغج، وتسؤولية مللكتونية بالغجارة مراصة وملغوجيهات ملشخوية، وغي ملشخوية ملًيانات

ملوروب. مللس معغمدها ملت ملعديدة ملوكوك تن وغيها
ملقطاع ف ملطًية ملجهزة كغنظيم مددة مالت تنظم ملت مراصة ملقومعد ملقومنيكل مموعة ضمن يدخل كذلك

ملوحي.
أخلقية النظمة تكون 2.أن

ملخلقية ملعايي تع ملغكنولوجيا هذه مسغخدمتات تغومفق بين وذلك ملخلقية، ملقومعد محتمم ذلك عن فضلب ينًري
ف مسغخدمتها هو وملطب، ملحياء علوم ف ملصطناعي ملذكاء تكنولوجيا تطًيق ذلك وتثل ملتاد، دول تكم ملت

ذلك. غي هو وملجناس ملعرمق تييز
قوية أو فاعلة النظمة تكون أن .3

ملنظمة، بذه يثقوم هن ملغمع هفرمد على ينًري اذ مجغماعي، تنظور هولما، تنظورين تن ملقوة هو ملفاعلية تغحقق
عليهم ينًري تقن تنظور تن وثانيهما، مالتم، جيع ف لغخدتهم خووت وقد وتوثوق، آتن بشكل تعمل وهنا
تدمبي متاذ يسغوجب تا وهو مسغخدمتها، يسي ل نالا لم تقوود ضرر بيي تغسًب لن ملنظمة هذه بين يثقوم هن

تقوود. غي سلب هثر هي لنع ملنظام وسلتة ملفنية، بالغانة تغعلق وقائية
الصطناعي: الذكاء تكنولوجيا وتطوير لستخدام الخلقية المبادئ : ثانيال

.136 ص ، ملرجع نفس 1
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ومللومئح ملقومني ف ملومردة ملساسية ملقوق تن تسغمدة هخلقية تًادئ هربعة ملوروبية مللجنة حددت
وتطويرها. ملصطناعي ملذكاء هنظمة باسغخدمم ملثقة هسس تع هيضا وتنسجم ملوروب، ملتاد دول ف با ملعمول

ميت:1 ملتتيب وفق ايرمدها ويكن ملًادئ، تلك محتمم وتطوريها ملنظمة هذه لونعي وينًري
للنسان الذاتي الستقلل احترام مبدأ .1

حقوق ومحتمم ملقانون، وسيادة ملديقرمنية بعايي وتطوريها هنظمة هذه تنغجي ملغزمم ضرورة ملًده هذم يقرر
تونعي تن فالًغرى ملعايي، تلك تع يغعارض قيد هو اجًار هي دون هنشطغهم، مارسة تن بغمكينهم ملشخاص،
للفرد فيتك للمسغخدتي. وملجغماعية وملثقافية ملعرفية ملهارمت وزيادة دعم هجل تن اتاحغها وتطوريها ملنظمة هذه
ملعمليات بكافة فيه ويطر اليه يقدم نلب بوجب يرفض هو فيومفق عدتها، تن بالشاركة ملقرمر مخغيار حرية

ومحغمالتا.
الضرر منع 2.مبدأ

سومء عليهم آثارها تغفاقم هو بالشخاص، ضررمب ملصطناعي ملذكاء هنظمة تسًب هل وجوب ملًده هذم يقرر
تاوزمت هي تن وحايغهم لسلتغهم ضاتنة تكون هن یب ملدومت فهذه ملعمل، بيئة ف حت هو ملشخوية، ملًيئة ف

ملية. وملكائنات ملًيئة حاية ال ينورف بل ملفرمد، على ملضرر تنع هتر يقغور ول تنكرمتغهم. تنال
ملنظمة هتغة مال ف وملعرفة مربة لديها فرق هيدي على ت ملنظمة تطوير يكون هن هيضاب يسغلزم ملضرر وتنع
ملنظام، نًيعة تغضمنها مانر بيي ملشخاص تعريف على ملعمل ملحومل هذه تثل ف ویب للسغخدمم، وتلءتغها

وملشفافية. ملساءلة تقيق ملضمان هثرها تن ملد وآلية
والنصاف العدالة 3.مبدأ

وملغكاليف للفومئد ملعادل للغوزيع ضاتنة وتطويرها ملصطناعي ملذكاء هنظمة مسغخدمم يكون هن ملًده هذم يقرر
تكافؤ لغعزيز هيضاب وضاتنة ملغمعي، ملعدل وبلوغ ملفرمد بي وملغمييز ملغحيز لعدم وضاتنة ملعيشي، ملسغوى ف
ملغناسب محتمم على تدربة ملنظمة هذه تكون هن یب لذلك وملغكنولوجيا ومردتات وملسلع ملغعليم ف ملفرص

وغاياتا. ملوسائل بي وملغنافس
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ملت بم، ملغعلقة ملؤتغة ملقرمرمت على ملعتمض تن ملشخاص تكي ملجرمئية ملناحية تن يسغلزم بدوره وهذم
ملصطناعي.1 ملذكاء هنظمة عن تودر

الصطناعي الذكاء تكنولوجيا في الستثمارات لدعم وخطته 2020 لعام الرقمية الوروبي التحاد استراتيجية
هفضل ال ملوصول تن ومراص ملعام ملقطاعي تكي ال 2020 لعام ملرقمية ملوروبية ملستمتيجية هدفت
هجل تن فاعلية هكثر بشكل ملوروبية ملسوق ف ملصطناعي ملذكاء مسغخدمم على قدرتما لزيادة للًيانات صورة
هنظمة تطوير ال تدف فهي ملستمتيجية، هذه ف ملومردة للخطة ونًقا وشفافية. عدملة هكثر سوق تفهوم تقيق

سنوياب. يورو تليار 20 بقيمة مسغثمارمت جلب خلل تن ملصطناعي، ملذكاء
الفساد محاربة في إستونيا وتجربة الصطناعي الذكاء لستخدام الرشادية القواعد :2

مسغخدمم كيفية بشين 2019 عام ابريل ف ملوروبية مللجنة نشرتا ملت ملرشادية ملقومعد تعرض ملفرع هذم ف
على تفوقت حديث هوروب كنموذج اسغونيا لدولة ملناجحة ملغجربة نعرض ذلك بعد ث ملصطناعي، ملذكاء تكنولوجيا

ملغكنولوجيا. هذه تفعيل ف تنها تسغفيد وهصًحت ذمتا. ملوروبية ملدول
الصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام لكيفية الرشادية القواعد أولل:

ميتية:2 بالرشادمت مللغزمم ملصطناعي ملذكاء هنظمة وتطوري تنغجي على یب
والرقابة: البشرية 1.الوكالة

اكرمههم هو بالشخاص ملغلعب یوز فل ملًشري، للغحكم خاضعة ملصطناعي ملذكاء هنظمة تكون هن ينًري
يغخذه قرمر كل على ملشرمف هو ملغدخل على قادرين ملًشر يكون هن ویب ملصطناعي، ملذكاء هنظمة بومسطة

ملبناتج.
الفنية: والسلمة 2.الدقة

.138 ص ملسابق، ملرجع ملل، سليمان تعاذ 1د.
ص16. ملسابق، ملرجع ملدهشان، علي جال 2د.
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مرارجية، ملجمات خلل تن بسهولة با ملساس ينًري ول ودقيقة، آتنة ملصطناعي ملذكاء هنظمة تكون هن یب
تعقول. بشكل توثوقة تكون هن ویب

البيانات: وإدارة 3.الخصوصية
ملوصول يكون مل ویب وخاصة، آتنة ملصطناعي ملذكاء هنظمة تمعها ملت ملشخوية ملًيانات تكون هن یب هي

بسهولة. تسرق ومل شخص، لي تغاحاب اليها
4.الشفافية:

هن ویب سهل، ملصطناعي ملذكاء نظام لنشاء ملسغخدتة ومرومرزتيات ملًيانات ال ملوصول يكون هن بعن
ملت ملقرمرمت شرح على قادرين ملشرلون يكون هن یب هخرى، وبعًارة تفهوتة. ملبناتج يغخذها ملت ملقرمرمت تكون

ملصطناعي. ملذكاء هنظمة تغخذها
التمييز: وعدم والنصاف 5.التنوع

هو ملنس هو ملعمر عن ملنظر برض للجميع، تغاحة ملصطناعي ملذكاء هنظمة تقدتها ملت مردتات تكون هن یب
هخرى.1 عن لفئة تنحازة ملنظمة تكون هن ينًري ل وبالثل مروائص. تن غيها هو ملعرق
الصطناعي الذكاء تكنولوجيا عبر الفساد لمكافحة فعال أوروبي كنموذج إستونيا ثانيال:

،2019 لعام ملعالية ملشفافية تنظمة تقرير اليه هشار تا حسب ملفساد تكافحة بشين ملمية ملهود ترمجع ظل ف
منفاض تع ملفساد تكافحة جهود ف ركود تن تعان ملغقدتة ملدول ذلك ف با ملدول، ثلثي تن هكثر هن هظهر ملذي
ل حي ف ملتيكية، ملغحدة وملوليات ملغحدة وململكة وفرنسا ككندم ، ملغقدتة ملدول مقغواديات بعض تعدلت

تسن. هي ومليابان هلانيا تشهد
،2012 عام تنذ ملفساد تدركات تؤشر ف ترتيًه تسي ف نح ملذي ملوروب، ملنموذج باعغًارها اسغونيا، دولة هتا
واسًانيا كفرنسا ملخرى، ملوروبية ملدول بعض على تغقدتة ملعال تسغوى على عشر ملثاتن بالتتيب حظيت فقد

وغيها. ومليابان ملتريكية ملغحدة كالوليات ، ملغقدتة ملقغوادمت ذمت ملدول بعض على وهيضا وايطاليا،
Changing a faulty بعًارة ملًعض عنها عب وقد وبسيطة، ومضحة فكرة على ملًنية مرطة ال ذلك ويرجع

)system using Al rather than chasing corruption(

ص16. ملسابق، ملرجع ملدهشان، علي جال 1د.
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ملفساد«. تلحقة تن بدلب ملصطناعي ملذكاء باسغخدمم تعيب نظام »تريي بعن:
هنفسهم اشرال تن بدلب كيولوية. ملرقمي ملغحول ال مللغفات ف يغمثل جديدمب، تضموناب ملفكرة هذه حلت فقد
ملغعلقة وملغدمبي فاللول مدية، تعد ل ملت ملًيوقرمنيي للحقة ملعروفة ملغقليدية ملدومت عب ملفساد بلحقة
ایاد ال مللغفات يسغحق فالتر ملسني، تر على تغري ل ذمتا هي وملشفافية بالنزمهة ملغعلقة مللومئح هو بالقومني

ملال.1 ملغطور تع تغماشى تكنولوجية هساليب
عام تنذ مراص ملقطاع تع ملغعاون بالحرى هو ملشرمكة، خلل تن تقق ملذي ملسغونية للحكوتة مليد فالدمء
وملسلطة ملكوتية، ملجهزة ف ملذرية ملصلحات اجرمء خلل وتن ملغكنولوجية ثورتا بدهت هن تنذ هي ،1997
تطوير فكرة تدعم جديدة تشريعات ومسغحدمث مراص، ملقطاع حوكمة تساعي وهيضاب ملغشريعية، وملسلطة ملقضائية،
ملفساد، تظاهر لغجنب بالومنني توظفيها محغكاك تقليص ملكوتة مسغطاعت فقد ملعرفة، ومغمع مللكتونية ملدولة
هول توًح جعلها تا وهو ملنتنت، شًكة عب ومحدة تنوة ف الكتونية خدتات ال خدتاتا جيع نقلت حيث

ملعال. ف رقمية حكوتة
ملذكاء تكنولوجيا ف خووصاب ملعال حول دولة 128 ال ملرقمية ملبغكارمت لغقدي تودرمب جعلها ملغطور وهذم

ملسيبمن. وملتن ملصطناعي
ملنزمهة وتعزيز وتقليله، ملفساد تكافحة ت حيث اسغونيا، دولة ف ملرقمي ملغحول تظاهر بعض اجال ويكن

ييت: با وملشفافية،
الحكومية: الدارة في .1

حيث ،2021 ال 2019 تن ملعومم ف ملكوتة مستمتيجية ضمن عملياب تطًيقاب )Kratt( كرمت تشروع يعغب
يغيح )روبوت( مفتمضي تساعد بإنشاء رؤية يغضمن ملشروع وهذم ملعاتة، مردتات ف ملصطناعي ملذكاء يسغخدم
ان بل ملعام، ملقطاع ف مردتات على ذلك يقغور ول ملعاتة. مردتات بعض واناز صوتيا. تعه ملغفاعل للجمهور

ملشروع.2 هذم تطًيقات تن هيضاب يسغفيد مراص ملقطاع

.140 ص ملسابق، ملرجع ملل، سليمان تعاذ 1د.
2 Report of Estonia’s AI Taskforce-May 2019, Republic of Estonia Government OfficeMinistry of
Economic Affairs and Communications, European Union Social Fund, p. 15.
https://ec.europa.eu/knowledge4policy/ai-watch/estonia-ai-strategy-report_en
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البرلمان: 2.في
تقاريره وتودر مللسات ماضر كغابة بهمة يضطلع نظام وهو ،)HANS( نظام ملسغون ملبلان ف مسغخدم
قرمءة على وملمهور مللس وتوظفي ملبلانيي تساعدة بدف وذلك مللسات، تن ملنغهاء بعد تًاشر بشكل
1500 تن هكثر ف ملنظام هذم درب وقد ملؤسسي. ملنظام ف ملشفافية كفاءة رفع هو فالدف مللسات، ماضر

مللس.1 توظفي ترمقًة تع ملمارسات هذه ترمجعة على ساعة
القضاء: 3.في

ويكن مللكتونية ملعدملة تسمى تت ملصطناعي ملذكاء بغكنولوجيا تزودمب روبوت( ( آلياب قاضياب اسغونيا صممت
تن يورو(، 7000 عن قيمغها تقل تالية قضايا تثل ملعقدة غي ملنزمعات ف ملًت )KIS( نظام وعب ميل للقاضي
بعد ليغمكن تسًقاب، عليها وبرمغه تدريًه يغم خومرزتيات على بناءب بدقة بغحليلها يقوم قانونية، بوثائق تزويده خلل
هتام مسغئنافه جائز درجة، هول حكم بثابة عنه ملوادر ملكم ويعغب ملنازعة، ف حكم واصدمر ملقرمر، متاذ تن ذلك
ملوقع على ملحكام نشر بينها تن ملكمة، دمخل با يضطلع هخرى تهام هناك ذلك، جانب ال بشري. قاض

ملرري.
الستثمار: بيئة في .4

تومنني يكونوم هن ملعال، هناء مغلف ف ملغجارية ملنشطة وهصحاب ملعمال لرجال يغيح ملرقمية ملوية برناتج
تقدي لم تغيح بم، خاصة رقمية اقاتة على ملوول تن تكنهم وثائق تقدي خلل تن اسغونيا، دولة ف رقميي

. اسغونيا دولة ال ملضور دون شركات وتيسيس بل وشركاتم، تشاريعهم وادمرة خدتاتم
شفافة بيئة رلق ملسغثمار وجلب ملقغوادي، ملنمو دعم على ملعمل هو ملبناتج، هذم تن ملرئيس ملدف وكان

ملجانب. ملسغثمرين تن ملعديد ملبناتج هذم مسغقطب وقد وتنافسية،

الدولية. التجارب من المستفادة الدروس استخلص الثاني: المطلب
الوروبي التحاد تجربة من المستفادة الدروس أولل:

:وهخلقيبا قانونيبا ملصطناعي ملذكاء تيني ضرورة

.142 ص السابق، المرجع المل، سليمان معاذ د. 1
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ملًيانات ملساسية،كحماية ملقومني تع تومفقها ضمان دون ملغكنولوجيا ف ملمهور ثقة تقيق يكن ل
ملنسان. مسغقللية ومحتمم ملضرر، وتنع ملعدملة، تثل هخلقية بًادئ ومللغزمم ملنسان، وحقوق

:للنجاح هساسي شرط ملثقة بناء
تفهوتاب، يكون هن یب ملفساد لكافحة رقمي تشروع هي هن يؤكد ملثقة تًده على ملوروبية ملفوضية تشديد

وملؤسسات. ملومنني تن قًولب يلقى حت وآتناب شفافاب،
:ملنسان وحقوق ملديقرمنية تًادئ تع ملغكنولوجيا تكاتل

عادلة، تطًيقات خلل تن وتعززه، تدته هن یب بل ملقانون، عن بديلة ليست ملصطناعي ملذكاء تكنولوجيا
وملساءلة. ملشفافية وتترمعي للغفسي، قابلة

:ملصطناعي ملذكاء هنظمة ومسغخدمم لغطوير ومضحة ارشادمت وضع
لضمان ركائز تتعدع وهذه مردتات، توزيع ف ملغومزن ملًيئية، ملسؤولية مرووصية، حاية ملًشري، ملشرمف تثل:

ملفساد. ماربة ف للغكنولوجيا ملسليم ملسغخدمم
الستونية التجربة من المستفادة الدروس ثانيلا:

:ملغقليدي ملفساد تلحقة تن ههم ملعطوب ملنظام تريي
تلحقة تن بدلب ملصطناعي ملذكاء باسغخدمم تعيب نظام »تريي كانت: اسغونيا ف ملوهرية ملفكرة

ملعقاب. هدومت على ملقغوار تن فعالية هكثر ملشاتل ملرقمي ملغحول هن هي ملفساد«.
:ملفساد تن للحد ملًشريكوسيلة ملحغكاك تقليص

ملوظفي بي ملًاشر ملغعاتل عن ملناتج ملفساد فرص قلل الكتونية تنوات ال ملكوتية مردتات نقل
وملومنني.
:ومراص ملعام ملقطاعي بي ملغكاتل

ملكفاءة وفر ما ملرقمي، ملغحول تنفيذ ف مراص ملقطاع تع حقيقية شرمكة على اسغونيا معغمدت ملًدمية، تنذ
مللزتي. وملغمويل

:)ادمرة – قضاء – )برلان ملرئيسية ملؤسسات هتغة
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ملذكاء ادخال اتكانية على يتبهن ميل"، "ملقاضي على وملقضاء "HANS" نظام على ملبلان معغماد
ملجرمءمت. وتسريع وملشفافية ملنزمهة لغحقيق حساسة تؤسسات ف ملصطناعي

:ملرقمية ملشفافية خلل تن ملسغثمار جذب
دون ملدخول على ملسغثمرين تتشجع شفافة رقمية مسغثمارية بيئة رلق تًغكر نوذج ملرقمية" "ملوية برناتج

بيوقرمنية. عقًات
:ملعالي للغيثي ملدولة تؤهل ملغكنولوجيا ريادة

تكافحة هن يوضح تا دولة، لـ128 تقنية مسغشارمت تقدم رقمياب ترجعاب اسغونيا هصًحت تربغها، بفضل
للدولة. ناعمة قوة عنور ال تغحول قد بالغكنولوجيا ملفساد

مرلصة:
يغطلب: شاتل مستمتيجي خيار بل تقنية، هدمة مرد ليست ملرقمنة هن وملسغونية ملوروبية ملغجربة تتظهر

،ملسياسية ملرمدة
،وملخلقي ملقانون ملنار
،ملغمع اشرمك
.ملغكنولوجية ملغحغية ملًنية ف ملتد نويل ومسغثمار

لكافحغه. فقط وليس ملفساد تن للوقاية حقيقية بومبة يكون هن يكن ملرقمي فالغحول
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حلاالث حلفال
ف تفعيلها وسسبل حلرقصة تطبيق ترديت

رال درحسة حلفساد: محفة
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ملؤسسات على يلزم لذم ملغعقيد غاية ف هو بل ملي بالتر ليس ملرقمنة تفعيل نو ملغحول عملية ان
تقيق دون تول ملت ملعوقات لغخطي سعيها ال اضافة ، ملغطًيق عملية تومجه ملت ملغحديات تعرفة ملكوتية
ف ملغمثلة و ملرقمنة تطًيق عملية تومجه ملت ملعوقات و ملغحديات ههم ایاز يلي فيما وسنحاول بنجاح ملعملية
ملتنية ملخانر عملية تن يوحًها تا و ملًشري بالورد ملغعلقة ملغحديات ال بالضافة ملغنظيمية و ملغقنية ملغحديات

. ملرقمية بالًيانات ملغعلقة ومرووصية
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الفساد مكافحة في الرقمنة تطبيق تواجه التي والمعوقات التحديات الول: المبحث
ملًنية و تقنية تديات ال ملقسمة و ملرقمنة تطًيق تومجه ملت ملغحديات ههم ال ملًحث هذم ف ملغطرق سنحاول
ملغعلقة ملغحديات ههم و ملغريي تقاوتة و ملًشرية ملغحديات و ملقانونية و ملغنظيمية ملغحديات و للرقمنة ملغحغية

. للمؤسسات ملًيانات بووصية

التحتية والبنية التقنية التحديات الول: المطلب
للوصول ملكوتة عمل تديث هجل تن مللزتة ومللسلكية ملسلكية وملشًكات وملغجهيزمت ملياكل هي ملغحغية ملًنية
ملت ملغحغية بالًن ملغعلقة تلك مللكتونية ملكوتة قومعد ارساء تومجه ملت ملشكلت وتن مللكتونية. ملكوتة ال
ملغقنيات ادخال ال وتسارع ، ملرقمنة تشروع تًن نو مليوم ملكوتية ملؤسسات تغهافت حيث خدتاتا هدمء تضمن
تن شكل بيي تلو ل هذه ملنغقال عملية هن ال ، ادخالا عن ملناتة ملزميا تن ملرغم وعلى ، هعمالا ف ملديدة

. ملكًية ملغقنية ملغحديات تن ملشكال
على ایاب دور لا وكان ملغقدتة ملدول تن ملعديد ف ومضحا تقدتا ملعاصرة ملعلوتات تكنولوجيا هحدثت لقد
ف توظيفها نريق عن تنافسي توقع ف ملكوتية ملؤسسات وضع يكن وتطًيقاتا ملغقنية هذه نريق فعن , شعوبا
بسًب وذلك ملغقنية اتكانيات تن ملسغفادة تسغطيع ل هنا ملناتية ملدول على يلحظ وبالقابل , وتؤسساتا ادمرمتا
ملغحغية ملًنية تسغوى ضعف ههها تن ملعلوتات ملال ف تقدم هي سًيل ف عائق تقف تقنية تعوقات وجود
هن وضحا حيث )Valacich, Jessup( وفالسيش جيسب تن كل ملرهي هذم ويعزز وملعلوتات للتوالت
ويؤكد ملناتية ملدول ف وخاصة شاتلة تغية بنية بوجود يغعلق فيما خاصة تقنية تديات تومجه ملنظمات تعظم
تومجه ملت ملعوقات ههم تن ملغشريلية كفاءتا وضعف وملتوالت ملعلوتات لنظم ملساسية ملًنية ضعف هن )جب(

مللكتونية1 ملًيئة نو ملكوتية ملؤسسات تول
: ف )ملسالي( حددها قد و مللكتونية ملدمرة تطًيقات تن ملسغفادة تعيق ملت ملغقنية ملعوقات تن مموعة وهناك

تؤسساتا ف مللكتونية )ملرقمنة(ملدمرة تطًيق يعرقل ما ملدولة تسغوى على تغكاتلة تغية بنية وجود عدم
.بينها بالربط صعوبة يشكل ما ملومحد ملكغب دمخل ملسغخدتة بالجهزة وملومصفات ملقياس مخغلف
. ملدمريي بعض عند وتعلوتات حاسوب وعي وجود عدم
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. ملديدة ملبميات هتام حاجز سًب ما ملكوتية ملؤسسات تعظم ف مللكتونية ملغجهيزمت قدم
.ملنتنيت بشًكة ملومحدة ملؤسسة دمخل ملكاتب ربطكل عدم
ملؤسسات بعض ف ملنتنيت سرعة تدفق بطئ

.ملؤسسات تن ولكثي ملنانق بعض ف ملتوال لشًكات ملغحغية ملًنية ضعف
.ملناتية ملدول ف ملديثة ملغقنيات قطاع ضعف
.مللكتونية للدمرة وملغجهيزمت ملوحدمت لخغلف مللزتة ملحغياجات لغحديد ملعلمية ملطرق متًاع ندرة
1.مللكتونية ملدمرة مل بالغحول ملبمتج ونقص ملفنيي ملبمي تومفر قلة
ملعمليات تن غيها و شًكاتا، و لجهزتا ملويانة عمليات لتام مللزتة ملومرد مدودية هزتة ملدمرمت بعض تومجه

ملجهزة. لًعض ملدمخلية ملقطع تن جديدة هجهزة و قطع مسغًدمل ف سومء ، ملكلفة
يعد ملذي ملثابت ملاتف ايوال على ملعملء نلًات تلًية ف وملتوالت ملعلوتات وتكنولوجيا ملبيد قطاع عجز

ملنتنت. عب ملغومصل عبها يغجسد ملت ملقنومت ههم
لسد كًي ملفارق فإن عليه وتيسيسا هخرى ال تنطقة تن وتًاينها للتوالت، ملغحغية ملًنية مسغكمال ف ملغيخي

ملال. هذم ف ملغقدم ملعال دول تع ملرقمية ملفجوة
ملررمفية بالتكيًة ملشكال ويغعلق مللكتونية ملزمئر مستمتيجية وجه ف كًيم عائقا تثل وملسكانية ملررمفية ملومجز

تضاعفة جهود تن ذلك عن يتتب وتا وملرياف ملقرى بي ملغكنولوجية ملغحغية ملًنية توزيع تعوق ملت
ف ضعيفا يزمل ل عاليا ملنغشار ملومسعة ملغقنية هذه تسغخدتي نسًة ان حيث ، ملزمئر ف ملنتنت منغشار مدودية
بي وتًادلا ملعلوتات نقل عمليات وعرقلة وملجرمءمت ملعاتلت بطء ال هدى ما ملاورة بالدول حت تقارنة ملزمئر
ملفورية ملغومصل قنومت مغلف وكذم وملكستمنت ملنتمنت شًكات تفعيل عدم ال اضافة ملدمرمت و ملقسام مغلف
ملعريض ملنطاق منتنت ملثابت ملاتف نريق عن ملنتنت ف ملشتمك نسًة ان حيث مللكتون كالبيد بعد عن
ملزمئري للفرد للنتنت ملولوج نسًة توًح وبالغال ،2018 سنة ساكن 100 لكل %8 تعدل تغجاوز ل ملثابت
ملنقال ملنتنت ال مملها ف رمجعة 2018 سنة %49 ب ملعالي ملنتنت توقع احوائيات حسب قدرت ملت
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ملزمئر تشروع اعدمد ف ملشاركي بي تن كان ملذي لًوي هو اراعيل ملًاحث ملسغاذ يؤكد ملنار هذم ف
للتوالت ملقاعدية ملياكل توفي ف ملشمال تنانق بي حت و وملنوب ملشمال بي تًاينا هناك بين مللكتونية،
بذل یب لذلك فائقة، بسرعة تغطور ملرقمية ملتوالت تكنولوجيا هن هولما لسًًي: وذلك ومللسلكية، ملسلكية
هو ملثان وملسًب ادرمكها، بسهولة تغميز هيضا فهي تطورها سرعة بقدر لنه مكن وهذم با، للحاق مهودمتكًية
مهودمتكًية يغطلب ملشروع هذم فإن لذلك وثيقا، مرتًانا ترتًطة هجزمؤها للرقمنة، سلسلة هي ملغكنولوجيا هذه هن

ملضرورية1 ملقاعدية ملياكل توفي يص فيما

والقانونية. التنظيمية التحديات الثاني: المطلب
ملغشريعية ملعوقات رف تغمثل هخرى تعوقات هيضا بد ملسابقة ملعومتل ال اضافة وتنظيمية تشريعية تعوقات

: ههها يلي وفيما وملغنظيمية،

: وتشمل تنظيمية المعوقات

ملًدء1- فيه ملذي ملوقت وتديد مللكتونية، ملدمرة لبمتج ملعليا ملدمرة تسغوى على وملغنسيق ملغخطيط منعدمم
مللكتونية. وملعلوتات مردتات وتنفيذ بغطًيق

ملكوتية2- ملؤسسات ف مللكتونية ملدمرة لغطًيق ملسلطات قًل تن ملغابعة ضعف
-3. ملكوتية ملؤسسات دمخل ملغقنية هذه ادخال قرمر يغلكون ملذين ملدمريي لدى ملاسوبية ملعرفة قلة
ملكوتية4- ملؤسسات دمخل ملرغوبة ملومقع ف ومسع بشكل ملغخوص ملغدريب توفي ندرة
مللكتونية.5- ملدمرة لغطًيق ملومكًة ملعلتية ملغوعية برمتج ضعف

: تشمل و تشريعية المعوقات

بودمقيغها. ملعتمف هو اثًات هدلة ومعغمادها مللكتونية ملوثائق بجية ملعتمف عدم -1

شهادة نيل تغطلًات ضمن تقدتة هنروحة ، التطوير في الرغبة و التطبيق واقع بين الجزائر في اللكترونية الحكومة نحو التحول ، بورمس تنية 1

. 255 ص ، 2020/2019 ، 1 باتنة رضر ملاج جاتعة ، ملسياسية ملعلوم ف ملدكغورمه
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هذم یعل ما ، مللكتونية ملعاتلت و ملدمرة على لغطًيقها با ملعمول ملغقليدية ومللومئح ملنظمة صلحية عدم -2
ملدمرمت دمخل وملغعاون ملعمل علقات تضًط ملت ومللومئح ملنظمة غياب ظل ف بالاجة يفي ل ملًديل

مللكتونية.
، ملرمئم تلك لرتكب ملرمدعة ملعقوبات وتضع ، مللكتونية ملدمرة شًكات متق ترم ملت ملغشريعات غياب -3

ملغجارية.1 ملنافسات توض ملت ملشركات وهسرمر مرووصية ذمت وملسغندمت ملًنكية ملسابات وباصة
تن وملغحقق مللكتون ملبيد تع وملغعاتل مللكتون ملغوقيع معغماد تضمن ملت ملقانونية ملغشريعات وضع تيخر -4
ف سلسة هكثر تكون هن ملمكن تن كان ملت مللكتونية ملعاتلت تن كثيم يعرقل ما ، مردتة نالب شخوية

تنها.2 ملرجوة ملفائدة وتقق ملغشريعات هذه وجود

ملعمال تغاج حيث ملناسًة، ملغشريعات غياب خلل تن وذلك ملال، هذم ف ملغشريعي ملانب مدودية
ملسغخدتة ملغقنية بومنب ملغام وملوعي ملدقة يسغلزم ما نًيعغها، تع تغناسب وتشريعات هنظمة وضع ال مللكتونية
ملغاح ملوقت حيث تن انازه، ملسهل تن ليس هتر هو وملذي ملعلوتات، ملتن لغحقيق كافة، ملغطًيقات هذه ف
للعمل ملنظمة وملغشريعات ملقومني بعض تسايرة عدم ال بالضافة ملخغلفة، ملياة جومنب تع تدمخله ودرجة

. تطًيقها وحت بدميغها تنذ مللكتونية ملكوتة لغطًيقات مللكتون
ملزمئرية، ملدولة نرف تن حاليا تنفيذها یري وخطط آليات منعدمم يعن ل ملعرمقيل تن ملنوع هذم تشخيص لكن
ملسغخدتي، هيئات دمخل ملعلوتات هنظمة هتن ضمان هجل فمن بالركب. مللحاق ماولة باسغمرمر تغومصل فالهود
ملقومعد ولغحديد عليها تنطوي ملت ملخانر حول ملوعي ملرفع موص ملعلوتات، لتن ونن ترجعي نظام اعدمد ت

ملال.3 هذم ف ملمارسات وهفضل وميليات

إقتصادية-، النسانية-دراسات العلوم و الحقوق مجلة الجزائرية، الجامعات في اللكترونية الدارة تطبيق معوقات ، جيللي بوزكري ، علي مكيد 1
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التغيير. ومقاومة المؤسسية والثقافة البشرية بالموارد المتعلقة التحديات الثالث: المطلب
هن حيث ملديثة لغكنولوجيا مارسغها عن ملؤسسات يومجه تعوقا بعد ملرقمي ملعور تع ملًشرية ملومرد ف ملنقص ان
بالرقمنة مراصة ملغجهيزمت اسغرلل و تسيي تن يغًعها تا و ملنظمة لغسيي ملساسية مللًنة هو يعغب ملًشري ملورد
تنه تعان ملذي ملغريي تقاوتة تن يغًعها وتا للرقمنة ملتثل ملغطًيق دون تول قد ملت ملؤسسية ملثقافة ال بالضافة

: ف ملعوقات هذه تن ملًعض ذكر يكن و ملؤسسات بعض

ملؤسسة1- دمخل ملغنظيمي و ملجغماعي ملسغوى على ملعلوتات بغكنولوجيا ملثقاف ملوعي ضعف
ملؤسسة.2- ف ملغطورة ملديثة ملغقنية مال ف ملغدريب ملبمتج قلة
مسغخدمته.3- عند بالدمرة ملعاتلي يغلكه ملذي ومروف وملرهًة ميل ملاسب بغقنيات ملكافية ملعرفة ضعف
تهارمتم4- ضعف ،كذلك جديد تعكل ملغعاتل ف تربغهم فشل تن ملقدمتى وباصة ملوظفي بعض خوف

ملفرمد هؤلء تيهيل اعادة تن ملؤسسات تغمكن حت مللكتونية ملدمرة تشروع يؤخر ما ملنليزية، وخووصا مللروية
مسغًدملم. هو

لم.5- تادية حومفز تقدي وندرة ملديرين لدى مربمت نقص
ملعلوتات.6- وتقنية مللكتونية ملدمرة وتطًيقات للبمتج ملذمت ملغعلم على للفرمد ملسؤولي تشجيع قلة
ملنظمات7- تسغوى على ملغريمت تن ملكثي نياته ف تمل ملشروع هذم تثل اقاتة هن اذ ملغريي: تقاوتة

ينجم وقد ملوظيفية وملرمكز ملدمرية ملقيادمت ف ترييمب يسغلزم ما وملولحيات ملهام توزيع واعادة ، وملشعب وملقسام
بين ملسلطة وذوي ملديرين بعض شعور تناتي وملوظفي ملديرين قًل تن للغريي تقاوتة ملحيان هغلب ف ذلك عن

تديدم. يشكل ملغريي هذم
تا8- رؤية على عاتة وملاسب ملغقنية ملشروعات ال ملؤسسات ف ملدمريي وملعمال ملوظفي نظرة قوور

وفومئدها. ایابياتا ال ملنظر دون نفقات تن ملشروعات هذه تكلفه
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مللكتونية.91- ملدمرة تطًيق هجل تن وملغيهيل ملغدريب عمليات اليها تغاج ملت ملالية ملخووات توفي قلة
ملعالية10- ملغكلفة تنه. يعانون ملذي ملادي ملانب لضعف مللكتونية ملجهزة لشرمء ملفرمد بعض قدرة ضعف

مللكتونية. وملجهزة للبميات

ملكوتة تسيد ف ملكوتية ملؤسسات نريق معتضت ملت وملعوقات ملعرمقيل تن مموعة مسغنغاج يكن و
تنها: نذكر مللكتونية

قرمر11- ررية بشين ملسؤولي توريات تغضارب اذ ورريغها فيها ملغضمنة وملبمتج ملستمتيجية تودمقية
ملعلم وتكنولوجيات ملبيد لوزمرة ملعام ملتي كشف فقد مللكتونية، ملزمئر مستمتيجية تنفيذ ف ملنطلق
سنة بنهاية هنه ال تشيم بالئة، 55 تاوزت مللكتونية ملزمئر تشروع هشرال تقدم نسًة هن بعيط ممد وملتوال،
هشرال تديد قررت ملوزمرة ان ملسؤول ذمت صرح ذلك، بعد ث ملشرال، تن بالئة 100 مسغكمال سيغم 2013
تسيد سيغومصل انا 2013 سنة خلل مللكتونية ملزمئر تشروع تنفيذ مخغغام يغم ل حيث هخرى، سنومت ملشروع
ملبيد وزمرة تسغوى على مللكتونية ملزمئر ملشروع ملعام ملدير قال آخر، جانب تن هخرى ملسنومت ملشروع
تقدم عن مددة نسًة تقدي يكن ل هنه ملفجر ملريدة توريح ف مرز، بن شريف وملتوال، ملعلم وتكنولوجيات
ملزمئر ملستمتيجية ملصلية ملنسخة اعدمد ف تشارك عضو 2013 سنة كشف حي ف ملشروع، هشرال
ملعلم وتكنولوجيات ملبيد بوزمرة ملسؤولون يغدموله تا هن ملفجر"، ملريدة توريح ف قرمر، يونس ملسيد مللكتونية،
سنة مقتمحه تنذ جد ملشروع هن تعغبم ملوحة، تن لا هساس ل كذبة ملشروع تن بالئة 55 اناز بشين وملتوال
كاتلي، شهرين ملعملية دمتت حيث لثرمئه، )كناس( وملجغماعي ملقغوادي مللس على نرحه ت هين ،2009
ملس عب عليه ملوادقة منغظار ف ملول، ملوزمرة ال صفحة، 600 ف وملغضمنة للبناتج ملرئيسة ملنسخة نقل ليغم
لد يغم ل وهذم دولر، تليار 4 بـ ملقدر للمشروع ملدولة سغخووه ملذي ملال ملرلف على وملغوقيع ملوزرمء
ملبيد بوزمرة تسؤولي تعيي ت كما ، وهي تشروع مرد ال مللكتونية ملزمئر رهيه، حسب يول، تا وهو ملساعة،

– مقغوادية درمسات - ملنسانية وملعلوم ملقوق ملة ، الجزائرية الجامعات في اللكترونية الدارة تطبيق معوقات ، جيلل بوزكري ، علي تكيد 1
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تن ملعديد يطرح تا وهو هساسا، تغطلق ل ملت ملعملية سي على للشرمف وملتوال ملعلم وتكنولوجيات
تن ملعديد جسدت هنا وتؤكد ملمهورية، رئيس تع وحت ملومنني تع تغومصل تا كثيم ملوزمرة هن سيما ل ملغساؤلت،

. مللكتونية ملزمئر برناتج ف ملسطرة ملهدمف
ف12- كًي ضعف ملغنفيذ قيد ملوضوعة ملبمتج خلل تن يلحظ حيث ملفاعلي مغلف بي ملغنسيق ضعف

تن ملنومع نفس تغلك وملت مللكتونية. ملكوتة بنشاط ملعلقة ذمت ملخرى وملدمرمت ملجهزة بي ملغنسيق
لدى عال تسغوى على تنسيقا يغطلب ملجم بذم تشروع وخاصة. عموتية هيئات تن وملبميات ملعلوتات
عاتقها على تيخذ هن ومحدة وزمرة على ويسغحيل وتوقعهما، وملسلطة ملقرمر تركز هي تكون ملت ملعموتية ملسلطات

ملقطاعات.1 يسكل ملجم بذم تشروعا
ملستمتيجية13- مرطة بوضع مللكتونية مللجنة قيام فًعد ملغحول مستمتيجية وضع ف وملسغفغاء ملشورة غياب

مردتة قيام هساس باعغًاره ملستمتيجية تضمون ف ملومنن ملسغشارة ههية تول ل ،2008 ف ملكتونية جزمئر لغًن
رهيه ابدمء هجل تن وملجغماعي، ملقغوادي ملونن مللس اخطار ال ليت انا تنها، ملول وملسغفيد ملعموتية
ملقضايا مغلف حول ملعموتية وملسلطات ملدولة سلطات هعلى ال ملشورة تقدي تغول مسغشارية كهيئة مللف، حول

ملكوتة. رئيس تن بًادرة وذلك ملوننية، ملهية ذمت وملجغماعية ملقغوادية

ملقيادة14- هنلقغها ملت وملغسميات ملوطلحات متسمت ملغحول لعملية ملسياسية ملرؤية تسميات تضارب
مغمع تشييد عًارة تسغعمل ملسياسية ملسلطة كانت ملًدمية ففي بالغعدد، مللكتون ملغحول عملية على ملسياسية
ملوطلح تطور ث ملقطاع، ف منغهاجها يغم جديدة مستمتيجية على للدللة "ملديد" صفة له هضافت ث ملعلوتات
ملزمئر تشروع شولية عن للغعًي ملعرفة على ملقائم وملقغواد ملعلوتات مغمع ترقية " ليوًح ملدلول وتوسع
تعكف ملت ملقغوادية بالغنمية ملغحول هذم لربط ملرقمي ملقغواد مسغعمال ال درجت ث مغومه. وههية مللكتونية
عشرة ملرمبعة ملطًعة ف ملقروءة رسالغه خلل تن بالقطاع ملكلف ملوزير ليورح تقيقها. على ملزمئرية ملكوتة
بناء هو ملستمتيجية هذه تن ملرجو ملدف بين 2013 ف بوهرمن )سيفغاك( ملسغقًل للغكنولوجيات ملدول للوالون

... ملعرفة على تًن مغمع "
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تا15- وهو ملزمئر، ف ملدمرية ملعرمف تن عرفا هصًحت حت ملسغويات، جيع على ملًيوقرمنية ظاهرة منغشار
تظاهر وهي وملسوبية، ملرشوة شًح ال اضافة مردتات، تن تردوديغها . تردي و ملخية لذه ملغام ملشلل عنه نغج

ملزمئر1 ف ملدمري للعمل ترمدفة هصًحت

الرقمية بالبيانات المتعلقة والخصوصية المنية المخاطر الرابع: المطلب
يس وهن تعها، يغعاتلون ملت للدمرة ملختمق ماولت احدى ناح تن ملدمرمت تع ملغعاتلي لدى ماوفكًية
هذه ههم اجال يكن و تشروعة غي هعمال ف مسغرللا هو ، ملغدتي هو بالذف بم مراصة ملًيانات ملختمق ذلك

: ف بالًيانات ملغعلقة ملتنية ملخانر
ملغعمدة.1- ملختمقات على ملرقابة تكم آتنة برميات تومفر عدم
وملبمتج2- ملغقنية بالنظمة يرتًط تقن فن بعضها ملعناصر، تن ومسعا نطاقا ملعلوتات هتن تديات تشمل

ملعال. حول مللكتونية ملدمرمت على ملقائمة ملدمرية ومليئات بالفرمد يرتًط ميخر وبعضها ملسغخدتة، وملجهزة
ملنظمات.3- ف ملغطورة ملديثة ملغقنية مال ف ملغدريب برمتج قلة

يلي: تا ف ملعلوتات بيتن ملغعلقة ملتنية ملخانر ير تن هناك و
ملغخريب. هو ملختمق تن ملًيانات قاعدة حاية على ملقدرة عدم تن مروف -

ملسغفيدين هو ملوظفي قًل تن ملعلوتات افشاء تن مروف -
مللكتون. ملدمري ملنظام على ملغحديثات اجرمء عند دقغها عدم هو ملعلوتات فقد تن مروف -

مللكتونية. ملدمرية ملعاتلت تنفيذ عند وملماية ملغيتي برمتج ف ملثقة فقدمن -
ملدمرة نو ملغحول تغول ملت ملًشرية ملعناصر بغدريب ملهغمام يغطلب ملتر فإن ملعوقات هذه على وللغرلب
بغطلًات ملوفاء وماولة ، ناحية تن ملًشرية ملقوى تطوير تدمخل تن تهما تدخل يعد ذلك هن باعغًار مللكتونية
ملكوتية ملؤسسات لديري ملغدريًية ملحغياجات تديد ههية تكمن وهنا ، ثانية ناحية تن مللكتونية ملدمرة تقيق

مللكتونية2. ملدمرة نو بالغحول ملعنية ملقيادمت باعغًارهم حكوتية ملري و
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القامة الحكومية المؤسسات في الفساد مكافحة في الرقمنة لتطبيق حالة دراسة : الثاني المبحث
بالغواط للذكور- بوزيد برطال الجامعية

ههم و ملفساد تكافحة على هثرها و ملرقمنة تطًيقات كذم و ملفساد تاهية ال ملسابقة ملفوول ف تطرقنا بعدتا
ملرقمنة ومقع ال ملغطرق ملًحث هذم ف سنحاول ملفساد تكافحة ف ملرقمنة تطًيق تومجه ملت ملعوقات و ملغحديات

بالغومط بوزيد برنال ملاتعية ملقاتة بالغحديد و بالغومط ملاتعية مردتات قطاع ف

التنظيمي وهيكلتها بالغواط للذكور- بوزيد برطال الجامعية القامة تقديم الول: المطلب
بالغواط للذكور- بوزيد برطال الجامعية القامة تقديم أول:

وملسغقلل ملعنوية بالشخوية تغمغع خدتات نابع ذمت عموتية تؤسسة بوزيد برنال ملاتعية ملقاتة تعغب
ملقاتة تيسيس تاريخ يعود حيث .) ملعلمي ملًحث و ملعال ملغعليم )وزمرة ملكلفة ملوزمرة تورف تت توضع و ملال

)ذكور( ملاتعيي للطلًة مووة اقاتة وهي 2011 سنة ال بوزيد برنال ملاتعية
: ملشمـال ، رئيسي نريق ملرـرب: ، وظيفية سكنات + ثانوي :نريق ملشـرق تـن ( ملـدود : الجغرافي الموقع

هكغار 9،5 : ملساحة ) ثانوي :نريق ملـنـوب ، رئيسي نريق
نالب 2000 ملقيمي ملطلًة عدد – نالب 3000 ملقيقية ملسغعابية ملقدرة : ملطلًة عدد

المـؤسـســـــــة وصــــف
2012 / 2011 النـشـــــــــــاء:
خدتـــــــــاتـي النـشـــاط: طبـيـعــة
ملطلًــــــــة اسكـــــــــــان الجتماعي: الغـرض
هكغار 5,9 الجـمـاليــة: المساحـة
...............المغـطـــــاة المساحـة
صلب : البـنـــــــاء طبـيعـــــة
نومبق هربعــة المستـويـــــــات:. عـدد
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ملركزية ملغدفئة + ملطاقة تولد + مولكهربائي ملراز+ بالمـؤسـسـة: الخـطـر مصـادر
غاز ملغدفئة مل + ملنادي + ملطعم + ملخازن + مولكهربائي الحـسـاســة: والنقــاط المناطق
.ملغدفئة مل – حريـق – غــــاز الملزمـــة: الخطـار
ملثالث ملضري ملتن المجــاورة: المـؤسـسات
سريـــر الستقبال:3000 سعـــــة
رئيسي نريق : الشمـال ، رئيسي نريق الغـرب: ، وظيفية سكنات + ثانوي :نريق الشـرق مـن ( الحـدود

) ثانوي :نريق الجـنـوب ،
بالغومط ملوئام سرير 3000 بوزيد برنال ملاتعية :ملقاتة للمـؤسـسـة الكامـل العـنــوان
029.11.54.85 : الهـاتـــــــف رقــــم
029.11.54.85 : الفـاكــــــــس رقــــم
ملعلمي ملًحث و ملعال ملغعليم الـوصـيــة: الـــوزارة
2023/02/15:التـدخـــل مخـطـط إنجـاز تاريـخ
140 المـسـتـخـدمـيـــــن: عـدد
04 : الوقاية اعوان عدد
تكلف المــــــن:25 أعــــوان عـدد
140:المؤسسة لموظفي الكلي المجموع
:و المؤسسة بين المسافة

)A( ملناح ملقاتة دمخل العيادة: - تت 1400 حوالي المدنية: الحماية -
- لشخم بوشريط ملاتعية :ملقاتة السعاف سيارة تت- 1500 حوالي الوطني: الــدرك

المراقبة مكتب + المطبخ داخل + ملعيــادة دمخـــل الولية: السعافات علبة - تت الشرطة:50
تت 360 :.حومل الستشفائية المؤسسة
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بالغواط للذكور- بوزيد برطال الجامعية لقامة التنظيمي الهيكل ثانيا:
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بوزيد برطال الجامعية للقامة للرقمنة التحتية البنية : الثاني المطلب
: ملرقمنة للموال سنغطرق و

فروع ثلثة لا و ، بالئة تئة بنسًة ترقمنة ملهمة ملولحة هذه هصًحت حيث : الطعام مصلحة
: الطاعم وحدة فرع

مللكتونية مللوحة بإسغخدمم ترقمنة ملعملية هصًحت حيث يوتية بوفة ملدرج بًطاقات تكلف فرع : التموين فرع
وجًة لكل ملسغهلة ملوجًات عدد و – وجًة لكل ملل ملاسب على ملسغهلكية ملسلع تسجل : المقتصدية فرع

عشاء( – غدمء – )فطور
تع تًاشرة بوفة ترتًط الكتون لوح على مرارجة و ملسغقًلة ملسغهلكية ملسلع تسجل : المطعم مخزن أمين
فورية بوفة ملنلع للمسؤولي يسمح ما ملاتعية للخدتات ملعاتة ملديرية و مردتات بديرية مراص ملبوغرس

بالقاتة مراص ملخزن على
يغاج ل ملطالب هصًح ملنعام تذمكر اقغناء على ملطالب اعغماد ملسابق ف عليه كان تا بلف : اليرادات مكتب
ملطابور ال ملغوجه و ملرصيد بغعًئة يقوم و مليرمدمت تكغب ال يغوجه حيث ملطالب لًطاقة ال ملوجًة تن للسغفادة
ملوجًة تن ملسغفيدين ملطلًة عدد برمقًة رح تا هو و ملرصيد تن بوم ملرقمنة على بالعغماد ملطابور عاتل يقوم و

ملاتعية مردتات تديرية نرف تن فورية بوفة
: فرعي لا و بالئة، تئة بنسًة ترقمنة ملهمة ملولحة هذه هصًحت حيث : اليواء مصلحة

ملغسيي فرع – مليومء توفي فرع
كان تا هو و ورقة صفر شعار ملوصية ملوزمرة رفعة للطالب حضورية بوفة يكون ملطلًة تسجيل سابقا كان تا بعكس
ال توجيهه تع ملقتحة ملقاتة ال تًاشرة يوجه ملًكالوريا شهادة ف ملنجاح بعد ملغسجيل بجرد ملطالب هصًح حيث
عب اقاتة كل ف ملقيمي ملطلًة ملعدد بعرفة ملوصية للوزمرة رح تا هذم و ورقة هي يقدم هن دون به مراصة ملررفة

1 . للقاتة ملطالب توجه دون هيكذلك ترقمنة هصًحت ملت ملذتة تبئة شهادة ال اضافة ملونن ملتمب
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الداخلي المن و الصيانة مصلحة
ملدمخلي ملتن لعومن رح تا وهذم ملضوئي ملوجه تاسح جهاز على ملدمخلي ملتن فرع ملويانة تولحة اعغمدت

ملدمخلي ملتن ضًط و ملررباء دخول بنع

الدراسة نتائج تحليل الثالث: المطلب
بوزيد برطال الجامعية بالقامة والموظفين العاملين حول الشخصية البيانات أول:

الجنس متغير حسب العينة توزيع يمثل 01 رقم الجدول
%التكرارالجنس النسبة

6085.72ذكر
1014.28انثى

70100المجموع

بلرت ملذكور نسًة هن نلحظ ملنس، تغري حسب ملعينة توزيع يتبز ملذي )01( رقم ملدول خلل تن
يثل تا هي ،14.28% ملناث نسًة تغجاوز ل حي ف ،70 هصل تن 60تًحوثبا يعادل تا هي ،85.72%
بالقاتة وملوظفي ملعاتلي ناقم ضمن ملذكري للعنور ومضحة هيمنة ملغوزيع هذم ويتظهر فقط. 10تًحوثات
للذكور ملعددية ملرالًية ملغوزيع هذم ملنسي.يعكس بي ملغومزن ف ومضح مخغلل ال يشي تا بوزيد"، "برنال ملاتعية
ذلك يرتًط قد سوسيولوجية. معغًارمت عدة ضوء ف تفسيه يكن تا وهو ملاتعية، ملقاتات دمخل ملعمل مال ف
للذكور"، تلءتة "هكثر وتؤسسات مجغماعي تنظور تن تتعغب قد وملت ملاتعية، ملقاتة دمخل ملهام نًيعة بووصية
ملغفاوت هذم يتعزى هن يكن ثانيبا، وملويانة. وملتن بالرمسة مرتًانبا هو بدنيبا م جهدب تغطلب ملت ملعمال ف خاصة
تتونعف ملوظائف بعض تزمل ل حيث ملعمل، سوق ف وملرجال ملنساء هدومر حول ملسائدة ملجغماعية ملغوورمت ال

ملذكورية1." "ملوظائف نطاق ضمن
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السن متغير حسب العينة توزيع يمثل 02 رقم الجدول
%التكرارالسن النسبة

سنة 29-202028.58
سنة 40-302231.42

سنة 40 من 2840اكثر
70100المجموع

ملاتعية ملقاتة ف وملوظفي ملعاتلي تونيف ت حيث ملسن، تغري حسب ملعينة هفرمد توزيع )02( رقم ملدول ي يتً
28 سجلت وملت سنة، 40 تن هكثر فئة هي تثيلب ملكثر ملفئة هن نلحظ عمرية. فئات ثلث ال بوزيد" "برنال
جاءت بينما توظفبا(، 22(31.42% بنسًة 40-30سنة فئة تليها ملعينة. اجال %40تن بنسًة هي توظفبا
عليها يرلب عمرية تركيًة ملغوزيع هذم يعكس %28.58توظفبا( )20 بنسًة ملخية ملرتًة ف 29-20سنة فئة
يدل قد تا ملعاتلي، بي ملكب ملنسًة سنة 40 تغجاوز ملت ملعمرية ملفئة ثل تت حيث ملهن، وملنضج مربمت ملطابع
وتن نويلة. خبة ذوي توظفي على ملاتعية ملقاتة ومعغماد ملقطاع، هذم ف نسب وظيفي مسغقرمر وجود على
ف ضعف وجود وربا ملقدتية، ذمت ملعاتلة باليد ملحغفاظ نو تيلب ملتكيب هذم يتظهر ملسوسيولوجية، ملناحية

ملعينة. ثلث تن هقل تثل سنة 29-20 فئة هن خاصة ملشابة، ملكفاءمت ادتاج
التعليمي المستوى متغير حسب العينة توزيع يمثل 03 رقم الجدول

التعليمي %التكرارالمستوى النسبة
1014.28متوسط
2535.72ثانوي
3550جامعي

70100المجموع
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وملوظفي ملعاتلي تن ملكب ملنسًة هن يغًيع حيث ملغعليمي، ملسغوى حسب ملعينة توزيع )03( رقم ملدول يوضح
توظفبا(. 35( ملعينة اجال %50تن ويثلون ملاتعي، ملسغوى ذوي تن هم بوزيد" "برنال ملاتعية ملقاتة ف
بنسًة ملغوسط ملسغوى ذوي فئة وهخيبم توظفبا(، 25(35.72% بنسًة ملثانوي ملسغوى على ملاصلي فئة تليهم
ملاتعية، ملقاتة ف ملعاتلي لدى نسًيبا تقًولب تعليميبا تسغوى ملنغائج هذه تعكس توظفي(. 10( %14.28فقط
تقارنة ملًشرية ملومرد تؤهلت ف تسن على يدل تا ملوظفي، عدد نوف ملاتعية ملشهادمت حاتلو يشكل حيث
ملعموتية، للوظائف ملكاديي ملسغوى رفع نو ملخية ملسنومت ف ملدولة توجه – تا حد ال – ويعكس بالسابق،

1 ومردتية. ملدمرية ملناصب ف حت

الخبرة متغير حسب العينة توزيع يمثل 04 رقم الجدول
%التكرارالخبرة النسبة
سنوات 5 من 2028.56أقل
سنوات 10-52535.72

سنوات 10 من 2535.72اكثر
70100المجموع

"و**"هكثر 10-5"سنومت فئت هن نلحظ حيث ملهنية، مربة تغري حسب ملعينة توزيع )04( رقم ملدول يوضح
%35.72تن يعادل تا 25توظفبا، تنهما كل سجل اذ تغساور، بشكل ملول ملرتًة تغلن سنومت"** 10 تن

%28.56توظفبا.) )20 بنسًة ملخية ملرتًة "ف سنومت 5 تن "هقل فئة جاءت بينما فئة. لكل ملعينة اجال
فئات نو نفيف تيل تع بوزيد"، "برنال ملاتعية ملقاتة دمخل ملهنية مربة ف نسب تومزن وجود ملغوزيع هذم يعكس
هن غي ملعاتلي. مموع تن )%71.44( ملثلثي تن هكثر ملفئات هذه تشكل حيث نويلة، ال تغوسطة خبة ذمت
ل حت وملغطوير، للغكوين فرص وتوفي ملؤسسة ثقافة ف تدریيبا ملدد ملوظفي دتج ملدمرة تن يغطلب ملغومزن هذم
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ملغكاتل لغعزيز مربة تسغويات ف ملغًاين مسغثمار ينًري كما ملؤسسة. دمخل تهن تميش هو تعرف منفوال يدث
ملقاتة. دمخل ملعمل فعالية تن يعزز ديناتيكي انار ف ومربمت ملهارمت نقل وضمان مليلي، بي

المؤسسة في الرقمنة واقع الثاني: المحور
موحد رقمنة نظام على القامة تتوفر هل التساؤل على الجابة يمثل 05 رقم الجدول

%التكرار النسبة
70100نعم
0000ل

70100المجموع

ملعنية ملاتعية ملقاتة هن هي بـ"نعم"، )%هجابوم 100 ملعينة( هفرمد جيع هن نلحظ هعله، ملدول خلل تن
ف ملرقمنة هن ملدول هذم يتظهر ميرمء. ف مخغلف هو تًاين هي دون توحعد، رقمنة نظام على فعلب تغوفر بالدرمسة

تؤشرمب هذم ويعد ملعينة. هفرمد جيع تن به تعتف فعلي ومقع هي بل ملوعود، هو ملغجريب نور ف ليست ملؤسسة
وملد ملرقابة وتسهيل ملدمء تسي ف يتسهم قد ملذي ملتر ملرقمية، ملوكمة نو ملاتعية مردتات تطور على ایابياب

ملشفافة1. غي ملدمرية ملمارسات تن

القامة مصالح في العاملين أداء من سهلت الرقمنة هل التساؤل على الجابة يمثل 06 رقم الجدول

%التكرار النسبة
70100نعم
0000ل

70100المجموع

ملطالب اعدمد تن 1



الثالث الفصل
حالة دراسة الفساد: مكافحة في تفعيلها وسال الرقمنة تطايق تحديات

80

فعالية حول كاتلب اجاعبا يعكس تا بـ"نعم"، هجابوم )100%( ملعينة هفرمد جيع هن نلحظ هعله ملدول خلل تن
ملؤشرمت تن مموعة يمل ملغام ملجاع .هذم ملاتعية ملقاتة توال دمخل ملعاتلي هدمء تسي ف ملرقمنة
وهو ملاتعية، ملقاتة دمخل ملعاتلي هدمء على للرقمنة وتلموس تًاشر ایاب هثر عن ملدول هذم يكشف وملدللت
ملرقمنة دمئرة لغوسيع دمفعبا ملجاع هذم .ويتعد كفاءة وهكثر ترنة، عورية، جاتعية ادمرة بناء نو تهمة خطوة يثل تا

ملاتعي. ملقطاع دمخل ملرقمية ملوكمة تًادئ ترسيخ فرص تن يتعزعز هنه كما ومردتات، ملوال تن م تزيدب لغشمل

مصالح في الرقمنة لممارسة وتدريبات تحديثات هناك هل التساؤل على الجابة يمثل 07 رقم الجدول
القامة
%التكرار النسبة

5071.42نعم
2028.58ل

70100المجموع

بالرقمنة ترتًطة وتدريًات تديثات وجود هكدوم ملعينة هفرمد %71.42تن هن نلحظ هعله ملدول خلل تن
هن ملدول هذم يًيع ملغدريًات. هو ملغحديثات هذه تثل وجود %28.58بعدم صرح بينما ملقاتة. توال دمخل
ال باجة يزمل ل ذلك هن ال ملقاتة، توال دمخل ملرقمنة على وملغدريب ملغحديث مال ف تلحوظبا م جهدب هناك
ال اضافة ومسغدمتغه، ملرقمي ملنظام فعالية يضمن وبا مسغثناء، دون ملعاتلي كل ليشمل وملغعميم ملغوسيع تن تزيد
بشكل ملرقمية ملغطورمت تن ومسغفادتم ملميع تشاركة لضمان ملدمخلي وملغحسيس ملعلم قنومت تسي ضرورة

عادل1.
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للرقمنة العمال من مقاومة توجد هل التساؤل على الجابة يمثل 08 رقم الجدول
%التكرار النسبة

4057.14نعم
3042.86ل

70100المجموع
ملعمال بعض نرف تن تقاوتة هناك هن يرون ملعينة هفرمد %57.14تن نسًة هن نلحظ هعله ملدول خلل تن
دمخل وملغوورمت ملومقف ف منقساتبا ملنغائج هذه وتتظهر ملقاوتة. هذه وجود %42.86نفوم تقابل ملرقمنة، تاه
هذم يكشف سوسيولوجية زوميا عدة وفق تليله يكن ملذي ملتر ملرقمي، ملغحول عملية يص فيما ملعمل بيئة
طئ يتً قد تا وهو ملعمال، تن تعغبة نسًة قًل تن فعلية تقاوتة تومجه ملاتعية ملقاتة توال ف ملرقمنة هن ملدول
تدریية تقاربة تعغمد هن للمؤسسة ينًري ملشكالية، هذه ولغجاوز ملفععال. مغومه تن ويتفرغه ملرقمي ملغحول وتية تن
ملرقمي ملغريي على تنفغحة تؤسساتية ثقافة خلق هجل تن ملفععال، وملغومصل ملغحفيز، ملغكوين، ال تسغند تشاركية،

ایاب1. بشكل تعه وتغفاعلة

الفساد من والحد الرقمنة الثالث: المحور
– )الطعام مصلحتي في خاصة الشفافية زيادة في الرقمنة ساهمة هل على الجابة يمثل 09 رقم الجدول

اليواء(
%التكرار النسبة

7070نعم
0000ل

70100المجموع
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دمخل ملشفافية تعزيز ف ساهت ملرقمنة هن على ملعينة هفرمد نرف تن كاتلب اجاعبا نلحظ ملدول خلل تن
وملغنظيمي: ملسوسيولوجي ملسغوى على قوية دللت لا )%100( ملكاتلة ملنغيجة .هذه ومليومء ملنعام تولحت
ملنعام تولحت ف وخاصة ملاتعية، ملقاتة دمخل ملشفافية تعزيز ف موريبا دوربم هدت ملرقمنة هن ملدول هذم يعكس
تؤشعربم هذم ويتعد ملوضوعي. وملغقييم ملرمقًة اتكانيات وتوفي ملعطيات، تنظيم ملعمليات، ضًط خلل تن ومليومء،

للطلًة. ملساسية مردتات تقدي ف ملعدملة وتقيق ملدمري ملفساد ماربة ف ملرقمنة دور على ایابيبا

على الحصول في الوساطة أو المحسوبية من قلللت الرقمنة أن تعتقد هل على الجابة يمثل 10 رقم الجدول
الخدمات؟
%التكرار النسبة

5071.42نعم
2028.58ل

70100المجموع
هو ملسوبية تن ملد ف ساهت ملرقمنة بين )%ترى 71.42 ملعينة( هفرمد هغلًية هن نلحظ هعله ملدول خلل تن
قائمة زملت تا ملظومهر هذه %28.58هن يرى حي ف ملاتعية، ملقاتة دمخل مردتات على ملوول ف ملوسانة
ملقاتة دمخل وملوسانة ملسوبية تقليص ف تعغبة بدرجة ساهت ملرقمنة هن ملدول هذم يعكس ملرقمنة. رغم
ملؤسسة. دمخل ملفاعلي لًعض ملغقليدية ملعقلية تاوز ف هو ملفعلي ملغطًيق ف تديات تومجه تزمل ل لكنها ملاتعية،
ملشفافة، ملرقمية ملنظمة وتعميم ملرقابة، تعزيز على ملعمل تومصلة ملاتعية ملدمرة تن ملعطيات هذه وتسغدعي

ملرقمية1. وملعدملة ملساومة تًادئ محتمم بضرورة ملفاعلي وتوعية

الطالب إعداد من 1
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الغرف؟ توزيع أو تسجيل في التلعب تمنع أن للرقمنة يمكن هل على الجابة يمثل 11 رقم الجدول
%التكرار النسبة

7070نعم
0000ل

70100المجموع
ف ملغلعب لنع فعالة وسيلة تتعد ملرقمنة هن على ملعينة هفرمد )%بي 100 تاتبا( اجاعبا ملدول هذم نغائج تعكس
جلة يعكس ملجاع هذم ملاتعية. ملقاتة دمخل حساسية مردتات هكثر تن ومحدة وهي ملررف، توزيع هو تسجيل
ف ملغلعب تنع ف ملرقمنة بدور جاعي مقغناع عن ملدول هذم يكشف وملسوسيولوجية: ملغنظيمية ملدللت تن
ملعغمد، ملرقمي ملنظام فعالية على قوياب تؤشرمب ملجاع هذم ويتعغب ملاتعية، ملقاتة دمخل ملررف وتوزيع تسجيل
باقي على ميلية هذه تعميم شين وتن ملسغفيدين. بي ملعدملة وتقيق ملدمري ملفساد تظاهر تقليص ف وناحه

ملرشيدة. ملوكمة ثقافة ويترسخ ملدمرية ملنظوتة ف ملطلًة ثقة تن يعزز هن ملاتعية مردتات
القامة؟ داخل الفساد فرص يسهل الرقمنة غياب أن ترى هل على الجابة يمثل 12 رقم الجدول

%التكرار النسبة
7070نعم
0000ل

70100المجموع

دمخل ملفساد منغشار ف يتسهم ملرقمنة غياب هن )%يرون 100 ملعينة( هفرمد جيع هن نلحظ ملدول خلل تن
هذم يؤكد وملغنظيمي: ملسوسيولوجي ملسغويي على هاتة تؤشرمت يعكس ملطلق ملجاع وهذم ملاتعية، ملقاتة
.وهو ملاتعية ملقاتة دمخل ملفساد لنغشار خوًة بيئة يتشكل ملرقمنة غياب هن على تطلقبا اجاعبا هناك هن ملدول
لضمان بل ملدمء، لغحسي فقط ليس عنه، ملسغرناء يكن ل مستمتيجي كخيار ملرقمنة معغماد ضرورة يعزز تا
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حوكمة لًناء هساسية وتنظيمية وقائية هدمة ملسياق، هذم ف ملرقمنة، وتًقى ملاتعية. ملرمفق دمخل وملعدملة ملشفافية
للفساد. وتقاوتة فعالة

الفساد مكافحة جهود تعزيز في الرقمنة دور تفعيل سبل الثالث: المبحث
و ملًشرية ملقدرمت بناء و ملقانونية و ملغنظيمية ملغحديات لغجاوز ملقتحات ههم ال ملًحث هذم ف ملغطرق سنحاول

ملؤسسات لدى ملسيًيمن ملتن تعزيز سًل كذم

والقانونية. والتنظيمية التقنية التحديات لتجاوز مقترحات الول: المطلب
متهت ملومنن، هثقلتكاهل وبيوقرمنية ادمرية تعقيدمت تن يرمفقه وتا ملغقليدي ملغسيي تظاهر تاوز ف رغًةب
استمتيجي كخيار فيه وملغوسع مللكتونية ملدمرة تشروع تًن ال ملخية ملسنومت خلل ملزمئر ف ملعليا ملسلطات
حيث تن ملدمري، ملعمل نط ف عميقبا توعلب يقغضي ملشروع لذم ملفعلي ملغطًيق هن غي ملعام. ملرفق لعورنة
تبز ذلك، على وبناءب وتنظيميبا. وبشريبا تقنيبا مللئمة ملًيئة تيئة وكذم ملغنظيمية، وملثقافة وملجرمءمت ملمارسات
نو ملسلس ملنغقال وتيسي ملعقًات بغذليل ملكفيلة ملصلحية وملغدمبي ملعملية ملقتحات تن مموعة ال ملاجة

. ملكاتة و ملشفافية تًادئ وترسيخ ملفساد ماربة على قادرة وفععالة، حديثة رقمية ادمرة
وملغنظيمية ملغقنية ملغحديات تن مموعة تاوز يسغوجب ملزمئر ف مللكتونية ملدمرة تشروع تقيق انع
يكن ، ملسياق هذم وف ناحه. وتضمن ملرقمي ملغحول تسار تدعم وتغكاتلة عملية حلولب يغطلب تا وهو وملًشرية،

: يلي تا مقتمح
النترنت تغطية وتوسيع الرقمية التحتية البنية تعزيز : أولل

ملنانق ف خاصة للنتنت، ملررمفية ملغرطية وتوسيع ملتوال شًكات تطوير ف ملسغثمار ملتر يغطلب
بالغجهيزمت ملعموتية ملدمرمت تزويد ينًري كما ملغكاليف. وخفض ملغدفق جودة تسي جانب ال وملريفية، ملدمخلية
ملت ملقغوادية ملغحديات رغم باسغمرمر، وتيينها ملرقمية مردتات مسغمرمرية لضمان ملضرورية ملغكنولوجية وملجهزة

وملعال. ملًلد تعرفها
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والمواطنين الموظفين لدى الرقمية المية محو ثانيلا:
ملغمع، شرمئح مغلف لدى ملرقمية ملثقافة تعزيز ال تدف وتوعوية تكوينية برمتج انلق ملدولة على يغوجب
ملفرمد تكي على ملبمتج هذه تركز هن وينًري مردتات. تن ملسغفيدون وملومننون ملعموتيون ملوظفون ذلك ف با

وآتن. فععال بشكل ملرقمية ملنوات تع وملغفاعل ملغكنولوجيا لسغخدمم ملساسية ملهارمت تن
الذهنيات وتغيير التنظيمية البيئة تهيئة ثالثلا:

تناخ تعزز تؤسسية اصلحات تًن ينًري لذلك ملدمرة، رقمنة هتام ملعومئق هكب تن تتعدع ملغريي تقاوتة ان
ف فاعلب جزءبم ومعغًارهم ملصلح، عملية ف ملوظفي اشرمك یب كما ملرقمي. ملغحول تقًل على وتشجع ملثقة

ملقادتة. ملرحلة ف دورهم وتقدير ملهن مسغقرمرهم على ملفاظ تع ملغحول، اناح
التقنية مهاراتها وتطوير البشرية الكفاءات تأهيل رابعلا:

تكوين برمتج وضع یب ث وتن مللكتونية، ملدمرة تطًيق هتام ملعومئق ههم هحد ملغقن ملغيهيل نقص يتعد
وتشريل ملًيانات، ادمرة ملرقمية، ملنظمة مسغخدمم على تركز ملعموتية، ملدمرة توظفي لفائدة وتغخووة تسغمرة

ملديدة1. ملعمل بيئة تع ملغعاتل ف وكفاءتم جاهزيغهم لضمان وذلك ملديثة، ملبميات
إليها الوصول وتسهيل التكنولوجية الجهزة توفير خامسلا:

نطاق وتوسيع وتيينها، صيانغها ضمان تع ملكافية، ملديثة ملغقنية بالغجهيزمت ملدمرمت دعم ينًري
مردتات تن للسغفادة ملضرورية ملغكنولوجية ملوسائل تن ملومنني تكي على ملعمل یب كما ملفععال. مسغخدمتها

رقمية.2 وترمفقة دعم ترمكز توفي هو ملجهزة هسعار تفيض عب سومء مللكتونية،

والشفافية. للرقمنة الداعمة الثقافة وتعزيز البشرية القدرات بناء استراتيجيات الثاني: المطلب
على ملقدرة تثل فهي ملديثة، ملرقمية ملدمرة عليها تقوم ملت ملساسية ملعمدة هحد ملًشرية ملكفاءة تتعدع
ملدمرية ملهدمف لغحقيق مللزتة ملهنية وملسلوكيات وملهارمت ملعارف تنيد خلل تن وفعالية بكفاءة ملهام تنفيذ

شعاع ملة الجبائية(، الدارة رقمنة )حالة الجزائر في والداري المالي الفساد مظاهر من الحد في العمومية الدارة رقمنة دور رشيد، 1سفاحلو
ص30 ،2024 ملناشئة، ملؤسسات استمتيجيات مب تليانة، بميس بونعاتة مليلل جاتعة ،)2024(01 ملعدد: ،08 مللد ملقغوادية، للدرمسات

ص31. ملسابق، ملرجع رشيد، 2سفاحلو



الثالث الفصل
حالة دراسة الفساد: مكافحة في تفعيلها وسال الرقمنة تطايق تحديات

86

قدرة تدى تعكس وهي ملعمل، مارسة هثناء ملفعلي ملدمء ف تغجلى بل ، ملنظرية بالؤهلت فقط تتقاس ل فالكفاءة
ملرقمية. ملدمرة تغطلًات تع وملغعاتل ملغكنولوجية ملغطورمت تع ملغكيعف على ملوظف

ملكفاءة هن يعن ما ملكغسًة، ومربة وملعملية ملعلمية ملعارف بي ملزج بينا وايكيلًياي" "بويز عرعفها وقد
ف ملساس حجر يثعل كفاءمتم وتطوير ملعاتلي قدرمت بناء فإن ، وبالغال وتنظيمية. وسلوكية تعرفية هبعادبم تشمل

ملدمرية. ملعمليات وتعقيد ملعلوتات تدفق سرعة تن ملرقمي ملعور تديات ظل ف خاصة ملرقمنة، تشروع اناح

ملسغمر بالغري تغسم بيئة ف ملوظيفي وملغطور ملًقاء فرص لغعزيز وسيلة ملكفاءة تثل ، ملفردي ملسغوى على
وتدعيم ترنة، بطريقة ملنزمعات وحل ملغشاركي، ملعمل تعزيز ف تساهم فهي ملماعي، ملسغوى على هتا وملنافسة.
سيما ل ملومنن، رضا وزيادة ملدمرية مردتات جودة رفع ف ملكفاءة تتسهم كما ملؤسسة. هفرمد بي ملدمخلي ملغفاهم

مللكتونية1. ملدمرة سياق ف

هبرزها: تن ملعاتة، ملدمرمت ف ملًشرية ملقدرمت لًناء وفععالة ومضحة مستمتيجيات تًن ملضروري تن ذلك، ولجل

مسغخدمم تهارمت تشمل ملرقمية، وملدمرة ملعلوتات تكنولوجيا مال ف تسغمر وتدريب تكوين برمتج انلق
ملعلوتات. وحاية ملًيانات، وتليل ملنظمة،

.ملغقنية ملسغجدمت وتغابعة مللكتون ملغعلم تنوات عب ملهن وملغطوير ملذمت ملغعلم على ملوظفي تفيز
.ملرقمي للغحول ملرمفضة ملذهنيات وتقاوتة ملغكنولوجيا، على وملنفغاح ملیاب ملغريي ثقافة ترسيخ
.ملًشرية ملطاقات مسغرلل حسن لضمان ملوظيفية، ملناصب وبي ملطلوبة وملكفاءمت ملهارمت بي ملغلؤم تقيق
.ملدمء وتقييم مردتات بغغًع تسمح رقمية آليات عب ، ملساءلة و ملشفافية ثقافة تعزيز
ملغحغية ملًنية تطوير هدى حيث مردتة؛ جودة وتسي ملعموتية ملنفقات ترشيد ف ملرقمنة معغماد يتساهم كما

ملت ملزمئرية ملًلديات تن ملعديد ف ملال هو كما ملكغًية، ومللومزم بالورمق ملرتًطة ملغكاليف تقليل ال مللكتونية

جاتعة حقوق، أكاديمي، الماستر شهادة نيل متكلبات لستكمال مقدمة مذكرة الجزائر، في الشفافية وتكريس الرقمنة اكرمم، تيهوب ريا، 1خنقاوي

.49 ص ،2023-2022 ورقلة، ترباح، قاصدي
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للدمرة بالنسًة وملغكاليف وملوقت ملهد تقليص على ساعد تا ملنتنت، عب ملدمرية ملوثائق مسغخرمج نظام معغمدت
سومء1. حدع على وملومنن

ملرقمنة، تشاريع لناح مستمتيجي مسغثمار هو ملعاتة ملدمرة دمخل ملًشري ملورد قدرمت بناء فإن خغاتبا،
فععالة الكتونية حوكمة نو حقيقيبا ادمريبا تولب يضمن با وملفساد، ملًيوقرمنية على وملقضاء ملشفافية، تًده وتقيق

وشاتلة.

البيانات. وحماية السيبراني المن تعزيز آليات الثالث: المطلب
وملعمل ملغطور هذم تومكًة ومغمع دولة علىكل يغم ملعلوتات، تقنية ف ملعال يعيشه ملذي ملائل ملغطور ان
وقد ملؤهلة ملوننية بالكومدر ومنغهاء ملغحغية بالًنية وترورم بالنظمة بدءبم ملعلوتاتية تنظوتة حلقات مكغمال على
تن ملعلوتات شًكة تيتي تن لبد فكان ملعرفة وبث وتزين نقل وسائل تن ومسعا قطاعا ملغقنية تلك شلت
مل ملخانر تن ملتن توفي ف مراص هسلوبا تنشاة لكل للمعلوتات لغيتي وسياسة مستمتيجية ووضع ملختمق
تكون فل للحماية ملخووة ومليزمنية ملادية واتكاناتا تديدها ت ملت ملعلوتات حاية تغطلًات وبدود ملغحديد
ملماية مل ملنظام ف ملدمء عنور على يؤثر حد ال با تًالرا ول ملماية تكفل ل ضعيفة رخوة ملتن اجرمءمت

ملعلوتات. تقنية تطوير على وملعمل ، ملعوقات و ملقوور هوجه تعالة
و مللكتونية، وملنظمة ملمولة وملجهزة ملكوتًيوتر، هجهزة عن ملدفاع مارسة هنه على ملسيبمن ملتن يعرف
ملعلوتات، و وملًيانات ملعلوتاتية، وملنظمة ملشًكات هتن بعن يرد كما مرًيثة، ملجمات تن ملًيانات و ملشًكات
مللغزمم هو متاذها، ملفروض ملماية وتعايي بإجرمءمت، يغعلق ملذي ملال فهو وعليه بالنتنيت، ملغولة وملجهزة
ملتريكي ملدفاع وزمرة عرفغه قد و آثارها تن ملد ملقل على هو ملجمات، تنع و ملغهديدمت، لومجهة با،
سومء ، وهشكالا هنومعها بميع للمعلوتات ملكافية ملماية تيتن ملت ملغنظيمية ملجرمءمت "كافة هنه Pintagon
بينما وملومدث" ملغجسس و ملغخريب وهفعال ، وملرمئم وملجمات ملخانر مغلف تن تادية، هو ملكتونية كانت

ص50. ملسابق، ملرجع اكرمم، تيهوب ريا، 1خنقاوي
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ملومدث هو ملختمق ماولت تقاوتة على ملعلوتات ملنظام "قدرة : بعن ملسيبمن ملتن ، ملوروب ملعلن هدرج
ملًيانات". تسغهدف ملت ملغوقعة غي

شينا تن ملت "ملوسائل بينه ملسيبمن ملتن قدم ملذي Edward Amors ملسيبمن ملتن عرف تن بي تن و
ملقرصنة تومجهة ف ملسغخدتة ملوسائل وتنها ملشًكات، هو ملاسوب هجهزة هو ملبميات على ملجوم خطر تن ملد
ملوسائل هن ال ملعلوتاتية، ملرية ردع ف ملسيبمن ملتن لجهزة ملطلقة بالدمرة جزم حيث ملفيوسات" كشف و
تعمل قد انا و مللكتونية، ملرمئم بردع دمئما تقوم هنا بالضرورة ليس ملسيبمن وملتن ملعلوتاتية ملماية ملسخرة

1 وقوعها تن ملماية و تنها ملد على
ملذي ملغسارع ملغقدم هن مللكتونية، " دزمير هخًار لقناة له توريح ف ، سلتي" "سعدي ملكاديي مرًي هفاد قد و
ملتن تقيق صعيد على كًية تديات خلق ملغكنولوجي، ملغطور و ملصطناعي ملذكاء مال ف ، ملعال يشهده
ترتًط ملت ملديثة ملغكنولوجيات تن مموعة على تؤكدم وملغمعات، للدول ملسيبمنية ملدفاعات تعزيز و ملسيبمن،

: ف تغمثل و ملصطناعي بالذكاء خاصة
-1Deeplearning العميق التعلم

ملغعددة ملصطناعية ملشًكات هنظمة عب ملضخمة ملًيانات تعالة باسغخدمم ملومسيب تعليم نريق عن يغم و
لغيتي ملقابل ف مسغخدمته يكن كما للدول ملغابعة للمعلوتات ملغحغية ملًنية هتن على خطرم يشكل و ، ملطًقات

ملعلوتاتية. وملقومعد ملشًكات
: Computerized Linguistic الحاسوبية اللسانيات -2

يهدد ما ملاكاة، خلل تن ، ملعميق ملغعلم و ميل ملغعلم عملية و مللرات بكل ملعلوتات جع عملية تسهل ملت
ملت مللكتونية ملقومتيس و )OCR( بالنليزية ملروف على ملًوري ملغعرف خلل تن للدول، ملعلوتات ملتن
مسغعادة عملية ف تساعد ملت وغيها، ملت ملووت، ملغعرف تقنية و مللكتونية، ملتجة و ، ضخمة بيانات قومعد تعد

وملاكاة. ملعلوتات

، ملغقنيات ، ملغهديدمت ملصطناعي ملذكاء و ملرقمي ملغحول عور ف ملزمئر ف ملرقمية ملًيانات خووصية حاية و ملسيًيمن ملتن برغوث، بن 1ليلى
450 ص ، 2023/03/31 ،ملعدد01،مللد10، ملجغماعي للتوال ملدولية مللة ، ملغودي آليات و ملغحديات
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الرقمي2- القتصاد على الصطناعي الذكاء تأثيرات
باسغخدمم ملجغماعي، ملغومصل تومقع و ملنتنيت تومقع و ملًيانات، قومعد تن ملضخمة، ملًيانات جع خلل تن
مسغهدمفهم و ملشخاص عن تلفات تكوين و تقارنغها و ملشخوية، ملعلوتات وجع ملصطناعي، ملذكاء تقنيات

وغيها. ملؤسسات، و ملدمرمت رقمنة و ملقغوادية، ملوكمة ال بالضافة ملغجارية، بالعلنات
انشاء خلل تن ملًيانات، وحاية لغيتي تنفول انشاءكفضاء و Cloud Computin ملسحابية ملوسًة -4
مسغخدمتها، نو ملغوجه ال ملكثي عمد قد و وسيط، دون شفاف و تًاشر بشكل ومسغخدمتها تركزية ل شًكات
تعرفة عدم ف وتغمثل عيوب لا هن ال ملختمق، تن ملًيانات حاية ف ناعغها هثًغت و ملالية ملعاتلت ف خاصة
هو اليها ملدخول اتكانية عدم و ملذف هو ملضياع، ال ملًيانات تعرض اتكانية هيضا و ملوسًة صاحب هوية

مستجاعها.
وتاكي ملنسان، ملوجود تعزز ملت ميلة مسغخدمم به يقود و Auguemented Reality ملعزز ملومقع -5

مراصة.1 بياناته خلل تن تعمل و ذكاءه،
للغهديدمت ملغودي سًل هن هونلين، ملشروق لقناة له توريح ف هفاد فقد بلحيمر، عمار ملتوال لوزير بالنسًة هتا

ف: تغمثل ملزمئر، تنغهجها ملت ملسيبمنية،

ملعلمية.1- ملرضيات و ملعلتية مللكتونية ملومقع على نوعي ونن مغوى انغاج
ملرقمنة.2- مال على ملدولة لسيادة تكريسا ملشًكة تاتي
ملغنفيذي3- ملرسوم انار ف ملناشطة مللكتونية للمومقع بالنسًة ، DZ نطاق ف ملرقمي ملغوني مشتمط

وملغوحيح ملرد حق و ملنتنيت عب ملعلم بنشاط ملغعلق و ملسغحدث،

عن عًارة هي ملت ملعموتي، ملفغاح شهادة هو SSL شهادة هبرزها هن ال ملوزير هشار ملومقع تيتي لدومت بالنسًة و
مللكتون.2 ملوقع هو ملنظمة، هو ملشخص، هوية تن بالغحقق تسمح رقمية هوية بطاقة

ملوفحة نفس ، ملرجع نفس 1
453 ص ، المرجع نفس 2
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ملؤسسات، مغلف ف عنه غن ل مستمتيجيبا خياربم ملرقمنة هصًحت ملغسارعة، ملغكنولوجية ملغحولت ظل ف
ورفعكفاءة خدتاتا، جودة تسي هجل تن ملغطور هذم بومكًة تطالًة باتت ملت ملاتعية، مردتات تؤسسات وتنها
ملقاتة دمخل ملرقمنة ومقع تشخيص ال ملدرمسة هذه هدفت وقد وملسوبية. ملفساد تظاهر تن وملد تسييها،

ملدمري. ملدمء وتسي ملفساد بكافحة علقغها عند ملغوقف تع ملاتعية،
حيث ملاتعية، ملقاتة دمخل تعغبة هشومنبا قطعت قد ملرقمنة هن تًيع ملعينة، هفرمد يرمء ملكمي ملغحليل خلل تن
ملوظفي. على وتسهيله ملعمل تنظيم ف وفاعليغه مسغخدمته، وسهولة توحعد، رقمي نظام توفر على ملًحوثون هجع
ف خاصة مردتات، تقدي ف وملعدملة للشفافية كوسيلة ملرقمنة بيهية تغقدتبا وعيبا هناك هن ملنغائج هظهرت كما

ومليومء. ملنعام تولحت
على ملرقمي، ملغحول تسار تعتض تزمل تا ملت وملغنظيمية ملًشرية ملعومئق بعض عن ملدرمسة هخرى،كشفت جهة تن
دمعمة مستمتيجيات تفعيل يسغدعي ما وملغحديث، ملغكوين فرص ف وتفاوت ملعمال، بعض تن تقاوتة وجود غرمر

ملفععال. وملغومصل ملغكوين، ملغحفيز، على قائمة للغريي،
ملسغخلوة: ملنغائج هبرز

ملوظفي.1. هدمء تن سهل توحد رقمي نظام على تغوفر ملاتعية ملقاتة هن هكدوم ملعينة %100تن

.2)%28.58( تعغبة نسًة تقابل بالرقمنة، ترتًطة وتدريًات تديثات بوجود ملًحوثي %71.42تن هقر
ذلك. نفت

ملرقمنة.3. تاه ملعمال بعض نرف تن تقاوتة وجود %57.14لحظوم

تقليص4. ف وساهت ومليومء، ملنعام ف ملشفافية عززت ملرقمنة هن )%هكدوم 100 ملعينة( هفرمد جيع
ملررف. توزيع ف ملغلعب

مردتات.5. على ملوول ف وملوسانة ملسوبية تن قللت ملرقمنة هن %71.42معغبوم

ملقاتة.6. دمخل ملفساد فرص يسهل ملرقمنة غياب هن هجعوم ملعينة %100تن
فعاليغها هن غي ملاتعية، ملقاتة ف ملفساد وماربة ملدمري ملدمء لغطوير فعالة آلية تثعل ملرقمنة هن ملدرمسة هثًغت
بإرمدة ذلك وترمفقة ملرقمي، ملغحوعل بيهية ملؤسسة دمخل ملفاعلي ووعي ملسغمر، ملغكوين توفر بدى ترهونة تظل

وملشفافية. ملسغمرمرية تضمن ومضحة وادمرية تنظيمية
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ملاتعية، ملقاتة دمخل ملرقمنة تعزيز ال تدف ملدرمسة، نغائج على تًنية عملية توصيات مموعة اليك بالطًع،
مردتات: جودة وتسي ملفساد تكافحة ف تنها مسغفادة هقوى وتقيق

التوصيات:
ملنظمة مسغخدمم كيفية حول ملوظفي لفائدة دورية تكوينية دورمت تنظيم ضرورة ملسغمر: وملغدريب ملغكوين تعزيز
ضمن ملرقمي ملغكوين وادرمج ملرقمنة. تع ملغكيعف ف صعوبات هو تقاوتة هبدوم ملذين ملعمال لفئة خاصة ملرقمية،

بالقاتة. ملدد للموظفي ملهن ملدتاج برمتج
ملغابعة ملويانة، )ملتن، ملقاتة توال كافة ليشمل ملرقمنة نطاق توسيع ملوال: جيع على ملرقمنة تعميم

ملسارمت. وتوحيد ملجرمءمت تكاتل لضمان ومليومء، ملنعام فقط وليس ملوحية...(
هو خروقات هي عن ملكشف تغيح دقيقة رقمية وترمقًة تغًع هنظمة تفعيل مللكتونية: وملرقابة ملشفافية تعزيز

ملقدعتة. ومردتات ملعاتلت توثيقكافة وتضمن تلعًات،
ف ملرقمنة فومئد تبز وملطلًة، للموظفي توجهة ملقاتة دمخل توعوية بملت ملقيام ملرقمي: ملغقعًل ثقافة تفيز

ملفرص. وتكافؤ ملعدملة وتقيق مردتات تسهيل
تعنوي...( تقدير )تكافآت، تفيزية سياسات خلل تن ملقاوتة تعالة وملغنظيمية: ملسلوكية ملقاوتة هشكال ماربة

ملرقمي. ملقرمر متاذ ف ملوظفي اشرمك تع ملوارتة، ملدمرية ملجرمءمت على ملقغوار بدل
دمخل ملرقمنة فعالية حول ملطلًة ومقتمحات تلحظات لرصد تفاعلية رقمية قنومت فغح ملرقمنة: تقييم ف ملطلًة اشرمك

ملسغفيدين. محغياجات تع وتكييفه ملنظام تسي ف يتسهم ما ملقاتة،
تغطلًات تع ملاتعية للقاتات ملدمخلية مللومئح تكييف على ملعمل ومضحة: تشريعية بنظوتة ملرقمية ملدمرة دعم

ملسؤوليات. وتديد مرووصية، وحاية ملًيانات، تع ملغعاتل تنظيم يضمن با ملرقمنة،
وربط ملغسيي، ونزمهة مردتات تطور تدى لقياس رقمية تؤشرمت معغماد ملفساد: وماربة ملدمء بؤشرمت ملرقمنة ربط

ملدمخلي. ملغقييم ف اليها ملرجوع يكن دورية بغقارير ذلك
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الكتب
للمعلوتات1- ملثالث ملعرب ملؤتر ، القتصادية التنمية على وأثرها المعلومات تكنولوجيا ، تشهور محد

2003 وملعلوم، وملثقافة للتبية ملعربية ملنظمة وملشًكات ملوناعية

مللد2- ، 1 ملعدد ، سياسية تدمرمت ملة ، البعاد و المفهوم في نظرية قراءة : الفساد ، ملومسكعًوش

. 2007 ، 3 ملزمئر جاتعة ، ملدولية ملعلقات و ملسياسية ملعلوم كلية ، 1

وملنشر،3- للدرمسات ملعربية ملؤسسة التطبيق، إلى الستراتيجية من اللكترونية الحكومة عًاس، بدرمن

2004 بيوت،

-4، بثية ،ورقة العراق في البطالة مشكلة تفاقم في والمالي الداري الفساد أثر ، فغاح ملرزمق عًد جنان

2018 ، بردمد ، ملقانون قسم ، ملاتعة تيتون كلية

-52004 ملردن، عمان، ، وملغوزيع للنشر ومئل دمر ، اللكترونية العامة الدارة قانون ملقًيلت، حدي

-62009 ملردن، عمان، ملسية، دمر اللكترونية، الدارة هحد، ري ممد

-7. 2013 ملعرمق، ملالية، وزمرة ملقغوادية، بردمد كلية ملة اللكترونية، الحكومة حسي، خالص تري

و8- للنشر ملديث ملكغب عال اللكترونية، الحكومة متكاملة رؤية نحو الطريق ملظاهر، ابرمهيم نعيم

2014 ملردن، ، ملغوزيع

-92012 ملقاهرة، وملغوزيع، للنشر ملعرب العربية، المكتبات في وتقنياتها الرقمنة يس، هحد نلء

-102011 عمان، ملردن، وملغوزيع، للنشر هساتة دمر اللكترونية، الحكومة تكنولوجيا ملهغدي، زهي سوسن

-112009 ، ملردن ، للنشر ومئل ،دمر ،ط2 مللكتونية ملدمرة ، ملسالي ملرزمق عًد علء
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-12، 2 باتنة جاتعة ، علجه طرق و آثاره و أسبابه و أنواعه : الفساد في ،محاضرات شعًان خضي

. 2018 ملزمئر،

العلمية المقالت
تليل1- الداري: الفساد ومكافحة الشفافية تعزيز في الصطناعي الذكاء دور فرغلي، زهرمن هحد هحد

تركز ملدمرية، للعلوم ملسادمت اكاديية عد4، تج42، ملدمرية، ملًحوث ملة وتاليزيا، تور بي تقارن
. 2024 تور، وملغطوير، وملًحوث ملسغشارمت

ابدمعات2- ملة الصطناعي، الذكاء لتطبيقات أخلقي ميثاق إلى البشرية حاجة ملدهشان، علي جال
.2019 يوليو ، ملقاهرة ملعربية، ملاتعات اتاد ملعاشر، ملعدد تربوية،

ملسياسية3- ملعلوم ملة ، مكافحته طرق ، مظاهره ، أسبابه ، خصائصه و تعريفه الفساد ، حيد ممود هند
2018/07/01 ، ملقاهرة ، 55 ملعدد ،

التحول4- عصر في الجزائر في الرقمية البيانات خصوصية حماية و السيبيراني المن برغوث، بن ليلى
للتوال ملدولية مللة ، التصدي آليات و التحديات ، التقنيات ، التهديدات الصطناعي الذكاء و الرقمي

2023 ، ،ملعدد01،مللد10 ملجغماعي
ملكاديية5- مللة ، التحول رهانات و النتقال حتمية بين الجزائر في اللكترونية الدارة ، دهة ترومن

2024/09/25، ،مللد8 ملعدد2 ، ملسياسية و ملقانونية للًحوث
-6،RIST ملة العمومية، المؤسسات في الرقمي التحويل وتجارب مشاريع مرغمي، مل دخيل بن تشفرة

2011 ،1 ملعدد
الممكن7- بين الفساد جرائم مكافحة في الصطناعي الذكاء تكنولوجيا توظيف ملل، سليمان تعاذ

2020 ديسمب ،8 ملعدد ملعالية، ملكويغية ملقانون كلية ملة ملزمئي، ملقانون حقل ف وصفية درمسة والمأموال:
و8- ملقوق ملة الجزائرية، الجامعات في اللكترونية الدارة تطبيق معوقات ، جيلل بوزكري ، علي تكيد

ب،س.ن ، 2 مللد 2 2 ملعدد اقغوادية-، ملنسانية-درمسات ملعلوم
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في9- اللكترونية الدفع وسائل تفعيل في اللكترونية الدارة متطلبات أثر خية، بلول عيسى، راعيل
2021 ملزمئر، عدد02، ،21 ملد اقغوادية، درمسات ملة التجارية، البنوك

الجزائر10- في والداري المالي الفساد مظاهر من الحد في العمومية الدارة رقمنة دور رشيد، سفاحلو
بونعاتة مليلل 01،جاتعة ملعدد: ،08 مللد ملقغوادية، للدرمسات شعاع ملة الجبائية(، الدارة رقمنة )حالة

. ملناشئة،2024 ملؤسسات استمتيجيات مب تليانة، بميس
مجلة11- المحلية، بالدارة الشفافية تعزيز في اللكترونية لدارة ،دور ملعال عًد تناصر،حاحة شهرزمدم

. 2019 ملزمئر، ،10 مللد ملعدد01، السياسية، و القانونية العلوم
الدارة12- لدي والمساءلة الشفافية تعزيز على اللكترونية الدارة تطبيق دور عابد، ولد عمر رحلي، توفيق

ملعدد 11 مللد ،)JEF( وملالية ملقغواد ملة ملشلف(، بلدية حالة )درمسة الجزائر في المحلية
. 2025،01

ملعدد1301- ، ملفكر ملة ، التطبيق ومعوقات النتقال حتمية بين الجزائر في الدارية الرقمنة قمار، خدیة
2023/01/15 ، تليانة ،خيس بونعاتة مليلل جاتعة 18 مللد ،

المذكرات و الرسائل
ف1- ملًشرية ملغنمية تؤشرمت على هثره و ملدمري و ملال ملفساد ملقوي، سلطان خليل ابرمهيم

، ملقادسية جاتعة ، ملقغواد و ملدمرة كلية ، ملاجيسغي شهادة لنيل تقدتة رسالة ، ملعرمق)2014-2004(
2018-2017

هنروحة2- ، ملغطوير ف ملرغًة و ملغطًيق ومقع بي ملزمئر ف مللكتونية ملكوتة نو ملغحول ، بورمس تنية
2020/2019 ، 1 باتنة رضر ملاج جاتعة ، ملسياسية ملعلوم ف ملدكغورمه شهادة نيل تغطلًات ضمن تقدتة

لنيل3- ملغطلًات لسغكمال تقدتة تذكرة ملزمئر، ف ملشفافية وتكريس ملرقمنة اكرمم، تيهوب رية، خنفاوي
2023-2022 ورقلة، ترباح، قاصدي جاتعة ملقغوادي، ملعام ملقانون توص هكاديي، ملاست شهادة
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20:07 ، 2025/04/20
-4، /https://portal.arid.my ، مللكتونية ملدمرة تعوقات ، ملنجار هحد ممد علي ملرحان عًد

. 22:18 ، 2025/05/13
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: الدراسة ملخص

Study summary:

ملغدخل خفض و ملساءلة ، ملشفافية تعزيز خلل تن ملدمري ملفساد لكافحة فعالة هدمة ملرقمنة تعغب
ال وصول ملعموتية ملدمرت رقمنة تن ملنغقال و ملرقمية ملوسائل هي ملدومت ههم بي تن و ملًشري
نظرم دولة تشروع هصًحت حيث للرقمنة كًية ههية اعطاء الىى ملزمئر سعت لذم مللكتونية ملكوتة
ملًنية ضعف و ملزمئر تساحة ككب ملعرمقيل بعض تن بالرغم و ملفساد تكافحة ف ناعغها و لهيغها
تسعى ملزمئرية ملدولة هن ال هتنية مانر تن يوحًها تا و ملؤسسات بعض ف ملغريي تقاوتة و ملغحغية
تسغوى على ملفساد لكافحة للرقمنة دمعمة قومني ووضع ملوظفي تدريب و قوية تغية بنية بناء ال

ملدولة تؤسسات
. اللكترونية الدارة ، الفساد ، الرقمنة : المفتاحية الكلمات

Digitization is considered an effective tool for combating
administrative corruption by enhancing transparency,
accountability, and reducing human intervention. Among the
most important tools are digital means and the transition from
the digitization of public administration to full e-government.
For this reason, Algeria has sought to give great importance to
digitization, which has become a state project due to its
significance and effectiveness in fighting corruption.

Despite certain obstacles—such as Algeria’s vast geographical
area, weak infrastructure, resistance to change within some
institutions, and the associated security risks—the Algerian state
is working to build a strong infrastructure, train employees, and
establish supportive laws for digitization as a means to combat
corruption within state institutions.

Keywords: Digitization, Corruption, E-Government
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