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Résumé

Au cours des dernieres décennies, la gestion publique a connu une
transformation radicale en raison des défis de la mondialisation, du
developpement des technologies de I'information et de la montée des
exigences des citoyens, ce qui a rendu nécessaire le dépassement du
modele bureaucratique traditionnel. Dans ce contexte, le modéle de
Nouvelle Gestion Publique (New Public Management) est apparu
comme une alternative fondée sur les concepts d'efficacité,
d’efficience et de résultats, en s’inspirant des outils et méthodes du
secteur prive.

Cette étude vise a analyser le modele de la Nouvelle Gestion
Publigue comme approche réformatrice et a étudier son impact sur
I’amélioration de la qualité des services et la réduction des cofits. Elle
met en évidence le role de I’administration électronique et du
partenariat avec le secteur prive dans la promotion du développement
local. Les principes et outils de cette nouvelle gestion reposent sur la
décentralisation, la délégation de pouvoir, I’accent sur les résultats
plutot que sur les procédures formelles, la responsabilisation et la
transparence, I’adoption de la logique du marché ainsi que les
mécanismes de contractualisation et de partenariat public-prive.

La réussite de cette approche nécessite lI'application des principes

de la gouvernance.

Résultats de I’étude appliquée

L’¢étude a confirme que l'application des principes de la Nouvelle
Gestion Publique améliore les performances de I'administration
publique dans la commune de Laghouat, et contribue a la promotion
du développement urbain a travers la mise en ceuvre de
I’administration €lectronique, la décentralisation, et ’amelioration de
la relation entre le citoyen et ’institution.

Mots-clés :

Nouvelle Gestion Publique .
Développement local »
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Bartoli, Le management des organisations publiques, Dunod, Paris, 1997
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