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Abstract  

This study aims to learn about e-marketing and its role in improving the quality of banking 

service, as one of the determinants of the bank's effectiveness on the theoretical side. On the 

applied side, these concepts were dropped on the Algerian National Bank BNA Agency laghouat 

by addressing the following issues: To what extent has electronic marketing improved the 

quality of banking services at the Algerian National Bank of laghouat Agency? 

We have relied on a two-variable model, the independent variable of e-marketing, which has 

been divided into four separate sub-variables: Interactive, accessibility, testing, adhesion. The 

subordinate variable is the quality of the banking service. The study was based on the 

distribution of a questionnaire aimed at 27 clients. The results were analysed and studied using 

the SPSS21 programme with a view to examining the different relationships between the 

variables studied so that the following results were achieved: 

-There is a role for electronic marketing in improving the quality of banking services in the 

Algerian National Bank of laghouat Agency. There is also a role for interaction, accessibility, 

testing and adhesion in improving the quality of banking services. 

Keywords: e-marketing, banking quality, interactivity, accessibility, testing, adhesion.
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Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 

 

 

 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 
 
Statistiques de fiabilité 
 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0.95 27 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0.92 17 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0.869 10 

   

 

Total 

27 

 

27 

100,0 

,0 

100,0 
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 الخبرة سنوات

 
Fréquenc e Pourcentag e Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid e  27,0 22,22 22.22 6 سنوات 5أقل من 

 27,0 44.44 44.44 12 سنوات  01-5من  

 100,0 33.33 33,33 09 سنوات 01أإكثر من 

Total 27 100,0 100,0 
 

 
 

 العمر

 
Fréquenc e Percentage e Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valid e  20,0 25.92 25.92 7 سنة 01أقل من 

 73,3 51.85 51.85 14 سنة 01-01من 

 51إلى أقل من  01من 

 سنة

6 22.22 22.22 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 
 

Statistiques descriptives 

 
N Moyenn e Varianc e 

    المحور الأول التسويق الالكتروني

    التفاعلية

 موقعه عبر خدماته بعرضيقوم البنك 
 فعالة. بصورة الالكتروني

27 70.4 .0740 

 المصرفية العمليات تطوير على البنك يعمل
 .الإلكترونية

27 803 .00.. 

 الكترونية خدمات استحداث على البنك يعمل
 .جديدة

27 3.663 0.368 

 عبر المتوفرة المعلومات بتحديث البنك يقوم
 .الالكتروني موقعه

27 3.889 0.191 

 منذ المصرفية معاملاتك كل البنك ويخزن يحفظ
 .تعاملك بداية

27 3.593 0.814 

    قابلية الوصول

،168 6.2.. 27 .البنك وبين بينك مستمر تواصل يوجد  

 عملية يسرع البنك موقع إلى الوصول سهولة
 الالكتروني التعامل المصرفي

27 06..3 0.3،  

 عليك سهل البيت في الانترنت خدمة امتلاك
27 36030 091،  
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 التعامل
 الالكتروني. المصرفي

 على الالكتروني المصرفي يساعدك العمل
 على الإطلاع
 إلى والذهاب التنقل معاناة تحمل دون حسابك

 .البنك

27 0600 301،  

 الاختبار
   

 فقط تدلي الإلكتروني المصرفي تعاملك أثناء
 .عنها الإفصاح تريد التي بالمعلومات

27 0600 3016  

 والخصوصية السرية على الحفاظ على تمتلك
 تعاملك أثناء

 .البنك مع الالكتروني

27 0633 911،  

 ترتاح الذي الخدمة مزود اختيار حرية لك
 .له وتطمئن

27 06..0 5.3،  

 الخلوية أجهزتك عبر بك الاتصال للبنك تسمح
 حالة في

 . الضرورية

27 0693 051،  

 الالتصاق
   

 قدر توفيره لأكبر البنك لهذا تفضيلك سبب
 من ممكن

 .الإلكترونية المصرفية العمليات

27 06503 300،  

 المراسلات حول كافية معلومات لديك
 .البنك بها يقوم التي الالكترونية المصرفية

27 3650. 051،  

 . اهتمامك ويثير مميز الإلكتروني البنك موقع
 البنك لموقع تصفحك اثناء طويل وقت تمضي

 .الالكتروني

27 06350 5336  

 تجذبك عالية بمستويات الكترونية خدمات تقديم
 هذا نحو

 .البنك

27 069.0 0016  

 جودة الخدمة المصرفية المحور الثاني :
  6 

 طريق عن للمعلومات الفوري التبادل
 من النوع لهذا ينفعك الالكترونية المعاملات
 .الخدمات

27 06030 09.،  

 المصرفية المعاملات على البنك اعتماد
 دون الخدمة من تستفيد يجعلك الالكترونية

 تعاملك أثناء والارتياح بالأمان وشعر انتظار
 .الالكتروني البنك مع

27 06013 333،  

 وحل الشكاوى السريعة بالاستجابة البنك يقوم
 .العالقة المشاكل

27 06330 010،  

 .وجميل جذاب تصميم مصمم البنك موقع
27 0650 0906  

 .الاستخدام سهلة الالكترونية المصرفية الخدمة
27 0630 3156  

 الذي البنك في المصرفية المعاملات تتميز
 .بالدقة معه تتعامل

27 36530 3016  

 على الإلكترونية المصرفية الخدمة البنك يوفر
 .ساعة 24 مدار

27 06009 300،  

 حاجات كل تلبي الإلكترونية المصرفية الخدمات
 .المصرفية

27 36.30 331،  

 تقديم بسرعة معه تعامل الذي البنك يتميز
 .ارتكاب أخطاء دون الخدمات

27 06309 3106  

 المصرفية العمليات بها تشعر التي السرعة
 نحوها. تجلبك الالكترونية

27 06030 0306  

N valide (liste) 
27   
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