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Résumé :

L'étude a visé a identifier des méthodes de gestion(direction) de conflit et leur
relation a l'engagement organisationnel. Nous avons suivi cette approche
descriptive, qui a été appliquée a un échantillon de Laghouat de Sonelgaz (30
travailleurs(ouvriers) dans des divers services selon I'outil de questionnaire de deux
parties, la premiére partie est des méthodes de gestion(direction) de conflit, la
deuxiéeme partie est l'engagement organisationnel et apres que le traitement
statistique des réponses des individus types, les résultats suivants ont été réalisés :

1)Des méthodes de gestion(direction) de conflit répandu dans [linstitution
Sonelgaz dans la ville de Laghouat : la méthode de conciliation - la méthode de
contrble et la courtoisie est les méthodes répandues dans I'institution

2)Le niveau d'engagement organisationnel de la Base (Fondation) Sonelgaz dans
la ville de Laghouat et nous avons attendu (nous sommes attendu) a un haut
niveau d'engagement organisationnel

3) I'engagement organisationnel selon la variable de genre dans Sonelgaz dans la
ville de Laghouat ne sont pas réalisées, et par conséquent I'nypothése n'est pas
réalisee parce qu'il n'y a aucune différence de I'engagement organisationnel
selon la variable de genre

4 )L’existence une corrélation entre des méthodes de gestion(direction) de
conflit et I'engagement organisationnel de la Base (Fondation) Sonelgaz ici selon
chague méthode et sa valeur statistique et nous avons constaté qu'il y a une
corrélation entre chaque méthode de courtoisie et I'harmonisation avec
I'engagement organisationnel
Quant a la méthode de contrdle, il n'y a aucune corrélation entre
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Frequencies

Statistics
moujamala saitara tajanoub taaaoun taoufik
N Valid 30 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0 0
Mean 34,07 35,83 30,23 23,00 36,97
Median 33,00 35,50 29,00 24,00 39,00
Minimum 21 29 19 6 10
Maximum 44 50 45 30 50
T-Test
One-Sampie Statistics
Std. Error
Mean Std. Deviation Mean
iltizam 30 71,00 9,837 1,796
One-Sample Test
Test Value = 52.5
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean
df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
iltizam 10,301 29 ,000 18,500 14,83 22,17
T-Test
Group Statistics
Std. Error
sex N Mean Std. Deviation Mean
iltizam 1 26 71,00 10,488 2,057
2 4 71,00 4,320 2,160
independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
F Sig. t df
iltizam  Equal variances 2,330 ,138 ,000 28
assumed
Equal variances not ,000 9,926
assumed
\
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means
Mean Std. Error
Sig. (2-tailed) Difference Difference
iltizam  Equal variances 1,000 ,000 5,377
assumed
Equal variances not 1,000 ,000 2,983
assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
iltizam Equal variances -11,013 11,013
assumed
Equal variances not -6,653 6,653
assumed :
T-Test
Group Statistics
Std. Error
ensien Mean Std. Deviation Mean
iltizam 1 7 71,57 10,261 3,878
2 23 70,83 9,935 2,072
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
F Sig. t df
iltizam  Equal variances 147 , 704 173 28
assumed
Equal variances not ,170 9,697
assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Mean Std. Error
Sig. (2-tailed) Difference Difference
iltizam  Equal variances ,864 ,745 4,319
assumed
Equal variances not ,869 , 745 4,397
assumed
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