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 لجىت المىاكشت

 الصفت السجبت الاطم والللب

 زئِظا أطخاذ الخعلُم العالي   بً طعدة اماٌ 

 مشسفا وملسزا أطخاذ الخعلُم العالي   شخصاح خالد 

 ممخدىا أطخاذ الخعلُم العالي   لعلاكىت فظُلت 
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 الخمىين الإدازي وازسه على الىلاء الخىظُمي للأفساد العاملين 

ع مؤطظت طىهلغاش بالأغىاغ دزاطت مُداه ت الخىشَ  ُت بمدًسٍ

 



 

 

 

 شكر وغرفان

 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

نما يشكر منفسو ومن لفر فان الله غني حميد }ومقد اثينا مقلٌن الحكمة ان اشكر لله ومن يشكر  فا 

}. 

 الحمد لله الذي وفقنا ميذا ولم نكن منطل اميو مولا فضل الله ػلينا .

 أ ثقدم بكل كللٌت امشكر وامتقدير و الامتنان  الى 

"خالد زحزاح " الذي ثفضل بالا شراف ػلى ىذا امؼمل ومنحنا امتوجيو امقيم    فاضلال س تاذ ام 

 .منا في كل ضغيرة ومبيرة منذ اختيار موضوع الدراسة  وكان  غونا

 .جميع أ ساثذة قسم ػلم الاجتماع الذين  رافقونا في مشوارنا الدراسي  رللٌ اشك

تمام ىذا امؼمل اخص بالذمر كل غلٌل مو   ؤسسة سوهلغاز الذين ساػدونا غي ا 

وكل من ساهم في انجاز  ىذا امؼمل المتواضع من قريب او من بؼيد.



 

 

 داءىالا  

   
الى هبع الحنان امتي كاهت رمزا نلتضحية وهقي امروح الى روح امغامية امي رحميا الى امغائبة الحاضرة 

 الله واسكنها فس يح جناثو .

 "امي امؼزيزة "

الى من رباني وػلمني مكارم الاخلاق حفظو الله ورػاه واطال في عمره  لالى س ندي الذي لا يمي

. 

 "ابي امغالي "

 اضلة ميا كل امشكر حفظيا الله .بي امفزوجة االى 

 .غزي وغزوتي اخوتي بن يحي ومحمد امطاىرالى 

 هور اميدى.الى رمز الحنان اخواتي خولة ,هفيسة ,ربيؼة , فاطمة امزىراء والدموػة  

 الى كل ػائلتي ومن شجؼني نلوضول الى ما انا ػليو .

 لدراسة .الى كل ال ضدقاء وامزملاء الذين جمؼتنا مؼيم مقاػد ا

 

 

   خديجة                                                                     



 

 

 الا ىداء
 

اموجود والدي امكريمين  اطال  ما فيبسم الله ابدا كلمتي  اىدي ثمرة جهدي  الى اغلى واحلى  

 .الله في عمرىلٌ 

 .الى كل ػائلتي 

 ." اناييس " و "ميليان"الى زوجي قرة غيني  الى ابنتي امغاميتين 

 .الى كل من ػلمني حرفا في كل مراحلً امتؼليمية  

ال رض في الامل و حثوني ػلى امطمود الى كل الموحدين في مشارق   ازرغو الى أ ومئك الذين 

 ومغاربها .

 .الى كل من وسؼتهم ذامرتي ولم جسؼيم مذمرتي 

 

ايمان                                                                          



 ملخص الدزاطت

 

  

 ملخص : 

 للأفغاص اللاملحن الىلاء الخىـُمي ازغه كلىالخمىحن الؤصاعي و  كًتهضف هظه الضعاؾت الى الىكف 

 بماؾؿت ؾىهلغاػ بالأغىاغ .

الغثِؿُت والفغكُت اؾخسضمىا االإىهج الىصفي الخدلُلي وجم  ثاهؼللىا مً مجمىكت مً الدؿائلا 

ت جم اة الاؾخبُان بهضف حمم البُاهاث مً زلاٌ اؾخلماٌ اللُىت اللكىاثُت البؿُؼالاكخماص كلى ؤص

م   .  اؾخبُان 65جىػَ

 مً زلاٌ جدلُل فغطُاث الضعاؾت جم الخىصل الى مجمىكت مً الىخاثج هظهغ مً ؤهمها : 

 جىحض كلاكت بحن الخمىحن الؤصاعي والىلاء الخىـُمي بماؾؿت ؾىهلغاػ بالأغىاغ . -

ؼ الىلاء الخىـُمي بماؾؿت ؾىهلغاػ بالأغىاغ .بلض  ٌؿاهم - ع الؿلؼت في حلؼٍ  جفىٍ

 بالأغىاغ .ؾىهلغاػ   ماؾؿت بحؿاهم االإكاعهت في اجساط اللغاعاث في جدلُم الىلاء الخىـُمي  -

ع الؿلؼت , اجساط اللغاعاث , الىلاء الخىـُمي  :ولماث مفخاخُت -  الخمىحن الؤصاعي , جفىٍ

Abstract: 

This study aims to reveal the role of administrative empowerment 

and its relationship to achieving organizational loyalty at Sonelgaz 

Corporation in Laghouat. 

We started from a set of questions Main and sub-We used the 

descriptive analytical approach and relied on the questionnaire tool 

to collect data through the use of a simple random sample. 65 forms 

were distributed and only 60 forms were retrieved. 

By analyzing the study hypotheses, a set of results was reached, the 

most important of which are



 ملخص الدزاطت

 

  

 

- There is a relationship between administrative empowerment and 

organizational loyalty at Sonelgaz in Laghouat. 

- After the delegation of authority, it contributes to strengthening 

organizational loyalty at Sonelgaz in Laghouat. 

- Participation in decision-making contributes to achieving 

organizational loyalty.forinstitutionSonelgaz in Laghouat. 

Keywords: Administrative empowerment, delegation of authority, 

decision making, organizational loyalty 

 



 فهسض المخخىٍاث

 

  

 / الإهداء

 / الشىس والخلدًس

 / ملخص الدزاطت

 /بأ ملدمت

: بىاء المىطىع  الفصل الأوٌ

 :
ً
 4 ص شيالُت الإ أولا

: الفسطُاث 
ً
 6 ص زاهُا

: أطباب 
ً
 6ص المىطىع اخخُاز زالثا

: الأهمُت والأهداف
ً
 6 ص زابعا

: المفاهُم 
ً
 7ص خامظا

ت : الملازبت الىظسٍ
ً
 9 ص طادطا

 لظابلت: الدزاطاث االفصل الثاوي

: الدزاطت الأولى
ً
 14 ص أولا

: الدزاطت الثاهُت
ً
 15 ص زاهُا

: الدزاطت الثالثت
ً
 17ص زالثا

: الدزاطت السابعت
ً
 19 ص زابعا

: الدزاطت الخامظت
ً
 21ص خامظا

: الدزاطت الظادطت
ً
 23ص طادطا

لت والأدواث  الفصل الثالث: الؼسٍ

: مجالاث الدزاطت
ً
 29ص أولا

: المىهج المظخخدمهُزا
ً
 33 ص ا

: أدواث حمع المعلىماث
ً
 34 ص زالثا

: المعاًىت
ً
 35 ص زابعا

: خصائص عُىت الدزاطت
ً
 36 ص خامظا



 فهسض المخخىٍاث

 

  

 الفصل السابع: الىخائج والمىاكشت

 45 ص أولا: جدلُل بُاهاث الفسطُت الأولى

 56ص زاهُا: جدلُل بُاهاث الفسطُت الثاهُت

 68ص سطُت الأولىزالثا: مىاكشت هخائج الف

 70ص زابعا: مىاكشت هخائج الفسطُت الثاهُت

 72ص خامظا: الاطخيخاج العام

 74ص خاجمت

 77ص كائمت المساحع

   الملاخم



 ٌ  فهسض الجداو

 

 

 

ٌ  السكم  الصفدت عىىان الجدو

  36ص  هىع الجيع للمبدىزين  01

  37ص  المظخىي العمسي للمبدىزين 02

 39ص  المظخىي الخعلُمي للمبدىزين 03

ع المبدىزين خظب الأكدمُت في العمل 04  40ص  جىشَ

 42ص  للمبدىزين الفئت المهىُت 05

العلاكت بين دعم المؤطظت مبدأ الخفىٍع والشعىز بظسوزة   06

 الالرزام والىلاء للمؤطظت

 45ص 

مع حجم الظلؼت الممىىخت ت ظؤولُالمالعلاكت بين جىاطب  07

ة على هجاح اعدلمظلومدي الاطخعداد لبرٌ حهد اهب  

 المؤطظت

 46ص 

لعلاكت بين امخلان خم اخخُاز الىطُلت والأطلىب الري جىجص ا 08

مً خُاجً المهىُت في  ىبه مهامً والسغبت في كظاء ما جبل

 المؤطظت التي حعمل بها

 

 47ص 

العلاكت بين جفىٍظً للظلؼت مً كبل المظؤوٌ وجدمل  09

عمل في المؤطظت اذا مظؤولُاث حدًدة وبين الخفىي  في جسن ال

 اجُدذ لً الفسصت جلاض ي احس اهب 

 48ص 

العلاكت بين زلت المؤطظت في كدزاجً على أداء المهام والشعىز  10

ً  بالفخس والاعرزاش عىدما جخددر عً مؤطظخً مع الاخسٍ

 50ص 

ت الخصسف وخدمت المظخلبل بين العلاكت  11 مىذ المؤطظت خسٍ

 تي حعمل فيها خالُاالىظُفي بالبلاء في المؤطظت ال

 51ص 

العلاكت بين ممازطت زؤطاؤن الصلاخُاث المفىطت لً خلاٌ  12

فر ة الخفىٍع والخفىي  في مغادزة المؤطظت هدى مؤطظت 

 أخسي جلدم مصاًا افظل

 52ص 

خلاٌ جفىٍظً  هامالمالعلاكت بين مىاحهت صعىباث في أداء  13

للظلؼت واعخباز مشاول المؤطظت حصء مً مشاولً 

 الشخصُت وحظعى لخلها

 53ص 



ٌ فهس   ض الجداو

 

 

العلاكت بين الشعىز بالسطا عً مبدأ الخفىٍع والشعىز  14

 بالازجباغ الداخلي ججاه المؤطظت

  54ص  

خىٌ مىذ المدًس صلاخُاث  نبين زاي المبدىزيالعلاكت   15

 للمؤطظت  للمسؤوطين وبين جسن

 55ص 

شازهت العلاكت بين الاجاخت للمىظفين في المؤطظت فسصت الم 16

 والىلاء للمؤطظتفي صىع اللسازاث والشعىز بظسوزة الالرزام 

 56ص 

العلاكت بين الاخر بساًً بعين الاعخباز في اجخاذ اللسازاث  17

 ومدي الاطخعداد لبرٌ حهد اهب  مما هى مؼلىب مىً 

 57ص 

ًىضح العلاكت بين المظاهمت في وطع الخؼؽ المهىُت  18

مً خُاجً المهىُت  ىكظاء ما جبل في وجسجِباث العمل والسغبت

 في المؤطظت التي حعمل بها

 58ص 

العلاكت في وحىد المىصب والخب ة دخل في اجخاذ كسازاث  19

المؤطظت وبين الخفىي  في جسن العمل في المؤطظت اذا اجُدذ 

 لً الفسصت جلاض ي احس اهب 

 60ص 

خاذ العلاكت بين اشسان المؤطظت العاملين في عملُت الاج    20

لشعىز بالفخس اللسازاث المخعللت باللظم الري ٌعملىن فُه  وا

ًال والاعرزاش عىد  خددر عً مؤطظخً مع الاخسٍ

 61ص 

لت   اجخاذ اللسازاث وخدمت 21  العلاكت بين السطا عً ػسٍ

 مظخلبلً الىظُفي بالبلاء في المؤطظت 

 62ص 

مغادزة  العلاكت بين مشازهخً في اجخاذ اللسازاث والخفىي  في 22

 المؤطظت هدى مؤطظت أخسي جلدم مصاًا افظل

 63ص 

العلاكت بين جدخل المدًس في اجخاذ اللسازاث التي جلدمها   23

للمؤطظت واعخباز مشاول المؤطظت حصء مً مشاولً 

 الشخصُت 

 65ص 

العلاكت بين اهخمام مؤطظخىم إعؼاء فسصت ليافت الافساد  24

شعىز بالازجباغ الداخلي ججاه المظاهمت في اجخاذ اللسازاث  وال

 المؤطظت

 66ص 

بين كُام المؤطظت بىطع طُاطت خاصت في اجخاذ العلاكت  25

 اللسازاث وبين جسهً للمؤطظت

67 



 شياٌفهسض الا 

 

 

 

 الصفدت عىىان الشيل السكم 

 36ص  هىع الجيع للمبدىزين 01

 38ص  المظخىي العمسي للمبدىزين 02

 39ص  المظخىي الخعلُمي للمبدىزين 03

ع المبدىزين خظب الأكدمُت في العمل 04  41ص  جىشَ

 42ص  للمبدىزين الفئت المهىُت 05
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 الصفدت عىىان الملخم السكم

  الاطخبُان  01

ع الاغىاغ 02 ت الخىشَ   الهُيل الخىظُمي لمدًسٍ

ت  03   الهُيل الخىظُمي للمىازد البشسٍ

  04الهُيل الخىظُمي زكم  04

  05زكم لخىظُمي الهُيل ا 05

ازة  06   ػلب جسخُص بالصٍ

 

 



 ملدمت

 ؤ 
 

 ملدمت :

م والخىافؿُت االإتزاًضة، ؤصبذ عؤؽ االإاٌ  في بِئت الأكماٌ االإلاصغة التي جدؿم بالخغحر الؿغَ

ؼ كضعتها  البكغي ؤخض ؤهم االإىاعص الاؾتراجُجُت التي حلخمض كليها االإاؾؿاث لخدلُم ؤهضافها وحلؼٍ

ت الخضًثت التي خـُذ باهخمام متزاًض، ًبرػ الخمىحن الؤصاعي وإصاة الخىافؿُت. ومً بحن االإفاه ُم الؤصاعٍ

فلالت لخدفحز االإىؿفحن وإقغاههم في صىم اللغاع، مً زلاٌ مىدهم الصلاخُاث والثلت والضكم اللاػم 

لض ا م لخمىحن ؤخض اللىامل المخفؼة التي حؿهم بكيل مباقغ في عفلأصاء مهامهم بىفاءة واؾخللالُت. وَُ

 الىلاء الخىـُمي.

التي حؿاكض الؤصاعة كلى ملالجت بلع االإكاول و جىؾُم مكاعهت فالخمىحن مً االإفاهُم  

اللاملحن في وطم الخؼؽ وجساط اللغاعاث وزلم الكلىع باالإؿاولُت والغطا كً اللمل والىلاء 

 للماؾؿت .  

م بالغ في الآوهت الأزحرة في في خحن ٌلخبر الىلاء الخىـُمي مً اهم االإىطىكاث التي خـُذ باهخما

لض الىلاء  يالمجاٌ الخىـُمي والؿلىو  هـغا لأهمُخه وجإزحره  كلى اللضًض مً المخغحاث الخىـُمُت  وَ

 كاملا مهما مً كىامل هجاح الخىـُماث و جدلُم الىفاءة الخىـُمُت .

لللضًض مً الىـم  ومىه فالىلاء الخىـُمي هى خصُلت جفاكلاث كضًضة لىثحر مً االإخغحراث فهى هخاج

 خفاكلت .والؿُاؾاث والؿلىهُاث االإ

مثل مدىعًا مهمًا في بصاعة االإىاعص ًالىلاء الخىـُمي كلى الخمىحن الؤصاعي جإزحر  وكلُه فان 

ت، خُث حكحر اللضًض مً الضعاؾاث بلى ؤن االإاؾؿاث التي جدبجى ؤؾالُب جمىُيُت فلالت، جىجح  البكغٍ

 .ؼػ مً ولاء اللاملحنفي بىاء بِئت كمل بًجابُت حل

حلخبر ماؾؿت ؾىهلغاػ بالأغىاغ مً االإاؾؿاث التي جيخهج ؤؾلىب الخمىحن الؤصاعي وطلً و 

 . امً زلاٌ جىفحر ول اللىامل االإىاؾبت لبِئت كمل حُضة للمالها مً احل هؿب ولاء كالي الإىؿفيه

 في جدلُم الىلاء الخىـُمي . و ازغهمً زلا ما جم طهغه ًبرػ لىا مضي ؤهمُت مىطىق الخمىحن الؤصاعي 

للأفغاص  الىلاء الخىـُمي وازغه كلىلضعاؾت الخالُت لخؼغح مىطىق  الخمىحن  الؤصاعي  وكلُه حاءث  ا

 بماؾؿت ؾىهلغاػ لىلاًت الاغىاغ   جم جلؿُم البدث الى ؤعبلت فصىٌ ًخظمً ول فصل :  اللاملحن 



 ملدمت

 ب 
 

 

 الفصل الأوٌ  : بىاء المىطىع 

 م االإفاهُجدضًض  بلضها  الأهمُت والأهضاف ,االإىطىق ازخُاعؤؾباب زم  الفغطُاث جظمً الؤقيالُت و

توفي الأزحر   االإلاعبت الىـغٍ

 الدزاطاث الظابلت: الفصل الثاوي

زصص للضعاؾاث الؿابلت جىاولىا ؾخت صعاؾاث ؾابلت مم الخللُب كلى ول الضعاؾاث وإبغاػ ؤوحه 

 والضعاؾاث الؿابلت . الدكابه والازخلاف بحن الضعاؾت الخالُت

 لت والأدواثالؼسٍ:  الفصل الثالث

 (. المجاٌ البكغي زم  المجاٌ الؼمجيو  المجاٌ االإياوي والتي  حكمل ) مجالاث الضعاؾتجؼغكىا الى 

هىق اللُىت وػغق  ىاوضخ) االإلاًىت بلضها  ؤصواث حمم االإللىماث االإلخمض في الضعاؾت زم االإىهج ًليها 

جضاوٌ بخصاثُت بؿُؼت مثل )الجيـ، ) جم الاؾخلاهت بزصاثص كُىت الضعاؾت حر(وفي الازازخُاعها 

 الؿً، الخالت الاحخماكُت، االإؿخىي الخللُمي.. بلخ(.

 الىخائج والمىاكشت: الفصل السابع

حضاوٌ مغهبت في ول فغطُت بالإطافت بلى 10اؾخسضام والثاهُت )جم  جدلُل بُاهاث الفغطُت الأولى

كغض ؤهم والثاهُت هظلً مم  ولىمىاككت هخاثج الفغطُت الأ زم .(والؿىؾُىلىجي الخدلُل الؤخصاجي 

 .الاؾخيخاج اللاموبلضها الىخاثج ومىاككتها 

 وفي الأزحر زاجمت كامت الإا جىاولىاه في صعاؾدىا .
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 :
ً
 شيالُت:الإ أولا

اة، فمم الخؼىع الخىىىلىجي ًمغ اللصغ الخالي بخغحراث هبحرة وكمُلت جؼاٌ حمُم مجالاث الخُ

عث االإىـماث واالإاؾؿا ث المخخلفت مً وؾاثل الؤهخاج التي جدبلها ومً ؤؾالُب جلضًم واالإلغفي ػىَّ

ت االإىحىصة لضيها بىصفها االإىعص  زضماتها ومىخجاتها، ووان طلً بالخىاػي مم اهخمامها باالإىاعص البكغٍ

افؿت في طىء جلً الخؼىعاث الللمُت الخلُلي الظي جملىه والظي حؿخؼُم مً زلاله االإى

 ىحُت االإدؿاعكت والأؾاؽ الظي حلخمض كلُه في جدلُم الأهضاف التي جصبى بليها.والخىىىل

ومً االإلغوف ؤن هجاح ؤي ماؾؿت في وكخىا هظا لا ًلاؽ بىمُت وهىق الؤهخاج وإهما بلىة اللىي 

ض فيها و لىً جىاحه بلع االإاؾؿاث الُىم و كىة الؤصاعة و الهُيل الخىـُمي الؿاث وهىق اللملاللاملت 

الىثحر مً الخدضًاث والخغحراث البُئُت التي جخؼلب مىا الخلامل ملها ختى هخسؼاها و طلً مً وطم 

ت صوعا عثِؿُا لىجاخها. ت جللب فُه االإىاعص البكغٍ  ؤؾالُب و زؼؽ بصاعٍ

غ مهاعاث مىاعصها بىاءً كلى طلً اهصب اهخمام االإىـماث في الىكذ الخالي كلى هُفُت ج ؼىٍ

ت وجدفحزهم وصكم هم واؾخسضام ول ما ًمىً ؤن ًدؿً ؤصاءهم، ولللَّ الخمىحن الؤصاعي هى ؤبغػ البكغٍ

 هظه الأؾالُب.

ت هلىة جىافؿُت بضؤث جـهغ  في ؿل الخؼىعاث التي ٌكهضها اللالم واللجىء بلى االإىاعص البكغٍ

ت، ومنها جىحــه حضًــض الــظي ًمثــل هلؼــت اعجــياػ لإػــلاق « الخمىُــً»ؤػلــم كلُــه  هثحر مً االإفاهُم الؤصاعٍ

وزلــم آلُــاث طاجُــت مــً قــإنها جىفُــظ  اللــضعاث الؤبضاكُــت لــضي اللاملُــً، ووؾــُلت لخفــع الىفلــاث

 الكــغواث الأزغي.  الأكمــاٌ بىؾــاثل ؤهثــغ ٌؿــغ وؤكــل جيلفــت لامخلان اللــضعة الخىافؿــُت مــم

بىـام الخمىحن الظي ًىفغ للماؾؿاث اللضعة كلى  الؤصاعي الخللُضي خُث ؤن اؾدبضاٌ الىـام

ت  الخىُُف مم مخغحراث البِئت الضازلُت والخاعحُت كلى خض ؾىاء، مما ًظمً لها البلاء والاؾخمغاعٍ

 ومىاهبت الخغُحراث الخىـُمُت االإدؿاعكت. 

ؼ كضعة االإىؿفحن وجدلُم الأهضاف زؼىة اؾتراجُجُت هدى حلٌلخبر الخمىحن الؤصاعي  ؼٍ

ض مً الصلاخُاث  وهى الخىـُمُت بكيل ؤهثر هفاءة وفلالُت،  كملُت تهضف بلى مىذ االإىؿفحن االإؼٍ

والؿلؼاث في اجساط اللغاعاث وجىفُظ الأكماٌ بكيل مؿخلل، مم جىفحر الضكم واالإىاعص اللاػمت لخدلُم 

لخبر الخمىحن  ٌُ اصة طلً.  ؼ الؤصاعي ؤصاة مهمت لخدفحز االإىؿفحن وػٍ لخمض كلى حلؼٍ عطاهم وإهخاحُتهم، وَ

ع االإؿاولُاث لهم.  الثلت بحن الؤصاعة واالإىؿفحن وجفىٍ
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م فغق  ولخدلُم ؤكص ى اؾخفاصة مً فىاثض الخمىحن الاصاعي وجىخُض حهىص االإىؿفحن كً ػغٍ

 اللاملحن لخظُِم فجىة الجزاكاث وطمان كمل ًمحزها الخفاكل والخىاصل والخماؾً ًجب هؿب ولاء 

ت وجدلُم الىفاءة مً زلاٌ هؿب  الاوسجام كبر اجباق زؼؽ تهضف بلى جضكُم الخىمُت البكغٍ

تهم باالإاؾؿت.   كىاػف اللماٌ والغفم مً صعحت حلللهم وخبهم لللمل وطمان بلائهم واؾخمغاعٍ

اعتها وزللها في هفىؽ اللاملحن فالىلاء الخىـُمي مً اهم االإباصت التي حؿعى ول ماؾؿت لإز

ت كالُت وعطا مهني هـغا لأهمُخ ه البالغت باليؿبت لللامل واالإاؾؿت ملا الإا ًدلله مً عوح ملىىٍ

بالإطافت الى الكلىع بالاهخماء واخؿاؽ اللامل بإهه حؼء لا ًخجؼؤ مً االإاؾؿت وبإهمُت صوعه ومياهخه 

ازغ الىلاء الخىـُمي هظلً بإبلاص ه )الالتزام والاعجباغ والاهخماء( كلى اصاء اللاملحن الخىـُمُت وٍ

 بالضعحت الأولى مما ًىلىـ كلى الفلالُت الخىـُمُت ومغصوصًت االإاؾؿت. 

الخمىحن ٌؿاكض االإاؾؿت كلى ملالجت وجىؾُم مكاعهت اللاملحن وػعق الثلت بحن االإىؿفحن 

اصة الىلاء بحن اللاملحن فاللامل كىضما ًدـ  بالىلاء والاهخماء الإىـمخه ًصبذ وافغ وهظا ًازغ كلى ػٍ

 ء الظي بضوعه ًىلىـ كلى ؤصاءه الىؿُفي الظي ٌلخبر ؤؾاؽ جدلُم ؤهضاف االإىـمت هيل.اللؼا

لخبر  ٌُ الىلاء الخىـُمي هى الاهخماء والالتزام الظي ٌكلغ به الفغص ججاه االإىـمت التي ٌلمل فيها. 

 بحر كلى ؤصاء االإىؿفحن وفاكلُتهم صازل االإىـمت.الىلاء الخىـُمي ؤخض اللىامل التي جازغ بكيل ه

 ومً زلاٌ ما ؾبم جدبلىع بقيالُت مىطىكىا والتي جخظمً حؿائٌ عثِس ي مفاصه: 

م ماؾؿت ؾىهلغاػ ت الخىػَ  هل هىالً كلاكت بحن الخمىحن الؤصاعي و الىلاء الخىـُمي في مضًغٍ

 بالأغىاغ ؟  

  والظي جخفغق مىه الأؾئلت الفغكُت الخالُت :

ؼ الىلاء  -1 ع الؿلؼت في حلؼٍ  الخىـُمي لللاملحن في ماؾؿت ؾىهلغاػ ؟  هل ٌؿاهم  جفىٍ

هل حؿاهم االإكاعهت في اجساط اللغاعاث في جدلُم الىلاء الخىـُمي لللاملُحن في ماؾؿت   -2

 ؾىهلغاػ  ؟  
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  :
ً
 فسطُاثالزاهُا

م ُمي فيالؤصاعي و الىلاء الخىـ بحن الخمىحنجىحض كلاكت أ. الفسطُت العامت:  ت الخىػَ  ماؾؿت  مضًغٍ

 ؾىهلغاػ بالأغىاغ . 

 ب. الفسطُاث الجصئُت: 

ع ٌؿاهم  - ؼ الىلاء الخىـ جفىٍ  ؾىهلغاػ  بالأغىاغ .ُمي  لللاملُحن في ماؾؿت الؿلؼت في حلؼٍ

ؾىهلغاػ   حؿاهم االإكاعهت في اجساط اللغاعاث في جدلُم الىلاء الخىـُمي لللاملُحن في ماؾؿت   -

 . بالأغىاغ

: أطباب 
ً
 المىطىع اخخُاز زالثا

 :جُت أطباب ذا*

 االإُل الصخص ي للمىطىق . -

 ؤهمُت الخمىحن الؤصاعي واالإياهت التي ًدخلها مم جؼىع الللىم . -

 : أطباب مىطىعُت*

 الخلغف كلى الخمىحن الؤصاعي وصوعه في جدلُم الىلاء الخىـُمي صازل  االإاؾؿت  . -

 عي والىلاء الخىـُمي .مداولت الغبؽ بحن الخمىحن الؤصا -

 الخلغف كلى ابلاص الخمىحن الؤصاعي ومضي جإزحرها كلى ولاء اللماٌ .-

: الأهمُت والأهداف
ً
 زابعا

 :ؤهمُت االإىطىق*

ؤهمُت مىطىق الخمىحن الؤصاعي واهمُت مىطىق الىلاء الخىـُمي فىلا االإىطىكحن ٌلخبران مً  -

 االإىاطُم التي جدـى باهخمام زاص .

 ي لضي كماٌ ماؾؿت ؾىهلغاػ . الؤصاعي في جدلُم الىلاء الخىـُمع الخمىحن جدضًض صو  -

 : أهداف الدزاطت* 

 ابغاػ صوع الخمىحن الؤصاعي كلى الىلاء الخىـُمي لضي اللاملحن بماؾؿت ؾىهلغاػ . -

ع الؿلؼت لللاملحن ومضي مؿاهمتهم في اجساط اللغاعاث - جدضًض الضوع الهام الظي جللبه كملُت جفىٍ

 الإخلللت باالإاؾؿت في جدلُم الىلاء الخىـُمي .ا

 الخلغف كلى ؤهمُت ووؿبت  الىلاء الخىـُمي لضي كماٌ ؾىهلغاػ . -
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: جددًد المفاهُم
ً
 خامظا

 الخمىين الإدازي :  . أ

 لغت : 

مصضع جمىً هى الفلل مىً ؤي اصبذ طا مياهت و ؾلؼت و ًلاٌ فلان جمىً كىض الىاؽ ؤي كلا قاهه و 

 1كضع كلُه او ؿفغ به  ء ؤي حلل له ؾلؼاها و كضعة و جمىً مً الص يءامىىه مً الص ي

 * اصؼلاخا:

ت جلىم كلى مىذ اللاملحن كىة الخصغف واجساط اللغاعاث واالإكاعهت  كغفه افىضي اهه" اؾتراجُجُت بصاعٍ

 الفللُت مً حاهب اللاملحن في بصاعة مىـماتهم وخل مكىلاتها والخفىحر الؤبضاعي وجدمل االإؿاولُت

 2والغكابت ". 

باهه كملُت اهدؿاب اللىة اللاػمت لاجساط اللغاعاث والاؾهام في وطم الخؼؽ زاصت   coleكغفه" -

 3. "جلً التي جمـ وؿُفت الفغص واؾخسضام الخبرة االإىحىصة لضي الافغاص لخدؿحن ؤصاء االإاؾؿت

 *المفهىم الاحسائي :

خدمل االإؿاولُت مً احل اللضعة كلى اجساط هى كملُت مىهجُت تهضف الى مىذ االإىؿفحن الؿلؼت ل-

 . اللغاعاث

 جفىٍع الظلؼت :    -ب 

 لغت : 

ع بملجى عص الامغ   الدؿلُم و كضم االإىاػكت ًلاٌ فىض الُه الامغ ؤي ؾلمه لهى حلله الُه و ًإحي الخفىٍ

    الى الغحر ًلاٌ فىض امغه الُه اطا عصه الُه و حلل له الخصغف فُه .

 *اصؼلاخا:

االإضًغ وافت الاكماٌ  ًبها هلل خم الخصغف و اجساط اللغاع الى االإغئوؾحن و طلً بان لا ًمؿصض ًل-"

 4. "وخضه لان ػاكخه وؾاكاث اللمل مدضوصة و حؿضه وفىغه في خاحت ؤي الغاخت

لغفه "- ًخيىن مً ؤوكؼت وواحباث ًخم بهجاػها بىاؾؼت جىفحر الىؾاثل االإىاؾبت  باهه laurentوَ

ت بغُت كصض جدلُم الأ  هضاف االإغحىة ًاهض هظا الخلغٍف كلى جىفغ الؤمياهُاث والىؾاثل الظغوعٍ

 5 "هجاػ االإهام و جدلُم الأهضافا

                                                             
 .3ص  1998اللاهغة  3االإعجم الىؾُؽ ،غ :مجمم اللغت اللغبُت  1

تغ ،االإاؾؿت اللغبُت للخىمُت ؿحن ،جمىحن اللاملحن مضزل للخدؿحن والخؼىٍغ االإؿخم:افىضي كؼُت خ 2  .135،ص 2003اللاهغة مصغ،  الؤصاعٍ

 .22،ص  2009كمان ؾىت  الأعصن،  الأولىالؼبلت  :كماص كلي االإهحراث ،ازغ الخمىحن كلى فاكلُت االإىـمت ،صاع حلِـ الؼمان 3

ذ ،مباصت  4 م ، 1الاكماٌ ،غ  بصاعة: محمد قىٍ  .76ص 2015حؿىع لليكغ والخىػَ

كلىم ملضمت طمً هُل مخؼلباث قهاصة الضهخىعاه الؼىع الثالث في  ؤػغوختفي جدلُم الجىصة الكاملت ،  الؤصاعي ؿاهمت الخمىحن : كِؿاث فاػمت الؼهغاء ،م 5

 .26ص  2018/2019الدؿُحر ، حاملت اهلي مدىض اولخاج البىٍغة ، 



 :  بىاء المىطىعالفصل الأوٌ

8 

 

 *المفهىم الاحسائي :

واللضعة  ةهى هلل بلع مً صلاخُاث االإضًغ لبلع اللماٌ الظًً جخىفغ فيهم الكغوغ اللاػمت والخبر  -

 للغاعاث االإىاؾبت للماؾؿت .كلى الخصغف وخل االإكىلاث مً احل اجساط ا

 المشازهت في اجخاذ اللسازاث : ج. 

ىه .لغت :   1مً الفلل )قاعن ( بملجى اصزل و ًلاٌ اقغهه في الامغ ؤي اصزله فُه وقاعهه ؤي وان قغٍ

 *اصؼلاخا: 

هم  لها كلاكت باالإاؾؿت اط ان الافغاص اللاملىن  يالأػغاف في كملُت اجساط اللغاع الت هي مكاعهت حمُم"-

طافت الى انهم اوٌ مً لهم صعاًت وكضعة كلى جلضًم االإلترخاث االإىفظون و اللاثمىن بمباقغة اللمل بالإ 

خم  غ باكخباعهم االإخفاكلىن بصفت مباقغة مم اللملاء الضازلُحن والخاعحُحن وٍ بغغض الخدؿحن و الخؼىٍ

 2. "ىعص البكغي هظا حغاء جدبم االإىـمت مىهج بصاعة الجىصة الكاملت والترهحز كلى االإ

ت وفغصت لللاملحن بؼغح آعائهم و ملترخاتهم و اجساط كغاعاتهم صون "- هى صعحت مىذ بصاعة االإاؾؿت خغٍ

 .3 "مكُىص او كىاهحن جفغض كليهم او جدض مً مؿاهمته

 *المفهىم الاحسائي :

 ؿت .هى مىذ اللاملحن الفغصت للخلبحر كً آعائهم  وملترخاتهم في االإؿاثل االإخلللت باالإاؾ

 الىلاء الخىظُمي : د. 

ًلاٌ ولى ًلي ولُا فلان صوى مىه وكغب )وهى كلُل الاؾخلماٌ ( ًلاٌ حلؿذ مما ًلُه )ًلغبه( وولاًت لغت : 

 الص يء بملجى كام به وملً امغه ولى الغحل بملجى هصغه والبلض بملجى حؿلؽ كلُه وولاًت الغحل بملجى

 4اخبه.  

 *اصؼلاخا : 

خه فيها التي ٌلملض اللامل مم االإىـٌلبر كً خالت جىخ-"  مت و مم ؤهضافه وعغبخه بالمخافـت كلى كظىٍ

 5. "فيها 

                                                             
 . 341ص  2002/ 2001: مجمم اللغت اللغبُت االإعجم الىححز   1

 
م  1" ملاًحر الجىصة الكاملت )الؤصاعة الؤخصاء الاكخصاص ( غ ،: مصؼفى هماٌ الؿُض 2  .84ص  2013,الأعصن صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ

 
ت اللمل الضازلُت وازغها كلى الىلاء الخىـُمي للأفغاص اللاملحن مظهغة ملضمت لىُل صعحت صهخىعاه ٌ م ص في كلم الاحخماق بِئ،: زالض ػخؼاح  3

 . 21ص  2020,/2019البلُضة  2حامم كلي لىهِس ي 

 
 . 919بحروث لبىان ص  36: االإىجض في اللغت اللغبُت صاع االإكغق ػبلت  4

 
م غ  ؾلىن االإىـمت ؾلىن ،ماحضة كؼُت  5  . 103ص  2003ن اكم 1الفغص والجماكت صاع الكغق لليكغ والخىػَ
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هى طلً الكلىع الؤًجابي االإخىلض لضي الفغص اججاه االإىـمت التي  ٌلمل بها وهى هخاج الؤزلاص لهظه "-

ا وجفظُلها كلى االإىـمت ولأهضافها و الخغص كلى البلاء فيها مً زلاٌ بظٌ الجهض بما ٌلؼػ مً هجاخه

 1 "غحرها مً االإىـماث

 *المفهىم الاحسائي :

والىلاء للماؾؿت التي ٌلمل بها وكضم اللضعة كلى جغن اللمل  ءهى وحىص مكاكغ صاصكت في الاهخما

 افظل للماؾؿت الخابم لها . ىوالاهخلاٌ الى ميان ازغ وجلضًم ما ه

ت : الملازبت الىظسٍ
ً
 طادطا

ت :    الملازبت الىظسٍ

ت تهضف ع االإفاهُمي الظي ٌؿخسضمه الباخث او االإفىغ لفهم و جدلُل الـىاهغ او اللظاًا المخخلفػاهي الا 

كلى  االإلاعبت الى وطم ؤؾـ كلمُت لفهم االإىطىكاث االإللضة و جلضًم جفؿحراث او خلىٌ مبضثُت بىاء

اث كاثمت في مجاٌ ملحن .  مفاهُم و هـغٍ

ت بخىصُف خاث الللىم الاحخماكُت ( مفهىم االإلاعبلخص اخمض ػوي بضوي في هخابه )معجم مصؼل ت الىـغٍ

مىحؼ وواف بلىله انها طلً الاججاه الفىغي هدى مىطىق ؤو مىكف ما، وكض ًيىن هظا الاججاه مىطىكُا 

 2ؤو طاجُا.

حلغف هظلً بانها جاػغ البدث و حلمل بمثابت االإىـاع او االإبصاع الظي ًىـغ بىاؾؼخه الباخث الى 

ت هي االإؿاكضة كلى الـاهغة االإ  حهض الباخث و جفىحره و جإػحربدىزت و الأهمُت االإىهجُت للملاعهت الىـغٍ

 3خماًخه مً الدكدذ و فلضان الخدىم في ابلاص البدث او مخغحراث الضعاؾت . 

 صوبالاكخما"  للأفغاص اللاملحن الىلاء الخىـُمي وازغه كلىومً زلاٌ صعاؾدىا خىٌ مىطىق "الخمىحن الؤصاعي 

ع الؿلؼت واالإكاعهت في اجساط اللغاعاث " هغي بان  ت كلى الابلاص الأؾاؾُت للضعاؾت وهي " جفىٍ الىـغٍ

 .ي هـغي الؤصاعة الدكاعهُت بالأهضاف  لهظه الضعاؾت ه تاالإىاؾب

ت :  مفهىم الىظسٍ

فاث والاكتراخاث التي حلؼُىا هـغة مىـمت لـاهغة ما كً  هي كباعة كً مجمىكت مً االإفاهُم والخلغٍ

م جدضًضها للللاكاث المخخلفت بحن االإخغحراث الخاصت بالـاهغة  وطلً بهضف جفؿحر جلً  الـاهغة او ػغٍ

ـ ؤهجغؽ فاهه اطا واهذ الفغطُت هي بكغاع غحر خلُلي بىحىص كلاكت  الخيبا  بها مؿخلبلا فدؿب مىعَ

ت هي بكغاع خلُم لىحىص كلاكت ما بحن مخغح ً او اهثر فان الىـغٍ لُابحن مخغحرً .4راث مدللت بمبرً

                                                             
ب واليكغ اللاهغة  1" الغطا الىؿُفي وفً الخلامل مم االإغئوؾحن " غ  ،: مىاٌ الباعوصي 1  . 77ص ، 2015المجمىكت اللغبُت للخضعٍ
 . 24، ص 1982ن، مىخبت لبىان، بحروث، لبىا الاحخماكُت،معجم مصؼلخاث الللىم ،ؤخمض ػوي بضوي   2
 . 8. ص 2017مىهجُت البدث في الللىم الؿُاؾُت واللالم .صًىان االإؼبىكاث الجاملُت .الجؼاثغ .، مصباح كامغ  3
ض صخغاوي وازغون صاع اللصبت لليكغ الجؼاثغ ،مىعَـ ؤهجغؽ   4  .54ص 2006،مىهجُت البدث الللمي في الللىم الؤوؿاهُت جغحمت بىػٍ



 :  بىاء المىطىعالفصل الأوٌ

10 

 

 

ت الاصاعة الدكاعهُت   :  بالأهضافهـغٍ

حُلُيُه خُث عهؼث كلى ان االإىاككت جمثل حىهغة الاصاعة الدكاعهُت بالأهضاف   ؿهغث كلى ًض اوهخاف

م جىفحر الغكابت  ط ي ًلىم كلى جدمُل االإؿاولُت للمغئوؾحن كً ػغٍ يىن هظا الىىق مً الخىـُم جفىٍ وٍ

ت  .خُث تهضف لخلم الثلت والكفافُت بحن اكظاء االإىـمت  الظاجُت الظغوعٍ

 : تاالإفاهُم الأؾاؾُت االإغجبؼت بالىـغٍ -

اهض ان كلى ان الخفاوض كلى وطم الاهضاف ٌؿمذ ب:  وٍ

ع الؿلؼت.     -  جفىٍ

 مغاكبت ومخابلت الغئؾاء.-

 جدضًض االإؿاولُاث واالإهام. -

 جدفحز الافغاص.   -

لترف باللماٌ هىُان عهؼ كلى اقغان اللاملحن في  وبالخالي فةن اوهخاف حُلُيُه اجساط اللغاعاث وَ

 1احخماعي.

ت باالإىطىق -  :كلاكت الىـغٍ

هي مً اهم  بالأهضافصاعة الدكاعهُت مً زلاٌ هظا هجض ان هظه الىلاغ الاؾاؾُت والتي حكيل حىهغ الا 

تي قملذ ول هظه الابلاص ُجُاث الالاؾتراج  هم ؤخض ؤاالإباصت وػغق الدؿُحر الخضًثت والخمىحن الاصاعي هى 

ؼ الىلاء الخىـُم ت خُث  ي وهظه هيواالإباصت الىاحب جدلُلها لخلؼٍ هلؼت الالخلاء بحن مىطىكىا والىـغٍ

ؼ في ٌؿاهم مما اللغاعاث اجساط في االإكاعهت وفغص الؿلؼت االإىؿفحن الؤصاعي بمىذ الخمىحن ًلىم  حلؼٍ

ض وفلالُتهم صوعهم ؼٍ  . حن للماؾؿتاملالل ولاء وؿبت مً وٍ

                                                             
 حاملت  وكمل جىـُم الاحخماق كلم في LMD الضهخىعاه قهاصة لىُل ؤػغوخت الخمىحن الؤصاعي في جدلُم الىلاء الخىـُمي  ع صو ،  ؾابم امحرة 1

 . 40ص، 2023/2024 بؿىغة زُظغ محمد
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ت صىم اللغاع -   :H. Simonهسبسث طاًمىن هـغٍ

اث كلى بكؼاء جفؿحراث كلمُت لبلع االإخغحراث الخىـُمُت  بلض فكل الفىغ الؿلىوي بما جظمىه مً هـغٍ

وزاصت االإخغحراث الهُيلُت ؿهغ الاهخمام بالجىاهب الهُيلُت زصىصا بلض ؿهىع االإىـماث الىبحرة التي 

ت لىطم ؤصبدذ كملُت اجسا ت في خُاة الخىـُم، وؤصبدذ الخاحت طغوعٍ ط اللغاع فيها مً الأمىع الجىهغٍ

وازخُاع البضًل الجُض، وفي هظه االإغخلت وكؼذ الجهىص ومنها حهىص ؾاًمىن الظي اكخبر ؤن  كضة بضاثل

الؤصاعة ما هي بلا كملُت اجساط اللغاع
1. 

ت -  : المفاهُم الأطاطُت المسجبؼت بالىظسٍ

 2ت اجساط اللغاع جلىم كلى: مىن ؤن هـغٍوكض عؤي ؾاً

 هىان كملُاث ازخُاع لبضًل مً كضة بضاثل.-1

جدضًض الهضف اللام لا ًترجب كلُه اهتهاء كملُت اجساط اللغاع، بل ؤن كملُت اجساط اللغاع جخظمً  -2

 الخىـُم هظلً.

 اللغاعاث. الخىـُم الؤصاعي ًخظمً فئت كلُا وهم صاولىا اللغاع، وفئت صهُا هم مىفظو-3

والؿلىن الخىـُمي  مخسظ اللغاع ؤي الفئت الللُا هى الظي ًجب كلُه ازخُاع البضًل مً كضة بضاثل -4

ٌلخمض جغقُضه كلى الازخُاع الؿلُم مً بحن مجمىكت مً البضاثل، طلً ان اللغاع الغقُض هى اللغاع 

 االإىطىعي اللاثم كلى صعاؾت وجدلُل االإىكف بصىعة واكلُت.

لاخف ؤن قض االإؼللت جياص مؿخدُلت لأن الفغص ملغض لللُىص التي جدىٌ صون مماعؾخه خالت الغ  وٍ

 اللللاهُت بصىعة واملت.

ىؼبم كلى الؤصاعة االإفهىم هفؿه، فهي جداوٌ صاثما الترهحز كلى الؤهخاحُت والىفاءة، بلا ان الـغوف جمىم  وٍ

 3ؤخُاها مً اجساط اللغاع الغقُض.

                                                             
غ الخىـُمي  - 1  .32، ص1999، صاع واثل، كمان، -ؤؾاؾُاث ومفاهُم خضًثت–مىس ى اللىػي، الخؼىٍ

ت، مصغ،  عواًت محمد خؿً، الؿلىن في - 2  .20، ص1997االإىـماث، الضاع الجاملُت، الؤؾىىضعٍ

 .33مىس ى اللىػي، مغحم ؾابم، ص - 3
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ت بالمىطىع -  :علاكت الىظسٍ

كملُت اجساط اللغاع هي البضًل الامثل في ؿل الـغوف الؿاثضة واالإلغوفت، وكض خاوٌ ؾاًمىن بؿهاع الغحل 

الؤصاعي بخىكلاجه ومماعؾاجه لاجساط اللغاع بضلا مً الغحل الاكخصاصي خُث ًلىم الغحل الؤصاعي بضعاؾت 

الىلؼت الأؾاؾُت لالخلاء  ر هظهوحلخبول البضاثل وازخُاع البضًل الأفظل بما ًدلم له الغطا والؤقباق 

ت بمظىكىا  خُث حلخبر االإكاعهت في اجساط اللغاعاث مً اهم ابلاص الخمىحن الؤصاعي الظي ًمىذ  هظه الىـغٍ

 الفغصت لجمُذ االإىؿفحن  لإبضاء آعائهم خىٌ االإؿاثل االإخلللت باالإاؾؿت .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 الثاويالفصل 

 الدزاطاث الظابلت
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 الدزاطاث الظابلت : 

ؾبم ان احغاها باخثىن ازغون في هظا االإىطىق او االإىطىكاث وماهُت  هي البدىر والضعاؾاث التي"

هظه الضعاؾاث و الاهضاف التي ؾلذ الى جدلُلها و اهم الىخاثج التي جىصل اليها لُخمىً فُما بلض مً 

 .  1"جمُحز صعاؾخه الخالُت كً هظه الضعاؾاث الؿابلت

 الدزاطت الاولى : 

 عىىان الدزاطت :-

كل جدؿحن حىصة الخضمت صعاؾت خالت االإصاعف الاؾلامُت اللاملت  الخمىحن الاصاعي  هغمُت جىفُم "ازغ

في الجؼاثغ" اػغوخت ملضمت طمً مخؼلباث هُل قهاصة الضهخىعاه كلىم  جسصص كلىم الدؿُحر 

 2015/20162حاملت كماع زلُجي الاغىاغ .

)مصغف البرهت الاؾلامي  , مصغف  غثالمجاٌ االإياوي والؼماوي  : االإصاعف الاؾلامُت اللاملت في الجؼا-

 .2015الؿلام (   حغث الضعاؾت االإُضاهُت ؾىت 

 حظاؤلاث وفسطُاث الدزاطت : -

 الدظاؤٌ السئِس ي : 

الى اي مضي ٌؿاهم الخمىحن الاصاعي في جدؿحن حىصة الخضماث االإلضمت باالإصاعف الاؾلامُت اللاملت في 

 الجؼاثغ ؟ 

 الدظاؤلاث الفسعُت : 

 جؼبُم كملُت الخمىحن الؤصاعي في االإاؾؿت الخضمُت ؟  ىماث هجاحماهي مل-1

 ما مؿخىي الخمىحن الؤصاعي لضي اللاملحن في االإصاعف الؤؾلامُت اللاملت بالجؼاثغ ؟-2

ع الصلاخُاث -3 جؼبُم –االإكاعهت في اجساط اللغاعاث –ما ازغ ابلاص جمىحن اللاملحن االإخمثلت في )جفىٍ

م  ب و حللُم اللاملحن  –اص الثلافت الضاكمت لللاملحن جًب –بصاعة  كمل الفغٍ ازغاء اللمل ( كلى –جضعٍ

 جدؿحن حىصة الخضمت لضي اللاملحن في االإصاعف الؤؾلامُت اللاملت بالجؼاثغ ؟

 فسطُاث الدزاطت: 

ٌلخمض هجاح جؼبُم كملُت الخمىحن الؤصاعي كلى كضة ملىماث وابلاص ؤؾاؾُت مً قانها حغُحر الىـغة -1

ت .مً   الغئؾاء الى اللاملحن لخىفحر الثلت الؤصاعٍ

ًبلغ مؿخىي الخمىحن الؤصاعي باالإصاعف الؤؾلامُت اللاملت بالجؼاثغ ملضلاث مخىؾؼت . -2

                                                             
 .02ص ، ,2021ؾبخمبر  02اللضص  15اهمُت جىؿُف الضعاؾاث الؿابلت في بدىر الللىم الاحخماكُت مجلت الللىم الاحخماكُت المجلض ، زالض ػخؼاح  1

ي الجؼاثغ" اػغوخت ملضمت طمً مخؼلباث هُل قهاصة كل جدؿحن حىصة الخضمت صعاؾت خالت االإصاعف الاؾلامُت اللاملت ف"ازغ الخمىحن الاصاعي  ،هغمُت جىفُم 2

 .2015/2016. ،الضهخىعاه كلىم  جسصص كلىم الدؿُحر حاملت كماع زلُجي الاغىاغ
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ع الصلاخُاث  في االإصاعف الؤؾلامُت هدى الخمىحن بإبلاصهاللاملحن  في اججاهاث ازغ  ًىحض- 3 –)جفىٍ

م ع اجؼبُم بص–االإكاعهت في اجساط اللغاعاث  ب  –بًجاص الثلافت الضاكمت لللاملحن  –ة  كمل الفغٍ جضعٍ

كلى جدؿحن حىصة الخضمت لضي اللاملحن في االإصاعف الؤؾلامُت اللاملت ازغاء اللمل ( -حللُم اللاملحن و 

 .بالجؼاثغ 

 الىصفي الخدلُلي . مىهج الدزاطت :-

 ازلُت واالإلاخـت االإلابلاث الصخصُت  والىزاثم الض الاؾخبُان الأداة:-

م  72 العُىت :  اؾخماعة حكمل حمُم اللماٌ . 50كامل وجم جىػَ

 هخائج الدزاطت : -

ٌؿاهم الخؼبُم الىاجح لخمىحن اللاملحن في جدلُم كضة اهضاف للل ابغػها  عبؽ اهضاف اللامل  -1

 بإهضاف االإاؾؿت التي ٌلمل بها .

ُت كلى هؿب ولاء كمالها وبالخالي مضٌؿاكض الخؼبُم الىاجح لخمىحن اللاملحن في االإاؾؿت الخ -2

ٌؿاهم في جلضًم زضماث كالُت الجىصة هظا بضوعه ٌؿاكض كلى هؿب ولاء ػباثنها وجدلُم ؤهضافها 

 وبالخالي همىها واؾخمغاعها .

مدضوصًت مكاعهت اللماٌ وغُاب زلتهم في كغاعاث االإصغفحن ؾىاء واهذ كغاعاث مغجبؼت باللمل او  -3

 بمؿخلبلهم الىؿُفي .

هدى جمىحن اللاملحن بإبلاصه )  تهىان جإزحر ػغصي لاججاهاث اللاملحن باالإصغفحن مدل الضعاؾ-4

ع الصلاخُاث  م –االإكاعهت في اجساط اللغاعاث –جفىٍ بًجاص الثلافت  –جؼبُم بصاعة  كمل الفغٍ

ب و حللُم اللاملحن  –الضاكمت لللاملحن  مت ضخىؿُفي( كلى مؿخىي جدؿً حىصة الزغاء الالا–جضعٍ

خُث ولما واهذ الاججاهاث هدى الخمىحن كالُت وان مؿخىي الخدؿً في ابلاص جدؿحن حىصة الخضمت 

واللىـ صخُذ ؤي اهه ولما واهذ اججاهاث اللاملحن طلُفت هدى الخمىحن بإبلاصه وان مؿخىي 

 .الخدؿً في ابلاص جدؿً جلضًم  الخضمت  طلُفا

 الضعاؾت الثاهُت : 

 عىىان الدزاطت-

ؼهغاء "مؿاهمت الخمىحن الؤصاعي في جدلُم الجىصة الكاملت "صعاؾت مُضاهُت كلى اػمت الكِؿاث ف

غة ) اػغوخت ملضمت طمً مخؼلباث هُل قهاصة (  SC-SEGماؾؿت الاؾمىذ بؿىع الغؼلان لىلاًت البىٍ

 ججسصص بصاعة اكماٌ اؾتراجُجُت حاملت اهلي مدىض الخا كلىم الدؿُحر الؼىع الثالث في الضهخىعاه 

غة   1. 2018/2019حاملت البىٍ

                                                             
(  SC-SEGُضاهُت كلى ماؾؿت الاؾمىذ بؿىع الغؼلان لىلاًت البىٍغة )"مؿاهمت الخمىحن الؤصاعي في جدلُم الجىصة الكاملت "صعاؾت م،كِؿاث فاػمت الؼهغاء  1

جسصص بصاعة اكماٌ اؾتراجُجُت حاملت اهلي مدىض الخاج حاملت البىٍغة  كلىم الدؿُحر الؼىع الثالث في اػغوخت ملضمت طمً مخؼلباث هُل قهاصة الضهخىعاه 

,2018/2019 
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 : المجاٌ الصمجي والمياوي للدزاطت-

غة زلا الفترة االإمخضة مً   .2018الى  2015*ماؾؿت الاؾمىذ بؿىع الغؼلان ولاًت البىٍ

 : حظاؤلاث وفسطُاث الدزاطت-

 *الدظاؤٌ السئِس ي : 

الغؼلان  ؾمىذ بؿىع ماؾؿت الا مؿاهمت الخمىحن الؤصاعي في جدلُم الجىصة الكاملت في  يما مض -

غةل  ؟   ىلاًت البىٍ

 * الدظاؤلاث الفسعُت : 

ت خضًثت في بِئت الاكماٌ االإلاصغة ؟  -  ماهي ملىماث فلالُت الخمىحن الؤصاعي همماعؾت بصاعٍ

 صوع االإىعص البكغي طمً مضزل الجىصة الكاملت ؟  ىما ه -

الجىصة الكاملت في االإاؾؿت مدل  مُهل ًىحض جإزحر طو صلالت بخصاثُت للخمىحن الؤصاعي كلى جدل -

 الضعاؾت ؟ 

هل هىان فغوق طاث صلالت بخصاثُت في بحاباث افغاص كُىت الضعاؾت خىٌ مخغحراث الضعاؾت )الخمىحن  -

 والجىصة الكاملت ( حلؼي للخصاثص الصخصُت والىؿُفُت ؟ 

 فسطُاث الدزاطت :-

اصة  جالؤصاعي هاجالخمىحن  جؼىع مفهىم -1 لىصغ البكغي صازل االإاؾؿت فلاكخىاق كلى ال الترهحز كً ػٍ

ً واللماٌ مً ؤهم ملىماث فلالُت  بإهمُت و طغوعة جؼبُم الخمىحن واكاصة عؾم الللاكت بحن االإضًغٍ

 جؼبُله  .

فخدلُم مؿخىي كاٌ مً الجىصة مضزل الجىصة الكاملت ؤهمُت هبحرة في جفلُل لمىعص البكغي ل -2

 عاث وكضعاث اللىي اللاملت في االإاؾؿت .اهٌلخمض كلى الاؾخسضام الأمثل الإ

 الاؾمىذ  اؾؿتمًىحض ؤزحر طو صلالت بخصاثُت للخمىحن الؤصاعي كلى جدلُم الجىصة الكاملت في  -3

غة .  بؿىع الغؼلان لىلاًت البىٍ

فغوق طاث صلالت بخصاثُت في بحاباث افغاص كُىت الضعاؾت خىٌ مخغحراث الضعاؾت )الخمىحن  جىحض  -4

) الجيـ , اللمغ , االإؿخىي الخللُمي , ت ( حلؼي للخصاثص الصخصُت والىؿُفُت والجىصة الكامل

 االإؿخىي الىؿُفي , ؾىىاث الخبرة ( .

 المىهج: -

 جم اؾخسضام االإىهج الىصفي واالإىهج الخدلُلي . -

 االإلاخـت واالإلابلت  , الاؾخبُان , الأداة :-

 العُىت: 

 مفغصة 310الكامل االإسح-
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  هخائج الدزاطت: -

ع الؿلؼت - ت االإلاعبت ؤهمها جفىٍ ٌكترن مفهىم الخمىحن الؤصاعي في مدخىاه مم بلع االإفاهُم الؤصاعٍ

االإكاعهت الازغاء الىؿُفي ولىً بالغغم مً هظا الترابؽ والدكابً بحن هظه االإفاهُم الا لاًمىً ان جدل 

ضٌ كلى مؿخىي مخلضم مً  اث الخلامل مم مدل الخمىحن الؤصاعي فهظا الأزحر اقم و اكمم وٍ مؿخىٍ

 االإىعص البكغي في االإاؾؿت .

اصبذ الخمىحن الؤصاعي خلُلت ملاقت في الىثحر مً االإاؾؿاث في بِئت الاكماٌ الغغبُت اما بُئخىا  -

 في طلً كضًضة ولىً كضم وحىص ججاعب وافُت ومىزلت مً كاالإىا باللغبُت فما ػالذ مخسلفت والأؾبا

ً ومداولت ازخُاع هظه الخجاعب في واكم كاالإىا اللغب ًماللغبي لا ًمىم مً الاؾخفاصة   ججاعب الازغٍ

وفي واكم ماؾؿاجىا اللغبُت التي لا جؼاٌ لم جىطج ججاعبها بلضما جؼلب منها ان جضعن طغوعة و ؤهمُت 

 الخدىٌ الُه ومخؼلباث اخلاله و جؼبُله .

 لللُا لاي ماؾؿت والغغبت فيهجاح همىطج الجىصة الكاملت مغجبؽ و بكيل هبحر بمىاكف الؤصاعة ا -

اخضار الخغحر مً زلاٌ همؽ الدؿُحر االإلخمض والظي ًمىً مً صكم خللاث الجىصة بخجؿُض مسغحخه 

 والاؾخفاصة منها واالإكاعهت الفللُت لللماٌ في كملُت البرمجت وجدضًض الأهضاف لخبىيها مم الضفم

ب االإغص البكغي  ٌلخدلُلها مً زلاٌ الاجصا ظي ٌلض مفخاح هجاح مضزل الجىصة لاالفلاٌ وجضعٍ

الكاملت وله ؤهمُت هبحرة في جفلُل هظا االإضزل الخضًث فخدلُم مؿخىي كاٌ مً الجىصة ٌلخمض كلى 

 الاؾخسضام الأمثل الإهاعاث وكضعاث اللىي اللاملت في االإاؾؿت .

  الدزاطت الثالثت :*

 :   كىىان الضعاؾت -

ت مىؾاوي ؾمُت " االإىار الخىـُمي والخمىحن الؤ  م الىهغباء صاعي لللاملحن " صعاؾت مُضاهُت بمضًغٍ جىػَ

ؤػغوخت  ملضمت لىُل صعحت صهخىعاه ٌ م ص في كلم الاحخماق جسصص كلم الاحخماق  –بكاع -والغاػ 

ت حاملت كلي لىهِس ي   2018/20191البلُضة   2الخىـُم و بصاعة االإىاعص البكغٍ

 :المجاٌ الؼمجي واالإياوي للضعاؾت -

ت جىػ  ل  10الى  2017ؤهخىبغ   15الىهغباء والغاػ ببكاع زلاٌ الفترة االإمخضة مً مَمضًغٍ  .  2018ؤفغٍ

                                                             
م الىهغباء والغااالإىار الخىـُمي والخمىحن الؤ   ،مىؾاوي ؾمُت 1 ت جىػَ ؤػغوخت  ملضمت لىُل صعحت صهخىعاه ٌ م ص في  –بكاع -ػ صاعي لللاملحن " صعاؾت مُضاهُت بمضًغٍ

ت حاملت كلي لىهِس ي   2018/2019  ,البلُضة 2كلم الاحخماق جسصص كلم الاحخماق الخىـُم و بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 :حظاؤلاث وفسطُاث الدزاطت -

 *الدظاؤٌ السئِس ي :  -

م الىهغباء والغاػ بىلاًت بكاع ؟- - ت جىػَ  ماهي كلاكت االإىار الخىـُمي  بالخمىحن الؤصاعي لللاملحن في مضًغٍ

 :حظاؤلاث وفسطُاث الدزاطت -

 الدظاؤٌ السئِس ي : *

م الىهغباء والغاػ بىلاًت بكاع ؟- ت جىػَ  ماهي كلاكت االإىار الخىـُمي  بالخمىحن الؤصاعي لللاملحن في مضًغٍ

 الدظاؤلاث الجصئُت :

 ماهي ػبُلت الللاكت االإخىلضة بحن هىق الخىىىلىحُا االإلخمضة والخمىحن الؤصاعي لللاملحن ؟-

 ب والخمىحن الؤصاعي لللاملحن ؟ عٍ هل ًىحض اعجباغ بحن هـام الخض-

م اللمل كلى كىاصغ الخمىحن الؤصاعي لللاملحن ؟ -  ماهي افغاػاث فغٍ

 هُف ٌلمل الخدفحز كلى جفلُل الخمىحن الؤصاعي لللاملحن ؟ -

 الفسطُاث :

 الفسطُت السئِظُت : 

ت مم كىاصغ الخمىحن الؤ  ٌلخبر -  صاعي .االإىار الخىـُمي في االإىـمت له كلاكت اعجباغ كىٍ

 الفسطُاث الجصئُت :

 جىحض كلاكت وػُضة بحن هىق الخىىىلىحُا الخضًثت االإؿخسضمت  و بلع كىاصغ الخمىحن الؤصاعي  -1

ت والاؾخللالُت الثلت الخىـُمُت ,فلالُت الاجصاٌ ( .  لللاملحن االإخمثلت في ")االإكاعهت, الخغٍ

ت والاؾخللالُت الثلت  -2 ب كلى ازاعة الخغٍ  خىـُمُت , االإكاعهت فلالُت الاجصاٌ. لاٌلمل هـام الخضعٍ

ت والاؾخللالُت الثلت الخىـُمُت , االإكاعهت  -3 م اللمل  بلىاصغ الخمىحن في:) الخغٍ ًغجبؽ جفاكل فغٍ

 فلالُت الاجصاٌ (.

ت والاؾخللالُت الثلت الخىـُمُت ,  -4 حن مً زلاٌ :) الخغٍ ٌؿاهم الخدفحز في جمىحن اللاملحن الؤصاعٍ

 جصاٌ(.االإكاعهت فلالُت الا

 :  المىهج -

 االإىهج الىصفي. -

 : الأصاة  -

  نالسجلاث والىزاثم  االإلاخـت واالإلابلت الاؾخبُا -

 :  اللُىت -

 كُىت . 249وجم الاكخماص كلى الخصغ الكامل ٌ  -
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 :هخائج الدزاطت -

 ٌلبر مفهىم الخمىحن الؤصاعي كً بِئت الاكماٌ الخضًثت طاث الاوؿاق االإفخىخت . -

ت - م الىهغباء والغاػ ببكاع جلىم بخجضًض الخىىىلىحُا االإؿخسضمت في اللمل  اؾفغ الىخاثج ان مضًغٍ جىػَ

اهثر جىُفا مم هظه االإؿخجضاث وبهظا جدُذ لهم ؤعطُت   افي خضوص ملُىت وهى ما اهل كامليها لان ًيىهى 

ض مً زلتهم وهظا اؾخللالُتهم في اللمل .  الخللم بالكيل الظي ًؼٍ

م الىهغباء والغاػ ب - ت جىػَ ب وإؾلىب كمضًغٍ  لاجي لخىمُت مهاعاث كامليها . بكاع جغهؼ كلى الخضعٍ

الاؾدثماع في الجهىص الجماكُت كلى قيل فغق كمل وججلى هظا مً زلاٌ  الأهىاق االإخىاحضة هىان وهي  -

حماكاث زاصت بيل كؿم وحماكاث مخسصصت وحماكت عئؾاء الأكؿام وهي حلمل بىجحرة صاثمت الامغ 

 ملحن والخللم مً زبراث بلظهم البلع .الالظي ػاص مً عوابؽ ال

م الىهغباء والغاػ ببكاع كلى كضم  - ت جىػَ جبحن مً زلاٌ الىخاثج احماق الخالاث الاحخماكُت في مضًغٍ

حن  عطاها بالأحىع التي  جخلاطاها ملابل المجهىص الظي جلىم به هما جبحن كضم عطا اللاملحن الؤصاعٍ

 بُم ملاًحر التركُت باكخباع انها جؼبم بكيل غحر كاصٌ بغع الىـغ كً مؿخىاهم الخللُمي كً جؼ

م الىهغباء والغاػ ببكاع غحر مصجم لللامل  - ت جىػَ وبهظا فان الخدفحز في قله االإاصي لضي  مضًغٍ

 لخلضًمه للأفظل .

 الدزاطت السابعت :  -

 : عىىان الدزاطت -

فغاص اللاملحن " صعاؾت مُضاهُت الا زالض ػخؼاح "بِئت اللمل الضازلُت وازغها كلى الىلاء الخىـُمي كلى 

م ماؾؿت ؾىهلغاػ الأغىا ت للخىػَ ت الجهىٍ مظهغة ملضمت لىُل صعحت صهخىعاه ٌ م ص في كلم  غباالإضًغٍ

ت حاملت كلي لىهِس ي  البلُضة   2الاحخماق جسصص كلم الاحخماق الخىـُم و بصاعة االإىاعص البكغٍ

2019/2020 .1 

 : المجاٌ الصمجي والمياوي للدزاطت -

م ماؾؿت ؾىهلغاػ الأغىاغ ت للخىػَ ت الجهىٍ في الفترة االإمخضة مً الفاجذ مً حاهفي الى غاًت نهاًت   االإضًغٍ

 .2019قهغ ماي 

 حظاؤلاث وفسطُاث الدزاطت -

 *الدظاؤٌ السئِس ي : 

 هل هىان كلاكت بحن بِئت اللمل الضازلُت والىلاء الخىـُمي لللاملحن في ماؾؿت ؾىهلغاػ ؟  -

                                                             
م ماؾؿت ؾىهلغاػ الأغىا"بِئت اللمل الضازلُت وازغها كل,زالض ػخؼاح  1 ت الجهىٍت للخىػَ مظهغة ملضمت  غى الىلاء الخىـُمي كلى الافغاص اللاملحن " صعاؾت مُضاهُت باالإضًغٍ

ت حاملت كلي لىهِس ي   2019/2020  ,البلُضة 2لىُل صعحت صهخىعاه ٌ م ص في كلم الاحخماق جسصص كلم الاحخماق الخىـُم و بصاعة االإىاعص البكغٍ
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ت ( وقلىع اللاملحن بالىلاء لاكت بحن بِهل جىحض ك - ئت اللمل الضازلُت مً زلاٌ ابلاصها )االإاصًت واالإلىىٍ

 الخىـُمي في ماؾؿت ؾىهلغاػ ؟ 

اصة - لُت ( ملاثمت لبِئت اللمل الضازلُت في ماؾؿت ؾىهلغاػ له كلاكت بؼٍ هل جىفغ كىاصغ ) جىـُمُت وفحزً

اث الىلاء والاهخماء لضي االإىؿفحن ؟   مؿخىٍ

 الفسطُاث : 

اث الىلاء  هؾىهلغاػ لماؾؿت  ملاثمت في   بِئت كمل صازلُتالفغطُت اللامت : جىفغ  اصة مؿخىٍ كلاكت بؼٍ

 الخىـُمي للمىؿفحن هدى ماؾؿتهم .

 ولما وفغث االإاؾؿت ؿغوف ماصًت مىاؾبت ولما ػاص التزام االإىؿفحن هدى كملهم  وولائهم الإاؾؿتهم  .-1

ت مىاؾ-2 ؼ قلىع اهخماء االإىؿفحن للماؾؿت بت بماؾؿت ؾىهلغاػ ًاصي جىحض ؿغوف ملىىٍ  .الى حلؼٍ

اصة -3 جىحض كلاكت بحن جىفغ كىاصغ جىـُمُت ملاثمت لبِئت اللمل الضازلُت في ماؾؿت ؾىهلغاػ وػٍ

اث الىلاء الخىـُمي  والاهخماء لضي االإىؿفحن .  مؿخىٍ

لُت في بِئت اللمل الضازلُت -4 الإاؾؿت ؾىهلغاػ ٌؿاهم في عفم عطا االإىؿفحن  الاهخمام باللىاصغ الفحزً

لؼػ اعجباػهم واؾخلغاعهم بماؾؿتهم .  وَ

 : االإىهج -

 * الىصفي الخدلُلي .

 :الأصاة  -

 الاؾدباهت واالإلاخـت

  (كامل  124اللُىت الؼبلُت حجمها ) : اللُىت

 :     هخائج الدزاطت -

االإىؿفحن هدى كملهم  وولائهم  ولما وفغث ماؾؿت ؾىهلغاػ ؿغوف ماصًت مىاؾبت ولما ػاص التزام -

 الإاؾؿتهم . 

ؼ قلىع اهخماء االإىؿفحن للماؾؿت . - ت مىاؾبت بماؾؿت ؾىهلغاػ ًاصي الى حلؼٍ  جىفغ ؿغوف ملىىٍ

اصة  - جىحض كلاكت بحن جىفغ كىاصغ جىـُمُت ملاثمت لبِئت اللمل الضازلُت في ماؾؿت ؾىهلغاػ وػٍ

اث الىلاء الخىـُمي  والاهخماء لضي االإى    حن .فؿمؿخىٍ

لُت في بِئت اللمل الضازلُت الإاؾؿت ؾىهلغاػ ٌؿاهم في عفم عطا االإىؿفحن  - الاهخمام باللىاصغ الفحزً

لؼػ اعجباػهم واؾخلغاعهم بماؾؿتهم .  وَ
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 الدزاطت الخامظت :  -

 : عىىان الدزاطت -

ت ال ضع " الخمىحن الؤصاعي وصوعه في الالتزام الخىـُمي " صعاؾت مُضاهُت باالإضًغٍ لملُت لاجصالاث *خىة كىٍ

مظهغة ملضمت لىُل صعحت صهخىعاه ٌ م ص في كلم الاحخماق جسصص كلم الاحخماق الجؼاثغ بىلاًت الجلفت  

ت  20221/ 2021 البلُضة   2حاملت كلي لىهِس ي  الخىـُم و بصاعة االإىاعص البكغٍ

 : المجاٌ الصمجي والمياوي للدزاطت

ت اللملُت *كؼاق الاجصالاث وبالظبؽ  بالتزامً مم حاثدت وىعوها  جصالاث الجؼاثغ بىلاًت الجلفتلااالإضًغٍ

 . 2020ؾىت 

 :حظاؤلاث وفسطُاث الدزاطت -

 *الدظاؤٌ العام : 

 هل هىان كلاكت بحن الخمىحن الؤصاعي والالتزام الخىـُمي ؟ -

 الدظاؤلاث الجصئُت :

 صازل االإىـمت ؟  الأصاء هل جىحض كلاكت بحن الغكابت االإغهت  وفلالُت-

 واكم كملُت االإكاعهت في اجساط اللغاعاث باالإىـمت ؟  ىهما -

اصة الثلت الخىـُمُت للأفغاص ؟ -  هُف ًازغ اللمل الجماعي كلى ػٍ

 ماهي ازاع الهُيل الخىـُمي كلى اهظباغ الفغص صازل االإىـمت ؟  -

 الفسطُاث : 

 الفسطُت العامت : 

 .كلاكت بحن الخمىحن الؤصاعي والالتزام الخىـُمي  جىحض -

 الفسطُاث الجصئُت : 

 صازل االإىـمت . الأصاء جىحض كلاكت بحن الغكابت االإغهت وفلالُت -1

ؼ اهخماء الفغص مً زلاٌ قلىعه بإهمُخه في الخىـُم  . -2  حؿاهم  كملُت االإكاعهت في اجساط اللغاعاث في حلؼٍ

ػ ملاًحر وكُم  ؤزلاكُت ٌؿاهم اللمل الجماعي في الغفم مً الثلت الخىـُمُت للأفغاص مً زلاٌ ابغا -3

 وجىـُمُت .

 الهُيل الخىـُمي االإغن ٌؿاهم في  اهظباغ الفغص صازل االإىـمت بخدلُم التزام ػىعي -4

                                                             
ت اللملُت لاجصالاث الجؼاثغ بىلاًت الجلفت  " الخمىحن الؤصاعي وصوعه في الالتزام الخىـُمي " صعاؾت مُضا, *خىة كىٍضع 1 مظهغة ملضمت لىُل صعحت صهخىعاه ٌ م ص هُت باالإضًغٍ

ت  2021/2022 ,البلُضة   2حاملت كلي لىهِس ي  في كلم الاحخماق جسصص كلم الاحخماق الخىـُم و بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 : المىهج -

 *االإىهج الىصفي واالإىهج الاخصاجي 

 :الأداة  -

 *الاؾخبُان واالإلابلت , االإلاخـت الللمُت بضون مكاعهت  , 

 كُىت . 140 ماجدلُل المخخىي  جم اؾخسض :العُىت

 : هخائج الدزاطت -

الـاهغة والؤطغاباث  ثفي جىفحر مىار جىـُمي مؿخلغ ًياص ًسلى مً الصغاكا تجـهغ لىا الغكابت االإغه -

والاخخجاحاث بحن الؤصاعة والافغاص     وختى بحن الافغاص في هفـ االإؿخىي وبالخالي ًمىً اللىٌ ان هىان 

 ؤصاء الافغاص .مؿاهم ملخبرة للغكابت االإغهت في فلالُت 

حن الأوٌ ًيىن بحن الافغاص الظًً حكخغلىن في هفـ  - هىان مكاعهت في اجساط اللغاعاث كلى مؿخىٍ

االإصلخت مم عثِـ االإصلخت والثاوي ًيىن مم عئؾاء االإصالح مم هىاب االإضًغ واالإضًغ وغالبا ملخخم 

 مم مىطىق الاحخماكاث . تمكاعهت عئؾاء االإصالح بىاء كلى مبضا الخسصص بالضعحت الأولى والللاك

و وةطافت الإا ؾبم خىٌ وطىح الصلاخُاث والىاحباث لاخـىا انها مضوهت واضخت ومخفم كليها لضعحت  -

ٌؿحرون وفلها جللاثُا  وطلً للخفاؾ كلى صُغت الخىـُم الغؾمُت وججىب  اان الفغاص اصبدى 

كلى ان الهُيل الخىـُمي االإغن  الخجاوػاث التي حلغكل ؾحروعة االإىـمت هدى ؤهضافها مً ول هظا هجمم 

 ٌؿاهم بكيل هبحر في اهظباغ الافغاص جللاثُا .

فُما ًسص الهُيل الخىـُمي لاخـىا اهه ًلىم كلى مبضا الخسصص في اللمل وهظا اللمل الجماعي  -

ت التي جخغحر خؿب مخؼلباث اليؿم الخاعج لىص طلً خؿب ػبُلت اللمل الؤصاعٍ ي .وَ
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 الدزاطت الظادطت : -

 : الدزاطت نعىىا -

*امحرة ؾابم "صوع الخمىحن الؤصاعي في جدلُم الىلاء الخىـُمي "صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت االإُاه االإلضهُت 

الخىـُم واللمل ولُت  في كلم الاحخماق LMDخىعا هملضمت لىُل صعحت صؤػغوخت  –ولاًت بؿىغة -كضًلت 

 2023/2024.1محمد زُظغ بؿىغة كؿم الللىم الاحخماكُت حاملت الاحخماكُت الللىم الؤوؿاهُت و 

 : المجاٌ الصمجي والمياوي للدزاطت-

 *قغهت كضًلت للمُاه االإلضهُت بجمىعة ولاًت بؿىغة 

 11/01/2023الى غاًت  24/04/2021امخضث الضعاؾت مً  

 :حظاؤلاث وفسطُاث الدزاطت -

 *الدظاؤٌ السئِس ي :

 ت كضًلت للمُاه االإلضهُت ؟ ؿؾالخمىحن الؤصاعي في جدلُم الىلاء الخىـُمي بما  ع ما صو -

 *الدؿائلاث الجؼثُت :

ب في جدلُم الىلاء الخىـُمي بإبلاصه ) كاػفي , ملُاعي اؾخمغاعي ( لضي اللاملحن بماؾؿت - ما صوع الخضعٍ

 ؟ 0.05كضًلت للمُاه االإلىُت كىض مؿخىي الضلالت  

ُاعي اؾخمغاعي ( لللاملحن بماؾؿت ما صوع فغق للمل في جدلُم الىلاء الخىـُمي بإبلاصه ) كاػفي , مل -

 ؟0.05الضلالت  كضًلت للمُاه االإلىُت كىض مؿخىي 

 

 

                                                             
 LMDخىعا هملضمت لىُل صعحت صؤػغوخت  –ولاًت بؿىغة -"صوع الخمىحن الؤصاعي في جدلُم الىلاء الخىـُمي "صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت االإُاه االإلضهُت كضًلت ،*امحرة ؾابم 1

 202،3/2024بؿىغة كؿم الللىم الاحخماكُت حاملت محمد زُظغ الاحخماكُت الخىـُم واللمل ولُت الللىم الؤوؿاهُت و  في كلم الاحخماق
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ما صوع االإكاعهت في اجساط اللغاعاث  في جدلُم الىلاء الخىـُمي بإبلاصه ) كاػفي , ملُاعي اؾخمغاعي (  -

 ؟0.05لللاملحن بماؾؿت كضًلت للمُاه االإلىُت كىض مؿخىي الضلالت  

الؿلؼت في جدلُم الىلاء الخىـُمي بإبلاصه ) كاػفي , ملُاعي اؾخمغاعي ( لضي اللاملحن  عٍما صوع جفى  -

 ؟0.05بماؾؿت كضًلت للمُاه االإلىُت كىض مؿخىي الضلالت  

ما صوع الخىافؼ في جدلُم الىلاء الخىـُمي بإبلاصه ) كاػفي , ملُاعي اؾخمغاعي ( لللاملحن بماؾؿت  -

 ؟0.05ؿخىي الضلالت  كضًلت للمُاه االإلىُت كىض م

 الفسطُت السئِظُت : 

 * للخمىحن الؤصاعي صوع في جدلُم الىلاء الخىـُمي بماؾؿت كضًلت للمُاه االإلضهُت.

 الفسطُاث الفسعُت : 

ب في جدلُم الىلاء الخىـُمي لضي اللاملحن بماؾؿت كضًلت للمُاه االإلىُت كىض مؿخىي الضلالت   *للخضعٍ

0.05. 

 ثُت : ؼ حوجخجؼؤ الى فغطُاث 

ب في جدلُم الىلاء اللاػفي كىض مؿخىي الضلالت  -1  . 0.05للخضعٍ

ب في جدلُم الىلاء االإلُاعي كىض مؿخىي الضلالت  -2  . 0.05للخضعٍ

ب في جدلُم الىلاء الاؾخمغاعي كىض مؿخىي الضلالت  -3  . 0.05للخضعٍ

ىُت كىض مؿخىي الضلالت  *حؿهم فغق للمل في جدلُم الىلاء الخىـُمي لللاملحن بماؾؿت كضًلت للمُاه االإل

0.05. 

 وجخجؼؤ الى :

 . 0.05لفغق اللمل صوع في جدلُم الىلاء اللاػفي كىض مؿخىي الضلالت -4

 . 0.05لفغق اللمل صوع في جدلُم الىلاء االإلُاعي  كىض مؿخىي الضلالت -5

 . 0.05كىض مؿخىي الضلالت   ي لفغق اللمل صوع في جدلُم الىلاء الاؾخمغاع -6

في اجساط اللغاعاث  في جدلُم الىلاء الخىـُمي  لللاملحن بماؾؿت كضًلت للمُاه االإلىُت كىض  *للمكاعهت

 . 0.05مؿخىي الضلالت  
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 وجخجؼؤ  الى :

 .0.05للمكاعهت في اجساط اللغاعاث صوع في جدلُم الىلاء اللاػفي كىض مؿخىي الضلالت  -7

 .0.05االإلُاعي  كىض مؿخىي الضلالت للمكاعهت في اجساط اللغاعاث صوع في جدلُم الىلاء   -8

 . 0.05للمكاعهت في اجساط اللغاعاث صوع في جدلُم الىلاء الاؾخمغاعي كىض مؿخىي الضلالت   -9

ع الؿلؼت في جدلُم الىلاء الخىـُمي لللاملحن بماؾؿت كضًلت للمُاه االإلىُت كىض مؿخىي الضلالت   *لخفىٍ

0.05 . 

 جخجؼؤ الى :

ع الؿلؼت ص -10  . 0.05في جدلُم الىلاء اللاػفي كىض مؿخىي الضلالت  ع و لخفىٍ

ع الؿلؼت صوع في جدلُم الىلاء االإلُاعي  كىض مؿخىي الضلالت  -11  . 0.05لخفىٍ

ع الؿلؼت صوع في جدلُم الىلاء الاؾخمغاع  -12  . 0.05كىض مؿخىي الضلالت   ي لخفىٍ

ماؾؿت كضًلت للمُاه االإلىُت كىض مؿخىي للخىافؼ  صوع في جدلُم الىلاء الخىـُمي بإبلاصه  لللاملحن ب

 .0.05الضلالت  

 وجخجؼؤ الى :

 . 0.05للخىافؼ صوع في جدلُم الىلاء اللاػفي كىض مؿخىي الضلالت  -13

 . 0.05للخىافؼ صوع في جدلُم الىلاء االإلُاعي كىض مؿخىي الضلالت  -14

 . 0.05 تكىض مؿخىي الضلال ي للخىافؼ صوع في جدلُم الىلاء الاؾخمغاع  -15

 :المىهج -

 *االإىهج الىصفي 

 :الأصاة  -

 السجلاث والىزاثم , االإلاخـت و الاؾخبُان  -

 العُىت : 

 مفغصة  83
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 : هخائج الدزاطت -

بت التي حغظي الغوابؽ الخلاخمُت    بللخضعٍ - صوع في جدلُم الىلاء اللاػفي مً زلاٌ البرامج الخضعٍ

 الاؾخمغاعي لللاملحن. ىلاءو ال لللاملحن وله صوع في جدلُم الىلاء االإلُاعي 

حؿاهم كغق اللمل في جدلُم الىلاء الخىـُمي بإبلاصه وفم الترجِب الخالي ) الىلاء االإلُاعي و الىلاء  -

 في جدلُم الىلاء الاؾخمغاعي . ماللاػفي ( في خحن لا حؿاه

ي )  الىلاء لاللمكاعهت في اجساط اللغاعاث صوع في جدلُم الىلاء الخىـُمي بإبلاصه وفم الترجِب الخ -

 اللاػفي , الىلاء االإلُاعي ,  الىلاء الاؾخمغاعي ( 

ع الؿلؼت له صوع في جدلُم الىلاء االإلُاعي . -  جفىٍ

ض مً الصلاخُاث لا ٌؿاهم في جدلُم الىلاء الاؾخمغاعي  لللاملحن . - ع الؿلؼت ومىذ اللامل مؼٍ  جفىٍ

الىلاء االإلُاعي لضي اللاملحن فيلما جم للخىافؼ صوع في جدلُم الىلاء اللاػفي هما حؿاهم في جدلُم  -

 التزامهم الأزلاقي . اقباق خاحاتهم ػاص

الخدلم مىه مً زلاٌ ابلاص  مللخمىحن الؤصاعي صوع في جدلُم الىلاء الخىـُمي و طلً اؾىاصا الى ما ج -

ـُمي بإبلاصه ىخالخمىحن الؤصاعي التي جم صعاؾتها وكُاؾها مُضاهُا وملغفت صوع ول بلض في جدلُم الىلاء ال

 )كاػفي ,  ملُاعي ,  اؾخمغاعي (.

 الخعلُب على الدزاطاث الظابلت :

صعاؾاث االإخمثلت في صعاؾاث جىاولذ   06مً زلاٌ كغطىا لبلع الضعاؾاث الؿابلت والتي بلغ كضصها 

 الخمىحن الؤصاعي وهي :

( وحكحر الى اهه 2015/2016)صعاؾت هغمُت جىفُم " ازغ الخمىحن الؤصاعي كلى جدؿحن حىصة الخضمت" -01

صوع في جدؿحن حىصة الخضمت خُث ولما ػاص مؿخىي الخمىحن في االإاؾؿت ًؼصاص الؤصاعي  للخمىحن

 مؿخىي جدؿحن حىصة الخضمت .

( 2018/2019)صعاؾت كِؿاث فاػمت الؼهغاء "مؿاهمت الخمىحن الؤصاعي في جدلُم الجىصة الكاملت"- 02

خمىحن الؤصاعي والجىصة الكاملت وحلخمض فلالُتهما في االإاؾؿت كلى لاوحكحر الى وحىص كلاكت اعجباػُت بحن 

ؼ الثلت لضي اللاملحن في المجاٌ وجدلُم الأهضاف  مجؼبُم مىهج الؤصاعة االإفخىخت وهظا ما ٌؿاه في حلؼٍ

 االإكترهت .

 (2018/2019)صعاؾت مىؾاوي ؾمُت " االإىار الخىـُمي والخمىحن الؤصاعي لللاملحن " -03

 جازغ كلى الخمىحن الؤصاعي لللاملحن في االإاؾؿت   تِئت الضازلُت والخاعحُت للماؾؿى ان البوحكحر ال

ضع " الخمىحن الؤصاعي وصوعه في الالتزام الخىـُمي "-4 ( حكحر الى اهه للخمىحن 2022/ 2021  )صعاؾت خىة كىٍ

في االإكاعهت في اجساط اللغاعاث  تلالخىـُمي وطلً مً زلاٌ الالتزام بإبلاصه االإخمث مالؤصاعي صوع في الالتزا

 اللاملحن كلى ؤصاء كملهم بيل ؾهىلت ومً صون طغىػاث  ؼوالغكابت االإغهت وهظا ما ًدف
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 وصعاؾت جىاولذ الىلاء الخىـُمي وهي :

اللمل الضازلُت وازغها كلى الىلاء الخىـُمي كلى الافغاص اللاملحن"  ت)صعاؾت زالض ػخؼاح "بِئ-05

لُت وجىـُمُت وؿغوف ( وحكح 2020/ 2021 ر الى ان وحىص بِئت كمل صازلُت ملاثمت وكىاصغ فحزً

ت  جإزغ كل ض مً اهخاحُتهم  واهخمائهم وولائهم للماؾؿت .ملىىٍ ؼٍ  ى   الىلاء الخىـُمي للأفغاص اللاملحن وٍ

ً الخمىحن الؤصاعي والىلاء الخ  ُميـىوالجضًغ بالظهغ اهىا وحضها صعاؾت واخضة فلؽ حملذ بحن االإخغحرً

 وجمثلذ في : 

 (2023/2024)صعاؾت ؾابم امحرة "صوع الخمىحن الؤصاعي في جدلُم الىلاء الخىـُمي"-06

ع الؿلؼت , الخىافؼ  حكحر  الى ان ابلاص الخمىحن الؤصاعي االإخمثلت في االإكاعهت في اجساط اللغاعاث و جفىٍ

ب لها صوع في جدلُم الىلاء الخىـُمي .  والخضعٍ

ا ان حل الضعاؾاث جىاولذ مخغحراث ممازلت للمخغحراث مدل اؾاث الؿابلت وحضهمً زلاٌ كغض الضع -

الضعاؾت ولىً ول صعاؾت واهذ جغهؼ كلى جإزحر االإخغحر االإؿخلل )الخمىحن الؤصاعي  ( مم ازخلاف في االإخغحر 

 الخابم  منها الجىصة الكاملت الالتزام الخىـُمي وجدؿحن الجىصة ...الخ .

ب فغق اللمل....الخ  بِىما الضعاؾت الخالُت عهؼث مخجىىق في ابلاص ال- ىحن الؤصاعي مىه الخىافغ الخضعٍ

ع الؿلؼت و اجساط اللغاعا  فلؽ . ثكل بلض جفىٍ

 جىىق في هىق اللؼاق منها اللام ومنها الخاص . -

 جىىق في اللُىاث اهثر واكل مً كُىت الضعاؾت الخالُت .-

 ى الخضًث .مً اللضًم ال تحغحر في ؾىىاث الضعاؾ -

ت كامت خىٌ  *خُث ؾاكضث هظه الضعاؾاث كلى جىحيهىا وبىاء اقيالُت حضًضة   وؾاهمذ في ازظ عئٍ

ع الؿلؼت واالإكاعهت في اجساط اللغاعاث  هظلً جم الخلغف  الخمىحن الؤصاعي وابلاصه االإخمثلت في جفىٍ

منها هما ان  ةمً احل الاؾخفاص كلى االإفاهُم الخاصت بالىلاء الخىـُمي و الاػلاق كلى االإغاحم والىخب

 لها صوع هبحر في مؿاكضجىا كلى بىاء الاؾخماعة  و ازخُاع مجاٌ الضعاؾت ووؾاثل حمم البُاهاث .

ولابض مً وحىص بلع ؤوحه الدكابه والازخلاف لضعاؾدىا مم الضعاؾاث الؿابلت والتي ولغطها كلى 

 الىدى الخالي :

 أوحه الدشابه : -

ً  الخمىحن الؤصاعي والىلاء الخىـُمي الا انها اؾدىا مم الضعاؾاث اكلى غغاع حكابه  صع - لؿابلت في االإخغحرً

في الاؾخبُان  . حكابه في بلع ابلاص الخمىحن الؤصاعي و  تجدكابه هظلً في ؤصاة حمم البُاهاث االإخمثل

 جإزحره صازل االإاؾؿاث  .

 أوحه الاخخلاف : 

مً  ًماحِؿخحر هظلها واهذ مؿخى ي كالي صهخىعاه او لوًىمً الازخلاف في ان الضعاؾاث الؿابلت 

 اللُىت . الؼمً واالإيان   وهىق اللؼاق خُث
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: مجالاث الدزاطت
ً
 أولا

 أ. المجاٌ المياوي: 

اتهم ذ الضعاؾت مم مجمىكت مً االإىؿفحن بازخلاف مؿخىٍ  ؤحغٍ

 االإهىُت في ماؾؿت ؾىهلغاػ في ولاًت الأغىاغ  

خُت عً  مؤطظت طىهلغاش أولا: هبرة جازٍ

 المساخل التي مسث بها المىظمت: -1-1

 للض مغث ماؾؿت ؾىهلغاػ  مً هاخُت الخىمُت والدؿُحر باالإغاخل الخالُت :

 : للض ؤوكإث هظه االإاؾؿت مً ػغف االإؿخلمغ الفغوس ي الظي وان ٌؿحرها، (1947-1944)  مسخلـت -1

ىن مجغص كماٌ بؿؼاء ملابل  ، 1947كلى هظا الخاٌ بلى غاًت كام  ذُحغ ػهُض،    وبلؤخُث وان الجؼاثغٍ

"   وللض LE BON COMPANY"    وؾمُذ باؾمه ""LE BONخُث ؤصبدذ مدخىغة مً ػغف الفغوس ي " 

 وان صوعها ًلخصغ كلى بهخاج الىهغباء فلؽ صون الغاػ    واؾخلماٌ الفدم همىلض لهظا الؤهخاج . 

ؼاثغ هلغاػ جدذ اؾم "ههغباء    وغاػ الج: في هظه االإغخلت ؿهغث االإاؾؿت ؾى  (1969-1947مسخلت)  -2

EGAش م الىهغباء    والغاػ الؼبُعي    ووان طلً جدضًضا بخاعٍ حىان  5""   والتي ججمم بحن بهخاج    وجىػَ

1947. 

ش (1991-1969مسخلت)  -3 لُت  29:    وجبضؤ جدضًضا بخاعٍ ش جإمُم ماؾؿت  1969حىٍ « ؾىهلغاػ»ؤي جاعٍ

لُت  29االإاعر في  54/69وهظا بمىحب الأمغ عكم     مثلها مثل االإاؾؿاث الأزغي  والظي وكغ في     1969حىٍ

ش  ضة الغؾمُت بخاعٍ وجإؾِـ الكغهت الىػىُت للىهغباء        EGAالظي ًىص كلى خل  1996ؤوث  10الجغٍ

 والغاػ عؾمُا .

عي    ؤصبدذ حؿمى االإاؾؿت اللمىمُت طاث الؼابم الصىا 1991: في صٌؿمبر 1991مسخلت ما بعد  -4

، الؿىت التي فخدذ فيها 1998غاًت ؾىت والخجاعي    وبضؤث االإاؾؿت جماعؽ ؤكمالها بصفت كاصًت بلى 

لضع بـ : م الأؾهم    وٍ مً عؤؽ ماٌ % 20البىعصت    وجم كغض حؼء مً عؤؽ ماٌ الكغهت للبُم كً ػغٍ

 االإاؾؿت    وجغحم هظه الخغحراث للأؾباب الخالُت 

ل الظاحي )عؤؾمالها الخاص(. ثحؿُل    وجلضًم الخضما .1  للؼبىن    والاكخماص كلى الخمىٍ

 ؤصبدذ طاث ػابم ججاعي ) حكتري الغاػ    وجبُله (.

ل الكغهت ػبلا لللغاعاث  :  2004مسخلت  -1 جمحزث بيكاغ هثُف كلى حمُم الأصلضة فكهضث جدىٍ

 الغؾمُت التي اجسظث    وػبلذ لدؿُحر الكغهت .

لُت وللض اهؼللذ بكاصة اله     م في حىٍ اث كامت جلىم كلى     2004ُيلت الخىػَ وجم فيها مُلاص ؤعبم مضًغٍ

م    وحلمل بخىفحر ؤخؿً الـغوف لخخدىٌ بلى فغوق ابخضاء مً  اث 2006قاون الخىػَ ،    وجخمخم هظه االإضًغٍ
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الؤصاعة فهم  ـباؾخللالُت واؾلت في االإهام    واللغاعاث    ومهام الخىحُه واالإغاكبت التي جدـى بها مجل

 ٌؿاكضونها في مهامها    والخيؿُم بحن ؤكؿامها.

بغػث الكغهت في هظه الؿىت مً زلاٌ وكاػها الىثُف مما ٌؿخضعي عفم الخدضًاث :   2005مسخلت  -2

م الظي ًمثل الغهان الأهبر لهظه الؿىت،  لظلً  وي حلؼػ بهجاػاث المجمم    وطلً بةكاصة هُيلت الخىػَ

الخضمت اللمىمُت التي ًظمنها االإىػكىن    والفىػ بهظه االإهمت    والخؼبُم الجُض  ًجب جدلُله بلى مهمت

ت  ضة مً هىكها لظا جىدؿب بزاعة    وؤهمُت كصىي بالىـغ بلى  2005لبرهامج الخىمُت    وؤن اؾدثماعٍ فغٍ

 اث    والدؿُحر بصىعة كامت.هىكُت الخضم

ف المؤطظت    وماهُتها )المظخىي الىػجي    2-1  والمخلي( حعسٍ

ف المؤطظت على مظخىي الىػجي:  حعسٍ

م الىهغباء والغاػ ؾىهلغاػ مً ؤهم الكغواث في الجؼاثغ، خُث ًمخض وكاػها كلى وامل  ت الخىػَ حلخبر مضًغٍ

م االإىدكغة كبر ول ولاًاث الىػً وهظا ما ٌؿمذ لها ؤن جيىن مً  اث الخىػَ م مضًغٍ التراب الىػجي كً ػغٍ

 جمثل البيُت الأؾاؾُت للاكخصاص الىػجي. الكغواث الغاثضة   والتي

ف المؤطظت على مظخىي المخلي: 2-2  حعسٍ

 ت ال عحعسٍف مدًسٍ  بالأغىاغ: خىشَ

ت اللامت للىؾؽ  ت صىعة مصغغة للمضًغٍ ت اللامت في »البلـُضة »حلخبر االإضًغٍ لأنها جلىم ببلع مهام االإضًغٍ

االإىولت بليها    واالإخمثلت في ؤكماٌ بُم     هؼاق    ومجاٌ ؤصغغ    وبصلاخُاث ؤكل    وهظا خؿب الكغوغ

م الؼاكت) ههغباء    وغاػ(    واؾخغلاٌ الكبياث وحؿُحرها ػبلا لبرامج    وزؼؽ مؿخلبلُت كلى  وجىػَ

ت اللامت. ب ؤ   والبلُض ( مً االإضًغٍ اث) مضي اللغٍ  مسخلف االإؿخىٍ

ت والتي واهذ فُـما ؾبـم ح ت الجهىٍ ع الىهسباء والغاشلغف التي جىضعج جدتها االإضًـغٍ الظي ؤوـص ئ  بمـسهص جىشَ

لُت     1977حاهفي  01فـي   ت. 2004وفي حىٍ ت حهـىٍ  ؤصبدذ مضًغٍ

ت الجهىٍت بالأغىاغ -3  أطباب إوشاء المدًسٍ

 : ع اث الجهىٍت للخىشَ  أطباب إوشاء مدًسٍ

اث  بلض صـضوع هــام بكـاصة الهُيلـت الضازلُـت،  وججاوبـا مم اخخُاحـاث وحغُـغاث   الؿـىق ؤوكـإث مضًغٍ

م ت للخىػَ  ومً ؤؾبـاب بوكائهـا ما ًلي: الجهىٍ

 .اث    وزاصت مم زلم الأكؿام  بكؼاء هىق مً الاهخلالُت لخصاهت االإضًغٍ

  .جمثُل االإاؾؿت كلى االإؿخىي المخلي 

  .) الاؾخجابت بلى ػلباث الؼباثً ) مهما وان هىكها 

  ل هظه الؼاكت في مخىاوٌ الجمُم.حصجُم اؾخلماٌ الىهغباء    والغاػ    وحل



فت والأدواث  الفصل الثالث: الؼسٍ
 

31 

 

ت الجهىٍت بالأغىاغ -4  الهُيل الخىظُمي للمدًسٍ

ت الىؾؽ بالبلُضة    والتي بضوعها جىحه مً ػغف   ت بالأغىاغ جدذ وصاًت االإضًغٍ ت الجهىٍ حلمل االإضًغٍ

ت الأغىاغ  م، وجظم مضًغٍ ت الخىػَ ت. كامل بما فيهم كماٌ االإلاػلاث الخابلت-378-مضًغٍ  للمضًغٍ

 دًس الجهىي:   لما 4-1

ت    وكلى االإخابلت     ٌلخبر االإؿاوٌ الأوٌ كلى حمُم اللملُاث االإخلللت بالدؿُحر    والخىـُم للمضًغٍ

ت    ومً مهامه:  والؤقغاف    وجيؿُم بحن حمُم الهُاول الخابلت للمضًغٍ

 .ًمثل مضًغ االإىؼلت كلى مؿخىي الىلاًت 

 كلى ًخلهض ؤمام االإضًغ بةهجاػ بما حاء في ال 
ً
ت    ىزُلت االإؿماة بللض الدؿُحر بىاءا االإىاػهت   الخلضًغٍ

 وله بلع الصلاخُاث االإخلللت باللملُاث االإالُت منها:

  الؤمظاء كلى الىزاثم المخاؾبُت 

 الخ.…بصضاع اللغاعاث االإخلللت بدؿُحر االإىعص البكغي مثل: كلاواث، جغكُت 

 ت.ضمًلىم بالخلؿُم الؿىىي للمحزاهُت الخخامُت لل  ًغٍ

   .ت  ٌكغف كلى االإىاػهاث الخلضًغٍ

  .ًمثل االإاؾؿت لضي الؿلؼاث المخلُت 

ت كلى :     ت الجهىٍ  وجدخىي االإضًغٍ

            الأماهت          ت  كؿم االإالُت والمخاؾبت      كؿم االإىاعص البكغٍ

 .ميلف بالكاون اللاهىهُت 

ت 4-2  كظم العلاكاث الخجازٍ

 مصلخت ؤهـمت الؤكلام الآلي 

 ٌميلف بالإكلام    والاجصا 

 كؿم اؾخغلاٌ قبىت الىهغباء 

 قلبت الكاون اللامت 

 ًمهىضؽ ميلف بالأم 

 كؿم اؾخغلاٌ قبىت الغاػ 

  االإيلف بالأمً الضازلي 

  ٌكؿم الضعاؾاث    والأقغا 

 ولها ملؼلاث جابلت لها    وهي: ملاػلت الأغىاغ،  ملاػلت ؤفـلى،  ملاػلت خاس ي الغمل   

 : شطىهلغامؤطظت  مهام -زيُا

  ـً بالىهغبـاء والغاػكؼـم  وإكـاصة الخمىٍ



فت والأدواث  الفصل الثالث: الؼسٍ
 

32 

 

 .ًمخابلـت ملفـاث الؼباثـ 

 .ملاًىـت اللضاصاث الىهغباثُـت 

 .مخابلـت جدصُـل فىاجُـغ الضفـم 

 .بهجـاػ ؤكمـاٌ الغبـؽ البؿُـؽ مً االإىبـم بلى اللمـىص 

 .مخابلـت وصُاهـت قبىـت الىهغبـاء والغـاػ 

ت الجهىٍت بالأغىاغ  تالأعماٌ المىولـ 2-1  :للمدًسٍ

ت الىؾؽ لاؾخلماله ت بغلاف مالي ول ؾىت مدضص مؿبلا مً ػغف مضًغٍ الخضماث التي  في حؿخفُض االإضًغٍ

 جلىم بها    وول اليكاػاث التي جماعؾها    ومً مهامها ما ًلي :

   ت االإخبلت    والتي جسص الؼباثً اللاصًحن ؤي جلبُت خاحاث الؼباثً مً الؼاكت  جؼبُم الؿُاؾت الخجاعٍ

)الىهغباء    والغاػ( بإزمان مللىلت    وبإمان    وهىكُـت حُضة،  هما حؿعى االإاؾؿت لخسفُع ولـفت 

ت في الخضماث.  مىخىحاتها    والاؾخمغاعٍ

   ت مً ؤحل جلبُت اخخُاحاث ت    واالإاصًت االإىطىكت جدذ جصغف االإضًغٍ  الؼباثً. حؿُحر االإىاعص البكغٍ

    . ت اللامت    واالإلاػلاث  حلخبر همؼة وصل بحن االإضًغٍ

        ت م كلى االإؿخىي المخلي    وصُاهت االإيكأث الىهغباثُت    والغاػٍ  جىؾُم قبىت الخىػَ

     م بوكاء مصاوم ووعقاث    وبالخالي زلم ت الخضماث    واالإكاعهت في الخىمُت المخلُت كً ػغٍ اؾخمغاعٍ

 ومخمحزة.  مىاصب قغل مخسصصت  

ت: -زالثا  حظُي  المىازد البشسٍ

ت بالمؤطظت: 3-1  كظم المىازد البشسٍ

ت بمغاكبت    ومخابلت الخُاة االإهىُت للمىؿفحن    وجؼبُم حمُم اللىاهحن  يهخم كؿم االإىاعص البكغٍ

ش زغوحهم    ش جىؿُفهم بلى جاعٍ  والخىـُماث    واللىاثذ التي جسص خغهت االإىؿفحن مً جاعٍ

ت، الىلابت، ممثلي اللماٌ(مً االإا نهاثُا  ت الأكظاء ) االإضًغٍ  ؾؿت هم ًدظغ بلى احخماكاث اللجان االإدؿاوٍ

كصض صعاؾت ملفاث االإىؿفحن في خالت الخثبُذ ؤ   والتركُت ؤ   وإكضاص االإؿابلاث االإهىُت هما جلىم بخإمحن 

ٍم الأمغ باالإهمت هما ؤنها غ ػمىؿفيها لضي صىضوق الظمان الاحخماعي    وجخابم مصاعٍف الخىللاث كً 

جصضع كغاعاث    وملغعاث )الخلُحن، الخىصِب، الترؾُم، التركُت، الؤخالت كلى الخلاكض(   وإكضاص ؾىضاث 

ت وطلُاث اللماٌ وإهجاػ كلىص.  اللؼل    وقهاصاث اللمل    وحؿىٍ

ت    و       وطم مسؼؼاث الخىؿُفاللماٌ االإاكخحن    واالإخلاكضًً،  هما يهضف بلى جىمُت االإىاعص البكغٍ

لمل كلى طمان    ومغاكبت وكاغ الؤصاعة    وحؿُحر حمُم اللماٌ. ً اللماٌ    وجدفحزهم،     وَ  وجيىٍ

 :مصلخت الإدازة 3-2

م  حلمل هظه االإصلخت كلى جدظحر    واؾخغلاٌ الأحىع مً زلاٌ المخؼؽ اللىاصغ االإخغحرة وهظا كً ػغٍ

وهظلً: بغامج مللىماجُت    ومؿدىضاث الأحىع 
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 .مخابلت    وجدضًض ملف االإللىماجُت االإخلللت باللماٌ -‌أ

 .مغاكبت مسخلف الخؼبُلاث الإلالجت حؿُحر اللماٌ -‌ب

 .حؿهُل    ومخابلت الللاكاث مم مغهؼ ػب اللمل -‌ت

حؿهُل    ومخابلت الللاكاث مم االإىـماث الخاعحُت مثل صىضوق الظمان الاحخماعي لخإمحن  -‌ث

 .اللماٌ

تومغاكبت الدؿُحر    جدظحر االإحزاهُت     -‌ج  .وإكضاص لىخت اللُاصة االإخلللت باالإىاعص البكغٍ

 :مصلخت الخـىىًٍ 3-3

 وحلمل هظه االإصلخت كلى ما ًلي:    

ً الجُض -‌أ  .بخصاء حمُم اللماٌ وطمان لهم الخيىٍ

ً -‌ب  .جدلُل    وجدضًض اخخُاحاث الخيىٍ

ً -‌ت ً كلى مسخلف اخخُاحاث الخيىٍ  .اػلاق االإؿحرً

ً -‌ث  .بكضاص مسؼؽ الخيىٍ

ا -‌ج ا وؾىىٍ غ خىٌ كمل االإصلخت قهغٍ  .بكضاص جلغٍ

 المجاٌ الصمجي:  . ب

ل 02جمذ االإىافلت كلى الضعاؾت االإُضاهُت ًىم  خُذ جم الخلغف كلى مجخمم الضعاؾت وحجم  2025افغٍ

 اللُىت  التي ًيبغي اللمل كليها .

م الاؾخماعاث ًىم  ل 13زم جم جىػَ ل  20وجم اؾترحاكها ًىم  2025افغٍ  .2025افغٍ

 ج. المجاٌ البشسي: 

 ٪.  40كامل ازظها وؿبت150حجم  مجخمم البدث 

 كامل  وهى كضص ؤفغاص كُىت الضعاؾت.60ؤي 

: المىهج المظخخدم:
ً
 زاهُا

لت كلمُت مىـمت حؿعى مً زلالها الباخثحن الى هكف الخلاثم ملخمضًً كلى كىاكض  *االإىهج : هى ػغٍ

بها .  1و جدلُلها زم وؿخسلص منها االإباصت و اللىاهحن اللامت مىطىكُت جلىصها الى فغػ الخلاثم و جبىٍ

                                                             
 .43ص  2008,كُت والؤوؿاهُت صاع الجؿىع الجؼاثغههجُت البدث في الللىم الاحخما،زالض خامض  1
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لت البدث التي ٌلخمضها الباخث في حمم االإللىماث والبُاهاث االإىخبُت او الخللُت *  لغف كلى اهه : ػغٍ وَ

 1وجصيُفها و جدلُلها وجىـحرها .

غة هما هي في الىاكم و وفي مىطىكىا جم اؾخسضام االإىهج الىصفي الخدلُلي والظي ٌلخمض كلى صعاؾت الـاه

صف لىا الـاهغة و ًىضح زصاثصها  اما ًصفها بكيل صكُم وصفا همُا و هُفُا فالخلبحر الىُفي ً

 2الخلبحر الىمي فُلؼُىا وصفا عكمُا ًىضح ملضاع هظه او حجمها وصعحاث اعجباػها مم الـىاهغ الأزغي .

لت مً ػغق الخدلُل و الخفؿحر بك كلمي و مىـم مً احل الىصىٌ الى  ليٌلغف هظلً كلى اهه : ػغٍ

 3اكغاض مدضصة لىطلُت احخماكُت او مكيلت احخماكُت او ؾيان ملُىحن .

وكض جم اؾخسضام هظا االإىهج مً زلاٌ ججمُم االإاصة الللمُت التي جمثلذ في حمم االإغاحم والىخب التي 

لُام بجمم البُاهاث مً حلغطذ للمىطىق زم كمىا بضعاؾت مُضاهُت اؾخؼلاكُت بماؾؿت ؾىهلغاػ زم ال

 الىاكم زم جدلُلها وجفؿحرها واؾخسلاص هخاثج كامت في نهاًت الضعاؾت 

: أدواث حمع المعلىماث
ً
 زالثا

 .الاؾخماعة  لجمم االإللىماث االإلاخـت و  جم اؾخسضام 

ذ دجوحلغف كلى انها "كملُت مغاكبت او مكاهضة لمجمىكت مً االإخغحراث االإخلللت باالإكىلاث  االإلاخـت :

الضعاؾت ومخابلت اججاهها بلصض الخفؿحر وجدضًض الللاكت بحن جلً االإخغحراث .
4 

م اكضاص اؾخماعة ًخم حلبئتها مً  وهي : وؾُلتالاؾخماعة  لجمم االإللىماث االإخلللت بمىطىق البدث كً ػغٍ

ؿمى الصخص الظي ًلىم بةملاء الاؾخماعة باالإؿخجُب  .  5كبل كُىت ممثلت مً افغاص وَ

الىلاء الخىـُمي في  وازغه كلى الخمىحن الؤصاعي  اة االإىاؾبت الإىطىق الضعاؾت  والهاصفت للىكف لض الأصلأنها ح

م الاؾخماعة كلى اللاملحن بمسخلف فئاتهم االإهىُت وجخيىن مً  ؾااٌ  35االإاؾؿت مدل الضعاؾت وكض جم جىػَ

 ملؿمت كلى ؤعبلت مداوع ؤؾاؾُت : 

بدىزحن واالإخلللت بخدضًض زصاثص اللُىت ًخظمً صخصُت الخاصت باالإًخظمً البُاهاث الالمخىز الأوٌ : 

 ؤؾئلت  وجخمثل في الجيـ , الؿً , االإؿخىي الخللُمي , الفئت االإهىُت , الاكضمُت في اللمل . 5

ًخظمً ؤؾئلت زاصت بالفغطُت الأولى والتي تهضف الى الخلغف كلى مضي اكخماص االإاؾؿت  المخىز الثاوي :

ع الؿ ؤؾئلت  10لؼت لضي اللماٌ وجدخىي كلى كلى جفىٍ

                                                             
 .11ص ، 2005كمان  1مىاهج البدث الاحخماعي صاع واثل غ،الخؿً ,: اخؿان محمد  1

 . 87ص ،م 2001مفهىمه واصواجه واؾالُبه صاع الفىغ كمان الأعصن ،: كبُضاث وازغون البدث الللمي  2

 .12/130ص ,1995مىاهج البدث الللمي وػغق اكضاص البدىر صًىان االإؼبىكاث الجاملُت الجؼاثغ ،: كماع بىخىف محمد مدمىص طهِباث   3

م  4  183,ص 2006:محمد كبض الفخاح خافف  الصحرفي , مباصت الخىـُم والؤصاعة , كمان صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ

ت واكخصاصًت صاع واثل كم،حن : الغفاعي اخمض خؿ 5  .181ص 1998،ان الأعصن مىاهج البدث الللمي جؼبُلاث بصاعٍ
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ُت الثاهُت والتي تهضف الى الخلغف كلى مضي اكخماص ًخظمً ؤؾئلت زاصت بالفغط  المخىز الثالث :

 ؤؾئلت . 10االإاؾؿت كلى مبضا االإكاعهت في اجساط اللغاعاث لضي اللماٌ وجدخىي كلى 

ي  تهضف الى الخلغف كلى وؿبت الىلاء الخىـُم ًخظمً ؤؾئلت زاصت باالإخغحر الخابم  والتي المخىز السابع :

 ؤؾئلت . 10لضي اللماٌ وجدخىي كلى 

: المعاًىت
ً
 زابعا

 1جم اؾخسضام  اللُىت وحلغف كلى انها : ازخُاع حؼء مً اليل وهظا الجؼء ًخيىن حكىُلُا لليل .

امل ملها الباخث ٌلغف كبض الخمُض اللُىت كلى انها كباعة كً كضص مدضوص مً االإفغصاث التي ؾىف ًخل

سجل مً زلاٌ هظا الخلامل البُاهاث الأولُت االإؼلىبت  َكترغ في هظا اللضص ان ًيىن ممثلا و مىهجُا وَ

 2لمجخمم البدث في الخصاثص والؿماث التي ًىصف مً زلالها مجخمم البدث 

 وفم %40بيؿبت مسخاعة كضعها  150فغصا مً مجخمم البدث والظي كضصه 60كضعث كُىت البدث ب 

 ملُت الخؿابُت الخالُت : الل

م 60. ؤي 60=100÷ 40×150  اؾخماعة .60 اؾخماعة واؾترحاق  65فغصا  جم جىػَ

اللُىت اللكىاثُت البؿُؼت وهي اخض ؤهىاق اللُىاث الاخخمالُت خُث حلخمض كلى  مفي صعاؾدىا جم اؾخسضا

ت الاخخمالاث في ازخُاع وخضاتها وجلضًغ زىابتها وحلض هظه االإلا ًىت ابؿؽ ؤهىاق االإلاًىاث لىنها ؤهمها هـغٍ

 .وؤهثرها اصالت

لىم بها الباخث كلى مجخمم  وحلخبر ؤؾاؽ االإلاًىت فهي  .خجاوـ غحر ماهثرها مصضاكُت واكلها زؼا وٍ

لان جدُذ لجمُم وخضاث المجخمم فغصا مخيافئت للازخُاع  لأنها وجم ازخُاع اللُىت اللكىاثُت البؿُؼت

  %40كامل بلض ازخُاع وؿبت  150ع كضصهم ب ى كماٌ ماؾؿت ؾىهلغاػ ًلضمجخمم البدث ملغوف وه

 .مً المجخمم الأصلي 

وهى مً الأهـمت االإخلضمت التي حؿخسضم في  SPSSاما فُما ًخللم بإؾالُب الخدلُل فلض جم اؾخسضام هـام 

ضم هظا الىـام في بصاعة البُاهاث و جدلُلها في مجالاث مخلضصة ومنها  الخؼبُلاث الؤخصاثُت خُث ٌؿخس

3.ا بإقياٌ هىضؾُت وبُاهاثاحغاء الخلضًلاث الؤخصاثُت مً اصزاٌ البُاهاث  وجلخُصها وكغطه

                                                             
 .55ص ، غمصاالإضزل الى االإىاهج وجصمُم البدىر الاحخماكُت االإىخب الجامعي الخضًث  ،: كبض الهاصي اخمض الجىهغي  1

 .133ص ، 1993لم الىخب اللاهغة صعاؾاث الجمهىع في بدىر الاكلام الؼبلت  الأولى كا،: محمد كبضالخمُض  2

صاع الهجغة االإملىت اللغبُت الؿلىصًت  SPSSجدلُل بُاهاث الاؾخبُان باؾخسضام البرهامج الاخصاجي ،: ولُض كبض الغخمان زالض الفغا  3

 .3ص,2008
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: زصاثص كُىت الضعاؾت 
ً
 زامؿا

 البُاهاث الصخصُت: -

 : ًىضح هىع الجيع للمبدىزين.01الجدوٌ زكم  -

 اليظبت الخىساز الجيع

 %71.7 43 ذهس

 %28.3 17 أهثى

 %100 60 المجمىع

 

 
 : ًىضح هىع الجيع للمبدىزين01الشيل زكم 

غالبُت االإبدىزحن مً حيـ الظوىع كضعث وؿبتهم بـ  هلاخف بان حيـ االإبدىزحن   01عكم الجضوٌ  ًمثل*

كاملت ؤي  17اي 28.3في خحن ؤن باقي االإبدىزحن هم مً حيـ الاهار كضعث وؿبتهم بـ كامل  43ؤي ، %71.7

اث.ان االإاؾؿت حلخمض كلى ال ظوىع في مسخلف االإؿخىٍ
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ٌكحر هظا الخفاوث في الخمثُل الىىعي بلى هُمىت الظوىع كلى مىاكم اللمل ؤو الأصواع االإغجبؼت بصىم *

ع الؿلؼت صازل االإاؾؿت مىطىق الضعاؾت. مً مىـىع ؾىؾُىلىجي، ًمىً فهم هظه  اللغاع وجفىٍ

 الهُمىت في 

 بػاع البجى الاحخماكُت والثلافُت التي ما جؼ 
ُ
ىغِّؽ ؤصواعًا جللُضًت للغحاٌ في مىاكم اللُاصة والؤصاعة، اٌ ج

م اولياؾًا لىاكم  دخمل ؤن ًيىن هظا الخىػَ وجدضّ مً مكاعهت اليؿاء في مىاكم الىفىط الخىـُمي. وٍُ

ت االإاؾؿُت، ؤي ؾُؼغة الغحاٌ كلى مجالاث الىفىط الؤصاعي واجساط اللغاع  .جىـُمي ًخمحز بـ الظوىعٍ

 

 ح المظخىي العمسي للمبدىزين.: ًىض02كم الجدوٌ ز  -

 اليظبت الخىساز المظخىي العمسي 

 %1.7 01 طىت 25اكل مً )

(25-35) 11 18.3% 

(36-45) 26 43.3% 

(46-55) 17 28.3% 

(56-65) 05 8.3% 

 100 60 المجمىع

 
 : ًىضح المظخىي العمسي للمبدىزين.02ل زكم شي ال
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للفئت  %43.3ؤن ؤهبر وؿبت واهذ خىي اللمغي للمبدىزحن هلاخف االإؿ  02ًمثل  الجضوٌ عكم   *

ت )  ت )   % 28.3كامل  زم جليها  وؿبت  26ؾىت (االإلضعة ب 45-36اللمغٍ ؾىت (  55-46للفئت اللمغٍ

ت )  %18.3كامل زم جليها وؿبت  17وجلضع ب كامل زم جإحي بلضها  11االإلضعة ب  35-25 )للفئت اللمغٍ

ت للفئت ال %8.3وؿبت  ت اكل  %1.7كماٌ وواهذ اكل وؿبت  05ؾىت االإلضعة ب  65-56لمغٍ للفئت اللمغٍ

 ؾىت وجلضع بلامل واخض فلؽ .. 25مً 

 

ت االإخىؾؼت والىاضجت )* م ؾُؼغة واضخت للفئاث اللمغٍ ـهغ هظا الخىػَ ىت(، وهي الفئاث ؾ 36-55ًُ

ا في مماعؾت الؿلؼت  التي غالبًا ما جيىن في مغاخل مهىُت مؿخلغة ومخلضمت، مما ًجللها
ً
ؤهثر اهسغاػ

ض لها الخىـُمُت واجساط اللغاع، هـغًا الإا جمخلىه مً  فَىَّ
ُ
زبرة مهىُت وجضعج وؿُفي ٌؿمذ لها بإن ج

ـهغ اليؿب االإخضهُت للفئاث الأصغغ ؾىًا 
ُ
صلاخُاث ؤهبر، ؤو ؤن جيىن هي الجهت االإفىّطت. في االإلابل، ج

 طلُفًا، مما ٌكحر بلى ؤن الكباب لم ًبلغىا بلض 1.7ؾىت بيؿبت  25)زصىصًا مً هم صون 
ً

%( جمثُلا

مىَذ لهم مىاكم اللغاع ؤو
ُ
ع الؤصاعي  اللغاع ؤو لم ج ؾىت(،  65-56ؤما الفئت الأهبر ؾىًا )، فغص الخفىٍ

لذ وؿبت 
ّ
لاخف كليها هىق مً %، فهي 8.3والتي قي ًُ بت مً الخلاكض، وكض  غالبًا ما جيىن في مغاخل كغٍ

جي كً مغاهؼ الفلل الخىـُمي، بما بؿبب الؿُاؾاث االإاؾؿُت ؤو لأؾباب طاجُت جخالاهىفاء ال للم خضعٍ

 .بالضافلُت والاهسغاغ
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 : ًىضح المظخىي الخعلُمي للمبدىزين.03الجدوٌ زكم  -

 اليظبت الخىساز المظخىي الخعلُمي

 %10 06 زاهىي 

 %81.7 49 حامعي

 %8.3 05 جىىًٍ مهني او معهد

 %100 60 المجمىع

 

 
 ظخىي الخعلُمي للمبدىزين.الم: ًىضح 03ل زكم شي ال

االإؿخىي الخللُمي للمبدىزحن  وهلاخف ان ؤفغاص اللُىت ٌغلب كليها  االإؿخىي  03ًمثل  الجضوٌ عكم *

لضع ب %10كامل  زم ًليها  االإؿخىي الثاهىي بيؿبت )49وجلضع ب (% 81.6حامعي بيؿبت ) كماٌ  06( وٍ

ً االإهني    )وكل وؿبت حلىص الإؿخى  .كماٌ فلؽ 05(  وجلضع ب  %8.3ي الخيىٍ
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ا واضخًا للفئت الأهثر حللُمًا، ما ٌكحر بلى ؤن الأصواع الىؿُفُت ؤو الخىـُمُت *
ً
م جفىّك ـهغ هظا الخىػَ ًُ

ع الؿلؼت  ا مغجفلًا، وهى ما ٌلؼّػ مً فغطُت ؤن جفىٍ ا ومهاعًٍّ ًُّ مدل الضعاؾت جخؼلب مؿخىي ملغف

غًا كلى  ان بضعحت الخللُمغجبؼواجساط اللغاع ً
ّ
بنّ الهُمىت اللضصًت للفئت الجاملُت ًمىً ؤن جيىن ماق

فترض ؤن ًيىن الأفغاص طوو الخللُم اللالي ؤهثر اؾخلضاصًا لخلبّل  ًُ ، خُث 
ً
همؽ بصاعي خضًث وؿبُا

ـهغون م ًُ ع الدكاعوي واجساط اللغاعاث بكيل مغن ومىفخذ، هما ؤنهم غالبًا ما  اث آلُاث الخفىٍ ؿخىٍ

 .ؤكلى مً الىلاء الخىـُمي بطا ما جىافغث بِئت كمل جخماش ى مم جؼللاتهم الأواصًمُت واالإلغفُت

فِكحر بلى جىىق في البيُت الخللُمُت  (8.3%)ؤما وحىص وؿبت ملخبرة مً االإبدىزحن باالإؿخىي الثاهىي 

مُت، وعبما ًؼغح خىـُصازل االإاؾؿت، وهى ما كض ًىلىـ كلى جفاوث في الفهم الؤصاعي والثلافت ال

اث ع وملغوثُت اللغاعاث كلى مسخلف االإؿخىٍ  .جدضًاث جخللم بفلالُت الخفىٍ

كض جضٌ كلى ؤن هالاء ٌكغلىن مىاكم جىفُظًت بؿُؼت، ت الظلُفت للمؿخىي االإهني في خحن ؤن اليؿب

ع والخإزحر االإباقغ في اللغاع الخىـُمي  مً كملُاث الخفىٍ
ً
ؿدثجى كاصة

ُ
 .ح

م االإبدىزحن خؿب الأكضمُت في اللمل: 04م الجضوٌ عك -  ًىضح جىػَ

 اليظبت الخىساز الاكدمُت

 %21.7 13 طىىاث 05اكل مً 

 %13.3 08 طىىاث  5-10

 %38.3 23 طىت 11-15

 %26.7 16 طىت فما فىق  15

 %100 60 المجمىع
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ع المبدىزين خظب الاكدمُت في العمل: 04ل زكم شي ال  ًىضح جىشَ

 

( %38.3الخالت االإهىُت للمبدىزحن خُث هلاخف ان اهبر وؿبت في الاكضمُت)  04ٌ عكم ًمثل الجضو *

ؾىت وجلضع ب  15( لفئت اهثر مً %26.7كامل جليها اليؿبت الثاهُت )  28ؾىت ( وجلضع ب 15-11للفئت  )

 كامل وحلخبر اكل وؿبت ) 13ؾىىاث وجلضع ب  05(   لفئت اكل مً %21.7كامل زم جليها وؿبت)  16

 (  للفئت مً 13.3%

 فلؽ . 08( االإلضعة ب 10- 05)  

ا، خُث ؤن ما * ًُ حكحر هظه الأعكام بلى ؤن كُىت الضعاؾت ٌغلب كليها الؼابم الخبحر ؤو االإؿخلغ وؿُف

لض  10ػ مً االإبدىزحن لضيهم ؤكضمُت جخجاو  %65ًلاعب  ٌُ ؾىىاث في االإاؾؿت. مً مىـىع ؾىؾُىلىجي، 

فترض ؤن الأفغاص طوي الأكضمُتػىٌ مضة الخضمت ؤخض اللىام ًُ  ل الأؾاؾُت في بىاء الثلت االإاؾؿُت، بط 

ت، وقبياتها غحر الغؾمُت، مما  لت كض ػىعوا فهمًا كمُلًا لثلافت االإاؾؿت، وؤهماػها الؤصاعٍ الؼىٍ

ع الؿلؼت، هما ؤنهم غالبًا ما ًيىهىن مكاعهحن بفلالُت في   لخللي ؤو مماعؾت جفىٍ
ً
ًجللهم ؤهثر جإهُلا

 .ملُت اجساط اللغاع، بدىم الخجغبت واالإىكم الغمؼي صازل االإاؾؿتك
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كلاوة كلى طلً، ًمىً اللىٌ بن الىلاء الخىـُمي ًغجبؽ بكيل مباقغ بالأكضمُت، خُث ؤن الفئاث التي 

 ًُ اث ؤكلى مً الاهخماء والالتزام الخىـُمي، كظذ ؾىىاث ؤػىٌ صازل االإاؾؿت  ـهغ مؿخىٍ
ُ
خىكم ؤن ج

هذ االإاؾؿت جىفغ بِئت مهىُت مؿخلغة ومدفّؼة. ؤما الفئاث الأخضر، زصىصًا مً زصىصًا بطا وا

، فلض لا ًيىن لضيهم بلض الخمىطم اليافي صازل قبياث الىفىط (%21.7)ؾىىاث  5ضيهم ؤكل مً ل

 .الخىـُمي

 

 .للمبدىزين الفئت المهىُت: ًىضح 05الجدوٌ زكم 

 اليظبت الخىساز الفئت المهىُت

 %75 45 اػاز

 %11.7 07 عىن جدىم

 %13.3 08 عىن جىفُر

 %100 60 المجمىع

 

 
 للمبدىزين. الفئت المهىُتًىضح  05الشيل زكم 
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ؤن اليؿبت الغالبت حلىص بلى فئت الؤػاعاث، هلاخف (  الفئت االإهىُت للمبدىزحن، 05الجضوٌ عكم ) ًمثل *

لىا 
ّ
وجلضع  %13.3ؤكىان الخىفُظ بيؿبت  ئتف اجليه اػاع 45واالإلضعة ب مً بحمالي اللُىت %75خُث قي

م بيؿبت  جخمثل في  وازغ وؿبتجىفُظ ؤكىان  08ب
ّ
 ؤكىان جدىم . 07وجلضع ب  %11.7ؤكىان الخدى

هظه االإلؼُاث الؤخصاثُت جضٌ بىطىح كلى ؤن اللُىت ٌغلب كليها الؼابم اللُاصي ؤو الؤصاعي الأكلى، ما *

فالإػاعاث، بدىم مىاصبهم  .يلت في هغم اللغاع الخىـُميٌلىـ جغهحزًا كلى وحهاث هـغ الفئاث االإهُ

 ما ومؿ
ً
ع الؿلؼت واجساط اللغاع، هما ؤنهم كاصة لضّون الفاكل الأؾاس ي في كملُاث جفىٍ ٌُ اولُاتهم، 

ا في جدلُل الىلاء الخىـُمي صازل االإاؾؿاث ًُ  .ًيىهىن مدىعًا عثِؿ

ا لفئتي ؤكىان الخىفُظ وؤكىا ًُ م حلىـ مدضوصًت مكاعهت هظه بن اليؿبت الظلُفت وؿب
ّ
ن الخدى

ع ؤو االإكاعهت في صىم الفئاث في مىاكم  دخمل ؤن ًازغ كلى فغصهم في جللي الخفىٍ ًُ الخإزحر الؤصاعي، ما 

اللغاع، هما ؤن جصىعاتهم خىٌ الىلاء الخىـُمي كض جسخلف بدىم مىكلهم الىؿُفي الأكل جإزحرًا في 

.الخىحهاث اللامت للماؾؿت
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: جدلُل بُاها
ً
 ث الفسطُت الأولىأولا

ص الىلاء الخىظُمي للعاملين في مؤطظت طىهلغاش:الفسطُت الاولى  ٌظاهم بعد جفىٍع الظلؼت في حعصٍ

:  ًىضح العلاكت بين دعم المؤطظت مبدأ الخفىٍع والشعىز بظسوزة الالرزام والىلاء  06الجدوٌ زكم  -

 للمؤطظت

الشعىز بظسوزة الالرزام 

 والىلاء

 دعم المؤطظت مبدأ الخفىٍع

 المجمىع لا  وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %88.3 53 %64.3 09 %95.7 44 وعم

 %11.7 07 %35.7 05 %4.3 02 لا

 %100 60 %100 14 %100 46 المجمىع

%، كبّرث كً قلىعها 88.3ذ حكحر االإلؼُاث الىاعصة في الجضوٌ بلى ؤن ؤكلى وؿبت مً اللماٌ، والتي بلغ*

م الضازلي ؤن  بالالتزام والىلاء ججاه االإاؾؿت، وهي اليؿبت الأهبر طمً اللُىت. وجبحّن جفاصُل الخىػَ

ت حؿاهم بكيل 95.7 ع، ؤي ؤن هظه البِئت الؤصاعٍ % مً هالاء ٌلملىن في ماؾؿاث حلخمض مبضؤ الخفىٍ

ؼ قلىع الاهخماء والثلت. ؤما البلُت،  ،%، فُيخمىن بلى ماؾؿاث لا جضكم هظا االإبضؤ64.3ؤي  واضح في حلؼٍ

لذ فلؽ 
ّ
% مً مجمىق اللماٌ، وهي اليؿبت الأكل في 11.7باالإلابل، فةن الفئت التي لا حكلغ بالالتزام قي

لاخف ؤن ؤغلب هالاء، ؤي  ، وٍ ع، ما ٌكحر بلى ؤزغ  %،35.7الجضوٌ ٌلملىن في ماؾؿاث لا جضكم الخفىٍ

ؽ الؤصاعي كلى طلف قلىع الىلاء. بِىما وؿبت طئُلت حضًا مً غحر االإلتزمحن، وهي مباقغ لغُاب هظا الىم

ع، ما ٌلجي ؤن وحىصه ًدضّ بكيل هبحر مً الكلىع 4.3 % فلؽ، ٌلملىن في ماؾؿاث جضكم الخفىٍ

 ل. بالاغتراب ؤو اللامبالاة في اللم

%( كلى ؤنها هدُجت مباقغة 88.3جفلت )وؿبت الالتزام االإغ  ان  مً زلاٌ اللغاءة الاخصاثُت للجضوٌ وؿخيخج*

ً في الدؿُحر، وهى  ع، خُث ٌكلغ اللامل ؤهه لِـ مجغص مىفظ بل قغٍ لثلافت حكاعهُت كاثمت كلى الخفىٍ

ت اوهخاف ما ًخىافم مم  الت هي جلً التي "جمىذ اللامل الكلىع حلُيُه الظي ًغي ؤن الؤصاعة الفلّ  هـغٍ

ت صىم اللغاع   ."ع بالجضوي والىغامت كبر الثلت والدكاو  فةن ؾلىن الأفغاص صازل االإاؾؿاث ووفم هـغٍ

ٌ باالإكاعهت، ًبجي كغاعاجه بىاءً  سىَّ ؿدكاع وٍُ ٌُ ًغجبؽ بمضي بقغاههم في كملُت اجساط اللغاع. فاللامل الظي 

 .كلى جصىع كللاوي ًغاعي مصالخه ومصلخت االإاؾؿت، مما ًىلىـ كلى ؤصاثه وصعحت ولاثه

ع الؿلؼت  ؾُيىن ولاء كمالها بضعحت هبحرة  ؤي ان االإاؾؿاث الت  ي جضكم مبضا جفىٍ
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ع  ع الؿلؼت والىلاء الخىـُمي ٌلجي ولما ػاصث وؿبت جفىٍ ًمىً اللىٌ ان هىان كلاكت ػغصًت بحن جفىٍ

 . الؿلؼت في االإاؾؿت ػاصث وؿبت الىلاء

ىىخت لً ومدي مع حجم الظلؼت الممت ظؤولُالم:  ًىضح العلاكت بين جىاطب  07الجدوٌ زكم 

 الاطخعداد لبرٌ حهد اهب  مما هى مؼلىب مىً لمظاعدة على هجاح المؤطظت

 جىاطب مظؤولُخً مع حجم الظلؼت المظاعدة على هجاح المؤطظت

 المجمىع لا  وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %83.3 50 %81 17 %84.6 33 وعم

 %16.7 10 %19 04 %15.4 6 لا

 %100 60 %100 21 %100 39 المجمىع

%، ؤبضوا اؾخلضاصًا لبظٌ حهض ؤهبر مً 83.3ًخّطح مً الجضوٌ ؤن الغالبُت اللـمى مً اللماٌ، بيؿبت *

بضو ؤن هظا الاؾخلضاص الؤًجابي ًغجبؽ بكيل وزُم  االإؼلىب منهم، بهضف االإؿاهمت في هجاح ماؾؿتهم. وٍ

% مً هالاء اللاملحن الظًً ؤبضوا 84.6االإمىىخت، خُث هجض ؤن بمضي جىاؾب االإؿاولُت مم حجم الؿلؼت 

مىذ لهم مً  ًُ ؼلب منهم مً مهام وبحن ما  ًُ الاؾخلضاص ٌلملىن في بِئت ٌكلغون فيها بخىاػن بحن ما 

% مً الظًً كبّروا كً 81صلاخُاث، ما ٌلىـ قلىعًا باللضالت الخىـُمُت والخدفحز. في االإلابل، فةن 

ٌّ كلى وحىص صوافم هض بطافي عغم قلىعهم بلضم الخىاػن بالاؾخلضاص لبظٌ ح حن االإؿاولُت والؿلؼت، ًض

طاجُت وولاء ماؾس ي لضيهم، بلا ؤن وؿبتهم جـل ؤكل مً ػملائهم الظًً ًدـىن بخىاػن في الؿلؼت 

% فلؽ مً اللاملحن لا ًبضون اؾخلضاصًا لخلضًم حهض 16.7مً حهت ؤزغي، هجض ؤن وؿبت . واالإؿاولُت

، وجخىػق بحن فئخحن: الأولى جمثل بطاف % وجسص ؤولئً الظًً لا ٌكلغون 19ي، وهي اليؿبت الأكل في الجضوٌ

لىن به مً ؾلؼت، وهى ما كض ًفؿغ طلف صافلُتهم للمباصعة؛ ؤما  سىَّ ًُ ؼلب منهم وبحن ما  ًُ بدىاؾب بحن ما 

 بيؿبت 
ً

جدلم هظا الخىاؾب، ما ٌكحر %، فخلىص الإً ٌلملىن في ماؾؿاث 15.4الثاهُت، وهي الأكل جمثُلا

ا صاثمًا بطا غابذ الضوافم الصخصُت ؤو كىامل ؤزغي مثل الخدفحز االإلىىي بلى ؤن و  ًُ حىص الخىاػن لِـ واف

 .واالإاصي
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%( مً االإؿخلضًً 83.3اليؿبت اللالُت ) مثلًوالظي وؿخيخج مً زلاٌ اللغاءة الؤخصاثُت للجضوٌ ؤكلاه *

ت مخىاػهت، كىة الللاكت بحن الؤصاعة الدكاعهُت وصىم اللغاع اللللاوي لبظٌ حهض بطافي في ؿل بِئت بصا عٍ

ع الؿلؼت وجىاؾبها مم  .صازل االإاؾؿاث فيلما جىافغث بِئت جىـُمُت حكاعهُت حلخمض كلى جفىٍ

ثبذ الؼغح الؿىؾُىلىجي اللاثل بن اللامل لا  ًُ االإؿاولُت، ػاص اؾخلضاص اللماٌ للمباصعة والالتزام، ما 

بدؿب جمثله لللضالت والاكتراف بضوعه صازل اليؿم  لؽ بضافم الأحغ ؤو الىاحب، بل ؤًظًاًخدغن ف

 و هظا ٌلجي ان اللامل ًبظٌ حهض اهبر لان بِئت االإاؾؿت جىمي لضًه هظا الكلىع اللىي . الؤصاعي 

ًىضح العلاكت بين امخلان خم اخخُاز الىطُلت والأطلىب الري جىجص به مهامً  :08الجدوٌ زكم 

 مً خُاجً المهىُت في المؤطظت التي حعمل بها ىالسغبت في كظاء ما جبلو 

السغبت في كظاء فُما جبلى مً 

 الخُاة المهىُت في المؤطظت

 امخلان خم الىطُلت والأطلىب في اهجاش المهام

 المجمىع لا  وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %61.7 37 %80 12 %55.6 25 وعم

 %38.3 23 %20 03 %44.4 20 لا

 %100 60 %100 15 %100 45 المجمىع

% مً مجمىق اللماٌ، حلىـ الغغبت في كظاء ما 61.7ًخطح مً الجضوٌ ؤن ؤهبر وؿبت، والتي جمثل *

% مً هالاء الظًً ًمليىن هظا الخم ًغغبىن في كظاء 80جبلى مً خُاتهم االإهىُت في االإاؾؿت. هجض ؤن 

ؼ الاهخماء والىلاء خُاتهم االإهىُ ت في حلؼٍ ت االإخبلُت في هفـ االإاؾؿت، مما ٌلىـ جإزحر هبحر لهظه الخغٍ

هظه الىدُجت جـهغ ؤن اللاملحن الظًً ٌكلغون بالغغبت في الاؾخمغاع باالإاؾؿت هم ؤولئً الظًً  للماؾؿت

%. هظا 55.6بلى  ًمخليىن خم ازخُاع الىؾُلت والأؾلىب في بهجاػ مهامهم، خُث جصل اليؿبت بحن هالاء

ت في اجساط اللغاعاث االإخلللت بؼ لت اللمل جازغ بكيل هبحر في كغاعهم بالبلاء في ًضٌ كلى ؤن الخغٍ غٍ

االإاؾؿت. وفي االإلابل، ؤما الفئت التي لا جغغب في كظاء ما جبلى مً خُاتهم االإهىُت في هفـ االإاؾؿت، 

خم ازخُاع الأؾلىب والىؾُلت في بهجاػ االإهام % مً بحمالي اللُىت. ًخىػكىن بحن مً لضيهم 38.3فخمثل 

%(، وهالاء ٌكيلىن وؿبت هبحرة مً الظًً لا ًىصون الاؾخمغاع في االإاؾؿت. بِىما الفئت الأكل جمثل 44.4)

لت كملهم، وهي الفئت التي جغجبؽ 20 % فلؽ مً اللاملحن الظًً لا ًمخليىن هظا الخم في جدضًض ػغٍ

 .يل ملخىؾعغبتهم في مغاصعة االإاؾؿت بك
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%( ًغغبىن في الاؾخمغاع في ماؾؿتهم ختى 61.7ًخّطح مً هخاثج الجضوٌ ؤن اليؿبت الأهبر مً اللماٌ )*

لؼي هظا الكلىع بالىلاء  نهاًت خُاتهم االإهىُت، وهي صلالت ؾىؾُىلىحُت كلى وحىص قلىع كىي بالاهخماء. وَُ

ت االإمىىخت في ازخُاع الىؾاثل والأ  % مً 80ؾالُب لإهجاػ اللمل، خُث كبّر بضعحت ؤؾاؾُت بلى الخغٍ

برػ ؤزغ الخمىحن الا  ًُ ؼ  صاعي الظًً ًمخليىن هظا الخم كً عغبتهم في البلاء، مما  ت في حلؼٍ واالإغوهت الؤصاعٍ

ت اجساط اللغاع صازل  ت الؤصاعة الدكاعهُت لأوهخاف حلُيُه، فةن مىذ اللامل خغٍ الاؾخلغاع االإهني وفلًا لىـغٍ

ٍت صىم اللغاع صمُم الؤصاعة الدكاعهُت، بط ٌكلغ اللامل بإهه مىطم زلت هما ؤن هـغ مدُؽ كمله هى مً 

فؿّغ هظا الاججاه كلى ؤهه هاجج كً جلُُم كللاوي ًلىم به اللامل
ُ
 .ج

ظً للظلؼت مً كبل المظؤوٌ وجدمل مظؤولُاث حدًدة : 09الجدوٌ زكم  ًىضح العلاكت بين جفىٍ

 طظت اذا اجُدذ لً الفسصت جلاض ي احس اهب وبين الخفىي  في جسن العمل في المؤ 

 

الخفىي  في مغادزة المؤطظت في 

 خالت وحىد عسض احس اهب 

ظً للظلؼت  جفىٍ

 المجمىع لا  وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز 

 %88.3 53 %40 04 %98 49 وعم

 %11.7 07 %60 06 %02 01 لا

 %100 60 %100 10 %100 50 المجمىع
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، كبّروا كً اؾخلضاصهم لترن %88.3مً زلاٌ الجضوٌ هلاخف ؤن وؿبت هبحرة مً اللماٌ، جمثل *

لاخف ؤن الغالبُت اللـمى مً هالاء، بيؿبت  االإاؾؿت في خاٌ خصىلهم كلى كغض كمل بإحغ ؤكلى. وٍُ

ظها مً كبل االإؿاولحن وجدمّلذ مؿاولُاث حضًضة، مما 98%ٌ كحر بلى ؤن ، ًيخمىن بلى فئت جم جفىٍ

خصىٌ اللامل كلى الثلت وجدمُله بمهام بطافُت لا ًمىله بالظغوعة مً الخفىحر في االإغاصعة بطا جىفغ 

ع صغّخىا بإنهم كض ٌغاصعون  %40الخافؼ االإالي. في االإلابل، فلؽ  مً الظًً لا ًدصلىن كلى جفىٍ

فهم كلى ؤهه هىق مً الاؾخلغاع  ًُ ؿبي ؤو طلف الخؼللاث الياالإاؾؿت لأحل كغض ؤفظل، وهى ما كض 

 .االإهىُت

مً مجمىق اللماٌ. ومً  %11.7ؤما الفئت التي لا جفىغ في مغاصعة االإاؾؿت، فخمثل وؿبت طئُلت لا جخجاوػ 

ظًا مً مؿاوليهم، مما ًىحي بإن غُاب %60االإلفذ ؤن غالبُت هظه الفئت، بيؿبت  ، لا ًخللىن جفىٍ

م الىلاء، بل كض ًيىن صافلًا للبلاء بؿبب الؤخؿاؽ االإؿاولُاث الجضًضة لا ًغجبؽ بالظغوعة بلض

. وفي االإلابل، فلؽ  ظًا صغّخىا بلضم هُتهم في  %2بالاؾخلغاع ؤو الخىف مً المجهىٌ مً الظًً جللىا جفىٍ

لؼػ الغغبت في البلاء بن لم ًىً  ٌُ ع وخضه لا  مغاصعة االإاؾؿت، وهي وؿبت طلُفت جاهض مجضصًا ؤن الخفىٍ

 .والأحغ االإىاؾب ؤو الخلضًغ االإاصيغي مضكىمًا بلىامل ؤز

ت الؤصاعة الدكاعهُتمً زلاٌ اللغاءة الاخصاثُت للجضوٌ اكلاه وؿخيخج * ، فةن  بالاهضاف وفلًا لـ هـغٍ

ىمّي لضًه قلىعًا بالاهخماء واالإؿاولُت. غحر ؤن  ًُ فترض ؤن  ًُ ظه باالإهام  مكاعهت اللامل في اجساط اللغاع وجفىٍ

ص هظا الؼغح في غُاب اللضالت االإاصًت، مما ٌكحر بلى ؤن الؤصاعة الدكاعهُت جدخاج بلى الىخاثج هىا جبرػ خضو 

ظلف جإزحرها  ًُ ا، وإلا جدىّلذ بلى كبء وؿُفي صون ملابل واضح، وهى ما  ا وملىىًٍ ًً لضّع الجهض ماص
ُ
بِئت ج

ض، الظي ٌكلغ بإهه  .الؤًجابي ت صىم اللغاع، فةن اللامل االإفىَّ ت هـغٍ لُض ًلضّ ؤما مً ػاوٍ ُُ م ؤهثر، ؾ

بجى كلى ملاعهت كللاهُت  ًُ ا. وبالخالي، فةن كغاع االإغاصعة  ًُ جلُُم وطله االإهني بطا لم ًىً االإلابل االإاصي مغط

ع فلؽ ؤي ان الاحغ االإاصي له جإزحر كىي     بحن الجهض االإبظوٌ واالإياؾب المخخملت، لا كلى ؤؾاؽ الخفىٍ

ع الؿلؼت وخضه لِـ وافُا للبلاء في  كلى بلاء اللماٌ مً كضمه في االإاؾؿت   وهظا ٌلجي ان جفىٍ

. .االإاؾؿت
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ًىضح العلاكت بين زلت المؤطظت في كدزاجً على أداء المهام والشعىز بالفخس والاعرزاش : 10الجدوٌ زكم 

 عىدما جخددر عً مؤطظخً مع الاخسًٍ

 زلت المؤطظت في كدزاجً الشعىز بالفخس والاعرزاش 

 المجمىع لا  وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %83.3 50 %72 18 %91.4 32 وعم

 %16.7 10 %28 07 %8.6 03 لا

 %100 60 %100 25 %100 35 المجمىع

ـهغ الجضوٌ ؤن غالبُت اللماٌ، بيؿبت * مً المجمىق الىلي، ٌكلغون بالفسغ والاكتزاػ كىض  83.3%ًُ

ًٍ. وحلىص هظه اليؿبت االإغجفلت بكيل ؤؾاس ي بلى اللاملحن الظًً الخضًث كً ماؾؿتهم ؤمام الآزغ 

مً مجمىق مً كبّروا كً قلىعهم  %91.4ٌكلغون بإن االإاؾؿت جثم في كضعاتهم، خُث بلغذ وؿبتهم 

منهم فلؽ كً قلىعهم  %72بالفسغ. ؤما ؤولئً الظًً ًفخلضون بلى قلىع بثلت االإاؾؿت فيهم، فلض كبّر 

 .كل لىنها لا جؼاٌ جمثل ؤغلبُتبالفسغ، وهي وؿبت ؤ

ؼ قلىعه  ا وزُلًا بخلؼٍ
ً
هظا ًضٌ كلى ؤن الثلت التي جمىدها االإاؾؿت لللامل في ؤصاء مهامه جغجبؽ اعجباػ

بها، بط ؤن هظا الخلضًغ االإاؾس ي ًىلىـ مباقغة كلى صىعة االإاؾؿت في ؤكحن كمالها، مما بالاكتزاػ 

 .ُؼهم الاحخماعيًدفّؼهم كلى الخضًث كنها بةًجابُت في مد

مً المجمىق  %16.7ؤما الفئت التي لا حكلغ بالفسغ ؤو الاكتزاػ كىض الخضًث كً االإاؾؿت، فخُمثل وؿبت 

ممً لا ٌكلغون بثلت االإاؾؿت في كضعاتهم ، وهي وؿبت لافخت وحكحر  %28الىلي. ومً هالاء، بلغذ وؿبت 

ً صىع  ا في جيىٍ ًُ  ؤؾاؾ
ً

ة ؾلبُت كً االإاؾؿت. ؤما مً حهت ؤزغي، فدتى بلى ؤن غُاب الثلت كض ًيىن كاملا

فلؽ كبّروا كً غُاب قلىع الفسغ، ما كض  %8.6مً بحن مً ٌكلغون بإن االإاؾؿت جثم بهم، هىان 

 .كىامل ؤزغي جللب صوعًا، مثل ؿغوف اللمل ؤو الخلضًغ الفلليٌلىـ وحىص 
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لضّ عهحزة ؤؾاؾُت  ًخّطح ؤن الثلت التي جمىدهامً زلاٌ اللغاءة الؤخصاثُت للجضوٌ *
ُ
االإاؾؿت لللامل ح

ت الؤصاعة الدكاعهُت ت في هـغٍ ؼ قلىعه بالفسغ والاهخماء، وهي صلالت مغهؼٍ والتي جغي بان اللماٌ  لخلؼٍ

ً كلى جدمل االإؿاولُاث  لؼّػ هظه الثلت مً كضعة اللامل كلى اجساط مىاكف بًجابُت اشخاص كاصعٍ
ُ
خُث ح

ؿهم في زلم صىعة
ُ
ت مؿخلغة كنها في طهىه ججاه االإاؾؿت، وح لللامل  ًلأهه اطا فلضث الثلت لا ًمى ملىىٍ

حلؼي هىكا مً  ان ٌلبر كً اهخماثه للماؾؿت ولا ًلىم بلمله كلى الىحه االإؼلىب لظلً فان الثلت

ض مً وؿبت الفسغ  والاهضفاق هدى اللمل  حلخبر زلت االإاؾؿت في كضعاث كمالها مً اللىامل التي جؼٍ

 ؿت .والاهخماء للماؾ

ت الخصسف وخدمت المظخلبل الىظُفي بالبلاء في  :11الجدوٌ زكم  ًىضح العلاكت مىذ المؤطظت خسٍ

 المؤطظت التي حعمل فيها خالُا

خدمت مظخلبلً بالبلاء في 

 المؤطظت

ت الخصسف  مىدً خسٍ

 المجمىع لا  وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %55 33 %75 18 %41.7 15 وعم

 %45 27 %25 06 %58.3 21 لا

 %100 60 %100 24 %100 36 المجمىع

، ًدبحّن ؤن  وؿب* سضم مً زلاٌ  %55 تمً زلاٌ الجضوٌ ُُ مً اللماٌ ٌلخلضون ؤن مؿخلبلهم االإهني ؾ

لاخف ؤن  . وٍُ ا، وهي الفئت الغالبت في الجضوٌ ًُ مً هظه الفئت  %75بلائهم في االإاؾؿت التي ٌلملىن فيها خال

ت الخصغف في ؤصاء مهامهم ، ملابل  مىدىن خغٍ ًُ ت.  %41.7ًيخمىن بلى مً لا  فلؽ ممًّ ًخمخلىن بهظه الخغٍ

ت لا ًمىم بلع اللماٌ مً  ـهغ االإلؼُاث ؤن كضم مىذ الخغٍ
ُ
وهظا ما كض ًبضو للىهلت الأولى مفاعكت، بط ج

ا بلىامل ؤزغي مثل الأمان الاكخلاص بةمياهُت بىاء مؿخلبلهم صازل االإاؾؿت، وهى ما كض ًيىن مغج
ً
بؼ

 .الىؿُفي ؤو الاؾخلغاع



 الفصل السابع: الىخائج والمىاكشت

52 

 

مً مجمىق  %45الفئت التي لا جغي ؤن مؿخلبلها االإهني ًغجبؽ بالبلاء في االإاؾؿت وؿبت  في االإلابل، جمثل

ت الخصغف، خُث بلغذ  ل هظه اليؿبت غالبُت واضخت طمً فئت اللاملحن الظًً مُىدىا خغٍ
ّ
كي

ُ
اللماٌ. وح

ت، فلض واهذ اليؿبت ؤكل وبلغذ  . ؤما%58.3وؿبتهم   فلؽ. وهظه  %25طمً مً لا ًمخليىن هظه الخغٍ

ل االإضي، بل كض ًاصي  ت الخصغف لا ًغجبؽ صاثمًا بالإخؿاؽ بالإزلاص ػىٍ الأعكام جلمذ بلى ؤن مىذ خغٍ

ت جىفُظًت  .ؤخُاهًا بلى حغظًت الؼمىح للبدث كً بِئت ؤزغي جدُذ ؤهثر مً مجغص خغٍ

ت في ؤصاء االإهام لا ًمىم الؤ ة الؤخصاثُت للجضوٌ مً زلاٌ اللغاء* برػ ؤن غُاب الخغٍ خؿاؽ بالاؾخلغاع ًُ

وهظا ٌلجي ان بلع اللماٌ ًغغبىن في البلاء في االإاؾؿت  بالغغم مً   االإهني بطا جىفغث كىامل ؤزغي صاكمت

ت في الخصغف وهظا ٌلىص غالبا الى جىفغ بِئت كمل مىاؾبت  م كملو مدضوصًت الخغٍ ، هظلً   مىاؾب فغٍ

ت  للل مً الخللم باالإاؾؿتفي الخصغف بِىما وحىص الخغٍ هظا ًخلاػم مم  .كض ًغفم ؾلف الؼمىخاث وٍ

ت  ت صىم اللغاع في ؤن اوهخاف هـغٍ حلُيُه مً خُث طغوعة جفلُل الدكاعهُت طمً بِئت مدفؼة، ومم هـغٍ

ت والخؼللاث والأ  ج مً الخغٍ م مؿخلبله بىاءً كلى مؼٍ ُّ ل ًُ ؤي ان مىذ  مان، لا كلى ؤخضها فلؽاللامل 

ت لللامل جىمي لضًه ػمىخاث اه  .للبدث كً بِئت ؤزغي لُـهغ فيها ابضاكاث حضًضة بر الخغٍ

 

ًىضح العلاكت بين ممازطت زؤطاؤن الصلاخُاث المفىطت لً خلاٌ فر ة الخفىٍع : 12الجدوٌ زكم 

 ظلوالخفىي  في مغادزة المؤطظت هدى مؤطظت أخسي جلدم مصاًا اف

الخفىي  في مغادزة المؤطظت هدى 

 مؤطظت اخسي 

 ممازطت زؤطاؤن صلاخُاث المفىطت الًُ

 المجمىع لا  وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %56.7 34 %47.4 09 %61 25 وعم

 %43.3 26 %52.6 10 %39 16 لا

 %100 60 %100 19 %100 41 المجمىع
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* ، ، صغّخذ بإنها جفىغ في مغاصعة %56.7هلاخف ؤن اليؿبت الأكلى مً اللماٌ، والبالغت مً زلاٌ الجضوٌ

ـهغ هظه الفئت جفاوجًا 
ُ
االإاؾؿت الخالُت بطا جىفغث فغصت للاهخلاٌ بلى ماؾؿت ؤزغي جلضم مؼاًا ؤفظل. وج

ظها لللاملحن: خُث ؤن  ون في مً الظًً ًفىغ  %61في مضي مماعؾت الغئؾاء للصلاخُاث التي جم جفىٍ

ع ، بِىما   %47.4االإغاصعة ؤقاعوا بلى ؤن عئؾاءهم ًماعؾىن الصلاخُاث االإفىطت لهم زلاٌ فترة الخفىٍ

 فلؽ مً الظًً ًفىغون في االإغاصعة ٌلملىن في ماؾؿاث لا ًماعؽ فيها الغئؾاء هظه الصلاخُاث 

ع لا ًىفي بن لم ًىً مصخىبً  لخىفُظي، ؤو كض ٌكحر بلى ا بمىذ فللي للمجاٌ اوهظا ًىحي بإن مجغص الخفىٍ

ؤما الفئت التي لا جفىغ في  ؤن الخضزل االإخىاصل مً الغئؾاء عغم الخفىٍع ًضفم البلع للخفىحر في االإغاصعة

ـهغ االإلؼُاث ؤن  %43.3مغاصعة االإاؾؿت فخمثل 
ُ
. وج مً مجمىق اللماٌ، وهي اليؿبت الأصوى في الجضوٌ

ع ، مً هالاء ٌلملىن في ماؾؿاث لا ًماعؽ  52.6% فيها الغئؾاء الصلاخُاث االإفىطت زلاٌ فترة الخفىٍ

ماعؽ فيها جلً الصلاخُاث %39ملابل 
ُ
 .فلؽ ممً ٌلملىن في ماؾؿاث ج

ـهغ الخدلُل* ا بطا لم ًىً مصخىبًا  الاخصاجي ًُ ًُ يخج صاثمًا ولاءً ماؾؿ ًُ ع الصلاخُاث لا  ؤن جفىٍ

لىّض مبضؤ االإكاعهت، الخضزل االإخىاصل مً ا .باؾخللالُت خلُلُت في االإماعؾت ًُ ع  لغئؾاء زلاٌ الخفىٍ

ؿهم في اعجفاق هىاًا الغخُل. وهظا ًخماش ى مم مبضؤ الخمىحن الا  في الؤصاعة الدكاعهُت ومم افتراطاث  صاعي وَُ

ت صىم اللغاع التي جاهض ؤن اللضعة الفللُت كلى اجساط اللغاع هي المخضص الغثِس ي لاعجباغ اللامل  هـغٍ

ت الكيلُتبماؾؿخه، لا الكلاع  وهظا ٌلجي ان ؤي كامل ًغغب باؾخللالُت جامت في فترة  اث ؤو الصُغ الؤصاعٍ

ظه للؿلؼت ولا ًلبل بالخضزل الضاثم للغئؾاء في صلاخُاجه وهظا ما ًؼٍ مً اخخمالُت مغاصعة  ضجفىٍ

 االإاؾؿت لأنها حلخبر جللُل مً كضعاث اللماٌ وكضم الثلت في كغاعتهم .

ظً للظلؼت ًىضح ا :13لجدوٌ زكم ا لعلاكت بين مىاحهت صعىباث في أداء مهامً خلاٌ جفىٍ

 والاعخباز مشاول المؤطظت حصء مً مشاولً الشخصُت وحظعى لخلها

اعخباز مشاول المؤطظت هي 

 حصء مً مشاولً 

 مىاحهت صعىباث في أداء مهامً

 المجمىع لا  وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %70 42 %57.1 12 %76.9 30 وعم

 %30 18 %42.9 09 %23.1 09 لا

 %100 60 %100 21 %100 39 المجمىع
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، ًخطح ؤن اليؿبت الأهبر مً اللماٌ، والبالغت * ، %70مً زلاٌ االإلؼُاث الؤخصاثُت الىاعصة في الجضوٌ

ؿلىن لخلها. هظه الفئت جخىػق ًصغّخىن بإنهم ٌلخبرون مكاول االإاؾؿت حؼءً  ا مً مكاولهم الصخصُت وَ

ع مً هالاء ًىاحهىن  %76.9فىجض ؤن  :كلى خؿب مضي مىاحهتهم لصلىباث في ؤصاء مهامهم ؤزىاء الخفىٍ

 .فلؽ منهم لا ًىاحهىن صلىباث %57.1صلىباث ؤزىاء جىفُظ مهامهم االإفىّطت ، في خحن ؤن 

مً مجمىق اللماٌ، فهي لا حلخبر مكاول االإاؾؿت مً مكىلاتها  %30ؤما الفئت الثاهُت، والتي جمثل 

 %23.1لا ًىاحهىن صلىباث في ؤصاء االإهام االإفىّطت بليهم ، في خحن ؤن  %42.9الصخصُت. ومً بحن هالاء، 

 .فلؽ ًىاحهىن صلىباث 

اللمل ؤو  ةن الالتزام بمكاول االإاؾؿت لا ًخىلض فلؽ مً ؾهىلتفمً زلاٌ اللغاءة الؤخصاثُت للجضوٌ *

غُاب الصلىباث، بل ٌلىـ غالبًا كُمت الاهخماء والىلاء الخىـُمي الظي ًخجاوػ الللباث. لىً غُاب 

ت  ع، هما حكحر هـغٍ حلُيُه، كض ًاصي كلى االإضي البلُض بلى  الؤصاعة الدكاعهُت لاوهخاف الضكم ؤزىاء الخفىٍ

ت صىم اللغاع، فةن االإ .اؾخجزاف هظا الىلاء كاعهت الفللُت لا جىخمل بلا بخىفحر بِئت ومً مىـىع هـغٍ

ىه مً جىفُظ االإهام االإفىّطت بفلالُت، ولِـ جىفُظًت فلالت، لأن اللامل االإكاعن بداحت بلى ؤ
ّ
صواث جمى

 
ً

 .مجغص مىذ الصلاخُت قىلا

:  ًىضح العلاكت بين الشعىز بالسطا عً مبدأ الخفىٍع المؼبم مً ػسف المؤطظت  14الجدوٌ زكم 

 لازجباغ الداخلي ججاه المؤطظتوالشعىز با

الشعىز بالازجباغ الداخلي 

 اججاه المؤطظت

 الشعىز بالسطا 

 المجمىع لا  وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %53.3 32 %50 05 %54 27 وعم

 %46.7 28 %50 05 %46 23 لا

 %100 60 %100 10 %100 50 المجمىع
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ؤن ؤغلبُت اللماٌ ٌكلغون بالاعجباغ الضازلي ججاه االإاؾؿت التي  14وٌ عكم ًخطح مً زلاٌ الجض*

% كبّروا 54% مً مجمىق اللماٌ. ومً بحن هالاء، هجض ؤن 53.3ٌلملىن بها، خُث جمثل هظه الفئت وؿبت 

ع االإؼبم مً ػغف االإاؾؿت، مما ًضٌ كلى كلاكت بًجابُت بحن الكلىع  كً عطاهم كً مبضؤ الخفىٍ

ؼ الاعجباغ باالإاؾؿت، في خحن ؤن  بالغطا كً ع وحلؼٍ % مً الظًً ٌكلغون بالاعجباغ لا ًغطىن 50الخفىٍ

لت جؼبُم هظا االإبضؤ ع، ما ٌكحر بلى وحىص فئت مغجبؼت باالإاؾؿت عغم جدفـها كلى ػغٍ  .كً مبضؤ الخفىٍ

المجمىق اللام. وهي % مً 46.7فدكيل وؿبت ؤما الفئت الثاهُت التي لا حكلغ بالاعجباغ الضازلي باالإاؾؿت، 

بًا بحن مً  ع بيؿبتلا  مىلؿمت بالدؿاوي جلغٍ ًغطىن كىه الظًً   %، وم50ًًغطىن كً مبضؤ الخفىٍ

 . %46بيؿبت. 

ؼ الكلىع بالاهخماء، ما لم ًىً ملترهًا بثلافت * ا لخلؼٍ ًُ ع الؤصاعي لا ًيىن صاثمًا واف برػ ؤن الخفىٍ ًُ الجضوٌ 

ت  . ومً حهت ؤزغي، فةن االإكاعهت الكيلُت في الدكاعهُت بالأهضاف حكاعهُت خلُلُت، هما جىضح هـغٍ

صىم اللغاع صون بصماج خلُلي لللاملحن جاصي بلى هخاثج مخظبظبت في الاعجباغ االإاؾس ي، ما ًخؼلب بكاصة 

ا ًُ ا وجىـُم ًُ ع لظمان فلالُخه ؾىؾُىلىح ىع بالاعجباغ وهظا ٌلجي ان الكل الىـغ في هُفُت جؼبُم الخفىٍ

جب ان ًيىن جؼبُلا  الضازلي ع الؿلؼت االإؼبم في االإاؾؿت وٍ للماؾؿت ًلترن بالغطا كً مبضا جفىٍ

 فللُا .

 

 وبين جسن ن خىٌ مىذ المدًس صلاخُاث للمسؤوطي نبين زاي المبدىزيًىضح العلاكت  :15الجدوٌ زكم 

 أي مؤطظت اخسي حعىٍظه ععلُه وكد لا حظخؼُ ذلمؤطظت ٌعجي الخضخُت بيل ما جدصلا

المؤطظت والخضخُت بما  جسن

 جدصلذ علُه

 الرًً ًثم فيهم نمىذ الثلت مً ػسف المدًس للمسؤوطي

 المجمىع لا  وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %50 30 %50 11 %50 19 وعم

 %50 30 %50 11 %50 19 لا

 %100 60 %100 22 %100 38 المجمىع

 



 الفصل السابع: الىخائج والمىاكشت

56 

 

% 50وحىص جىاػن جام بحن الفئخحن الأؾاؾِخحن في هظا االإاقغ، خُث ؤن  15كم ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ ع *

مً اللماٌ ًغون ؤن مغاصعتهم للماؾؿت جمثل جطخُت بما خصلىا كلُه مً مياؾب وزبراث كض لا 

 .%( لا ٌكاعوىن هظا الكلىع 50حلىطها ماؾؿت ؤزغي، بِىما الىصف الآزغ )

م هجضه لضي الفئت الثاهُت ا لتي لا جغي في مغاصعة االإاؾؿت جطخُت، خُث حاءث اليؿب وهفـ الخىػَ

% لا ًىافلىن كلى طلً. هظا 50% منهم ًغون ؤن االإضًغ ًمىذ صلاخُاث الإً ًثم بهم، و50مخمازلت ؤًظًا: 

الثلت الدؿاوي الخام في حمُم مداوع الجضوٌ ٌلىـ كضم وحىص كلاكت واضخت ؤو جإزحر مباقغ بحن مخغحر 

ع ومىكف ال  .لامل مً مغاصعة االإاؾؿتفي الخفىٍ

 الخدلُل الظىطُىلىجي:

ع لِؿذ وافُت بمفغصها  الاخصاجي الظي الخدلُلوؿخيخج مً زلاٌ  ٌلىـ ؤن كىامل مثل الثلت في الخفىٍ

كض جيىن اللىامل الصخصُت والـغوف الفغصًت مثل الأمان  .لكغح مىاكف اللماٌ ججاه مغاصعة االإاؾؿت

ع الؤصاعي ًدخاج بلى ؤن ًيىن الىؿُفي ؤو الؼمىخاث االإهىُت االإ ؿخللت ؤهثر جإزحرًا. هما ٌكحر بلى ؤن الخفىٍ

مغاصعة االإاؾؿت ان ؤي  حؼءًا مً زلافت جىـُمُت قاملت جظمً جمىحن اللاملحن وجلضًغهم بكيل كاصٌ

ع  بالغغم مً مىذ االإضًغ بل مغجبؼت بيل كامل وؿغوفه لأهه و لِؿذ بالظغوعة مغجبؼت بالثلت في الخفىٍ

خُاث لبلع اللماٌ الظًً ًثم فيهم الا انهم ًفىغون في مغاصعة االإاؾؿت  وهظا ٌلىص الى كضة كىامل  الصلا 

اللماٌ في االإغاصعة او البلاء وهظا ٌكمل الخطخُت بيل ما جدصل كلُه اللامل مً زبرة في  ثجإزغ كلى كغاعا

 .المجاٌ الظي ٌلمل فُه 

: جدلُل بُاهاث الفسطُت الثاهُت
ً
 زاهُا

المشازهت في اجخاذ اللسازاث في جدلُم الىلاء الخىظُمي للعاملين في مؤطظت  مُت الثاهُت: حظاهالفسط

 طىهلغاش بالأغىاغ 

:  ًىضح العلاكت بين الاجاخت للمىظفين في المؤطظت فسصت المشازهت في صىع  16الجدوٌ زكم  -

 للمؤطظت اللسازاث والشعىز بظسوزة الالرزام والىلاء

 اجاخت فسصت المشازهت في صىع اللسازاث لرزام والىلاءالشعىز بظسوزة الا

 المجمىع لا  وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %88.3 53 %80 16 %92.5 37 وعم

 %11.7 07 %20 04 %7.5 03 لا

 %100 60 %100 20 %100 40 المجمىع
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ن في االإاؾؿت ٌكلغون بظغوعة الالتزام والىلاء ، ًـهغ ؤن ؤغلبُت اللاملح16مً زلاٌ الجضوٌ عكم *

ـهغ البُاهاث ؤن 88.3ججاهها، خُث جمثل هظه الفئت 
ُ
% مً هالاء 92.5% مً مجمىق اللاملحن. وج

 اللاملحن الظًً ٌكلغون بالالتزام والىلاء ًدصلىن كلى فغصت االإكاعهت في صىم اللغاعاث صازل االإاؾؿت، 

اصة قلىعهم بالالتزام والىلاء. بِىما هجض ؤن مما ٌلىـ جإزحر بًجابي لفغصت االإ % مً هالاء 80كاعهت في ػٍ

 .اللاملحن لا ًدصلىن كلى هظه الفغصت

% مً المجمىق اللام. مً 11.7ؤما الفئت الثاهُت التي لا حكلغ بالالتزام والىلاء ججاه االإاؾؿت، فهي حكيل  

%ًدصلىن كليها. ما 7.5اللغاعاث، بِىما  ًدصلىن كلى فغصت االإكاعهت في صىملا   %20هظه الفئت،بحن 

 .ٌلىـ ؤن االإكاعهت في صىم اللغاعاث لا جازغ بكيل كىي في قلىعهم بلضم الالتزام والىلاء

ـهغ اليؿبت الىبحرة مً اللاملحن الظًً ٌكلغون بالالتزام والىلاء )*
ُ
%( ؤن هىان صلت وزُلت بحن 88.3ج

ت "الدكاعهُت بالأهضاف"، فةن الىلاء للماؾؿت و مكاعهتهم في صىم اللغاع وجدلُم الاهخماء  . ووفلًا لىـغٍ

ؿهم في قلىعهم بإنهم قغواء خلُلُىن في االإاؾؿ
ُ
 تمكاعهت اللاملحن في جدضًض الأهضاف واجساط اللغاع ح

ت صىم اللغاع جاهض ؤن جمىحن الأفغاص مً االإكاعهان هما  ت في اللغاعاث ًغفم مً مؿخىي الغطا هـغٍ

، ًخطح ؤن اجساط اللغاع الجماعي له ؤزغ هبحر كلى الالتزام االإاؾس ي،  و.فيوالاهسغاغ الىؿُ في هظا الجضوٌ

وهظا ٌلجي اث االإكاعهت في اجساط ت في اجساط اللغاعاث خُث ؤن وؿبت الىلاء جغجفم مم فغصت االإكاعه

 اللغاعاث حؿاهم في عفم مؿخىي الىلاء للماؾؿت 

خر بساًً بعين الاعخباز في اجخاذ اللسازاث ومدي الاطخعداد :  ًىضح العلاكت بين الا  17الجدوٌ زكم  -

 لبرٌ حهد اهب  مما هى مؼلىب مىً لمظاعدة على هجاح المؤطظت

لمظاعدة على برٌ حهد اهب  ل

 هجاح المؤطظت

 الاخر بساًً بعين الاعخباز في اجخاذ اللسازاث

 المجمىع لا  وعم

 يظبتال الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %83.3 50 %86.2 25 %80.6 25 وعم

 %16.7 10 %13.8 04 %19.4 6 لا

 %100 60 %100 29 %100 31 المجمىع
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، ًـهغ ؤن ؤغلبُت اللاملحن في االإاؾؿت مؿخلضون لبظٌ حهض ؤهبر مما هى 17مً زلاٌ الجضوٌ عكم *

جمىق اللاملحن. باليؿبت % مً م83.3مؼلىب منهم للمؿاكضة في هجاح االإاؾؿت، خُث جمثل هظه الفئت 

ازظ عؤيها في اللغاعاث،  ًُ % منهم ًـهغون اؾخلضاصًا للمؿاكضة في هجاح االإاؾؿت، 86.2 جمثلللفئت التي لا 

 ٌ  .ما ٌلىـ ؤن هظا اللامل لِـ اللامل الىخُض في جدضًض مؿخىي الجهض االإبظو

ازظ عؤيهم بلحن الاكخباع في اجساط اللغااما  ًُ % منهم مؿخلضون 80.6عاث، هجض ؤن باليؿبت لأولئً الظًً 

ا لاكخباع الغؤي في حل ًُ ؼ اؾخلضاصهم لللمل ؤهثر مً لبظٌ هظا الجهض الؤطافي، مما ٌلىـ جإزحرًا بًجاب ؼٍ

 االإؼلىب. 

ـهغ اؾخلضاصًا لبظٌ الجهض الؤطافي، فهي حكيل 
ُ
% مً المجمىق اللام، وجخمثل في 16.7ؤما الفئت التي لا ج

ازظ 19.4 ًُ ازظ عؤيهم في اللغاعاث13.8عؤيهم بلحن الاكخباع و% مً الظًً  ًُ  .% مً الظًً لا 

برػ الىدُجت ؤن غالبُت اللماٌ )*
ُ
مم ىافم %( مؿخلضون لبظٌ حهض ًخجاوػ االإؼلىب منهم، وهى ما ًخ83.3ج

ت الدكاعهُت بالأهضاف، ت حصجم كلى الخلاون والخفاكل بحن حمُم الأػغاف لظمان  "  هـغٍ هظه الىـغٍ

خُث ًغي اللامل هفؿه حؼءًا مً الهضف االإكترن ولِـ  االإؿخضام في جدلُم الأهضاف االإاؾؿُت الىجاح 

 مجغص مىفّظ

ت اجساط اللغاع وفم و  ض هـغٍ لؼػ مً بخؿاؾهم باالإؿاولُت، مما ًؼٍ
ُ
، فةن مكاعهت اللاملحن في اجساط اللغاع ح

ازظ  :الىـ جىاكظًا ؿاهغًٍ حهىا  اثمً صافلُتهم لللمل. غحر ؤن  الؤخصاثُ ًُ غؤيهم في بفاللاملىن الظًً لا 

ـهغون اؾخلضاصًا ؤكلى لبظٌ حهض بطافياجساط  ًُ الأولى االإغجبت في وهظا ملىاه ان هجاح االإاؾؿت ًإحي  اللغاع 

 ولا ًازغ  اجساط اللغاع كلى بظٌ حهض بطافي ٌؿاهم في هجاح وجؼىع االإاؾؿت .

ع الخؼؽ المهىُت وجسجِباث العمل والسغبت كظاء ًىضح العلاكت بين المظاهمت في وط :18الجدوٌ زكم 

 مً خُاجً المهىُت في المؤطظت التي حعمل بها ىما جبل

في كظاء فُما جبلى مً  السغبت

 الخُاة المهىُت في المؤطظت

 المظاهمت في وطع الخؼؽ المهىُت وجسجِباث العمل

 المجمىع لا  وعم

 تاليظب الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %61.7 37 %80 12 %55.6 25 وعم

 %38.3 23 %20 03 %44.4 20 لا

 %100 60 %100 15 %100 45 المجمىع
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ؤن ؤغلبُت اللماٌ كبّروا كً عغبتهم في كظاء ما جبلى مً خُاتهم االإهىُت  18ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ عكم *

مً  80بحن هالاء، هجض ؤن %% مً المجمىق اللام. ومً 61.7في االإاؾؿت، خُث حكيل هظه الفئت وؿبت 

 الظًً لا ٌؿاهمىن في الخؼؽ ؤًظًا ًبضون عغبت ممازلت، ما ٌكحر بلى ؤن وحىص الغغبت في البلاء لا ًغجبؽ

مً الظًً ٌؿاهمىن في وطم الخؼؽ االإهىُت  55.6، في خحن ؤن%.بكيل خصغي باالإكاعهت في الخسؼُؽ

 وجغجِباث اللمل كبّروا كً هظه الغغبت 

مً مجمىق اللماٌ. مً  38.3لتي لا جغغب في كظاء بلُت خُاتها االإهىُت في االإاؾؿت، فخمثل %ؤما الفئت ا

ـهغ ؤن غُاب  20منهم ٌؿاهمىن في وطم الخؼؽ، بِىما % 44.4هجض ؤن % هظه الفئت، ًُ لا ٌؿاهمىن، مما 

ا الكلىع بلضم الغغبت في الاؾخمغاع صازل االإاؾؿت ًُ  .االإكاعهت في الخسؼُؽ لا ًمىم ول

ت الدكاعهُت بالأهضاف * ؤن بقغان اللاملحن في جدضًض مً زلاٌ اللغاءة الاخصاثُت وؿخيخج وفم هـغٍ

مً غحر االإكاعهحن  %80الأهضاف والخؼؽ ٌلؼػ الاهخماء والغغبت في الاؾخمغاع، لىً البُاهاث جىكف ؤن 

ل %55.6في الخؼؽ ًغغبىن في البلاء في االإاؾؿت، ملابل  ٌُ  ض مفاعكتفلؽ مً االإكاعهحن، ما 

برػ االإلؼُاث ؤن الغغبت في البلاء لا جغجبؽ مباقغة باالإكاعهت في صىم الخؼؽ
ُ
ؤن االإؿاهمت  مً االإفترض .ج

ا
ً
ـهغ ؤن الفئت غحر االإكاعهت ؤهثر اعجباػ

ُ
لؼػ الكلىع باالإلىُت والضافلُت، لىً الىخاثج ج

ُ
  .في الخسؼُؽ ح

ت صىم اللغاع، ًمىً جفؿحر طلً بإن اللغا مىذ باليامل لللماٌ، ؤو ؤن بِئت اللمل وفلًا لىـغٍ ًُ ع الفللي لا 

 لا جضكم مسغحاث كغاعاتهم، ما ًجلل االإكاعهحن ؤكل عطا وبالخالي ؤكل عغبت في البلاء
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ًىضح العلاكت في وحىد المىصب والخب ة دخل في اجخاذ كسازاث المؤطظت وبين : 19الجدوٌ زكم .

 دذ لً الفسصت جلاض ي احس اهب الخفىي  في جسن العمل في المؤطظت اذا اجُ

الخفىي  في مغادزة المؤطظت في 

 خالت وحىد عسض احس اهب 

 وحىد المىصب والخب ة دخل في اجخاذ كسازاث المؤطظت

 المجمىع لا  وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %88.3 53 %85.7 18 %89.7 35 وعم

 %11.7 07 %14.3 03 %10.3 04 لا

 %100 60 %100 21 %100 39 المجمىع

جُدذ لهم فغصت  19ًدبحن مً زلاٌ الجضوٌ عكم *
ُ
فىغون في مغاصعة االإاؾؿت بطا ؤ ًُ ؤن ؤغلبُت اللماٌ 

% مً مجمىق االإؿخجىبحن. مً بحن هالاء، ٌكحر 88.3جلاض ي ؤحغ ؤهبر، خُث جمثل هظه الفئت وؿبت 

% لا ًغون ؤن 85.7ط اللغاعاث صازل االإاؾؿت، بِىما % بلى ؤن االإىصب والخبرة لهما صوع في اجسا89.7

 في كملُت اجساط اللغاع، ما ٌلىـ ؤن الغغبت في االإغاصعة بضافم الأحغ الأكلى حؿىص 
ً

للمىصب والخبرة صزلا

 .بغعّ الىـغ كً مىكم اللامل ؤو زبرجه في صىم اللغاع

بضي عغبت في مغاصعة االإاؾؿت، فخمثل وؿبت 
ُ
بحن  % فلؽ مً المجمىق اللام، وجخىػق11.7ؤما الفئت التي لا ج

% مً الظًً لا ًغون لهظا اللامل جإزحرًا، وهى ما ٌكحر بلى ؤن وحىص االإىصب ؤو الخبرة لا ًىفي لىخضه 14.3

ؼ الاؾخلغاع الىؿُفي بطا لم ًلترن بجىاهب ؤزغي مثل الأحغ واالإؼاًا % مً الظًً ٌلخلضون 10.3و  .لخلؼٍ

 .رة في اجساط اللغاعبىحىص جإزحر للمىصب والخب
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ت الدكاعهُت بالأهضاف* ؤن بقغان الأفغاص في  مً زلاٌ اللغاءة الؤخصاثُت للجضوٌ وؿخيخج وفم هـغٍ

للل مً  جدضًض ؤهضاف االإاؾؿت واجساط اللغاعاث بىاءً كلى الىفاءة والخبرة ٌلؼػ اعجباػهم باالإاؾؿت وٍُ

ـهغ البُاهاث ؤن وؿب
ُ
ىغون في االإغاصعة %( مً اللماٌ ًف88.3ت هبحرة حضًا )هىاًاهم في مغاصعتها. لىً، ج

 .لأحل ؤحغ ؤكلى

ت صىم اللغاع   بىاءً كلى االإىصب بِىما هـغٍ
ً
حكحر  بلى ؤن بقغان الأفغاص في كملُت اجساط اللغاع، زاصت

ـهغ ؤن اللغاع بترن االإاؾؿت مً ؤحل ؤحغ 
ُ
والخبرة، ٌلؼػ الكلىع باللُمت صازل االإاؾؿت. لىً الأعكام ج

ؤكلى لا ًخإزغ بمضي الاكتراف بسبرة اللامل ؤو مىصبه، مما ٌكحر بلى ؤن اللاملحن كض ٌكلغون بلضم حضوي 

غافم بخلضًغ ماصي فللي
ُ
وكلُه فان الاحغ االإاصي ًخفىق كلى االإىصب والخبرة  مكاعهتهم في اللغاعاث بطا لم ج

 مً هاخُت البلاء او االإغاصعة .

الاجخاذ اللسازاث المخعللت  ن اشسان المؤطظت العاملين في عملُتًىضح العلاكت بي: 20الجدوٌ زكم 

ً  باللظم الري ٌعملىن فُه  والشعىز بالفخس والاعرزاش عىدما جخددر عً مؤطظخً مع الاخسٍ

 اشسان المؤطظت العاملين في عملُت الاجخاذ اللسازاث الشعىز بالفخس والاعرزاش 

 المجمىع لا  وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت ازالخىس  اليظبت الخىساز

 %83.3 50 %70.8 17 %91.7 33 وعم

 %16.7 10 %29.2 07 %8.3 03 لا

 %100 60 %100 24 %100 36 المجمىع

ؤن غالبُت اللاملحن ٌكلغون بالفسغ والاكتزاػ كىض الخضًث كً ماؾؿتهم،  20ًخطح مً الجضوٌ عكم *

لاخف ؤن هظا الكلىع ًـهغ بكيل ؤهبر لضي % مً مجمىق االإبدىز83.3خُث جمثل هظه الفئت وؿبت  حن. وٍُ

كغههم االإاؾؿت في كملُت اجساط اللغاعاث االإخلللت بإكؿامهم، بط بلغذ وؿبتهم 
ُ
%، 91.7اللاملحن الظًً ح

ؼ قلىعهم بالاهخماء والافخساع باالإاؾؿت.  مما ٌلىـ الللاكت الؤًجابُت بحن بقغان اللاملحن وحلؼٍ

ظًً لا ًخم بقغاههم في اجساط كغاعاث ؤكؿامهم، سجلىا وؿبت ؤكل مً الكلىع باالإلابل، فةن اللاملحن ال

% مً 16.7كتزاػ بماؾؿتها، فخمثل وؿبت ؤما الفئت التي لا حكلغ بالفسغ والا  .%70.8بالفسغ بلغذ 

كغوىن في اجساط اللغاعاث و29.2مجمىق االإبدىزحن، وجخىػق بحن  ٌُ % فلؽ مً الظًً ًخم 8.3% مً الظًً لا 

ؼ الاهخماء والغطا االإهنيبقغ   .اههم، ما ٌلؼػ مغة ؤزغي ؤهمُت االإكاعهت في اللغاعاث هلامل مازغ في حلؼٍ
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ـهغ الجضوٌ عكم * ًُ تي الدكاعهُت بالأهضاف وصىم اللغاع،  ؤن بقغان اللاملحن في  20بالاكخماص كلى هـغٍ

ؼ قلىعهم بالفسغ والاهخماء  ؿهم بىطىح في حلؼٍ ٌُ للماؾؿت، خُث بلغذ وؿبتهم اجساط كغاعاث ؤكؿامهم 

ك70.8%، ملابل 91.7 ٌُ خحن، بط في اجساط اللغاعاث  عوىن ا% فلؽ ممً لا  خفم هظا مم ػغح الىـغٍ . وٍ

ا جاهضا
ً
ىمّي اعجباػ

ُ
لؼػ الكلىع بالىلاء واللُمت صازل االإاؾؿت، وج

ُ
ن ؤن االإكاعهت في الأهضاف واللغاعاث ح

ا ًىلىـ في الؿلىن واالإىاكف  ًُ ا بًجاب ًُ لها صوع هبحر   ثوهظا ملىاه ان االإكاعهت في اجساط اللغاعا االإهىُتهفؿ

قلىع الفسغ والاكتزاػ كىض الخدضر كً االإاؾؿت  لأنها حلض بمثابت الؤهجاػ الخلُلي ومهم في جىمُت  

 التي جىاحهه ازىاء اللُام باالإهام الىولت له . ثلللامل مً جدمل االإؿاولُت واللضعة كلى مىاحهت الخدضًا

لت   اجخاذ اللسازاث في مؤطظخً وخدمت :21دوٌ زكم الج  ًىضح العلاكت بين السطا عً ػسٍ

 ل فيها خالُامظخلبلً الىظُفي بالبلاء في المؤطظت التي حعم

خدمت مظخلبلً بالبلاء في 

 المؤطظت

لت  اجخاذ اللسازاث في مؤطظخً  السطا عً ػسٍ

 المجمىع لا  وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %55 33 %55.6 10 %54.8 23 وعم

 %45 27 %44.4 08 %45.2 19 لا

 %100 60 %100 18 %100 42 المجمىع
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، ًخطح ؤن ؤغلبُت اللاملحن ٌلخلضون ؤن مؿخلبلهم الىؿُفي ًخمثل في البلاء 21مً زلاٌ الجضوٌ عكم *

مىق االإبدىزحن. ومً بحن هالاء، كبّر % مً مج55صازل االإاؾؿت الخالُت، خُث جمثل هظه الفئت وؿبت 

لت ملابل 55.6 لت 54.8% مً الفئت طاتها الظًً لا ٌكلغون بالغطا كً جلً الؼغٍ % كً عطاهم كً الؼغٍ

خسظ بها اللغاعاث صازل االإاؾؿت،  ما ٌكحر بلى ؤن الغطا كً آلُاث اجساط اللغاع لا ٌكيل بالظغوعة 
ُ
التي ج

 .ل كض جيىن هىان كىامل ؤزغي جازغ كلى هظه الغغبتاللامل الخاؾم في كغاع البلاء، ب

% مً الؤحمالي. 45الإاؾؿت، فخمثل وؿبت ؤما الفئت التي لا جغي ؤن مؿخلبلها الىؿُفي ًغجبؽ بالبلاء في ا

لت اجساط اللغاعاث، و45.2وجخىػق هظه اليؿبت بحن  % ممً لا ًغطىن كنها، ما 44.4% ممً ًغطىن كً ػغٍ

ا 
ً
كحر بلى ؤن مىكف اللامل مً مؿخلبل بلاثه في االإاؾؿت لِـ ٌلىـ جلاعبًا ملخىؿ بحن الفئخحن، وَ

ا بكيل مباقغ بضعحت الغطا كً اللغاعاث، وإهما كض ًخإزغ بمخغحراث ؤزغي صازل بِئت اللمل
ً
 .مغجبؼ

ـهغ الجضوٌ عكم * ًُ تي الدكاعهُت بالأهضاف وصىم اللغاع،  لت  21بالاؾدىاص بلى هـغٍ ؤن الغطا كً ػغٍ

 خاؾمًا في جدضًض عغبت اللاملحن في البلاء، خُث حؿاوث  اجساط
ً

ل كاملا
ّ
مث ًُ اللغاعاث صازل االإاؾؿت لا 

بًا وؿب الغا % ملابل 55.6طحن وغحر الغاطحن طمً فئت مً ًغون مؿخلبلهم صازل االإاؾؿت )جلغٍ

ت في بىاء %(. وحكحر هظه االإلؼُاث بلى ؤن مكاعهت اللاملحن في اجساط اللغاع، عغم ؤهمُتها ال54.8 ىـغٍ

الالتزام وجدلُم ؤهضاف مكترهت، لا جازغ وخضها في عؾم آفاق الاؾخلغاع الىؿُفي، بل جخضازل ملها 

 .كىامل ؤزغي والأمان الىؿُفي، الفغص االإهىُت، واالإؼاًا الاكخصاصًت

لسازاث والخفىي  في مغادزة المؤطظت هدى ًىضح العلاكت بين مشازهخً في اجخاذ ال: 22الجدوٌ زكم 

 مؤطظت أخسي جلدم مصاًا افظل

الخفىي  في مغادزة المؤطظت 

 هدى مؤطظت اخسي 

 مشازهخً في اجخاذ اللسازاث

 المجمىع لا  وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %56.7 34 %40 06 %62.2 28 وعم

 %43.3 26 %60 09 %37.8 17 لا

 %100 60 %100 15 %100 45 المجمىع
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، ًدبحن ؤن غالبُت اللاملحن ًفىغون في مغاصعة االإاؾؿت هدى ماؾؿت ؤزغي 22مً زلاٌ الجضوٌ عكم *

% كً 62.2% مً مجمىق االإبدىزحن. ومً بحن هالاء، كبّر 56.7جلضم مؼاًا ؤفظل، خُث جمثل هظه الفئت 

ما ٌكحر بلى ؤن االإكاعهت في اجساط اللغاع لا حكيل بالظغوعة مكاعهتهم في اجساط اللغاعاث صازل االإاؾؿت، 

ا للخض مً الغغبت في مغاصعة االإاؾؿت. في االإلابل، فةن  ًُ  واف
ً
% مً الظًً ًفىغون في االإغاصعة لا 40كاملا

ؼ هظا الخىحه، لىىه لِـ  ا في حلؼٍ ًُ ٌكاعوىن في اجساط اللغاعاث، ما ٌلىـ ؤن غُاب االإكاعهت كض ٌؿهم حؼث

 .امل الىخُضالل

% لا 60% مً الؤحمالي. ومً بحن هالاء، هجض ؤن 43.3غ في مغاصعة االإاؾؿت فخُمثل ؤما الفئت التي لا جفى

كحر بلى ؤن بلع اللاملحن كض ٌكلغون 37.8ٌكاعوىن في اجساط اللغاعاث، بِىما  ٌُ % منهم ٌكاعوىن فيها، ما 

صوعهم في صىم اللغاع، وعبما ٌلىص طلً بلى كىامل بالاهخماء والغغبت في الاؾخمغاع في االإاؾؿت عغم غُاب 

 .ؤزغي والأمان الىؿُفي ؤو الاؾخلغاع اللام

ت الدكاعهُت * برػ الجضوٌ عكم باؾدىاصًا بلى هـغٍ ًُ ت صىم اللغاع،  مفاعكت واضخت: بط  22الأهضاف وهـغٍ

كيل ا62.2عغم مكاعهت 
ُ
ا % مً الغاغبحن في مغاصعة االإاؾؿت في اجساط اللغاع، لا ح ًُ  واف

ً
الإكاعهت كاملا

خان مً ؤن بقغان اللاملحن في لاخخىائهم ؤ ا مم ما جفترطه الىـغٍ ًُ ؼ ولائهم. وهى ما ًخلاعض وؿب و حلؼٍ

ـهغ الىخاثج ؤن بلع مً لا ٌكاعوىن 
ُ
صُاغت الأهضاف وصىم اللغاع ٌلؼػ التزامهم االإاؾس ي. في االإلابل، ج

ضٌ كلى ؤن الاهخماء والاؾخمغاع كض ًخدضصان بلىامل ؤزغي %( لا ًفىغون في االإغاصعة، ما 60ًفي اللغاع )

ت ؤي ان اللماٌ لضيهم ػمىخاث وؤفياع لابض مً  ؤهثر جإزحرًا، مثل الأمان الىؿُفي ؤو الخىافؼ االإاصًت واالإلىىٍ

ماؾؿت ؤزغي جلضم مؼاًا باالإغاصعة الى ًسلم الظغوعة جىفغه ماؾؿاث ؤزغي مما  ضما كجىؿُفها وهظا 

لأنها لِؿذ وافُت للبلاء في  ثاالإكاعهت في اجساط اللغاعابي اخخُاحاث اللماٌ وهظا كلى غغاع ؤزغي كض جل

 االإاؾؿت .
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ًىضح العلاكت بين جدخل المدًس في اجخاذ اللسازاث التي جلدمها للمؤطظت واعخباز  :23الجدوٌ زكم 

 شخصُت وحظعى لخلهامشاول المؤطظت حصء مً مشاولً ال

اعخباز مشاول المؤطظت هي حصء 

 مً مشاولً 

 جدخل المدًس في اجخاذ اللسازاث

 المجمىع لا  وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %70 42 %57.1 16 %81.3 26 وعم

 %30 18 %42.9 12 %18.8 06 لا

 %100 60 %100 21 %100 32 المجمىع

ؤن غالبُت االإبدىزحن ٌلخبرون مكاول االإاؾؿت حؼءًا مً مكاولهم  23ٌ الجضوٌ عكم ًخطح مً زلا*

ؿلىن لخلها، خُث جمثل هظه الفئت  ـهغ الىخاثج ؤن هظه الىـغة 70الصخصُت وَ
ُ
% مً مجمىق اللُىت. وج

 الؤًجابُت للمؿاولُت جغجفم بىطىح لضي الظًً ًخلغطىن لخضزل االإضًغ في اجساط اللغاعاث، بط بلغذ

 مً االإضًغ. ؤما الفئت التي لا جغي ؤن مكاول 57.1%، ملابل 81.3وؿبتهم 
ً

% لضي مً لا ًىاحهىن جضزلا

 مً 30االإاؾؿت جىضعج طمً مؿاولُاتها الصخصُت، فخمثل 
ً

%، وهي ؤكلى لضي مً لا ًىاحهىن جضزلا

 بـ 42.9االإضًغ بيؿبت 
ً
الإلؼُاث بإن جضزل وجىحي هظه ا % لضي مً ًخلغطىن لهظا الخضزل.18.8%، ملاعهت

لخلض بإهه كامل  ٌُ ا الإا كض 
ً
لؼػ الكلىع بالاهخماء واالإؿاولُت ججاه االإاؾؿت، زلاف ٌُ االإضًغ في اللغاعاث كض 

ت ظلف الاؾخللالُت ؤو ًدض مً الخافؼٍ ًُ.. 

ت صىم اللغاع، خُث ٌكحر بلى ؤن جضزل االإضًغ في اجساط * ًغجبؽ هظا الخدلُل الؤخصاجي بىطىح مم هـغٍ

ا اللغاعا ًُ ا بًجاب
ً
ض للاؾخللالُت، ًبضو في هظه الخالت مغجبؼ ُّ ا هلامل مل ًً ىـغ بلُه جللُض ًُ ث، عغم وىهه كض 

ؼ الكلىع بالاهخماء واالإؿاولُت الجماكُت لضي اللاملحن. بط   81.3ن امم حلؼٍ
ً

% مً الظًً ًىاحهىن جضزلا

فهم صُت، ما ًضٌ في اللغاعاث ًغون مكاول االإاؾؿت حؼءًا مً مكاولهم الصخ ًُ كلى ؤن هظا الخضزل كض 

ا مم   ًُ مً ػغف اللماٌ هىىق مً االإغافلت اللُاصًت ؤو الاهخمام االإكترن، لا هخدىم ؾلبي. وهظا ًخىافم حؼث

ت صىم اللغاع التي جفترض ؤن الؿُاق الخىـُمي وهمؽ اللُاصة ًازغان في هُفُت جللي االإىؿف لؼبُلت  هـغٍ

 .مكاعهخه ؤو جلُُضه
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:  ًىضح العلاكت بين اهخمام مؤطظخً إعؼاء فسصت ليافت الافساد المظاهمت في  24الجدوٌ زكم  -

 اجخاذ اللسازاث  والشعىز بالازجباغ الداخلي ججاه المؤطظت

الشعىز بالازجباغ الداخلي 

 اججاه المؤطظت

اهخمام مؤطظخً إعؼاء فسصت ليافت الافساد المظاهمت في اجخاذ 

 اللسازاث

 المجمىع لا  وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت سازالخى

 %53.3 32 %47.6 10 %56.4 22 وعم

 %46.7 28 %52.4 11 %43.6 17 لا

 %100 60 %100 21 %100 39 المجمىع

ؤن وؿبت اللاملحن الظًً ٌكلغون بالاعجباغ الضازلي ججاه االإاؾؿت  24ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ عكم *

جبرػ هظه اليؿبت بكيل ؤوضح لضي مً ًغون ؤن ماؾؿتهم تهخم بةكؼاء % مً مجمىق اللُىت. و 53.3بلغذ 

%. بِىما جىسفع لضي مً لا 56.4فغصت ليافت الأفغاص للمؿاهمت في اجساط اللغاعاث، خُث بلغذ وؿبتهم 

ؼ 47.6ًلاخـىن هظا الاهخمام بلى  %، مما ًىحي بىحىص كلاكت بحن بقغان الأفغاص في اجساط اللغاع وحلؼٍ

%، وهي ؤكلى 46.7باالإاؾؿت. ؤما وؿبت الظًً لا ٌكلغون بالاعجباغ الضازلي باالإاؾؿت فخمثل الاعجباغ 

% 43.6%، ملاعهت بـ 52.4اللغاع بيؿبت  طمً فئت مً لا ًلمؿىن اهخمام االإاؾؿت بةقغاههم في اجساط

ن في اجساط طمً الفئت التي جغي ؤن االإاؾؿت جدُذ فغص االإكاعهت. جىضح هظه الىخاثج ؤن بقغان االإىؿفح

 مازغًا في جىلُض الكلىع بالاهخماء والاعجباغ باالإاؾؿت
ً

لض كاملا ٌُ  .اللغاعاث 

الخدلُل الؤخصاجي ٌكحر بىطىح بلى ؤن بقغان الأفغاص في اجساط اللغاعاث ٌلؼػ بكيل ملخىؾ الاعجباغ *

ت الدكاعهُت بالأهضاف، التي جفترض ؤن بقغان .الضازلي باالإاؾؿت الأفغاص في صىم  وهظا ًخماش ى مم هـغٍ

ض مً قلىعهم باالإؿاولُت والالتزام ججاه االإاؾؿت. الىخاثج حكحر بلى ؤن اللاملحن الظًً  اللغاع ًمىً ؤن ًؼٍ

فغ لهم الفغصت للمكاعهت في اجساط اللغاعاث ًخمخلىن بيؿبت ؤكلى مً الاعجباغ ٌكلغون بإن ماؾؿتهم جى 

 بإولئً الظًً لا ًلمؿىن هظا الاه
ً
 . خمامالضازلي ملاعهت

وهظا ًضٌ كلى ان  االإكاعهت في اجساط اللغاعاث حؿاهم وبكيل هبحر في  الكلىع بالاعجباغ الضازلي 

بالخالي، ًمىً اللىٌ ؤن للماؾؿت ولاؾُما اطا واهذ هىان الفغصت مخاخت لجمُم اللاملحن صون اؾخثىاء 

ًظًا جلضًغ االإاؾؿت لهم، ما بقغان االإىؿفحن في اللغاعاث لا ٌلؼػ فلؽ مكاعهتهم الفللُت، بل ٌلىـ ؤ

ت والىلاء للماؾؿت  .ًاصي بلى جدؿحن الغوح االإلىىٍ
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ي اجخاذ اللسازاث وبين جسهً بين كُام المؤطظت بىطع طُاطت خاصت فًىضح العلاكت  :25الجدوٌ زكم 

 أي مؤطظت اخسي حعىٍظه ععلُه وكد لا حظخؼُ ذللمؤطظت ٌعجي الخضخُت بيل ما جدصل

خُت بما وجسن المؤطظت والخض

 جدصلذ علُه

 الرًً ًثم فيهم نمىذ الثلت مً ػسف المدًس للمسؤوطي

 المجمىع لا  وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %50 30 %33.3 03 %52.9 27 وعم

 %50 30 %66.7 06 %47.1 24 لا

 %100 60 %100 09 %100 51 المجمىع

% مً اللاملحن في االإاؾؿت ًفىغون في مغاصعة االإاؾؿت بطا 50ؤن ، ًدبحن 25مً زلاٌ الجضوٌ عكم *

ـهغ ؤن مً بُنهم  % ٌكلغون ؤن االإاؾؿت كض وطلذ 52.9ؤجُدذ لهم فغصت لخلاض ي ؤحغ ؤهبر، وٍ

% فلؽ مً الظًً لا ًفىغون في مغاصعة االإاؾؿت ًغون ؤن 33.3ؾُاؾت زاصت في اجساط اللغاعاث. بِىما 

 .اؾتاالإاؾؿت كض وطلذ هظه الؿُ

% مً مجمىق 50ؤما الفئت التي لا جغي وحىص ؾُاؾت زاصت في اجساط اللغاعاث في االإاؾؿت، فدكيل 

% مً الظًً لا ًفىغون في مغاصعة االإاؾؿت ٌلخلضون ؤن االإاؾؿت لم جظم 66.7اللُىت. مً هالاء، ، بِىما 

 .ت% منهم ًفىغون في جغن االإاؾؿ47.1هجض ؤن  و.ؾُاؾت زاصت في اجساط اللغاعاث
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ت الدكاعهُت بالأهضاف، فةن مكاعهت مً زلاٌ اللغاءة الاخصاثُت للجضوٌ اكلاه وؿخيخج * وفم هـغٍ

ت بما في طلً ؾُاؾاث اجساط اللغاع جاصي بلى  اللاملحن في صُاغت الأهضاف االإاؾؿُت والؿُاؾاث الؤصاعٍ

ً بُاهاث الجضوٌ جىكف كً لى .عفم مؿخىي الالتزام والغطا الىؿُفي، وبالخالي جللُل الغغبت في االإغاصعة

ن وحىص ؾُاؾت لاجساط اللغاع، هما ًضعهها بلع اللاملحن، لم ًمىلهم مً الخفىحر في اجىاكعٍ ؿاهغي؛ بط 

جغن االإاؾؿت. هظا ًىحي بإن وحىص الؿُاؾت لا ٌلجي بالظغوعة الدكاعهُت الخلُلُت، بل عبما جيىن هظه 

ت صىم اللغاع، فخُبرػ طت مً الأكلى صون بقغان فللي للمالؿُاؾاث مفغو  ىؿفحن في صُاغتها ؤما هـغٍ

ؤهمُت بصعان اللاملحن لىحىص آلُت واضخت وقفافت لاجساط اللغاع صازل االإاؾؿت، مم بمياهُت مكاعهتهم 

، فةن غالبُت مً لا ًفىغون في االإغاصعة ًغون ؤن االإاؾؿت لا حلخمض ؾُاؾت  الفللُت فيها. ووفلًا للجضوٌ

مم %(، ما ًضٌ كلى ؤن الغغبت في الاؾخمغاع لا جغجبؽ فلؽ بىطىح 66.7واضخت لاجساط اللغاع )

 .الؿُاؾاث، بل كض جيىن مكغوػت بلىامل ؤزغي، مثل الأمان الىؿُفي ؤو البِئت اللامت لللمل

ىؿىن ججغبت %( كض ٌل52.9هما ؤن مً ًفىغون في االإغاصعة عغم بصعاههم لىحىص ؾُاؾت اجساط كغاع )

، ؤو عبما كضم الثلت في فاكلُتها ؤو في كضعتهم كلى الخإزحر مً زلالها. ؤي ؤن وحىص ؾلبُت مم جلً الؿُاؾت

 .الؿُاؾت لا ًظمً بالظغوعة بقغاههم فيها ؤو قلىعهم بالخمىحن

 

: مىاكشت هخائج الفسطُت الأولى
ً
ص الىلاء الخىظُمي للعاملين في  زالثا ٌظاهم بعد جفىٍع الظلؼت في حعصٍ

 مؤطظت طىهلغاش

ٌ  اثجهخ ؤؿهغث -  مبضؤ جضكم ماؾؿاث في ٌلملىن  الظًً اللماٌ مً وؿبت ؤكلى ؤن( 06) الجضو

ع  ًدـىن  لا مً بحن بىثحر ؤكل وؿبت ملابل ،%(95.7) والىلاء بالالتزام كىي  قلىع  كً كبّروا الخفىٍ

ع االإاؾؿت صكم ؤن كلى ًضٌ ما%(. 64.3) الضكم بهظا ابً ًغجبؽ للخفىٍ ًُ  بالاهخماء بالكلىع  جاب

 .االإهني ءوالىلا

مً اللماٌ الظًً ٌكلغون بدىاؾب بحن مؿاولُاتهم والؿلؼت االإمىىخت  %84.6( ؤن 07بحّن الجضوٌ ) -

ـهغ ؤن 81لهم ؤبضوا اؾخلضاصًا لبظٌ حهض بطافي، ملاعهت بـ ًُ % ممً لا ٌكلغون بهظا الخىاؾب. ما 

خطخُت واالإباصعة مً ؤحل اللضالت الخىـُمُت والخمىحن الىؿُفي ٌلؼػان الىلاء اللملي والغغبت في ال

 .هجاح االإاؾؿت

ت ازخُاع الىؾُلت والأؾلىب في ؤصاء االإهام  %80( ؤن 08ؤوضح الجضوٌ ) - مً اللماٌ الظًً ًمخليىن خغٍ

ًغغبىن في كظاء بلُت خُاتهم االإهىُت صازل االإاؾؿت، ملابل وؿبت ؤكل لضي مً لا ًخمخلىن بهظا 

ت واالخم. ما  لخمىحن االإهني ٌؿهمان في جغؾُش الغغبت في الاؾخمغاع صازل ٌكحر بلى ؤن االإغوهت الؤصاعٍ

 .االإاؾؿت
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ًفىغون في مغاصعة االإاؾؿت  (%98) ؤن وؿبت هبحرة حضًا مً االإفىّطحن 09ؤؿهغث بُاهاث الجضوٌ عكم  -

ترحم  ًُ ع الؿلؼت وجدمل االإؿاولُاث الجضًضة لا  بحّن ؤن جفىٍ ًُ في خاٌ جىفغ كغض بإحغ ؤكلى، ما 

ا بلى  ًُ  .ولاء مهني، زصىصًا كىض غُاب الخدفحز االإاصيجللاث

%( الظًً ٌكلغون بثلت االإاؾؿت في 91.4، فةن وؿبت كالُت مً اللماٌ )10خؿب هخاثج الجضوٌ عكم  -

ت كامل مهم في جي كحر بلى ؤن الثلت الؤصاعٍ ٌُ ً كضعاتهم كبّروا كً قلىعهم بالفسغ بالاهخماء بليها، مما  ىٍ

ؼ الكلىع بالاكتزاػ االإهنيصىعة بًجابُت كً االإاؾؿت وحل  .ؼٍ

ت الخصغف ٌلخلضون ؤن مؿخلبلهم  %75 ان، 11هما ؤوضح الجضوٌ عكم  - مىدىن خغٍ ًُ مً الظًً لا 

ت %41.7االإهني مغجبؽ بالبلاء في االإاؾؿت، ملاعهت بـ  هظا ًضٌ كلى ؤن  .فلؽ مً الظًً ًخمخلىن بالخغٍ

ظلف ال ىؾّم مً الؼمىخاث الصخصُت وٍُ ًُ ت كض  غغبت في البلاء، بطا لم جغافلها خىافؼ مىذ الخغٍ

 .مهىُت واضخت

ماعؽ فيها الغئؾاء   %61، فةن 12وفلًا للجضوٌ عكم  - ًُ ممً ًفىغون في االإغاصعة ٌلملىن في ماؾؿاث 

ع الكىلي، ع، وهى ما ٌلىـ غُاب الخمىحن الفللي عغم وحىص الخفىٍ  الصلاخُاث زلاٌ فترة الخفىٍ

ت  اهض ؤن الاؾخللالُت الؤصاعٍ ت لترؾُش الاهخماء االإاؾس يوٍ  .طغوعٍ

 ؤن غالبُت اللماٌ الظًً ًىاحهىن صلىباث ؤزىاء جىفُظ االإهام االإفىّطت 13ؤبغػ الجضوٌ عكم  -

برػ (76.9%) ًُ ؿلىن لخلها، ما  ، لا ًؼالىن ٌلخبرون مكاول االإاؾؿت حؼءًا مً مكاولهم الصخصُت وَ

لبّر كً ولاء ًخجاوػ الؤهغاهاث. ومم ؤن الاهخماء االإاؾس ي كض ًيىن ؤكىي مً اللىاثم الدكغُ لُت، وَُ

لالج 
ُ
طلً، فةن اؾخمغاع الصلىباث صون صكم كض ًاصي بلى جأول هظا الىلاء مم مغوع الىكذ، بطا لم ح

 .بِئت الخىفُظ

ع مغجبؽ باعجفاق وؿب14خؿب بُاهاث الجضوٌ عكم  - الكلىع  ، فةن الكلىع بالغطا كً مبضؤ الخفىٍ

%( مً غحر االإغجبؼحن 46%(. غحر ؤن وحىص وؿبت غحر مهملت )54ؾؿت )بالاعجباغ الضازلي باالإا 

ع، ؤو اللىـ، ًضٌ كلى ؤن الاعجباغ لا ٌلخمض فلؽ كلى آلُت  باالإاؾؿت عغم عطاهم كً الخفىٍ

ع، بل ًخإزغ بلىامل زلافُت وجىـُمُت ؤكمم، منها اللضالت، الخلضًغ، وفغص الخلضم  .الخفىٍ

( بحن مً ٌلخبر مغاصعة االإاؾؿت جطخُت ومً لا ٌلخبرها 50/50ام )كً جىاػن ج 15ًىكف الجضوٌ عكم  -

هظلً، بغعّ الىـغ كً مضي اكخىاكهم بمىذ االإضًغ صلاخُاث للمغئوؾحن الظًً ًثم فيهم. هظه 

ع لا جازغ بالظغوعة كلى كغاع البلاء ؤو الغخُل، ما ٌؿ ؽ الظىء الىدُجت حلجي ؤن الثلت في الخفىٍ
ّ
ل

ُت )والاؾخلغاع الأؾغي ؤو الؼمىح الىؿُفي( في حكىُل مىاكف اللماٌ ججاه كلى صوع اللىامل الصخص

 . مغاصعة االإاؾؿت
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ت جضكم وحىص كلاكت بًجابُت بحن  .الفغطُت الأولى جدللذ ومىه وؿخؼُم اللىٌ ان  فهىان ماقغاث كىٍ

ع الؿلؼت والىلاء الخىـُمي، لىً هظه الللاكت مكغوػت بىحىص كىاصغ صاكمت ؤزغي، مث ل جفىٍ

 .الخمىحن الفللي، والاكخباعاث الصخصُت الثلت , اللضالت، الخدفحز،

: مىاكشت هخائج الفسطُت الثاهُت
ً
حظاهم المشازهت في اجخاذ اللسازاث في جدلُم الىلاء الخىظُمي  :زابعا

 للعاملين في مؤطظت طىهلغاش بالأغىاغ .

حلؼػ بكيل واضح مً قلىع  اخت فغصت االإكاعهت في صىم اللغاعؤن بج 16ًخطح مً الجضوٌ عكم  -

% لضي مً ٌكاعوىن في صىم 92.5اللماٌ بالالتزام والىلاء للماؾؿت، خُث جصل وؿبت الىلاء بلى 

 .اللغاع، ما ًاهض فغطُت ؤن الؤقغان الىؿُفي ًغفم مً الاهخماء الخىـُمي

ؾىاء %( مؿخلضون لبظٌ حهض بطافي للماؾؿت، 83.3، فةن ؤغلبُت اللماٌ )17بدؿب الجضوٌ عكم  -

ـهغون مؿخىي حُضًا مً الاؾخلضاص ) ًُ ازظ بغؤيهم  ًُ زظ بغؤيهم ؤم لا. وعغم ؤن مً 
ُ
%(، بلا ؤن 80.6ؤ

ـهغون اؾخلضاصًا ؤكلى ) ًُ ازظ بغؤيهم  ًُ %(، مما ًىحي بإن الاكتراف بالغؤي 86.2االإفاعكت هي ؤن مً لا 

 .حز االإهنيلِـ اللامل الخاؾم الىخُض في الخدف

ؤن الغغبت في البلاء صازل االإاؾؿت مغجفلت ختى لضي الظًً لا ٌكاعوىن في  18ًـهغ مً الجضوٌ عكم  -

اث التي 55.6%(، بِىما جىسفع بلى 80وطم الخؼؽ ) % لضي االإكاعهحن، ما ٌلىـ جىاكظًا مم الىـغٍ

غ طلً بظلف ؤزغ االإكاعهت الفللُت ؤو كضم حضواها  فؿَّ ًُ جفترض ؤن االإكاعهت حلؼػ الاؾخلغاع، وعبما 

 .ئت اللملصازل بِ

ـهغ هخاثج الجضوٌ عكم  -
ُ
%( ًفىغون في جغن االإاؾؿت بطا كُغض كليهم 88.3ؤن ؤغلبُت اللماٌ ) 19ج

ؤحغ ؤكلى، بغع الىـغ كً صوع االإىصب ؤو الخبرة في اجساط اللغاع. هظا ٌكحر بلى ؤن الاكخباعاث 

ت مث لف ؤزغ الاكتراف ل االإكاعهت ؤو الخبرة، ما ٌلىـ طالاكخصاصًت جؼغى كلى اللىامل االإلىىٍ

 الخىـُمي في ؿل غُاب الخدفحز االإاصي.

ـهغ بىطىح ؤن اللاملحن الظًً ًخم بقغاههم في اجساط اللغاعاث ٌكلغون بضعحت  20الجضوٌ عكم  - ًُ

ؤهبر مً الفسغ والاكتزاػ باالإاؾؿت، ما ٌلىـ جإزحر االإكاعهت الؤًجابي في بىاء الاهخماء والاعجباغ 

 الىحضاوي باالإاؾؿت.

، فةن الاكخلاص ببلاء اللاملحن في االإاؾؿت لا ًغجبؽ بكيل خاؾم بالغطا 21ؿهغ الجضوٌ عكم هما ؤ -

لت اجساط اللغاعاث، مما ٌكحر بلى وحىص كىامل ؤزغي )مثل الأمان الىؿُفي ؤو الامخُاػاث(  كً ػغٍ

ت اللاملحن.  جخدىم في اؾخمغاعٍ
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ساط اللغاعاث ًفىغون عغم طلً في مغاصعة ن وؿبت هبحرة مً االإكاعهحن في اج، فة22وفلًا للجضوٌ عكم  -

ت ؤزغي  ؼ الىلاء بطا لم جلترن بلىامل جدفحزً االإاؾؿت، مما ًبرػ ؤن االإكاعهت وخضها لا جىفي لخلؼٍ

 واالإؼاًا ؤو بِئت اللمل.

اصة قلىع  23الجضوٌ عكم  - ا بؼٍ
ً
برػ مفاعكت مثحرة؛ بط ؤن جضزل االإضًغ في اجساط اللغاع ًبضو مغجبؼ ًُ

ؼ اللاملحن ب ا لللُاصة الخىحيهُت في حلؼٍ ًُ إن مكاول االإاؾؿت هي مكاولهم، ما ٌلىـ ؤخُاهًا صوعًا بًجاب

 الالتزام.

ت للمؿاهمت في اجساط 24مً زلاٌ الجضوٌ عكم  - ، ًخطح ؤن االإاؾؿاث التي جىفغ فغصًا مدؿاوٍ

ت الدكاعهُت  اللغاعاث جدفؼ قلىع اللاملحن بالاعجباغ الضازلي، لىـ   هضافبالأ ما ًخفم مم هـغٍ وَ

 ؤزغ بقغان الجمُم كلى الىلاء اللاػفي.

ـهغ ؤن وحىص ؾُاؾت واضخت في اجساط اللغاع لا ًمىم اللاملحن مً الخفىحر في  25الجضوٌ عكم  - ًُ

ا وعبؼها  ًُ ا، بل ًخؼلب جفلُلها كمل ًُ مغاصعة االإاؾؿت، ما ٌكحر بلى ؤن وحىص الؿُاؾاث وخضه لِـ واف

 بالخدفحز والثلت.

ؼ  .الفغطُت الثاهُت جدللذ ؤًظًاُم ان هلىٌ ان ومىه وؿخؼ فاالإكاعهت في اجساط اللغاع حؿاهم في حلؼٍ

مثل جىفغ الفغص واالإؼاًا وهظلً بِئت  ءوطلً باكترانها مم بلع اللىامل التي حلؼػ الىلاالىلاء الخىـُمي 

اللمل 
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: الاطخيخاج العام
ً
 خامظا

الىلاء وازغه كلى ي صعاؾدىا بلىىان " الخمىحن الؤصاعي االإخدصل كليها ف  جوجدلُل الىخاثمً زلاٌ كغض 

 في ماؾؿت ؾىهلغاػ بالأغىاغ " .للأفغاص اللاملحن الخىـُمي 

ؼ الىلاء الخىـُمي في االإاؾؿت    ع الؿلؼت ٌؿاهم في حلؼٍ فهىان جدللذ الفغطُت الأولى وهي ان بلض جفىٍ

ع الؿلؼت  ت جضكم وحىص كلاكت بًجابُت بحن جفىٍ والىلاء الخىـُمي، لىً هظه الللاكت ماقغاث كىٍ

الخمىحن الفللي، والاكخباعاث  الخدفحز الثلت مكغوػت بىحىص كىاصغ صاكمت ؤزغي، مثل اللضالت، 

ع الؿلؼت ٌؿاهم في جدلُم الىلاء الخىـُمي لىىه لا ًىفي وخضة لخدلُم الىلاء  الصخصُت اي ان جفىٍ

اؾخسلصىا ان بلع اللماٌ و بالغغم مً   ػىهلغاؾدىا االإُضاهُت كلى كماٌ ماؾؿت ؾلأهه وبدؿب صعا

غغبىن في االإغاصعة الى  ظهم للؿلؼت الا انهم غحر عاطحن كً الأحىع االإلضمت مً ػغف االإاؾؿت وٍ جفىٍ

 ماؾؿت ؤزغي جمىذ احغ اكلى .

هما ان الفغطُت الثاهُت جدللذ  هظلً : والتي جلىٌ ان االإكاعهت في اجساط اللغاعاث حؿاهم في جدلُم 

مثل جىفغ الفغص واالإؼاًا  ءوطلً باكترانها مم بلع اللىامل التي حلؼػ الىلاىلاء الخىـُمي باالإاؾؿت ال

وهظلً بِئت اللمل ؤي ان االإكاعهت في اجساط اللغاعاث حؿاهم في جدلُم الىلاء الخىـُمي لىنها لِؿذ وافُت  

عاث  الا انهم غحر عاطحن كً لغغم مً مكاعهتهم في اجساط اللغااؾخسلصىا هظلً ان بلع اللماٌ و با

غغبىن في االإغاصعة الى ماؾؿت ؤزغي جمىذ احغ اكلى .  الأحىع االإلضمت مً ػغف االإاؾؿت وٍ

ع الؿلؼت واالإكاعهت في اجساط اللغاعاث لهما صوع اؾاس ي  في جدلُم الىلاء   وؿخؼُم اللىٌ ان جفىٍ

 والىلاء للماؾؿت . مالخىـُمي مم وحىص بلع اللىامل التي حلؼػ طلً الكلىع بالالتزا

ا لأبلاص الخمىحن الاصاعي  لخبرا هضا كىٍ الا ان الاحغ له جإزحر هبحر كلى  بلاء اللماٌ مً كضمه في االإاؾؿت وَ

ع الؿلؼت واالإكاعهت في اجساط اللغاعاث .  االإخمثلت في جفىٍ

حن الؤصاعي و الىلاء فاصها " ان هىان كلاكت بحن الخمىوفي الأزحر هلىٌ ان الفغطُت اللامت جدللذ والتي م

 الخىـُمي في ماؾؿت ؾىهلغاػ بالأغىاغ "
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 خاجمت : 

ٌلخبر الخمىحن الؤصاعي مً الاؾتراجُجُاث الخضًثت التي جيخهجها الؤصاعة في االإاؾؿاث والتي حؿمذ 

ت جامت وطلً مً زلاٌ مىذ االإىؿفحن الثلت االإؼللت و الاؾخللال ُت في اجساط لللاملحن بإصاء مهامهم بدغٍ

ع الؿلؼت صون كُىص ولا بض لهظه الأؾالُب ان جدفؼ االإىؿفح وحكلغهم بالالتزام  ناللغاعاث وجفىٍ

 والىلاء 

 للماؾؿت .

هما ان  الىلاء الخىـُمي ٌلض خالت مً الاعجباغ بحن الفغص والخىـُم وهى مً اللىامل االإازغة في جدؿحن 

اصة الابخياع والابضاق صازل  بِئت اللمل  االإاؾؿت .وػٍ

مً جىفحر كضة ؤؾالُب وكىامل مً احل جدلُم ولاء كالي مً االإىؿفحن ججاه  ثلظلً لابض للماؾؿا

 االإىـمت .

ت هؿاثغ االإاؾؿاث التي وؿفذ الخمىحن الؤصاعي واصزلخه في هـام االإاؾؿت  وللل االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ت ومىاهبت الخغُحراث الخىـُمُت االإدؿ مً احل   . اعكتالبلاء والاؾخمغاعٍ

بماؾؿت ؾىهلغاػ  للأفغاص اللاملحن  الىلاء الخىـُمي وازغه كلى و مً زلاٌ صعاؾدىا   الخمىحن الؤصاعي 

بالأغىاغ جدللىا مً وحىص كلاكت بحن الخمىحن الؤصاعي والىلاء الخىـُمي وطلً مً زلاٌ جىؿُف ابلاص 

ع الؿل التي حؿاهم في ولاء اللاملحن ؼت واالإكاعهت في اجساط اللغاعاث الخمىحن االإخمثلت في جفىٍ

 للماؾؿت .

ع الؿلؼت وهظا ما ٌلؼ  ت للمالها في جفىٍ مً الالتزام والىلاء  ػ جمىذ ماؾؿت ؾىهلغاػ الثلت والخغٍ

 للماؾؿت .

ع الؿلؼت وخضه وافُا للىلاء الخىـُم رلىً لا ٌلخب كىاصغ صاكمت ؤزغي،  و لابض مً جىفغ كضة  يجفىٍ

 .الخمىحن الفللي، والاكخباعاث الصخصُت , الثلت مثل اللضالت، الخدفحز،

مً   ضومىه فان ماؾؿت ؾىهلغاػ جدُذ الفغصت للمالها في االإكاعهت في اجساط اللغاعاث وهظا ما ًؼٍ

 الىلاء للماؾؿت .

 ت اللمل .مثل جىفغ الفغص واالإؼاًا وهظلً بِئ ءحلؼػ الىلا لظلً لابض مً وحىص كضة كىامل ازغي 

 اللىٌ بان الخمىحن الؤصاعي وخضه ًازغ  كلى الىلاء الخىـُمي  ًاهه لا ًمىوفي الأزحر وكحر الى  

 لان االإاؾؿت الاكخصاصًت كباعة كً مجمىكت مً االإخغحراث التي جازغ وجخإزغ فُما بُنها .
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 :جىصُاث 

جي كً الىـام الىلاؾُيي . - ع الؿلؼت  والخسلي الخضعٍ  جىؾُم مجاٌ جفىٍ

ع ال -  ؿلؼت ولِـ قيلُا فلؽ .الخؼبُم الفللي الإبضا جفىٍ

اتهم للمكاعهت في اجساط اللغاعاث صون الخىف مً الىخاثج . -  افؿاح المجاٌ للمىؿفحن  بيافت مؿخىٍ

اصة ف -  ع  لللماٌ مً احل طمان اؾخمغاعهم في االإاؾؿت . ع الأحى  يالؼٍ

اص اهخاحُتهمالخدؿحن مً البِئت الضازلُت للماؾؿت مً احل عاخت اللم -  .اٌ وػٍ
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 :عاحم واللىامِع الم .1

 بحروث لبىان . 36االإىجض في اللغت اللغبُت صاع االإكغق ػبلت  -1

 .    1998اللاهغة    3مجمم اللغت اللغبُت االإعجم الىؾُؽ غ   -2

 . 2002/ 2001مجمم اللغت اللغبُت االإعجم الىححز   -3

 

 :الىخب .2

غ االإؿخمغ " االإ، افىضي كؼُت خؿحن  -4 اؾؿت اللغبُت "جمىحن اللاملحن مضزل للخدؿحن والخؼىٍ

ت   .2003 ,اللاهغة مصغ ،للخىمُت الؤصاعٍ

 .1982معجم مصؼلخاث الللىم الاحخماكُت، مىخبت لبىان، بحروث، لبىان، ، ؤخمض ػوي بضوي   -5

 .2005كمان  1اخؿان محمد الخؿً مىاهج البدث الاحخماعي صاع واثل غ -6

ت واكخصاصًتمىاهج البدث ، الغفاعي اخمض خؿحن -7 صاع واثل كمان الأعصن  الللمي جؼبُلاث بصاعٍ

1998. 

 . 2008 ، مىهجُت البدث في الللىم الاحخماكُت والؤوؿاهُت صاع الجؿىع الجؼاثغ،زالض خامض -8

ت، مصغ،   -9  .1997عواًت محمد خؿً، الؿلىن في االإىـماث، الضاع الجاملُت، الؤؾىىضعٍ

االإىخب الجامعي  االإضزل الى االإىاهج وجصمُم البدىر الاحخماكُت ، كبض الهاصي اخمض الجىهغي  -10

 مصغ .،الخضًث 

 م  .2001،البدث الللمي : مفهىمه واصواجه واؾالُبه صاع الفىغ كمان الأعصن  ، كبُضاث وازغون -11

كماص كلي االإهحراث " ازغ الخمىحن كلى فاكلُت االإىـمت " صاع حلِـ الؼمان الؼبلت الأولى الأعصن  -12

 .2009كمان ؾىت 

ج البدث الللمي وػغق اكضاص البدىر صًىان االإؼبىكاث مىاه ،ع بىخىف محمد مدمىص طهِباثكما -13

 .1995 ،الجاملُت الجؼاثغ

 . 1993محمد كبضالخمُض صعاؾاث الجمهىع في بدىر الاكلام الؼبلت  الأولى كالم الىخب اللاهغة  -14

م  ،ماحضة كؼُت -15 كمان  1غ ،" ؾلىن االإىـمت ؾلىن الفغص والجماكت صاع الكغق لليكغ والخىػَ

2003  . 

م ،مباصت الخىـُم والؤصاعة ،بض الفخاح خافف  الصحرفي محمد ك -16  2006كمان صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ

. 

ذ " مباصت بصاعة الاكماٌ " غ  -17 م  1محمد قىٍ  . 2015حؿىع لليكغ والخىػَ

الأعصن صاع  1" ملاًحر الجىصة الكاملت )الؤصاعة الؤخصاء الاكخصاص ( غ  ،مصؼفى هماٌ الؿُض -18

م لليكغ والخى  ،ؤؾامت  . 2013ػَ

مىهجُت البدث في الللىم الؿُاؾُت واللالم .صًىان االإؼبىكاث الجاملُت .الجؼاثغ  ،مصباح كامغ -19

.2017 .
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ب  1" الغطا الىؿُفي وفً الخلامل مم االإغئوؾحن " غ ،مىاٌ الباعوصي  -20 المجمىكت اللغبُت للخضعٍ

 .  2015واليكغ اللاهغة 

غ الخىـُمي  -21  .1999، صاع واثل، كمان، -مفاهُم خضًثتؤؾاؾُاث و –مىس ى اللىػي، الخؼىٍ

ـ ؤهجغؽ  -22 ض صخغاوي وازغون صاع   ،مىعَ مىهجُت البدث الللمي في الللىم الؤوؿاهُت جغحمت بىػٍ

 .2006 ،اللصبت لليكغ الجؼاثغ

صاع  SPSSاجي جدلُل بُاهاث الاؾخبُان باؾخسضام البرهامج الاخص ،ولُض كبض الغخمان زالض الفغا -23

 . 2008غبُت الؿلىصًت الهجغة االإملىت الل

 

 :الملالاث العلمُت .3

اهمُت جىؿُف الضعاؾاث الؿابلت في بدىر الللىم الاحخماكُت مجلت الللىم   ،زالض ػخؼاح -24

 .2021 ،ؾبخمبر 02اللضص  15الاحخماكُت المجلض 

 

I. السطائل الجامعُت: 

 الضهخىعاه اصةقه لىُل ؤػغوخت الخمىحن الؤصاعي في جدلُم الىلاء الخىـُمي"  ع صو  ،ؾابم امحرة -25

LMD 2023/2024 بؿىغة زُظغ محمد حاملت  وكمل جىـُم الاحخماق كلم في. 

ضع -26 " الخمىحن الؤصاعي وصوعه في الالتزام الخىـُمي " مظهغة ملضمت لىُل صعحت صهخىعاه ٌ م  ،خىة كىٍ

ت حاملت كلي لىهِس ي ص في كلم الاحخماق جسصص كلم الاحخماق الخىـُم و بصاعة االإ  2ىاعص البكغٍ

 .2021/2022البلُضة   

بِئت اللمل الضازلُت وازغها كلى الىلاء الخىـُمي للأفغاص اللاملحن مظهغة ملضمت لىُل ،زالض ػخؼاح  -27

 . 2019/2020البلُضة  2صعحت صهخىعاه ٌ م ص في كلم الاحخماق حامم كلي لىهِس ي 

ملت " اػغوخت ملضمت "مؿاهمت الخمىحن الؤصاعي في جدلُم الجىصة الكا،كِؿاث فاػمت الؼهغاء    -28

طمً مخؼلباث هُل قهاصة الضهخىعاه الؼىع الثالث في  كلىم الدؿُحر جسصص بصاعة اكماٌ 

غة   2018/2019،اؾتراجُجُت حاملت اهلي مدىض الخاج حاملت البىٍ

ت طمً مخؼلباث "ازغ الخمىحن الاصاعي كل جدؿحن حىصة الخضمت" اػغوخت ملضم،هغمُت جىفُم    -29

 .2015/2016.،اه كلىم  جسصص كلىم الدؿُحر حاملت كماع زلُجي الاغىاغ هُل قهاصة الضهخىع 

" االإىار الخىـُمي والخمىحن الؤصاعي لللاملحن "ؤػغوخت  ملضمت لىُل صعحت ،مىؾاوي ؾمُت    -30

ت حاملت كلي  صهخىعاه ٌ م ص في كلم الاحخماق جسصص كلم الاحخماق الخىـُم و بصاعة االإىاعص البكغٍ

 2018/2019، البلُضة  2لىهِس ي 
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 :  01لخم زكم الم

 ٌ  اؾخبُان خى

 للفغاص اللاملحن  الىلاء الخىـُمي وازغه كلى الخمىحن الؤصاعي  

 صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت ؾىهلغاػ

جسصص كلم احخماق جىـُم وكمل ٌكغفجي ؤن ؤطم بحن اؾتر في اػاع الخدظحر لىُل قهاصة االإملاخـت: 

ػلاق كلُه والؤحابت كىه بما ًدىاؾب مم آعاثىم و زبرجىم خىٌ االإىطىق الاؾخبُان الغحاء الا ا ظه ؤًضًىم

 ؤمام اللباعة االإىاؾبت . ( X ) كلى الأؾئلت الخالُت بىطم كلامت

هما ؤكلمىم ؤن بحابخىم طمً هضا الاؾخبُان حؿخسضم لغغض البدث الللمي فلؽ وفي وكىغهم كلى 

 حلاوهىم ملىا .

  المخىز الأوٌ :البُاهاث الشخصُت.

 الجيـ :      -1

 .   طهغ                                        ؤهثى 

 الؿً :   -2

      ؾىت  45ؾىت بلى  36مً     ؾىت   35ؾىت بلى  25مً   ؾىت       25اكل مً 

 .  ؾىت فما فىق   66مً   ؾىت   65ؾىت بلى 56مً      ؾىت   55ؾىت الى46مً  

 االإؿخىي الخللُمي :  -3

ً مهني ؤو ملهض  حامعي   زاهىي    مخىؾؽ     جي ابخضا  .  جيىٍ

 الفئت االإهىُت :  -4

 .   كىن جىفُظ    كىن جدىم          اػاع 

 الأكضمُت في اللمل :  -5

 15اهثر مً   ؾىت   15ؾىت بلى  11مً  ؾىىاث   10ؾىىاث بلى  5مً   ؾىىاث   5اكل مً 

     ؾىت 
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 . العبازاث الخاصت بخفىٍع الظلؼت المخىز الثاوي :

ع و حصجم كلُه؟   -1  .  لا      ولم       هل جضكم االإاؾؿت مبضؤ الخفىٍ

   لا      هل جدىاؾب مؿاولُاجً مم حجم الؿلؼت االإمىىخت لً ؟      ولم   -2

   لا      هل جملً خم ازخُاع الىؾُلت والأؾلىب الظي جىجؼ به مهامً ؟      ولم   -3

ظً للؿلؼت مً كبل االإؿاوٌ وجدمُلً الإؿاولُاث حضًضة  -4    لا      ؟       ولم  هل جم جفىٍ

   لا      ؟        ولم  هل جثم االإاؾؿت في كضعاجً كلى اصاء االإهام االإىولت لً -5

ت الخصغف في آصاء مهامً -6    لا      ؟     ولم  هل جمىدً االإاؾؿت خغٍ

عهل ًماعؽ عئؾائ   -7    لا      ؟    ولم  ن الصلاخُاث االإفىطت لً زلاٌ فترة الخفىٍ

ظ– 8    لا      ً للؿلؼت ؟    ولم هل واحهخً صلىباث في ؤصاء مهامً زلاٌ جفىٍ

ع االإؼبم مً ػغف االإاؾؿت  -9    لا      ؟    ولم  هل حكلغ بالغطا كً مبضؤ الخفىٍ

   لا      ؟   ولم   حن الظًً ًثم في كضعاتهمهل ًمىذ االإضًغ الصلاخُاث للمغئوؾ    -10

 .ثاللسازاالمخىز الثالث :  العبازاث الخاصت باجخاذ 

   لا      ولم    اؾؿت فغصت االإكاعهت في صىم اللغاعاث؟   االإهل جخاح للمىؿفحن في   -11

   لا      ؟  ولم  هل ًازظ بغاًً بلحن الاكخباع كىض اجساط اللغاعاث في االإاؾؿت  -12

   لا      ؟     ولم  هل حؿاهم في وطم الخؼؽ االإهىُت وجغجِباث اللمل  -13

   لا      ؟  ولم  رة صزل في اجساط اللغاعاث باالإاؾؿتهل ًىحض للمىصب والخب  -14

اللغاعاث االإخلللت باللؿم الظي ٌلملىن  اجساطهل جلىم االإاؾؿت بةقغان اللاملحن في كملُت    -15

   لا      ولم ؟ فُه

لت التي ًخم بها اجساط اللغاعاث قي ماؾؿخً ؟   ولم   -16    لا      هل اهذ عاض كً الؼغٍ

   لا      ؟  ولم  هل مكاعهخً في اجساط اللغاعاث لها كُمتها وجلضم اطافت للماؾؿت  -17

   لا     ؟   ولم  هل ًخضزل االإضًغ في اللغاعاث التي جلضمها للماؾؿت  -18



 الملاخم

 

 

اللغاعاث مً زلاٌ جباصٌ الأعاء   اجساط  هل تهخم ماؾؿخىم بةكؼاء وافت الأفغاص فغصت االإؿاهمت في -19

   لا      ولم       ؟ مً الخبراث  خفاصةوالاؾ

   لا      هل جلىم االإاؾؿت بىطم ؾُاؾت زاصت في اجساط اللغاعاث ؟  ولم   -20

  .الىلاء الخىظُميالعبازاث الخاصت ب السابع:المخىز 

   لا      ؟  ولم هل حكلغ بظغوعة الالتزام والىلاء للماؾؿت التي حلمل بها   -21

 هل اهذ مؿخلض لبظٌ حهض اهثر مما هى مؼلىب مىً لدؿاكض كلى هجاح ماؾؿخً؟   - 22

   لا      ولم  

لا      ؟  ولم ي حلمل بهاخُاجً االإهىُت في االإاؾؿت الت مً هل لضًً الغغبت في كظاء ما جبلى -23

   
 ؟ت ؤزغي فغصت جلاض ي ؤحغ ؤهبر في ماؾؿاطا اجُدذ لً هل جفىغ في جغن اللمل باالإاؾؿت     -24

   لا      ولم  

25- ً    لا      ولم         ؟ هل حكلغ بالفسغ  والاكتزاػ كىضما جخدضر كً ماؾؿخً مم الآزغٍ

لا      ؟ولم ىؿُفي بالبلاء باالإاؾؿت التي حلمل بها خالُا هل حلخلض بإهً جسضم مؿخلبلً ال  -26

   
   لا      ولم  ؟ ؤزغي جلضم مؼاًا ؤفظلهدى ماؾؿت اؾؿت االإجفىغ في مغاصعة هل    -27

   لا      ولم    ؟هل حلخبر مكاول االإاؾؿت حؼء مً مكاولً الصخصُت  وحؿعى لخلها    -28

   لا      ؟ولم اه االإاؾؿت  هل حكلغ باعجباغ صازلي جج -29

ؤزغي كلُه وكض لا وؿخؼُم ؤي ماؾؿت   ذهل جغهً للماؾؿت ٌلجي الخطخُت بيل ما جدصل   -30

ظه ؟ ولم    لا      حلىٍ
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 قسم المهارد البشرية

مصلحة الإدارة مصلحة التكهيـن  مكلف بتنمية المهارد  
 البشرية

 عهن تسيير رئيسي

 للمهظفين

 مكلف
 بالدراسات

 عهن تسيير رئيسي
 للمهظفين

 عهن‌تسيير‌رئيسي

للمهظفين  

 عهن‌إدارة

 الهيكل التنظيمي لقسم المهارد البشرية
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