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 ممخص الجارسة :
 

ىجفت ىاتو الجراسة إلى الكذف عغ دور تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ في تحديغ الخجمة العسػمية و 
للإجابة عمى أشالية السػضػع ، كسا قرج تحقيق أىجاؼ الجراسة إستخجمشا السشيج الػصفي التحميمي 

قسشا بترسيع السقابمة تحتػؼ عمى مجسػعة مغ الاسئمة و شخحيا عمى السػضفيغ في الرشجوؽ الػششي 
 : لمتأميشات الإجتساعية لمعساؿ الأجخاء حيث تػصمشا إلى بعس الشتائج نحكخ أبخزىا كسا يمي

يقػـ بجوره عمى تحديغ و تدييل إستخجاـ تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ في السؤسدة  -
 . السعاملات الإدارية و الخجماتية

 ضخورة إستخجاـ السؤسدة لتكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ الحجيثة . -
:  تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ، خجمة العسػمية ، الرشجوؽ الػششي لمتأميشات  الكمسات السفتاحية

 الإجتساعية لمعساؿ الأجخاء .
 

Résumé de l’étude :  
Cette étude vise à révéler le rôle des Technologies de l'information et de la 
communication dans l’amélioration de la fonction publique et dans l’atteinte 
des objectifs suivants : L’étude a utilisé le programme descriptif analytique 
pour répondre au sujet. Nous avons également conçu l’entretien contenant 
un ensemble de questions et posées au personnel de la Caisse nationale 
d’assurance sociale, où nous avons atteint certains résultats, notamment: 
- L’utilisation des Technologies de l'information et de la communication 
dans l’entreprise améliore et facilite les transactions administratives et de 
services. 
- La nécessité d’utiliser l’entreprise pour les technologies modernes de 
l'information et de communication. 
Mots-clés : Technologies de l'information et de la communication, Service 
public, Fonds national d’assurance sociale des travailleurs. 
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 مقجمة :  

الػاحج و العذخوف ثػرة في تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ عغ باقي القخوف الدابقة شيج القخف      
فسع تصػر العمع تصػرت تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ في شقيا السعمػماتي و الحؼ يبذخ بأف العالع 

 .يتغيخ تغييخا سخيعا و أف التقشيات  القجيسة بجأت في الإنقخاض 

كسا أنشا نعير  مخحمة الإنتقاؿ الى السجتسع السعمػماتي و تجاعياتو عمى مختمف الأصعجة و 
السدتػيات ،مغ خلاؿ تقػية و تػسيع البشية التحتية لتكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ و نقميا مغ حالتيا 

العسػمية تقػـ  في رفع مدتػػ تقجيع الخجمات العسػمية، فالخجمةالتقميجية إلى الحجيثة أو العرخية 
 بتقجيسيا جيات رسسية لرالح العامة دوف تسيد.

صياغة الإشكالية الخئيدية لسػضػع الجراسة كسا  ومغ ىحا السشصمق سػؼ نحاوؿالإشكالية :   :أولا 
وقج إنجرجت تحت    ما هه دور تكشهلهجيا الإعلام و الإترال عمى تحدين الخجمة العسهمية ؟: يمي

 ىحه الإشكالية بعس التداؤلات الفخعية كسا يمي :  

 ما السقرػد بتكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ ؟ و ما ىػ السقرػد بالخجمة العسػمية ؟ -

 ما علاقة تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ  بالخجمة العسػمية ؟  -

   فخضيات الجارسة :: انياث

 :   ئيدية خضية الخ لسعالجة مػضػع البحث لجيشا الف

  لتكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ دور كبيخ في تحديغ السعاملات بيغ السػضفيغ و العسلاء و
 الخجمات العسػمية مغ أجل تدييل السعاملات وكدب الػقت . 

  : كسا أنو يتصمب أيزا الإجابة عمى لإيجاد فخضيات لتداؤلات الفخعية

  تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ ىي تتسثل في الأدوات والإبتكارات التكشػلػجية لشقل السعمػمات
 أو مذاركتيا أو تبادليا بسا في ذلظ أجيدة الكسبيػتخو الأنتخنت . 

  الخجمة العسػمية ىي خجمات تقجميا الحكػمة لمسػاششيغ مغ خلاؿ تػفيخ خجمات ليع و
 يتػجو نفعيا إلى جسيع السػاششيغ  . 
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 .مداىسة وسائل التػاصل الاجتساعي 

 .تحديغ التػاصل وتعديد الذفاؼية بيغ الػكالة والسؤمغ 

   أهسية الجارسة : :ثالثا

يغ السػاشغ و الإدارة ،أيغ أصبح السػاشغ يصسح أف تتسثل أىسية البحث في نتيجة العلاقات ب
تمبي لو الإدارة  العسػمية رغبتو في إخترار الػقت و تدييل السعاملات مغ خلاؿ إستخجاـ تكشػلػجيا 

الإعلاـ و الإتراؿ بيغ السػضفيغ مع بعزيع البعس و بيغ السػضفيغ و العسلاء ،مغ أجل تحديغ 
 جػدة الخجمة العسػمية السقجمة . 

   أهجاف الجارسة : :بعاار 

 أف أىجاؼ الجراسة التي نخغب الػصػؿ الييا مغ خلاؿ بحثشا تتسثل ؼيسا يمي  : 


التعخؼ عمى السفاـيع الأساسية لتكشػلػجيا الإعلاـ و  

  ؛الإتراؿ


 كيؽية الؿياـ بياتو الخجمات العسػمية  ؛   


وصف حالة الرشجوؽ الػششي لمتأميشات و كيؽية تحدغ  

 تقجيع الخجمة العسػمية بيا .  

  : و التي تتسثل  في الحجود السكانية و الحجود الدمانية:  حجود البحث: خامدا

اختخنا الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الإجتساعية لمعساؿ الأجخاء و دراسة ما الإطار السكاني :  •
يذيجه الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الإجتساعية لمعساؿ الاجخاء مغ معاملات بيغ السػضفيغ مع 
بعزيع البعس و بيغ السػضفيغ و الستعامميغ مغ إدخاليع لتكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ و دو 

  ة العسػمية . رىا في تحديغ الخجم

 أما الحجود الدمشية فتتسثل  في وقت الجارسة السيجانية في السجة السستجة مغ : الإطار الدماني :  •
   . 18/05/2022الى  04/05/2022
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   معاييخ إختيار السهضهع : : سادسا

ىشاؾ العجيج مغ الأسباب التي جعمتشا نختار ىحا السػضػع و مشيا أسباب مػضػعية و أسباب  
  : تية و ىيذا

 أسباب مهضهعية :   .1

   لإعتباره أحج أىع السجالات و أحجثيا في عرخنا ىحا؛ 

  أىسية السػضػع لسا تعمبو تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ مغ دور فعاؿ في إحجاث تغيخات في
 الرشجوؽ الػششي لمتأميشات؛

  تصػر السعمػماتية في تججد السػضػع بإستسخار نطخا لمتغيخات العمسية و التكشػلػجية و
 مختمف السجالات.

 أسباب ذاتية :   .2

  السيػؿ الذخري كصالبتيغ في الساستخ لجراسة مػضػع متعمق بتكشػلػجيا الإعلاـ و
 الإتراؿ .  

  إشباع فزػلشا الذخري كصالبتيغ مغ معخفة كيؽية ؾياـ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات
 كشػلػجيا و كيؽية تدييل العسل و تحديشو  .  الإجتساعية لمعساؿ الأجخاء بتصبيق ىاتو الت

   السشهج السدتخجم و أدوات الجارسة :: سابعا

 السشيج الػصفي التحميمي للإجابة عغ إشكالية السػضػع.   مشهج الجارسة : .1

ىشاؾ العجيج مغ الأدوات لجسع مختمف السعمػمات و تسثمت ىحه الأدوات في  أدوات الجارسة : .2
  : بحثشا كسا يمي

 سرادر مغ الكتب،السجالات،محكخات ماجدتيخ،مػاقع مغ شبكة الإنتخنت؛ال 
 .كسا تعج أىع أداة إعتسجناىا في بحثشا ىحا ىي السقابمة 
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   صعهبات الجارسة ::ثامشا 

حدب اشلاعشا قمة الجراسات الدابقة التي تشاولت ىحا السػضػع  .1
 بالخجػع إلى مكتبة الكمية ؛ 

 إنعجاـ الكتب في مكتبة الكمية التي تخز ىحا السػضػع ؛   .2
صعػبة الحرػؿ عغ معمػمات  كاؼية و واؼية مغ مػضفي  .3

الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الإجتساعية لمعساؿ الاجخاء نطخا لكثخة إنذغالاتيع 
 و إرتباشاتيع بالعسل . 

   الجارسات الدابقة : :تاسعا

علاـ و الإتراؿ الججيجة في تحديغ الخجمة _قادة حياة ، دور تكشػلػجيا الإ
العسػمية بالسؤسدة القزائية بتمسداف ، محكخة تخخج مغ أجل نيل شيادة 
الساجدتيخ في عمع الاجتساع ،جامعة عبج الحسيج بغ باديذ ، مدتغانع، 

 ؛2012_ 2011

عايج كساؿ "تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ و تأثيخىا عمى مجتسع الؿيع _
 -تمسداف-محكخة لشيل شيادة الجكتػراه ، جامعة ابي بكخ بمقايج  الجدائخؼ ،

 2016كمية العمػـ الاندانية و الاجتساعية ، قدع عمع الإجتساع الإتراؿ ، 
_2017 . 

  : و قج تػصمت ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج مشيا

 . تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ الحجيثة حتسية 
  شػشا لا باس بو في عرخنة جيازىا الإدارؼ و السؤسدة القزائية حققت

 الخجماتي عمى حج سػاء .
  تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ صارت جدءا لا يتجدأ مغ الحياة اليػمية

 لمفخد الجدائخؼ .
  تأتي الأنتخنت عمى راس التكشػلػجيات الأكثخ استخجاما مغ قبل الذباب

 الجامعي .
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 هيكل الجارسة ::عاشخا   

لقج قسشا بتقديع بحثشا إلى جانبيغ جانب نطخؼ لفيع أىع السرصمحات و جانب تصبيقي خاص   
بسفاـيع تخز الرشجوؽ الػششي لمتأميشات لمعساؿ الأجخاء و إعتسجنا عمى السقابمة ، كسا قسشا بتقديع 

ث البحث إلى فرػؿ و الفرػؿ إلى مباحث و السباحث إلى مصالب مع مخاعات تػازف الخصة مغ حي
  : التقديع و الحجع و الحؼ قدع إلى

علاـ و الإتراؿ و الخجمة العسػمية و الحؼ بجوره قدع إلى ا إشار نطخؼ لتكشػلػجيا الإ : الفرل الأوؿ
 : مبحثيغ

مفاـيع حػؿ تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ تشاولشا في ىحا السبحث مختمف السفاـيع الأساسية  -1 
 لتكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ؛ 

، الحؼ تصخقشا ؼيو إلى مفيػـ تكشػلػجيا تراؿلإاالخجمة العسػمية و علاقتيا بتكشػلػجيا الإعلاـ و  -2
 الإعلاـ و الإتراؿ.

  : الفرل الثاني

 : لة الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الإجتساعية لمعساؿ الأجخاء و الحؼ قدسشاه إلى السبحثيغدراسة حا

تقجيع عاـ لمرشجوؽ الػششي لمتأميشات الإجتساعية لمعساؿ الأجخاء و تصخقشا في ىحا السبحث إلى  -1
 مفيػـ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات و نذأتو و كحا السياـ و الأىجاؼ؛

ست دراستشا لسعخفة كيؽية تأثيخ تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ في تحديغ الخجمة السقابمة التي دع -2
 العسػمية .
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 سهيج :ت

الإقترادية و الجولية  كسا  أف تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ لقت رواجا واسعا في العجيج مغ السجالات 
أنيا ساىست في تحديغ الخجمات العسػمية و ىحا التصػر و التسيد ىػ نتيجة التخاكع العمسي الحؼ 

أسذ ىحه التكشػلػجيا نتيجة تحكع عػامل مختمفة  و سشتصخؽ في ىحا الفرل إلى أىع السرصمحات 
الخجمة العسػمية التي سشتصخؽ أيزا  الستعمقة بالتكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ و ىجفيا في تحديغ

 .إلييا و فيع ماـية الخجمة العسػمية و كحا علاقتيا بتكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ  
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 مفاهيم حهل تكشهلهجيا الإعلام و الإترال : السبحث الاول

 السطمب الأول :نذأة و مفههم و مكهنات تكشهلهجيا الإعلام و الإترال

تصػر التكشػلػجيا إلى  تصػر  تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ و التي تعتسجىا العجيج مغ لقج أدػ 
السؤسدات العسػمية للإستفادة مشيا في ميجاف السعمػماتية و في ىحا السبحث سػؼ نتصخؽ الى أىع 
مفاـيع تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ و كحا الأىجاؼ و الأىسية و الخرائز و مخاشخ تكشػلػجيا 

 الإعلاـ و الإتراؿ

 نذأة تكشهلهجيا الإعلام و الإترال :: أولا

و  1824ضيخت وسائل الإعلاـ و الإتراؿ الحجيثة مع اكتذاؼ السػجات الكيخومغشاشدية في عاـ 
، و الحؼ أصبح مغ أىع أدوات تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ  1837مغ ثع اختخاع "التمغخاؼ" في عاـ 

الرػت إلى مدافات بعيجة، وذلظ بإستخجاـ شخيحة رؾيقة مغ لشقل  ، تع إختخاع1876في عاـ 
 السعجف تيتد حيغ ترصجـ بيا السػجات الرػتية.

، سجل إختخاع جياز "كيشيتػسكػب" لسذاىجة الأفلاـ الديشسائية الحؼ تصػر بعج ذلظ 1891في عاـ 
تصػّرت وسائل  الساضيفي القخف  ،1895ليربح جياز عخض الأفلاـ في قاعات الديشسا في عاـ 

تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ، لتذسل الخاديػ والتمفديػف والرحافة الجساىيخية التي أصبحت الشافحة 
 مرادر معمػماتو مشيا.  الدحخية التي يتابع بيا الإنداف كل ما يحجث في العالع ويدتقي

مجسػعة مغ الحػاسيب يبعج  في بجاية الدتيشيات، أنذأت وزارة الجفاع الأميخكية شبكة لمخبط بيغ
الػاحج عغ الآخخ مئات الكيمػمتخات، مغ خلاؿ إستعساؿ مجسػعة مغ البخوتػكػلات تدسح بتبادؿ 

 السعمػمات عبخ شبكة الإنتخنت بيغ مػضفي الػزارة.
، تعّ تصػيخ حخكة التبادؿ لتتزسغ ممفات نرية صغيخة تخسل عبخ خاصية البخيج 1972وفي عاـ 

 FTP. .1يغ تخسل السمفات الشرية الكبيخة عبخ بخوتػكػؿ نقل السمفات الإلكتخوني، في ح

 خيف تكشهلهجيا الإعلام و الإترال :تع : ثانيا

                                                           
1 Disponible : sur https://www.alaraby.co.uk/entertainment_media (27_02_2023) 

يع , محمد الفاتح حمدي و مسعود بوسعدية وياسين قرناني, تكنولوجيا الاعلام والاتصال والاعلام الحديثة , مؤسسة كنوز الحكمة  للنشر والتوز 2
 الجزائر
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 : تعخيف تكشهلهجيا (1

 teck »و ىي مذتقة مغ كمستيغ   (technologie)تكشػلػجيا" مرصمح يػناني الأصل  لفع " :  لغة
ne »   و تعشي تقشية أو فغ و كمسة logis   أو ligos   تعشي عمع + دراسة ، و عمي ىحا الاساس

،  1876( في قامػسو الرادر سشة litterتذيخ التكشػلػجيا إلى الجراسة الخشيجة لمفشػف ويخؼ الأستاذ  )
 1.أف إصصلاح التكشػلػجيا تعشي تفديخ الألفاظ الخاصة لمفشػف و السيغ العجيجة 

 يػضح لفع تكشػلػجيا : 01الذكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 مغ إعجاد الصالبتيغ إعتسادا عمى التعخيف الدابق إستخمرشا ىحا الذكل : السرجر
ىي مجسػعة مغ الشطع و القػاعج التصبيؿية و أساليب العسل التي تدتقخ بتصبيق  إصطلاحا : 

السعصيات الستدخجمة لبحػث و دراسات مبتكخة  ، في مجاؿ الإنتاج و الخجمات كػنيا التصبيق السشطع 
ف لمسعخفة و الخبخات السكتبية و التي تسثل مجسػعة الخسائل و الأساليب الفشية التي يدتخجميا الإندا

في مختمف نػاحي حياتو العمسية و بالتالي فيي مخكب قػامو السعجات و السعخفة الإندانية ، أما مفيػـ 
الحجيث لمتكشػلػجيا ؼيذسل الإبجاع و الخمق بالإضافة إلى الإقتباس و الإستيعاب  فالتكشػلػجيا عبارة 

الإجتساعي ، و التي تتع مغ عغ جسيع الإختخاعات و الإبجاعات اللازمة لعسمية التصػر الإقترادؼ و 
خلاؿ مخاحل الشسػ السختمفة كسا يعخفيا "سسيخ عبجه" بأنيا الأدوات و الػسائل التي تدتخجـ لأغخاض 
عسمية تصبيؿية و التي يدتعيغ بيا الإنداف في عسمو لإكساؿ قػاه و قجراتو و تمبية تمظ الحاجيات التي 

 2رخية تطيخ في إشار ضخوفو الإجتساعية و مخاحمو التا

                                                           

 
 2يا الاعلام والاتصال والاعلام الحديثة مرجع سبق ذكره  صمحمد الفاتح حمدي و مسعود بوسعدية وياسين قرناني, تكنولوج1

Technology 

التكنولوجيا طريمة فنية 

  لتحميك غرض علمي

Techno  ٍ ف

 او صُاعت 

Logy عهى  

 او َظزٌت 
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 : مكػنات مػضحة في الذكل التالي 3ولتكشػجيا 
 يػضح السكػنات الثلاثة لسفيػـ التكشػلػجيا : 02الذكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                

 

 

 انخكُىنىخٍا 

 الأخهزة و انًعادٌ 

 )يا انًعزفت(

 البرمجيات 

 )لمارا المعرفة(

خهزة دعى انذكاء أ  

 )كٍفٍت انحصىل عهى انًعزفت (

 دور انخكُىنىخٍا 

 شبكت انذعى أو انًساَذة

انُظى 

 الادارٌت 

انثمافت 

 انخُظًٍٍت 

انهٍكم 

 انخُظًًٍ

يهاراث 

 الافزاد

ربط أخهزة 

 انًعهىياث
 انزلابت 

انخغٍز انخكُىنىخً 

 انُاخح

 انًٍزة انخُافسٍت
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الأنتخنت و التجارة الإكتخونية و التأثيخ عمى تصػيخ أنطسة عصا الله عسخ ، تكشػلػجيا شبة  : السرجر
 2017_2016معمػمات السحاسبة ، أشخوحة مقجمة لشيا شيادة الجكتػراه 

أف التكشػلػجيا  تتسثل في البخمجيات و أجيدة دعع  نلاحع مغ خلاؿ ىحا الذكل : التعميق عمى الذكل
في مدانجة و دعع الييكل التشطيسي و ميارات الأفخاد و الحَكاء و الأجيدة و السعادف و لمتكشػلػجيا دور 

ربط أجيدة السعمػمات و الخقابة و الثقافة و الشطع الإدارية لمسؤسدات كسا يػضح الذكل أف التغيخ 
 التكشػلػجي الشاجح يحقق ميدة تشافدية جيجة .

 : تعخيف الإعلام (2
عل الخباعي أعمع ، يقاؿ أعمع يعمع كمسة إعلاـ مأخػذة مغ مادة )ع ؿ ـ ( و ىػ مرجر الف  : لغة

إعلاما و عمسا و أعمستو بالأمخ : أبمغتو إياه و أشمعتو عميو و أشعختو بو ، و العمع مغ صفات الله 
( و 18تعالى، فالله ىػ العالع العميع العلاـ ، قاؿ الله تعالى : "عالع الغيب و الذيادة" )سػرة التغابغ

( و قاؿ  تعالى : "علاـ الغيػب " )السائجة 81عميع " )سػرة يذ قاؿ الله تعالى : "و ىػ الخلاؽ ال
109. ) 

و جاء في لغة العخب إستعمع لي خبخ فلاف و أعمسيشو و إستعمسشي الخبخ فاعمستو إياه ، و ىػ التبميغ 
و الإبلاغ أؼ : الإيراؿ ، يقاؿ بمغت القػـ بلاغا اؼ أوصمتيع الذيء السصمػب ، و البلاغ ما بمغظ 

وصمظ و في الحجيث قػلو صمى الله عميو و سمع : " بمغػ عشي و لػ أية " أؼ أوصمػىا غيخكع ، أؼ 
 و أعمسػا الأخخيغ وأيزا "فميبمغ الذاىج الغائب " أؼ فميعمع الذاىج الغائب .

و بمغ و انبأ و بيغ و أوصل بسعشى أعمع و تعشي إشاعة السعمػمات و بثيا و تعسيسيا و نذخىا و 
 1 الشاس و إفياميا ليع . إذاعتيا عمى

 : إصطلاحا
ىػ عسمية نذخ الاخبار و الحقائق و تدويج الجساىيخ بأكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات السػضػعية 

 2الرحيحة و الػاضحة .
 
 
 
 

                                                           
بوعزيز بوبكر ، لزاضرات في مقياس مدخل الى علوم الاعلام و الاتصال ، سنة ثانية ليسانس شعبة علوم الاعلام و الاتصال ، كلية العلوم  1

 . 05، ص  7104-7103، مسيلة ، الانسانية و الاجتماعية ، قسم علوم الاعلام و الاتصال ، جامعة محمد بوضياف 
-زينب ياقوت ، لزاضرات مقياس مدخل الى وسائل الاعلام و الاتصال ، سنة اولى ليسانس ، كلية علوم الاعلام و الاتصال ، جامعة الجزائر  2

 . 15، ص  7103-7104،  -10
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 يػضح تعخيف الإعلاـ لغة و إصصلاحا: 03الذكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مغ إعجاد الصالبتيغ مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة تػصمشا إلى الذكل الدابق : السرجر
 : تعخيف الاترال (3

لغػيا مغ مرجر الفعل وصل ، الحؼ يعشي الخبط بيغ كائشيغ أو شخريغ  إشتقت كمسة إتراؿ : لغة
 العخب الػصل ضج اليجخاف و خلاؼ الفرل .، وورد في لداف 

وصل يرل وصلا وصمة وصمة الذيء بالذيء أؼ لسو و جسعو  ، واصل وصلا و مػاصمة الذيء 
 و في الذيء دوامو وأوضب عميو مغ غيخ إنقصاع .

 1إترل بالذيء ، أؼ التاـ بو ، وإليو بمغ وإنتيى ، و إترل بي خبخ فلاف أؼ عمستو .
يعخؼ عمى أنو العسمية التي تشقل الخسالة مغ مرجر معيغ إلى مدتقبل واحج أو أكثخ  : إصطلاحا

بيجؼ تغييخ الدمػؾ ، وىػ وسيمة لتبادؿ الأفكار و الإتجاىات و الخغبات و الأراء بيغ أعزاء 
الجساعة محققا بحلظ التقارب الحىشي و العاشفي بيشيع بحيث يداعج عمى الارتباط و التساسظ 

 2فزلا عغ ذلظ فاف الاتراؿ يعج اداة ىامة لإحجاث تغييخ في الدمػؾ البذخؼ . الاجتساعي
و يعتبخ الإتراؿ قبل كل شيء تجخبة أنثخوبػلػجية ميسة ، فالتػاصل يعشي التخابط و التبادؿ مع 

الا خخ أؼ لا يسكغ لػجػد حياة فخدية أو جساعية بجوف تػاصل و إتراؿ في السجتسع ، فيػ يعشي 
 3زا التفاعل مع الفخد أو الجساعة و ىػ يخترخ في الػاقع التاريخ الثقافي لمسجتسع . الشقل و أي

                                                           
الجزائري ، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه ، جامعة ابي بكر بلقايد ، تلمسان،  عايد كمال ، تكنولوجيا الاعلام و الاتصال و تأثيراتها على قيم المجتمع  1

 . 74، ص  7103-7102كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية ، قسم علم اجتماع ، تخصص علم اجتماع و الاتصال ، 
و التجارية و علوم التسيير ، جامعة اكلي لزند  زريق ، لزاضرات مقياس الاتصال ، سنة ثالثة تخصص تسويق الخدمات ، كلية العلوم الاقتصادية 2

 . 4اولحاج ، البويرة ، ص 
3 A D R N O C T.Wl’industrie culturelle en communication ; N4 ; 1963 ; p141 . 

علاو لإا  

Information 

: نغت أعلم فلانا  

خبره بهأالخبر أي   

: اصطلاحا نشر  

خبار و الأ

  المعلومات الذقيقة
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 يػضح تعخيف الإتراؿ لغة و إصصلاحا : 04الذكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاؿ التعخيفات الدابقة تػصمشا إلى الذكل الدابق. مغ إعجاد الصالبتيغ مغ : السرجر

 : ؾياـ الأنتخنت بجورىا كػسيمة إتراؿ ، أو كػسيط إترالي  : 05الذكل

 

 

 

 

 

 تػزيع و نذخ )التعخض(

 

 عساف .ماىخ عػدة الذيالية و اخخوف ، دار الإعرار العمسي لمشذخ و التػزيع ،  : السرجر

 

 communis : نغت

 الشيء المشترك 

: اصطلاحا تبادل  

 الفكار و المعلومات 

يصادر يعهىياث 

َخاج يىاد إو 

علايٍت إ  

يعاندت 

 رلًٍت 
 خىادو

يىالع انُشز 

عهى شبكت 

َخزَجالأ  

انحاسب 

 انشخصً

ٌُشز فٍها يىاد اعلايٍت خاصت 

 بانىالع + اعادة َشز يىاد اعلايٍت 
 ارشٍف رلًً 

يىاد 

رلًٍت و 

 حُاظزٌت 

خًهىر 

 انًخهمٍٍ 
حصال الإوسائم 

 اندًاهزٌت 

 الإحصال
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 مفههم تكشهلهجيا الإعلام و الإترال : (4

ليذ مفيػما  (tic)يجب الإشارة إلى أف مفيػـ تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ و رمده  : السعشى المغهي 
، الإعلاـ الَالي ، الإتراؿ ، الأدب عمع الخياضيات : ، فيػ مغ إىتساـ عجة تخرراتوحيج السعشى 

الإجتساع ، عمع الشفذ ، الفمدفة ، ىشجسة الإترالات .... و لقج ضيخ مفيػمو في ثسانيشات القخف 
 Technologies)الساضي في الػلايات الستحجة الأمخيكية باسع مرصمح "تكشػلػجيا الإعلاـ " ) 

information  ثع في الياباف باسع الكسبيػتخ و الياتؽية الشاتج عغ دمج الحػاسيب بالخصػط ،
( و Télématique( و لاحقا في أروبا باسع )computer&communicationالإترالات )

(Télécommunication informatique ) أؼ الإترالات عغ بعج و الإعلاـ الَالي ، و أخيخ ا  و ،
 1(.ticصمح الحالي )بعج تأثيخ مغ عمػـ الإعلاـ و الإتراؿ ، شاع في أروبا السر

 : ىشاؾ العجيج مغ التعخيفات تمخز في الججوؿ التالي : إصطلاحا

 tic » « التعخيفات الججيجة لتكشهلهجيا الإعلام و الإترال  : (1)الججول 

ONU . OCDE 

1998 ,2002)  ) 

القصاعات الحخؼية و الخجمية التي تعسل عمى إستؿباؿ و نقل و تخديغ و 
و ذلظ خجمة لتشسية  1998معالجة و نذخ السعمػمات بػسائل إلكتخونية 

2002 

 

 1987و,م,ا 

 

 

بائع الحػاسيب و تجييدات الإعلاـ الَالي و أدوات الؿياس الإكتخونية 
الرشاعات الخجمية بسا فييا تمظ )بالجسمة و التجدئة ( و كحا البخمجيات و 

التي تشتج البخمجيات الجاىدة للإستعساؿ ،الخجمات السختبصة بالحػاسيب ، 
صشاعات تجييدات الإتراؿ و الخجمات التي تذسل البشى التحتية السادية و 

غيخ السادية و التي تدسح بالتػاصل بيغ الحػاسيب و مفجمي الخجمات 
 الإكتخونية

 

                                                           
 . 00عابد كمال ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
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الاتحاد الاوروبي 
1998 

 

 

قائسة الشذاشات الذاممة لثلاثة قصاعات السعمػماتية بسا فييا مغ صشاعة 
الحػاسيب و البخمجيات ، الإترالات عغ بعج الذاممة لمذبكات )الأنتخنت 

 أساسا و الإكتخونيظ(

( دار الثقافة لمشذخ و (NTIC/NICTفزيل دليػ التكشػلػجيا الججيجة للإعلاـ و الإتراؿ : السرجر
 28ص27ص1شبعة   ،2010 التػزيع ، عساف، 

 : التعميق عمى الججول

، و الػـ أ ، و الإتحاد الأوروبي يذتخكػف في مفيػـ واحج لتكشػلػجيا  ONC   ،OCDEنلاحع أف 
الإعلاـ و الإتراؿ أنو كل ما يتعمق بالحػاسيب و البخمجيات و تخديغ و معالجة السعمػمات و 

 التػاصل عبخ الذبكات .

رد مجسػعة مغ الأدوات والسػاومسا سبق ذكخه يسكغ تعخيف تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ بأنيا 
التكشػلػجية لشقل السعمػمات أو تدجيميا أو إنذائيا أو مذاركتيا أو تبادليا، بسا في ذلظ أجيدة 

الكسبيػتخ والإنتخنت )مػاقع الػيب والسجونات والبخيج الإلكتخوني( وتقشيات وأجيدة البث السباشخ )الخاديػ 
ت الرػت والفيجيػ ووسائط والتمفديػف والبث عبخ الإنتخنت( وغيخ السباشخ )البث الرػتي ومذغلا

 .1التدجيل( والإترالات الياتؽية )الثابتة أو الستشقمة، عبخ الأقسار الرشاعية، مؤتسخات الفيجيػ، إلخ(

و مسا تػصمشا اليو مغ تعاريف سابقة تػضح لشا اف تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ ىي كل الػسائل أو 
إيراليا في زمغ قريخ و بأماف كسا اف ليحه التكشػلػجيا التقشيات التي تداعج في نقل السعمػمات و 

 العجيج مغ الػسائل كالياتف ، الإيسيل ، مػاقع الأنتخنت ، مػاقع التػاصل و غيخىا .

 

 

                                                           
1 https://www.almayadeen.net27-02-2023 
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مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة تػصمشا إلى الذكل التالي و ىػ عبارة عغ شكل يديل  : 06الذكل رقم 
 مفيػـ تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ

 

 

 

 

 

 

 مغ إعجاد الصالبتيغ . : السرجر

 وظائف و أقدام تكشهلهجيا الإعلام و الإترالأهسية و : السطمب الثاني

 1أهسية تكشهلهجيا الإعلام و الإترال   : أولا

تعتبخ تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ أدات قػية و كسا يسكغ ليحه التكشػلػجيات مغ تػصيل مشافع 
 الإلساـ بالقخاءة ، الكتابة ، التعميع و التجريب إلى أكثخ السشاشق إنعدالا .

  تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ في التشسية الإقترادية ، فيي تدسح لمشاس إلى تداىع
 الػصػؿ إلى السعمػمات و السعخفة السػجػدة في أؼ مكاف بالعالع في نفذ المحطة تقخيبا .

  تعسل ىحه التكشػلػجيا عمى زيادة قجر الأشخاص عمى الإتراؿ و تقاسع السعمػمات و
 العالع إلى مكاف أكثخ سمسا و رخاء لجسيع سكانو.السعارؼ ، تخفع مغ فخصة تحػؿ 

  تُسَكغ تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ بالإضافة إلى وسائل الإعلاـ التقميجية و الحجيثة
،الأشخاص السيسذييغ و السعدوليغ مغ أف يُجلػا بِجلػىع مغ السجتسع العالسي ، بغس 

                                                           
وجيا الإتصال و الدعلومات و دورىا في لرال الخدمات ، مقال منشور ، مركز اليقظة البيداغوجيا ، جامعة خرموش و بن حرشاش ، ماىية تكنول 1

 . 7105محمد بوضياف ، مسيلة ، 

يزٌكٍت =انىلاٌاث انًخحذة الأ iformation 

technology 

نكخزوٍَت = إوسائم  tic  حُمم / 

/حعانح/حخزٌ حُشز انًعهىياث   

 communication andانٍاباٌ=

computer 

وروبا= أ telecommunication et 

informatique 
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و القػمي أو الجيشي ، فيي تداعج الشطخ عغ الجشدية التي يحسمػنيا أو إنتسائيع العخقي أ
عمى التدػية بيغ القػة و علاقات صشع القخار عمى السدتػييغ السحمي و الجولي ، و 

بػسعيا تسكيغ الأفخاد و البمجاف مغ تحديغ مدتػػ حياتيع عاػ نحػ لع يكغ مسكشا في 
لتشسية الدابق ، و مغ ىحا يتزح أف تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ دور ىاـ في تعديد ا

الإقترادية و البذخية و الإجتساعية و الثقاؼية ، ذلظ لسا ليحه الأخيخة مغ خرائز متسيدة 
و أكثخ كفاءة مغ وسائل الإتراؿ التقميجية ، فتكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ واسعة 

الإنتذار تتخصى بحلظ الحجود الجغخاؼية و الدياسية لمجوؿ لترل إلى أؼ نقصة مغ العالع 
ترل إلييا وسائل الإتراؿ القجيسة ، كسا أنيا تستاز بكثخة و تشػع السعمػمات و  عجدت أف

البخامج التثؿيؽية و التعميسية لكل مختمف شخائح البذخ ، متاحة في أؼ زماف و مكاف و 
ا للأشخاص أو السؤسدات بسختمف  بتكمفة مشخفطة . فيي تُعج مرجر ىاـ لمسعمػمات سػاء 

أنيا تمعب دور ا ىام ا في تشسية العشرخ البذخؼ مغ خلاؿ البخامج  أنػاعيا أو لمحكػمات كسا
 التي تعخض كبخامج التجريب و بخامج التعميع و غيخىا.

ليحا يكػف مغ الزخورؼ الإىتساـ بيحه التكشػلػجيات و تصػيخىا و إستخجاميا بذكل فعّاؿ 
التشسية و التصػر ، مغ ، مع تجريب و تعميع الأفخاد عمى إستعساليا و تػعيتيع بأىسيتيا في 

 خلاؿ إبخاز أىسيتيا عمى الرعيج الجدئي و الكمي .

 وظائف تكشهلهجيا الإعلام و الإترال : ثانيا

إف تصػر تكشػلػجيات الإتراؿ الحجيثة، وإنتذارىا الػاسع والستقجـ جعميا مكدبا كبيخا لمجسيػر الػاسع، 
التكشػلػجيات لتحقيق رغباتيع، فيحه الػضائف تختمف مغ ويتجمى ذلظ في الػضائف التي تقػـ بيا ىحه 

وسيمة لأخخػ. فشجج مثلا وضائف ىحه التكشػلػجيات في التعميع ومياديشو تختمف عغ وضائفيا في 
 1السياديغ الأخخػ في ميجاف الإعلاـ مثلا؟ وسشتجرج وضائف تكشػلػجيا الإتراؿ في الآتي:

 وظيفة تحميمية ومعالجة:-

معالجة السعمػمات الرحؽية رقسيا  ومغ بيشيا الكسبيػتخ والشذخ الإلكتخوني، : مثلا ويكػف عغ شخيق
Digital Darkroom وسػاء كانت تمظ السعمػمات مادة مكتػبة أو مرػرة أو مخسػمة، فإف ىشاؾ ،

العجيج مغ البخامج التي تتعامل وتعالج مثل ىحه السعمػمات بالترسيع والتػضيب والإخخاج الرحفي 
 جة الرػر والجخاؼيكذ و العخض عبخ مختمف الػسائل الخقسية.ومعال

                                                           
خير الدين حجار خرفان ، لزاضرات تكنولوجيا الإعلام و الإتصال ، سنة ثانية إعلام و إتصال ، جامعة عمار ثليجي ، كلية الإعلام و  1

 . 7104-7103 الإتصال،
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   :تخديغ السعمػمات بذكل مشطع يديل |اِستخجاعيا، ولعل بشػؾ وظيفة تهثيقية
السعمػمات وشبكاتيا ومخاكد السعمػمات الرحؽية التي تدتعيغ بأقخاص الميدر السجمجة 

اسبات في ىحه العسمية التي وشبكات السعمػمات السحمية والجولية أبخز نساذج لجور الح
 يصمق عمييا التػثيق الإلكتخوني لمسعمػمات الرحؽية.

 :انات والسعمػمات الرحؽية مغ إنتاج وجسع البي ويكػف عغ شخيق وظيفة إعلامية
مرادرىا السختمفة وتػصيميا إلى مقخ الرحيفة أو الإذاعة والتمفديػف، وتػصيميا إلى 

السشجوب أو السحخر الرحفي أيَا كاف، ثع نقميا ونذخىا عبخ الػسيمة الإعلامية إلى 
وتمعب الحاسبات الإلكتخونية بإنجماجيا مع الإترالات الدمكية واللاسمكية  الجساىيخ،

والأقسار الرشاعية والألياؼ البرخية وأشعة الميدر دورا  أساسيا  في تحقيق ذلظ، ومثاؿ 
 وشبكة الأنتخنت.ذلظ الكسبيػتخ السحسػؿ 

 :صجػ كبيخ  حيث أصبح ليحه التكشػلػجيا الحجيثة للإترالات وظيفة إعلانية تدهيقية
لجػ السعمشيغ والذخكات الكبخػ، حيث تع تػضيف مختمف السػاقع الإلكتخونية عبخ شبكة 

الإنتخنت السختبصة بالعجيج مغ الػسائط الستعجدة إلى إشيار مختمف السشتػجات والدمع 
 وحتى الأفكار، خاصة أف ىحه السػاقع تحقق أكبخ ندبة اِستخجاـ والجخػؿ عمييا.

دياحة والفشجقة أدػ ذلظ إلى ضيػر تمظ الخجمات التي تػفخىا تكشػلػجيا الإعلاـ فسثلا في قصاع ال
والإتراؿ بغخض إنجاز و تخويج الخجمات الدياحية و الفشجؾية عبخ مختمف الذبكات السفتػحة و 

 السغمقة بالإعتساد عمى مبادغ و أسذ التجارة الإلكتخونية.

 :علاـ بجور كبيخ في رفع مدتػػ التعميع، تداىع تكشػلػجيا الإتراؿ والإ وظيفة تعميسية
واِستحجاث شخؽ التعميع عغ بعج والتعميع مجػ الحياة، ونقل خجمات التعميع والتكػيغ إلى 

باِستخجاـ أىع  Télé-éducationالسشاشق السعدولة. ويتع تقجيع خجمات التعميع عغ بعج 
وعبخ  عشاصخ تكشػلػجيا السعمػمات وىي الػسائل الدسعية البرخية والػسائط الستعجدة.

 مختمف القشػات الفزائية التعميسية.

السداىسة في تحديغ التجريذ وبخامج التعميع والتكػيغ السيشييغ، مغ خلاؿ الإستعانة بأشخشة الفيجيػ 
. بالإضافة إلى جعل الستعمع محػر العسمية واِستخجاـ السحاكاة  صبيقي لمستخبريغلتحديغ الأداء الت

 التعميسية التي أصبحت عسمية تذاركية بيشو وبيغ السعمع.

 :غ تسكغ تكشػلػجيات الإعلاـ والإتراؿ، الأشخاص السيسذيغ والسعدوليغ م وظيفة إجتساعية
أف يجلػا بجلػىع في السجتسع العالسي، بغس الشطخ عغ  الجشدية التي يحسمػنيا أو اِنتسائيع 
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العخقي أو القػمي أو الجيشي، فيي تداعج عمى التدػية بيغ القػة و علاقات صشع القخار عمى 
تسكيغ الأفخاد، السجتسعات، والبمجاف مغ تحديغ مدتػػ السدتػييغ السحمي والجولي، وبػسعيا 

حياتيع عمى نحػ لع يكغ مسكشا  في الدابق. فميحا لتكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ دور ىاـ في 
 تعديد التشسية البذخية والإجتساعية والثقاؼية.

فخادىا حػؿ أىجاؼ أخخػ قج تكػف بالإضافة إلى نذأت ما يدسى بالسجتسعات الإفتخاضية التي يجتسع أ
 غائبة في السجتسعات الحؿيؿية ليؤلاء الأفخاد .

 أقدام  تكشهلهجيا الإعلام و الإترال : لثاثا

 1: و تذسل التكشػلػجيات الججيجة للإعلاـ و الإتراؿ فخعيغ أساسييغ

و يعشي بالتذغيل كل العسميات الستعمقة بالتذغيل مغ تخديغ و  : تذغيل السعمهمات و البيانات -1
اِستخجاع و معالجة لمبايانات و السعمػمات ،كسا يذسل ىحا الفخع الػضائف التي تتشاوؿ السعالجة و 
التػزيع الَالي لمسعمػمات , و التي تعتبخ الأساس في إنجاز وضائف التكشػلػجيا الحجيثة , و يتسثل 

 ليحا الفخع في تصبيقات الإعلاـ الَالي بأشكالو السختمفة .السحػر السخكدؼ 

يسثل ىحا الفخع  عسمية نقل و إيراؿ السعمػمات و  : نقل و تجاول السعمهمات و البيانات -2
البيانات السختمفة التي تع الإشتغاؿ عمييا بيغ السػاقع الستباعجة لمحػاسيب أو بيغ الحػاسيب و  

اليػاتف و ذلظ باِستخجاـ تدييلات الإترالات عغ بعج عبخ مختمف اليػاتف أو بيغ اليػاتف و 
 الػسائل التكشػلػجية الحجيثة .

 خرائص و إيجابيات ومخاطخ تكشهلهجيا الإعلام و الإترال : السطمب الثاني

 خرائص تكشهلهجيا الإعلام و الإترال: أولا

عمػمات الخقسية و السكتػبة و تعسل تكشػلػجيا الإتراؿ و الإعلاـ الحجيثة عمى الحرػؿ عمى الس
اللاسمكية و الرػتية و معالجتيا و تخديشيا و نذخىا بػاسصة مجسػعة مغ الأجيدة الإكتخونية و 
الإترالات الدمكية و اللاسمكية و الكسبيػتخ مغ أقسار صشاعية و الحاسبات الذخرية و أجيدة 

 الأنتخنت و اليػاتف السحسػلةالتمفيديػف و الفيجيػ بأنػاعيا و البخيج الإكتخوني و شبكة 

و بسا أف ىحه التكشػلػجيات الحجيثة إكتذافيا و تصػرىا يكػف دائسا في صالح الإنداف الحؼ يدايخ 
و يتابع كل ما تصخحو عميو مغ ججيج مغ أجل الإستفادة مشيا في حياتو اليػمية و ىحا ما دفعشا 

                                                           
أحمد بن غربي ، لزاضرات تكنولوجيا الإعلام و الإتصال ، سنة إولى ماستر ، تخصص قانون دولي عام ، جامعة زيان عاشور الجلفة ، كلية  1

 الحقوق و العلوم السياسية
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عغ بؿية الػسائل التقميجية و ىحا ما  لسعخفة خرائز و سسات ىحه الػسائط الحجيثة و ما يسيدىا
الفغ تػفمخ  في كتابو تحػؿ الدمصة بيغ العشف و الثػرة و السعخفة "بأف ىشاؾ جسمة  "تشاولو السفكخ

 : 1مغ الخرائز تتسيد بيا تكشػلػجيا الإتراؿ و الإعلاـ الحجيثة ىي 

 Interactivity : .التفاعمية1

الإترالية عمى أدوار الأخخيغ و أفكارىع و يتبادلػف معيع حيث يؤثخ السذاركػف في العسمية 
السعمػمات و يصمق عمى القائسيغ بالإتراؿ لفع مذاركيغ بجلا مغ مرجر و قج ساىست ىحه الخاصية 

في ضيػر نػع ججيج مغ مشتجيات الإتراؿ و الحػار الثقافي الستكامل و الستفاعل عغ بعج مسا يجعل 
 لإتراؿ تفاعلا ايجابيا .الستمقي متفاعلا مع وسائل ا

 : Demessification .اللاجساهيخية2

ما يؤخح عمى وسائل الإتراؿ الحجيثة تحػليا مغ تػزيع رسائل جساىخية إلى السيل إلى تحجيج ىحه 
الخسائل و ترشيفيا لتلاءـ جساعات نػعية أكثخ تخررا , و تذيخ الجلائل إلى أف رؤية "مارشاؿ 

العالع و الحياة في قخية عالسية التي حققتيا نيزة وسائل الإتراؿ ماكمػىاف" الخاصة بػحجة  
الجساىيخؼ خلاؿ عقج الدتيشات قج أصبحت في حاجة إلى إعادة الشطخ في عقج التدعيشات و القخف 

الحادؼ و العذخوف حيث تتجو وسائل التكشػلػجيا الحجيثة إلى جعل خبخات القخاءة و الإستستاع و 
خات  لكػنيا خبخات مذتخكة ، كسا يخػ "ماكمػىاف" و بحلظ نذيج سقػط العقل السذاىجة عبارة عغ خب

الجساعي ، حيث تشذخ وسائل الإعلاـ و الإترالات الججيجة التي تػصف بانيا غيخ جساىخية ، بل 
 أنيا ذات إتجاىات فخدية أو مجسػعاتية .

 : Asynchnanization.الإتدامشية3

تؿباليا في وقت مشاسب لمفخد السدتخجـ ولا تتصمب مغ كل مذارؾ وتعشي إمكانية إرساؿ الخسائل و إس
أف يدتخجـ الشطاـ في الػقت نفدو , فسثلا في نطع البخيج الإكتخوني تخسل الخسالة إلى مدتقبميا في 

اؼ وقت دوف الحاجة إلى و جػد مدتقبل لمخسالة , أو مغ خلاؿ تدخيخ تقشيات الإتراؿ الحجيثة مثل 
 بخامج و تخديشيا ثع مذاىجتيا في الأوقات السشاسبة .الفيجيػ لتدجيل ال

 :  Mobility.القابمية الحخكية 4

                                                           
،  7101كمة للنشر و التوزيع ، الجزائر ، محمد الفاتح حمدي ، مسعود بوسعدية ، ياسين قرناني ، تكنولوجيا الاتصال الحديث ، مؤسسة كنوز الح 1

 . 01الى  13ص من 
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تعشي أف ىشاؾ وسائل إترالية كثيخة يسكغ لسدتخجميا الإستفادة مشيا في الإتراؿ مغ أؼ مكاف ، ثع 
ؿ مدود نقميا إلى اَخخ حخكتو مثل الياتف الشقاؿ و التميفػف السجمج في ساعة اليج و حاسب اَلي نقا

 بصابعة ، كسا تعشي إمكانية نقل السعمػمات مغ مكاف إلى اَخخ بكل يدخ و سيػلة .

 Convertibility : .قابمية التحهيل5

وىي  قجرة وسائل الإتراؿ عمى نقل السعمػمات مغ وسيط إلى اَخخ ، كالتقشيات التي يسكشيا تحػيل 
الحاؿ في أنطسة التميتكدت ، التي تقجـ الخسالة السدسػعة إلى رسالة مصبػعة و العكذ ، كسا ىػ 

خجمات ورسائل مصبػعة عمى شاشات التميفديػف تمبية لخغبات زبائشيا التي أضحت تتسيد بالتعجد و 
التشػع و يبخز ىحا أيزا في أنطسة الجبمجة و التخجسة لمسػاد السخئية كسا ىػ الحاؿ في بعس 

 "    Euronews eurosportالسحصات التميفديػنية مثل  " 

 Connectivit   : .قابمية التهصيل و التخكيب6

لع تعج شخكات صشاعة أدوات الإتراؿ تعسل بسعدؿ عغ بعزيا البعس فقج أدمجت أنطسة و اِتخحت 
الأشكاؿ و الػحجات التي ترشعيا الذخكات السخترة في صشاعة أدوات الإتراؿ ، و مغ الأمثمة 

التي يسكغ تجسيعيا في مػديلات مختمفة الرشع ، لكشيا  الجالة عمى ذلظ ، وحجات اليػائي السقعخ ،
 تؤدؼ وضيفتيا في مجاؿ اِستؿباؿ الإشارات التميفديػنية عمى أكسل و جو .

" و الجيسػ )السحمل( estonالرحغ مغ صشاعة شخكة " : فيشاؾ اليػائي القائع عمى الػحجات التالية
 "next waveمغ صشع شخكة "

 : التهجه نحه الترغيخ7.

تتجو الػسائل الجساىخية في ضل ىحه الثػرة إلى وسائل صغيخة يسكشيا نقميا مغ مكاف لَاخخ ، و بذكل 
الحؼ يتلاءـ و ضخوؼ مدتيمظ ىحا العرخ الحؼ يتسيد بكثخة التشقل و التحخؾ ، عكذ مدتيمظ العقػد 

تميفديػف الجيب ،           الساضية التي اِتدست بالدكػف و الثبات و مغ الأمثمة عغ ىحه الػسائل الججيجة ، 
 الياتف الشقاؿ و الحاسب الشقاؿ السدود بصابعة الإكتخونية .

 : .الذيهع و الانتذار8

تغمغل  وسائط الإتراؿ حػؿ العالع ، وداخل كل شبقة إجتساعية ، فتكشػلػجيا الإتراؿ  و يعشي بو
الستعجد مثل الكسبيػتخ ،  تتجو مغ الزخع إلى الرغيخ ، و مغ معقج و البديط و مغ الأحادؼ إلى

الحؼ تسيد في أجيالو الأولى بالزخامة و العسميات السحجدة ليربح ؼيسا بعج صغيخ ا ، و في متشاوؿ 
  ( ( Multi-mediaالذخائح ، و متعجد الخجمات و الػضائف و ىػ ما يصمق عميو اِسع الكسبيػتخ 
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أؼ مجسع صغيخ لسختمف عسميات الحؼ يحتػؼ عمى شاشة إلكتخونية و شابعة و فاكذ و ىاتف ، 
الإتراؿ ، التي كانت تؤدؼ في الدابق في شكل مدتقل ، و عغ شخيق و حجات مدتقمة عغ بعزيا 

 البعس.

 (Golbalization  (.التجويل الكهنية و العالسية9

غ التصػر  الستدارع في ىحه التكشػلػجيا في اِتجاه اِخترار عامل السدافة و الدمغ ، ىحا التصػر بمغ م
الأىسية في الحقب الأخيخة إلى حج أف اشمق البعس عمى الكخة الأرضية التي نعير عمييا وصف 

القخية العالسية ، كشاية عغ القجرة اليائمة التي تتيحيا تكشػلػجيا الإتراؿ الحجيثة في مجاؿ نقل و 
لاـ و الإتراؿ لع تبادؿ السعمػمات بيغ مختمف أجداء العالع الَاف و المحطة ، أنو بػجػد وسائل الإع

يعج التفاعل عمى أرض واحجة ىػ الباعث الأوؿ لمتجسع بل أصبح التفاعل يتع عبخ التكشػلػجيا و 
 وسائط السعمػمات و الإعلاـ متخصيا الحجود الجغخاؼية عابخ ا فػؽ الحجود الػششية .

 : . التعقيج و كثافة الإستخجام10

تتدع بكثافة اِستخجاـ رأس الساؿ و التعقيج الذجيج و إرتفاع تكشػلػجيا الإتراؿ و بالحات الستقجمة مشيا 
التكمفة ، و ىي لكل ذلظ تأخح صبغة إحتكارية ، حيث تتخكد عادة في أيجؼ بشاء القػة و الشفػذ الدائج 

 في السجتسع .

 : .الإحتكارية و سيطخة قمة قميمة عميها11

ا في عجد محجود مغ الجوؿ الرشاعية الكبخػ إف صشاعة ىحه التكشػلػجيا ، تتدع بالتخكيد الذجيج حالي
، و مغ الذخكات العالسية متعجدة الجشديات ، و يؤدؼ ىحا التخكيد إلى الديصخة السصمقة ليحه الذخكات 
الإحتكارية ، ليذ فقط عمى عسمية  نقل و تدػيق ىحه التكشػلػجيا في الجوؿ الإقل تقجما  و لكغ أيزا 

و اِستخجمتيا بل و صيانتيا في أحياف كثيخة في ىحه الجوؿ ، مسا يعدز في التأثيخ عاػ شخيقة إرداتيا 
مغ أحكاـ ؾبزة السجتسعات السرشعة ليحه التكشػلػجيا عمى الجوؿ السدتػردة ليا ، و تخسيخ تبعية 

 ثانية للأولى في السجاؿ الثقافي .

البيئة لمػسائل و يسكغ أف نزيف أف تكشػلػجيا الإتراؿ و الإعلاـ أضعفت مغ وضيفة مخاؾبة 
التقميجية فمع تعج السعمػمات تتجفق مغ أعمى إلى الأسفل، كسا ىػ معخوؼ مغ مؤسدات الإعلاـ إلى 

 الجسيػر إذ أصبح بإمكاف أؼ فخد أف يكػف مرجر لمحجث العاـ .
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 1: إيجابيات و مخاطخ تكشهلهجيا الإعلام و الإترال: ثانيا

عمػمات و الػسائط الإعلامية و الإترالية ييب السعخفة و إف التزافخ و الإنجماج بيغ تكشػلػجيا الس
السعمػمات قجرات و إمكانات غيخ محجودة عمى اِختخاؽ الحجود و الدمغ و كل ذلظ غيخ سػاء شِئْشا أـ 

أبيشا ،و سيتغيخ بدخعة غيخ مدبػقة إقترادنا و سياستشا و تخبيتشا و ؾيسشا و أخلاقشا عمى نحػ مغ 
إنداف زاىجا في الحياة الجنيا سيجج نفدو معخضا لػسػسة شيصاف السعارؼ و  الأنحاء ، و حتى أكثخ

التكشػلػجيا الججيجة و حيغ يكػف لابج لشا أف ندتخجـ و ندتيمظ و نتمقى مشتجات ىحه الثػرة فشحغ 
معخضػف و مكذػفػف بالزخورة لعػاقبيا الأخلاؾية و الثقاؼية و الدياسية الدمبية مشيا و الإيجابية ، 

وسائط و قشػات ترب في حياتشا اليػمية و تمح عمى عقػلشا و تتحجانا كي نعيج الشطخ في تخبيتشا  فيي
ػييغ الثقاؼية الفخدؼ و و في سمػكشا و في مشطػماتشا الدياسية و الإقترادية و في كلا السدت

 .الجساعي

أضيف بعس ، لا بأس أف  قبل البجاية في الحجيث عغ مخاشخ تكشػلػجيا الإتراؿ و الإعلاـ 
إيجابيات ىحه التكشػلػجيا في حياة الفخد ، بحيث نجج أف ىحه التكشػلػجيا تحتاج إلى ذكاء مدتخجمييا 

بجلا مغ عزلاتيع ، فيي تقجـ العػف لمبذخ مغ خلاؿ تػفيخىا قجرا أكبخ مغ التدييل في تخديغ  
رس العالع و ندتكذف ثقافاتو السعمػمات و تخاكسيا و نقميا بإمكانشا مغ خلاليا أف نجيخ الأعساؿ و نج

السغايخة و نختار أصجقاء ججد يساثمػنشا في إىتساماتيع ، بل ربسا نفكد في تكػيغ جسعيات مغ مختمف 
الأنػاع بدخعة غيخ مدبػقة و ستتكػف بيحه الػسائط سػؽ معمػمات كػنية ىائمة ،تػفخ لشا خيارات 

ات و الخبح الإقترادؼ إلى الأفكار و الشطخيات أوسع ؼيسا يتعمق بجسيع الأشياء و العلاقات مغ الخجم
و الؿيع الإندانية بسا يػسع إمكاناتشا الإندانية و السادية ،و يفتح إحداسشا باليػية ،ويحخرنا مغ التقػقع 

 و التخكد حػؿ الحات بسا قج تتيحو لشا مغ إتراؿ بثقافة الأخخ و التعامل معيا .

خ اليػـ الحكاء العسمياتي لأقل العقػؿ تػافقا و ىي في سبيميا إف الػسائط الإترالية و الإعلامية تػف
لإلغاء الفخوؽ الجدجية بيغ السعػقيغ و الأصحاء ، و تشجد اليػـ لإلغاء الفخوؽ العسالة عمى الأقل 

 بيغ  الحكػر و الإناث .

يصمق عميو إف تكشػلػجيا الإتراؿ و الإعلاـ الحجيثة ،قج حققت فتحا ججيجا في عالع الإقتراد ،ؼيسا 
اليػـ الإقتراد الججيج ، و ىػ الحؼ يقرج بو تمظ القصاعات الججيجة العاممة في مجاؿ التكشػلػجيا 

الجؾيقة و السعمػماتية و الإترالات و التي تذكمت في العقج الأخيخ و اِكتدحت أسيسيا الأسػاؽ 
 .السالية بدخعة مخمفة وراءىا الذخكات العخيقة لمقصاع الرشاعي التقميجؼ 

                                                           
 . 04الى  01محمد الفاتح ، مسعود بوسعدية ، ياسين قرناني ، مرجع سبق ذكره ، ص من  1
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فإذا كانت تكشػلػجيا الإتراؿ و الإعلاـ ، بإمكانيا أف تغيخ مػاقف الأفخاد اِتجاه الحياة الإقترادية ، 
قج تغيخ أيزا نسط التشسية و الإصلاحات الإقترادية التي تشتجيا الحكػمة و قج تداعج عمى تخصي 

 مخاحل بأكسميا في عسمية التشسية .

ة ، تػسيع نصاؽ تػزيع السعمػمات ، تخؽيف الزغط عمى و مغ إيجابيات ىحه الثػرة التكشػلػجي
السشاشق الحزخية مغ خلاؿ تسكيغ الأفخاد مغ العسل في السشدؿ أو مغ مكاتب بعيجة فخص ججيجة 

 ؼيسا يتعمق بالعسل و التعميع و التجارة و التخؼيو .

 : مخاطخ تكشهلهجيا الإترال و الإعلام

لػجيا الإتراؿ و الإعلاـ الحجيثة ، يسكغ أف تكػف عمى قجر لاحطشا عشجما تحجثشا عغ إيجابيات تكشػ 
كبيخ مغ السػضػعية و الػضػح ليديل الإتفاؽ بذأنيا ،أما السخاشخ فيي الأكثخ تعقيجا و أقل رسػخا 

و بالتالي إتفاقا ، إذ أنيا في الغالب تترل بأخلاقشا و ؾيسشا الخاسخة و بإيجيػلػجياتشا ، و مػاقعشا و 
 : تساعية و الدياسية و تدتفدىا . و مغ ىحه السخاشخ نججأنطستشا الإج

حجوث فجػة معخؼية بيغ الجوؿ السالكة ليحه التكشػلػجيا و الجوؿ السدتػردة ليا مثمسا يحجث اليػـ -1
بيغ الجوؿ الأوروبية و الجوؿ العخبية . فإف لع تدارع الجوؿ العخبية إلى السذاركة في ىحه الثػرة 

لية و الإعلامية الججيجة ،فإف ىشاؾ خصخ إحتساؿ زيادة تيسيذيا و زيادة إحتسالات التكشػلػجية الإترا
 حجوث العدلة الثقاؼية و الجيشية و العخؾية التي يسكغ أف تؤدؼ إلى صخاعات محمية و إقميسية .

إنجماج تكشػلػجيا الإتراؿ و الإعلاـ و السعمػمات في مشطػمة واحجة ىػ أحج الأدوات الخئيدية -2
ػلسة الخاىشة بأبعادىا الإقترادية و الدياسية و الثقاؼية ،و أيا كاف رأيشا تأييجا و قبػلا ، أو نقجا و لمع

إعتخاضا ،فإف ذلظ لا يغيخ في الأمخ شيئا ، و ىحا ما يجعل الشاس في مختمف أنحاء العالع لا 
 يتشفدػف ىػاء جساعيا عالسيا إلى درجة كبيخة .

ؿ و الإعلاـ الحجيثة تتجدج مغ خلاؿ تفكيظ الثاقافات و الغدو الثقافي إف خصػرة تكشػلػجيا الإترا-3
و التمػيث الثقافي و إفداد الثقافات الػششية ، و مدائل اليػية الثقاؼية ،لأنو و بكل بداشة أف ىحه 

 التكشػلػجيات الحجيثة لا تأبو بإنتقاداتشا و أخلاؾياتشا ، و لا تشتطخ أف نربح متييئيغ لسعانقتيا .

الثابت أف تكشػلػجيا الإتراؿ الحجيثة ىي نتاج ثقافي غخبي ضيخت لتمبي حاجات مػضػعية لريقة  و
ببشياف و ثقافة ىحه السجتسعات ، و لع تخاع ما ىػ مػجػد في مجتسعاتشا مغ أعخاؼ و تقاليج و مبادغ   

 ػمات .و ؾيع  جاء بيا الجيغ الإسلامي ، و ىحا ما جعميا تذكل خصخا كبيخا عمى ىحه السق

كل مؤشخات تصػر تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ الحجيثة تذيخ إلى إنعجاـ قجرة أؼ جية أو سمصة -4
عمى السشع أو عمى التحكع بديل السعمػمات الستجفق ،بجءا مغ الحكػمات و أجيدة السخابخات ، و 
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تقافتشا و تقاليجنا و عاداتشا إنتياءا بخجل الجيغ و رب الأسخة ، و ىحا ما يعػد بالخصػرة عمى أولادنا و 
و ؾيسشا الإجتساعية و الثقاؼية و الجيشية ، لأف ىحه الػسائط الإترالية و الإعلامية تحسل في شياتيا 

حجع كبيخ مغ السعمػمات و الرػر و البيانات التي تعسل عمى تحصيع أخلاؽ و مبادغ شبابشا و 
لسعمػمات و الرػر غيخ مخاؾبة مغ جيات أشفالشا مغ دوف عمع و مغ دوف رقابة ، مادامت ىحه ا

 مدؤولة .

لقج ساىست ىحه التكشػلػجيا الحجيثة في مجاؿ الإعلاـ و الإتراؿ الػافجة في الإنحجار بالمغة  -5
العخبية الفرحى ، لغة القخاَف الكخيع ، بحجة البداشة في فيع الخسالة وزرعت ىحه التكشػلػجيا العجيج 

ج في الأحاديث العامة ، و الكتابات الستخررة عمى حج سػاء مغ الرصمحات التي أصبحت تخو 
مثل "عالسي" ، "التشسية" ، "السرجر" ، "القائع بالإتراؿ" عػضا عغ تعبيخات محمية كانت تدتخجـ في 

"الشيزة" ، "العسخاف" ، "الخصيب" ، "السشذج" و غيخىا ، كسا ساعجت ىحه  : ىحا السجاؿ مثل
ابات الخكيكة و التعبيخات الغامزة غيخ السحجدة السعشى مسا ساىع في التكشػلػجيا عمى شيػع الكت

 ضحالة الفكخ .

لقج عسمت تكشػلػجيا الإتراؿ و الإعلاـ الحجيثة عمى تكخيذ و إشاعة ؾيع الإستيلاؾ الغخبي ، و  -6
تسع ، و فخض الشسػذج الثقافي الأورو_أمخيكي ، و تخسيخ ؾيع الإمتثالية و القزاء التشػع الثقافي لمسج

 ىحا ما تدعى اَليو كل الإمبخاشػريات الإعلامية الكبخػ.

تشسيط العالع عمى نحػ مغ نسط السجتسعات الغخبية و بالحات السجتسع الأمخيكي ، ذلظ مغ خلاؿ  -7
نقل ؾيع السجتسع القػمي و الأمخيكي ليكػف السثاؿ القجوة ، و كحلظ تخويج الإيجيػلػجيات الفكخية 

في الػاقع مغ خلاؿ الزغػط الإعلامية و الدياسية ، و ىحا ما تمعبو تكشػلػجيا  الغخبية و فخضيا
 الإتراؿ و الإعلاـ الحجيثة اليػـ .

لع يعج ىشاؾ مجاؿ لحياة الفخد الخاصة كجدسو و عائمتو و مستمكاتو و ؾيسو ، في ضل التصػر -8
يسيده كفخد لو سخه و مكذػفة في اليائل لتكشػلػجيا الإتراؿ و الإعلاـ ، فقج تست تعخيتو مغ جل ما 

الحياة وقج تحػلت ؾيسة الإنداف في خزع ذلظ إلى وضعيات مغ السخئيات السكذػفة عمى وسائل 
الإعلاـ و الإتراؿ ، و إذا تأممشا في الثقافات التي سبقتشا و مشيا تمظ التي نشتسي إلييا . فإنشا نججىا 

 السعخوضة عمى الخأؼ العاـ . قج سشت حجودا بيغ السػاضيع الخاصة )الذخرية( و

لقج تحػلت مياديغ الحياة إلى شيئ مخئي أـ )مدسػع( للإستيلاؾ و يتزسغ السذيج كلا مغ الدمع  -9
السادية السخئية و الرػرة السخئية السادية عغ الدمع ، و يكػف السذيج في ىحه الحالة لغة لدمعة و 

د الإنداني مغ التجخبة الحؿيؿية و السعشى ، بل تقشية السخئي, و ىحا السذيج في الػاقع يدمب الػجػ 
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يحػؿ الػجػد بالسعشى إلى الػجػد بالحرػؿ )أؼ الحرػؿ عمى شيء أو الػجػد بلا معشى ( و يربح 
 السخئي ىكحا أكثخ أىسية مغ الحؿيقة السعيذة ذاتيا .

فيديػلػجي و التأثيخات الرحية لتكشػلػجيا الإتراؿ و الإعلاـ عمى الجانب البيػلػجي و ال -10
الشفدي للأفخاد، فالعجيج مغ الأمخاض كاف سببيا اِستخجاـ السفخط ليحه التكشػلػجيات مثل )الرجاع ، 
الإكتئاب العدلة ، ضعف البرخ ، الإرىاؽ ، ضغط الجـ ، القمق ، أوجاع الطيخ ، ضعف الدسع ، 

 ........الخ(

 السجاؿ .و ىحا ما أثبتتو العجيج مغ الجراسات الغخبية في ىحا 

 السبحث الثاني: الخجمة العسهمية وعلاقتها بتكشهلهجيا الإعلام واللإترال

في ضل التغيخات والتصػرات بجأ التفكيخ في تحديغ الخجمات العسػمية السقجمة مغ قبل السؤسدات 
الخجماتية، مغ أجل تحديغ صػرتيا وتمبية حاجات ورغبات جسيػرىا، وعميو تعج الخجمة العسػمية 

 ا رئيديا لبشاء الثقة لجػ السػاششيغ .معيار 

 السطمب الأول: تعخيف و مبادىء  الخجمة العسهمية

 أولا: تعخيف الخجمة العسهمية

( و أخح ىحا السفيػـ بعجا في الادبيات بجاية مغ الثػرة servitiumمأخػذة مغ اللاتيشية ) : الخجمة لغة
 1العسل و الإنتاج و الإستيلاؾ ....الخ . و ما أفخزتو مغ دراسات ميجانية حػؿ واقع، الرشاعية 

يذيخ مفيػـ الخجمة العسػمية إلى العسمية التي تقػـ بيا الييئات العسػمية مغ خلاؿ تػفيخ خجمات 
 2لمسػاششيغ عمى أساس العلاقة التي تخبصيع بيا.

 3 التي عخفت الخجمة عمى أنيا : تعخيف جسعية التدهيق الأمخيكية: 
 التي تعخض لمبيع أو تقجـ مختبصة مع الدمعة السباعة ""الأنذصة أو السشافع 

 : إلا أف ىحا التعخيف لع يسيد برػرة كاؼية بيغ الدمعة و الخجمة فيػ يفدخىا عمى أنيا

                                                           
،  7114-7110سيد عبد الدقصود ، لزاضرات غير منشورة لطلبة الداستر في مقياس الخدمة العامة ، قسم علوم التسيير ، جامعة محمد خيضر ،  1

 . 71ص 
لعلوم غالم الذام مصطفى ، "الحكومة الالكترونية كمدخل للاصلاح الاداري أسس نظرية و اليات التطبيق تجربة الجزائر "، مقال المجلة الدصرية  2

 . 777، ص   7104،  1الدعلومات ، لرلد 
،   7170، 7، العدد 2الخارجي بالبلدية و العلوم التربوية ، المجلد رفيقة بوخالفة ، سمير ابيش ، الخدمات العمومية بالجزائر في ظل الاتصال  3

 . 143جامعة جيجل ، ص 
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مشافع غيخ ممسػسة تعخض لمبيع دوف إرتباشيا بالدمع كخجمات التأميغ و الخجمات  .1
 الرحية .

 مع السمسػسة مثل إيجار عقار.أنذصة غيخ ممسػسة و التي تتصمب اِستخجاـ الد .2
 خجمات تذتخػ مخافقة مع الدمع مثل شخاء حاسػب تخافقو خجمات الريانة . .3
 1: يعخؼ كػتمخ الخجمة عمى أنيا : تعخيف فيميب كهتمخ 

، "عسل أو أداء غيخ ممسػس يقجمو شخؼ إلى شخؼ اَخخ دوف أف يشجخ عغ ذلظ ممكية أؼ شيء 
 مختبصة أو غيخ مختبصة بالدمع السادية ".و إنتاجية الخجمة يسكغ أف تكػف 

 : و إستشادا لمتعخيفيغ الدابقيغ يتزح بأف الخجمة ىي

، تيجؼ إلى إشباع حاجات و شمبات العسلاء و إرضائيع ، و عشج عبارة عغ أنذصة غيخ ممسػسة 
غالب إستيلاؾ الخجمة أو الإنتفاع بيا لا يشتج عغ ذلظ بالزخورة نقل السمكية إلا أنو يتصمب في 

 الأحياف اِستخجاـ الدمع السمسػسة .

 ثانيا: مبادىء الخجمة العسهمية

تقػـ الخجمة العسػمية عمى ثلاث مبادػء جػىخية يتػجب عمى السػضفيغ والقائسيغ بتقجيسيا أف 
 2يحتخمػىا وتتسثل ىحه السبادػء ؼيسا يمي:

 مبجأ الإستسخارية لمخجمة العسهمية: (1
القزاء الإدارؼ الفخندي حيث يشز عمى ضخورة تقجيع الخجمة يعتبخ ىحا السبجأ مغ صشع  

العسػمية دوف إنقصاع إلا في جالة العصل الخسسية وحالة القػة القاىخة ، ويعج الفؿيو الفخندي  
 رولاف أوؿ مغ اِستخمز ىحا السبجأ في أحكاـ مجمذ الجولة الفخندي

غ إعصاء سسة أف الخجمة إف تقجيع الخجمات بذكل مصخد ومدتسخ أمخ لازـ ، فلا يسك
 تست تميو تمظ الحاجات برفة وقتية العسػمية حققت اليجؼ مغ وجػدىا، إذا ما

إف أىسية ىحا السبجأ تشبع مغ شبيعة الخجمات العسػمية  تجج ذاتيا ويعػؿ عميو جسيػر 
 السشتفعيغ في الإستفادة مغ ىاتو الخجمات وتحقيق رغباتيع الستشػعة وقزاء مرالحيع .

 السداواة:مبجأ  (2

                                                           
، الدركز الجامعي  14قديد ياقوت ، بن عيسى الذام ، عراقيل تقديم الخدمة العمومية و أساليب الارتقاء بها ، المجلة الجزائرية للمالية العامة ، العدد  1

 . 053، ص  7104لعين تدوشنت ، 
فق موساوي فاطمة ، الادارة الالكترونية مدخل لتحسين الخدمة العمومية بحث مقدم لندوة انعكاسات تطبيق تقنيات الادارة الالكترونية للمرا 2

 . 2ص  – 1السرعة ( ، جامعة محمد بوضياف ، الدسيلة ، الجزائر ، ص  –التكلفة  –العامة على تحسين الخدمة العمومية ) الجودة 
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مبجأ السداوة أماـ الخجمة العسػمية يعتبخ أيزا مجدجا لسبجأ السداواة أماـ القانػف والأنطسة 
 ويكػف ىحا السبجأ محتخما ويذسل مبجأ السداواة أماـ الخجمة العسػمية فئتيغ:

مداواة السدتعسميغ أماـ الخجمة العسػمية معشاه أف نذاط السخفق يكػف  أ_ فئة السدتعسمين:
 افقا لشفذ الطخوؼ والذخوط إتجاه كافة السدتعسميغ بلا تسييد .مػ 

إف مبجأ السداواة يذسل أيزا أصشاؼ الجسيػر الحيغ ليع علاقة  ب_ فئة غيخ السدتعسمين:
بشذاط السخفق العسػمي ومغ ىشا أصبحت اليػـ قاعجة "مداواة السدتعسميغ أماـ الخجمة 

قاعجة أكثخ شسػلية تدسى "مبجأ  السداواة في سيخ العسػمية" قاعجة قجيسة وتقميجية، وعػضت ب
الخجمات العسػمية والحؼ يعشي كل مغ ليع علاقة بالخجمة العسػمية، إضافة إلى كل مغ 

  يتعامل مع السخفق )السػردوف، السشتجػف(، والحيغ لأجل حسايتيع مغ أؼ تحيد أو تسييد إدارؼ 
 مبجأ السلاءمة: (3

إشار التلاؤـ والإندجاـ مع رغبات الجسيػر، فإذا تغيخت يجب أف تؤدؼ الخجمة العسػمية في 
الطخوؼ وتصػرت الحاجات ؼيجب عمى الخجمة العسػمية أف تتلاءـ ويجب عمى السخفق 

العسػمي أف يشدجع وذلظ بتحديغ جػدة وكسية أداءه ولحلظ إعتبخ "مبجأ السلاءمة كأساس مبجأ 
 الإستسخارية"

أماـ ىحه الرعػبة، وقج تعتبخ نفديا أنيا الػحيجة ىشاؾ مخافق عسػمية تشغمق عمى نفديا 
القادرة عمى تسثيل السرمحة العامة عمى أحدغ وجو مثل السخافق الإدارية، وىشاؾ مخافق 

عسػمية أخخػ وخاصة ذات الصابع الرشاعي و التجارؼ تعتسج عمى دراسة الدػؽ وتصمب مغ 
يخز التحديشات السسكشة مغ وجية  الجسيػر التعبيخ عغ حاجاتو، والإدلاء باقتخإحاتو ؼيسا

 نطخه
وىحا الإشكاؿ يجعل تصػر الخجمة العسػمية غيخ متػازؼ مع حاجات الجسيػر الَا في 

وضعيات الأزمة تحت ضغط الخأؼ العاـ ، الأمخ الحؼ يدبب في أحدغ الأحػاؿ إنقصاعات 
 في جػدة الخجمة، وعجـ التلاؤـ الجائع.

 لخجمة العسهميةأبعاد و خرائص ا : السطمب الثاني
 أبعاد الخجمة العسهمية : أولا

الخجمة العسػمية تذسل عجة أبعاد ميسة، ومغ بيغ الأبعاد الخئيدية لمخجمة العسػمية يسكغ 
 1  :ذكخ ما يمي

                                                           
، زبدي إدريس ، حريز بكار عبد الجبار ، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات في الدؤسسات العمومية ، مذكرة محمد الأزىر  بوخلط 1

 7171-7105مقدمة لنيل شهادة الداستر في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال ، جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي ، كلية العلوم الإقتصادية ، 
 . 07-00 ، ص
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: تذيخ إلى ضخورة تػفيخ الخجمات العسػمية لجسيع فئات السجتسع بغس الشطخ عغ الذسهلية
أو الجيسػغخاؼية. يتعمق ىحا البعج بتجشب التسييد وضساف خمفيتيع الإقترادية أو الإجتساعية 

وصػؿ جسيع السػاششيغ إلى الخجمات الأساسية مثل التعميع والخعاية الرحية والإسكاف والشقل 
 .والساء الرالح لمذخب

يتعمق بتقجيع خجمات عالية الجػدة وفعالة ، يذسل ذلظ ضساف تمبية إحتياجات  الجهدة:
 .دتػػ الخجمة وتصػيخ عسميات التقييع والسخاؾبة لزساف الجػدة السدتسخةالسدتفيجيغ وتحديغ م

ييجؼ إلى ضساف السداواة في فخص الػصػؿ والتستع بالخجمات العسػمية بيغ  السداواة:
جسيع أفخاد السجتسع. يعشي ذلظ تجشب التفخقة أو التسييد وتػفيخ فخص متداوية لمجسيع 

 .ةللإستفادة مغ الخجمات والفخص العام

: يذيخ إلى ضخورة تذجيع السذاركة السجتسعية والسذاركة الفعالة لمسػاششيغ في الذفافية والسذاركة
صشع القخارات الستعمقة بتقجيع الخجمات العسػمي،يتزسغ ذلظ إتاحة السعمػمات والبيانات والتذاور مع 

 .السػاششيغ والسجتسع السجني وتفعيل آليات لمخقابة والسداءلة

يخكد عمى ضخورة تقجيع الخجمات العسػمية بصخؽ مدتجامة تحقق التػازف بيغ الإحتياجات : الإستجامة
 .الحالية والإحتياجات السدتقبمية

 ثانيا: خرائص الخجمة العسهمية

لقج أضيخت العجيج مغ الجراسات و الأبحاث الخرائز السسيدة لمخجمات العسػمية و ؼيسا يمي 
 1 : إستعخاض لأىسيا

 حيث أف السدتيمظ لا يسكغ أف تترف الخجمات بكػنيا غيخ ممسػسة  : اللاممسهسية ،
يمسديا أو يتحوقيا أو يخاىا و تعتبخ اللاممسػسية مغ أىع الرفات التي تسيد الخجمات عغ 

الدمع و ندتصيع القػؿ أف ىحه الخاصية جعمت الإعلاف عغ الخجمات و تخويجيا أقل 
ا فإف الإىتساـ بتصػيخ أىسية الخجمة يكػف مغ إستعسالا مقارنة بالإعلاف عمى السشتجات لح

 خلاؿ إضيار السشافع التي ستعػد عمى السدتفجيغ مغ إستخجاميع ليا .
و يشتج عغ ىحه الخاصية صعػبة التسييد بيغ الخجمات الستشافدة قبل الحرػؿ عمييا 
جػدتيا  كالخجمات الفشجؾية و بالتالي يربح سعخىا عشج الخغبة في الحرػؿ عمييا  ىػ معيار

 مثل الفشادؽ السرشفة و الفشادؽ غيخ السرشفة .

                                                           
ية و حاكمي حمزة ، اصلاح الخدمة العمومية في الجزائر ، دراسة حالة بلدية سعيدة ، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستر في العلوم السياس 1

ور مولاي الطاىر ، العلاقات الدولية ، تخصص سياسات العامة و التنمية ، قسم العلوم السياسية ، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، جامعة الدكت
 . 2ص-1ص-4، ص  7102-7101سعيدة ، 
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 حيث يرعب نعشي بالإتداـ ذلظ الإرتباط السػجػد بيغ الخجمة و بيغ مقجميا  : التلازمية ،
في بعس الأحياف الفرل بيشيسا ، إذ ىشاؾ تدامغ لحطي لعسمية تقجيع الخجمة و 

إنتاجيا بعيجا عغ الدػؽ و  إستيلاكيا،  و ىحا الامخ لا يشصبق عمى الدمع التي يتع
السدتيمكيغ غيخ أنشا ندتثشي في ىحه الخاصية بعس الخجمات التي أصبحت تقجـ دوف 

أف يكػف لمصخؼ الإنداني أؼ أثخ أو دخل في تقجيسيا و نحكخ كسثاؿ عمى ذلظ بصاقات 
في  الإئتساف ، و يعػد ىحا بصبيعة الحاؿ إلى التصػرات التكشػلػجية و ما أحجثتو مغ تغييخ

الػاقع التعاممي  للأفخاد ، كسا أف تػاجج مقجـ و شالب الخجمة معا يؤثخ عمى الشتائج 
الستػقعة مغ الخجمة ، وىحا ما جعل مشطسات الخجمات تدخخ إمكانياتيا لتصػيخ ميارات 

 مقجمي الخجمة لتشعكذ إيجابا عمى عسمية تقجيسيا ولتحقيق ميدة تشافدية لخجمتو .
  إف خاصية التبايغ مػجػدة مادامت الخجمات تعتسج عمى ميارة  : الخجمةالتباين في تقجيم

، و ىحا ما يعصييا ميدة عجـ الثبات و و أسمػب و كفاءة مقجمييا و مكاف و زماف تقجيسيا 
أحيانا يكػف التبايغ في تقجيع الخجمة مغ قبل نفذ الذخز ، و يخجع تػفخ ىحه الخاصية 

 : إلى
 الخجمة بإحتياجاتو الخاصة و السسيدة .إشتخاؾ العسيل في إنتاج  -
 إختلاؼ ميارات و قجرات السشتج في إنتاج ذات الخجمة مغ عسيل لأخخ . -
 إف عشرخ الخصأ في إنتاج الخجمات يكػف بجرجة أكبخ مغ حالة إنتاج الدمع السادية -
 إلى مغ السقجـ  لا يسكغ إمتلاؾ الخجمة و بالتالي لا يسكغ نقل ممكيتيا : عجم السمكية

السدتيمظ أو السختفق بإعتبار ىحا الأخيخ يحق لو إستعساؿ الخجمة لفتخة زمشية معيشة 
، أو ما يقابمو في حالة شخاء )كإستئجار غخفة في فشجؽ أو إستعساؿ مقعج في شائخة ( 

 سمعة ما فإف السدتيمظ لو الحق في إستعساليا و إمتلاكيا و الترخؼ فييا .
  تستاز الخجمات بكػنيا غيخ قابمة  : )سخعة الاستهلاك(عجم قابمية الخجمة لمتخدين

، فكمسا تػفخت ىحه الاخيخة في الخجمة كمسا لمتخديغ و ىي مخبػشة بجرجة الَاممسػسية 
 إنخفزت فخصة تخديشيا و بيحا تقل تكمفة التخديغ و ىي نتيجة إيجابية ليحه الخاصية .

و  ل مخة حيث يرعب الإحتفاظ بيامغ الذائع إف الخجمات تشتيي مشفعتيا بتقجيسيا في ك
تخديشيا ، و قج تتعخض بعس السشذات الخجماتية إلى الخدارة لعجـ الإستفادة الكاممة مغ 

 تقجيسيا لمخجمات.
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السطمب الثالث: أنهاع و إيجابيات الخجمة العسهمية و علاقة تكشهلهجيا الإعلام والإترال في تحدين 
 الخجمة العسهمية

 الخجمة العسهميةأولا: أنهاع 

 1: ترشف الخجمة العسػمية ترشيفات عجيجة بحدب الداوية التي يشطخ إلييا

، و خجمات ىشاؾ الخجمات الإدارية )كخجمة الػثائق الإدارية بالبمجيات  : من حيث نهع الخجمة
إجتساعية و ثقاؼية كالتسجرس الإجبارؼ ، و خجمات صحية كالتمؿيح ... و خجمات مختبصة بديادة 

الجولة كالعجالة و الامغ ... و خجمات ذات شبيعة اقترادية كالشقل ، التدويج بالسياه الكيخباء و الغاز 
. 

)لمتحكيخ فالخجمة العسػمية لا تعشي السجانية دائسا ( فيشالظ ثلاثة  : من حيث تحسل تكمفة الخجمة
 : أنػاع

 )لا تدعى الجولة لتحقيق الخبح في مثل ىحه السذاريع )لكغ لا : خجمة بجون مقابل )مجانية
، و عميو فإف ىحا يعشي أنيا خاسخة فالأمخ يحدب بالشطخ إلى تػازف الإيخادات و الشفقات ( 

 الشػع مغ الخجمات تتحسل تكمفتو الخديشة العسػمية و مثاؿ ذلظ الأمغ ، الإنارة العسػمية....(
 ى الخجمات ذات الصبيعة الاقترادية لحلظ فالتكمفة تجفع و يشصبق ذلظ عم : خجمة بسقابل

 عمى عاتق السدتفيج _السدتيمظ .
 تكمفة الخجمة تكػف مذتخكة بيغ السدتفيج و الجولة بشدبة تحجدىا القػانيغ و  : خجمة مجعسة

، الدكغ ، الدمع واسعة الإستيلاؾ التشطيسات مثل الشقل العسػمي بسا ؼيو الشقل الجساعي 
.... 

 ثانيا: إيجابيات الخجمة العسهمية

 2:ىشاؾ العجيج مغ الإيجابيات لمخجمة العسػمية، ومغ بيشيا

: تيجؼ الخجمة العسػمية إلى تمبية إحتياجات الشاس الأساسية مثل التعميع، تمبية الإحتياجات الأساسية
 والخعاية الرحية، والشقل العاـ، والكيخباء، والساء الرالح لمذخب، والإسكاف.

 .ػفيخ ىحه الخجمات يحدغ جػدة حياة الأفخاد ويداىع في تحقيق التشسية السدتجامةت

                                                           
، كلية الحقوق  0شيبوتي راضية ، لزاضرات في الدناجمنت ، قسم العلوم الإدارية ، سنة ثانية ماستر علوم إدارية ، جامعة الإخوة منوري ، قسنطينة  1

 . 14، ص  13، ص 7170-7171و العلوم الإدارية ، 
اني محمد ، أثر التسويق الداخلي على جودة الخدمة العمومية ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ، جامعة محمد بوضياف بوعزيز خير الدين ، شعب 2

 .05، ص   7105-7104، مسيلة ، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، تخصص إدارة إستراتجية  ، 
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تزسغ الخجمة العسػمية تػفيخ الفخص بذكل عادؿ لجسيع أفخاد السجتسع بغس  السداواة والعجالة:
الشطخ عغ خمفيتيع أو مػقعيع الجغخافي،تداىع في خمق بيئة متداوية وتقميل الفػارؽ الإجتساعية 

 وتعدز العجالة والتزامغ .

ة الإقترادية. فعمى : تمعب الخجمة العسػمية دور ا حيػي ا في تعديد التشسيتعديد التشسية الإقترادية
سبيل السثاؿ، البشية التحتية الجيجة والخجمات العامة الفعالة تجحب الإستثسارات وتجعع الأعساؿ التجارية 

 .وتعدز الشسػ الاقترادؼ

: تداىع الخجمة العسػمية في تعديد الإستقخار الإجتساعي والدمع العاـ،عشجما يتع الإستقخار الإجتساعي
ويتستعػف بالخجمات الأساسية، يشعكذ ذلظ إيجابي ا عمى مدتػػ الخضا  تمبية إحتياجات الشاس

 والإستقخار الإجتساعي ويقمل مغ التػتخات والرخاعات .

يداىع تػفيخ الخجمة العسػمية بذكل فعاؿ وفعاؿ في بشاء الثقة  ديد الثقة بين السهاطشين والحكهمة:تع
 وتعديد العلاقة بيغ السػاششيغ والحكػمة.

تقجـ الخجمة العسػمية الإستقخار والأماف لمسؤسدات الإقترادية عغ شخيق ضساف  ر والأمن:الإستقخا
تػفخ البشية التحتية الأساسية مثل الكيخباء والساء والإترالات،ىحا يزسغ إستسخارية العسميات والإنتاج 

 .ويحسي السؤسدات مغ التػقف غيخ السخصط لو والإضصخابات

: تػفخ الخجمة العسػمية البشية التحتية اللازمة لمسؤسدات لمػصػؿ إلى ردالهصهل إلى الأسهاق والسها
الأسػاؽ والسػارد. فسثلا ، وجػد نطاـ نقل عاـ فعاؿ يديل نقل البزائع والسػضفيغ ويتيح الػصػؿ إلى 

 .العسلاء والسػرديغ بديػلة

السؤسدات الإقترادية،  : يسكغ لمخجمة العسػمية أف تديع في تقميل تكاليفتقميل التكاليف والسخاطخ
فعمى سبيل السثاؿ، تػفيخ الكيخباء والساء بأسعار معقػلة يقمل مغ التكاليف العسمية. كسا تداىع الخجمة 

 العسػمية في تقميل السخاشخ التذغيمية مثل إنقصاع الكيخباء أو السذاكل في الإترالات.

ة أف تدتفيج مغ الخجمة العسػمية : يسكغ لمسؤسدات الإقتراديالإستجامة والسدؤولية الإجتساعية
لتعديد إستجامة أعساليا وتعديد السدؤولية الإجتساعية. فعمى سبيل السثاؿ، الإستفادة مغ مرادر 
الصاقة الستججدة وتبشي مسارسات صجيقة لمبيئة يسكغ أف تحدغ سسعة السؤسدة وتجحب العسلاء 

 .والسدتثسخيغ السيتسيغ بالإستجامة
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 تكشهلهجيا الإعلام والإترال في تحدين الخجمة العسهميةثالثا: علاقة 

تكشػلػجيا الإتراؿ والإعلاـ تمعب دور ا حاسس ا في تحديغ الخجمة العسػمية عغ شخيق تػفيخ وسائل 
نحكخ تػاصل فعالة وتيديخ الػصػؿ إلى السعمػمات وتحقيق التػاصل بيغ السؤسدات والسػاششيغ. 

 :1ػلػجيا الإتراؿ والإعلاـ في تحديغ الخجمة العسػميةبعس الصخؽ التي تداىع فييا تكش

الإتراؿ الإلكتخوني: يسكغ لمتكشػلػجيا أف تجعع وسائل الإتراؿ الإلكتخوني مثل البخيج الإلكتخوني 
يسكغ لمسػاششيغ التػاصل مع السؤسدات   .والسكالسات الرػتية عبخ الإنتخنت والجردشة السباشخة

 السداعجة في أؼ وقت.بديػلة وسخعة وتمقي الجعع و 

مشرات التػاصل الاجتساعي: تداىع وسائل التػاصل الإجتساعي مثل ؼيدبػؾ وتػيتخ وإندتجخاـ في 
تحديغ التػاصل وتعديد الذفاؼية. يسكغ لمسؤسدات إستخجاـ ىحه السشرات لشذخ السعمػمات والتفاعل 

 .مع السػاششيغ والإستساع إلى آرائيع وملاحطاتيع

الإلكتخونية والتصبيقات الياتؽية: يسكغ تصػيخ مػاقع إلكتخونية وتصبيقات ىاتؽية لتػفيخ السػاقع 
السعمػمات وتقجيع الخجمات العسػمية. يسكغ لمسػاششيغ الػصػؿ إلى الخجمات والسعمػمات بديػلة 

 .وراحة عبخ الأجيدة الحكية، مسا يػفخ الػقت والجيج

 2البث الإلكتخوني والتمفديػف.

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 71ار عبد الجبار ، مرجع سبق ذكره ، ص بوخلط محمد الأزىر ، زبدي إدريس ، حريز بك 1
2 A D R N O C T.Wl’industrie culturelle en communication ; N4 ; op cite . 
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 خلاصة الفرل :

مغ خلاؿ دراستشا لسػضػع تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ و الخجمة العسػمية و مع تصػر العالع و 
تصػر تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ أصبح مغ الزخورؼ عمى السؤسدات أف تقػـ بإدخاؿ كل ما 

يا الإعلاـ و ىػ ججيج و متصػر في مجاؿ ىحه التكشػلػجيا بالإضافة إلى أف إستخجاـ تكشػلػج
الإتراؿ يؤدؼ إلى الديصخة عمى العسميات و خفس التكاليف و تحديغ الخجمات و تدييل 

السعاملات و تقميز الػقت و الإعتساد عمى جيج جدجؼ أقل و ىحا ما تدعى إليو السؤسدات و 
ىػ إدخاؿ كل ما ىػ ججيج في مجاؿ تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ والإنتقاؿ مغ كل ما ىػ 

          يجؼ إلى كل ما ىػ عرخؼ و ججيج .                                                                                               تقم
كسا ذكخنا سابقا في ىحا الفرل أف تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ أصبحت ميسة ضخورية لكفاءة 

ات خاصة و إرتباشيا بالخجمات العسػمية التي تحتاج القصاعات الإجتساعية لسا تقجمو مغ خجم
تشطيسا خاصا لتػفيخ ما يخضي الدبػف .  فشجج التشاسق الحؼ يداعج في حل الكثيخ مغ السذاكل 

التي كانت سابقا في الخجمات العسػمية السقجمة و سشحاوؿ في الفرل القادـ إسقاط كل ما ىػ 
 نطخؼ و كيف يتع تصبيقو عمى الػكالة .
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 تسهيج :

الدابق و التعخؼ عمى جػانب تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ برفة عامة بعج التصخؽ في الفرل 
بالشدبة لمسؤسدة، ومع تصػرات في مجاؿ تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ شيجت الدشػات الاخيخة تحػلا 

جحريا خاصة ؼيسا يعخؼ بالأعساؿ الإلكتخونية ، وقج حققت الكثيخ مغ السؤسدات التي تحػلت مغ 
إلى الأعساؿ الإلكتخونية تدييلات كثيخة وخاصة ؼيسا يخز الخجمات العسػمية مغ  الأعساؿ التقميجية

خلاؿ أىسية ما تػفخه تكشػلػجيا الخقسشة وشبكات الإتراؿ وعمى رأسيا الأنتخنت مغ إمكانيات لجعع 
 وتصػيخ الأعساؿ الخجماتية
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 : الإجتساعية لمعسال الأجخاءالسبحث الأول: تقجيم عام لمرشجوق الهطشي لمتأميشات 

يعتبخ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات أحج أبخز الأعسجة الأساسية الإجتساعية الستبعة مغ قبل الجولة ، 
وىي تسثل درجة الإىتساـ الحؼ تػليو الجولة لأفخاد السجتسع ، نطخا لإشتساليا عمى كافة جػانب حياة 

الجولة لزساف تصػيخه وتحديشو وتدييل أعسالو ، كسا  الإنداف كالرحة، التقاعج والبصالة ، ليحا سعت
أنيا مؤسدة خجمية بالجرجة الأولى ، كسا أف مرادر تسػيميا الأساسي ىي الإشتخكات التي تقتصع مغ 

 .الخواتب الذيخية لمعساؿ

 1 : السطمب الأول: نذأة وتعخيف الرشجوق الهطشي لمتأميشات الإجتساعية لمعسال الأجخاء

الجدائخية مشح إستقلاليا أخحت عمى عاتقيا مجانية العلاج ىحا ما جعميا تػلي أىسية قرػػ إف الجولة 
لسؤسدة الزساف الإجتساعي لتقػـ بجورىا بتقجيع خجمات جسة لمسؤمغ الإجتساعي في السيجاف 

الإجتساعي بالتكفل الرحي للأفخاد و الجساعات، والتكفل يذسل الجانب الرحي وكل الشفقات التي 
بيا ىحا القصاع بحيث تقتصع ندب مغ رواتب العساؿ كالإشتخاكات تكػف بسثابة تعػيس عغ يتصم

 الخجمات : تأميغ، السخض، الأمػمة حػادث العسل والأمخاض السيشية، العجد والػفاة.

تع إنذاء وفتح وكالة الأغػاط لمرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الأجخاء  1978ففي سشة 
ىحه الػكالة تصػرات وتشسية متػاصمة وىامة تتجمى ىحه التصػرات والتحػلات في السحاور  وقج عخفت

 التالية :

 .مزاعفة وتشػيع اليياكل التابعة لمػكالة وتػسيع رقعتيا الجغخاؼية غيخ مختمف مشاشق الػلاية 
 .تػسيع وتشػيع فخص الإستفادة مغ مختمف الخجمات والإدعاءات التي تقجميا الػكالة 
 بالػاحات الذسالية وكحا فتح  03جاز وتجييد ـياكل ومخافق ججيجة مثل فتح مخكد الجفع رقع إن

مخكد جيػؼ مجيد لمترػيخ الصبي بالأغػاط مجيد بأحجث وأرقى الحج تجعيع بأحجث وأرقى 
 التجييدات والػسائل.

 .التجعيع الكسي والشػعي لمػكالة بالسػارد البذخية وتأشيخىا 
 ي تشجرج في سياؽ بخنامج عرخنة القصاع، لا سيسا عغ شخيق التقشيات تجعيع العسميات الت

الحجيثة وتصبيق الشطاـ العرخؼ الخاص ببصاقة الذفاء الإلكتخونية بالإضافة إلى تجعيع الػكالة 
 بسختمف تجييدات الإعلاـ الآلي.

 فل تحديغ أكثخ لطخوؼ الإستؿباؿ والتكفل بصمبات السشتفعيغ مغ القصاع، لا سيسا بالتك
بحاجيات وإنذغالاتيع السذخوعة، وىحا بفزل إعلاـ أحدغ وواسع وتصػيخ وتشػيع شخؽ 

 الاتراؿ برفة عامة.
                                                           

 الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء الأغواط . 1
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  تجعيع التػازف السالي لمػكالة ، مسا تدسح بتحقيق نتائج مخضية مغ حيث زيادة السجاخيل
 وتخشيج الشقفات.

  نحػ محيصيا الإقترادؼ تجعيع وتذجيع السبادرات والعسميات إلى تحقيق تفتح أكبخ لمػكالة
 والإجتساعي مغ شخؼ الذخكاء السؤمشيغ إجتساعيا، الذخكاء الريادلة، الحخكة الجسعػية.

إف مؤسدة الزساف الإجتساعي تابعة لػزارة العسل والزساف الإجتساعي وتديخىا ـياكل إدارية مغ 
 القسة إلى القاعجة وتشجرج كالتالي:

 .مجيخية مخكدية 
 .وكلات ولائية 
 الجفع. مخاكد 
 .ممحقات 
 .مخاسميغ لسؤسدات إدارية 

تاريخ و إنذاء و فتح  وكالة الأغػاط لمرشجوؽ الػششي لمتأميشات  1978حيث في سشة 
الإجتساعية لمعساؿ الأجخاء ، يعخؼ قصاع الزساف الاجتساعي برفة عامة و قصاع التاميشات 

ة متػاصمة ىامة إلى يػمشا ىحا الاجتساعية برفة خاصة لاسيسا في ولاية الاغػاط تصػرات و تشسي
 : و تتجمى ىحه التصػرات و التحػلات الستدايجة مغ خلاؿ العسميات و السحاور التالية

  مزاعفة و تشػيع عجد اليياكل التابعة لمػكالة و التػسيع الجغخافي عبخ مختمف مشاشق
 .ولاية الاغػاط 

  الأداءات التي تقجميا الػكالة .تػسيع و تشػيع فخص الإستفادة مغ مختمف الخجمات و 
  الػاحات  03، مثل فتح مخكد الجفع الججيج رقع إنجاز و تجييد ـياكل و مخافق ججيجة

 الذسالية الأغػاط و كحلظ فتح مخكد جيػؼ لمترػيخ الصبي بالأغػاط .
 . التجعيع الكسي و الشػعي لمػكالة بالسػارد البذخية و تأشيخىا 
 عغ شخيق التقشيات في سياؽ بخنامج عرخنة القصاع  تجعيع العسميات التي تشجرج ،

الحجيثة و تصبيق الشطاـ العرخؼ الخاص ببصاقة الذفاء الإكتخونية ، و تجعيع الػكالة 
 بسختمف تجييدات الإعلاـ الَالي .
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 1 : ثانيا: تعخيف الرشجوق الهطشي لمتأميشات الإجتساعية لمعسال الأجخاء

يعخؼ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات بالأغػاط بأنو وكالة خجماتية، إجتساعية، وششية، إقترادية، 
عسػمية مسػلة مغ شخؼ الجولة، دوروىا الأساسي فخض الحساية التذخيعية لمعامل وإلى أصحاب 

في إشار الدياسة الججيجة الخاصة  1978/07/01العسل مغ جسيع السخاشخ التي تيجدىا وبتاريخ 
لامخكدية بحيث تدسح لمسػضفيغ  الإقامة بالسذاركة في الإدارة وتدييخ شؤونيع أصبحت ىحه الييئة بال

تدسى برشجوؽ الزساف الإجتساعي لػلاية الأغػاط  ، تغيخت تدسيتيا  وضيخت تدسية ججيجة ىي 
 ليتقمز في الدشػات  C N ASATصشجوؽ التأميشات الإجتساعية وحػادث العسل والأمخاض السيشية 

شػابق  6الأخيخة ويربح الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الإجتساعية لمعساؿ الأجخاء تتكػف العسارة مغ 
 ومقدسة كالتالي:

 .الصابق الأرضي: مذغػؿ مغ شخؼ نيابة السخاؾبة الصبية 
  الصابق الأوؿ: مذغػؿ مغ شخؼ مخكد الجفع يحتػؼ عمى قاعتيغ قاعة لجفع التعػيزات

 للإنتطار وعجة مكاتب .العيشية وقاعة كبيخة 
 . الصابق الثاني: يذغمو مرمحة أرباب العسل ومرمحة السشازعات ومرمحة الإيخادات 
 . الصابق الثالث: مذغػؿ مغ شخؼ مرمحة الإشتخاكات والتغصية والخديشة الخئيدية 
 . الصابق الخابع: مذغػؿ مغ شخؼ مجيخية الرشجوؽ ونيابة مجيخية التعػيزات 
 ذغػؿ مغ شخؼ قدع السالية .الصابق الخامذ: م 
 . الصابق الدادس: مذغػؿ مغ شخؼ نيابة مجيخية الإدارة والػسائل 

 السطمب الثاني: مهام وأهجاف الرشجوق الهطشي لمتأميشات الإجتساعية لمعسال الأجخاء

 أولا: مهام الرشجوق الهطشي لمتأميشات الإجتساعية لمعسال الأجخاء

 07_92ج مياـ الرشجوؽ في السادة التاسعة مغ مخسػـ رقع لقج قاـ الجستػر الجدائخؼ بتحجي
 2، الستسثل ؼيسا يمي:1992جانفي  04السؤرخ في 

_ تدييخ أداءات التأميشات الاجتساعية )السخض، الأمػمة، العجد، الػفاة( وكحا حػادث العسل 1
 والأمخاض السيشية

 _ تديخ السشح العائمية لحداب الجوؿ2

 _تحريل الإشتخاكات3

                                                           
 الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء . 1
 . 0557جانفي 14الدؤرخ في  13-57الدادة التاسعة من الدرسوم رقم الدستور الجزائري ،  2
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 الخقابة والسشازعات الستعمقة بتحريل الإشتخاكات السػجية لتسػيل الأداءات_ 4

 _ مشح رقع تدجيل وششي لمسؤمغ ليع إجتساعيا وكحا أصحاب العسل5

 _السداىسة في تخؾية الدياسة الخامية إلى الػقاية مغ حػادث العسل والأمخاض السيشية6

 مغ الإتفاؾيات الثشائية لمزساف الإجتساعي_ تدييخ الأداءات الستعمقة بالأشخاص السدتفيجيغ 7

 _ إجخاء الخقابة الصبية لفائجة السدتفيجيغ8

_ الؿياـ بالشذاشات الخامية إلى تسكيغ العساؿ و ذوؼ حقػقيع مغ الأداءات الجساعية، عمى شكل 9
 إنجازات ذات شابع صحي و إجتساعي

 _تدييخ صشجوؽ السداعجة10

 لاج_ إبخاـ إتفاؾيات مع مقجمي الع11

 _ إعلاـ السدتفيجيغ وأصحاب العسل بحقػقيع وإلتداماتيع12

 ثانيا: أهجاف الرشجوق الهطشي لمتأميشات الإجتساعية لمعسال الأجخاء

إف الغخض الأساسي مغ وجػد الرشجوؽ الػششي لمتأميشات ىػ ضساف حقػؽ العساؿ وتعػيزيع عغ 
 1مغ الأىجاؼ و الستسثمة ؼيسا يمي:مختمف السخاشخ التي تػاجييع، ويدعى إلى تحقيق مجسػعة 

   الشذاط الرحي العائمي عغ شخيق تصبيق الصب السجاني، حيث بجأ تصبيق الشطاـ عمى
اِمتج نذاشيا  1977, واِنصلاقا مغ شيخ أفخيل 1973مدتػػ السخاكد الرحية إبتجاء  مغ سشة 

 .مغ فئات أخخػ 
  ػابع السؤمغ الاجتساعي، عائلات وأبشاء سشة، ت 16الأشفاؿ السؤمّشيغ الحيغ لا تتجاوز أعسارىع

 .الذيجاء السدتفيجيغ مغ الثػرة الدراعية
 السطمب الثالث: الهيكل التشعيسي لمرشجوق الهطشي لمتأميشات الإجتساعية لمعسال الأجخاء

مؤمشا  133308عامل إدارؼ و تقشي و أشباء و يشتسي إلى ىحه الػكالة  476تحتػؼ الػكالة عمى 
حائديغ عاػ دفاتخ الجفع مغ قبل الغيخ أؼ متقاعجيغ و مخضى  23571إجتساعيا و مغ بيشيع 

                                                           
 من إعداد الطالبتين وفقا للمعطيات الدقدمة . 1
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ػكالة ، و يبمغ عجد اليياكل و السخافق التابعة لممدمشيغ و غيخىع مغ الفئات السدتفيجة مغ ىحا الشطاـ 
 1: ـيكل و مخفق مػزعيغ عمى الشحػ التالي 19

 06  مخاكد في مجيشة الأغػاط و مخكديغ بسجيشة أفمػ  3مخاكد لمجفع و التخميز مغ بيشيا
 و مخكد واحج بحاسي الخمل .

 09  ممحقات لمجفع مػزعة عبخ مختمف السشاشق مشيا ممحقات ببمجية قرخ الحيخاف ،
ؼ ، حاسي الجلاعة ، بخيجة ، قمتة سيجؼ ساعج و تاجسػت ، عيغ ماضي ، سيجؼ مخمػ 

 ممحقتيغ تابعتيغ لسؤسدتي سػناشخاؾ و سػنمغاز .
 . مخكد متخرز في الترػيخ الصبي بالأغػاط 
 . مخكد لسعالجة الإعلاـ الَالي 
 . روضة للأشفاؿ 
 . صيجلية الػكالة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 بناءا على وثائق الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء . 1
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 الهيكل التشعيسي لهكالة الرشجوق الهطشي لمتأميشات الإجتساعية لمعسال الأجخاء. : (07الذكل رقم )

 

ةــــــــــــــسجيخيــــال  

 خمية الأرشيف

 الأمانة

 خمية الأمن الجاخمي

 هيئة الهقاية من حهادث العسل والأمخاض السهشية

 مرمحة السشازعات العامة

حراء والتهثيقخمية الإ  

ترالصغاء والإ الإخمية   

 خمية السخاقبة الجاخمية

 لجشة الطعن السدبق

 روضة الأطفال

 مخكد الترهيخ الطبي بالأشعة

الطبيب 

 الرئيسي

المديرية الفرعية  

الإدارة والوسائل 

 العامة

 م.المخاطر الكبرى

المديرية الفرعية  

 المالية والتحصيل

المديرية الفرعية   

 المرالبة الطبية

المديرية  

علام الفرعية الإ

 الآلي

المرالبة 

 الطبية جميع

 مراكز

م.مرالبة 

رباب أ

 العمل

لسم 

 التحصيلات

مرالبة طب 

سنانالأ  

شتراكاتم.الإ م.الترليم م.المنازعات  

 م.الميزانية

 م. الخزينة

 م.الحوالات

م.المحاسبة 

 العامة

لسم المالية 
 والمحاسبة

المديرية 

الفرعية 

 التعويضات

ملحمات دفع 8  

مراكز دفع 6  

 مصلحة التحويل

مصلحة النمل 
يالصح  

مصلحة الأعضاء 

صطناعيةالإ  

 مصلحة الشفاء

 مصلحة الانجازات

جتماعيةمصلحة الخدمات الإ  

 تسيير مخزونات

 حضيرة السيارات

 المخزن

 م.أملان الصندوق

 لسم الوسائل العامة

 مصلحة الأجور

 لسم المستخدمين
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 . CNASالرشجوؽ الػششي لمتأميشات الإجتساعية لمعساؿ الأجخاء  : السرجر

 مرالح الهكالة 
ىي السرمحة العميا يخأسيا السجيخ الحؼ يقػـ تدييخ السؤسدة و إصجار  : .الهكالة الهلائية لمهكالة1

، و يدتجيب السجيخ للأوامخ التي ترجر مغ السجيخية السخكدية الأوامخ لجسيع السرالح بجوف استثشاء 
 و ميستيا الديخ عمى تشفيح أوامخ السجيخية و مخاؾبة جسيع السرالح و الأقداـ الفخعية .

، حيث تقػـ بعسميات ىي السدخػ الحؼ يتحكع في جسيع أعساؿ أمانة السجيخية  : .أمانة السجيخية2
الإستلاـ و الترجيخ الرادر و الػارد ، كسا تقػـ بإستؿباؿ الدوار و تمقي السكالسات الياتؽية و غيخىا 

 مغ الأعساؿ و السياـ السكمفة بإعجادىا مغ قبل السجيخ .

وؼ الستسثمة في فخض تعػيس لأسباب إدارية و عخضيا ىي السرمحة التي الذكا : .مرمحة الطعن3
 . عمى لجشة لجراستيا و إعادة الشطخ في قخارىا

تتزسغ ىحه السرمحة إحراء السؤمّشيغ الإجتساعييغ و ترشيفيع  : .مرمحة التخقيم و الإنتداب4
ة أجيدة ، و تتع العسمية بػاسصحدب وضائفيع و إعصائيع رقع التأميغ الإجتساعي الخاص لكل مؤمغ 

 الإعلاـ الَالي السترمة بذبكة وششية .

تدتقبل ىحه الخمية مغ جسيع السرالح و تقػـ ترفيتو و تختيبو حدب تاريخو مغ  : .خمية الأرشيف5
 أجل المجػء إليو في وقت الحاجة .

تدتقبل السؤتسشيغ الإجتساعييغ و تقػـ بإعلاميع و تػجييع إلى  : خمية الإصغاء و الهساطة.6
 السرالح السخترة .

، و تقػـ بالتحقيق و تخاقب مخاكد الجفع و السمحقات التابعة لمرشجوؽ  : .خمية الخاقبة الجاخمية7
 التجقيق في السمفات الخاصة بالتعػيزات ، مغ أجل تفادؼ الػقػع في الأخصاء و الإختلاسات .

تعػيزات و الشطخ في صفتيا مغ تختز الييئة في مخاؾبة جسيع ال : الطبية .نيابة مجيخية السخاقبة8
 حيث التدويخ أو الغر و عجـ مصابقتيا مع مرمحة السخاؾبة و الأشباء السدتذاريغ .

يخاسيا نائب السجيخ يقػـ بالػافقة عمى كل التعػيزات الإجتساعية حيث  : .نيابة مجيخية التعهيزات9
 تتفخع إلى عجة مخاكد و ممحقات .

 : و تتقدع إلى قدسيغ : .مرمحة السالية10
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ميستيا حرخ العسميات التي تقػـ بيا بػية تحجيج وضع السؤسدة السالي و ذلظ  : قدم السحاسبة -
، و ميدانية ختامية أخخػ كل سشة ومع تدجيج أجػر العساؿ و كحلظ بإعجاد ميدانية تفريمية لكل شيخ 

 تحجيج السقارنة و حداباتيا السرخؼية مع الخديشة و البشظ .

، و يتع يعتسج عمى جسع الأمهال الستسثمة في مدتحقات إشتخاكات العسال  : قدم التحريلات -
جسعيا عغ شخيق أرباب العسل السدخجميغ شيخيا أو مػسسيا )ثلاثة أشيخ( حدب تعجاد عساؿ كل 

 . 35مدتخجـ و تكػف إجساليا ندبتيا 
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والإترال في تحديين الخجمة العسهمية لجى الرشجوق السبحث الثاني: دور تكشهلهجيا الإعلام 
 لمتأميشات

 السطمب الأول: ترسيم السقابمة

 مذكمة الجراسة:-1

إف إستخجاـ الإعلاـ و الإتراؿ بفعالية وعقلانية يؤدؼ إلى تحديغ الخجمة العسػمية لجػ الرشجوؽ 
ديغ وتدييل الخجمات بشدبة الػششي لمتأميشات، حيث أصبح السػضفػف يعتسجوف ىاتو التكشػلػجيا لتح

 : لمسػضفيغ ولمسؤمّشيغ، و يتجمى ىحا مغ خلاؿ التداؤلات الَاتية

 ماىػ دور تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ في تحديغ الخجمة العسػمية؟ -
 ماىي مختمف السػاقع وكيؽية التػاصل بيغ العامميغ والسؤمّشيغ؟ -

 مجاؿ حجود الجراسة:2-

 _ الحجود الدمشية:
الحجود السكانية: تيتع الجراسة بكل عاممي الرشجوؽ الػششي لمتأميشات ونأخح بالأخز _ 

 السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية للأجابة عمى أسئمة السقابمة

 أسمػب جسع البيانات الأولية:3-

بيا اِستخجمشا في ىحه الجراسة شخيقة السقابمة في جسع البيانات الأولية نطخا لمجراسة التي قسشا 
بالسؤسدة التي تجور حػؿ مػضػعشا تػصمشا أف السقابمة ىي التي تقجـ لشا السعمػمات الثابتة 
والجؾيقة لمسؤسدة مغ خلاؿ تػضيح الأسئمة الغامزة إف وججت وتكػف الأجػبة مغ شخؼ 

 السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية وكاف شكل السقابمة السقجمة كالَاتي: اُنطخ السمحق

 ثاني: عخض نتائج السقابمة وتحميمهاالسطمب ال

لقج قسشا باختيار ىاتو السؤسدة لتػافق الأنذصة مع شبيعة مػضػعشا محل الجراسة، يشتسي الى محاولة 
تصبيق ومعخفة دور تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ عمى الخجمات العسػمية ، وقج تع إختيار الرشجوؽ 

اججه عمى مدتػػ الأغػاط وأيزا لحرػلشا عمى فخصة الػششي لمتأميشات )الأغػاط( وىحا لقخبو وتػ 
وإجخاء مقابمتشا التي قسشا بيا مغ خلاؿ شخح الأسئمة والتعخؼ عمى الأنذصة السقجمة ومدتػػ  المقاء

التكشػلػجيا السدتعسمة فييا، وشبعا بعج إترالشا  بسجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية وإجخاء مقابمة 
بارة عغ أسئمة مفتػحة وأحيانا دؾيقة للإجابة بعج التحية والدلاـ سيادة برفة شخرية وكاف الحجيث ع

 السجيخ نبجأ الَاف:
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 متى تع إدخاؿ تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ في مؤسدتكع؟ :1س

 : تع إدخاؿ تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ مع بجاية ضيػر الإعلاـ بجاية التدعيشات1ج

السعمػماتية إتزح أف السؤسدة كانت سباقة في إدخاؿ  مغ خلاؿ إجابة السجيخ الفخعي للأنطسة
 تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ .

 ىل يػجج لجػ مؤسدتكع فخع أو قدع خاص بيحه التكشػلػجيا ؟ :2س

 : أكيج يػجج وىػ مخكد الإعلاـ الَالي )الأنطسة السعمػماتية(2ج

لمسؤسدة قدع خاص يعسل عمى  مغ خلاؿ إجابة السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية إتزح لشا أف
إدخاؿ التكشػلػجيا الججيجة و كل ما يخز دخػؿ أجيدة متصػرة  فكل ما ىػ ججيج مغ تكشػلػجيا يسخ 

 أولا عبخ ىحا القدع، وىحا مايؤكج صحة الفخضية الفخعية الاولى.

 ىل تحتػؼ مؤسدتكع مػاقع أنتخنت خاصة؟ :3س

 ع اليشاء: نعع ؛ يػجج العجيج مغ السػاقع مشيا مػق3ج

مغ خلاؿ إجابة السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية إتزح أف السؤسدة تدتعسل العجيج مغ السػاقع 
 )مػاقع التػاصل الإجتساعي( و ليا فزاءات خاصة بيا مشيا فزاء اليشاء

 ىل تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ ساىست في تدييل الخجمات؟ :4س

كبيخ عمى تحميل ونقل السعمػمات بيغ  أقداـ السؤسدة  :نعع؛ التكشػلػجيا حدشت وأثخت بذكل4ج
 وتقجيع السعمػمات لمسؤمشيغ

مغ خلاؿ إجابة السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية إتزح أف تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ أثخت 
 إيجابا عمى تحميل و نقل السعمػمات بيغ أقداـ السؤسدة و تقجيع السعمػمات لمسؤمشيغ

و التػاصل تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ أتاحت وسائل تػاصل فعالة ، تػفيخ تحديغ الػصػؿ 
 الخجمات عبخ الانتخنت ، التدييلات الإلكتخونية ، خجمات الإشعار و التحكيخ .

 ىل لاقت ىاتو التكشػلػجيا قبػلا عشج العامميغ و السؤمشيغ؟ :5س

 : نعع؛ فقج سيمت عمييع العجيج مغ الػخجمات5ج

ابة السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية إتزح لشا أف تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ سيمت مغ خلاؿ إج
 عمى السؤسدة العجيج مغ الخجمات و العسميات عمى جانب كل مغ السػضفيغ و السؤمشيغ
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 ماىي الجوافع التي أدت الى إدخاؿ ىاتو التكشػلػجيا إلى السؤسدة؟: 6س

الإعلاـ والإتراؿ بإستخجاـ الػسائل الحجيثة في الإتراؿ : تدييل وتحديغ الخجمات وخاصة 6ج
 )الفاكذ، الأنتخنت، البخيج الإلكتخوني، الياتف، السػقع الإلكتخوني(

مغ خلاؿ إجابة السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية إتزح لشا أف الجافع مغ إدخاؿ تكشػلػجيا الإعلاـ 
 ي الإتراؿ .و الإتراؿ ىػ إستعساؿ وسائل التػاصل الحجيثة ف

 ىل حدّشت تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ تبادؿ السعمػمات بيغ السؤمشيغ والسػضفيغ؟ :7س

 : نعع7ج

مغ خلاؿ إجابة السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية إتزح لشا أف تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ 
ؤكج صحة الفخضية  حدشت وسيمت كثيخا  تبادؿ السعمػمات بيغ السػضفيغ و السؤمّشيغ، وىحا ماي

 الخئيدية

ىل تع إختيار أو إتخاذ القخار لإدخاؿ تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ بشاءاُ عمى أنذصة الرشجوؽ : 8س
 الػششي لمتأميشات الإجتساعية لمعساؿ الأجخاء وعلاقتيا بالسحيط؟

 : أكيج؛ الخقسشة8ج

اذ قخار إدخاؿ تكشػلػجيا الإعلاـ و مغ خلاؿ إجابة السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية إتزح أف إتخ
 الإتراؿ يعػد بشفع لمػكالة.

 ىل يػجج أجيدة كاؼية لياتو التكشػلػجيا؟: 9س

 : نعع يػجج أجيدة كاؼية9ج

مغ خلاؿ إجابة السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية إتزح لشا أف لمسؤسدة أجيدة كاؼية فكل جياز 
 تقػـ السؤسدة بإدخالو . ججيج  يقػـ بجوره عمى تصػيخ عسل السؤسدة

 ىل إزدادت ربحية السؤسدة مغ تصبيقيا لتكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ؟: 10س

: زادت أكيج لأف التكاليف قمّت و الإيخادات زادت لكغ بسا أف السؤسدة ذات شابع إجتساعي 10ج
 فخبحيا لا يطيخ فيي ذات شابع إجتساعي خجماتي غيخ ربحي

عي للأنطسة السعمػماتية إتزح أف الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الإجتساعية  مغ خلاؿ إجابة السجيخ الفخ 
 لمعساؿ الأجخاء ذو شابع إجتساعي خجماتي غيخ ربحي .
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 ماىي السعيقات التي واجيتيا السؤسدة مغ إدخاؿ ىاتو التكشػلػجيا ؟ :11س

 يخباء يػقف العسل: لا تػجج الكثيخ مغ السعيقات أكبخ عائق ىػ إنقصاع الذبكة أوإنقصاع الك11ج

مغ خلاؿ إجابة السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية إتزح أف لمسؤسدة معيقاف يعصلاف سيخ العسل 
 ؼيسا يخز إستعساؿ تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ و ىسا إنقصاع الذبكة أو الكيخباء .

 ماىي الإيجابيات السحرل عمييا مغ إدخاؿ ىاتو التكشػلػجيا؟ :12س

ؿ إجابة السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية إتزح أف ىشاؾ العجيج مغ الإيجابيات : مغ خلا12ج
 حازت عمييا السؤسدة جخاء إدخاؿ تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ  مشيا:

 نقز السراريف -
 تقخيب الإدارة مغ السؤمغ -
 ربح الػقت -
 إيراؿ السعمػمات بدخعة -
 تدييل العسل -

 ماىي الأقداـ أو الػضائف الأكثخ إستعساؿ لياتو التكشػلػجيا؟ :13س

 : كل الأقداـ والػضائف تدتعسميا13ج

مغ خلاؿ إجابة السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية إتزح أف تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ تدتعسل 
 في جسيع الأقداـ و الػضائف

 فة؟ىل إدخاؿ تكشػلػجيا ججيجة لمسؤسدة تكػف مكم: 14س

 : أكيج. مكمفة ججا  بالسقابل تطيخ فائجتيا ونتائجيا مع الػقت14ج

مغ خلاؿ إجابة السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية إتزح أف كل تكشػلػجيا ججيجة تجخل السؤسدة 
تكػف مكمفة ججا  و لكغ فػائج إدخاؿ التكشػلػجيا تطيخ مع مخور الػقت فيي تديل العجيج مغ الخجمات 

 ة التي تكػف حجيثة الإصجار تكػف غالية الثسغ .فكل الأجيد 

ما ىػ ىجؼ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الإجتساعية لمعساؿ الأجخاء مغ تقجيع الخجمات ؟                             : 15س
مغ خلاؿ إجابة نائب السجيخ لمرشجوؽ الػششي لمتأميشات الإجتساعية لمعساؿ الأجخاء إتزح  : 15ج

ىػ تقجيع الحساية الإجتساعية لمتأميشات الإجتساعية لمعساؿ الأجخاء ىجؼ الرشجوؽ الػششي أف 
لمسػاششيغ وتػفيخ الخجمات العسػمية الستعمقة بالزساف الإجتساعي.                                                       
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                                                          :ييجؼ الرشجوؽ إلى تحقيق عجة أىجاؼ رئيدية، بسا في ذلظ
تػفيخ الخعاية الاجتساعية: ييجؼ الرشجوؽ إلى تػفيخ الخعاية الإجتساعية لمفئات الزعيفة  -

وتػفيخ الجعع السالي والتأميغ  .والسحتاجة في السجتسع، مثل السعاقيغ والسخضى وكبار الدغ
           .الإجتساعي

الفقخ والتذخد: ييجؼ الرشجوؽ إلى تػفيخ الحساية السالية للأفخاد والأسخ ذوؼ الجخل          الحساية مغ  -
 السحجود                                                                                                                      

ى تػفيخ التأميغ الإجتساعي لمسػاششيغ في حالات تػفيخ التأميغ الإجتساعي: يعسل الرشجوؽ عم -
                                                                                                  .العجد أو الإصابة أو البصالة أو التقاعج

جالة الإجتساعية مغ تعديد السداواة والعجالة الإجتساعية: يعسل الرشجوؽ عمى تعديد السداواة والع -
 خلاؿ تػفيخ فخص متداوية لمجسيع لمػصػؿ إلى الخجمات العسػمية.

 .وىحا ما يؤكج صحة كل مغ الفخضية الثالثة والخابعة

 ؟لمتأميشات الإجتساعية لمعساؿ الأجخاء ما ىي أنػاع الخجمات التي يػفخىا الرشجوؽ الػششي  : 16س

لمتأميشات الرشجوؽ الػششي إتزح أف السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية مغ خلاؿ إجابة  : 16ج
ا مغ الخجمات التي تذسلالإجتساعية لمعساؿ الأجخاء   :يقجـ عجد 

 التأميغ الإجتساعي، الخعاية الرحية ، السداعجات السالية ، الخعاية الإجتساعية

 ما ىي السعػقات التي يسكغ أف تأثخ عمى تقجيع الخجمة العسػمية ؟ : 17س

ىشاؾ عجة معػقات يسكغ أف إتزح أف السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية مغ خلاؿ إجابة  : 17ج
 :تؤثخ عمى تقجيع الخجمة العسػمية، ومغ بيشيا

 .العسػمية بذكل كاؼٍ وفعاؿنقز التسػيل: قج يكػف ىشاؾ نقز في التسػيل اللازـ لتقجيع الخجمة 

التحجيات التقشية: قج يػاجو مقجمػ الخجمة العسػمية تحجيات تقشية في تشفيح وتصبيق التكشػلػجيا اللازمة 
 .لتحديغ وتصػيخ الخجمات

التحجيات التشطيسية: قج تشذأ معػقات مغ التحجيات التشطيسية والإدارية التي تؤثخ عمى تقجيع الخجمة 
 .العسػمية

يات الجغخاؼية والجيسغخاؼية: في بعس السشاشق الشائية أو الخيؽية أو السجتسعات ذات الكثافة التحج
 الدكانية السشخفزة التي تتاخخ الػصػؿ الييا التكشػلػجيات الحجيثة .
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ما ىي السدايا التي وفختيا تكشػلػجيا الاعلاـ و الاتراؿ لرشجوؽ الػششي لمزساف  : 18س
 الاجتساعي ؟

تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ اتزح أف السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية مغ خلاؿ اجابة  : 18ج
 :تػفخ عجة مدايا لرشجوؽ الػششي لمتأميشات الإجتساعية لمعساؿ الأجخاء ، بسا في ذلظ

يسكغ لتكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ أف تداعج في تحديغ كفاءة العسميات داخل الرشجوؽ. عمى سبيل 
ؿ، يسكغ استخجاـ أنطسة إدارة قػاعج البيانات لتدييل إدارة السعمػمات والبيانات الزخسة الستعمقة السثا

 .بالسذتخكيغ والسدتفيجيغ

يسكغ استخجاـ تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ لتحديغ خجمة السذتخكيغ وتجخبتيع. عمى سبيل السثاؿ، 
السذتخكيغ مغ الػصػؿ إلى معمػماتيع يسكغ تصبيق نطاـ الخجمة الحاتية عبخ الإنتخنت لتسكيغ 

 .الذخرية وإدارة حداباتيع بكل سيػلة

يسكغ لتكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ أف تداىع في تقميل التكاليف والدمغ السختبصة بإدارة الرشجوؽ. 
عمى سبيل السثاؿ، يسكغ استخجاـ الشطع الستكاممة لمتخمز مغ العسميات الػرؾية وتدخيع معالجة 

ا تقجيع التجريب عبخ الإنتخنت لمسػضفيغ والسذتخكيغ، مسا يػفخ التكاليف السعاملا ت. يسكغ أيز 
 .الستعمقة بالتشقل والإقامة

 ما ىي اكثخ وسيمة مدتعسمة في تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ لحج الَاف : 19س

أكثخ  2023إتزح أف حتى شيخ ماؼ السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية مغ خلاؿ اجابة  : 19ج
وسيمة مدتخجمة في تكشػلػجيا الإتراؿ والإعلاـ في الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الإجتساعية لمعساؿ 
الأجخاء ىي البخيج الإلكتخوني والسػقع الإلكتخوني. مغ خلاؿ البخيج الإلكتخوني، يتع تدييل التػاصل 

السيسة والتػجييات. أما السػقع الإلكتخوني، فيػ يػفخ  بيغ الرشجوؽ والسؤمغ عمييع وتبادؿ السعمػمات
مرجرا  مخجعيا  لمسعمػمات والخجمات التي يقجميا الرشجوؽ، مثل الاستعلاـ عغ حالة التأميغ 

 .الإجتساعي والإرشادات والشساذج وغيخىا

 كع عجد الحػاسيب التي تدتعسميا السؤسدة ؟ : 20س

 حاسػب 418يػجج  : 20ج

إتزح أف لمرشجوؽ الػششي لمتأميشات الإجتساعية السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية مغ خلاؿ اجابة 
 .حاسب محسػؿ . 32حاسب مكتبي و 386لمعساؿ الأجخاء يػجج  
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 كع عجد الصابعات التي تدتعسميا السؤسدة ؟ : 21س

 شابعة 647يػجج  : 21ج

لمرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية اتزح أف السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية مغ خلاؿ اجابة 
 شابعة ممػنة . 306شابعة سػداء و  341لمعساؿ الأجخاء 

 كع عجد أجيدة الساسح الزػئي؟ : 22س

 ماسح ضػئي 39يػجج : 22ج

إتزح لشا اف لمرشجوؽ الػششي لمتأميشات السجيخ الفخعي للأنطسة السعمػماتية مغ خلاؿ اجابة 
 ماسح ضػئي تدتخجمو السؤسدة في تدديخ خجماتيا 39الإجتساعية لمعساؿ الأجخاء 

 السطمب الثالث: نتائج تحميل السقابمة

 مغ خلاؿ ما سبق وما تع الإجابة عميو مغ الأسئمة نلاحع العجيج مغ الشقاط وىي كالتالي:

 إمتلاؾ السؤسدة مػقع الكتخوني بالإضافة بخيج الإلكتخوني خاص و صفحة في الؽيدبػؾ 
  إلى السعمػمات وتسكيغ التػاصل الفعاؿ بيغ الجيات السختمفة وتعديد تفاعل تحديغ الػصػؿ

 .السػاششيغ مع الخجمات العسػمية
  إستفادة السؤسدة مغ ف إدخاؿ تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ مغ التصػر الحاصل في البخامج

 ةوالذبكات ولاسيسا الأنتخنت لتقخيب الإدارة مغ السػاشغ وتدييل الخجمات العسػمي
 إستخجاـ وسائل التػاصل الحجيثة بيغ السؤسدة والسؤمشيغ 
  ،إستخجاـ السؤسدة في تدييل خجماتيا جسيع الػسائل الإتراؿ الحجيثة مثل) الفاكذ، التمفػف

 الخ ..…  الانتخنت، الإكدتخانت، 
 السؤسدة تخػ أف إدخاؿ التكشػلػجيا مكمف ججا  ولكغ نتائجيا عالية وتطيخ مع مخور الػقت 
 ؼ مغ إدخاؿ التكشػلػجيا تقميز الػقت وتدييل التعاملات بيغ السػضفيغ وبيغ السػضفيغ اليج

 والسؤمشيغ
 وليذ ربحي السؤسدة ذات شابع إجتساعي خجماتي 
 الرشجوؽ الػششي لمتأميشات يؤمغ الجاليات السؿيسة خارج أرض الػشغ 
 تدعى السؤسدة دائسا الى إدخاؿ تكشػلػجيات متصػرة ججيجة 
 ػؿ والذسػلية: تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ تديع في تػسيع نصاؽ وصػؿ تعديد الػص

السػاششيغ إلى الخجمات الحكػمية. عبخ الإنتخنت واليػاتف الحكية، يسكغ للأفخاد الػصػؿ إلى 
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السعمػمات وإجخاء السعاملات في أؼ وقت ومغ أؼ مكاف، مسا يديج مغ الذسػلية ويقمل مغ 
 .ةالعػائق الجغخاؼية والدمشي

 إستعساؿ تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ في كل الػضائف والأقداـ 
  تحديغ تجخبة السدتخجـ: تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ تديل تجخبة السدتخجـ مغ خلاؿ تقجيع

واجيات مدتخجـ سيمة الإستخجاـ ومخنة. ترسيع واجيات بجييية وتجخبة تفاعمية تجعل 
 .لة وراحة لمسػاششيغ التفاعل مع الخجمات العسػمية أكثخ سيػ 

 إدخاؿ التكشػلػجيا مكمف لكغ يؤدؼ إلى نقز السراريف 
 ضخورة التكشػلػجيا في السؤسدة لتدييل الخجمات العسػمية 
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 خلاصة الفرل :

علاـ و الإتراؿ بسؤسدة الرشجوؽ الػششي لإفي ىحا الفرل ركدنا عمى ما ىػ متعمق بتكشػلػجيا ا
خلاؿ دراستشا السيجانية إتزح لشا أف تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ دور كبيخ في لمتأميشات و مغ 

تدييخ و ضائف السؤسدة و تحديغ خجمتيا العسػمية عغ شخيق إدخاؿ كل ما ىػ ججيج في تكشػلػجيا 
الإعلاـ و الإتراؿ مغ أجل مػاكبة التصػر الحاصل و كحا التقميل مغ حجع التكاليف. كسا أف 

لإعلاـ و الإتراؿ تعتبخ أكثخ أداة حيػية في تصػيخ الإترالات و نقل السعمػمات بدخعة تكشػلػجيا ا
و كفاءة كسا تديل وصػؿ السعمػمات و الخجمات بدخعة لمسؤمشيغ لتدييل و تحديغ الخجمات 

 العسػمية.
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 : خاتسة

أصبح الإعتساد عمى تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ الحجيثة و الستصػرة في مختمف الإدارات و في كل 
خجمات نػعية تداىع في تحديغ الخجمة  أنحاء العالع أمخا حتسيا لا بج مغ بمػغو مغ أجل الحرػؿ

العسػمية مغ جية و خجمة السػضفيغ و السػاششيغ مغ جية أخخػ بحيث أف الرشجوؽ الػششي 
لمتأميشات الإجتساعية لمعساؿ الأجخاء يدعى دائسا لإدخاؿ كا ما ىػ ججيج مغ تقشيات و بخامج و 

                السػضفيغ و تحديغ الخجمات العامة .                                                                                            تكشػلػجيات و أجيدة متصػرة تداعج و تداىع في تدييل خجمة 
بجيث أف لتكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ ىجؼ أساسي و ىػ تقميز الػقت و تدييل التعاملات و 

تكشػلػجيا مغ وسائل و تقشيات يديل العسل بيا.                                    ىحا راجع أساسا لسا تػفخه ىحه ال
و مسا تصخقشا لو سابقا و ما ورد في ىاتو الجراسة ىػ خخوج بسجسػعة مغ الشتائج و التي كانت في 

                                                  : الدابق عبارة عغ فخضيات و لتأكيج صحتيا سيتع صيغتيا ؼيسا يمي
 : الإستشتاجات

                ساىست تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ في التاثيخ عمى الخجمة العسػمية و ىحا راجع
 أساسا الى إستخجاـ الأنتخنت و وسائل الإعلاـ و الإتراؿ الحجيثة .

 . تاقمع السػضفيغ مع كل ما ىػ ججيج في تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ 
 . ضخورة التكشػلػجيا لتدييل الخجمات 
 . إعتساد السؤسدة في شتى أقداميا عمى تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ 
  نتائج إدخاؿ تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ تعج مخضية لسا ساىست في تدييل العسل

 و تحديغ الخجمات العسػمية .

 : الإقتخاحات

دويجىع بسختمف السدتججات ، كسا يسكغ فتح فتح مخكد لتجريب و تشسية قجرات السػضفيغ و ت -
نجوات و ممتؿيات لمسػاششيغ بتػعيتيع بأىع ما جاء في تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ لسػاكبة ىحا 

 التصػر و التساشي معو .
 وضع إستخاتجيات ججيجة و متصػرة تتشاسب مع مختمف الػضائف . -
نحػ الإعتساد عمى الػسائل الحجيثة سػاءا  الؿياـ بتػعية السػاششيغ و تحديديع بزخورة التػجو  -

 في عسميات التػاصل أو الخجمات الستاحة عمى شبكة الأنتخنت .
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دراسة إمكانية تكييف تجارب الجوؿ الستقجمة و الستصػرة في ىحا السجاؿ ، و محاولة  -
 إستخجاميا في الجوؿ الشامية .

تؤدؼ في أغمب الأحياف الى  محاولة تججيج بخامج الحاسػب لتفادؼ عسميات القخصشة التي -
 إتلاؼ بعس البيانات

يجب  أف يكػف ىجؼ تحقيق رضا السؤمغ ىػ اليجؼ الأمثل الحؼ تدعى تحؿيقو مغ خلاؿ  -
اليع في جسيع الأقداـ و إستخجاـ أحجث أساليب تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ في أداء أعس

 .الإدارة



 

 

 

 

 

ع  مة  المصادر والمراج 
ائ  ق 
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 السرادر : : أولا
 القخاف الكخيع -01

 السخاجع :
 ثانيا :  الكتب

صالح خميل أبػ اصبع ،الاتراؿ و الاعلاـ في السجتسعات السعاصخة ،دار مجج لاوؼ لمشذخ و  -02
 .    2006،  5التػزيع، عساف ،الاردف ، ط 

(  ،دار الثقافة لمشذخ و NTIC/NICTفزيل دليمػ ،تكشػلػجيا الججيجة للاعلاـ و الاتراؿ ) -03
 . 1، شبعة 2010التػزيع، عساف، 

ماىخ عػدة الذسايمة، محسػد عدت المحاـ ،مرصفى يػسف كافي، دار الاعرار العمسي لمشذخ  -04
 . 1،ط 2015و التػزيع ،عساف ،الاردف، 

، مدعػد بػسعجية، ياسيغ قخناني ،تكشػلػجيا الاتراؿ و الاعلاـ الحجيثة ، محمد الفاتح حسجؼ -05
 . 2010مؤسدة كشػز الحكسة لمشذخ و التػزيع ،الجدائخ، 

 : السجلات : ثالثا
بغ بخيكة عبج الػىاب ، بغ التخكي زيشب ، " أثخ تكشػلػجيا الاعلاـ و الاتراؿ في دفع عجمة  -06

 . 2010 – 2009،  07د التشسية" ، مجمة الباحث ، العج
رؼيقة بػخالفة ، سسيخ ابير ، "الخجمات العسػمية بالجدائخ في ضل الاتراؿ الخارجي بالبمجية  -07

 . 2021، جيجل ،  2، العجد  6"، مجمة الجامع في الجراسات الشفدية و العمػـ التخبػية ، السجمج 
لعسػمية و أساليب الارتقاء بيا "، السجمة قجيج ياقػت ، بغ عير الياـ ، "عخاقيل تقجيع الخجمة ا  -08

 . 2018، عيغ تسػششت ،  8الجدائخية لمسالية العامة ، العجد 
غالع الياـ مرصفى ، "الحكػمة الإلكتخونية كسجخل للإصلاح الادارؼ ، أسذ نطخية و أليات  -09

 .  2018 ، 2العجد  5التصبيق تجخبة الجدائخ"، السجمة السرخية لعمػـ السعمػمات ، مجمج 
 مجاخلات : رابعا :

مػساوؼ فاشسة ، الإدارة الإلكتخونية ،  مجخل لتحديغ الخجمة العسػمية ، بحث مقجـ لشجوة "   -10
محػر السذاركة  إنعكاسات تصبيق تقشيات الإدارة الإكتخونية لمسخافق العامة عمى تحديغ الخجمة 

 العسػمية
 مديمة ، جامعة محمد بػضياؼ .الدخعة ( ، الجدائخ ،  –التكمفة  –) الجػدة 

 : محاضخات  : خامدا
بػعديد بػبكخ ، محاضخات في مؿياس مجخل الى عمػـ الإعلاـ و الإتراؿ ، سشة ثانية  -11

ليدانذ شعبة عمػـ الإعلاـ و الإتراؿ ، كمية العمػـ الاندانية و الإجتساعية ، قدع عمػـ الإعلاـ و 
 . 2018-2017، الإتراؿ ، جامعة محمد بػضياؼ ، مديمة 
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خيخ الجيغ بغ حجار خخقاف ، محاضخات تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ ، سشة ثانية إعلاـ و  -12
 ، الاغػاط . 2018-2017إتراؿ ، جامعة عسار ثميجي ، 

زريق، محاضخات مؿياس الإتراؿ ، سشة ثالثة تخرز تدػيق خجمات ، كمية العمػـ  -13
 ديخ ، جامعة اكمي محشج  اولحاج ، البػيخة .الإقترادية و التجارية و عمػـ الت

زيشب ياقػت ، محاضخات مؿياس مجخل الى وسائل الإعلاـ و الإتراؿ ، سشة اولى ليدانذ ،  -14
 . 2018-2017،  -03-كمية عمػـ الإعلاـ و الإتراؿ ، جامعة الجدائخ 

لخجمة العامة ، قدع سيج عبج السقرػد ، محاضخات غيخ مشذػرة لصمبة الساستخ في مؿياس ا   -15
 . 2004-2003عمػـ التدييخ ، جامعة محمد خيزخ ، 

شيبػتي راضية ، محاضخات في السشاجسشت ، قدع العمػـ الإدارية ، سشة ثانية ماستخ عمػـ  -16
 2021-2020، كمية الحقػؽ و العمػـ الإدارية ،  1إدارية ، جامعة الإخػة مشػرؼ ، قدشصيشة 

 ه أشخوحة الجكتػرا  : سادسا
عصاالله عسخ ، تكشػلػجيا شبو الأنتخنت والتجارة الإلكتخونية و التأثيخ عمى تصػيخ أنطسة -17

 . 2017-2016معمػمات السحاسبة ، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه 
بػعديد خيخ الجيغ ، شعباني محمد ، أثخ التدػيق الجاخمي عمى جػدة الخجمة العسػمية ،محكخة  -18

ادة الجكتػراه ، جامعة محمد بػضياؼ ، مديمة ، كمية العمػـ الإقترادية و التجارية و مقجمة لشيل شي
 . 2019-2018عمػـ التدييخ ، تخرز إدارة إستخاتجية ، 

عايج كساؿ ، تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ و تأثيخىا عمى ؾيع السجتسع الجدائخؼ ، محكخة لشيل  -19
 . 2017-2016ايج بمقاسع ، كمية العمػـ الإندانية و الإجتساعية شيادة الجكتػراه ، جامعة أبي بكخ بمق

 محكخات الساجدتيخ : سابعا
قادة حياة ، دور تكشػلػجيا الإعلاـ و الإتراؿ الججيجة في تحديغ الخجمة العسػمية بالسؤسدة  -20

-2011القزائية ، محكخة ماجيدتيخ ، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ ، كمية العمػـ الإجتساعية 
2012. 

 محكخات الساستخ : ثامشا
عسمية التعميسية التعمسية في تشسية مخاد حدشي ، إدماج تكشػلػجيات الإعلاـ و الإتراؿ في ال -21

ميارات التفكيخ الإبجاعي لجػ تلاميح السخحمة الإبتجائية مغ وجية نطخ الأساتحة ، محكخة لشيل شيادة 
 .2020-2019الساستخ في عمع الشفذ التخبػؼ ، جامعة العخبي بغ مييجؼ ، أـ البػاقي ، 

ج الجبار ، دور الإدارة الإلكتخونية في تحديغ بػخمط محمد الأزىخ ، زبجؼ إدريذ ، حخيد بكار عب -22
جػدة الخجمات في السؤسدات العسػمية ، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في عمػـ التدييخ تخرز 

 . 2020-2019إدارة أعساؿ ، جامعة الذييج حسو لخزخ بالػادؼ ، كمية العمػـ الإقترادية ، 
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الجدائخ ، دراسة حالة بمجية سعيجة ، محكخة ضسغ حاكسي حسدة ، إصلاح الخجمة العسػمية في -23
متصمبات نيل شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية و العلاقات الجولية ، تخرز سياسات العامة و 
التشسية ، قدع العمػـ الدياسية ، كمية الحقػؽ و العمػـ الدياسية ، جامعة الجكتػر مػلاؼ الصاىخ ، 

 . 2016-2015سعيجة ، 
 ثائق الخسسيةالػ  : تاسعا

 مغ الجستػر الجدائخؼ . 07-92مغ السخسػـ  09السادة رقع -24
 مػاقع أنتخنت : :عاشخا  

25-https://www.alaraby.co.uk          . 
26- https://www.fekra.com. 
27-www.almaydeen.net . 
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