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Résumé de I’étude :

Cette étude vise a révéler le réle des Technologies de l'information et de la
communication dans I’amélioration de la fonction publique et dans I’atteinte
des objectifs suivants : L’étude a utilisé le programme descriptif analytique
pour répondre au sujet. Nous avons également congu I’entretien contenant
un ensemble de questions et posées au personnel de la Caisse nationale
d’assurance sociale, ou nous avons atteint certains résultats, notamment:
— L’utilisation des Technologies de l'information et de la communication
dans I’entreprise améliore et facilite les transactions administratives et de
services.

— La nécessité d’utiliser I’entreprise pour les technologies modernes de
I'information et de communication.

Mots—clés : Technologies de l'information et de la communication, Service

public, Fonds national d’assurance sociale des travailleurs.
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