
 

 

 

 

 دور الاشهار في زيادة المبيعات 
ميدانية عن عينة من متعاملي مؤسسة جازي دراسة 

 بالاغواط
 



 Ƃلمة شƂر
 ƊشƄرƋُ يعلم، ƅم ما لإƊسان ا معلّ  اƅذي لله اƅحمد

ƋُحمدƊه على وƊا أƊƊسبيل و أعاƅاّاƊƅّحتى يسر 

 اƅعمل هذا إتمام من وتوفيقِه بحمدƋِ غƊا فر

ّاƅعديدّممن وجهد جهدƊا ثمرة يعًد اƅذي اƅعلمي،
ّ.ساعدوƊا

Ɗأن ايشٌرف Ɗر تقدمƄشƅعرفان باƅى واƅل إƄ مدًّ من
 في منّبعبد أو قرًيبّمن وساهم اƅمساعدة يد

،ƋجازƊر أخُص ّ و اƄذƅمشرفّ باƅتورّالأستاذّاƄدƅا
ّعلىّملاحظاتهّوتوجيهاتهّاƅقيمة..ّسليمّمعيزةّ

 اƃنوعي عادل -قلوزة سعيد محي اƃدين
 



 الإهداء:
يرفعّاللهّاƅذينّأمƊوّواƅذينّأتواّاƅعلمّّقالّتعاƅى:"

ّدرجات".
انّيرفعƊاّفيّدرجاتهƊّسألّاللهّتعاƅىّعزّوجلّ

اƅعلىّوأنّيحشرƊاّفيّزمرةّاهلّاƅعلمّعƊدƋّوأنّ
ّيجعلّعملƊاّهذاّشاهداّعليƊا

ّأهديّهذاّاƅعملّإƅىّواƅدياّاƄƅريمينّأميّوأبيّ.
واƅىƄّلّإخوتيّوأخواتيّوبراعمّاƅعائلةّ،Ƅّماّ

اƅدƄتورّبوقرينّوأشƄرّّقلوزةّاهديهّإƅىّعائلةّ
ّعيسىّعلىّتقديمّيدّاƅمساعدةƊƅّا

 لوزة سعيد محي اƃدين ق



 الإهداء:
اهديّهذاّاƅعملّإƅىƊّبراسّقلبيّوعطفيّوحƊاƊيّ

ّواƅديّحفظهماّاللهّورعاهماّوأطالّفيّعمرهماّ.
ّواخواتيّّإƅىّإخوتيّ

عوƊاƅّيّوسƊداّّاصدقائيّاƅذينƄّاƊواّإƅىƄّلّ
ّاƅجامعيّطوالّمشوارƊاّ

ّواƅيƄّلّمنّيعرفƊيّسواءّمنّقريبّأوّمنّبعيد.
 اƃنوعي عادل 

 

 



 الملخص

تمحورت دراستƊا حول موضوع دور الاشهار في زيادة اƅمبيعات في مؤسسة جازي في اƅفترة 
 8102افريل اƅى غاية شهر  8102اƅممتدة من شهر ديسمبر 

حيث هدفت هدƋ اƅدراسة اƅى ابراز اƅدور اƅذي يلعبه الاشهار في اƅجاƊب الاقتصادي 
اƅربح حيث قمƊا باستخدام اداة استبيان ƅجمع وتحقيق ƅلمؤسسة الا وهو زيادة اƅمبيعات 

ƅات واƊبياƅيب الاحصائية ماƅة قصدية بلغت علومات ثم تحليلها بالاساƊمفردة  22ضمن عي
واسفرت اƊƅتائج من متعاملي شرƄة جازي من اجل اƅوصول اƅى Ɗتائج أƄثر دقة وموضوعية 

 جازي  على ان ƅلاشهار دور Ƅبير في زيادة اƅمبيعات باƊƅسبة ƅمؤسسة
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 مقدمة

 أ

 

 أهم من واƅتƊƄوƅوجي اƅعلمي اƅتقدم بفضل الإƊتاجي واƅتوسع الاقتصادي اƅتطور إن
 أي وفي الأسواق في تعرض اƅتي واƅخدمات اƅسلع وأƊواع اتيƄم ادةيز  على أثرت اƅتي اƅعوامل

 اƅمؤسسات أغلب جعل ما وهو ن،ياƅمستهلƄ حاجات في اƅتعدد خلق مما الأوقات من وقت
 واƅتعرف باƅمستهلك الاهتمام مرحلة إƅى ومشاƄله بالإƊتاج الاهتمام مرحلة من تƊتقل ةيالاقتصاد

 .ورغباته حاجاته ىعل

 فإƊها ن،ياƅمستهلƄ ورغبات حاجات إشباع إƅى بالأساس تهدف ةيالاقتصاد اƅمؤسسات أن وبما

 وذƅك نياƅمستهلƄ هؤلاء إƅى وخدماتها مƊتجاتها عن ةيجابيالإ الأمور Ƅل صاليإ إƅى تحتاج

 اهتمامه تجلب مث اƊتباهه ريتث ثيبح ةياƅشرائ وقراراته سلوƄاته في تؤثر رسائل على بالاعتماد

 .اƅخدمة أو اƅسلعة ƅتلك اƅشراء ةيعمل واتمام هايعل اƅحصول في ورغبته قƊاعته تخلق و

 مƄني ƅذا ن،يƅلمستهلƄ اƅحاƅي ئيياƅب اƅواقع ظروف مع الاتصال لةيوس تتلاءم أن اƅمهم ومن
 ƅها تجهي ƅتيا ةيقياƅتسو  والأدوات اƅدافعة واƅقوى الاتصال بيأساƅ أحد عتبري الاشهار أن اƅقول

 و حاجاتهم، على ƅلتعرف ومساعدتهم ƅلأفراد، الاستهلاƄي اƅسلوك في رياƅتأث بغرض اƅمƊتجون
Ƅائها على حثهم ثم ومن إشباعها، ةيفيƊاعي بأسلوب اقتƊسبة في ادةيز  قيتحق و نيمع إقƊ 

 .عاتياƅمب

 Ɗجاح من Ɗجاحها أنو  لةياƅوس ةيفعاƅ من اƅرساƅة ةيفعاƅ أن إƅى إشارة" اƅرساƅة هي لةيفاƅوس

 الاتصال وسائل نيب هامة مƄاƊة حتلي ونيفاƅتلفز  ƅذƅك خلاƅها، من تمر اƅتي لةياƅوس
  ةيشياƅمع اتهميومستو  ثقافاتهم و أعمارهم اختلاف على  رياƅجماه من قربه و ة،ير ياƅجماه
 من Ƅونيƅ أهله الأخرى، الاتصال وسائل غرار على بها تمتعي اƅتي دةياƅعد ايااƅمز  إƅى إضافة

 .ةيالاشهار  ƅلرسائل اƅممررة اƅوسائل نيب
 اƅقول يمƄن ƅذا ƅلمستهلƄين، اƅحاƅي اƅبيئي اƅواقع ظروف مع الإتصال وسلة تتلائم أن واƅمهم

 إƅيها يتجه اƅتي اƅتسوقية الأدوات و اƅداعية اƅقوي و الإتصال أساƅيب أحد يعتبر الإشهار أن

 حاجاتهم و على مساعدتهم ƅلتعرف و ƅلأفراد، ستهلاƄياƅسلوك الا في اƅتأثير بغرض اƅمƊتجون

 .معين بأسلوب إقƊاعي اقتƊائها على حثهم ثم من و إشباعها Ƅيفية
 Ɗجاح من Ɗجاحها أن و اƅوسيلة فعاƅية من اƅرساƅة فعاƅية أن إƅى إشارة "اƅرساƅة هي فاƅوسيلة"

 .من خلاƅها تمر اƅتي اƅوسيلة
 فرد فƄل واƅتعقيد، باƅديƊامƄية تتصف اƅتي اƅميادين صعبأ من تعتبر اƅمستهلك سلوك ودراسة

 بƄافة يتأثر و يؤثر أƊه إƅى إضافة   اƅديموغرافية، صفاته و خصائصه الأخر بحسب عن يختلف



 مقدمة

 ب

 

 أين و متى و Ƅيف و ماذا عن اƅفرد هذا في سلوك فاƅبحث ƅذا به، اƅمحيطة اƅبيئية اƅمتغيرات

 أن عليهم و عامة، اƅتسويق بصفة رجال و اƅمƊظمات و اƅشرƄات ƅدى جوهريا   أمرا   بات يشترى

 الأمور يدرك Ƅيف و دوافعه، و حاجات متتبعين سلوƄه و اƅمستهلك ƅحرƄة تفسيرا   يجدوا

 إƅى إضافة خدمات و سلع من ƅه يقدم ƅما اƅرفض أو باƅقبول اتجاƋ إƅي يحوƅها ثم ويتعلمها

 .اƅمرجعية اƅجماعات و اƅثقافية و الاجتماعية ةواƅطبق Ƅالأسرة فيه تؤثر اƅتي اƅخارجية اƅعوامل

في ظل اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي اƅسريع اƅذي عرفه اƅعام مؤخرا والاتساع اƅزمƊي اƄƅبير، وƄذا ظهور 
اƅتجارية  اƅعلاماتمفهوم اƅعوƅمة أدى Ƅل هذا إƅى توسيع اƅقاعدة اƅصƊاعية وباƅتاƅي تعدد وتƊوع 

ƊاƄ ية، وسواءƄسلع الاستهلاƅت بديلة أو متشابهة.وتعدد ا 

Ƅل هذا جعل من اƅضروري الاهتمام بالاتصال والإعلام Ƅوسيلة ƅلرصد والإشهار وƊƅقل    
الأفƄار والإبداعات اƅجديدة، Ƅون هذƋ اƅمؤشرات تعƄس مفهوم اƅمƊافسة وتبين مƄاƊتها ودرجة 

ع والاستمرار خطورتها وأهميتها باƊƅسبة ƅلمؤسسات، وحتى تتمƄن اƅمؤسسة من اƅمواجهة واƅدف
 واƅبقاء في اƅسوق عليها أن تتبƊى Ƅل اƅظروف واƅوسائل اƅتسويقية.

ومƊها الإشهار Ƅجزء لا يتجزأ من ثقافة أي مؤسسة اقتصادية أو اجتماعية، فهو يظهر Ƅأداة 
تجارية من جهة وƄوسيلة اجتماعية من جهة أخرى، حيث يعمل على اƅربط بين اƅقطاع 

 هلك.الإƊتاجي واƅجمهور واƅمست
فصول اƅبداية ƄاƊت بالاطار اƅمƊهجي وما تضمƊه من اشƄاƅية  خمسة وقد قسمƊا اƅدراسة اƅى 

وفرضيات واسباب واهداف اƅدراسة وغيرها من اƅخطوات اما اƅفصل الاول في اƊƅظري Ƅان 
Ƅان حول  عموميات حول الاشهار واƅفصل اƅثاƊي حول زيادة اƅمبيعات اما اƅفصل اƅثاƅث فقد

لاشهار في اƅتأثير على اƅمبيعات اما اƅفصل اƅرابع والاخير Ƅان تحليل Ɗتائج اƅدراسة فعاƅية ا
 .وفي الاخير خاتمة Ƅحوصلة عامة ƅلدراسة 



الاطار  الأولالفصل 
 المنهجي

 



ƃهجي:  الأول لصفاƈمƃالاطار ا 

ϰ 

 

 الاشƂاƃية  .1
 اƅمؤسسات Ƅثرة بسبب مجالاتها مختلف في Ƅبيرا Ɗموا اƅجزائرية اƅسوق عرفت ƅقد

 بين مƊافسة خلق اƅى أدى ما وهو ،اƅمستثمرة الاجƊبية اƅمؤسسات دخول وƄذƅك اƅمحلية
 ƅترويج طرق ƅعدة تلجأ جعلها ما وهو اƅمبيعات من ممƄن قدر لأƄبر ƅلوصول اƅمؤسسات

 يحتلها اƅتي اƄƅبيرة الأهمية هذƋ من واƊطلاقا .الاشهار هو اƅترويج طرق أهم ومن ƅسلعها
 بعد خصوصا أهميته أدرƄت اƅدول من Ƅغيرها اƅجزائر فإن اقتصادية ضرورة باعتبارƋ الاشهار
 الاقتصادي ƅلاستثمار فرص وخلق اƅمƊافسة أمام الأبواب وفتح اƅسوق اقتصاد على اƊفتاحها

 أو اƅمطبوعة اƅوسائل في سواء الاشهار على مؤسساتها اعتمدت فقد والأجاƊب ƅلجزائريين
  مختلف الاشهارات طريق عن الأفراد على ƅلتأثير وذƅك اƅبصرية اƅسمعية أو اƅمسموعة

 .اƅفئات مختلف إƅى اƅموجهة
 اƅظروف أفضل فإن ƅهذا ، وموزعين ومستهلƄين مشترين الأفراد أن معروف هو وƄما

 تتضمن واƅتي يوميا اƅتلفزيون شاشة أمام والاستمتاع اƅراحة فترة هي اƅتسويقية باƅرساƅة ƅلتأثر

 اƅتجارية الاشهارات تعرض حيث إƊاثا ، و ذƄورا   الأعمار جميع رغبات تلائم اƅتي اƅبرامج جميع

 اƅمستهلƄين شوارع ƅشريحةاƅاƅبرƊامج اƅتلفزيوƊية والاذاعية وحتى اƅلافتات اƅمعروضة في  خلال

 الإشهار ƅذƅك والاستمرار اƅتƄرار وبأسلوب الاشهارية اƅرساƅة تضمƊتها اƅتي اƅخدمة أو ƅلسلعة

 وƅهذا اƅشرائي، اƅتبادل عملية بإتمام اƅمƊتوج تجربة في اƅرغبة عƊدƋ وتتوƅد اƅمستهلكعلى  أثري

 اƅتي أهدافها تحقيق أجل من اƅوسيلة هذƋ على الاقتصادية اƅمؤسسات من اƄƅثير اعتماد تم

 زيادة و صورتها وتحسين بمƊتجاتها اƅتعريف خلال من استمرارها ضمان إƅى اƅسعي في تتمثل

 .مبيعاتها
 محلية وثقافة اقتصادية ضرورة الإشهار يƄون بان الاقتصادية اƅمؤسسة اقتƊعت الاهمية ƅهذƋ و

 ƅلمƊافسة اƅتصدي و اƅمحلية اƅمƊتوجات ƅترقية وسيلة باعتبارƋ و معيƊة أهداف ƅتحقيق و

 .الأجƊبية
 وعليه يمƊƊƄا طرح اƅتساؤل الآتي هذا على اƅشƄل اƅتاƅي:

      الاغواط؟بولاية  DJEZZY مؤسسة مبيعات Ɗسبة زيادة في الاشهاردور ما 
 الاسئلة اƃفرعية  .2

 ومن خلال هذا اƅسؤال اƅرئيسي تتفرع ƅديƊا اƅتساؤلات اƅتاƅية: 



ƃهجي:  الأول لصفاƈمƃالاطار ا 

ϱ 

 

 ؟ƅمƊتجات مؤسسة جازي اƅشراء قرار باتخاذ الإشهار. ما علاقة 1

 اƅوضعية بإختلاف اƅمستهلك سلوك علىجازي  مؤسسة إشهارات تأثير .هل يختلف2

 ؟الاقتصادية

 اƅوسيلة باختلاف "جازي" مؤسسة لإشهارات اƊƅهائي اƅمستهلك تأثر  درجة .هل تختلف3

 يستخدمها؟ اƅتي الإشهارية
جيزي Ɗاتج عن وعي أم مجرد استجابة .هل إقبال اƅمستهلك على اقتƊاء خدمات مؤسسة 4

 أوتوماتيƄية ƅلإشهار؟

 .Ƅيف تساهم إشهارات  مؤسسة جيزي في توجيه سلوك اƅمستهلك؟5
 :اƃدراسة فرضيات .3

 :يلي فيما اƅدراسة فرضيات تتمثّل
 .اƅشراء قرار اتخاذ على اƅمستهلك تحفز اتصال وسيلة أهم الإشهار. 1

 و الإجتماعية اƅوضعية بإختلاف اƅمستهلك سلوك علىجازي  مؤسسة إشهارات تأثير .يختلف2
 .واƅديمغرافية اƅثقافية

 الإشهارية اƅوسيلة باختلاف "جازي" مؤسسة لإشهارات اƊƅهائي اƅمستهلك تأثر  درجة .تختلف3

 .يستخدمها اƅتي

أو اشتراƄه في بعض   ƅبعض مƊتجات مؤسسة جيزي اقتƊائه في اƊƅهائي اƅمستهلك .يعتمد4
 .الإشهار على Ƅبيرة خدماتها بدرجة

 تساهم إشهارات  مؤسسة جيزي في توجيه سلوك اƅمستهلك من خلال Ɗوعية الاشهار . .5
 أهمية اƃدراسة: .4

 إن أهمية اƅدراسة باƊƅسبة ƅلمعرفة اƅعلمية تؤƄد على قوة اƅموضوع وجديته ويظهر في ما يلي:

الإشهار في اƅمؤسسات وتطورها ووصوƅها إƅى مستوى عاƅي الأداء تظهر اƅدراسة أهمية  -1
 وارتفاع اƅمبيعات.

 إƅقاء اƅضوء بشƄل من اƅتفصيل على أهمية الإشهار في زيادة مبيعات اƅمؤسسة. -2

جازي  دراسة أثر الإشهار في إحدى أهم اƅمؤسسات اƅجزائرية عموما وفي مؤسسة  -3
 خصوصا .



ƃهجي:  الأول لصفاƈمƃالاطار ا 

ϲ 

 

بهدف تƊمية اƅمعرفة اƊƅظرية ودعمها بحقائق اƅممارسة اƅتطبيقية تماشيا و متطلبات  -4
 اƅتخصص.

 أسباب اختيار اƃموضوع: .5

أصبح الإشهار موجود على مختلف وسائل الإعلام، هذا اƅتواجد اƅمستمر في حياتƊا اƅيومية  
اƅمتلقي  وتƄمن جعلƊا Ɗبحث في مختلف خبايا الاشهار وما هي اسسه وطرقه واثارƋ على 

 اسباب اختيار اƅموضوع في:
 الأسباب اƃموضوعية: -أ

  .خدماتƅتجات واƊمƅافة اƄƅ ترويجƅذا أهميته في اƄواسع لاستعمال الإشهار، وƅتشار اƊالا 
  سلبيةƅى اƅمؤسسات الاقتصادية، بالإضافة إƅدى مختلف اƅ ثقافة الإشهاريةƅقص اƊ

 ار باعتبارƋ طريقة ƅترويج اƅسلع اƅرديئة.اƅمترسخة في أذهان اƅمستهلƄين اتجاƋ الإشه

 الأسباب اƃذاتية: -ب
  ،عامةƅعلاقات اƅا في تخصص اƊتسبة من خلال دراستƄمƅا اƊمن أجل توظيف معارف

 واƅتƊاول باƅشرح أسلوب الإشهار.

  تسويق وخاصة موضوعƅلموضوع وحب الاستطلاع في مواضيع اƅ شخصيƅميل اƅا
 ته.الإشهار وذƅك ƅلشعور بقيمته وأهمي

 أهداف اƃدراسة: .6

  متعلقة بهƅمفاهيم اƅلاشهار من خلال توضيح اƅ ةƊوƄمƅب اƊجواƅضوء على اƅتسليط ا
 ومراحله .

 . تجاتƊمƅتعريف باƅتسويق و اƅذي يلعبه  الإشهار في اƅ دورƅة معرفة اƅمحاو 

  مطا تجاريا حديثا منƊ تهاج الإشهار على اعتمادهاƊمتخوفة من اƅمؤسسات اƅتحفيز ا
 خلال إبراز اƅدور اƅذي يلعبه في زيادة حجم اƅمبيعات .

 .  دراسةƅلمؤسسة موضع اƅ واقعيƅتطبيقي و اƅب اƊجاƅظرية على اƊƅمفاهيم اƅإسقاط ا 

 . لاحقةƅلأجيال اƅ مؤسسة جازيƅ ةƊحسƅصورة اƅإبقاء ا 
 .عن مؤسسة جازي و دور الإشهار فيها Ƌا هذƊرتƄوين صورة و خلفية من خلال مذƄت 

 
 



ƃهجي:  الأول لصفاƈمƃالاطار ا 
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 مƈهج اƃدراسة .7
يعتبر اختيار مƊهج اƅدراسة من اƅمراحل اƅمهمة في عملية اƅبحث اƅعلمي اذ يحدد Ɗƅا 
Ƅيفية جمع اƅبياƊات واƅمعلومات حول اƅموضوع اƅمدروس ،ان دراسة اي ظاهرة تستلزم استخدام 

 مƊهج علمي اƅذي يؤدي اƅى اƄتشاف اƅحقيقة ،ويعرف اƅمƊهج اƅعلمي عادة على اƊه:

اƅمƊهج خطوة رئيسية في ترتيب و تƊظيم أفƄار اƅباحث ،ƅلوصول إƅى Ɗتائج مƊطقية  يعتبر 
 1.فاƅمƊهج يعرف على اƊه " اƅطريق اƅمؤدي اƅى اƅمعرفة اƅعلمية اƅصحيحة " 

استخدام مجموعة من  Ƅما يعرف على اƊه " اƅطريق اƅمتبع ƅلƄشف عن هذƋ اƅدراسة ،بواسطة
اƅقواعد ، و اƅتي ترتبط أساسا بتجميع اƅبياƊات و تحليلها ، حتى تساهم في اƅتوصل إƅى Ɗتائج 

 2ملموسة".

و هو أيضا " مجموعة من الأسس و اƅقواعد اƅتي يتبƊاها اƅباحث ،بغرض اƅتوصل إƅى Ɗتائج 
 3 .ي "معيƊة ، ويعتبر من أهم اƅخطوات اƅمتبعة  في اƊجاز اƅبحث اƅعلم

و قبل اƅتطرق إƅى اƅمƊهج اƅمستخدم ،لا بد من الإشارة إƅى أن Ƅƅل مƊهج شروط و 
متطلبات   وقدرات محدودة في اƅبحث و اƅتقصي، تفرض على اƅباحث استخدامها في حالات 
معيƊة ،و إن عملية اختيار اƅباحث ƅمƊهج بحثه لا تتم بطريقة اعتباطية ، و إƊما طبيعة 

 ƅجه و Ɗوعيته  هي اƅتي تفرض على اƅباحث تفضيل مƊهج على آخر .اƅموضوع اƅذي يعا
يƊتمي هذا و اƊطلاقا من أƊƊا Ɗحاول اƅتعرف على واقع اثر الاشهار على زيادة اƅمبيعات ومƊه  

، وهي اƅتي تهتم برصد ودراسة خصائص ظاهرة معيƊة اƅمسحية باƅعيƊةاƅبحث إƅى اƅدراسات 
من أجل اƅتعرف على سماتها وخصائصها، واƅبحث اعتمد على مƊهج اƅمسح بشقيه اƅوصفي 

معتمدا أسلوب اƅمسح باƅعيƊة فيما يخص مسح اƅجمهور من أجل  ƅلإجابة عن تساؤلات اƅدراسة 

                                                           

، باتƊة، 11ط محي اƅدين مختار،: لاتجاهات اƊƅظرية و اƅتطبيقية في مƊهجية اƅعلوم الاجتماعية، دار اƅمƊشورات اƅجامعية، 1
 .7، ص1111

  .287ص ،1115 اƅجزائر، ،11ط اƅعلمية،ا ƅمƄتبة الأƄاديمية، محمد اƅهادي محمد: أساƅيب توثيق اƅبحوث  2

، 1111، اƅجزائر، 12طمحمد اƅغريب عبد اƄƅريم: مƊاهج اƅبحث اƅعلمي و طرق إعداد اƅبحوث، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، 3
 .11ص
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على  اƅمƊهج اƅتحليلي اƅوصفي في  اƅتعرف على اثر الاشهار على زيادة اƅمبيعات، واعتمدƊا
 اƅجاƊب اƊƅظري من اجل اعطاء اƅمفاهيم اƅخاصة بموضوع اƅدراسة.

 أدوات جمع اƃمعلومات.8
يشير ƅفظ اƅملاحظة ƅغويا إƅى اƊƅظر إƅى اƅشيء اƅملاحظ بمؤخر اƅعيƊين دلاƅة اƃملاحظة : 
اƊƅحو اƅذي هو عليه و يقال فهي اƅمعايƊة اƅمباشرة ƅلشيء أو مشاهدته على  على اƅتدقيق،

 .Ƅذƅك لاحظه أي رءاƋ و على ذƅك تعƊي اƅملاحظة اƅمشاهدة

فƄل مƊا يهتدي في سلوƄه اƅيومي بما يلاحظ من ظواهر في حياته فاƅطفل في Ɗشأته 
الاجتماعية يتعلم ملاحظة و مشاهدة ما يدور حوƅه من أحداث و ما يبدو على وجوƋ اƅمحيطين 

ƅتاب من تعبيرات و رئيس اƄƅشغل اƊعصور اƅذ أقدم اƊعمل يلاحظ و يشاهد سلوك مرؤوسيه،و م
1و اƅشعراء بوصف ما يشاهدوƊه

. 

 :اƃمعƈى الاصطلاحي ƃلملاحظة

تعƊي الاهتمام أو الاƊتباƋ إƅى اƅشيء أو حدث أو ظاهرة بشƄل مƊظم عن طريق اƅحواس حيث 
اƅعلمية تعƊي الاƊتباƅ Ƌلظواهر و  Ɗجمع خبراتƊا من خلال ما ƊشاهدƋ أو Ɗسمع عƊه، و اƅملاحظة

. اƅحوادث بقصد تفسيرها و اƄتشاف أسبابها و اƅوصول إƅى اƅقواƊين اƅتي تحƄمها
2 

و تعتبر اƅملاحظة من أهم الأدوات اƅمستخدمة في اƅدراسات اƅوصفية و تƄمن أهمية تلك الأداة 
دراستها إلا بواسطة تلك في جمع اƅبياƊات اƅمتعلقة في Ƅثير من أƊماط اƅسلوك اƅتي لا يمƄن 

الأداة، Ƅما أن اƅملاحظة اƅمباشرة يمƄن استخدامها في بحث وصفي، ƅدراسة سلوك الأطفال و 
تصرفاتهم عƊدما يجتمعون بهدف اƅلعب، حيث يهدف لاƄتشاف قدراتهم اƅحرƄية و اƅمعرفية و 

.اƅوجداƊية أثƊاء ممارستهم Ɗƅشاط اƅلعب
3

 

Ƅلمة مشتقة من اƅفعل استبان، يقال استبان الأمر بمعƊى أوضحه وعرفه، والاستبيان  الإستبيان:
  .بذƅك هو اƅتوضيح واƅتعريف ƅهذا الأمر
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هو تلك اƅقائمة من الأسئلة اƅتي يحضرها اƅباحث بعƊاية في تعبيرها عن اƅموضوع  الإستبيان:
ل اƅحصول على إجابات اƅمبحوث في إطار اƅخطة اƅموضوعة، ƅتقدّم إƅى اƅمبحوث من أج

تتضمن اƅمعلومات واƅبياƊات اƅمطلوبة ƅتوضيح اƅظاهرة اƅمدروسة وتعريفها من جواƊبها 
 .اƅمختلفة

ويعرّف الإستبيان في الأوساط اƅبحثية اƅعلمية تحت أسماء عديدة مثل الإستقصاء والإستفتاء 
  .1(.والإستبار )مع بعض الاختلافات اƅموجودة بيƊهم

   sondage أو questionnaire تفيد اƅترجمة اƅخاصة بƄلمةوƄلّها Ƅلمات 

ويعرّف الإستبيان Ƅذƅك بأƊه: مجموعة من الأسئلة اƅمرتبة حول موضوع معيّن، يتم وضعها في 
استمارة ترسل ƅلأشخاص اƅمعƊيين باƅبريد أو يجري تسليمها باƅيد تمهيدا ƅلحصول على أجوبة 

  .الأسئلة اƅواردة فيها

ستبيان بأƊّه: مجموعة من الأسئلة اƅمƄتوبة واƅتي تعدّ بقصد اƅحصول على Ƅما يعرّف الإ
معلومات أو آراء اƅمبحوثين حول ظاهرة أو موقف معيّن، ويعتبر الإستبيان من أƄثر الأدوات 
اƅمستخدمة في جميع اƅبياƊات اƅخاصة باƅعلوم الإجتماعية واƅتي تتطلب اƅحصول على 

  .ت أو آراء الأفرادمعلومات أو معتقدات أو تصورا
Ƅما يعرّف الإستبيان بأƊّه: مجموعة مؤشرات يمƄن عن طريقها اƄتشاف أبعاد موضوع اƅدراسة 
عن طريق الاستقصاء اƅتجريبي أي إجراء بحث ميداƊي على جماعة محددة من اƊƅاس، وهي 

ايا وسيلة اتصال رئيسية بين اƅباحث واƅمبحوث وتحتوي على مجموعة من الأسئلة تخص اƅقض
 2. اƅتي تزيد معلومات عن اƅمبحوث

                                                           

  132ص  .2112اƅبحث اƅعلمي، الإسƊƄدرية.مؤسسة شباب اƅجامعة، حسين عبد اƅحميد أحمد رشوان:أصول/1 

 121ص .2117جودت عزت عطوي:أساƅيب اƅبحث اƅعلمي:مفاهيمه،أدواته،طرقه الإحصائية،دار اƅثقافة ƅلƊشر و اƅتوزيع،2 



ƃهجي:  الأول لصفاƈمƃالاطار ا 

ϭ1 

 

أن يحصل على اƅمعلومات من اƅمصادر اƅثاƊوية Ƅاƅمخبرين اƅذين ƅديهم معرفة Ƅاملة بتغير 
اƅظروف الاجتماعية أو اƅذين على اتصال وثيق بالافراد و اƅجماعات ، مما يمƄن من تحليل 

 1اƅحقائق.
في جمع معلومات وبياƊات اƅبحث، إذ تم استعمال  صحيفة الاستبيان  تم الاستعاƊة  بالاستبيان

تم تحƄيمه من طرف الاساتذة بصفتها أداة ƅجمع اƅمعلومات من عيƊة اƅبحث وهي أداة رئيسية و 
 جرى تقسيم صحيفة الاستبيان إƅى محاور :بن قيط اƅجودي والاستاذة سليماƊي Ɗجوى و 

 اسئلة  Ƅ3ون من :اƅبياƊات اƅشخصية ويت اƃمحور الاول
 18مستهلك على اتخاذ قرار اƅشراء  ويتƄون من:الاشهار وسيلة ƅتحفيز اƅ اƃمحور اƃثاƈي

 اسئلة)اƊظر ملحق اƅدراسة(.
تأثير إشهارات مؤسسة جازي على سلوك اƅمستهلك باختلاف اƅوضعية  اƃمحور اƃثاƃث:

 لة )اƊظر ملحق اƅدراسة(.اسئ 14الاجتماعية واƅديمغرافية او اƅمستوى اƅثقافي  ويتƄون من 
درجة تأثر اƅمستهلك اƊƅهائي باشهارات جازي باختلاف اƅوسيلة الاشهارية    اƃمحور اƃرابع:

 اسئلة  14ويتƄون من 
على اقتƊائه لاحدى مƊتجات جازي بدردجة Ƅبيرة على الاشهار  يعتمد اƅزبون  اƃمحور اƃخامس:

 اسئلة  14ويتƄون من 
على اƊاث وذƅك عن  51على ذƄور و  51على اƅمبحوثين  استبيان 111حيث تم توزيع 

حيث مƊطقة اƅمعمورة ومƊطقة وسط اƅمديƊة، طريق الاتصال اƅمباشر بهم بƊقاط اƅبيع جازي 
مƊها صاƅحة ƅلدراسة  88استمارة  11ايام، وƅقد تم استرجاع  17استغرق توزيعها  واسترجاعها  

 اد على اƅجداول اƅبسيطة مع تفريغ الاستمارة يدويا.مƊها غير قابلة ƅلدراسة وƅقد تم الاعتم 12
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 مجتمع اƃدراسة  .9

" على اƊه ) مجموعة مƊتهية أو غير مƊتهية من اƅعƊاصر اƅمحددة مسبقا  Grawitzيعرفه " 
  1واƅتي ترتƄز عليها اƅملاحظات

يشير معƊى عيƊة اƅدراسة إƅى "تلك اƅعيƊة اƅتي تتوزع فيها خصائص اƅمجتمع بƊفس اƊƅسب 
 اƅواردة في اƅمجتمع" 

تمثل اƅمجتمع الأصلي وتحقق أغراض اƅبحث وتغƊي اƅباحث عن مشقات دراسة اƅمجتمع 
 2 الأصلي، وتعرف اƅعيƊة بأƊها جزء ممثل ƅمجتمع اƅبحث الأصلي .

 يوفون لأƊهم Ɗظرا الأفراد من عدد اختيار وهي اƅقصدية اƅعيƊة على ادراستƊ في اعتمدƊا وقد
 تتمتع أن يجب اƊه إƅى الإشارة من لابد وهƊا ، بها اƅقيام في اƅباحث يرغب اƅتي اƅدراسة بغرض

Ƌة هذƊعيƅموضوعية من مقبول بشيء اƅثقة والآراء الأقوال في اƅفيها وا.  

حيث قمƊا بتخصيص  اƅمستهلƄين ƅمƊتوج جازي في اƅجزائرهو جمهور Ƅل Ƅان مجتمع اƅدراسة 
مفردة من  51مفردة من اƅذƄور و 51اخذƊا اƅدراسة في اƅمجال  اƅجغرافي بولاية الأغواط  ،

فرد من اƅمستهلƄين من اƅمتعاملين مع مؤسسة  111الاƊاث  ، حيث قمƊا باختيار عيƊة قوامها 
 جيزي.

 حدود اƃدراسة  .11
: بدات اƅدراسة واƅشروع في اƅبحث مƊذ ان تم قبول اƅموضوع من طرف ƃلدراسة اƃحدود اƃزماƈية

اƅلجƊة اƅعلمية وبعد اتمام تحديد اƅخطوط اƅعريضة ƅلدراسة بمساعدة الاستاذ اƅمشرف مƊذ شهر 
 .2111بشهر جاƊفي  اƅى غاية اƅبداية اƅفعلية وذƅك  2118ديسمبر ƅسƊة 

 : الاشهار وزيادة اƅمبيعات ƅدى مؤسسة جازي اƃحد اƃموضوعي
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 ضبط اƃمفاهيم  واƃمصطلحات .11
  الإشهار:

يعرفه اƅشيرازي في قاموسه اƅمحيط بأƊّه اƅمجاهرة ، و يرى بطرس اƅبستاƊي اƃتعريف اƃلغوي : 
 .  1في دائرة معارفه أنّ الإشهار في اƅلغة يعƊي اƅظهور و اƊƅشر

 اƃتعريف الاجرائي
مجموعة من اƅوسائل اƅتقƊية تستعمل لإعلام اƅجمهور و إقƊاعه بضرورة استعمال خدمة معيƊة 

Ɗƅشر  أو استهلاك مƊتوج معين، فالإشهار يشمل جاƊبين متƄاملين، فهو من جهة عملية 
، ومƊه اƅمعلومات ومن جهة أخرى طرق تقƊيات و وسائل تستعمل في عملية الاتصال واƊƅشر

تƊا اƅميداƊية في مؤسسة جازي اƅى دورƋ وƄيفية تفعليه في زيادة اƅمبيعات سوف Ɗتطرق في دراس
 بالاغواط.
 اƃبيع : 

 اƃتعريف اƃلغوي : 
اƅبيع ƅغة مصدر باع ، و هو : أخذ شيء و إعطاء شيء ، مأخوذ من اƅباع لأنّ Ƅلا  

يسمى Ƅل واحد من اƅمتبايعين يمد باعه ƅلأخذ و الإعطاء، و اƅبيع من الأضداد ، Ƅاƅشراء ـ و 
 من اƅمتعاقدين بائعا ، أو بيعا .

 :  الاصطلاحياƃتعريف 
: " هو عقد يلتزم بمقتضاƋ اƅبائع بأن يƊقل  351يعرف اƅمشرع اƅجزائري عقد اƅبيع في اƅمادة 

 ƅلمشتري ملƄية شيء أو حقا ماƅيا آخر في مقابل ثمن Ɗقدي " .
 اƃدراسات اƃسابقة .12

 تم الاطلاع على بعض اƅدراسات اƅسابقة قصد الاستفادة مƊها مƊهجيا و معرفيا ، و مƊها : 

" بعƊوان " دور الإشهار  2117/2118دراسة بلعظام جميلة وسليماƊي Ɗعيمة اƃدراسة الأوƃى : 
،  بجاية -عبد اƅرحمان ميرة بجامعة في إبلاغ اƅمستهلك : مذƄرة تخرج Ɗƅيل شهادة اƅليساƊس 

 معهد اƅلغات و علوم الإعلام و الاتصال ، و اƊطلقتا من إشƄاƅية مفادها : 

                                                           

 على اƅرابط  18:15على اƅساعة  14/13/2111قاموس اƅمعاƊي تم الاطلاع عليه بتاريخ  1
www.ouarsenis.com/vb/showthreadـphp?t= 2242    
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إƅى أي مدى يمثل الإشهار مصدر معلومات باƊƅسبة ƅلمستهلك ؟ و هل هو أداة فعاƅة ƅمساعدة 
 .1اƅمستهلك ƅتلبية احتياجاته ؟ 

 على الإعلان تأثير " بعƊوان ماستر مذƄرة هي"مفتوح  اƃصاƃح اƃدراسة اƃثاƈية : دراسة محمد

 - اƈƃقال ƃلهاتف اƃجزائر اتصالات مؤسسة إعلاƈات حاƃة دراسة اƈƃهائي اƃمستهلك سلوك

 ، ورقلة – مرباح قاصدي جامعة خدمي تسويق تخصص اقتصادية علوم اƅميدان -"جازي
 .اƃسعدية حليمة قريشي: الأستاذة اشراف تحت

 اƃمستهلك سلوك على جازي مؤسسة إعلاƈات تأثير في اƅدراسة هذƋ إشƂاƃية تمحورت

 وƄذƅك اƅمؤسسة، إعلاƊات على اƅجزائري اƅمستهلك اطلاع على اƅتعرف تم حيث ،اƃجزائري

 على اƅوقوف إƅى بالإضافة اƅمؤسسة، إعلاƊات مع اƅجزائري اƅمستهلك تفاعل معرفة

 .اƅشخصية ƅخصائصه ا وفق الإعلاƊات بهذƋ اƅجزائري اƅمستهلك تأثر مدى
 اƅجزائري اƅمستهلك سلوك على جازي مؤسسة إعلاƊات تأثير مدى ما :الاشƄاƅية ƄاƊت و

 :اƃتاƃية اƈƃتائج على اƃدراسة هذƉ أسفرت وقد

 أو ƅسلع اƅمعلومات ƅجمع Ƅمصدر جازي مؤسسة إعلاƊات على يعتمد اƅجزائري اƅمستهلك-
 شرائها في يرغب اƅتي اƅخدمات

 الإعلاƊية اƅوسيلة باختلاف جازي مؤسسة لإعلاƊات اƅجزائري اƅمستهلك تفاعل درجة تختلف-

 جازي مؤسسة إعلاƊات ƅمتابعة يستخدمها وسيلة أهم اƅتلفزة تعتبر إذ يستخدمها اƅتي

 .اƅشخصية خصائصه باختلاف أخر إƅى فرد من جازي  مؤسسة إعلاƊات تأثير يختلف-
 الاستفادة من اƃدراسات اƃسابقة.13
 ƅلفرد ةياƅخصائص اƅشخص و اƅمستهلك سلوك على رƄزت اƅسابقة ساتااƅدر  أن نيتبي سبق مما

 ادةيز  أي اƅربح اƅمادي قيتحق في اƅمتمثل اƅمؤسساتي اƅجاƊب أهملت و تاالاشهار  مع تفاعله و

 . عاتياƅمب
 Ƌذا اثرƄمستهلك وƅعلى ا Ƌل من الاشهار واثرƄ ربط بنƅية اƅحاƅا اƊحاول من خلال دراستƊ هƊوم

 زيادة اƅمبيعات في مؤسسة جازي أي تحقيق اƅربح.الاقتصادي في 

                                                           

ـ بلعظام جميلة ، سليماƊي Ɗعيمة ، دور الإشهار في إبلاغ اƅمستهلك ، مذƄرة تخرج Ɗƅيل شهادة اƅليساƊس، في علوم الإعلام  1 
 . 2118ـ2117و الاتصال ، اƅمرƄز اƅجامعي باƅمدية ، 
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وقد ساعدتƊا اƅدراسات اƅسابقة في تƄوين فƄرة عن اƅجاƊب اƊƅظري اƅمتعلق بالاشهار Ƅما قمƊا 
دراسة محمد اƅصاƅح اƅمفتوح فيما يتعلق بالاشهار وسلوك بصياغة أسئلة الاستمارة بƊاءا على 

  اƅمستهلك.
 



 
 

 الاطار النظري
 
 
 
 



  الثانيالفصل 
 عموميات حول الإشهار
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 تمهيد
الاشهار رساƅة تهدف إƅى ترويج سلعة أو خدمة أو فƄرة. وفي اƅعديد من اƅبلدان، يعايش 
اƊƅاس يوميًا أشƄالًا مختلفة من الإعلان. والإعلاƊات اƅمطبوعة تشغل مساحة Ƅبيرة من 
اƅصحف واƅمجلات، بيƊما تظهر اƅملصقات الإعلاƊية في Ƅثيرٍ من اƅمرƄبات اƅعامة 

 .وتتخلل الإعلاƊات اƅتجارية برامج اƅتلفاز واƅمذياع .اƅتجارية واƅمرافق اƅعامةواƅمحلات 

يعتبر الإشهار أحد الأƊشطة الاتصاƅية اƅتي تهتمّ بها اƅمؤسسات بهدف اƅتعريف باƅسلع 
واƅخدمات من أجل عرضها على اƅمستهلƄين، وƊشرها فيما بعد في اƅسوق اƅمخصص ƅذƅك 

تٍ استطلاعيةٍ ƅلتعرف على حاجات ورغبات اƅمستهلك حتّى يتمّ عن طريق اƅقيام بعمل دراسا
تحويلها إƅى سلعٍ تƊاسب احتياجاتهم، ويعتمد الإشهار على مجموعةٍ من اƅعوامل من أهمها: 
اƅخطة اƅتسويقية، والاتصال اƅصحيح من قبل اƅمؤسسة، وظروف اƅعرض واƅطلب اƅخاصة 

 .اƅقطاعات اƅمختلفةباƅسوق، واƅظرف الاقتصادي اƅخاص باƅمؤسسة و 
 ثلاث مباحث ومن اجل الاƅمام بأƄبر قدر ممƄن باƅموضع تم تقسيم اƅفصل اƅى 

 اƃمبحث الأول: ماهية الإشهار
 اƃمبحث اƃثاني: اƃحملات الإشهارية ووƂالات الإشهار

 اƃمبحث اƃثاƃث: إدارة الإشهار
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 اƃمبحث الأول: ماهية الإشهار
 الإشهاراƃمطلب الأول: مفهوم 

طلق الإعلان على معانٍ مƊها الإشهار واƅمجاهرة والإفشاء، وهو خلاف اƅسّر و الإخفاء ي
ة، ظهر واƊتشر خلاف خفي، وأعلن باƅعداوة أي يعلن وعلاƊيقال: علن الأمر: و يواƄƅتمان، 

Ɗعلاƅسّر، يجاهر بها، واƅية خلاف اƊيقال: رجل علاƋ1.ة أي ظاهر أمر 
علن إعلاƊا بمعƊى أظهر، أشهر، جهر، ومصدرها من ƅفظ يعƊي ƅفظ الإعلان: أعلن، يو 

Ɗعلاƅاء ياƊبƅي بطرس اƊاƊلبƅمعلّم اƅر واƄمفƅه جهرا وأعطى اƊشراء أو إعلاƅة أي إظهار ا
 2ا بمعƊى آخر بقوƅه هو الإظهار واƊƅشريالإعلان مفهوما ƅغو 

معƊى )ظهر، أشهر، جهر( مصدرها من ƅفظ  علن إعلاƊاية ƅلفظ: )أعلن، يد اƅمادة اƅلغو يتف
Ɗعلاƅا(لغوي هو الإشهار يƅى اƊمعƅفالإعلان با .)جهرƅالإظهار، الإشهار وا( ىƊأي بمع )ة

ها يقة من طرق اƅجهر و الإظهار والإشهار اƅمتعارف عليواƅجهر بشيء ما أو أمر ما بطر 
 3.أي مجتمع من اƅمجتمعات في 

إعلاƊا( بمعƊى ) أظهر أشهر، جهر( ومصدرها من ƅفظ علن، يعƊي ƅفظ الإعلان )أعلن، ي
Ɗعلاƅلغوي هو الإظهار أو ياƅى اƊمعƅجهر( فإعلان باƅالإظهار الإشهار وا( ىƊأي بمع ،)ة

ها في يالإشهار واƅجهر بشيء ما ،أو أمر ما بواحد من طرق اƅجهر والإظهار اƅمتعارف عل
)الإعلان والإشهار( وهو  مختلف اƅمجتمعات، وما جاء على ƅسان اƅعرب عن Ƅلمتي

شهرƋ شهرا وشهرƋ يقال يقال اعتلن الأمر إذا اشتهر، Ƅما ياƅمجاهرة إظهار اƅشيء، أو 
شهر اƊƅاس، وجاء في اƅمƊجد في اƅلغة يفاشتهر، واƅشهرة، فظهور اƅشيء في شƊعة حتى 

 4رايبرƋ شهيظهرƋ و يظهرƋ، أما إذا أشهر فإƊه يعلن الأمر فإƊه يوالإعلام إنّ اƅمعلن عƊدما 

                                                           

شاƄر حامد علي حسن جبل، الإعلان اƅتجاري والآثار اƅمترتبة عليه في اƅفقه الإسلامي، دار اƅفƄر اƅجامعي،  1
 .9،ص 1،ط 9002الإسƊƄدرية، 

 109،ص  1،ط 9002جاسم رمضان اƅهلاƅي، اƅدعاية والإعلان واƅعلاقات اƅعامة في اƅمدوƊة الإƄƅتروƊية، الأردن،  2
، 1،ط  9002 -مصر -علان الإذاعي واƅتلفزيوƊي، اƅدار اƅعربية ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅقاهرةشعبان أبو اƅيزيد شمس، الإ 3

 12ص
-الأردن -حامد مجيد اƅشطري، الإعلان اƅتلفزيو Ɗي ودورƋ في تƄوين اƅصورة اƅذهƊية، دار أسامة ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان 4

 19، ص 9012
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بها  فياƊات عن الأفƄار واƅسلع أو اƅخدمات واƅتعر ية Ɗشر اƅمعلومات واƅبيالإعلان هو عمل
جاد حاƅة من اƅقبول ورضا اƊƅفس في يفي وسائل الإعلام اƅمختلفة مقابل أجر مدفوع بقصد إ

 .1ر وƊجاحهاياƅجماه
حصل على رساƅة يƅ دفعيل محدد ومعلوم يه Ƅفيالإعلان بأƊه اتصال واسع ف Dovis عرّفي

 2رة بغرض إخبار اƊƅاس أو حثهم على مƊتج أو خدمة أو فƄرةيمن خلال وسائل الإعلام اƄƅب
 

عرف اƅدƄتور محمود اƅساق الإعلان بأƊه مختلف Ɗواحي اƊƅشاط اƅتي تؤدي إƅى اƊƅشر يو 
Ɗرسائل الإعلاƅمرئيواذاعة اƅجمهور بغرض حثه عية اƅمطبوعة على اƅمسموعة أو اƅلى ة أو ا

 ب لأفƄار الأشخاص أو مƊشآت ياقه إƅى اƅتقبّل اƅطيشراء سلعة أو خدمة ما، أو من أجل س

 .معلن عƊها
اƊات عن الأفƄار اƅمختلفة ومقابل أجر مدفوع بقصد خلق يالإعلان هو Ɗشر اƅمعلومات واƅب

ر مباشر. ير شخصي وغير تجاهها، والإعلان غيحاƅة من اƅقبول واƅرضا اƊƅفسي في اƅجماه
ث أن اƅمعلن محدد ير مباشر حيا وغيس شخصين اƅمعلن واƅجمهور ƅين الاتصال بإ

قة Ɗشرها واƅمƄان اƅذي ية في طر يتحƄم في رساƅته الإعلاƊيدفع ثمن اƊƅشر، فإƊه يومعروف و 
ا بمعƊى أƊه أصبح يه، وƅقد أصبح الإعلان الآن إعلاƊا واعلاميظهر فيشغله، واƅوقت اƅذي ي

ج اƅمƊتجات من أجل الإعلام يق وترو ياƅعلاقات اƅعامة من أجل تسو لة هامة من وسائل يوس
 3.استهاير سيئات وتفسيوشرح وجهات Ɗظر اƅمؤسسات واƅه

ق أهداف ير Ɗفسي على اƅجمهور بقصد تحقيستهدف إحداث تأثيهو اƊƅشاط أو اƅفن اƅذي 
جاري ف بمشروع صƊاعي أو تية، أو أƊه مجموعة اƅوسائل اƅمستخدمة بقصد اƅتعر يتجار 
ن في اƅصحف يرƋ من اƅمسوّقيƊشرƋ اƅتاجر وغين، أو هو Ƅل ما يج مƊتج معيق وترو يƅتسو 

ها ما يعلن فيون أو Ɗشرات خاصة تعلّق على اƅجدران، أو توزّع على اƊƅاس و يوالإذاعة واƅتلفز 
 .4ج ƅهيراد اƅترو ي

                                                           

 12،د ط، ص  9002ة، الإسƊƄدرية، سسة شباب اƅجامعلإعلام، مؤ عبد اƅمƊعم اƅميلادي، ا 1
 122،ص 9،ط 9002محمد علم اƅدين، أساسيات اƅصحافة في اƅقرن اƅحادي واƅعشرين، اƊƅاشر اƅمƄتبة اƅعصرية،  2
 .92،ص  1،ط  9002حسن محمد عبد اƅرحمان، الإعلام والاتصال، مؤسسة رؤية ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع،  3
، Ɗ9002ي وأثرƋ في معيار اƅتدƅيس، دراسة مقارƊة، دار اƅفƄر واƅقاƊون ƅلƊشر واƅتوزيع، رضا متوƅي وهدان، اƅخداع الإعلا 4

 12ص 
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الأفƄار ، أو اƅسلع أو تعرف اƅجمعية الأمريƄية ƅلتسويق الإشهار بأƊه "شƄل من أشƄال تقديم 
 " اƅخدمات غير اƅشخصية واƅمدفوعة الأجر بواسطة معلن محدد ومعروف

أما فيليب Ƅوتلر يعرف الإشهار اƊه " شƄل غير شخصي ، مدفوع اƅقيمة ƅتقديم فƄرة ، أو 
 ." سلعة أو خدمة ، ويƄون بواسطة جهة معلومة

ب اƅمؤسسة اƅمشهرة اƅتي و يعرف الاشهار على اƊه "عملية اتصال غير شخصية ƅحسا
تسدد ثمƊه ƅصاƅح اƅوسائل اƅمستعملة ƅبثه ويƄون هذا الإشهار في غاƅب الأحيان من إعداد 
وƄالات الإشهار ، ويƄون الإشهار عن اƅسلع واƅخدمات لأغراض تجارية ، وأحياƊا يƄون 

 1 "لأغراض اجتماعية وسياسية
 اƃمطلب اƃثاني: أهمية الإشهار وأهدافه

 ة الإشهارياولا: أهم
لأƊƊا  ة Ɗظراياسية واƅسية والاقتصادية الاجتماعيومياتƊا اƅيا من حيأصبح الإعلان جزءً أساس

Ƅافة مستهلƄ مجتمعƅحن أفراد اƊتجيƊين ومƅ2هين وتجار ووسطاء بحاجة إ 
 

قها يمƄن عن طر يلة اƅتي ية الإعلان باƊƅسبة ƅمƊتج لأن الإعلان هو اƅوسيرا ما تربط أهميƄث
قدّمها اƅمƊتج يƅمستهلَك مهما Ƅان Ɗوعه أو جƊسه أو موقعه باƅسلعة أو اƅخدمة اƅتي ف ايتعر 

 3أو اƅمصƊع
  :لييما يحها فيمƄن توضية ية اقتصاديƅلإعلان أهم

مƄن اƅقول بصفة عامة أنّ الإعلان سواء Ƅان يلعب الإعلان دورا فعالا في إدارة اƅطلب: يأ/ 
برز في إدارة يذƅك بخلق اƅطلب إلا أنّ ƅه دور فعّال في إدارة هذا اƅطلب، وذƅك اƅدور 

تمم يƊة من اƅمارƄات اƅتي يل بطلب مارƄة معيام اƅعمياري أو الاƊتقاƅي، وهو قياƅطلب الاخت
عدّ ياري يلان من اƅطلب الاختن أنّ الإعييرى بعض الاقتصادين، و يعرضها من مƊتج مع

 .ة لا ƅزوم ƅهاير ضرور يا لا ƅزوم ƅه وباƅتاƅي فهو Ɗوع من الإسراف أو تƄلفة غيإعلاƊا تƊافس

                                                           

ص  ،  2003الأوƅى اƅطبعة اƅقاهرة اƅتوزيع، و ƅلƊشر اƅفجر دار ، ، وسائله ، Ɗظرياته ، مفاهيم :الاتصال ، دƅيو فضيل1 
22. 
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عد اƅعملاء ياري ما هو إلا إعلان إخباري يقة أن الإعلان عن إثارة اƅطلب الاختيواƅحق
ضا ياƄ ،Ƌما اƊه أيومزاضع ƅه خصائصه ية و يباƅمعلومات عن اƅمƊتج واسمه وعلامته اƅتجار 

 قيلة ƅه في اƅسوق، وذƅك عن طر يد هذا اƅمƊتج واƅمƊتجات الأخرى اƅبديز يإعلان تƊافسي 
Ɗة إƅى استخدام اƅبدائل اƅمعروضة من اƅمƊتجات يل من استخدام مارƄة معيل طلب اƅعميتحو 

 .الأخرى ƅهذا اƅمƊتج
من جهة اƅعرض واƅطلب على  قصد به توازن ƄليƄذƅك الإعلان ƅه دور في اƅطلب اƄƅامل و 

ق اƅمحافظة على هذا يلعب الإعلان دورا هاما في هذƋ اƅحاƅة عن طر ين، و يمƊتج مع
ا يرهم من وقت لآخر بمزايلة من خلال تذƄيومƊع اƅعملاء من استخدام اƅمƊتجات اƅبد اƅتوازن 
 1اƅمƊتج

اƅحاƅة بعدم الاستقرار تّسم اƅطلب في هذƋ يث ير اƅمƊتظم حيوƄذƅك ƅه دور في إدارة ƅطلب غ
ق اƅتوازن يلعب الإعلان دورا فعالا من خلال إعادة تحقيادة واƊƅقصان، و ين اƅز يتّسم بيث يح

ا وخصائص هذا ير اƅعملاء بمزايق تذƄيفي اƅطلب اƅخاص باƅمƊتج في Ƅل الأوقات عن طر 
حجم  ضيه خلال فترات اƊخفاض اƅطلب، واƅعمل على تخفيادة اƅطلب عليع ز ياƅمƊتج ƅتشج

ه Ɗظر اƅعملاء إƅى استخدام اƅبدائل يق توجيادته عن طر يهذا اƅطلب خلال فترات ز 
 .اƅمعروضة مƊه في اƅسوق

 سود هذا اƊƅوع سوقيث يƄما أنّ ƅلإعلان دور في إدارة اƅطلب اƊƅاقص عن اƅعرض بح
 ادة اƅطلب علىيسعى إƅى حثّ اƅعملاء على ز ين و ين اƅمƊتجياƅمشترى حث تسود اƅمƊافسة ب

 اƅمƊتج
ن يسود هذا اƊƅوع من اƅطلب سوق اƅبائعيƄما ƅه دور في إدارة اƅطلب اƅزائد عن اƅعرض، و 

ستخدامه أو ا دية ترشيفيان Ƅيض اƅطلب على اƅمƊتج وبيق تخفيبرز دور الإعلان عن طر يو 
 ه Ɗظر اƅعملاء إƅى استخدام اƅبدائل اƅمعروضة من اƅمƊتجات الأخرى ƅهذا اƅمƊتج.يتوج

لعب دورا هاما ين و يلان في إدارة اƅطلب اƅزائد عن اƅعرض سائد في سوق اƅبائعودور الإع
ه يد استخدامه وتوجية ترشيفيان Ƅيض اƅطلب على اƅمƊتج وبيق تخفيفي هذƋ اƅحاƅة عن طر 

 .Ɗظر اƅعملاء إƅى استخدام اƅبدائل اƅمعروضة من اƅمƊتجات الأخرى ƅهذا اƅمƊتج
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ل عن شراء اƅمƊتج Ƅما هو يتمثل في امتƊاع اƅعميƄما ƅه دور في إدارة اƅطلب اƅسلبي اƅذي 
لعب الإعلان دورا هاما في هذƋ ياƅحال عƊد امتƊاع بعض اƅعملاء عن رƄوب اƅطائرات، و 

ول واتجاهات الأفراد اƅعملاء Ɗحو هذƋ اƅمƊتجات لإقƊاعهم ير مييعمل على تغيث ياƅحاƅة ح
 .وحثهم على شرائهااها يبمزا
ساهم في خلق اƅمƊفعة يمة مضافة فهو يƊتج عƊه قيق اƅمƊافع و يساعد الإعلان في تحقيب/ 
فهم يق تعر ية عن طر يفهم بأماƄن تواجدها وخلق اƅمƊفعة اƅمجاƊيق تعر ية عن طر ياƅشƄل

ƊاƄمƅفعة اƊمƅن تواجدها وخلق اƄعميم أهميق تعظية عن طر يبأماƅتجات في ذهن اƊمƅل ية ا
 ان اƅفائدة .يبو 
ث يساعد على وجود الاحتƄار حيضا دورا في حاƅة اƅرƄود الاقتصادي ولا يلعب الإعلان أيو 
واجه ير و يسايادة الإƊفاق بدل الادخار، والإعلان يمƄن استخدامه ƅدفع اƅعملاء على ز ي

تضاعف عدد يادة ƅلعملاء و ياƅمƊافسة وذƅك عƊدما تƊمو الأسواق وتتƊوع وعƊدما تظل اƅس
تسارع اƊƅشاط يم مƊتجاتها ƅهؤلاء اƅعملاء عƊدئذ ياƅمƊظمات اƅتي تسعى جاهدة إƅى تقد

 1الاقتصادي.
ف، فعلى اƅرغم من مقوƅة أن الإعلان يب اƅوحدة من اƅتƄاƅيساعد على اƊخفاض ƊصيƄما 

ف وأعباء ممارسة هذا يق وذƅك بما تتحمله اƅمƊظمة من تƄاƅيف الإƊتاج واƅتسو يد من تƄاƅيز ي
ادة يساهم في ز يمƄن اƅقول أنّ الإعلان يث يه حياط الإعلاƊي، إلا أنّ ذƅك مردود علاƊƅش

ضا إƅى يؤدي أيادة حجم الإƊتاج الأمر اƅذي يؤدي إƅى ز ياƅطلب على اƅمƊتجات، Ƅما 
 ة.يجة الاستغلال الأمثل ƅلطاقة الإƊتاجيف Ɗتيب اƅوحدة من اƅتƄاƅياƊخفاض Ɗص
ر في هذا اƅصدد إƅى اƄƅمّ من اƅبرامج في يمƊƄان Ɗشيث يمƄن حية ية اجتماعيوƅلإعلان أهم

Ƅشف يث ية حياة الاجتماعية من مسلسلات وأفلام قد فرض شƄلا من أشƄال اƅحيوƊياƅتلفز 
اة اƅمجتمعات اƅمتقدمة واƅتي ƅم تصل إƅى هذا اƅمستوى إلا باƅعمل يهذا اƊƅمط عن أسلوب ƅح

 د والاƊتقاد ƅهذا ية سوى اƅتقليالأفراد في اƅدول اƊƅامƄون بوسع يوالإƊتاج والابتƄار، فقد لا 

 2اةيالأسلوب في اƅح
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ختلف ومتلائما يعة اƅمجتمع تجعل الإعلان يتأثر به، فطبيؤثر الإعلان في اƅمجتمع مثلما ي
  :ة الإعلان في اƅمجتمع على اƊƅحو اƅتاƅييم واƅمبادئ ƅذƅك تتمثل أهمياة واƅقيمع ظروف اƅح

ستخدم يعمل على إقƊاع اƅجمهور باƅمعلومات واƅمƊطق Ƅما ية: يميلالإعلان قوّة تع .1
  .ة في اƅمجتمع مثل حملات الاƊتخابية والاجتماعيج اƅمبادئ الأساسيلة ƅترو يƄوس

رƋ اƅمعلومات يساعد على إتاحة اƅفرص اƅمتƄافئة ƅمختلف أفراد اƅشعب، بتوفيالإعلان  .9
 .ƅشراء مثل الإعلان عن اƅمزاداتبشƄل متƄافئ Ƅƅل فرد، إذا تساوت قدرتهم على ا

ع وأƊواع اƅسلع يد مƊافذ اƅبير اƅحصول على اƅسلع واƅخدمات ƅلجمهور بتحديسيت .2
ƅلوصول إƅ تسوقƅبحث واƅمختلفة بدلا من اƅخدمات اƅهايوا.  

ئة ية تحافظ على اƅبيمية وتعليقدّم الإعلان عادات صحيدة : يغرس عادات جد .6
  .ةياƅمعلومات تعود على اƅمجتمع بفائدة أساسمثل Ɗشر يوحضارة اƅمجتمع مما 

ع سلع وخدمات وƊشر يعمل الإعلان خاصة على Ɗشر وبين الأمم: يب بياƅتقر   .9
ن مختلف اƅشعوب خاصة مع اƅتطوّر اƅتƊƄوƅوجي ƅلوسائل يواƅفƊون ب الآداب 
  .1ة واƊتشارهايالإعلام

 .خل اƅفردادة اƅدخل اƅقومي وباƅتاƅي في متوسط ديساهم في ز يالإعلان  .2

ة إشباعها وارشادهم إƅى أƊسب اƅطرق يفيقة حاجاتهم وƄيعرّف اƊƅاس بحقيبما أنّ الإعلان 
 .مةيد الاستهلاك والإƊتاج Ƅما وƊوعا وقيز يجة ƅذƅك ية وƊƄتيقة اقتصاديلإشباعها بطر 

ستخدم ين أفراد اƅمجتمع فهو ية بية والاجتماعياسيج اƅمبادئ اƅسيلة ƅترو يالإعلان Ƅوس .2
ة عن اƅطاقة اƅتي Ɗراها في ين الأفراد، ومن أمثلة ذƅك اƅحملات الإعلاƊيجها بيƅترو 

Ɗعاصمة، وحملات إعلاƅتبّرع يشوارع اƅتطوّع واƅعروبة وحملات اƅوطن واƅة عن حب ا
 .2ة... اƅخية والاجتماعياسيواعلاƊات عن اƄƅتب واƅمجلات اƅس

 ثانيا: اهداف الاشهار 
  :ƅلإعلان الآتيها يمن أبرز أهداف متعارف عل

 دة إƅى أسواق مستهدفة محددة يم اƅسلع أو خدمات جدياƅمساعدة في تقد .1

                                                           

1 ƅهضة اƊƅدين فرج، إدارة الإعلان، دار اƅشر ، عصام اƊƅلطباعة واƅ 2،ص 2،د ط، ص  9002عربية. 
 12،د ط، ص  9006 -الاردن–ستم أبو رستم، محمد أبو جمعة، اƅدعاية والإعلان، اƅمعتز ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان  2
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قي ƅلشرƄة، من يج اƅتسو يت اƅمز يƊة في اƅسوق، أو تثبيت مارƄة معياƅمساعدة في تثب .9
Ƅمستهلƅاع اƊمستهدفيخلال إبلاغ واقƅمزاين اƅوسطاء باƅة ين، آو اƊمتضمƅافع اƊمƅا وا

  .في تلك اƅمارƄة

ع اƅسلع ين بأماƄن بية وابلاغ اƅمستهلƄياعدة في اƅحصول على مƊافذ توسعاƅمس .2
 واƅخدمات 

4. Ƅمستهلƅيمساعدة اƄشرائين في تأƅهايد قراراتهم اƊمعلن عƅات اƄمارƅسهم يو  .ة. أو ا
Ƅتذƅاعي والإعلان اƊهدف. ير والإعلان الإبلاغي في تحقيالإعلان الإقƅق مثل هذا ا

ن ين اƅقائميس ورد اƅمستهلƄين أو تƄر ين اƅمحتمليول وسلوك اƅمستهلƄير مييتغ
 Ɗة، يƅمارƄات مع

ة أو خلق يه اƅحملات الإعلاƊيدة لأسواق ƅم تƄن قائمة قبل توجيفتح آفاق جد .5
 1ةدة لأول مرية جديقطاعات سوق

ها في يقو ين واƊما يد جذب اƅمستهلƄيفية اسم اƅشرƄة لا ين تقو إة اسم اƅشرƄة: يتقو  .6
ن واƅمصارف ين واƅموزعين معها: مثل اƅموردياƅعام. اƅمتعاملن اƅمحلي واƅرأي يأع

 .ن واƅسلطة اƅحاƅمة واƅمجتمعيواƅمساهم

ة اƅمستهلك، إضافة إƅى يق Ɗوعيدة ƅلسلعة، وذƅك عن طر يإظهار استخدامات جد .7
دي ƅها وهذا يرها. الأصلي اƅتقلياستخدام بسبب تعداد استعمالات اƅسلعة بعد تطو 

 ة أƄبر ياƊدفاعا ƅشراء اƅسلعة وباƅتاƅي شراء Ƅمجعل اƅمستهلك أƄثر ي

م معلومات يرفع مستوى اƅمستهلك باƅسلعة، تهدف بعض الإعلاƊات إƅى تدع .8
Ƅون ذƅك مطلوب في اƅظروف يتها و ياƅمستهلك عن اƅسلعة، واسمها اƅتجاري وأهم

ƅتاƅةيا:  

  دماƊيعƄها، وƊاƄسلعة ومƅمستهلك معلومات عن اƅقص اƊحصول عليفيƅاهية ا. * 

  .تم إƊزال اƅسلعة لأول مرة إƅى الأسواقيعƊدما 

   ة تسوƅميفي حاƅسلع اƅمستهلك لاسمها يق اƅتي تسوّق من خلال معرفة اƅسرة ا
  .اƅتجاري

 Ƅسلعة في الأسواقياستمرار تذƅمستهلك بجودة اƅر ا.  

                                                           

الأردن -بشير اƅعلاق، الإبداع والابتƄارية في الإعلان مدخل تطبيقي، دار اƅيازوري اƅعامة، ƅلƊشر واƅتوزيع، عمّان  1
 12،ص 12،ص ƅ9010طبعة اƅعربية، ا
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   دماƊسلعة عƅسلعة، فهو يإدراك خصائص اƅر خصائص اƄمعلن على ذƅز اƄر
  .1دةيزها عن مƊافستها من اƅسلع بخاصة إذا ƄاƊت سلعة جديتما إظهار حاول ي

تطلب ذƅك من يدها بدقة، و ية الاتصال بد من تحدية من وراء عمليƄذƅك فإن اƊƅتائج اƊƅهائ
  :ام بالآتيياƅشرƄة اƅق

 ث درجة معرفة الأفراد باƅسلة أو الاتجاƊ Ƌحو يا من حيد مسبق ƅوضع اƅسوق حاƅيتحد .1

قها في درجة اƅمعرفة أولا الاتجاƋ. اƅسلعة، أو سلوك ير اƅمطلوب تحقييد درجة اƅتغيتحد .9
  .تجاƋ اƅسلعة

 2قها لأهدافهاياس ƅمتابعة اƅشرƄة ƅمدى تحقير اƅخاصة باƅقييد اƅمعايتحد .3
 اƃمطلب اƃثاƃث: أنواع الإشهار ووظائفه

  أنواع الإشهار

تصƊيف الإشهار إƅى عدة أƊواع : حسب اƅهدف اƅذي يسعى اƅمعلن إƅى تحقيقه ،  يمƄن:
وأخيرا على أساس  ( حسب اƅجمهور اƅمستهدف أو على أساس Ɗوع اƅمعلن )مساƅك اƅتوزيع

  Ɗوع اƅوسيلة الاشهارية اƅمستخدمة

شهار يمƄن اƅتمييز وفقا ƅهذا الأساس بين Ɗوعين من الإ: تقسيم الإشهار على أساس اƃهدف
 . وهما إشهار اƅسلعة أو اƅخدمة و اƅثاƊي إشهار اƅمشروع أو اƅمؤسسة

  :3اƃنوع الأول : إشهار اƃسلعة أو اƃخدمة

ويتعلق هذا اƊƅوع من الإشهار في تسويق سلع جديدة ƅم تƄن موجودة  الإشهار اƃتعليمي :
من قبل ، أو سلع قديمة قامت اƅمؤسسة بإضافة استعمالات جديدة ƅها ، ومƊه الإشهار اƅذي 
غرضه تقديم مجموعة من اƅتعليمات اƅخاصة باƅسلعة ، أو اƅخدمة اƅمسوقة وذƅك فيما يخص 

 . ص اƅمميزة ƅهامزاياها وƄيفية استخدامها واƅخصائ

يتعلق الأمر باƅسلع واƅخدمات اƅتي لا يعرف اƊƅاس معلومات الإشهار الإرشادي)الإخباري(: 
Ƅافية عƊها ، وهذا اƊƅوع من الإشهار يهدف إƅى إرشاد اƅمستهلƄين عن Ƅيفية الاستخدام 
ع الامثل ƅلسلعة أو اƅخدمة اƅمعلن عƊها وƄذƅك إƅى إرشاد اƅمستهلƄين إƅى Ƅيفية إشبا
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ƃفصل اƃعموميات حول الإشهارنياثا : 

02 

 

حاجاتهم باƅطرق الاقتصادية .فضلا عن هذا يحدد اƅمعلن اƅوƄلاء اƅمعتمدين اƅذين توƄل ƅهم 
 . عمليات بيع اƅسلع وأماƄن تواجدها

يƄتفي هذا اƊƅوع من الإشهار إƅى تذƄير اƅمستهلك باƅسلعة اƅمعلن عƊها  : الإشهار اƃتذƂيري
ل اƅمستهلك إƅى معرفة خصائصها من قبل واƅخروج بها من دائرة اƊƅسيان ، وهذا بعدما وص

 .ومزاياها وƄيفية استخدامها....اƅخ ومƊه تƄون استمرارية عملية اƅشراء

يرمي اƅمعلن من وراء هذا الإشهار إƅى تقديم بياƊات ƅلجمهور حول  : الإشهار الإعلامي
مƊتوج أو خدمة بغرض Ɗشرها بين أفرادƋ ،وهذا من اجل تƄوين عقيدة جيدة ، أو تصحيح 

وƄذƅك .ة خاطئة تƄوƊت من قبل عن اƅمؤسسة بغرض اƅمحافظة عن اƅعملاء اƅحاƅيين فƄر 
 .بغية اƅحصول على عملاء جدد

يفيدƊا هذا اƊƅوع من الإشهار في حاƅة ظهور مƊتجات جديدة وخدمات : الإشهار اƃتنافسي
من مƊافسة ƅلمؤسسة او سلع جديدة مƄافئة من حيث اƊƅوع واƅخصائص واƅمميزات ، ...اƅخ و 

اجل Ɗجاح هذا اƊƅوع من الإشهار يجب على اƅمعلن أن يقدم Ɗوعا من الابتƄارات اƅفƊية حتى 
 . يستحوذ على إعجاب اƅجمهور

يقدم مقارƊة مباشرة بين اƅعلامة اƅمعلن عƊها واƅعلامة اƅخاصة بسلع أخرى : الإشهار اƃمقارن
 . اƅتي Ɗراها Ƅما Ɗه اƅبديل ƅلإشهار اƅتƊافسي تقريبا مƊافسة ، وهو أƄثر الاشهارات

  : اƃنوع اƃثاني : إشهار اƃمشروع أو اƃمؤسسة

يرمي هذا اƅمشروع إƅى بƊاء شهرة واسعة أو سمعة طيبة ƅلمشروع في ذهƊية اƅمستهلƄين ، 
  :1أƄثر من بيع مƊتج أو خدمة معيƊة ويƊقسم هذا اƊƅوع من الإشهار إƅى ثلاثة أƊواع

يتمثل في تقديم معلومات عامة ذات أهمية ƅلعملاء مثل الإشهار عن  : ار اƃتعاملإشه
 . مواعيد اƅعمل أو تغيير أرقام اƅتليفوƊات أو فتح فرع جديد

 اƅذي يحاول تƄوين صورة جيدة عن اƅمشروع في أذهان : إشهار اƃعلاقات اƃعامة -ب
اƅمجتمع ، وما يقوم به من اƅمستهلƄين ، عن طريق تقديم بياƊات عن دور اƅمعلن في 

 . خدمات ، مثلا اƅجهود اƅتي يقوم بها اƅمعلن في سبيل مƊع تلوث اƅبيئة

اƅذي يظهر فيه اƅمعلن بصورة اƅمواطن اƅصاƅح ، مثلا حث  : إشهار اƅخدمات اƅعامة
 . اƅجمهور على اƅتبرع ƅلهيئات اƅخيرية ، أو اƅتبرع باƅدم
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ƃفصل اƃعموميات حول الإشهارنياثا : 

01 

 

Ƅما هو معروف فان اƅمستهلك هو اƅعƊصر : تقسيم الإشهار على أساس نوع اƃجمهور
اƅرئيسي اƅذي تقوم على أساسه أي عملية تسويقية ، مما جعل اƅبعض يعتبروƊه ملك اƅسوق 

 واƅمسيطر اƅرئيسي عليه واƅمحرك لأƊشطته 

وسياساته بما فيها اƅجاƊب اƅترويجي والاشهاري ، وان اتخاذ اƅقرار اƅسليم يبدأ من خلال 
Ƅما سبق وان أوردƊاƋ في اƅمطلب  اƅثاƊي من اƅفصل الأول ، وƅهذا يجب  دراسة اƅمستهلƄين

  :1 أن يصƊف الأشهر وفقا Ɗƅوع اƅجمهور ، ويƄون Ƅما يلي

يوجه الإشهار إƅى اƅمستهلك الأخير ƅلسلعة ، أو اƅخدمة ، من اجل إشهار استهلاƂي :  –أ 
وافع اƅظاهرية واƅباطƊية اƅتي دفعه إƅى الاقتƊاع بشراء سلع معلن عƊها من خلال إثارة اƅد

 . تحرك سلوƄه

يوجه إƅى وحدات الإƊتاج أو اƅمستعملين اƅصƊاعيين حيث يعلن عن : ب إشهار صناعي
اƅسلع أو اƅمƊتجات اƅتامة اƅصƊع ،واƅخامات ، واƅتجهيزات ، وما إƅى ذƅك واƅتي تتم بها 

 . عملية اƅتصƊيع بغية اƅخروج بمƊتج جديد

يمƄن اƅتمييز بƊاء على هذا :( تقسيم الإشهار على ساس نوع اƃمعلن ) مساƃك اƃتوزيع
 : الأساس بين الأƊواع اƅتاƅية

هو الإشهار اƅذي يتم بثه من خلال وسائل الإعلام : الإشهار الأهلي أو الإشهار اƃعام –أ 
 . اƅمختلفة ƅلمستهلƄين اƅمتواجدين على Ɗطاق اƅدوƅة ، بهدف اƅتأثير عليهم

يتعلق باƅسلع اƅتي توزع في مƊطقة جغرافية محددة ، حيث توجه الإشهار اƃمحلي :  -ب
اƅرسائل الاشهارية ƅلسƄان اƅذين يقطƊون فيها ، وفيه يتم استخدام اƅوسائل الاشهارية اƅتي 

  .تغطي تلك اƅمƊطقة مثل ƅوحات اƅطرق واƅسيƊما ، والإذاعة اƅمحلية

أƄثر من دوƅة واحدة ويوجه إƅى اƅمستهلƄين في دول  حيث يغطيالإشهار اƃدوƃي :  -ج
مختلفة ، وهو الإشهار اƅذي يرمي من وراءƋ اƅمعلن إƅى اƅتعريف باƅسلع واƅخدمات اƅمقدمة 
داخل دوƅة ما ƅلزبائن اƅمقيمين خارج Ɗطاق اƅدوƅة ƅخلق صورة لائقة ƅلسلع واƅخدمات اƅمراد 

 . تسويقها
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ƃفصل اƃعموميات حول الإشهارنياثا : 

01 

 

تختلف اƅوسيلة الاشهارية باختلاف اƅغرض  : الاشهارية تقييم الإشهار على أساس اƃوسيلة
اƅمراد اƅوصول إƅيه عن طريقها ، Ƅما تتفاوت في قدراتها على Ɗقل اƅرسائل الاشهارية ، 

  : ومدى اƅتأثير على اƊƅاس ، واƊطلاقا من هذا اƅمƊظور يمƄن تقسيمها إƅى الأƊواع اƅتاƅية

 يومية ( مجلاتƅصحف واƅمجلات  الإشهار في اƅصحف واƅوا ) شهرية ،
 اƅمتخصصة

  راديوƅالإشهار في ا 

  تليفزيونƅالإشهار في ا 

  ماƊسيƅالإشهار في ا 

  ملصقاتƅاƄ خارجيƅالإشهار ا 

  بريدƅالإشهار با 

  معرضاتƅوافذ اƊ الإشهار في 

  تيباتƄƅ1الإشهار في ا 

 وظائف الإشهار 
ح يالأساس الإعلام والإخبار واƅتوضفتها في ية وظية اتصاƅيعتبر الإشهار مادة إعلامي

زوّدهم باƅمعلومات يرغبون في شرائها، وهو ين عن اƅسلعة اƅتي ير ƅلمستهلƄيواƅشرح واƅتفس
ب اƅمƊاسبة، ية عن اƅسلعة وفوائدها وطرق استخدامها على أفضل اƅطرق والأساƅياƄƅاف

 :2 لييما يص أهم وظائف الإشهار فيتلخ مƄن يو 

 وعي أو الإدراكƅتعر  خلق اƅك من خلال اƅمتلقي يوذƅخدمات، فاƅسلع واƅمفصّل باƅف ا
سمع عƊها من قبل، أو ية أو اƅتي ƅم يتجƊّب الأفƄار واƅموضوعات اƅغربيغاƅبا ما 

ة أو تتعارض مع اتجاهات اƅجماعات يمه ومعتقداته اƅشخصياƅتي لا تتفق مع ق
  .هايƊتمي إƅية اƅتي ياƅمرجع

  تأثƅتأثيوم الإعلان بدور فعّال في تحو قيث ير في الاتجاهات حياƅر يل الاتجاهات وا
  .ةيات الإقƊاعيجيف الاستراتيق توظيها عن طر يف

  Ɗذهƅصورة اƅاء اƊار مهمة يق ما يسهم عن طر ية، فالإعلان يبƄقدمه من معرفة وأف
  .ا واƅموضوعات في عقول اƅجمهوريفي خلق اƊطباعات واƊعƄاسات عامة عن اƅقضا
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ƃفصل اƃعموميات حول الإشهارنياثا : 

01 

 

   تعرƅظف ياƊتƅمؤسسات واƅخدميباƅروابط الاجتماعيمات اƅخلق اƅ هادفةƅية اƊمجاƅة ية ا
  .رين اƅجمهور وجهة اƅتأثيب

  جماهƅقطاعات اƅى اƅوصول إƅعر ير ياƅتشار عبر وسائل ية اƊك من خلال الاƅضة وذ
 .ة اƅمطلوبةيق اƅتغطيالاتصال الإعلاƊي وتحق

 مادةيتم تعر يث يالاختبار: حƅمتلقي بموضوع اƅف ا Ɗر ية من خلال توفيالإعلا
Ɗمطلوبة وتجƅمعلومات اƅملائمياƅقرار اƅى اƅلوصول إƅ هاƊبحث عƅاء اƊمتلقي عƅب ا.  

  اع: حƊد تحقيث لا يالإقƊأو تسهيتوقف دور الإعلان ع ƋتباƊل يق الإدراك وجذب الا
Ɗة الإعلاƅرساƅما يفهم موضوع اƊى تحفية، واƅك إƅتلقي على الإقبال عليتجاوز ذƅى ز ا

Ƅسلوƅلأفضل. الاتجاهات واƅ يƊّسلبيتبƅتخلّي عن اƅهادفة واƅها، في ضوء يات اƊة م
 ر ييخلق اƅرغبة في اƅتغ

 قƅقية، إذ يمة أو الأهميإضفاء اƅى إضفاء اƅي إƊة يمة والأهميهدف الاتصال الإعلا
  .ةيمة اƅمادة الإعلاƊيه اƅجمهور إƅى قيعلى موضوع الإعلان من خلال تƊب

  Ƅتذƅوظر ياƅمتمثل في اƅياƄتذƅموضوع ير يفة اƅرة أو اƄفƅحفاظ على اƅلإعلان في اƅ ة
Ɗة الإعلاƅلرساƅ مستمرƅرار اƄتƅمتلقي من خلال اƅ1ةيفي عقل ا. 

 تجƊمƅة اƊموزعيمعاوƅمرتقبين على تعر ين واƅعملاء اƅسلع يف اƅتجاتهم من اƊمƅ ن
  .واƅخدمات والأفƄار واƅمƊظمات والأشخاص والأماƄن

  ةƅتعرّف على احت محاوƅعملاء في اƅياجاتهم وبياƄ ة إشباعهايفيان.  

  عملاء وجعلهم يتهƅظمات يئة اƊمƅار واƄخدمات والأفƅسلع واƅتجات من اƊمƅستغلون ا
 .والأشخاص والأماƄن

  مرتقبƅعملاء اƅتجيحث اƊمƅائها من اƊتجات واقتƊمƅين على شراء اƊمعلƅهاين اƊ2ن ع 
 الإشهاراƃمطلب اƃرابع: مبادئ 

 في: تتمثّل ƅلإشهار الأساسية اƅمبادئ من مجموعة هƊاك

 اƅمقصود اƅمستهلك من بƄل يتعلّق فيما واƅدراسة اƅبحث في اƅعلمي الأسلوب إتباع :أولا

خراج ƅتصميم اƅفƊية اƅدراسة وƄذƅك عƊها، اƅمشهّر واƅسلعة إƅيه، الإشهار توجيه  اƅرساƅة وا 

 Ɗشرها؛ اƅمراد الإشهارية
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ƃفصل اƃعموميات حول الإشهارنياثا : 

01 

 

خراج تصميم يتّم أن :ثانيا  Ɗظر ƅفت على قادرة تƄون وأن جيّد، بشƄل الإشهارية اƅرساƅة وا 

 اƅمقصود؛ اƅمستهلك

 Ɗجاح إنّ  حيث مشاهديها، أو سامعيها أو قرائها ثقة الإشهارية اƅرساƅة تحرز أن :ثاƃثا

 اƅجمهور؛ ثقة على يتوقف الإشهار

 اƊƅواحي من سواء ƅلجمهور اƅعام ƅلشعور الإساءة إƅى يؤدي ما Ƅل عن الامتƊاع :رابعا

 اƅجمهور؛ أحاسيس يخدش ما أو الاجتماعية اƅتقاƅيد أو اƅديƊية

 إƅيه؛ اƅرجوع دون ƅشخص واسم صور على الإشهار يحتوي أن يجوز أن :خامسا

 عدد لأƄبر الإشهارية اƅرساƅة تƊقل أن يمƄن بحيث الإشهارات، Ɗشر وسائل Ƅفاءة :سادسا

  تمع؛ اƅمرتقب؛ اƅجمهور من
 اƅمجتمع في اƅسائدة والأعراف اƅتقاƅيد أو الآداب عن اƅخروج تجƊّب :سابعا 

 اƅجمهور؛ بصحة الإضرار تجƊّب :ثامنا

 1 .اƅتضليل أو واƄƅذب اƅخداع وتجƊّب اƅصدق الإشهار في يتجسّد أن :تاسعا
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ƃفصل اƃعموميات حول الإشهارنياثا : 

22 

 

 اƃمبحث اƃثاني: اƃحملات الإشهارية ووƂالات الإشهار
 من لابد اƅغاية ƅهذƋ وƅلوصول اƅتسويقي، الأداء ƅمستوى الارتقاء ƅتحقيق الإشهار يسعى

 اƅحملة مخططي يضّم متƄامل عمل فريق أفراد بين وجلسات متواصلة بلقاءات اƅقيام

 أجل من واƅتƊظيم اƅتخطيط قواعد إرساء على ومقدرة مهارات ƅديهم اƅذين ومƊفذيها الإشهارية

 ƅلاستعاƊة بخدمات اƅمؤسسات من اƅعديد تلجأ ذƅك Ƅفاية وƅعدم دقيقة، إشهارية قرارات اتخاذ

 اƅمختلفة، الإشهارية واƅبرامج اƅقرارات وتƊمية تخطيط في ƅمساعدتها الإشهارية اƅوƄالات

 دائمة او مؤقتة . بصفة هذا ويƄون
 اƃمطلب الأول: تخطيط اƃحملات الإشهارية

 إƅى اƅمعلن جاƊب من اƅمحدد اƅمخطط اƅبرƊامجعلى انها  الإشهارية اƅحملة تعرّف

 واƅجهود اƅعمليات من مجموعة ويتضمّن اƅحاƅيين واƅمرتقبين، اƅمستهدفين اƅمستهلƄين

 1محددة أهداف تحقيق إƅى تسعى واƅتي بدقة اƅمخططة
 بما والإتصالات باƅتسويق اƅمتعلقة واƅظروف ƅلمواقف تحليل على تƊطوي الإشهارية فاƅحملة

 من سلسلة تصميم خلال من اƅتƊفيذ ممƊƄة فاعلة، إستراتيجية قرارات إتخاذ من يمƄّن

 2اƅمختلفة الإشهار وسائل ووصفها الإشهارات
اƅجيد ƅلبرامج و اƅحملات الإعلاƊية وƄذا تƊفيذها ومتابعتها و تقييمها  إن اƅتخطيط و اƅتصميم

تعد من اƅمتطلبات الأساسية Ɗƅجاح اƊƅشاط الإعلاƊي من جهة و اƊƅشاط اƅتسويقي ƄƄل 
ƅلمؤسسة من جهة أخرى ƅذا وقبل أن Ɗتعرض ƅهذƋ اƅخطوات اƅتي تمد بها اƅحملة الإعلاƊية 

 عƊد إعدادها.
لط بين اƅحملة الإشهارية واƅحملة اƅترويجية، فاƄƅثير من اƅمعلƊين Ƅثيرا ما يحدث اƅخ

ƅلدلاƅة على أو Ƅمرادف  Advertising campaignيستخدمون اصطلاح اƅحملة الإشهارية 
 ƅلبرƊامج أو اƅحملة اƅترويجية.

واƅفرق بين الإثƊين واضح، فاƅحملة أو اƅبرƊامج اƅترويجي أƄثر شمولا من اƅحملة 
يث أن الإشهار هو عƊصر واحد  من عƊاصر اƅمزيج اƅترويجي واƅدعاية الإشهارية، ح

واƊƅشر وغيرها، ويمƄن تعريف اƅحملة الإشهارية باختصار على اƊƅحو اƅتاƅي: "هي مجموعة 
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اƅجهود الإشهارية اƅمتƄاملة اƅخاصة بسلعة أو خدمة معيƊة خلال فترة زمƊية معيƊة واƅتي 
بط بموضوع أو فƄرة عامة مشترƄة وتوجه عبر وسائل  تحتوي على عدة رسائل إشهارية ترت

 إعلان متعددة وتƄون محددة اƅمصدر" وفي ضوء اƅتعريف اƅسابق يمƄن استخلاص ما يلي:
 ضرورة تƄامل اƅجهود الإشهارية )اƅهدف، اƅمهام، اƅمورد، اƅرساƅة، واƅوسيلة(. -1
ن اختلفت  -9 اƅصياغة فاƅفƄرة ضرورة وجود عدة رسائل تدور حول موضوع معين، وا 

 واƅهدف واحد.

 من اƅمفضل في أغلب الأحيان استخدام عدة وسائل إعلامية لإرسال اƅرساƅة. -2

  1اƅحملة الإشهارية تحظى بفترة زمƊية معيƊة. -6
 يضاف إƅى ما سبق ضرورة اƅتأƄيد على أمور أخرى أهمها:

تغطية اƅرساƅة أن إدراك وتعلم اƅمستهلك ƅمضمون اƅرساƅة ما يتزايد أو يرتفع بتƄرار  -1
 الإشهارية.

 2أن تƄرار تعرض اƅمستهلك ƅلحملة الإشهارية يدعم في ذهƊه اسم اƅسلعة. -9

Ƅما أن بƊاء اƅحملة الإشهارية في ضوء عدة مبادئ من بيƊها مبادئ إدارة اƅتسويق 
 الإستراتيجي.

 مبدأ اƅمزايا اƅتƊافسية. -
رة طويلة الأجل عƄس باقي مبدأ الاƊتقاء واƅترƄيز، تأثير الإعلان يجب أن يمتد ƅفت -

 عƊاصر اƅترويج.

إضافة قيمة ƅلمستهلك أو أن يحصل اƅمستهلك مباشرة على قيمة مضافة ƅلمستهلك  -
 أو أن يحصل اƅمستهلك مباشرة على مƊفعة أو خصم مادي بمجرد شراء اƅسلعة.

 ويمƄن استخلاص مما سبق أن ƅلحملة الإشهارية أهداف هي:

 إثارة اƅبواعث. -
 ات اƅمستهلك عن اƅسلعة.تحسين معتقد -

 خلق اƅطلب. -

 زيادة اƅطلب اƅماƅي. -

    1اƅجذب. -
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يمƄن استخلاص من Ƅل هذا أنّ اƅحملة الإشهارية هي عبارة عن عمل أو بذل جهد من 
طرف جهة معلومة و لابد أن ترتƄز هذƋ الأخيرة على مبادئ و أساسيات مثل مبدأ 

الأهداف مثل هدف خلق اƅطلب و اƅمزايا اƅتƊافسية و تعمل جاهدة على تحقيق بعض 
Ɗجاح الإشهار و اƅحصول على اƅمبيعات و  اƅربح راجع أساسا إƅى مدى Ɗجاح اƅحملة 

 الإشهارية .

تتضمن عملية تخطيط اƅحملة الإشهارية عدد من اƅخطوات اƅمتتابعة واƅمتصلة على اƊƅحو 
 اƅتاƅي:

 الإشهارية اƃحملة ƃتخطيط الأساسية اƃخطوات :أولا
 هي: اƅخطوات هذƋ الإشهارية، ƅلحملة فاعل ƅضمان إتباعها يƊبغي أساسية خطوات توجد
 أن اƅمعلن على يƊبغي الإشهارية، اƅحملة تخطيط عملية بدأ قبل :الإشهارية اƃفرصة تقييم

 شروط خمسة وهƊاك معيّن تسويقي وضع في دورا يلعب سوف الإشهار Ƅان إذا ما يقرر

 :هي اƅشروط وهذƋ الإشهارية، اƅفرصة تحƄم

 واعد؛ أوƅي طلب وجود -أ

 اƅمختلفة باƅخواص اƅبعض بعضها عن اƅمتميّزة اƅسلعة إنّ  اƅسلعة، ƅتمييز جيّد احتمال - ب

 اƅمستهلƄين؛ على اƅتأثير فرصة ƅلمعلن توفّر

 يعرف اƅمستهلك Ƅان إذا الإشهار من جيّدة Ɗتيجة تحقق لا بحيث مخفية مزايا وجود - ت

 وخاصيات مزايا

 مخفية؛ رئيسية مزايا وجود من لابد إذ اƅسلعة،

 اƅعاطفية اƅشراء دوافع ويصيب الإشهار يلامس أن قوية، عاطفية شراء دوافع وجود - ث

 تحمّل على قادرة غير اƅمؤسسة ƄاƊت فإذا اƅلازمة، الأموال توفر اƅمستهلك ƅدى اƅقوية

 2 .ضعيف يƄون Ɗجاحه احتمال فإنّ  الإشهارات تƄاƅيف

 :هما رئيسيين سؤاƅين على الإجابة في اƅخطوة هذƋ تفيد :اƃسوق تحليل 2-

 الآن؟ Ɗحن أين -أ

 هƊا؟ Ɗحن ƅماذا - ب
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 معرفة حال اƅخطوة، هذƋ في الأهمية غاية في قرارا يعد ƅلسلعة اƅمستهدفة اƅسوق تحديد إنّ 

 فيهم واƅتأثير إƅيهم ƅلوصول الإشهارية اƅحملة تخطيط عملية تبدأ اƅسوق تلك في اƅمستهلƄين

 Ɗصوّر وسوف دائما اƅمتسائل الإشهار هو اƅمبدع والإشهار اƅمƊشودة، الأهداف يحقق بما

Ƌتساؤلات هذƅدائرة في اƅية الإبداعية اƊذهƅلإشهار اƅ الآتيƄ: 

 ƃلإعلان اƃذهنية الإبداعية اƃدائرة :( 01 ) رقم اƃشƂل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 اƅيازوري دار اƅتجاري، والإعلان اƅترويج ربابعة، محمد علي اƅعلاق، عباس بشير :اƃمصدر

 166ص ، 2007 عمان، اƅعلمية،
 أن ويجب الإشهاري، اƅبرƊامج تطوير خطوات أوƅى من اƅخطوة هذƋ :الإشهار أهداف تحديد

 في اƅتƊافسي اƅمؤسسة ووضع اƅمستهدفة اƅسوق حول سابقة قرارات من الإشهار أهداف تتبع

Ɗّما الإشهارية ƅلحملة عامة أهدافا اƅمعلن يحدد أن يƄفي فلا اƅتسويقي واƅمزيج اƅسوق،  وا 

 أي الإشهارية، اƅحملة مراحل من مرحلة Ƅل في ومباشرة دقيقة واضحة، تƄون أن يجب

 اƅمتوسطة الأهداف تحديد أيضا يƊبغي Ƅما اƅحملة، من جزء بƄل تتعلّق فرعية أهدافا وضع

 هذƋ بين ما اƅخلط ƅعدم الاƊتباƋ ضرورة مع الأجل طويلة الأهداف وƄذƅك واƅقصيرة، الأجل،

 1 .الأهداف
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 هذƅ Ƌتحقيق اƅلازمة الإشهارية اƅمخصصات تحديد مرحلة تأتي :الإشهار ميزانية وضع 4-

 الأعمال لإƊجاز تƄفي وموضوعية تفصيلية تƄون ƅلإشهار ميزاƊية وضع أي الأهداف،

 Ƅخطة إƅيها يƊظر أن يƊبغي الإشهار ميزاƊية إنّ  الإشهارية، اƅحملة برƊامج في اƅمتضمƊّة

 في اƅحاصلة اƅمتغيّرات ضوء في دوريا تراجع أن ويجب مستقبلية، إشهاري عمليات ƅتمويل

 1 .اƅتسويقية اƅبيئة

 خطوة تأتي عليها، والاتفاق الأهداف وتحديد وضع بعد :الإشهار إستراتيجية  تطوير 5-

 تƊمية أو تطوير

 مجاƅين في الإستراتيجية اƅقضايا وتبرز الأهداف هذƋ بلوغ أو ƅتحقيق اƅملائمة الإستراتيجيات

 من رئيسيين

 :الإشهار مجالات

 الإشهار؛ وسائل اختيار -أ

  . الإشهارية اƅرسائل تƄوين - ب
 اƅمرسومة أهدافه الإشهار يحقق Ƅƅي :الأخرى واƃتسويق اƃترويج أنظمة بين اƃتنسيق 6-

 على تقع اƅتعاون هذا ومسؤوƅية اƅتوزيع، قƊوات من ƅلدعم يحتاج فإƊّه ومؤثرا، فاعلا ويƄون

 اƅرقابة اƅتسليم، الإƊتاج، مثل Ɗشاطات فإنّ  الإشهاري اƅبرƊامج Ɗجاح وƅضمان اƅمعلن، Ƅاهل

 درجة على يعتمد الإشهار فƊجاح الإشهار، خطة من يتجزأ لا جزءا تشƄّل أن يƊبغي وغيرها

 تƄون أن يجب الإشهارية اƅحملة فإنّ  وعليه اƅمƊظّمة، في واƅتسويق اƅتوزيع أƊظمة مع تفاعله

 .اƅتسويقي اƅمزيج أي اƅتسويق ومتغيّرات مع مƊسّقة

 أساسيتين، بمرحلتين الإشهار Ɗتائج تقييم عملية تمر :الإشهارية اƃحملة نتائج تقييم 7-

 هذƋ على ويطلق واسع، Ɗطاق على الإشهارية اƅحملة بتƊفيذ اƅقيام عملية تسبق الأوƅى

 اƅحملة عƊاصر تجربة يتم اƅمرحلة هذƋ وفي اƅقبلي، الإختيار أو اƅتقييم مرحلة اسم اƅمرحلة

 اƅمرحلة أما Ɗƅتائجها، وفقا اƅعƊاصر هذƋ تعديل يمƄن حتى محدودة سوق في الإشهارية

 اƅمرحلة هذƋ على ويطلق واسع، Ɗطاق على الإشهارية اƅحملة بتƊفيذ اƅقيام بعد فتتم اƅثاƊية

 اƅتي اƅقصور وجواƊب الأخطاء لاƄتشاف هذا ويهدف اƅبعدي، الاختيار أو اƅتقييم اسم

 .اƅمستقبل في استبعادها يمƄن حتى الإشهارية اƅحملة صاحبت
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 الإشهارية اƃحملة تخطيط أساƃيب :ثانيا

 1:أهمّها من تخطيط أساƅيب الإشهارية ƅلحملة
 طوال اƅجمهور إƅى الإشهارية اƅرساƅة توجيه على تعتمد :اƃمستمرّة اƃخطة أسلوب 1-

 من مجموعة اƅحملة تحتوي قد أو اƅمدة تلك أثƊاء تتغيّر ولا واحدة اƅرساƅة تƄون وقد اƅحملة،

 في الأسلوب هذا ويصلح واحد، معلّن من تصدر ولا معيƊّا غرضا مƊها Ƅل تشمل اƅرسائل

 يشمل واƅذي اƅعام اƅجمهور ذات أّتمع؛ سوى وأخرى رساƅة بين علاقة يوجد   اƅسلع حاƅة

 فئاتها. Ƅافة

 تتسّم مختلفة فئات إƅى اƅسوق تقييم عƊد الأسلوب هذا يستخدم :اƃجزئية اƃخطة أسلوب 2-

 معيƊّة؛ إعلاƊية رساƅة فئة Ƅƅل يعد حيث معيƊّة، بخصائص فئة Ƅل

 مƊها Ƅل تعمل الإشهارية اƅرسائل من مجموعة على تقوم :اƃمتƂاملة اƃخطة أسلوب 3-

 اƊƅهاية في واحد هدف إطار في تدخل جميعها وƄƅن مرحلي أو جزئي هدف تحقيق على

 ويستغرق اƅسوق في اƅجديدة اƅسلع يƊاسب الأسلوب وهذا تحقيقه، على الإشهارية اƅحملة تقوم

 .اƅمطلوب الأثر لإحداث طويلة فترة

 اƃمطلب اƃثاني: تصميم اƃحملات الإشهارية
اتصاƅية أو لا وأخيرا، ƅذƅك Ƅان لابد أن يحƄمها أسلوب ƅغة الإعلام  ƅرساƅة الإشهارية رساƅة

  :اƅبسيط اƅتي يتلخص في الآتي

مخاطبة اƅمستهلك بأسلوب مفهوم و بسيط وبذƅك اƅبعد عن اƄƅلمات اƅمعقدة، أو ذات  §
  .دلاƅة مغايرة من مجتمع لآخر

  .قدرة اƅرساƅة الإشهارية على جذب اƅمستهلك وآثارة اهتمامه §

أن تتضمن اƅرساƅة الإشهارية معلومات صادقة وغير مباƅغ فيها حتى تƄسب Ɗقطة  §
  .اƅمستهلك

  .تفادي صيغة اƅسؤال مثل:هل تريد أن تصبح مليوƊيرا؟ لاحتمال اƅجواب بلا §

تفادي صيغة الأمر، حتى لا Ɗعطي اƅمستهلك الإحساس باƊه مجبر على طاعة أو أمر  §
الإشهارية اƅفعاƅة هي تلك اƅرساƅة اƅتي لا تخرج عن إطار اƊƅماذج اƅسلوƄية اƅمعلن، فاƅرساƅة 

ولا يرتبط مستوى اƅرساƅة  .Ƅƅل فرد من أفراد مجتمع معين، وموقفه من اƅسلع اƅمƊتجة فيه
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قول هذا اƄƅلام أيضا، حيث  بها الاشهارية باƄƅلام اƅذي تحتويه فقط، بل باƅطريقة اƅتي يتم
يم فƄرته بحيث تجذب اƊتباƋ وتثير اهتمام اƅمستهلك، حيث يبدأ تƊفيذها يجب على اƅمعلن تقد

وعلى اƅمصممين اƅمبدعين اختيار الأسلوب  .من تحديد اƅهدف اƅمطلوب وطريقة تحقيقه
واƄƅلمات واƊƅغمة واƅشƄل الأمثل ƅتجسيد الإشهار، فيمƄن تƊفيذ أي رساƅة إشهارية في أساƅيب 

رض شخصية تقليدية واحدة، أو عدة شخصيات تستخدم مختلفة ، رسوم متحرƄة، صور، ع
اƅسلعة في وضع عادي، وƊمط اƅحياة ويتم اƅترƄيز على أن اƅسلعة تتجسد في Ɗمط معين من 

  .اƅحياة
  .اƅمضمون: يتشƄل حول اƅسلعة شƄلا أو رمزا معيƊا

  .اƅموسيقى: عرض إحدى اƅشخصيات اƅموسيقية تغƊى عن اƅسلعة 
 .شك ƅصورة بطل يحب اƅسلعة، يمƄن أن يƄون من اƅرسوم اƅمتحرƄةاƅشخصية اƅرمزية: ت 

  .اƅترƄيز على اƅخبرة اƅتقƊية: تعرض خبرة اƅشرƄة في إƊتاج ساعة معيƊة

ويجب  .شهادات الآخرين:حيث تلعب اƅثقة دورا مهما ،وتثير مشاعر ايجابية حول اƅسلعة ×
بة ƅلاƊتباƋ وتقوم باƅتذƄير اƅمتواصل على اƅمعلن أن يستخدم في اƅرساƅة الإشهارية Ƅلمات جذا

  .ƅلمشاهدين
حدد مصممو الإشهار ست خطوات أساسية : خطوات تصميم اƃرساƃة الإشهارية اƃناجحة

يؤدي إتباعها إƅى خلق رساƅة إشهارية Ɗاجحة تحقق جميع الأهداف اƅتي صممت من أجلها، 
عبارة عن اƅحروف الأوƅى اƅتي اƅتي هي  "AIDCMA" ورمزوا ƅها بƄلمة اƊجليزية واحدة هي

 1تعƊي الاƊتباƋ، الاهتمام، اƅرغبة، الإقƊاع الاستجابة واƅذاƄرة
ƊعƊي ترƄيز اƅشعور على شيء معين ويƊقسم إƅى Ɗوعين اƊتباƋ إرادي  :جذب الاƊتباƋ أولا: 

يأتي من داخل اƅفرد، ولا إرادي يأتي من اƅخارج أي من اƅبيئة اƅمحيطة ƅلفرد، ويرتبط في 
 اƅحاƅتين بمؤثرات إيجابية وقد تƄون سلبية، Ƅƅن يجب على مصمم الإشهار اƅحرص Ƅلا

على استخدام اƅمؤثرات الإيجابية قدر الإمƄان، وهƊاك مجموعة من اƅعوامل اƅتي يجب أن 
  :تتضافر لإحداث جذب الاƊتباƋ من بيƊها
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 مساحةƃحجم أو اƃة الإشهارية زادت قدرتها عاƅرساƅلما زادت مساحة اƄ: ،ƋتباƊلى جذب الا
ƅذƅك Ƅان من اƅضروري اƅترƄيز على Ɗقاط معيƊة داخل الاشهار مثل اƄƅتابة بحروف أƄبر، 

  .أو اƅترƄيز على ƅون معين ..اƅخ
 :موقعƃشأن  اƅك هو اƅذƄ ،لسلعةƅ مستهلكƅجمهور اƅموقع ملائما مع اƅون اƄيجب أن ي

 .اƊƅسبة ƅلوقت اƅعادي ووقت اƅذورةباƊƅسبة ƅفترة اƅبث من اƅخريطة اƅبرامجية ƅلتلفزيون ب

  قيمƅذي يحقق اƅهائية اƊƅذي يظهر به الإشهار في صورته اƅل اƄشƅتصميم والإخراج: هو اƅا
اƅجماƅية وبذƅك عƊصر جذب الاƊتباƋ، ويتعين على اƅمخرج اƅتلفزيوƊي تحويل اƊƅص 

  .الإشهاري إƅى سيƊاريو بشƄل يحقق اƅجاذبية من خلال اƅصوت والأƅوان

  تباين:اƃ  ارتون وسطƄƅمحيطة به فمثلا إشهار اƅشيء عن سائر الأشياء اƅي اختلاف اƊيع
ƋتباƊثر الاƄفلمية يلفت أƅمجموعة من الإشهارات ا. 

  ان ما دون مزاحمة من الإشهارات الأخرى، مثلƄفراد الإشهار في مƊي به اƊعƊ :فرادƊالا
 .برامج معيƊة تقوم اƅشرƄة برعايتها الإشهارات اƅتي تبث فيه وقت اƅذروة، واƅتي تƊفرد بها

 :رسومƃصور واƃمحسوسات  استخدام اƅفرد بلغة اƅرسم اƅصورة أو اƅل من اƄ حيث يخاطب
  .اƅتي يفهمها اƅجميع مما يساعد الإشهار في تحقق اƄƅثير من الأهداف

  وانƃلطبيعة، ويأتاستخدام الأƅ اةƄمادة الإشهارية واقعية ومحاƅوان على اƅي : تضفي الأ
استخدامها من مƊطلق اƅدلالات اƅخاصة بƄل ƅون، ويرتبط استخدام الأƅوان باستخدام 
الأضواء أيضا خصوصا ƅو اقترن بعƊصر اƅحرƄة Ƅالأضواء اƅمتقطعة حيث تمƄن من 

ƋتباƊاصر جذب الاƊصر من عƊعƄ زيادة من فاعليتهاƅيل وتلوين الأضواء واƄتش.  

دد آخر من عوامل جذب الاƊتباƋ مƊها، اƅحرƄة إضافة إƅى Ƅل هذƋ اƅعوامل يمƄن ذƄر ع
واƅتغيير باƊƅسبة ƅلصورة، Ƅذƅك اƅفƄاهة والابتƄار واƅجدة واƅخروج عن اƅمأƅوف واستخدام 
اƅمؤثرات اƅصوتية والأغاƊي واƅموسيقى واƅجƊس ƅعرض اƅسلع اƅرجاƅية مقترƊة بصورة Ɗسائية 

  .1جميلة
باƅشƄل تهتم    بها، فالأوƅى  طوة اƅسابقة، ومرتبطةتعتبر امتداد ƅلخ :ثانيا: إثارة الاهتمام

 :تهتم باƅمضمون ومن اƅقواعد اƅتي تساعد على تحقيق إثارة الاهتمام  واƅثاƊية
 Ƅتابة اƅعƊوان باƅخط اƅعريض والاعتماد على اƅمؤثرات اƅصوتية.
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 .فائدة عليهالاهتمام باƅمستهلك من خلال إبراز خصائص اƅسلعة ومميزاتها وما تعود به من  
اƅتوقيت اƅمƊاسب لاستهلاك اƅسلعة حيث يؤدي اƅتوقيت اƅمƊاسب لاستخدام اƅسلعة إƅى إثارة 

بها، فالإشهار عن Ɗوع معين من اƅمƄيفات اƅهوائية أثƊاء اƅصيف يحدث   اهتمام اƅمستهلك
 1الاهتمام أƄثر مƊه في اƅشتاء

  :تحقق بعدة وسائل مƊها :ثاƃثا: خلق اƃرغبة
  . سهوƅة استخدام اƅسلعة 
 .إبراز اƅمزايا الإضافية ƅلسلعة 

إبراز اƅمزايا اƅسلبية اƅتي يمƄن تفاديها باƅشراء، مثل تقديم الإشهار عن اƅعواقب اƅتي يتعرض 
 ƅها اƅسائق في حاƅة عدم استخدامه Ɗƅوع معين من زيوت اƅمحرƄات اƅمعلن عƊها

قل معا، من مƊطلق اƅمقوƅة اƅقائلة أن اƊƅاس يصدقون يعتمد على اƅعاطفة واƅع :الإقناع :رابعا
ما يميلون إƅى تصديقه Ƅما يصدقون ما يشهد به أهل اƅخبرة واƅسلطات واƅجاƄƅ ،Ƌن يجب أن 

  :يƄون الإقƊاع بعيدا عن عƊصر اƅمباƅغة، ويتحقق الإقƊاع بعدة طرق مƊها

  .إظهار إقبال اƅجمهور على استخدام اƅسلعة 

  .وذوي الاختصاصشهادة اƅخبراء  
 Ƅسب ثقة اƅمستهلك وذƅك بتقديم اƅضمان ƅلسلعة 

تخص هذƋ اƅخطوة اتخاذ قرار اƅشراء ،أي اƅتحفيز على  :خامسا: اƃحث على الاستجابة
 :اƅقيام باƅسلوك، ويتحقق ذƅك بعدة طرق مƊها

  . إعطاء اƅمستهلك الأسباب واƅحجج اƅمبررة ƅلشراء

 ƅاƄ دفعƅد اƊتسهيلات عƅبيعتقديم اƅتقسيط مثلا، وخدمات ما بعد اƅبيع با.  

إغراء اƅمستهلك بسرعة اƅمبادرة وذƅك بتقديم تخفيضات مغرية خلال فترة الإشهار أو تقديم  
  .هدايا تذƄارية باƅمجان، أو اƅمشارƄة في اƅسحب ƅلحصول على جوائز...اƅخ

اƅتغلب على عادة هي اƅخطوة اƅتي يسعى الإشهار من خلاƅها  :سادسا: اƃتثبت باƃذاƂرة
اƊƅسيان، حيث تظل اƅسلعة اƅمعلن عƊها عاƅقة في اƅذهن وعلى اƅدوام ويتحقق هذا بعدة 

هو إما تƄرار موزع أو مرƄز، فاƅتوزيع يعƊي توزيع  اƃتƂرار: :طرق يحƄمها قاƊون اƅتذƄر مƊها
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حيث يتƄرر اƅرساƅة الإشهارية على مدار اƅعام بشيء من اƅتجزئة، بيƊما اƅترƄيز هو اƅتƄثيف 
  .الإشهار أƄثر من مرة في اƅيوم وفي اƅشهر خاصة عƊد Ɗزول اƅسلع اƅموسمية في الأسواق

: أي أن اƄƅلمات الأوƅى ƅها موقع اƅصدارة في اƅتذƄر لأƊها تسترجع الأسبقية أو الأوƃوية 
 .بطريقة أسرع وأسهل
أسهل وأيسر ƅلتذƄر  يعƊي أن اƄƅلمات الأخيرة تستقر في اƅذهن وتƄون اƃحداثة أو اƃجدة:

  .من اƄƅلمات اƅوسيطة
شبث باƅذّاƄرة مƊها الإسم أو إضافة إƅى هذƋ اƅعوامل هƊاك عوامل أخرى تعمل على اƅت

 1 .اƅعلامة اƅمسجلة، استخدام اƅشعار...اƅخ
 اƃمطلب اƃثاƃث: اƃوƂاƃة الإشهارية وأهم وسائلها

مهمتها أن تقوم بدور اƅوساطة بين وƄاƅة الإشهار هي مƊشأة مستقلة عن مƊشآت اƅتسويق 
 عملائها من اƅمعلƊين ودور Ɗشر الإعلاƊات.

في هذا اƅسبيل فإن اƅوƄاƅة لا تتقاضى من عميلها اƅمعلن أي أجر عن هذƋ اƅوساطة فيما 
عدى أجور اƅخدمات اƅفƊية واƅبحوث اƅتسويقية اƅتي يتطلبها اƅعميل إذ تحصل اƅوƄاƅة على 

من قيمة ما Ɗشر  %19ارات على شƄل عموƅة مقدرة عرفا بƊسبة أجرها من دار Ɗشر الإشه
عن طريقها من إعلاƊات، ومع ذƅك فإن وƄاƅة الإشهار تعتبر وƄيلة عن اƅمعلن وƅيس عن 
اƊƅاشر، ومن مهمتها اƅرئيسية أن ترعى مصاƅح عملائها من اƅمعلƊين بغض اƊƅظر عن 

  2مƊهم. مصاƅح دور اƊƅشر أو مقدار اƅعموƅة اƅتي تحصل عليها
 وتشترط في وƄاƅة الإشهار حتى تعترف بها دور Ɗشر الإشهارات عدة شروط من أهمها:

 أن تƄون مستقلة ومحايدة بمعƊى أن لا تƄون تابعة Ɗƅاشر أو معلن بل مƊشأة قائمة بذاتها. -
يجب أن لا يقل رأس مال اƅوƄاƅة عن حد معين، وأن يتوفر بها عدد من اƅفƊيين واƅخبراء في  -

 ƅتسويق بصفة عامة، وفضلا عن هذا فإƊه يشترط الاستمرار والاعتراف باƅوƄاƅة.مجال ا

أن تحتفظ Ɗƅفسها بƄل ما تحصل عليه من عموƅة من اƊƅاشرين فلا ترد بعضا مƊها إƅى  -
 %19عملائها اƅمعلƊين، Ƅما تلتزم بأن لا تحصل من أحد اƊƅاشرين على عموƅة تزيد عن 

 Ɗƅاشر، ولا تراعي اƅعداƅة عƊد اختيار وسائل اƊƅشر.اƅمقررة حتى لا تƊحاز إƅى ذƅك ا
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وتلعب وƄاƅة الإشهار دورا هاما في اƊƅشاط اƅتسويقي في اƅخارج بيد أƊها في مصر مازاƅت 
خفيفة الأثر ، ويفضل اƅمعلƊون عƊدƊا أن يتصلوا مباشرة بدور الإشهارات بسبب عدم 

ا، فضلا عن الإغراءات اƅتي تقدمها اقتƊاعهم بأهمية وƄالات الإشهار واƅضعف اƅظاهري فيه
   1دور اƊƅشر.

Ɗستطيع ممّا سبق أن ƄƊتشف وظيفة أساسية و هامة ألا و هي الإعتƊاء باƅمعلن و رعاية 
باعتبار أنّ اƅوƄاƅة ƅيست تابعة لا ƅلمعلن و لا ƅلƊاشر ، بل ملتزمة ƅلحياد و  مصاƅحه ،

آخذة دور اƅحƄم ، إذ تقوم بدور اƅوساطة بين اƅمعلن و دور اƊƅشر و تتلقى أجرها من دار 
 . Ɗ2شر الإشهارات 

 اƃمطلب اƃرابع: طرق تحديد ميزانيتها اƃرساƃة الإشهارية
الإشهار يختلف من صƊاعة إƅى أخري، بل يختلف داخل مقدار اƅمƊفق على   لا شك وأن

اƅصƊاعة اƅواحدة من شرƄة لأخرى، وƄƅن ƅماذا تختلف اƅمباƅغ اƅمƊفقة على الإشهار وبصفة 
 خاصة بين اƅشرƄات اƅتي تعمل في اƅصƊاعة اƅواحدة؟

 وƄيف تقوم اƅشرƄات بتحديد مقدار اƅمخصصات إƅى اƅمƊتجات أو غيرها من اƅعƊاصر؟
ع فإن ميزاƊية الإشهار تغير اƅخطة الإشهارية في صورة ماƅية، بل عƊدما يتم وضع واƅواق

قرارها واعتمادها بواسطة الإدارة اƅعليا باƅمƊظمة فإƊها تصبح وسيلة رقابية  ميزاƊية الإشهار وا 
تستخدم في اƅرقابة اƅماƅية على الإƊفاق الإشهاري، وعادة ما تواجه اƅشرƄة عƊد تحديد حجم 

Ɗميزاƅين هما:اƅلإشهار بها سؤاƅ ية 
 ما هو حجم اƅمباƅغ اƅتي يƊبغي تخصيصها ƅلإƊفاق مƊها على اƊƅشاط الإشهاري؟ -1
Ƅيف يمƄن تخصيص هذƋ اƅمباƅغ وتوزيعها بƊاءا على استخدام مجموعة من اƅعƊاصر  -9

  3اƅمحددة؟
تحديد ميزاƊية الإشهار باستخدام أي طريقة من اƅطرق  إناƃتحليل اƃحدي وميزانية الإشهار:

يعتمد أساسا سواء شعوريا أو لا شعوريا من اƅقائم على تحديد اƅميزاƊية على اƅتحليل اƅحدي، 
وهذا اƅتحليل يƊص على أƊه يƊبغي ƅلمƊظمة أن تسعى في زيادة اƅمباƅغ اƅمƊفقة على اƊƅشاط 
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Ɗ حدية فيƅزيادة اƅما أن اƅاشيء عن الإشهاري طاƊƅحدي اƅفقات الإشهار أقل من الإيراد ا
 هذƋ اƊƅفقة. 

Ɗستخلص من اƅميزاƊية أƊّه لابد من توفير مباƅغ ماƅية من أجل الإشهار ، حيث يتلقى من 
ورائه اƅمعلن أرباح طائلة ، باعتبار أƊّه Ƅلما خصص مبلغ ماƅي معتبر إلّا و ƄاƊت ƅه 

 1 ها عليه .الأضعاف اƅمضاعفة من الأرباح اƅتي أƊفق
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 اƃمبحث اƃثاƃث: إدارة الإشهار
 ƅتحقيق Ɗظام إƅى تحتاج Ƅان فإƊها هدف لأي الإشهار إƅى اƅلجوء اƅمؤسسة تقرر عƊدما

 بتحديد اƅغاƅب في اƅعليا الإدارة الإشهاري، و تقوم اƅبرƊامج في الاتصاƅية اƅمتضمƊّة الأهداف

 اƅبرƊامج متابعة بتحمّل مسؤوƅية اƅمؤسسة في الإشهار إدارة تتوƅى ذƅك بعد الإشهار، ميزاƊية

 .فاعلة إشهارية حملة أو فاعل إشهار خلال من الأهداف هذƅ Ƌتحقيق اƅملائم الإشهاري
 اƃمطلب الأول: وظائف إدارة الإشهار

بهذا  تقوم خارجية أجهزة إƅى اƅلجوء دون الإشهاري Ɗشاطهم بمباشرة اƅمعلƊين بعض يقوم
 يعهد ما عادة Ɗجد الإشهارية اƊƅهضة تقدّم بسبب وƄƅن وƄالات الإشهار، مثل اƊƅشاط

 اƅمعلن عهد سواء ، وعموما،.إشهار متخصصة وƄالات إƅى الإشهاري بƊشاطهم اƅمعلƊون

 واƅتƊفيذ اƅمباشر والإشراف اƅتخطيط مسؤوƅية توƅى أو اƅوƄالات إحدى إƅى الإشهاري Ɗشاطه

 ذƅك مسؤوƅية ويتحمّل اƅقيام بهذا  اƊƅشاط، يتوƅى جهاز ƅديه يƄون أن اƅضروري فمن بƊفسه،

 قد اƅجهاز بخدماتهاوهذا الاستعاƊة تمّ  اƅتي الإشهارية اƅوƄاƅة مع أوبالاشتراك Ƅامل بشƄل

اƅقيام بها  يتوƅى اƅتي اƅوظائف حجم حسب الإداري،وذƅك حجمه حيث من يصغر أو يƄبر
 .1اƅمƊظمة في الإشهاري باƊƅشاط تتعلّق واƅتي
 خاصة إشهارية بوƂالات تستعين لا اƃتي ƃلمؤسسات باƃنسبة الإشهار إدارة وظائف :أولا
 فإنّ  اƅخارجية، اƅوƄالات إƅى اƅلجوء دون الإشهار إدارة طريق عن الإشهاري اƅمعلن قام إذا

 2:اƅتاƅية اƅوظائف في تتلخّص الإدارة تلك على عاتق اƅملقاة اƅمهام
 قيامƅبحوث اƅمتعلّقة باƅسلع عن بحوثا وتشمل بالإشهار، اƅخدمات اƅرسائل عن وبحوثا واƅا 

 واƅتصميم اƅتخطيط يƄون Ƅƅي اƅلازمة واƅبياƊات اƅمعلومات Ƅافة بتجميع واƅقيام الإشهارية،

 واƅفاعلية؛ اƄƅفاءة من قدر على الإشهاري
 ية إعدادƊميزاƅسيق الإشهارية اƊتƅتسويق إدارة مع باƅية، والإدارة اƅماƅك اƅتهيئة وذƅ غƅمباƅا 

 الأهداف؛ ƅتحقيق اƅلازمة
 عملƅوسائل اختيار على اƅاسبة الإشهارية اƊمƅتي اƅل الأهداف تحقق واƄفاعل؛ بش 
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 غ توزيعƅمباƅمخصصة اƅشر، وسائل على اƊƅبقاء ا  اƅظروف ƅمواجهة احتياطية مباƅغ وا 

 تواجه ادارة الاشهار. أن اƅممƄن من اƅتي اƅطارئة
 حيّز شراءƅشر وسائل من الإشهاري اƊ الإشهارات؛ 
 علاقات توثيقƅل اƄشر وسائل مع مستمّر بشƊ الإشهارات؛ 
 رقابةƅمستمّرة اƅشر على اƊ فاق؛ وعلى الإشهاراتƊالإ 
 سيقƊتƅتعاون اƅوات مع واƊتوزيع قƅتي اƅمؤسسة؛ معها تتعامل اƅا 
 ك الإشهار تقييمƅتعرّف وذƅتائج على باƊ حملاتƅالإشهارية؛ ا 
 عاملين تحفيزƅحثهم الإدارة في اƅ تاجيتهم، وتعظيم الإبداع علىƊك إƅذƄإعادة أو تدريبهم و 

 .ورعايتهم تأهيلهم
 خارجية إعلانية بوƂالات تستعين اƃتي ƃلمؤسسات باƃنسبة الإشهار إدارة وظائف :ثانيا
 ببعض Ɗƅفسها تحتفظ أن فإƊّها يجب خارجية، إشهار بوƄالات اƅمؤسسة استعاƊت إذا حتى

 باعتبار اƊƅشاط، هذا وتقييم الإشهاري اƊƅشاط إدارة مجال في الأساسية خصوصا اƅوظائف

 يƊعƄس قد الإشهارية اƅحملة في أي خلل وأنّ  اƅعليا، الإدارة أمام مسؤوƅة اƅمؤسسة أنّ 

 .اƅعام اƅرأي أذهان في اƅمؤسسة صورة على باƅسلب
 :Ƅ1الآتي اƅحاƅة هذƋ في بها الإدارة تقوم اƅتي اƅوظائف بعض يلي وفيما
 عملƅة اختيار على اƅاƄاسبة الإشهار وƊمƅوخبراتها  وتاريخها سمعتها أساس على ا

 Ɗشر الاشهارات. وسائل من واعتمادها وحجمها
 تعامل شروط وضعƅمع الاتفاق هذا وتوقيع لإجراء معها ا Ƌة؛ هذƅاƄوƅا 
 مستمّر الاتصالƅة، اƅاƄوƅسيق باƊتƅ عملƅمدادها معها ا  واƅبياƊات اƅمعلومات بƄافة وا 

 اƊƅاجحة؛ الإشهارية اƅتخطيط ƅلحملات في تساعد اƅتي اƅلازمة
 تطورات متابعةƅحاصلة اƅمختلفة الإشهار ووسائل طرق في اƅأسلوب ومعرفة ا Ƌهذ 

 تحديد اساƅيبها  في معها اƅمتعاقد اƅوƄاƅة
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 الإشهاراƃمطلب اƃثاني: تنظيم وتخطيط ورقابة إدارة 
 Ɗحو على استعراضها واƅسابق اƅمختلفة الإشهارية اƅجهود تƊظيم بƄيفية اƅمطلب هذا يتعلّق

 Ƅل ƅلمؤسسة، اƄƅلية الأهداف تحقيق في يساهم اƅوقت Ɗفس وفي الأهداف الإشهارية يحقق

 ادارة الاشهار. ورقابة وتخطيط تƊظيم إƅى بحاجة مؤسسة
 الإشهار إدارة تنظيم :أولا

 فاƅجهاز بها الإشهاري اƊƅشاط على اƅمسؤوƅة ƅلوحدة تƊظيمها في اƅمؤسسات تختلف

 مسؤوƅيته ومدىبها  يقوم اƅتي اƅوظائف حيث من أو اƅحجم، من حيث يختلف قد الإشهاري

 1عƊها:
 في مختلفة مواقع الإشهار مدير يحتل :اƃتنظيمي اƃهيƂل في الإشهار مدير . موقع1

 يختلف اƅتƊظيمي اƅهيƄل في الإعلان مدير فموقع ƅلمؤسسات،اƅمختلفة  اƅتƊظيمية اƅهياƄل

 :يلي فيما Ɗوجزها من اƅتƊظيم مختلفة أƊواع وهƊاك أخرى إƅى شرƄة من
 :الأعلى( اƅرئيس) الإدارة مجلس برئيس ترتبط وظائف عدة بين من وظيفة هو الإشهار -أ

 ƃ2لمؤسسة الأعلى باƃرئيس مرتبطة تƂون الإشهار إدارة: 20اƃشƂل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اƅيازوري دار اƅتجاري، والإعلان اƅترويج ربابعة، محمد علي اƅعلاق، عباس بشير :اƃمصدر

 187ص ، 2007 عمان، اƅعلمية،
 3:اƅتسويق بمدير ترتبط تسويقية وظائف عدة بين من وظيفة هو الإشهار- ب
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 اƃتسويق بمدير مرتبطة الإشهار : إدارة23اƃشƂل رقم 
 
 
 
 
 
 

 اƅيازوري دار اƅتجاري، والإعلان اƅترويج ربابعة، محمد علي اƅعلاق، عباس بشير :اƃمصدر

 187ص ، 2007 عمان، اƅعلمية،
 1:اƅمبيعات بمدير وترتبط اƅمبيعات، لإدارة تابعة وظيفة هو الإشهار- ت

 اƃمبيعات بمدير مرتبطة الإشهار : إدارة24اƃشƂل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اƅيازوري دار اƅتجاري، والإعلان اƅترويج ربابعة، محمد علي اƅعلاق، عباس بشير :اƃمصدر

 188ص ، 2007 عمان، اƅعلمية،
 بƊظام الإشهار مدير استبدال تم اƅمؤسسات من Ƅثير في :اƃمنتجات ومدير . الإشهار0

 خط أو اƅسلعي اƅخط يƄون عƊدما خصوصا اƅمƊتجات، Ɗظام مدير باسم عليه يطلق

 يƄون اƅحاƅة هذƋ وفيتها وعبو بغلافها أو مميّزة مغلقة استهلاƄية سلعا متضمƊا اƅمƊتجات

 اƅمتعلقة اƊƅشاطات جميع عن مسؤوƅية اƅسلعة عن دقيقة معلومات يمتلك مدير اƅمƊتجات

                                                           

 122اƅمرجع اƅسابق، ص  ربابعة، محمد علي اƅعلاق، عباس بشير 1

 

 



ƃفصل اƃعموميات حول الإشهارنياثا : 

21 

 

 هذا في اƅمƊتجات مدراء أنّ  Ƅما اƅسلعة، ƅهذƋ الإشهاري اƊƅشاط في ذƅك بما اƅسلعة، بتسويق

 اƅتشغيلية: من اƅقرارات أƊواع ثلاثة يتّخذون اƊƅظام
 الإشهارية؛ اƅخطة أهداف ƅتحقيق اƅلازمة الإشهارية بالإستراتيجية تتعلّق قرارات -أ

 الإشهارية؛ اƅخطة ƅتƊفيذ الإشهارية واƅوسائل الإشهار برسائل تتعلّق قرارات -ب
 .الإشهار بميزاƊية تتعلّق قرارات -ت
 اƅعام اƅرأي مشاعر على تؤثر أمورا تتضمّن واƅتي الإشهارية، باƅسياسة اƅمتعلقة اƅقرارات أما

 اƅمستويات قبل من تتخذفإنها تƊتجها، اƅتي والأصƊاف وأقسامها، إƅى اƅمؤسسة وƊظرته

 1اƅمƊتجات، مستوى من الأعلى الإدارية
 ما غاƅبا الإشهار إدارة تؤديهاّ  اƅتي اƅوظائف أو اƅعمل إنّ  :الإشهار لإدارة اƃداخلي .اƃتنظيم3

 اƅعمل، وتقسيم اƅتخصص مزايا من الاستفادة بغية وحدات يمƄن ادارتها وذƅك إƅى تقسّم

 اƅتاƅية:  الأشƄال لإدارة الإشهار اƅداخلي اƅتƊظيم ويتّخذ
اƅتي  اƅوظائف تقسيم ويتم اƊتشارا اƅتƊظيم أƊواع أƄثر وهو :اƃوظائف أساس على اƃتنظيم -أ

 Ƅبيرة أعداد اƅتƊظيم من اƊƅوع هذا ويتطلّب اƅمختلفة، اƅوحدات على الإشهار تقوم بها إدارة

 اƅتخصيص أساس على بيƊهم اƅوظائف تقسيم هذا اƅمحال ويتّم في من اƅمتخصصين

 .2اƅمختلفة اƅوظائف بين واƅتƊسيق اƅجهود تظافر أهميّة وتبرز هƊا اƅوظيفي،
وحدة  Ƅل تقوم اƅتƊظيم هذا أساس على :(اƃمستهلƂين) اƃجمهور أساس على اƃتنظيم -ب

من  Ɗوع Ƅل دراسة عل اƅتƊظيم هذا ويساعد اƅمستهلƄين من معيّن Ɗمط على باƅترƄيز إشهارية
يحقق  بما الإشهارية ƅلحملة اƅتخطيط من الإشهار إدارة تتمƄّن حتى مƊفرد بشƄل اƅمستهلƄين
 3.اƅمرسومة الأهداف

اƅتي  ƅلشرƄات باƊƅسبة أهمية اƊƅوع هذا ويشƄل :اƃجغرافية اƃمناطق أساس على اƃتنظيم -ت
اƅتي  الإشهارية الأƊشطة Ƅل يجعل سوف اƅتƊظيم هذا لأنّ  شائعة مƊاطق عملها Ɗطاق يشمل
اƅمسؤول  وهو واحد فرعي مدير إشراف تحت وبعضها بعضها، مع واحدة مƊطقة في تمارس
 4.عƊها مباشر بشƄل
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في  الإƊتاج تعدّد حاƅة في اƅتƊظيم من اƅشƄل هذا ويقوم :اƃسلعة أساس على اƃتنظيم -ث
جادة  بمتابعة اƅمتخصصة اƅوحدات مدراء يساعد لأƊّه اƅتƊظيم من اƊƅوع هذا ويتميّز اƅمؤسسة

 ƅمتطلبات دقيقة ومعرفة عاƅي تخصص إطار في واƅمƊتجات اƅسلع تلك عن الإشهار بشأن
 1اƅزبائن

 الإشهار لإدارة اƅتƊظيم من اƊƅوع هذا يعطي :الإشهار وسائل أساس على اƃتنظيم -ج
 .مستقلا اهتماما مƊها Ƅل ومƊح الإشهار وسائل ƅمختلف والاهتمام اƅترƄيز

 اƅتƊظيم يتّخذ الأحيان من Ƅثير في :اƃسابقة الأسس من مجموعة أساس على اƃتنظيم -ح
 اƅسلعة أساس على تƊظيم هƊاك فيƄون واحد، شƄل من أƄثر الإشهار لإدارة اƅداخلي

 واƅسوق اƅسلعة طبيعة على ذƅك ويتوقف اƅجغرافية، واƅمƊاطق اƅسلعة أو معا واƅجمهور

 .اƅمؤسسة إمƄاƊيات وظروف اƅبيع وسياسة

 الإشهار إدارة ورقابة تخطيط :ثانيا

 مƊه اƅمتوخاة والأهداف جاƊب من أهميته بسبب اƅتخطيط عملية من إداري عمل أي يخلو لا

 تمتلك أن أي واƅترابط، باƅشمول يوصف اƅذي هو اƅعلمي واƅتخطيط آخر، جاƊب من

 اƅفرعية، ƅلأهداف باƅتخطيط مرورا اƅعامة ƅلأهداف باƅتخطيط تبدأ شاملة خطة اƅمؤسسة

 تمتلك أن واƅمتوسطة اƅصغيرة اƅمؤسسات من يتطلب الأمر أنّ  تعتقد ولا الأمد، اƅمتوسطة

 حجم ازدياد من ضروريا يصبح الأمر هƊا Ƅƅن رسمي، بشƄل مƄتوبة الإشهار إستراتيجية

 ازدياد ومع اƅمؤسسة

 واƅمتوسطة اƅصغيرة اƅمؤسسات تمتلك لا أنّ  يعƊي وهذا الإشهاري ƅلƊشاط اƅمخصصة اƅموارد

 .فيها الإشهاري اƊƅشاط توجهات ƅطبيعة سƊوات 5 من لأƄثر تمتد قد مستقبلية رؤيا

 اƅمخصصة باƅميزاƊيات اƄƅبير الاهتمام خلال من اƅتخطيطية اƅعملية على Ɗهاية اƅترƄيز إنّ 

 من اƅمؤسسة وتوجّه اƅمتعاقبة اƅميزاƊيات هذƋ تƊفيذ بين مƊطقي ترابط  وجود دون ƅلإشهار

 ƅذا اƅشديد، ƅلتذبذب عرضة ƅلإشهار اƅسƊوية اƅميزاƊيات من يجعل الأمد طويلة خطة خلال

 سليمة تخطيطية عملية بوجود اƅماƅي أداؤها ويتحسّن فيها اƊƅجاح فرص تزداد اƅمؤسسات فإنّ 

 مع ƅلعلاقة اƅداعم اƊƅشاط باعتبارƋ اƄƅبيرة الأهمية هذƋ الإعلاƊي ƅلƊشاط فيها ويƄون وشاملة

 .تطلعاته ومتابعة اƅمستهلك

                                                           

 69، ص اƅسابق اƅمرجع اƅعسƄري، شاƄر أحمد اƅغاƅبي، محسن طاهر 1



ƃفصل اƃعموميات حول الإشهارنياثا : 

21 

 

 صياغتها تمّ  خطة بوجود Ƅبير حد إƅى مرتبطة إجراءاته ودقة الإشهاري اƊƅشاط أنّ  وƊعتقد

 أن يفترض رقابية مؤشرات تمثّل الإشهار خطة تحتويها اƅتي الأهداف أنّ  اƅمعلوم من بعƊاية،

 وجدت، إن الاƊحرافات وتصحيح اتجاهات اƅتƊفيذ ƅتأشير متعاقبة زمƊية فترات في تلاحظ

 تخفيض  هو ƅه تبادر ما فأول Ɗفقاتها  تخفيض أرادت اƅتي اƅمؤسسات أغلب أنّ  وƊلاحظ

 والأهداف باƅمردود الإدارة قƊاعة ƅعدم راجع وهذا ويج واƅتر الإشهار ميزاƊية تخصيص

 ƅلمؤسسة، اƅعام اƅوضع على يؤثر لا مƊها اƅتقليل الإدارة Ɗظر  ففي اƅميزاƊية، اƅمرتبطة بهذخ

 درست قد تƄون أن يجب اƅسƊوية اƅميزاƊية ضم اƅبرامج ƅهذƋ اƅمخصصة اƅمباƅغ فإنّ  وباƅتاƅي

 .قادمة ƅفترات اƅبرامج هذƋ من اƅبعض إƅغاء حاƅة في إلا مƊها اƅتقليل يمƄن ولا بعƊاية

 مƊها، مهما جزءا الإشهار خطة وتƄون شاملة خطة اƅمؤسسة تمتلك أن يجب اƅقول وخلاصة

 هذا وأنّ  اƅمؤسسة، في ƅلإشهار اƅمتعاقبة اƅميزاƊيات توضع اƅخطة هذƋ إطار ضمن وباƅتاƅي

 1.ومرƊة ذƄية بعملية الإدارة ورقابة الإدارة سيطرة تحت يƄون أن يجب الأمر
 اƃمطلب اƃثاƃث: الإستراتيجية الابتƂارية لإدارة الإشهار

ن الإشهار إدارة في الإبتƄارية إنّ   وتصورات وعبقرية مواهب على تعتمد شك بدون ƄاƊت وا 

 تƄون أن يƊبغي أغراضها تحقيق في فاعلة تƄون اƅرساƅة الإشهارية فإƊها  Ƅƅي Ƅاتب

دراك اƄƅلية، اƅتسويقية  اƅبيئة معرفة يتطلب اƊƅاجح فالإشهار مƊضبطة،  ƅدى اƅتعلّم ƅقدرات وا 

 وتتضمّن .اƅمستهلك ƅدى اƅشراء قرار اتخاذ ƅعملية أحياƊا متعمّق وفهم اƅمستهلك،

 :2اƅتاƅية الأساسية واƅعƊاصر اƅمƄوƊّات ƅلإشهار الإبتƄارية الإستراتيجية

 الإشهار هدف :أولا

 في اƅمساعدة هو الإشهار غرض فإنّ  اƅخدمة أو اƅسلعة بيع هي اƅتسويق وظيفة ƄاƊت إذا

 تقوم الإشهارات معظم إنّ  اƅمحتملين، اƅمستهلƄين مع الاتصال خلال من اƅبيعية اƅعملية

 :أساسيتين بمهمتين

 اƅسلعة؛ عن بمعلومات اƅمحتمل اƅمستهلك تزويد 1-

 .اƅخدمة من الاستفادة أو اƅسلعة بشراء اƅمحتمل اƅمستهلك ترغيب 2-
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 توجد Ƅما معيƊّة، شرائية وسلوƄيات مواقف إرساء في خصيصا تصمم إشهارات وهƊاك

 وأƊماط الأصƊاف عن اƅذهƊية واƅصور اƅشرائية اƅعادات تغيير أو ترسيخ إƅى تسعى إعلاƊات

 .واƅخدمات اƅسلع استخدام

 وصف خلال من اƅمعيƊّة اƅخدمة أو ƅلسلعة فيها اƅمرغوب اƅحاƅة عن يعبّر الإشهار هدف إنّ 

 تتƄرس بأن يرغب فاƅمعلن اƅمستهلƄين، أذهان إƅى بƊقلها اƅمعلن يرغب اƅتي ƅلصورة دقيق

 .عƊها اƅمعلن اƅخدمة أو اƅسلعة عن إيجابية صورة اƅمحتمل اƅمستهلك ذهن في

 اƃمستهدف اƃجهور :ثانيا

 واƅسلوƄية واƅسيƄوƅوجية اƅديمغرافية اƅترƄيبة وصف إƅى الإشهارية اƅرساƅة Ƅاتب يحتاج Ƅما

 Ƅما الإشهارية، اƅرساƅة تستهدف اƅذي ƅلجمهور واƅديƊية والاقتصادية والاجتماعية واƅثقافية

 وغيرها، اƅثقافة اƅتعليم، اƅدخل، الاجتماعية، اƅحاƅة اƅعيش، اƅعمر، مثل بياƊات إƅى يحتاج

 تذاع أو تƊشر أو ستثبت اƅتي الإشهار ووسائل اƅمحتمّل، اƅمستهلك مواقف حول ومعلومات

 .الإشهارية اƅرساƅة مƊها

 الإبتƂاري اƃوعد :ثاƃثا

 اƅمحتملين، اƅمستهلƄين إƅى إيصاƅها إƅى الإشهار يسعى اƅتي ƅلسلعة اƅفعلية اƅقيمة بمعƊى
 يتمتّع محددة ومƊافع مزايا شƄل على الإبتƄارية الإشهارية جوهر اƅرساƅة تقديم يتم حيث

 .الإبتƄارية الإشهارية اƅرساƅة  تƄوين يتّم اƅوعود هذƋ ضوء في اƅسلعة أو اƅصƊف
 الإدعاء دعم :رابعا

 اƅتي واƅبراهين بالأدƅة مدعّما الإدعاء هذا Ƅان إذا إلا إدعاءا يضيّع لا أن اƅمعلن على يƊبغي

 اƅخدمة من الاستفادة أو اƅسلعة استخدام عƊد تصوّرها أو ƅمسها اƅمحتمل اƅمستهلك يستطيع

 1 .الإشهارية اƅرساƅة ƅمصداقية تأƄيد بمثابة هو الإدعاء دعم لأنّ  عƊها، اƅمعلن

 الإبداعي الأسلوب :خامسا

 اƅجمهور إƅى توصيله اƅملزم الإشهار Ɗƅبرة وصفا تتضمّن أن يجب الإبتƄارية الإستراتيجية إنّ 

 تتضمّن اƊƅاجحة الإشهارية فاƅرسائل .غيرها أو احترافية دراماتيƄية، مرحة، Ɗبرة اƅمستهدف،

 اƅمميّز، واƅلون اƅمعبّرة واƅلقطة اƅموسيقي والإيقاع فاƅحرƄة تعبيرية، ورموز وميّزات خصائص

 واƅمؤثرة، اƅفاعلة الإشهارات جميع في ضرورية Ɗوعية إضافات هي وغيرها، واƅتضاد،

                                                           

 22موساوي، اƅمرجع اƅسابق، ص  بودراف، رشيدة ريما 1



ƃفصل اƃعموميات حول الإشهارنياثا : 

22 

 

Ɗّما الإشهارية اƅرساƅة تقوƅه فيما ƅيس فاƅحƄمة  يجب لا Ƅƅن ذƅك، عن اƅتعبير Ƅيفية في وا 

 اƅرساƅة جوهر عن اƅجمهور ذهن تبعد قد اƅمباƅغة لأنّ  اƅضرورية اƅمƄملات هذƋ في اƅمباƅغة

 1.الإشهارية
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 .خلاصة اƃفصل الأول
 الأƊشطة وƊجاح والاتصاƅية، اƅتسويقية اƅمؤسسة أهداف على بƊاءا الإشهاري اƊƅشاط يسري

 الإشهار إدارة بين فيما اƅجهود تƊسيق خلال من وذƅك ƅها، الأƊجع باƅتƊظيم يرتبط الإشهارية

 .الإشهارية اƅعملية في آخر طرف أي أو معها تتعامل اƅتي اƅخارجية واƅوƄاƅة اƅمؤسسة في



 لثالفصل الثا
 ماهية زيادة المبيعات
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 تمهید
 هدفه قيتحق من قيياƅتسو  اƊƅشاط تمƄن اƅتي ةيسياƅرئ الأدوات أحد جياƅترو  Ɗشاط عتبري

 اتصاƅي ƊƄشاط جيواƅترو  واƅخدمات، ƅلسلع نياƅمشتر  ورغبات حاجات إشباع وهو اƅمƊشود

 اƅخدمة أو اƅسلعة شراء ةيعمل قيتحق إتجاƋ في نياƅمستهلƄ سلوك في رياƅتأث على عملي

 .معه الأجل لةيطو  ثقة وبƊاء اƅمستهلك، ولاء ميوتدع ج،ياƅترو  محل

 اƅمƊتج نيب تربط فعاƅة لةيوس وجود اƅضروري من جعل واƅخدمات ƅلسلع رياƄƅب اƅتƊوع أن Ƅما

 ةيعمل تحقق اƅتي والأƊشطة اƅوسائل من دياƅعد لاستخدام اƅحاجة ظهرت ƅذا واƅمستهلك
 ة،ياƅدعا اƅشخصي، عياƅب الإعلان، مƊها نيواƅموزع نيواƅمƊتج نياƅمستهلƄ نيب الاتصال

 .عاتياƅمب وزيادة اƅعامة، اƅعلاقات

 مƄاƊة تجاهل ةياƅعاƅم الأسواق تعرفه اƅذي واƅمستمر اƅحاصل اƅتطور ظل في مƊƊƄاي ولا
 اƅمؤسسات عيجم في هامة مƄاƊة حتلي أصبح واƅذي جياƅترو  في عاتياƅمب زيادة عƊصر
 ƅزيادة اƅموجهة اƊƅفقات تشهدƋ اƅذي دياƅمتزا الإرتفاع ؤƄدƋي ما وهذا اƅعاƅم، في اƅرائدة

 ƅه مما ةياƄƅل ةيزاƊياƅم من Ɗصف  Ɗسبتها تعدت اƅتي و ةيجياƅترو  الأƊشطة ضمن عاتياƅمب

 .اƅمؤسسة عاتيمب ميتعظ وباƅتاƅي نياƅمستهلƅ Ƅدى اƅشراء قرارات على بارز ريتأث من
 وقد تم تقسيم اƅفصل اƅى:

 . عاتیزیادة اƃمبمفهوم اƃمبحث الأول: 
 اتها یجیعات استراتیات زیادة اƃمبیاƃمبحث اƃثاني: تقن
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 . عاتیزیادة اƃمب مفهوم اƃمبحث الأول: 
 عات یزیادة اƃمب تعریف اƃمطلب الاول: 

 زيواƅتحف ليƅتسه اƅموجهة اياƅمزا من بمجموعة اƅمƊتج بربط تقوم ةيعمل عاتياƅمب زيادة إن
 عƊيي ن، فهذاياƅمستهلƄ اƅى موجه اƅزيادة Ƅان فإذا.عهايتوز  وحتى شراءها أو استخدامها على

 زيادة اƅعلاقة عƊيي فهذا ن،ياƅموزع إƅى ƄاƊت موجه إذا ن أمايمستهلƄ –زيادة اƅعلاقة

 1نيموزع
 عيواƅب الإعلان جاƊب إƅى جيياƅترو  جياƅمز  عƊاصر من عƊصر عاتياƅمب زيادة عدي

 حتلاني اƅشخصي عيواƅب الإعلان Ƅان فإذا اƊƅشر، أو ةيواƅدعا اƅعامة واƅعلاقات اƅشخصي
 في أƊ ه ثيح عƊهما، ةيأهم قلي لا عاتياƅمب زيادة فإن   جي،ياƅترو  جياƅمز  في اƅصدارة
 في ملحوظا تطورا   اƅمختلفة بأشƄاƅها عاتياƅمب زيادة ةيعمل شهدت رةيالأخ اƅسƊوات

 اƅحملات ةيفعاƅ ادةيوز  ƅلمستهلك اƅشرائي اƅقرار على رياƅتأث في دور من ƅها ƅِما الإستخدام،
 .اƅمؤسسة قبل من ذهايتƊف اƅجاري ةيجياƅترو 

 و ةياشهار  ريات اƅغياƅتقƊ مجموعة: بأƊها عاتياƅمب ق زيادةيƅلتسو  ةيƄيالامر  ةياƅجمع تعرف و
 الاƊشطة أن ،و هميعل اƅمعروضة اƅخدمات ƅشراء دفعهم ن،وياƅمستهلƄ اثارة على تعمل اƅتي

 2دائمة ريغ و ةيظرف باƅزيادة اƅمتعلقة
 عات یاƃمطلب اƃثاني: أهداف زیادة اƃمب

 ق،ياƅتسو  إدارة قبل من اƅمستخدمة جياƅترو  أدوات ضمن ƄييتƄت Ɗشاط عاتياƅمب زيادة عتبري

 مضافة مةيق قيƅتحق الأسلوب هذا تستخدم اƅمؤسسة Ƅƅون وذƅك. اتهايجيإسترات ذيتƊف وفي

 .ƅلمستهلك اƅمقدمة اƅخدمة أو ƅلسلعة

 واƅ تي ج،ياƅترو  أهداف من أساسا تستمد عاتياƅمب زيادة أهداف أن   اƅمواƅي اƅشƄل وضحيو 
 اغتهايص تم اƅتي ةيقياƅتسو  ةيبالاستراتج أساسا اƅمرتبط قيياƅتسو  جياƅمز  من جزء تعد

 إستخدام مƊƄهاي قياƅتسو  إدارة بأن هƊا اƅقول مƄني هيوعل اƅمؤسسة، إدارة قبل من ورسمها
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 خلال من وذƅك عاتياƅمب زيادة مجال في و ذƄرهما اƅسابق واƅسحب اƅدفع ةياستراتج
 زهميƅتحف اƅوسطاء مع اƅتعامل باعتماد أو اƅشراء على زƋيƅتحف باƅمستهلك اƅمباشر الإتصال

  .1اƅشراء على اƅطلب ليتفع ومƊه
 :لييمايف عاتياƅمب زيادة ةيعمل هايإƅ تسعى اƅتي الأهداف حيتوض عامة بصفة مƄنيو 

 مب متعلقة أهدافƃمب زيادة ةيعمل تهدف ثيح: عاتیباƅى عاتياƅرفع إƅعات يمب من ا
 :قيƅتحق وذƅك مختلفة طرق بإستخدام اƅمؤسسة

 رياƅقص الأجل في عاتياƅمب حجم ادةيز  -

 دةيجد عيتوز  مƊافذ إƅى اƅدخول - اƅسوق في اƅمƊافسة مواجهة -

 رياƅقص الأجل في ƅلمؤسسة ةياƅسوق اƅحصة ادةيز  -

 متعلقة أهداف Ƃمستهلƃافة وهي: نیباƄ Ɗمب زيادة اتيتقƅموجهة عاتياƅا 

Ƅلمستهلƅتييƅى: تهدف ن،و اƅ2إ 
 من وذƅك لاتيتعد هايعل طرات اƅتي اƅسلع أو دةياƅجد اƅسلع تجربة على نياƅمستهلƄ حث-

 .رهايوغ واƅعروض واƄƅوبوƊات ةياƅمجاƊ Ɗاتياƅع عيتوز  خلال

 . اƅمؤسسة مƊتجات إƅى اƅمƊافسة اƅمؤسسات مستهلƄي ليوتحو  جدد، نيمستهلƄ جذب -

 قيطر  عن هايعل الإقبال ادةيوز  اƅسلعة، إستهلاك فيتƄث على نيياƅحاƅ نياƅمستهلƄ عيتشج-
 .مثلا اƅمتƄرر اƅشراء أو رةياƄƅب الأحجام بإستخدام اƅمرتبطة اƅخصومات أو اƄƅوبوƊات

 .الإستهلاك مواسم ريغ في اƅشراء على اƅمستهلك عيتشج -

 .اƅمستهلك وثقة وفاء Ƅسب -

 .الأخر جيياƅترو  جياƅمز  وعƊاصر الإعلان زيوتعز  ليتفع على اƅعمل -

 موزع متعلقة أهدافƃافة وهي: نیباƄ Ɗمب زيادة اتيتقƅموجهة عاتياƅلموزع اƅن،ي 

 :لييما إƅى تهدف  واƅتي

 3 .نياƅموزع ƅدى اƅمخزون اتيمستو  ادةيز - 
 .ƅلمƊتوج اƅتجاري ƅلإسم نياƅموزع ولاء ةيتƊم -
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 . رةيƄب اتيوبƄم دةياƅجد اƅمƊتجات شراء على نياƅموزع عيتشج -

 .اƅراƄدة اƅبضاعة من واƅتخلص ةياƅموسم ةياƅتصف فترة خلال اƅشراء على عياƅتشج -

 .نياƅموزع ƅدى اƅمؤسسة مƊتجات من دةيجد قوائم إضافة-

 أو اƅحاƅي اƅسوق في ذƅك Ƅان سواء نيوزع اƅم مع دةيجد ومƊافذ علاقات في اƅدخول-

 .اƅمؤسسة تدخلها اƅتي دةياƅجد الأسواق

 ب برجال متعلقة أهدافƃصبة الأهداف وهي: عیاƊمƅقوة دور ليتفع على اƅب اƅةيعيا 
 :هي الأهداف وهذƋ جي،ياƅترو  اƅبرƊامج ذيƅتƊف اƅمƊتجة اƅمؤسسة اƅعاملة ƅدى

 .اƅمؤسسة مƊتجات من ممƊƄة ةيƄم أƄبر فيƅتصر  عياƅب رجال عيتشج _

 .عياƅب رجال ولاء ةيتƊم _

 1اƅمطبقة اƅحوافز Ɗظام من ƅلإستفادة عاتهميمب ادةيƅز  عياƅب رجال مساعدة _
 عات یة زیادة اƃمبیزانیاƃمطلب اƃثاƃث: إعداد م

 حجمها تحدديو  ج،ياƅترو  ةيزاƊيم من جزء هي بل مƊفصلة، تحدد لا عاتياƅمب زيادة ةيزاƊيم إن  

 : لييمايف هايإƅ سƊتطرق وأسس رييمعا عد ة حسب

 مƃمعدّة ةیزانیاƃم تعد هايوف :الأهداف حسب اƅياƊمسطرة، الأهداف حسب ةيزاƅفإذا ا 

 عن ةيزاƊياƅم إجماƅي بحساب تقوم اƅمؤسسة دة، فإن  يجد علامة إبراز هو اƅهدف Ƅان

 اƅمؤسسة أهداف تحقق اƅتي و اƅزيادة اƅمستخدمة وسائل تƄلفة حساب قيطر 

 .الأجل لةيواƅطو  رةياƅقص ةيوالإستراتج ةيقياƅتسو 

 مƃمعدّة ةیزانیاƃحجم ديتحد في الإستعمال شائعة قةيطر  وهي 2:الأعمال رقم حسب ا 

 ة،ياƅماض اƅسƊة في اƅمحقق الأعمال رقم تعتمد على ثيح عات،ياƅمب زيادة ةيزاƊيم

 مƄني إذن ة،ياƅماƅ اƅمؤسسة اتيإمƄاƊعلى  متوقفة ةلأƊهايومƊطق ةيعمل قةيطر  هي

 .اƅمحقق الأعمال من رقم ةيمئو  Ɗسبة حسب عاتياƅمب زيادة ةيزاƊيم ديتحد

 طرقƃةیار یالإخت ا: ƅمب زيادة ةيعمل مخطط ةيففعاƅتج عاتياƊمƅ ني ديجدƄتختبر أن م 

 فإƊها عاتياƅمب زيادة ريتأث بإختبار اƅمؤسسة قامت إذا ايوعمل سوق اختباري إطار في

  مƄلفة ةيزاƊيتخصص م سوف
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 :ةياƅتاƅ اƊƅقاط في الأسس هذƋ إجمال مƊƊƄاي: عاتیاƃمب زیادة ةیزانیم دیتحد أسس

 .اƅمƊتوج ةيمردود مستوى-

 .اƅمƊافسة Ɗشاط مستوى-

  اƅمƊتوج تطور درجة  اƅمƊتوج بها مري اƅتي اƅمرحلة-

 .اƅمؤسسة طرف من اƅمتبعة ةيالاستراتج-

 1 .اƅممƊƄة ةيزاƊياƅم حجم-
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 اتها یجیعات استراتیات زیادة اƃمبیاƃمبحث اƃثاني: تقن
 عات یات زیادة اƃمبیاƃمطلب الاول: تقن 

 بيأساƅ فهƊاك ها،يإƅ اƅموجهة اƅجهة بإختلاف تختلف عاتياƅمب ƅزيادة بيأساƅ عد ة هƊاك
 اƅمؤسسة ƅدى عياƅب ƅرجال اƅموجهة رايخ و ƅلوسطاء موجهة بيوأساƅ نيƅلمستهلƄ موجهة

 .اƅمƊتجة

 اƃنهائي ƃلمستهلك اƃموجهة اتیاƃتقن : أولا
 إستخدامها فيوتƄث اƅسلعة على اƊƅهائي اƅمستهلك طلب ادةيز  إƅى اتياƅتقƊ هذƋ وتهدف
 :في اتياƅتقƊ هذƋ أهم وتتمثل

 واقƊاع ريƅتأث ةيفعاƅ بيالأساƅ أƄثر من ةياƅمجاƊ Ɗاتياƅع تعتبر: ةیاƃمجان ناتیاƃع 1-

 باƅمƊتج اƅمستهلك

 وهذا ن،يƅلمستهلƄ مقابل دون اƅسلعة من Ɗ ةيع عيتوز  في تمثلي إذ جدا ، طيبس ومبدؤها دياƅجد
 ةيتقƊ عامة وبصفة. أخرى سلع شراء أثƊاء أو اƅمƊازل ارةيز  قيطر  عن أو ديباƅبر  تمي عياƅتوز 

 هذا إستعمال أن   ة،Ƅمايعاƅ ةيمردود وذات الإستهلاك واسعة اƅمƊتجات تخص ةياƅمجاƊ Ɗةياƅع
 1:مƊها اياƅمزا من عددا حققي عاتياƅمب زيادة من الأسلوب

  مقابل لأي تحمله دون مباشرة وبصورة جابييإ جو في تَج اƅمن تجربة من ƅلمستهلك مƄني -
 .ايحاƅ ستخدمهي اƅذي واƅمƊتج دياƅجد اƅمƊتج نيب اƅمقارƊة من ƅلمستهلك مƄني -

- Ƅمستهلك ريتذƅذي اƅتج لإستخدام تحول اƊافس آخر مƊتج إستخدام ايمزا مƊمؤسسة مƅا. 

 .رةيƄث فيوتƄاƅ ريƄب ƅجهد اهايمز  انيب حتاجي اƅتي ƅلمƊتجات جياƅترو  في ساعدي -

 .أƄبر ةيƄم لإقتƊاء اƅفضول هيف ريثي قد اƅمƊتوج من Ɗةيƅع اƅمستهلك بيتجر  -

 :في تمثلت وبايع ةياƅمجاƊ Ɗاتياƅع ةيتقƊ عرفت اƅمقابل وفي

 عةيسر  اƅسلع اƅتƄلفة، اƅمرتفعة اƅسلع اƅسوق، في اƅمعروفة ƅلمƊتجات إستخدامها مƄني لا _
 رةيصغ Ɗاتيع إƅى مهايتقس صعبي اƅتي واƅسلع اƅتلف

 اƅمƊتوج من اƅوحدة سعر مع باƅمقارƊة عياƅتوز  وƄلفة ة،ياƅعمل ذيتƊف Ƅلفة إرتفاع _

 .اƅمƊافسة باƅمƊتجات مقارƊة ةيقيحق ايبمزا تتمتع لا اƅتي اƅمƊتجات في إستخدامها مƄني لا _
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 متهيق تتراوح Ɗايمع خصما ƅحاملها تعطي وبطاقات ماتيقس عن عبارة وهي :اƂƃوبونات 2-

 وضعها خلال من أو ع،ياƅب Ɗقطة في أو ƅلسلعة، الأصلي اƅسعر من  20  % و %5 نيب

 عدد عيبتجم وذƅك أخرى، قةيبطر  الأسلوب هذا إستخدام مƄني Ƅما. مجلة أو فةيصح داخل

 من ةيمجاƊ وحدة على ƅلحصول اƅمƊتج داخل من هايعل اƅحصول تمي اƅتي اƄƅوبوƊات من

 :لييما أهمها ايمزا عد ة ƅه ةياƅتقƊ من اƊƅوع وهذا اƅمƊتج

 .اƅسلعة إستخدام ادةيوز  اƅمƊتج من أƄبر ةيƄم شراء في اƅمستهلك بيترغ إƅى هدفي فهو _

 .اƅمƊافسة اƅمؤسسات أƊشطة من ƅلسلعة نيياƅحاƅ نياƅمستهلƄ ةيحما _

 .اƅمؤسسة تَج من على اƅطلب ادةيƅز  فعاƅة لةيوس _

 : في تتمثل وبيع ةياƅتقƅ ƊهذƋ أن   Ƅما

 .باƅسوق دةياƅجد اƅمƊتجات مع ةياƅتقƊ هذƋ تƊاسب عدم _

 فبعضهم ومتى؟، اƄƅوبوƊات ستخدموني نياƅ ذ نياƅمستهلƄ عدد ريتقد ةيإمƄاƊ عدم _

 .ستخدمهاي لا والآخر ستخدمهاي

 .متƄررة بصورة شراءها تمي لا اƅتي اƅمعمرة اƅسلع مع تƊاسبها عدم _

 وهذا الأسعار، ضيبتخف جياƅترو  من اƊƅوع بهذا امياƅق ƅلمؤسسة مƄني :الأسعار ضیتخف 3-

 ضاتيتخف وتأخذ ة،يقيحق الأسعار تƄون ولا باƅخسارة، عيتب لا ثيح اƅشروط 1بعض بإحترام

  ƅمستهلƄي ا خاص سعرا   اƅمؤسسة تقترح ثيح اƅخاص Ƅاƅسعر عد ة أشƄال، الأسعار
 طرف من اƅخاص اƅسعر ستعملي ما وعادة. رةيوقص محددة ةيزمƊ فترة في مƊتجاتها

 .الأسعار على اƅمƊافسة بإقامة هتموني نياƅ ذ نياƅموزع

 شطب تمي اƅحاƅة هذƋ  في أƊه الا اƅخاصة الاسعار اƊواع من Ɗوع اƅمشطب فهو اƅسعر اما

 في عƊها اƅمعلن اراتيأسعار اƅس ذƅك ومثال. دياƅجد اƅسعر مقابله وضعيو  م،ياƅقد اƅسعر

 دياƅجد اƅسعر وأمامهبا مشطو  مياƅقد اƅسعر Ɗجد اƅصورة وأسفل ارةياƅس صورة فتوضع اƅجرائد،
 اƅسعر عن مƊخفض دياƅجد اƅسعرا عموم Ƅونيو  اƅمؤسسة، طرف من دƋيتحد تم اƅ ذي

  .مياƅقد
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 إƅى اƅمؤسسة تقدمها اƅتي اياƅهدا هي ةيجياƅترو  اياƅهدا :ةیواƃتذƂار  ةیجیاƃترو  ایاƃهدا 4-

 امهيق قبل اƅمستهلك ƅدى معروفة ةياƅهد وتƄون معهم، معاملاتها ةيتƊم بقصد عملائها

 بمƊح اƅمؤسسة تقوم ثيح باƅشراء،

 ƅمن ةياƅهد تقدم أو ن،يمع مبلغ عن ثمƊها قلي لا Ɗةيمع خدمة أو سلعة شتريي من Ƅƅل ةيهد
 .جهايترو  إƅى تسعى اƅتي مƊتجاتها إحدى وحدات من نيمع عدد شتريي

 أو اƅمƊتجة اƅمؤسسة إسم ةياƅهد تحمل أن مƄنيو  متباعدة أوقات في ذƅك تƄرار من بأس ولا

 الأقلام : مثلا إسمها، وتحمل اƅمؤسسة ƅعملاء تمƊح فعادة ةياƅتذƄار  اياƅهدا أم ا اƅموزعة

 .اƅمتƊوعة اياƅهدا من رهايوغ والأجƊدة واƅحقائب

 أسلوب إستخدام ةيإمƄاƊ عدم عƊد اƅزيادة في الأسلوب ƅهذا لجأيو  :اƃمُنتج بیتجر - 5

 ةياƅتقƊ وƅهذƋ 1بيƅلتجر  عهيب اƅمراد اƅمƊتج اƅمستهلك ديي نيب وضعي ثيح ة،ياƅمجاƊ Ɗاتياƅع
 ƅلسوق، ديجد مƊتج إدخال حاƅة في وخاصة عƊها، الاستغƊاء وصعبة مهمة تجعلها قوة Ɗقاط

 :ب تسمح فهي

 .اƋيƅمزا Ƅامل اريواخت اƅمƊتج، جودة من اƅتأƄد_

 .Ɗةيمع ةيزمƊ فترة خلال اƅمƊتج بيبتجر  ƅلمستهلك اƅسماح Ƅوني ما غاƅبا_

 ثيح عات،ياƅمب جيƅترو  اƅهامة اƅوسائل من اƅتجزئة متاجر Ɗوافذ تعد :اƃعرض نوافذ 6-
 اƅسلعة تعرض

 بشƄل مهايتصم جبي وƅذƅك ƅشرائها اƅمتجر دخول على حثهم بقصد اƊƅوافذ تلك أمام نيƅلمار 
 سلعة Ƅل سعر عرض جبيو  وأخرى، فترة نيب رهاييتغ جرييو  فƊي، بشƄل تƊس ق وأن   ديج

  .2واضح بشƄل

 وذƅك ن،يواƅمƊتج اƅتجار من عدد اƅمعارض هذƋ إقامة في شتركي :ةیاƃتجار  اƃمعارض 7-

 إطلاع بهدف

 إستخدامها، ةيفيوƄ خصائصها، و اهايمزا على واƅتعرف اƅمعروضة، اƅسلع على اƅجمهور
 الإتصال قيطر  عن واƅجمهور نياƅعارض نيب بةيط علاقة خلق في قةياƅطر  هذƋ وتساهم
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 اƅمعارض هذƋ في عرضي وقد اƅمعروضة، باƅسلع اƅمتعلقة اƅمعلومات بƄافة واعلامه اƅمباشر
 وهƊا عها،يب دون فقط ƅلسلع عرض هƊاك Ƅوني قد أو اƅمعتاد من أرخص بأسعار تباع سلع

  1مستقبلا عيƅلب اتيبإتفاق تتعلق معاملات اجراء و صفقات عقد اƅهدف Ƅوني

 نیƃلموزع اƃموجهة اتیاƃتقن: ایثان

 اƅمؤسسة مƊتجات من رةيƄب اتيƄم فيتصر  على نياƅموزع عيتشج إƅى اتياƅتقƊ هذƋ تهدف

 :أمثلتها ومن ƅلمؤسسة دةياƅجد اƅمƊتجات مع اƅتعامل قبول أو

 اƅوƄلاء أو نيƅلموزع خصومات أو ضاتيتخف بعمل اƅمƊتجون قومي ثيح :ضاتیاƃتخف 1-

 مقابل في

 :في تƊحصر اƅغاƅب في فاƅخصومات اƅمƊتج من رةيƄب اتيƄƅم طلبهم

 هذƋ وتستخدم أƅمشتراة اƅصفقة ةيƄم مع طردي بشƄل تصاعدي واƅذي: ةیاƂƃم في اƃخصم
 من رةيƄب اتيبƄم اƅشراء على اƅوسطاء عيƅتشج أو دةيجد سلعة جيƅترو  مادي Ƅدافع قةياƅطر 

 .شرائها اƅمعتاد ةياƄƅم عن ديتز  اƅسلعة
 من ةيمجاƊ ةيإضاف ةيƄم بإعطاء اƅمƊتج قومي ثيح :اƃتجاري اƃخصم ةیاƃمجان اتیاƂƃم

 ƅه عايتشج أو اƅسلعة من Ɗةيمع ةيƄم بشراء طياƅوس قام ما إذا أو ƅلموزع، ما صƊف
 .معه اƅتعامل لاستمرار

 فترة صيوتقل اƅخصم مقدار ادةيز  نيب ةياƅعƄس اƅعلاقة على رتƄزي واƅذي: اƃسعري اƃخصم
 :نياƅشƄل أحد أخذي وقد Ɗهمايب اƅمعقودة اƅصفقة مةيƅق اƅموزع قبل من دياƅتسد

 اƅشراء من Ɗةيمع بƊسبة زيتحف _

   .2اƅمشتراة ةياƄƅم حسب ريتغي جييتدر  ضيتخف _

 ةيماƅ مباƅغ شƄل على إم ا ن،يƅلموزع اƅخصومات هذƋ بمƊح اƅمؤسسة تقوم اƅمدة ةيƊها وفي
 .ةيمجاƊ اتيƄم شƄل على أو تسلم

 قومي ووظائف خدمات ريƊظ ƅلموزع الأموال من Ɗةيمع ةيƄم ميتقد وتعƊي :اƃممسوحات- 2

 ƅلمƊتج بها
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 أو جذابة قةيبطر  اƅمƊتجات عرض اƅمؤسسة، ƅمƊتجات بالإعلان امياƅق على موافقته مثل
 اƅمتجر داخل الأرفف على أƄبر بمساحات

 :عیاƃب ƃرجال اƃموجهة اتیاƃتقن:ثاƃثا 

 دخول على عهميوتشج ƅلمƊتج، اƅتابعة عياƅب قوى ƅدى اƅحافز ةيتƊم إƅى اتياƅتقƊ هذƋ وتهدف

 :اƅذƄر ليسب على وتشمل دةياƅجد اƅسلع ميتقد في واƅمبادرة دةياƅجد الأسواق

 اƅتي ةيالإستثƊائ ƅجهودهم ثمƊا عياƅب ƅرجال تمƊح اƅتي ةيواƅمعƊو  ةياƅماد واƅحوافز اƅمسابقات_
 .عاتياƅمب ادةيز  إƅى تؤدي واƅتي بذƅوƊهاي

 و ايمزا مƊاقشة أجل من الإعلان ورجال عياƅب ƅرجال تعقد اƅتي والاجتماعات اƅلقاءات _
 على وحثهم والإعلان عياƅب ةيعمل في تستخدم اƅتي ثةياƅحد واƅوسائل دةيأƅجد اƅسلع أغراض

  1عات؛ياƅمب ادةيƅز  اƅسبل أفضل إتباع

 .عياƅب رجال بيتدر _
 :بإختلاف عاتياƅمب زيادة اتيوتقƊ وسائل وتختلف

 .ةيقياƅتسو  الأهداف _

 .اƅمƊتج ƅدى عياƅب رجال أو وسطاء، Ɗهائي، مستهلك Ƅان سواء اƅمستهدف اƅجمهور Ɗوع _

 .وتƄلفتها اƅسلعة عةيطب _

 .2اƅسائدة ةيالإقتصاد اƅظروف _

 عاتیاƃمب زیادة ةیعمل طیتخط: اƃثاني اƃمطلب

 نيب اƅمدى لةيطو  علاقة بƊاء في مهما دورا   لعبي عاتياƅمب ƅزيادة جييالاسترات اƅدور إن  
 زيادة عن واضحة خطة جياƅترو  ةيجياسترات تتضمن أن   جبي وباƅتاƅي وعملاؤها اƅمؤسسة

 :لييما ديتحد جبي عاتياƅمب طيƅتش خطة وƅوضع عاتيأƅمب

 الأهداف من الأهداف هذƋ تƊبثق ثيح ومفهومة، واضحة قةيبطر  اƅزيادة أهداف اغةيص _
 .خاصة بصفة جيياƅترو  واƊƅشاط عامة قيياƅتسو  ƅلƊشاط اƅموضوعة
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 بيلأساƅ أƊواع ة عد   هƊاك أƊ ه ثيح ƅلأهداف، اƅمƊاسب عاتياƅمب زيادة أسلوب اريإخت _
 وفي اƅمرجوة الأهداف ضوء في اريالإخت تميو  وب،يع و ايمزا ƅه Ɗوع وƄل عاتياƅمب زيادة
 .لةياƅوس وتƄلفة اƅمƊافسة ظروف اƅمستهدفة، اƅسوق ها،يإƅ اƅموجهة اƅفئة عةيطب ضوء

 ƅلزيادة اƅمƊاسبة ةيƅلƄم قياƅدق دياƅتحد _

  1عاتياƅمب زيادة Ɗفقات ريتقد _ .

 اتياƅتقƊ ثيح من واƅدقة باƅوضوح اƅخطة زيتتم أن جبي : عاتیاƃمب زیادة خطة عناصر

ƅاƄتƅاصر من رهايوغ فيواƊعƅتي اƅها اƅاوƊتƊلييمايف س: 

 لياƅقل اƅحافز أن إذ اƅمؤسسة، تتحملها سوف اƅ تي اƅتƄلفة اƅحافز حجم مثليو  :اƃحافز حجم
  عاتياƅمب من ديمز  قيتحق قابلهي أن تطلبي فإƊ ه ريƄب Ƅان إذا Ƅƅن Ɗة،يمع Ɗجاحات حققي

 حجم ريتقد في اƅخطأ إƅى ريشي فإƊ ه عاتياƅمب من اƅمطلوب اƅمستوى ذƅك تحققي ƅم واذا
 .اƅحافز

 الاطراف من ستُحقق اƅتي اƅمشارƄة ƅمستوى ريتقد قياƅتسو  مدراء على: اƃمشارƂة شروط
 ومدى هم،يƅد عياƅب رجال أو وسطاء أو نيمستهلƄ ƄاƊوا سواء معهم اƅتعامل تمي اƅتي

 .معهم اƅمستخدمة عاتياƅمب زيادة ƅعƊاصر استجابتهم

 اƅمؤسسة على: عاتیاƃمب زیادة ةیعمل في اƃمعتمد عیاƃتوز  لأسلوب قیاƃدق اریالإخت _
  دياƅبر  عبر أو اƅمحل في موزعة قةيوث شƄل في اƅزيادة ةيعمل تتخذƋ اƅذي اƅشƄل اريإخت
 وصوƅها وسهوƅة لةياƅوس الاƊتشار ضمان جاƊب إƅى ه،يعل تترتب Ɗةيمع Ƅلفة ƅه شƄل فƄل

 .اƅمستهدفة الاطراف جاƊب من هايعل واƅتعرف

 زيادة ةيعمل تستغرقها اƅتي اƅمƊاسبة ةياƅزمƊ اƅفترة ديتحد جبي : اƃزیادة ةیعمل مدة_
 لا وقد أهدافها قيوتحق مƊها، الاستفادة من مƄ ني لا قد اƅفترة هذƋ قصر أن   ثيح عات،ياƅمب

 تƄلفة مثلي قد اƅفترة طول أن   Ƅما ها،يعل الإقبال من نياƅمستهلƄ من ريƅلƄث اƅفرصة عطيي
ƅاح من ةيعاƊمستهلك به شعري ازيإمت مثلي وقد ة،يƅاح من هيعل عتاديو  اƊأخرى؛ ةي 

 ثم ومن تƄرارها، خيوتار  عاتياƅمب زيادة لةيوس بدء تيتوق ديتحد تمي ثيح: ةیاƃعمل تیتوق _

 اƅوسائل هذƋ جدوƅة
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 اƅزيادة، ةيعمل ƅتƄلفة Ƅمي ريتقد وهي: عاتياƅمب زيادة فيƅتƄاƅ اƅمƊاسبة ةيزاƊياƅم ريتقد_
 .قهيتحق اƅمراد اƅربح قيƅتحق ةيمتƊاه بدقة تحسب أن جبي ثيح

 عاتیاƃمب زیادة ةیعمل نتائج مییتق و مراقبة: اƃثاƃث اƃمطلب

 الإدارة إن   ثيح ةيƅترقو ا ةياƅعمل ريس مراقبة و متابعة ةيعمل تبدأ أƅخطة قيتطب في اƅبدء عƊد

 في اƅمبذوƅة اƅجهود وƄفاءة ةيفعاƅ من ƅلتأƄد لأدائها مييوتق مراقبة ةيبعمل تقوم جيƅلترو  اƅفعاƅة

 فتتلاشها اƅضعف وƊقاط واƅمشƄلات الإƊحرافات على تقف وƄƅي عات،ياƅمب زيادة ةيعمل

 في عات تƄمنياƅمب زيادة ةيƅعمل قةياƅحق مةياƅق ولأن   فتعززها اƅقوة وƊقاط الاƊجازات وعلى

 أو قياƅتسو  إدارة على جبيف اƅسوق في ƅلمؤسسة اƅتƊافسي اƅوضع نيتحس على قدرتها

 فترة تتطلب اتياƅتقƊ بعض أن   ثيح واƅرقابة مييƅلتق قابلة بيوأساƅ اتيتقƊ تضع أن جياƅترو 

Ɗف ةيزمƊتƅطب ومن ذها،يƅتتخلل أن عييا Ƌفترة هذƅتتغ بعض اƅمتوقعة ريغ راتياƅفي ا 

 هايوتفاد معاƅجتها وباƅتاƅي اƅموقف ƅتدارك لاتيتعد اجراء ستدعيي مم ا طة،ياƅمح اƅظروف

  1مستقبلا

 تزداد إذ اƅموضوعة، الأهداف ضوء في حققتها اƅتي اƊƅتائج على اƅتعرق ذƅك في والأهم

 واƅخطة ƅلبرƊامج اƅفعلي رياƅتأث ƅحجم محددة بمعلومات تخرج عƊدما مييواƅتق اƅرقابة ةيأهم

 .اƅموضوعة

 :لييمايف تƄمن عاتياƅمب زيادة ةيعمل Ɗƅتائج مييواƅتق اƅرقابة ةيعمل أهداف إن

 .سابقا حددت اƅتي رييباƅمعا مقارƊة الأداء في الاƊحرافات معرفة_

 .وأƊشطة أعمال من أƊجز ما وƄفاءة جودة معرفة_

 .مشƄلات من ةياƅعمل عترضي ما ƅمواجهة حةياƅصح اƅمعاƅجة بيأساƅ على اƅتعرف_

 . ومƊتظم مستمر بشƄل ةياƅعمل ريس عن باƅمعلومات اƅقرار صƊاع ديتزو _
 :في تتمثل مييواƅتق ƅلرقابة Ɗظام بƊاء خطوات إن  

 فترة ديتحد مع توافقي أن جبي بدقة اƅمحدد اƅهدف أن   ثيح قهايتحق وفترة الأهداف ديتحد _
 ةياƅسوق اƅحصة رفع هو اƅهدف Ƅان فإذا أƅهدف، عةيطب الإعتبار نيبع آخذا قه،يتحق

 مƄني عاتياƅمب على مباشر أثر قيتحق اƅهدف Ƅان إذا أم ا لة،يطو  قهيتحق فترة فإن ƅلمؤسسة

 .مباشرة اƅزيادة ةيعمل خلال قهيتحق
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  . ƅلرقابة مƊاسبة وسائل وضع _

 .ةياƅترقو  ةيƅلعمل اƅفعلي الأداء اسيق _

 .اƅموضوعة سيياƅمقا مع عاتياƅمب زيادة ةيƅعمل اƅفعلي الأداء مقارƊة_

 1 .اƅحاجة دعت إن اƅمطلوبة حاتياƅتصح اجراء _
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 خلاصة اƃفصل
 قيتحق إƅى تسعى اƅتي اƅمؤسسات أن اƅقول مƄني اƅفصل هذا في هيإƅ تطرقƊا ما خلال من

 ƅها اƅمƊافسة الأخرى اƅمؤسسات عن ةيقياƅتسو  وأƊشطتها اتهايƅعمل اƅمتفوق و اƅمستمر اƊƅجاح

 نيب و Ɗهايب الاتصال قيبتحق تسمح فعاƅة ةيجيترو  وسائل على تعتمد أن لابد اƅسوق، في
 ƅما عاتياƅمب زيادة اتيتقƊ اƅوسائل هذƋ أهم ومن أهدافها، قيبتحق سمحي بما ةياƅخارج ئةياƅب

 نياƅمستهلƄ زيوتحف عيتشج خلال من عاتياƅمب حجم ادةيز  في وفعال مباشر ريتأث من ƅها
 .باستمرار ةياƅعمل هذƋ وتƄرار اƅمؤسسة مƊتجات شراء على
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 تمهید
 وتزداد حيوية اƅتسويقية الأƊشطة أƄثر من وهو اƅمؤسسة، يد في Ƅبيرة قوة الإشهار يعتبر

 هذƋ .مباشرة وغير مباشرة آثار من ƅه ƅما الإقتصاديات مختلف في يوم بعد يوما أهميته
Ɗما والإجتماعي،  الإقتصادي اƅمستوى أي اƄƅلي اƅمستوى في تƊحصر ƅم الآثار  تعدته وا 

 بؤرة يشƄل اƅذي الأخير هذا واƅمستهلك، اƅمؤسسة في اƅمتمثل اƅجزئي اƅمستوى ƅتشمل

رضاؤƋ خصوصا، واƅمعلن عموما اƅتسويق ƅرجل الإهتمام  اƅمؤسسة على يعود وجذبه وا 

 .بالأرباح

 وقياس باƅمراقبة ƅيختم اƅتƊفيذ ثم اƅمراجعة اƅتخطيط، على يقوم الأƊشطة من ƄغيرƋ والإشهار

 تحقيق تم مدى أي إƅى معرفة من بد لا أƊه من تƊبع اƊƅتائج قياس إƅى فاƅحاجة اƊƅتائج،
 عوائد بتوضيح ƅلإدارة اƅتبرير وجوب من اƊƅتائج قياس إƅى اƅحاجة تبرز قد Ƅما الأهداف

 Ɗقاط على يدها تضع أن إƅى بحاجة اƅمؤسسة أن إƅى بالإضافة الإشهار، في إستثماراتها

 .اƅلاحقة أƊشطتها في ƅتتدارƄه الإشهاري Ɗشاطها في اƅضعف
 وتƊاوƊƅا هذا اƅفصل من خلال اƅمباحث اƅتاƅية:

 ر الاشهار على سلوك اƃمستهلكیاƃمبحث الأول: تأث
ƃي: طرق اختبار فعاƈثاƃمبحث اƃة الإشهاریا 
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 ر الاشهار على سلوك اƃمستهلكیاƃمبحث الأول: تأث

ƃمطلب الاول: الأساƃاعیاƈات یب الاقƈة في الإعلا 
 Ɗجاح في ريƄب حد إƅى تساهم اƅتي اƅمهمة ةياƅفƊ الأعمال من عتبري الإعلان ميتصم إن

 ةيعمل هي رƋيوتحر  وƊيياƅتلفز  الإعلان ميتصم ةيعمل أي ةياƅعمل وهذƋ فشله، أو الإعلان
 وقبل اƅمشاهد، اƅجمهور على ƅلعرض جاهزا صبحي ثيبح اƊƅهائي شƄله في الإعلان إعداد

 اƅمعلن اƅسلعة عةيوطب اƅمستهلك هايف حددي سابقة بدراسات قومي أن اƅمعلن على ذƅك Ƅل

 اƅمحدد اƅوقت مثلا عرفي Ƅأن إعلاƊه، ƅعرض اƅمستخدمة لةياƅوس معرفة إƅى Ƅذƅك عƊها،

 .اƅخ...باƅذات هيف ستعرض اƅذي واƅوقت ةيالإعلاƅ Ɗلرساƅة

 ƅلإقƊاع أخرى بجواƊب اƅمعلن ذƅك بعد هتميƅ اƅسوق، بظروف إƅمامه ضرورة إƅى إضافة

 اƅشراء، على وحثه بإقƊاعه اƅمشاهد في ريواƅتأث الاهتمام وجلب الأساسي هدفه هو اƅذي

Ƌب وهذƊجواƅا ƅتي بيوالأساƅي الإعلان حققها اƊه تعƊحقق أ ƅتهيفعا. 

 اƊتباƋ جذب في تتمثل ƅلإشهار الأوƅى اƅمهمة إن: اهتمامه وإثارة اƃمشاهد اƈتباƉ جذب 1-

 ƅلسلعة، نياƅمحتمل نياƅمستهلƄ من محددة فئة Ɗظر ƅفت إƅى اƅمعلن عمدي ثيح اƅمشاهد

 اƅساƅفة 1 الإشهار بعƊاصر والاهتمام زياƅترƄ :مƊها ƅذƅك، اƅمحققة بيالأساƅ بعض وهƊاك

 .اƅمشاهد اƊتباƋ جذب على رهايغ من أقدر أƅوان فهƊاك والأƅوان، ƄاƅعƊوان اƅذƄر

 عن إعلان في Ƅصورة) ومياƅ إعلاƊات في ƊراƋ ما خصوصا رةياƅمث اƅصورة إƅى إضافة
 ƅهذا مستعملة ريغ لامراة صورة تظهر ثيح ،"جيآ Ƅلير يم بوƊدز "لياƅتجم مستحضر
 تستعمله أن بعد Ƅƅن بة،يره قةيبطر  واƅحبوب اƅبقع تغزوƋ ووجهها بةيغر  قةيبطر  اƅمستحضر

 2واƅجمال واƅصفاء الإشراق في ةيغا بشرتها تظهر

 محاولا ƅلإشهار آخر وأسلوب أخرى مرحلة وهي: والإقƈاع اƃتملك في اƃرغبة خلق 2-

 اƅمشاهد أن وبما عƊها، اƅمعلن اƅسلعة تلك Ɗحو هيف اƅرغبة خلق وƄذƅك اƅمشاهد في رياƅتأث

 اƅطرق بƄل لإشباعها دائما سعىي واƅدوافع اƅرغبات من مجموعة هيƅد أن عƊيي بشري Ƅائن

ƅح في ستمريƅحو اتجاهه وقبل اةياƊ اءƊةيمع سلعة اقتƊ أولا هيعل لابد خدمة من الاستفادة أو 

 .رغبة ƅه تحقق أو حاجة ƅه تلبي بأƊها الاقتƊاع من
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 حث هو الإشهار من اƊƅهائي اƅهدف إن: عیاƃب هدف قیوتحق اƃشراء عن اƃبحث 3-

 في مستخدما اƅشراء في الاستمرار وƄذƅك عƊها، اƅمعلن اƅسلعة بشراء امياƅق على اƅمشاهد

 شتريي ƅم إذا مثلا وأƊه اƅشراء، على اƅمستهلك تحفز جمل استخدام مثل اتياƅمغر  شتى ذƅك

 اƄƅلمات تلك نيب ومن اƅخ،...اƅعرض محدودة أƊها Ƅما هيعل عيتض سوف اƅفرصة فإن

 1اƅخ"...الآن أطلبوها "وم،ياƅ حالًا، الآن، :مثل ƅلإعلان ƅلاستجابة تدفعه اƅتي اƅمعبرة
 اƃمطلب اƃثاƈي: تأثر سلوك اƃمستهلك اƈƃهائي بالإشهارات

 اƅمستهدف اƅجمهور رضا على الاستحواذ الأول اƅمقام في ستهدفي الإشهاري اƊƅشاط إن

 في ريباƅتأث إلا ذƅك تأتىي ولا الإشهار، موضوع واƅخدمات اƅسلع اقتƊاء على بالإقبال واقƊاعه

 متƄاملة معلومات على اƅحصول قيطر  عن وذƅك ن،ياƅمستهلƅ Ƅدى اƅقائم اƅسلوƄي اƊƅمط

 .اƅمجتمع مع اƅفرد تفاعل ومدى مƊهم Ƅƅل ةياƅفرد ƅلخصائص

 الاجتماعي اƅسلوك تحرك اƅتي والاتجاهات واƅدوافع اƅرغبات على اƅمعلومات هذƋ وترƄز

 وهو الاتصال ةيعمل من اƅهدف Ɗقطة هو فاƅمستهلك ة،يالإشهار  اƅقرارات ةيƊوع في وتؤثر

 Ɗ2شاط لأي ةياƅبدا Ɗقطة Ƅذƅك

 تباع اƅتي اƅمتاجر نيوب Ɗهيب ربطي ƄوƊه في اƅمشتري أو ƅلمستهلك باƊƅسبة الإشهار تمثليو 

 اƅسلعة ايƅمزا شرحا الإشهارات بعض تتضمن Ƅما الابتƄارات، إƅى رشدƋيو  Ɗةيمع سلع هايف

 .بها اƅمستهلك اƊتفاع من ديز ي مما استعماƅها وطرق

 إدراƄه بيوأساƅ ورغباته اتجاهاته على ريباƅتأث اƅمستهلك سلوك رييتغ ستهدفي الإشهار إن

 تحدد ةيوƄاف حةيصح معلومات توفرت إذا إلا تأتىي ƅن وذƅك به، طةياƅمح اءيوالأش ƅلأمور

أخرى،  دون ةيƊاح في ههيتوج على وتعمل اƅمستهلك سلوك في تتحƄم اƅتي اƅعوامل
 3الاستهلاك اƅسلوك بأƊماط اƅمتعلقة اƊاتياƅب على اƅتعرف ضرورة إƅى بالإضافة
 مجموعات فيتعر  ستهدفي واƅذي عات،ياƅمب جيƅترو  ةيسياƅرئ الأشƄال أحد فالإشهار
Ƅمستهلƅسلع نياƅخدمات باƅوحث اها،يومزا وخصائصها وا Ƅمستهلƅاعهم نياƊباتخاذ واق 
  .ةيالأساس ةيقياƅتسو  الأهداف وفق Ɗةيمع ةياستهلاƄ خطوات
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 خفضا حققي وبذƅك اƅسلعة، من عاتياƅمب ةيƄم في ادةيز  حققي دياƅج الإشهار أن شك ولا

 ƅلمستهلك اƅسلعة عيب سعر خفض إƅى لياƅطو  اƅمدى على ؤديي ثم ومن الإƊتاج، تƄلفة في

 في أرباحا تدر اƅتي الاستثمارات في صبي فإƊه الإشهار على صرفي مبلغ Ƅل فإن هيوعل.

  1واƅمستقبل اƅحاضر

 ة،يقو  ةيشرائ دوافع وجود: مƊها عوامل عدة على توقفي الإشهار Ɗجاح أن دƋيتأƊ Ƅبغيي ومما

 اƅعمل لأداء ةيƄاف ةيإعلاƊ مخصصات وتوافر اƅخدمة أو اƅسلعة زييƅتم رةيƄب ةيإمƄاƊ ووجود

 اƅخدمة متاجر عدد اديوازد ƅلإƊفاق، اƅقابلة لياƅمداخ اƅمستمرة ادةيواƅز  بƄفاءة، الإشهاري

 .قييواƅتسو  الإƊتاجي اƅتوسع إƅى ؤديي اƅذي اƅتقƊي اƅتطور اديوازد ةياƅذات

 تحتم اƊƅشاط، هذا في ثةياƅحد الإدارة تبذƅها اƅتي واƅجهود اƊƅفقات اديوازد الإشهار ةيأهم إن

 مدى على حƄم إصدار وامƄان هيعل اƅمترتبة الآثار ميƅتقو  اƅوسائل بعض جاديإ ضرورة
 .مƊه اƅمرجوة الأهداف قيتحق في تهيفاعل

 بما اƅصدد هذا في ةيالإشهار  اƅحملات ومخططي الإشهار وƄالات تقوم أن Ɗبغيي ƅذƅك
 2:ليي
 واƅخدمات اƅسلع من نياƅمشتر  وحاجات رغبات تتƊاول ƅعملائها، ةيقيتسو  دراسة إجراء-

 .الإشهار موضوع

 نيواƅمشتر  نيƅلمستهلƄ ةيالإشهار  اƅرساƅة Ɗƅقل اƅمƊاسبة ةيالإشهار  لةياƅوس ارياخت-
 .نياƅمستهدف

 .نيواƅمستهلƄ باƅسلع اƅخاصة واƅمعلومات اƊاتياƅب جمع-

 عن اƅرسمي اƅمتحدث فهو ة،يالاجتماع ةيومياƅ اتƊايح في ايأساس جزءا الإشهار أصبح ƅقد

 أداة وهو واƅخدمات، اƅسلع على ƅلتعرف نياƅمستهلƄ لةيوس وهو والأفراد، اƅمƊشآت Ɗشاط
 في ƅلإعلان ةيقياƅتسو  اƅوظائفوتتمثل ، 3دةيرش ةياستهلاƄ قرارات اتخاذ عƊد ةياستشار 

 اƊƅقاط اƅتاƅية:
 .واƅمƊافسة لةيواƅبد هةياƅشب اƅمƊتجات على اƅمƊظمة مƊتجات زيتم على ساعدي الإشهار-
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 اƅخصائص أساس على بƊىي الإشهار فال ƅلشراء، ةياƅضرور  الأسباب على الإشهار توفري-

 حاجة حسب وهذا ƅلشراء، ةيسياƅرئ الأسباب اƅعوامل هذƋ وتمثل ƅلمƊتج، ةيواƅرمز  ةيفياƅوظ

 اƅقدرة خارجي، أو داخلي ƅمƊبه اƅتعرض ) باƅشراء اƅمرتبطة الأخرى واƅظروف اƅمستهلك

 1إƅخ( ...ةياƅشرائ
 اسةيƄس الإشهار اسةيس على الاعتماد ؤديي: اƅعلامة اتجاƋ ةيجابيا ولاتيم الإشهار خلقي-

 مرافقة في رهايوغ ةيواƅفƊ ةياضياƅر  اتياƅشخص على بالاعتماد ة،يقياƅتسو  اسةيƅلس مƄملة

 شعور ريتطو  واƅى اƅمستهدفة، اƅفئات ƅدى الاستحسان من ريƄث إƅى ة،يالإشهار  اƅصفحة

 2 ومƊتجاتها باƅمƊظمة اƅموجودة اƊƅقائص عن اƅتغاضي ؤديي وربما اƅعلامة، Ɗحو جابييا
 ادةيوز  اƅوظائف هذƋ ذيتƊف في الإشهار بيأساƅ مختلف عن اƊƅاتجة اƅصورة تساهم Ƅما-

ƅمعارض خلال فمن. تهايفعاƅمحاضرات اƅب واƅاتيواƊصحف اƅووسائل ةيا ƅأخرى ةياتصا 

 ساعدƋي مما اƅمƊظمة، مƊتجات ايمزا حول معرفة اƅمستهلك ƅدى تتƄون اƅمƊظمة، تستعملها

 على الإشهار وباعتماد ƅلشراء، ةياƅضرور  الأسباب هيƅد وتوفر اƅمƊتجات هذƋ زييتم على

 وخدمة اƅعامة اةياƅح في واƅمشارƄة ةير ياƅخ Ƅالأعمال وعواطفهم الأفراد وجدان تمس وسائل

 إƅى ؤديي وقد اƅمƊظمة، مƊتجات اتجاƋ ةيجابيا ولاتيم الأفراد ƅدى تتƄون اƅمحلي اƅمجتمع

  اƅشراء قرار اتخاذ
 اتصالا متصلة" Ɗيياƅعو  "راهاي Ƅما الإشهار بيأساƅ مختلف عن اƊƅاتجة اƅصورة فإن ثم ومن

 3ومƊتجاتها اƅمƊظمة حول اƅمستهلك تخذهاي اƅتي ةياƊƅهائ والاستجابات باƅمواقف قايوث
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ƃي: طرق اختبار فعاƈثاƃمبحث اƃة الإشهاریا 
ƃفعاƃمطلب الاول: طرق اختبار اƃة قبل عرضه یا 

Ƌطرق وهذƅى تهدف اƅة إƅبؤ محاوƊتƅمتوقع الإشهار بأداء اƅف قبل اƊيتƋك عرضه أو ذƅوذ 

 :ليي ما اƅطرق هذƋ نيب ومن ممƄن حد أدƊى إƅى ƅلمخاطر ايتفاد

 مجموعة على قةياƅطر  هذƋ في الإشهار طرح تميو : نیاƃمستهلƂ من مجموعة استخدام- أ

 وذƅك ة،يالإشهار  اƅرساƅة ليتوص في تهيفعاƅ مدى على اƅحƄم بعد )اƅزبائن( نياƅمستهلƄ من

 ƅلرساƅة قياƅتصد بدرجة والاهتمام الاƊتباƋ جذب على قدرته: مƊها ريياƅمعا من ƅمجموعة وفقا
 :Ɗوعان قةياƅطر  وƅهذƋ ة،يالإشهار 

 . ريياƅمعا من ƅمجموعة وفقا الإشهارات بيترت نياƅمستهلƄ مجموعة من طلبي أن أوƅهما -

- Ɗمستهلك من طلبي أن همايوثاƅمق اƅنيب من إعلان أفضل نييتع ميا Ɗالإشهارات من نياث 
 .محدد اريƅمع وفقا

 ƅوحات وضع تمي قةياƅطر  ƅهذƋ ووفقا: الإشهار قصة تحƂي اƃتي اƃلوحات اختبار-ب
 Ƅƅل اƅمصاحب اƅصوت وضع مع أفلام شرائح على ةيالإشهار  اƅقصة تحƄي اƅتي الإشهار

ƅوحة  Ƅƅل اƅمصاحبة قىياƅموس مع اƅلوحات عرض تميو  خارجي، ليتسج طيشر  على ƅوحة
 ƅ1ه مشاهدتهم بعد الإشهار على باƅحƄم قوموني نيواƅذ نياƅمشاهد من مجموعة على

 من تمƄن اƅتي والآلات الأدوات بعض قةياƅطر  هذƋ وتستخدم: ةیاƃمعمل الاختبارات- ج

 وضغط اƅقلب دقات مثل ƅلإعلان اƅمباشر ريوغ اƅملحوظ ريغ اƅفرد فعل رد اسيق

 اƅتي ةيعياƅطب ئةياƅب عن معزولا Ƅوني اƅفرد أن قةياƅطر  هذƋ وبيع Ƅƅن من اƅخ،...اƅدم

 .مثلا ƄاƅمƊزل ƅلإعلان هايف تعرضي

 اƊƅماذج أو اƅشرائح من مجموعة استخدام تمي قةياƅطر  هذƋ في :توسƂوبیاƃتاƂ اختبار-د
 ةيإعلاƊ حةيشر  Ƅل بعرض تقوم واƅتي توسƄوبياƅتاƄ هايعل طلقي خاصة آƅة مع ةيالإشهار 

 اƅسرعة تلك حددواي أن سوى نياƅشاهد الأفراد على بقىي وما مختلفة وسرعة إضاءة درجة في
 افتراض على الاختبار هذا قوميو  هم،يƅد ومفهوما ملحوظا الإشهار جعلت اƅتي والإضاءة
 .ةيفاعل أƄثر الإشهار Ƅان Ƅلما ةيعاƅ الإشهار إدراك سرعة ƄاƊت Ƅلما أƊه مؤداƋ أساسي
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 اسيƅق ستخدمي الاختبار هذا أن إلا مسابقة شبهي الاختبار هذا :ƂوƂاƃفاƈومتریاƃب اختبار -ه
 جهاز باستخدام وذƅك هيعل اƅمعروض ƅلإعلان تعرضه أثƊاء ƅلفرد ةياƅجسد الأفعال ردود
 ةياƄƅهربائ الأقطاب من عدد ليتوص تمي الاختبار ƅهذا ووفقا ،"ترياƅجاƅفاƊوم "اسمه آخر

 ƅلƊبضات اƅفرد مقاومة في رييتغ أي اƅتقاط من اƅجهاز تمƄني حتى اƅفرد دي راحة على 

 من ƅلتوتر اƅفرد تعرضي عƊدما دياƅ راحة في اƅعرق ظهور جةيƊت تƊشأ واƅتي ةياƄƅهربائ

 .الإشهار مشاهدة

 اƅفرد أن ذƅك من ستƊتجيف ة،ياƄƅهربائ ƅلƊبضات ƅلفرد أقل مقاومة اƅجهاز ظهري وعƊدما
 هƊاك أن الاختبار هذا فترضيو  ƅلإعلان، تعرضه جةيƊت اƅتوتر مرحلة دخل قد اƅمشاهد
 1سيياƅرئ اƅهدف وباƅتاƅي اهتمامه، جذبي اƅذي واƅمƊتوج ƅلفرد ةياƅجسد اƅحاƅة نيب علاقة

 عƄسي اƅذي ƅلفرد توتر حدوث إƅى ؤديي هذا الاƊتباƋ وجذب اƅفرد، اƊتباƋ جذب هو ƅلإعلان
 .ةياƄƅهربائ ƅلƊبضات أقل مقاومة صورة في اƅجهاز على أثرƋ ريالأخ هذا

ƃفعاƃي: طرق اختبار اƈثاƃمطلب اƃة بعد عرضهیا 
 وقعت تƄون قد اƅتي اƅسابقة الأخطاء على اƅتعرف محاوƅة إƅى تهدف فهي اƅطرق هذƋ أما

 وتƄرارها اƅسابق الإشهار في اƅقوة مراƄز معرفة أو قادمة، إعلاƊات في باجتƊابها مƊها واƅتعلم

 :لييما اƅطرق هذƋ وأهم مستقبلا،

 ترƄتها اƅتي اƅمختلفة الاƊطباعات اسيق إƅى الاختبارات هذƋ وتهدف: اƃتذƂر اختبارات- أ
 :Ɗوعان هي ن،ياƅمشاهد ذهن في عرضها اƅسابق الإشهارات

 .اƅتذƄر على اƅشخص مساعدة هيف تمي Ɗوع-

 .اƅتذƄر على اƅشخص مساعدة هيف تمي لا وƊوع-

 .رياƅتأث سيوƅ الإدراك سيتق أƊها قةياƅطر  هذƋ على ؤخذي ما أƊه إلا

 اƅظاهر أي اƅمرئي الأفراد سلوك اسيق تمي قةياƅطر  هذƋ في: ةياƅرقاب اƅمجموعة اختبارات 1-
Ƌمب اتجاƅمترتبة عاتياƅلإعلان، تعرضهم عن اƅ  ك تميوƅتمي الأفراد، من نيمجموعت اريباخت ذ 
 في اƅمجموعتان تتساوى أن بشرط ƅه ضهايتعر  تمي فلا ةياƅثاƊ أما ƅلإعلان الأوƅى ضيتعر 
 نيب اƅفارق اسيبق اƅشرƄة تقوم بعدها ƅلإعلان، إحداهما ضيتعر  عدا ما اƅظروف Ƅل
 بالإشهار اƅخاص الأثر أƊه على اƅفارق فسريو  ن،ياƅمجموعت عاتيمب

                                                           

  753ص ذƄرƋ، اƅسابق ،مرجع وƊسي اƅغفور عبد 1
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 وتعرض اƅعادي اƅسوق من Ɗةيمع مƊطقة ارياخت قةياƅطر  هذƋ في تمي: عاتياƅمب اختبارات

 الأفراد اتيمشتر  على تترƄه اƅذي الأثر ƅذƅك تبعا قاسيو  باƅذات، اƅمƊطقة تلك في الإشهارات

 عياƅسر  عياƅب هو ƅلإعلان اƅمباشر اƅهدف Ƅان إذا قةياƅطر  هذƋ وتستخدم اƅمƊطقة، تلك في
 ƅ. 1لمƊتوج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  756ذƄرƋ، ص سابق مرجع وƊس،ي اƅغفور عبد 1
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 خلاصة اƃفصل 
 تمويلي مصدر وهو ƅه، واƅمحرƄة اƅمؤثرة اƅترويجي اƅمزيج عƊاصر أحد الإشهار يعتبر

 مختلف عن بمعلومات اƅمستهلك ƅتزويد الاستهلاƄية الأƊماط وعلى الإعلام، وسائل

 ƅفت هو الإشهار ودور اƅشراء قرار اتخاذ في اƅمشارƄين على اƅتأثير يمƄن Ƅما اƅمƊتجات،

ƋتباƊمستهلك اƅلعلامة اƅ تجاريةƅمية اƊوت Ƌها إيجابي اتجاƅ حاجة استشارة عن فضلاƅتج، اƊلمƅ 

 .اƅشراء قرارات اتخاذ في اƅمستهلك سلوك توجيه في أساسيا دورا ويمثل
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 الاطار التطبيقي 
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 تمهيد
يلجأ أي باحث في دراسته إƅى تدعيم اƅمادة اƅعلمية اƅتي جمعها من موضوع دراسته باƅدراسة 

ƅلتأƄد من مصداقية اƅفروض اƅتي قامة عليها دراسته فيتعرض إƅى الإجراءات  اƅعلمية
عرض و مƊاقشة اƊƅتائج اƅمتحصل عليها عن طريق تطبيق  اƅمƊهجية ƅدراسته اƅميداƊية ثم

بحثƊا هذا على الاستبيان قصد اƅوصول  لمية على عيƊة اƅبحث و قد اعتمدƊا فيالأداة اƅع
 .إƅى Ɗتائج يتم تحليلها وتفسيرها في ضوء اƅفرضيات
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 اƃمبحث الأول : تقديم ƃمؤسسة جازي 
 اƃمطلب الأول : ƃمحة عن مؤسسة جازي

و  1332جويلية  03تحصّلت جازي على رخصة استغلال خدمات اƅهاتف اƊƅقال في 
. شرƄة رائدة في مجال الإتصالات اƊƅقاƅة بأƄثر من 1331فيفري  21أطلقت شبƄتها في 

، تمƊح اƅشرƄة تشƄيلة واسعة من اƅعروض و اƅخدمات 1321مليون مشترك مع Ɗهاية  21
 .مثل اƅدفع اƅمسبق، الأƊترƊت و اƅخدمات ذات اƅقيمة اƅمضافة

من رأسمال اƅشرƄة بعد  %12وطƊي ƅلإستثمار على تحصّل اƅصƊدوق اƅ 1321في جاƊفي 
سƊوات من اƊƅشاط اƅجد محدود. و تبعا ƅشروط  4سƊوات من اƅمفاوضات و أƄثر من  0

 .بمسؤوƅية تسيير اƅشرƄة (Vimpelcom سابقا) VEON الإتفاقية، تحتفظ مجموعة

جيل اƅثاƅث من اƅسƄان على Ƅامل اƅتراب اƅوطƊي، Ƅما تتوفر خدماتها ƅل %51تغطي جازي 
أƄتوبر  2. و قد تم إطلاق خدمات اƅجيل اƅرابع بƊجاح في 1322ولاية مƊذ Ɗهاية  44في 

و هي تتابع توسعها في اƅولايات تبعا ƅلبرƊامج اƅمƊصوص عليه في دفتر اƅشروط  1322
اƅخاص برخصة الإستغلال. Ƅما Ɗشرت جازي اƅخدمة اƅعاƅميّة ƅلإتصالات على اƅجيل اƅثاƊي 

 .ك اƅعزƅة عن اƅمƊاطق اƊƅائيةمن أجل ف
 اƃمطلب اƃثاƈي: خدمات جازي

ƅتصبح اƅمتعامل اƅرقمي  Ƅ1321ما أطلقت جازي برƊامجا ƅلتحوّل على اƅمدى اƄƅبير مƊذ 
اƅمرجعي في اƅجزائر و تمƄّن هƄذا زبائƊها من الإستفادة من Ƅل الإمƄاƊيات اƅتي يمƊحها 

 .اƅعاƅم اƅرقمي

 1332جويلية  ƅ03جيل اƅثاƊي: رخصة استغلال خدمات ا  مƊح

 1320ديسمبر  1رخصة استغلال خدمات اƅجيل اƅثاƅث:   مƊح

 1322سبتمبر  4رخصة استغلال خدمات اƅجيل اƅرابع:   مƊح

 
 
 
 



ƃفصل اƃلدراسة         خامساƃ يƈميداƃب اƈجاƃا                      : 

78 

 

 اƃمبحث اƃثاƈي: عرض اƈƃتائج وتحليلها
 اƃمطلب الاول : عرض ƈتائج اƃدراسة 

 اƃبياƈات اƃشخصية اƃمحور الاول : 
 عيƈة حسب متغير اƃجƈسخصائص اƃيبين : 10جدول رقم

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃفئات
 43,18% 38 ذƂر

 56,81% 50 أƈثى

 100% 88 اƃمجموع

من الاƊاث في حين  %12.42وجدƊا ان متوسط اƅجƊس يمثل  32من خلال اƅجدول رقم 
 ومƊه ƊستƊتج ان غاƅبية اƅعيƊة من الاƊاث. Ɗ40.24%سبة اƅذƄور ƄاƊت 

 حسب متغير اƃسناƃعيƈة يبين خصاص :  12اƃجدول رقم 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃفئة اƃعمرية
08-22 44 %50 

 29,54% 26 02اƃى  01

 20,45% 18 فاƂثر  01

 100% 88 اƃمجموع

سƊة بƊسبة   15 24من خلال اƅجدول أعلاƊ Ƌجد ان اعلى فئة عمرية هي اƅمتراوحة بين 
سƊة  43في حين Ɗسبة  05اƅى  03ئة اƅعمرية من تمثل اƅف % 15، وتليها Ɗسبة   13%

 20,45%فاƄثر فقد مثلت 

ومƊه Ɗجد ان فئة اƅشباب هم الاƄثر استخداما ƅلشريحة جازي وهذا قد يعود اƅى مدى تعرض 
باعتبارها أصبحت  هذƋ اƅفئة ƅلاشهار بسبب اطلاعهم اƅدائم على وسائل الاتصال والاعلام

 ضرورية في حياتهم اƅيومية.
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 اƃدراسي حسب متغير اƃمستوىاƃعيƈة يبين خصاص : 10دول رقم اƃج

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃمستوى اƃدراسي
 18,18% 16 متوسط

 21,59% 19 ثاƈوي

 ƃ 29 %32,95يساƈس

 26,13% 23 ماستر

ƉتوراƂ1,13% 1 د 

 100% 88 اƃمجموع

وتليها فئة   32.95%من خلال اƅجدول أعلاƋ اƅفئات من اƅليساƊس ƄاƊت اعلى بتقدير
 %21.59من اƅمجموع اƅعام وتلتها Ɗسبة %26.13اƅمبحوثين من درجة اƅماستر بتقدير  ب

فقد ƄاƊت ƅتلاميذ اƅتعليم اƅمتوسط وفي الاخير  %24.24باƊƅسبة ƅطلبة اƅثاƊوي اما Ɗسبة 
 باƊƅسبة ƅمستوى اƅدƄتوراƊ%2.20.Ƌسبة 

هذا يعود اƅى تفرغ هذƋ اƅفئة اƅى الاجابة و  اƅليساƊسوثين هم فئة حƄاƊت اعلى فئة من اƅمب
 . جميع Ɗقاط اƅبيعتبيان بسبب قربƊا مƊهم في سعلى الا
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 اƃشراء قرار اتخاذ على اƃمستهلك تحفيز اتصال Ƃوسيلة اƃمحور اƃثاƈي: الإشهار
 ع اƈتباهك؟ير الاشهار في مƂان اƃبيثيهل : 10اƃجدول رقم 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 ƈعم
40 %45,45 

 لا
18 %20,45 

 ƈوعا ما 
30 %34,09 

 %011 88 اƃمجموع 

ثم  %14.14من خلال اƅجدول أعلاƄ  ƋاƊت  اعلى Ɗسبة هي الاجابة بƊعم ومقدرة ب  
وفي   ع اƊتباهكير الاشهار في مƄان اƅبيثيباƊƅسبة ƅمن قاƅو أƊه Ɗوعا ما  Ɗ04.35%سبة 

 ƅلفئة اƅتي Ɗفت اƅفƄرة    باƊƅسبة باƊƅسبة %13.41اخر ترتيب Ɗسبة 

من خلال اƊƅتائج اƅمتحصل عليها وجدƊا ان غاƅبية اƅمبحوصين اجابوا بƊعم وهذا ما يدل 
 على ان الاشهار في مƄان اƅبيع يثير اهتمام اƅجمهور .
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 ( اƃوسيلة الأƂثر إثارة لاهتمامك10اƃجدول رقم )

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 22,72% 20 الاشهار اƅتلفزيوƊي

 11,36% 10 الاشهار الاذاعي

 34,09% 30 الاشهار عبر الاƊترƊت 

 14,77% 13 ةيالاشهارات اƅورق

 17,04% 15 اƅعارضات الاشهارية 

 %011 88 اƃمجموع 

ثم  %00.12مقدرة  بƊسبة الاشهار عبر الاƊترƊت من خلال اƅجدول اعلاƋ  فقد Ƅان  
 21.34وبعدها جاءت Ɗسبة  %11.11بƊسبة زيوƊيالاشهار اƅتلفجاءت فئة اƅتي اجابت 

ة بƊسبة يالاشهارات اƅورقاƅعارضات الاشهارية  وفيما قبل الاخير اجابات ƅلذين اجابوا %
من  %22.02مقدرة ب الاشهار الاذاعيوفي اخر تقدير جاءت Ɗسبة  الاشهار الاذاعي
 مجموع اƅعيƊة .

ف اƅمبحوثين اƅذي يليه اƅتلفزيون Ƅاداة وهذا يعود اƅى الاستعمال اƄƅبير ƅلاƊترƊت من طر 
 اعلامية اƄثر شيوعا أما اƅوسائل الاخرى جاء بƊسب قليلة ومتقاربة 
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 عي( ما اƃذي يجعلك تƈتبه ƃوجود الاشهار في مƂان اƃب10اƃجدول رقم )

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

مƄان وجود 
 31,81% 28 الاشهار

 25% 22 حجم الاشهار

 43,18% 38 رشƄل الاشها

 %011 88 اƃمجموع 

Ɗسبة  ب الاƊتباƋذجابت بان شƄل الاشهار هو ما ئجفقد تبين Ɗƅا من خلال اƅجدول 
اƅتي تقول مƄان وجود الاشهار  أما  %02.42ا وجاءت بعدها اƊƅسبة اƅمقدرة ب 40.24%

 هم.ت باƊه حجم الاشهار ما يد اƊتباهفأجاب Ɗ11%سبة 

Ƅل الاشهار ƅه اƅدور الاƄبر في شد اƊتباƋ اƅمستهلƄين مما يدل من خلال الاجابت وجƊا ان ش
 على أن شƄل الاشهار ƅه الأثر اƄƅبير على سلوك اƅمستهلك ومƊه زيادة اƅمبيعات.

 ( ما مدى درجة تصديقك ƃما يذƂر في إشهارات مؤسس جازي10اƃجدول رقم )

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 عال 
34 %38,63 

 متوسط
37 %42,04 

 مƈخفض 
17 %19,31 

 %011 88 اƃمجموع 

تقول باƊها درجة متوسطة ثم جاءت فئة  %41.34من خلال اƅجدول   ƄاƊت الاعلى بƊسبة 
اما اخر Ɗسبة اƅتي قاƅت بƊه مƊخفض   فقد مثلت  %04.20اƅتي اجابت باƊه عال  بƊسبة 

 .% Ɗ25.02سبة 
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جازي اعلى Ɗسبة من اƅتي  ومƊه ƊستƊتج ان درجة تصديقك ƅما يذƄر في إشهارات مؤسس
متوسطة وتليها اƅدين قاƅوا اƊها عاƅية وفي الاخير مƊخفضة وهذا ما يدل على ان قاƅت 

 الاشهار ƅه درجة تاثير متوسطة .

 : هل سبق و أن تأثرت بإشهار ما ƃمؤسسة جازي18اƃجدول رقم 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃمواقع اƃتي يهتم بها  

 Ɗعم  
50 %56,81 

  لا
15 %17,04 

 احياƊا
23 %26,13 

 %011 88 اƃمجموع 

ثرون  باشهارات مؤسسة من خلال اƅجدول فقد اجابت اعلى درجة من اƅمبحوثين بƊهم Ɗعم يتأ
في حين جاءت اƅفئة اƅتي قاƅت احياƊا  وƄاƊت بƊسبة  % 12.42بƊسبة    ƅكذ جازي وقدر

 . Ɗ21.34%سبة في حين اخر Ɗسبة اƅتي اجابت باƊƅفي  ƄاƊت ب 12.20%

وجƊدا ان اƅمبحوثين تاثروا باشهارات مؤسسة جازي مما يدل على ان الاشهار ƅه دور Ƅبير 
 في زيادة اƅمبيعات 
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: هل اقتƈائك لأحد مƈتجات أو اشتراƂات في إحدى خدمات مؤسسة جازي 12اƃجدول رقم 
 Ƃان ƈتيجة تأثرك بهذا الإشهار

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار    

 ƈعم
44 %50 

 لا
15 %17,04 

 احياƈا
29 %32,95 

 %011 88 اƃمجموع 

فقد ƄاƊت  Ƃان ƈتيجة تأثرك بهذا الإشهاراƅمبين Ɗتائجه اعلاƋ من خل تحليل بياƊات اƅجدول 
أما اƅذين قاƅو احياƊا  فقد ƄاƊت Ɗسبتهم مقدرة %13اجابة اƅمبحوثيين اƅذين اجابوا بƊعم مقدرة 

اƅتي ƅم تتاثر بالاشهار في اقتƊاء احد  ƈ%17,04سبة  وفي الاخير جاءت %01.51بـ
 مƊتجات جازي 

مƊتجات أو اشتراƄات في إحدى خدمات مؤسسة جازي Ƅان Ɗتيجة تأثرك وجدƊا ان اقتƊاء 
بشƄل Ƅبلير على زيادة  ومƊه يزهر ان الاشهار يعملبه اثر Ƅبير بƊسبة عاƅية بهذا الإشهار 

 جات بيع اƅمƊت

 ي اƃعوامل اƃتي تلفت ƈظرك و تجذب اهتمامك في الإشهار: ما ه01اƃجدول رقم 
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 30,68% 27 طريقة عرض الإشهار

 46,59% 41 خصائص اƅمƊتج اƅمعلن عƊه

 22,72% 20 اƊتشار الإشهار في أƄثر من وسيلة

 011 88 اƃمجموع 

عƊه  هي الاعلى من  وجدƊا ان خصائص اƅمƊتج اƅمعلن اعلاƋ من خلال تحليل اƅجدول 
باƊƅسبة   % 03.24في حين جاءت Ɗسبة   % 42.15مجتمع اƅبحث بƊسبة مقدرة ب
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فقد ƄاƊت لاƊتشار الإشهار في أƄثر من  %  ƅ11.11طريقة عرض الإشهار أما Ɗسبة 
 وسيلة

 من اƅعوامل الاƄثر اثرا على زيادة اƅمبيعات وعليه فإن تبين Ɗƅا ان خصائص اƅمƊتج 
 يبين خصاص اƅمƊتج هي اƅتي تؤثر على اقتƊاء اƅمستهلƄين ƅلمƊتجات . الاشهار اƅذي

 عيهل ترغب في شراء اƃسلع اƃمعلن عƈها في مƂان اƃب – 00اƃجدول رقم 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 ƈعم
33 %37,5 

 لا
23 %26,13 

 احياƈا
32 %36,36 

 %011 88 اƃمجموع 

 Ƌجدول اعلاƅت اجابة من خلال تحليل اƊاƄمبحوثين  اƅك ب  على أباƅعم وذƊسبة بƊ01.1 
اƅتي قاƅت احياƊا وهذا ما يدل اثر الاشهار على اƅمبحوثين اما  36,36%وقاربتها Ɗسبة  %

وهذا قد يعود إƅى اƊماط تشƄل قرار  %12.20اƊƅسبة اƅتي Ɗفت اƅفƄرة فقد اƊƄت مقدرة ب
 اƅشراء

في شراء اƅسلع اƅمعلن عليها في  تهلكمن خلال ما تبين من اƅجدول وجدƊا ان رغبى اƅمس
 مƄان اƅبيع ƅه الاثر اƄƅبير على دفع اƅمستهلك لاقتƊاء اƅمƊتجات 
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 بإختلاف اƃمستهلك سلوك فيجازي  مؤسسة إشهارات أثر اƃمحور اƃثاƃث: .يختلف

 .واƃديمغرافية اƃثقافية و الإجتماعية اƃوضعية
 بصفتك ذƂر او اƈثى: هل يختلف تأثير الاشهار عƈدك 02اƃجدول رقم 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 ƈعم
46 %52,27 

 لا
42 %47,72 

 %011 88 اƃمجموع 

وجدƊا اƊا اعلى تقدير اƅمبحوثين يقول باƊه Ɗعم  وذƅك بƊسبة  اƅمبين أعلاƋ من خلال اƅجدول 
باƊه لا وƅو اƊها Ɗسب متقاربة Ɗوعا ما  %41.11في حين اجابت Ɗسبة  %11.11مقدرة ب

يؤƄد ان اثر الاشهار قد يتأثر بجƊس اƅمستهدفين مƊه في بعض الاحيان وباعتبار مما 
 اƅمƊتج موضوع اƅبحث ƅيس ƅه علاقة بخصوصية اƅجƊس .

ومƊه يختلف تأثير الاشهر عƊد اƅمستهلك يختلف بمتغير اƅجƊس حيث أن Ɗسبة الاƊاث اƄثر 
 تأثرا مقارƊة مع Ɗسبة اƅذƄور .
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 عƈدك على حسب مستواك الاجتماعيƃجازي : هل يختلف تأثير الاشهار 00اƃجدول رقم 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 ƈعم
41 %46,59 

 لا
47 %53,40 

 %011 88 اƃمجموع 

 % 10.43فقد ƄاƊت الاجابة بين Ɗعم ولا  متقاربة وذƅك بƊسبة  اعلاƋ من خلال اƅجدول 
حاƅة الاجتماعية لا تؤثر بشƄل رئيسي في تاثير وهو ما يشير اƅى ان اƅ % 15. 42و

 الاشهار 

ومƊه ƊستƊتج اƊه يختلف تأثير الاشهار عƊدك على حسب مستواك الاجتماعي أي ان تƄون 
 عازبا او متزوجا ƅه اثر على تأثيرك بالاشهار  

 عƈدك على حسب مستواك اƃثقافيƃجازي :  هل يختلف تأثير الاشهار 00جدول رقم 
 ƈƃسبة اƃمئويةا اƃتƂرار 

 ƈعم
50 %56,81 

 لا
38 %43,18 

 %011 88 اƃمجموع 

باƊƅسبة  %  12.42وجدƊا أن Ɗسبة اƅتأثر ƄاƊت عاƅية بƊسبة  اعلاƋ من خلال اƅجدول 
باƊƅسبة ƅدرجة لا  وهو ما  ƅ40.24%درجة Ƅبيرة على حسب اƅمستوى اƅثقافي وتليها Ɗسبة 

ƅ ا طريقة الاشهار اوƊى احياƅغته .قد يعود ا 

وجدƊا أن Ɗسبة  ومƊه ƊستƊتج اƊه يختلف تأثير الاشهار عƊدك على حسب مستواك اƅثقافي
 اƅتأثر ƄاƊت عاƅية حيث ان اƅمستوى اƅثقافي ƅه دور Ƅبير في اƅتأثر بالاعلاƊات .
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 عƈدك على حسب اƃسنƃجازي :  هل يختلف تأثير الاشهار 00جدول رقم 
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 ƈعم
58 %65,90 

 لا
30 %34,09 

 %011 88 اƃمجموع 

ƄاƊت عاƅية بƊسبة  اƅسن وجدƊا أن Ɗسبة اƅتأثر على حسب  اعلاƋ من خلال اƅجدول 
بƊسبة درجة Ƅبيرة وهو ما يعود اƅى تعرض اƅفئة اƅى الاشهار بسبب اطلاعهم  %  21.53

بة ƅدرجة اƅتي Ɗفت باقل تقدير Ɗسبيا باƊƅس %04.35اƅدائم على وسائل الاعلام  وتليها Ɗسبة 
 اƊه هƊاك علاقة بين اƅسن ودرجة اƅتأثر.

وجدƊا أن Ɗسبة اƅتأثر على  اƅسن ومƊه ƊستƊتج أƊه يختلف تأثير الاشهار عƊدك على حسب 
 .حسب ƅجƊس ƄاƊت عاƅية
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 باختلاف "جازي" مؤسسة لإشهارات اƈƃهائي اƃمستهلك تأثير درجة اƃمحور اƃرابع :تختلف

 .يستخدمها اƃتي الإشهارية اƃوسيلة
 : ما هي درجة اهتمامك بالاشهارات عن مؤسسة جازي00اƃجدول رقم 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 Ƃثيرا
38 %43,18 

 قليلا
13 %14,77 

 ƈوعا ما 
37 %42,04 

 %011 88 اƃمجموع 

ي وتقاربها في اƅتقدير فئة اƅت Ƅ40.24%ان الاعلى بƊسبة   اعلاƋ من خلال اƅجدول ر 
من  %24.11وفي اخر تقدير جاءت Ɗسبة قليا مقدرة ب % 41.34اجابت بƊوعا ما بƊسبة 

 مجموع اƅعيƊة.

وƊستƊتج أن درجة اهتمام اƅمستهلك  بالاشهارات عن مؤسسة جازي Ɗجد ان معدل اƅذين قاƅوا 
 Ƅثيرا   Ƅان الاعلى
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الاشهار في ƈقطة   ادة اهتمامك ƃلمƈتج اƃمعلن عƈه من خلالي: درجة ز 00جدول رقم 
 عياƃب

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 Ƃثيرا
39 %44,31 

 قليلا
12 %13,63 

 ƈوعا ما 
37 %42,04 

 %011 88 اƃمجموع 

، % 44.02باƅترتيب الأول بƊسبة  اجابات Ƃثيرا   اعلاƋ وجدƊا اƅجدول تشير بياƊات 
ذين قوƅون قليلا فƄاƊت ، وأخيرا اƅ% 41.34وتقاربها في اƅدرجة اجابات Ɗوعا ما بƊسبة 

، الأمر اƅذي يشير إƅى أن غاƅبية اƅمبحوثين يهتمون باƅمƊتج من %20.20مقدرة  بƊسبة 
  خلال الاشهار اƅمعروض في Ɗقاط اƅبيع.

ومƊه ƊستƊتج أن اƅمبحوثين يجدون زيادة اهتمامهم ƅلمƊتج اƅمعلن عƊه من خلال الاشهار 
 باƅترتيب الأول   باجابات Ƅثيرا
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رة يع و اƃمثي: ما ƈوع اƃمعلومات اƃموجودة في الاشهار في مƂان اƃب08اƃجدول رقم 
 لاهتمامك

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 اƃسعر
22 %25 

 مزايا اƃمƈتج
27 %30,6 

 اƃتخفيضات
30 %34,09 

 اƃعروض
9 %10,22 

 011 88 اƃمجموع 

وع اƅمعلومات اƅموجودة في ما Ɗاƅذي يطرح سؤال  24من خل تحليل بياƊات اƅجدول رقم 
قد ƄاƊت اعلى اجابات  اƅمبحوثيين اƅذين اجابوا  رة لاهتمامك يع و اƅمثيالاشهار في مƄان اƅب

من اƅذين يرون   %03.2تقاربها Ɗسبة   %04.35بسبب اƅتخفيضات  وذƅك بƊسبة مقدرة 
د قدرت Ɗسبتهم أن مزايا اƅمƊتج اƅمعلومات اƅموجودة في الاشهار أما اƅذين قاƅو اƅسعر فق

اƊهم يجدون اƅعروض من اƅمعلومات اƅموجودة في  10,22%وفي الاخير Ɗسبة  25%بـ
 .الاشهار

ومƊه ƊستƊتج ان اƅمبحوثين يتجهون اƅى اقتƊاء مƊتجات جازي بسبب اƅتخفيضات اƅتي 
يطرحها في سوق الاتصالات Ɗظرا لاهيمة اƅهاتف اƊƅقال في حياتهم اƅيومية واعتمادهم على 

Ƅتƅة مع متعاملين اخرين.اƊلفة الاقل مقار 
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 في اشتراƂه أو مƈتجات لإحدى اقتƈائه في اƈƃهائي اƃمستهلك اƃمحور اƃخامس :.يعتمد

 .الإشهار عن Ƃبيرة بدرجة "جازي" مؤسسة خدمات إحدى

 : هل تخلق الاشهارات رغبة في شرائك اƃمƈتجات اƃمعلن عƈها .02اƃسؤال 

Ɖرار ابداء الاتجاƂتƃا ƃمئويةاƃسبة اƈ 

 ƈعم
60 %68,18 

 لا
28 %31,81 

 011 88 اƃمجموع 

Ƅان Ɗعم ثم جاءت فئة اƅتي   Ɗ24.24%جد ان معدل الاعلى بƊسبة من خلال اƅجدول اعله 
  % 02.42اجابت بلا بƊسبة 

وهذا ما يبين ان  رغبة في شرائك اƅمƊتجات اƅمعلن عƊها تخلق وƊستƊتج ان الاشهارات 
 ثر Ƅبير في دفع اƅمستهلƄين اƅى شراء اƅمƊتجات . الاشهارات ƅها ا

 :  الاسباب اƃمتعلقة بدفعك اƃى اƃرغبة في شراء اƃمƈتجات 21اƃجدول رقم 

اƈƃسبة  اƃتƂرار 
 اƃمئوية

 اƃسعر
28 %31,81 

 مزايا اƃمƈتج
30 %34,09 

 سهوƃة الاقتƈاء
17 %19,31 

 وفرة اƃمƈتج
13 %14,77 

 100% 88 اƃمجموع

ƄاƊت اعلى اجابات  اƅمبحوثيين اƅذين اجابوا بسبب اعلاƋ يل بياƊات اƅجدول من خل تحل
من اƅذين يرون  ان  %02.42تقاربها Ɗسبة   %04.35مزايا اƅمƊتج وذƅك بƊسبة مقدرة 
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اƅسعر الاسباب اƅمتعلقة بدفعك اƅى اƅرغبة في شراء اƅمƊتجات في حين  قدرت Ɗسبتة 
يرغبون في شراء اƊهم  Ɗ%14.77اء تقاربها Ɗسبة قاƅو اƊه بسبب سهوƅة الاقت 19.31%بـ

 اƅمƊتج بسبب وفرته 

قد ƄاƊت اعلى اجابات  الاسباب اƅمتعلقة بدفعك اƅى اƅرغبة في شراء اƅمƊتجات وƊستƊتج أن 
اƅمبحوثيين اƅذين اجابوا بسبب مزايا اƅمƊتج وعليه فان الاشهار اƅذي يبين مزايا اƅمƊتج ƅه 

 تهلƄين اƅى شراء اƅمƊتجات اƅدور اƄƅبير في دفع اƅمس

 ادة الاشهار تزيد في الاستهلاك ƃبعض اƃمƈتجاتي:  هل درجة ز 20جدول رقم 

اƈƃسبة  اƃتƂرار 
 اƃمئوية

 دائما
27 %30,68 

 احياƈا
23 %26,13 

 ƈادرا
17 %19,31 

 لا ادري
21 %23,86 

 100% 88 اƃمجموع

 Ƌجدول اعلاƅسبة   من خلال اƊ اƊت %03.24فقد وجدƅعم ان درجة الاشهار مرتبطة  قاƊ
وتليها Ɗسبة  % 12.20بدرجة الاستهلاك ثم جاءت فئة اƅتي اجابت احياƊا فقط  بƊسبة 

 قاƅت Ɗادرا   %25.02ااƅتي قاƅت لا ادري وبعدها Ɗسبة  10.42%

اƊه دائما  وƊستƊتج أن درجة زيادة الاشهار تزيد في الاستهلاك ƅبعض اƅمƊتجات فقد وجدƊا
مما يبين ان الاشهار ƅه اƅدور اƅفعال في اقتƊاء اƅمƊتجات اƅخاصة بمؤسسة ثر يƄون ƅها الا

 جازي ودورƋ في زيادة اƅمبيعات.
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ع و اƃتي ي:  ماهي ƈوع اƃمعلومات اƃمتضمƈة في الاشهار في مƂان اƃب22اƃجدول رقم 
 :تساعدك على اتخاذ قرارك اƃشرائي

اƈƃسبة  اƃتƂرار 
 اƃمئوية

 اƃسعر
28 %31,81 

 ايا اƃمƈتجمز 
30 %34,09 

 سهوƃة الاقتƈاء
17 %19,31 

 وفرة اƃمƈتج
13 %14,77 

 100% 88 اƃمجموع

 %02.42تقاربها Ɗسبة   %04.35وذƅك بƊسبة مقدرة اعلاƋ من خل تحليل بياƊات اƅجدول 
من اƅذين يرون  ان اƅسعر الاسباب اƅمتعلقة بدفعك اƅى اƅرغبة في شراء اƅمƊتجات في حين  

يرغبون اƊهم  14.77%قاƅو اƊه بسبب سهوƅة الاقتƊاء تقاربها Ɗسبة  19.31%تة بـقدرت Ɗسب
 في شراء اƅمƊتج بسبب وفرته 

Ɗوع اƅمعلومات اƅمتضمƊة في الاشهار في مƄان اƅبيع و اƅتي تساعدك على اتخاذ وعليه فإن 
 تجقد ƄاƊت اعلى اجابات  اƅمبحوثيين اƅذين اجابوا بسبب مزايا اƅمƊقرارك اƅشرائي 
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 :  ما هي اƃعوامل اƃمحفزة ƃك على اتخاذƃ Ɖقرار اƃشراء20اƃجدول رقم 

اƈƃسبة  اƃتƂرار 
 اƃمئوية

 28,40% 25 صدق الاشهار

 34,09% 30 اƅحاجة اƅى اƅمƊتج

 17,04% 15 راي اƅخبراء باƅمƊتج

 20,45% 18 راي الاصدقاء باƅمƊتج

 100% 88 اƃمجموع

ƄاƊت اعلى اجابات  اƅمبحوثيين اƅذين اجابوا بسبب  اعلاƋ  من خل تحليل بياƊات اƅجدول
من اƅذين يرون   %14.43تليها Ɗسبة   %04.35اƅحاجة اƅى اƅمƊتج  وذƅك بƊسبة مقدرة 

قاƅو اƊه 13.42%ان صد الاشهار يحفز على اتخاذƅ Ƌقرار اƅشراء في حين  قدرت Ɗسة بـ
يرغبون في شراء اƅمƊتج بسبب Ɗهم ا 17.04%تقاربها Ɗسبة  راي الاصدقاء باƅمƊتجبسبب 

 راي اƅخبراء باƅمƊتج

قد ƄاƊت اعلى اجابات   اƅعوامل اƅمحفزة ƅك على اتخاذƅ Ƌقرار اƅشراءومƊه ƊستƊتج ان 
 اƅمبحوثيين اƅذين اجابوا بسبب اƅحاجة اƅى اƅمƊتج
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 اƃمطلب اƃثاƈي: الاستƈتاج اƃعام 

  من الاستمارات اƅموزعة على بعض بعد تحليلƊا ƅلبياƊات اƅتي تم اƅحصول عليها
 اƅمتعاملين مع  شرƄة جازي Ɗحاول الإجابة على مختلف اƅتساؤلات اƅمطروحة. 

إن غاƅبية اƅمبحوثين بشرƄة جازي اختاروا صفحات الاƊترƊت اƅوسيلة اƅسمعية اƅبصرية 
تي تدفع إن أƄثر الأسباب اƄƅما  وسائل اخرى  ااƅمعتمدة بƄثرة ، بيƊما اƅبعض مƊهم اختارو 

باƅمبحوثين ƅلعمل ƅدى شرƄة جازي هي سمعة اƅشرƄة وشهرتها بيƊما يرى اƅقليل مƊهم أن 
، وعليه الاعتماد الاƄبر على الاƊترƊت في الاطلاع دافعهم ƅلعمل هو اƅحاƅة اƅماƅية ƅلشرƄة

 على اƅمƊتجات اƅخاصة بمؤسسة جازي ƅه الاثر اƄƅبير على زيادة اƅمبيعات .

شرƄة جازي أن اƅحملات الإشهارية اƅتي يقومون بها تلازم مع  ملين  مع اƅمتعايرى معظم 
 .مؤسسة جازيمبيعات 

هذا ما أƄدƋ معظم و اƅمبيعات في زيادة ƅتحقيق يسعى الإشهار عبر مختلف اƅخدمات 
 مع جمهورها. وطيدةبيƊما يرى اƅبعض الآخر أن هدف اƅشرƄة هو خلق علاقة  ،اƅمبحوثين

صيرة اƅمبحوثين اعتبروا أن تجاوب اƅجمهور مع اƅرسائل الإشهارية اƅق الأغلبية اƅساحقة من
 .اƅمقدمة من طرف اƅشرƄة 

عبر اƅرسائل  جازيشرƄة جازي أن الامتيازات اƅمقدمة من طرف  اƅمتعاملين أغلبية  يرى
الأعظم من اƅمبحوثين Ɗحو الإشهار Ƅما ان اƊƅسبة  ميلهم زادت من الإشهارية اƅقصيرة 

أƄد اغلب ارƊة بالإستثمار اƅمخصص ƅلإشهار و تفوق Ɗسبة الأرباح اƅمحققة مق أƄدوا على
ƅمبيعات قد تأثرت تأثيرا سلبيا بالإحداث الأخيرة اƅسبة اƊ مبحوثين أنƅمتعلقة بالأزمة بين ا

تحدث أغلبية اƅمبحوثين عن أن اƅصورة اƅقوية اƅمترسخة في أذهان مصر واƅجزائر Ƅما 
 من ساعدت شرƄة جازي لإعادة اƅثقة ƅدى اƅجمهور. اƅجمهور حول اƅمؤسسة هي

 



 

 لخاتمةا
 

 

 

 



 خــاتمــة:

011 
 

يعد الإشهار عامل محفز ƅزيادة اƅمبيعات و اƅخدمات ، حيث يوƅد Ɗوع من اƅفضول 
 ƅلشراء أواقتƊاء اƅخدمات ، و هذا يتطلب اتباع خطوات مƊهجية دقيقة .

ƅذا تعتمد اƅمؤسسات الاقتصادية أو الاجتماعية على الإشهار ƅبيان خدماتها ، وهذا 
بحيث يميز صورته عن غيرƋ ، و هذا عن يهدف ƅترقية صورة اƅمؤسسة ƅدى اƅجمهور ، 

طريق تخصيص مباƅغ ماƅية هامة Ƅمصاريف اƅحملة الإشهارية و صياغة رساƅة إشهارية 
 مطابقة ƅواقع الاحتياجات ، بالإضافة إƅى اختيار وسيلة إعلامية محƄمة .

هذƋ الاستراتيجية اƅتي يعمل بها عمال شرƄة جازي و اƅتي مفادها ربح معرƄة اƅخدمة  
و هذا بƊشر إشهارات حول اƅخدمات و هƄذا يتعرف اƅجمهور على اƅوجه اƅجديد ، و هذا 

 عن طريق وسائل الإعلام .
رغم Ɗجاح هذƋ اƅتجربة فهي تبقى فتية في اƅجزائر ، ƅهذا على اƅقائمين بالإشهار 

عب إعطاء اƅعƊاية اƄƅاملة ƅلبحوث اƅعلمية  اƅمعارف اƅمختلفة في مجال الإشهار ، اƅذي يل
 دورا أساسيا لا يستهان ƅه باعتبارƋ أداة اتصال تؤطر الاقتصاد و اƅثقافة و اƅقيم الاجتماعية .

بالإضافة إƅى إƊشاء أقسام تخصيصية تعتƊي بهذƋ اƅتقƊية على مستوى قسم علوم 
الاعلام و الاتصال و ربطها باƅحقل الاقتصادي ، Ƅما يجدر على اƅمؤسسات تخصيص 

 ذƋ اƅتقƊية لأƊها مفتاح الاƊتشار .حصص ماƅية معتبرة ƅه
 :اƅتاƅية اƊƅظرية اƊƅتائج إƅى توصلƊا اƅموضوع ƅهذا دراستƊا خلال ومن

 من ƅلعديد واƅخدمات اƅسلع تسويق مجال في اƅرئيسية الأƊشطة أحد يعتبر الإشهار

 اƅمؤسسات؛

 اƅتسويقي؛ اƅمزيج إستراتيجية من جزء وƄذƅك اƅمƊظمة أهداف من جزء الإشهار أهداف 2-

 يتم اƅوسيلة هذƋ وأن اƅجمهور إƅى إيصاƅه على قادرة وسيلة دون الإشهار يƊجز لا 3-

 الإشهارية؛ اƅحملة من اƅمستهدفين والأفراد الأطراف ضوء على واختيارها تحديدها

 أو الأفƄار أو اƅخدمات أو اƅسلع استخدام أو شراء عن اƅبحث في اƅمستهلك سلوك يبرز 4-

 اƅمتاحة؛ اƅشرائية الإمƄاƊيات وحسب وحاجاته رغباته ستشبعƊها أ يتوقع اƅتي اƅخيارات

 في اƅمؤثرة اƅعوامل مختلف الاعتبار بعين Ɗأخذ أن بد لا اƅمستهلك سلوك فهم أجل من 5-

 .ثقافية اجتماعية وأخرى Ɗفسية بعوامل يتأثر فهو سلوƄه

 إƅى توصلƊا جازي ƅمؤسسة استقصائية بدراسة قيامƊا فبعد اƅتطبيقي، اƅجاƊب يخص فيما أما

 :اƅتاƅية اƊƅتائج



 خــاتمــة:

010 
 

 اƅوسيلة باختلاف جازي مؤسسة لإشهارات اƅجزائري اƅمستهلك تأثر درجة تختلف 1-

  يستخدمها اƅتي الإشهارية

 اƅشخصية خصائصه باختلاف آخر إƅى فرد من جازي مؤسسة إشهارات تأثير يختلف 2-

 الإشهار فأثر ذƅك وأثبتت وضح الاستبيان وƊتائج اƅتعليمي، واƅمستوى الاجتماعية واƅحاƅة

 اƅتعليمي اƅمستوى ذوي على الإشهار أثر من أقوى يƄون اƅعاƅي اƅتعليمي اƅمستوى ذوي على

 اƅمƊخفض؛

 أو ƅلسلع اƅمعلومات ƅجمع Ƅمصدر جازي مؤسسة إشهارات على يعتمد اƅمستهلك 3-

 أظهرت الاستبيان Ɗتائج Ƅƅون صحتها من اƅتأƄد تم واƅتي شرائها في يرغب اƅتي اƅخدمات

 .ذƅك
 :اƅتاƅية اƅتوصيات Ɗقترح اƅسابقة اƊƅتائج ظل في

 واƅتي اƅخاصة اƅتلفزيوƊية اƅقƊوات في جازي مؤسسة إشهارات بعرض الاهتمام ضرورة 1-

 اƅوطƊية؛ باƅتلفزة مقارƊة اƅمشاهدين أƄثر تجلب

 مقارƊة قليلة تعتبر واƅتي جازي ƅمؤسسة الإذاعية الإشهارات بث زيادة على اƅعمل 2-

 اƅتلفزيوƊية؛ بالإشهارات

 اƅضعف Ɗقاط على ƅلوقوف وذƅك الإشهارات مختلف فعاƅية بقياس اƅقيام ضرورة 3-

 اƅلاحقة؛ الإشهارات في وتدارƄها

 بمعدل ƅتميزها اƅوسيلة هذƋ على اƅترƄيز ومحاوƅة اƅصحافية الإشهارات في اƊƅظر إعادة 4-

 به؛ بأس لا دوران

 إبداعي بحس الإشهار موضوع عرض على واƅترƄيز الإشهارية اƅموضات Ɗوعية تحسين 5-

 .أƄبر
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  2007 الأردن، ع،يƅلنشر واƅتوز  ةياƅعلم ازوريياƅ دار الأوƅى، اƅطبعة

 اƅيازوري دار اƅتجاري، والإعلان اƅترويج ربابعة، محمد علي اƅعلاق، عباس بشير .11

  2007 عمان، اƅعلمية،
 عيواƅتوز  ƅلنشر اƅحامد دار ة،ياƅثان اƅطبعة ج،يواƅترو  ةيقياƅتسو  الإتصالات اƅبƄري، ثامر .11

  2008 ،الاردن،

ية، ة والإعلان واƅعلاقات اƅعامة في اƅمدونة الإƄƅترونيجاسم رمضان اƅهلاƅي، اƅدعا .13
  1،ط 1008الأردن، 

عطوي:أساƅيب اƅبحث اƅعلمي:مفاهيمه،أدواته،طرقه الإحصائية،دار اƅثقافة  جودت عزت .14
 .ƅ1001لنشر و اƅتوزيع،



 الفهرس

 روت،يب دات،يعو  منشورات الإعلان، ايوƅوجيسوس ل،يخل أحمد ترجمة- ويلان راريج .15

  1 ،ط 1996

ة، دار أسامة ين اƅصورة اƅذهنيو ني ودور  في تƄو يد اƅشطري، الإعلان اƅتلفز يحامد مج .16
 1013-الأردن -ع، عمانيƅلنشر واƅتوز 

ع، ية ƅلطباعة واƅنشر واƅتوز يحسن محمد عبد اƅرحمان، الإعلام والاتصال، مؤسسة رؤ  .11
  1،ط  1006

 .اƅحديثة اƅتربية دار. اƅحديثة اƅتربية سلسلة . Ƅنظام اƅعلمي اƅبحث زياد، محمد حمدان .18

  1989 . الأردن – عمان

 ئرااƅجز  ، الابيار ، 1 ط ، اƅحƄمة Ƅنوز دار اƅتلفزيوني، الاشهار شعبان، تلقي حنان .19
س، دراسة مقارنة، دار اƅفƄر يار اƅتدƅيرضا متوƅي وهدان، اƅخداع الإعلاني وأثر  في مع .10

 1008يع، واƅقانون ƅلنشر واƅتوز 
 اƅطبعة اƅجامعية، اƅمطبوعات ديوان والاتصال، الإعلام علوم اƅى مدخل احدادن، زهير .11

  2007 اƅرابعة
–ستم أبو رستم، محمد أبو جمعة، اƅدعاية والإعلان، اƅمعتز ƅلنشر واƅتوزيع، عمان  .11

 ،د ط 1004 -الاردن

 عمان، واƅتوزيع، ƅلنشر زهران دار والإعلان، اƅترويج اƅعبدƅي، قحطان اƅعبدƅي، سمير .13

2010  

 دار الأوƅى، اƅطبعة ، متƄامل تحليلي مدخل اƅترويج وسائل اƅعبدƅي، قااƅرز  عبد سمير .14

  2011 عمان، واƅتوزيع، ƅلنشر اƅميسرة

 سجل مطابع الإعلانية، اƅقرارات واتخاذ الإعلانية اƅحملات تخطيط حسين، محمد سمير .15

  1997 عمان، اƅعرب،

شاƄر حامد علي حسن جبل، الإعلان اƅتجاري والآثار اƅمترتبة عليه في اƅفقه الإسلامي،  .16
  1،ط 1009دار اƅفƄر اƅجامعي، الإسƄندرية، 

  1،ط 1005شدوان علي شيبة، الإعلان اƅمدخل واƅنظرية، دار اƅمعرفة اƅجامعية،  .11
شعبان أبو اƅيزيد شمس، الإعلان الإذاعي واƅتلفزيوني، اƅدار اƅعربية ƅلنشر واƅتوزيع،  .18

 1،ط  1009 -مصر -اƅقاهرة



 الفهرس

 اƅنيل مجموعة الأوƅى، اƅطبعة اƅمتƄاملة، اƅتسويقية الإتصالات ساƅم، اƅسيد شيماء .19

  2006 مصر، اƅعربية،
 ƅلنشر، وائل دار ،"تطبيقي مدخل" الإعلان اƅعسƄري، شاƄر أحمد اƅغاƅبي، محسن طاهر .30

  2003 عمان،

 وفƄر قلب إƅى مباشر طريق) اƅمتƄامل اƅتسويقية الإتصالات: اƅحميد عبد أسعد طلعت .31

 1009مصر، . اƅنيل مطبعة اƅثانية، اƅطبعة ،(اƅعميل
 1998اƅقاهرة،  ƅلطباعة، اƅحديثة اƅقاهرة والأسرة، الإعلام اƅعبد، عدƅي عاطف .31

عبد اƅسلام أبو قحف، محاضرات في هندسة الإعلان، اƅدار اƅجامعية ƅلنشر واƅتوزيع،  .33
1991 

عبد اƅسلام أبو قحف، هندسة الإعلان واƅعلاقات اƅعامة، جامعة اƅسوربون اƅفرنسية،  .34
1001 

 1005ار اƅجامعة اƅجديدة ƅلنشر، بد اƅسلام أبو قحف، هندسة الإعلان، دع .35
دارة، تنظيم ، يونس اƅغفور عبد .36   1971 بيروت، اƅعربية، اƅنهضة دار وا 
 ،د ط 1001عبد اƅمنعم اƅميلادي، الإعلام، مؤ سسة شباب اƅجامعة، الإسƄندرية،  .31

عبيدة صيفي، فؤاد شعبان، Ƅيفية تصميم الإعلان، دار اƅخلدونية، جامعة محمد خيضر،  .38
 بسƄرة، د ط

 ،د ط 1001عصام اƅدين فرج، إدارة الإعلان، دار اƅنهضة اƅعربية ƅلطباعة واƅنشر ،  .39
  1983 مصر، رة،ھاƅقا اƄƅتاب، عاƅم نية،ھاƅذ واƅصورة اƅعامة اƅعلاقات عجوة، على .40
 اƅتوزيع، و ƅلنشر اƅفجر دار ، ، وسائله ، نظرياته ، مفاهيم :الاتصال ، دƅيو فضيل .41

  2003 الأوƅى اƅطبعة اƅقاهرة
 . اƅعربي اƅنيل مجموعة اƅعوƅمة، عصر في اƅترويج اسرار اƅصبور، عبد فتحي محسن .41

  2000 مصر
محمد اƅغريب عبد اƄƅريم: مناهج اƅبحث اƅعلمي و طرق إعداد اƅبحوث، ديوان  .43

 1999اƅمطبوعات اƅجامعية،اƅطبعة اƅثانية، اƅجزائر، 

 ƅمƄتبة الأƄاديمية، اƅطبعة الأوƅى، محمد اƅهادي محمد: أساƅيب توثيق اƅبحوث اƅعلمية،ا .44

 1995 اƅجزائر،



 الفهرس

محمد جودة ناصر، اƅدعاية والإعلان واƅعلاقات اƅعامة، دار مجدلاوي ƅلنشر واƅتوزيع،  .45
 1،ط 1008 -الأردن -عمّان

محمد علم اƅدين، أساسيات اƅصحافة في اƅقرن اƅحادي واƅعشرين، اƅناشر اƅمƄتبة  .46
  1،ط1009ة، اƅعصري

  1996 مصر، اƅجامعية، اƅدار اƅتسويق، إدارة في ،قراءات حناƅص فريد محمد .41
 زهران، دار الأوƅى، اƅطبعة استراتيجي،  اƅتسويقيمدخل اƅنشاط إدارة الأزهري، اƅدين محي .48

  1999 الأردن،
محي اƅدين مختار،: لاتجاهات اƅنظرية و اƅتطبيقية في منهجية اƅعلوم الاجتماعية، دار  .49

 1999اƅجامعية،اƅطبعة الأوƅى، باتنة، اƅمنشورات 

  1977 اƄƅتب عاƅم دار ، الاتصال، علم إƅى مدخل محمود، طلعت منال .50

، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار اƅقصبة منهجية اƅبحث اƅعلميموريس انجرس :  .51
 ƅ1004لنشر، اƅجزائر،

اƅمدخل نسمة أحمد اƅبطريق، الإعلام واƅمجتمع في عصر اƅعوƅمة، دراسة في  .51
 1004الاجتماعي، دار غريب ƅلنشر واƅتوزيع،

حسين عبد اƅحميد أحمد رشوان:أصول اƅبحث اƅعلمي، الإسƄندرية.مؤسسة شباب  .53
  .1006اƅجامعة،
 اƃمذƂرات 

 ميدانية اƅنهائي دراسة اƅمستهلك سلوك على الإشهار موساوي، أثر رشيدة بودراف، ريما .1

 الاقتصادية، اƅعلوم في اƅماستر شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة موبليس، مذƄرة ƅشرƄة
 1015-1014جامعة اƄلي محند اƅحاج، بويرة، 

 ،نهائياƅ مستهلكƅل اƅشرائي اƅقرار على عاتياƅمب طيتنش ريتأث فهيمة، ،قراش سهام زعواط .1
  2012 ة،،ياƅتجار  اƅعلوم في ماستر مذƄرة

 مواقع الانترنت 
1. www.ouarsenis.com/vb/showthreadـphp?t= 1646    

 



 

 

 

 لاحقالم
 

 

 



 

 

 اƃجـمهـوريـة اƃجزائـريـة اƃديمـقـراطيـة اƃشـعـبيـة
 وزارة اƃتـعليـم اƃعاƃي و اƃبحث اƃعـلمـي

 جامعـة عمار ثليجي بالأغواط
 الاسلامية واƃحضارة Ƃلية اƃعلوم الإنسانية و 

 اعلام والاتصال قسم 
 اتصال وعلاقات عامة تخصص 

 : استبيان
  

 
 
 
 
 
 

، تستخدم دور الاشهار في زيادة اƅمبيعات في مؤسسة جازيعن  بين أيديƄم استمارة  :1ملاحظة 
Ƅإحدى أدوات اƅبحث اƅعلمي في إطار إƊجاز رساƅة تخرج Ɗƅيل شهادة اƅماستر في علوم 

باƅمحافظة على الاتصال والإعلام Ɗرجو مƄƊم الإجابة على الأسئلة بƄل موضوعية وƊتعهد 
 سرية اƅمعلومات وعدم استعماƅها إلا ƅغرض بحث علمي.

 
 :إشήاف الأستاΫ إعΪاΩ الطالب:

 Γί السعيΪولق -
 معيزΓ سليم - النوعي عاΩل -
 

 ( في الΨانة المناسΒة للإجابة.Xضع علامة ) :2ملاحظة 
 

 

 

 2102/2102الموسم الجامعي: 

دور الاشهار في زيادة اƃمبيعات 
 جازي مؤسسةفي 

 



 

 

 
 ية صاƃمحور الاول " اƃبيانات اƃشخ

 : يبين توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃجنس.11رقم سؤال 
   ذƄر

   
   أƊثى

 : يبين سن أفراد اƃعينة.10سؤال رقم 
   92إƅى  81
   

   02إƅى  03
   

   فاƄثر 03
 : يبين اƃمستوى اƃتعليمي لأفراد اƃعينة.10سؤال رقم 

   ثاƊوي 
   

   متوسط 
   

   ƅيساƊس 
   

   ماستر 
   

ƋتوراƄد   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 .اƃشراء قرار اتخاذ على اƃمستهلك زيتحف اتصال وسيلةƂ الإشهاراƃمحور اƃثاني:
 في مƂان اƃبيع انتباهك؟ الاشهار هل يثير  :10اƃسؤال 

   Ɗعم
   
   لا

   
   Ɗوعا ما 

 تمامكھالأƂثر إثارة لااƃوسيلة : 10اƃسؤال رقم 
 

   لاشهار اƅتلفزيوƊيا
   

   ذاعيالا لاشهارا
   

   ات اƅورقيةالاشهار 
   

   اƅعارضات الاشهارية 
 

 في مƂان اƃبيع الاشهار ما اƃذي يجعلك تنتبه ƃوجود  :10اƃسؤال 
   الاشهار مƄان وجود 

   
   الاشهار حجم 

   
   الاشهار شƄل 

 
 ما مدى درجة تصديقك ƃما يذƂر في إشهارات مؤسس جازي . :10اƃسؤال 

   عال
   

   متوسط
   

   مƊخفض
 



 

 

 هل سبق و أن تأثرت بإشهار ما ƃمؤسسة جازي. :10اƃسؤال 
   Ɗعم

   
   لا

   
   احياƊا  

 
ذا بههل اقتنائك لأحد منتجات أو اشتراƂات في إحدى خدمات مؤسسة جازي Ƃان نتيجة تأثرك ./10اƃسؤال 
 رالإشها

   Ɗعم
   
   لا

   
   احياƊا  

 ما هي اƃعوامل اƃتي تلفت نظرك و تجذب اهتمامك في الإشهار. :11اƃسؤال رقم 
   طريقة عرض الإشهار

   
   خصائص اƅمƊتج اƅمعلن عƊه

   
   اƊتشار الإشهار في أƄثر من وسيلة

 
 هل ترغب في شراء اƃسلع اƃمعلن عنها في مƂان اƃبيع :11اƃسؤال 

   Ɗعم
   
   لا

   
   احياƊا  

 
 
 
 



 

 

 و الإجتماعية اƃوضعية بإختلاف اƃمستهلك سلوك فيجازي  مؤسسة إشهارات أثر اƃمحور اƃثاƃث: .يختلف
 .واƃديمغرافية اƃثقافية
 هل يختلف تأثير الاشهار عندك بصفتك ذƂر او انثى :10اƃسؤال 

   Ɗعم
   
   لا

 هل يختلف تأثير الاشهار عندك على حسب مستواك الاجتماعي  :ƃ10سؤال ا
   Ɗعم

   
   لا

 
 على حسب مستواك اƃثقافيهل يختلف تأثير الاشهار عندك  :ƃ10سؤال ا

   Ɗعم
   
   لا

 
 هل يختلف تأثير الاشهار عندك على حسب )اƃسن( :ƃ10سؤال ا
 

   Ɗعم
   
   لا

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 اƃوسيلة باختلاف "جازي" مؤسسة لإشهارات اƃنهائي اƃمستهلك تأثير درجة اƃمحور اƃرابع :تختلف

 .يستخدمها اƃتي الإشهارية
 : ما هي درجة اهتمام اƃمستهلك بالاشهارات عن مؤسسة جازي 10اƃسؤال 

   Ɗعم
   
   لا

   
   احياƊا  

 اƃبيع نقطة  في الاشهار : درجة زيادة اهتمام اƃمستهلك ƃلمنتج اƃمعلن عنه من خلال  10اƃسؤال
   Ƅثيرا

   
   قليلا

   
   Ɗوعا ما 

 كفي مƂان اƃبيع و اƃمثيرة لاهتمام الاشهار ما نوع اƃمعلومات اƃموجودة في : 10اƃسؤال
   اƅسعر

   
   مزايا اƅمƊتج

   
   اƅتخفيضات

   
   اƅعروض اƅجديدة 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 خدمات إحدى في اشتراƂه أو منتجات لإحدى اقتنائه في اƃنهائي اƃمستهلك اƃمحور اƃخامس :.يعتمد

 .الإشهار عن Ƃبيرة بدرجة "جازي" مؤسسة

 : رغبة اƃمستهلك في شراء اƃمنتجات اƃمعلن عنها في مƂان اƃبيع من عدمهاهل تخلق : 10اƃسؤال 

   Ɗعم
   
   لا

 اƃى اƃرغبة في شراء اƃمنتجات اƃمعلن عنها ك: الاسباب اƃمتعلقة بدفع01اƃسؤال 

   اƅسعر
   

   مزايا اƅمƊتج
   

   سهوƅة الاقتƊاء
   

   وفرة اƅمƊتج 
 : ƃبعض اƃمنتجاتتزيد في الاستهلاك في مƂان اƃبيع  الاشهار :هل درجة زيادة 01اƃسؤال

   دائما
   

   احيان 
   

   Ɗادرا
   

   لا ادري
 

 

 

 



 

 

على اتخاذ  كفي مƂان اƃبيع و اƃتي تساعد الاشهار ماهي نوع اƃمعلومات اƃمتضمنة في : 00اƃسؤوال
 :اƃشرائي كقرار 

   اƅسعر
   

   مزايا اƅمƊتج
   

   سهوƅة الاقتƊاء
   

   وفرة اƅمƊتج 
 :قرار اƃشراء على اتخاذ ƃك ما هي اƃعوامل اƃمحفزة : 00اƃسؤال

   صدق الاشهار
   

   اƅحاجة اƅى اƅمƊتج
   

   راي اƅخبراء باƅمƊتج
   

   راي الاصدقاء باƅمƊتج
 


