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 شكر وعرفان
 

 إليك يا من يقف التكريم حائرا عاجزا عن تكريمك.

 .تعجز الكلمات عن ذكركإليك يا من 

 .إليك يا من لو أتينا بالتقدير كلمة ما وفى ببعض قدرك
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 ولكن لعل دعواتنا تطرق أبواب السماء فتكون أبلغ من حروفنا المتلاشية في هذه اللحظة.
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 ملخص الدراسة 
يشغل الفيس بوك اليوم الصدارة من بين العديد من مواقع التواصل الاجتماعي الاخرى، نظرا لاستخدامه 

انتشارها واتساع دائرة مستخدميها،حيث لم تبق هذه التي أدت إلى  ،  شريحة واسعة من المجتمع ن طرف  من
الوسيلة تنحصر على الرجل وحده، بل أصبحت للمرأة مكانة في هذا المجال والتي أصبحت جزء مهم من 

 ، هذا التطور

كما أن الفضاء العمومي الافتراضي الذي يبرزه الفيس بوك أو بالأحرى  الصفحاتالفيسبوكية يمثل فضاءا 
استثمره العديد من المواطنين وبوجه الخصوص فئة النساء المقصيين من الفضاءات العمومية   تعبيريا مفتوحا 

 التقليدية للتعبير عن أفكارهم وأرائهم حول مجموع القضايا التي تهمهم . 

وتهدف الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام الصفحات الفيسبوكية النسائية في تشيكل فضاء عمومي 
 لدى المستخدمات 

 من النتائج أهمها: مجموعة قد توصلت هذه الدراسة إلى و 

 وجود إقبال كبير من طرف طالبات الجامعة على الصفحات الفيسبوكية النسائية. -
 نسبة كبيرة من المستخدمات ترى أن هذه الصفحات مهمة في معرفة قضايا تخص حياتها كمرأة.  -
التي   نسبة كبيرة من المستخدمات المبحوثات  - القضايا  الفيسبوكية إمكانية طرح  وفر لها فضاء المجموعة 

 أهملها واقعها الاجتماعي. 
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 أ‌

جدياادة وأحاادثت تغاايرات عميقااة في  إن مااا جاااءت بااه التكنولوجيااا الحديثااة للإعاالام والاتصااال قااد فاات  آفاقااا  
مختلااف جوانااب الحياااة الإنسااانية، والثقافيااة، الفكريااة والاجتماعيااة، كمااا أثاار بشااكل كبااير علااى كافااة أنماااط الاتصااال  

 .الإنساني
تجليااا والااتي إحاات إلى حااد كبااير في فاات  فاارص جدياادة أمااام الأفااراد  مظاهرهااا  تعتاابر الانترناات ماان بااين أكثاار  و 

همومهم ومشاكلهم من خلال بناء علاقات اجتماعياة افتراضاية تنتهاي عناد حادود الشاشاة،كما تحتال  للتفاعل ونقل 
مواقع التواصال الاجتمااعي الياوم مكاناة بالغاة الأهمياة في حيااة المجتمعاات الإنساانية وذلاك علاى كافاة المساتويات لاذا  

مياة  ية البالغاة الاتي تلعبهاا الوساائل الإعلانظرا للأهمتصال والمعلومات  فقد أصب  العصر الذي نعيشه يعرف بعصر الا
 المعاصرة. في الحياة

ويعتااابر الفااايس باااوك مااان أهااام شااابكات التواصااال الاجتمااااعي الاااتي عرفااات رواجاااا كبااايرا، كوناااه تقنياااة افتراضاااية  
جعلااات العاااالم قرياااة صاااغيرة  اااا عااازز مفهاااوم التفاعااال باااين الأفاااراد، كماااا سااااعد علاااى نقااال ونشااار المعلوماااات والأخباااار  

لقة بشتى مجاالات الحيااة إلى أءااء المعماورة متجااوزا باذلك كال الحادود الجغرافياة والمكانياة وحاتى الزمانياة، كال زاد  المتع
حكاارا علااى الرجاال وحااده باال تعاادى إلى اسااتخدامه ماان    ولم يعااد هااذا الأخااير،  ماان عاادد رواده واتسااعت دائاارة  ثاايره  

وهااذا راجااع بطبيعااة الحااال لاادورها الكبااير في مختلااف مجااالات    قباال الماارأة الااتي أصاابحت اليااوم عنصاارا فعااالا في المجتمااع،
الحياة العلمية والعملية وكذا الأسرية والثقافية،  ا عزز من استخدامها لهاته المواقع الاجتماعية التي كانت لهاا الفضال  

 1تها بكل حريةوفت  لها مساحة أكبر للتعبير عن آرائها وتوجها  دها على تحقيق أدوارها في توجيهها توجيها ساع
اتجاهااات اخاارى ليكااون واسااعا  في  ذا الأفااق فقاال، باال اخااذ بالتوسااع  في هااولم يكتااف الفاايس بااوك بالانتشااار  

ومخصصا في نفاس الوقات، فابتادأ المنضامبإون ءنشااء صافحات في مجاالات ثاددة، ماثلا اجتمااعي او طابي او نفساي  
ابتدأت حواء بفصال صافحاتها ومجاميعهاا عان آدم لتتركاه  ا  يرة  او طهو او تعليم، ثم تعمقت الخصوصية أكثر عندما  

 .من امره
  إذ أن الطابع المخصوص للتفاعل الافتراضي الذي توفره فضاءات شبكات التواصال الاجتمااعي بشاكل عاام

بات فضااااء عماااومي افتراضاااي مفتاااوح،  شااابكة الفيسااابوك بشاااكل خااااص، خلاااق إمكانياااات لا يمكااان إغفالهاااا لاساااتنو 
 .عب كل الشرائ  الاجتماعية عامة وشريحة النساء خاصةتمثيلية  يث يستو مرونة و كثر ديمقراطي أو 

 

التواصل  :  تياب خولة -1 المرأة الجزائرية لمواقع  االاجتماعيواقع استخدام  لنيل شهادة  الاعلام والاتصال، مذكرة  تخصص سمعي ،  لماستر في علوم 
 .1ص، 2017/2018بصري، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 
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ثاار الصاافحات الفيساابوكية النسااائية في تشااكيل فضاااء  ن خاالال دراسااتنا تسااليل الضااوء علااى أحيااث ار ينااا ماا
ل  صاو ثالا  فو   عمومي لادى المساتخدمات، ولقاد تناولناا في دراساة هاذا الموضاوع خطاة  اث اساتملت علاى مقدماة

 .وخاتمة
صااااااعوبة حصاااااار  هااااااذه الدراسااااااة علااااااى الماااااانهج الوصاااااافي وذلااااااك لضااااااخامة مجتمااااااع البحااااااث و تم الاعتماااااااد في  

ثاااار الصاااافحات الفيساااابوكية  ساااائلة عاااان أمفرداتااااه،كما تم الاسااااتعانة بأداة الاسااااتمارة أو )الاسااااتبيان( الااااتي تضاااامنت أ
ت وتحليلهاا  إحصاائية لتفرياغ البياانا  النسائية في تشكيل فضاء عمومي لدى المساتخدمات،كما تم اساتخدام أسااليب

 .وتفسيرها
ثلا  فصول كل فصل يحتوي على مباحاث ومطالاب، فالفصال الأول ينادرج في  لى مقدمة و قسمنا الدراسة إ

ني  الفصل الثاني يضم الإطار النظري للدراساة، أماا الفصال الثالاث فتمثال في الإطاار المياداللدراسة، و  الإطار المنهجي
 يضا متبوعة بالملاحق والفهارس وقائمة المصادر والمراجع.والدراسة أالخاتمة،للدراسة و 

طارح التسااؤلات الاتي  الذي اعتبرناه الإطار المنهجي للدراسة حاددنا الإشاكالية مان خالال  لأول و في الفصل ا
، وعلاى أساساهم  عماومي لادى المساتخدمات(  ثر الصفحات الفيسبوكية النسائية في تشاكيل فضااءتمحورت حول )أ

الأداة المنهجياة المناسابة لهاذه الدراساة مان مانهج وصافي الاذي اعتمادنا فياه  لفرضيات لنحدد بعادها المانهج و غة اصيا
ثاولااة تقريااب المفهااوم  دراسااة و لى المفاااهيم الأساسااية للوتطرقنااا إ  علااى الاسااتمارة، ثم حااددنا العينااة ومجتمااع البحااث،

 التطبيقية،ثم الدراسات السابقة حول الموضوع.طر النظرية و الإجرائي الذي يسم  باستخدامها في الأ
المعنااون  ول و الااذي قساامناه إلى فصلين،الفصاال الأر النظااري للدراسااة و الااذي اعتاابرناه الإطاااالفصاال الثاااني و في  

اصال الاجتمااعي ونشاأتها وخصائصاها  ( ركازنا فياه علاى مفهاوم مواقاع التو ا)مواقع التواصل الاجتماعي واقاع ومفااهيمب
مجااااالات  وبعاااادها ذكاااارنا ماااازاياه وعيوبااااه و   عناصااااره،شااااهر مواقااااع التواصاااال الاجتماااااعي و نااااا فيااااه إلى أتطرقووظائفهااااا و 

مواقاع التواصال  شكالية الفضاء العمومي و الانضمام فيه، وفي المبحث الثاني تطرقنا إلى إل و استخدامه،وكيفية التسجي
)الفضااااء    االفصااال الثااااني والمعناااون بااا  اأمااا  الاجتمااااعي وهاااذا المبحاااث اعتااابرناه مااادخل للفصااال الثااااني للإطاااار النظاااري،

كرنا فياه نشاأة الفضااء  العمومي الافتراضي( ففي المبحث الأول تطرقنا إلى مدخل إلى الفضاء العمومي الافتراضي وذ 
ة الفضااااء  تطرقناااا إلى ماهياااو   موقعاااه في الاتصاااال الجدياااد،تاااه، رؤى معاصااارة للفضااااء العماااومي و أهااام ثدداالعماااومي و 

الأنمااااط الجديااادة للتواصااال والفضااااء العماااومي،وفي المبحاااث الثااااني الفضااااء العماااومي وفلسااافة  و العماااومي الافتراضاااي  
مرتكزات الفضاء العمومي لادى هابرمااس،ودلالات الفضااء العماومي  اربة هابرماسية للفضاء العمومي و التواصل، مق
 الافتراضي.
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ثااااار  الثالااااث تحاااات عنااااوان )أ  وى علااااى الفصاااالهااااذا في الإطااااار النظري،أمااااا في الإطااااار التطبيقااااي الااااذي احتااااا
( والاااذي تضااامن الجاناااب الميااااداني  تشااااكيل فضااااء عماااومي لااادى المسااااتخدماتالصااافحات الفيسااابوكية النساااائية في  

ول  للدراساااااة،وهذا الجاناااااب هاااااو جاااااوهر الاااااذي تباااااإ علاااااى أساساااااه الدراساااااة،فقد انقسااااام إلى أرباااااع ثااااااور،المحور الأ
ساتخدمات بفضااء التواصال  ور الثاني تضمن طبيعة اهتماام الم:البيانات الشخصية الضرورية في البحث،أما المحتضمن

،أما المحااااور الرابااااع تضاااامن  الشخصااااية  ، أمااااا المحااااور الثالااااث تضاااامن الصاااافحات النسااااائية كفضاااااء لإباااارازالاجتماااااعي
وفي الأخاير ختمناا دراساتنا  والتوصيات،  الصفحات النسائية كفضاء للتعبير التشاركي، وختمنا الفصل بعرض النتائج  

 ة عامة عن الموضوع.بخاتم
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 الشكالية:أولا: 

خارى، نظارا لاساتخدامه  مواقاع التواصال الاجتمااعي الأيشغل الفيس باوك الياوم الصادارة مان باين العدياد مان  
و عشااايرة، ومااان دون  أو عااارق  أمااان المجتماااع، وبغاااض النظااار عااان انتمااااء مساااتخدميه لأي طائفاااة  قبااال فئاااة كبااايرة  مااان  

الاعتبار حتى بمستوياتهم الثقافية والاجتماعية والاقتصادية، إد ان هذه الطبقاات تجتماع عيعاا تحات مسامى مجااميع  
لى مئاات الآلاف مان الاشاخاص، في صافحات متصافحي ومساتخدمي الفايس  إبل آلاف، وقد تصل  تضم مئات، 

 .بوك، ومن كلا الجنسين
تجاهااات اخاارى ليكااون واسااعا  في اخااذ بالتوسااع  أفااق فقاال، باال  لأهااذا افي  بالانتشااار    هااذا الأخاايركتااف  ولم ي

و نفساي  أو طابي  أماثلا اجتمااعي    ومخصصا في نفس الوقات، فابتادأ المنضامبإون ءنشااء صافحات في مجاالات ثاددة،
ا عان آدم لتتركاه  ا  يرة  و تعليم، ثم تعمقت الخصوصية أكثر عندما ابتدأت حواء بفصل صافحاتها ومجاميعهاأو طهو أ

 .مرهأمن 
الشااهرة والشااعبية بياانهم، كمااا    قوعلااى الاارغم ماان ان الرجااال كاناات لهاام صاافحاتهم الخاصااة ايضااا، لكاان لم تاالا

لاقت الصفحات النسائية النجاح الباهر والواسع الافاق، حيث أخاذت بالانتشاار وبصاورة ساريعة جادا، واال هاذا  
نضاامين، والثاااني زيادة اعااداد تلااك الصاافحات، حيااث وجاادت  

ث
غلااب  أالانتشااار نااوعين: الاول تمثاال باازيادة اعااداد الم

خاارى متنفسااا  ماان  ض مواهبهااا المدفونااة بااين جاادران المناازل، بينمااا وجاادتها الأمااا مكااان لعاار إالنساااء هااذه الصاافحات،  
زخااام الحيااااة او لباااث الشاااكوى وتفرياااغ الهماااوم، أو معالجاااة لصاااعاب الاماااور الاااتي تعجاااز عااان حلهاااا بااادون مشااااركة،  

 ت.رااااان الخبااا للتعلم والاستفادة مخريات وجدتها مكاناأو 
الجديدة لوسائل الاعلام الالكترونية وعلى رأسها الفيس باوك في ظهاور  ساهمت الثورة الاتصالية والتكنولوجيا 

فضاء عام اجتمااعي جدياد عضاع لمثالياة "هابرمااس"ومع تراجاع دور وساائل الاعالام التقليدياة في المشااركة في المجاال  
حااول المجااال    رائهااا، دعاام الفاايس بااوك  فكاارة ساااحات النقااا آة ماان تشااكيل  أالعااام في المجتمااع علااى نطاااق تمكااين الماار 

العام المشترك حيث من  امكانية التفاعل حول المواضيع مثال ) الطاب، ، الزيناة ، اللبااس ( الاتي يهتماون بهاا  وباذلك  
شكل الفضاء العمومي رؤية جديدة لمفهوم الحاوار والتواصال وأعااد صاياغة بنياة التفااعلات وهاو إعاالا رؤياة أعطات  

،ثورهااا التواصاال والحااوار والاتصااال والتفاعاال  وبااذلك تكااون الصاافحات     ة و اهتماماتهاااأنفسااا جدياادا لقضااايا الماار 
 .   ذلكساهمت في خلق آليات جديدة لالفيسبوكية النسائية ، قد  

وهنااا يعتاابر الفضاااء العمااومي اليااوم ماان أباارز القضااايا المحوريااة في ثفاال النقاشااات والتفاااعلات النسااائية وحااتى  
، وكااذا سياساااات الاتصااال  وانبهاااا المتعااددة، أي الساااياق الاااذي  هااذا الفضااااءنيااة، ذلاااك لأهميااة دور الإعااالام في  المه

  والتفاعل.ة حق الاتصال  أتمارس فيه المر 
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إن الطااابع المخصااوص للتفاعاال الافتراضااي الااذي تااوفره فضاااءات شاابكات التواصاال الاجتماااعي بشااكل عااام  
غفالهااااااا لاسااااااتنبات فضاااااااء عمااااااومي افتراضااااااي  إمكانيااااااات لا يمكاااااان  إخلااااااق    خاااااااص،بشااااااكل    فيساااااابوك(وشاااااابكة )

، حيااث خلقاات شاابكات التواصاال  يسااتوعب كاال الشاارائ  الاجتماعيااة  وتمثيليااة  يااثمرونااة    راطي أكثاارااااامفتوح،وديمق
الاجتماعي  حالة انفتاح بالنسبة للمرأة في ساحة افتراضاية متخطياة كال الحادود الفكرياة، كماا سمحات لهاا بالادخول  

 تحها لها الوسائل التقليدية .في نقاشات وحوارات لم ت
 وتكتسي الاشكالية مدى قدرة شبكة الفيس بوك على تشكيل فضاء عمومي افتراضي لدى فئة النساء.

 يلي:تتمثل فيما    اشكاليتنافان   طرحه،ما تم   وبناءا على
ــكل المجموعـــــــات الفيسبوكية ــدا تشـــــ ــية إلى أي مـــــ ــائية فضـــــــاءا عموميـــ ــــالافتراضـــــ ا لـــــــدا النســـــ

 المستخدمات؟
 الآتية:التساؤل الرئيسي ندرج التساؤلات  وتحت هذا

 ؟هل تواجه المرأة صعوبات في الانضمام للصفحات الفيسبوكية النسائية .1
 المستخدمات؟ظهور وكية النسائية فضاءا مفتوحا للفيسبصفحاتاهل وفرت ال .2
 ؟)الفيس بوك(الاجتماعيلاستخدامها شبكات التواصل  المحققة للمرأة   شباعاتالاماهي   .3

 الفرضيات:ثانيا: 
 لا تواجه المرأة صعوبات في الانضمام للصفحات الفيسبوكية النسائية. .1
 .ومفتوحا لبروز المستخدمات واسعاوفرت المجموعات الفيسبوكية النسائية فضاءا .2
 في شتى المجالات.تستخدم المرأة شبكات التواصل الاجتماعي لتغذية فضولها   .3

 :الموضوع أسباب اختيار ثالثا: 
تعتاابر عمليااة اختيااار الموضااوع عمليااة قاصاادة تسااتند في انبثاقهااا إلى علااة ماان الأسااباب الااتي تاادفع بهااا إل أرضااية ماان  

اختياارنا لموضاوع دراساتنا إلى مجموعاة مان الأساباب    عليهاوتوجههاا ويرجاع   الاتي تساتند   والرؤية المنهجيةالإلمام النظري 
 يلي:إملها فيما  

البحاث مان البحاو  العلمياة الحديثاة الاتي تعاني بدراساة اساتخدام المارأة الجزائرياة  حداثة الموضوع حيث يعتبر هاذا  •
فهااي مكماال قااوي    الأفااراد،حيااث أصاابحت هااذه الشاابكات تمثاال حيااز التفاعاال بااين    الاجتماااعي،لشابكات التواصاال  

 ة؛لعامة وفي المجتمع الجزائري خاصفي المجتمعات ا  الإعلام التقليديةلوسائل 
باساااااااااتعمال أدوات عاااااااااع البياااااااااانات    والتطبياااااااااق الميااااااااادانيقابلياااااااااة الموضاااااااااوع للدراساااااااااة مااااااااان الناحياااااااااة المنهجياااااااااة   •

 ؛)الملاحظة،الاستبيان(



 المقاربة المنهجي للدراسة 

 
7 

 ؛ثاولة التعرف على أهمية مواقع الشبكات الاجتماعية في حياة الأفراد •
 ؛في تشكيل فضاء عمومي لدى النساءالرغبة في معرفة مدى  ثير استخدام تطبيق الفيسبوك •
كمااا اناه وساايلة للتعبااير عاان الآراء    النساااء،كثارة اسااتخدام موقااع فيسابوك ماان طاارف مختلاف فئااات المجتمااع خاصاة   •

  اا جعلاه ظااهرة  ثاا إقباال كباير  وسماات جعلتاهباه مان خصاائص    قياد،وما يتميازحرياة دون ضاغل أو  والأفكار بكال
 .ودراسةتحتاج لبحث 

 :الدراسة أهميةرابعا: 
أدبياات  او  الاتصاال    وراهنة فيدة  حيتجلى مكمن أهمية الدراسة في أنها تعالج صلب مواضيع النقا  الأكثر   -

النساائية في تشاكيل فضااء    الصافحات الفيسابوكية  وهاو أثارألا    عاماة،الإنساانية بصافة    خاصة، و او  العلاومبصفة 
في الصاافحات    واهتمامهااا بالمشاااركةوالااذي يكتسااب أهميااة خاصااة في ظاال ولااوج الماارأة    المسااتخدمات،عمااومي لاادى  

 بها.الفيسبوكية الخاصة 
تساااتمد هاااذه الدراساااة أهميتهاااا مااان الااادور الكباااير الاااذي تلعباااه شااابكات التواصااال الاجتمااااعي في تقاااديم خااادمات   -

الخصااوص موقاااع    وعلااى وجاااهالشاابكات    واسااتخدام هاااذهالات علااى مااادى اسااتفادة  ومعلومااات تصااب في عياااع المجاا
 النساء.من مختلف فئات المجتمع خاصة من قبل   وإقبال كبيرالفيسبوك الذي يحظى بشعبية  

 عمومي.ثر الفيسبوك في تشكيل فضاء أتقديم دراسة علمية على  -
 المجتمع.شتى مجالات الحياة لدى كافة طبقات  أهمية شبكات التواصل الاجتماعي التي أصب  لها دور مهم في  -

 :الدراســةأهداف خامسا:  
يندرج موضوع  ثنا ضمن الدراساات الوصافية الاتي تهادف أساساا إلى اكتشااف الواقاع ووصاف هاذه الظاواهر وصافا  
دقيقااا، لااذلك تسااعى كاال دراسااة أيا كاناات الوصااول إلى تحقيااق أهااداف معينااة، و ثنااا هااذا نتااوخى ماان ورائااه تحقيااق  

 بعض الأهداف التي سطرناها على النحو التالي: 
ة هو الوقوف على الدور الاذي لعبتاه شابكات التواصال الاجتمااعي منهاا الفيسابوك علاى  الهدف الرئيسي للدراس ▪

 ؛يل فضاء عمومي لدى المستخدماتتشك
 ؛)فيسبوك(التعرف على دوافع استخدام المرأة لشبكات التواصل الاجتماعي  ▪
 بوك؛للفيس المرأة  وأنماط استخدامالتعرف على عادات   ▪
 للفيس بوك.المحققة للمرأة من استخدامها  الاشباعاتالكشف عن  ▪
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 :وعينتهمجتمع البحث سادسا: 
وهااي تتطلااب ماان الباحااث    الاجتماعيااة،تعتاابر مرحلااة تحديااد مجتمااع الدراسااة ماان أهاام الخطااوات المنهجيااة في البحااو   

عناد شاروعه في القياام ببحثاه    وكفااءة نتائجه،ويواجاه الباحاثدقة بالغة حيث يتوقف عليها إجراء البحث وتصاميمه  
 وتحديدها.مشكلة تحديد نظام عمل أي اختيار مجتمع البحث أو العينة التي ستجري عليها الدراسة 

دراساااة المجتماااع الأصااالي كلاااه    وفي الواقاااع م الباحاااث بدراساااتها  يمثااال مجتماااع البحاااث عياااع المفاااردات الظااااهرة الاااتي يقاااو 
يتطلاب وقتااا وجهاادا شاااقا وتكاااليف ماديااة مرتفعااة ويكفااي أن عتاار الباحااث عينااة  ثلااة لمجتمااع الدراسااة  يااث تحقااق  

 .ساعده على اإاز مهمتهأهداف البحث وت
عليهاااا نتاااائج البحاااث وقاااد اعتمااادنا في هاااذه  ويتمثااال مجتماااع دراساااتنا في اناااه المجموعاااة الكلياااة مااان العناصااار الاااتي تعااام  

المساااتخدمات،  الدراسااة المجتمااع المتمثااال في الصاافحات الفيسااابوكية النسااائية وأثرهااا في تشاااكيل فضاااء عماااومي لاادى  
لصااعوبة دراسااة مجتمااع البحااث ككاال كونااه يتطلااب الكثااير ماان الوقاات والجهااد والإحاطااة  ميااع مفااردات العينااة    ونظاارا

 .الفيسبوك(من النساء )مستخدمات    فلقد لجأنا لاختيار عينة
ويشاترط في هاذه  منهجياا  وتعرف العينة على أنها عدد ثدد مان مفاردات الدراساة الاتي ساوف يتعامال معهاا الباحاث  

 يوصف من خلالها هذا المجتمع. والسمات التيالعينة أن تكون  ثلا لمجتمع الباحث مع خصائص 
اعتمدنا على العينة العشاوائية أو ماا تسامى بالعيناة الصادفية والاتي تعارف    نظرا لصعوبة الوصول إلى كافة أفراد العينةو 

عادة على أنها " العينة التي تتكون من وحدات معينة اعتقادا أنها تمثل المجتماع الأصالي خاير تمثيال في هاذه الحالاة قاد  
هاذه تعطاي نتاائج تكاون  عتار الباحث مفردات ثددة تتمياز بخصاائص ومازايا إحصاائية تمثيلياة للمجتماع الأصالي، و 

 أقرب ما تكون إلى النتائج التي يمكن أن يصل إليها الباحث يمس  المجتمع كله.
وتعرف العينة العشاوائية أيضاا:" هاي تلاك العيناة الاتي عتاار الباحاث أفاراد المجتماع أي عشاوائية أي بالصادقة للبحاث  

دقاااة ومااان ثم يصاااعب تعمااايم نتاااائج البحاااث علاااى  عااان ظااااهرة معيناااة، لاااذا فااا ن هاااذه العيناااة لا تمثااال المجتماااع الأصااالي ب
 المجتمع الأصلي كله ولكن لابد منها عندما يصادف لباحث مجتمع دراسة كبير الحجم.

 المتبع للدراسة:المنهج سابعا: 
تجعاال العقاال يمياال إلى معرفااة عيااع الأشااياء    والإجااراءات والأسااليب الااتيالمانهج بصاافة عامااة هااو مجموعااة ماان القواعااد  

والمانهج في البحاث العلماي هاو الطريقاة الاتي يسالكها    نافعة،التي يستطيع الوصول إليها دون أن يبذل مجهودات غير  
حياث يقاوم الباحاث    البيانات،ين وتحدد طرق وإجراءات عع وتحليل  بخطة ت الأسئلة، أنهاالباحث في الإجابة على 

يكاااون استكشااااف    مناااه. فقاااد وعتلف هاااذا الأخاااير باخاااتلاف الهااادف  البحاااث،هج بتحدياااد تصاااميم  مااان خااالال المااان
 عوامل معينة لظاهرة ما أو توصيفها أوإيجاد العلاقة أو السبب والأثر بين مجموعة من العوامل.
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  ويعتاابر الماانهج ضااروري في أي  ااث علمااي لأنااه يحاادد مسااار الااذي يتبعااه الباحااث ماان خاالال عيااع مراحاال البحااث
بتداءمن تحديد الموضوع وصولا إلى صياغة النتائج واختيار مانهج البحاث في دراساة أي ظااهرة إعلامياةأو اجتماعياة  ا

وأهاادافها  جهة،لا يأتي بصاادفة وعشااوائية أو مياال الباحااث ورغبتااه في اختيااار ماانهج معااين باالإن موضااوع الدراسااة ماان  
البحث وهذا الاختيار الدقيق هاو الاذي يعطاي    اسة، أوللدر من جهة أخرى هما اللذان يفرضان نوع المنهج المناسب  

 1مصداقية أكثر للنتائج المتحصل عليها.
ثــر  أومان هنااا يتحاتم علااى الباحاث اختيااار المانهج المناسااب وفاق طبيعااة وناوع الدراسااة وبماا أن دراسااتنا تتمحاور حااول  

هااذه الدراسااة    ، فااان المســتخدماتالنســائية في تشــكيل فضــاء عمــومي لــدا    اســتخدام الصــفحات الفيســبوكية
الظااواهر وصاافا    ووصااف هااذهوهااي البحااو  الااتي تهاادف إلى اكتشاااف الواقااع    البحــوا الوصــفيةتناادرج تحاات إطااار

  الحاليااة،تقااوم بالوصااف عاان الحالااة السااابقة للظااواهر وكيااف وصاالت إلى صااورتها    كميااا، كماااوتحدياادها كيفيااا أو   دقيقاا،
 ومستقبلها.اول التنبؤ بما سيكون عليه في المستقبل وباختصار فهي تهتم بما فير الظواهر وحاضرها  وتح

ماان خالال دراسااة    بالعيناة، وذلاكماا تعتماد علااى مانهج المساا     الوصافية عااادةأماا فيماا عااص المانهج فاان الدراسااات  
ب وطالبااات جامعااة مااا ولاايس عيااع  عاادد ثاادد ماان المفااردات أو الحااالات الخاصااة الظاااهرة، كاختيااار عينااة ماان طاالا

 والمال.ويعد هذا النوع من المس  أكثر شيوعا واستخداما لأنه يوفر الوقت والجهد    الجامعة،طلاب 
 وعلى هذا الأساس تم اختيار الصفحات الفيسبوكية التي تشملها الدراسة على أساس ثلا  معايير هي:     
 عدد الأعضاء -
 عدد المنشورات في اليوم الواحد  -
 تاري، إنشاء المجموعة  -
 رابل المجموعة -

 وإمل هذه الصفحات فيما يلي:
 cheddantelemecnhema we chaneصفحة شدة تلمسان همة والشان .1
 2505عدد الاعضاء   -
 15عدد المنشورات في اليوم الواحد  -
 سنوات  4تاري، الانشاء قبل   -
رابل الصفحة:  -

https://www,facebook,com/494709550639215/posts/3029088440534634/ 
 .طبخ، أناقة–مغربية  –ليبية –تونسية –جولة في منزل جزائرية  .2

 

 .200ص20021،ط، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، الاسكندرية مصر، أسس ومبادئ البحث العلمي:ميرفت على خفاجةل,عوض صابفاطمة-1
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 3503عدد الأعضاء   -
 35عدد المنشورات في اليوم الواحد  -
 تاري، الإنشاء قبل سنة -
رابل الصفحة: -

https://www.facrbook.com/groups/498025184245203/permalink/5973807076429
83/ 

 مقامات الأغواط والجنوب صور دفوع، عرضات، قعدات، مهيبات. .3
 4591عدد الأعضاء   -
 35عدد المنشورات في اليوم  -
 تاري، الإنشاء قبل سنة -
رابل الصفحة:  -

https://www.facebook.com/groups/322374112056034/permalink/3942341347003
1/ 
 ايجابية.تدابير    وصفات،لمة لريام مع نجوا   .4
 4275عدد الأعضاء   -
 15عدد المنشورات في اليوم  -
 تاري، الإنشاء قبل سنة -
رابل الصفحة:  -

https://www.facebook.com/groups/704022806707500/permalink/9960632575034
52/ 

 السابقة:الدراسات ثامنا: 
لم نعثااار علاااى دراساااات ساااابقة كثااايرة تناولااات الموضاااوع بشاااكل مباشااار، لكنناااا وبالمقابااال ومااان خااالال  ثناااا المتواصااال  

بهة إلى حاد ماا دراساتنا للموضاوع ومان أهام هاذه  هتمت وتناولات مواضايع مشاااهتدينا إلى علة من الدراسات التي ا
 الدراسات نذكر منها:

 
 
 الدراسة الأولى: •
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"دور الوســائا الاتصــالية الجديــدة في تشــكيل الفضــاءات العموميــة  أطروحة مقدماة لنيال شاهادة الادكتوراه بعناوان  
  بمساتغا  سانة،كلية العلاوم الاجتماعياة، جامعاة عباد الحمياد بان بادياس  الهامشية النسائية داخل الحيز الافتراضي"

2017/2018. 
معرفااة إل ااأي ماادى تشااكل هااذه    الجزائريااة، وثاولااةدف هااذه الدراسااة إلى مقاربااة المجموعااات الفيساابوكية النسااائية  تهاا

الاتي تواجاه المارأة الجزائرياة    بالنظار إلى الصاعوبات  السابيراني، لاسايماالمجموعات فضاءا عموميا هامشيا داخال الفضااء  
 بشكل منتظم في ولوج الفضاءات العمومية الفيزيقية والوسائطية.

الاسااتبيان الافتراضااي    وظفااتتبناات الدراسااة الماانهج الوصاافي ماان خاالال الاعتماااد علااى المساا  الافتراضااي و   امنهجياا
 الدراسة.والمقابلة الافتراضية بغية عع المعطيات من مجتمع البحث ثل 

 أهمها:وتحصلت الدراسة على مجموعة من النتائج من 
إن المجموعااات الفيساابوكية ثاال الدراساااة تشااكل فضاااءات مفتوحااة وساااهلة الولااوج تسااتوعب المساااتخدمات دون   ✓

 .عوائق
 ؛وآليات التفاعليةف المستخدمات الديناميات الاتصالية المتاحة كمجهولة الهوية  ظ تستو  ✓
 ؛لبروز المستخدمات وتجليهن عمومياسبوكية مساحات مفتوحة وحيوية  وفرت هذه المجموعات الفي ✓
آمناات المجموعااات ثاال الدراسااة آليااات علميااة وفعالااة مكناات العضااوات ماان التفاعاال مااع واقعهاان بكيفيااة نقديااة   ✓

 النقدي.ديناميكية عن طريق النشر والتعليق ومشاركة وتداول المضامين ذات المنزع  
 الدراسة الثانية: •

العلااوم    ة»،كليااالاجتمــاعي  "واقــع اســتخدام المــرأة الجزائريــة لمواقــع التواصــل  مااذكرة لنياال شااهادة الماسااتر بعنااوان  
 .2017/2018  البواقي، سنةالاجتماعية والإنسانية جامعة العربي بن مهيدي أم 

الاجتماااعي "فيساابوك".من  تهاادف هااذه الدراسااة إلى التعاارف علااى واقااع اسااتخدام الماارأة الجزائريااة لشاابكات التواصاال  
 .اسة على عينة من مستخدمات فيسبوكخلال إجراء در 

الاعتمااد علاى    الوصافية، وتم تم الاعتماد علاى المانهج الوصافي كاون أن هاذه الدراساة تنطاوي تحات البحاو    منهجيا
 والاستبيان.أدوات لجمع البيانات والمتمثلة في الملاحظة البسيطة  

 ؛يات يتواصلن مع الأصدقاء والأهلالنساء الجزائر أظهرت الدراسة أن   ✓
 ؛كالدردشةأكدت الدراسة أن النساء الجزائريات يتصفحن الفيسبوك نظرا لخدماته   ✓
 ؛الفيسبوك لإشباع دوافعهن النفسيةأظهرت الدراسة أن النساء الجزائريات يتصفحن  ✓
 والمعلومات.بار  أكدت الدراسة أن النساء الجزائريات يتصفحن الفيسبوك لانتقاء الأخ ✓
 الدراسة الثالثة: •
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،  استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعيــة "مذكرة لنيل شهادة الماجستير بعناوان "
 .2011/2012  باتنة، سنةالحاج لخضر   الإنسانية، جامعةقسم العلوم  

تهااادف هاااذه الدراساااة إلى الكشاااف عااان أثااار اساااتخدام مواقاااع الشااابكات الاجتماعياااة في العلاقاااات الاجتماعياااة مااان  
خااالال دراساااة عيناااة مااان مساااتخدمي "فيسااابوك" في الجزائااار وتم الاعتمااااد علاااى أداة الاساااتبيان لجماااع المعلوماااات مااان  

 المبحوثين.
 أهمها:وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  

أكاابر نساابة ماان المبحااوثين أكثاار ماان ثاالا  ساااعات في اسااتخدام "الفيساابوك" ويفضاال أغلاابهم خدمااة  تقضااي   ✓
 ؛عليقات والدردشة بالدرجة الأولىالت
 ؛جانب التثقيف والأصدقاء إلىيستخدم أغلب الأفراد العينة موقع "فيسبوك" بدافع التواصل مع الأهل  ✓
 والإنا ؛ية بين استخدام الذكور  لنتائج أن هنالك فروق ذات دلالة إحصائباوقد بينت   ✓
بينااات الدراساااة أن اساااتخدام هاااذا الموقاااع ياااؤثر الاتصاااال الشخصاااي وجهاااا لوجاااه، وفي تفاعااال المساااتخدمين ماااع   ✓

 الاجتماعي.لى الانسحاب الملحوظ للفرد من التفاعل إيؤدي   وأصدقائهم كماأسرهم وأقاربهم 
 الرابعة:الدراسة  

"استخدامات طلبة الثانوية العامة لشبكات التواصــل الاجتمــاعي وأثرهــا في  مذكرة لنيل شهادة الماجستير بعنوان 
 .2016بغزة، سنةكلية الآداب في الجامعة الإسلامية،  المحافظة على القيم الثقافية "

تهدف الدراساة إلى التعارف علاى واقاع اساتخدامات طلباة الثانوياة العاماة لشابكات التواصال الاجتمااعي وأثرهاا علاى  
اسااااتخدامهم لشاااابكات التواصاااال    لمحققة، ودوافااااع (والاشااااباعاتاياسااااية والاجتماعيااااة والدينيةالثقافيااااة )القاااايم السالقاااايم  

 الاجتماعي.
اساااتندت في مقاربتهاااا المنهجياااة علاااى مااانهج المسااا ،معتمدة علاااى نظرياااة    الوصااافية، الاااتيوتعاااد الدراساااة مااان البحاااو   

 المعلومات.داة رئيسية لجمع  صحيفة الاستقاء بوصفها أ والاشباعات، وعىالاستخدامات  
 خلصت إلى مجموعة من النتائج ومن أهمها: :الدراسةنتائج  
ماااان اسااااتخدامات شاااابكات التواصاااال الاجتماااااعي علااااى معظاااام القاااايم السياسااااية    إن درجااااة تحقااااق الاشااااباعات ✓

 سلبي؛كانت في بعض القيم ذات مردود   ضعيفة، كماوالاجتماعية والدينية التي تعبر عن القيم الثقافية كانت 
مان الناوع    الاجتمااعي، وكالالاتوجد علاقة باين اماتلاك طالاب الثانوياة العاماة لحسااب علاى شابكات التواصال   ✓
 والتخصص؛السكن   لاجتماعي، ومكان ا
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إنالاشباعات المحققة من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي للحفاظ على القيم الثقافية عند الاذكور أعلاى   ✓
 السكن؛لا تتأثر بالتخصص الدراسي بينما تتأثر بمكان   الإنا  وهيمن 
وحاااااة علاااااى شااااابكات التواصااااال  إن هنااااااك تبااااااين واضااااا  واخاااااتلاف باااااين الطلباااااة حاااااول الثقاااااة بالمعلوماااااات المطر  ✓

 الاجتماعي.

 لدراسة:مفاهيم ومصطلحاتاتاسعا: 
إن الحقااائق والأشااياء تكتسااب قيمتهااا ماان المعاااني والصااور المشااتركة الااتي يرسمهااا الأفااراد لهااا ويتفقااون عليهااا في البيئااة  

الرماوز ودلالاتهاا باخاتلاف  الواحدة، وهاذه المعااني والصاور تصااش في شاكل رماوز ذات دلالاة، ونظارا لاخاتلاف هاذه  
العلوم حيث أصب  لكل علم أو مجال علمي رموزه المتميزة، ولهذا يقال إن لكال علام مفاهيماه الخاصاة وهاي مجموعاة  

 من الرموز ذات المعاني والتصورات المشتركة في مجالات هذا العلم وتطبيقاته.
علماي، ذلاك بأن هاذا التحدياد يسااعد الباحاث    ويعتبر تحديد المفاهيم والمصطلحات ذو أهمية منهجياة في أي  اث

علاااى توضاااي  المعااااني الاااتي يتناولهاااا في دراساااته، بهااادف إزالاااة الغماااوض والالتبااااس حاااول المعاااإ المتباااإ في الدراساااة لأن  
 1غموض المصطلحات يفقد الموضوع قيمته العلمية.
 .(، الفضاء العموميكية، النساء)المرأةالصفحات الفيسبو   الأثر،وفيمايلي أهم المفاهيم التي تخص دراستنا وهي: 

 ر:ــوم الأثــهـمف .1
الأثاار ثركااة: بقيااة الشاايء، عااع أثار وأثااور الأخااير بالضاام، وقالبعضااهم: الأثاار  في تاج العــروس:معااإ أثاار  لغــة: (أ

 مابقية من رسم الشيء.
  ويدركااه وقااد يعاارف بأنااه التغيااير الااذي يطاارأ علااى مسااتقبل الرسااالة كفاارد وفقااد تلفاات الرسااالة انتباهااه  اصــطلاحا: (ب

 تضيف إلى معلوماته معلومات جديدة وقد تجعله يتصرف بطريقة جديدة أو يعدل سلوكه السابق.
 هو الاستجابة النهائية الناتجة عن تنبيه أو  ثير ما.إجرائيا:   (ج

 الفيسبوكية:الصفحات  مفهوم 
حياااث    فعاااال،علاااى المسااتوى التجااااري بشااكل    وتم اساااتخدامهاابتااادع هاااذه الفكاارة موقاااع فيساابوك  اصـــطلاحا:   (أ

تسااام  هاااذه الخدماااة ءنشااااء حمااالات إعلانياااة موجهاااة تتاااي  لأصاااحاب المنتجاااات التجارياااة فرصاااة عااارض السااالع أو  

 

 . 2016-2015السنة الثانية، جامعة عمار ثليجي الأغواط ، محاضرات البحث في العلام والاتصال مناهج وتقنيات: حسين مساعدي-1
 . 32، ص1992الكويت، ،2دار الترا  العربي، طبعة ، تاج العروس معجم عربي عربي:ثمد مرتضى الزبيدي-2
 .342، ص 2003، القاهرة، 1، دار الفجر، مجلد الموسوعة العلامية:ثمد منير الحجاب  -3
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ويقااوم موقااع فيساابوك باسااتقطاع مبلااغ مااع كاال نقاارة يااتم التوصاال إليهااا ماان قباال    يحااددونها،المنتجااات للفئااات الااذي  
 المستخدم.

ارتبل تنوع الخادمات الاتي تقادمها الشابكات الاجتماعياة في ثايل الانترنات بتناوع آخار يتمثال في تنمايل الشابكات  
ع الافتراضاي هاو مجتماع  ن نتحاد  عان الشابكات العربياة لان المجتماأفي هذا الصادد لايس مان المنطقاي  الاجتماعية،

 العالمي.منفت  يضم في سياقاته الرحبة التفاعلات على الصعيد  
والمعلوماااااات  لتباااااادل الأفكار   المشاااااتركين،عبااااارة عااااان صااااافحات تساااااهل التفاعااااال النشاااال باااااين الأعضاء:إجرائيـــــا (ب

 والثقافات.

 :)المرأة(النساء مفهوم 
، مسااوية للرجال في  وعليهاا واجباات، لهاا حقاوق  الإنساانية، تتمتع بالقيمة  مستقل هي كيان إنساني:اصطلاحا (أ

 .عيع المجالات
وهاااي شاااقائق الرجاااال في عاماااة    والحناااان،يقتضاااي حالهاااا الرفاااق والعطاااف    الخلقاااة،رقيقاااة    بطبيعتهاااا،هاااي كاااائن بشاااري  

 1الأحوال.
 المجتمع.في  دوار مهمةوأومسؤوليات  لها أولويات  بذاته،المرأة كيان قائم  :إجرائيا (ب

 :العموميالفضاء مفهوم 
الفضاااااء العمااااومي علااااى أناااااه "فضاااااء للوساااااطة يقاااااوم فيااااه الأفااااراد الخاااااواص    يورغنهابرمااااااسيعاااارف  اصـــــطلاحا: (أ

 بالاستخدام العمومي للعقل بغية بناء توافق سياسي.
الفضااااء العماااومي" بأناااه فضااااء التمثيااال الاااذي يفاااترض حضاااور الجمهاااور الاااذي ءمكاناااه إعطااااء  رنااادت "تعااارف حناااة ا

ي والأحكاااام والمواقاااف فااا ذا غااااب إباااداء الموقاااف  أحكاااام إزاء القضاااايا ذات الشاااأن العاااام مااان خااالال عنصااار التجلااا
 والتفاعل يفتقد المركز الأول أي مشهد الظهور قيمته وأهميته.

نقصاااد بالفضااااء العمااومي في دراساااتنا ذلاااك مجااال للحاااوار والمناقشااة الاااذي يتباااادل فيااه الأفاااراد آلياااات  إجرائيـــا:   (ب
 التواصل فيما بينهم.

 

 

 
 

 .111، ص 2016، عمان الأردن،1دار الجنادرية للنشر والتوزيع، الطبعة، شبكات التواصل الاجتماعي: فيصل ثمد عبد الغفار-1.
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 د ـــــتمهي
جتماعي عدة تطورات في فترات زمنية متقاربة على مستوى كل موقع وأصبحت شهدت مواقع التواصل الا 

تعتبر كفضاء واسع لتناقل المعلومة والأخبار المختلفة بين مختلف شرائ  المجتمع من خلال الخدمات العديدة التي 
لا يمكننا إنكار   تتيحها لأي شخص حتى يتمكن من التواصل مع الغير ومتابعة الأحدا  الجارية أول بأول،إلا أننا

أنها أثرت لا تزال تؤثر على مجتمعنا إلى يومنا هذا  ثيرا إيجابيا وسلبيا ، فتأثير هذه المواقع كبير وواسع و ا يدل 
على ذلك أن اغلب الفئات اليوم أصب  تقضى معظم وقتها على هذه المواقع التي ربما ضررها أكثر من نفعها إذا لم 

حي  ،وفي هذه الدراسة سوف نتعرف على هذه المواقع وأهم خصائصها ووظائفها ستخدامها بالشكل الص ايتم  
 وأبرز مزاياها وعيوبها . 
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 المبحث الأول: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي ووظائفها 
 المطلب الأول: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي ونشأتها:   
 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي: .1

 1تعددت تعاريف مواقع التواصل الاجتماعي بين العديد من الباحثين ومن أبرز هذه التعاريف نذكر:        
( وسميت اجتماعية 2-0)ويب  هي مواقع تصنف ضمن الجيل الثاني للويب  :  2002مهدي الحوساني في  يعرفها  

اهتمامات  لديهم  أشخاص  إلى  التعرف  المستخدم  يستطيع  الطريقة  بهذه  مجتمعات  بناء  مفهوم  من  أتت  لأنها 
مشتركة في تصف  الانترنت والتعرف على المزيد من المواقع في المجالات التي تهمه وأخيرا مشاركة هذه المواقع مع 

 2أصدقائه وأصدقاء أصدقائه. 
الشخص        تبدأ ءنشاء  تطبيقات  أو  عبارة عن مواقع  التواصل الاجتماعي، بأنها  تعريف وسائل    3كما يمكن 

المستخدم حسابا على أحد مواقع التواصل الاجتماعي فيس بوك، تويتر ...، ضمن نطاق شبكة الانترنت العالمية، 
إلكتروني  ووجود  انطلاق  ومنصة  شخصية  بيانات  قاعدة  بناء  له  البيانات  يتي   لنشر  افتراضية،  وشخصية   

التشبيك  والتشارك مع    Profileوالتعليقات والوثائق والرسائل والصور وأفلام الفيديو ومن ثم الانطلاق لمرحلة
المشتركين  من  السابقة  الشبكات  إلى  الانتساب  أو  المجموعات  وتكوين  الأصدقاء،  اكتساب  طريق  عن  الآخرين 

أو المهنة أو أفراد    4الأصدقاء وطلاب الجامعات أو المدارس أو أبناء الحي أو زملاء المهنة  والمستخدمين، تبدأ بخلايا
الأسرة والعائلة الواحدة، وتبادل التعليقات والآراء والمواد الإعلامية معهم  وتتم عمليات التواصل الإلكتروني بين 

 بكة.المرسل والمتلقي بصورة فورية لحظة، وساعة يشاء المشترك ضمن الش
الناس  من  مع عدد  التواصل  عملية  هي  مبسل  بشكل  الاجتماعي؟  التواصل  نعني بمصطل   ماذا  السؤال  ويظل 
)أقارب، زملاء، أصدقاء، ...الخ( عن طريق مواقع وخدمات إلكترونية توفر سرعة توصيل المعلومات على نطاق 

إمدادك بتلك المعلومات عمن في نطاق  واسع فهي مواقع لا تعطيك معلومات فقل بل تتزامن وتتفاعل معك أثناء 
 شبكتك وبذلك تكون أسلوب لتبادل المعلومات بشكل فوري عن طريق الانترنت. 

 
 

 . 24، ص2013دار النفائس للنشر، الأردن، ، الشبكات الاجتماعيةثورة :يوسف المقدادي,خالد غسان -1
 .71م، ص 2017-ه1434دار المعتز للنشر والتوزيع، دون بلد، ، التكامل بين العلام التقليدي والجديد:علي حجازي إبراهيم -2
 ، 2010المعلومات، جامعة المنوفية، العدد الثامن، مايو دراسة ، الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبة متطورة" : أماني عال مجاهد-3
 .56-8ص
، جامعة الشرق الأوسل، مذكرة ماجيستير في لشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي في اعتماد التزود بالمعلوماتا:ماطر عبد حمدي-4

 .19، ص 2018الإعلام، قسم الصحافة والإعلام، 
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 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي:  .2
لربل بين   1995بدأت مجموعة من المواقع الاجتماعية في الظهور في أواخر التسعينات مثل )كلاس ميتس( عام  

عام   )دجريزس(  وموقع سكس  الدراسة،  الأشخاص   1997زملاء  بين  المباشرة  الروابل  على  الموقع  ركز  حيث 
)الدرجات الست للانف الموقع وكانت تقوم فكرته أساسا على فكرة بسيطة يطلق عليها  صال( وظهرت في تلك 

الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء، وظهر أيضا عدة مواقع  الملفات الشخصية للمستخدمين وخدمة إرسال 
سنة   أنشئ في كوريا  الذي  وموقع كايورلد  مثل لايف جورنال  مواقع 1999أخرى  عليه  ما ركزت  أبرز  وكان   ،

القصيرة والخاصة بالأصدقاء  وفي السنوات اللاحقة ظهرت بعض التواصل الاجتماعي  في بدايتها خدمة الرسائل  
ومع بداية هذا   2002المحاولات الأخرى ، لكن الميلاد الفعلي للشبكات الاجتماعية كما نعرفها اليوم كان سنة  

  Googleالذي حقق إاحا دفع     friendster.com) )( انطلق موقع التواصل الاجتماعي2002العام  )
لكن لم يتم التوافق على شروط الاستحواذ وقد تم تصميمه ليكون وسيلة للتعارف   2002شرائها سنة  إلى ثاولة  

والصداقات المتعددة بين مختلف فئات المجتمع العالمي، وقد نال هذا الموقع شهرة كبيرة في تلك الفترة وفي النصف 
 1ن. كمنصة للتدوي   Skyrock.comالثاني من نفس العام ظهر في فرنسا موقع  

العربية إلا بشكل       المجتمعات  المواقع معروفة في  المرحلة لم تكن هذه  تواصل، وحتى هذه  " ثم تحول إلى موقع 
ثدود جدا، خصوصا أن خدمات الانترنت لم تكن على مستوى كبير من الانتشار والترحيب "وقد ساعد تطور 

الاجتما التواصل  مواقع  من  جديد  جيل  ظهور  في  وانتشارها  استخدامها، الانترنت  بسهولة  امتازت  التي  عي 
  Myspaceوبالتطبيقات الكثيرة التي تناسب مختلف الشرائ  الاجتماعية، بما فيها اللغة، فكان أن ظهر موقع  

العربية  2003سنة   المجتمعات  بدأ يحقق إاحا كبيرا وانتشارا واسعا وصل إلى  العام  .الذي  انطلق  (2004)وفي 
في الولايات المتحدة وعرف أولا في ما بين طلبة جامعة هارفارد،  ثم بدأ  Facebook.com موقع الفيسبوك

العام   وفي  الأخرى  والمدارس  الجامعات  إلى  بعدها ،  2006ينتشر  والدولية،  المحلية  الساحة  على  بالانتشار  بدأ 
تويتر  موقع  بظهور  الصغيرة  للمدونات  الاجتماعي  التواصل  مواقع  فكرة  سن  Twitterانتشرت  ظهر  ة حيث 

 .2007وأطلق رسميا للمستخدمين سنة    2006
 
 

 

نريمان نورما-1 العلاقات الاجتماعية  استخدامن:مريم  الماجستير في علوم والاتصال،،  الشبكات الاجتماعية وتأثيره في  لنيل شهادة  تخصص   مذكرة 
 .26ص ، 2012-2011الإعلام وتكنولوجيا الاتصال الحديثة، جامعة الحاج لخضر باتنة ،
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 المطلب الثاني: خصائص ووظائف مواقع التواصل الاجتماعي   
 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي  .1

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي موجودة في كل مكان ولم يعد التواصل عبر الشبكات الاجتماعية مجرد تسلية 
أصبحت أسلوب حياة وذلك لما تحمله من  يزات وخصائص عديدة ومنه نلخص أهم أو الترفيه عن النفس بل  

 خصائصها فيما يلي:
حيث لا يحتاج التعامل مع موقع شبكة الانترنت أو الشبكات الاجتماعية خبرة معلوماتية سهولة الاستخدام : •

خبر  إلى  الاجتماعية  الشبكات  رواد  يحتاج  لا  ثتواها، كما  مع  التفاعل  يتم  وعملية حتى  علمية  وتدريبات  ات 
معقدة، وإنما إلى مجرد مقدمة ومبادئ أولية موجزة عن طبيعة الاستخدام  فقل حيث تتطلب عملية التسجيل اسم 
والواجبات  الحقوق   بموجبه  المحدد  العقد  وبنود  العضوية  شروط  على  والموافقة  العضو،  تعريف  بطاقة  سري  ورقم 

ا إجراءات  استكمال  وبمجرد  وجيز الرقمية،  ورقم سري  المستخدم  رقمية باسم  هوية  على  العضو  لتسجيل يحصل 
للعقاب كحذف  يتعرض  أن  يمكن  الشروط  تجاوز  وإذا  تامة  الرقمية  رية  أعماله  بمباشرة  له  يسم   به،  خاص 

 حسابه الإلكتروني أو تجميد عضويته.
تلغي  التفاعلية:   • فهي  ومشارك،  مرسل  فهو  وقارئ،  مستقبل  فيها  القديم  فالفرد  الإعلام  في  المقيتة  السلبية 

 كالتلفاز والصحف الورقية وتعطي حيز للمشاركة الفاعلة من المشاهدة والقارئ. 
التسجيل:   • تخزين  الأجهزة القدرةعلى  من  عدد  ومع  مرنة  بطريقة  المعلومات  مختلف  بين  الربل  إلى  إضافة 

 1المتنوعة.
التواصل  الاستقلالية والتنوع:   • مواقع شبكات  احتمال تتي   يزيد من  قد  ما  الشخصية  الاجتماعي كثيرا من 

 انتشار الإشاعات والمعلومات الكاذبة.

 

 .20، صهذكر  رجع سبقم: ماطر عبد الله حمدي-1
خاطر-2 يوسف  زهدي  عام  :  ترنيم  غزة  على  السرائيلي  العدوان  أثناء  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  الفلسطينية  الجامعات  طلبة  اعتماد 

 .77م، ص 2015-ه1432سلامية، غزة، ماجستير، الجامعة الإ رسالة، م2014
  4، ص  2017جامعة الجلفة،  ،  ربيي والاجتماعي لدا الشباب العدور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي السياس:  نادية بن ورقلة-3

 .2019، 17،20، 17:00-14-11-15تم الاطلاع عليها بتاري،  www.asjp.cerist.dz: http//:على الرابل التالي
وآخرون -4 سليمان  بن  المعاصرة  :  رحمة  المجتمعات  في  والسياسية  العربية  والخطاب–العنف  الثقافية  العربي2ج  ،  ثنائية  المركز  ودراسة   ،  للأ ا  

 .170، ص2017لبنان ، السياسات بيروت
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سمحت مواقع شبكات التواصل الاجتماعي بتبادل المعلومات بطريقة سريعة، كما يشار في ظل هذا السرعة:   •
العادي غير  الترابل  أو  الاتصال  إلى  (                                     Over Connected(السياق 

 الذي يعني في فحواه عدم التأكد من المصدر ومعالجة المعلومات بطريقة غير كافية ما قد يؤثر في النتائج المترتبة 
فقد وفرت تلك الشبكات كما هائلا من المعلومات الحديثة، ليس بالنص وحسب التدفق الحر للمعلومات:  -

تعددة من )الصور،الفيديو،الموسيقى،الصوت(  ا يحقق فورية تشارك المعلومات المحدثة وبث باستخدام الوسائل الم
 الوقائع والأحدا  لحظة بلحظة.

 وظائف مواقع التواصل الاجتماعي:  .2
يتم توظيفها في مجالات كثيرة من الحياة ولعل  العديد من الاستخدامات حيث  التواصل الاجتماعي  إن للمواقع 

 أهمها يبرز في: 
الشخصية:   • الاتصالية  للشبكات الاستخدامات  الأولى  الفكرة  ولعل  شيوعا،  الأكثر  الاستخدام  وهو 

الهدف  أو مجتمع معين وهذا  معينة  منطقة  الأصدقاء في  بين  الشخصي  التواصل  اليوم كانت بهدف  الاجتماعية 
التقنيات والبرمجيات، موجود حتى الآن برغم تطور الشبكات الاجتماعية على مستوى الخدمات، وعلى مستوى  

الأفكار  بوحدة  يتميز  مجتمع  جو  وخلق  والصداقة،  للتعارف  رحب  مجال  أنها  الفيديو، كما  خلال  من  ويمكن 
 والرغبات وإن اختلفت أعمارهم وأماكنهم ومستوياتهم العلمية.

التعليمية:   • االاستخدامات  تطوير  خلال  من  التعليمة  تعزيز  في  دورا  الاجتماعية  الشبكات  لتعليم تلعب 
الإلكتروني حيث تعطي على إضافة الجانب الاجتماعي له، والمشاركة من الأطراف في منظومة التعليم لمدير المدرسة 

 والمعلم وأولياء الأمور والطلاب وعدم الاقتصار على التركيز على تقديم المقرر. 
الخبارية:   • حدوثهاالاستخدامات  حال  الأخبار  نقل  الإلكترونية  الشبكة  الرئيسية   أتاحت  مصادرها  ومن 

مبالغات  من  إليها  يضاف  قد  لما  المصداقية  ضعيفة  أحيانا  يجعلها  ما  الرقابة  عن  بعيدا  نفسه  المرسل  وبصياغة 
 مقصودة أو غير مقصودة لتهويل الخبر أو تدويله أو تسييسه بغرض التأثير على الرأي العام. 

ة للتواصل والدعوة مع الآخرين مسلمين أو غير أتاحت الشبكات الاجتماعية الفرصالاستخدامات الدعوية:   •
مسلمين، وأنشأ الكثير من الدعاة صفحاتهم الخاصة ومواقعهم الثرية، وهو انتقال إيجابي للتواصل الاجتماعي في 
الاستخدام  في  بالسهولة  الاجتماعية  الشبكات  طريق  عن  الدعوة  وتتميز  المباشر  التواصل  تعوق  أنظمة  ظل 

 في الجهد والتكاليف.  والتواصل، والتوفير
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 المطلب الثالث: أشهر مواقع التواصل الاجتماعي   
تتعدد أنواع مواقع التواصل الاجتماعي ولكل موقع خصوصيته يتميز بها على خلاف موقع آخر ولا يمكن التوقف 

 عندها عيعا ولكن يمكن التوقف عند أهم المواقع وأشهرها والتي تتمثل فيما يلي: 
 :Face bookالفيس بوك   .1

 تعريف الفيس بوك  1.1
والاعتباريين  العاديين  للأشخاص  عبره  يتي   انه  أي  الاجتماعي،  للتواصل  إلكتروني  موقع  هو  الفيسبوك 
)كالشركات( أن يبرز نفسه وأن يعزز مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرين ضمن نطاق ذلك 

 1إنشاء روابل تواصل مع الآخرين. الموقع أو عبر مواقع تواصل أخرى، و 
ويعتبر الفيسبوك أحد شبكات التواصل الاجتماعي التي رغم أن عمرها لا يزيد عن عشر سنوات إلا أن مواقعها 

 2أصبحت الأشهر والأكثر استخداما و ثيرا على مستوى العالم. 
إحدى وسائل الاتصال الاجتماعي الحديثة التي ساعدت على ربل   وفي تعريف أخر للفيس بوك  يعتبر الفيسبوك

الفيسبوك  الناس مهما اختلفت مواقعهم وأماكنهم أوقاتهم وأعمالهم ،وهو موقع إلكتروني تملكه شركة  العديد من 
خدم المساهمة العامة،  وتتعدد الجهات التي تستخدم الفيسبوك في الوقت الحالي وتتعدد الأغراض أيضا،  فقد يست

أو  ترفيهية  لأغراض  أو  مجتمعية  توعوية  لقيادة  حملات  أو  اجتماعية  أو  سياسية  أو  تعليمية  الفيسبوك لأغراض 
في كافة  الفيسبوك  الاجتماعي  التواصل  موقع  ارتبل  فقد  والإعلان  والدعاية  للتجارة  أو  الاجتماعية  للعلاقات 

 مناحي وأمور الحياة ومتطلباتها. 
 
 
 
 

 

 . الجمهورية اللبنانية–دار الكتاب الجامعي، دولة الإمارات العربية المتحدة ، صحافة المواطن نحو نما اتصالي جديد:نها السيد عبد المعطي-1
 .73م، ص2017ه 1438للنشر والتوزيع، دب، دار المعتز ، التكامل بين العلام التقليدي والجديد : علي حجازي إبراهيم،-2
 . 123دار المعتز للنشر والتوزيع، دون بلد نشر، د س، ص ،الحملات العلامية: مجمود عبد السلام علي-3
، جامعة الجلفة 1العدد الثامن، ج    ،، مجلةالأفاق للعلومالعلام الجديد كمحرك للوعي السياسي لدا الشباب:  سعدي وحيدة,زغدود بلقاسم-4

 .354-350، ص 2017جوان 
شفيق-5 الاجتماعي  :  حسنين  التواصل  العلامية،مواقع  للتغطية  ومصادر  السادس،أدوات  مدينة  والتوزيع،  للنشر  وفن  فكر  أكتوبر    ،  دار  من 

 .92، ص2014
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 نشأة الفيس بوك  2.1
التسعينات عام   الظهور في أواخر  الشبكات الاجتماعية في  الدراسة لتوفر هذه   1995بدأت  للربل بين زملاء 

السنوات    على مدى  الظهور  الشبكات في  هذه  موجة  استمرت  و  الخدمات  من  -1999الشبكات مجموعة 
ي  2002-2005 وعلى  الموقع  افتتاح  تم  حيث  هارفارد  جامعة  في  طالب  وهو  العام  هذا   Markد  في 

Zuekerber   مع الفكرة  نفذ  واحد  موقع  في  الجامعة  طلبة  تضم  شبكة  إقامة  هدفه  وقد كان  زوكير   مارك 
سنة   هارفارد  لجامعة  التابع  ما   فيس  موقع  فكرة  من  الحاسوب  علوم  قسم  في  زملائه  من   2003مجموعة 

بعد ولكن  للخصوصية  بهذا كمخترق  واتهم  الطلبة  بعض  صور  الموقع  هذا  مارك   واستخدام  قام  فقل  أسبوعين 
 بافتتاح الموقع . 

وكانت عضوية الموقع مقتصرة في بداية الأمر على طلبة جامعة هارفارد، ولكنها امتدت بعد ذلك لتشمل الكليات 
 الأخرى في مدينة بوسطن وجامعة أيفي يدج وجامعة ستانفورد.

 13المدارس الثانوي، وأخيرا أي شخص يبلغ من العمر  ثم اتسعت دائرة الموقع لتشمل أي طالب جامعي، ثم في  
 مليون على مستوى العالم.   350عاما فأكثر ويضم الموقع حاليا أكثر من 

 خصائص الفيس بوك: . 3.1
البعض  بعضه  مع  التواصل  للمستخدمين  تتي   التي  السمات  من  بعدد  اجتماعية  بوك كشبكة  الفيس  يتضمن 

 وأهمها.
-   " الحائWallخاصية  لوحة  أو  الشخصي لأي ا:  "  الملف  متخصصة في صفحة  مساحة  عن  عبارة  وهي 

 مستخدم  يث للأصدقاء إرسال إلى هذا المستخدم او الكتابة على حائل المستخدم. 
تتي  إرسال نكزة افتراضية لإثارة الانتباه إلى بعضهم البعض وهي عبارة " أو نكزة "غمزة ": Pokesخاصية" -

 عن إشهار عطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب به 
 التي تمكن المستخدمين من تحميل الألبومات والصور إلى الموقع. " أو الصور:  Photosخاصية "  -
ش أصدقائهم بأماكنهم وما يقومون به من أعمال في الوقت تتي  إمكانية إبلا" أو الحالة:  Statusخاصية "  -

 الحالي. 
وهي السمة متعلقة بالتدوين تسم  لإضافة العلامات والصور التي يمكن " أو التعليقات:  Notesخاصية"  -

 تضمينها، وقد تمكن المستخدمون من جلب أو ربل المدونات، وبالإضافة إلى ذلك خدمات الرسائل والدردشة.
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"خاصية    - الملف "Giftsالهدايا  على  تظهر  أصدقائهم  إلى  الافتراضية  الهدايا  إرسال  للمشتركين  تتي    :
 الشخصي للمستخدم الذي يقوم باستلام الهدية. 

وتتي  للمشتركين إمكانية الإعلان عن أحدا  هامة وكذا عن حد  :  Eventsخاصية الأحداا الهامة    -
 يتم من خلاله سؤالهم عن رغبتهم بالحضور أو الرفض.جاري حدوثه وإخبار الأصدقاء والأعضاء به و 

وبسبب كل هذه الخصائص وأكثر استطاع الفيسبوك أن يتصدر قائمة المواقع الاجتماعية كافة متفوقا على تويتر  -
وجوجل بلس وغيرها من المواقع الاجتماعية فقد لقي الفيسبوك انتشارا ورواجا كبيرين بين المستخدمين لما وجدوه 

من سهولة في التعامل وعالية في التصميم وفي الخصائص ،إضافة إلى انتشاره الواسع والذي مكن الجميع من فيه  
 أن يتعاملوا معه ويستفيدوا منه كل حسب غرضه وطريقته. 

 عناصر الفيس بوك: . 4.1
يبدأ المشترك رحلته على الفيس بوك ببضع خطوات، أولها التسجيل بالموقع ءضافة بريد الإلكتروني وبياناته        

 الشخصية، وسنعرض هنا عناصر الفيس بوك المستخدمة في الآتي: 
الشخصية- من :  Profileالصفحة  عصه  ما  على كل  وتحتوي  للمستخدم،  الشخصية  الصفحة  وهي 

 1قاطع فيديو، وملاحظات، وروابل، وأحدا  وأصدقاء، وغيرها. معلومات، وصور، وم 
وهي من الأدوات المهمة، ومن خلالها تستطيع الاطلاع على الرسائل الواردة وكذلك :  Messageالرسائل  -

إرسال رسالة جديدة. ورؤية التحديثات المرسلة من الصفحات والمجموعات المشترك فيها، كذلك مشاهدة الرسائل 
 ءرسالها.   التي قمت 

المجموعات هي أخطر وأهم التقنيات الموجودة بالفيس بوك لقيام أي كتل معارضة، أو :  Groupالمجموعات  -
المجموعة  أهمية  وتزداد  لها،  والدعوة  الجديدة،  التعريف بالأفكار  يتم  فرد. ومن خلالها  أو  أو مؤسسة  مؤيدة لجهة 

 بزيادة عدد أعضائها. 
 التويتر: .2

 التويتر: تعريف    . 1.2
"هو أحد شبكات التواصل الاجتماعي التي انتشرت في السنوات الأخيرة ولعبت دورا كبيرا في الأحدا  السياسية 
يعني  الذي  "تويتر"  مصطل   من  اسمه  "تويتر"  وأخذ  الأوسل،  الشرق  منطقة  وخاصة في  البلدان  من  العديد  في 

 

 .204، ص2011مصر، –العربي للنشر والتوزيع، القاهرة   ،وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيس بوك: فتحي حسين عامر-1
 .95، 96، ص مرجع سبق ذكره: حسنين شفيق-2
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تسم  للمغردين إرسال رسائل نصية قصيرة لا تتعدى "التغريد" واتخذ من العصفورة رمزا له، وهو خدمة مصغرة  
 ( حرفا للرسالة الواحدة، ويجوز للمرء أن يسميها نصا موجزا مكثفا لتفاصيل كثيرة. 140)

 نشأةالتويتر:. 2.2
( Obvious(، عندما أقدمت شركة )2006لقد كانت بدايات ميلاد هذه الخدمة المصغرة "تويتر" أوائل عام ) 

ث تطويري لخدمة التدوين المصغرة، ثم أتاحت الشركة المعنية ذاتها استخدام هذه الخدمة الأمريكية على إجراء   
لعامة الناس في أكتوبر من نفس العام، ومن ثم أخذ هذا الموقع الانتشار باعتباره خدمة حديثة في مجال التدوين 

لأم، واستحدثت لها اسما خاصا المصغرة، بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها بفضل هذه الخدمة المصغرة عن الشركة ا
 (. 2007يطلق عليه "تويتر" وذلك في أبريل عام )

 خصائصالتويتر: . 3.2
 1للتدوين عبر موقع التويتر  يزات مفيدة وعديدة أهمها: 

وسريع:- وإرسال   فيسهل  بتدوين  تبدأ  أن  وتستطيع  الموقع  من  مشتركا  تصب   الإلكتروني  لبريدك  إدخاله  مجرد 
 2الرسائل القصيرة، كما يتي  لك الموقع إرفاق صورة شخصية لك أو شعار مع كل تدوينة قصيرة. 

وتتي  أدوات فموقع تويتر من مواقع التواصل الاجتماعي المحمولة، أي من المواقع التي تدعم  محمول ومتحرك:  -
 للتدوين، وإرسال الرسائل والصور القصيرة عبر الهواتف المحمولة ومن أي مكان في العالم. 

 اليوتيوب:  4
"هو أحد المواقع الاجتماعية الشهيرة، والذي استطاع بفترة زمنية قصيرة الحصول على مكانة متقدمة ضمن مواقع 

ا  الأخيرة التي جرت ووقعت في أءاء مختلفة من العالم التواصل الاجتماعي، وخصوصا في دوره المتميز في الأحد 
 منها الكوار  الطبيعية والتحركات والانتفاضات الجماهيرية والثورات الشعبية. 

 
 

 

 . 20ص 2015المجموعة العربية للتدريب والنشر، د ب، ، التنشئة السياسية وتعزيز قيم الولاء والانتماء عند القائد الصغير: سلام ثمد توفيق-1
 . 376، ص2012،دار روابل و الشقري للنشر، 2ط،تقنيات التعليم ومهارات الاتصال:حمد بن عبد الله القميزي -2
الدين-3 الديهي  ,إسماعيل  ثي  المتلقين:  ثمد  جمهور  على  العلامية  التواصل  شبكات  الإسكندرية  ،تأثير  للنشر،  القانونية  الوفاء  مصر -مكتبة 

 ..471، ص 2015
 .194، ص2010دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ، العلام الجديد والصحافة اللكترونية: عبد الرزاق ثمد الدليمي -4
 . 20، ص2012وكالة الصحافة العربية للنشر،  شباب الفيس بوك والعالم الافتراضي،: عبد الله، علي ثمد -5
م،  2014-ه  1435وزارة الثقافة والفنون والترا  للنشر، الدوحة )قطر(،،وسائله،مهارته، تأثيراته، أخلاقياته -العلام المعاصر:  إبراهيم إسماعيل-6

 .186-185ص 
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 نشأة اليوتيوب: .1.4
مستقل في   " كموقع  اليوتيوب   " "تشادهيرلي"   2005فيفري    14 سس  الأمريكي  ثلاثة موظفين هم  بواسطة 

"  المتخصصة التجارة الإلكترونية، وما Pay palو"التيواني" "تشين"والبرتغالي"جاود كريم" الذين يعملون في شركة"
يبدو أن "جاود كريم" ترك رفقاء للحصول على درجة علمية من كلية " ستانفورد " ليصب  الفضل الحقيقي في 

حا في تكوين أحد أكبر الكيانات في عالم الويب في ظهور "اليوتيوب " الذي نراهاليوم للثنائي الأخر، اللذان إ 
 الوقت الحالي. 

"والفكرة الأساسية له هي أنه يسم  للمستخدمين بتحميل مقاطع الفيديو إلى الموقع، وفي الوقت نفسه المشاهدة 
 والتعليق على ما يرونه. 

 طبيعة عمل اليوتيوب :  2.4
 يعمل اليوتيوب وفق المنظومة التالية: ف
المقاطع  ▪ وتصف  ملايين  العالم،  أءاء  وتسميتها في عيع  الفيديو  مقاطع  وتبادل  المستخدمون تحميل  يستطيع 

 الأصلية التي قام المستخدمون الأعضاء بتحميلها؛ 
الاهتمام ▪ نفس  لديهم  من  وتسهيلالاتصال مع  به.  والالتحاق  فيديو  ات، والاشتراك في العثور على عاعات 

 خدمة تبادل مقاطع الفيديو المقصورة على الأعضاء وحفظ المقاطع المفضلة ووضع قوائم تشغيل المقاطع؛ 
دمج مقاطع الفيديو الخاصة ب "اليوتيوب " مع مواقع الشبكة التي تستخدم تقنيات حديثة مثل )أي بيآي(  ▪

 وأيضا جعل مقاطع الفيديو عامة وخاصة؛ 
  اختيار عرض مقاطعهم أو مشاركة أصدقائهم وعائلاتهم فيها بصورة خاصة عند التحميل؛ يستطيع المستخدمين  ▪
يحتوي الموقع على المقاطع والأحدا ، والحاصلة على أعلى تقييم، والتي تحظى بأكبر قدر من النقا  والأكثر  ▪

 اتصالا بمواقع أخرى؛ 
 ن والرسوم المتحركة إلى العلوم والتكنولوجيا. تصنف مقاطع الفيديو أيضا إلى أبواب مختلفة من الكوميديا والف ▪

 Instagramالأنستغرام. 3.4
اكتسبت  التي  المواقع  من  وهو  الإعجاب،  تسجيل  أو  عليها  والتعليقات  الصور  عبر  السريعة  الاتصالات  "يعزز 
لتبادل الصور إضافة إلى أنها اجتماعية وكانت  الفردي والمؤسسي، والأنستغرام تطبيق متاح  شعبية على المستوى 
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قاط الصور وإضافة فلتر رقمي إليها وإرسالها حينما توصل إلى تطبيق يعمل على الت  2000بداية الأنستغرام عام  
 1عبر خدمات الشبكات الاجتماعية. 

 المطلب الرابع: مزايا وعيوب مواقع التواصل الاجتماعي: 
 مزايا مواقع التواصل الاجتماعي: -1

من   البشر  من  الملايين  حياة  على  جديدا  ايجابيا  بعدا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تكنولوجيا  إحداثها أضفت 
 لتغييرات ثقافية واجتماعية وسياسية واقتصادية في حياة مجتمعات بأكملها ومن أهم مزاياها نذكر:

 وسيلة عامة للنشر أدت إلى زيادة دور الويب باعتبارها وسيلة للتعبير والتواصل أكثر من أي وقت مضى؛  -
 المختلفة؛ وسيلة للنشر والدعاية والترويج للمشروعات والحملات   -
 وسيلة بسيطة ومجانية فيها الكثير من والتمييز والتفرد؛ -
وسيلة مهمة لتجاوز حاجز التقوقع والرقابة في نشر المعلومة، وبالتالي فهناك نوع من دمقرطة المعلومات على  -

 الصعيد العالمي. 
 كما أن لمواقع التواصل الاجتماعي العديد من المزايا الأخرى ومنها نذكر: 

إن التواصل مع الغير، سواء أكان ذلك الغير مختلف عنك في الدين والعقيدة والثقافة فتاحا على الآخر: أكثر ان-
والعادات والتقاليد، واللون والمظهر والميول، ف نك قد اكتسبت صديقا ذا هوية مختلفة عنك وقد يكون بالغرفة التي 

  انبك أو على آلاف الأميال في القارة أخرى. 
فمن لا يملك فرصة لخلق كيان مستقل في المجتمع يعبر عن ذاته، فانه عند التسجيل بمواقع الذات:  فرصة لتعزيز-

 التواصل الاجتماعي وتعبئة البيانات الشخصية، يصب  لك كيان مستقل وعلى الصعيد العالمي.
حاتها وكذلك إن أهم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي سهولة التعديل على صفمنبر للرأي والرأي الآخر:  -

 حرية إضافة المحتوى الذي يعبر عن فكرك ومعتقداتك، والتي قد تتعارض مع الغير. 
 عيوب مواقع التواصل الاجتماعي:   -2

ومن ناحية أخرى يظهر الوجه الآخر لهذه المواقع حيث أنها عززت بعض السلوكيات السلبية على مستوى الأفراد 
 السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي فيمايلي:   بشكل مقلق إلى حد ما، ومنه نلخص الآثار 

 

 . 66، ص هذكر  مرجع سبق: شاعرعبد الرحمان بن إبراهيم ال-1
 . 353ص  ،  ذكره مرجع سبق: زغدود بلقاسم وسعدي وحيدة -2
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الخصوصية:  - وصورهم انعدام  بياناتهم  من  فيها  بما  للجميع،  عرضة  الشخصية  المشتركين  ملفات  تصب   حيث 
التجسس والمراقبة لكل تحركات وأقوال وأفعال المستخدمين وهو مل ينعكس  الطريق إلى  الخاصة، وهذا قد يمهد 

 سلباعلى حياته العامة. 
يضيع بعض المستخدمين الكثير من الوقت الذي هو رأس مال عمر الإنسان في الجلوس أمام هذه قتل الوقت:-

 المواقع،  ا يؤثر على علاقته مع أهله وأصدقائه داخل ثيل الأسرة. 
الثقة:  - يشعر ضعف  لا  أفراده  من  يثق بأحد  لا  مجتمع  أو  إلى عاعة  يشعر بالانتماء  أن  المشترك  يستطيع  لا 
 لأمان فيه، من هنا تبقى العلاقات في الشبكات. با
لهيمنة القيم المادية وانشغال الجميع بتأمين متطلبات الحياة لجأ العديد من العزلة الاجتماعية على العالم الواقع:  -

إلى شبكات التواصل الاجتماعي هشة ما لم تتأسس على علاقات سابقة في العالم الافتراضي وغياب  أفراد المجتمع بإ
البشر من عزلتهم، ف ن  التواصل الاجتماعي تلخيص  العالم الحقيقي وإذا كان من أهداف شبكات  شبه تام عن 

 تحقق ذلك الهدف انتهى بالبشر بعزلة جديدة عن عالمهم الحقيقي.

 –الفيس بوك –المبحث الثاني: موقع التواصل الاجتماعي 
 المطلب الأول: التعريف بالموقع:

الفيس بوك واحد من أهم المواقع الشبكة الاجتماعية، وهو لا يمثل منتدى اجتماعيا فقل وإنما أصب  يعتبر موقع  
قاعدة تكنولوجية سهلة ءمكان أي شخص أن يفعل بواسطتها ما يشاء. كما يسم  للمشترك فيه. ءنشاء موقع 

 1خاص به ومن ثم ربطه مع آخرين لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها. 
والاتصال    ويعرفه الإعلام  موقع dictionary of midia (Communication)قاموس  أنه  على   :

عام   أسس  الاجتماعي  وبالتواصل  "  2004خاص  الخاصة  الصفحات  نشر  وقد وضع في  profilesويتي    "
 البداية لخدمة طلاب الجامعة وهيئة التدريس والموظفين لكنه اتسع ليشمل كل الأشخاص. 

 " ونشأته: Face bookالفيس بوك "مفهوم موقع  -2
الفيسبوك كما هو معروف في أوربا يشير إلى دفتر ورقي يحمل صورا ومعلومات لأفراد أو مجموعة في جامعة، وتعتبر 
هذه الطريقة شائعة لتعريف الأشخاص خصوصا في الجامعات الأجنبية ببعضهم البعض، حيث يتصف  المنتسبون 

 ة المزيد عن الطلبة الموجودين في نفس الجامعة. في الجامعة هذه الدفاتر لمعرف

 

 .20، ص2012العربية للنشر، د ب، وكالة الصحافة ، شباب الفيس بوك والعالم الافتراضي: عبد الله، علي ثمد-1
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ويتكون الموقع من مجموعة شبكات تتألف من أعضاء، وتصنف المجموعات على أساس الإقليم، ومكان العمل، 
الجامعة، المدرسة، أو الاهتمام، ولإمكان المشترك الجديد أن عتار أحد تلك التصنيفات ثم يبدأ بالتصف  واختيار 

نتيجة مجموعة   وجود  إلى  إضافة  والتعليقات،  للتحاور  مساحات  المجموعات  داخل  توجد  حيث  فيها،  للاشتراك 
الشهر التي تدون فيها أهم الأخبار التي يهتم بها المشتركون في المجموعة، بدءا من الأحدا  القومية أو المحلية وحتى 

ة بالأعضاء، كما توجد مساحة إعلانات البيع أعياد ميلاد الأعضاء، توجد مساحة إعلانات البيع والشراء الخاص
والشراء الخاصة بالأعضاء، ولكل عضو مساحة يضيف فيها صورة الشخصية، إلى جانب وجود مدونات مرتبطة 

 بالموقع، ويهدف القائمون على هذا الموقع بشكل عام على إتاحة التعارف بين المستخدمين.
ا أشهر  الراهن من  الوقت  الفيسبوك في  وبناء ويعتبر  والتعارف  الاجتماعية  العلاقات  المتخصصة في  العالمية  لمواقع 

 الصداقات على الإطلاق، والموقع ليس حكرا على أحد فالتسجيل فيه مجاني وسهل، واستخدامه مرن 
يعد هذا الموقع آلة إعلامية ضخمة لطالما استخدمته عديد الشركات الاقتصادية والتجارية لترويج منتجاتها،      
تد الأمر للسياسيين لتمرير مشاريعهم، ويكفي القول إن القائمين على الحملة الرئاسية لبارك أوباما استخدموا وام

 الفيسبوك كدعاية لاجتذاب أصوات الناخبين الأمريكيين. 
حيث أخذ على عاتقه تصميم موقع جديد على مارك جوكربيرج،  وترجع فكرة إنشاء موقع الفيسبوك إلى صاحبه  

الان وصورهم شبكة  أخبارهم  تبادل  من  ويمكنهم   ) الأمريكية  هارفارد  جامعة   ( الجامعة  في  زملاؤه  ليجمع  ترنت 
وآرائهم، ولم يعتمد في تصممه إلى أن يكون موقع تجاري يجتذب الإعلانات أو موقع ينشر أخبار الجماعة ولكن 

الطلبة   التواصل بين  بعضهم بعض، وأطلق جوكربيرج هدفه الأساسي كان موقع يجمع ال أصدقاء، ويقوم على 
عام   " في  فيسبوك   " طلبة جامعة هارفارد، ،  2004موقعه  بين  الموقع رواجا  لقي  ما  فسرعان  أراد  ما  له  وكان 

واكتسبت شعبية واسعة بينهم، الأمر الذي شجعه على توسيع قاعدة من يحق لهم الدخول إلى الموقع لتشمل طلبة 
 ية الذين يسعون إلى التعرف على الحياة الجامعية. جامعات أخرى أو طلبة المدارس الثانو 

أن عطو  قرر جوكربيرج  الثانوية لمدة سنتين، ثم  الجامعات والمدارس  فيسبوك " قاصرا على طلبة  واستمر موقع " 
خطوة أخرى للأمام، وهي أن يفت  أبواب موقعه أمام كل من يرغب في استخدامه، وكانت النتيجة طفرة في عدد 

مليون   40إلى أكثر من    2006  مليون مستخدم في شهر ديسمبر من عام  12وقع، إذ ارتفع من  مستخدمي الم
 .2007مستخدم في بداية عام  

وكان من الطبيعي أن يلفت النجاح السريع الذي حققه الموقع أنظار العاملين في صناعة المعلومات، فمن ناحية 
ترنت ينمو بشكل هائل، ويسد احتياجا هاما لدى بات واضحا أن سوق شبكات التواصل الاجتماعي عبر الان
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مستخدمي الانترنت خاصة من صغار السن. ومن ناحية أخرى إ  موقع " فيس بوك " في هذا المجال بشكل  
كبير، وكانت النتيجة أن تلقى جوكربيرج عرضا لشراء موقعه بمبلغ مليار دولار العام الماضي، إلا أن جوكربيرج فاجأ  

برفض العرض، وتوقع كثيرون أن يندم على هذا الرفض، خاصة وأنه جاء بعد عام واحد فقل من كثيرين من حوله  
"، وهو   بشراء موقع " ماي سبيس" روبرت ميردوخ"،  قيام شركة  "نيوزكوريوريشن" التي يمتلكها المليونير الاسترالي  

مليون دولار، أما سبب رفض جوكربيرج لهذا العرض فيرجع إلى   580من أشهر مواقع العلاقات الاجتماعية، بمبلغ  
مع صحفية   مقابلة  قال في  وحسبما  المعروض،  المبلغ  من  أعلى كثيرا  قيمة شبكته  أن  رأى  تايمز أنه  فاينانشيال 

التي بنيناها بما تستحق "، وأضاف أن عملية الاتصال بين الناس  ف نه " ربما لم يقدر كثيرون قيمة الشبكةالبريطانية 
ذات أهمية بالغة، و "إذا استطعنا أن ءسبها قليلا لعدد كبير من الناس فان هذا سيكون له أثر اقتصادي هائل 

 على العالم كله. 
اجتماعية حيث يضم أكثر من   أشهر شبكة  بوك وكما سبق وذكرناه هو  الفيس  ليون مستخدم م200وبالتالي 

فعال يتي  لهم الموقع إنشاء صفحاتهم الشخصية  يث يمكن لهم كتابة يومياتهم ونشر صورهم وفيديوهاتهم عليها 
وكذا الروابل التي يودون مشاركتها عبر الموقع حيث تنشر أخبار المستخدم وأصدقائه ونشاطاتهم على الحائل الذي 

 و إتاحة ثتوياته للغير. يمكن التحكم فيما ينشر عبره ومدى خصوصية أ
تطبيقاتهم  وتطوير  ابتكار  والمطورين  للمستخدمين  يمكن  المصدر حيث  مفتوحة  برمجيات  على  بوك  الفيس  يعتمد 
أعقد  إلى  وصولا  الترفيهية  الاختبارات  بأبسل  بدءا  وذلك  العاديين  للمستخدمين  وإتاحتها  الموقع  على  الخاصة 

الموقع   بين  الربل  تتي   التي  من التطبيقات  وغيرها  ديليشوس،  تويتر،  الأخرى كاليوتيوب،  الخدماتية  المواقع  وبقية 
 . Social media)تطبيقات الإعلام الاجتماعي )

 مجالات استخدام الفيس بوك: -2-3
بفضل الانتشار الواسع لهذا الموقع الاجتماعي والخدمات المتنوعة التي يتميز بها فقد أصب  وسيلة اتصال لا يمكن 

 نها ويمكن الاستفادة منها بطرق متعددة وفي مجالات مختلفة نذكر منها: الاستغناء ع
يساعد الفيس بوك على التواصل والتفاعل الاجتماعي عبر عيع أءاء العالم، وذلك من خلال المجال الاجتماعي:  

وتجاربهم وأفكارهم  آرائهم  على  والاطلاع  معهم،  والنقا   أخبارهم  ومعرفة  مراسلتهم  أصدقاء،  يسهل   إضافة   ا 
 عملية تبادل المعلومات وتكامل الخبرات عن طريق هذا الموقع. 
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لقد أسهمت المجموعات والصفحات المختصة بالجامعات على الفيس بوك في بناء مشاركة علمية   المجال العلمي:
الأهد  التميز في تحديد  الأمر أدى إلى  المباشر مع الأساتذة، وهذا  التواصل  الطالب من  وانتقاء فعالة، تمكن  اف 

 مناهج الأ ا ،  ا أوجد نوعا من الانفتاح العلمي والتلقائية في سرعة وسهولة الحصول على كل ما هو جديد. 
يكون التدخل هنا على مستوى الأعمال والتسويق، فنظرا للطفرة الهائلة التي أحدثها الفيس   المجال الاقتصادي:

ال الأعمال، ورؤساء الشركات والقائمين على الإدارات بوك فقد بات ثل إعجاب وجذب شريحة واسعة من رج 
صفحة  ءنشاء  وذلك  بسيل،  بشكل  أعمالهم  وتسويق  نشر  في  الموقع  هذا  ساعدهم  حيث  الميادين  مختلف  في 
خاصة بهذا النشاط أو العمل، تقوم مقام الموقع الخاص بالشركة أو المؤسسة، بل إن الفيس بوك كوسيلة تسويق 

الكثيرون من أصحاب المشاريع يستفيدون من إمكانيته الهائلة وخدماته المتنوعة التي تمكنهم   سهلة ومجانية أصب  
 من الانتشار بسهولة، والتواصل المباشر مع عملائهم عبر الموقع. 

الملل الذي تسببه   المجال الترفيهي: الفيس بوك حاجة المجتمع العصري إلى المرح، والاسترخاء بعيدا عن  لم يهمل 
روتينية العمل اليومي، لذا فهو يحتوي على العديد من الوسائل المسلية والممتعة من مجموعات ترفيهية أو تطبيقات 

 أو ألعاب ... 
 المطلب الثاني: متطلبات تصميم صفحة الفيسبوك: 

 يث يستطيع استعمال الحاسوب الشخصي أو في مجال العمل او الدراسة و هي ة استعمال الحاسوب:  / مهار 1
مهارات أصب  امتلاكها سهلا في ظل الثورة التكنولوجية والانفجار المعرفي وهو ما عم كافة المجتمعات حيث أصب  

وب أصب  من الضرورات في العمل امتلاك هذه المهارات ضرورة من ضرورات الحياة بل أن امتلاك جهاز الحاس
 والدراسة . 

وهي خدمة أصبحت متوفرة ومنتشرة في متناول معظم الناس سواء عن طريق /الاشتراك في خدمة الأنترنت :2
الاشتراك السنوي أو البطاقات وتشترك في هذه الخدمة عيع المؤسسات العامة والخاصة إضافة إلى انتشار مقاهي 

 ه الخدمة بأسعار مقبولة. الأنترنت والتي توفر هذ
 والذي أصب  منتشرا وضروريا لكافة المراسلات وعمليات التواصل./الاشتراك في خدمة البريد الالكتروني:  3
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والذي يتطلب معلومات تشمل الاسم الحقيقي والبريد الالكتروني وكلمة السر التي / تعبئة الطلب الشخصي:  4
ع  ليضمن  الاشتراك  طالب  بها  يحتفظ  أن  على يجب  موقعه  إلى  الدخول  من  والآخرين  الأشخاص  تمكن  دم 

 1الفيسبوك.
 

 المطلب الثالث: كيفية التسجيل والانضمام للموقع وواجهته وأدواته: 
التسجيل متاح مجانا في الموقع لكل من يريد فت  حساب شخصي أو حساب لمؤسسة ويتم عبر خطوات بسيطة 

واسم   الإلكتروني  البريد  فيتكون تسجيل  والأدوات  الواجهة  أما  للموقع.  الدخول بها  المراد  السر  المستخدم وكلمة 
العمل،  مكان  الأقاليم،  أساس  على  المجموعات  وتصنف  أعضاء  من  المتألقة  الشبكات  من  مجموعة  من  الموقع 

يب ثم  التصنيفات  تلك  أحد  عتار  أن  الجديد  المشترك  وءمكان  الاهتمام  مكان  أو  والمدرسة  بالتصف  الجامعة  دأ 
 واختيار مجموعة للاشتراك فيها.

داخل المجموعة هناك مساحة للتحاور والتعليقات إضافة إلى وجود نتيجة الشهرة التي تدون فيها أهم الأخبار التي 
مساحة يهتم بها المشتركون في المجموعة بدءا من الأحدا  القومية أو المحلية حتى أعياد الميلاد للأعضاء، كما يوجد 

 إعلانات البيع والشراء الخاصة بهم.
 المطلب الرابع: آليات التواصل بين الأعضاء موقع الفيسبوك: 

 للمشترك في هذه المواقع عديد من آليات التواصل أهمها: 
يعتمد على التعليقات:   - المنظمين لها، وذلك  الصفحات والمجموعات  متاحة بين الأصدقاء وفي  وهي خاصية 

الممنوح الزر الصلاحية  على  يضغل  فقل  التعليقات  مساحة  في  تعليقا  يكتب  أن  للمستخدم  ويمكن  ة، 
"commente   .تعليق" وفي نفس المساحة يمكنك أ تضيف رابل موقع أو صورة 
عبر   الشارة: - أصدقائك  انتباه  تلفت  أن  يمكنك  والنوت  يث  والفيديو  الصور  في  متاحة  الإشارة  خاصية 

قطع الفيديو المحمل عبر الموقع نفسه، وبالتالي سترسل لهم تنبيهات لأي تحديث الإشارة لهم في صورتك أو في م 
 جديد في الصورة. 

والصفحات   العجاب:  - والمجموعات  الأصدقاء  بين  التعليقات  آلية  بنفس  متاحة  وهي خاصية  أي معجب، 
المنضمين لها، وذلك يعتمد أيضا على الصلاحيات الممنوحة حيث يمكن للمستخدم أن يقوم بعمل " معجب" 

 لأي نص أو صورة أو تعليق أو فيديو أو أي منشور آخر لأصدقائه.
 

فارس-1 دنيا،كاتب  التو :  عقون  مواقع  استخدام  الجزائرأثر  سلوك  على  الاجتماعي  الاعلام  ،  اصل  علوم  في  الماستر  شهادة  لنيل  مكملة  مذكرة 
 . 47،ص  2016-2015وعلاقات عامة ،جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي ، والاتصال ،تخصص تصال
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، حيث تمت إضافتها في كل المواقع الأخرى كوسيلة لربل المستخدم 2010سنة    وقد طور الموقع هذه الخاصية
  سابه في الموقع، وهي من وراء ذلك تهدف إلى الترويج للموقع.

 وتحد  هذه الخاصية فقل بين الأصدقاء  يث يقوم كل مستخدم بنفس الرد. النكز:  -
 
 

 خلاصة 
الشظون مواقع  أتاحتها  التي  المتعددة  للخدمات  المجتمع را  لمفهوم  القوي  وتجسيدها  الاجتماعية  بكات 

الافتراضي أصب  الأفراد يمارسون من خلالها مختلف الأدوار الأمر الذي دفعهم إلى الاندماج بشكل كبير في هذا 
المجتمع الافتراضي وبالتالي الانسحاب من المجتمع المادي. فكان للشبكات الاجتماعية على الانترنت دور كبير في 

ل المجتمعات الافتراضية وبالتالي بروز العلاقات الاجتماعية الافتراضية التي تختلف عن نظيرتها في الواقع بدءا تشكي
 من طبيعة الاتصال ونوعه ووصولا إلى البيئة التي تنشأ فيها هذه العلاقات والمجتمع الذي تتفاعل ضمن كيانه. 
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 : تمهيد
البشرية،   التي عرفتها  ابرز الإإازات  الوافد الجديد على وسائل الإعلام والاتصال، كما تعد  تعد الانترنت 
والتي هي في حقيقة الأمر نتاج التطور التكنولوجي الكبير لهذه الوسائل، التي حوتها واختزلتها في شكل وسائل 

ا إلى  الولوج  ميزة  الانترنت  فقد أتاحت  انفتاحا،  ا جديدة. من جهة أخرى  أكثر  بشكل  الافتراضية  لمساحات 
يسم  ءمكانية  مشاركة المضامين المنشورة ، والآراء المطروحة، وعليه فقد تولدت بواسطة وسائل الاتصال الجديدة 
هذه، إمكانية بناء فضاءات تشاركية وتفاعلية يتقاسم فيها المستخدمون المكان والزمان، كما يمكن لهم المشاركة في 

 ناقشات وفق القيم والمعايير التعبيرية ، وهذا ما يشكل فضاء عمومي في حلة افتراضية.الم
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 المبحث الأول: ماهية الفضاء العمومي 
 المطلب الأول: نشأة وتطور الفضاء العمومي 

« الفيلسوف الألماني   the public sphereأول من صاش مفهوم الفضاء العمومي أو المجال العام »  
يورغنهابرماس  الاجتماع  في 1وعالم  الفلاسفة  عوضها  التي كان  النقاشات  إلى  ،أي  الإغريقية  الحقبة  إلى  ويعود   ،

الإشارة إلى النقاشات والحوارات التي كان ، على سبيل المثال يمكن  2ساحات أثينا القديمة بلاد تلاق  الثقافات  
عوضها سقراط المتجول في الشوارع كتجسد للفضاء العمومي، لكن الفرق واض  بين الفضاء العمومي الذي كان 

هي وجود الحرية   18،أول ميزة يتميز بها  فضاء القرن  18لدى الإغريق والفضاء العمومي الذي نشأ في القرن  
 الدولة وأجهزتها القمعية.   والدفاع عنها ضد هيمنة 

 التطور التاريخي لمفهوم الفضاء العمومي: 
يعد مفهوم الفضاء العمومي من المفاهيم الملازمة للعقلانية التواصلية وهو مفهوم الذي انشغل به الفيلسوف 

النقدية طيلة كتاباته منذ بداية الستينات في ثا   1929بورغنهبرماس ، ولة منه أحد أهم ورثة مدرسة فرنكفورت 
 3لوضع رؤية وجودية للواقع والممارسة الاجتماعية وبناء تصور جديد للفضاء العمومي . 

 المطلب الثاني: مفهوم الفضاء العمومي ووظائفه : 
المعرفة  النظرية الأكثر حضورا وتداولا واستلهاما ومقاربة داخل حقول  المفاهيم  العمومي من  الفضاء  يعتبر مفهوم 

 الإنسانية .
 الفضاء العمومي عند يورغنهابرماس: -1

بالإستخدام  الخواص  الأفراد  فيه  يقوم  للوساطة  "فضاء  أنه  على  العمومي  الفضاء  يورغنهبرماس  يعرف 
 بناء توافق سياسي.  العمومي للعقل بغية

كما يرى أيضا أنه عبارة عن دائرة وسطية تكونت تارعيا في عصر الأنوار بين المجتمع المدني والدولة وهو مدال 
 متاج لجميع المواطنين حيث يجتمع الجمهور للتعبير عن الرأي العام . 

 

عيا ر -1 بن  الجزائر  :  باب  في  الفتراضي  العمومي  الفضاء  الم، رمزية  شهادة  لنيل  والاتصالمذكرة  الإعلام  علوم  تخصص  اجستيرفي   ،
 . 123-122ص ،  2015-3،2014سيميولوجياالإتصال، جامعة الجزائر 

 .11-2تخصص علوم الإعلام والاتصال، ص -2سطيف ، ، جامعة ثمد لمين دباغينتكنولوجياالتصال والفضاء العمومي-2
عباس  ،فريدة-3 الافتراضية:صغير  المجموعات  عبر  الافتراضي  التفاعل  خلال  من  الافتراضي  العمومي  الفضاء  للأ ا  تجليلت  الجزائرية  المجلة   ،

 .58، ص 2018الرابع، أكتوبر والدراسات، العدد 
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الفضاء العمومي "بأنه فضاء التمثيل الذي يفترض     تعرف حنة أرندت   الفضاء العمومي عند حنة ارندت: -2
حضور الجمهور الذي ءمكانه إعطاء أحكام إزاء القضايا ذات الشأن العام من خلال عنصر التجلي والأحكام 

 والمواقف ف ذا غاب ابداء الموقف والتفاعل يفتقد المركز الأول أي مشهد الظهور قيمته وأهميته.
 وظائف الفضاء العمومي: 

يقوم الفضاء العمومي على تحقيق التعايش الايجابي بين مختلف الصور الثقافية وذلك بمعيار الحقوق المتساوية فهو 
توازنات  واعتبارات  المال  أصحاب  مساومات  عن  بعيدا  الآراء  رية  مختلف  عن  والتعبير  للتجمع  مفتوح  فضاء 

 السلطة فهو يقوم ب: 
 للفضاء العمومي ما لم يكن مجالا لممارسة الفعل السياسي المبني على لا معإ :إعادة النظر في الفعل السياسي-

الحوار وصياغة الرأي العام  يث يجب أن يضمن التحرر من هيمنة الدولة على مجال السياسي، عن طريق تكوين 
 .1إدارة سياسية واجتماعية عامة مرتبطة بمبدأ مناقشة عامة 

العام في الدلالة على مهام النقد والسيطرة التي يمارسها كيان عام من   يتجلى مفهوم الرأي   صياغة الرأي العام: -
 المواطنين بشكل غير رسمي عن طريق إنتاج إرادة عاعية واجتماعية بواسطة نقا  حجاجي.

الوظيفة الأساسية للفضاء العمومي، فمشاركة عيع المواطنين وبطريقة متساوية فيه أمر   بناء الديموقراطية: وهي -
فيه   مركزي، للمشاركة  متساوية  فرص  إعطاء  من خلال  العمومي  للفضاء  سببية  نتيجة  الديموقراطية  تمثل  وبذلك 

 والتعبير عن القضايا. 
الثقافية وما تفرضه من تنوع عرقي وإيديولوجي الاعتراف بالأخر:   - يسعى الفضاء العمومي أ يحتوي التعددية 

 خر.لا وديني وهنا يقول هبرماس أن المجتمعات متعددة الثقافات تتطلب سياسية الاعتراف با
 الفضاء العمومي الافتراضي:   الثالث: خصائصالمطلب  

التق الخصائص  في  عميقة  تحولات  الانترنت  تطور  هابرماس، أحد   بها  أتى  التي  تلك  العمومي،  للفضاء  ليدية 
 2فالإنترنت سمحت بتوسيع نطاق الوصول إلى الفضاء العام. 

 
 
 

 

 .5، ص ذكره مرجع سبق: فريدة صغير عباس -1
عيا   -2 بن  الجزائر:رباب  في  الفتراضي  العمومي  الفضاء  الم،  رمزية  شهادة  لنيل  والاتصالمذكرة  الإعلام  علوم  في  تخصص اجستير   ،

 . 123-122ص  2015-3،2014سيميولوجياالإتصال، جامعة الجزائر 
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 إعادة تشكيل الحدود بين العام والخاص:    -
النقا ، عبر أنواع تفاعلية، جديدة مستحدثة من الكتابة مثل  سم  هذا الفضاء بدخول أشخاص مغمورين إلى 
التدوين وبواسطة الصورة واللغة، وأصبحت بذلك شبكات التواصل الاجتماعي تمثل فضاءات لبناء الهوية الفردية 

الإعلام  تي وسائل  فقد كانت  العمومي،  المجال  الذات في  والآن ولاستعراض  للأفراد  الذاتي  الفضاء  إلى  بالعالم   
يحد  العكس، فالميديا الجديدة سمحت بأن تكون نافذة يطل عبرها الناس على عوالم الآخرين الذاتية من خلال 

 عدة آليات )الصور الذاتية المنشورة على الصفحات الشخصية( أو من خلال سرد وقائع حياتهم اليومية. 
الع بين  التداخل  هذا  في إن  والذاتية  الخصوصية  تحدد  التي  الثقافية  المعايير  تشكيل  إعادة  إلى  يؤدي  والخاص  ام 

 المجتمعات العربية، أي المعايير التي تضبل ثقافيا ما يمكن اشهاره في المجال العام وما يجب اخفاؤه. 
 أشكال جديدة من الفعل الجماعي:   -

والتفاعل  إن   الاجتماعي خ التدوين  التواصل  مشاغل مشتركة   لقعبر شبكات  تكونت حول  افتراضية  مجتمعات 
ذا تهتم به   خاصة ظهرت نقاشات ذات طابع عامسياسية واجتماعية وفنية ورياضية ومهنية، وفي المجال السياسي  

 . الشأن 
لكنها لا تشتغل بالضرورة وفق النموذج الهابرماسي العقلاني، لأنها ليست دائما فضاءات للتنوع الفكري 

بقدر ما هي فضاءات يحكمها الانسجام الفكري يعبر فيها المشاركون عن أفكارهم   اركة والنقا والسياسي للمش
وآرائهم في حين يتسم بعضها الآخر بالتنافر الفكري والعدائية السياسية، وامتلكت هذه الجماعات الافتراضية قدرة 

سم  تطور الانترنت بدخول عدد كبير ة،  اج المضامين السياسية والثقافيعلى الفعل داخل هذا الفضاء من خلال إنت
الحرة، وظهور أ للذوات  انعكاس  هم  الأشخاص  المحادثة، هؤلاء  إلى  الأشخاص  للتعبير، من  مثل   شكال جديدة 

 . دة من العلاقات.المحادثات الأقل علمية، والثرثرة والسخرية، حيث بمجرد أن تصب  عامة تسم  بأشكال جدي
 : المستخدم المبتكر  -
للمح   منتج  إلى عهور  الافتراضي  العمومي  الفضاء  في  الجمهور  تتحد ،  تحول  تمثيليا  مجالا  ليس  فهو  فيه توى 

لعمومي النخبوي، فالمستخدم في الفضاء العمومي الافتراضي ينتج ويبتكر  النخبة باسم الجماهير كما في الفضاء ا
 . مضامين قد تتعلق بالعوالم الذاتية للمستخدم أو ذات العلاقة بالحياة العامة  

 
 
 نخب جديدة:   -  
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أفرزت مواقع التواصل الاجتماعي نخبا جديدة تتكون من المدونين ومشرفي الصفحات على الفايسبوك يسيطرون 
 1على النقا  ويديرونه . 

 المطلب الرابع: أبعاد الفضاء العمومي 
سياسي  اجتماعي  تصور  عن  يعبر  والدولة  المدني  المجتمع  بين  رمزي  العمومي كفضاء  الفضاء  وجود  إن 

النظام الاقتصادي ونظام اقتصادي ثقافي الثلاثة للعالم المشترك المجتمع المدني   باعتباره فضاء وساطة بين المجالات 
 الدولة ،يحمل هذا التصور بين طياته أبعادا مختلفة منها: 

 البعد الاجتماعي: -
علا لبلورة  والهيمنة  الإكراه  على  القائمة  الاجتماعية  العلاقات  تجاوز  إلى  العمومي  الفضاء  قات يسعى 

اجتماعية سليمة قائمة على الحوار والنقا  في ثاولة لتنمية البعد الموضوعي والإنساني للعقل، أين ينتزع فيه الفرد 
 جانبا من ذاتيته ويدمجها في مجهود عاعي مؤسس عقلانيا. 

ة على أسس من أجل تجاوز أزمات العالم المعاصر يسعى الفضاء العمومي إلى  سيس ديموقراطي  البعد السياسي:-
عاعية للتواصل خالية من هيمنة كما أنه يطرح مفهوم التشاور لأنه يعطي للآخرين الحق في الكلام والنقد. في ظل 

 هذه الصيرورة الخطابية المبنية على النقا  يتشكل الرأي العام والإرادة السياسية للموطنين في مجتمع ديموقراطي . 
يعتمد الفضاء العمومي على إخضاع الاراء و  القناعات والاختيارات للنقا  من أجل تحقيق البعد الأخلاقي :-

 الموضوعية ولاجتناب العنف اللفظي وتعتمد على أخلاقيات المناقشة . 
يقوم الفضاء العمومي على الفعل التواصلي أي أنه يعتمد على مبدأ المناقشة التي تنطوي على البعد التواصلي:  -

التواصل العمومي كحوار والتفاوض بطريقة عقلانية والقدرة الحجاجية لصياغة الرأي العام ولبناء ما هو أشكال من 
 2مشترك.

 
 
 
 
 

 المبحث الثاني : الفضاء العمومي ومواقع التواصل الاجتماعي:

 

 .2، ص ، تخصص إتصال وعلاقات عامةلنقاش السياسي في الفضاء العموميا: براردي نعيمة-1
 . 10علوم الإعلام والاتصال، ص ، 2سطيف ، ة ثمد لمين دباغين، جامعتكنولوجياالتصال والفضاء العمومي -2
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 المطلب الأول: مقاربة هبرماسية للفضاء العمومي 
يرى "ها برماس" أن المجال العام قد أجتي  من قبل الدولة أو من قبل النسق اقتصادي وبالتالي لا يمكن للديمقراطية 
أن تعيش دونما إعادة بناء المجال العام ومن دون عودة الجدل السياسي الحر المستقل، إقتصر "ها برماس" في دراسته 

العمو  المجال  نموذج  تحليل  على  العمومي  بالمجال للفضاء  يهتم  ولم  مهمة  تارعية  مرحلة  ميز  الذي  البرجوازي  مي 
العمومي العامي الذي بقي مقموعا طوال التاري، الغربي وفي هذا السياق يشير "ها برماس" أن الثورة الفرنسية ولا 

تختلف سيما على يد "روبسبير" أدخلت في لحظة من لحظاتها مجالا عموميا غير متعمد على الفئات المثقفة وهي  
إختص بمميزات 20و    19عن الشكل الإستفتائي المعمول به في المجتمعات الصناعية. فالمجال العام خلال القرنين  

 ثلا  هي: 
العام لم يكن يعير أهمية لمكانة وتميز الأشخاص المشاركين فيه وهو بذلك يفترض أن 1   ( إن الخطاب في المجال 

 ة أو المحاجة الأفضل.السلطان أو الإمتياز أو التفوق لقوة الحج
القضايا التي كانت مناقشتها حكرا 2   المناقشة فيه تلك  القضايا  العام كان يشكل حول  النقا  في المجال  ( إن 

 حينها على الكنسية أو الدولة. 
( الصيرورة التي حولت الثقافة الى سلعة مع إمكانية أن تكون الثقافة في متناول الكل كسلعة ضرورية فلم يعد 3
 1ك موضوع النقا  والأشكال في المجال العام مقصورا على مجموعة أو زمرة. لذل

الاجتماعي حيث يوجد شيء عن   2يقول "ها برماس" إن "المجال العمومي أولا وقبل كل شيء هو مجال حياتنا 
الرأي العام يقترب من التبلور، ويكون الوصول إليه متاحا من قبل عيع المواطنين وجزء من المجال العام يتجلى في 
المحادثة اليومية حيث يجتمع أفراد خاصين لتشكيل كيان عام، وبعد ذلك لا يتصرف هؤلاء على أنهم رجال أعمال 

قات الخاصة كما أنهم لا يتصرفون كأعضاء في نسق دستوري معرض للقيود القانونية في أو ثترفين في مجال العلا
بيروقراطية الدولة... ولذلك يرى "ها برماس" في فضاء العام صندوقا رنانا للمشاكل الاجتماعية الشاملة وملتقيا 

يضم إليه مجموعة الأصوات المهمشة للذبذبات التي تبعثها العوالم الخاصة المعاشة وذلك يحتم على الفضاء العام أن  
 وذلك لتشكيل رأي عام فعال 

 المطلب الثاني: الأنماط الجديدة للتواصل والفضاء العمومي:

 

فاطمة-1 العمومي  :  سراوي  الفضاء  الطالب في  الطلابية على  التنظيمات  الاجتماعيتأثير  التواصل  لنيل شهامن خلال مواقع  الماستر  ،مذكرة  دة 
 .36-35،ص 2018-2017،سعيدة  رجامعة مولاي الطاه،تخصص العلاقات العامة

المحمودي  -2 عبود  هابرماس نموذجا:  علي  التواصل  فلسفة  الى  الذات  فلسفة  من  للحداثة:  السياسية  الجزائر الشكالية  الاختلاف،  منشورات   ،
 .230، ص 2011
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يتفعل أو يعمل بالطريقة نفسها في كل بلد باختلاف خصائصه الاجتماعية  العمومي لا يوجد ولا  الفضاء  لأن 
فضاء عمومي  ذور تنمو وتتطور ضمن مجموعة  يزة وفريدة والسياسية والثقافية من بلد لآخر، ف ن كل بلد له  

 1من الشروط والظروف لذلك يعتبر  ثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على الفضاء العمومي مختلفا من بلد لآخر. 
 السيبرسبيس والفضاء العمومي: -1
أشار   CYBER SPACEالحديث عن     عديدة،  افتراضية  الحديث عن مجتمعات  يعني  الاإليزي  باللفظ 

الدين  بهاء  تعبير  على حد  والمعلومات،  الاتصال  تكنولوجيا  ثورة  الذي خلفته  الأثر  بفضل  نشأتها  إلى  الباحثون 
الالكتروني  ث الفضاء  فيسمد،  البريدية  الدردشة والمجموعات  الأشكال مثل غرف  من  العديد  يضم  والذي  بوك ، 

 وتويتر و المدونات. 
روايته   في  المصطل   هذا  غيبسون  ويليام   CYBERوعرف    1986عام    Neuromancerاخترع 

SPACE   البياني التمثيل  الأمة...  في  الشرعيين  الفاعلين  مليارات  طرف  من  يوميا  نشهده  وعي  أنه:"  على 
 2التعقيد لا يمكن تصوره." للبيانات المستخرجة من بنوك كل جهاز كومبيوتر في النظام البشري، حيث  

مفتوحة في نظر الباحثين ويدلل على وجود شبكة من   مجالاعاماوسوقاcyberspaceيعد الفضاء الإلكتروني  
انتقال كافة مجالات الحياة من إعلام وصحة وتعليم  التواصل والعلاقات بين من يستخدمونه ويتفاعلون معه مع 
أصب   ذلك  جانب  إلى  الأخرى،  بالحياة  يشبه  فيما  الإلكتروني  الفضاء  إلى  وسياسية  واقتصاد  ومواطنة  وحكومة 

وني وسيطا ووسيلة في نفس الوقت لشن الهجوم وتنفيذ الأعمال العدائية  بين الخصوم كغيره من الفضاء الإلكتر 
مجالات الجو أو الفضاء أو البحر، ليصب  وسيطا جديدة للصراع ويحوي الفضاء الإلكتروني كما هائلا ومتسعا عبر 

 الشبكات ونظم المعلومات واتصاله وتداخله مع الفضاء الخارجي . 
 :   قع الافتراضي والفضاء العمومي الافتراضيةبين الوا -2

فالواقع  واقعي،  وهم  خلق  أجل  من  الحواس  خداع  على  السيبرسبيس  يعتمد  لا  الافتراضي  الواقع  عكس  على 
الافتراضي يبإ على ثاكاة الواقع والاعتماد على الحواس من أجل ايهامها بالواقعية، فهو خيالي مع أنه يحاكي 

العنصر الحاسم في أي تعريف للفضاء الالكتروني هو المجتمع أو الجماعة،   Ostwaldول  الواقع، بينما كما يق 
وللتفريق بين 3لأنه يؤكد على أن الشخص يتواجد بمفرده داخل الواقع الافتراضي، وليس في الفضاء الإلكتروني"  

 

عيا ر-1 بن  الجزائر:  باب  في  الفتراضي  العمومي  الفضاء  الم،رمزية  شهادة  لنيل  والاتصالمذكرة  الإعلام  علوم  تخصص  اجستيرفي   ،
  .127ص ،2015-3،2014 ،الجزائرسيميولوجياالإتصال، جامعة 

 . 133-132-131ص ،ذكرهمرجع سبق: رباب بن عيا -2
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" الثانية  بالحياة  يسمى  ما  أو  الافتراضي  ا  second lifeالواقع  العمومي  والفضاء  نبرز خصائص "  لافتراضي 
 الواقع الافتراضي:

الأبعاد كليا    - ثلاثية  الثانية  في   d3الحياة  الافتراضي  الواقع  هذا  فت   ومنذ  سكانها،  طرف  من  و لوكة  مبنية 
والمرح   2003 بالسكان  مزدحمة  رقمية  واسعة  قارة  تكتشف  مرة  أول  تلجه  فعندما  عجيبة،  بطريقة  ونما  تطور 

 تشف مثلا جزء مثاليا من أرض لبناء بيت لك أو القيام بعمل ما.والتجارب والفرص، قد تك
ستكون ثاطا ءبداعات زملائك المقيمين هناك، لأنهم يتمتعون  قوق ابداع رقمي خاص بهم، وحتى يمكنهم   -

يدعمها  طائلة  أموال  فيه  وتصرف  الكثيرين  يستهوي  الجديد  العالم  هذا  وكل  الآخرين،  السكان  مع  تجارة  إجراء 
 سوق حاليا خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية.ال

أما الفضاء العمومي الافتراضي لا يسعى أعضاؤه إلى خلق هويات جديدة كما يحد  في الواقع الافتراضي، أين 
يعمد الأشخاص إلى الحصول على هويات جديدة تجعل الشخص متعددا في عوالم كثيرة، بينما الفضاء العمومي 

 المدونات مثلا لا يلجأ الفرد إليها لخلق هوية جديدة بل إن ذلك يمثل امتدادا لهويته الحقيقية الافتراضي  ثلا في
خارج  الأفراد  لدى  المتواجدة  الانتماءات  من  ولكن  الويب  من  تنبع  لا  الويب  على  المجتمعات  معظم  أن  ذلك 

ر، وليس هي مقر أو منشأ أو الويب" أما الانترنت هي عامل مسهل للحديث عن الانتماء والتعبير عن الأفكا
 أصل هذه الجماعات، في حد ذاتها عكس ما يحد  في الحياة الثانية.

 الفضاء العمومي التدويني:  -3
إلى  خلقت فضاء اجتماعيا جديدا يتميز بالحرية  والتي  صور الممارسات الجديدة    برزت المدونات باعتبارها إحدى

تضعها النظم السياسية والحكومات، وهذا يعني أنه مع انهيار المجال العام حد ما، وعلو من القيود والحدود التي  
 1التقليدي نشأ مجال عام جديد يثير في الواقع عديدا من التساؤلات. 

إن تطور الانترنت هو الذي أطلق العنان للمدونات، ولكن يجب أن   Aaron Barlowإذا وكما قال كذلك    
ث المدونات هي ظاهرة  أيضا أن  المجتمع وحاجياته أكثر من  نفهم  التغيرات في  قافية جديدة وأصيلة تعكس أكثر 

 2" كونها تجسيدا بسيطا للتكنولوجيا

 

 
،  2011،منشورات الاختلاف، الجزائر  الشكالية السياسية للحداثة من فلسفة الذات إلى فلسفة التواصل هبرماس نموذجا:علي عبود المحمودي-1
 .240ص
تصال، ، تخصص سيميولوجياالإلفي علوم الإعلام والاتصامذكرة لنيل شهادة الماجستير ،الفضاء العمومي الفتراضي في الجزائر  رمزية:رباب بن عيا -2

 .168-167ص، 2015-3،2014جامعة الجزائر 



 الفصل الثاني                                                                    الفضاء العمومي 
 

 
44 

ليست في مجال منافسة العالم الحقيقي وهي أصلا لا تريد أن تكون كذلك،   Barlowفالمدونات على حد تعبير  
احتلالا للنقا  أو الذي أنشيء للنقا  هو غالبا   إنها ببساطة تركز على الحياة الواقعية حتى لو أن الموقع الأكثر

افتراضي، إد هذا الاتجاه لا يريد تمجيد التقنية ولو أنها سهلت عملية التجمع لذلك قال أن الجماعات المرتبطة 
عن  الحديث  الانترنت  سهلت  فقد  اجتماعهم،  سهلت  أنها  من  الرغم  على  المدونات  تنشأ خلال  لم  بالمدونات 

 لتعبير عن الأفكار، إذا هي عامل مسهل وليست هي مقر هذه الجماعات في حد ذاتها.الانتماءات وا
 المطلب الثالث: دلالات الفضاء العمومي 

 الفيسبوك والفضاء العمومي:  ➢
توازيا مع الاستخدام الجماعي ذي الطابع السياسي والحواري يتي  موقع فيسبوك للأفراد أشكالا فريدة من 
التعبير عوالمهم الفردية في فضائهم )الجدار(، حيث يتداخل الذاتي بالعام في إطار تفاعلات ثدودة، وهذا ما يمكننا 

جتماعية الحميمية والجمعية ويوسع الظهور العام للأفراد  من القول بأن الفيسبوك يمثل فضاء لإشهار الممارسات الا 
وإشهار الآراء والأفكار والسلوكات، والهويات الفردية، وهو كذلك فضاء يحتضن نشاطات تواصلية فردية، وعاعية 

د إلى لا ترتبل بالضرورة بالحجاج الفكري والنقا  السياسي، فالفيسبوك يعيد تشكيل المعايير التي تنظم نفاذ الأفرا
دود بين ما هو خاص وعام، في المجتمعات العربية، ال العمومي وإشهار كل ما عصهم ، وهي تعيد وضع حالمج

 ومن هذا التوجه تعتبر فضاء لتمثيل الحياة الاجتماعية وأحداثها وفاعليها. 
 النموذج التونسي:  ➢

ضمن سياق ثقافي واتصالي عربي،   إن الحديث عن المجال العام العربي هو أمر  كن جدا بالنظر إلى تواجده
افتراضي، يكون  وبناء على ذلك يمكن الحديث عن فضاء عمومي  التي تشكله،  المتغيرات  يتحدد بمجموعة من 
 ضمن المجال العام الأوسع منه في أي بلد عربي, بخصائص معينة، قد تختلف من بلد إلى آخر وقد تكون مشتركة. 

جراء دراسة حالة على الفضاء العمومي الافتراضي في تونس، من خلال وفي هذا الصدد قام الصادق الحمامي ء 
الحديث عن موقع فيسبوك، والذي تعرض للحجب عديد المرات من طرف السلطات، كما قامت  ملات واسعة 
للتشكيك فيه والتخويف من استخداماته، لكنها باءت كلها بالفشل أمام اصرار المجتمع التونسي على استخدام 

ولوجيا كأداة للتعبير وفضاءات مستقلة عن الدولة بل ومناهضتها، في مفارقة عجيبة وضعت الدولة في مأزق التكن
 إذ أنها المساهم الأول في مجال نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصال لكن الأغراض عملية ووظيفية. 
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المت والوسائل  التقنية  بقدرات  مرتبطة  الافتراضي  العمومي  الفضاء  دلالات  أكبر إن  لحرية  المجال  تفت   التي  عددة 
بالوسيل  دلالاته  ترتبل  أو  والفيديو،  والنص  الصورة  مثل  أكثر  أدوات  واستعمال  الناس  من  أكبر  وتواصل عدد 

 والسياق والمستخدم. 
 المطلب الرابع: إشكالية الفضاء العمومي ومواقع التواصل الاجتماعي: 

 1اضية: مواقع التواصل الاجتماعي والمجتمعات الافتر .1
الاتصال  تكنولوجيات  بين  التزاوج  ظاهرة  عن  تولدت  الافتراضية  والمجتمعات  الاجتماعي  التواصل  مواقع 
الحديثة وتطبيقات شبكة الانترنت ما بات بعرف بمواقع التواصل الاجتماعي الذي أضافت بعدا ثقافيا واجتماعيا 

افتراضية غير تلك المتعارف عليها لدى علماء الاجتماع وهي نتاج وسياسيا للتكنولوجيا الحديثة وخلقت مجتمعات  
" التعقيد التقني "الذي تشهدها المجتمعات الحالية بفعل التطور التكنولوجي السريع خاصة الانترنت التي أصبحت 

العربي  المفكر  التي وضعها  تلك  المميزة  التعريفات  بين  ومن  المفكرين  من  العديد  وأ ا   دراسات  عابد   موضوع 
أن  إمكانه  أو في  المعتاد،  الواقعي  عالمنا  أنشطة  عيع  يضم  الانترنت  عالم  الجديد،  العالم  "هذا  قال  الجابري حين 
الفارق وهو أن عيع أشيائه وأنشطته  تسمى بأسماء  يضمها عيعها ويضم أشياء جديدة أخرى، فقل مع هذا 

 تحكم ، والثاني معناه عن بعد. ى اليسبقها أحد المقطعين "سيبر" و "تلي" الأول يدل عل
أما هوية الأشياء التي يحتويها والأنشطة التي تتم فيه فتحدد بالوصف الاعتباري، وءن نترجم هذه الكلمة 

لأن الأمر هنا يتعلق ليس بمجرد وجود تصوري مفترض تراضي حسب المعإ الأصلي للكلمة.  باعتباري وليس باف
واقعي مشاهد عبر الصورة والكلمة وعيع الرموز، ولكنه مع ذلك اعتباري من صنع الخيال أو الوهم، بل بوجود  

التواصل الاجتماعي  يتم عن بعد وعبر رموز وقد أعادت مواقع  فيه  العبور والاعتبار معا، بمعإ أن الاتصال  من 
بالأفكار التكنولوجيا  وعلاقة  بالتقنية  الإنسان  وعلاقة  بالكوني  المحلي  علاقة  الواقع   ، صياغة  يسميه   ،أو  ما  أو 

التنظيمات  الإنسانية، عالم  العلوم  يبدوان متناقضين في  الفرنسي " ريجيسدوبريه" بالتداخل بين عالمين  الفيلسوف 
والعالم المادة المنظمة مثل ،  التي لها مظهر مادي ملموس وثسوس مثل العائلة والعشيرة والقبيلة والمدرسة والمؤسسة  

 خاص. وسائل الإعلام والانترنت بشكل  
 
 

 

المطهر-1 أل  الدكتور ثمد أحمد مطهر  المقررات  تهدىف:  مدونة  اثناء دراسة  لدا طلاب  والتعلم  التعليم  التواصل  الارتقاء لأساليب  عمادة ،إل 
 .26) الفصل الأول(، ص1434-1433 للعام الدراسي، خدمة المجتمع  امعة جازان 

 .168، سعيدة الجزائر، ص 2017، 13، مجلة متون، العدد اللغة العربية عند شباب الفايسبوك : بداني فؤاد- 2
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 المجتمعات الافتراضية: .2
عنوانه بالمجتمع   1993كتابا كاملا حول هذه المجتمعات في  fheingold Howardكتب الباحث )

وعلاقات   بينهم  فيما  يقيمون  العالم  أءاء  من كل  أشخاصا  يجمع  الافتراضي  المجتمع   " أن  فيه  وجاء  الافتراضي 
ثرية( خاصة في مواضيع الفكرية والعاطفية(. أكثر  ا هو عليه تعاون، تبادل معلومات وخيرات، ويجرون مناقشات  

 الحال في الحياة الواقعية. 
الانترنت  خدمات  بعض  يستخدمون  أفراد  مجموعة   :" بأنه  الافتراضي  المجتمع  بروكس"  سيرجي  يعرف 

قة انتماء إلى عاعة الاتصالية )منتديات المحادثة، حلقات النقا ، أو مجموعات الحوار ...( والذين تنشأ بينهم علا
 واحدة. ويتقاسمون نفس الأذواق القيم، والاهتمامات ولهم أهداف مشتركة. 

وهؤلاء  الإلكترونية،  والدردشة  النقا   منتديات  مستخدمي  من  مجموعة  بين  تنشأ  التي  العلاقة  "بأنه 
 المستعملون يتقاسمون الأذواق، القيم، الاهتمامات والأهداف المشتركة." 

المكان الافتراضي هو نهاية فوبيا المكان، إن الخوف من المكان دليل على تملكنا لمكان آخر،   من بين مزايا
الافتراضي  تملك  على  مقدرتنا  عدم  شيئا  كم  نخشى  لا  نصب   الافتراضي  المكان  منظومة  في  ندخل  وعندما 

و  تحررية،  الأمكنة  بأكثر  افتراضي  الانترنت كفضاء  شبكة  لذلك وصفت  فضاء،  طرف باعتباره  أي  مقدرة  عدم 
امتلاكها، ومن سمات المجتمعات الافتراضية ومن توابعها أنها تنتهي إلى عزلة وانفراد على ما تعد به من انفتاح على 
العالم وتواصل مع الآخرين. من العجيب أن المجتمعات الافتراضية وقد نشأت لأغراض شتى منها تخليص البشر من 

 1عن عالمهم الواقعي. هذه هي المفارقة الكبرى في المجتمعات الافتراضية.  عزلتهم تنتهي بهم إلى عزلة جديدة
 الفضاء العمومي الافتراضي:.3

يعقد الكثير من المفكرين والباحثين الأمل على جيل الانترنت في تجديد الأنظمة السياسية الديموقراطية التي 
تعاني اختلالات ومن بينهم فيدال الذي يرى أنه من خلال تبسيل تدفق المعلومات وتسهيل التفاعل بين الأفراد، 

في حياة العامة وبالتالي تعزيز الديموقراطية، كما يمكن   تتي  الشبكات الإلكترونية للمواطنين المشاركة بنشاط أكبر 
فجيل  السياسي،  المجتمع  وبين  بينه  المتوترة  العلاقة  مأزق  دائرة  من  المدني  المجتمع  إخراج  في  تساهم  أن  للأنترنت 

وا الناقد  وللتفكير  الحر  للتعبير  عديدة  مجالات  وظهور  السياسية  الحياة  دمقرطة   بداية  معه  لالتزام الأنترنت حمل 
الانترنت  فان  العادلة،  للقضايا  والتعاطف  التضامن  وجلب  والأخبار  المعلومات  تبادل  عن  فضلا  وطنية  بقضايا 

القرن   في  التلغراف  مثلما  تماما  للديموقراطية  جديدا  نفسا  التي 19ستعطي  الجديدة  التطبيقات  بفعل  الانترنت   ،
 

الفضاء العمومي وإشكاليةهواري حمزة،  -1 العلوم الإنسانية و الإجتماعية ،العدد،  مواقع التواصل الاجتماعي  جامعة الجزائر ،  2015،    20مجلة 
 .226-225، ص03
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التخاط من  الفرد  تمكن  مسبوقة  غير  اتصالية  نشوة  وسرعة وفرت  حينية  بكل  عناء  دون  الناس  أكثرية  مع  ب 
 المطلوبتين في التفاعل والتحاور.

 إحياء الفضاء العمومي:   .4
ارتبل ظهور الميديا الجديدة بعودة الحديث عن الفضاء العمومي وسل النخب الأكاديمية التي في الميديا الجديدة 

ء متنوع الأبعاد يحتضن أنماط متعددة من التفاعل لقدرتها على خلق فضا agoraالمبشر لتأسيس الساحة العامة  
ما بين الذاتية وأنماط من الكتابة الجديدة )التدوين ...( وأنماط من الاتصال ذات نماذج تقليدية رغم وجودها في 

 الفضاء الافتراضي كالإعلان والتسويق وهذا المضمار ينشل عدة فاعلين ومؤسسات اقتصادية وأحزاب. 
لعمومي كما تحد  عنه"هبرماس" يعني ذلك المجال الذي يتم فيه التحاور والمناقشة وتبادل إذا كان الفضاء ا

الآراء، حول قضايا الشأن العام، ومسائل المواطنين السياسية والاجتماعية، والفضاء الذي يتي  للمواطن والسياسي 
الانترنت الاتصالية تعد تجسيدا فعليا لما إمكانية التواصل والتفاعل، لمناقشة قضايا مجتمعهم المختلفة، ف ن فضاءات  

تحد  عنه " هبرماس"، وبالخصوص فضاء التدوين، الذي ينتعش بالحوارات والنقاشات العديدة، بين عدة أطياف 
لبعض  وفقا  يجعله  ما  وهو  السياسي،  إلى  وصولا  و  ،والصحفي  العادي  المواطن  من  بدءا  المجتمع،  منن  وشرائ  

 لأمثل الذي يجسد الفضاء العمومي. الباحثين يعتبر الفضاء ا 
النموذج  إحياء  على  الجديدة  الميديا  بقدرة  الغربية  المجتمعات  في  العمومي  والمجال  الجديدة  الميديا  إشكالية  تتصل 
الأصيل والأصلي للمجال العمومي وتجديده من خلال تسيير نفاذ المشاركين إلى نقا  العام وتعزيز طابع التنوع 

   فضاءات جديدة للنقا  وتجاوز التنميل الفكري. الفكري عير استحدا
 مواقع التواصل كفضاء عمومي للنقاش والجدل:   .5

ساهم الشبكات الاجتماعية منذ ظهورها إلى كسر الحواجز التقليدية للفضاء العمومي والتي تشكلها وسائل 
العمومي الافتراضي تتشكل تدريجيا الإعلام التقليدية، ومع توسع استعمال الإعلام الإلكتروني بدأت نواة الفضاء  

لتبلغ ذروة التبلور مع توسع استخدام الفيسبوك واليوتيوب بشكل أساسي، مستغلا حالة الكبت الإعلامي الذي 
 يعيشه الفرد الجزائري نتيجة الرقابة المفروضة على وسائل الإعلام التقليدية. 

 الفيسبوك وتبلور الفضاء العمومي الافتراضي: .6
عام بالمفهوم الهبرماسي هو مجال النقا  والجدل والحوار حول المسائل ذات العلاقة بالشأن العام، الفضاء ال

هذا المفهوم المبسل ينطبق على شبكة الفيسبوك في الجزائر خاصة بعد الثورات العربية حيث شهدت الشبكة تحولا 
بل فقل  اجتماعية  علاقات  وتكوين  للترفيه  أداة  الفيسبوك  يعد  فلم  وللجدال   هاما  العام  للنقا   فضاء  أصب  
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التقليدي وتعزز استخدام  يتناولها الإعلام  التي لا  الوطنية والأخبار  السياسية والمشاعر  ولإشهار الأفكار والمواقف 
الفيسبوك أثناء موجة الاحتياجات التي شهدتها بعض المدن الجزائرية احتياجات الزيت والسكر أين تحول إلى منصة 

الفكري  السياسي من خلال نشر مقالات وصور وفيديوهات ونصوص صغيرة ساخرة، وأصب    لتناط   والجدال 
بذلك الفيسبوك فضاء يعكس تعدد الرؤى والآراء والاتجاهات المختلفة  وبديالفيسبوك وكأنه ساحة عامة تعكس 

المجتمع فئات  فيه عيع  والثقافي وتنصهر  الفكري والسياسي  الجزائري  المجتمع  تنوع  ومثقفين   داخلها  من سياسيين 
 رجال إعلام وحتى مواطنين عاديين دون حواجز. 

والشخصيات  الجزائرية  الأحزاب  يغري  تونس ومصر أصب   اكتسب سحره في كل من  أن  بعد  الفيسبوك 
 1.ملايين جزائري  4به أكثر من  السياسية التي سارعت الى ولوج هذا العالم الافتراضي الذي يتواجد  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .227، صذكرهمرجع سبقهواري حمزة:  1
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 : خلاصة 
وغيرها قد يوثر   ، تويتر لفيسبوكالاجتماعية، مثلاعلى الرغم من أن الاستخدام المكثف لشبكات التواصل          

بشكل جوهري على التوازن بين المساحة الشخصية ومساحة المجتمع التي يتشارك فيها المستخدمون بسبب تزويد 
بالمشاركة  المنصات،  هذه  تسم   أخرى  ناحية  ومن  أنه  الا   ، والاتصال  للتعبير  جديدة  بوسائل  المستخدمين 

 الجماهرية في إطار الخطاب العام. 
ن وسائل التواصل الاجتماعي تخلق فرص حقيقية للحوار والنقا  بين المستخدمين مع بعضهم ومن ناحية أخرى ف  

 البعض، وهو ما من شأنه أن علق فضاءات عمومية افتراضية التي من مظاهرها الاستخدام الحر والمكثف. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 ــالإط  ار التطبيقي ـــ
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 تمهيد 

تعتبر الدراسة الميدانية من أهم الوسائل الضرورية التي تساعد على عع البيانات والمعلومات عن أي واقع 
اجتماعي أو ظاهرة اجتماعية التي تمثل موضوع الدراسة والبحث ويتم ذلك بصورة علمية ومنهجية، كما أنها تلعب 

 دورا في تدعيم الدراسة النظرية. 
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 البيانات  غ المبحث الأول: تفري
الموزعة  الاستبيان  استمارة  استنادا لمعطيات  الميدانية،  البيانات  الدراسة تحليل  الهام من  الجزء  يتناول هذا 

ا وكيفا يعلى المبحوثين، ثم تبويب الإجابات في شكل جداول تحمل تكرارات ونسب مئوية، ثم التعليق عليها كم
 تماعية لأجوبة المبحوثين. وإيجاد تفسيرات ودلالات اج

الدراسة-1 الدراسة  مجالات  فيه  أجريت  الذي  المكان  وهو  المكاني  المجال  على  تحتوي  وهي  البشري والمجال،: 
الذين أجريت عليهم الدراسة، وأخيرا المجال الزمني أي المدة الزمنية المستغرقة في المتمثل في مجتمع البحث أي الأفراد

 وفيمايلي مجالات دراستنا.إجراء الدراسة،  
 أجريت الدراسة على الصفحات الفيسبوكية النسائية  المجال المكاني:   -
 هم مجموعة من النساء التي ينضمون إلى هذه الصفحات الفيسبوكيةالمجال البشري:   -
 ومرت بالمراحل التالية:2020-2019تمت هذه الدراسة خلال السنة الجامعية    المجال الزمني: -
 مارس تم فيها عع المعلومات عن موضوع الدراسة.   30فيفري إلى   1دامت من    الدراسة الاستطلاعية: -
جوان وتم فيها توزيع الاستبيان الالكتروني عبر الصفحات   1أفريل إلى  25والتي دامت من  الدراسة الميدانية: -

 .الفيسبوكية النسائية ثم تحليل بيانات الاستمارة لتصل إلى النتائج النهائية
حيث قمنا بنشر الاستبيان الالكتروني على مجتمع الدراسة، وطبقت هذه تم استخدام العينة العشوائية  العينة:   -
 مفردة.   101دراسة على عينة قوامها ال

 تم الاعتماد في هذه الدراسة على استمارة الاستبيان الالكتروني الاستمارة:  
 وقد قسمت استمارة الاستبيان كمايلي: 

مجموعة من الأسئلة تساعد على الكشف على البيانات الشخصية الضرورية في البحث   ن يتضم  المحور الأول: -
 أسئلة. 4وعددها 

الثاني: - الاجتماعي،   نيتضم  المحور  التواصل  بفضاء  المستخدمات  اهتمام  بطبيعة  تتعلق  الأسئلة  من  مجموعة 
 أسئلة. 5وعددها 

الثالث:   - وعددها المحور  الشخصية،  لإبراز  النسائية كفضاء  بالصفحات  تتعلق  الأسئلة  من  مجموعة  يتضمن 
 أسئلة. 5
باالمحوالرابع - تتعلق  الأسئلة  من  مجموعة  يتضمن  )التفاعلي(، :  التشاركي  لتعبير  النسائية كفضاء  لصفحات 

 أسئلة. 9وعددها 
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 عرض النتائج وتحليلها: المبحث الثاني :
 المحور الأول: البيانات الشخصية. 

 (: توزيع أفراد العينة حسب السن1الجدول رقم )

 الاحتمالات  التكرار %النسبة 
 28إلى   16من   59 %  58.4

 39إلى   29من   40 %39.6
 سنة   40أكثر من  2 %2

 المجموع  101 %100
 دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب السن

 
 قراءة الجدول: 

أن   الموض  أعلاه  وبنسبة  59نلاحظ من خلال الجدول  المستخدمات  الفئة   %58.4من  ينتمون إلى 
من   و  28-16العمرية  بنسبة  40سنة،  المستخدمات  من    %39.6من  العمرية  الفئة  إلى   39-29ينتمون 

 فأكثر.  40ينتمون إلى الفئة العمرية من    %2المستخدمات بنسبة   2سنة، و
مابين   أعمارهن  تتراوح  والتي  المراهقات  أن  إلى  راجع  استخداما    28-16وهذا  الأكثر  لتكنولوجيا هم 

ولى للترفيه الاتصال الجديدة عموما ولشبكات التواصل الاجتماعي خصوصا )الفيس بوك(، إذ غدت الوسيلة الأ
فقد ساهمت في  ذلك  من  وأكثر  بل  والقيم  الأفكار  عن  والتعبير  النفس   عن  والتروي   الاجتماعي،  والتواصل 

لات ، بالإضافة إلى مساهمتها في إثبات الذات من الكشف عن مخزون هائل من المواهب الكامنة في مختلف المجا
 خلال تحقيقها بالاشباعات الفكرية ، خاصة ءنشاء بعض الصفحات على الفيس بوك تحمل عدة تخصصات. 
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 (: توزيع أفراد العينة على حسب المستوا التعليمي 2الجدول رقم )

 الاحتمالات  تكرار  % النسبة
 ثانوي 8 %7.9
 جامعي  90 %89.1

 تكوين مهني  3 %3
 المجموع  101 100%

 دائرة نسبية تمثل أفراد العينة حسب المستوا الدراسي 

 
من العينة يدرسون في الطور   %89.1من المستخدمات وبنسبة90نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن  

المستخدمات ونسبة    8الجامعي، و  الثانوي في حين    %7.9من  المستوى  إلى  مستخدمات وبنسبة   3ينتمون 
النساء المستخدمات للفيس بوك هن طالبات   3% لنا إلى أن غالبية  التكوين المهني.وهذا ما يبرز  ينتمون إلى 

الجدول حقي نتائج  ديناميكية يملكن تحصيلا جامعيا وتعكس  الأكثر  الفئات  تعليما هي  الأكثر  الفئات  أن  قة 
الافتراضية   المنصات  مستوى  على  وتفاعلا  للرأ ونشاط  امتلاكها  وسائل كم  أن  و كم  المعلوماتي،  سمال 

التكنولوجيا سلاح ذو حدين ، إذ يتضمن جانب إيجابي وجانب سلبي ف نه يمكن الإشارة إلى أن الاستخدام 
والذي  الاسرية   العقلاني،  فيها  بما  الاجتماعية  حياتهن  يمارسن  أنهن  المراهقات  يث  حياة  يؤثر  وانب  لا 

 ن يقضون أوقات جد طويلة على الحواسب أو   ضهن الاخر  ،في حين إد بعوالمدرسية على النحو العادي  
الذي الافتراضي  العالم  إلى  الواقعي  العالم  من  هروبا  بوك  الفيس  شبكة  مستخدمين  فيه    الهواتف  بعض يجدون 

 الرغبات غير ثققة في عالمهم الحقيقي . 
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 أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية.   ع(: توزي3الجدول رقم )

 الاحتمالات  تكرار %النسبة
 عزباء 59 %58.4
 متزوجة  38 %37.6

 مطلقة  3 %3
 أرملة  1 %1
 المجموع  101 100%

 على حسب الحالة الاجتماعية دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة  

 
، %58.4يتض  لنا من خلال الجدول أن فئة العازبات من أفراد العينة قد احتلت المرتبة الأولى بنسبة  

المتزوجات بنسبة   فئة  فئة المطلقات بنسبة  %37.6تليها مباشرة  وفي الأخير فئة الأرامل بنسبة    %3، بعدها 
1%. 

، ويرجع ذلك %58.4الأكثر حضورا فقد احتلت المرتبة الأولى بنسبة  ويتبين لنا أن فئة العازبات هي  
إلى أن هذه الفئة تقع غاليا ضمن الإحداثيات العمرية للفئات الشابة، والتي يأخذ تفاعلها من التكنولوجيات 
يز الاتصالية الجديدة أشكالا ديناميكية متصاعدة كما سبق وأشرنا إلى ذلك، من جهة أخرى تحظى هذه الفئة  

 زمني أوسع كونها لا ترتبل بالكثير من الأعباء والواجبات المنزلية التي تمليها عليها الظروف المنزلية.
 
 
 
 
 



 الطار التطبيقي                                                  الفصل الثالث                                 

 
56 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الحالة المهنية. 4الجدول رقم )

 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 ماكثة بالبيت  16 %15.8
 موظفة  31 %30.7
 طالبة جامعية  54 %53.5
 المجموع  101 %100

 دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب الحالة المهنية 

 
نسبة   أن  الجدول  الثانية   %53.5يوض   المرتبة  الموظفات  احتلت  فيما  طالبات،  هن  العينة  أفراد  من 

 .%15.8، وجاءت فئة الماكثات بالبيت المرتبة الأخيرة بنسبة%30.7بنسبة
ا الناحية السوسيولوجية إلى  ينتمين من  لنا أن غالبية المبحوثات هن طالبات أي  الشبابية، ويتض   لفئات 

والتي تعد الأكثر تفاعلا مع تكنولوجيا   ما هو جديد كما أن هذه الفئة متعلمة  كل  فضولية ثبة للتواصل وإكتشاف 
شكل عام وعلى شبكة الفيس بوك بشكل ضورا في شبكات التواصل الاجتماعي بالاتصال الجديدة والأكثر ح 

فئة  على  أيضا  هذا  وينطبق  واحد،  آن  في  وبه  معه  التعامل  لها  وسهل  فيه  التحكم  في  ساهمت  حيث  خاص 
، كما لاننسى الموظفات والعاملات كونه فضاء للمعلومات والمعارف وتبادل الأفكار والأراء في مختلف المجالات  

العالم الافتراضي والذي فت  لها بابا لكثير من الأفكار والطرائق الوصفات في   الفتاة الماكثة بالبيت جزء من هذا
موضة والأناقة والجمال والديكور، وكما أثبتت أيضا دراسة تياب خولة، واقع استخدام المرأءة الجزائرية لمواقع   مجال 

، جامعة العربي سمعي بصري  التواصل الاجتماعي، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تحصص 
 هن طالبات جامعة. %64بن مهيدي أم البواقي ، أن غالبية المبحوثات وبنسبة  
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 (: الوسيلة المستعملة في استخدام الفيس بوك 5الجدول رقم )

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
 الحاسوب 1 1%
 الهاتف الذكي  99 99%

 اللوحات الذكية  0 %0
 المجموع  101 %100

 دائرة نسبيةتمثل الوسيلة المستعملة في استخدام الفيس بوك

  

 

 

 

 

يستعملن الهاتفالذكي في  %99يتجلى لنا من خلال الجدول أن الغالبية العظمى من العينة الإعالية بنسبة 
 المبحوثات تستخدمن جهاز الحاسوب.من   %1استخدامهن لموقع الفيس بوك، تليها نسبة  

إن التفسير الذي يمكن تقديمه من خلال ملاحظتنا للجدول هو أن الهاتف الذكي هو الأكثر إقبالا من 
عقول حتى لذوي الدخل الضعيف كما طرف المبحوثات والسبب راجع إلى كونه الوسيلة المتاحة للجميع وبثمن م 

ية  أن ميزة الجيل الثالث والرابع للهواتف الذكية الجديدة ساهم في اقتنائه من قبل المستخدمات وهذا يضمن انسياب
والتمكن من الدخول إليها من أي بقعة في العالم وفي أي وقت، فقل عن طريق الانترنت دون تقطعها وتذبذبها  

ال النقال وبأقل  الانترنت بصفة عامة ، الهاتف  المراهقات لا يمكنهن الاستغناء على  الذي جعل  الأمر  تكاليف، 
خاصة،   بصفة  الاجتماعي  التواصل  موقع ومواقع  وحسب  المجال  هذا  تظهر   .www.dimofinf.netوفي 

ن مليون مستخدم هذا العام،أما ع2.240لاستعمال الهواتف المحمولة أكثر من  2019الاحصائيات الاخيرة لعام 
 .%25مليون مستخدم بنسبة  580نسبة مستخدمي أجهزة الكومبيوتر قد بلغ عددهم أكثر من 
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 (: درجة الرغبة في التواصل عبر الفيس بوك. 6الجدول رقم)

 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 عالية جدا  15 %14.9
 عالية  27 %26.7
 متوسطة  47 %46.5
 منخفضة  9 %8.9
 منخفضة جدا  3 %3
 المجموع  101 100%

 دائرة نسبية تمثل درجة الرغبة في التواصل عبر الفيس بوك 

 
نسبة   أن  الجدول  خلال  من  عبر   %46.5نلاحظ  التواصل  في  متوسطة  رغبة  لديهن  المبحوثات  من 

من   %14.9من المبحوثات لديهن رغبة عالية في التواصل عبر الفيسبوك،ونسبة    %26.7الفيسبوك، تليها نسبة  
من المبحوثات لديهن رغبة منخفضة   %8.9المبحوثات لديهن رغبة عالية جدا في التواصل عبر الفيسبوك، ونسبة 

عبر   التواصل  وفيفي  نسبة    الفيسبوك  عبر   %3الأخير  التواصل  في  جدا  منخفضة  رغبة  لديهن  المبحوثات  من 
 الفيسبوك.

في التواصل عبر الفيس بوك  ا يظهر أن الغاية وهذا ما يبرز لنا أن غالبية المبحوثات لديهن رغبة متوسطة  
للتواصل فقل بل لديهن غايات أخرى،كما أنه أصب  وسيلة لها مكانة بارزة في من استخدام الفيس بوك ليست  

وفي هذا الصدد وحسب حياة الأفراد  يث أصبحت العلاقات الافتراضية تشغل حيزا كبيرا ومهما في حياتهم ،  
لعام  .www.dimofinf.netموقع الاخيرة  الاحصائيات  بأنها   2019تظهر  بوك  الفيس  موقع  لاستعمال 

 1ليون عالميا. ب  2.121تتزايد كل عام نسبة المستخدمين عالميا لتصل إلى 
 

1https://www.dimofinf.net/blog/s  26/07/2020 -20.30 
 

https://www.dimofinf.net/blog/s
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 الانضمام للصفحات الفيسبوكية النسائية   ة (: مد7الجدول رقم)

 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 منذ سنة  28 27.7%

 سنوات  3منذ  28 %27.7
 سنوات  3أكثر من  45 %44.6
 المجموع  101 %100

 دائرة نسبية تمثل مدة انضمام للصفحات الفيسبوكية النسائية 

 
بنسبة  تقدر  والتي  المبحوثات  من  الأكبر  النسبة  أن  الجدول  في  الظاهرة  البيانات  خلال  من  لنا  يتض  

من   %27.7سنوات، في حين انضم حوالي    3منذ أكثر من    قد انضمت لهذه المجموعات الفيسبوكية  44.6%
 سنوات.  3المبحوثات منذ سنة إلى 

منذ أكثر من ثلا  سنوات   نرى من خلال الجدول أن غالبية المبحوثات انضمت للصفحات الفيسبوكية
على  أثر  عليه  ا  مدمنة  المستخدمة  جعل  المستمر  تطوره  نتيجة  الرابع  أو  الثالث  الجيل  ظهور  إلى  راجع  وهذا 

ومن نافلة القول بأن المرأة هي من أهم الشرائ  المستفيدة من بقاءها على تواصل مع هذه المواقع،  استخدامها و 
 30لها والمدمنة عليها ربما وقد وصلت نسبة استخدام النساء لهذه المواقع    وسائل التواصل هذه، بل المستخدمة 

النقا   العربية في  المرأة  العربية للتدريب والبحو  "كوثر"بتونس، في دراسة بعنوان:  المرأة  حسب ما أصدر مركز 
راجع إلى المكان الكبير   وهذا كله 1الافتراضي ،دراسة في تمثلات المرأة في صفحات الميديا التقليدية في الفيسبوك. 

 شغله هذا الموقع في حياة الأفراد.الذي ي
 
 

 

1-https://www.aljazeera.net/midan/miscellaneous/2017/4/24/D8 الزيارة   ،الساعة    25/07/2020،تاري، 
18:45 
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 (:كيفية متابعة الصفحات الفيسبوكية النسائية.8الجدول رقم )

 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 بشغف واهتمام  15 %14.9
 بشكل روتيني فقل  46 %45.5
 بشكل عادي  40 %39.6
 المجموع  101 %100

 دائرة نسبية تمثل كيفية متابعة الصفحات الفيسبوكية النسائية 

 
بنسبة   تتابع  الفيسبوكية  الصفحات  أن  الدول  المبحوثات بشكل   %45.5نلاحظ من خلال  من طرف 

 %14.9بشكل عادي، أما بنسبة    من المبحوثات تتابع الصفحات الفيسبوكية %39.6روتيني فقل، تليها نسبة  
 من المبحوثات تتابع الصفحات الفيسبوكية بشغف والاهتمام. 

نرى أن غالبية المبحوثات تتابعن الصفحات الفيسبوكية بشكل روتيني فقل، بالرغم من رواج الفيس بوك 
ءلزامات لتزمات إلى كونهن م راجع السبب  ووكية بصفة خاصة عند شريحة النساء، بصفة عامة والصفحات الفيسب

،و  فراغهم  وقت  إلا  بتابعونها  أسرية تجعلهم  أو  علمية  أو  من مهنية  ينقصهم  ما  على  الحصول  هو  الأول  دافعهم 
 الات التي تخصهم . معلومات ومعارف في المج
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 (: الصعوبات التي تواجهها المستخدمات للولوج للصفحات الفيسبوكية النسائية.9الجدول رقم)

 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 نعم 3 %3

 لا  72 %71.3
 أحيانا  26 %25.7
 المجموع  101 %100

 

 النسائية الفيسبوكيةدائرة نسبية تمثل الصعوبات التي تواجهها المستخدمات للولوج للصفحات  

 
يرون أنه لا توجد صعوبات يواجهونها للولوج إلى   %71.3يشير الجدول إلى أن غالبية المبحوثات بنسبة  

أنهم يواجهون بعض الصعوبات في الولوج   من المبحوثات   %25.7الصفحات الفيسبوكية النسائية. في حين رأت  
 من المبحوثات يرون أنهم يواجهون صعوبات كبيرة في الولوج لهذه الصفحات.  %3لهذه الصفحات، أما 

تعكس نتائج الجدول سلاسة التفاعل بين الأعضاء الجدد والأعضاء القدم وانسيابية العلاقة ومتانة الترابل، 
الأ بالدرجة  المجموعات  هذه  تعد  الحرية ولىإذ  من  هامشا  لهن  توفر  أنها  النسائية، كما  للشرائ   بديلة  فضاءات   

 تعبير عن أرائهم وتجسيد أفكارهم ، والاطلاع على أهم الأخبار الأنية . لل
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 : المحور الثاني: الصفحات النسائية كفضاء لبراز الشخصية
 المستخدمات عبر هذه الصفحات. الهوية التي تتفاعل بها  (:  10الجدول رقم)

 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 اسم حقيقي  29 %28.7
 اسم مستعار  43 %42.6
 نصف حقيقي  29 %28.7
 المجموع  101 %100

 دائرة نسبية تمثل الهوية التي تتفاعل بها المستخدمات عبر هذه الصفحات 

 
المبحوثات من  الأكبر  النسبة  إن  الجدول  حين   %42.6ا  وتقدرأوض   في  مستعارا،  اسما  تستخدمن 

 من أفراد العينة اسم حقيقيا،وبنفس النسبة استخدمت المبحوثات اسم نصف حقيقي.   %28.7استخدمت  
خصوصيتهن،  من  قدر كبير  على  الحفاظ  على  يساعدهن  مستعار  لاسم  المبحوثات  استخدام  وسبب 

يعبرون عن أرائهم بصراحة وجرأة في كل المواضيع وهذا تهن الحقيقية مجهولة، كما تجعلهن  من إبقاء هوين  ويمكنه
أيضا وذلك ما أثبتته  راجع إلى كسر حاجز الخوف والخجل والارتباك مع الأصدقاء دون قيود بل  رية مطلقة ،  

الاجتماعي ا مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم   دراسة تياب خولة، واقع استخدام المرأة الجزائرية لمواقع التواصل
 75،أن أغلبية المبحوثات وبنسبة  العربي بن مهيدي أم البواقي  بصري، جامعةالاعلام والاتصال، تخصص سمعي  
 . يستخدمن الفيس بوك باسم مستعار
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 نوع الصورة التي تضعينها عبر حسابك:(:  11الجدول رقم)

 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 صورة حقيقية  11 %10.9
 صورة نسائية)مشاهير(  20 %19.8
 صورة أطفال  18 %17.8
صورة عامة )وردة..فضاء  52 %51.5

 مفتوح..( 
 المجموع  101 %100

 دائرة نسبية تمثل نوع الصورة التي تضعينها عبر حسابك 

 
يستعملن صوراعامة، تليها بنسبة    %51.5نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثات وذلك بنسبة  

منهن يضعن صور أطفال، في حين   %17.8من المبحوثات يضعن صورا نسائية)مشاهير(، أما بنسبة    19.8%
 صورهن الحقيقة.   %10.9يضعن بعض المبحوثات بنسبة 

ول إن أفراد العينة يمتنعون عن وضع صورهم الحقيقية ويكتفون بوضع ومن خلال النتائج السابقة يمكن الق
لخوفهن من كشف هويتهن وسبب هذا الخوف أن جع  را  ال وغيرها من الصور والسببصور طبيعية أو صور أطف

بوك   الفيس  على  موقعا  المرأة  إنشاء  لفكرة  معارضة  الجزائرية  الأسر  الخصوص  وبوجه  الأسر  تنتمي أغلب  لكونها 
 تقاليد . معات ثافظة، تحكمها عادات و لمجت
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 :ةالصفحات النسائية مهمة في معرفة قضايا تخص حياتك كامرأ  ر(: اعتبا12الجدول رقم)

 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 موافق بشدة  11 %10.9
 موافق 71 %70.3
 ثايد 14 %13.9

 معارض  5 %5
 معارض بشدة  0 %0

 المجموع  101 %100
 ة دائرة نسبية تمثل مدا اعتبار الصفحات الفيسبوكية النسائية مهمة في معرفة قضايا تخص حياتك كامرأ

 
من أفراد العينة على معطى أن اعتبار الصفحات الفيسبوكية النسائية مهمة في معرفة قضايا  %70.3توافق  

حياتها كامرأ يلتزمن  ةتخص  بينما  المبحوثات   13.9%،  نسبة    من  أما  توافق    %10.9بالحياد،  المبحوثات  من 
 من المبحوثات يرون نقيض ذلك.  %5بشدة على ذلك، وبنسبة  

و سب نتائج الجدول ف ن الغالبية العظمى من أفراد العينة وافقت على معطى اعتبار الصفحات الفيسبوكية 
المواضيع التي تهمهن، كما و رح القضايا  وبذلك مكنتهن من ط   ة النسائية مهمة في معرفة قضايا تخص حياتها كامرأ 

ا فرصة  التعبير على الرأي ومناقشة مختلف المواضيع وفي أي مجال وعدم وجود ضوابل وقيود تقيد أتاحت لهن ايض
 الحرية الشخصية . 
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 درجة انعكاس شخصيتك الحقيقية على صفحتك الخاصة عبر الفيس بوك:(:13الجدول رقم)

 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 عالية جدا  20 %19.8
 عالية  37 %36.6
 متوسطة  37 %36.6

 منخفضة  4 %4
 منخفضة جدا  3 %3

 المجموع  101 %100
 

 دائرة نسبية تمثل درجة انعكاس شخصيتك الحقيقية على صفحتك الخاصة عبر الفيس بوك

 
،وتليها %36.6نلاحظ من خلال الجدول أن درجة انعكاس الشخصية الحقيقية للمبحوثات عالية بنسبة  

من المبحوثات درجة انعكاس شخصيتهم الحقيقية عالية جدا، تليها   %19.8المتوسطة بنفس النسبة، أما بنسبة
درجة انعكاس   %3سبة  من المبحوثات درجة انعكاس شخصيتهم الحقيقية منخفضة،وفي الأخير وبن  %4بنسبة  

 شخصيتهم منخفضة جدا.
في  الخاصة  الصفحة  على  الحقيقة  الشخصية  انعكاس  درجة  أن  الجدول  بيانات  خلال  من  لنا  يتض  

راجع إلى طبيعة الشخص في حد ذاته، كما أن الفيس بوك ساهم الفيسبوك عند المرأة عالية إلى متوسطة وهذا  
 تلف المجالات  ا ساهم في فت  باب للمعرفة ومجالا للتعلم بشكل كبير في تكوين شخصية المرأة وفي مخ
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 . ةلك الصفحات النسائية الفيسبوكية بناء في شخصيتك كامرأ  ق(: تحق 14الجدول رقم)

 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 متفتحة  36 %35.6

 انعزالية  1 %1
 عادية 64 %63.4
 المجموع  101 %100

 ةدائرة نسبية تمثل كم تحقق لك الصفحات النسائية الفيسبوكية بناء في شخصيتك كامرأ

 
با   تقدر  بنسبة  المبحوثات  غالبية  أن  الجدول  معطيات  الفيسبوكية %63.4تظهر  الصفحات  لهن  لاتحقق 

تحقق لهن الصفحات الفيسبوكية النسائية   من المبحوثات  %35.6، تليها نسبة  ةالنسائية بناءا في شخصيتها كامرأ
شخصيتها كامرأ في  با   ة بناءا  تقدر  جدا  ضئيلة  نسبة  تقابلهم  حين  في  بشخصية   %1متفتحة،  المبحوثات  من 

 انعزالية. 
وهذا مايبرز لنا أن غالبية المبحوثات لا تعتمد على الصفحات الفيسبوكية النسائية في بناء شخصيتها، بل 

كما أن الفيس بوك النافذة التي ساعدة المرأة لتروي  عن النفس وملأ أوقات الفراش عندها.تشارك فيها من أجل ا
 على اكتشاف كل ما هو آني في مجال الجمال والموضة وكل هذا راجع لطبيعة المستحدمة في حد ذاتها . 
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 التشاركي)التفاعلي( : الصفحات النسائية كفضاء للتعبير  لثالمحور الثا
 (: نوع الرسائل والمواضيع التي تشغل اهتمامك في هذه الصفحات. 15الجدول رقم)

 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 الطب، 70 %69.3
 ألبسة نسائية 51 %50.5
 الحلاقة والتزيين  40 %39.6
 حكايات نسائية  30 %29.7
 مواضيع ثقافية  48 %47.5
 اجتماعية مواضيع   46 %45.5

 دينية  2 %2

%1 1 Artisanat (du fait 
main) 

%1 1 Home décoration 
 المجموع  101 %100

 

 تمثل نوع الرسائل والمواضيع التي تشغل اهتمام المرأة في هذه الصفحات أعمدة بيانية  

 
تهتم بالرسائل والمواضيع الخاصة بالطب،، في   من المبحوثات  %69.3نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة  

نسبة   تليها  نسبة    %50.5حين  وتليها  النسائية  بالألبسة  تهتم  المبحوثات  تهتم   %47.5من  المبحوثات  من 
نسبة   وبعدها  تي  الثقافية  ونسبة    %45.5بالمواضيع  الاجتماعية  بالمواضيع  تهتم  المبحوثات  من   %39.6من 

نسبة.  المبحوثات بعدها  والتزيين،  تي  بالحلاقة  النسائية،وبنسبة    %29.7تهتم  بالحكايات  تهتم  المبحوثات  من 
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تهتم بمواضيع زخرفة المنازل، وبنفس النسبة تهتم   %1من المبحوثات تهتم بالمواضيع الدينية وفي الأخير نسبة  2%
 بالحرف النسائية.

فه عازبات  المبحوثات  غالبية  أن  سابقا  ذكرنا  أنفسهن كما  يمهدن  والذي  الزواج  مرحلة  على  مقبلات  ن 
ء الاعمال المنزلية وأهمها الطب، وذلك لتعلم الأطباق والوصفات المنزلية كالإنظمام ويحظرنها لتحمل مسؤوليات وأعبا

كون أغلب المبحوثات   الموضة بعالم  ، ويرجع اهتمام المرأة  إلى مجموعات خاصة بالشاف كأم وليد للطب، والديكور 
من الفئة العمرية الشابة والتي تتميز بالنشاط وحيوية وحب الظهور والتغيير والتجديد ، والاندفاع حول كل ما  هو  

 في سياق الموضة والأزياء والأناقة.
 (: درجة متابعتك للتعليقات على منشوراتك الخاصة عبر هذه الصفحات. 16الجدول رقم )

 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 عالية جدا  20 %19.8
 عالية  26 %25.7
 متوسطة  37 %36.6
 منخفضة  10 %9.9
 منخفضة جدا  8 %7.9
 المجموع  101 %100

 دائرة نسبية تمثل درجة متابعتك للتعليقات على منشوراتك الخاصة عبر هذه الصفحات 

 
لديهن درجة متوسطة في متابعتهن للتعليقات   من المبحوثات  %36.6نلاحظ من خلال الجدول أن  

نسبة   تليها  الصفحات،  هذه  عبر  الخاصة  منشوراتهم  في   %25.7على  عالية  درجة  لديهن  المبحوثات  من 
، وأخيرا %9.9من المبحوثات لديهن درجة عالية جدا،وتليها الدرجة المنخفضة بنسبة   %19.8ذلك،تليها نسبة  

 نخفضة جدا. والتي تمثل الدرجة الم  %7.9نسبة  
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نرى أن نسبة كبيرة من المبحوثات لا تولي اهتمام بمتابعة التعليقات على المنشورات التي تقوم بنشرها عبر 
 . ينشغلن بالعمل والاهتمام العلمي وبالمشاكل الأسرية .هذه الصفحات والسبب راجع إلى أن المبحوثات

 الرغبة في التفاعل مع المستخدمات   فيك التعليقات عبر مختلف المنشورات  ث (: بع17الجدول رقم)

 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 نعم 61 %60.4
 لا  40 %39.6
 المجموع  101 %100

 دائرة نسبية تمثل بعث فيك التعليقات عبر مختلف المنشورات الرغبة في التفاعل مع المستخدمات 

 
من أفراد العينة تبعث فيهم التعليقات عبر مختلف المنشورات الرغبة  %60.4نلاحظ من خلال الجدول أن  

نسبة   تليها  المستخدمات،  مع  التفاعل  في %39.6في  الرغبة  المنشورات  مختلف  عبر  التعليقات  فيهم  لاتبعث 
 التفاعل مع المستخدمات. 

لتفاعل مع المستخدمات نرى أن غالبية المبحوثات تبعث فيهم التعليقات عبر مختلف المنشورات الرغبة في ا
كما أن هذه الصفحات تتي  للمرأة فضاء للتعلم والسبب راجع إلى الشخصية الافتراضية الخاصة بكل مبحوثة.  

النفسي من  التوازن  أيضا في تحقيق  الثقافات والحضارات ، كما ساهم  الأفكار والمعارف وإمتزاج  والمعرفة وتبادل 
 خلال الدردشة والتعليق . 
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(: خلق التفاعل الافتراضي بالنسبة لك حسا متماسكا بالانتماء داخل الصفحات 18الجدول رقم)
 الفيسبوكية. 

 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 أوافق بشدة  2 %2

 أوافق  58 %57.4
 ثايد 26 %25.7
 لا أوافق 13 %12.9

 لا أوافق بشدة  2 %2
 المجموع  101 %100

دائرة نسبية تمثل خلق التفاعل الافتراضي بالنسبة لك حسا متماسكا للانتماء داخل الصفحات 
 الفيسبوكية 

 
نسبة   أن  الجدول  خلال  من  المبحوثات  %57.4نلاحظ  خلق   من  الافتراضي  التفاعل  أن  على  توافق 

نسبة   أن  نرى  حين  في  الفيسبوكية،  الصفحات  داخل  بالانتماء  متماسكا  حسا  لها  ثايدة %25.7بالنسبة 
من أفراد العينة توافق بشدة   %2من أفراد العينة لا توافق على ذلك،وفي الأخير وبنسبة    %12.9لذلك،ونسبة  

 وافق بشدة على ذلك.لا ت  %2على ذلك،وإد بنفس النسبة 
لنا   الصفحات أن  يتض   داخل  متماسكا بالانتماء  الافتراضي حسا  التفاعل  المبحوثات خلق لهن  غالبية 

الفيسبوكية كونها عنصرا فعالا في المجتمع القائم على مختلف الأدوار التي تلعبها داخل المجتمع والذي يساعدها أيضا 
الاجت الحياة، ومشكلاتها  الرئيسي هو    ماعية من على معرفة شؤون  دافعهم  الآخرين،  الاستفادة من تجارب  أجل 

اجتماعية  علاقات  وإقامة  بوك  الفيس  على  باللجوء  الحياة  مشاكل  من  والهروب  الاجتماعية  العزلة  من  الخروج 
 افتراضية يعمها الهدوء والاستقرار النفسي. 
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 هك. (: الأشكال التعبيرية للمنشورات التي تجذب انتبا19الجدول رقم)

 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 المنشورات النصية 41 %40.6
 الصور  42 %41.6
 الفيديوهات  14 %13.9

 البث المباشر 4 %4
 المجموع  101 %100

 دائرة نسبية تمثل الأشكال التعبيرية للمنشورات التي تجذب انتباهك 

 
من أفراد العينة تجذب انتباههن الصور الموضوعة في المنشورات،   %41.6نلاحظ من خلال الجدول أن  

نسبة   نسبة    %40.6تليها  النصية،وتليهم  المنشورات  انتباهها  العينة تجذب  أفراد  العينة   %13.9من  أفراد  من 
 منهم يجلب انتباهها البث المباشر.   %4تجذب انتباههن الفيديوهات،ونسبة  

لمنشورات التي تجذب انتباه المرأة على الصورة حيث تقوم المستخدمات حصل خيار بين أشكال التعبيرية ل
مختلف  أو  الأصدقاء  من  انطلاقا  المضامين  هذه  ويتم مشاركة  تفاعلية ثددة  سياقات  الصور في  بمشاركة مختلف 

 تحظى مختلف الأنساق والتمثيلات البصرية  ضور هام داخل   ث الصفحات التي يشترك فيها المستخدمات. حي
وسائل ف بين   ضاءات  الاجتماعي  للتفاعل  مجال  بوك  الفيس  موقع  أن  إلى  راجع  وهذا  الاجتماعي،  التواصل 

 المستخدمين كما أنه أكثر شبكات التواصل الاجتماعي إقبالا على الأنترنت . 
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 (: كيفية التفاعل مع أعضاء مجموعتك. 20الجدول رقم)

 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 طريق التراسل الفوري النصيعن   23 %22.8
 عن طريق النقاشات الجماعية  19 %18.8

%10.9 11 
عن طريق المحادثات بالصوت 

 والصورة 

%9.9 10 
عن طريق الكتابة على حائل 

 أعضاء المجموعة 
%64.4 65 Like عن طريق الإعجاب 

 عن طريق النكز 3 %3
 عن طريق الوسم  14 %13.9

%40.6 41 
التعليق على ما ينشره عن طريق  

 الآخرون
 المجموع  101 %100

 تمثل كيفية التفاعل مع أعضاء المجموعة أعمدة بيانية  

  
نسبة   أن  الجدول  خلال  من  المبحوثات  %64.4نلاحظ  طريق   من  عن  المجموعة  أعضاء  مع  تتفاعلن 

نسبة   تليها  ينشره   %40.6الاعجاب  ما  على  التعليق  طريق  عن  المجموعة  أعضاء  مع  يتفاعلن  المبحوثات  من 
 %18.8من المبحوثات تتفاعلن عن طريق التراسل الفوري النصي،تليها نسبة    %22.8الآخرون ، تليها نسبة  

الجماعية، النقاشات  نسبة    يتفاعلن عن طريق  نسبة    %13.9تليها  تليها  الوسم،   %10.9يتفاعلن عن طريق 
يتفاعلن عن طريق الكتابة على حائل أعضاء   %9.9يتفاعلن عن طريق المحادثات بالصوت والصورة، تليها نسبة  

 من المبحوثات يتفاعلن عن طريق النكز.  %3المجموعة، وأخيرا نسبة  
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كشفت لنا النتائج على حقيقة أن آلية الإعجاب هي الأكثر استعمالا حيث حصدت على نسبة كبيرة 
من إجابات المبحوثات، ويتحقق الإعجاب عن طريق الضغل على الزر المخصص للإعجاب وتعد آلية الإعجاب 

 من أكثر الآليات انتشارا.
أن فضاء المجموعة الفيسبوكية قد وفر لكي إمكانية إعادة طرح القضايا : يمثل رؤية (21الجدول رقم)

 والمواضيع التي أهملها واقعك الاجتماعي 

 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 موافق بشدة  15 %14.9
 موافق 69 %68.3
 ثايد 14 %13.9

 معارض  3 %3
 معارض بشدة  0 %0

 المجموع  101 %100
دائرة نسبية تمثل كيف تري المبحوثات بأن فضاء المجموعة الفيسبوكية قد وفر لهن إمكانية إعادة طرح القضايا 

 والمواضيع التي أهملها واقعك الاجتماعي. 

 
وبنسبة   الغالبية  أن  الجدول  خلال  من  المجموعة   %68.3نلاحظ  فضاء  أن  على  توافق  المبحوثات  من 

من أفراد العينة   %14.9قد وفر لها امكانية طرح القضايا التي أهملها واقعها الاجتماعي،تليها نسبة    الفيسبوكية
نسبة   ذلك،وتليها  على  بشدة  بنسبة    %13.9توافق  الأخير  لذلك، وفي  المبحوثات ثايدة  أفراد    %3من  من 

 العينة معارضة على ذلك. 
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أفراد عينتنا قد رأينا بأن فضاء المجموعة الفيسبوكية قد من خلال نتائج الجدول إد أن الغالبية العظمى من  
وفر لهن إمكانية إعادة طرح القضايا والمواضيع التي أهملها واقعها الاجتماعي أو التي لم يعطها المساحة الكافية إذ 

 .والقيم السيسيوثقافية تأن المجتمع عضع في تناوله للمواضيع التي تهم المرأة للتمثيلا
 عندما تتفاعلين مع المنشورات عبر الصفحات النسائية.  ةالشعور بالاستقلالية كامرأ  يمثل  (:22الجدول رقم)

 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 دائما 37 %36.6
 أحيانا  46 %45.5
 نادرا 18 %17.8
 المجموع  101 %100

 عندما تتفاعلين مع المنشورات عبر الصفحات النسائية  ةدائرة نسبية تمثل الشعور بالاستقلالية كامرأ

 
عندما تتفاعل   ة من أفراد العينة أحيانا ما تشعر بالاستقلالية كامرأ  %45.5نلاحظ من خلال الجدول أن  

نسبة   تليها  النسائية،  الفيسبوكية  الصفحات  عبر  المنشورات  بالاستقلالية %36.6مع  تشعرهن  العينة  أفراد  من 
 منهن فتشعرهن بالاستقلالية بصفة نادرة.%17.8مابصفة دائمة،أ 

عندما  بالاستقلالية  مايشعرن  أحيانا  المبحوثات  من  نسبة كبيرة  أن  لنا  يتض   الجدول  نتائج  خلال  من 
إلى ثتوى المنشورات في حد ذاتها، وكون يتفاعلن مع المنشورات عبر الصفحات الفيسبوكية النسائية والسبب راجع  

 فضاء للتعبير فهو بمثابة متنفس طبيعي للمرأة تلبي بها رغباتها واحتياجاتها وكسر الروتين اليومي .   هذه الوسيلة تعتبر
 
 

 الصفحات النسائية عبر الفيس بوك بالتكلم في الخصوصيات النسائية.   ك (: تمكن 23الجدول رقم)
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 الاحتمالات  التكرار %النسبة
 موافق بشدة  8 %7.9

 موافق 49 %48.5

 ثايد 21 %20.8
 معارض  15 %14.9

 معارض بشدة  8 %7.9
 المجموع  101 %100

 دائرة نسبية تمثل تمكنك الصفحات النسائية عبر الفيس بوك بالتكلم في الخصوصيات النسائية.

 
أن   الجدول  من خلال  الفيسبوكية  %48.5نلاحظ  الصفحات  أن  على  توافق  العينة  أفراد  النسائية    من 

نسبة   النسائية،تليها  الخصوصيات  في  بالتكلم  نسبة   %20.8تمكنها  وتليهم  لذلك،  ثايدة  العينة  أفراد  من 
العينة معارضة لذلك، وأخيرا بنسبة  14.9% النسبة من   %7.9من أفراد  العينة موافقة بشدة وبنفس  أفراد  من 

 أفراد العينة معارضة بشدة. 
نتائج الجدول لنا من خلال  النسائية عبر   تظهر  الصفحات  توافق على أن  المبحوثات  نسبة كبيرة من  أن 

الفيس بوك تمكنها بالتكلم في الخصوصيات، كون هذا الموقع تفاعلي يتم فيه تبادل الأفكار والمعارف كما يعتبر 
  لها باب في تحقيق التوازن النفسي من خلال خدمة الدردشة بين الأصدقاء التي فت  أيضا  مجال للتعلم، كما ساهم

 الحوار والنقا .
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العلاقة بين مؤشر السن والصعوبات التي تواجهها المستخدمات للولوج   ل (: يمث24الجدول رقم )
 للصفحات الفيسبوكية النسائية.

 الجابات

 المجموع  السن

 39إلى  29من  28إلى  16من 
  40أكثر من 
 سنة

 

 التكرار 

 

 %النسبة
 % ت % ت % ت

 %2.97 03 %00 00 %0.99 01 %1.98 02 نعم

 %71.29 72 %02 02 %27.72 28 %41.57 42 لا

 %25.74 26 %00 00 %10.89 11 %14.85 15 أحيانا 

 %100 101 2% 2 39.6% 40 58.4% 59 المجموع 

النسائية   الفيسبوكية  للصفحات  للولوج  المستخدمات  تواجهها  التي  الصعوبات  الجدول  نلاحظ من خلال 
، أما التي 28-16كانت بصفة لا،وكان النصيب الأكبر للذين تتراوح أعمارهم    %71.29حسب مؤشر السن  
 سنة. 40ن  للذين أعمارهم أكثر م  %2،وتليهم  %27.72فكانت نسبتهم    39-29تترواح أعمارهم مابين 

فكانت   28-16وكانت نسبة الذين تتراوح أعمارهم من    %25.74في حين بصفة أحيانا بلغت نسبتها  
 . 39-29للذين تتراوح أعمارهم مابين   %10.89تليها التي نسبتهم    %14.85نسبتهم  

نعم   ب  الإجابة  نسبة  بلغت  حين  مابين    %2.97في  أعمارهم  تتراوح  الذين  نسبة   28-16وكانت 
 . 39-29للذين تتراوح أعمارهم مابين    %0.99يها نسبة ،تل1.98%

وذلك لمجانية الموقع التي يمكن الولوج إليها  وهذا مايبرز لنا أن المراهقات هم الأكثر ولوجا لشبكات التواصل
الأعضاء ذلك لسلاسة التفاعل بين  ك و   في غرار الوسائل التقليدية الأحرى التي تكون ثددة الوقت ومدفوعة الثمن، 

 ومتانة الترابل بينهم.
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 (: يمثل العلاقة بين مؤشر المستوا التعليمي والتفاعل الافتراضي25الجدول رقم )

 الجابات

 المجموع  المستوا التعليمي 

  تكوين مهني  ثانوي جامعي 

 التكرار 

 

 % ت % ت % ت النسبة

 %1.98 2 %00 00 %00 00 %1.98 02 أوافق بشدة 

 %57.44 58 %03 03 %4.94 05 %49.5 50 أوافق 

 %25.73 26 %00 00 %1.97 02 %23.76 24 ثايد

 %12.87 13 %00 00 %0.99 01 %11.88 12 لا أوافق 

 %1.98 2 %00 00 %00 00 %1.98 02 لا أوافق بشدة 
 %100 101 3% 3 7.9% 8 89.1% 90 المجموع 

 

الافتراضي لدى المستخدمات حسب مؤشر المستوى التعليمي بنسبة نلاحظ من خلال الجدول أن التفاعل 
بنسبة    57.44% الجامعي  للمستوى  الأكبر  النصيب  وكان  موافق،  نسبة  %49.5بصفة  وتليها   ،4.94% 

كان   %25.73لأصحاب التكوين المهني، في حين بصفة ثايد بنسبة    %3للأصحاب الطور الثانوي، وتليها  
، في حين %1.97،ويليها لأصحاب الطور الثانوي بنسبة  %23.76النصيب الأكبر لأصحاب الطور الجامعي  

بنسبة   أوافق  لا  بنسبة  %12.87صفة  الجامعي  الطور  لأصحاب  الكبرى  النسبة  نسبة 11.88%،  ،وتليها 
النصيب الأكبر لأصحاب   %1.98في حين صفة أوافق ولا أوافق بنفس النسبة وهي  للطور الثانوي،   0.99%

 الطور الجامعي في الحالتين. 
وهذا ما يبرز لنا إلى أن غالبية النساء المستخدمات للفيس بوك هن طالبات يملكن تحصيلا جامعيا وهن 

كم امتلاكها للرأسمال نصات الافتراضية  الفئات الأكثر تعليما والأكثر ديناميكية ونشاط وتفاعلا على مستوى الم
علاقات   المعلوماتي، تكوين  بهدف  البعض  بعضهم  مع  والتفاعل  التواصل  منها  اجتماعية   دوافع  لها  أن  كما 

 اجتماعية داخل مجتمع افتراضي . 
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العلاقة بين مؤشر الحالة الاجتماعية ورؤية المرأة للمجموعات  ل (: يمث26الجدول رقم )
 الفيسبوكية في توفير لها إمكانية إعادة طرح القضايا والمواضيع التي أهملها واقعها الاجتماعي

 الجابات 
 الحالة الاجتماعية 

 المجموع 
 أرملة  مطلقة  متزوجة  عزباء 

 % ت  % ت  % ت  % ت  % ت 
موافق  
 بشدة 

10 9.90% 05 4.95% 00 00% 00 00% 15 14.8%5 

 39 موافق
38.60

% 28 
27.70

% 01 01% 01 01% 69 68.3% 

 %13.86 14 %00 00 %00 00 %4.95 05 %8.91 09 ثايد
 %2.99 3 %00 00 %02 02 %00 00 %0.99 01 معارض 
معارض 
 بشدة 

00 00% 00 00% 00 00% 00 00% 00 00% 

 %100 101 %1 1 %3 3 %37.6 38 %58.4 59 المجموع 
نلاحظ من خلال الجدول أن رؤية المرأة للمجموعات الفيسبوكية في توفير لها إمكانية إعادة طرح القضايا 

بنسبة   الاجتماعية  الحالة  مؤشر  الاجتماعي حسب  واقعها  أهملها  التي  ذلك،   %68.3والمواضيع  على  موافقين 
للمتزوجات،وتليهم نسبة   %27.70، وتليها نسبة  %38.60النصيب الأكبر كان للعازبات تقدر نسبتهم ب  

نسبة    1% ، في حين  للأرامل  النسبة  وبنفس  بها   %14.85للمطلقات  العظم تحظى  والنسبة  بشدة  موافقين 
بصفة ثايدة ، النسبة   %13.86نسبة  للمتزوجات، في حين    %4.95، وتليها نسبة  %9.90العازبات بنسبة  

معارضين النسبة   %2.99للمتزوجات،وأخيرا نسبة    %4.95، تليها نسبة  %8.91الكبرى للعازبات تقدر ب  
 للعازبات.  %0.99،وتليها   %2العظمي للمطلقات تقدر ب 

مع عضع في تناوله ويتبين لنا أن فئة العازبات هي الأكثر حضورا كما يوفر لها المساحة الكافية إذ أن المجت
والقيم السيسيوثقافية. كما أن الصفحات الفيسبوكية النسائية باتت فضاءا بالغ   تللمواضيع التي تهم المرأة للتمثيلا

الحصول  تستطيع  ترى بأنها لا  وتنتظر حلولا  فيه قصصا ومشاكل شخصية  تشارك  للمرأة حيث  الأهمية بالنسبة 
 صدقائها، والمحكوم غالبا بالعادات والتقاليد والقيود المجتمعية. عليها من ثيطها القريب، كعائلتها وأ
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(: يمثل العلاقة بين مؤشر الحالة المهنية وإمكانية الصفحات النسائية عبر 27الجدول رقم )
 الفيسبوك بالتكلم في خصوصيات النسائية

 الجابات

 المجموع  الحالة المهنية

  طالبة جامعية  موظفة  ماكثة بالبيت 

 التكرار 

 

 % ت % ت % ت النسبة

 %7.92 8 %5.94 06 %0.99 01 %0.99 01 موافقبشدة

 %48.52 49 %26.75 27 %14.86 15 %6.91 07 موافق 

 %20.79 21 %7.93 08 %7.92 08 %4.94 05 ثايد

 %14.85 15 %7.93 08 %4.95 05 %1.97 02 معارض 

معارض  
 %7.92 8 %4.95 05 %1.98 02 %0.99 01 بشدة

 %100 101 %53.5 54 %30.7 31 %15.8 16 المجموع 

نلاحظ من خلال الجدول أن إمكانية الصفحات النسائية عبر الفيسبوك بالتكلم في خصوصيات النسائية 
موافقين، وكانت النسبة الأكبر للطالبات الجامعيات بنسبة    %48.52حسب مؤشر الحالة المهنية، كانت نسبة  

بالنسبة للماكثات بالبيت ، في حين    %6.91بالنسبة للموظفات، وتليها    %14.86، وتليها نسبة  26.75%
ب    %20.79نسبة   تقدر  فيها  الطالبات  نسبة  المحايدة كانت  نسبة  %7.93بصفة  وتليها   ،7.92% 

معارضين، النسبة العظمى   %14.85بالنسبة للماكثات بالبيت،وتليهم نسبة   %4.94للموظفات، وأخيرا نسبة 
نسبة   وتليها  الجامعة  للطالبات  نسبة    %4.95فيها  وتليها  نسبة   %1.97للموظفات  أما  بالبيت،  للماكثات 

ب    7.92% تقدر  الجامعة  للطالبات  العظمى  بشدة،النسبة  نسبة  %5.94موافقين  وتليها   ،0.99% 
للطالبات   %4.95معارضين بشدة وذلك بنسبة    %7.93النسبة للماكثات بالبيت،ونسبة    للموظفات وبنفس 
 للماكثات بالبيت.   %0.99بالنسبة للموظفات وأخيرا نسبة   %1.98الجامعة، وتليها 
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شبكات  في  حضورا  والأكثر  الجديدة  الاتصال  تكنولوجيا  مع  تفاعلا  الأكثر  الجامعيات  الطالبات  تعد 
والمعارف كما يعتبر مجال للتعلم، وأهم في ذلك  كون هذا الموقع تفاعلي يتم فيه تبادل الأفكارالتواصل الاجتماعي،

واشباع رغباتهم من  يريدونها  التي  الصفحات  اختيار  فرصة  للمستخدمات في  أكبر  يقدم حرية  بوك  الفيس  موقع 
 حلال تتبع ما تنشره من مضامين والتكلم في خصوصياتهم بكل حرية. 
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 :مناقشة النتائج والتوصياتالثالث :المبحث 
 نتائج الدراسة:        

من خلال دراستنا لهذا الموضوع استطعنا التوصل إلى علة من النتائج منها ما يتعلق بأسئلة الدراسة،ومنها ما يتعلق 
 باختيار الفرضيات نذكرها فيمايلي:

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: -1
 على الصفحات الفيسبوكية النسائية.وجود إقبال كبير من طرف طالبات الجامعة  ✓
 مات الصفحات الفيسبوكية النسائية.يبقى الهاتف الذكي الوسيلة الأكثر استعمالامن طرف مستخد  ✓
 . وجود نسبة كبيرة من المستخدمات لديهن رغبة متوسطة في التواصل عبر الفيسبوك ✓
 وج للصفحات الفيسبوكية النسائية. هناك نسبة كبيرة من مستخدمات الفيس بوك لا تواجه صعوبات في الول  ✓
 ويتها عبر الفيس بوك باسم مستعار. نسبة كبيرة من المستخدمات تمثل ه ✓
 . ة رى أن هذه الصفحات مهمة في معرفة قضايا تخص حياتها كامرأنسبة كبيرة من المستخدمات ت ✓
 نسائية تهتم بمواضيع الطب،. كية الأغلب مستخدمات الصفحات الفيسبو  ✓
أهملها  ✓ التي  القضايا  إمكانية طرح  الفيسبوكية  المجموعة  لها فضاء  وفر  المبحوثات  المستخدمات  من  نسبة كبيرة 

 واقعها الاجتماعي. 

  بالفرضيات:النتائج المتعلقة -2
 ؛ (14لا تعاني المرأة من الاستبعاد والرفض داخل الحيز أو الفضاءات العمومية، وذلك حسب الجدول رقم ) •
لا يعد حضور المرأة الجزائرية داخل الفضاء العمومي هزيلا نتيجة إهمال وسائل الإعلام للمسائل والشواغل التي  •

 . (21تخصها، وذلك حسب الجدول رقم )
حسب  • وهذا  المستخدمات،  لبروز  ومفتوحا  ديناميكيا  فضاءا  الجزائرية  النسائية  الفيسبوكية  المجموعات  وفرت 

 . (9الجدول رقم)
لا تستخدم المرأة الجزائرية شبكات التواصل الاجتماعي لتغذية فضولها العلمي والمعرفي فقل بل أمور أخرى،  •

 (.15وهذا حسب الجدول رقم )
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 خلاصة  
الأخير فقد عرضنا في هذا الفصل كل ما يتعلق بالدراسة الميدانية انطلاقا من عرض البيانات التي تم وفي  

ععها وتفسيرها، واستخلاص النتيجةالعامة ونتائج الدراسة، والتي بدورها تساهم ولو  زء في الكشف عن بعض 
 الحقائق.
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 خاتمة 

بهذا يكون البحث قد مر عبر عدة مراحل بغرض الوصول إلى الأهداف التي انطلقنا في البحث من أجل 
 تحقيقها، وبعرض النتائج يكون قد وصل البحث إلى مبتغاه. 

 النساءلقد غيرت مواقع التواصل الاجتماعي العديد من أساليب الحياة لدى الكثير من الأفراد خاصة فئة  
مواقع  انتشرت في  ظاهرة  الضوء على  نلقي  أن  دراستنا  لذلك حاولنا من خلال  استخداما،  أكثر  الذين إدهم 
فضاء  تشكيل  في  النسائية  الفيسبوكية  الصفحات  احتضان  وهي  الإنا   فئة  لدى  خاصة  الاجتماعي  التواصل 

مواقع التواصل الاجتماعي   والتفاعل، من جهة أخرى مكنت  الظهور عمومي لدى المستخدمات التي تمكنها من  
في تحسين وضع المرأة في المجتمع من خلال فت  باب الحرية وإعطاؤها إمكانية التعبير والسماح لها بالابتكار والتأثير 

 على مختلف الفئات الأخرى. 
ال هذه  الأخير  أو  في  الفرد  اهتمام  مدى  بينت  التواصل دراسة  وبمواقع  الجديدة  بالميديا  المرأة  بالأحرى 

 لاجتماعي لأنها أصبحت فضاءات لبناء الهوية في المجال العمومي. ا
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 (الكتب: 1
ابراهيم اسماعيل ، الاعلام المعاصر ،وسائله مهاراته ،تاثيراته اخلاقياته ، وزارة الثقافة و الفنون والترا  للنشر ، الدوحة)قطر(    -1
،1435،2014 
 2012، دار روابل و الشقري للنشر ، 2احمد بن عبد الله القمزي ، تقنيات التعليم ومهارات الاتصال ،طبعة  -2
، مدينة  حسين شف-3 التوزيع  و  للنشر  وفن  فكر  دار   ، الاعلامية  للتغطية  ،ادوات و مصادر  الاجتماعي  التواصل  ، مواقع  يق 

 2014السادس من اكتوبر ،
 2013خالد غسان يوسف المقدادي ،ثورة الشبكات الاعلامية ، دار النفائس للنشر ، الاردن ، -4
، المركز العربي    2عات العربية المعاصرة ، الثنائية الثقافية و الخطاب ،ج  رحمة بن سليمان و آخرون ، العنف وسياسة المجتم  -5

 2017للا ا  و دراسة السياسات ، بيروت ) لبنان ( ، 
سلام ثمد توفيق ، التنشأة السياسية و تعزيز قيم الولاء و الانتماء عند القائد الصغير ، المجموعة العربية للتدريب و النشر ،    -6

  2015دون بلد ، 
 1434،2017علي حجازي ابراهيم ، التكامل بين الاعلام التقليدي و الجديد ، دار المعتز للنشر و التوزيع ، دون بلد ،  -7
 2010عبد الرزاق ثمد الدليمي ،الاعلام الجديد و الصحافة الالكترونية ، دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان ، -8
 2012عبد الله علي ثمد ، شباب الفيسبوك والعالم الافتراضي ، وكالة الصحافة العربية للنشر ، -9

 2011سبوك ، العربي للنشر و التوزيع ،القاهرة )مصر( ،فتحي حسين عامر ، وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة الى الفي -10
فاطمة عوض صابر و ميرفت علي خفاجة ، اسس و مبادئ البحث العلمي ،مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية ، الاسكندرية )  -11

 2002،  1مصر ( ، طبعة 
 1432،2017ثمود عبد السلام علي ، الحملات الاعلامية ،دار المعتز للنشر و التوزيع ، دون بلد نشر ، -12
ثي الدين اسماعيل ثمد الديهي ،  ثير شبكات التواصل الاعلامية على عهور المتلقين ، مكتبة الوفاء القانونية للنشر ،    -13

 2015الاسكندرية )مصر ( ،
 ( المذكرات: 2
يم زهدي يوسف خاطر ، اعتماد طلبة الجامعات الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي اثناء العدوان الاسرائيلي  ترن  -1

  1432،2015.رسالة ماجستير ، الجامعة الاسلامية ، غزة  2014على غزة عام 
جستير في علوم الاعلام و الاتصال ،  رباب بن عيا  ، رمزية الفضاء العمومي الافتراضي في الجزائر ، مذكرة لنيل شهادة الما-2

 2014،2015تخصص سيميولوجيا الاتصال ، جامعة الجزائر، 
سراوي فاطمة ،  ثير التنظيمات الطلابية على الطالب في الفضاء العمومي الافتراضي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي     -3

مولا  جامعة  العامة،  العلاقات  في  الماستر  شهادة  لنيل  مذكرة  الاجتماعية  ،  و  الانسانية  العلوم  ، كلية  سعيدة  الطاهر  ي 
،2017،2018 
كاتب فارس ، عقون دنيا ، أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك الجزائري ، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم  -4

 2015،2016، الاعلام والاتصال ، تخصص اتصال و علاقات عامة ، جامعة العربي بن مهيدي ام البواقي 
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ماطر عبد حمدي ، اعتماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي في التزود بالمعلومات ، جامعة الشرق الاوسل    -5
 2018،مذكرة ماجستير في الاعلام ، قسم الصحافة و الاعلام ،

تماعي لدى الشباب العربي ، جامعة  نادية بن ورقلة ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي و الاج  -6
 2017الجلفة ، 

 (المجلات: 3
اماني عال مجاهد ، الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبة متطورة ، دراسة معلومات ، جامعة المنوفية ، العدد الثامن  -1

 2010، مايو 
،   4يز الحريات ، مجلة العلوم الاجتماعية ، الجلة  ابو بكر الصديق بن الشوي، ، الفضاء العمومي الافتراضي ساحة للتغيرو تعز   -2

 7العدد 
 ، سعيدة الجزائر  2017،  13بداني فؤاد ، اللغة العربية عند شباب الفيسبوك ، مجلة متون ، العدد -3
ثامن  زغدود بلقاسم ، سعدي وحيدة ، الاعلام الجديد كمحرك للوعي السياسي لدى الشباب ، مجلة الآفاق للعلوم ، العدد ال-4

 2017، جامعة الجلفة ، جوان    1، جزء 
الجزائرية    -5 المجلة   ، الافتراضية  المجموعات  عبر  الافتراضي  التفاعل  خلال  من  العمومي  الفضاء  تجليات   ، عباس  صغير  فريدة 

 2018للا ا   و الدراسات ، العدد الرابع ، اكتوبر 
،    20اء العمومي ، مجلة العلوم الانسانية و الاجتماعية ، العدد  هواري حمزة ، مواقع التواصل الاجتماعي و اشكالية الفض  -6

 2015سبتمبر 
 (المدونات: 4
اثناء    -1 التعلم لدى الطلاب  التعليم و  التواصل و  مدونة الدكتور ثمد احمد مظهر آل المظهر ، تهدف الى الارتقاء لآساليب 

 )الفصل الاول (  1433،1434دراسي دراسة المقررات ، عمادة خدمة المجتمع  امعة جازان للعام ال
 ( المحاضرات: 5
 براردي نعيمة ، النقا  السياسي في الفضاء العمومي ، تخصص اتصال و علاقات عامة  -1
،سطيف  -2 دباغين  لمين  ثمد  جامعة   ، العمومي  الفضاء  و  الاتصال  تكنولوجيا   ، اسم  الاعلام     2بدون  علوم  تخصص   ،

 2والاتصال ، صفحة 
، هابرماس نموذجا ، منشورات    -3 التواصل  فلسفة  الذات الى  فلسفة  للحياة من  السياسية   علي عبود المحمودي ، الاشكالية 

  2011الاختلاف ، الجزائر 
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 (: يوض  استمارة الاستبيان1ملحق رقم)

 

 جامعة عمار ثليجي بالأغواط 

 الإسلامية و الحضارةكلية العلوم الإنسانية 

 الإعلام و الإتصالقسم علوم 

 

 

 

 

 

 استمارة الاستبيان: 

 

 

 

 

 تحت إشراف الأستاذ:  :الطالبتين منإعداد

 حجار خرفان خير الدين زغودي حورية -

 رحمون نسيبة  -

 

أوجهة أخرى مهما الأحوال، وسوف تستعمل فقط في  إن المعلومات المقدمة لن تمر إلى أي شخص آخر  

 إطار البحث العلمي. 

 (في المكان المناسب. xضع علامة )

 

 

 

 

 2019/2020السنةالجامعية:

النسائية في تشكيل فضاء عمومي لدى  أثر الصفحات الفيسبوكية

 المستخدمات 

 -الصفحات الفيسبوكية النسائية مستخدمات عي ِّنة منعلى  دراسة ميدانية-
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I.  :محور البيانات الشخصية 

 
 الفئة العمرية:  -1

 فما فوق  40       38إلى   29من                   28إلى   16من              18أقل من 

 المستوى التعليمي:  -2

 جامعي                   تكوين مهني  ثانوي  

 الحالةالعائلية:  -3

 أرملة        عزباء           متزوجة                      مطلقة                   

 الحالة المهنية:    -4

 ماكثة بالبيت                    طالبة                     عاملة         

II.  :طبيعة اهتمام المستخدمات بفضاء التواصل الاجتماعي 

 
 ؟ بالفيسبوك تتصلين  وسيلة أي من. 1 -1

 اللوحات الالكترونية   اسوب              الهاتف الح 

 عبرالفيسبوك؟  التواصل في رغبتك  درجة ما. 2

 منخفضة جدا   منخفضةعالية          متوسطة  عالية جدا       

 الفيسبوكية؟  النسائية  الصفحات في عضوة وأنت  منذمتى . 3

 سنوات  3سنوات                      أكثر من  3منذ سنة              منذ  

 النسائية؟  الصفحات الفيسبوكية تتابعين. 4

 بشكل عادي بشغف اهتمام              بشكل روتيني فقط   

 النسائية؟  الفيسبوكية للصفحات الولوج في صعوبات تجدين هل. 5

 نعم                      لا                       أحيانا

III. كفضاءلإبرازالشخصية النسائية الصفحات : المحورالثاني : 

 الصفحات؟  عبرهذه تتفاعلين هوية  بأي. 6

 اسم حقيقي                  نصف حقيقي اسم مستعار                    
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 تضعينهاعبرحسابك؟  التي الصورة نوع ما

 حقيقية               نسائية              صورة اطفال                 عامة            

 حياتك؟  تخص قضايا معرفة في مهمة النسائية الصفحات تعتبرين هل. 6

 موافق بشدة        موافق          محايد        معارض      معارضبشدة

 عبرالفيسبوك؟  الخاصة صفحتك على الحقيقية شخصيتك انعكاس درجة ما -7

 منخفضة جدا  منخفضة عالية           عالية جدا         متوسطة 

 كامرأة؟ شخصيتك في  الفيسبوكية بناء النسائية الصفحات لك تحقق-8

 متفتحة                             انعزالة                         عادية 

VI.  (التفاعلي ) للتعبيرالتشاركي كفضاء النسائية المحور الثاني:الصفحات : 

 

 ؟ الصفحات  عبرهذه اهتمامك تشغل التي والمواضيع الرسائل مانوع.  -1

الألبسة والتزيين                 حكايات نسائية             مواضيع                     الطبخ

 ثقافية      

 الصفحات  عبرهذ الخاصة منشوراتك على للتعليقات متابعتك درجة ماهي. -02

 منخفظة جدا عالية جدا          عالية            متوسطة            منخفظة

  الصفحات   داخل  بالانتماء   متماسكا  حسا  لك  بالنسبة  الافتراضي  التفاعل  خلق   هل -05

 الفيسبوكية؟ 

بشدة         أوافق                 محايد            معارض            معارض    قأواف

 بشدة

 انتباهك؟  تجذب التي للمنشورات التعبيرية الاشكال ماهي. -06

 منشورات نصية                 الصور                 الفيديوهات            البث المباشر

 بديل  اختيارأكثرمن مجموعتك؟يمكن  أعضاء  مع  تتفاعلين  كيف. -07

 عن طريق التراسل الفوري النصي

 عن طريق النقاشات الجماعية 

 عن طريق المحادثات بالصوت والصورة 

 عن طريق الكتابة على حائط أعضاء المجموعة 

 عن طريق الإعجاب  
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 عن طريق النكز 

 عن طريق الوسم 

 عن طريق التعليق على ما ينشره الآخرين 

 

  القضايا  طرح  إعادة  إمكانية  لك  وفر  قد  الفيسبوكية   المجموعة  فضاء  بأن  ترين  هل.  -08

 الاجتماعي؟  واقعك أهملها والمواضيع التي

 موافق بشدة              موافق         محايد           معارض          معارض بشدة 

 عبرالصفحات  المنشورات  مع  تتفاعلين  عندما  كمرأة  بالاستقلالية  تشعرين  هل.-09

 النسائية؟ 

 دائما                      أحيانا                    نادرا 

 النسائية؟  الخصوصيات في بالتكلم عبرالفيسبوك النسائية الصفحات تمكنك -10

 موافق بشدة        موافق          محايد           معارض          معارض بشدة
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 : 02ملحق رقم 
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 : 03ملحق رقم 
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 : 04ملحق رقم 

 


