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Résumé de I'étude

: Cette étude visait a identifier les technologies de linformation et de la
communication dans leurs dimensions, les infrastructures, les systémes
d'information et les réseaux de communication, les exigences informatiques et
leur impact sur la performance de linstitution de la Société Algérie Télécom
dans I'Etat de Guelma, ou se trouve le Le questionnaire a été utilisé comme
outil de collecte de données et d'enquéte sur les opinions des travailleurs de
l'institution, ou (80) questionnaires ont été distribués (69) d'entre eux ont été
récupérés. Quant aux questionnaires non adaptés a l'analyse, il y en avait
(02). ) questionnaires, donc au final le nombre total de questionnaires adaptés
a l'analyse est devenu (67) questionnaires, soit 83,75%. Nous avons
eégalement utilisé le programme SPSS21 pour tester les hypothéses de I'étude.
L'étude a montré des résultats dont les plus importants sont : La clé du succés
et de l'efficacité de I'organisation est étroitement et directement liée a

I'ampleur. des connaissances des employés sur la fagon d'accomplir leur



travail. L'utilisation de moyens avancés en matiére de technologies de
l'information et de la communication a amélioré la performance de
l'organisation. La Société Algérie Télecom de Guelma a la capacité d'adopter
de nouvelles idées et méthodes de travail. Il existe un effet statistiquement
significatif des trois dimensions des technologies de l'information et de la
communication sur la performance d'un échantillon de travailleurs de la Société
Algérie Télécom dans I'Etat de Guelma au niveau de signification (0,05). 1
n'existe pas de différences statistiguement significatives dans le niveau de
performance dans [l'organisation en raison de variables personnelles et
fonctionnelles (sexe, age, niveau d'éducation, poste, nombre d'années
d'expérience). Mots clés : technologies de l'information et de la communication,

.systémes d'information, réseaux de communication, performance
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