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Résumé:

Cette étude exploratoire vise a identifier la realité de la qualité de vie organisationnelle
chez les femmes travaillant dans [’institution éducative, en analysant les facteurs
organisationnels influencant leur satisfaction et leur performance professionnelle. Pour
atteindre ces objectifs, la méthode descriptive a été adoptée, plus précisément 1’enquéte
sociale par questionnaire, appliquée a un échantillon composé de toutes les femmes

employées au CEM 17 Octobre a Laghouat, soit 50 travailleuses.

L’¢tude a révéle que ’environnement de travail est relativement propre et sir, que les
relations sociales entre collégues sont empreintes de respect et de soutien mutuel, et qu’il
existe un certain niveau de communication efficace avec 1’administration. Les femmes
ressentent un sentiment général de sécurité de ’emploi et d’appartenance professionnelle.
Toutefois, 1’étude a mis en évidence un faible niveau de motivation financiére, 1’absence
d’un systéme de récompenses équitable, une participation limitée aux prises de décision, et
un manque de reconnaissance formelle de la part de I’administration. De plus, il est
difficile de concilier vie professionnelle et vie familiale, en 1’absence de politiques

flexibles soutenant la femme active.

Aucune différence significative n’a été observée dans la perception de la qualité de vie
organisationnelle selon les variables démographiques (&ge, expérience, situation
matrimoniale, niveau d’instruction), ce qui indique que cette qualité dépend davantage du
climat organisationnel interne et des pratiques de gestion que des caractéristiques
personnelles des employées. Une relation positive a été observée entre la qualité de vie
organisationnelle et la satisfaction des femmes au travail : plus les indicateurs de qualité
sont elevés, plus la satisfaction et la stabilite professionnelle augmentent. Ainsi, la qualité
de vie professionnelle contribue significativement a améliorer la performance de la femme

active.

Mots-cles : qualité de vie professionnelle, femme active, institution éducative,

environnement de travail, satisfaction professionnelle.



Abstract:

This exploratory study aims to identify the reality of organizational quality of life among
women working in educational institutions by analyzing the organizational factors that
influence their job satisfaction and performance. To achieve these objectives, the
descriptive method was adopted, specifically the social survey method using a
questionnaire applied to a sample that included all female workers at the 17 October

Middle School in Laghouat, totaling 50 employees.

The study found that the work environment is relatively clean and safe, social relationships
among colleagues are characterized by mutual respect and support, and there is a degree of
effective communication with the administration. Women reported a general sense of job
security and professional belonging. However, the study highlighted a lack of financial
incentives, the absence of a fair reward system, limited participation in decision-making,
and a lack of formal recognition from the administration. Additionally, balancing
professional and family life remains challenging due to the lack of flexible policies that

support working women.

No significant differences were found in the perception of organizational quality of life
according to demographic variables (age, experience, marital status, and educational level),
indicating that this quality is more influenced by the internal organizational climate and
administrative practices than by personal characteristics. A positive correlation was found
between organizational quality of life and women's job satisfaction—improvements in
quality indicators lead to higher satisfaction and professional stability. Therefore, quality

of work life significantly contributes to enhancing women's performance at work.

Keywords: quality of work life, working women, educational institution, work

environment, job satisfaction.
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