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كرات  
ش  الت 

  

أن أتقدم بالشكر  -بعون الله تعالى  -يسعدني بعد أن انتهيت من كتابة ىذا البحث 

س ا مال ةالدكتور  ة الفاضلتيومشرف تيوعظيم الامتنان إلى أستاذ  تتكرم تيال مطاب 
 ا، فتعلمت منهاوعلمه اواىتمامه اني بحسن إشرافهتعلى ىذا البحث، فأحاط تفأشرف

الأثر الطيب في نفسي وفي إظهار ىذا  اخلق الدارسين وتواضع اتظعلمين، تؽا كان تع
 .الله كل اتطير ىاالبحث بالشكل اتظطلوب، فجزا

 
امي وتقديري إلى اعضاء تصنة كما ويسعني في ىذا اتظقام أن أتقدم بوافر شكري واحتر 

اتظناقشة الذين تفضلوا على بقبوتعم مناقشة ىذا البحث حيث ستغني ملاحظاتهم 
وتوجيهاتهم وتوصياتهم ىذا البحث، فجزاىم الله على كل اتطير وجعلهم مناراً يستضاء 

بو في طريق العلم والعلماء كما لا يفوتني التقدم بالشكر إلى جامعتي وكليتي وكل 
 .ذتي الأعزاء الذينأسات

 
 ، واسأل الله العلي القديرة اتظاسترغمروني بعلمهم النافع في مرحل

 .السداد في القول، والتوفيق والإخلاص في العمل
 

 

 

ر ي   دادة  عب 



 هداءإ  ال

 :أىدي تذرة جهدي
 

 إلى من رضاهما غايتي أسال الله أن يطيل في عمرهما ويقدرني على رد
 ذان حصدا الأشواك عن دربيفضلهما.. والدي ووالدتي الل

 .لي طريق العلم ليمهدا 
 

 .إلى القلوب الطاىرة الرقيقة والنفوس البريئة )إخوتي(
لي نعم السند والعون ... ولم إلى  اوكانو إلى من كان معي في كل خطوات بحثي  

 .من ىم في قلبي وأنا في قلوبهم... )الأعزاء(
 

 ة(. العزيز تيمن أي معلومة )دكتور رمني تحولم  ابخل علي بوقتهتإلى التي لم 

 
 

ر ي  دادة  عب 



 ملخص الدراسة 
 

 ملخص الدراسة. 

برفيػف ثرػػف الابػتًاب الػػفي داف ي دالإعدػ  الإبقػػ ز ي بفلإػ  اللػػي ل  الت،لدفيػ   ابغػػفؼ   للتعػفؼ للػػ الفراسػػ   هػفؼ
بؼػيج  حدث اجفيت الفراس  لل  بصدع ابؼفي اتُ من بـتلف ابؼستفييات الاداريػ  ي هػ ا ال،عػ ع   تمػف ت اسػتافاـ ا

الفيصػػاد  لابترػػ ر لإف ػػد ت الفراسػػ   ت بصػػع الردػػ تت مػػن بػػلبؿ اسػػتر ،  ملػػقق  بؽػػ ا ال ػػفض  لت ،دػػ  اهػػفاؼ 
الفراسػ   ت بصػػع الردػ تت مػػن بػػلبؿ ابتدػ ر لديػػ  لةػفيادد  لعديػػ  الفراسػػ  مػن العػػ ملتُ ي بفلإػ  اللػػي ل  الت،لدفيػػ  

اسػتر ،  للػ  بؾقفيلػ  العديػ  ابؼسػتجفلإ    45ن تمقيػ  تتفيزيػع  ابغفؼ بالأبفياط  مفكز ثلإلفيا من بـتلػف ابؼسػتفييات  ايػ
 spss.26   Smartاسػتر ،  صػ بغ  للفراسػ    تمػف اسػتافـ الػلاام  الاحلػػ دد   55 مػع ذلػتم ت اسػتًداد 

PLS   لابتر ر ه ه العلبتم    ل،ف بللت الفراس  ث،ه لا تفيجف تأرتَ للببتًاب الفي داف بأتع ده ي دالإعد  الإبق ز
فلإػػ  اللػػي ل  الت،لدفيػػ   ابغػػفؼ بالأبػػفياطل  ي  ػػفيل ذلػػتم تمػػفمت الفراسػػ  بؾفيلػػ  مػػن التفيصػػد ت ثبنجػػ   لعقػػ ؿ ب

اهتق ـ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ تتاعدػ  د ر ابغػفيالإز  مػيل العػلب ات الفي دادػ   تفيلإتَهػ  تعفالػ  سػعد  لت ،دػ  
 لابتًاب الفي دافلمستفييات ل لد  من الف   لفى ابؼفي اتُ لت،لد  من مستفيى الةعفير با

 مفي اف بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼل  –دالإعد  الإبق ز  –بتًاب   داف ا  الكلمات اتظفتاحية

The aim of this study is to determine the impact of job alienation on the motivation of 

achievement in the traditional industry chamber and crafts in which the study was carried out 

on all staff at different administrative levels in this sector, The descriptive curriculum has 

been used to test the hypotheses of the study, the data have been collected through a 

identification designed for this purpose, To achieve the objectives of the study, the data were 

collected by selecting a random sample of the study sample from the workers of the 

Traditional Industry Chamber, Crafts by Watts and the Evloa Center of various levels, Where 

did we distribute 54 questionnaires to the target sample group, yet 44 valid questionnaires 

were recovered, Statistical software has used spss.26 and Smart PLSS to test this relationship 

and the study found that there was no impact of job expatriation in its dimensions on the 

motivation of achievement, for workers of the Traditional Chamber of Industry and Acoustics. 

In the light of this, the study presented a series of recommendations, the most important of 

which being: the interest of the Traditional Chamber of Industry and Crafts in activating the 

role of incentives, granting and providing job allowances fairly in order to achieve high levels 

of satisfaction of employees to reduce the level of expatriate. 

Keywords: job alienation - motivation of achievement - staff of the traditional industry 

chamber and crafts. 
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 .تدهيد

يعف مفي فيع الابتًاب من ابؼفيا دع ابؼجق  التي ج تت ا،تر ه العفيف من الر حثتُ  ابؼؤلاتُ لل  ابتلبؼ 

جيسد تهم  بلاد تهم ) هدجف  د رك نً  لإف ـ هفيرني(   هفة الابتًاب بؼ  بؽ  من ثرف ي حد ة الا،س ف  ا،عك س 

ابؼيظق ت ابؼاتلا    من  جج  اليظف ه ه لكست العفيف من ابؼلعل  ت ذلتم لل  طردع  الافد الع م  ي 

ابؼتعل،  بدج ؿ )للم الادارة( طردع  ابغد ة ابؼجيد  التي يعدةج  الافد ي ل لد الدفـي  م  يع ني ميه من مة ك  مجيد  

  الابتًاب ،اسد   التي اصر ت بل دص متأصل  ي الافد داب  ابؼيظق   ه ا م  يسق ت   داد   ا عفابا

ح ل  ا  شعفير يلف اللل  تتُ الافد  الفي دا  التي يؤديج   لإ رتا ع درج  الابتًاب تةتَ إلذ الفي داف حدث ث،ه 

  حدث يع ني من ا،ال له لن ،اسه  لن ابؼيظق    شعفيره بالعجز  لإ،فاف للبتم   عدا  تتُ الافد  الفي دا 

 السدعفة   بالت لر احس سه بالعزل  ي العق  ل

بيكن اف يكفيف الابتًاب الفي داف ملفر  لف  اتفاع  تافيؽ  ه ا م  يؤرف لل  دالإعد  الإبق ز ليف  تمف 

 ابؼث تفة  الت لب لل  الع،ر ت  ابؼةكلبت  الافد باستعفاده لت ق  ابؼسؤ لد   السعف بكفي بر،د  ثهفاؼ معدي  

 بند  الزمن  التاعدط للقست،ر ل  التي تفياججه  زيادة الفبر  ي الأدال ابعدف  بر،د  اليج ح  الةعفير بأ

الامف ال ي يفلإعي  الذ دراس  ه ا الابتًاب  بؿ  ل  التعفؼ لل  اهم ابغلفيؿ  الاتمتًاح ت للاف ج من   

ه ته الفراس  بجقل  من اليت د    ججي  ه ا ابؼفي فيع الذ لإئ  ،عت،ف انه  تع ني من ابتًاب   داف  هف لإئ  العق ؿ 

تل دي   بالت لر ح  لي  ج هفين معفلإ  مفى تأرتَ ذلتم  ه  يع ،فيف من   هفة الابتًاب الاداريتُ ي ال،ع ع الاتم

العجز  اللبمعتٌ  اللبمعد ري   العزل  الاجتق لد   الابتًاب لن ال ات(  مفى تأرتَ )الفي داف من بلبؿ اتع ده 

هليذلتم لل  دالإعد  الابق ز لف
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 الاشكالية:أولا. 

الابتًاب الفي داف لل  ا،ه ح ل  ،اسد  تلدب الع م  تعفـ الا،تق ل ث  البسا  يفى العفيف من الر حثتُ  ال 
الاست،فار ي العق  ابغ لر  ال ي بيكن اف يؤدي الذ الفبر  ي تفؾ العق   الر ث لن لق  ابفى ي مك ف ابف   

و بمستوى أبعاد اتظناخ التنظيمي وعلاقت( ي دراسته برت ليفياف "6102كق  اكف الر حث "ط رؽ هزرشف )
   دراس  لإ يزة لإ     بظد  سعف ف الاغتراب الوظيفي من جهة نظر العاملين باتظستشفيات في ولاية اتصلفة"

" لل  ا،ه بيكن اف ييجم الاغتراب الوظيفي لدى موظفي عقود ما قبل التشغيل( برت ليفياف "6160)
ث  الردئ  العقلد  ا  لفـ ابؼة رك  ي الابتًاب الفي داف لن لفة اسر ب مث   الاحس س تعفـ الف   لن العق  

صيع ال،فارات ث  التقددز تتُ الع ملتُ   الةعفير تعفـ الاهتق ـ ث  لفـ الاهتق ـ بد  ي،فـي ته الع م    الةعفير بأف 
العق  بتَ ملبدم بؼج راته   مستفيى ابق زاته  ه ا بيكن اف يؤرف لل  دالإعد  الإبق ز لفيجم    من ابؼقكن اف يؤدي 

اب الفي داف الذ تفاجع الفالإعد  للع م    بيكن اف يكفيف له ثارر مث  الاحر ط  الاكتئ ب  التفيتف الياسف الابتً 
  عف العلبتم ت الاجتق لد    لل  الفبم من ذلتم بيكن اف يتأرف الع م  تعفي،  ابه تد  ثيض  جفال الابتًاب 

ت  العق  ي تدئ  جفيفة  بـتلا   زيادة الث،  الفي داف  لإ،ف بول  لل  لإفص  للتعلم  اليقفي ابؼجتٍ من بلبؿ بذف 
 بالياس   الالتق د لل  ال ات  من بلبؿ م  سر  ،عفح التس ؤؿ الع ـ الت لر 

 ثر الاغتراب الوظيفي في دافعية الاتؾاز لدى عمال غرفة الصناعة التقليدية واتضرف يأكيف يمكن ان 

 .. التساؤلات اتصزئيةثانيا

 بتًاب الفي داف م  هفي التأصد  اليظفي للب 
 م  هفي التأصد  اليظفي لفالإعد  الإبق ز  
  اللبمعػػػتٌ  اللبمعد ريػػػ   العزلػػػ  الاجتق لدػػػ   العجػػػز)للببػػػتًاب الػػػفي داف حسػػػب الاتعػػػ د هػػػ  يفيجػػػف ثرػػػف  

 دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ بالأبفياط  ي الابتًاب لن ال ات(
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 أهمية الدراسة.ثالثا. 

تعتلا   هفة الابتًاب الفي داف   هفة ا،س ،د  ،اسد  تفيجف ي كػ  ثبمػ ط ابغدػ ة حدػث تفجػع ثبندػ  الفراسػ      
ابغ لد  إلذ ثبند  الابتًاب الفي داف  الػ ي يعتػلا مػن ثهػم ابؼفيا ػدع الػتي ،ػؤرف للػ  العقػ ؿ  للػ  سػتَ رة العقػ  

 .ابؼؤسس داب  

ح  ليػ  الػفتط تػتُ مت ػتَين مجقػتُ ثحػفبن  الابػتًاب الػفي داف كق  تكتسف الفراس  ثبندػ  كرػتَة ب صػ  ث،يػ  
ال ي يعتلا من ثهم ابؼفيا دع ابؼع صفة الفادفة ي ادارة الالق ؿ   ابؼت تَ الث ني  هفي دالإعدػ  الابقػ ز الػتي تعتػلا 

 از الع م  لل  الا،ت جل برمن ثهم العفيام  التي

 أىداف الدراسة.رابعا. 

   لاتف من التعفؼ لل  ثهفاؼ الفراس   هف للئج ت  لل  اشك لد  الفراس

 بتًاب الفي داف ثرف ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ بالأبفياطلرف الامعفلإ  ث 
معفلإػ  ثرػف الابػػتًاب الػفي داف حسػب تعػػف العجػز للػ  مسػػتفيى دالإعدػ  الابقػ ز لػػفى لقػ ؿ بفلإػ  اللػػي ل   

 الت،لدفي   ابغفؼ بالأبفياطل
لإ  ثرف الابتًاب الفي داف حسب تعف اللبمعتٌ لل  مسػتفيى دالإعدػ  الابقػ ز لػفى لقػ ؿ بفلإػ  اللػي ل  معف  

 الت،لدفي   ابغفؼ بالأبفياطل
معفلإ  ثرف الابتًاب الفي داف حسب تعف اللبمعد ري  لل  مستفيى دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل   

 الت،لدفي   ابغفؼ بالأبفياطل
للػ  مسػتفيى دالإعدػ  الابقػ ز لػفى لقػ ؿ بفلإػ   ف حسب تعف العزل  الاجتق لد لفي دامعفلإ  ثرف الابتًاب ا 

 اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ بالأبفياطل
معفلإػ  ثرػف الابػتًاب الػفي داف حسػب تعػف الابػتًاب لػن الػ ات للػ  مسػتفيى دالإعدػ  الابقػ ز لػفى لقػػ ؿ  

 بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ بالأبفياطل

 .متغيرات الدراسةخامسا. 

ثس ستُ ثحفبن  مست،   الث ني تاتع  ابؼت تَ ابؼست،   ابؼتقث  ي الابتًاب  تتقث  مت تَات الفراس  ي مت تَين
الفي داف ثم  ابؼت تَ الت تع لإدتقث  ي دالإعد  الإبق ز  الةك  الت لر يفي ل ذلتم 
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 .الدراسة جنموذ يمثل (: 01)الشكل رقم 

 

 

الدراسات السابقة. على بناءً  اتظصدر: من اعداد الطالبة
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 الفرضيات. :سادسا

 الفرضية الرئيسية: .1

يوجددد أثددر ذو دلالددة احصددائية للاغددتراب الددوظيفي في دافعيددة الاتؾدداز لدددى عمددال غرفددة الصددناعة لا 
 التقليدية واتضرف بالأغواط.

 : لفرعيةالفرضيات ا. 1.1

فلإػػ  اللػػي ل  الت،لدفيػػ   ابغػػفؼ دالإعدػػ  الابقػػ ز لػػفى لقػػ ؿ ب يلعجػػز ليفيجػػف ثرػػف ذ  دلالػػ  إحلػػ دد  لا  
 بالأبفياطل

دالإعدػػ  الابقػػ ز لػػفى لقػػ ؿ بفلإػػ  اللػػي ل  الت،لدفيػػ   ابغػػفؼ  يلبمعػػتٍ ليفيجػػف ثرػػف ذ  دلالػػ  إحلػػ دد  لا  
 بالأبفياطل

دالإعدػ  الابقػ ز لػفى لقػ ؿ بفلإػ  اللػي ل  الت،لدفيػ   ابغػفؼ  للبمعد ريػ  ييفيجف ثرف ذ  دلال  إحلػ دد  لا  
 بالأبفياطل

دالإعدػ  الابقػ ز لػفى لقػ ؿ بفلإػ  اللػي ل  الت،لدفيػ   يل زلػ  الاجتق لدػ  لف ثرػف ذ  دلالػ  إحلػ دد  يفيجػلا  
  ابغفؼ بالأبفياطل

دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ين ال ات لبتًاب ثرف ذ  دلال  إحل دد  للب يفيجفلا  
  ابغفؼ بالأبفياطل

 الرئيسية الثانية:الفرضية .1.2

في دافعية الاتؾاز لدى عمال غرفة الصناعة التقليدية  للفروقات الفرديةوجد أثر ذو دلالة احصائية يلا 
 واتضرف بالأغواط.

 الفرعية:الفرضيات .1.3

 ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ جيسلللا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد   
 بالأبفياطل
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 ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ لسنل دد  لا يفيجف ثرف ذ  دلال  اح 
 بالأبفياطل

ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   للقؤه  العلقفلا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد    
 بالأبفياطل  ابغفؼ

ؿ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي  ي دالإعد  الابق ز لفى لق  لسيفيات ابػفم لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد   
 بالأبفياطل  ابغفؼ

 الدراسة: عتغتم سابعا.

لػػ ملب  ي حػػتُ  21بسثػػ  بؾتقػػع الفراسػػ  ي لقػػ ؿ بفلإػػ  اللػػي ل  الت،لدفيػػ   ابغػػفؼ بالأبػػفياط  ابؼ،ػػفر لػػفدهم ب
  لل ملب 55تل ت لدي  الفراس  

 حدود الدراسة:ثامنا. 

 اب الفي داف ي دالإعد  الإبق زلمفي فيع الفراس  هفي ثرف الابتً  اتضدود اتظوضوعية: 
 ل-الأبفياط-اجفيت الفراس  لل  لق ؿ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼاتضدود اتظكانية:  
 ل6162  م رس 6166ثجفيت الفراس  ي الاتًة م  تتُ ،فيلإقلا اتضدود الزمانية:  

 أساليب ترع البيانات واتظعلومات:تاسعا. 

 ات:وقد استخدمنا مصدرين أساسين للمعلوم

حدث ابذجي  ي مع بع  الإط ر اليظفي للفراس  إلذ مل در الرد تت الث ،فيي   التي اتظصادر الثانوية:  
تتقث  ي الكتب ذات العلبتم   ابؼ، لات  الأبح ث  الفراس ت الس ت،  التي تي  لت مفي فيع الفراس   

  ك ا الر ث ي مفياتمع الإ،تً،تل
 لدلدػػ  بؼفي ػػفيع الفراسػػ  ابذجػػت إلذ بصػػع الردػػ تت الأ لدػػ  مػػن بؼع بعػػ  ابعفيا،ػػب التاتظصددادر الأوليددة:  

بلبؿ الاسترد ف كأداة رددسد  للفراس  تسػتعق  بلدلػ  بؽػ ا ال ػفض  تمػف ت تفيزيعجػ  للػ  لػفد مػن 
لقػػ ؿ بفلإػػ  اللػػي ل  الت،لدفيػػ   ابغػػفؼ بالأبػػفياط   ت برلدلجػػ  تفيسػػ ط  تػػفتم  الت لدػػ  الإحلػػػ دف 

Spss   Smart Pls ، من ص   الاف ض ابؼفي فيل  للفراس لذلتم للت   
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 :منهج الدراسةعاشرا. 

لا بيكيي  ثف ،،فـي تر ػث للقػف د ف مػيج   ا ػل يسػ لفت ي تةػادص مةػكل  مفي ػفيع الر ػػث حدػث ثف      
  لر ثالر ػث العلقػف لػه بؾقفيلػ  مػن الأسػس الػ ي يرػتٌ للدجػ  الر حػث تم لفتػه الأس سػد  للب،عػلبؽ ي لقلد  ا

لإقػػػيج  الر ػػػث هػػػفي طفي،ػػػ  مفي ػػػفيلد  يترعجػػػ  الر حػػػث ي الفراسػػػ    برفيػػػف ثتع دهػػػ  تةػػػك  شػػػ م   ميػػه لإػػػػ بؼيج  
ابؼسػػتافـ ي الفراسػػ  ابؼدفا،دػػ  هػػفي ابؼػػيج  الفيصػػػاف   لإػ بؼيج  الفيصػاف ي،ػفـي تفراسػ  الظػ هفة كقػ  تفيجػف ي الفياتمػع 

يجػػ  تعرػػتَا ك لإدػػ      تمػػف التقػػفت ي بحثيػػ  هػػ ا ابؼػػيج  بس شػػد  مػػع ثهػػفاؼ  طردعػػ    صػػاج   صػػا  دتمد،ػػ   التعرػػتَ ل
تمقيػػػ  بالاسػػػتع ،  بابؼػػػيج  الإحلػػػ دف ،ظػػػفا لأبندتػػػه الر ل ػػػ  ي بحثيػػػ   حدػػػث يجػػػفؼ ي  مفي ػػػفيع الر ػػػث   كػػػ لتم

تمفالته   تج   الأس س إلذ تمد س الظ هفة مفي فيع الفراس   ذلتم من بلبؿ تمد س تكفارات إج بات ابؼر فيرتُ  جف ل
 تمفالة إحل دد ل

 ىيكل الدراسة:. راحدا عش 
للج ،ب ابؼيججف للفارس   الفصل الاول  بلص فصلين للر ث ي ه ا ابؼفي فيع تمسقي  دراستي  الذ 

التي يتضقن )ماجفيمج   ثتع ده   اليظفيات  الإطار العام للاغتراب الوظيفي ودافعية الاتؾازاليظفي   ال ي يضم 

التقليدية  ةالصناع غرفةللدارسة اتظيدانية والتي تم اجراؤىا بلإ،ف ت التعفؽ لإده  الفصل الثانيام   ابؼاسفة بؽ ( 

 الذ بصل  من اليت د ل  ابتر ر ص   الاف د تل  صفيلا للئج ت  لل  مةكل  الر ث واتضرف بالأغواط.

 أسباب اختيار اتظوضوع.اثنا عشر. 

 الفبر  الةالد  لفراس  ه ا ابؼفي فيعل 
 د  ابؼفي فيع  حس سدتهلثبن  
 لابؼفر س رت للقفي فيع ييفرج  قن التالص ابتد 
،ترع م  مفى تأرتَ الابتًاب الفي داف ي دالإعد  الابق ز لفى الع ملتُ ي بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ  

 الأبفياطل
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 مفاىيم الدراسة.ثلاثة عشر. 

 . التعريف الاجرائي للاغتراب.1

ه ح ل  لف  الا،تق ل  لفـ الارتد ح  العجز  العزل  يةعف به  الافد ث  بيكن تعفيف الابتًاب لل  ث،
الع م  ليف ت دتَه لردئته ابؼعت دةل  بيكن ايض  ثف ييت  الابتًاب لن الت تَات الث، لإد   الاجتق لد   الل فيي  

  ابع فالإد   التكيفيلفيجد ل

 .التعريف الاجرائي للاغتراب الوظيفي. 2

،ه شعفير ابؼفي ف بالعجز لن ابز ذ ال،فارات  اللبمعتٌ  اللبمعد ري   العزل   ،،لف ته ي دراستي  بأ
 الاجتق لد   الابتًاب لن ذاته بف  يؤرف لل  ثداده الفي داف بابؼيظق ل

 . التعريف الاجرائي لدافعية الإتؾاز.3

هفاؼ امحدفدة  حدث انه  الفالإعد  للئبق ز هف لر رة لن الفبر  الةفيفة للافد ي اليج ح  التافيؽ ي ابؼج ـ  الا
مزي  تتُ الفبر  الفابلد   ابػ رجد  لت ،د  اليج ح ي ابغد ة الةالد   ابؼجيد    برادز الافد لل  العق  بجفي  
 الت لف بالللا  الاصفار   يعتقف مستفيى الفالإعد  للئبق ز لل  العفيف من العفيام  مث  الث،  بالياس  الابي ف 

 لق ـ بابؼجق   مفى ثبندته   الاهتبال،فرات ال اتد

 الدراسات السابقة واتظشابهة.اربعة عشر. 

 الدراسات باللغة العربية: .1

( أبعاد اتظناخ التنظيمي وعلاقتو بمستوى الاغتراب الوظيفي 2016الدراسة الاولى: دراسة طارق ىزرشي )
 من وجهة نظر العاملين باتظستشفيات في ولاية اتصلفة.

معفلإ  العلبتم  تتُ ابؼي خ التيظدقف بأتع ده ابؼفر س ) ابؽدك  التيظدقف  بمط الاتل ؿ   سعت ه ه الفراس  الذ    
بمط ال،د دة  ابز ذ ال،فارات  ابغفيالإز( مع ثتع د الابتًاب الفي داف ي ابؼؤسس ت الاستةا دد  تفيلاي  ابعلا   التقف 

ر ،  كأداة بعقع الرد تت  حدث ت ابتد ر الر حث ي دراسته لل  ابؼيج  الفيصاف الت لدلف   تمف ت التق د الاست
( مستجفيب من ثطر ل   بفف تُ  إداريتُ   ك ،ت اهم اليت د  هف  جفيد للبتم  54لدي  لةفيادد  تلغ حجقج  )
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تمفيي  تتُ ابؼي خ التيظدقف  الابتًاب الفي داف من  جج  ،ظف الع ملتُ بابؼستةاد ت تفيلاي  ابعلا    تفيصلت الذ ثف 
كق  ، يظدقف ك ف متفيسط  ثم  الابتًاب الفي داف لإك ف مستفياه مفتاع حسب إج بات الع ملتُمستفيى ابؼي خ الت

ا صت الفراس  تضف رة اشفاؾ الع ملتُ ي ابؼس لفة ي ابز ذ ال،فارات  ب ص  ابؼتعل،  تةؤ ف الع ملتُ للتاادض 
 ججفيد ابؼتقدزينل من مظ هف الابتًاب الفي داف  التًكدز لل  ابغفيالإز ابؼعيفيي   العق  لل  ت،فيف

الأمن النفسي والاتجاه تؿو اتظخاطرة  (2018دراسة عبد الله غسان عبد الله السقا ) ة:ثانيالدراسة ال
 وعلاقتهما بدافعية الإتؾاز لدى رجال الإعلام.

هفلإت الفراس  الذ التعفؼ لل  مستفيى الأمن الياسف  الابذ ه بكفي ابؼا طفة  للبتمتجق  تفالإعد  الإبق ز 
 ؿ الإللبـ   بسثلت مةكل  الفراس  ي السؤاؿ الفددسف حفيؿ م  للبتم  الأمن الياسف  الابذ ه بكفي لفى رج

ابؼا طفة تفالإعد  الإبق ز لفى رج ؿ الإللبـ   التقف الر حث ابؼيج  الفيصاف الت لدلف   لت ،د  ثهفاؼ الفراس  
ه بكفي ابؼا طفة(   )م،د س دالإعد  استافـ الر حث رلبر  م، يدس )م،د س الأمن الياسف(   )م،د س الابذ 

( إللبمف  إللبمد  مفيزلتُ   من ثهم اليت د  ثف مستفيى الأمن الياسف 601الإبق ز(  حدث تكفي،ت العدي  من )
(  مستفيى الابذ ه بكفي ابؼا طفة لفى ثلإفاد لدي  الفراس  ج ل %4ل.2لفى ثلإفاد لدي  الفراس  ج ل مفتاع  تيسر  )

( %0ل11مستفيى الفالإعد  للئبق ز لفى ثلإفاد لدي  الفراس  ج ل مفتاع  تيسر  )(    %4ل45مفتاع  تيسر  )
لفيجفيد للبتم  طفدي  تتُ الفرج  الكلد  للؤمن الياسف   الابذ ه بكفي ابؼا طف  تتُ الفالإعد  للئبق ز لفى رج ؿ 

تي سب مع طردع  الإللبـ   من ثهم التفيصد ت التي تمفمج  الر حث مفال ة ابع ،ب ابؼ دي للئللبمدتُ ي م  ي
 لفي داف  رلإع مستفيى ثميجم الياسفللقلجم  م  يتضقن شعفيرهم بالف   ا

(" بعنوان الاغتراب الوظيفي وأثره 2019دراسة مصطفى رعد صالح ونور حسين فخري ) :الثالثةالدراسة 
 في الرضا عن العمل: دراسة ميدانية بالشركة العامة لصناعة السيارات بالعراق".

الذ برفيف د ر الابتًاب الفي داف  تأرتَه ي الف   لن العق  ي الةفك  الع م  للي ل  هفلإت الفراس  
السد رات   تتقث  مةكل  الر ث تفيجفيد صعفيت  ي تأتملم ابؼفي اتُ  شعفيرهم بالابتًاب ي لقلجم بف  ييعكس 

أداة رددس  بعقع الرد تت سلر  لل  مستفيى ر  لهم لن العق  ي الةفك  ابؼر فير    ت الالتق د لل  الاستر ،  ك
( مفي ا  ي الةفك  ابؼر فير    ت ابتد ره  تعفي،  لةفيادد  41( لإ،فة  ت تفيزيعج  لل  )20 التي تضقيت )

اهم الاستيت ج ت التي تفيص  الدج  الر ث هف  عف ادارة   ( SPSS بالالتق د لل  اللاتم  الاحل دف )
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عف ته ابؼفي اتُ ي العق    السرب ي ذلتم اف امك ،د ت ابؼفي اتُ الةفك  ي الت،لد  من حفة الابتًاب ال ي ية
 ط تم تهم بتَ مست ل  تلفيرة ص د   ي الةفك  بف  يزيف من شعفيرهم بالعزل   الابتًاب ي العق    اهم التفيصد ت 

بلبؿ التي بفج به  الر ث هفي اهتق ـ ادارة الةفك  بابؼفي اتُ من حدث شعفيرهم بابؼل  ي ادال الق بؽم  من 
الت،لد  من الف تتُ    تةجدعجم للعق  ابعق لف   تكلداجم بألق ؿ تةعفهم بأبندتجم ي الةفك    ه ا تف ره بوف 

 من   هفة العزل  الاجتق لد  التي يفياججج  ابؼفي اتُ ي لقلجمل

 الدراسات باللغة الاجنبية:  .2

 :الدراسة الاولى

 Amoudah Obead Hussain (2018) The Effect of Functional Alienation in 

Organizational  Stability Analytical Study in The Ready- wear Factory In 

Najaf 

هفلإت ه ه الفراس  الذ معفلإ  ثرف الابتًاب الفي داف بدؤشفاته )العجز  اللبمعتٌ  اللبمعد ري  ( لل  
الع ملتُ ي معق  الألرس  ابع هزة ي اليجف الاشفؼ الاست،فار التيظدقف بدؤشفاته )الالتزاـ  الف    الفيلال(للؤلإفاد 

(ل ملب  ل مل   التفى الر حث ي دراسته لل  ابؼيج  الفيصاف الت لدلف  لل  الاستر ،   056 الر لغ لفدهم )
( 44( ي برلد  الرد تت   تمف ت ابتد ر لدي  لةفيادد  تمفره  )SPSS) كأداة بعقع الرد تت  كق  ت استعق ؿ

ث تفيص  الر حث الذ بؾقفيل  من اليت د  ابنج   اف الع ملتُ ي معق  الألرس  ابع هزة ي اليجف مافدة  حد
الاشفؼ يع ،فيف من الةعفير بالابتًاب الفي داف  اف اكثف مظ هف الابتًاب ا،تة را العجز ثم اللبمعد ري   من ثم 

ابنج   الاهتق ـ بالتلقدم  التًتدب اللبمعتٌ  كق  تمفـ الر حث بؾقفيل  من اليل دل الذ ادارة ابؼعق   ك ،ت 
الفابلف بؼرتٌ ابؼعق  بؿ  الر ث بد  يتلبلـ مع طردع  ابؼيتج ت التي ييتجج   ه ا بف  ي،ل  من   هفة الابتًاب 

 الفي داف للع ملتُل

 :الثانيةالدراسة 

 Rahmani Souad (2018) Academic And Its Relation To Academic 

Achievement Motivation A Field Study In Two Secondary Schools in Oran. 

ل بعت ه ه الفراس  مفي فيع ت،فيف ال ات الأك دبيف  للبتمته تفالإعد  الابق ز الفراسف  هف دراس  
مدفا،د  لل  مستفيى ار،فييتتُ بدفيي   هفاف  من تحد  ت،فيفهم ل  اتهم  م  مفى دالإعدتجم للئبق ز الفراسف  ك لتم 
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ى  الضعف لفيجم ي ه ا المج ؿ ثي تةادص الفي ع الكلف من ثج  مفياجج   للبج تعض معفلإ  ،، ط ال،في 
ابؼة ك  التي تتل، ه  الأس ت ة   ل،ف ت الالتق د ي ه ه الفراس  لل  استق رتتُ بن   استق رة ت،فيف ال ات 

تم  ارتر طد  دال  إحل دد  تتُ الأك دبيف  استق رة الفالإعد  للئبق ز   تمف ثسافت ،ت د  ه ا الفراس  الذ اف هي ؾ للب
ت،فيف ال ات الأك دبيف  الفالإعد  للئبق ز لفى التلبمد   كق  تديت ،ت د  ه ه الفراس  لفـ  جفيد لإفؽ داؿ 

 احل دد  تتُ ابعيستُ من حدث ت،فيف ال ات الأك دبيف  من حدث الفالإعد  للئبق ز ليف التلبمد ل

 : الثالثةالدراسة 

Mokaddem Abdeldjalil and Adnani khawla (2021) The Impact Of Work 

Alienation On Organizationl Citizenshop Behavior In Algerian Directorate 

In Bechar. 

هفلإت ه ه الفراس  الذ برفيف ثرف الابتًاب الفي داف لل  سلفيؾ ابؼفياطي  التيظدقد  ي مفيفي  التًتد   
اتُ من بـتلف ابؼستفييات الإداري  ي ه ا ال،ع ع   تمف ت استافاـ حدث اجفت ه ه الفراس  لل  بصدع ابؼفي 

ابؼيج  الفيصاف الت لدلف لابتر ر لإف د ت الفراس    ت بصع الرد تت من بلبؿ استر ،  ملقق  بؽ ا ال فض  
 التعلدم لت ،د  ثهفاؼ الفراس   ت بصع الرد تت من بلبؿ ابتد ر لدي  لةفيادد  من الع ملتُ ي مفيفي  التًتد  

( استر ،  لل  بؾقفيل  العدي  ابؼستجفلإ    مع ذلتم ت 041لفيلاي  تة ر من بـتلف ابؼستفييات  اين ت تفيزيع )
( لابتر ر ه ا العلبتم   SPSS( استر ،  ص بغ  للفراس    تمف ت استافاـ اللاتم  الاحل دف )024استًداد )

في داف بأتع ده ابؼاتلا  لل  سلفيؾ ابؼفياطي  التيظدقد  ي حدث بللت الفراس  الذ  جفيد تأرتَ إبه بي للببتًاب ال
 مفيفي  التًتد   التعلدمل

 : الرابعةالدراسة 

Yi-An chien and all (2022) Exploring The relationship amang training 

needs, willingness to participate and job satisfaction in disaster nursing: the 

mediating effect of achievement motivation. 

تر ث ه ه الفراس  ي الارتر ط ت تتُ الاحتد ج ت التفريرد  بؼقف ف بفلإ  العفيارئ   حفة العي ي  
ابؼفكزة  احتد ج ت ابؼقفا  ت التفريرد    الفبر  ي ابؼة رك    دالإعد  الإبق ز  الف   الفي داف  ك لتم التأرتَات 

بفلإ  طفيارئ  ش ركت  511  ي ح لات الكفيارث   ت اجفال ه ا الفراس  لل  ابؼتر دل  لل  ججفيد الإب ر
(  ت الت ،د  من ابؼت تَات %1545بفف  ت  حفة الفل ي  من بطس  مستةاد ت ي تايفياف )معفؿ الاستج ت  



 مقدمة
 

 
 ش

  ي بسفيض باستافاـ بم ج  ابؼع دلات ابؽدكلد    ميه تفيصلت الذ اليت د  الت لد    جف ثف الاحتد ج ت التفريرد
الكفيارث مفترع  تةك  إبه بي بالاستعفاد للقة رؾ  الف   الفي داف  للب ة لل  ذلتم ت العثفير لل  الذ الفبر  ي 
ابؼة رك  ي الإب ر  من الكفيارث للتفيسط تةك  بتَ مر شف ي الف   الفي داف من بلبؿ دالإع الابق ز لفيجم   ميه 

لتقفيض ي ح لات الكفيارث  الاستعفاد للقة رك  تمف يكفيف له تأرتَ لل  ،ستيت  اف تلرد  الاحتد ج ت التفريرد  ل
الف   الفي داف من بلبؿ التأرتَ الفيسدط لفالإع الابق ز   برستُ الاستج ت  للكفيارث بيكن ثف تكفيف ه ه اليت د  

ابؼقف  ت بدث ت  مفجع لزيادة التفريب لل  استعفاد ابؼقف  ت ي ادارة الكفيارث   بيكن اف يكفيف لاستعفاد 
للقة رك  ي التفرير ت   دالإعد  الابق ز لفيجم تأرف لل  ر  هم   بزادف الضد  لل  ث،اسجم  ابؼف   ل فض 

 الإب ر  ي ح لات الكفيارثل

     التعقيب عن الدراسات السابقة واتظشابهة.تسسة عشر. 

ل بعت ج لت ه ه الفراس  استي دا الذ م  طفحته الفراس ت الس ت،   ابؼة به  حدث  
مفي فيع الابتًاب الفي داف  دالإعد  الابق ز   م  بػلت له من ،ت د   م  طفحته من تفيصد ت  
بالإ  لإ  الذ اف الفراس ت الس ت،   ابؼة به  سجلت للدي  ترتٍ مت تَات الفراس  ابغ لد   تفي دل 

س   تي ل اداة ماجفيمج  بف  سج  الامف للدي  ي تي ل ميججد  الفراس  تت فيف مةكلتج    لدي  الفرا
 ل،د س ثرف الابتًاب الفي داف ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ بالأبفياطل

  م  بيدز الفراس  ابغ لد  

تعف ه ه الفراس  من الفراس ت ال،لدل  التي تسلط الضفيل لل  ثرف الابتًاب الفي داف ي  
 ت الت،لدفي   ابغفؼ ال ي تعتلا ي الآ ،  دالإعد  الابق ز لفى الع ملتُ ي تمع ع اللي ل
 الابتَة جزل مجم لتيقد   ازده ر  تعفييف الرلبدل

تعف ه ه الفراس  من الفراس ت ال،لدل  من ،فيلج  التي رتعت تتُ ابؼت تَين )الابتًاب  
الفي داف(   )دالإعد  الإبق ز( للق  اف معظم الفراس ت الس ت،  تي  لت تعرد  ه ا ي تمع ع 

   تمع ع التًتد   التعلدملالل   ا
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لاام  ال  استافمت ه ه الفراس  تفام  احل دد  مجق  حدث التقفت الفراس  لل 
 حفال  بؼعفلإ  الاف ؽ ابؼعيفيي  لك  تعف لل Smart PLSالإحل دد  مث  

بزػػػػػػػػػػػػػػفـ هػػػػػػػػػػػػػػ ه الفراسػػػػػػػػػػػػػػ  تيت دججػػػػػػػػػػػػػػ  العػػػػػػػػػػػػػػ ملتُ لػػػػػػػػػػػػػػفى تمعػػػػػػػػػػػػػػ ع اللػػػػػػػػػػػػػػي ل  الت،لدفيػػػػػػػػػػػػػػ   
ابػفبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفىل  ابغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفؼ  كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ا الر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث العلقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف   ال،ع لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت
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 دافعية الاتؾاز.و  للاغتراب الوظيفيالفصل الأول الإطار العام 
 تدهيد.

 .النظري للاغتراب الوظيفي الإطاراتظبحث الاول: 
 .اتظطلب الاول: مفهوم الاغتراب الوظيفي

 .ومراحلوعاد الاغتراب الوظيفي اتظطلب الثاني: أب        
  .اتظطلب الثالث: نظريات الاغتراب الوظيفي         
 اتظطلب الرابع: العوامل اتظؤثرة في الاغتراب الوظيفي.        
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 اتظطلب الاول: مفهوم دافعية الاتؾاز.

 عية الاتؾاز.اتظطلب الثاني: أبعاد داف
 اتظطلب الثالث: النظريات اتظفسرة لدافعية الاتؾاز.
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 اتظطلب الأول: سبل التغلب على الاغتراب الوظيفي.   
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 .النظري للاغتراب الوظيفي الإطارتظبحث الاول: ا

العلػفـي الاجتق لدػ    السد سػ   الػفين  الابتًاب الفي داف هفي ماجفـي ييتقف إلذ بـتلف العلفـي مث  الالسا 
لإاػػف الرفايػػ  ث جػػف العلقػػ ل اف العقػػ  بهعػػ    لكػػ  للػػم ،ظفتػػه ابػ صػػ  ا  تم دقػػ  تػػ اته  لكػػن    الت لدػػ  الياسػػف

 ثي العق  يكفيف ب رج ،ع ؽ الع م ل  الا،س ف م تًبا

 تةػػك  اس سػػف بوػفد ماجػػفـي الابػػتًاب    يفي ػل هػػ ا ابؼر ػث محدػػ  لػػن تعػفير ماجػػفـي الابػػتًاب الػفي داف
ابؼتًترػػ    الااررت لفيػػفة كق   لػػ  لتاسػػتَ الابػػتًاب الػػفي داف كقػػ  ت لػػفض ،ظػػفيا    مفاحلػػهالػػفي داف  اهػػم اتعػػ ده 

 للدهل

  .اتظطلب الاول: مفهوم الاغتراب الوظيفي

 .اولا: تعريف الاغتراب لغة

مػن   تي ػ لل  ثف لكلق  الابتًاب ل   مع ني كثػتَة لإيجػف "بػفب" ثي ذهػب   ابؼفيسفيل تتفلي  ابؼع جم 
 " يعتٍ اليز ح لن الفيطن؛ ثم  "ال فيب" لإجفي الرعدف لن  طيهلل فب االي س  "الت فب" يعتٍ الرعف  "ال فت  

"  تلػػػا  ثدؽ مػػػن الاعػػػ   Alienatio" تي ػػػفر مػػػن الاصػػػفيؿ الدفيت،دػػػ  "اغدددتراب الاشػػػت، ؽ ي كلقػػػ  "
"Alienus"  بدعػػػػتٌ الا،تقػػػػػ ل الذ شػػػػاص ابػػػػػف؛   ت، تلجػػػػ  ي الل ػػػػػ  الابقلدزيػػػػ "Alienation "  ؛ امػػػػػ  الاف،سػػػػػد
"Aliénation   "ل(26  صا   0.11)رجب   تةتَ الكلق  إلذ ا،ت، ؿ ملكد  شفل م  إلذ ثبف؛ ث  ا،تزاله 

  .ثانيا: تعريف الاغتراب اصطلاحا

  لفلإه لفيك تش  الابتًاب هفي إحس س الإ،سػ ف بأف تدئتػه الػتي بل،جػ  لد تعػف مفيطيػه تػ  سػجيه؛ ثي ثف ثي
  6111)ابؼيجػفي   ه  مؤسسػ ته لد يعػف  الإدػ  بؼع لػب الاػفد تػ  صػ ر يػت كم لإدػهلبؾتقع ت،فيا،ديه  ث،ظقتػ

 (001صا   
  لفلإه هفيرني  بأف الابتًاب يعلا لن م  يع ،ده الإ،س ف من ا،ال ؿ لن شالدته   هفي لإ،ػفاف الإحسػ س

 (66  صا   0.11جب  )ر  بالفيجفيد الاع ؿل
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   يعفلإػه ثبضػف ثتفيزيػف  الابػتًاب هػفي ا،سػلبخ لػن المجتقػع   لزلػ    ا،عػزاؿ   لجػز لػن الػتلبؤـ   اللبمرػػ لاة
 (5  صا   .0.4)اتفي زيف    لفـ الةعفير بالا،تق لل

    الاجتق لدػػ   ابؼعػػ تة    ابؼعػػ يتَال،ػػدم   رلإػػضيعفلإػػه زهػػفاف  شػػعفير الا،سػػ ف تعػػفـ الا،تقػػ ل   لإ،ػػفاف الث،ػػ
  6116)زهػػػفاف    الػػػتي تػػػتم دابػػػ  المجتقػػػعل  الاجتق لدػػػ  الضػػػعف  الانهدػػػ ر تتػػػأرتَ العقلدػػػ ت الث، لإدػػػ  

 (66صا   
  إلذ  فراتػػه تماشػػ را معجػػم العلػػفـي الاجتق لدػػ  بأف الابػػتًاب هػػفي لقلدػػ  اجتق لدػػ  برػػفيؿ ،ةػػ ط ت الا،سػػ ف

ابغدػ ة  يجػدقن للدػه  ثشد ل مست،ل  ليه   مسدعفة  لإجػفي تػ لتم بفيػب لػن كديفي،تػه  حدػث ا،ػه يا،ػف متعػ 
)لإدلػػ  تػػن تصػػف    شػػعفير الػػفالإع بفػػ  يػػؤدي إلذ نه يػػ  لا يسػػتعدع معجػػ  ثف يتاػػ  تمػػفارات ذات جػػف ىل

 (02  صا   6102
  ًاب بأ،ػػه ح لػػ  اللبتمػػفرة ا  العجػػز الػػتي يع ،ػػه الا،سػػ ف ليػػف لإ،فا،ػػه السػػدعفة للػػ  ثمػ  تعفيػػف هدجػػ  للببػػت

  لإدتم تفي داج  ت تَه تفلا اف يسعفي للدج  لل بغه   به ا يا،ف الا،س ف ال،فرة لل  ت،فيػف  بفتلك تهبـ  لإه 
 (5  صا   0.11)رجب   ي بؾفى الأحفاث الت ربىد  كق  لإدج  تلتم التي تهقهل  التأرتَملتَه 

   مػع الابػفين سػفيال كػ ،فيا اشا صػ  ا    للبتم تػه من تتُ ه ه التعفيا ت ،ستيت  ثف شعفير الا،س ف بال فت
   طيهلميظق ت ا  مؤسس ت ييتقف الدج   ا  تمف تكفيف ه ه ال فت  من ل دلته   بؾتقعه  لقله  د لته 

 .ثالثا: تعريف الاغتراب الوظيفي

 للببتًاب الفي داف ، كف م  يلف   العفتد تتُ التعفيا ت ال فتد   من 

 :الابتًاب الفي داف لر رة لن ح ل  معفلإد  معق،  للب،ال ؿ الياسف لن العق   تعريف ميتشال وآخرون
تشئ  من الادراؾ بأف العق  ذاته بتَ تم در لل  الفيلإ ل بالاحتد ج ت الةالد   التفيتمع ت الضػف ري   إ،ػه 

  يجػػػتم لإدػػػه الاػػػفد اهتق مػػػ  تسػػػدع  بالعقػػػ    يػػػؤدي العقػػػ  تع تمػػػ  تسػػػدع    يعقػػػ  ثس سػػػ  يعكػػػس مفيتماػػػ
 لل لفيؿ لل  مك لإآت ب رجد ل

 الػػػتي يؤديجػػ   لإ رتاػػ ع درجػػػ    الفي داػػ   ح لػػ  ا  شػػعفير يلػػف اللػػػل  تػػتُ الاػػفد تعريددف ىددوى وآخدددرون
   ل الفي دا الابتًاب تةتَ إلذ للبتم   عدا  تتُ الافد 

  الظفياهف الػتي شػ ع  جفيدهػ  ي بؾػ ؿ العقػ   زادت بـ طفهػ   ثحف  الةعفير بال فت  شتاتعريف السيد علي
 (611  صا   6101)معفف   العقفي   باليسر  لك  من الع ملتُ  ثص  ب الألق ؿل
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لػتي يةػعف بهػ  العػ ملتُ ي م  هفي إلا تلتم ابؼة لف  الاح سدس ا" ومن التعاريف الشائعة للاغتراب الوظيفي:
 التفيجدػه  الفتم تػ   ث  تلػتم الػتي يةػدع تفياجػفه  تػتُ العر،ػ ت الاداريػ  ي ابؼيظقػ ت    التيظدمث،ةع  التاعدط 

  سػػػػػفيال ك ،ػػػػػت مػػػػػفياتمعجم التيظدقدػػػػػ   الفي دادػػػػػ   ػػػػػقن الادارة العلدػػػػػ  ث  الادارة الفيسػػػػػع  ث  الادارة الإشػػػػػفاتمد ل
 .(622-.65  اللا  ت 6161)تفيشلببم   كفيس    

 .ومراحلواتظطلب الثاني: أبعاد الاغتراب الوظيفي 

  .أولا: أبعاد الاغتراب الوظيفي

ثشػػ ر تػػفيمفز  ثبػػف ف ثف الابػػتًاب الػػفي داف يعتػػلا ماجفيمػػ  متعػػفد الاتعػػ د  ي بؿ  لػػ  لاجػػم ماجػػفـي الابػػتًاب 
تتعفيف الابتًاب  لإ،  بؼة لف ابؼػفي اتُ ثريػ ل لقلجػم    Seeman (1959 1967)  جعله اكثف   فيح   تم ـ

  صيف اتع د الابتًاب الذ  العجز  اللبمعتٌ  اللبمعد ري   العزل  الاجتق لد   الابتًاب لن ال اتل

 العجددز Powerlessness9   بوػػػفث ليػػػفم  يػػػفرؾ ابؼفي اػػفيف ا،ػػػه لػػػدس لػػفيجم ثي تأرػػػتَ ث  سػػػدعفة للػػػ
ه ه ابؼيظق   كقػ  ثنهػم يتفيتمعػفيف ثلا العق    بالت لر لإإف حفيتجم بؿف دة لل  ي  ي طفي،  ادال ث،ةعتجم ي 

 Ceylan et .al (2011)  لإ،  ؿ  تؤرف مج مجم لل  ،ت د  الةفك   يةق  العجز تعفيتُ لإفلدتُ
 اتظتعلقة بالعمل في مكان العمل. حرية الافراد في أساليب أداء اتظهام 1. 

 .رمشاركتهم في صنع القرا 2.

 اللامعددى  Meaninglessness بوػػفث ليػػفم  يةػػعف ابؼفي ػػف ثف لقلػػه لػػدس مادػػفا ث  بؾػػػفيا لا  
للقجتقػػع  لا العقػػلبل  ي هػػ ه ابؼفحلػػ  يػػفرؾ ابؼفي ػػف ثف بصدػػع الق لػػه لا برظػػ  بالت،ػػفيف ي ابؼيظقػػ   ثف 

ليػػفم   ثف اللبمعػػتٌ بوػػفث ايضػػ  Seeman (1959)   داتػػه لفبيػػ  الا دػػفة ث  لا معػػتٌ بؽػػ   ا  ػػ  
يكفيف ابؼفي افيف بتَ تم درين لل  لإجم اليظ ـ الع ـ  ثهفاؼ ابؼيظقػ   العلبتمػ  تػتُ ثهفالإػه ابػ صػ   ثهػفاؼ 

 ابؼيظق   بدعتٌ ثبف  لا بيكيه دم  معت،فاته ابػ ص  مع ثهفاؼ ابؼيظق ل
 اللامعياريةNormlessness حفد   Seeman (1959)   اللبمعد ري  لل  انه  "شػ  ذ"  هػف ابغ لػ

يةػػػعف لإدجػػػ  الاػػػفد بأف كػػػ  الاس سػػػد ت   ال،ػػػدم  ال،فيالػػػف الػػػتي ياف ػػػج  المجتقػػػع  ابؼيظقػػػ ت لت ،دػػػ   الػػػتي
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الاهفاؼ  ي ه ه ابغ لػ  هػفي يتج هػ  كػ  هػ ه ابؼرػ دئ   بؿ  لػ  شػ  طفي،ػه لأ،ػه يعت،ػف ثف هػ ه ابؼرػ دئ 
  الالفاؼ اصر ت بتَ ك لإد  للسلفيكد ت   بر،د  الاهفاؼ تةك  ل ـل

 يددة العزلددة الاجتماعIsolation : الةػػعفير بالا،الػػ ؿ ث  الا،سػػ  ب يعػػتٍ ثف ابؼفي ػػف ثصػػرل بػػتَ تمػػ در
لل  التفياص  مع بؾتقعه   ميظقته  زملبده  ثي إ،ه يةعف ث،ه مفيجفيد ي المجتقع لكيه لدس جػزلا ميػه  تمػف 
يكػػفيف إحسػػ س ابؼفي ػػف بأ،ػػه معػػز ؿ اجتق لدػػ  تبذػػ  لػػن العفيػػف مػػن الأسػػر ب مثػػ   لػػفـ لإجػػم ثهػػفاؼ 

دف  ث  لفـ شعفيره بأ،ه جزل من الةفك   ث  لفـ التعفؼ للػ  مؤسسػته    ابؼك لإػآت  الإجػفالات الفي  
   . ابؼع ملبت بتَ الع دل  تسرب ثيض  ي الةعفير بالعزل 

 الاغتراب عن الذاتAntecedents of work alienation :  الرعػف الأبػتَ مػن الابػتًاب هػفي
لرل بتَ تم در لل  إج د ابؼك لإػآت ال اتدػ  للفي داػ  الػتي كػ ف الابتًاب لن ال ات  بف  يعتٍ ثف ابؼفي ف ي

 يعق  به ل
يةػػعف الع مػػ  بأ،ػػه بػػتَ راض لا لػػن العقػػ  الػػ ي ي،ػػفـي تػػه  لا بالػػف ر الػػ ي يؤديػػه   لقلػػه لػػدس  سػػدل  لتلردػػ  

 متعلر ته ابػ رجد  تفلا من ثف يكفيف  سدل  للتعرتَ لن امك تتهل 

اف للػػػ  ا،ػػػه الالإت،ػػػ ر الذ الااػػػف ي العقػػػ  ث  بد تػػػه   تكػػػ  الػػػفي د الابػػػتًاب Seeman (1959) لػػػفؼ
 (Heba & Bassam , 2018, pp. 47-64) تس ط   لا بيكن للقفي ف إرر ت ،اسه ي العق ل

 .ثانيا: مراحل الاغتراب الوظيفي

مفحل  يزداد تعفيره  لن ابؼفحل  التي تسر،ج   تلرل الفي داف له رلبر  مفاح  بيف به  بحدث ثف ك   بالابتًا      
العلبتم  تتُ ك  مفحل    ابؼفحل  التي تلدج  للبتم  تفاكقد    يؤدي ي اليج ي  إلذ زيادة بؿلل  سلرد ته   دلإع حفته  

  ه ه ابؼفاح  هف 

 مرحلة الاغتراب النفسي: 
ه   اللفاع الفابلف ال ي يةعف ته يعفؼ جفيده )دلت("الابتًاب الياسف لل  ث،ه ح ل  من ح لات التد

،تدج  للعفيت  تفياؤمه مع م  بوفث من حفيله   هفي بؿلل  مع تة ذلتم الافد من ثبم ط الابتًاب  دالاف 
مث )الابتًاب الاتمتل دي_ الابتًاب السد سف_ الفيتٍ_ الابتًاب الزمتٍ_ الابتًاب ابؼك ني_ الابتًاب 

 ميج  ك لتم الابتًاب الفي داف  ليفد  ير ث ابؼفي ف لن تفي   الاجتق لف_ الابتًاب الاللبمف  التعلدقف(
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ؼ بيتف الضفر لرث بنفيمه  شجفي،ه إلده   تمف يكفيف ه ا الرفي  من داب  ث  ب رج ابؼيظق    ي كلت  ابغ لتتُ سفي 
ابؼيظق   إف ابػعفيرة لدست ليفم  تكفيف ه ه مةكل  لفد بؿف د من الع ملتُ  لكن ابػعفيرة إلذ ك  من ابؼفي ف   

ترفث إذا ثصرل مث  ه ا الةعفير س دفا تتُ معظم الع ملتُ  ليفد  يية لفيف بابغفيث لن بنفيمجم  شجفينهم 
 ابؼةكلبت التي يفياججفينه  ي ابؼيظق    تت فيؿ الاح ديث إلذ اح ديث ج ،رد   ش دع ت  تلرل تدئ  العق  ي 

م  التة  ر ي حلج  تفلا من تمض ل  تمت ابؼيظق  بتَ ص د   تتفنى الا،ت جد   ييلفؼ ابؼفي اتُ إلذ تث مة كلج
 العق  ي إبق ز الألق ؿ  تعفييفه ل

 مث    السلفيكد  لع  من ثهم ،ت د  إص ت  الافد بالابتًاب الياسف  مع تته من العفيف من الأمفاض الياسد  

 الإحر طل 
 اللفاع الفابلفل 
 اللبمر لاةل 
 الض فيطل 
 السلرد ل 
 ثحلبـ الد،ظ ل 
 تدج  لتفني الفيلاللالفبر  ي التافيب ، 
 ازد اج ي الةالد ل 
 العزل   التي تمف تل  ي ابغ لات ابؼتأبفة إلذ التاكتَ ي الا،ت  ر  ث  لل  الأتم  بستٍ ابؼفيتل 

 لا شتم ثف مظ هف ه ا الابتًاب الياسف  ربد  ترفث ي الابتا ل لفى الرعض ر يفا ر يفا مع تكفار ارتك بهم 
من ح لات التكدف   من ثم الترلف  لإ،فاف الإحس س   بوفث لفيجم بدف ر الفيتمت   إذ بؼث  ه ه التلفلإ ت ابؼال

لإإذا م   ص  الافد إلذ ه ه ابؼفحل   تلرل بف رس ته التي ك ف يفاه  بـل  ثمفا ل ديا  لا يةعفه بالإثم   ربد   ص  
 الياسف الفياتمع للدجمل الأمف ترعضجم إلذ التر ره بمع  سلفيكد  ل ديا ي حد تهم   من ثم ت،   طأة الابتًاب

 :مرحلة الاغتراب الذىني 
ه   هف ي ابغ،د،  امتفاد بؼفحل  الابتًاب الياسف   لكيج  بعفا لل  ابؼيظق   الع ملتُ  حدث تتقدز ه

ابؼفحل  بالةف د ال هتٍ  لفـ ال،فرة لل  التًكدز لفى الع ملتُ   ترف  لل  تعض الع ملتُ مظ هف ابغزف 
ل الأدال الفي داف إلذ حف مل فيظ   تتفنى لفى الع ملتُ ال،فرة لل  التعلم  يا،ف ف الفبر   الاكتئ ب  تكثف ابع 
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ي التفريب لل  ثي مج رات جفيفة   يكثف العلب لل  الإج زات  الر ث لن ثي سرب بفكن يععف ابؼفي ف 
 ملارا للبتتع د لن ابؼيظق ل

لفى ابؼفي ف  التي تف ره  بذعله لا يفبب ي لقله  لع  الر حث يفى ثف ه ه ابؼفحل  تؤدي إلذ لإ،فاف التًكدز 
 يت ج  تعلب ثي إج زات كف يجفب من  اتمعه لعفـ ابؼ،فرة لل  الأدال ي ابؼيظق  لإلب يفبب ي التفريب  لا 

 بوب التعلم  اكتس ب ثي مج رة جفيفةل

 :مرحلة الاغتراب اتصسدي 
د   حدث يكثف ال د ب   التأبف لن الف اـ  ابػف ج  هف ابؼفحل  التي يلرل لإدج  الابتًاب الفي داف ابتًابا كل

ثري ل الف اـ  الا،لفاؼ تمر  نه ي  الف اـ   تلرل ابؼة جفات تتُ الع ملتُ  ابؼةفلإتُ  ا     يا،ف الفؤس ل 
ابؼر شف ف ال،فرة لل  السدعفة لل  الامفير  إف مةكل  الابتًاب الفي داف تتعفير  تتا تمم ليفم  تكفيف الإدارة العلد  

بد ب ك م  لن الفياتمع السدئ للقيظق  تسرب لفـ إيل ؿ ابؼعلفيم ت الل د   بؽ   ث  ثنه  لا تفيف ثف تسقع  ي
إلا ابعفيا،ب ابؼضدئ   الأبر ر ابؼافح    إف ك ،ت بتَ ص د     ليفم  تللج  الأبر ر الل د    هف ي بال  

د،  م  بوفث   ترفث حل،  جفيفة من العلبتم ت لن ثمف ابؼيظق   ليفد  بر  الك رر   لا تلفؽ الإدارة العلد  ح،
ابؼةف دة ي ه ه ابؼفة تتُ مفيفي الإدارات  تتُ الإدارة العلد    يتر دلفيف الاته م ت بالتا ذؿ   الت،لتَ  لفـ 

 الاست، لات تتُ ابؼفيفين  ابؼةفلإتُ  رؤس ل  الإتملبتبرق  ابؼسؤ لد    تةجف ابؼيظق  ي ه ه ابؼفحل  مفيج  من 
 ـ  إنه  ثزم  ح،د،د  تفياجه ابؼيظق   تفلإع به  إلذ ه  ي  الابكفار  الاة    تلرل بظعتج  ابػ رجد  سدئ  بف  الاتمس

يؤرف لل  تمفرته  لل  كسب ر،  ابؼتع ملتُ معج  ث  است،ع ب كفيادر جفيفة   إذا ك ،ت ح ل  الاست، لات 
تتعفض بػس رة معيفيي   م دي  كرتَة تمف لا ثف  بؿ ل  لتُ ابؼجفة  ابؼتاللتُ لإإف ابؼيظق  لاع مكثتَة تتُ ال   الإتملبت

  6102)لإدل  تن تصف    تستعدع تعفه  اليجفيض لإتكفيف هف الضفت  ال،  د  للقيظق  لإلب ت،فـي بؽ  تعف تم دق ل
 (22صا   

 في الشكل التالي: ومن خلال استعراضنا تظراحل الاغتراب الوظيفي يمكن بلورة ىذه اتظراحل
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 (: مراحل الاغتراب الوظيفي ونتائجو.02) الشكل رقم

 

 
 (.2  صا   6102)لإدل  تن تصف   اتظصدر: 
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  .اتظطلب الثالث: نظريات الاغتراب الوظيفي

ال ي اتمتًف ابظه  (،1920-1864ماكس فيبر")إف ث ؿ من تي  ؿ الابتًاب ي ابؼيظق ت هفي " أولا:
بالرتَ تمفاطد   حدث ثطل،ج  لل  ك  تيظدم اداري له بل دص بؿفدة سفيال ك ،ت ميظق  ث  د ل    تمف 
ركز لل  الع،لب،د  الفيسدل  ي بمفيذجه الرتَ تمفاطف)لإ لتيظدم ابؼث لر هفي ال ي يفالف ي تمد مه بألق له ثكثف 

الابتًاب يرف  ي الت فيؿ بكفي  ثف"فيبر" فى ثكثفه  كا لة لت ،د  ثهفالإه(   ي-الفيس د  ملبدق 
الرتَ تمفاطد  التي هف لر رة لن سلسل  من ال،فيالف التيظدقد  التي تستَ بدفيجرج  الإدارة اللي لد   هف 
 ف رة لك  مؤسس  صي لد  مت،فم   حدث إف الرتَ تمفاطد  تافض لل  الع م  الالتزاـ تتعرد  ال،فيا،تُ 

ثتَ من الاحد ف لا يفرؾ معتٌ تلتم ال،فيا،تُ  لإدؤدي ذلتم إلذ ابتًاته   يؤكف  الامتث ؿ به   ربم ث،ه ي ك
 " ثف ك  ث،فياع الرتَ تمفاطد  تؤدي إلذ الابتًاب الفي دافلفيبر"
يفي ل الت لد  ابؼ ركسف بؼةكل  الابتًاب ثهم العي صف الأس سد  التي يعتقفه  ي  النظرية اتظاركسية:ثانيا: 

ض ياه الأس سد   هف ابؼةكل  التي درست ي  فيل اليظفي  الع م  حفيؿ صفاع دراسته بؼةكلبت التيظدم  تم
"  يعف ثف  جف مظ هفه ميتةفة ي ماركسالعر، ت   تمف احت  ماجفـي الابتًاب مك ،  مجق  ي لإكف "

للبتم ت الع ملتُ تعضجم مع تعض   ي للبتمتجم تر،د  ثلإفاد المجتقع  تفاب  التيظدق ت ابؼيتةفة ي المجتقع 
 للي لفلا
 يلف  لإدق لل  الظفياهف ابؼسرر  للببتًاب  "ماركس" يؤكف 

 ثف الع م  يت فيؿ إلذ اداة  به ا ييال  لن  س د  الإ،ت جل 
 ث،ه يا،ف حفيته إلذ اداة  به ا ييال  لن  س د  الإ،ت جل 
دئ  ي    ثف الع م   بالفبم من ث،ه يضعلع بالعبل ابغ،د،ف ي الإ،ت ج اللي لف إلا ث،ه لا بيلتم ميه ش 

 سدعفة العر،د  اللاجفيازي  لل   س د  الإ،ت ج  است فياذه  لل  لإ دضهل
إف اليظ ـ الفثبظ لر بيث  تمق  الابتًاب لل  التر ر ث،ه يليع تمفيا،ديه ابػ ص  ته  ابؼست،ل  لن ثهفاؼ  

 الع م   به ا يلرل لإ تمفا بؼعي ه ابغ،د،ف كقيت  حف  سدف لأد اته  إ،ت جهل
ادى الذ للبتم ت   ابؽيفسد ت،لد  ،ع ؽ مسؤ لد  الع م  ،تدج  التيظدق ت الإداري  إف ت،سدم العق     

 بؾزي  تتُ الع م   العق    ك ف ه ا كله مظجف من مظ هف الابتًابل
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 تمف الإفز التعفير الاتمتل دي مةكل  الابتًاب الاجتق لف  الياسف لفى الع ملتُ ي التيظدق ت اللي لد    
ق ؿ للآلات  التافيب الاجتق لف  الفلإض الثفيري  الاحتج ج ت بأشك بؽ  ابؼتعفدة كلج  الفثبظ لد   لإت عدم الع

ثسجقت ي لإ،فاف الةعفير بالفيلال للتيظدم اللي لف الفثبظ لر   ل لتم ب ب الةعفير بالعضفيي  ي المجتقع اللي لف  
فة إلذ ابؼلكد  ابػ ص  لفيس د  بف  ثدى إلذ العزل  الاجتق لد  للع ملتُ  تمف ثرجع الت لد  ابؼ ركسف تلتم الظ ه
 الإ،ت ج   ت،سدم العق    اللفاع العر،ف ال، دم لل  الاست لبؿ  الاستئث ر بالسلع ل

" إلذ التيظدم تفيصاه  حفة اجتق لد  كرتَة  مع،فة يضم تفابله اتزيوني،ظف " نظرية امتاي اتزيوني:ثالثا: 
ابؼل لح التي تفالإع ليج   ك لتم اشتًاؾ ه ه بص ل ت اجتق لد  كرتَة  متر يي  من حدث الاهتق م ت   

لل  اف هي ؾ بص لت ف كرتَة اتزيوني" ابعق ل ت ي تعض ال،دم الاجتق لد   ابتلبلإج  ي ثبفى  يفي ل "
تتل رل ف لل  ابؼل لح  الاهتق م ت   بن  بص ل ت العق  من جج    الادارة من جج  ار،د  ث  تتُ 

بفى التي لا بسلتم السلع  ك  ه ا تمف يؤدي بالع م  إلذ الإحس س ابعق ل ت التي بسلتم ه ه السلع   الأ
بالابتًاب كفيف الادارة تعق  لل  جعله يعدش ي بفت  لن لقله ،تدج  إحس سه تعفـ ملكدته لفيس د  
الإ،ت ج  ث  م  ييتجه داب  ابؼيظق  إ  لإ  إلذ لفـ مي ه لإفص  التعرتَ لن ذاته من بلبؿ السق ح له 

)حد ة بل   للفتم ت   الف تتُ ال ي يعدةجق  يفيمد  بف  يا،فه ت  ؽ طعم العق  ال ي ييجزهلبالاتتك ر ،ظفا 
 (.1  صا   6101

 .اتظطلب الرابع: العوامل اتظؤثرة على الاغتراب الوظيفي

لآبف   لكن من اتفز  تعتلا العفيام  ابؼؤرفة لل  الابتًاب الفي داف متعفدة  متيفيل   بزتلف من شاص
 العفيام  التي بيكن ثف تؤرف لل  الابتًاب الفي داف هف 

 يعتلا الفاتب من ثهم العفيام  التي تؤرف لل  ابز ذ ال،فار بالابتًاب الفي داف  حدث ير ث الكثتَ الراتب  
 من الع ملتُ لن لإفص لق  تتدل بؽم ابغلفيؿ لل  راتب ثلل ل

 :لتًتمد  داب  الةفك  ثف تفلإع بالع ملتُ إلذ الر ث لن لإفص بيكن لعفـ  جفيد لإفص ا فرص الترقية
 ثبفى لت ،د  الت،فـ  اليج ح ي حد تهم ابؼجيد ل

 :تمف تؤرف الردئ  العقلد   العلبتم ت تتُ الزملبل  الفؤس ل ابؼر شفين لل  تمفار الع م  بالر ث  البيئة العملية
 لن لإفص ثبفى للعق ل



 لاغتراب الوظيفي ودافعية الاتؾازالفصل الأول                                                    الإطار العام ل
 

 
10 

 :مجتق  بابغلفيؿ لل  لإفص تعلدقد   تفريرد  لت ستُ مج راته تمف يكفيف الع م الإمكانية التعليمية  
  زيادة بلاته   تمف بهف ه ه الافص  ي شفك ت ثبفىل

 :بيكن ثف يؤرف الفبر  ي العدش ي تدئ  ثلإض  ث  ابغلفيؿ لل  لإفص للعق  ي  اتضياة الاجتماعية
 بؾ لات بؿفدة لل  تمفار الع م  بالر ث لن لإفص ثبفى للعق ل

 بيكن ثف يؤرف لفـ  جفيد الاست،فار الفي داف ي الةفك  ث  ابؼؤسس  لل  تمفار الع م   الوظيفي: الاستقرار
 بالر ث لن لإفص ثبفى للعق ل

  بيكن ثف تؤرف ابغفيالإز  ابؼزايا ابؼت ح  للع ملتُ ي الةفك  لل  تمفاراهم ي الر ث لن لإفص  :واتظزايااتضوافز
  .(fredinand, 2013, pp. 1-23) ثبفى للعق 
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 النظري لدافعية الاتؾاز. الإطاراتظبحث الثاني: 

تةتَ دالإعد  الابق ز إلذ الفالإع ث  الفبر  ي بر،د  الإت، ف ث  اليج ح ث  التقدز ي بؾ ؿ ث  مجق  معدي   
فياجج  الت فيات  استقفارهم ي مفياجج  الع،ر ت ب لر  م  يتقدز الأشا ص ذ   الفالإع الع لر للئبق ز تفبرتجم ي م

  ربرتجم ي برستُ ثدادجمل

كق  ت لفض ،ظفيات لفيفة كق   ل  لتاستَ   اتع ده  اهم  الفالإعد  للئبق ز يفي ل ه ا ابؼر ث ماجفـي 
 الاارر ابؼتًتر  للدهل   الفالإعد  للئبق ز

 اتظطلب الأول: مفهوم دافعية الإتؾاز.

 ة لغة:أولا: تعريف الدافعي

 ماجفـي الفالإعد   "  Motiveالتقددز تتُ ماجفـي الفالإع " -ثتكيسفيف–بو  ؿ الرعض من الر حثتُ مث  
"Motivation  لل  ثس س ثف الفالإع " هفي لر رة لن استعفاد الافد لر ؿ ابعجف ث  السعف ي سرد  بر،د  ث "

ز الت ،د  الاعلف ث  اللفيل لإإف ذلتم إشر ع هفؼ معتُ  ثم  ي ح ل  دبفيؿ ه ا الاستعفاد ث  ابؼد  الذ حد
 يعتٍ الفالإعد   بالتر ره  لقلد  ،ةع ل

مسأل  الال   ر لل  الفبم من بؿ  ل  الرعض التقددز تتُ ابؼاجفيمتُ  لإإ،ه لا يفيجف حتى الاف م  يلا 
لفيؾ تديجق    يستافـ ماجفـي الفالإع كقفادؼ بؼاجفـي الفالإعد   حدث يعلا كلببن  لن ابؼلبمل الأس سد  للس

 ابؼفلإفيع   إف ك ،ت الفالإعد  هف ابؼاجفـي الأكثف لقفيمد ل

 من اتظفهومين "الدافع" أو "الدافعية" فإننا نقصد شيئا واحدا. لأيوفي ضوء ذلك فأنو عند استخدامنا   

، " Movere " بؽ  ج  ر ي الكلق  اللبتديد "  Motivation " تفاي  ،ةتَ إلذ اف كلق  "دالإعد " 

  حدث تةتق  دراس  الفالإعد  لل  بؿ  ل  برفيف ي للم الياس "To move" ع ث  بوفؾ التي تعتٍ يفلإ
 (21  صا   6111)لرف اللعدف   الأسر ب ث  العفيام  امحدفدة للاع  ث  السلفيؾل
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 ثانيا: مفهوم الدافعية اصطلاحا:

لر حثفيف بؼاجفـي الفالإع ث  الفالإعد   ذلتم لل   ،عفض لإدق  يلف لرعض التعفيا ت التي تمفمج  ا
 الي في الت لر 

دابلف   تفيتفالفالإعد  من بلبؿ امحدفدات الفابلد  بأنه  لر رة لن ح ل  استث رة  عرف يونج: 
 تثتَ السلفيؾ  تفلإعه الذ بر،د  هفؼ معتُل

رس تأرتَا ي  الفالإعد  بأنه  ب صد  ارتت    مستقفة   مت تَة   مفكر    ل م  بس  وعرف ماسلو: 
 ك  ثحفياؿ الك دن ابغفل

 الفالإعد  بأنه  تةفيط ا،اع لر بؼيرج ت بؿفدة  مفكر   يفيججج  ملفر التفلدمل وعرف ستاتس:  
الفالإع بأ،ه لر رة لن بسثدلبت معفلإد  لأهفاؼ مفبفيت  ث  ماضل   تيتظم تةك  متفرج  وعرف كاجان: 

 )ث  هفمف(  تةره بسثد  ابؼا هدم تةك  ل ـل
الفالإعد  بأنه  ثرف بغفرتُ حسدتُ بن  الفي داد  ابؼعفلإد  التي تفيجه السلفيؾ     دا  التد،ظ ث   ب:وعرف ى 

 الاستث رة التي بسف الافد تع تم  ابغفك ل
  الفالإع بأ،ه يعتٍ ال دة التك م   بذفيف الية ط الي ت  لن الت دتَ وعرف ماكليلاند وآخرون 

 ي ابؼفيتمف الفيجفانيل
   لكيه لإعفي،ه استعفاد شالف ارتت ،سرد   تمف يكفيف له ثس س   الفالإع بأعرف فيذر 

 ،ت ج ث  بؿلل  لقلد ت التعلم ابؼركفة  للبتمتًاب بكفي ابؼيرج ت ث  الاتتع د ليج ل
   ثف للفالإعد  رلبر  جفيا،ب تتقث  ي الاتي أوضح كاتل وكلين   
 ابؼد  تةك  تل، دف لرعض الاشد ل د ف الرعض الابفل 
 لد  ب ص  بابغ لإز  مفى تأرتَهلا ج ر ح ل  ا،اع  
 ل ب ي الا،فلإ ع الذ بؾقفيل  من الالإع ؿ ذات هفؼ  
  الفالإعد  بأنه  تةتَ الذ امحدفدات ابغ لد  للببتد ر )التفيجه(   ابؼث تفة  تمفية السلفيؾ عرف بك 

 ل(41  صا   6111)لرف اللعدف   ابؼفيجه بكفي ابؽفؼل
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 ريف الدافعية للإتؾاز.ثالثا: تع

الفالإعد  للئبق ز بأنه  تةتَ لاستعفاد ارتت ،سرد  ي الةالد  بوفد مفى عرف ماكليلاند وزملاؤه: 
سع  الافد  مث تفته ي سرد  بر،د   تلفيغ بق ح يتًتب للده ،فيع من الار  ل   ذلتم ي ابؼفياتمف التي تتضقن ت،ددم 

ق  لفلإفيا الية ط ابؼيجز بأ،ه الية ط ال ي ي،فـي ته الافد  يتفيتمع ثف يتم ك  الامتد ز الادال ي  فيل مستفيى بؿفد من 
تلفيرة بفت زة   ث،ه بؿلل  اللفاع تتُ هفلإتُ متع ر تُ ليف الافد بن  ابؼد  بكفي بر،د  اليج ح   ابؼد  إلذ بر شف 

 (06  صا   6111)لرف اللعدف   الاة ل

  ثف دالإعد  الابق ز هف دالإع مفكب يفيجه سلفيؾ الافد كف يكفيف تج   ي ى الزياتعرف فتحي مصطف
 الا،ةع  التي تعتلا مع يتَ للبمتد ز   التي تكفيف مع يتَ اليج ح  الاة  لإدج   ا    ث  بؿفدةل

ث تفة ليف الفالإعد  للئبق ز بأنه  هف سع  الافد لتًكدز ابعجف  الا،تر ه  ابؼ عرف تؽدوح عبد اتظنعم الكناني:
ال،د ـ بالألق ؿ اللعر   الت لب لل  الع،ر ت تكا لة ي ثسفع  تمت  بأتم  ججف   ثلإض  ،تدج    الفبر  ابؼستقفة 

 من ثج  تلفيغ مع يتَ الامتد زل  ي اليج ح لت ،د  مستفيى طقفيح مفتاع   اليض ؿ  ابؼي لإس

تفيجه ،ة طه بكفي التاعدط للعق     بأنه  ح ل  دابلد  تفترط بدة لف الافد   وتعرفها رجاء أبو علام
  6101)محمد ل طف   تياد  ه ا التاعدط بد  بو،  مستفيى بؿفدا من التافيؽ يؤمن ته الافد  يعت،ف لإدهل 

 (46صا   

بأف دالإعد  الابق ز تعتٍ استعفاد الافد لت ق   ومن خلال ىذه التعاريف نضع تعريفا شاملا يوضح
بؼسؤ لد   السعف بكفي التافيؽ  ذلتم لت ،د  ثهفالإه ابؼسعفة مع ابؼث تفة لل  الت لب لل  الع،ر ت  ابؼةكلبت التي ا

 (.41  صا   6160)تفيتم   تلبش   تفياججه بهفؼ الفيصفيؿ إلذ ثهفاؼ معدي ل
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 اتظطلب الثاني: أبعاد دافعية الاتؾاز.

لإع للئبق ز باليسر  بؼكلدلب،ف مت تَ ثح دي الرعف  بتَ ثف الر فيث اللبح،  ثررتت ثف مت تَ يعتلا الفا
 الفالإع للئبق ز متعفد الأتع د  إف ابتلات ي لفد الأتع د  تسقدتج ل

 1ط لر  من معجف تفريب ابؼعلق ت   استافـ لإدج   020ي دراس   قن  James (1691) جيمسلإ  
 هف بق ز م، يدس تتعل  بالفالإع للئ

 م،د س م كلدلب،ف للفالإع للئبق زل ل0
 م،د س تكقل  ابعق  للفالإع للئبق زل ل6
 تم دق  الت ،  من الا ص ؼ  برتفيي تيفيدا تتعل  بالإبق زل ل2
 ابتر ر تم دق  ،فيع الفالإع للئبق زل ل5
 استق رة متعفدة ابػد رات  تةق  تيفيدا تتعل  بالفالإع للئبق زل ل4
 م،د س تدلفير لل،ل  اللفيلل ل2
 ستفيى العقفيحلتمد س ت بؼ ل4
 تمد س الافؽ تتُ الابق ز  الإمك ،د ل ل1

 تمف ثسافت لن  جفير ست  لفيام  هف ك لت لر 

  الكا لةل الأك دبيف  بظف بالفالإع العامل الاول

   بظف بالف   لن ال اتلالعامل الثاني

   يتع رض ه ا الع م  مع الع م  الأ ؿ   بظف بالفبر  ث  بر،د  الفالإعلالعامل الثالث

   بظف بالفالإع للئبق ز الأك دبيفلالرابعالعامل 

   بظف بالض ط ابػ رجف للئبق زلالعامل اتطامس

   جف صعفيت  ي تسقد  ه ا الع م    بظ ه بد   ل  ا،س ب الفالإع ابؼعقم تف ف ابعجف ابؼفالإ  له  العامل السادس
 ث  ت،ددم الفالإع تف ف ججفل
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 ن  جفيد تعفين ي الفالإع للئبق ز  بن  اسافت ل فقد Costello (1691) كوستيلوثم  دراس  

 بق ح الأدال ابؼفتكز لل  العق ل ل0
 بق ح الأدال تلفؼ اليظف لن العق ل ل6

ي دراستجق  الذ ثف الفالإعد  Jackson, Ahmed, Heapy (1619 ) جاكسون واتزد وىيبي تفيص  
ي تمد س الفالإعد  للئبق ز  لفيام  مست،ل  تظجف رر تا ت ض اليظف لن ابؼ،د س ابؼستافـ  2للئبق ز تتكفيف من 
  ه ه العفيام  هف 

 ابؼك ،  تتُ الألإفادل ل0
 التقلتمل ل6
 التي لإسد ل ل2
 الاست،لبؿل ل5
 ابؼك ،  تتُ ابػلاالل ل4
 الاهتق ـ بالامتد زل ل2

 ( من بلبؿ دراسته حفيؿ دالإعد  الإبق ز الذ استالبص رلبر  ثتع د هف 0.44) تػمود عبد القادر تفيص  

 العقفيح الع ـل ل0
 ؿ ابعجفلابؼث تفة لل  ت  ل6
 العق  من ثج  الفيصفيؿ الذ ابؽفؼل ل2

 ( الذ رلبر  ثتع د ي الفالإعد  للئبق ز  هف ك لت لر 0.41) أوزبل  تفيص  ك لتم

 يةتَ الذ ح ج  ا،ة  ؿ الافد بدجق  معدي  حتى يةرع ح ج ته ابؼعفلإد   ذلتم من بلبؿ م   البعد اتظعرفي: ل0
 مك لإأة  معززا لهل يكتةاه  يتفيص  إلده من معفلإ  جفيفة تعف بحف ذاته 

   يةتَ الذ ربر  الافد ي ابؼزيف من ابؼك ،  ،تدج  لأداده ابؼتقدز  بف  بهع  الافد يةعف بعد تكريس الذات ل6
 تكا لته  احتًامه ل اتهل

   يةتَ ه ا الرعف الذ الفبر  ي ابغلفيؿ لل  ت،ر  الأبفيتُ   ت،فيفهم الأمف ال ي يزيف ي بعد الانتماء ل2
 (01  صا   6111)تفيتمل رة   هلر،  الافد تياس
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 اتظطلب الثالث: النظريات اتظفسرة لدافعية الإتؾاز. 

 تي  لت دالإعد  الإبق ز كثتَ من اليظفيات التي تا  تت ي تاستَاته   ميج  

لإبق ز  تمف حفد ماجفـي ابغ ج  الذ ا هيفي مفياري ث ؿ م  تمفـH.Murray 9نظرية ىنري مواري أولا: 
تم دق  تةتق  لل  بش ،د   لةف ف ح ج  ذات ثص  ،اسف ك ف من تديج  ابغ ج  الذ الإبق ز  تمف ركز لل  بلاات 
العافيل  ابؼركفة ي تاستَه للسلفيؾ حدث رثى ثف ابغ ج  الذ الإبق ز تت فد بالفبر   ابؼدفيؿ بكفي العق  تسفل  

تفؿ لل  الإبق ز  التي تةتق  لل  لفة جفيا،ب ميج    تلفيرة جدفة   تمف بسكن من صد ب  لفة لر رات 
الا،سد ؽ  رال العقفيح  ابؼي لإس   ابؼسؤ لد   التافيؽ  ابؼث تفة  ك لتم جفيا،ب ل طاد  تفترط بابغ ج  للئبق ز مث   

 ابغ ج  الذ الالتًاؼ  السدعفة  الاست،لبؿل

فلإد   الا،اع لد  ابؼفيجج  ث  ،ظ ـ شركف من العلبتم ت ابؼع Mecelland 9 نظرية ماكليلاندثانيا: 
ابؼتًاتع  بالسعف من ثج  تلفيغ مستفيى الامتد ز  التافيؽ   ثف تلفير م كلدلبليف ي الفالإعد  للئبق ز له ثبند  كرتَة 
لسررتُ  الأ ؿ  ث،ه تمفـ ثس س ،ظفي بيكن من بلبله مي تمة   تاستَ بمفي الفالإعد  للئبق ز لفى تعض الألإفاد  

ث   لآبف  حدث بسث  بـفج ت ث  ،ت د  الإبق ز ثبند  كرتَة من حدث تأرتَه  الإبه بي ابلا  ج  لفى الرعض ا
السلبي لل  الألإفادل  الث ني  يتقث  ي استافاـ م كلدلب،ف لاف ض بذفيرد  ثس سد  لاجم  تاستَ ازده ر  هرفيط 

 لف ه ا ابع ،بلاليقفي الاتمتل دي ي للبتمته بابغ ج  للئبق ز ي تعض المجتقع ت  ابؼيع  الأس سف ب

( ،ظفي  ثتكيسفيف ي الفالإعد  للئبق ز بأنه  6111 صف بلدا  ) Atkinsion9نظرية اتكنسون ثالثا: 
اتسقت تعفد من ابؼلبمل التي بسدزه  لن ،ظفي  م كلدلب،ف   من ثهم ه ه ابؼلبمل ثف ثتكيسفيف ثكثف تفيجج  معقلد  

تلف لن ابؼت تَات الاجتق لد  ابؼفكر  بؼفياتمف ابغد ة التي تي  لت  تفكدزا لل  ابؼع بع  التجفيرد  للقت تَات  التي بز
م كلدلب،ف  كق  بسدز ثتكيسفيف بأ،ه ثسس ،ظفيته ي  فيل ك  من ،ظفي  الةالد   للم الياس التجفيبي  ثكف ثف 

 ه ه اليظفي  ت،فـي لل  ل ملتُ بن   ابؼد  لت ،د  اليج ح   ابؼد  الذ بر شف الاة ل

لل  ث،ه ي ح ل  العق  ال ي يتعلب التفيجه  تيص Raynor & Ribin9 ر ورابيننظرية راينرابعا: 
بابؼست،ر  لاتف ثف تتسلس  بعفياته بحدث يةتًط لأدال ابؼفحل  الت لد  ميه اليج ح ي ابؼفحل  الس ت،   هك ا حتى 

الإبق ز ثلإض  بفن الفيصفيؿ الذ ثبف مفحل  لإده   برت ه ه الظف ؼ يكفيف مستفيى ثدال من يتقدز بارتا ع دالإعد  
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)حستُ مةفيح محمد    يتقدز بابلا ض دالإعد  الإبق ز   تمف بوفث العكس اذا لد يتضقن العق  تسلسلب  تت تع ل
 (600  صا   6104محمد ل تف لإيافير  

 اتظطلب الرابع: العوامل اتظؤثرة في دافعية الإتؾاز.

الافد تسرب لفة لفيام  ثس سد  ميج  بف  يفجع للافد ذاته  ميج  م  يفجع لردئ   تيةأ دالإعد  الإبق ز لفى
 الإبق زل

 العوامل الفردية:أولا: 

تةتَ الفراس ت التي تم ـ به  م كلدلب،ف  زملبؤه ثف الابال بؽم د ر مجم ي أساليب التنشئة الأسرية:  ل0
تكلداه بأدال مج مه لفيحفه ثي باست،لبلد  ،ةأت دالإعد  الإبق ز  ثف دالإع العا  ي الالتق د لن ،اسه   

يؤدي ذلتم الذ زيادة ي دالإعد  الابق ز  تفلدم السلفيؾ ال ي ثبقزه الافد ابه تد  بالإارت   إ ج ر ابغب 
يؤدي ذلتم الذ تعلم الفالإع  ت،فييته  تعكس ذلتم اذا لد يل  العا  تةجدع  ا  اتمتًاف الإبق ز ابعدف 

فيف ليف الافد ث  تمف ييةأ  عدا   ي،فيؿ م كلدلب،ف ي ه ا اللفد بأف بالع، ب  لإإف الفالإع تمف لا يتك
التفريب ابؼركف لا بهب ثف يفيحف الفيالفين للعا  بدعتٌ ثف الفيالفين تمف بهلااف العا  لل  الاست،لبؿ 

 حتى لا يكفيف لرئ  للدجمل

لقفرس بد  يتلبلـ  إف للقفرس  د ر كرتَ ي تيقد  دالإعد  الإبق ز من بلبؿ التسدتَ ابعدف ل اتظدرسة: ل6
  امك ،د ت التلقد   بؿ  ل  تةجدعجم  تفلدم  تعزيز سلفيكد تهم الي ج  ل

 العوامل الثقافية، الدينية والاقتصادية: ثانيا: 
تةتَ الفراس ت التي تم ـ به  م كلدلب،ف حفيؿ العفيام  الث، لإد   الفييد   تأرتَه  لل  دالإعد  الإبق ز 

اداؤهم الفيتٍ التي تؤرف ي تيةئ  العا    بالت لر ي دالإعد  الإبق ز لفى  الذ ثف تمدم الابال التي بيثلج 
ي دراس ت الفالإعد  للئبق ز لفى الالإفاد ي لفة تلفاف  0.42العا    تفيص  ايض  م كلدلب،ف ل ـ 

الذ ثف دالإعد  الإبق ز تفترط ارتر ط   رد،  بالتعفير الاتمتل دي للرلف  لإفالإعد  الإبق ز تسدعف  تسفيد 
بلبؿ لإتًات اليقفي الاتمتل دي  لإ لأشا ص ي الرلفاف ابؼت،فم  يفجعفيف تسرب تضام  زيادة 

 الإ،ت ج الذ إبق زاتهم ابؼعتلاةل
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 العوامل اتطاصة ببيئة الإتؾاز: .1
إف الردئ  التيظدقد  التي تعق  الذ بر،د  طقفيح الألإفاد من بلبؿ برفيف ثهفاؼ بفكي  الت ،د   ابؼثتَة        

فـ لإفص  ك لإد  تكفيف مجق  ي استث رة  تيقد  دالإعد  الإبق ز   من ه ا ابؼيعل  العفيام  ابؼؤرفة ي للت في  ي،
دالإعد  الإبق ز تردئ  العق   هف ك لت لر  طردع  العق   العفيام  التةادلد  )ماجفـي ال ات(   الت ق   ابؼث تفة 

 ل(61  صا   6101)بظد    بق ة    العقفيحل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لاغتراب الوظيفي ودافعية الاتؾازالفصل الأول                                                    الإطار العام ل
 

 
19 

 دافعية الإتؾاز.دور الاغتراب الوظيفي في : ثالثاتظبحث ال

تةتَ تعض الفراس ت الذ ثف الابتًاب الفي داف )ثي العق  ي تدئ  بتَ مألفيلإ ( تمف يؤرف لل  دالإعد        
 ابؼ  مفة   ه ا بيكن ثف يزيف من الإبق ز  لإقن ابؼقكن ثف يةعف الألإفاد ال ين يعقلفيف ي تدئ  بتَ مألفيلإ  بالت في 

دالإعدتجم لت ،د  الإبق زات  اليج ح ت  مع ذلتم  لإإف ه ا الأمف لدس ارتت   حدث ثف الابتًاب الفي داف تمف 
 يؤدي ثيض  الذ شعفير الألإفاد بالتعب  الاره ؽ   ه ا بيكن ثف يؤرف سلر  لل  دالإعدتجم  إ،ت جدتجمل

سر  الت لب لل  كق  ت لفض   العق ؿ ب الفي داف تفالإعد  الابق ز لفى للبتم  الابتًا يفي ل ه ا ابؼر ث      
 الابتًاب الفي دافل

 اتظطلب الاول: سبل التغلب على الاغتراب الوظيفي.

بخلفيص هؤلال ال ين سفيؼ ،ضعجم ي تؤرة ه ا ابؼعلب  ابؼعيدتُ بالاست،فال ابعدف لتلتم السر  ي بؿ  ل  
ره السلرد  لل  ابؼؤسس ت العق لد   المجتقع كك   لإسفيؼ ،سفد تعض ثهم للت لب لل  الابتًاب الفي داف  ثار

السر  التي سفيؼ تس لف ابؼؤسس ت العق لد  ابؼاتلا  للا بل  مي خ تيظدقف تضفياتط  بـعع ت تسجم ي 
 ال،ض ل لل    هفة الابتًاب الفي داف ث  ابغف من ثارره  السلرد  تمفر ابؼستع عل

 :ؿ سعف ابؼؤسس ت العق لد  إلذ مس لفة الع ملتُ به  لل  إشر ع  ه ا من بلب إشباع اتضاجات
ح ج تهم الفي داد  ابؼةف ل  التي يعقل بؽ  ابعقدع بابتلبؼ مؤهلبتهم  درج تهم الفي داد   ك بغ ج ت 
الاجتق لد   الأم ف  التأمتُ الل ف  الاجتق لف   دلم إبق ز الالإك ر ابؼرفل   ابػلبتم    زيادة دلم 

 الأم فل
 العق  ابع د من ثج  بل  تفام  تفريرد  متعفيرة تهفؼ الذ  حدث يلزـ تلتم ابؼؤسس تب العاملين: تدري

برستُ مج رات الع ملتُ اليظفي   التعرد،د   مس يفة ك  ابؼستجفات ي ه ا الةأف للا شفاك ت مع 
ك لإ  كفيادر جج ت بحثد  ثك دبيد   از،  ي ه ا المج ؿ  ث ف الذ ذلتم العق  لل  التفريب ابؼستقف ل
 ابؼؤسس   العق  لل  بل  مي خ تة ركف لإدق  تديجم  تي ل ثسفة مؤسس تد  ذات للبتم   رد، ل

 :ه ا يعف من ثهم الاد ار التي ت،فـي به  اللجي  ابؼيظق  للقؤسس   لإقسأل  العفال   العدالة التنظيمية 
ي لإس  امحدف دة تتُ بصدع  الإ،ل ؼ ي الافص  ابؼك لإئ ت يفلم بل  مي خ ،زيه  شا ؼ يؤدي الذ ابؼ

 الع ملتُ ج للتُ إللبل مك ،  ابؼؤسس  الت تعتُ بؽ  من ث لفييتجم بؼ  يعتٍ ه ا للفي مك ،تجم  قيد ل
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  :إف دلم الع ملتُ ،اسد   م ديا ياتل المج ؿ بؽم للقة رك  ابؽ دلإ  ي بمفي اتظشاركة في إتخاذ القرارات
ب تفيلإفه  لل،ض ل لل  معضل  الابتًاب الفي داف  مؤسستجم  تعفييفه  ليلف ه ـ من العي صف الفياج

 لل  الفبم من الفاتل الأ ؿ ي ه ه ابؼسأل  هفي ابؼؤسس  ذاته   إلا ثف الع ملتُ سفيؼ يزيف لفيجم ي الأف 
 ذاته الا،تق ل  الفيلال بؼؤسستجم بف  يستأص  الابتًاب  ثارره من ،افيسجمل

 :ر الفي داف للع ملتُ مؤرف ه ـ  رددس لل  است،فار بف  لا شتم لإده ثف الاست،فا الاستقرار الوظيفي
ابؼؤسس  ذاته    بق ح ابؼؤسس ت  استقفاريتج  يعتقف التق دا شره كلف لل  ه ا العيلف  بخلبؼ 
ابؼؤسس ت ابؼضعفت  التي تزرع ي ،افيس ل ملدج  لفـ الف    ال،ل   التفيتف الفادم من   عد  لفـ 

فيري ابؼع دل  هي   لإ بؼؤسس  ابؼست،فة ب رجد   الس دفة بخع  ارتت  الاست،فار ه ته   يفيجف تي سب طفدي محد
ي مستَته  العقلد  مع لقلبدج  تعتقف تةك  ثس س لل  الاست،فار الفي داف   بر،  ثلإض  اليت د    ه ا 
الاست،فار الفي داف يؤدي إلذ  صفيؿ الع ملتُ به  إلذ ح لات الف    السع دة لابلفاطجم ي بق ح 

 ال ي يعتٍ بق حجم الةالف   صفيبؽم إلذ احتد ج تهم ابؼفجفية   حتى التي بولقفيف به لمؤسستجم   
 :هم ال  ي  ابؼعلفيب بر،د،ج    م  ك ،ت الفيس د  الس ت،  إلا حل، ت ث لد  من حل، ت  الرضا الوظيفي 

الذ تلتم ال  ي  تي ل مي خ بفدز داب  ابؼؤسس  لت ،د  الف    السع دة  ال،ي ل  للع ملتُ به    ليف الفيصفيؿ 
تلتَ مع دل  ابؼؤسس   الع م  مع دل  راتل _ راتل  حدث ثف ابعقدع يل  الذ ال  ي  ابؼأمفيل  من ه ا 

 (225  صا   .610)سلدق ف   التع  ف  ه ه ابعجفيد ابؼر  ل  سفيال ك ،ت معيفيي  ث  م دي ل
 لخصية الاتؾازيةوتؽيزات الش الثاني: خصائصاتظطلب 

( بالاطلبع لل  صا ت ذ ي الابق ز الع لر حسب لفد من ابؼيظفين 4..0ل،ف تم ـ الر حث "تن تفيك " )
(  "لإ ر ؽ لرف الات ح مفيس " .0.4(  "تمة،فيش" )0.41( " هتَم ،ز" )0.21 الر حثتُ "مفيراي" )

ك م  بػل دص ذ ي (  ثم استافج اللا ت بؼةتًك  ي تليدف مت0.11(  "صا ل الالسف" )0.12)
 ( بظ  ك لت لر 06مستفيى دالإعد  الابق ز ابؼتفيتمع  تمف بلفه  ي )

 ال،فرة لل  برفيف ثهفاؼ بفكي ل 
 ال،فرة لل  التاعدط لت ،د  الأهفاؼ تسفل   كا لة  تيظدمل 
 السعف بكفي الإت، فل 
 ال،فرة لل  تعفي  ابؼس ر ي  فيل ابؼعفلإ  ابؼر شفة  برستُ الأدال باستقفارل 
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  تفة ي العق   الت ق   الاست فاؽ لإده مفة طفييل لابؼث 
 ابتد ر مفياتمف ابؼي لإس   ف مفياتمف التع طفل 
 ابتد ر السلفيؾ امحدسفيب ال ي ت،  لإده ابؼ  مفةل 
 الابذ ه بكفي ابؼست،ر   التاعدط له  لفـ الإبي ف بابغظل 
 التعرتَ لن مستفيى طقفيح ل لر  التعلع لليج حل 
  ثدال  اجر ته  ثلق لهلال،فرة لل  برق  ابؼسؤ لد  ي 
 السعف الذ رتط ت،فيف الابفين له بدستفيى ابق زه لعقلهل 
 (046  صا   6161)حد ة   بظد    حب الاستعلبع  تيقد  ابؼع رؼ  استكة ؼ الردئ ل 

 اتظطلب الثالث: علاقة الاغتراب الوظيفي بدافعية الإتؾاز.

تتُ الابتًاب الفي داف  الفالإعد  للئبق ز بهفت الذ برفيف ماجفـي  ا ل للفالإعد  للئبق ز  حدث يعفلإه إف العلبتم      
"م كلدلب،ف" بأ،ه الأدال ي  فيل مستفيى بؿفد للبمتد ز  التافيؽ  ا،علبتم  من ه ا بيكن برفيف العلبتم  التي تفتط 

قدز  التافيؽ   ميه بيكن الإج ت  لل  السؤاؿ الت لر  للئبق ز التي تتقث  ي الأدال ابؼ  الفالإعد الابتًاب الفي داف 
 ه  ارتا ع الابتًاب يؤدي الذ  عف الفالإعد  للئبق ز ثـ العكس ص دل 

لا شتم ثف ابتًاب الع م   لفـ ر  ه لن لقله له تأرتَ سلبي لل  العفيف من العفيام  ابػ ص  بالعق   مث     
 للللل الخمع الإدارة  ال،د دة   د راف العق ،سر  ال د ب  العلبتم  تتُ الزملبل  العلبتم  

 اتجاىات تأثير الاغتراب الوظيفي على الدافعية للإتؾاز: .1
 ابذ ه ت ب ص  تتأرتَ الابتًاب الفي داف لل  دالإعد  الإبق زل رلبثل،ف ثش ر الاكف الإداري ابؼع صف الذ 

 الابتًاب الفي داف لل  الابذ ه السلبي  يفي ثص  ب ه ا الابذ ه ثف هي ؾ للبتم  لكسد  تتُ -0 ل0
 الفالإعد  للئبق ز  بدعتٍ ث،ه كلق  زاد الابتًاب الفي داف ابلاض معفؿ الفالإعد  للئبق ز  العكس ص دلل

ه ا الابذ ه )هفيررفيف( ،تدج  لفراس ت تم ـ تدج  ي الثلبرديد ت من ال،فف العةفين  حدث يفى ثف   يؤدي
ابؼ دي   ابؼعيفيي  ي العق    الاستق ع لةكفياهم  لفـ الاهتق ـ بالع ملتُ من حدث إشر ع ح ج تهم 

 إبن ؿ مة ركتجم ي الإدارة  يؤدي الذ ابلا ض الف ح ابؼعيفيي    من ثم الابتًاب لن العق  ،تدج  لفـ 
  بالت لر ابلا ض مستفيى الفالإعد  للئبق زل ح ج تهم إشر ع 
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داف ،تدج  لعفة لفيام  داب  ابؼيظق  الابذ ه الابه بي  يفي ثص  ب ه ا الابذ ه ثف الابتًاب الفي  -6 ل0
مث  لفـ ابغلفيؿ لل  ابؼك لإأة التي تفترط تف ره  تضف رة الإبن ؿ  لفـ تمد ـ الع م  بابؼج ـ ابؼكلف 

 بأدادج ل
" ال ي يعتلا ثف الابتًاب يكفيف ،تدج  للؤدال ال ي تترعه لفياتمب سلرد             يؤيف ه ا الابذ ه "لإف ـ

 تته من ثسر ب الابتًاب  مث  لفـ التًلإده ث  الابتًاب الع دلفللل الخ  مفترط حدث ثف الع م  يةعف بدع
ارتر ط   رد،  بابلا ض مستفيى الفالإعد  للئبق ز   مستفيى ثداده لن ابؼعفلات ابؼعلفيت   ه ا سفيؼ يفلإعه الذ 

 عق لت ؿ ابؼزيف من ابعجف لزيارة معفلات اداده حتى يل  الذ الأسر ب التي تفلإعه للف   لن ال

الابذ ه العفدي  لا يفى ه ا الابذ ه ثي  ثبند  لتأرتَ الابتًاب الفي داف لل  ثدال الع ملتُ  ياتًض  -2 ل0
ه ا الابذ ه ث،ه ي تعض الأحد ف يكفيف الع م  يع ني من ح ل  الابتًاب الفي داف لكن لدس له تأرتَ لل  

زيادة الفالإعد  للئبق ز بالض ط ث   مستفيى دالإعد  الابق ز  مستفيى ثداده   ث،ه ي تعض الأحد ف بيكن
باستافاـ الأس لدب الفيكت تفيري  ي ال،د دة   من ثم يكفيف مستفيى الفالإعد  للئبق ز  الأدال مفتاع ي    

  جفيد مة لف الابتًاب الفي دافل
لأبفين لقفيم   إف ابؼ تًتتُ   داد  هم ثكثف مع تة من الاكتئ ب من بتَ ابؼ تًتتُ  كق  ثنهم ثتم  ر،  با           

بف  دل  الرعض الذ الاستيت ج بأف ثصفيؿ الابتًاب تمف تكفيف ،اسد   كق  ثش ر ثبف ف الذ للبتم  الابتًاب الفي داف 
بالةعفير تعفـ الف    تعفـ الابق ز  كق  ثش رت الفراس ت الذ للبتم  الابتًاب الفي داف تي،ص الافص  حفي  

بؽفية الفياصل  تتُ الألإفاد  مفاكز ال،فية ي المجتقع الي بذ  لن التيظدم الابتد ر ابؼت ح  لألإفاد المجتقع   للبتمته با
 ل(44  صا   6114)ميلفير   الرتَ تمفاطف ابؼتع  م  تزايف متعلر ت التفرج الفي دافل
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 الفصل: لاصةخ

دالإعد  الإبق ز  العلبتم  تديجق    حدث  تي  لي  ي ه ا الال  الاط ر الع ـ لك  من الابتًاب الفي داف  
للت في  الت،فـ ابؼجتٍ  الةالف  لإ،ف يؤدي ذلتم الذ زيادة دالإعد  الإبق ز اف الابتًاب الفي داف يتضقن لإفص  

لفى الألإفاد  لإعيفم  يفياجه الألإفاد برفيات جفيفة  بو،،فيف بق ح  ي التع م  معج   لإإف ذلتم يعزز شعفيرهم 
للجم يفبرفيف ي بر،د  ابؼزيفبالااف  الإبق ز  بهع



 

 

 

ي  ا 
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 .غرفة الصناعة التقليدية واتضرف دراسة حالة

 تدهيد. 

 .غرفة الصناعة التقليدية واتضرفتقديم  اتظبحث الأول:
 .غرفة الصناعة التقليدية واتضرفاتظطلب الأول: عرض عام ل

 .غرفة الصناعة التقليدية واتضرفهام وأىداف ماتظطلب الثاني: 
 .التنظيمي وىيكلها غرفة الصناعة التقليدية واتضرف أجهزةاتظطلب الثالث: 

 اتظبحث الثاني: وصف استجابة عينة الدراسة.
 أداة الدراسة. وتنفيذ تصميم خطوات اتظطلب الأول:

 ية.د عينة الدراسة حسب اتطصائص الشخصاتظطلب الثاني: توزيع أفرا
 اختبار أداة الدراسة والتوزيع الطبيعي للبيانات. اتظطلب الثالث:
 .اختبار الفرضيات وعرض النتائج اتظبحث الثالث:
 .تحليل بيانات الدراسةاتظطلب الأول: 
  طبيعة العلاقة بين أبعاد اتظتغير اتظستقل واتظتغير التابع. اتظطلب الثاني:

 .اختبار فرضيات الدراسة اتظطلب الثالث:

خلاصة الفصل. 
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 تدهيد. 

ابع ،ب التعرد،ف ث  ابؼدفاني يعتلا من ثهػم بعػفيات الر ػث العلقػف حدػث بيكػن الر حػث مػن اسػتثق ر  فا
معلفيم ته اليظفي    ذلتم من بػلبؿ إررػ ت ث  ،اػف صػ   ابغ،ػ د  الػتي هػفي تلػفد دراسػتج   تعػف التعػفض للج ،ػب 

التعرد،ػػف الػػ ي  لتعفيػػف بابؼؤسسػػ  بؿػػ  الفراسػػ   ابع ،ػػبهػػ ا الالػػ  با يالػػ  السػػ ت   سػػيتعفؽ الاليظػػفي ي 
ثسػػػ لدب ابؼع بعػػػ  الاحلػػػ دد   الذ التقػػفت لإدػػػه للػػػ  بؾقفيلػػػ  مػػن ابػعػػػفيات  ابؼفاحػػػ   الاجػػػفالات ابؼيججدػػ   صػػػفيلا

 لللرد تت ابؼت ل  للدج   تاستَه 
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 .غرفة الصناعة التقليدية واتضرفاتظبحث الأول: تقديم 

 .غرفة الصناعة التقليدية واتضرفل: عرض عام لاتظطلب الأو 
 .غرفة الصناعة التقليدية واتضرفنشأة  .1

  4..0 ثلدػف تيظدقجػ  ي سػي    6..0الفيلادد  سي    ابغفؼث،ةأت بفؼ اللي ل  الت،لدفي  
 . تيظدقج  ال ي بوفد هد كلج  

ري تتقتػع " مؤسسػ ت لقفيمدػ  ذات طػ تع صػي لف  بذػ ثنهػ  لفلإت ال ػفؼ حسػب ابؼفسػفـي للػ  
 . ابغفؼبالةالد  ابؼعيفيي    الاست،لبؿ ابؼ لر   تفي ع برت  ص ي  الفيزيف ابؼكلف باللي ل ت الت،لدفي  

الإدارة  مػ  تػتُتعف ال فؼ ميتفى ح،د،ف لتقثد  ابؼجن ابغفلإدػ  للػ  ابؼسػتفيى امحدلػف  لإضػ ل بهقػع 
لا،ةػ  لات  الاهتق مػ ت الػتي يفاهػ   ابغفلإدتُ  بفثلدجم  هف ت لتم تعق  كجد ك  بـفيؿ بؽ  ثح،دػ  مت تعػ  ا

جفيفة بالر ث   الفراس    بسث  الةفيتم الأمث  للسلع ت امحدلد  ث  الفيطيد  ي ك  ابؼدػ دين الػتي  ابغفلإدفيف
تعتٍ تتيقد  تمع ع اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ   ه ا ي إط ر ابػفم  العقفيمدػ  الػتي بزفيبؽػ  بؽػ  بفمػ  ملػ لح 

 .الإتملدقفي تعفييف الية ط ت ابغفلإد  لل  ابؼستفيى  ابغفلإدتُ لاسدق  الرلفيات
تػػػػفلا تتسػػػػجدلجم ثم تػػػػفلدقجم ثم مػػػػفالإ،تجم ي لقلدػػػػ  التأهدػػػػ   التكػػػػفيين  بالإ ػػػػ لإ  إلذ إ،ةػػػػ ل 

 .امحدلد لإض لات  تظ هفات ت،لدفي  اتمتل دي  تعق  لل  التيقد  
تع تمػ  ابغػفي  بف رسػ  لإجف تعق  لل  ثف تكفيف السيف ابغ،د،ف  الاعلف لل ػفلإدتُ   هػ ا بدػي جم 

،ة طجم تك  ثربود  ي إط ر ال، ،فيف   تعق  ك لتم لل  مرفث استثق ر ابؼفيرد الرةفي تمرػ  ابؼػ لر  بالترػ ره 
 .ال،ع عرثس م ؿ ح،د،ف ي 

 51 التي تعق  بالتيسد  مع  4..0كق  ث،ةأت ال فلإ  الفيطيد  لللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ سي  
الػػػفيطتٍ ذات طػػػػ تع صػػػي لف   بذػػػ ري تتقتػػػػع كػػػ لتم بالاسػػػت،لبؿ ابؼػػػػ لر  بفلإػػػ  بؿلدػػػ  مفيزلػػػ  لػػػػلا الػػػتًاب

 ابؼعيفيي ل الةالد  
ابؼعػفؿ  ابؼػتقم  16/06/6112ابؼػؤرخ ي  546-12ث،ةأت تي لا للػ  ابؼفسػفـي التيادػ ي رتمػم 

ابؼتضػػػقن إ،ةػػػ ل بفلإػػػ  اللػػػي ل  الت،لدفيػػػ   ابغػػػفؼ  4..12/0/.6ابؼػػػؤرخ ي  4/011.للقفسػػػفـي رتمػػػم 
 .طالابفياتفيلاي  
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 .تعريف غرفة الصناعة التقليدية واتضرف .2
سػػػكن تفيلايػػػ   211كػػػأ ؿ مػػػفة حدػػػث كػػػ ف م،فهػػػ  بحػػػف   6112ت إ،ةػػػ ل ال فلإػػػ  بالفيلايػػػ  سػػػي  

سػػػػكن بابؼعقػػػػفيرة تفيلايػػػػ   015إلذ حػػػػف  6100مفيتمعجػػػػ  سػػػػي     لدت ػػػػت6100َب يػػػػ  سػػػػي   الابػػػػفياط إلذ
 اللإلفي بآالابفياط   لا تزاؿ إلذ يفيمي  ه ا للق  ثف بؽ  مل ،  

" ميتفى لتقثد  ابؼجن ابغفلإد   بسث  الةفيتم الأمث  للسلع ت امحدلدػ  ث  الفيطيدػ  ثنه   تعفؼ لل  
 ."ي ك  ابؼد دين التي تعتٌ تتيقد  ال،ع ع

"هف مؤسس  لقفيمد  ذات ط تع صي لف  بذ ري  تعف ميتفى لتقثدػ  ابؼجػن  ال، ،في،د  الةالد  
دػػ  ث  الفيطيدػػ  ي كػػ  ابؼدػػ دين الػػتي تعقػػ  للػػ  تيقدػػ  تمعػػ ع ابغفلإدػػ   بسثػػ  الةػػفيتم الأمثػػ  للسػػلع ت امحدل

 اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ"ل
 

 .غرفة الصناعة التقليدية واتضرفمهام وأىداف اتظطلب الثاني: 
 .غرفة الصناعة التقليدية واتضرفمهام  .1

اللػػػي ل ت  ي إطػػ ر السد سػػ  الفيطيدػػ  لتيقدػػ  (CAM  )تسػػع  بفلإػػ  اللػػي ل  الت،لدفيػػ   ابغػػفؼ الفيلاددػػ
 :إلذالت،لدفي  
 .بسستم سج  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ  تستَه 
ت،ػػفـي بالتلػػفي  للػػ  بصدػػع ابؼيتجػػ ت ابؼتعل،ػػ  باللػػي ل  الت،لدفيػػ   تسػػلم كػػ  الفياردػػ   ابؼععدػػ ت  

 .ابؼتعل،  تيفيلد  ابػفم ت
ع ا  تعػػفض للػػ  السػػلع ت ابؼتعل،ػػ  باللػػي ل ت الت،لدفيػػ  تفيصػػد ت  اتمتًاحػػ ت ي بؾػػ ؿ التةػػفي 

 .الفيلادفلل في  ثدرى من بلبؿ بذ ربه  لل  اللعدف  ثتمفبالتيظدم كفينه  
 .ت،فـي بدفالإ،  ابغفلإدتُ ي ج ،ب التكفيين  برستُ مستفيى الأدال   بذفيف ابؼعلفيم ت لل بغجم 
 .ت،فـي تيةف   تفيزيع  ارد  ث  بؾلبت ث  د ريات بؽ  للبتم  بهفلإج  
فؼ  تعفييفه  لل  مسػتفيى د ادفهػ  الإتملدقدػ  مػن بػلبؿ تة رؾ ي تفتمد  اللي ل ت الت،لدفي   ابغ 

 .تكلداج  تية ط ت بؿفدة ي دلإتً الةف ط
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ي إط ر مت تعػ  ا،ةػ  لات  اهتق مػ ت ابغػفلإدتُ ي إطػ ر  (CNAM) كق  تسع  ال فلإ  الفيطيد  
 :إلذالسد س  الفيطيد  لتيقد  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ 

 . تيظدقج دفي   ابغفؼ مستم الرع تمد  الفيطيد  لللي ل  الت،ل 
تػػز د السػػلع ت العقفيمدػػ   بدرػػ درة ميجػػ  ث  تيػػ لا للػػ  طلػػب هػػ ه السػػلع ت بالآرال  الاتمتًاحػػ ت  

تعفي،ػػ  مر شػػفة ث  بػػتَ مر شػفة مػػع تمعػػ ع اللػػي ل ت الت،لدفيػػ   ابغػػفؼ للػػ   لااسػػفي الػتي بؽػػ  صػػل  
 .الفيطتٍاللعدف 

التيسػػد  تػػتُ  الت،لدفيػػ   تةػػجع للػػ  تلاػػدص الآرال  الاتمتًاحػػ ت الػػتي تعتقػػفه  بػػفؼ اللػػي ل  
 .تفابؾج 

 .ابػ رجد ابق ز ك  م  يجفؼ إلذ تفتمد  ال،ع ع  تيقد  ال،ع ع  ا،تة ره حتى ي الأسفياؽ  
 . الف لد الفيطيد    التظ هفاتي الل، لات   ابؼة رك التيظدم  
  الاستةػػ رة تتػفيلذ بسثدػػ  ثلضػػ دج  لػػفى السػػلع ت العقفيمدػػ   تعدػػتُ بفثلدجػػ  لػػفى هدئػػ ت التةػػ  ر 

 .الفيطيد 
بـللػػػػ  لل ػػػػفلإدتُ   تكػػػػفيفللدجػػػػ    يلػػػػ دؽ  يؤشػػػػفتلػػػػفر كػػػػ   رد،ػػػػ  ث  اسػػػػتق رة ث  شػػػػج دة  

 .ابػ رجلاستعق بؽ  ي 
لتًتمدػ  ابغػفلإدتُ لاسػدق    مؤسسػ تكقػفارس التكػفيين    تفيفه تيةئ مؤسس ت ذات ط تع حفي  

 .الية ط ت  مي ط   الردعتم ل ت العفض 
  .ابغ ج ليف   التفب برفث مؤسس ت للت كدم   الف لد   ي ح ل  اليزال ت الفيطيد 

 واتضرف.  أىداف غرفة الصناعة التقليدية .2
 :الأهفاؼتسع  بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ تفيلاي  الابفياط إلذ بر،د  بصل  من 

 . تثقديج بض ي  اللي ل  الت،لدفي   
 .لفيلاي باالت،لدفي   لي ل ال  ابغا ظ لل  تفاث  
 .الت،لدفي  ل  تفتمد  اللي 
 ابغفلإدتُلتفيجده  
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 .التنظيمي وىيكلها غرفة الصناعة التقليدية واتضرف أجهزة وميزانيةاتظطلب الثالث: 

 . غرفة الصناعة التقليدية واتضرف أجهزةأولا: 

 :الت لد بالأججزة   ابغفؼتز د بفؼ اللي ل  الت،لدفي  

لض ل ييتارجم ابؼيتقفيف إلذ الفادفة الإتملدقد  لل فلإػ  تتكفيف ابعقعد  الع م  لل فلإ  من ث  العامةاتصمعية .1
سػػيفيات تم تلػ  للتجفيػػف    بػ  ف صػػا   15 الألضػ ل الةػػفك ل  إذ ييتاػب ثلضػػ ل ابعقعدػ  الع مػػ  بؼػفة 

 .ثلض ل ال فلإ 

 .تفياجفهم  مك ف لألض ل ال فلإ  مجق  ل م  لتقثد  بصدع ابؼيتقتُ مجق  تكن صاتجم ابؼجيد  
 :من م   تتكفيف ابعقعد  الع

 .يس  يهلضفي ث   0111لضفي باليسر  لل فؼ التي ي،  لفد ابؼيتقتُ إلدج  لن  61 
ميتقػف  هػ ا باليسػر  لل ػفؼ الػتي ياػفيؽ  411لضفي  احف إ  ي لن ك  شفبو  ك ملػ  مػن  

 .لضفي( 0111)ثلف ميتقدج  
الة فير لفددس ال فلإ    ي ح ل   رددس    تدر حدث تيتاب ابعقعد  الع م  من تتُ ثلض دج   

 .الاتًةاليج دف بؼجق  الفددس لأي سرب ك ف بىلف مك ،ه الي دب حتى ا،،ض ل 
 

 :لل فلإ تتفا ؿ ابعقعد  الع م  
التفيجدج ت الع م   الألق ؿ التي بهب ال،د ـ بهػ    تػفتم  اليةػ ط العػ ـ للقكتػب   اللجػ ف  

 .لل فلإ الت،يد  
 .الت،يد تعف ج  اللج ف  ابؼل دتم  لل  الاتمتًاح ت   الآرال   التفيصد ت التي 
 .الفددست،فيف الية ط السيفيي ال ي يعف ه  
 .ابؼيلفم السي  ابؼ لد    حلدل مةف ع مدزا،د  ال فلإ   
 .جفيفةمةف ع إ،ة ل مؤسس ت  
ابؼلػػ دتم  للػػ  مةػػف ع اليظػػ ـ الػػفابلف لل فلإػػ  الػػ ي بوػػفد تمفيالػػف التيظػػدم بؼاتلػػف الأججػػزة  

 .بال فلإ 
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  :اتظكتب. 2

فلإػػ  مػػن ثلضػػ ل تيتاػػرجم ابعقعدػػ  الع مػػ  مػػن تػػتُ ثلضػػ دج  بؼػػفة سػػيتتُ تمػػ تلتتُ يتكػػفيف مكتػػب ال 
 :من للتجفيف   يتكفيف

 .ثس سد لضفيا  61ثلض ل باليسر  لل فؼ ال ي يرلغ لفد ثلض دج  ي ابعقعد   
ردػدس مكتػب   تدرػهلضفي إ  ي  احف لن ك  شفبو  ك مل  من رلبر  ثلضػ ل يكػفيف ردػدس ال فلإػ   

 .ال، ،فيفت،فية  ال فلإ    تدره
مفة  احػفة كػ  شػجفين  ثلض ل ابؼكتبحدث يكفيف مفيف ال فلإ  لضفيا ي ابؼكتب ت،فية ال، ،فيف بهتقع 

 .ابؼكتب   لقلهتيظدم  لل فلإ    تمفيالفإذ بوفد ف اليظ ـ الفابلف 
 :حدث يكلف مكتب ال فلإ  بد  يلف 

ابؼرػ درات   التػفاتتَ  يتاػ امحدلدػ     بيث  الأججزة ابؼيتار  ي ال فلإػ  لػفى السػلع ت العقفيمدػ   
 .الاتًةابؼلبدق  الضف ري  بلبؿ ه ته 

 .لل فلإ ييا  تفيجدج ت ابعقعد  الع م   
 .الت،يد يت تع ثش  ؿ بـتلف اللج ف  
   بال فلإ ي،فـ ت، ريف لن ،ة طه للجقعد  الع م. 

  :التقنيةاللجان  ل2
تمفيالػف تيظدقجػ    لقلجػ   تز د ال فلإ  تلج ف ت،يد  بوػفد لػفده   تكفيييجػ    بؾػ ؿ ابتل صػج     

الػػػفيزيف ابؼكلػػػف باللػػػي ل  الت،لدفيػػػ  ت،ػػػفار  إذ تكلػػػف اللجػػػ ف الت،يدػػػ  تفراسػػػ    ػػػرط   صػػػد ب  ثرال 
ال فلإػػػ    اتمتًاح تهػػػ  لإدقػػػ  بىػػػص ابؼسػػػ د  ابؼتعل،ػػػ  بدجػػػ ؿ ابتل صػػػج    ذلػػػتم تعػػػف الا ػػػص   ت،ػػػفنً 

 . ييس،ج لج ف الت،يد  إذ يةفؼ رددس ال فلإ  لل  ثش  ؿ ال  تةأنه الاستة رات الضف ري  
 :من تتكفيف اللج ف الت،يد  

 . التقجتُبعي  التأهد   التكفيين  
 . التسفيي بعي  التًتمد   التقفيين  
 .بابغفلإدتُبعي  العلبتم ت بابؽدئ ت ذات صل   
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 :. اتظدير4
  يتػػػفيلذ مػػػفيف ال فلإػػػ  تسػػػدتَ ابؼلػػػ لح الإداريػػػ  بال فلإػػػ    إداراتهػػػ  إذ يعديػػػه الػػػفيزيف ابؼكلػػػف باللػػػي ل

 .الت،لدفي   ابغفؼ
ابؼعقػػفيؿ تػػه  بىػػفيؿ لػػه بصدػػع اللػػلبحد ت لإدارة ال فلإػػ     التيظػػدميتقتػػع ابؼػػفيف ي حػػف د ال،ػػ ،فيف 

 :صا  السجف لل  تسدتَه   لقلج   به ا تكفيف له 
 .ال فلإ الأمف تلفؼ مدزا،د   
 .ابؼف،د بيث  ال فلإ  ثم ـ ال،ض ل   ي الألق ؿ  
 .ابعقعد ج  إلذ بوسب حلدل  ثبف سي  م لد   ي،فم 
 .ال فلإ التي تفب  ي إط ر تسدتَ   الع،فيد   الاتا تمد تيلـا ك  اللا، ت  
 .للدج مسؤ ؿ لن بض ي  ثمفياؿ ال فلإ    امحد لإظ   

 .واتضرفميزانية غرفة الصناعة التقليدية ثانيا: 

 :م  يلفتةق  مدزا،د  ال فلإ  
 :الإيراداتفي باب  .1

 . ابغفؼت،لدفي  ح،فيؽ التسجد  ي باب اللي ل  ال 
 .العقفيمد إل تت الف ل  ابؼقيفيح  تعيفياف دلإتً شف ط ترع ت ابػفم   
 .ابؼيافطفيفالاشتًاؾ التي يفلإعج    حلصح،فيؽ الابلفاط  

 :النفقاتفي باب  .2
 .بفتلك ته   تفيسدع  اللد ، ،ا، ت ستَ مل لح ال فلإ   
 . الأجيرد ابؽدئ ت الفيطيد  الاشتًاك ت  ح،فيؽ الابلفاط ابؼست ،  لل  ا،ضق ـ ال فلإ  إلذ  
 .إتم متجم ابؼكتب   مل ريفمل ريف تي،  ثلض ل  
  ابغفؼلحل  الاشتًاك ت التي تستًده  ال فلإ  الفيطيد  لللي ل  الت،لدفي   
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 واتضرف. اتعيكل التنظيمي لغرفة الصناعة التقليدية ثالثا: 

 .تضرفوااتعيكل التنظيمي لغرفة الصناعة التقليدية (: 03الشكل رقم )

 الاغواط.ولاية بواتضرف غرفة الصناعة التقليدية  اتظصدر:

 

 مدير الغرفة 

 ملحقة الغرفة بافلو

مكتب حركٌة السجل 
والتكوٌن التقنً 

. التعاقديو  

مكتب النشاط 
الترقوي و متابعة 
 استغلال المركز 

مصلحة الترقية و 
 الدعم التقني 

مكتب النشاط 
 الترقوي 

 مكتب الدعم التقنً 

مصلحة المالية 
 والمحاسبة 

مكتب المستخدمٌن 
.الوسائلو  

مكتب المالٌة 
.المحاسبةو  

مصلحة التنشيط 
  الاقتصادي

 مكتب التروٌج 

مكتب التكوٌن التقنً 
. التعاقديو  

مكتب متابعة 
 استغلال الهٌاكل 

مصلحة سجل 
الصناعة التقليدية و 

 الحرف 

 مكتب حركٌة السجل 

 مكتب التاهٌلات 

مكتب البطاقٌة 
 الوطنٌة 

مكتب التصنٌف 
.الأرشٌفو  

 مصلحة الامانة 
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 اتظبحث الثاني: وصف استجابة عينة الدراسة.

مػن بػلبؿ مػ  تعفتميػ  الدػه ي م،فمػ  للفراسػ    عرد،فنهفؼ من بلبؿ ه ا ابؼر ث إلذ إيض ح ابع ،ب الت
فه  إلذ إتػػػفاز ثسػػػ لدب ابؼع بعػػػ  الإحلػػػ دد    لييت،ػػػ  تعػػػالفراسػػػ  من)ابؼػػػيج  ابؼترػػػع  بزعػػػدط  تلػػػقدم ثداة الفراسػػػ (

      " ،  Spss 26   " ت تافيػػغ الردػػ تت  برلدلجػػ  مػػن بػػلبؿ الػػلاتم  الإحلػػ دف  تمػػفابؼسػػتعقل  لابترػػ ر الأداة 

" Excel 2016" ، " Pls   Smart "   استافاـ الأد ات الإحل دد  الت لد   

 اليسب ابؼئفيي   التكفارات لفيصف لدي  الفراس ل 
 ابؼتفيسط ابغس بي  الابكفاؼ ابؼعد ريل 
 بؼعفلإ  درج  رر ت الاسترد فل خابتر ر ثلا  كف  ،ر   
 ج ر ثلا  بغس ب صفؽ الفراس ل 
 م  إذا ك ،ت هي ؾ لإف تم ت ذات دلال  إحل دد ل بؼعفلإ  Anovaالأح دي ابتر ر برلد  التر ين  

 أداة الدراسة.وتنفيذ تصميم خطوات اتظطلب الأول: 

 سدل  من  س د  بصع ابؼعلفيم ت  تمف يستافـ للػ  إطػ ر  اسػع لدةػق  الأمػ  ث   الاستبيان على أنو:عريف ي    
الاسترد ف  ي إط ر  د  لل  ،ع ؽ ابؼفرس   تعردع  ابغ ؿ لإجفي بىتلف ي طفيله  درج  تع،دفه ثف ابعجف الأكلا ي

بدكػػ ف ثف تكػػفيف ثسػػئل  الفراسػػ  ييلػػب للػػ  تيػػ ل لإ،ػػفات جفيػػفة  ابغلػػفيؿ للػػ  اسػػتج بات ك ملػػ   مػػن الأبندػػ  
 ل(0.  صا   6114)مي ر   جدفل لإف د ته   ا     معفلإ  كف يكفيف بالإمك ف تي ل الا،فات تةك  

 الدراسة.  تصميم أداة تخطوا أولا:

غرفددة  -ة حالددة دراسدد -"  أثددر الاغددتراب الددوظيفي في دافعيددة الإتؾدداز تمقيػػ  دلػػفاد ثداة الفراسػػ  بؼعفلإػػ 
 بالأغواط ". -الصناعة التقليدية واتضرف

  ابػعفيات الت لد  لري ل الاسترد ف   تمف اترعي 

الاطػػلبع للػػ  تعػػض الأدتدػػ ت  الفراسػػ ت السػػ ت،  ذات اللػػل  بدفي ػػفيع الفراسػػ    الاسػػتا دة  
ميجػػػػ  ي تيػػػػ ل الاسػػػػترد ف  صػػػػد ب  لإ،فاتػػػػه  حدػػػػث ت الالتقػػػػ د للػػػػ  ذلػػػػتم ي صػػػػد ب  لإ،ػػػػفات 

 سترد فلالا
  تعض ثس ت ة الكلد  ي برفيف بؿ  ر الاسترد ف  لإ،فاتهل  استة رة ابؼةفلإ 
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برفيػػف امحدػػ  ر الفددسػػد  الػػتي يةػػقلج  الاسػػترد ف   برفيػػف الا،ػػفات الػػتي ت،ػػع برػػت كػػ  بؿػػفير مػػن  
 امحد  رل

 لتلقدم الاسترد ف ي صفيرته الأ لد   
 الفراس ل  مفاجع  الاسترد ف من تمر  مةفلإ 
ف للػػ  بؾقفيلػ  مػػن امحدكقػػتُ مػػن ثسػ ت ة الكلدػػ  كقػػ  هػفي مفي ػػل ي ابؼل ػػ  رتمػػم لػفض الاسػػترد  
 ( ال ي يعفض تم دق  بأبظ ل امحدكقتُل16)
ي  فيل ثرال امحدكقتُ  تفيجدج ت ابؼةفلإتُ ت تعػفي  تعػض لإ،ػفات الاسػترد ف مػن حدػث التعػفي   

 (ل10) بؼل   رتمملإ،فة كق  مفي ل ي ا 20 ابغ ؼ  الإ  لإ   لدست،ف ي صفيرته اليج دد  لل  

 الدراسة. أداة صدق  ثانيا:

لػػػفؼ العتدػػػبي صػػػفؽ ثداة الفراسػػػ  بأ،ػػػه " مػػػفى بسكػػػن ثداة بصػػػع الردػػػ تت  ث  إجػػػفالات ال،دػػػ س مػػػن تمدػػػ س      
  تػػ لتمذلػػتم ث،ػه إذا بسكيػت ثداة بصػع الردػػ تت مػن تمدػ س ال ػفض الػػ ي صػققت ل،د سػه    يعػتٍابؼعلػفيب تمد سػه" 

 ل(0.  صا   6111)ابضف يفيسف   ص دتم تكفيف الأداة 

( تعيػػفياف "الةػػعفير بالابػػتًاب الػػفي داف  للبتمتػػه تفالإعدػػ  6114للػػ  دراسػػ  تػػن زاهػػف ميلػػفير )ت الالتقػػ د        
: دراسدة الإبق ز لفى الإط رات الفيسع  ل،ع ع امحدف تم ت  دراسػ  مدفا،دػ  تةػفك  سػفيتطفاؾ بابعيػفيب ابعزادػفي"ل  

( الأمػػن الياسػػف  الابذػػ ه بكػػفي ابؼاػػ طفة  للبتمتجقػػ  تفالإعدػػ  الإبقػػ ز لػػفى 6101بسػػ ف لرػػف س السػػ،  )الله عبددد 
 من ثج  الفاد الاسترد فل الإللبـل رج ؿ

لػفدا مػن امحدكقػتُ ابؼتاللػتُ  بزتػ ر الر حثػ  حدث ك ف لاتف من ابض ع الاسترد ف الذ الت كدم  هػفي ثف        
 5ةكل  مفي ػفيع الفراسػ  حدػث ت لػفض الاسػترد ف للػ  بؾقفيلػ  مػن امحدكقػتُ تألاػت مػن ي بؾ ؿ الظ هفة ث  ابؼ

بهػفؼ إتػػفال الػفثي لإدقػ  يتعلػػ  بدػفى صػفؽ كػػ  لإ،ػفة مػػن  (16بابؼل ػػ  رتمػم )الكلدػػ   ثبظػ ل امحدكقػتُ  مػن ثسػ ت ة
ل امحدكقػتُ ال،دػ ـ ل،دػ س مػ    ػعت ل،د سػه   تمػف ت الاسػتج ت  لآرا  لإ،فات الاسترد ف  صلبحدتج   مفى ملبلمتج

  ث،ظػف ابؼل ػ  بد  يلزـ من ح ؼ  تعفي  لل   فيل الاتمتًاح ت ابؼ،فم   ت لتم بػفج الاسػترد ف ي صػفيرته اليج ددػ 
 (ل10رتمم )
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 اتظطلب الثاني: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب اتطصائص الشخصية.

 سي،فـي تعفض  برلد  بل دص المجتقع  العدي  ابؼفر س ل

  تغتمع الدراسة.  أولا:

 يتكػػفيف بؾتقػػع الفراسػػ  مػػن مػػفي اف بفلإػػ  اللػػي ل  الت،لدفيػػ   ابغػػفؼ بالأبػػفياط بداتلػػف مسػػتفيياتهم     
 ك لت لر   الفي داد  ي،سقفيف

 .(: توزيع تغتمع الدراسة حسب اتظراكز والفروع01جدول رقم )
 العمالعدد  الفروع اتظؤسسةاسم  العدد

01 
غرفة الصناعة 
 التقليدية واتضرف

 44 لأغواطا الفرع الأول
 16 أفلو الفرع الثاني

 60 الإترالي
 .اتظصدر: من إعداد الطالبة بناء على بيانات اتظؤسسة

 عينة الدراسة.  ثانيا:

 الفراس  حسب ابؼفاكز  الاف ع لدي  يفي ل ابعف ؿ الت لر تفيزيع 

 الدراسة حسب اتظراكز والفروع. عينة(: توزيع 02جدول رقم )

 الاستبيانات اتظسترجعة عدد الاستبيانات اتظوزعةعدد  الفروع اتظؤسسةاسم  العدد

01 
غرفة الصناعة 
 التقليدية واتضرف

 40 44 الفرع الأول
44 

 4 10 الفرع الثاني
 اتظصدر: من إعداد الطالبة.

مػػػن ثجػػػ  برفيػػػف لديػػػ  الفراسػػػ  تمقيػػػ  تتقثدػػػ  تدػػػ تت ابعػػػزل الأ ؿ ابػػػػ ص بالردػػػ تت الةالػػػد  الػػػتي  صػػػات     
   ص  بدجتقع الفراس لابػل دص ابػ

 

 استق رة مع بع  ت ابغلفيؿ لل  ابعف ؿ الت لر  55  من بؾقفيع اتصنس.2
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 الدراسة حسب اتصنس. عينة(: توزيع 03) رقم جدول
 النسبة التكرار الفئة
 %40.09 18 ذكر
 59.1% 26 أنثى

 %100 44 المجموع
 .spss 26.0من إلفاد الع لر  لل   فيل بـفج ت اتظصدر: 

 بيكن تفي دل ،ت د  من ابعف ؿ ثللبه من بلبؿ الةك  الت لر   ميه 

 .الدراسة حسب اتصنسعينة تركيبة  (:04) شكل رقم

 
 . على ضوء نتائج الاستبيان   Excel 2016اتظصدر: من تؼرجات 

      الػػتي ت،ػػفر  الػػ كفيرثكػػلا مػػن ،سػػر    هػػف .4 %ي لديػػ  الفراسػػ  ثلإتايتضػػل مػػن ابعػػف ؿ ثف ،سػػر      
 .لعردع  العق بيكن  ه ا راجع  50%ب 

 

 

 

41% 

59% 

 ذكر

 انثى
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 :استق رة مع بع  ت ابغلفيؿ لل  ابعف ؿ الت لر 55من بؾقفيع السن:  .1.2
 الدراسة حسب السن.عينة (: توزيع 04جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة
 %15.9 7 30أقل من 

 %72.7 32 40الى  30من 
 11.4% 5 40أكثر من 
 %100 44 المجموع
 .spss 26.0لفاد الع لر  لل   فيل بـفج ت من إاتظصدر: 

  ميه بيكن تفي دل ،ت د  من ابعف ؿ ثللبه من بلبؿ الةك  الت لر 

 . الدراسة حسب السنعينة  ة(: تركيب05شكل رقم )

 
 . على ضوء نتائج الاستبيان   Excel 2016اتظصدر: من تؼرجات 

 
  ثف ثبلردػ  سػن ابؼر ػفيرتُ يػتًا ح مػ  تػتُ السػنالفراسػ  حسػب لدي  تفيزيع ل( 15)ضل من ابعف ؿ رتمم تي
 %(ل  4ل46( سي  تيسر  )51 – 21)

 

16% 

73% 

11% 

 30أقل من 

 40الى  30من 

 40أكثر من 



  فصل الثاني                                                 دراسة حالة غرفة الصناعة التقليدية واتضرفال
 

 
37 

 استق رة مع بع  ت ابغلفيؿ لل  اليت د  ابؼفي    ي ابعف ؿ الت لر  55  من بؾقفيع اتظؤىل العلمي ل0ل2
 العلمي.الدراسة حسب اتظؤىل  ينة(: توزيع ع05اتصدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة
 %18.2 8 أقلأو ثانوي 

 %79.5 35 جامعي
 %2.3 1 دراسات عليا

 100% 50 المجموع
 .spss 26.0من إلفاد الع لر  لل   فيل بـفج ت اتظصدر: 

  ميه بيكن تفي دل ،ت د  ابعف ؿ ثللبه من بلبؿ الةك  الت لر 

 حسب اتظؤىل العلمي.  الدراسة عينة(: تركيبة 06شكل رقم )

 
 . ضوء نتائج الاستبيانعلى    Excel 2016اتظصدر: من تؼرجات 

ثف ثكلا ،سر  ي ابؼؤهػ  العلقػف هػف ابؼؤه  العلقف  الفراس  حسبلدي  تفيزيع ل( 14)ضل من ابعف ؿ رتمم تي     
للائػ  (  %6ل01 )    ،سػر %(5ل6الػتي ت،ػفر ب )  ثتم  ،سػر  هػف للفراسػ ت العلدػ (  %4ل.4) بابع معف 

 ال ي مؤهلجم العلقف ار،فيي ث  ثتم ل

 :استق رة مع بع  ت ابغلفيؿ لل  اليت د  ابؼفي    ي ابعف ؿ الت لر 55من بؾقفيع ة: سنوات اتطدم .2.2
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 الدراسة حسب سنوات اتطدمة. عينة(: توزيع 06)رقم اتصدول 

 النسبة التكرار الفئة
 %25 11 سنوات 5أقل من 

 %63.6 28 سنوات 10الى  5من 
 %11.4 5 سنوات 10أكثر من 

 100% 44 المجموع
 .spss 26.0من إلفاد الع لر  لل   فيل بـفج ت  اتظصدر:

  ميه بيكن تفي دل ،ت د  ابعف ؿ ثللبه من بلبؿ الةك  الت لر 

 
 . على ضوء نتائج الاستبيان   Excel 2016اتظصدر: من تؼرجات 

 ثف الائػػ  ال  لرػػ  ي ابؼؤسسػػ  هػػمسػػيفيات ابػفمػػ   الفراسػػ  حسػػبلديػػ  تفيزيػػع ل( 12)ضػػل مػػن ابعػػف ؿ رتمػػم تي     
الاتمػ   ابػفمػ  تعفه  العقػ ؿ ذ   %(2ل22) حدث تمفرت ب (سيفيات 01الذ  14) من م لق ؿ ذات ابػفم  

يعتػلا بفػ  (  % 5ل00 ) تيسػر  سػيفيات 01للائ  ثكثف من  الأبتَةائ  ال تلدج    ( % 64) تيسر سيفيات  4من 
الاتمرػ ؿ للػ  طػفؽ جفيػفة ي  لقػ ؿ جػفد تيسػر  ثكػلا  هػ ا بيكػن ثف يسػ لف ابؼؤسسػ  للػ   بؼؤسسػ  بؽػلل  ثف ا
 .العق   
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 اتظطلب الثالث: اختبار أداة الدراسة والتوزيع الطبيعي للبيانات.

 . الاتجاىات العامة لعبارات المحاور أولا:

( 5=0-4ت برفيف طفيؿ ابػلبيا ي م،د س لدك رث ابػق سف من بلبؿ ابؼفى تتُ درجػ ت ابؼ،دػ س )    
(  تعػف ذلػتم ت 11ل1=5/4،د س لل لفيؿ للػ  طػفيؿ ابػلدػ  ثي ) من ثم ت،سدقه لل  ثكلا تمدق  ي ابؼ

إ ػ لإ  هػ ه ال،دقػ  إلذ ثتمػ  تمدقػ  ي ابؼ،دػ س  ذلػتم لت فيػػف ابغػف الأللػ  بؽػ ه ابػلدػ    هكػ ا ثصػرل ابغػػف 
 الألل  بؽ ه ابػلد    هك ا ثصرل طفيؿ ابػلبيا كق  هفي مفي ل ي ابعف ؿ الت لر 

 

  ابي لتحديد الاتجاىات العامة للعبارات.(: تغالات اتظتوسط اتضس07جدول رقم )

 درجة اتظوافقة طول اتطلية 
 غير موافق بشدة  1.80إلى  1من 
 غير موافق  2.60إلى  1.80أكبر من
 موافق إلى حد ما 3.40إلى  2.60أكبر من
 موافق 4.20إلى  3.40أكبر من 

 موافق بشدة 5إلى  4.20أكبر من 
 لتق د لل  بمفيذج لدك رت ابػق سفلمن إلفاد الع لر  بالااتظصدر: 

 لتاسػػػتَ ،تػػػ د  الفراسػػػ   ابغكػػػم للػػػ  مسػػػتفيى الاسػػػتج ت   التقػػػفت للػػػ  تفتدػػػب ابؼتفيسػػػع ت ابغسػػػ تد  للػػػ      
 مستفيى المج لات للبسترد ف  مستفيى الا،فات ي ك  بؾ ؿ   تمف حفدت ابذ ه العر رات حسب المج لات ابؼعتقفةل

 بؼعفلإ  درج  ابؼفيالإ، ل التكفارات    اليسب ابؼئفيي   بي  الابكفاؼ ابؼعد ريت استافاـ ابؼتفيسط ابغس     

 تحليل اتجاىات عبارات الاغتراب الوظيفي. :ثانيا

 تحليل اتجاىات عبارات بعد العجز. .1
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 (: اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول.08جدول رقم )

 

 .spss 26.0من إلفاد الع لر  لل   فيل بـفج ت اتظصدر: 

ثف متفيسػػػط   بات ثلإػػػفاد العديػػػ  للػػػ  لرػػػ رات الرعػػػف الأ ؿبذػػػ ه إجػػػلا( 11جػػػف ؿ رتمػػػم )مػػػن  يتضػػػل     
  ال ي يتجه إلذ درجػ  مفيالإػ   ثف العرػ رة( 440ل1بابكفاؼ معد ري تمفره ) (24ل2) هفي( العجز)لر رات
 لهف الأكثف بذ ،س  الث ،د   الث لث هف الأتم  بذ ،س  تتُ لر رات امحدفير تديق  الفاتع  

 

 

 

 الاتؿراف الاتجاه
 اتظعياري

اتظتوسط 
 اتضسابي

 لا أوافق تداما لا أوافق أوافق بدرجة أقل اوافق فق تداماأوا
 العبارة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 موافق
بدرجة 
 متوسطة

1.125 2.89 6.8 3 27.3 12 22.7 10 34.1 15 0 0 1 

 2 0 0 6 13.6 4 9.1 23 52.3 11 25 3.89 0.94 موافق

 3 0 0 3 6.8 8 18.2 24 54.5 9 20.5 3.89 0.813 موافق

 موافق
برجة 
 متوسطة

1.311 2.84 15.9 7 13.6 6 25 11 29.5 13 15.9 7 4 

 متوسط عبارات البعد الأول 3.375 0.751 موافق
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 تحليل اتجاىات عبارات بعد اللامعى:.2 ل2

  ه إج بات ثلإفاد العدي  لل  لر رات الرعف الث نيلابذ(: 09جدول رقم )

 

 .spss 26.0من إلفاد الع لر  لل   فيل بـفج ت اتظصدر: 

هػػف العرػػ رة )اللامعددى( الثػػ ني  بذػػ ه إجػػ بات ثلإػػفاد العديػػ  للػػ  لرػػ رات الرعػػفلا( .1جػػف ؿ رتمػػم )مػػن  يتضػػل     
ابػ مسػػ   اتمػػ  لرػػ رة بذ ،سػػ  هػػف العرػػ رة   (442ل1( بابكػػفاؼ معدػػ ري تمػػفره ).1ل2)الس دسػػ  بدتفيسػػط حسػػ بي 

 ( هػػفياللبمعػػتٌ) ثػػ نيال رعػػفمتفيسػػط لرػػ رات ال  ثف(  112ل1 تمػػفره ) بابكػػفاؼ معدػػ ري( 05ل6حسػػ بي ) بدتفيسػػط
 تفرج  متفيسع ل يتجه إلذ درج  مفيالإ   ال ي( 121ل0تمفره  ) بابكفاؼ معد ري(  .16ل6)
 

 تحليل اتجاىات عبارات بعد اللامعيارية:.3
 
 

الإتؿراف  الإتجاه
 اتظعياري

توسط اتظ
 اتضسابي

أوافق بدرجة  اوافق أوافق تداما
 أقل

 لا أوافق تداما لا أوافق
 العبارة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 5 16 36.4 17 38.6 2 4.5 7 15.9 2 4.5 2.14 0.886 موافقغير 

بدجة  موافق
 6 9 20.5 9 20.5 4 9.1 13 29.5 9 20.5 3.09 0.756 متوسطة

 7 1 2.3 10 22.7 6 13.6 18 40.9 9 20.5 3.55 0.923 موافق

 8 13 29.5 13 29.5 3 6.8 11 .25 4 9.1 2.55 0.756 موافقغير 

بدرجة  موافق
 متوسط عبارات البعد الثاني 2.829 1.038 متوسطة



  فصل الثاني                                                 دراسة حالة غرفة الصناعة التقليدية واتضرفال
 

 
42 

 
 ابذ ه إج بات ثلإفاد العدي  لل  لر رات الرعف الث لثل(: 10رقم ) جدول

 

 

 .spss 26.0من إلفاد الع لر  لل   فيل بـفج ت اتظصدر: 

 هػػػفي (ة)اللامعياريدددالث لػػػث  بذػػػ ه إجػػػ بات ثلإػػػفاد العديػػػ  للػػػ  لرػػػ رات الرعػػػفلا( 01جػػػف ؿ رتمػػػم )مػػػن  يتضػػػل     
،سػ  تػتُ لرػ رات امحدػفير  ال ي يتجه إلذ درج  مفيالإ  تفرج  متفيسع   ثف العر رة الت سػع  هػف الأتمػ  بذ ( 212ل2)

 تديق  العر رة الث ،د  لةف هف الأكثف بذ ،س  تفرج  مفيالإ ل
 

 .الاجتماعية العزلةتحليل اتجاىات عبارات بعد  .4
 
 
 
 
 
 

الإتؿراف  الإتجاه
 اتظعياري

اتظتوسط 
 اتضسابي

 لا أوافق تداما لا أوافق أوافق بدرجة أقل اوافق أوافق تداما
 العبارة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 9 12 27.3 13 29.5 4 9.1 11 .25 4 9.1 2.59 1.369 موافقغير 

درجة موافق ب
 10 6 13.6 13 29.5 7 15.9 15 34.1 3 6.8 2.91 1.217 متوسطة

 11 0 0 8 18.2 4 9.1 29 65.9 3 6.8 3.61 0.868 موافق

 12 0 0 0 0 11 25 17 38.6 16 26.4 4.11 0.784 موافق

بدرجة  موافق
 متوسط عبارات البعد الثالث 3.306 0.740 ةطمتوس
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 ابذ ه إج بات ثلإفاد العدي  لل  لر رات الرعف الفاتعل(: 11جدول رقم )

 

 .spss 26.0من إلفاد الع لر  لل   فيل بـفج ت اتظصدر: 

ثف  )العزلددة الاجتماعيددة(الفاتػػع  رات الرعػػفبذػ ه إجػػ بات ثلإػػفاد العديػػ  للػ  لرػػ لا( 00جػػف ؿ رتمػػم )مػػن  يتضػل     
 ال ي يتجه إلذ درج  مفيالإ  تفرج  متفيسع   ثف العر رة الث لث  لةف هف الأتم  بذ ،س   61ل2متفيسط لر رات هفي 

 تتُ لر رات امحدفير تديق  العر رة ابػ مس  لةف هف الأكثف بذ ،س  تفرج  مفيالإ ل

 الذات. عن  الاغترابليل اتجاىات عبارات بعد تحل 4

 
 
 
 
 

 الاتجاه
 الاتؿراف
 اتظعياري

اتظتوسط 
 اتضسابي

 اوافق أوافق تداما
أوافق بدرجة 

 لا أوافق تداما لا أوافق أقل
 العبارة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

بدرجة موافق 
 13 5 10 11 22 13 26 18 36 3 6 2.75 1.433 متوسطة

بدرجة  موافق
 متوسطة

1.278 3.25 10 5 44 22 36 18 4 2 6 3 14 

 15 1 2 1 2 16 32 27 54 5 10 3.61 1.017 موافق

 16 1 2 2 4 6 12 27 54 14 28 3.55 0.926 موافق

بدرجة  موافق
 متوسط عبارات البعد الرابع 3.289 0.894 متوسطة



  فصل الثاني                                                 دراسة حالة غرفة الصناعة التقليدية واتضرفال
 

 
44 

 
 إج بات ثلإفاد العدي  لل  لر رات الرعف ابػ مسل هابذ  (:12جدول رقم )

 
 .spss 26.0من إلفاد الع لر  لل   فيل بـفج ت اتظصدر: 

ثف  )الاغتراب عن الذات(ابػ مس  بذ ه إج بات ثلإفاد العدي  لل  لر رات الرعفلا( 06جف ؿ رتمم )من  يتضل     
 درج  بتَ مفيالإ   ثف العر رة تاسع  لةف هف الأتم  بذ ،س  تتُ  ال ي يتجه إلذ(  .42ل6 )هفي متفيسط لر رات

 لر رات امحدفير تديق  العر رة الث مي  لةف هف الأكثف بذ ،س 

 اتظبحث الثالث: اختبار الفرضيات وعرض النتائج.

 اتظطلب الأول: النموذج القياسي. 

 .AFCالتحليل العاملي التوكيدي  أولا:

 : اختبار ثبات نموذج الدراسة .1
من رر ت الفراس  ي اللابؾ  بابؼع دلات الري ددػ  لا يكاػف لإ،ػط حسػ ب مع مػ  الاػ  كف ،رػ خ  تػ  بكتػ ج  لتأكف

 الذ ابتر رات ابفى هف 

 الاتؿراف الاتجاه
 اتظعياري

اتظتوسط 
 اتضسابي

 اوافق أوافق تداما
أوافق بدرجة 

 أقل
 لا أوافق تداما لا أوافق

 العبارة
 التكرار بةالنس التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 17 11 25 15 34.1 5 11.4 11 25 2 4.5 2.50 1.248 موافقغير 

بدرجة  موافق
 18 10 22.7 12 27.3 6 13.6 13 29.5 3 6.8 2.70 1.304 متوسطة

 19 9 20.5 21 47.7 7 15.9 5 11.4 2 4.5 2.32 1.073 موافقغير 

بدرجة  موافق
 20 8 18.2 13 29.5 12 27.3 9 20.5 2 4.5 2.64 1.143 متوسط

 اتطامسمتوسط عبارات البعد  2.539 1.0028 موافقغير 
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العرػ رات مػع تعضػج    ا،سػج ـؤشف التفيالإػ     ي،لف ته مFL (Factor Loadings)معامل التشبع  .أ 
 ل%41يافيؽ لل  الاتم   FL     حتى ،ستعدع التق د العر رة ي ال،د س بهب اف يكفيف بؽالرعض

حدػث تةػتًط تمدقػ  ثكػلا مػن  :CR (Composite Reliability) اتظوثوقية اتظركبة اتظعبر عليهدا ب .ب 
 الذ تَةػثي ثنهػ  ت    هف ت،دس امحدفير كك    لدس ك  لر رة لل  حفى كق  هفي ابغ ؿ لل  مع مػ  التةػرعل4ل1

  لمست فر  انه بالإ  لإ   كف ،ر خ الا ج شرد  هف  امحدفيرالعر رات  تُتس ؽ الفابلف تلاا
مؤشػػف ال،ػػدم  هػػفي  :AVE (average variance extracted)متوسددط التبدداين اتظسددتخرج   .ج 

   حػػتى يتلػػف اليقػػفيذج تلػػفؽ الت،ػػ رب بهػػب ثف فترعػػ  باليقػػفيذجفتعػػ ت للقؤشػػفات ابؼزـ ابؼبغػػى تفيسػػع  الكػػلا ابؼ
   ات لل  الي في الت لر    ابعف ؿ الت لر يرتُ تمدم ه ه الابتر ر 4ل1يكفيف ثكلا من 
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 . قيمة اتظوثوقية وصحة التقارب (:13جدول رقم )

Construct Reliability and Validity 
 الفا FL CR AVE الاسئلة الابعاد المحاور

الاغتراب 
 الوظيفي

 العجز

Q1 0,411 

0.719 0.517 0.691 

 
Q2 0.374 
Q3 0,818 
Q4 0.625 

 اللامعى

Q5 0.583 

0.824 0,578 0,803 

 
Q6 0.847 
Q7 0.757 
Q8 0.671 

 اللامعيارية

Q9 0,646 

0.724 0.494 0,614 

 
Q10 0,763 
Q11 0,235 
Q12 0.806 

 العزلة الاجتماعية

Q13 0.829 

0.811 0.584 0,745 

 
Q14 0.786 
Q15 0.655 
Q16 0.437 

 الاغتراب عن الذات

Q17 0.746 

0.885 0.705 0,860 

 
Q18 0.886 
Q19 0.681 
Q20 0.490 

 دافعية الاتؾاز
 

Q21 0.762 

0.925 0.555 0,917 

Q22 0.845 
Q23 0.808 
Q24 0.515 
Q25 0.776 
Q26 0.791 
Q27 0.794 
Q28 0.822 
Q29 0.633 
Q30 0.692 

   
Q31 0.688 

 لSmart Plsمن الفاد الع لر  تي ل لل  بـفج ت اتظصدر: 



  فصل الثاني                                                 دراسة حالة غرفة الصناعة التقليدية واتضرفال
 

 
47 

  ػػػػ  لإػفيؽ تمدقػ  العترAVE  ك ا تمدم متفيسػط ترػ ين ابؼاسػف CRمن ثج  زيادة ،ت د  تمدم ابؼفيرفيتمد  ابؼفكر  
 4ل1تمػػػػػػػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػػػػػػػن ابؼ،تًحػػػػػػػػػػػػػػػػػ   لاتػػػػػػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػػػػػػن حػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؼ العرػػػػػػػػػػػػػػػػػ رات الػػػػػػػػػػػػػػػػػتي بؽػػػػػػػػػػػػػػػػػ  تةػػػػػػػػػػػػػػػػػرع بػػػػػػػػػػػػػػػػػ رجف ا

 ل (Q11,Q13,Q14,Q16,Q24,Q29 هف)
 

 اتظوثوقية.قيمة (: 08شكل رقم )
 

 
 لSmart Plsمن بـفج ت  اتظصدر:

 ،0.7من بلبؿ ابعف ؿ  الةك  ثللبه ،لبحظ اف ك  تمدم العر رات باليسػر  للقفيرفيتمدػ  ابؼفكرػ  تاػفيؽ تمدقػ 
نهػػ  ارتتػػ    حػػتى  لػػفي ثلدػػف تكػػفار العقلدػػ  ي ،اػػس لػػ لتم بيكػػن ثف ،لػػف ثداة الفراسػػ  ابؼعتقػػف للدجػػ  ي ابؼػػ كفة با

 الظف ؼ   للده بيكن الالتق د للدج ل
لكػ  ثتعػ د الفراسػ  إلا الرعػف الث لػث  4ل1ثكػلا مػن  AVE ،لبحظ ثيض  مػن ابعػف ؿ السػ ت  ثف تمدقػ  

فيذج الفراسػػ     للدػػه بيكػػن الاسػػتيت ج ثف الةػػفط الثػػ ني ابؼتقثػػ  ي صػػفؽ الت،ػػ رب بؿ،ػػ    بمػػ4ل1 هػػفي تمفيػػب مػػن 
 يتلف تلفؽ الت، ربل

 الصدق التمايزي: .1
تةتَ الذ الإتًاض بؾقفيل  من العر رات لا بسث  باتمف العفيام  ا  ابؼت تَات الك مي  الابفى  ثي تكفيف ،سر  
الارتر ط ت مع العفيام  الابفى  عدا    بدعتٌ ابف اف يظجف بس يز لع م  ث  مت تَ ك من معتُ تعر رته لن باتمف 

   ابؼت تَات الابفى   يي،سم الذ مؤشفين بن  العفيام  ث

0
0,1
0,2
0,3
0,4
0,5
0,6
0,7
0,8
0,9

1

Composite reliability (rho_a)
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لن   تر لف امحد  رمؤشف تمد س مفي تي لإف هفي :VC( variable corrélation)  اتظتغيرارتباط .1.1
  ك ،ت ،ت دجه ي ابعف ؿ الت لر   عضج  الرعض ت
 

 .VCمؤشر ارتباط اتظتغير (: 14) اتصدول رقم
الاغتراب  

 الوظيفي
الاغتراب عن 

 الذات
 العجز

لعزلة ا
 الاجتماعية

 دافعية الاتؾاز اللامعيارية اللامعى

الاغتراب 
 0,676 الوظيفي

      

الاغتراب عن 
 0,839 0,827 الذات

     

 0,719 0,402 0,707 العجز
    

العزلة 
 0,882 0,535 0,640 0,824 الاجتماعية

   

 0,777 0,594 0,597 0,674 0,868 اللامعى
  

 0,806 0,702 0,681 0,601 0,607 0,878 اللامعيارية
 

 0,783 0,734 0,644 0,729 0,642 0,640 0,829 دافعية الاتؾاز

 
 لSmart Plsمن الفاد الع لر  تي ل لل  بـفج ت اتظصدر: 

 يػػفترط  لا ه،اسػ بيثػ  امحدػػفيرمػػع تعضػج  الػرعض اي اف  امحدػ  رات ا  تَ ت ػتر لػػف ابؼ ىمػف VCمؤشػف ي،ػدس
 همػع ،اسػ للقت ػتَ VCتمدقػ  كػ ف  حدػث إذا AVEفي اتصددول اعدلاه اتصدذر التربيعدي لددد    بسثػ  ال،ػدم  فير ابػفبد

ؿ لببػػ  مػػن  همسػػت،  ت اتػػ ابؼت ػػتَ ا هػػ اف  امحدػػ  ر  يفيجػػف تػػفاب  تػػتُ لا،ػػه ،،ػػفيؿ ا لإإ،يػػ   امحدػػ  رباتمػػف  مػػناللػػ  
 لمع تعضج  الرعض تُ امحد  ريفيجف تفاب  ت لا هف ؿ ،فى ا،بعا

   بيكػػن التأكػػف مػػن صػػ   التقػػ يز مػػن بػػلبؿ CL( Cross Loading) التحددويلات اتظتقاطعددة ل0ل6
 هػفي مؤشػف ي،ػدس مػفى  ،(Cross Loading)استافاـ ابؼؤشػف الثػ ني  هػفي الت ػفييلبت ابؼت، طعػ  

 ابعف ؿ الت لر  يلن تعضج  الرعض   تتر لف العر را
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 .CLمؤشر التحويلات اتظتقاطعة  (:15جدول رقم )

        

الاغتراب  
 يالوظيف

الاغتراب عن 
 الذات

العزلة  العجز
 الاجتماعية

 دافعية الاتؾاز اللامعيارية اللامعى

Q1 0,410 0,231 0,619 0,200 0,420 0,357 0,202 

Q10 0,760 0,632 0,420 0,519 0,695 0,814 0,526 

Q12 0,708 0,426 0,590 0,582 0,490 0,816 0,746 

Q13 0,827 0,588 0,507 0,721 0,699 0,716 0,803 

Q14 0,786 0,671 0,367 0,904 0,618 0,637 0,677 

Q15 0,658 0,440 0,599 0,860 0,414 0,559 0,606 

Q17 0,745 0,882 0,360 0,585 0,643 0,528 0,485 

Q18 0,805 0,886 0,365 0,693 0,611 0,634 0,690 

Q19 0,682 0,845 0,428 0,466 0,631 0,448 0,508 

Q2 0,378 0,272 0,655 0,273 0,334 0,224 0,349 

Q20 0,490 0,736 0,148 0,339 0,314 0,392 0,437 

Q21 0,670 0,527 0,632 0,484 0,622 0,563 0,739 

Q22 0,720 0,547 0,447 0,609 0,572 0,708 0,855 

Q23 0,633 0,403 0,612 0,591 0,460 0,553 0,820 

Q25 0,577 0,509 0,384 0,595 0,359 0,531 0,770 

Q26 0,688 0,490 0,589 0,660 0,437 0,682 0,783 

Q27 0,682 0,437 0,552 0,565 0,548 0,644 0,807 

Q28 0,744 0,653 0,557 0,631 0,597 0,595 0,836 

Q3 0,561 0,301 0,818 0,416 0,472 0,476 0,601 

Q30 0,604 0,556 0,311 0,593 0,480 0,472 0,719 

Q31 0,452 0,338 0,384 0,356 0,416 0,334 0,703 

Q4 0,627 0,339 0,767 0,562 0,475 0,586 0,595 

Q5 0,582 0,496 0,379 0,392 0,709 0,435 0,314 

Q6 0,844 0,670 0,371 0,645 0,775 0,815 0,632 

Q7 0,756 0,510 0,487 0,600 0,809 0,688 0,630 

Q8 0,671 0,569 0,517 0,372 0,809 0,486 0,523 

Q9 0,646 0,393 0,444 0,548 0,498 0,787 0,501 

 لSmart Plsمن الفاد الع لر  تي ل لل  بـفج ت اتظصدر: 
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 اتظطلب الثاني: تقييم صلاحية النموذج البنائي. 

تعف تمد س جفيدة  صلبحد  بمفيذج ال،د س من بلبؿ ابتر رات ثدل  صفؽ الت، رب  ثدل  صفؽ التق يز  
الاف الذ اهم العي صف   هفي ت،ددم صلبحد  بمفيذج الري ل   ذلتم ت،د س ثرتع مؤشفات ت،دس لي  جفيدة  ،يت، 

 ابؼع ت،    ،ستعفض ثيض  شك  بمفيذج الفراس  تمر   تعف التلاد   ثم ادل  صفؽ الت، رب  التق يز ك لت لر  
 النموذج البنائي قبل توظيف أدلة صدق التقارب والتمايز. (:09)رقم شكل 

 

 
 ل  Smart Plsمن بـفج ت اتظصدر : 
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 .( النموذج البنائي بعد توظيف أدلة صدق التقارب والتمايز10) شكل رقم
 

 
 ل  Smart Plsمن بـفج ت اتظصدر : 

 
R (R Square) التحديددمعامدل  ل0

م،د سًػ  بؼػفى تكػػفار اليتػ د  الػتي بسػت ملبحظتجػػ  ي  هػفي  :2
اليقفيذج  ثي تمفرة شػفح ابؼت ػتَات ابؼسػت،ل  لف لليت د  التي ث   ج  اليقفيذج  استي دًا إلذ ،سر  التر ين الك

 لللقت تَ الت تع
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R معامل التحديدمؤشرات  ( :16جدول رقم )
2  . 

 

 

 

 

 ل Smart Plsمن الفاد الع لر  تي ل لل  بـفج ت اتظصدر: 
 

R معامل التحديدمؤشرات  (:11شكل رقم )
2  . 

 

 
 ل  Smart Plsبـفج ت من الفاد الع لر  تي ل لل  اتظصدر : 

 

   تكفيف  لإ ف تمدق  مع م  الت فيف  ( (chin 1998 حسب 
 ل%67بزعت  إذال لد   
 .%67و %33ك ،ت بؿلفيرة تتُ   إذامتفيسط  

0

0,2

0,4

0,6

0,8

R-square 

R-square

 
R-square R-square adjusted 

 0,676 0,684 الاغتراب عن الذات

 0,488 0,500 العجز

 0,671 0,678 العزلة الاجتماعية

 0,748 0,754 اللامعى

 0,765 0,771 لامعياريةال

 0,680 0,688 دافعية الاتؾاز
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 (42  صا   .611)تع ج    ميااض  لإدق  ل دا ذلتمل 
 من بلبؿ الةك   جف ؿ مع م  الت فيف ،ستيت  ثف ،سب مع م  الت فيف م  تتُ متفيسػع  الذ ل لدػ   

العجدددز، اللامعدددى، )   هػػػ ا يػػػفؿ للػػػ  ثف ابؼت ػػػتَات ابؼسػػػت،ل  chinحسػػػب  ت،ػػػع ي بؾػػػ ؿ ال،رػػػفيؿ ابػػػػ ص بهػػػ  
 تمفرة لل  دافعية الاتؾاز( ي تاستَ ابؼت تَ الت تع ) ثرفبؽ   الذات(معيارية، العزلة الاجتماعية، الاغتراب عن لاال

 شفحهل
F (F Square) مؤشر حجم التأثير ل6

2
لل  ابؼت تَ مؤشف ب ص ت،د س تأرتَ ابؼت تَات ابؼست،ل    هفي:  

  لكس مع م  الت فيف ال ي ي،س  دافعية الاتؾازالت تع كلب لل  حفى ثي تأرتَ ك  تعف لفيحفه لل  
 ك لت لر    Cohen (1988)تأرتَ الأتع د كك  لل  ابؼت تَ الت تع   تمدقه حسب 

 ل لرل 0.35ثكلا من  
 متفيسطل 0.35-0.15من  
  عدفل 0.35-02ل0من  
 لا يفيجفل  0.02ثتم  من  
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 .F2 (: مؤشر حجم التأثير17جدول رقم )
 

 
الاغتراب 
 الوظيفي

الاغتراب عن 
 الذات

العزلة  العجز
 الاجتماعية

 دافعية الاتؾاز اللامعيارية اللامعى

 2,200 3,357 3,065 2,108 0,999 2,161   الاغتراب الوظيفي
الاغتراب عن 

 الذات
              

               العجز

               زلة الاجتماعيةالع

               اللامعى

               اللامعيارية

               دافعية الاتؾاز

 ل  Smart Plsمن الفاد الع لر  تي ل لل  بـفج ت اتظصدر: 
 

 .F2 مؤشر حجم التأثير (:12شكل رقم )

 
 ل  Smart Plsمن بـفج ت اتظصدر : 
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 لل  الفيتمفيؼ امك ،د  ي،دس ؤشفابؼ  اه    GOFى نموذج الدراسة مؤشر مدى الاعتماد عل ل2
 حسب ذلتم   اليقفيذج التق دي  ،تدج  لل  فيؿلل ل امحد  ر  بصدع الاسئل  للفيتمفيؼ دم  الفراس  بمفيذج

         الت لد  ع دل ابؼ

 
 :إذا ك ،ت

 لبتَ م،رفيؿ 0.1 اتم  من 
 ل عدف 0.1و 0.25م  تتُ  
 .متفيسط 0.25و 0.36 م  تتُ 
 لل لر 0.36 من لاثك 

 
 ( Goodness of fit of the Model)ابؼؤشف  حسب يتم حدث اليقفيذج  جفيدة مفى لل 

  بقف  من بلبؿ بصع مع ملبت الت فيف للقت تَات الك مي  /لفده    R2تعف حس ب متفيسط 
 

   
                                   

 
       

   بقف  العفي، س ك لتم تيا AVEثم حس ب متفيسط 
 

    
                                         

 
       

 تلرل تمدق  مؤشف الالتق د لل  اليقفيذج   
 

    √           =0.839 
 جدفةل هف تمدق  ل لد    ،،فيؿ اف جفيدة بمفيذج الفراس   
 

مػن بلبلػه ،سػع  الذ الت ،ػ   :Htmtرتبداط اختبار الصدق التمايزي حسب معيدار تشدة الاحاديدة للا ل5
ك ،ػػت تمػػػدم   إذا ابؼلػػػفاتمد  التق يزيػػ  تػػػتُ ابؼت ػػتَات الك ميػػ  ثي متقػػػ يزين لػػن تعضػػجم الػػػرعض  جػػفيد بأف

htmt   صػػػ   التقػػػ يز تػػػتُ ابؼت ػػػتَات الك ميػػػ  ي بمػػػفيذج   لإجػػػ ا يػػػفؿ للػػػ .1٫اتمػػػ  مػػػن مسػػػتفيى العترػػػ
 (Hair, 2015, p. 56) لال،د س
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 .Htmtاختبار الصدق التمايزي حسب معيار تشة الاحادية للارتباط  (:18جدول رقم )

 

 
الاغتراب 
 الوظيفي

الاغتراب عن 
 العجز الذات

العزلة 
 دافعية الاتؾاز اللامعيارية اللامعى الاجتماعية

الاغتراب عن 
       0,909 الذات
      0,496 0,904 العجز
العزلة 

 الاجتماعية
0,987 0,776 0,733 

    
 0,828 0,863 0,861 1,097 اللامعى

   
   0,975 0,938 0,802 0,743 1,052 اللامعيارية

 0,879 0,791 0,886 0,758 0,702 0,880 دافعية الاتؾاز
 

 ل  Smart Plsمن الفاد الع لر  تي ل لل  بـفج ت اتظصدر: 
 

  للأتع د الفراس  ك ،ت م  تتُ م،رفيل   جدفة HTMTبعف ؿ ثللبه يترتُ لي  ثف بصدع ال،دم من بلبؿ ا
 

بيكػػن اسػػتافاـ العلبتمػػ  التيرؤيػػ  تةػػك  لإعػػ ؿ كقعدػػ ر للتيرػػؤ  حػػتي   : Q2 مؤشددر القدددرة التنبؤيددة ل4
 مػػن يفي ػػل مػػفى جػػفيدة الػػ دة بذقدػػع الردػػ تت الػػتي ت بصعجػػ  بذفيردػػ  بدسػػ لفة اليقػػفيذج  اذا ك ،ػػت ثكػػلا

كػػ ف اتمػػ  مػػن اللػػاف لإػػ ف اليقػػفيذج يات،ػػف الذ الأبندػػ   اللػػاف لإػػ ف اليقػػفيذج لػػه تمػػفرة تيرؤيػػ    العكػػس اذا
 التيرؤي ل
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 .Q2مؤشر القدرة التنبؤية  (:19جدول رقم )

Q² (=1-SSE/SSO) SSE SSO  
 العجز 150,000 115,343 0,231
 ىعاللام 250,000 169,382 0,322
 اللامعيارية 200,000 133,578 0,332
 العزلة الاجتماعية 200,000 137,507 0,312
 الاغتراب عن الذات 300,000 292,715 0,024

 
 ل  Smart Plsمن الفاد الع لر  تي ل لل  بـفج ت اتظصدر: 

  من ابعف ؿ الس ت  بيكن ال،فيؿ ثف تمدم اليقفيذج كلج  ثكلا من اللاف  ميه اليقفيذج له تمفرة لل  التيرؤل
 
 عرض وتحليل ومناقشة الفرضيات.طلب الثالث: اتظ

 عرض وتحليل الفرضيات.  أولا:

الاف ػد ت  تأرػػتَ كػ  مػن ابؼت ػتَات ابؼسػت،ل  للػ  التػ تع  لإدقػ  يلػػف  لػفض  برلدػ  لإجػف الت لدػ  ابػعػفية ثمػ 
 جف ؿ الاف د ت  
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 . (: الفرضيات الرئيسية والفرعية20جدول رقم )
 الفرضيات الفرعية الفرضيات الرئيسية الرقم

1 

H0  :  لا يفيجف ثرف ذ  دلال  إحل دد  للببتًاب الفي داف
ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي  

 14لα≥1 ابغفؼ بالأبفياط ليف مستفيى الفلال  
 

H0  :   لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للعجز ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل
 14لα≥1ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  الت،لدفي    

H1      يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للعجز ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل
 14لα≥1الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

H0  :   لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للبمعتٌ ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل
 14لα≥1ف مستفيى الفلال  الت،لدفي   ابغفؼ لي

H1  :  يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للبمعتٌ ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل
 14لα≥1الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

H0  :   لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للبمعد ري  ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل
 14لα≥1تفيى الفلال  الت،لدفي   ابغفؼ ليف مس

H1 :   يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للبمعد ري  ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل
 14لα≥1الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

H0  :   لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للعزل  الاجتق لد  ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ
 14لα≥1ليف مستفيى الفلال  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ 

H1 :   يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للعزل  الاجتق لد  ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ
 14لα≥1اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

H0  :  لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للببتًاب لن ال ات ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ
 14لα≥1لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  بفلإ  اللي ل  الت،

H1 :   يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للببتًاب لن ال ات ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ
 14لα≥1اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

2 

H0:  لا يفيجف ثرف ذ  دلال  إحل دد  للاف تم ت الافدي  ي
لي ل  الت،لدفي   ابغفؼ دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  ال

 14لα≥1بالأبفياط ليف مستفيى الفلال  
H1 :  يفيجف ثرف ذ  دلال  إحل دد  للاف تم ت الافدي  ي

دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ 
 14لα≥1بالأبفياط ليف مستفيى الفلال  

 

H0: ى لق ؿ بفلإ  اللي ل  لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للجيس ي دالإعد  الابق ز لف
 14لα≥1الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

H1 :   يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للجيس ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل
 14لα≥1الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

H0: لي ل  لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للسن ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  ال
 14لα≥1الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

H1 :   يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للسن ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي
 14لα≥1 ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

H0  :   لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للقؤه  العلقف ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ
 14لα≥1  الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  اللي ل

H1  :  يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للقؤه  العلقف ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ
 14لα≥1اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

H0  :   لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  لسيفيات ابػفم  ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ
 14لα≥1للي ل  الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  ا

H1 :   يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  لسيفيات ابػفم  ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ
 14لα≥1اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

 من الفاد الع لر  بالالتق د لل  بمفيذج الفراس لاتظصدر: 
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(  لإ ف ك ،ت ثتم  ،فلإض الاف د  14ل1ابؼر شفة بالفلال  إحل دد  ابؼستفيى ابؼعيفيي  )حدث ،ترتُ من ك  ابؼس رات 

ثكلا لإإ،ي  ،،ر  الاف د   P Values  ثم  إذا ك ،ت تمدق    H1للقس ر  ،،ر  الاف د  الرفيل   H0اللافي  

 ذلتم  اللافي   بالت لر ،فلإض الرفيل   للده لا يفيجف ثرف تتُ ابؼت تَات   ابعف ؿ الت لر يفي ل

 .(: نمهذج مسار الأثر المباشر12جدول رقم )
 

P 

Values 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

Sample 

Mean 

(M) 

Original 

Sample 

(O) 

 

دافعية <-الاغتراب عن الذات 0.196 0.204 0.130 1.516 0.130
 الاتؾاز

 ة الاتؾازدافعي< - العجز 0.264 0.281 0.110 2.401 0.016

دافعية < - العزلة الاجتماعية 0.243 0.240 0.141 1.723 0.085
 الاتؾاز

 دافعية الاتؾاز< - اللامعى 0.026 0.011 0.150 0.174 0.862
 دافعية الاتؾاز< - اللامعيارية 0.293 0.298 0.150 2.095 0.036

 
 ل  Smart Pls من الفاد الع لر  تي ل لل  بـفج ت اتظصدر:

 دراسة الفروق اتظعنوية  

ي إجػ بات ابؼػفي اتُ حػفيؿ  14ل1ي ه ا ابؼعلب يتم دراس   جفيد لإف ؽ ذات دلال  إحل دد  ليف مستفيى دلالػ  
تعػزى للقت ػػتَات  -فيػػ   ابغػفؼ بالأبػػفياط ي بفلإػػ  اللػي ل  الت،لد تأرػتَ الابػػتًاب الػفي داف ي دالإعدػػ  الإبقػ زمػفى 

 الةالد  الت لد  

 ابعيسل 
 ابؼستفيى التعلدقفل 
 سيفيات ابػفم ل 
 السنل 
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  :بالنسبة تظتغير اتصنس . أ

: H0  لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للجيس ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ ليف
 α≥0.05 مستفيى الفلال 

 : H1ف ذ  دلال  احل دد  للجيس ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ ليف يفيجف ثر
 α≥0.05 مستفيى الفلال 

 .Yبالنسبة للجنس للمتغير T-testاختبار (:22جدول رقم )

 
 المحور

 (tاختبار ) اختبار ليفين

F 
القيمة 
 الاحتمالية

sig 
T 

درجة 
 اتضرية

القيمة 
الاحتمالية 

 ةالثنائي
 متوسط الفرق

95% 

 القصوى الدنيا

Y 
 56124ل1 -52142ل1 -104.2ل1 52.ل1 56 -0.072 00.97 112ل6

 52541ل1 -5.225ل1 -104.2ل1 52.ل1 214ل61 -121ل1 - -

 spss 26.0من إلفاد الع لر  لل   فيل بـفج ت اتظصدر: 

تعػزى للجػيس باليسػر  دلالػ  إحلػ دد  لإػف ؽ معيفييػ  ذات  فمػن بػلبؿ ابعػف ؿ ثلػلبه ،لبحػظ ثنهػ  لا تفيجػ
ثف متفيسػػػػع ت اج تػػػػ  الػػػ كفير  الإتث ك ،ػػػػت مت، رتػػػػ   بالإ ػػػػ لإ  إلذ ثف كػػػػ  ال،ػػػػدم  ثحدػػػػ لفالإعدػػػ  الابقػػػػ زل

 (ل14ل1ك ،ت ثكلا من )  sigالاحتق لد  

 

 

 

 

 التعليمي:  للمستوىبالنسبة  ل ب
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: H0  ؿ بفلإػ  اللػي ل  الت،لدفيػ   ابغػفؼ ليػف لا يفيجػف ثرػف ذ  دلالػ  احلػ دد  للسػن ي دالإعدػ  الابقػ ز لػفى لقػ
 14لα≥1مستفيى الفلال  

H1 9  يفيجػػػف ثرػػػف ذ  دلالػػػ  احلػػػ دد  للسػػػن ي دالإعدػػػ  الابقػػػ ز لػػػفى لقػػػ ؿ بفلإػػػ  اللػػػي ل  الت،لدفيػػػ   ابغػػػفؼ ليػػػف
 14لα≥1مستفيى الفلال  

 .Y( بالنسبة للمستوى التعليمي للمتغيرANOVAاختبار ) (:23جدول رقم )
 

القيمة 
تغموع  درجة اتضرية مربع اتظتوسطات F يةالاحتمال

  اتظربعات

 بين المجموعات 0.698 4 0.175 0.872 0.488
Y - - 0.200 45 9.005 بين المجموعات 

 المجموع 9.704 47 - - -
 spss 26.0من إلفاد الع لر  لل   فيل بـفج ت اتظصدر: 

ليسػر  بؼت ػتَ دالإعدػ  الابقػ ر ثكػلا مػن مسػتفيى الفلالػ  من بلبؿ ابعف ؿ ثللبه ،لبحػظ ثف ال،ػدم الاحتق لدػ  با      
  ثي ،،رػػ  الاف ػػد  العفمدػػ   بفػػ  يػػفؿ للػػ  لػػفـ  جػػفيد لإف تمػػ ت ي إج تػػ  ابؼر ػػفيرتُ ليػػف مسػػتفيى ابؼعيفييػػ  14ل1

α≥1ل14ل 

 لبالنسبة لسنوات اتطدمةج. 

H0 9 بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للقؤه  العلقف ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ
 ل14لα≥1ليف مستفيى الفلال  

H19  يفيجف ثرػف ذ  دلالػ  احلػ دد  للقؤهػ  العلقػف ي دالإعدػ  الابقػ ز لػفى لقػ ؿ بفلإػ  اللػي ل  الت،لدفيػ   ابغػفؼ
 ل14لα≥1ليف مستفيى الفلال  

 

 .Yلسنوات اتطدمة للمتغير(بالنسبة ANOVAاختبار )(: 24جدول رقم )



  فصل الثاني                                                 دراسة حالة غرفة الصناعة التقليدية واتضرفال
 

 
62 

  تغموع اتظربعات درجة اتضرية مربع اتظتوسطات F تماليةالاحالقيمة 
 Y بين المجموعات 524ل0 2 426ل1 514ل0 0.238

 بين المجموعات 661ل61 50 5.2ل1 - -
 المجموع 214ل60 52 - - -

 .spss 26.0من إلفاد الع لر  لل   فيل بـفج ت اتظصدر: 

تق لد  باليسػر  محدػفير دالإعدػ  الابقػ ز ثكػلا مػن مسػتفيى الفلالػ  ال،دق  الاح من بلبؿ ابعف ؿ ثللبه ،لبحظ ثف      
  ثي ،،رػػ  الاف ػػد  العفبيػػ   بفػػ  يػػفؿ للػػ  لػػفـ  جػػفيد لإف تمػػ ت ي إج تػػ  ابؼر ػػفيرتُ ليػػف مسػػتفيى ابؼعيفييػػ  14ل1

α≥1ل14ل 

  بالنسبة لسن:د: 
H0 9الت،لدفيػ   ابغػفؼ لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للسن ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل  

 لα≥0.05ليف مستفيى الفلال  
 H19  يفيجف ثرف ذ  دلالػ  احلػ دد  للسػن ي دالإعدػ  الابقػ ز لػفى لقػ ؿ بفلإػ  اللػي ل  الت،لدفيػ   ابغػفؼ

 ل α≥0.05ليف مستفيى الفلال  
 .Yلسن للمتغير ( بالنسبة ANOVAاختبار )(: 25جدول رقم )

  تغموع اتظربعات ة اتضريةدرج مربع اتظتوسطات F الاحتماليةالقيمة 
 Y بين المجموعات 524ل0 2 426ل1 514ل0 0.238

 بين المجموعات 661ل61 50 5.2ل1 - -
 المجموع 214ل60 52 - - -

      .spss 26.0من إلفاد الع لر  لل   فيل بـفج ت اتظصدر: 

الابق ز ثكلا من مستفيى الفلال   ال،دق  الاحتق لد  باليسر  محدفير دالإعد  من بلبؿ ابعف ؿ ثللبه ،لبحظ ثف 
  ثي ،،ر  الاف د  العفبي   بف  يفؿ لل  لفـ  جفيد لإف تم ت ي إج ت  ابؼر فيرتُ ليف مستفيى ابؼعيفيي  14ل1

α≥1ل14ل 

 

 .نتائج الفرضيات(: 26جدول رقم )
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 القرار الفرضيات الفرعية الفرضيات الرئيسية الرقم

1 

H0  :   لا يفيجف ثرف ذ  دلال
بتًاب الفي داف ي إحل دد  للب

دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  
اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ بالأبفياط 

 14لα≥1ليف مستفيى الفلال  
H1 :  يفيجف ثرف ذ  دلال  إحل دد

للببتًاب الفي داف ي دالإعد  الابق ز 
لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي  
 ابغفؼ بالأبفياط ليف مستفيى 

 14لα≥1الفلال  
 
 

H0  : فيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للعجز ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل  لا ي
 14لα≥1الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

H1      يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للعجز ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل
 14لα≥1الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

 H0 نرفض

H0  : ف ثرف ذ  دلال  احل دد  للبمعتٌ ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل  لا يفيج
 14لα≥1الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

H1  :  يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للبمعتٌ ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل
 14لα≥1الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

   H0 نقبل

H0  :  يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للبمعد ري  ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  لا
 14لα≥1اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

H1 :   يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للبمعد ري  ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل
 14لα≥1الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

           H0 نرفض 

H0  :  لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للعزل  الاجتق لد  ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ
 14لα≥1بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

H1 :   يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للعزل  الاجتق لد  ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ
 14لα≥1تفيى الفلال  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ ليف مس

 H0 نقبل

H0  :  لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للببتًاب لن ال ات ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ
 14لα≥1بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

H1 :   يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للببتًاب لن ال ات ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ
 14لα≥1ت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  اللي ل  ال

 H0 نقبل

2 

H0:   لا يفيجف ثرف ذ  دلال
إحل دد  للاف تم ت الافدي  ي دالإعد  
الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل  
الت،لدفي   ابغفؼ بالأبفياط ليف 

 14لα≥1مستفيى الفلال  
H1 :   يفيجف ثرف ذ  دلال  إحل دد

ز للاف تم ت الافدي  ي دالإعد  الابق 
لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي  
 ابغفؼ بالأبفياط ليف مستفيى 

 14لα≥1الفلال  
 

H0:   لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للجيس ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل
 14لα≥1الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

H1 :  لق ؿ بفلإ  اللي ل  يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للجيس ي دالإعد  الابق ز لفى
 14لα≥1الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

 H0 نقبل

H0:   لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للسن ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل
 14لα≥1الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

H1 :  لإ  اللي ل  يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للسن ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بف
 14لα≥1الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

 H0 نقبل

H0  :   لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للقؤه  العلقف ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ
 14لα≥1اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

H1  : ز لفى لق ؿ بفلإ  يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  للقؤه  العلقف ي دالإعد  الابق
 14لα≥1اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

 H0 نقبل

H0  :   لا يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  لسيفيات ابػفم  ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ
 14لα≥1اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

H1 :  دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  يفيجف ثرف ذ  دلال  احل دد  لسيفيات ابػفم  ي
 14لα≥1اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ ليف مستفيى الفلال  

      H0 نقبل
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 مناقشة الفرضيات.  .1

 الفرضية الفرعية الاولى:نتائج 

( ثف  ثرػف تعػف العجػز ي دالإعدػ  الابقػ ز لػفى لقػ ؿ بفلإػ  60تةػتَ اليتدجػ  ابؼت لػ  للدجػ  ي ابعػف ؿ رتمػم)      
 ميػػه ،،رػػ  الاف ػػد   102ل1ت،دقػػ   14ل1دفيػػ   ابغػػفؼ بالأبػػفياط جػػ ل ثتمػػ  مػػن مسػػتفيى الفلالػػ  اللػػي ل  الت،ل

بفػ  يعػتٍ اف تعػف العجػز  يػؤرف تةػك  مر شػف ي دالإعدػ  الابقػ ز لػفى   H1 ،ػفلإض الاف ػد  اللػافي   H1الرفيلػ  
( 6161اػػػفي )العػػ ملتُ بؿػػػ  الفراسػػػ   هػػػ ا مػػػ  يعػػ ت  مػػػ  جػػػ ل ي دراسػػػ  ملػػػعا  رلػػف صػػػ لح  ،ػػػفير حسػػػتُ لإ

الابتًاب الفي داف  ثرفه ي الف   لػن العقػ   حدػث اف شػعفير ابؼفي ػف بالعجػز بهعلػه يات،ػف الذ بر،دػ  الاسػت،لبلد  
 ي لقله   بؿف دي  حلفيله لل  ابغفي  ي بف رس  تعض الا،ةع  ابؼجق  ي ابؼيظق ل

الفرضية الفرعة الثانية: نتائج  

( ثف ارف تعف اللبمعتٌ ي دالإعد  الابق ز لػفى لقػ ؿ بفلإػ  60ؿ رتمم)تةتَ اليتدج  ابؼت ل  للدج  ي ابعف    
 ميػػه ،،رػػ  الاف ػػد   126ل1ت،دقػػ   14ل1اللػػي ل  الت،لدفيػػ   ابغػػفؼ بالأبػػفياط جػػ ل ثكػػلا مػػن مسػػتفيى الفلالػػ  

 ملتُ اللػافي   ،ػفلإض الاف ػػد  الرفيلػ  بفػػ  يعػتٍ اف تعػػف اللبمعػتٌ لا يػػؤرف تةػك  مر شػػف ي دالإعدػ  الابقػػ ز لػفى العػػ
 Mokkaddem Abdeldjalil and Adnaniبؿػػػ  الفراسػػػ   هػػػػ ا مػػػ  ييػػػػ ي مػػػ  جػػػػ ل ي دراسػػػ  

Khawla(2021) The Impoct Of Work Alienation On Organization Citizenship 

Behavier In Algerian Directorate Of Education  حدػث اف شػعفير الاػفد باللبمعػتٌ بهعلػه يات،ػف
 ل بالتآمف  الظلم ال ي يتعفض له ي لقلهل،دق  لقله  شعفيره 

 الفرضية الفرعية الثالثة: نتائج

( ثف ارػػف تعػػف اللبمعد ريػػ   دالإعدػػ  الابقػػ ز لػػفى لقػػ ؿ بفلإػػ  60تةػػتَ اليتدجػػ  ابؼت لػػ  للدجػػ  ي ابعػػف ؿ رتمػػم)    
  الاف ػػػ   ميػػػه ،،رػػػ 122ل1ت،دقػػػ   14ل1اللػػي ل  الت،لدفيػػػ   ابغػػػفؼ بالأبػػػفياط جػػػ ل ثتمػػػ  مػػن مسػػػتفيى الفلالػػػ  

بف  يعتٍ اف تعف اللبمعد ري  يؤرف تةك  مر شف ي دالإعد  الإبقػ ز   H0 ،فلإض الاف د  اللافي  H1الرفيل 
( 6111لػفى العػ ملتُ بؿػ  الفراسػ    هػػ ا مػ  يعػ ت  مػ  جػ ل ي دراسػػ  ثشػفؼ لإجػف ابضػف اتػ  بضػػ د )

  حدػػث اف اللبمعد ريػػ  تمػػف ثرػػف  ػػ فيط العقػػ   الابػػتًاب الػػفي داف ي ادال مػػفي اف ثم ،ػػ  لقػػ ف الكػػلاى



  فصل الثاني                                                 دراسة حالة غرفة الصناعة التقليدية واتضرفال
 

 
65 

تأدي الذ شعفير التافتم  تػتُ العػ ملتُ  تمػف يسػجم هػ ا ي اف يسػفيد شػعفير تعػفـ العفالػ  تػتُ العػ ملتُ ي 
العقػػ   بالتػػ لر تيتةػػف حػػ لات الإبنػػ ؿ  اللبمرػػ لاة  لػػفـ الف ػػ  لػػن العقػػ   كقػػ  اف سػػفيل التيظػػدم ي 

الػفي داف يػؤدي حتقػ  الذ بؿػ  لتجم ابؽػف ب مػن الفيتمت يؤدي بابؼفي ف الذ الةػعفير بابؼلػ    لػفـ الامػن 
 تلتم ابؼة لف  الا،اع لات  كق  يؤدي الذ تةتت ابعجفيد ابؼر  ل  ثري ل  تمت الف اـ الفبظفل

 الفرضية الفرعية الرابعة: نتائج

قػ ؿ ( ثف ارف تعػف العزلػ  الاجتق لدػ  دالإعدػ  الابقػ ز لػفى ل60تةتَ اليتدج  ابؼت ل  للدج  ي ابعف ؿ رتمم)      
  ميه ،،ر  الاف د  114ل1ت،دق   14ل1بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ بالأبفياط ج ل ثكلا من مستفيى الفلال  

H0   اللػػػافي   رلإػػػض الاف ػػػد  الرفيلػػػH1 مر شػػػف ي دالإعدػػػ    ف العزلػػػ  الاجتق لدػػػ  لا يػػػؤرف تةػػػكبفػػػ  يعػػػتٍ اف تعػػػ
( ثرػػف الابػػتًاب .610ي دراسػ  مػػدس للػػف ابؽػػف ط)الابقػ ز لػػفى العػػ ملتُ بؿػػ  الفراسػػ   هػ ا مػػ  يعػػ ت  مػػ  جػػ ل 

الػػفي داف للػػ  ادال العقلػػتُ  حدػػث ثف العزلػػ  الاجتق لدػػ  لرػػػ رة لػػن  ػػعف الػػف اتط الاجتق لدػػ  تسػػرب الةػػػعفير 
 بال فت   لدس م  يتعل  بأهفاؼ   مع يتَ الافد العق ل

 الفرضية الفرعية اتطامسة: نتائج

( ثف ارػػف تعػػف الابػػتًاب لػػن الػػ ات  دالإعدػػ  الابقػػ ز لػػفى 60ف ؿ رتمػػم)تةػػتَ اليتدجػػ  ابؼت لػػ  للدجػػ  ي ابعػػ    
 ميػه ،،رػ   021ل1ت،دقػ   14ل1لق ؿ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ بالأبفياط ج ل ثكلا مػن مسػتفيى الفلالػ  

 بف  يعػتٍ اف تعػف الابػتًاب لػن الػ ات لا يػؤرف تةػك  مر شػف ي H1 رلإض الاف د  الرفيل   H0 الاف د  اللافي 
دالإعدػػػػ  الابقػػػػ ز لػػػػفى العػػػػ ملتُ بؿػػػػ  الفراسػػػػ   هػػػػ ا مػػػػ  يعػػػػ ت  مػػػػ  جػػػػ ل ي دراسػػػػ  تديػػػػ  لرػػػػف ابػػػػػ ل  رمضػػػػ ف 

( ارف الابتًاب الفي داف لل  مستفيى الادال التيظدقػف  بحدػث يعػ ني العػ ملتُ مػن الةػعفير درجػ  كرػتَة 6102تكف)
م ػتًب لػن ،اسػه  ذاتػه  لػن الابػفين كػ   بالابتًاب الياسف  الابتًاب لن ال ات  هفي شػعفير الاػفد الع مػ  بأ،ػه
 ه ا لا  رف لل  الفالإع الفابلف ليفه لزيادة الابق ز  الاتفاع  التعفيرل 
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 نتائج الفرضية الرئيسية الأولى.

ذو دلالة احصائية للاغتراب الوظيفي في دافعية الاتؾاز لدى عمال  معنوييوجد أثر  
دراس   يي يتت ،  لي  الاف د  الفددسد   ه ا م   لا  ميه  غرفة الصناعة التقليدية واتضرف بالأغواط

هي ؾ تع  ف  تك لإ    ما بن  تتُ مفي اف بؿ  لدس  ه ا راجع لل  ا،ه (  6114تن زهف ميلفير)
 ارتا علفيجفيد دالإعد  لإبق ز الالق ؿ ابؼفيكل  إلدجم  حدث اف هي ؾ بتَ بؿاز الفراس   بف  بىل  جفي 

 ل ي العجز   اللبمعد ري في تع بدستفيى شعفيرهم بالابتًاب الفي داف

 .الفرضية الرئيسة الثانية جنتائ

)اتصنس، السن، اتظؤىل العلمي،  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للفروقات الفردية
 ميه   سنوات اتطدمة( في دافعية الاتؾاز لدى عمال غرفة الصناعة التقليدية واتضرف بالأغواط

لدج  لل  ا،ه ك  الاف تم ت حدث ترتُ لي  ي اليت د  ابؼتفيص  اتت ،  لي  الاف د  الفددسد  الث ،د  
 الافدي  لا تؤرف ي دالإعد  الابق زل
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 خلاصة الفصل الثاني.

بال فلإػػػ  اللػػػي ل  الت،لدفيػػػ   ابغػػػفؼ بيثػػػ  هػػػ ا الالػػػ  ابع ،ػػػب التعرد،ػػػف  حدػػػث اهػػػتم بالفراسػػػ  ابؼدفا،دػػػ  
  العيلػػف الثػػ ني ت،ػػفنً بفلإػػ   بال فلإػػ  اللػػي ل  الت،لدفيػػ   ابغػػفؼ ؿ بـػػتص بالتعفيػػف الا  لإكػػ ف العيلػػف بالأبػػفياط 

تعػفض  برلدػ  ،تػ د  الفراسػ    ذلػتم مػن بػلبؿ اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ بؿ  الفراس  ثم ي العي صف الر تمد  تمقيػ  
ال،سػػػػم الأ ؿ بـلػػػػص   سػػػتق رة الاسػػػػترد ف للػػػ ااسػػػتق رة ت تفيزيعجػػػػ  تمسػػػقت للػػػػ  ثلإػػػفاد العديػػػػ    تمػػػف تضػػػػقيت 

الابػتًاب الػفي داف ث ني لإجػفي محدػ  ر الاسػترد ف  بحدػث تضػقن امحدػفير الأ ؿ للػ  للقعلفيم ت ُ الةالد  ثم  ال،سم ال
 ه ه امحد  ر بذدب لل  الإشك لد  الفددسد  للفراس    تمػف  تضقن دالإعد  الإبق ز  ثم  امحدفير الث ني لإ،ف م،سم لأتع د

 Excel م  معػ   ابعػفا ؿتتػف    spss م  ابغزمػ  الإحلػ دد  تلالتق د لل  تف باتت لد  لر رات الاسترد ف  ي تمق
.SmartPlsتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفتم    ي  لابترػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ر الاف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ت اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتافام
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 ة:داتطاتد

إف الابتًاب الفي داف هفي   هفة حتقد  ي حد ة الافد سفيال الةالد  ث  ابؼجيد  حدث تأرف  

بلبؿ م  ه ه الظ هفة بالسلب ث  الابه ب لل  دالإعد  الإبق ز لفى الافد الع م   حدث ترتُ لي  من 

تي  لي ه ي الاط ر اليظفي  الاط ر التعرد،ف ي دراستي  ابغ لد   ت الاج ت  لل  الاشك لد  ابؼعف ح   

 ذلتم من بلبؿ بفلإ  اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ لفيلاي  الأبفياط التي ثردت اف تكفيف ج ،ر   اتمعد  

بس فيرت حفيؿ الابتًاب الفي داف لتعرد  دراستي   من بلبؿ تفيزيع استرد ف يضم بؾقفيل  من الاسئل  

  العفيام  ابؼسرر  له  ابؼؤرفة ي دالإعد  الإبق زل

ليل  ي الابتَ الذ بؾقفيل  من الاستيت ج ت  من بلببؽ  تمفمي  بؾقفيل  من الاتمتًاح ت 

 ثلإ ؽ الفراس ل ك لتم 

  فيل م  ت ت،فبيه ي الال  الا ؿ  الث ني  ت استيت ج م  يلف لل  

ب التعرد،ف لفراس   عف مستفيى الةعفير بالابتًاب الفي داف لفى لق ؿ بفلإ  ا جفت ،ت د  ابع ، 
اللي ل  الت،لدفي   ابغفؼ   ربد  يعفيد السرب ي ذلتم الذ اف امك ،د ت  ط تم ت ابؼفي اتُ مست ل  تلفيرة 

 ص د   ي ابؼؤسس  بف  ي،ل  من شعفيرهم بالعزل   الابتًاب ي لقلجمل
العجز  اللبمعد ري  تأرتَهم ي دالإعد  الابق ز  بيكن اف يعفيد السرب   جفت ،ت د  الر ث لل  اف ك  تعف 

 ي ذلتم الذ  عف التع م  مع مةفلإدجم   عف ،ظ ـ ابغفيالإز ي ابؼؤسس   ت،ددف الع م  تعقل ل
 جفت ،ت د  الر ث لل  اف ك  من تعف اللبمعتٌ  العزل  الاجتق لد   الابتًاب لن ال ات لفـ تأرتَهم  

بق ز   يعفيد السرب ي ذلتم لل  اف للبتم  ابؼفي اتُ جدفة ترعضجم الرعض   تفيلإتَ الث،  ي ي دالإعد  الإ
 العق  التي ت،ل  من حفة الابتًابل
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،ستيت  من بلبؿ دراستي  انه  لا تأرف ابؼت تَات الةالد  ي دالإعد  الابق ز لفى لق ؿ بفلإ  اللي ل   
سي   ه ه الائ  تعتلا  51-21العق ؿ تتًا ح م  تتُ الت،لدفي   ابغفؼ  ه ا راجع لل  ثف ثبلرد  ثلق ر 

من الائ  الةر ،د   تمل  سيفيات ابػفم  لفيجم بف  بذعلجم ثكثف ،ة ط  لت،فنً الالإض   الاتفاع ي الالق ؿ 
 ابؼفيكل  إلدجمل

 .التوصيات

 للدج   لإإ،ه بيكن ت،فنً تعض التفيصد ت  ابؼتقثل  ثس س  ي   ي  فيل اليت د  ابؼت ل

  مػػػن حػػػفة الابػػػتًاب الػػػفي داف الػػػ ي يةػػػعف تػػػه تعػػػض ابؼػػػفي اتُ ي لقلجػػػم  ذلػػػتم مػػػن الت،لدػػػ 
بلبؿ الع دجم الث،  تعقلجم  مة ركتجم بابزػ ذ ال،ػفارات   الاسػتق ع لآرادجػم  م،تًحػ تهم  زرع 

 ر ح التع  ف مع زملبلهم ي العق   ه ا يزيف من درج  دالإع الابق ز لفيجم
  تظػػف ؼ العقػػ  مػػن بػػلبؿ تػػفيلإتَ ابؼسػػتلزم ت ابؼ ديػػ  الػػػتي تفكدػػز ابؼؤسسػػ  للػػ  زيادة اهتق مجػػ 

تةجع الع م  للئتفاع  الاتتك ر تعقلجم كت،لدػ  الضػجد   مفالػ ت درجػ ت ابؽفييػ   الا ػ لة  
  بالت لر يعق  ذلتم لل  ت،لد  شعفيرهم بالابتًابل

ف مػػػن تكثدػػف الػػػف رات التكفيييدػػ  الػػػتي مػػن شػػػأنه  زيادة تمػػػفرات  مجػػ رات الع مػػػ   دلإعػػه للقزيػػػ 
 الابق زات ي تعفييف الادال الفي دافل

الاهتقػػػ ـ بدفياكرػػػ  التعػػػفير ي المجػػػ ؿ التكيفيلػػػفيجف  اسػػػتافاـ الت،يدػػػ ت ابغفيثػػػ  الػػػتي مػػػن شػػػأنه   
 برستُ دالإع الابق ز لفيجمل

اهتقػ ـ بفلإػ  اللػػي ل  الت،لدفيػ   ابغػػفؼ تتاعدػ  د ر ابغػػفيالإز  مػيل العػػلب ات الفي دادػ   تفيلإتَهػػ   
  مسػػػػتفييات ل لدػػػػ  مػػػػن الف ػػػػ  لػػػػفى ابؼػػػػفي اتُ لت،لدػػػػ  مسػػػػتفيى الةػػػػعفير تعفالػػػػ  سػػػػعد  لت ،دػػػػ
 بالابتًاب الفي دافل

سػعف بفلإػ  اللػي ل  الت،لدفيػ   ابغػفؼ الذ تعزيػز للبتمػ  الاحػتًاـ  الت،ػفيف تػتُ ابؼفي ػف  زملبدػه  
 ي العق  سعد  لتا دي العزل   الابتًاب الياسف  الفي داف لفى ابؼفي فل
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 .الدراسة أفاق 

 يد من الدراسات تبحث في:اجراء مز 

 .سلفيؾ ابؼفياطي  التيظدقد ي ثرف الابتًاب الفي داف  
 لل،فيد م  تمر  التة د   داف لل  لق ؿثرف الابتًاب الفي  
 لثرف الابتًاب الفي داف ي دالإعد  الإبق ز ) ثتع د ابفى( 

 



 

 

 

 

 

 

ع مة  المراج 
ائ  ق 



 

 

 العربية. باللغةقائمة اتظراجع 

 الكفييت  بؾل  للم الاكفل بسجدف ي الابتًابل(ل .0.4ثبضف اتفي زيفل ) 

ل ادارة 0.(ل اللفال ت التيظدقد   ا،عكس ته  لل  الف   الفي دافل 6111ابضف اللفيح ابضف يفيسفل ) 
 الالق ؿ  بزة لإلسعتُ  كلد  التج رةل

 ابؼعجم الفيسدطل(ل 6111)الابجفي ابؼيجفيل  

 ل الل   الياسد ل46(ل ادارة ال ات  الفالإعد  للببق زل 6101ابعق ؿ محمد ل طفل ) 

 (ل لق ت  دار ابؼستَةل0)المجلف  اس سد ت الر ث العلقف(ل 6114الظ من مي رل ) 

(ل مستفيى دالإعد  الابق ز لفى 6104ال،عدش حستُ مةفيح محمد    الةفلإ ت محمد ل تف لإيافيرل ) 
بؾل  الفراس ت   الر فيث علقف االلافيؼ الثلبر  الا لذ ي مفارس الر دي  الةق لد  الةفتمد ل م

 ل600(  60)الاجتق لد 

ل ادارة الالق ؿ   2.(ل د ر العقلد  التفريرد  ي الفلإع من الاع لد  التيظدقد ل .611ابؽ شمف تع جل ) 
 ج مع  ابعزادفل

بؾل  العلفـي الا،س ،د   ثسر ته  اارره لل  الافد  المجتقعل  (ل الابتًاب الفي داف.610تفاجف سلدق فل ) 
 ل225(  6)2

(ل الةعفير بالابتًاب الفي داف  للبتمته تفالإعد  الابق ز لفي الاط رات 6114تن زاهف ميلفيرل ) 
 ل تمسيعدي   ابعزادفل44الفيسع  ل،ع ع امحدف تم تل 

للبتمتج  ددارة اللف لفى اس ت ة التعلدم (ل الفالإعد  للببق ز   6101تن ص لح بظد      تكفا ي بق ةل ) 
 ل تمسم العلفـي الاجتق لد   ج مع  ادرارل61  م كفة ليد  شج دة ابؼ ستًالث ،فييل 

(ل التاكتَ الاج بي  للبتمته بجفيدة ابغد ة لفى التلبمد  مفتاعف 6161تن لدة  حد ة    ركدزة بظد ل ) 
بؾل  العلفـي ن تلبمد  مفحل  التعلدم الث ،فييل  ميااضف الفالإعد  للببق ز دراس  مدفا،د  لل  لدي  م

 ل014-046(  2)2الياسد   التًتفيي   

(ل العلبتم  تتُ استًاتدجد ت التعلم ابؼيظم ذاتد   الفالإعد  للببق ز الفراسف لفى 6101تفيدالر بضدفة ل ) 
 ل025-024(  0)4بؾل  الر فيث التًتفيي   التعلدقد   الع لب ابع معفل 



 

 

ل الفيادي  ج مع  الةجدف .1(ل الاتل ؿ التيظدقف  للبتمته بالابتًاب الفي دافل 6101تفيلي ف حد ةل ) 
 بض  بػضف ل

الفالإعد  للببق ز مفكز الظرط  ت،فيف ال ات  الابق ز الاك دبيف لفى تلبمد   .(2008) .ـ ,تفيتمل رة 
 .ابعزادف ,للم الياس , هفاف .18 .الث ،فيي

رتَ ابؼي خ التيظدقف لل  الابتًاب الفي داف بابؼؤسس  (ل تأ6161حي ف تفيشلببم    تفي بصع  كفيس  ل ) 
 ل646(  6اللي لد  ابعزادفي  بالةفك  الالإفي،د  للزج جل )

لإ للد  تفتم  الارش د الل   الياسد  الع،لبني ا،اع لر لتل دل معت،فات  .(2002) .س ,زهفاف  
 .د ط ج مع  ابؼيلفيرةكلد  التًتد  تفم :ملف  .18 ,رس ل  دكتفيرا .الابتًاب لعلبب ابع مع 

(  0)1(ل ال ك ل الا،اع لر  دالإعد  الابق ز ليف ابؼعلقتُل 6160لإتد   تفيتم    صلد   تلبشل ) 
 ل.41

الابتًاب الفي داف  للبتمته بالفيلال التيظدقف من جج  ،ظف  ر ط  .(2013) .ب ,لإدل  تن تصف  
 .الفياض .13 ,رس ل  م جستً .ابؼفيفي  الع م  للجفيزات

 ال، هفة  دار بفيبل الفالإعد  للئبق زل(ل 6111  لرف اللعدفل )محمد بلدا 

 ال، هفة  دار ابؼع رؼل الابتًاب ستَة ملعللل(ل 0.11بؿقفيد رجبل ) 

بؾل  (ل الالتًاب الفي داف ي  فيل م، رابات سفيسدفيلفيجد ل 6101معفف شفيا     العقفي سلدق  ل ) 
 ل6.0-644(  4)العلفـي الا،س ،د 

  ,(5) .الابتًاب الفي داف ي  فيل م، ربات سفيسدفيلفيجد  .(2018) .س ,العقفي & ,.ش ,معفف 
 الأجنبية. باللغة قائمة اتظراجع 

 Hair, h. G. (2015). a primer on parttial least squares structural equation modeling.  

 fredinand, t. (2013). Human alienation and fulfillment in work isights 

from the catholic social teavhings. journal of religion and businiss ethiss, 

3(5), 1-23. 

 Heba, S., & Bassam , S.-R. (2018). Jop szcurty as predictor of work 

alienation among Egyption travel agencies employees. minia journal of 

tourism and hospitality (1). 
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 ″استمدارة استبيان ″
 

ادارة اتظدددوارد البشدددرية بؼ سػػػتً ي ي إطػػػ ر ابقػػػ ز مػػػ كفة بزػػػفج  ػػػقن متعلرػػػ ت ،دػػػ  شػػػج دة ا
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 أولا: اتظعلومات الشخصية والوظيفية:
              ذكر                               أنثى            اتصنس:

 32اكثر من   32الى  22من              22السن:             أقل من   
                    اتظؤىل العلمي :          ثانوي او اقل                            جامعي                                  دراسات عليا          

                    22اكثر من               22-4     4سنوات اتطدمة:                      اقل من 
   ثانيا: اتظعلومات اتطاصة بالبحث:

 .الاغتراب الوظيفي:2 

 

                                                                                 

   الاختيار                                                          

 العبارات      

 

ةفة
  ت

ث الإ
 

ق
اف
أو

 

ة 
ج

ر
بد

ق 
اف
أو

ط
س

تو
م

ة
ق  

اف
أو

لا 
دة 

ش
 ب
ق

اف
أو

لا 
 

 البعد الأول: العجز
      استطيع ان اشارك في اتخاذ قرارات العمل -2

      لا أجد صعوبة في التواصل مع زملائي باتظؤسسة -1

      لا أجد صعوبة في اتدام أي عمل اقوم بو -2

      منصبي يدفعني لاتخاذ قرارات جريئة لإثبات شخصيتي في اتظؤسسة -3

   البعد الثاني: اللامعى 
      العمل الذي أشغلو  يلبي طموحاتي -4

      لا أرى أن جهدي في عملي مضيعة للوقت -5

      اىتم بكل ما ىو جديد فيما يخص عملي   -6

      يتوافق اختصاصي مع العمل الذي اقوم بو-7

 البعد الثالث: اللامعيارية
       في عملي لا أشعر بأنو تم استغلالي-8

      أعمل باستقرار في عملي -22

      تتعلق مسؤولياتي ومهامي في العمل بالنظام الداخلي للمؤسسة-22

      اقوم بعملي بإخلاص ووفاء-12

 البعد الرابع: العزلة الاجتماعية
      يوجد لدي حافز للذىاب إلى العمل دائما -13

      بين تغموعات العمل يتيح لي العمل روح التعاون -14

      اكون تراعات عمل متناسقة وسط عملي-15

      مشاركتي في أنشطة اتظؤسسة تغدية و مهمة-16



 

 

 

 .دافعية الإتؾاز:  1

 ما ىو رأيك حول ما سبق 
....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................................................................
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........................ 

 

 البعد اتطامس: الاغتراب عن الذات
      مستقبلي اتظهني يبدو واضحا باتظؤسسة-17
      حياتي اتظهنية فيها ما يجعلني متفائل -18
      تتاح لي فرص الترقية ف العمل بعدالة و استحقاق   -19
      توجد عدالة في اتظعاملة بين العمال من طرف اتظدير-20
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      اجد متعة في حل اتظشكلات اتظستعصية بالعمل -21
      ابذل كل جهدي لأكون متفوقا بالعمل -22
      انهي مصاتضي في الابداع و الابتكار-23
      از أعمال قليلة و صعبة بدلا من إتؾاز الأعمال الروتينيةأفضل إتؾ-24
      اتؾزي عملي بالكم و اتضجم اتظطلوب في الوقت المحدد-25
      أسعى لتقديم عملي بصورة جيدة-26
      أسعى لإتؾاز الأعمال مهما كلفني الأمر-27
      اتظهام اتظوكلة الي تساىم في رفع من مستوى طموحاتي -28
      اعتبر نفسي مسؤولا عن نتائج الأعمال التي أقوم بها-29
ان شعوري باتضاجة إلى النجاح يدفعني إلى اتصد و اتظثابرة في الأعمال التي -30

 أقوم بها
     

      اتظثابرة شيء ىام في ادائي لأي عمل من الأعمال -31



 

 

والتجارية وعلوم التسيير بجامعة قائمة الاساتذة المحكمين من كلية العلوم الاقتصادية  

 عمار ثليجي _ الاغواط

 إسم ولقب الاستاذ الدرجة العلمية
تع ج ابؽ شمف- است ذ بؿ  ف ب  
تن تفط ؿ لرف ال، در- است ذ تعلدم ل لر  

صافاني ل دة - است ذ تعلدم ل لر  

،عدج ت لرف ابغقدف- است ذ بؿ  ف ا  

 

                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 spss26تؼرجات 

Table de fréquences 

 

 

 

 

 

 
 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,9 15,9 15,9 7 30 من اقل 

 88,6 72,7 72,7 32 40 الى 30 من

 100,0 11,4 11,4 5 40 من اكثر

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 
 العلمي_المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,2 18,2 18,2 8 اقل او ثانوي 

 97,7 79,5 79,5 35 جامعً

 100,0 2,3 2,3 1 علٌا دراسات

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,9 40,9 40,9 18 ذكر 

 100,0 59,1 59,1 26 انثى

Total 44 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

 

 

 
Moyennes 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 
Inclus Exclu Total 

N 
Pourcent

age N 
Pourcent

age N 
Pourcent

age 

 *  العجز
 الجنس

44 100,0% 0 0,0% 44 100,0% 

 

 
Rapport 

   العجز

 Moyenne N الجنس

Ecart 

type 

 79005, 18 3,5278 ذكر

 72084, 26 3,2692 انثى

Total 3,3750 44 ,75194 

 

 

 

 الخدمة_سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 11 5 من افل 

 88,6 63,6 63,6 28 10 الى 5 من

 100,0 11,4 11,4 5 10 من اكثر

Total 44 100,0 100,0  



 

 

 
Tableau ANOVAa 

 
Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

 * العجز

 الجنس

Inter-

groupes 

(Combiné

e) 

,711 1 ,711 1,265 ,267 

Intra-groupes 23,601 42 ,562   

Total 24,313 43    

a. Avec moins de trois groupes, les mesures de linéarité pour الجنس * العجز ne peuvent 

pas être calculées. 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,946 35 

 

 
 Smart PLS تؼرجات

 
Fornell-Larcker criterion 

     
        

 

اب  الاغتر
  
 الوظيف 

اب عن ا لاغتر
 العجز الذات

العزلة 
 اللامعيارية اللامعن   الاجتماعية

دافعية 
 الانجاز

اب  الاغتر
  
             0,676 الوظيف 

اب عن  الاغتر
           0,839 0,827 الذات

         0,719 0,402 0,707 العجز

العزلة 
       0,882 0,535 0,640 0,824 الاجتماعية

     0,777 0,594 0,597 0,674 0,868 اللامعن  

   0,806 0,702 0,681 0,601 0,607 0,878 اللامعيارية

 0,783 0,734 0,644 0,729 0,642 0,640 0,829 دافعية الانجاز

 



 

 

Cross loadings 
      

        

 
  
اب الوظيف   الاغتر

اب عن  الاغتر
 العجز الذات

العزلة 
 نجازدافعية الا  اللامعيارية اللامعن   الاجتماعية

Q1 0,410 0,231 0,619 0,200 0,420 0,357 0,202 

Q1 0,410 0,231 0,619 0,200 0,420 0,357 0,202 

Q10 0,760 0,632 0,420 0,519 0,695 0,814 0,526 

Q10 0,760 0,632 0,420 0,519 0,695 0,814 0,526 

Q12 0,708 0,426 0,590 0,582 0,490 0,816 0,746 

Q12 0,708 0,426 0,590 0,582 0,490 0,816 0,746 

Q13 0,827 0,588 0,507 0,721 0,699 0,716 0,803 

Q14 0,786 0,671 0,367 0,904 0,618 0,637 0,677 

Q14 0,786 0,671 0,367 0,904 0,618 0,637 0,677 

Q15 0,658 0,440 0,599 0,860 0,414 0,559 0,606 

Q15 0,658 0,440 0,599 0,860 0,414 0,559 0,606 

Q17 0,745 0,882 0,360 0,585 0,643 0,528 0,485 

Q17 0,745 0,882 0,360 0,585 0,643 0,528 0,485 

Q18 0,805 0,886 0,365 0,693 0,611 0,634 0,690 

Q18 0,805 0,886 0,365 0,693 0,611 0,634 0,690 

Q19 0,682 0,845 0,428 0,466 0,631 0,448 0,508 

Q19 0,682 0,845 0,428 0,466 0,631 0,448 0,508 

Q2 0,378 0,272 0,655 0,273 0,334 0,224 0,349 

Q2 0,378 0,272 0,655 0,273 0,334 0,224 0,349 

Q20 0,490 0,736 0,148 0,339 0,314 0,392 0,437 

Q20 0,490 0,736 0,148 0,339 0,314 0,392 0,437 

Q21 0,670 0,527 0,632 0,484 0,622 0,563 0,739 

Q22 0,720 0,547 0,447 0,609 0,572 0,708 0,855 

Q23 0,633 0,403 0,612 0,591 0,460 0,553 0,820 

Q25 0,577 0,509 0,384 0,595 0,359 0,531 0,770 

Q26 0,688 0,490 0,589 0,660 0,437 0,682 0,783 

Q27 0,682 0,437 0,552 0,565 0,548 0,644 0,807 

Q28 0,744 0,653 0,557 0,631 0,597 0,595 0,836 

Q3 0,561 0,301 0,818 0,416 0,472 0,476 0,601 

Q3 0,561 0,301 0,818 0,416 0,472 0,476 0,601 

Q30 0,604 0,556 0,311 0,593 0,480 0,472 0,719 

Q31 0,452 0,338 0,384 0,356 0,416 0,334 0,703 

Q4 0,627 0,339 0,767 0,562 0,475 0,586 0,595 

Q4 0,627 0,339 0,767 0,562 0,475 0,586 0,595 

Q5 0,582 0,496 0,379 0,392 0,709 0,435 0,314 

Q5 0,582 0,496 0,379 0,392 0,709 0,435 0,314 

Q6 0,844 0,670 0,371 0,645 0,775 0,815 0,632 

Q7 0,756 0,510 0,487 0,600 0,809 0,688 0,630 

Q7 0,756 0,510 0,487 0,600 0,809 0,688 0,630 

Q8 0,671 0,569 0,517 0,372 0,809 0,486 0,523 

Q8 0,671 0,569 0,517 0,372 0,809 0,486 0,523 

Q9 0,646 0,393 0,444 0,548 0,498 0,787 0,501 

Q9 0,646 0,393 0,444 0,548 0,498 0,787 0,501 

 



 

 

R-square 

 Overview 

 
R-square 

R-square 
adjusted 

اب عن  الاغتر
 0,676 0,684 الذات

 0,488 0,500 العجز

العزلة 
 0,671 0,678 الاجتماعية

 0,748 0,754 اللامعن  

 0,765 0,771 اللامعيارية

 0,680 0,688 دافعية الانجاز

 
F-square  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Matrix 

 

اب  الاغتر
  
 الوظيف 

اب عن  الاغتر
 العجز الذات

العزلة 
 معن  اللا  الاجتماعية

اللامعيار 
 ية

دافعية 
 الانجاز

اب  الاغتر
  
 2,200 3,357 3,065 2,108 0,999 2,161   الوظيف 

اب عن  الاغتر
               الذات

               العجز

العزلة 
               الاجتماعية

               اللامعن  

               اللامعيارية

دافعية 
               الانجاز



 

 

Heterotrait-monotrait ratio 
(HTMT) - Matrix 

 
  
اب الوظيف   الاغتر

اب  الاغتر
 العجز عن الذات

العزلة 
 دافعية الانجاز اللامعيارية اللامعن   الاجتماعية

اب  الاغتر
  
               الوظيف 

اب عن  الاغتر
             0,909 الذات

           0,496 0,904 العجز

زلة الع
         0,733 0,776 0,987 الاجتماعية

       0,828 0,863 0,861 1,097 اللامعن  

     0,975 0,938 0,802 0,743 1,052 اللامعيارية

دافعية 
   0,879 0,791 0,886 0,758 0,702 0,880 الانجاز

 

 

Q² (=1-SSE/SSO) SSE SSO   
 العجز 150 115,343 0,231
 للامعىا 250 169,382 0,322

 اللامعيارية 200 133,578 0,332

 العزلة الاجتماعية 200 137,507 0,312

0,024 292,715 300 
الاغتراب عن 

 الذات
 

Mean, STDEV, T values, p values 
 

 

Original 
sample (O) 

Sample 
mean (M) 

Standard deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

اب  < -عن الذات الاغتر
 0,130 1,516 0,130 0,204 0,196 دافعية الانجاز

 0,016 2,401 0,110 0,281 0,264 < دافعية الانجاز-العجز 

< -العزلة الاجتماعية 
 0,085 1,723 0,141 0,240 0,243 دافعية الانجاز

< دافعية -اللامعن  
 0,862 0,174 0,150 0,011 0,026 الانجاز

عية < داف-اللامعيارية 
 0,036 2,095 0,140 0,298 0,293 الانجاز



 

 

 


