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  /0ل الم/7N اgول: م
 G7مع   

 G 7ال.gلمها7ة ا  Gقات العامة. مفاهي䐧للعل 
 

 : العل䐧قات العامةماهية  .1
  .)قات العامة䐧م العلNلمفه   FيNال.ع7يف  )الهيكل ال.ك 
  قات العامة䐧7. العلNالن8أة وال.ط 

  .قات العامة䐧ع العلN8Nم 

  .قات العامة䐧70ائص العل 

  .قات العامة䐧أه/اف العل 

 ة. م7ا.ع الم/ا  ض 

 

 :ماهية مها7ة اg.7ال .2

  .)م المها7ةNلمفه   FيNال.ع7يف  )الهيكل ال.ك 

 م المها7ةNلمفه   FيNالهيكل ال.ك(  7الية ال.ع7يف.gا.) 
  .ع المها7ةN8Nم 

 7ال.gا7..اط المها7ة .ا. 

 ع المها7ةN8N7الية م.gا. 

 7الية المها7ة ات.7نيف.gا: 

  . .NلNج    0ات الطا.ع اgن.7
  .  

7H7ناطي.N70ات الطا.ع ال 

  .ة  م7ا.ع الم/اض 
 

 اg.7ال: أ8كFFFFال مها7ة  .3

 7ال ق7اءة اولية.gمها7ات ا. 

 ه.ةNالمها7ة والم   N. والق/7ة. 

 )  .مها7ات اg.7ال من /يث ا7gل )ال.7نيف ال0ام او اgول 
 7ال.g0. ./ليل مها7ة اNف/7ب ال7ن نم: 

  .7لgمن /يث ا 
 ث الط.يعةمن /ي. 
 من /يث الم.ال أو الف8اء 
  .7ا8ية@gمن /يث ا 

  العل䐧قات
 G 7ال.gات مها7ات ا  العامة .7نام. م/اض 



  .7اه أو الم7ا..gمن /يث ا 

 كيب أو ال.ناء  .من /يث ال.7

 �7 المها7ةNّكيف .ط. 
  .ة  م7ا.ع الم/اض 

 
  العل䐧قات العامة:  .4

 G 7ال.gنما0. ?ن مها7ات ا 

  .قات العامة䐧و7ائل ا.7ال العل 

 المها7ات 0ات الطا.ع ال .)  Gل8اgا(   FيNال.ك  
 م./& 

 .NلNمها7ات ال. 

 مها7ات المعال.ة. 

 مها7ات الع7ض. 

 مها7ات ال.قييم. 
  .)المها7ات 0ات الطا.ع ال.كميل  أو المع88 )الم7افق 

 .NلNمها7ات ال. 

 مها7ات المعال.ة. 

 مها7ات الع7ض. 

 مها7ات ال.قييم. 

  .ة  م7ا.ع الم/اض 
 

 7N/الم  
  العل䐧قات العامةقيا: ال/ا& 

 G  7ال.gس مها7ة ا. 
 

  العل䐧قات العامة   قياس مها7ة اg.7ال .5
 G(11): 

  .القياس  Fمع 

  .القياس الق.ل  ال/ال ?ل المها7ة 
  .ال/ال ?ل المها7ة  

 القياس اg/نا& 

 ال/ال ?ل P/المها7ة. القياس ال.ع  

  .7ال.gكيف أقيس مها7ة ا 

  7الية ال7قميةقياس المها7ات.g0. ?ن المها7ات اNكأنم(.) 

  .ة  م7ا.ع الم/اض 

 
  العل䐧قات العامة  قياس مها7ة اg.7ال  .6

 G(12:) 

  .القياس  
 G P/اN.ال ಊ詜 7N.معاي7ة ال/ك 

  7الفا?لية معيا. 

  7الفعالية معيا. 



  7الكفاءة معيا. 

  7قية.  معياN/Nالم 

  .ة  م7ا.ع الم/اض 

 
  العل䐧قات العامة ) .7

 G  7ال.g13قياس مها7ة ا:) 

  .ل ال7.  ال0ا.ية䐧من 0ل 
  ل䐧المعاينةمن 0ل. 

  .ل ال.يئة ال/قافية䐧من 0ل 

  .ة  م7ا.ع الم/اض 

 
 

 7N/ال/الثالم :  
 G 7ال.gقات العامة. ال .ط.يق مها7ة ا䐧عل 

 

8.  gمها7ة ا  
 G /.قات ?امةكيف أن䐧7ال ك7.ل ?ل.: 

  .ا.ي.ية 7.7gا ON.77ال ?ل م.gمها7ة ا  
 G /.كيف أن 

 7ال.gمها7ة ا  
 G /.ال08ص   كيف أن ON.7ل الم?. 

 قات ?امة䐧7ال ك7.ل ?ل.gمها7ة ا  
 G /ات ?امة للن.ا  .م&6ر

 قات ?امة䐧7ال ك7.ل ?ل.gمها7ة ا  
 G /ات ا.7الية للن.ا  .م&6ر

  .ة  م7ا.ع الم/اض 
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 :)/G'?F) .'Fg?F) GNGGGF N FFNNG.F) FGNGF)(  GN7?.F) 
'Ni: GN7?.F)  '/g77) 8NF) NGF?F) /?.F) 7N8FG FG N

FGN: 
/G'?F) .'Fm?F) 7..?. /F GF 'GF? 77' &/'.GN NNO? /G.?  .'7)7/F)N /'/.g)

/@.7 'G.'N7 N
 A FG./. 'GF'. N/NN /F 'GG F7)N.GF) P7N/F) FG8F'.N GF?F) G&'FF) 

 N �G.)0. N?'G..i) ?F)NF) N
 A 'GFGF �/77&GF) /7)/( G&'8N GG' FG /GN8N FF )0G.N

 N .'GN7?. FG F.7 'G? .70F NG 'G  /?N7NG GN7?.Nouveau Larousse 2 
 :'GF'. O7N  FG /?'G. G. GNF. 'G FG. G'?F) P'7F) Gm?( O( G/GN � N  FGG 7'8F"

"'GF .NN 7.F)N .)8.FG1.  
 

'NF'/: GN7?.F)  '/g77)  NGN8F.F) N
FGN8NF) 7N8FG FG: 

 7G8. .'GN7?.F) G8?G 7Gi) ?F)N N
 A /G'?F) .'Fm?F)G/. /GN8NF) .F'F N

 A G
 N .'F'GGh .'./NN 7N/ GF 'NGN8N '7'..7) /G8FGF'. 'G7'..7)FG FG 'G 7..?) )0F 

 "'G7NGG. N /77&GF)  7N. F'7.i) 7.N7. /GN8N" .F'GN @NFN7@2. 
 F'N7F) .)0 N

 AN /N7)/( /GN8N" 'GF' O? /G'?F) .'Fm?FF /NFN/F) /N?G.F) 'G.G7?
G8FGF) 'GFm0 FG G/G. 7G.7GN 770G ?.'7 .)0 /7'0F)N /G'?F) .'&NGF)N .'

 F? GF0N GG. G.G. FN0F) G&FN' /NN'.N G7'?.N GGG. O? /8G'/GF)N .7G O(
 F'GGh )7/F 'G.)')7.(N 'G.7'N7 7.7 F.' FG 'G. FF?.GF) G'?F) P'7F) GNNF. FN77
 FN77 F? 'GG' /.7/. /G'?F) /F'7GF) /F.'FGN 7.G' 7G/G FN'?. FNF/.FN

770GF) .'GNF?GF) N / "'G 76F3. 
 

'/F'/: GN7?.F)  '/g77)  N?'G..i) N
FGN8NF) 7N8FG FG: 

 /77 F'G )0) /G'?F) .'Fm?FF /NFN/F) /N?G.F) GF'G /GN8N /G'?F) .'Fm?F) O7N
 NF' O7N /N/ O70' /NGN7N. /NN)8 GFN GF.0N GN7?.F'G 7.7NN 7NG'F .7/ 

 /G'?F) .'Fm?F) NG. GNF. .'7'8FF) FG /?NG.G G 'G&N P' N) /GNG/ N) /'/.) N) /
''F.F) N

 A GN8F. 0 F.) FG N?'G..i)F7N /.N7N //N. .'Fm? FF'G.F) ?G /GNG 7.
.0GF)FG.G 'N?G FG'?.. N 7FF) /GG7N .7GF)FGG/N  7NG/0.7GF)N  7NGF7i) /G �G

G.F) GF0GNG.N. 7NG 7GF 7.7G.F GF0N �G'?GF 'F 7F/ ?G..G G'87 .7G.4
. 

 
'?.)7: ?F) .'Fg?F)/NF'7.) /7G'8G /G': 

 7Gg) ?F)N N
 A /G'?F) .'Fm?F) 7..?.GFm0 FG @7. �8'N.G'. 'NF'7.) '7'8F /G8FGF) 

 O(0N77.N ''F.  .'Fm?/NNF   7N.N 'GFN.  'G7NGG.F)N NO0)/F)'0 N � N 7/7 GF0. NG
 N

 A /F?'G /)/' �'G.'G/0N 'G.'.N.FGN 'G.'7'8F 76F .'GNF?GF) GN/F. Fm0 FG
. //N/7F)/NF)/7GN /NG'G8 FG  'NF'7.)N .'N7)/) //'.GF) .'NFf)N F77F) FG.

 /FG �'NGm?(N.'/F77GF) 7NG'F 'GG7?  :'GF' O? /NGm?h)  //N7FGF) /NG.F)"
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0GF)N /7G.7GF)G/G. N 7FF)N �/77&GF) /7)/( 'G. GNF. N 7FF) /77  O( FN7NF) O(
F)  7N.N /77&GF)  7N. /GNF7 .'Fm?N �F/'..G GG'G. N

 A 'G?G FG'?.. N 7FF) 7.G'G. 
 N

 A FF/.N /N/. � N708F) F'7.i)N Gm?h)N 76FF) FN77 F? �'G.7'0N 'GF0)/
  7N. FG)N.F) /N'GFF) "G'?F) P'7F)  7N.N /77&GF)5. 

 )0) NGG 'FG FN70' G)7N 'GNG /GN8N 8?.F) G)7N �/G8FGF'. 7..7N NO'7.) 7'8F
 /G'?F) .'Fm?F) /7)7/ G7FF.N ..'GF?N( :O) 'NF'7. 

÷  : NGN8F.F) F8F)  .'N.N.) 7.7i)N 770F) �/G8FGF) N
 A G'8FF'F. FF?.GF)N

 .0F)...//'NFF) 7GFN � N 7/7'0F)N NO0)/F) F'7.i) 7GFN /G.8 �//G.?GF) 

÷  :N  NG'G.F) F8F)  G. /7N/GF) /&N.F)N N 7/7'0F)N NO0)/F) 7NGG.F'. FF?.GF)N
 7F) N

 A /N/.N .'7)7/ FG 7NGG.F'. 7..7N 'GN //'NFF) )0GN �G'..i)N G'?F) P'
 .0F)...P 7.G'G. 7N8FG FG 

 :O? 'NFG? /NF'7.) /7G'8G /G'?F) .'Fm?F) /G.?.  
/.F)GNNF.F) + F'7.i) + 7N70.F) + / 

 

7'8F  NO'7.)  NO?'G.
) N

7B&m?( 
.)0  ''F.

 N 7.N.) 7.7) 
 NO0)/ 7NGG.F G.NG 

 N 7/7'0N 
?N �FGF)  7N. /G'?F) .'Fm?F) GNGGG ?G.N ./7)/h) GF 

 .70& 7'8F Pg GFG /GN8NFF .7F' NGN 
7NGG.F) .'G'..) /7)7/N G'?F) P'7F'. '7'7' 7..7. 

 :G/GF) 
 ./NFG0 /7N7 /?'F7 
 ./NFG0 /7N7  7N7/. 

 ./NFG0 /7N7 /N7)7G.7) 

 :G'..i) .'NN.7G 
 .FNGF) 
 ./?   .F) 

 ./'F.?i) 
 

/N..) 7.7i) .'FNGG 
770F) /G'F87F) .7.NFF) .)7/FGF)/N   7NF?'GF) 

 
 /G'?F) .'Fg?F) :7N7.F)N /'8FF) 

 :iN)/FF) 7N7?F) N
FG /G'?F) .'Fg?F)Î/G : 

 F' ..G. Þ O7NFN'  /FN N 7FF) G.7' ?G .F'G F'7Fh) 'GFNG N 7FF) .'Fm?F) G0G
GÎ�'G G0G .?7.) GF/ /?. G/ ///NF) 8? .7'7 7F/ 7.G.  G/ �7' //? FG FNG..

 .FNG./FN.FF)  ?G. ?GF'7F ?7.) 'GFGN 7&'8?F) ///NF) /N?'G..i)  N 7FF)Î7..7  'G.
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./.7'N .'Fm?F) G0G .?.8.N G.'Fm? /7&)/ .?7.) 'GFG �F'7Fh)  O( G...
 /7'7.F)/NF?.F)N 6. 

 7/. /G/' GN8NN   F&'.FF) ''7&7 F'GFN77/N  76F O? .'.7'FGF) GF.0G N
 A

 7'.0g).'GN.N.F)N &/'.GF)N G/ m?F) .00.)770. mG8 /G'?F) .'FÎ '  �GF0 /?.
/7/7F'. F&'.FF) ''7&7 F'?.7) 'G/F?  FGN ''.7g)NÎ.ÎFN/  FNFG 7..?.F) /N&)/.F) 

 FN.7FF ?7 FN /'8F( FG 7.@N GF0 7. 
G'FG F'G GF' 7/'7GF) /N/? 7G0.N  77/ FG 7G GNFG/NFN?7GF)  F'7.i) O?

/ NO'Gg'.Î/   /FGGF) F'GFNFFFN  G'G/g)NGF(/ �7'FFF   'GGFNFFFN  GF'8GF) GFGFF
 N 7FF)ÎFGG  F'Î87?.  )NGG.'G �.?8F) 'GFFN.7.. GF.0G //g) N

 A /G'GF) /)
 FG GG?G..G'7.F))7. /N.7/� ''F.N 7N7.F) /G'F'G O 7.G .'?N 76GN 'G)7Gg). �

'. .7GN 'G. Gm?h) G/G. GFG )0G F'GÎÎ/  7.G'G.F) GG?'FF(N  GG'/F) F'.ÎFG? 
FG F.' GG.NG'G7�  GN77F)N 8NFFF) Fm0 FG )0GN/N7./F)  /.'?GF) .'G.)N O?

O? .'.'.GF)N P/ 7.F) F7N' 8.  
 

'NF'/ :F.'.F) /F? /G'?F) .'Fg?F) F  NÎ 7N8f)N F  NÎ : 
 /NG/G N 7F/F) /.? .7/G.G)  7N8&N F.'. G'G/N GNFG 7./'.F'.  G7)N? O?

 N
 A GG.'G'..)N GG.)/F.?GN GG7'GG'N 7'FF) 'FN'. 7F) .'.mFFi)N /)//g)Î7'Î�/ 

G F.7. G/7 F.'. GNFGF F'GNÎ 'G F) /)//g)ÎGNÎ/  G.N. 'GG F? 'GFN77 
.'GNF?.F)�  NG/ GFGF) F'G /FG 7) N 7.Î )N?/ G8NGN GF'G?ÎG  N

 AGNF'Fg)  O( 7N8/FF
 N
 A F.'. ?g)Î /'  .FNF) )/G N

 AN .'.7'FGF)NÎ7.7Î?  F'Î0Î?  G7G)N'G.'GNF?.N�  'GGN
G8i G 7'..0i) )0G F'ÎG F/ÎF  /70 G'G/( O?.NFN.F)� .0) P'Î 7'  .FNF)

 /FG/FF .7'FGF)/NGm?h)  N0 GF.'Fm?F) 77' O? /G'?F)9. 
 'G' 8f)7N  7NÎ  )NG7/' /FG/NGG'  Fm0 FG GF0N Gm?h)FN.7.  7'7.F)) 7N7N GG.

 7')O? GG7  76FF)) ./N7./F) 7F) N'ÎFÎ/  F'GN 'GFN87?N  N7FF) N
 A ?7)N8F)N 7

 P8)N. NGN �/G'?F)GN.F) .'F7FGF)  .'.GmF)N .'F7mF)N NFN/'G.F)  ./8N'N
7N8f) F' 7'/f)  7NÎ  )NG7? FG FN' GG 76FF)) ./7N7GF)10. 

 
'/F'/ : /F? /G'?F) .'Fg?F)FNNF'FNNF) F'GN7F)N F  NÎ: 

 NGNFN/F) Þ F)87F) /.? /77 O? ''F.  /G.?)FNNF'FNNF)  N
 AFN7N. .0g) 7'GGg)N 7'

'GG �/G7mGF) 7'GG' /77F /.'70F) FG O?  )NG/0.7) G.&GF)N .'?'G..i) 7) N 7FF) .
8'FG ./G8 7). .  7N 87@F) F'GN /GF.0GF) .'G7FGF) .'/7' FG  F' GF0Î  >/ 

'.. N
 B7FG G'..) FG .'/7'ÎÎ / F) G'G/F) FG& /FN �G'?F) P'7/NGG'. F77N 76FF) 

 7./'.F)  N
 A 7.G'G.F) F'G /FG  7.Gg) 7/FG7h)Î?.7  7N  7?8F)N ''.70F) FG //?.) '
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FG?F) F.' FG .'.GF)N . /F/)N //NGF) 'G/N7. .'Fm? ''8F( O?ÎGF .N  7N 
G.?811. 

 /7'8/F) /.FN/NF'GN7F)  'G. .G.G) /FÎG7? GN.F)  7..?.. G'?F) N'7F) .?G7N �
 7'?8.N7 .?8F) g .N7 FG /7 ) ( FG NG .?8F) //7 ) ( F' N' /FN n /

FG FG F'.GF) )0G N
 A 78F ?8F) 7)/F) ''./g) N 'ÎF   )NF'GÎFNFN. G..N.  7.G'G.F)  O(

 G)/0.7) N' GGF'G?'ÎFNÎ7N 7NF /GN/7  7F.G 7'8F 76FF0NN8F) .NN 7.F)N 
FF)N &/'.GFFÎG /7'8/F) GF. N

 A //&'7 .F'G N 7FF)12. 
 

'?.)7 : /7'8/F) N
FG /G'?F) .'Fg?F)/NGg7h): 

 NFN F)N87 /NG/F) /.?  7N7/ F /7'8/F) .?'7.7)/NGm7h)  GNGGG 7N7. F'
F'G 7.F) O? 'G/'G.?) F8G. /G'?F) .'Fm?F) ?'FFh)N  /N?/F) 76F N

 A /./F)N
/NGm7h)�  GG/F) N

 A O7N8F) O? 'G77/ GF0GN/NF'7Fh)N /FG'?G N
 A �7'FF) 

 F77N Gm?h) F&'7N FNGF7GF) G7?N 7./'.F)  NGFF) N
 A F&7FF) /Nm. .F'GN �7

GN7GF) G7' F77F)  /N7F) ?G7F/NNF?GF) .  7N ' N
 A 7'FF)ÎG'  O? .7/F)N GF7F)

 N
 A 'G'G )7N/ ')7?8F) .?F /FN �')N7F) GN.N.F)  /'87h)N 7./'.F)N 7NGFF) N

 A13. 
 /7'8/F) N

 A /G'?F) .'Fm?F) 7N8/ F'7F7 ./'7 Þ O7NN/NGm7h)  Fm0 FG
 /&'7FF)/N7?8F) /FF)Î�/G ' ..?F /FNÎ '8 .70F) /F)ÎFÎ/  N/ 7)  7.70 )  .'Fm?F) N

 A
 7N7?F) N

 A /G'?F)/NGm7h)  'G //'?NÎ./'7 GN.N.F) /F)Î N  F G..N.  N?'G..) 
 N7'N7N�  F'GNFNNG7'GF)  O? FN7N7/ )N7G..)N GGGG/F /N?/FF .mG/F) /G'F(

 .'.7'FGF)//N/?F)  N
 A )N?/.'N  F&'7N G)/0.7)//N/. /mF'G. F'G.14. 

 
'7G'0 : :�7NF) 7N7?F) N

FG /G'?F) .'Fg?F) 
 'G. .7G N 7FF) 7N7?F) 'N7' FG >7NF) 7N7?F) 7..?./N 76.F)  FF7' GF' 7F/ 'G.F? 

7N7?F) �/GF8GF)  .../' N 7FF) /m7h) /G7/ .''.G 'G.NGG'�  .F'GG /N/? .7G8
g) 7'GG G'8FF) P//.F N7'N7F)  N?'G..i)N  / 7.G 7G.7) P0F)7/FNN G .8G7.NÎG 

 N
 A /7F7F)Î/ /7NFGF) O? /m7h) /N?/ .FG? /FN .N70.   7N770.G  /N?/F) N

 A
/F)ÎFÎ/  F? 76FF)NFN77 G'G.Gi) ''. 'FG FGN GF0. 7'0 /G?G ''8F(  .'Fm?F'.

/F) .i'.GF) N
 A 'GG)/0.7) G.N 'GF'7F ?7.)N /G'?F)ÎFÎ/  F'.GF) .F'. O(

 P/'7.Fi) N7'N7F)N / .7GF'.N /FÎÎ/  7.G'G.F)15. 
 

'7/'7 : 7?F) N
FG .'Fg?F) /G'?F)/N//F) : 

ÎFGG  FNFF) P7GN.F) N 7/'F Þ 7G0 'G .7/ 'GFG8. /G'?F) .'Fm?F) 7N0. F'
 'G'F?GN/N//F)  G'? O( /N?.2081 /Î/ Î7G0 F' 7N&7F)  NGN7Gg)  /F'/F) 7'GN.

.ÎFN77G  N
 A /G'?F) .'Fm?F) /F77G G/0.7) FG FN'  7G.F'7  /G.NGF) /?.'7F)
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@FNGF) O(7Gg) 77ÎG�  G'? /G'?F) .'Fm?F) /m77) G/0.7) 'GG 2081  O?Î / 
 N

 B/7F) NGN7Gg) (Î N
FG  NO  P0F)Î /? FN'  7)/G'?F) .'Fm?FF /&16. 

  Fm?h) G/0.7) FG FN' GF' 'GG/FN7NG  .'Fm?F) F&'7N FGFNF/.F  NGG �'GG)/G'
FG FN' ?8N F) .'Fm?F) 77'/G .F@g /G'?ÎP7 / .'G 76F)Î/  'GF'. 'G6G

/NFG? G'..i) /.N/8G  '/.. &N .'G'..) /G7?G. 7) F&'F/F) 76FN �7NGG.F) '
 N 7FF)N �/F'G'N F/7. /G 76F) F? .'GNF?GF)N O?  78FF) //'?'. .'G 76F) GNF. 'G&N8

 'G770 N
 A 'G.7'N7N  'G.ÎFG.  ?G.'G'..) F) 7'G'?F) P /G'?F) //F7GF)N17.  
 N FNFF'. P7GN.F) N 7/'F Þ G'8'Î 7..?  N

 B/7F) NGN7Gg) F)/F. 7NG'  FG? P0F)
 FN&8F 7'8.7G 7F)' P G'?F)7N&7FF  NGN7Gg) FN7G'.  F&)Ng) /)N7F) 87.' FGFN0F) 

G8?' )N../'N /G'?F) .'Fm?F) /?)NF )N77' 'GF&'7718.  
 /F7 /F77GF) )0G 7G8 /FN2021  N

 A/N/'/g)  'G'FF' N 7FF)/G N7N  GG7F) .'G 77
/N/N//F)  N

 A F.ÎFNG.  N'GN'Î N  GG7F) FN//N/N//F)  /G'?F) .'Fm?F) .mG8GN
/FN �'G. F7.. N 7FF) /.7'  N

 A 'GNF'G '?&'8 /m77i).'FN 76?F)�  ?/..) 'G/F?. 7. 7. 
.'Fm?F) 7'8.7G /7'.? /G'?F)  FG G. F.NF 'G G@7/N707 G /F77G GF' O? 7) G/

 /7'.?F 7..7G7F) F)F'G F) WN N
 B/7 ÎPN7F  O?GN0G. GN0719.  

 G/ GF0 /?..'Î./  N
 A /7'0N G/F.F)N 7N7.F)N NGFFF O70' /77G /G'?F) .'Fm?FF

 .7/F)/NGF'?F) ONg) /Î/ /G ?m7.7) 7.  O? FN7/F) /G'?F) .'Fm?F) //'F FG
.N7/. Gm?h) /F.F N

 A  NGNFF) .'NiNF'. 7Gg) ///.GF)ÎGÎ/20.   
GN. )0GGN /FGGF) G0GF 7//N/.F)  FG //?  7N770.GF) FN0F) / )N.7.G) 7)Î/ /NG'G 

GN/F.F  /7N8GF)FN70jF  FN/.NF'7g) /NFGF) '.N /F/ .'7.GiÎÎ/  7.G'G.F)�   /FN
 G0G .F'G.NF'7g)  O? GNFFFN.7. G/ F&'F/F) ?G.F //.F) N

 A NGF?F) .GFGF) 
'GFNF/.  )/NGG.  P0F) FG?FFÎ /G.?  /7N7.N7'7'/  .'GNF?GF) O?/FNF/F)  GFNGFF

 G/FN.7.  &/'.GF)/NGF?F) '. .'7.GiÎÎ/  7.G'G.F)  7.F)N 7'GGkF.G)21. 
F' FNFF F' 'FFGGN 7.0g) N

 AN F' 7G0. 7/'7GF) /N/?  ?N8NG N
 A 7G8 .'.G FN'

 .'.G NG /G'?F) .'Fm?F)G'?F) N'7F) /7NF.  G./'7F8N  N. /7)N/(  /F72011 'GG �
F) /N/? F' 'G'8F' GF'?F) N

 A /G'? .'Fm? /77&G FN' F' 7G0. GF0G 7/'7G
7NN.'.22. 

 
 70) N  .N7'. GNF7. GFG Þ P707 //'.F) 'G) 7FF :FNFNG /G'?F) .'Fm?F) 7N 

 :iN) N
FG /G'?F) .'Fg?F) /N7N8f) /7'8/F): 

GNFGN GG.)7'7.Fi ) O7N7 F)NFg'. FNG77N )NF'G /N/ )/7N7GF) .) 76FF)( )N?/.' GG
  ' OG'G. �/N7N&7F) ?7)N8F)N .'/'7F)N 7N7FF) N

 A 'G87?. FNGNFN )NF'GN �/7g) ?G
 ./NF'/F) /N.'0.Fi) /N'?/F)N .'.GmF)N .'F7FGF'G 
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 :'NF'/ N
FG /G'?F) .'Fg?F) /NFN?7GF) /7'8/F): 

 /G'?F) 7'GG' O? /77N7F'. .G.G) N 7FF) .N?8F) 7.G' FG  7NN7GF) ''G/FF) 7..?N
 GN7/.N N 7FF) /G'?F) .'Fm?F) .)N/' FG /N/?F) GF0 N

 A )NG/0.7)N �GG7?'8G
 /NN8.N .'.'70F) F/G �GFh) G7F N' GFh) GG'/F) /7N7 F'G0g) N

 A .?.7
 /.'/G. .F'GN �.)7g)N /F?)7GF) .)8'.F) FG .8G/ N 7FF) .'N7)/.F)N /.'?GF)

 .'G.FN N
 A 0N7'.F) ..GN /N7'.0h)   / 76FF) 

 
 :'/F'/?F) N

FG /G'?F) .'Fg /NF'FNNF) /7'8/F): 

 �N777'N FN7mG'N 7)7F7 F/G �?'FFh)N /.'70F)N /@m.F) /)N7 )NF'G /FG
 N 7FF) .)N/g) G/F' FG /NF'FNNF) 7.7'7g) 7..?. GF0G �  7NN&'77GN7FF GGN/7.N
 FG8. /N7'N7F)N /NFN/F) 7'GGg) GGFNFF. Fm0 FG �/G'?F) 7'GG' N

 A .GG/.
.G .'N'G/ GG.'G7. N

 A 77'.G 7.@ FG8. .GG/.N GG.7G)0 N
 A .8'? /77

 .GG.'?'FFN 

 
 :'?.)7 N

FG /G'?F) .'Fg?F) /NF'GN7F) /7'8/F): 

 G'? N
 A90  N

 A /N7N77g) G.)8'.F( F? 7N7'F. F77N 7NF 7NNFNN F'G /mNGF) F.F
  F)NF?. /NGNN / 76FACTA DIURNA N

 A //'FF) 7GG' FG 7NF 7NNFNN 7..?NN �
) /7'GGN �.7/ '/.F P/&N /F G?/F) )0G F'G F(N 7F/ � N 7F?8F) G?/F) O? FN7/F

 /G.?N F'G GF'  F?G. �.'N/6GF) 87?N .)7N8FGF) ?N8N.. GG'G.Gi /?.)7 7NF
 GF' P' �G.?8 G7'?.N /NN'. .7GF G.FN/ N

 A Fm?h) /8G.' FG O? 7'7g) N
 A

7G' N
 A Gm?h) G. F'?.7) P0F) GNFG.F) 7GF /NF'/F)N ONg) /NGF'?F) .7/F) N

 A 'GN
 . N  F7NF) 7N?8F) 8'GF.7i 

 
 :'7G'0 N

FG /NGg7i) /7'8/F): 

 .F'GN �/N7'N7F) 'GGF)NGFN 'G7GFF .NN 7.F'. GN/FF) 0FG /NGm7i) FN/F) .G.G)
 /G.8 ''F.F F&'7N FNFG8N )NF'G FN0F) �')7?8F)N 7?8F) GF0F F&'7NF) 7G8'

G.F) ?G /G'? .'Fm? ?G.N F' 77/N GG/F) N
 A ?G'7 N' GG'/ FG F'GG �7NG

 ?N0NG �FNF7 7?8. GF? FN?G)/NN GGF)NGF FN.N7N �')7?8F) FN/G FG /F/ GFN/
 .F@ )0GFN �/N708F) GF. GF)NG G?G .N7.N �G..N0?F 7'FF)  7N. 7?8F) G)0
  7N/)/G GG.F@' F'G ')7?8F) 7.G'8G F( F. �7?8F) 8)7@' N

7A'. O? //GF) 7?8 
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 N 7.)N � N
 .)/G/F) /FN/F) GN7 'G7G8' / 7./G .'N708 //G FN0F) N 7FF.GF'G �G'G/FF

FGN.GF) //GN F'G P0F) P 7./.F)N � N7'.?F) G7.?GF) //GN F'G P0F) G'G. 23. 
 

 GF'?F) N
 A /G'?F) .'Fm?F'. G'G.Gi) //'N8 O( ./' N 7FF) ?G)N/F) 7/ FGGNN

 O7N 'GG 'G.7)7/N) FG/7F) /.? F. /F'0 /8NN7F  ?G)N/ /7G0 N
 A �F'.GF) )0G N

 A
 : NG 
 :iN'  'GG/? FG /G8Fg) G0G //7 F? 78FF) 8@.N /N7)7FGN/F) /G8Fg) 7NG8

 .'G7'F7(N .'GNG/F) G'NF N
 A 'G7'/ )7N/ .?FN G'?F) P'7F) O7F 

 :'NF'/  /N/ �P/mNGF) 76? ?7'.F) F7FF) F&)N' N
 A .'/. N 7FF)N /N?'F7F) /7N/F)

) .)N/' .7N7. N 7FF)N /G08F) .'?'F7F) .7G8N � Om&'G ) O7N7. GF&'7NN .'.Fh
 F'G?g) G'7FF)N GGFG? FG'G' /?'.. O( /G'8h'. �F'G?F) FG / 7..G /)/?' O( .'./.
 /.'/F) 7NG8N �FG?FF /NFGF) /7N7F) 'GNG  7NFG'?F) /FG' 'GG �///?.G .i'.G O(

 ...FGF)N GFG.7GF)  7N. /Fm?F) GN8F.F 
'/F'/:  ///?.G �/G08F) /NGNG/F) .'G.F) FG 'G 7.@N .'&NGF)N .)7)8NF) /'8F

 N 7/7'0F) 'G7NGG.  7N.N 'GFN. /Fm?F) GN8F.F /.'/F) NGFN �.'G/0F)N .i'.GF)
 . NO0)/F)N 

 :'?.)7  O( /G'8h'. /N 7.G'G.F) Gm?h) F&'7N .7G8 /N/ �Gm?h) F&'7N 7N7.
F7)N.F) F&'7N 7NG8 GF0GN .F 7.Fh)  FG ) O 7.@7 GF'?F) .F?. N 7FF)N � N?'G..i)

 .'G 7./'.N .'GNF?GF) FN7N /N/ 
 :'7G'0  .mG8GF) /G.)NG N

 A .'GNG/F) ''.?' FG /)8 P0F)N � N
 .'G7F) 7'.GFi)

'GF/ N
 A 'G?G FN'?.F) F'G8 O? FG?F)N 24. 

FNFF) FGGN GNF?N  F)GF) /N/? G'F FG)N?F ./'/G'?F) .'Fm?F'. G'G.Gm 
?.7i)N F0)/ /N7)/h) F&'7NF) FG /FN7NG 'G. /F'.'G8FGF) G0G GG' FGN �

 :FG)N?F) 
 :iN) : N7'N7 7N8FG FG 

÷ /F) /G8Fg) 7NG8ÎFG 7)7Î/: 
. 8) /N  G'G.Gi)/NGG'. F) G'?F) P'7/NGG'N F N

 A G7N/ 7NG8N O 7.GF) G8FF)ÎG' 
.'GNG/F)  'G7'F7(N  G.G. .'GNG/F) F?. 'GG 7./'.F'.  N

 AF) P'7G'?F)  F?FN77 
Gm?h) F&'7N25. 

 N
 AN 'G /FFF) .'/N77 FG GNF? 7F? 'F.'7 /77 P0F) 7F?F) 7B.N 7Gi) ?F)N 

 8?. 7F/N F. /F'/F) GF'?F) FN/ 8?.. 7Gi) FF?. )0) '7N70 GNF? FN/F)
7N70 /N/'7.Fi) . N

7A 76F) 7G7?GF) N
 A ' 
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 :'NF'/  :N/'7.F) 7N8FG FG 
÷  /7N/F)/N?'F7F): 
 N
 A  /7N/F) ./?'7 76? ?7'.F) F7FF) F&)N'/N?'F7F)  O?FN.7.  /7)/h) &/'.G

/NGF?F)� 'G )0GN O/'  .'.Fh) .)N/' N
 A F&'G 7N7. O(G.NF'7'N / . 7..'N 7) .'7
O? ./?'7 /G7/F)N .FNFF /GF.0G .F@.F)  O? 7NG8N .'.Fh) /7/F /FG8G
.G //? ..F7. N 7FF) /G08F) .'?'F7F) 7. O/' 'GG �F'G?F) FG O( . FG'8G FF0  7N 

78i) N
 A .F/G.N /7)/h) 7) .'..'.'../i)N  /.F'7GF)N 7.GN.. F8G' FG? GN78 

 NO'.F'.N  O( /7N  6 .7G8/NGG' . F'7.) /FF/ /N.N  7N  F' 'GG F'G?F)N /7)/h)
F) N7. 7) N 7FF) . 'G.FF/ /7N/F) /N?'F7F)  '87 .7G O( ./' /GF.0G .i'.G N

 A
 7NGG.F)FNF/.N GF0 F'GN �/77&GF) G)/G' / /G'?F) .'Fm?FF '.7GGÎ/  /8 )

'G. G'G.Gi) 26. 
÷  7NG8/NF'G?F) .'.'FFF): 

 .'.'FFN .'?G..G 7NG8 N?'F7F) 7N7.F) FG7/NF'G?  N
 A 'GGG 7 ) N/ .?F. .00'

/NFG? .'.Fh)  N.NG..  N
 A G7'8. /7/&G /NF .'.'FFF) G0GF /.7'N �F'G?F) 7NGG.

G..N.  'GG �/77&GF'. FG?F)Î.F7.  G'G.Gi) /N7N.. . /Fm?F)  7N  /77&GF)
/N.'FFF)  FG8.ÎG/0 /G'?F) //F7GF)27. 

÷  ///?.GF) .'G 76F) 7NG8.'N7F.F): 
 N'  /G 76F)/NFN/F)  7'GFg'. G'G.Gi) O( ?G/ 'GG/N?'G..i) /NG'F/F)N /N/'7.Fi)N 

GF. F)N7' N
 A 'F N>@. N 7FF) .'G 76F) 7)GF'?F) . 28. 

 
7N8FG FG :'/F'/  NO'7.)NFG.: 

÷  7N7.  :F'7.i) F&'7N 
 N

 A F'7.i) F&'7N N
 A F&'GF) G/F.F) GG'7.N7F. . .'G'7GF)  7N  ?'F. GF.0G

/ �GF'?F)Î/ /.7'  FG GF'?F)/N/'FF) /NGm?h)  NG 'GG 7@7'G.F? /.N.F  /?6F
F'F.F)N 7'.0g) FN)/. .'GNF?GF) 29. 

÷  7N7. Fg?h).NN 7NF)N: 
7.F /?7)N 'F)N7' .F7. P/'7.Fi) 7N7.F)ÎG  N

 A .'..FGF) ')N.' F8 /7G'FG
//N/8� 'GG G8F.7)  7NN7..  Fm?h) F&'7N.NN 7.F)N  F&'7NF) GF.. /F'?.7i)N

G7?.F)N �GFG.7GF) 7NGG.F) /F/ .7GF & O? 7)( GG.'?'.7F)N GG& 8) ?F7F) '
.'G/0F)N30. 
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 F'. FNFF) FGGN F.7 'GGN7N7. .'Fg?F) /G'?F)   NFN'GG F'G: 

ONg) .'N)/.F)/G'?F) .'Fm?FF    /77'GGG .F'G FNi) .'N)/.F) FG .7G8 /FN
 'G.7'G7'G /7)7/G  'G)  ...'GN77N FN/'G. FG FNFGF) 7G'8G 8?. 'G.F/G. F'7FlF
  7N. 'G F'7.7N /7'N7N ./) FG ..G 'G  8?.. 7..7G  7Gi)N F'FNNF) /F? ONi)

'?F) .'Fm?FF N
7BNF/F) 7NG8F)N /NFNF/F) /7)7/F) FGFN .?8F)N /FN/F) 'GG /G

 /77/GF) G. .''. 'G FG.GN /NGN7Gi) ///.GF) .'NiNF) N
 BG  GNNF) 'GG7?F

 FNN7. O? NC0F) 'GFG?N P7N/F) /G8FGF) /'G..) NG F'N7F) )0G N
 A /NGN7Gg)

 'G 7.@N Gm?h) F&'7N ?G //N.N /G8FGN /7.8FG .'Fm? 7.? 'G7NGG.F 'G.7N7
 6G 'GF'8 FG N 7FF) O70g) F&'7NF) FG 7N7F)N /F.7GF) 7'GGg)N GGGF) 'N7 8.'/

 /G'?F) .'Fm?F'. FNG&'FF) G8.G) FG8F) 7N7G ?GN �/77&GF) F? /FN8GF) /N7GFF)
 /77&GF) N

 A /G'?F) .'Fm?FF /NGGi) @F'.F) N7N&7F) 7N/F) /G8FGFF 'NF?F) /7)/h)N
 '7N70..7G 'G/? G. GF) .'NiNF) N

 A /?'F7F)N F'G?g)N /7'..F)/. /NGN7Gg) //
 FG /N.7@F) '.N7N'N/N.F7 .7'.. /7./GN �F?FN  NG 7mGh)N F8GF) FG)N? //'

 �G'?F) P'7F'. 'GG'G.G) G/?N �7NGG.F) //F7G 7'..?i)  7N?. .'G8FGF) 00' G/?
 7./GF) /F.?N  F.7 'G O? 'G7?N  7N//'.F)N  7N7.0GF) FG /G'?F) .'Fm?F) F'

.7g) N
 A ) 7..?G )NGF ./G8 NGFF) )0G N

7B.N N
 6'GF) F7FF) FG .'NFN7G0F)N .'NFN?

 :'GGG' FG FG)N? //?F )0G 'FGNN O( m7)N.G 
 :iN) ?F)NF) /G. FGN/'7.Fi): 

÷  N
 A FN.7G 7.@N .GFG 7N7. ?G �P7'..F)N N?'F7F)N P/'7.Fi) 7'8FF) ?7N.

/ 7..G 'F)N7' F'.F7.N FN0FF)N 7..GF) GmG.7i)N �.'.Fh) N
 A .N7FG  /7G'FGN

 ./F0'7 
 

 :'NF'/ ?F)NF) /G. FG N7'N7F): 
÷  /./. /N7'N7 /G. FG .'GNG/F) 7NG8 G.8 �'.N7N'N 'GN7G' N

 A /N8G7GF)
 8N7.N �'G?N7'8GN 'G.'7'N7 /NN'.N FN.FF G'?F) P'7F) /&.?.F 'G..'/N G7N 'G

. ./NG'G7F) /FN/N �/7)/h) /FN/ 
÷ /F) /N7'GNF./F)N /N7'N7F) .'Fm?F) /?N.7NFN/ .'?)   .F)N .'?)7F'. 'G  7.G.N �

 �GF0 7.@N Gm/g)N F.G.F)N �/.7'8.GF) /F'7GF)N N?/.7N 'GG  i'.G
 /G/0F /G'?F) .'Fm?F'G ' O770.G.)7N7.F) G0  /N?7F) O? NO/GF) 

 . NGF'?F)N  
÷  /N/'7.F)N7'N7 /G. FGN .'GNG/F) G'G.G) /8)NF) .'?N 76.N  7NF)NF ?8N.

   NF.N G8F. i)  7'.GFP7'..F)N N?'F7F)  7'..?i)  7N?. 00g) ?G �FN 7..GF)
. FGG.F). G7N 'G N �/N?'G..i) .'G/0F' )0G .  7N.'./GF)N ')7FGF) /N'?7 
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÷ 7N7.  G7N 'G N) /FmG?F) .'G 76F) 7NG8N /NFN/F) /N/'7.Fi) .'Fm?F) G8F
 ..'N7F.F)  ///?.G .'G 76F'. 

÷ F) NGFF 87'.F)N PNFF)8FGF) N 7.'FFF) FG?F G .'N7)7FGN/F'. G7N 'G 7'7)  N
 A

0NGFN ////GF) ) N7'N7F) F'.GF) N
 A N 7.'FFF) FG?FP/'7.Fi)N . 

 
 :'/F'/ ?F)NF) /G. FG N?'G..i): 

÷  ?'G.7) .N7FG � NGNF?.F) ON.7GF)O/' 'GG  /NF/GF) FNF/F'. N?NF) //'N8 O(
 .'N'8FF) FG 'G 7.@N GmG.7i)N /&N.F)N 

÷ F) .'G8FG. G7N 'G 7NG8 F'7Fh) FNF/ F? /?G)/GF) N
 ./GF) ?G..G

 .7N70F'. /N?'G..i) 
 

 :'?.)7 ?F)NF) /G. FG NGg?i): 
÷  'GN Fm?h)N 76FF)N Gm?h)N F'7.i) F&'7NN F.7N .'NFF. N

 A 7..GF) 7N7.F)
 G.87G' FG 7N7. N

 A  FN.7G  7.@ .Fm?h)N .NN 7.F)N FNN7.F) F&'7N 
÷  N N?'G..i) F7)N.F) ?F)NG  7NG8 N

 .'7Fh) ''8GF) N
 A 7..GF) 'G.) 7./'.. 

 
 :/G'?F) .'Fg?F) ?N8NG 
Þ P707 //'.F) //?  ?N8NGFF /FNGGF) 6'F?F/G'?F) .'Fm?F)  N

 A  NON 'G: 
ü .'G'..i) GNNF.  .G'?F) P'7F) .'G'..) 7'NFN 
ü  .7NGG.F) //F7G ?G FG.N 'G. /G8FGF) .'7'N7 G77N /N//. 
ü   O( G/G. N 7FF) .G) 7.F) 0NGF. .7NGG.F) '87 .7G 
ü  .7NGG.F) /F/N G) 7./'.  >/. N 7FF) F'G?g) GN/F. O? 77/F) 
ü  FN'?.F) FG /N8GF) FNF/.G)/0.7'. F'?GF) ')/g)N Fm0F)  Gm?h)

 .770GF) 
ü  ./G8FGF'. /7N/GF) /&N.F)N ?G..GF) .mG8G F/ N

 A /G7'8GF) 
ü  ./N?'G..i)N /N/'7.Fi) /NGF.F) FNF/. N

 A /GG'7GF) 
ü G .m? N

 A /.F? FG8. N 7FF) .'N//.F) /G.)NG O? FG?F)N /7)/h) .mG8
/N7)/h) /NGF.F) FN.7. 31. 

 

 :/G'?F) .'Fg?F) 7&'70 
.7/  P707 //'.F) 7&'70/G'?F) .'Fm?F)  NG: 
ü  ?8. GF0F �/ W7G.7GF) .'7)7/F) Fm0 FG 7NGG.F) O? 'GF'7.) 8 WG7.

/ WG'?F) //F7GF) /G/0 /G7FG 7G?. .'7'N7. 
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ü .. .FN N
 A 7./'. /)//( F.' FG 7 W70GN GN77G 7'8F NGG �/N/7FF'. G7

7'.0G .NF7'.N  W7N?G. 

ü  7NGG.F) F?.F 7NGG.F)N ?N 76GF) N' /77&GF) /G7FG  7N. F7N /8GG /?.
/77&GF) 7'8F G WGG.N. 

ü  F'7N(N 7NGG.F)  67N /FG)NG ?)  7.F) FN'/.N G'?F)  67F) FNF/.F @7.
/77&GF) F? /F7/F) /?G7F). 

ü  FN/.7GF) FGN N?'G..) G.?N.7 F'7Fh) WF' 'G/'GG /NGF? /FNF/ O? 8G.7.
?G..GF) F? OiN8?G 8N?N F'. 

ü  /NGF?F) /8/mGF)N NGF?F) //.F) F77 O? GNFN P0F) 7N70.F) O? 8G.7.
 O'N&)N8? O'7'8F N' OmG? .7NF 'G WF' P'. 

ü GF /NFm0' &/'.G O? 8G.7.N /N8NF)N /NFNG8F'. G7.. /F/F) ''F. /FN'/
/77&GF)N 7NGG.F)  7N.. 

ü G)/0.7'. GNF.   /NFG? NGG �G)/Gg) FNF/.F F'7.i) F77N F&'7N /G'G
7NGG.F)N /77&GF)  7N. G&)/ F'7.) 32

. 

 
 FG8 /G'?F) .'Fm?F) 7&'70 /N//. FGGN F.7 'GGN 7B.. /GF.0G /'?.'N 77'

 N /7N./ 7) /.NG 7.F) /FNGFF 'FF?FN GNF7.F) ?/..GF /N7GGF 7.7.F) / NO'.F) GNF
 FGN /G'?F) .'Fm?FF :/NF'.F) /'?.g) 

 :iN'/G'?F) .'Fg?F)  NO'7.) 7'8F0 N  FF/N F8N NGN8F.: 
÷ .'Fm?F)  '8F. i /G8FG P' F'  F?G. �/7)/lF /G7FG /G'?F)FNF/.F  G)/Gg)

 N 7FF)Î7F F?Î'G  'F?G..G  �.7/G'GF(N  N
 @.FN  N/ .?F. F' 7 )  FGG ?G..GF) N

 A
 )0GFN N

 @.FN /F'7G ?8N GFF /.7FF'. FNg) G'FGF) N
 A 7NGG.F) N 7FF) .'?N8N

/G8FGF) GNF7. FF?.. 33. 
÷  /G'?F) .'Fm?F)/GN8N (/N7)/ /N7'7'  NGN �/7)/h) G&'8N FG/GN8N  /7G.7G

 i /770GNÎFGG  'G7'..?)/GN8N /N87?   F'?G' /N/7G/NF&  /G.)NGF
 /G8FGF) G.)N. N 7FF) .'G8g)N .mG8GF)34. 

÷ .'Fm?F)  /G'?F).7.F  /78Fg) FG/NNF'/F) /FNFF /NGGg)�  FG8. F. 7F? )
 'N7'7'  /78F' N

 A.'G8FGF) G. /7N  6 NGG 'G87/?N.7  ?G..GF)/N//F). 
.'Fm?F)  .F'7.i) F&'7N G/0.7. NGG NGF?F) GNGGGF'. F'7.i) 'G7GN. /G'?F) 

 &/'.G O? /G'?F) .'Fm?F) 8G.7./NFm0' GN?/.F . /F/F) ''F.N  7N  /77&GF)
'G 7.G'G.N 35. 

÷ .'Fm?F)  /G'?F)/GN8N (/N7'8.7)//N0NGF. )/N7'8.7)  /7)/lF G/F. 'GFgF) 'NF? 
G N

 A 'G.7N8GÎGÎ/ FG'?.F)  ?G 7.G'G.F)� /N0NGF.N GFg .'Fm?F) 770 0GF. '
.N /G'?F) 7)'G.mG/N 'G.G36. 
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'NF'/ :/G'?F) .'Fg?F) N NO'7.) 7'8FG'?F) N'7F'. 7..7: 
÷ .'Fm?F)  /G'?F)/NFG? . 7G.7GN G&)/ F'7.)  7N   7NG77 7'7'  7NÎ  'GG 

 .'77&GF) 7.G'G.F)N  N 7FF)  'G?G FG'?.. ')N7 � 7.G'G.F) /NF0)/F)  N' /77&GFF
/N.7'0F) .FNF) 7GF N

 A 7/&G 'GGmGN FGN  G7.. /G'?F) .'Fm?F) F'G G/
/F'.ÎG'FÎGÎ�/ /F)ÎNÎ�/ G.7i) 7)/N7  /NFN/NF?'GF) .  7N   7NG77F) 37. 

÷ .'Fm?F) . F7N /8GG /G'?F)  7N  P7N  6 F'7.i) )0GN �7NGG.F)N /G8FGF)
 7NGG.F) F?.FÎGGG. 78F'/G8FGF) /38. 

÷ F) 7 Fm0 FG N7'7g) 'GG/GN /G'?F) .'Fm?F) FG? F'.G NG G'?F) P' 7./'.F) 
 GG7'?. .7GN G.'G'..) O?/ÎÎ'.NG�  'G.ÎFF/  /G8FGFF G'?F) /F'7F)

'G 7.G'G.FN /NF?GF). 
÷ G/G.7.  /G'?F) .'Fm?F)FNF/.   7.F)N G'?F) '87F) ) /FG)NG ? 7.G'G.F)�  'GF' P'

/.Î 7  /7'GG. g).NF7 P 7./'.F)  FG)N.F) /)//( F.' FG 7.'GF)N /?'7F)
G.F)NÎG FN'?.F)N39. 

 
'/F'/ :/G'?F) .'Fg?F) 7N70.F)N /N8)7@g'. 7..7N NO'7.) 7'8F: 
÷  7'8F /G'?F) .'Fm?F)ÎG7. /N/7FF'.�  GN77GN 770G 7'8F 'GF'  F?G.

@. /)//h 7.Î  7./'.N .N@7G ?G .NF7'.N ///G .FN N
 A  7N40. 

÷  8G.7. ) O? /G'?F) .'Fm?F7N70.F)  /8/mGF) O? G&'FF)/NGF?F)  /?'7. N 7FF)
7GF. O? ./)Î.'.'  7.G'G.F) /N 7)& /7 7) �'G.'G'..)N 'G&  7N7/.N G �'G.mG8

/F) G0G FFFN 7)/F'G'. .'7  O? F/7N.'NN.7GF) /N7)/h)  'NF?F)�  NGG )0GFN
/G/7F) N' F'..7i) O? /G.?. i41. 

÷ .'Fm?F) /G'?F) .0) F'  F?G. �.NFNG 7'8FÎ 7'  .7'FGF) .FNF) 0NGF.F  .G'F7.
?G  7N  .G'F7.?G  7N . FG 7)/N P7N  6 7G' /G'?F) .'Fm?F) .GÎPN  )0G /'.FF

 F( F. �.G'F 7.F) 7.7F.F)  N
 A  7.GN.  /F //?'FF) G0GÎ N  F?  FGG .G'F 7.F) )0G F8G

G.&'.FN G7'/' G?8 N'42. 
 

'/F'/ :/G'?F) .'Fg?F)  NO'7.) 7'8F 7..7N  NGF?F) //.F'.: 
÷ .'Fm?F)  /G'?F).'NFG? /NFN.7.  GNF?FF/N?'G..i) /NGNF7F)N�  FG'?.. 'GFg

 .'F&'G ?G/NF'7F( /Î/  /GF.0G ?&'.7 .)0.'FNNG.N /N7GF / 7.@.G�  GF0FN
 G0G .'././GN8NF)  O(  7N770.G /GF.0GF) 'G.78F' /77'GGF 43. 

÷  G/ 7'8F /G'?F) .'Fm?F) F)  B0N i GF) NGN8F..'7)7/ O? /G.?N  'N.NFNFG.
 ?NF O? ''F. GF7.NN 'G7N7.. 7/'.N 'GNF? N  F.FNN F. Gm?i)N F'7.i)

) /NF'7.i) 'N.NFNFG.F /N/. F? /G'?F) .'Fm?F) F7G FGGN i GNF?N �'GNG
 ./NGF?F) F'7.i) 
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'/F'/ :/G'?F) .'Fg?F)  NO'7.) 7'8F  NONG8: 
÷ .'Fm?F)  G7.. /G'?F)/NFNG8F'. G O? 7.F. iN �'G.'7'8F N

 AÎF)/  70& FN/
 /G'G FG8. F.GF)Î/'ÎF 7F)Î7'Î/ �/N/'7.Fi) /N?'G..i)N  .'77&GF) /G'GN
'G?)NF'N 'GF'G8'. 44. 

 
 :/G'?F) .'Fg?F) G)/G' 

 /G.?NG)/G' FNF/.  O? /G'?F) .'Fm?F) N /77&GF) G)/G' FNF/. NG: 
÷ N 7.F)Î.  G/G. 'GF? Fm?h)N 'G.'G/0N /77&GF) .'..FGF//'N8 .'?N.GF) . 
÷  /'.N(  7.F) FG /.7/). 7.  7N  'GF /?.'.F) .'77&GF)N /77&GF)FN7F.F)N .Î'GGF. 
÷  7NN7.  /77&GF) F)N7' 'G?N7N.N  GF0N/77.  7'GG'//N/. Î 'GF.F.  �7'FF)

 F'.GF) /7G.NFNN7.F 'G.'G/0N 'G?F7 45. 
 

 iN 7.'.N  FNF/. G)/G' /77&GF) : NON'G Fm0 FG i( 
 :iN' : NF0)/F) 7NGG.F) N

FG 78FF) 
÷ . /F/F) ''F.  7N  . NO0)/F) 7NGG.F)N /G8FGF) 
÷  76F . N?NF)  7N   7NFG'?F) GGGN7?.N  GG7N/./NGG'N  ./G8FGF) N

 A 7)N/g) G0G 
÷ / 77 /N8N.N .'7'N7  /G8FGF) 770N /N//.N  7N/F)  7NFG'?  G0G 8'.F( N

 A
.'7'N7F) G)/Gg)N 46. 

÷ FF0 . F/'..GF) GG'G.F)  7N FG'?F)  7N 77 F?ÎF  P0F) N?NF) 76FÎ NGF  7N?8F)
 ./G8FGFF ''G.Fi'. 

÷ G'.  7N /NF'GG( 7i)N '87F) FG F'G?FF F'F&G/N/'FF) /N/'GF) /NNF?GF)N G. 7) /'?
?NG.  7NGg)/FF?.GF) GN /7GF) .)0. 7) .G.G 

÷ FF0 GN. F.' FG FG'8.F) FG N. 7.  FG?FF /G&mG ')N.'FNG7.N FNF/. 
77 F? G)/Gg)ÎF  'GG �/GF.0GF) /NG.F)Î.Î/  7N?8F) F'G?FF/NFN&7GF'. 

8?.F) GG8?. G'..)47. 
 

 :'NF'/ : N  .7'0F) 7NGG.F) N
FG 78FF) 

÷ ?N 76GF'. N 7/7'0F) 7NGG.F) Gm?(G /G7'8GF) FG GGFGG. N 7FF) .'G/0F)N .'Î 'G 
 .'GFG //'G.7i)N 

÷ FNF/. 7 /7N7Î/.  /77&GFFGN?/.N .G0F) 'G.7N7Î/ . 
÷ GN NO0)/F) 7NGG.F) .'.'/ O? G7?.F)ÎGFN /N 7) 'G.7'GFNF/.N Gm?(N  /7)/(

.&'.FF'. /G8FGF)  48. 
÷ .'7F.7)  76.F) .)''GGF)Î/ 8FGF) ?G FG?FF /.7'FGF) ./G  
÷  7N?8  7.GF)N 7G.7GF) '87F'. GFG.7GF))Î/49. 
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 'GNG?NG/N'@ /G'?F) .'Fg?F)  .7/.F ÞÎ.  7F))Î/7  NG:  
7 /?G7 ''F.Î/.  F0)/ /G8FGFF 'G7N/G  . N 7/7'0F)N NO0)/F) 

NG.ÎF  /7N7/NFG0 /N.'.N(  ./G8FGF) F? 
 /G8FGF) N

 A '87F)N /F/F) FG N. O? /8G'/GF)'G 7.G'G.N . 
FNG8. . N.F7GF) FG)N.F) FG /F'/  7N  /G8FGF)'G 7.G'G.N50. 

 'GGN G)/G) 7m0.7) FGGN F.7) .'Fm?F)F NO'.F) 7N7.F) FGN /G'? : 
 :iN) :/NFG0 /7N7 /?'F7  

 /N/. 7N7. F? G.'F NGN  ///GF /// N)/.N) '..FG FNGN /F / 7NG8 N
/77&G  //N/. N) //G  7NF)NFN /&)NF /G8/N) //....   NG 'FG /G'?F .'Fm?F) 7N/N
 /?'F7 ..7NGG.F) O/F /N/.F) )0G F? /NFG0 /7N7  FF0N 

 :'NF'/ :/NFG0 /7N7 FN/?. 
 F'/ 7G8N.'G8g) F'/N  ..7F 'G /G8FG 'G.  7G. N 7FF) .)8)  7.Gi) N)70f..  

 :'/F'//NFG0F) /7N7F) 0NGF /N7)7G.7) : 
GN7'N7 /G8FGF /GNGN/F)N ''F.F)  N).N&/ FG?F .'./N ....N) /N/'7.F)  GF/G..

 N) FN7F) GGF. N
 A ''F.F) .'N.N.) 7.7)N 7700 ..''8GF) GGF 

 
 :/ F6'/GF) ?.)7G 

                                                                 

1 - Larousse (Firm ),Nouveau Larousse encyclopédique: Kondratiev-Zythum, Volume2, Édition 
2, Paris larousse, 1998, p 2111. 
2 - Mihaela Amalia Petrovici: E- Public Relations, Impact and Efficiency, Procedia - Social and 
Behavioural Sciences 141, 2014, p 79 

3-  'N7& 7'N7  F? gFFBernard Dagenais : N
FG F'7.i) F&'7N /NGNG?F) .)7)/h'. /G'?F) .'FF'?F) 

F /G'?F) /N7N/GF) /F'/ /7)7/"".&) F7F �/N?'G..i) /N/.F)N .'7)7/F) /F.G �8F) /?G'.G /G/ /N
 F70F �N/)NF)� //?F) 25 77'G �2018�  7257. 

4- F)N87 /G/' /NG/F) /.? F  N7//G'?F) .'Fg?F) : ?'G..i) GF? 7N8FG FG Gg?h)N � N?G'.F) ..GGF)
7 �/N//F)6�  �/N7/FG7h)2014 7 �80. 

5-  :.8? /NG/G /N7G Þ �7 . �/?'.7F)N ?N8N.F)N 76FFF FN 76F) 7)/ �/NGg?h) .'/F77GF) 7NG'F
 7 �7/ �//.67. 

6-  /G/0F)N /G'?F) .'Fg?F) :G8G g /'. ..G. Þ/N?'G..i)�  /G7?GF) 7)//N?G'.F) //N//F)�  �7 /
�/N7/FG7h) 2003 � 732. 

7-  F'7.i) :7/. /G/'  NG'G.F'. . F  N  Gg?h)?NN7.F)N /NGF.F)N�  �/7G'FF) �7/ �''.F 7)/1998 7 �112. 
8-  /G/0F)N /G'?F) .'Fg?F) :NN/. 8G'/ ''FG/N?'G..i)  77'(/N78F  .i'.GN/NFN.7. ..GGF) �)

 N?G'.F)/N//F)� 7 /�  �7G20117 � 42. 
9- /GF) /.? N  F  /G/0F) N

FG Gg?h)N /G'?F) .'Fg?F) :FN70&N /F'7 /NG/G/N?'G..i)� / /G7?GF) 7)
/N?G'.F)� . �7G �7 2004 7 �15. 

10-  /NG/GÎG7N  7)/F) �/G'?F) .'Fg?F) N
FG /G/FG : FG77G/N.7?F)� 72 �7G �2008 7 �23. 

11-  87F) /.?)F/F) Þ FÎ NG N
FG /G'?F) .'Fg?F) :FN.7.F)�  7)/ 7N7.F)  76FFF?N8N.F)N� 71�  �F/7g)2005 �

 718. 
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12- FG Þ  N .'./  N 7/7 F0)/GF) : N  FGN/N7'7g)  76FFF 7.GF) 7)/ �/G'?F) .'Fg?FF?N8N.F)N� .  �7
 �/7G'FF)1996 7 �16. 

13-  F  N7/ G/F) /.?Î/  N?G'.F) ..GGF) �?'G..i) GF? 7N8FG FG /G'?F) .'Fg?F) :F)N87 /G/'/N//F)� 
74 �7G �2004�  7174. 
14- '7.i) F&'7NN /G'?F) .'Fg?F) :F'7F7 ./'7 ÞGF) 7)/ �FÎ/6  76FFF?N8N.F)N� 71 �F/7g) �

2011 7 �49. 
15-  :NN/?F) Þ NGGGGNG'GG //N/.  76FFF /G'7' 7)/ �/G'?F) .'Fg?F) N

FG?N8N.F)N� 71 �F/7g) �2011 �
 754. 

16-  7F) /..GG �/G'?F) .'Fg?F) N
FG F'7.i) F&'7N :N7GN.F) N  .'F Þ) /8/NGF?F)� .  �F'G? �72000 �

7 24. 
17-  7F) /..GG �/G'?F) .'Fg?F) N

FG F'7.i) F&'7N :N7GN.F) N  .'F Þ) /8/NGF?F)� .  �F'G? �72000 �
7 20. 

18-  87F) /.?)F/F) Þ FÎ NG N
FG /G'?F) .'Fg?F) :FN.7.F)�  7)/ 7N7.F)  76FFF?N8N.F)N� 71�  �F/7g)2005 �

 719. 
19- G7F) /.?Î? .N7@/G'?F) .'Fg?F)N F'7.i) :  �/?G'.F) .'.7 /77&G �6'?GF) ?G..GF) N

FG.  �7
/N7/FG7h)� 2006�  737. 

20-  /G/0F)N /G'?F) .'Fg?F) :G8G g /'. ..G. Þ/N?'G..i)�  /G7?GF) 7)//N?G'.F) //N//F)� . 
 �7/N7/FG7h) �2003� 7 40. 

21-  /G/0F)N /G'?F) .'Fg?F) :G8G g /'. ..G. Þ/N?'G..i)� / /G7?GF) 7)/N?G'.F) //N//F)� . 
 �7/N7/FG7h) �2003� 7 44. 

22-  :78FNF0 /F'7ÎF  76FFF FN 76F) 7)/ � N
FF'7Fh) F'7.i)N /G'?F) .'Fg?F) :?.7' N.'?N8N.F)N� .  �7

 �F'G?2009 7 �90. 
23-  /N7'N7F) .'7)7/FF /N7&)8.F) /?N7NGF) �/G'?F) .'Fg?F) FN/ FG'8 //. :Þ N707

i)N �.FF) F? /N.N.) 7N706/12/2022 :/?'7F) �10.19  .gNF 
https://www.politics-dz.com/ar/%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%B4%D8%A7%D9%85% 
D9%84-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7% 
D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9/ 

24-  /?G'.F) �6. /GN/7 �'G7N7. ?G)N/N /G'?F) .'Fg?F) /'8F :/8NN7F) FG/7F) /.? F. /F'0
/NFN 7NGFh) /N/N?7F)� 06/12/2022 :/?'7F) �10.53  .gNF 

https://seu.edu.sa/ar/jisr-articles/210121/ 

25- ÞFG   N .'./  N F0)/GF) : N  FGN 7/7/N7'7g)  76FFF 7.GF) 7)/ �/G'?F) .'Fg?FF?N8N.F)N� .  �7
 �/7G'FF)1996 7 �38. 

26-  :6'F ./N. Þ/.'?/F)  7)/ �/G'?F) .'Fg?F)N Fg?h)N  �NNi/.G.  �F'G? �71997 7 �196. 
27-  7. /G/' 6'FF) /.?).)/  N. /G'?F) .'Fg?F) : NG'8F) G.'G F'F.F F  N /N78FF) FN.7.F)N� F) 7)/ÎN7N8' 

GF?F)Î/ 8N.F)N 76FFFÎ�? 71 �F'G? �2009 7 �51. 
28- 7F) ÞÎ N

FG /77&G �N7)/( 7N8FG FG /G'?F) .'Fg?F) :8N.F)N 76FFF NON/F) 77N/Î�? .  �7G �7
2005 7 �20. 

29-  7. /G/' 6'FF) /.?).)/  N. /G'?F) .'Fg?F) : NG'8F) G.'G F'F.F F  N /N78FF) FN.7.F)N� F) 7)/ÎN7N8' 
/NGF?F)  76FFF?N8N.F)N� 71 �F'G? �2009 7 �37. 

30- 7F) ÞÎ N
FG/F) 77N/ /77&G �N7)/( 7N8FG FG /G'?F) .'Fg?F) : 76FFF NON?N8N.F)N� .  �7G �7

2005 7 �20. 
31- ?.7G :Þ N707  F.7 0 .G7G 

32- 7GF :Þ N707  .F.'7F) ?.7GF) 
33-  7.()GÎG  /G'?F) .'Fg?F) :/GG N  FGN 'G.7)/(N F0/G( N

FGN8N 7NF) /77&G �)) �F.  �71999 7 �33. 

https://www.politics-dz.com/ar/%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%B4%D8%A7%D9%85%25
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34- 87N0 FG'GÎ/  7G) F'7.i) :/N  NG'G.F) Gg?h)N �7N7.F)( 70F) �7&'.'N78FF)GF) 7)/ �)Î/6  76FFF
?N8N.F)N� 71 �F'G? �20117 � 382. 

35- /GF) /.? N  F  /G/0F) N
FG Gg?h)N /G'?F) .'Fg?F) :FN70&N /F'7 /NG/G/N?'G..i)�  /G7?GF) 7)/

/N?G'.F)� . �7G �7 2004 7 �54. 
36-  :NN/?F) Þ NGGGGNG'GG //N/. F /G'7' 7)/ �/G'?F) .'Fg?F) N

FG 76FF?N8N.F)N� 71 �F/7g) �2011 �
7 134. 

37- FG Þ  N  .'77&GF) N
FG /G'?F) .'Fg?F) :.'.///N//F)�  76FFF 7.GF) 7)/?N8N.F)N� 71 �/7G'FF) �

2007 7 �38. 
38- 7F) ÞÎ N

FG 76FFF NON/F) 77N/ /77&G �N7)/( 7N8FG FG /G'?F) .'Fg?F) :?N8N.F)N� .  �7G �7
2005 7 �23. 

39- ÞFG   N  .'77&GF) N
FG /G'?F) .'Fg?F) :.'.///N//F)�  76FFF 7.GF) 7)/?N8N.F)N� 71 �/7G'FF) �

2007 7 �38. 
40-  7.()GÎG  /G'?F) .'Fg?F) :/GG N  FGN 'G.7)/(N F0/G( N

FGN8N 7NF) /77&G �)) �F.  �71999 7 �33. 
41- 7F) ÞÎ N

FGF) 77N/ /77&G �N7)/( 7N8FG FG /G'?F) .'Fg?F) : 76FFF NON/?N8N.F)N� .  �7G �7
2005 7 �23. 

42- /GF) /.? N  F  /G/0F) N
FG Gg?h)N /G'?F) .'Fg?F) :FN70&N /F'7 /NG/G/N?'G..i)�  /G7?GF) 7)/

/N?G'.F)� . �7G �7 2004 7 �54. 
43- FG Þ  N  .'77&GF) N

FG /G'?F) .'Fg?F) :.'.///N//F)�  76FFF 7.GF) 7)/?N8N.F)N� 71FF) � �/7G'
2007 7 �38. 

44- /GF) /.? N  F  /G/0F) N
FG Gg?h)N /G'?F) .'Fg?F) :FN70&N /F'7 /NG/G/N?'G..i)�  /G7?GF) 7)/

/N?G'.F)� . �7G �7 2004 7 �54. 
45- F0 /F'7ÎF  76FFF FN 76F) 7)/ � N

FF'7Fh) F'7.i)N /G'?F) .'Fg?F) :?.7' N.'?N8N.F)N�  .7 �F'G? �
2009 � 798. 

46- 8h) /?.7GN /..GG �/G'?F) .'Fg?F)N Fg?h) /7/FG :Gg7F) /.? G/F N.'? � N FFGF) ?' . �7G �7
2001 7 �30. 

47- 7/ F  N /'.G : N  FF/F).'Fg?F) &  N8FG 7)/ �/G'?F) 7)N? .Î�.)/ . . �7  N�.N 1980�  723. 
48- G /G/' /NG/GÎ8'  76FFF ''G7 7)/ �/7)/h) &/'.G :FN70'N?N8N.F)N� .  �F'G? �72010 7 �214. 
49- 8h) /?.7GN /..GG �/G'?F) .'Fg?F)N Fg?h) /7/FG :Gg7F) /.? G/F N.'? � N FFGF) ?' . �7G �7

2001 7 �32. 
50- .F ÞÎ.  7F))Î/7'?F) .'Fg?F) :F) /..GG �)&/'.GF)N 77g)( /G 7) /&/NGF?F)� .  �F/7g) �72000 �

 712. 
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7 / FNg) N7)/7F) :/N77F) / N7'7) GNF?. ///N :///NF) /G50  :FG'?GF) /50 

 8?. GNGG. ..N GF0FN F'7.) FN/. /G'? .'Fg? i :///NF) G/G
 /7'GG 7NN7.N .N7/.N ?'G.7i)N .'7Fh'G //F?GF)N /G.'8.GF) GNG'GGF)
 /NF'?G. .'GNF?GF) G)/0.7) F7/ FG .F'7F) F  NGG. P' 'GNG? F'7.i)

 i)N 0NGF.F)N ../FNG7. ')/ 
/G'?F) .'Fg?FF N

FG F'7.i) /7'GGF NGNG'GG N
FG7?G F0/G :FNi) 7N/GF) 

F'7.i) /7'GG /NG'G :/NF'/F) / F6'/GF) 
F'7.i) /7'GG /NG'GF /77 :/ F6'/GF) FG G/GF) 

 
 :F'7.i) /7'GG /NG'G :/NF'/F) / F6'/GF) 

 
÷  .)/7'GGF) GNGGGF N  FNNG.F) FGNGF)(  GN7?.F) 

÷ )/7'GGF) GNGGGF N  FNNG.F) FGNGF)(  GN7?.F /NF'7.i).) 
÷  ./7'GGF) ?N8NG 

÷ F'7.i'. /7'GGF) 7'..7). 

÷ /7'GGF) ?N8NG /NF'7.i). 

÷ GNF7..' /7'GGF) /NF'7.i): 

ü  . N  .NFN. 7.Fi) ?.'7F) .)0 
ü  . N

7BN7'F7.N7F) ?.'7F) .)0 

÷  ./  6'/GF) ?.)7G 
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NNG.F) FGNGF)(  GN7?.F))/7'GGF) GNGGGF N FF: 
iN): 'NN@F /7'GGF):  

1 -  N7 NGG 7/7G2 . N
 A N7 NGG /F. N7 NGG / 

2 - /?)7.N F0/. FG? ')/' O? /7/F :/N /7'GG �/N/7.F) N
 A /7'GG .7.G) �/ _NN

�/7'GG. G. _GGG O Q/' . a7/GF) /.F �.80F) 7G/ N
 A G.7'GG. FG'?F) )0G G7?  N

 A
 NGNFF) FN7GF) /7'GG 7NN7.. 

G. 7 _GG.N N
 A N7 _GGNG 7 _GG.G FN?GGF)N �7 aGG. OG NGG � ) O7G̀G N. �. 

 'GNG 7GG G80F) /?'F7 N
 A O70 _8F) 7 _GG.�  /'.'N 'GNG ?7.N 'GF P0/ � _GG. N

 A 7
7 R? a8F) G R8 NF �/7'. aFF)1.  

 /.'7F) G. .?FN 'G 7.G'N FG? FG. F0'/F) 7G'GF)N �' N  6F) N
 A F0/F) /.GF'. /7'GGF)

 7GG 7Gg) )0G. .)7GG F'FNN �/7GG ?G.F)N /N.GF) 'F0'/ G. .N7 P' �/7'GG G.
 /7'GGN )7NGGN )7GG 7GGN G.N GNGN ' N  6F) 7GG /FN ://N7 F.) F'F2.  

 
'NF'/:  /7'GGF)'/g77):  

 /7'GGF) NG N ?G ///GF) .FNF) N
 AN /.NF7GF) /GGGF) 8'.F) O? /7/FF) /.@7F) /N.

O/F GF0 FNF/.F 708F)�  /?7N F'F.'. F'7Fh) GN/&N G/'G 7'8F 'GF) P'
/.@7N3.   

 /7'GGF) NG 7'8F N) FG? ')/g /   .G.GF) /N&)/g) /7/FF) GNG GG/.. ')/g) )0GN   N?G
 FG)N? /g/ O? GNF. /7'GGF) F' G. GF7GF) FGG .)  .@.GF)N FG)N?F) FG /N/?F)

/77'GGF'. .N7/.F)N /NG7?GF) GNF?F)N P77GF) /)/?.7i) NG /N7'7'4.  
 /7'GGF) /Fg?F)N /NG'..i) /NF)/.NF) /N&)/g) N' /NFG0F) /NG7?GF) /NFG?F) N' /N70F)

.F)ÎFÎ N 7FF) /ÎGFG? .'..)N //' ')/'. GG'NF Fg0 FG /7GF) 'G77'G5.  
F' /NG/F) /.? F'8F ///'.F) /F.?.N  /7'GGF) //?'7GF) /NFG? N

 A /.@7F)N /7/FF) NG
.NF7GF)  .N@.F) /)//)N 6.  

'GGF) /7?G FG? ')/' O? /7/FF)   N FG?. F7'F.G FG8. F'G?g) FG /?NG.G N' 
GÎ/GF /.'..7'G G7.F) .g8? FG /?NG.G G  ./. � N  .7'0 Î /Î FG?F) )0G FG8

GG 7GF   . Î@. /)//( O( G/G  . 'GN /G.F) �.FNF) N
 A /'7.Fi) ?G .NF7G 

Î/7)NG FG G/0.77.  
/7'GGF) .7/  ')/' O? /?'G.F) N' /7GF) /?'7.7) N' /7/F /'.GF) /.? /G/'

 /NGN8F. N' /N7)/( FNG. /F .)7'GGF) G0GN �/NF'?GN /''GG. 'G. /7NFGF) G&'8NF)
/N.NFNFG. N'8.  
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 'GGÎ P0F) /F?GF) 7'8FF) 7&'70 :'GFG �/7..7G F'?G //? /7'GGF'. /7FÎ .F7.
7/.F) FG / 7.GÎ/. �/G8FGF) /77'GGF)N �/N7FGF) .Î /Î77. O/&Î �/G&gG /F

 'G //'?NÎ8FF) )0GF FNG//NGG /GN8N 7'� ' /7'GGF) N
 F'?G FGNÎ '8  //N.F)N /''GGF)

�')/g) N
 A  O? F/. /7'GGF) F'G �G)0 N'  F?GF) )0G. /F77GF) G/0.7) ')N7N

 P0F) .7.GGF) N' GF?.GF) GNF7F)Î7GN. F'7  7 GF 7G)N.Î :F'  
 :'GGFN'  F'Î?G 87@ N' G/G 8)7/( N/F 'G.NG FNG   N .  

 :'GGNF'/N  F'ÎG8FG FNG/. 'Î /Î( P/&�FGGG .FN 7F' N
 A G/GF) 8)7/( O  )0GN

 GF?.GF) GNF7F)Î F' ..ÎG 7G)N.Î7G'GF) GNF7F) 7&'70 G9. 
 

/7'GGF) GNGGGF N FFNNG.F) FGNGF)(  GN7?.F) /NF'7.i)): 
.F7F)N .'.G7GF) FG /?NG.G 'GF' O? '8N' /NF7)N.F) .)7'GGF) G7? N 7FF) .'NGN

?G F?'G.. FF 'F.7 8?.F) 'G8?.?G O? 8'G/F) N
 A /?'7. ////G /?)N G)0 GF'

?G..GF)10. 
 FFF G/G. �/NFG?F) GG.'N/ N

 A /)7Gg) 'GG/0.7N N 7FF) .)7'GGF) NG F'7.i) .)7'GG
 FG /FN7N FN77 F? 70& 708 O( 708 FG 7?'8GF)N 7'GGg)N G7'?GF)

NGG8 F'7.i) F&'7N N' /NG.NF) .)  ..?.F) FN77 F? 7F/ N' �/N.'.G N' .F'G /
  .GN. N

 A 'G.7/F. F'7.i) F&'7N /''GG O/G 7'F.N �70' O( 708 FG /N/7.F)
'GG/0.7N FGF /G.F)N .FNF)11.  

 F'7.i) .)7'GG F' 'GG FG 7G8N P0F) F'?GF)N G&gGF) F?'G.F) O? /7GF) /7/F NG
 ')/' NG F0( �')/g) )0GF FN70i) /8/gGN GFFF7N Fg0 FG N' �/7GF) ')/' Fg0

) /NFG? N
 A /7GF) 7?'8G O?N G7GF /7GF) 7?'8G O? 7G?FN /N/. F'7.i

FN70i)12. 
. F'7.i) /7'GG F' 7G8N F.7 'GGNF'?GF) F'7.i'. O7N 'G Fg0 FG 7G8G. N N

 A
 F'N7F) )0G N  F7'F.F) ) F'7.i) G7?N?GFF' GF'.:  F&'7NF)N F.7F) F8G' GNF7"

FFFF  GG7'GG' N
 A  ./'.F)N FN70& 7'08' O( ')7f)N 7N7'/g)N N

 F'?GF)N .'GNF?GF)
GF0 F'G ')N7 /N7. 'G. GG?'FF(N /NN@F  .@ G' /NN@F /FN77."

13. 
 .)  .@.G N' 6'F? //? O? /G.?N N

 BN7?. /77 7N7. F.7 'G Fg0 FG FGGNN
 :'GFG 7G0F 

/NF'7.i) /7'GGF) ) ?.7 /N7'N?G + F'7.) + F?'G. + ''GGN /7/F = .O/7F 
 GG/.F)N /?)  .F) O? F/. .'NGNF7 FGN G7.FF /NFG'  F?G. :''GGN /7/F

 ./N.'G8g) N' /N/'?F) ?'8Ng) N
 A ')N7 /77N7F)N 

 ./NF7)N.F) /Fg?F) //'G NGN :F?'G. 
 /NF'G7. /7'GG FNFF) FGGN 0) �'GGF7 O? F)/F)N /7'GGFF FG)7GF) GNGGGF) :F'7.)

 /7'GG N' g/GG ../NG'F/ ./NF'7.) /7'GG FNF FGGN 'G 
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 F8G N' /'.F O/G G7/F GFg0 FG P0F) 7'NFGF) NGN :O/7F) ?.7 /N7'N?G
 .'NF?G 'G/'.F .N7FG 7N/F. 7F/ FGGNN /NF'7.i) /7'GGF)  

  

 ?)NF' GF.0G N
7BF. N' GN/F. /F? 'GG/0.7. N 7FF) .)7/FF) NG /NF'7.i) /7'GGF)

8GF)N 7'GGg) F'7N( F/G .'GNF?GF) FG ///N ' QG?  ..?.F) N' �O70g) G)77gF 7?'
 GFN/ 

GNF7F) N
 A /NG) 7./i)N ..FGF) N

 A //N.F)N F'F.gF 7'N?G NG /7'GGF) 
')/g) //N.F /N7'7g) //'GF) NG /7'GGF) 

GG/.F)N /77N7F)N 0)N/.7i) /7GGF N6N&7F) P0@GF) NG /7'GGF) 
//'.F) 8'.F) FG 

 
 F'7.i) .)7'GG '?.7N   NNN.7G O? FNGN /G'?F) .'Fg?F) N

 A F'?GF): 
 : NO0)/F) 7NGG.F) ?G F'7.) 

 NG NO0)/F) F'7.i)N GNF7 ?N.8. O) G/G. N 7FF) .'FN.7.F)N &/'.GF) /?NG.G
G 7.8GF) N?'G.F) FG?F) FNG7. �.'GNF?GF)  6FN 7N7G. FNG7. �?'G.7i)  /NF7.N

 /N/7GF) /NF'?GF)   N7/. F.' FG /77&GF) GNF'GNG /N?'G.F)N 14. 
F) 7NGG.F) ?G F'7.) : N  .7'0 

 'G.'Fg? /NGF. 87@. /77&GF) 'GG/0.7. N 7FF)N /G.NGF) F&'7NF) FG /?NG.G
/G'?F) 15. 

 
/7'GGF) ?N8NG: 

F'7Fi) FG8. /7'GGF) /?N.7F) N
 A    NF?'GF) /?. /N/'F FG F)NN/F)N .7/N NGN �

 /N/?  :.F'. FG F'7Fh'. 7..7. ?.)7GF) 
÷ P7GGF) NFF?F) FNGGF) FNFFG /7'GGFF 7/7GG ')N7 FF?F'. 7..7. /7'GGF) Fi :

 N) ?G)/ 7N7NG FF?F) G/0.7. .)7'GGF) N
7A'. F' /N/ 7N7NG N' /NFF? /7'GG

7GN /7/F GF0 N
 A FF?F) .)N/'N �F7N. ''G0F) �/F7GF) �  .GG.F) ON.�  F7)N.F)

 � N
7F)0F) N?NF) �8N'G.F) � NOF?F) GNG.F) �F'?GF) ?F)NF) FNF/.N /')7F F7/

 ..F.F.7GF) ?FN.N  .0F) 

÷  N
FG7'?F) FNGGF) 7..7. /7'GGF) : N

 B7'?F) FNGGF'. F0GG  /N/ F' FGGN 'GF/G.N 
 �G7'?.F)GNG.F) � N?'G.F) FN'?.F)  � N

 B7'?F) N0 FNGGF) )0GN � N
 B7'?F) ''G0F)

 7F'. .7.GGF) .F'FF) N
 A FG8.. F' FGGN FGFN �'7'7' /NNF.. /NN77G /?N.7

F)N .N7/.F)N FNNG.F) Fg0 FG .7NN7. 

÷  NGGF) FP8N7@F) 7..7. /7'GGF) : 70' /G. FG FNGGF'.P8N7@F) F0GG  /N/
 F' FGGN.'GF/G. F?GF) .)/7 /N?N.7F) �F)/ .gG O? N  F.F. N 7FF)F)''8?F)N ')/@ 
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G.'8 'GN N0 FNGGF) )0GN �  iN �'7'7' /NNF.. /NN77G /?N.7  FG8.. F' FGGN
7.GGF) .F'FF) N

 A.. 

÷  NGGF) F N
FF'G7.F) 7..7. /7'GGF) : /GF.0G /G. FG FNGGF'. N

 F'G7.F) F0GG 
 /N/ F' FGGN'GF/G.N G.NF)  ..'?.F F'7Fi) G7.F PNF?F) G7FF) � /G7/
FN/NF)  �  F'7Fi) G7.F NOG7F) G7FF) 'GF/G.N F' FGGN 'GG8NG?   NF.7F) /N

 g/G 7NF.F) ''F/' � ''FFh) ''F/' G7.F) /G7/G G.NFG. F'7Fi) G7. 'GF/G.N /FN
 �g/G) )0GN /NNF.. /NN77G /?N.7 N0 FNGGF F.'F gF7.G.'  Fg0 FG

 .N7/.F)N FNNG.F)F)N 7NN7. GF/G '  NOF?F) ?.'7F) .)0 .)7'GGF) F/G. 
 

 'G?N8NG 'G' .7/ 'g?/G/' /N/ 'G?NFF   NG7G  :F' 
 :iN' /.F7F) .)7'GGF): 

 FG //)NF) /7GFF 'GGNF?. G.N .)7/F F? /7'.? NG GF. N
FG 770.G 708 F.F

 /7FFF) FNG. /F NGG .70f 708 FG GF.0. /N7'N?G .)7'GG NG ./7'GGF)
 F  N. FG P' 7'N.0i) /F? /N 76.F) /7)NGF) FN&7G 'G. F  N?.7N N  FF) /F7'GF)
 GFGGN /N/ �/NFF.F) .)7/FF'. O'8N' 'GNF? FF7N .'GF /F7N /GN8NFF F  NG/F.GF)

F) �/77/GF) Fg0 FG 'G.'7.G)N7/.F) .)7N/F) �/?G'. FG  F/ N' ..GF) �/N.
FG?F) F'.G FNFF) FGGN GNF?N � NF''GGF) ?)/.?7F) .)7..  

÷ /N.F.g) .'@FF).  
÷  NFf) .7'/F) /.G7.. 
÷ GNG)7. GG7G.  
÷ 7NGN) .GN7N7GN'G .G)7. //'.(. 
÷ /?'.7F).  
÷ ON./G /.'.G.  
÷ .'GNF?GF) 'N.NFNFG..  
÷ //.F) .'G7/G F  N7/. //'.(.  
÷ /NFN  .GFh) ?F)NGF) ?G FG'?.F) /NGNG.  
÷ F.N. //.F) G7/G G)/0.7) /NGNG.  
÷ /G.  .F).  
÷ /NN7/Fi) .'FN.7.. 

÷ FNN7.F) 16. 
 

 :'NF'//FNFF) .)7'GGF): 
 /&N.F) ?G GNG.F) ?N7.7N  F/ /7GF) 'G. ?.G.N /N.)0 .)7/F NG /G?'FF) .)7'GGF)
 ./FN?G /FGG. FF?.. .)7'GG. .7NFN �G.N708 FG ) O'8. F/G. NGG �/7N/GF)



 00 

 ?G F7)N.. F' ?N7.7. .FG )0'GG')7/G  �GF)  ..N �G&gG8N �FG?F) N
FG

. ?.G.. .F'G F'?GN /N. FG8. GN7G'FG  F/ G&'F/7'N  )0( 'G' .F7)N.F) /7'GG
 'GFG/ FG FF' FG/. 'G O'&N8 G&) 76 /F? N' FG?F) N

FG /FG7 /.7. F' ?N7.7. .FG
 O70' ?)NF' G'FGN 8N'G.F) /7'GG 'GFN/ GFG. .F'G �?&'.F) ?G 7G0N F)/. /?.

/NF'.F) /7FFF) N
FG 7.G' 'GNF? G7?.F7 /G?'FF) .)7'GGF) FG FNFF) FGGN GNF?N �

 NF''GGF) ?) .)7/FNFF).. 
÷ F7)N.F) /7'GG. 
÷ //'NFF) /7'GG. 
÷  N

FG7'?F) ''G0F) /7'GG. 
÷  N?'G.F) FG?F) /7'GG. 
÷ .)  .@.GF) ?G GNG.F)N /FN7GF) /7'GG. 
÷ .FNF) /7)/( /7'GG. 
÷ .gG8GF) F/ /7'GG. 
÷ 8N'G.F) /7'GG. 
÷ ?'FFh) /7'GG. 
÷  F  .G/.F) /7'GG.  
÷ 7@8 ./. FG?F).  
÷ ?)/.h) 17.  
 

 7..7N F'8F) )0G N
 AN. GNG?F) N

 A /7'GGF) ?N8NG/7'GGF) 7&'70  :FNFFG 

÷  /N&)/g) .)7'GGF) F/G /N/'GF) .F)N.F) /G'G FG8.. 'GF' P' ?NF.F'.   .G..
/'N/F) GF)NG N

 A F?'G.F) .)7'GG F/G /N/'GF)  .@N. 

÷ GGg.0'. 8'.G. .'?G..GF) ?NF.N Gg.0) .7/ GF0N 70f ?G..G FG '
.'.'N./i)N. 

÷  �?G..GF)N /7GF) gG   N. /F/'..GF) /Fg?F) /?N.7 O? ' ONFG ) O/'G.?) /G.?.
70f) O? 'GGFG FG  ./'. /.7/N /7GF)   N.N. 

÷  /8N'?G .NF'7' 7NN7.. GNF.N /'N/F) ?G /7GF) F?'G. G)/G.7'. GNF.
/'N/F). 

÷ .. /''GGF) FG N
 A'G 7/F. F?GF)N /G7?GF)   N. 'G ?G.. P' /N&'GF( 'GF'.   .G

/G8gF). 

÷ //'?F) FG /.N7F FNG. F' F.' FG  ./GF) FN7G.F)N .7/.F) O( .'./.. 

÷  FGG. O? /?'7N GFg GF0N F8G' FNGN 7G.G F7 N
 A 'G.'7.G) F'.   .G..

) O/N. 'GGF?. N 7FF) G.7'GG FG GF?.GF). 
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÷ GF.0.  F? GF.0.  .@7F) 708F) .)7'GG F' P' �GF?.GF) F7 Gg.0'.
 7@F .7NF /N&)/..i) F7F /7'GG GNF?. GF0GN  ..GF) 708F) .)7'GG

/N?G'.F) /F/7GF) .g7 ?G 'GG)/0.7) G.N N 7FF) .NF'7g). 

÷  NONF?. ON.7G. 7..7. iN /FN?G //'G8. 'G.'7.G) 7..7N i 'GF'. 8'.G.
///G. 

 
G)7'GGF'. GN8N.FF FG?F) FN7 FG /.NF7GF)  :g/G 

÷  ./F'Gg)N F/7F) 

÷  .7GFF'. /F/F) 

÷  ..'GN.N.F) ?'..) 

÷  .FN7'G.F'. G'G.Gi) 

÷  .FG?F) N
 A .i'7.i) F'F.( 

÷  .FN70f) ?G FN'?.F) 

÷  .FG?F) N/F /N.'.Nh) .'G'..i) 

÷ /7/FF)  .FN7GG FN70f) ?G FG?F) O? 

 
'7.i'. /7'GGF) 7'..7)F: 
 N

 A F'7.i) /NFG? F) 7Gi) ?F)N  F P77G 708 FG /F'77 .'GNF?G N' /7GG FFF NG
 /NF& N) 7N7N N) /FN7N FN77 F? F P.F.7G 708 O( ?/. GF.0. F'7.) /'FF

 8NG7 FG8 O? F'7.i) /'FF  .? /F'77F) FF.F.F �'?.7 /)//i)N GF)NGF) Gg.0'.
)   N. 'GNF? FG.GN /GNGGG FNG. F) ..N /?&'8 8NG7 N' F P.F.7GF)N F P77GF

 N@G.F)  F?GF'. /GN7?GN . 

 G7.NN 'GF.F.NN /N/7 FG8. 'G8NG7 GGGNN F.F.7GF) O) /F'77F) F7. /F 'FGN
 /F'/F) G0G N

 A F'7.i) /NFG?  ..?.N �'G'G. F P77GF) G?FN.N 'G .7/ 'GF'N/
G N) /8)N  .@ FG8 N

 A F.F.7GF) O( /F'77F) F7. /FN �//.'F FNG. /F N) 7..F
  'GF /.7FF'. G7.N i G/ FGN '7'7) 'GF.F.N i N) 'G8G7N F.F.7GF) FGFN //8)N
 FF/.N F' FGGGF) FG 'FGN �/NF'7.i) /NFG?F) F8G  F?G. ..F P77GF) N.7N 'GG
  �/?.)7F) /N0@.F) 'F'N/' O7N 'G N' 7/g) ?'.7( FN77 F? G.F'77 /.N.F FG F77GF)

GGF) 7G8. 'FGN''G.F)N ')/..) /7'. 
 NG F'7.gF /?7.F) 6'F?F): 

÷ F'N7F) Context 

÷ F77GF) Sender 

÷   .G8.F) Encoder 

÷ /F'77F) Message 
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÷ /'FFF) Channel 

÷   .G8.F) GG Decoder 

÷ F.F.7GF) Receiver 

÷ /?.)7F) /N0@.F)  Feedback 

÷ 8NN8.F) Noise 

 
F'7.i'. /7'GGF) 7'..7) 

F'N7F) Context 
 FG F)/N /7'GGF) 7'G8.7i N

7BNF/ ''8G NG ')/..)
'G.N77N /7'GGF) /NF O? O70) /G. 

F77GF) Sender 
 /')7FN /F'77F) ''F. N

 A 'G.N77N /7'GGF) /NF O? F)/
 .&'.F F8G) ''7?h 8NN8.FF .7/.F)N 7NGG.F)

/FGGG 

  .G8.F) Encoder 
 /?)  .F)N 'G.N77N /7'GGF) /NF O? F)/ GF0G 'GNG

  F)/ GF) 'GG 'G.N7N 'G.GNFN /F'77F) ?NF  /N/'F FG
/  .0F) O? 

/F'77F) Message 
 ''F.F) /N/'F FG 'G.N77N /7'GGF) /NF O? F)/
 ..N /7'/)N /FN7GN /N./N '7.8N /F/N 'G7'G. 

/'FFF) Channel 
 7'N.0) /N/'F FG 'G.N77N /7'GGF) /NF O? F)/

F) FFFF .7Fi) 7N7NF) /7'GGF) 7G8. /N/ /F'77
/7N7 FGG) N

 A NO'77F)  ''F.F) ?G /7..7G 

  .G8.F) GG Decoder 

 .'7./) /N/'F FG 'G.N77N /7'GGF) /NF O? F)/
 ../F'77F) ')8) 7NGG.F) F8N 

 /N/'F FG 'G.N77N /7'GGF) /NF O? F)/ GF) 'GG
 NG F77GF) /.7N /N/ N  FN.F) F?'G.F) /7GG /'G.?)

 'F/) 7NGG.F) ../F'77F) O? /7F) ' 
F.F.7GF) Receiver /F.'7F) /F'0F) N

 A 7G0 F.7 FG 7GF 
/?.)7F) /N0@.F)  Feedback /F.'7F) /F'0F) N

 A 7G0 F.7 FG 7GF 

8NN8.F) Noise 

 ''F. /N/'F FG 'G.N77N /7'GGF) /NF O? F)/
 P) .7/. ?G /FGGG /7N7 FGG) N

 A /F'77F)
? /8N8G /FN0/ .)  .@.GN 6'F? ''F.F) O

 .. NO'77F) 
/'FFFF /.7FF'. ' N  6F) 7GFN 
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/7'GGF) ?N8NG /NF'7.i): 

       .'N7.G Fg0 FG '/N8NN 'FG? 7.G' FG8. /NF'7.i) /7'GGF) .'N/N/ GGGF
/.F) NNF)/NGF) //  gGF) /F/7G N

 A '7N70 NO'7.)NN7N7F)  .7G.F) /F/7G G/ /8/ 
 /FNF/ /NGF? 77' FGN /?. 'GNG..N G.?) N 7FF)N /GN7?GF) F'7.i) .0'GF //' /'

 .0NGFF)N �/NF)/NGF) .'N7?GFF  .'7'F7h) /NFG? G.. 'GFg0 FG/ 7.FGF)  )0G N
 A

 .0NGF NG F'8F)GN/)7.  NO'7.i) G.0NGFF G&'F. N
 A /G.?N P0F)  .0g) )0G  O?

 .0NGFFNN8i  FNF. 'FGN  .. /'?7 /G.?N :GN/)7.  .0NGF O?FNN8i  GFGF
N8N F'77( FG G/GF)N GF ?80. P0F) /F'77F) G78 'GG FN70& FN7F? GNF( G

/F'77F)18.  
  :/N.f) /F&7g'. .0NGFF) )0G F/G.NN 

�FG  )0'G
�FNFN 

 /N'.
�/FN7N �FGF  P' ./.

�GN78 �G/G Pg  P'.N�  ./'. 

 GF7 FG8F)(52 /)/?( FG F'7.gF GN/)7. .0NGF :)//'.F). 
 

GNF?N  : NO'.F) /) 7.Fi) FGN .0NGFF) )0G  FN.7. G.N 
 GNGGGF)
 N  .0NGFF)  .)7'F7h)( F.'FGF) N

 F)7F.7i) 76&GF) 

FG /G'?F) .'Fg?F) F.7. 

FNFN )0'G G/FN 'G FGG ''F. /7'GG 7G8.  'FGN �/F'/F)N ?8NF) .7/. 
?N8NGF). 

/FN7N /N'.  .//'.GF) .'F'GGi) + NO'7.i) ///FF  ?80. /FN7NF) 
FGF 'GGNFG  N' .7/. N  .7'0 N' NO0)/ 7NGG.. 

 P' ./.
GN78 'GNG? 7N/GF)N /G'?F) .'Fg?F) F.7. /FF?.GF) /&N.F). 

G/G PgN  0NGF /N7)7G.7) �/NFG0 /7N7 FN/?. �/NFG0 /7N7 /?'F7
 ./NFG0F) /7N7F)  

  ./'. P'.N  0NGF /N7)7G.7) �/NFG0 /7N7 FN/?. �/NFG0 /7N7 /?'F7
/NFG0F) /7N7F)   NO'7.i) ?N8NGF) .7/..  

 
  ./'.F) O/G. 7N'?. F'7.i) /7'GGN   ./'.F) /GNGN/ FG8 )0GN 

F? /F.?N GF0FÎ/F QG/G .)N FNFF'.  �GNF7F) ''GF? /NN)8 FG GNGGGF) )0G 'F/0' )0(
G7 GG Q7? /FGÎ  . B.F. Skinner  G QF' 7'7' O?" N' NGG8F) GNF7F) /F'77FF P8G7F)
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 O? 7/'.F) /7F.GNF( F77GF) �O? G.G Q7? /FG F'7.i) /7)7/F /NGNFF) /N?G.F) ' QG' 
/g) N' ')7f) N' 7'GGg) N' F&'F/FF G 7.8G F/'.." G QF' 7'7' ' QGG �7N7'Î .F7.

 i'.F.7)N '87?ÎGG'G Q.F) O( P/&  7.8GF). G   N G)77g) /G'G  F? 78 QFF) G7.
 G'FFFFF.7F) /N.NNFFFFFG8 �F'FFF7.i) /NGN7Gg) F'FFG?g) /7)/( /N?G. G Q7?.N   G7FFF..?.N

 GNF7 FG "Î  F?GF) F/'.. GF? ..F"
19.  

 
/NF'7.i) /7'GGF) .'GNF7.: 

 .G7FÞ /N?7 F'GN) F'7.i) .)7'GG  :O( 
 :iN)) F'7.i) .)7'GG N  F'.GFWritten Communication: 

 .)7'GGF) NGN FG 7?'8GF)N 7'GGg)N .'GNF?GF) FFFF /.'.GF) O? /G.?. N 7FF)
 /NG77  .@ N' /NG77 /7N7. /FNFFG .'GNF?GF) G0G FNG. /FN �70' O( 708
 7'GGg)N .'GNF?GF) GF F77 OGF) 708F)N /7'GGF) G0GF G)/0.7i) .7/ O?

�'GF'77( /)7GF) GN : N  F'.GF) 'G.F/G' F 
÷  ./NFGGF)N /N708F) :'G?)NF'. F&'77F) /.'.G 
÷  .FG?F'. /7'0F) 7N7'F.F) G.'.G 
÷  ./GF.0GF) F&'/NF) /.'.G 
÷  ..'N7N.F) /.'.G 
÷ /.'.G  ./N.)0F)  .7F) 

 
 :'NF'/ /NNG8F) F'7.i) .)7'GGOral Communication: 

7. 7'FF)   N. O)7'8.F) F'7.i) ?)NF' 7.G' NG GG)/0.7) ?NG.FF /N.. N 7FF) G.?N.7 ..
 :'GFG .'G. //? O( N

 >GFF) F'7.i) G7FFN /FN �GG7'GG' F?  ..?.F) N
 A 

÷  N 7FF) ///'/GF) :F'/G �G7?'8G N' G7'GG' FFFF 70' 708. 708F) F'7.)
 .7'08g) FG F'F/)   N. 7N/. 

÷ F) /.70 ''FF( F/G .GGNF( ///.F) FN77 F? 7NGG.. 708F) F'7.) ./?G. 
÷  N' /N/F N

 A ///.F) F/G �7'FF) FG //N//G /?'G.. 708F) F'7.)
?'G..) ?NF P' FG20.  

 
.G'8)N  :F'7.i) .)7'GG O( Þ /N?7 F'GN) 

 :'/F'/ :/NNG8F)  .@ F'7.i) .)7'GG 
 N' /NNG8F) .)7'GGF) FG8 ?F. i N 7FF) F'7.i) .)7'GG FG /&GF) F/G. NGN

 N
 A F/G..G �/.N.GGF):  

÷  ./7.F) .'G7/ 

÷ .)''GNh) )  ..?.N .'G7/N /GF.0GF) .708F) 7?'8G F?  .?. N 7FF) G.NF) . 
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.G'8)N  Þ /N?7 F'GN)FNFF): 
 O? F'/G /NGNN /7N7. 'F.'N/ N

 A /NNG8F)  .@ F'7.i) .)7'GG G/0.7F O'?NG. F/F
 :GF0 
÷  .' N  6F) //N.. O?g G'G.h) /7'8(  .8. 
÷ /7'8(N  FG 'G  .@N �/.7..F) G0G N' ' N  6F) )0G 'N7 F?  .?. FG7g G'G.h)

 .'FFN/ FGF 'GFFF.N /GF.0GF) 'F7?'8G F?  .?. N 7FF) .)''GNh) 
 :FNFF) Þ /N?7 F'GN) .G'8)N 

 :'?.)7  N  .NFNFG.F)N N FFF.F) F'7.i) .)7'GGTechnological communication: 
 G.NN �//N//F) F'7.i) .)7'GG ?)NF' FG ?NF  ..?. //N//F) F'7.i) F&'7N F(

 g) .'G.8 FN77 F? F7)N.F) 7'08g) F7)N.N /N/ G.)NGF) .'G.8 N' .F 7.F
GF) FFF G.NNF77F) G0G O//'. 7?'8GF)N .'GNF? 

÷  FG 'G  .@N �G.'GF) F&'77N � N
 FN 7.GFh) /N  .F) F&'77 F/G :/.N.GG /FN77

 .F&'7NF) 
÷ /FN77  F&'77 �FNG/GF) G.'GF) O? /N.N7F) F&'77F) F/G :/N&7G N' /N.N7

) FG 'G  .@N �NN/NGF)F&'77F21.  
 
'G) 7.'. GGN.F GF'7.i) .)7'GG G7F  :O( 

 :iN) :/.'.GF) 
) FG G@7F) O?//N/.F) .'N.NFNFG.F) N

 A .)/'N8F.'.GF) .)7'GG F)8. i � FG /
 N
 A /'.FF) .'N7'7) �FNN7.F) N /G'?F) .'Fg?F)  F) ..N   NF'.GF) FN0G N

 A /.'.GF)
 O? N

 @.FN �GF0 O( /G'8h'. ''70g) FG /NF'0 N /?FFGN /8.NGN //8)N FNG.
 .GFGF) NGN �/.'.GF)  A .NFFGF) G7GF) .NF7' F'F.( /G'?F) .'Fg?F)  A FG?N FG

7'FFF) ?8N P0F) N
 B/7F)  7F)G.NGG) .N. 7..N �iN' /N7N&�  FN7'G.F) 'GNFN G/

 .7'FFF) G0GF //8NGF) N /G?)/F) 
 :'NF'/  :/G'?F) /.'70F) 

 N
 A   N770.GF) N /G'?F) .'Fg?F) N

 A   NFG'?F) 'G/N.N F) /. i �/.'70F) .)7'GG
NN7.F) F'.G 'gG?F) G'G' GG7GF' FN/.N /N/ F N' ?G..GF) NO/GG N   NNG/7F) �
.'?NG.GF) ) ///.F) .)7'GG .O70g) 7NGG.F) FNF/. FG .N8G NG /F'?GF /.'.GN �

/N//F) ''FF) G/ .'GFGF)� GGG FNN7.F) N /G'?F) .'Fg?F) N
 A 7./G O? ..N  N

�GG  .G'G. .'.'N./i /.'..7i)  N G'G.GgF G.0'. FG.. '/.N ?FFGF) /N//F)
FF /8)N /77 FG8. �/N7N&7F) 7'FFF) 8)7?.7) � ?N8NG 'G/  7 'GF 70FG N �

 70f) N
 A .'70F) N) /N//F)  A /7N N

 A ?NF.F)N �   N?F'. F'7.i) .)7'GGF) FG8.N �
.N7F) .'F.7 N �.'GFGFF 7F7 FG/. N �/N//F) N

 A N8/F) FG )/. FNFF //? �
" F/G ./'" N' "G&"   .0F).. 
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 :'/F'/ :/N8GFF)  .@ .i'7.i) 
NN7.F) N /G'?F) .'Fg?F) N

 A 7./G /'.FF   F'7.i) .'NFF. FG //'G.7i) O? /G.?N
 /N//. N �/.N.GG N' /NGG8 .F'G ')N7 /F'77F) O? /N/8.F) N /NG'.FF N

 >GFF)  .@
  .@ F'7.i) .'NFF. FG8.N .FG?F) FN7G N � FNG?F) .'.'N./) GN.F.F F.7F) F8G'

 .?'G.7i) N .)''GNh)N �/GFNF)N �   N?F) N
 >GFF) 

 
 :'?.)7 ://'NFF) 

   NGG7GF) N .'.GF) FG FN7G .F7.. FNN7.F) N F7)N.F) G)/G' FG /N/?F) F) 'G.
 'GF'G �FNN7.F) F'.G N

 A   N770.GF) N /G'?F) .'Fg?F)N   NNFGF) N FN77/GF)N
 ./FG/FF F'?G ?NG..F //'NFF) .)7'GG '8N) .F7.. 

8G �.'N7'7g) GGG /G'?F) .'Fg?F)N FNN7.F) F'.G N
 A   N770.GF) O? F? g

.'.Nh)//'NFF) .'N78FF �.'N.F7F) N .'N F8G' 7'N.0) /NGNG /G7?GN .gG'?GF) �
GGFN7G .'.'N./) GN.F. O? G&'F .GFG�   8'.F) G?.'.GF .i'7.i) G/0.7. 'GF' 'GG

G..7'/GN FG?F) FN7G. 
 

 :'7G'0 ://.F) 
 gG/ N /F'?GF) /G'?F) .'Fg?FF P7FGF) /NG?F) NG .i'7.i) /N/. .FNN7.F) .

G N
 A   N770.GF) N /F'?GF) /G'?F) .'Fg?F)//.F) F77 GGG GGNF? FNN7.F) F'. �

 /GNF?GF) /'.Nh//N/7F). 
 GGN/F FNGN F) ..N FNN7.F) F'.G N

 A   N770.GF) N /G'?F) .'Fg?F) N
 A   NFG'?F)

 /F&7' ?8NF N
 >GFF)  .@ F7)N.F) .)7'GG N 7NGG.F) G'G' ///.F) O? /7/FF)

 i).g.'FGF) ')7.(N �?g7.722.  
 

 FGGN F.7 'G Fg0 FGN /NF'7.i) /7'GGF) GNF7. :O) 
÷  .7/ : N

FF'7Fi) GN7N.F)  /NNF.. /N/7. /N8N7@ /NG7'? /N7GG /NFF?
/.7.GGN. 

÷  : N
FG7?GF) GN7N.F) .7/ 

ü  :/N770. .)7'GG . N770. FNNG.F .'./.N  //F?G NGN 
ü  :/FFF.G .)7'GG  .//N.GG .)7'GG NGN /N708F) .'G7F'. /FF?.G 
 

'7.i) /7G'8F) FNF/. Fg0 FG /NF'7.i) /7'GGF) FNF/. F0)/G :/NF 
 'GNG? /NF'7.i) /7G'8F) /F./ NO'?F) /.? FF/ O): 

÷ F0/GF)  : N
 GN7'F7.N7F) /7)7/.  F?NN .if)N /N/F) .'F&'GF) /F? .)  .@.F). 
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÷ F0/GF)  : N  .NFN.  .Fi)   /7'8F)N NC7/F) 7/F)N /@FF) O? /G.?.
'FN7'F7.N7F) /8 .G0G NGN ..0F)../N7)N.F)23.  

 
/NF'7.i) /7'GGF) FNF/. FN/.: 

 :'G?NF  :/7'GGF) 

/N.NFN. 7.F) 

 N
 >GF 

GFG.F) 
 ..8'FFF) ..7)N/F) 

/F&7g) /77 

 N
 >GF  .@ 

G7'?.F).'7Fi)  .. 
/7.F) ..G.NF) /N  ..?. 

) F7)N.F)P7.F 

 )  .G'GF) ?G FG'?.F) 
 N

 FN 7.GFi) /N  .F) ?G FG'?.F) 

/NFN7'F7.N7 

P7N7/.F) F'7.i)N /.'.GF) 
F7)N.F) ?F)NG F'G?.7) 

/NFg?h)N /NGg?h) .gG/F) 
P7.N?G7F) 87?F)N GN/F.F) 

 
 

/ F6'/GF) ?.)7G: 
                                                           

1-  N  F7? N  F7? G.?G : �?G'.F) N
FF'?GF) G.?G N

FG /7'GG FF?G N GN7?.72/57/0502 :/?'7F) �72.00  
 .''7G 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A9/ 
2- 7N8FG F.) :.7?F) F'7F �)7GG //'G( 7/'7 7)/� 72. �0�  �F'F.F/.N  ..7112. 
3- Þ .//G F  NG7'N N 7FF) N.) .//G: 'GGNGGG /G)/.7GF) /NGF.F)- 'G/'?.)- �.'.GF) 7)/ �'G.) 76&G . 

7 �0571�  7772. 
4- F'7.i) :FN70&N /N7? /NG/F) /.? /N7F)  N?G'.F) ..GGF) �/N?'G..i) /G/0F) /77'GGN N?'G..i) 

 �/N7/FG7h) �7 . �/N//F)0552 7 �707. 
5- 7FF) /.? /G/'N /F.'.0 Þ NG'7Î � NGg?h) 7GFF) GF? :/?7) N.' GGF) 7)/Î7 �/67 �F/7g) �0575 �

 752. 
6- GG7. GN7FF) /.? F'8F : �/N?'G..i) .'G/0F)7 �?N8N.F)N 76FFF N  F7?F) ?G.GF) /..GG7 �F/7g) � 

0577 � 722. 
7- /  .G7  .'/F77G �P7/.F)/NN.7. /N7GFN�  76FF /G'F/F) 7)/?N8N.F)N  �F/7g) F'G? �0550 7 �712. 
8-  N  .'F /'.GF) /.? /G/' : 7NN7. ) /N//.N �/N//F) N?G'.F) ..GGF) � NG'FF) GF'?F) N

FG /N?N7.F) .'G8FGF
77 �/N7/FG7h) �0572 7 �022. 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-
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9-  :.7/ N.' /)&GN F/'7 F'G& PN.  .F) 7GFF) GF?/..GGF) �  �/N7GF) NF.Fg)72�/7G'FF) � 7112 �

7225. 
10-  � NG.8F) Gg?h) 'N8 N

FG F7)N.F)N F'7.i) .)7'GG :F7/G N
FF'F F? gFF N  F7?F) /G'G?N.N 7'.7GG /  .0

F) /F.G //?F)  �7&)8.F) �/FN7GF) /?G'. �/NN.  .F) GNF?F)N /N7GFF) .'7)7/F) N
FG ?G'.52  .G..7 �0571 �

 712. 

11- /N?7 F'GN) Þ.FF) F?  /FG'8F) /N.7?F) /?N7NGF)  �'GN.GG)N F'7.i) .)7'GG GN7?. NG 'G : �
70/57/0502 :/?'7F) �71.02   .''7G 

https://www.mosoah.com/career-and-education/business-training/communication-

skills/ 
12-  /F'77 �.F'7F) 78F /G.N FG P/'NFF) GNF7F) /NGF. N

FG F'7.i) .)7'GG 7N/ �/N?7 F. Þ N
FF'7/FF)

  �/N/N?7F) �8'N7F) GN'F /?G'. �  ..7.'GF) //'G8 FNFF /G/FG05727 �05. 
13-  /.?  � N  .N70F) 7)/ �GNF?.F) 'N.NFNFG. F( F0/G :FN)/F) FG/7F) /.? F. /N?7N /Gg7 Þ 8G'/F)
70 �8'N7F) �0572 7 �701. 
14-  /NGN8F.F) /G'F/F) GNF 8N8?. N

FG NF0)/F) F'7.i) .)7'GG 7N/ :/7N7N. /GN?F F? gFF F'N8 F. G'8N7
 �7'.?F. P/N7 �7.'NF) NFgN.F) /?G'. �/N/'7.Fi) GNF?F) /F.G �/N7&)8.F) /N/'7.Fi) /77&GF'.

/F.GF)72//?F) �57 �0507 7 �02. 
15 - Monique-Reichel et autre: Communication interne et externe pratique 
professionnelles, Edition Nathan, paris,1993, p 15. 

16-  'g? :/G/'( /G?'FF) .)7'GGF) NG 'Gsoft skills( /.F7F) .)7'GGF)N )hardskills)..  'GGNF? /F/G'N �
G?FN  NGNFNGN)  �.FF) F?70/57/0502 :/?'7F) �71.72   .''7G 

https://www.emonovo.com/ar/blog/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%

D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A9-soft-skills-%D9%88-hard-skills 
17-  'g? :/G/'( /G?'FF) .)7'GGF) NG 'Gsoft skills( /.F7F) .)7'GGF)N )hardskills)..  'GGNF? /F/G'N �
G?FN  NGNFNGN)  �.FF) F?/57/0502 :/?'7F) �71.72   .''7G 

https://www.emonovo.com/ar/blog/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%

D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A9-soft-skills-%D9%88-hard-skills 
18- 7 �/N.7?F) /8GFF) 7)/ �/N708F)N /G'F/F) : N

 F'?'7F) F7/ /NG'70 �.N  .. �7112 7 �21. 
19- F?Î/77&GF) N

FG / WG'?F) .'Fg?F'. G&'FFF F' W?GF) F'7.i) .)7'GG :FN/? P/)/ 6'F F? gFF /F WG/G .)N 
 .'77'GGF) 7NN7.  .0G �/NN.7.N /N7GF .'7)7/ /F.G �)'.0NGF F'GNF7 P'. 6'F /NNF'/(  /NN.  .F)

 //F? �/FF7N /'.7G P/7'F /?G'. �/NN.  .F)N /N7GFF)19   .G7N/207 �01.   

20- /N?7 F'GN) Þ.FF) F?  /FG'8F) /N.7?F) /?N7NGF)  �'GN.GG)N F'7.i) .)7'GG GN7?. NG 'G :� 
72/57/0502 :/?'7F) �05.20  gNF. 

https://www.mosoah.com/career-and-education/business-training/communication-

skills 

21- /N?7 F'GN) Þ/FG'8F) /N.7?F) /?N7NGF)  �'GN.GG)N F'7.i) .)7'GG GN7?. NG 'G :  .FF) F?� 
72/57/0502 :/?'7F) �07.00   .gNF 

https://www.mosoah.com/career-and-education/business-training/communication-

skills/ 

22-  :7.'. GGN.F F'7.i) .)7'GG FNN7.F)N /G'?F) .'Fg?F) N
FG /G/0.7GF) F'?GF) �/G'?F) .'Fg?F) FNFG� 

70/57/0502 :/?'7F) �05.21   .gNF 
http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html 

23-  /.? NF'?F) F( F0/G :/F./ �7&)8.F) �7 . �/NFN/F0F) 7)/ � N  .NFNN7N7F) FNF/.F) 0577 FG 7 �021  
 F)020. 

https://www.mosoah.com/author/eman/
https://www.mosoah.com/author/eman/
https://www.mosoah.com/author/eman/
http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html
http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html
http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html
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 :/N77F) / N0'7) GNF?. ///N :///NF) /G7 / FNg) N0)/7F)53  :FG'?GF) /50 
 8?. GNGG. ..N GF0FN F'7.) FN/. /G'? .'Fg? i :///NF) G/G

 /7'GG 7NN7.N .N7/.N ?'G.7i)N .'7Fh'G //F?GF)N /G.'8.GF) GNG'GGF)
 NF?GF) G)/0.7) F7/ FG .F'7F) F  NGG. N' 'GNG? F'7.i) /NF'?G. .'G

 ../FNG7. ')/i)N 0NGF.F)N 
/G'?F) .'Fg?FF N

FA F'7.i) /7'GGF NGNG'GG N
FA7?G F0/G :FNi) 7N/GF) 
 / F6'/GF)//F'/F) : 7'GG F'FFFFG8'.) F'7.i) 

 /77 :/ F6'/GF) FG G/GF)g GG F'FFFFG8' 7'GG.)  F'7.i) 
 

 / F6'/GF)//F'/F) : 7'GG F'FFFFG8'.) F'7.i): 
 

÷ G/NFN) /')7F F)7.i) .)7)G. 

÷ /.GNGF)N /7)GGF) F  N. /7/FF)N. 

÷ ) NHNi) N) G)0F) GNF7.F)( F7g) /N/ FG F)7.i) .)7)GG. 
÷ F)7.i) /7)GG FNF/. .0NGF F7F) .7/G: 

ü  .F7g) /N/ FG 
ü /?N.7F) /N/ FG. 
ü ')8GF) N' F).GF) /N/ FG 
ü  ./N8)7@g) /N/ FG 
ü ) N' G)..i) /N/ FG .7)7GF 

ü ')F.F) N' .NG 7.F) /N/ FG. 

÷ �/7)GGF) 7 WN7. GNG. 
÷  ./ F6)/GF) ?.)7G 
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 :/NFN) /')7F F'7.i) .)7'GG 
 H( GG. F7. /FN )G.)/7' )G. F  .G.N N 7.F) .G)NGF) N .)7)GGF) FG /N/?F) /.N.

F/G /GN8? .)/).F : 

F)F) /NF N' /FN?G /8)N7 .?F N
FG /7)GGF)G /N/7.F) .)7)GG ')/' O? /7/FF) N' FG/.

/?) 7.. F  N?G 7)8F.. 

F) .)7)GGF)  F  N?G F).G N
FG F  .G.F) N' /7G)0F) /NF N' /N.)7/F) .)7/FF)G /NFG0

/.G 7.F) N' ')N F  .GF) N' .)N8)N7F)G.. 

 N)8N'F) .)7)GG i)/N?)G..  GN/F 70)N /.N./G /N708 GN/F 708 /.. Ng/G
/?NG.G G)G' ///.F) O? /7/FF).. 

 
 N/. 7.0G Fg GG/G'?F) .'Fg?F) N

FA F'7.i) /7'GG F'FFFFG8': 

F'FFFFFFFFFG8' F'7.i) /7'GG 
F7g) /N/ FG   /NNF.. /NN77G/  ) ../NF) 7.0F) ..GF?.F)( /.7.GG 

/?N.7F) /N/ FG  N 7.NFN.N 7.F) ?.)7 .)0 /   N
7HN7)F7.N7 ?.)7 .)0  

')8GF) N' F).GF) /N/ FG  N
FF'7Fi) 7'8FF'. 7..7. . NGNF?.F) ..N/'7.Fi) .. N FFN/F).  

/N8)7@g) /N/ FG oFGF) /..NG /  oFGF) /.F)7  

7)7GF) N' G)..i) /N/ FG /NG.8N' / )//)N G)..)( /N70 

')F.F) N' .NG 7.F) /N/ FG  /NF.F) /7N7. /  /NF.F) //F?G  

//).F) 8).F) FG 
 

/.GNGF)N /7'GGF) F  N. /7/FF)N: 
÷ /7'GGF):  

F)  .8.  /7)GG /F.)7 .) F6)/G N
FG )F7G0N F.7 )GG /7/F H( N?)G..) F?)G  O? ')/'

/7N7/GN /FNF?G /N/)GN /NFG8 /N// FG8 F  .GGN G 7./G  �)F7G0N F.7 )GG  F'
 /7/FF) G0G Fg0 FG N

7.'. Fg0 FG N' � N?)G..i) F?)GFF PN77GF) .F).F)
 �/77)GGF)N .N7/.F) �G

W
F?.F) )GF/G.N N 7.F)N .)7.Gi) 7N7.. NIN GFG GF0 /?. NGN

 /)G..i)N /7.)/GF) O? ')F. )G7NN7. ..N N 7.).F)N N?)G.F) FG8. )GNG GG/.NN )GG �
 .i).GF) FG8.F /7GF) FG FF7F. )0) /NFNG8F). G7.. /7)GGF) F'  .G.F) ..N

 ...N /GNF?.F)N /N7)N7F)N /NG)F/F)N /N?)G..i) � G8F N
FG FG8.. O70) /G. FG

' /NGNF7./NF)7G � 7..7N )G )GFGN �/FNFF) .)7)GGF) )GFGN /.F7F) .)7)GGF) )GFGG
 �.)7Fi)N /7.F) /@FG F)7Fi) G7.. �.)?N.7i)N ?)G.7i) F' )GF/G �G.)8 )GN

G F)7Fh) G7.. 7..7N i )G )GFG FG?F) .)7)GG �F7)N.F) .)7)GG �/.).GF) .)7)GG
 N //)NFF) .)7)GGN FN7GF) ?G0.7) .)7)GG)G  .@ )N.NFNFG.F) G)/. 
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÷  :/.GNGF) 
 F? )G. 8N)G.NN /7GFF /NGF( /N7? N' //FG )GF'. /.GNGF) /FNG7F) G.?G G7?N

 F  .GG ' N
 6 8).F( /F/N /?7N ')G0F)N G)7/h) .)NN.7G N

FG G&)78F1. 
 N' //)N F).G N

FG /N7NG /)/?.7) N' /N77G /7/F )GF'. 8?.F) O7N O70' /G. FG
 G.8' NGN /NFGF)N /NF)?GFi)N /N?)/.h)N /NFF?F) .)/)/?.7i) .i).G FG 7.G'

G)8.G) H( .)./. G)0 //)G. )GF O/G �F' @F.. F' FGGN 7./ FF7N2. 
 N

FG7?G 78FG FGN7). H) /N?N /F77G /.GNGF)/7)8/ N
FG /GN/FF) 7N7?F) 0N 

 F)GN7F)N F  NNF.).F)FG8F) 7.? GNGGGF) )0G 7N7. �/NF)FNNF) /7)8/F)N  .FNF) N
FHG

  .8N N �)G F8N 7)NF ///N H) GNG  .8. .F)G P0F)  N
FG O )G H) F7.F �/N/FF )GNGGG

///N F? /Fi/FF �7NF) 7N7?F)  /N?N.7 .)7/F F? 7.?.F Ff) GNF) .F&
/N77GN3. 

. /.GNGF) /NGN8F. /G. FG 7Gg) G&FN) FG8) / )G. /)//) FN?N7.7N FN0F)8N  N
FG

Fg0 FG )G) � NGN8F.F) ')/g) ) GGG)G7)fO/GF) O? N) N
F.  //F) GN/F.. /N?.F)

.)NF)GGh) FG O?g)4. 
÷  /7/FF): 

 )G )0GN /G. 7.F) /NN)8 N
FG )7N70N /7/FF) GNGGG /N//. .?7N 7Gg) ?F)N N

FG
 //).F) G/)7Laurent  8GFF FNF/F) F.?GF) /N//. GNF? .?7 /N/ /7/F

 P F  .F.Fi) F7g) FG /N7F7GF) /@FF) H) G.G.7.Ncapability N F.?. NGG � 7G?.N
 7./N �/NFF) �/7)GGF) �/)/?.7i) �/?7F) :)GFG 7G0F /?7)NN /  ./G F)?G

 i)/?)7.7 N .. )G NGGNF?  G)/0.7). /N.7?F) /@FF) H(N FG /G. 7.F) N
FG 7./ 7Gg)

 F  N8GFF)capability  Ncapacity  �.FNF) .)0 N
FG g)FNF7G)7NF.F  FNG/0.7NG

capability  F?  ..?.FFGGF).)7)FF «F)NG7)FF?G  7N/GF) O/F 7GN.. F' ..N N 7.F)
 ..FNNG.F)N .N7/.F). )G7NN7. FGGNN g/G  .N@.F) //)NFF FG F.7 )G 7)7.0) FGGNN

 78F /G.N FG .)/N77Laurent  )G /N.GF) gGN )G )GF' /NN)8 FG /7/FF) /NG)GF
)?.7 /NF7g) /.N.FF) ?G /NFF) .FG)N. )0) /.N.FF)N /NFF) F  N. 5. 

GGg N/N8N. FN/.  :/7/FF)N /.GNGF)N /7'GGF) FG FG 7&'70 
 /7'GGF) /.GNGF) /7/FF) 

'G7'7' /.7.GG//N77G /N77G /.7.GG//N77G 
FG8. F)NN/F)/F'7Fi) F)7Fi) /Ff)/F)NN/F)/F)7Fi) 

7'NFFF /NF.'FF) 7'NFF) F.F. 7)NFF) F.F. i 7'NFF) F.F. 
    

//).F) 8).F) FG 
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7F //).F)  .7/Î NGGG G7FFGÎ7F. 7NÎ.7 .7/ .)7)GFGF) GÎ : NGN )G.? 
÷  :/N7GGF) .)7'GGF) 

 N 7.F) .)7)GGF) GF. NGNÎF? .F@.ÎN P7GGF) P78FF)N P7GGF) ?.)7F) )GÎFF GÎ )G
F) ?.)7F)Î .)7)GGF) FG ?NFF) )0GN NO8?F)N PN/Î O)7)0 O)/)/?( .F)@F) N

FG .F7.
/ 7.GFN N7Î/7)0N /F   F N

FGF?.F) G8ÎG77F) GÎ ./ 
÷ )F) .)7'GGFÎN/Î :/ 

 N 7.F) .)7)GGF) GF. NGNÎF? .F@ÎF) ?.)7F) )GÎ.)7)GGF) P' NO8?F)N PN/  F7.. N 7.F)
7G)GF) F)G?F) /)/'.ÎN FÎG FFÎP7GGF) ?.)7F) G6. 

÷  :/G'? .)7'GG 
 )G O).F)@ N 7.F)N /G)?F) .)GNF?GF) FG /N7)7' //?)F /7GFF 7GN. N 7.F) .)7)GGF) NGN

 N 7.F)N /N78FN /N7GG FNG.Î P0F) 7)7g) FG8  . WF' FGGÎF? /G.?Î GFG?F G&)/' N
FG G

G.F) 8?. ?GÎ./) G'g.F GÎ?G F)G?' N' FG? .).)Î7. /F /FG.F) / 7.G FNÎ N' G
 ./7)GGF) /?N.7 .7/ 7F. 

÷  :/770.GF) /7'GGF) 
 /?N.7 G'g.F /NGF?N /N78F /770.G .)GNF?G 7GN. N 7.F) .)7)GGF) GF. NGN

@ FN/ )G.)0. F)G?' N' FG?F /.NF7GF) .)7)GGF)  . /F .)7)GGF) G0GN )GÎ .?7
G.Î./) ?G GG&g.F GGÎ/.NF7GF) .)7)GGF) .).)7. 
 

 :) NFNi) N) G'0F) GNF7.F)( F7g) /N/ FG F'7.i) .)7'GG 
iN): /NN77GF) F'7.i) .)7'GG  :/NNF..F) 

÷ 7//F): 

 /G&NMyers 0G N
FG F' FNFN /N/ N

F.gF?F)  .GG.F) F.7N 7//F) F' F)N7F) )
 N

F.gF?F) FNF/.F) F.F N
7.'. /?N7 /G7?G N /  7).G /7/F NG 7//F)8. 

 N 7//F).7/   FG FGMiller  NIreland  i  N
F.gF?  .@ )7G' 7..?N  N i  /NFG? F/G

 i)N 7)GGg) ?G FG)N.N FGF N � N
 .)N8?F) F  NG0.F) )G..F. N 7.F) .)7)N0F) N' �.).).F.7

// H( /N7N?8gF) /NFF?F) .)NFG?F)  ..G9. 

 O7NNHarteis G8 N g & 7)7F 0)0.) N' F?G O? /7/FF) GF'. //)? G7?N 7//F) F'. G
G&gG FG8. . N

FG  .GG.F) FN/ N?N FN/ )G.7N �/FN?G //?)F ?)..( FN/.N �F&)/10. 
 NGF'. FNFF) FGGNG 7//F). G.Fg?N /7)/h)N /G8FGF) F? )FGFG. )0)  7..?NSimon 

7//F) 7N/ FNF/.. G)F P0F) FNg) //).F)  N
FG /N.GFG. /7)/h)  GG)7N �/NGF? N

FG 
GGG //)N8  FG 7.G' 7N/F) )0G /N8N.N F  N//).F) /N/?  N 7H.. G.)GG)7G FGF

//N//GF) .7)..F) FG /F7F7. G)F /N/ � N 7. G7)8 0 )GNG 7. .F778F) ')
7//F) G)G/g /NG7?GF) 77g) /N//.N G)8G.7i�  N F7N. N

FG  7NN7. H( /N)GFF)
 /N78FGF7 7//F) 7)7' O? G7?.F)�  O7N /N/Simon  /F77G F'7//F) 
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GN7)7FF) ?F)7 GNF7 G7NF GG)/0.7) FG ) F'N /?7F). F  .G.N P0F)0F.  . @ 7/)F  .
 7GG.FF NON7G. G7N O?@ N' �  . ...F' .NF) .)NFG?F) FG )G.)N.F)  N' /F)F11. 

÷ ?)/.h): 

 GF0FN F7GN .8F GNGGG ?)/.h) FNFNG)G /F.?NMakinon  ///?.G /7G)8 ?)/.h) F'
)GNGGG )GFNG FG 7.G' G.Ng) GN7?.F) ///G )N78F12. 

N GF0 ?GN FNFF) FGG'. � F  N.N7F) N' P/)?F) F? .N70 FG NG G)?F) G)F?G. ?)/.h) F
P' ' N

 6 FG N/F) O? G.)  ./'.N G./&)G �G.7)7. .F)G )GGG /N/./G)? /G7. /)13. 
 N?)/.h) /7.  N

F.NF/?F) G7G' ÞN F)/ PN7F) Þ F7)7 NNG. O? /7/FF) NG F
' N

 6 ')8F(N N/.')7f) .G/ N' �/ N/.F) N' /GN/FF)//  F)G?.7) N' �//N/. /7N7 N
FG

NNG.N 7NN7.F F)N0F) 7./ ')7f) GN.)/F) ?.8..) N/. /FN77.' N
 6 FG? N' �// 

N77. 7NGFG  .@ N' 7NGFG /N/.N' /F O70'14. 
FG /GNF GF /N/. FF0 )GNG N 7.F) /NFG?F) NG ?)/.h) F' 7.FNG O7N F  N/ N

FG /8N/
 N' /N?)F7 /'8FG N' /?)G.F) N' /7GGFGF0F �?G..G ?)/.h)G G /GNF NF 7)G..) N

 F.?G .)015. 
/.h) .G/FN7 )GF .7)FG /77 N

FG /G8FGF) ?G ?) ?)/.h) G7?N FG /.FG F.
 /?F7 N' /G/0 N' /7GG FNG. /F /NGGN /N/. ' N  6. F)N.h) F? /7).? GF'. NGN8F.F)

GN P0F) F  .GGF) G7.F) Fg0 FGN /G8FGF) F0)/ G. 7)8F N' /
P
FG? N'  /7GF) G77)

 FG?F) F).G N
FG //N// .NF)7'N F77 G)/0.7)N 7)G..i) ?N.8.N  .N@.F) N F...G

 /7/FF)N G  .GG. FG //. N 7.F) 7G)NgF ?)N7Fi) G/?N /78)FGF)N .N7..F) /./GN
 .i)7.i) / 7.GN FG)8GF) F/ N

FG /GG)7GF)N /FN7GF)N GNG.F) O?16. 
÷ F&'G.F): 

GG)..)N GF.F.7G /7GF) )GNG O7N .NF) /FN77F) NG F&)G.F) F )GG �/).FF) NF/
 G.F/ F? G7/)7 //)?7N /NF?)G. .)  .@.GFF /.)..7i)N G7GF 7NN7. O? G/?)7N

GF.F.7G.N G7GF. �.G .)G7. F&)G.GF) /7GF) ?.G.N 0(G �/)7Gg) FG GN7@ F? / F  .
. )G?G FG)?.N /N/ GF)NGFF 87?.F) /F? 7.G/0.7NN PN  /N.).Nh) G7)GG'

 N7NFF /NF7FGF)N( FH  GF(G NH).F).N F&)/.F) N' FNF/F)N )G&)/ FN)/ ( FN7NF)H 
 /NFG0F) G.7/F 8N8?. ).F)@N GFN/ FFG F)F.Gi)N G/0.7N )G/)7Gg) FNF&)G.GF) 

GGF)N0  ?7)NF).).Fh  7)GG'/N.).N( .)FN///G)8( �  H(G )NG GGF./)7Gg) FNF&)G.GF) 
/).FF) FNF/.F /NF)? .)7/FN 7N7N /7G FG17. 

G')  GGG /NFG?G7 G&)8.F)N F&)G.F) / N
FG /7GF) /N708G F77. G.. /GF.0G

 G.N )G  .7G.N? //N/? .)N78F FN77 FGN //7)7G Fg0 FG/G7? .F)N?  FG 7)/&N
 FG/NGNF7F)N /NG7)?F) G&)8.F)N F&)G.F) FNF/.F). )F)N/'N �  8)7?' FG8 O? 7G8.

 /?G..G /8F)F.G N
FGG7GF /7GF) 18. 
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 .7)FG NGNG)GG F)N7 N
FGNNG &)G.F) N F&)G.F) FG FG F  N. F7  .@ F&)G.F) N F7)FGF) F

 : N?F)NF)  
 F' /N/F&'G.F) FG)8 N

FG7?G .NF7' NG  G)?F) ?FN.FF /7GF) F0)/ /?8F N /N//F
FFG i/. /N.).Nh) ')N8g)  N///N.F7F) ')N8g) /  .)0FF N 7.).N) G)7/( Gg.G) N

 N N 7.7)0F) GF)?FF. 
G7F?N F  NF/ N

FG F) F&'G.F)F7'FG  /7GF) F?.. /? F F.G G7)..?). ')N8' /N// ?FN.N
FN/ )FGFG /NG.F7N /N.).N(  N �G  .@ N

F.)?N /N.F7 ')N8' /N// �.7/G FN70f) )GFG
8?.FF) 7?F8N F/' /FGFG.N /F)7/. ).N( GGF .F.. GGF? /?..N /)N/F) .)N.

 N )G.)N.F7 N 7.FF7 NG )G FG F' FNFFN.G GG G ?FN GN7 GN G7N )G )0GN �FN70f)
F7)FGF) F&)G.F).. 

  G7?N )GFN. N@F)NF)  N@ F&'G.F) O?  GF' ')N8g) /N// ?FN.N /7GF) F?.. /?8F
 h) ?F)NF) N

FG ///N )GG 7.G' /N.).N/NG.7NN    .7 NG )G FG /)?..)N �)GFGGF? �  0(
 i )FGG FN/NG.7N GGF' 8?.F) F8NGFFG /NG.F7N   GG  .@G@7 7)70g) FG /N)FNF) G
 78FN )GG �/  .70 .)GNF7 .)G.7) N?F)NFF)  .@ F&)G.FF  N 7.F) ?)G/F) .)NF& O//(G

N G.)FF) FFFF) 8G0F )Fg) )GG/0.77)70g) FG GN0.F) F?19.  
÷ /7GF): 

 F)G 7.NF @)7(5965-5977) G )0/F77GF) gFN  GF) O? ) 7.?G �/7G GFNGF)G7g) 
FF) 7GN. GF) O? GG7?N ..?FF) G)..GF)?F) 7GF .7/N �.?  )G NG /7GF) F)G

G7. GNG G7)8N F) FG7FF FGGN /77)GG ')F/) �/FN/78Fg) .)NGNF7F)N  P0F)
FF) ')F/) )GFN7G8N.?20. 

 P7)/i) FG?F) FG8 F0/. F' FGGN /NGNF7 /G7 /7GF) F' )FG FNFF F' ..NN
 G0G GN7. N

FG )G..FG )NG0 FNGN F' /G)?F) .)Fg?F) F.7 O?N ')G0N 70/. FGF
'N )7N70 /NF)7.i) /7)GGF) NO0)/F) FN7NGG.F) O? PNFN  ..G N6GF  ./'. .)0 )GF

 /FG7G /NF7)N. /)/' NGG N 7.).Nh) F.?GF). N 7.7)0F)N N
FHN8NF) ')/gF  GF /7NGN

 ../GG/. )GGN7. G.N GF )0( '70 GGG. /F )GFGFN 
÷ G7'?.F) )//F'7GF)N G?/F)(: 

 FG?F) N
FG G7)?.F) .7//N  7.F) /7)NGF) G.?G ) GGG /7)GG NG /7/FF)N FN70f

 F  N7/. H( /G)8h). �GG. /7)0F) 78FF) .)G.N GGGN GG7?)8G O? G7?.F) O?
 /7)GG /?. NGG 70& F.?G. /.?7F) GF)NGF) N

FG GG?/ Fg0 FG 708F) .)8G
 ./NNN/ /N/)NF 

 NFG?F) N
FG G7)?.F) ?)NF'  :7/7GF) .)0 .7/ 

ü  N
FA7?G G7'?.: 
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708F) G. 7?8N )G GGG O? /7/FF) NGN  /7)NGF) N7N/G /NG.7NN �G. 7GGN N'
 N

FG GG/?)7N P0F) 7Gg) �FG?F) FN7G GNG 7GGN )G GGG N
FG ?NFF) )0G FG /N  7.F)

 .GGF /.7FF). F8Gg) //)NFF) .NF7' /N//. 
 N

FG /7)0 'gG?FF /N.)8GF) /F)/F) 7)NFF ?NFF) )0G G/0.7N F)N7F) 7GF N
FG

?N NGG 7)7.0). �.)?N.GF). 7)0F) F).GF) G.N O)NG7)? //N)/GN /NFgF? /7/F /
 .G. FN7?8N )G N' FN70f) F)G0' N

FG 7N/N )G O? GFg0 FG G7?.F) 
ü  N

FB7'? G7'?.: 
  i NGG �FG?' ON.7G. GGGGGN FN70f) 7?)8G /G7)8G ?NFF) )0G Fg0 FG FGGN

 F  N. //N7N /Fg? GF? '8FN F. 708F) G. 7?8N )G O? G7?.F) /7.G O? 7.FN
) N

FG G/?)7N7 /N/ FN7G /NFN P0F) 708F) ?G ?NFF) )0G .7)F.NN � F  NFG)?F
 ./).GFi)N F/7F) /NGF. NH).F).N FN7GF) ')8?' F  N.N GFN. /F/F) ')F. 

ü GN/7 G7'?.: 
 G)G.Gi) O? 7FG 7.FN i GF( /N/ O)7)8F G7)?.F) ?)NF' 7.G' FG /?N

 F/F /NFG?F) F77F) 8?. 0)0.) G.N F. �708F). /F? F)/GF) FN.7 O? G.gG8G
 O? ..NG ')N.7i)N .8@F). G7N?8 GF? ..F )GG GG)GG ')/' N

FG )G G8NG F8G
O70' /7G 8NGFF)N GFNGF) )0G O? .F@.FF GGN.N.N GF G?/F) GN/F. /7)/h)21. 

÷  N NF'7.i) 8G7G.F)O? /'.GFi) .'8F'F.F): 

 GF0G FNF/ NGN �/G)?F) .)Fg?F) N
FG /0G /NF)7.) /7)GG O? F/N F)7.i) 8G7G.F)

 Fg@Fi) GNF7 7G? /7)GG NGN �?F)NF)N 7N/GF) O? )G./)7 /).GF) O?
 //GN /FN F. /G8FGF) F0)/ .i)7.i) G)8F O? 770 /?N /F P0F) NH)7.i)

.FNFNGN )G/N.N NH).F).N )G7)7F.7) /NN7F)N /GG/F) O? F)/ NH)7.i) 8G7G.F)N �)G
 NGG �.)')8GF) GF.0G N

FG /NF)7Fh) .)7)8FF) /N/? P0@N GF?FN �/N7)GNF./F)N
/NFN/F) //)NFF) //)GN �/N7)N7F) /N7)GNF./FF NH)7.i) 7)8FF) /N7�  0) /NF.FF)N

 G.)G GNF. 0F )FG )FF?FN � NH)7.i) 8G7G.F) O? .)F)NGF)GG GG' 7 8G7G.F) .)  7&
 : NH)7.i) 
ü .)N)/? FF0 G/? . 
ü .)?) F F.F) F/ N

FG )7N70 /NF)7.i) /7)7NF). 
ü /GG/. G?G FG)?.F)N 8F)F.F) 7./N Gg.0i). FN.FF). 
ü  ./GF.0GF) 78FF) .)G.N H( ?)G.7i) 
ü F&)/.F) 7N8/ /NF)7.i) F8'G P' FG .N70FF )G&)/ /FG8G P' F/N. 

 
'NF'/: .i) .)7'GGF) F'7/.7.GG: 

÷ 7.)N8F)N G8FF) ?G F?'G.F) F7/: 

÷ /NFF.F) /''GGF): 
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)NFF.F) /')GGF N7/F) N
FG /'8FGF) /7/F /F NGG N' 7/F 7.G' O?G / .).70GF) F

G)/0.7). /).GF) 7N/)FGF)G /GF) F.g0/22. 
 F  N?G F).G N

FG ////G /GGG. /FF?.GF) /7)GGF) N' /G7?GF) NG /NFF.F) /')GGF)�  G.N
 Fg0 FG )G.)7.G) G.N )G/F? /7)0 FG?F) .).7' F.F FG /NFF.F) .)')GGF) GNNF.

/NFGGF) / 7.0F) N' GN8N.F)� & H( ?)7F FG GF.0.N //N/? /NFF.F) .)')GGF)7023. 
F) .)FNGGN .)')GGF) /NFF. .7/ Belley  NLorrain  : NG �F)7.i) O? /7/FF)

 FG8 FG?F) �GN8F.F) �')@7h) �/N.NFNFG.F) �/NFF.F) F)G?i) /7)/) �/&N.F) /.F)7G
FN7G24. 

 )G?G FG)?.F) F)F.)N F)7.i) )N.NFNFG. /G7?G. FF?.. /7)GG /NFF.F) ')GGF) )F78F N
FGN

 /NF)7.) /7)GG )GF' G8 iN �/N/N/7GN /?).F 7.G' FG8. )GG)/0.7) N
FG /7)GGF)N

 .N7/.F)N FNNG.F) Fg0 FG /G)?F) .)FF?F) F.7 N
FG 7GN.. F' ..N /.7.GG

GGF)N .F).GF) )0G N
FG ') 7.0F). G)G./i)N /77) 

÷ Fg?i)N /N'?/F): 

 7Gg) /FNF/ N
FG/N)?/F) /F77G /8GF. 7NG8GF)N Propoganda  .)GN7?. GF

///?.G N � //)N ' N
 6 O? /FG.G NG' NGNGF )/G/'.F) /FN)  . N

FG GG.7)FF) P  . �
) G0GNGGN7GG. GN.N.F NG /FN)/GFGG.F) /NNF. N) �  . 7)7( FG8 �  ?G G.7FG
 7N70/G/// G FG8 )F.7G 7. /NFG8 //G///25. 

 70& .F). FG )GG7?N Tonnies F'.  7F 87@. ?7)N F)7F O? G)?F) P'7F) /7)/( )G
)G.F/ N' )GF/7F 7)..?) FN/ 7)GGg)26. 

NN )GG7? /FN7)G iG )7N7 FNG. /F F&)7N FG8 00.. )GF'. FNN7 g70 N' /NG/N  N'
/NFN7NG N' /N7NN7.� G G/ 7 :GFNF. GF0  N F.)FFF) .7NF i  F 7.0F)FGF) F. �G). 

 7N7F)N N
F.)@g)N .)8)7?.7i)N  FN/F)NO70g)  /N.0NGFF) F&)7NF) NG �///?.GF)

 :g&)F GGN7?. 8.N' G/ ../N)?/FF NG /N)?/F) F(F)N./i) 8NG7F) FN77 F?27. 
 FNN7.F) /N?G. GG7?. F)N7F) )0G N

FGN �/N)?/F) .)N/' //' NGG Fg?h) )G'
 /7).? NG �/NGN7Gg) �.)G/0F) N' ?F7F) N' 7)GGg) GN/F.F /N708  .@ /FN7N F?

GNF?G 7.' F.)FG /GNF?G /G. /77)N.28. 
G7N )G Fg?h) ?)NF' GG' F?FN  : N

F.NN8GF.F) Fg?h).   N
FG Fg?h) F  N. ?G.N /N/

 87?N � ).g.GF)N G/7F)( /N&7F)N )NN/)7F)(.N7F) /N/ FG F&)7NF) /G)G
H( /G)8( /?F7F)  //G)8GF) FN77 F? ?)FFh)N /NG7/F) .)7/&GF) G)/0.7) /NF)GG( 

/  ..G /7N7. F  N.F.7GF) F  NGFG.7GF) O?  ./'.F) )GF? ..FN GN?N. .)7/&GG29.  
 /.7.GGF) /NF)7.i) .)7)GGF) GG' FG Fg?h)N /N)?/F) FNG. F' GGFN i F.7 )GGN

G)?F) .)Fg?F) N
FG) F.7 O?N �/ .)GF)F.)N )GG)7/) /G)?F) .)FF?F 
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÷ /N7)/i) .g7)7GF): 

 N' .)G  7F) /G)G N
FG F  NG8NGF) F  N. F7)N.F) /FN77 /N7)/h) .g7)7GF). /7FN

 FNF/. H( G/G.N �/GF.0GF) .)G.F) G0G F  N. GF)77( G.N )G NGN �.)77&GF)
 N7 �/'8FGF) N

FG G)7Fg) /G)GN /7)/h) F  N. F7)N.F) N' O)NF7N /.N.GG /F7)7GF) G0G ')
 O)NGF7. 
ü /N7)/h) .g7)7GF) 7&'70: 

8'.Nh) FNG. F'N 7)7G.F) .F... F' /N7)/h)N /NFNF)FF) .g7)7GF) O? ..N :
?N8NGF) /7g0( )GF N6N&7F) ?N8NGF) //8NG. 

 :/@FF) /NFN /F/F)N /N8NF)  //8)N .g7)7GF) )G. /.N.GGF) /@FF) FNG. F'
6N .g7)7GF) N

FG )G7G)N. ..)NF) 7&)70F) GG' FG /N8NF) 7..?NN �//N
 �/7N7.F)N /.7)FGF) .)GFGF) 7)N.0). //8)N /@FF) FNG. F' /N7FGF) �/N7)/h)

/F7F7.GN /FG7 /@F. FNG.N. 
 :G) 7N/i)N 7N/F.F) O? F/. N 7FF) 8'GFg) G)/0.7)  .)7).?F) /G)G G)/0.7) ..N

O? F/. N 7.F) .)FFg)N  G)/0.7)N �GF.7GF)N ..)GF) F  N. F/)..GF) G) 7./i)N 7N/F.F)
/N7F) �7N.G/ �0).7' �//)?7 :GF0 O? F)/G ../NGN8NF) .)FFg). 

 :/F/F)G/N/7N GFNF/ /FN77. .)GNF?GF) ?NG. 7G0. F' ..N. 
ü ?)NF' /NFNF'FF)N /N7)/h) .g7)7GF): 

 :/N708F) .g7)7GF)  NG F  N. F/)..F) )G. /7FNN F  NF/) F  NG8. 
 F/G O70' /G. N' �O70' /7)/( ?G /7)/h) )GNG F/)... N 7.F) NGN :/N7)/h) .g7)7GF)

/G  7N /7)/(. 
 :/N7'GNF./F) .g7)7GF)  � O)N7)N7 F  N.FN/F F  NF/GG F  N. G.. N 7.F) .g7)7GF) GF. NGN

 N6)N7F) ?.)7F) )GNF? .F@N )G ).F)@N. 
 :/N7'..F) .g7)7GF) F) .g7)7GF) NGN/N7)..F) GG.gG)?G N

FG 7)..F) F  N. G.. N 7.. 
ü /N7)/h) .g7)7GF) /NGG': 

 .gG)?GF) FNG7.N FG?F) GN8F.N 7NN7. N
FG /  ..G /NGG' /N7)/h) .g7)7GFF

 NON )GNG F  N...N .)G  7F)N .)77&GF) F  N. F7)N.F) /FN77N: 
 ')FF H( /.)/F) FN/ /77&GFF /N7)/h) G)7Fg) F  N. F)7.i) /FNG7 N' ')7/GF)

 F  N. /G.F)N .FNF) 7)7.0)N FNG7. F.?G.  7).G FG8. F  NG8NG N' G)7Fg) ')7&7
.)77&GF)N .)7)/h). 

 F' /.iN �/NFNF)F /FN/N /N.7)0F) N' .)7)/h) F  N. /NF0)/F) .g7)7GF) 7..?. )NF)/
/NG77 /FN77. )GNF? /7F) FG /.iN /F77GF) /G.F) FG /F/NG FNG.30. 

÷ .'?'G..i): 
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 .)?)G..i) NG F  N. ?G.N ?G..3  F  N. .) 7.0F) F/).. G/G. 7.G)N 7)08)
)/) 7.Fi)N 7)GGi) GN/F.N F  NFG)?F) )0G N

FGN �/N.).Fi) F  N7/.N FG?F) 7NN7.F .
 GG' 7G0F F' FGGN FN)7F).)?)G..i) ?)NF'  : NH).F) /77F) FGN 

ü .'?'G..i) G.NF 'G.N: 
 F)G.). ).?G..) F  N.FF) F  N.G.F) G8N ?)G..i) )0G O//( FG /N?/. N) F.7G

 .F)G?g) /8F)FG /7N F6 ..7. GF0N �7N70. F.)7 FN/. N) F  N.G.F) 
ü .'?'G..i) /NG77F): 

 /F.)FF)  .@N /NFN.N7F) F&)7GF) ?G FG)?.F) N/F /?8F )GN/F .)?)G..i) G0G F(
 .8)..) N 7.F) .)7)7FFF /  .0' /7/G FNG. F' FGGNN � N6N&7 FG8. GF0N F/.FF

 F/)7GF) ./N77/GF) .)?)G..i) F/G F  N7N&7GF) 
ü ?'G..i)  NG77  N@: 

 .)G. //? O? / 7.F. N 7.F) �/G  7F) /7)&7 FG /7/).G. //)? ?)G..i) )0G /F?N
 ./G  7F) )GG.)N. N 7.F) /FG8GFF /FG./GF) FNF/F) /8F)FGN )NN7 ?)G..i) /NF?G 

ü .'?'G..i) /G'?F): 
�/N/7F) )G)F?G. .)?)G..) .7NF )GF(  G0G N

FG ?)G..i) 7N&7 /GGG FG Fg
 FG F)?Gg) /N/7 ')?/.7) FN/ .)GNF?GF) N) 78FF) /G.N Fg?( NG /F)/F)

 .FN/N.NGF) 
ü .'?'G..) /7'0F) F'.FF): 

 FGN �F)G?g) FN/.. )7)..7) 7.G' GFGF � NG77F)  .@ G.8N ?)G..i) FG ?NFF) )0G
�/NFG8F) G. 7.G N

FG O)/N//G FNGN F' FG./GF)  H( FNG. ?NFF) )0G FG .)?)G..i) F)N
 �/NFG8F) ?)G..i) / 7.G /)/8. 7./ /NG77F) /.7/ ?G.7. F( )GG �/NG77F) G/?N / 7.GF)

 ./N.).Fh) /.7F 8G0F. /F)/F) G0G N
FG //)? 
ü /N7N/F) F'.FF) .'?'G..): 

  .@. //)? ?/. N 7.F) �.)?)G..i) FG /?7)N /?NG.G FG8N /F77GF) )0G F(
F) )G.GGG Fi /G&)/ /F.F )GF'. )8N' )GGN7?. FGGNN .)GF 770GF)  .@ N' /NG77

 .)?)G..i) G0G F(G NH).F).N �/7)0F) /F.FF )Gg0 G&)/F) FG?F) N
FG 70F..

 O? FG?. /7)0F) /F.FF) F' F  N/ N
FG �/N7)NFF) F&)7GF) F/F .F@g) O? /770G

 ./N7N/  .@ /7N7. ?G...N ?7)N F)7F 
ü ?'G..) N FFG0F) G7?F) .': 

 )G/F? /7)0 O)/. Oi)?G FNGN F' FGGNN � NG77F)  .@ ?)G..gF G/F.G .0NGF GF)
 /G7)8G .F7.N 7Gg) /FNF/ N

FG GF0 Fg �/?/.GF) 7)GGg) 7NN7. G/GF) FNGN
FN70f) F.F FG g?)G.N31. 

 /FGF7F) Fg0 FG G.N F' FGGN G)F7)N ?)NF' FG /77 F.7 )G F' FGGN )0G O?N
 :.)?)G..i) FG F  N?NF ///F 
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ü  .'?'G..) :/N/NFF.F) F7)N.F) .NF'7'. 
 //)N F)GG N

FG G.. /NG).N NGN /N/NFF.F) F)7.i) F&)7N Fg0 FG G.. .)?)G..)
 .?)G..i) 7N8F.F .)?)G..i) /G7@ H) ')8?i) F)F.F) GNG G.N �///G F..G F0)/ 

ü F7)N.F) .NF'7'. .'?'G..)  :/NGF7F) 
 P/NFF.F) F.?GF). /NG).N  .@ NGN /NGF7 F)7.i) F&)7N Fg0 FG G.. .)?)G..)

 �F)7.gF7..7. i . //)N F)GG?)G..i) ')8?g /.7FF). � iN F)F.F) GNG G.N
?)G..i) 7N8F.F .)?)G..i) /G7@ H) ')8?i)  FG ?)G..i) F7/N F' FGGN F.

F7F) F7)N.F) GNGGN 7FG GF)GG//).GF) /NGF7F) 7&)7NF)N F&)7NF). ')8?i) ?G NG. 
 .)?)G..i /7)/) FG FF.N F' /G)?F) .)Fg?F) F.7 O?N /77 FGN 7.8F. N 7.F)N

 7G0 P0F) N
F.)/N7F) 7N7GF) ?FNG  : NH).F) /77F) 

ü  ./N7N F7F)  .@ .)?)G..i) /F? F? /)?..i) 
ü  .///GF) .FNF) N

FG ?)G..i) N
FG '/.F) 

ü /F) @g.( .?)G..i) /?NG. FN F6) 
ü  .?)G..i) .)?N8NG. FN/. /)/?( 
ü  .//F? F.F ?)G..i) FN/. ?N8N. 
ü  .?)G..gF /FNF/N /F7GG F6)/G /)/?( 
ü ?N.7g) N

FG O)7)8F G)Ng) FF' 7)N.0)32. 
÷ .)N/FF) .)7G.&GF): 

 )GNF? P7.N .)7G.&GF)N .)N/FF) F( FNFFN GgGF) N
FG FN7F F' /N7F i F'8F) )0G N

FG
 N' F)7.gF /N/NFF.F) F77F). G.. F7)N. /)/) )G7)..?). .)?)G..i) O? P7.N )G

 ./NGF7F) F77F). 
÷ //N.GGF) G'Ng): 

)Ng) N' /N.GGF) GNNF) FN/ //).GF) /FNFFF) 7/)7GF) G7G0.N F)FN )GNG //N.GGF) G
 NG  /.7)FG /&7)7F) GN78F) 7./ N) /G8FGFF N?N.7F) 7)8FF) GN78. 7..7. /F

/G8FGF) )GNG GNF. /N/ /N.)G8g)N /G)?FF )G.)N.' /.G. )?.7 //)?F)  .@ O?  i /N/ 
 �/G)?FF O//)? /.G. i N 7.F) N

F.).GF) H( FN0 W/F). 7)N8FF /G7  N .F)G )0) )7N70
)0 ?.)7 .)0 /G8FGF) �g/G N F.G' 7N //N.GGF) G)Ng) G0G Fg0 G.N /)G W7F)

/G8FGF) /7)N8. N 7.7)0F) 7NGG.FF  )GFG)7G 7/G.N�  /N0N7).F) 7/)7GF) 8?. 7G0.N
F' )FG G N

FG /F  ? /N.GG GNN FN' G)? )7F75984 GF0 ?. � FG)G) H( GNGGGF)  7.F)
 )NF) 7.7)N ).N7N' N

FG O70
 
' )GN7G'N  �/NF)G8F) NNF) 7..?NN .)NF& GG' FG /N.GGF) G

 )G.NG)G /7?G /G)?F) .)Fg?F) F.7 O? ..NN N 7.7)0F) 7NGG.F) ?G F7)N.F)
/N/)?  .@ /..GG /NF)7.) /7)GG )GF' 7)..?) O? �)GFG //)Gi)N )G0NGF. F77N. 
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'/F'/: F)N /N77GF) F  N. F'7.i) .)7'GG/.7.GG: 
÷ 7)N/F): 

)? F. /NF)7F( /7G)8 7)N/F) 7..?N �FF.F)N /FG&gGF)G F)F7Fh) 7FN@ PFG G/NF.NF /FNGF
)N F G)FGGh)N FNFF?F) PFG GG.N)FG.F /.N.F  7.F) /)N/ N

FG /NGF( /F7 P'7F) N
FG Gg.0i)

 /FFG � /F.8Gg)N  )F./G )7FFGGG )FFF7)F F)F7Fh) H)F?. g FFF0 )0( GF7GF FF? ?)G/FFF
N' �8)FFFF) N' F/F.FF 87F?. /)FF.. .N)FFG.. /FFN?)G/F) /FF? F F.F) G0FFGN �')7f)N 7)FFGGg) F

')7f) Gg.FF0)N �FNFFF?F) .N)FFG. .FF7/  7F/g) GFF FNFGN )FGG �.)/FF.?GF)N 7)FGGg)N
FGNG F)F?GF) .)7)NF/ FFG 7)FFF) F  NF. P7F.N ).)78)FFGN  FF7FN 7)N/F)G �.i/).GN

FF) PFG 8NF.. 7NF7)/'N .)  ./'F. FFG/N/F7. N' �'/F.G 7)FG8h 7GF  /7F N' �'70
�F/ . )GG GF0  .@ N'/N  7.F) 7GFF) GNF? .F.33. 
÷  :F'?GF) ?'G.7i) 

 GG7?N N
F./7g) //).F)F7  O? F)/G/O/F FG8.. /N&)/' /NFG0 /NN@F /7)GG :GF'. 

 G87?. /.N.F GF?.GF) 77FN 7N7FF GF)NG N
FG /./)7G .).N7/.N �/GF.0G

 )G GGGN �G)FF.GF) /N.N7F) F&)77FF N?)NF) ')@7h) FG GFGG. /7N.8GN ////G
/FG./GF) FN0.F) F)G8' /77)GGN )GGNNF.N )G/FFN F  NG)8GN 7)GG' FG G8.34. 

 /N.7?F) /N/.F) FG //? N
FG ?)G.7i) .)7)GGF N 7.NFNGN7F) 7)7h) ?... Fg0 FG

' /.F /N.F.g)N NGN ?)G.7i) .)7)GG 70F /GN?7 F]: 
ü ?NG7GF) 7FF) N

FG /NNF)/F) 7)GGg)N /7N&7F) 7)GGg) F  N. F  .NG.F) /7)GG. 
ü FF) N

FG ./7N .)GNF?GN F&)F/ 7G0. /7)GG?NG7GF) 7. 
ü ?NG7GF) 7FF) F)N7 N

FG ./7N //N/. .)GFG F.?G .).F.7) /7)GG. 
ü ?NG7GF) 7FF) N

FG ./7N /)//'N 7)GGg /N/7F) .N. 7.F) /7)GG. 
ü ?NG7GF) 7FF) FN/ .).).F.7). .N70F) /7)GG35. 

÷  :?'FFi) 

 /NFG8N /N7GG .)NFG?ÎG FN)F/ÎF) F  NG77F) /F/' )FGG?)F80)N �7F0f) OFF?  ./'. 
)G /7GGF36. 

 P7F7. N' N?GF7 N' PNGF8 N' .NF.GG F)7.) P'Î  ./'.F) OFF( //F/G FGF8. G/FG  OFF?
)F708 FF?..F G/0.F7. PF.F) /NFFF) GFF' )FGG �GNFF7F) N' .)/)FF.?i)N .)FG)..i) 

ÎF7FGF)N /./F)N /7FF) FN77 F? )G FG?. GNF37. 
NÎFN/' O7ÎN FFÎGÎFF'. FF. //FF?G /NF?)G. /NFG? :GÎG 7..7FÎ)FG  N

7HF.GF)N F77GF)
8GF 8NFG7.Î@N /FÎ8GF 7FÎ 8NFG7F) G0FG FgF0 FFGN /FÎF' ?FFFGF) ?F7 ÎF 7/&Î@  . 
G.).)..7)38. 

 /NF&G ?)FFi) O? )  ..G )/)G.?) /G.?. /G)?F) .)Fg?F) N
FG F)7.i) /7)GG )?.7N

 ./G8FGF) G)/Gg FN7NFF 
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 G/G.7N ?)FFi) F' )G.N /F.?N F) /.)7@ gG N 7.7)0F)N NO0)/F) FN7NGG.F) Þ
F7/ F)G8  F' �7)7g) /.7/F). G/G.7N NGG �70g) N

FG  ./'.F) /7/F NG ?)FFh)
///N NGFN �GGNF7 N' G&)7& N' 7NGG.F) .)G)..) N

FG  .N@. /)//(   .N@.F) )0G F/G
 g) F(GF) /G)N8F)N /F/g) N' ../F) FG //? GN/F. N

F�.FN 7G //7 ../. N 7.
/NFG /7N7. )G8//. N' /NF)7.i) /F)77F) )GNF? .FG.8) N 7.F) /N8FF)39. 

÷  : N
F>GFF)  N@ F'7.i) 

Î G7?F7 F. g /.? F. /G/'  .7?F) Î N F. @ F)7.i)  . )G FG GF'. N
F�GFF) Î F? 7/7

N' .)G7/ FG F)7Fh) G7. (Î Fg0 FG N' �G.N .)  ..?. N' �.)7)8) N' �.)')G
)7( .F)G ')N7 G.)  .@.N .N7F) N' �7G8GF)@ N' �/N/  .  �/.7.GG N' /N77G �/N/)7(

. F)7.i) /NFG? N
FG 7/&.N F  NFF.7GF)N F77GF) 40. 

N Î G7?@ F)7.i)  . N 7.F) .)7)GGF) ?NG. GF'. N
F�GFF) Î )F/' /7GF) )GG/0.7F 'Î GG)

FG)?.F). /GF) ?GÎ7 F  NF( N' GGFG /F)77 F).F.7) N F)77( G/G. �G. Î F)G ')N7 �GG
F7)N.F) FG8 GN?/.F )G/G GF0 @ F7)N.FF .NF7' N' N

F�GFF)  . �G.)0 // N
FG N

F�GF 
.)7)GGF) G0G FGN:  

ü  .P7.F) F7)N.F)  
ü  .G.NF) .)  ..?.  
ü  .)7)8h) ..)')GNh)N  
ü F7)N.F) 7N7F).41. 

 
 :GF7F) .7/ F'7.i) /7'GG FNF/. .0'GF 

F)7.i) /7)GG 7&)70 FNF/. )N?G Fg0 FG7) N
FG FN/.F) /N NF?F) F)FGF) F NG 

/ F6)/GFF. 
/NFF.F) /''GGF): 

F7g) /N/ FG  /.7.GG.F)@F) N
FG 

 /N/ FG/?N.7F)   N
7HN7)F7.N7 ?.)7 .)0 

')8GF) N' F).GF) /N/ FG  . NGNF?.F) ..N/'7.Fi) .. N FFN/F) N
FF'7Fi) 7'8FF'. 7..7..  

/N8)7@g) /N/ FG oFGF) /..NG / FNG. /F oFGF) /.F)7  

7)7GF) N' G)..i) /N/ FG /NG.8 .F)@F) N
FG  

')F.F) N' .NG 7.F) /N/ FG .F)@F) N
FG /NF.F) //F?G  

 
 N

F>GFF)  N@ F'7.i): 
F7g) /N/ FG  /.7.GGF8G) 

/?N.7F) /N/ FG  ?.)7 .)0 N 7.NFN. 7.F)  
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')8GF) N' F).GF) /N/ FG  . NGNF?.F) ..N/'7.Fi) .. N FFN/F) N
FF'7Fi) 7'8FF'. 7..7..  

/N8)7@g) /N/ FG oFGF) /..NG / FNG. /F oFGF) /.F)7  

7)7GF) N' G)..i) /N/ FG FNGN F) FG./N  NG.8N' / )//)N G)..)( N�0 
')F.F) N' .NG 7.F) /N/ FG  7N7. /NF.F) /  FNGN F) FG./N  /F?G /NF.F)  

 
�/7'GGF) 7 WN7. GNG:  

 Fg0 FG G/N7N F).G P' N
FG /7)GG .)7.G) 708 Pg FGGN �)F7G0 F' F.7 )GG

 7 WN7' GNG �GF0 F?G' GNG :G7GF F')7. /F GFGFN �7G.7GF) .N7/.F)N FN7G.F) 
 N 7.F) /&)7FF) FG /?NG.G NON )GNG GNF( �//N/. .)7)GG .7.G' N' /NF)/F) N

7.)7)GG
 :GF0 F?GF )G?)..) GFGGN 

÷  :/7'GGF) FG 87@F) /N//. 
Î�/7GF). /7)0 G)/G' ')N7 F)7.i) /NFG? FG 87@F) /N//. G.  N' /77&GF)

�?G..GF).  N 7.F) /7)GGF) ///  . G)/Gg) O? ')F.NÎ )G.)7.G) .. N
 .)70gF

 ').' G..N. H( F)7.i) /NFG? G/G. F'G F)7.i) /NFG?. G&)FF) N' N?)G..i)
FG0 F  NF)?GF)ÎG H( )ÎGÎ NGFN ')F.g) ?G FG)?.F) /Î N

 .)70gF /. i G/GF) )0G FF/.
 WF' F)7.i) /NFG?. G&)FF)Î ?G F7)N.F) N

FG /7)GGF)N 7)N/F) N
FG /7)GGF) .7.G

 .FN70f) 
÷  ?NG..N.F).'F'  :.'FGNF?GF)N 
Î ?NG.. G.F.)F)N.F)  ')N7 /FGF.0GF) )FG.F)N. FFG /7)FGGF) FF? .)FGNF?GF)N/N?)G..i) 

/ �/NGF?F)N /N7GFF)NÎF' /F  O)F7)7' /7)FGG FFGF )NG7?G /F77)GGF) GF.N. /F?)NFN NÎ G.
 /GF.0GF) /N/.F)N .)7)7/F)N /NGF?F) ?.)7GF) N

FG /7)GGF) F? /')7FF). GF0
./7)GGF) ?N8NG42. 
÷  /F77'GGF) .i'F.G /N//./NFGGF): 
Î P0FF) F)F.GF) /N//. F)F7.i). G&)FFF) OFF? .F.ÎGF. 77)FG  G)FFFGN F)FF7.i) /NFG?

FFFG /N/?F)  NGNF?.F) F)FF.GF) )FFGFGN /FFG/0F) /FFFGG /FF77)GGF .i)FF.GF)  F).GF)N
 .. NoF7F) )G  .@N �.i).GF) FFG /Î PF.F) F)F7.i) .)7)FGG GFF.0. /F )G.7.GN G&)FFF) 

 ./77)GGF) F).GF O)FGN F)7.i). 
÷  /N//.  :/7'FGGF) .)')7F.( 

 )FG GN7F?GÎ   F' OFF( /NF70 FFG PFG GFFG? .F. FFGG /7)FGGF) .F7.G.  FG8.. /7)GG
F? G7?.F) G8gF) .)N70F) FG /?NG.GÎ/N70F)FG )G.F77)GG OFF? .N7/.F) F.F )G 

G .)7.G) .)N70 F? GF.0. /F.)FGF) /7)GGF /G8gF) ..7)N/F) N' /8/gGF) /7)G
)G  .@N43. 
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÷  :/7'FFGGF) G)/0.FF7) OFF? .N7/.F) 
Î .7/F  GF) GNFF.N7/.. /7)FGGF) .)NF70 OFF? F)F7.i). G&)FFF) /.Î /Î FFG /G'.

G 7)F..0) FgF0 FFG /7)FGGF) G.)F7.G)ÎGÎ/F8/gGF) FN77 FF? /7)FGGF) /F77)GG /F 
.7.NÎ)7)..0i) 8?. F)FGF)N .ÎÎG O/G FG /G'.FF 7 /7)FGGFF F)7.i). G&)FF) GG

/(N?NG.F GG)7 )G.)N70. 
÷  :/7'FGGF) /F77'GG 
Î.N7/.F). G)FF PF.F) /7)FGGF) FN.7.. F)F7.i). G&)FFF) N' PFFGGF) 77)FGGF) GNFF F?Î�)G 

/ÎF? .N7/.F)N /7)FFGGF) FFF? .)FFGNF?GF) ?FFG. F' /FFÎ i )FFGÎ i PFFGG /7)FFGGF) .)FF7.G
G.FF.N  .'70F) .F)N. /N/7.F .7/GF) G)  7( ./. /77)GGF) 
÷ GNNF.  :/7'FGGF) G)/0.F7) 

 /NF70F) G0FG FgF0ÎGNNF. G.F .(N /7)FGGF)F? .gN/?. ')7ÎPFG ')NF7 )FG  FNGFF8G
G /G/0.FF7GF) F&)FF7NF) N' /7)FFGGF)Î�)G /.Î /FFÎFFGN )FFGFG G/FFGF) FNF/. G.FF )FFG N

Î7..7FF  .G7GF F).GF) G)/G'. 
÷  :/7'FGGF) G)/0.F7) FgF0 FFG F&'FF/F)N .'N78FF) FN.7. FFG /FG'.F) 

FFG ..FF. F)F7.i) .)7)FGG  ')FF.FF N?)NFF) 7)N.0i) PFGN /FF0)/.G .)NFG? /gF/
GF/ /7)FGGF). /F7)0F) .)FGNF?GF)N PFG7?GF)  )FF.F) ?FG /FG7?GF) G0FG FF?)G. ')FFÎ PFG

�/F77)GGFF  G/ /N//. 77)FGGFF /GF7. PF.F) .)7)FGGF) .F7F)  N F.GGF) F0/.F).G)NFFF 
//.)FF) F)7.i) /NFG?.44. 

)G) NG /NGNN7./7)GGF) 7  )G7G0 FGGNG /NF)7.i) N
FGF) 7)FFNF).F)/: 

÷  .7/. FNFG O? .)0 F7)N.F) ?.'7F) N  .NFN.N 7NFg) : 
 ..N .)GFG 7NN7. .)0 F7)N.F) ?.)7F) N 7.NFN.N 7.Fg) G h) F7/N .)7F

F)N ?)G.7i) ///. 7)N/F)N. 7Gi) FF?. ')N7')FFh)N /.)70F)G ')FFh)  N
FG

.)?)G..i)  �G.)8 )GN/7.FF /@F FG )G. 7..7) )GN.  

÷  .7/. FNFG O? .)0 F7)N.F) ?.'7F) N
7BN7'F7.N7F) : 

 )FGNN' 7N/ N
7.  �.N7)/F) ?G FG)?.F) FNFG GF?.G )N.NFNFG.F). /FF?.GF) .)7)GGF)

G.)8 )GN )  .G)GF) ?G FG)?.F)N G)/0.7)N N?)G..i) F7)N.F) ?F)NGN. 
 .)NFG?N :Fg0 FG N

7.). 7NN7.F) 
5.  /7)7/F) FNNG.F).N7/.F)N  7N8/N GF.0G' 7NN7.. /7..7GF) .)77NGF) F)G8

.)7)GGF). 
2.  7N8/ .G.)8 )GN /N7)7/F) G)Ng)N .)N/FF)N .)7G.&GF)N .)NF.FGF) 
3.  /77)GG FF?. )GNG /FFF) FN.FN /NGN8NF) G)GGF) ')/' ')F/) NO?G FG8. .)7)GGF)

 ./G)? .)Fg? F.7G G. 7)0F) G?8F) 7)FF. 
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 :/ F6'/GF) ?.)7G 
                                                           

1- .G �/.GNGF) G8G FNF/F /N7GF) 7N7FF .'./F)N F/7F) .ii/ :/G/' 7F8 F? gFF G?N7.) /NG'7 /F
 �/NN. 7NF)N /N7GFF) GNF?F)  /F.GF) �7&)8.F) �N/)NF) /?G'.51 //?F) �51 7 �001. 

2-  G8G FNF/F /N7GF) 7N7FF .'./F)N F/7F) .ii/ :0NG .N.F 0NG F? gFF G?N7.) /NG'7
 �/NN. 7NF)N /N7GFF) GNF?F) /F.G �/.GNGF)  /F.GF) �7&)8.F) �N/)NF) /?G'.51 //?F) �51 7 �001. 

3-  N
FA N

FF)/NG //.( /.GNGF) /7)/) .'77'GG N FF.. N
FA /N.N.) 7N7i) //'NFF) 7N/ : F  N7/F) /.? 7'0.G) ?7'G

 �/)/@. /?G'. �/'7.Fi)N /7)/h) /NFG �  N.7.'G /F'77 �)'N.NFNFG.F)N GNF?F) /7)8N0532 7 �51. 
4-  //.( /.GNGF) /7)/( .'N.N.) 7N7) /N//. N

FA /NGN8F.F) FG)N?F) 8?. 7N/ :F8'G Þ /FNG7 N/N.?F)
  �  N.7.'G /F'77 �)F)7?F) N

FA F  N.NGNGF) 77)/G FG //? N
FA N

FF)/NG 7)/h) /NFG 7 /)/@. /?G'. �/'7.Fi) N /
53. 

5- N/'N?  F? gFF //NF7 8N7'GN /8N'GLaurent 'N.NFNFG. O? /'G.?i'.  NN@.F) O? /7/FF) ''F. :
 N .'GNF?GF) i) 8G7GF) �F'G?g) N F'GF) /'7.F) /F.G �)')7G8F) .'7N.FG /77&G /F'/ /7)7/( F'7.

 /F.GF) �7&)8.F) �/FNGF N@G'.F)5 //?F) �0 �15/57/0500 7 �316. 
6- 7FÎ7FFG NGGG GÎ :7N G) 76h) /NFG?F)Î. / F  N'?G   NÎFGGF) /77'GGF) .)7'GGN //N.F) Î?'G..i) /Î �/

�/N//F) N@G'.F) ..GGF)  �F/7g) �F'G?0557 7 �52/53. 
7- 7FÎ NGGG G7FFG Î :7N G) 76h) /NFG?F)Î. / F  N'?G   NÎFGGF) /77'GGF) .)7'GGN //N.F) Î?'G..i) /Î �/

 �F/7g) �F'G? �/N//F) N@G'.F) ..GGF)0557 7 �53. 
8 - BURKE, L.A., MILLER, M.K. Taking the mystery out of intuitive decision making. Academy 

of Management Executive, 1999, 13,4, p. 91-99. 
9 - MILLER, C. Chet ., IRELAND, R. Duane. Intuition in strategic decision making: Friend or foe 

in the fastpaced 21st century? Academy of Management Executive, 2005, Vol. 19, No. 1, p. 

19-30. 
10 - HARTEIS, Christian., KOCH, Tina., MORGENTHALER, Barbara. How intuition contributes to 

high performance: An educational perspective.US-China Education Review, Jan. 2008, Vol. 5, 

No.1 (Serial No.38), p. 68-80. 
11 - Akinci, C., Sadler-Smith, E. (2012), <Intuition in Management Research: A Historical 

Review=.International Journal of Management Reviews, Vol.14, No.1, pp. 104-122 
12- 7 � N  F7?F) 7GGF) 7)/ �?)/.h)N NOF?F) FNG.F)N /.GNGF) /GF /F? F'G7' :F/'7 /N6NN N FFN. 76F) 'N7G83 �

 7 �/7G'FF)71. 
13-  �/N?'F7F) /77&GF) .'7'8FN G&'8N :FNGN' /N?7 Þ �7&)8.F) �/N?G'.F) .'?N.7GF) F)NN/3770 �

 7335. 
14-  �.N7/.F)N .)7'G/.7gF N  /NF0F) ?)/.h) /G 76 �?)/.h) &/'.G : N

FFNF/?F) G7G' ÞN F)/ NN7F) Þ F7'7
/'G7F) �.NNGF) �0550 7 �36. 

15-  N7)/h) F  NGG.F)N ?)/.h) :7.FNG 7GN. F? gFF FN/F) N/G /FN /'?7N NGNG)7.( ''G7'3  ?F)N N
FA /78F

 /N7&)8.F) /77&GF'. ?)/.h) /G'F/- /?G'. �/NN. 7NF) GNF?F)N /N7GFF) .'7)7/F) N
FA ?G'.F) /F.G � Þ

//?F) �/FN7GF) �G'N8N.50  NG..7 �0534 7 �51. 
16-  N@GFF) g /.? F. g GN8 )G7..( : N7)/h) 7NN7.F) F.' FG ?)/.h) /FN/G. /NGNG/F) /8G.g) N

FA
 �8N8?F) /.? GFGF) /?G'. �/7)/h)N /'7.Fi) /F.G �8'N7F) /F.G55 //?F) �53 7 �24.  

17- N7GGÞ /G/' F? gFF 8NN/G / /7'&7 N
FB8NG G/F 8'.FnF /N?G)/F)N F&'G.F) N FF. /Fg?F) :F)7GFF) 

7&)8.F) /?G'.07&)8.F) /?G'. �/N?'G..i)N /NFNF'FF) GNF?F) /FG. �0) �.GF /F54�F  //?F)52� G7N/  N 
0503 7 �465. 

18-  gFF g /.? NFN?N FB77G N7N7FGN/'GF) /.? Þ F. F? )G7..( : F&'G.F) ''F. /N.N.) 7N7) /NF'?G
 .'7)7/F) /F.G �)//N?7 /FN/G. /NF)/NG /7)7/( 77N.G /?.)7 /F7 0NGg. G/F F&'G.F) /G7 /NGF. N

FA
N?'G..i) /N/.F)N /FGF) �/56 //?F) �51NG8F) /?G'. � �N/)NF) � F70F GG/ /0505 7 �73. 
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19-  F'.7N. FN/F) /?7 gFFCHWEITZER : G/F /N7N7GF) //)N/F) .'G.7) N

FA N@F)NF)  N@ F&'G.F) 7N/
 �.'.8F) F  NF&'7F)/F.G /NN.7.N /N7GF .'7)7/� �/FF7N �/'.7G N/7'F /?G'.  //?F)57 �0530 � 7

356. 
20-  FN70&N N

7070 GNF7 gFFBarnett : /&N.F) G? /77/GF) F.F 'G F'G7' G/F /7GF) 7'NFG F  NFF.
/N7&)8.F) �F.N GNF? N

FA FNG. /F.G/N8'N7F)N /NF/.F) .'7'8FF) .'NF /F.GF)  �8N.F) N@G'.F) 8G7GF) �35 �
 //?F)51 �0550 7 �20. 

21- 78FN:  .FG?F) N
FA G7'?.F) :/N 76.F) /7)NGF) G.?G 

https://minthr.com/ar/glossary/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B

7%D9%81-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84/ 
22- G7NN 7)N7N F'GN( 7G'?  7G.'. F? gFF .'NG8.7GFF /NFF.F) /''GGF) 7'NFN .'.Fh) /N// 7N/F. :

 / 7NGF) Fg0 /N&)N8?F) /N//F) FNF/. G)/0.7'. 7&)8.F) N
FA /770.GF)0533 3 0533 /'/.' /FF.G �

/N/'7.F) '?G/6 /F.GF)  �52 //?F) �50 7 �303. 
23- 78FN:  :/NGN/'G' .)7'GG/NFF.F) .)''GGF)�  �'GNF? F7/F N) FG?F) N

FA 'G8  NF GNG. 
https://lmaharat.blogspot.com/2021/07/blog-post_8.html# 
24 - Belley, A. Dussault, L. Lorrain, J. (1998), «Les compétences des entrepreneurs: 

elaboration et validation d9un questionnaire (QCE) », Actes, 4ème CIFPME, Nancy 

Metz, P.5. 
25- GF) /..GG .77GG �/NGF'?F) /N. 7NF) :N7GNG8F) F'G/7F) /.? F. /GG /N.7?F) /GFGGF) �/GG GF

 �/N/N?7F)0535 7 �76.  
26-  GNF?FF /)/@. /NFG /F.G �/NFN/F) /NGF'?F) /N'?/FF /G/F.GF) /7)/h) .NF'7' :G'7?F) /NGG g /.? 8N'G

 //?F) �/?G'.F) /N/'7.Fi)07 �0530 7 �55. 
27-  GNGGGF) N

FA /7)7/ N?'G..i) F7)N.F) ?F)NG  N? /N'?/F) : NFgGF) F'8G7 G7'. F? gFF FN/NG .F'7
 /F.G �.'77'GGF)N'N.N.) 7N7 ( G) 76.7i)N ?'G/F) .'7)7/ /F.G) � N7G7?F) /G?GF) GNNF.F)N F&'/NFF

 �/NF'.F.7i)N /F.GF) �7&)8.F)55 //?F) �50, 0505 7 �55. 
28- N/'FF) /G/' FN/F) 7NF  �?N8N.F)N 76FFF N  F7?F) ?G..GF) /..GG � N

FFN 7NGFh)N N/NFF.F) Fg?h) :FN70&N
73 �F'G? �0533 7 �20. 
29-  :N/' WFF) FN W/F) 7NFN /.? G.F .NG8  N  F7?F) ?G..GF) /..GG �FNN8GF.F)N 'GFN7F) N

FA Fg?h)N /N'? W/F)
?N8N.F)N 76FFF� 73 /F'G? � �F/7i)0555 7 �51. 

30-  NGN?FF) /G/ /NFNF:  �/NFNF'FF)N /N7)/h) .g7)7GF) N77F N7'.0( ?FNG �F 76F) //N7.. 
https://al-sharq.com/opinion/09/04/2023/%D9%85%D9%86-%D8%B3%D8%B1%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9-%D8%A5%D9%84%D9%89-

%D9%86%D9%82%D8%AF%D9%87%D8%A7-%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-

%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86 
31-  .'GF'G8'N 'G?)NF'N 'GGN7?. .'?'G..i) /7)/) :)7N7..F GF?.( N

FF)/N7F) 7N7GF) ?FNG :78FN 
https://mtwersd.com/meetings-management/ 

32-  .'GF'G8'N 'G?)NF'N 'GGN7?. .'?'G..i) /7)/) :)7N7..F GF?.( N
FF)/N7F) 7N7GF) ?FNG :78FN 

https://mtwersd.com/meetings-management/ 
33-  N N  .'G0F) GN7G F8'G FB77G � N

FF'7Fh) 7GGF) N
FA G.NGG'N 70f) ?G 7)N/F) GNGGG :/F'7 Þ FNF?

) �F)7?F) �/NF'7Fh) .'7)7/FF F.'. 8G7G /F.G /F.GF55 //?F) �52 �0535 7 �64. 
34-  /7/FF) /NGF. N

FA /N.7?F) /@FF) N
FA F.'7F) FN7/.F)N /./'7GF) /NGNF?.F) .'7'8FF) 7/' :O? F)/G/ 7F

 /F.GF) �/NN. 7NF) GNF?F) N
FA /NF/7g) /F.GF) �7/'7F) G7F) .g7 FG /FN? G/F FN0.F) O?53�  //?F)

52 �0557 7 �175. 
35-  F? gFF /NN.7. /GNF?G/GN?7 /G/' N/87 .G.)7'GGN G?)NF'N ?'G.7i) GN7?. : 

https://ma3loma-edu.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/117
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/254
https://mtwersd.com/meetings-management/
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%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-

%D9%88%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%87/ 
36- G :F8N?F) Þ F. g /.?Î70f) ?FF. GÎ7 �8'N7F'. /G7'?F) 7)/ �F3 N?7F) �/Î �/3231 7 �FG

04. 
37- G)7.(Î8N.F)N 76FFF  NNi/.G 7)/ � N?'G..i) F?'G.F) N

FA G7N/N N?'G..i) F'7.i) :.NF7? N.' GÎ �?
F/7g) �F'G? �3771 7 �357. 

38- FN/'ÎGN FÎ'?/F) :F.Î7F) �/?'.7F)N ?N8N.F)N 76FF) 7)/ �//N//F) .'G.N.F)N .'N78FF)N /Î �8'3231 �FG
774. 

39- FFi) N /7N7F) :F7/ F'G8 Þ/ �?' 7)F'Gf)   �/N.7?F) �7  . �/7G'FF)0554 7 �13. 
40- F7 F. g /.? F. /G/'  N7?F) Î@ F'7.i) .)7'GG 7G)N. G/G : N FF  NFG N

FA 7N7/.F) /&NG G/F /N8GFF) Î /
 /F'77 �/.F7F) 78F /G.N FG GN7FF) /?G'.. GNF?F)  N.7.'G @  N/7N8FG � /NGN/'Gg) /N.7?F)  N

FA
G7'GF/F)�  �G7'GF/F)0533 7 �57. 

41- Þ /G/' Þ NO?: /NF?'G  .G'F7. N  FN7/.  NCNF7 F  N7/.F @ F7)N.F) .)7'GG 8?.  N ? N/F N
F>GFF)Î /F

.F) NN0 F'G7g) FG //N�  /F'77  N.7.'G @  N? /?G'. ./7N8FG  F  N7G8 �  �7G0556 7 �53. 
42- ?'G..i) /G/0F) N

FA F'7.i) .)7'GG :/F'7 Þ 'g.FÎ �F/7g)/F'G? �?N8N.F)N 76FFF /G'F/F) 7)/ �/
0530 7 �337. 

43- ?'G..i) /G/0F) N
FA F'7.i) .)7'GG :/F'7 Þ 'g.FÎ/G'F/F) 7)/ �/  �F/7g)/F'G? �?N8N.F)N 76FFF

0530 7 �305. 
44- ?'G..i) /G/0F) N

FA F'7.i) .)7'GG :/F'7 Þ 'g.FÎ �F/7g)/F'G? �?N8N.F)N 76FFF /G'F/F) 7)/ �/
0530 7 �303. 
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 :/N77F) / N7'7) GNF?. ///N :///NF) /G7 / FNg) N7)/7F)50  :FG'?GF) /50 

 8?. GNGG. ..N GF0FN F'7.) FN/. /G'? .'Fg? g :///NF) G/G
 /7'GG 7NN7.N .N7/.N ?'G.7g)N .'7Fg'G //F?GF)N /G.'8.GF) GNG'GGF)

 NF?GF) G)/0.7) F7/ FG .F'7F) F  NGG. N' 'GNG? F'7.g) /NF'?G. .'G
 ../FNG7. ')/g)N 0NGF.F)N 

/G'?F) .'Fg?FF N
FG F'7.g) /7'GGF NGNG'GG N

FG7?G F0/G :FNg) 7N/GF) 

 / F6'/GF)/?.)7F) :/G'?F) .'Fg?F) N
FG F'7.g) .)7'GG F? .0'GF 

 /77 :/ F6'/GF) FG G/GF)g GG/G'?F) .'Fg?F) N
FG F'7.g) .)7'GG .0'GF 

 

 / F6'/GF)/?.)7F) :/G'?F) .'Fg?F) N
FG F'7.g) .)7'GG F? .0'GF: 

 
÷ /G)?F) .)Fg?F) F)7.) F&)7N. 

÷ ) NG)8Fh)( N  FNNG.F) N
 &/.GF) ?.)7F) .)0 .)7)GGF). 

ü .NFNF) .)7)GG. 

ü /.F)?GF) .)7)GG. 

ü 87?F) .)7)GG. 

ü GNNF.F) .)7)GG. 
÷  .)FG)7GF)( 88?GF) N' NFNGG.F) ?.)7F) .)0 .)7)GGF) 

ü )GG.NFNF) .)7. 

ü /.F)?GF) .)7)GG. 

ü 87?F) .)7)GG. 

ü GNNF.F) .)7)GG. 
÷ /  6)/GF) ?.)7G. 
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/G'?F) .'Fg?F) F'7.) F&'7N: 
 //).F) .7/ 7FN).F )FF87 N' /7)/( /G7FG )GFNG F? /G)?F) .)Fg?F) 7.F. i

F)7.gF /FN7N NG F. /N7)/( /NFG? F? )GFg0 FG 7NGG.F) G7?.N  G)/G'
.)Fg?F) /.F)?G N

 A Fg7Fi) /7FFN �/77&GF) .)8).F)N  /)/' N' .NF7'G /G)?F)
  NG)G. ?NG.G �)NG7?N F' FN./NN FNNFN8G 7)FF) F' N

 A 70F.. F)7.)  /77&GF)
 GNGN .)  N@.F) /G7?G GGGGN FNG8NGF)G GG.77&G F? F&)F/F) G7?. F' /N.

)G. FN7/'.N7  GG/).7' )G. 7/'..7 GNGN F)  N.N �FN7G/.7GN   NGG)7GG GG?)8N'N
)GF   N7G)FGF) N' /77&GF)  GNGN �)0)GFN �G)FG P7.N )0)G )NG7?N F' GGGGN

// P' O(N .)  N@.F) G0G. F)  N.G FN7/'.N7 � O/GN1. 
 ..FNFNG /G)?F) .)Fg?F) N

 A F)7.gF G)GF) 7N/F) //).F) .)0 /G&NN /NGG' 8 7N.
F' FN./NN FNNFN8G 7)FF) F'N /7)0 7NGG.F) .)&G ?NG. ?G F)7.i)  )NG7?N 

   N. 8N?. N  FF) N' )G?G FNFG)?.N N' )G. FNFG?N N  FF) /77&GF) F? /  N/G ')N8'
F(G GGNF)7G8  O( )N&.F �F&)F/F) GGNF( F7NN F)?G F)7.) .NF7' GGF 7N.N GF

  7N )GG GGFN8G ?).8h .)?&)8F)  G8?G N
 A )GF? GG.)?).7F).N /77&GF). )  N/G

.F) NG F)7.i N7)7g) G/GF)G �.i)/F)GNF7 F?  N/'  G/NN'. .7GN 7NGG.F)
770F) ?8N /F? 7)..?i)   N?. )G00g GFG .)GNF?GF) F).F.7) GF0GN 

/NF.F.7GF) ..FNFN F) O) .. .)NFF. N  F.?. F' ..N /77&GF) F(G /7g0F).
)G/?)7N )GG )G  NG)G.   N.N )GFN. F)7.i)  GGF)NGN 7NGG.F) 78F /G.N GGG F?

GN ./N )GN G.).@7N///. F' /77&GF) ?N7.7.N ./N i )  /N8N. F)7.i) .)NFF
.)GNF?GFF /7N/ FG2. 

 G7F F.7 )G F?  ')F.N G8)G /NG/G NC8/G)?F) .)Fg?F) F)7.) F&)7N  :O) 
÷  . N

 >GFF) F)7.i) 
÷   N@ F)7.i)  N

 >GFF)3. 
77G FNF0 GNG/F) /.? )G'  B)GG7FG  :O) 

÷  :/7GGF) )G)F?G  ./)7Gi)   N. .)GNF?GF)N F&)77F)N 7)GGg) F/).. N  F?. 

÷ )G)F?G  N@G.F): ?G.F) /@N7 N
 A  N8.  FNG8G FG/. N  FF) F&)7NF) O(

F)7.i)4. 
 

GN7F. F)N7F) )0G N
 A FGGNN /G)?F) .)Fg?F) F)7.) F&)7N  :O) 

 :gN' :/.N.GGF)N /'N7FGF) F&'7NF) 
÷  :/FF&)7.F) 

 7)8.Fi) /?7)NF) //N/NF) /FN7NF) NG FG8F) FG /FNN7 /  NGF /G)/7F) .F)G /FF
FFGGN N  FF)N F N

 A /G)?F) .)Fg?F) /7)/( )GG/0.7. F' /NGg?h) F&)77F) N' 7).0g) FF
   NFG)F?.GF) 7NFGG. O( )N .)NN.7GF) GF.0G FG �)G?G .)0..) /7N  6 ?G ?)NFg
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 GGG)..F)FFF0 ?FG GGG)G.G) GN7/.N  GGN/F /.@7F) G/F. )GNG /F/F) /G)F(N FN)?.FF
 ./.NF7GF) .&).FF) FFNF/. NFG /FN7NF) G0G 7/' /.F)7G )  N0'N /77&GF) 

÷ .GF) :.gFF 

 G0G .F)G ')N7 F)G?g) /77&G N
 A /7)/h) )G7/7. /N7N/ /77&GF) /F.G

)7)8.F)N )?NN8 /G)?F) .)Fg?F) .)N/' 7NG) NGN �/7)0 N' /NGNG/5. 
.)77&GF) .g.G FG ?)NF' //g/   NGF F' F)N7F) )0G N

 A FGGNN: 
ü  :/NF0)/F) /77&GF) /F.G 

)GN  �)GNG   NFG)?F) )7)7' 70. .g.G 7)/7(. F)G?g) .)77&G 8?. GNF.
F? FF7NN )GN F7NF /.GN .g.GF) G0G ?N8N. F' i( �/NF0)/F) /77&GF) .g.G

.)0 /N.7)0F)  NG)G.F) O(  FN0F)   NGF.0GF) /)7Gg)N .)?)G.F)N /77&GF). /Fg?F)
 ./77&GF). .)Fg?. FN7..7N 

ü  :/N.7'0F) /77&GF) /F.G 
 ?.7. � N 7.7)0F) 7NGG.FF 770. .g.G 7)/7(. /  N.GF) .)77&GF) 8?. GNF.

).G)/0.F7   N/. .)?N8NG F? PN./.N ?.)7GF) F8G'.N �F7NF) ?)NF' F8G)
NF.F.N 7NFGG.F) G)FG.G)  G/0.7. )GG �FN77/GF)N .).GF) F8G'.   N?.7.N �G.).@7

) )FG  N@N /FNF)N.F) GNF77F)N 7N7F�  /?G7 G?/F )?7)N )?N8N. .g.GF) ?8N.N
 ./NFG0F) )G.7N7N /77&GF) 

ü 7NGG.FF /G.NG /F.G :'?G FN 
 /F.G O( FN/. GF) i( NF0)/F) 7NGG.FF )7)7' 7/7. .g.GF) FG ?NFF) )0G

FFGF /FG.NG /NF0)/F) G.G7 GF0. )/F)G � N 7.7)0F)N NF0)/F) FN7NGG.F) FG6. 
÷  :/77&GF) .'?N.7G 

 N
 A F)7 ON.7G GGF /G)?F) .)Fg?F) N

 A FN770.G )G/?N /7)0 .)?N.7G NG
? 00'. /F .)?N.7GF) G0G F/GN NFFGF) .)70h) : NG F)G8' // 

ü  :.) 76FF) 
 /F77&GF) FF? .)F)N.F) 8?. F? PN./. /NGg?h) .) 77FF) G0G FNG. )G //)?

?FF)NGN  .)70(. /G)?F) .)Fg?F) GG'N �)GG/F. N  FF) ?F7F)N .)G/0F)N �)GFG?
FGF8.. )FG7)..?). .) 77FF) /77&GF) 7)8F F? )Fg?(. 

ü  :?N.7GF) 7N7GF) 8.NGF) 
GF) 8.NGF) NGN  /FN?G FG)G' N

 A ?8NN G7)..?). /N. /)/?( /?. �?N.7GF) 7N7
87)F?GF)G  )GN77 FG8.N 8?.F)N � /  N.G /F/. /7).0G N' /FNFG )7N7 PN/N �g/G

7NF7 N' /N/NF8N.  ./?F7FF )N)N8 //? FG /0N0'G 
ü  :.'.N.GF) 



 00 

?)..G .)  NG F? /77&GF) )G7/7. N  FF) .).N.GF) GF. /'N7FGF) F&)7NF) FGN //
.)FF)N. PNF/.N  )GF)N7'N )G.)..FGN �)G.)G/0N /77&GF) F? )?7N.N �/8)G.7) 7NG'

N' .)F.N.GF) G0G FG 87?.N  7)N8F G/F.?FNGF)7. 
 

 :'NF'/ :/?NG7GF) F&'7NF) 
÷  :/?)0g) 
./?)0h) 7N.? FN7NF)7.i) F&)7N FG /   N/'.F) N

 A )  N.G )7N/ .?F.N /G)?F)N //N//F)
F?�G)?F) P'7F)  N FN  N/GF) /.7'NGNF? FNFF7' FGGNN �/?NG7GF) /G)/7F) ) F

GF FNGN/F7)FF) G/7F). .NG7 GF0FN G/7F) FG ONF'  N/'. )8. 
 

 :'/F'/ :/N&7GF) F&'7NF) 
÷ /NG)7@N.NGF) 7N7F): 

&)7NF) 7NG' FG /?./Fi/ F FF /N8NN')N8g) FG  N/G GF?  N.?.F) .?7N N  FF) )
N' �/.).GF) N' GgGF).  70f) G77F) FNGN /F GG F? 7/)F  N@ ' N 78F) /')7F N' G

 F8G' /7N7F) FNG.G /  N/G .).7gN .N.GGF)FF /FN7N8G �/7GGF) F?  N.?. F? g
G')F./7G)0F) N

 A ) GNF? NG )G. )7)NF FN7' /  NGF  g) N
 A/.N.GGF) ')N89. 

÷ /NFg?g) .'/NFF): 
 /N/. /G 77F) F0)/ /G)GN /N7N&7 FG)G' N

 A .)Fg?h) //NF F7F. F' FGGN
.)0 .)GNF?GF) F? FN7/F)N )G.N&7   NG8NGF) /G)G ?N7.7N �G.)0 .FNF) N

 A )N
G )7).0' �.)F.)7G /N?)NG FG8. .F' FGGN .)GNF?GF) G0G �FG?F) F? /G)

 /N?/F) i?F) .)?)7N .)?)G..)FG )G O)N //N/. G)7F' /)..G) �FG 7).0' FG G
FF) G0G F? FN&7GF) 708F)N �GNN FG )G.')7F G8NGF) ?N7.7N //N 7N/G NG

?F)g G7F FG G8NG N' /G)?F) .)FF) N&7G FNGNN �.)Fg? iG F? G). FG8.  G0
7).0g)10. 

 
 :'?.)7F) F&'7NF) N?G7 :/N&7G 

÷ NN/NGF): 
7F)N /N&7GF) F)7.i) F&)7N FG8 NN/NGF) /8G.' G)/0.7) ?7.) GNF.N �)?G /N?G

 7NN7.N FN.7.F NN/NGF) /8G.'. /G)?F) .)Fg?F) .)7)/( /)/G(. /  N.GF) .&8FGF)
 .)N?G.F)N FN7N/GF) 7).GN /7)/h) 7F).G .)?)G..)N .).7)FGF)N .gG/F)

)GNG .87? N  FF) ')7f)N .&).FF) 7g0.7i )G87? N' )G.?)0( //)?(N �/NGNG?F)11. 
÷  :FNN8GF.F) 

 .7/ 7N.?NMartial Pasquier F)7.i) F&)7N 7NG' FG FNN8GF.F) ?F) N
 Ag .)F

GG.F) F? )  N/'. /G)?F) 7NGFg .N7F) G/FN  G7GF .FNF) N
 A /G7/.GF) /7N7F)N
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 NO).F).N  N 7GFF) N
 A G  N/'.  B.N.)NFF FG FN7' /  NGF PNF) 7?)8GF)  F)7.i)

O70g). 
÷  :'GFN7F) 

 NGN )GG/0.7N N  FF) /N7N&7F) .)NFFF) O//( FG8.  ?F) N77)GGg NNG �/G)?F) .)F 
 N
 A )NNF )  N/'. 7/&.  F? /N&)GFN7F) GgGg)   NG.. �/N)F?. )G/)/?( G. )G )0( )GN/G)8G

 g) F)7.i) .)NFF )GN/G)8G F' N
 A �O70  G). /)/?.7) F? N FNG7 /F)/ N

 A FNFNGN
FFG �/F)77F) N

 BF.FGFNGF) 87? ')F/' FN8F)F.N )G ( i /N// N
 A 7N7. .)FNF?./12. 

 :O) /G)8) 
÷ /N.'.7'FGF)  N@N /N.'.7'FGF) .)N?/F): 

 )GG/F.N �/G)?F) .)Fg?F) 7)8F N
 A /N&7GN?G7F) F&)7NF) FG 70& ?NF NG ON?/F)

 78F)N .NFN.F) .7/ /GF.0G F)G8'. 7)8F. 7)0F) ///F) )0G 7..7NN �GN
 F/FG N

 A G0NGF. G.NN gF.7G FNGN N' /N7)7/F) /FF/F) N' ')FFF) N' ?)G..i)G 70&
 .).N.  NF) ')7.( FG /.i F)N/g) ?NG. N

 AN �/7)0 7)/ N' G?7G N' //)  N7) 7)/ N'
 .) 77F)N �G)?7F) ?)NF'N F)GGF) F? F)G.i)N F.7GF) /)/?h)N �/F.7GF) .NF7GF)

 :)GFG 7G0F ?)NF' F'8F) )0G N
 A .)N?/F)N �GGN/F. 

ü  .7N7GF) .)N?/ 
ü  .')0@F) .)N?/ 
ü  .')8?F) .)N?/ 
ü  /GNF )GF FNG. F' ..N /N?/F) F)G /G)? /G7. N .0F)....O 7NGF) G&iNF)

 O/F )G.7N7   N7/. N /G8FGF) /?G7   N7/. N
 A GG7. /N7).0(

  NG)G.F)13. 
÷ .i)G./i) /N.'.7'FGF)  N@N /N.'.7'FGF): 

 /?.G. N  FF) /G)?F) .)Fg?F) F&)7N FG .i)G./i) )GFg0 FG G/  //)N8 O)
F0N /N?)G..i) .)Fg?F)F 7.)N7  ?G ')N7 /NGNG/  NG)G.F) /N.7)0F) N' /NF0)/F) 

 )GFGG �GNG FNGN 7N8/F) /G)G. /77&GF) NG8NG GG.)NN.7G  N?/. /FN �/NGN8NF)
G F/G 7N8/F N 7.7)0F) )G7NGG. FG FN7).0G /)7G' /77&GF) G0.gG/F) 

F. /7)0.N77&GF) 7N7'. /.7)FG. /F?. N  FF) G /N/. 7N/G G)G8F) /.7)FG. N' /
GF )..FG .).F( /.7)FG. N' ) .).7)FGF) FG GF0  N@ N' �/N/. /7)/( F?N �/NF7NF

g?F) /G)?F) .)FG F/G Fg@.7) G0.gG/F) 87?F .)G.N.  �/G 77F) )G.)/NG7N
G)G.F) F? )GG)/G'N N

 A /G7)8GF)  N.i)G./i) /NF?GF)14. 
 .)N/FF) /FF@GF)N //N.GGF): 

 .)NFF O//( .)N/FF) /?.F)7.i)  N  FF) N@G.F)g?F) )GG/0.7. /G)?F) .)F
 FNF/.FF)7.i) .)/)NFF)   N.  N /N7)/h)   N. N ') 7N0F)   NFG)?F)  8)FFF) F.) FG FN/

)?N8NGF) N /7)7/F)N //.GF /77. N  FF) .FN)/. GF'8. .)7)7F O( FN7NF))15.  
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÷  N
FG/7F) 7G.&GF): 

/// N) ?N8NG FN/ Gg?h) F).7 N   NNG/7FF ?)G..) NG N  GGN8F.. GNF.   N?G
 //?.7G FNG. F' /G)?F) .)Fg?F)N /G8FGF) /7)/( F? ..N /N/ /G8FGF)
 N

 B/7F) 7G.&GF) /F?FN P0F) ///F) F?N /G8FGF) F? .)GNF?GF)N F&)F/F).
GF'8.16.  

÷  .)7)N8F)/N.'.7'FGF)  N@N /N.'.7'FGF): 
 N

 A F7)N.F) 7N70 /G N
 A /?).F 7NGi) /N.)  NFi) F&)7NF) FG /FN7NF) G0G F?F

 /G)?F) .)Fg?F) F.7 /?)7. /G)G /.7)FG NNG �.)G8FGF) N
 A /G)?F) .)Fg?F)

F). FG /G8FGF) 7N8/ 8)7.( F? G.7)/)N .)NF)GGh)N G&)8F)NN )GG)/Gg) .
 )GG �/G8FGF) G.)G )G?G FG)?.. N  FF) /N.7)0F)N /NF0)/F)  NG)G.FF ...N .)/NG7F)N
 /N7)0F) G0G F' GG/. PNFN P7NGN ?7)7.G FG8. /G8FGF) G)/G' FF/N

 .)F7G0N F.7 )GG GN.)  NF) 
 

 :'7G'0 F&'7NF) :/NGF7F) 
) /FN7NG 70F) F? .F  NFi) F//.F�/G)?F) .)Fg?F) N

 A F)7.  ?N7.7. /N/
 .F  NFg) /G.8 .)G/0 GN8N. .)G8FGF)N /G)?F) .)FF)?F) F).G N

 A 7? FGGN 8
G' : N

 &f) N
 A .)G)/0.7i) G 

÷  ./NGF)?F) .F  NFg) /G.8 F? N
 &N  NGFh) /G8FGF) ?FNG GNG7. 

÷ N.F)N .)GNF?GF) F? FN7/F) N
 A /G.8F) F? .)F)N.F) /?)NF G)/0.7) .)F)

 .7).0g)N 
÷  7)7.0). G7?N )G N' N

 &N  NGFh) /N 7NF) G)/0.7)MAIL-E. 
÷  ./G.8F) 7N? .g.)FGF) Fg0 FG .F  NFg) /G.8 F? /N/.F) ')7.( 
÷  Gg?h) F&)7N F.F FG )GF? 77FN )G Fg0 FG /G8FGF) /7N7 F? G7?.F)

 ..F  NFg) /G.8 N
 A GG  N@N   NG/0.7GF)N �   N7G)FGF)N 

' FGN :.F  NFi) G)/0.7)N .FNF) F&)7N GG 
÷  :G.'GF) 

 7).0g)N F&)77F) @g.(N /N?)NGF) /N//.N �.)?)G..i) /F? N
 A /7)0 /NGG' .?FN

.)F)N.F)N FG?F) ')/g /G8gF)17. 
 

.7  )GGNN G7G0 F .)Fg?F) N
 A //G.?GF) F)7.i) F&)7N GNF7. FGG) :O) /G)?F 

 :gN' :/N.NFNN.NN F  NG F'7.) F&'7N 
 NGN F)7.) F&)7NF)  ..?)G.7i)N /7.F) /@FN .N7F)G F)7Fi) G7.. 7..7. GN.)  N
 .0F) 

 :'NF'/ F'7.) F&'7N N
FF'7Fg) G7.F) .7'0: 
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 NGN F)7.) F&)7N :   NGF7 O) GF7. NGN F)7Fi) G7.. 7..7. i GN/)?..) 
÷  :/7N7. /N/NFF.   ..F7NF)G 
÷  /NGNF'GNG N) ://F?G N) //F?G G.8 /NGF7 N) /NFN 7NGF) �?.7F)  /N 7NF)G

 .. N?)G..i) F7)N.F) ?F)NG �FNN8GF.F) �NN/)7F) �G.)GF) � N
 &N  NGFi) 

 
 GF.0G FG G7G0 F.7 )G FG /?.N F.FN F&)7NF)7.i) FFg?F.)  ..N �/G)?F)

F? )FN/7)8h)  N
 A 7/&. N  FF) FG)N?F) O( FN7N 7)N.0) /F)7.i)  N' i F(G � 7)N.0i) 

 /GN7NF)7.i)  N
 A /NGG' /.7)FGF)GF) FNF/. FG G/F)7.i)� GFGN  GG' O(  N8F

 N
 &f)G FG)N?F) G0G: 

÷  N ?NF /?N.77NGG.F) .NF7GF) F)7.i) . N
 A)F/F)N P7GGF) G)N.7GN G

 N N?)G..i)N .G7)8.F) O/G 
÷  /N8N O/G N )GFN7N. N) )G.G7?G /)7GF) .)GNF?GF)N /F)77F) G./ /?N.7N ?NF

F. N) /F)77F) G0GG .)GNF?GF). 
÷  /?7F) N) /).GF) .FNF)FG? N

 A /.NF7GF) /NF)7.i). 
÷ G' O/G N) ?N8NGF) /N7)7/ N /NG.)GNF?GF) .NF7GF) GFFF N) )G.G7?G .) 
÷ .)NF)GGh)  /N7. N  FF) /7N7F)N /7GN.GF) F&)7NF)N /N/)GF) G8. F'. 7G )

/77&GF)18. 

 
 :) NG)8Fg)( N FFNNG.F) N

 F/.GF) ?.'7F) .)0 .)7'GGF) 

 :gN' :.NFNF) .)7'GG 
÷  N /77N G'8.G).'7Fg) /FG8GFF:  

 7Gg) ?F)N N
 A /G)?F) .)Fg?F) F? ..N i F' N7)7g) G7N/ 8)G. /7.G FNG. F'

 FNGN F?G /7 N
 A /G)?F) .)Fg?F) /7)/) GFNG F?.N )G.7 7G' NGN �/)//gF

 )/. .7/ ?8N N
 A /77&GF) F. �FG?. F' )GNF?  N

 A)..7) FG8.  )7N70 � N@FN.N
G. ')8G F8 N

 A  N.?.F) /7 F( 7)?8.7i) FN7F FN@8. /NFG? )GF( �//..G NF?)
 )G/N// F.F  F/ /G8' P' G7)/.F � /77 /NFG?N  )G/N// F.F .gG8GF) N' .)G8g) 

G.)8.F)N /NF?.F)N /7)7.F)   N. /N)  N. /NFG? � //8)NN /NF. )N/.. .)G8g) 8?.G
 NGF)?F) N?)G..i) ')8GF) N

 A / 77.FG .F)G )0( )7N70 /NFG? FG7N )GG NF/GF) N'
 )FN7NG /G8' F/G /G8'G )G. /G8FGF) 7/'. ?FN.N )G..F)7G 7N/. G&)F .F'N F.7

) FG /G)? .)Fg?G.7)0 /G8FGF). )G7)7G ?FN. FG7F 0)0.) ..N GNF?N �
0F /G8gF)  N.)/.F)F N �G F' F? )FG GN.F.F) ..N)FGFG //? G )G8h) N  FF) .i

.7 FG.N )G?FN. FGGN N@N. 
 N/FG8GF) .7/  N

 &).?8F) FGN'  NG/G8g) //N77GF)  N N  FF) .)GN7?.F) 8?. G)FG
 :770N /N/G. FG GFG8.N )GN /G8g) GFNG F? .8G7 
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ü  ./G8FGFF 7G.7GF) /N.NF) /7N70. //GN GNG .N@7G  N@ /// 
ü  N F)G?gF G//GG .7G/G ?FN.G G)..) )G.F?N GN7G )G?G FG)?.F) G.N GF )0( 
ü .FN  ./N//F) GN8N P70.  NN@. /F? GN0 /F)/ N' 7F.7G  N@ 
ü  )G. /7GF. N  FF) G&)8NF) ?G /N8N. F0)/.. FG?F) N

 A F8G N' G7. P'
 N:08  N/'. )GFN )GF)G?' FN?.N /G8FGF)   NFG)?F) /N.F)@ F?  N/FG 7)8 � 

 ./G8FGFF /NFG0F) /7N7F) N' ?).7Fi)  N@. F? G7/F 7NGg) 7NG' NG N' 
ü / i) FG' F? 7/&N  N70 //)/77&GF) /?G7 N' /&N.F) N' F)7F�  O( P/&NN

GF 77FG NG )GF 7G)?G FG8. FG?F)  N7. 
ü  .)8)  NGi) //GN GF' )GG GFG G)8FF) F? O )N/)G O)  N/'. 7/&N FF0 F? /7).?

 .G)8FF) )0G )GNF? GNFN N  FF) /N7N&7F) 
 N OgF0 ..7N )GG)8FF) N

 A FN/N/8 )G)..7)GFGG'. N87&GF) G�  ')FG O( P/&N /F )GG
�/G8g) ?G FG)?.F) N

 A )GF8G /F)/ N
 A FG)GF). /77&GF) �GNF7 FG8. )G.7)/( N  0(

F' F? )GNF( 78FN )G�/77&GF) /)N/ N
 A /GNF?N /  N/G FN/. /7FF   N@.N F' /?.

)GG)8F� g) ?G FG)?.FF )G7GF /?. i /77&G /N' �70&. N' FG8. 7/'.N N' )G.7)/( N /G8
 7N  7F). )GF(G.&).FF) /.N7/G  N@ /77)0G N

 A )G7GF ?FN. /�  /77)0GF) /// /)/8.N
 7&)70 /g/ FG8.. /G8g)G  �7)..?i)   N?. .FNF) FG)? 0)0.) G.N i )G/F? 7NG'

 : NG 
÷  :/'.'GGF) 

G8g)G� /G8g) .)G7 GG' O//( /'.)GGF) 7N.?.)G/FG FN/. /'.G '8F. O).F)@ .)�  N
 G)FG FNG. O70' )F)N/'N� )G /G8' ?NFN .7F F? F/. .) 76&G G)FG FNG. )F)N/'
 /FG)G .)G8' G7. G)8FF) F? 76).G FG8. 7/&. i )GFGFN )NF?G //N.NG .)G8'
 )GFG N

 &)?. N  FF) .)G8g) G8?GN. 7.GF. NC 7/&GF /.)/. )GFGFN� )F.7G /GN7?G NGN
  N0g) ?NFF) FG .)G8' NG   N77FG�  .7.GF. NC  N/GF 7FG .)./. 

÷  :/?6F) 
�.)7)7FF) 0)0.)N G7.FF /).GF) .FNF) FN8 NG )G.7)/( /N7N )G 7NG'G  7G?F) F?

 N
 9)GF) N

 A ///N F)G )GG  ?G FG)?.F) N  F?. .)G8g) /7)/( .F)G N
 9)GF) N

 BG"
 /77&GF) )G/N7. N  FF) /FN77F). .)GNF?GF) GN/F.N� Gg?i) F&)7NN� /G)/7F)
 GF'8 FG F)G )0GN �F&)F/F) F? FN7/FF .FNF) FG ?7.G /77&GF) O/F F)GN�

 7GF /77&GF) F7. )G/F?N� FN7)8.7GF) ?G .)?)G..) O/? /F?. /G7N GF) /F/
/N8G).F)�  / 77. N  FF) .)F)N.F)N .)/N7.F) 7/7.F) /FN77F). GF0N �7.8F). ///

�)G/N7. N  FF)  &GF) /)N/ NN.F. F' FGGNG Ff) )G'FG //N//G F&)F/ Fg0 /77 
)GFg7) G.N N  FF) .)?)8h) Fg0�  Fg0 77.F. F' FGGN N  FF) /FF8GF) .)GNF?GF) N'

� Og/G .F  NFi) Fg0 FG //N//G N
 &)N/  /?)F7 GNG ./.7' P0F) 7?F) )0G N

 AN
�7).0g) GN/F. 7FG N  F?. i .)GNF?GF)  FG NG )GGN/F. N

 A ?6g) /.7' )GF( N
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 F? F7/N�//)N7F)  7NG' FG .)GNF?GF) F? FN7/F) N F&)F/F) FG /G'.F) G)N'G
.FN /F )G./7 FG /G'.FF 7/7G FG. 

÷  :/N/G.F) 
 NGG FGF )G( )/N/G. )G)N)F/ N

 A /G8g) FG/.7FG G.)FNGG O//h N) �G)8FF) .)F�   N
 AN

GF) .FNF) N
 A G?G FG)?.F) G.N GF )G 770F) N /N/G.F) /)/8N   N.F)/F) ).FG�.7)F 

�/7G/GF). G7N. .)/N/G.F) G0G �/N7)7g) /FN.FF .)/N/G. FG8. NNG  7NFN
/N87? )N)8FF19. 

÷  ://.F) 

 .FNN7.F) .gG/ N /F)?GF) /G)?F) .)Fg?FF P7FGF) /NG?F) NG .i)7.i) /N/.
 //.F) F77 GGG GGNF? FNN7.F) F).G N

 A   N770.GF) N /F)?GF) /G)?F) .)Fg?F)
Fg?F) N

 A   NFG)?F) //N/7F) /GNF?GF) /).Nh � F).G N
 A   N770.GF) N /G)?F) .)

GGN/F FNGN F) ..N FNN7.F)  F7)N.F) .)7)GG N 7NGG.F) G)G' ///.F) F? /7/FF)
?g7.7i) /F&7' ?8NF N

 >GFF)  N@.g.)FGF) ')7.(N �20. 
 .)?&)8F) G/8 GFNN GF(G /?7. 7N0F) G W/F ON )G/F? :FNF. /N.G0 //?)F G)FGN
 /77N7F) G)/G'. FF?.N )GNGN  /N?)G..i) 7)7Ng) N

 A .)7?g) &/GNN �FNN)Fg)N
 .G)/Gg) G0G 87.' NG )G FGFN GF0 N

 A /NF?. gG /G8g) F? 
 : OgN'  ?8N ./G8gF /N7NG /N)GF 
 : O'NF'/  .  &/g) )G// N

 A 7&)70F) F?. 
 : O'/F'/ /FF/F) //)?(21. 

 
 :'NF'//.F'?GF) .)7'GG: 

÷ 7N70.F): 
 G)? NO( /N//F) GGNGGG. /G)?F) .)Fg?FF 7N70.F) ?.7N7391  .)NiNF) N

 A
@. ./// G)?F) )0G N

 BG /NGN7Gg) ///.GF) G?N F)7FF) /?7)N GN?)G..) .)  N
 .)77&GF) G0G /7)/( 8G7 ..7. GF0 F)GN /N?)F7F) FG)7GF) G8?G .)  6h)
 N

 A GG)G /7FF G)?F) )0G 7N.?) /FFN  G)?F) P'7FF )GFG)..N N?)G..i)  N@.F). G)  N?i)
 .)Fg?FF G)7F'N .)7)/( ')8F( .)77&GF) G0G .77F /N/ /G)?F) .)Fg?F) 0N7).

F)   N.N )G.7)/(N /77&GF)   N. F8)N.F) FG ?NF /)//( )G/N.N FG 87@F) F)GN /G)?
 .7N70.F) /N.N FG8. NO).F). NGN )GNG   NFG)?F) 

 N .)NFG? NF? /  N@7F)N /  N.GF) 7N70.F) /NFG? 6)F?. N?N NO( .)./. 7N70.F)
) .)Fg?F) /7)/h G.)0 // N

 A 7N70.F)N ')N7.G .F)N. NF? FG.8N /G)?F ///?
 NG: 

ü  .GFNF/. NO( N@7N N  FF) G)/Gg) /N//. 
ü  ./NFGF)N /N 77.F)N /N/)GF) //).GF) .)NF)GGh) /N//. 



 05 

ü NF)7g) /N//. .G)/Gg) FNF/.F )G0)0.) ..)NF) . 

ü )GGNNF.N )G0NGF.N .G) 7NF) GNG7.22. 
� FG?. F' /N7. )0)G /7)/h) GNG 7F. 7)8F 7N70.F)G.. �/FG? ..N )0)GN.. 

�F.)N.. �  FGN.. � GNGN.. � FG /77)N.N..  ')/g /.NF7GF) /)NGF) NG )GN
�FG?F).. F7N 7)8F GF) P' .)N70F)N G)/GgF NFN7G.F)N FG)8F) 7)7h) ?

G)/Gg) G0G FNF/.F /G8gF) 6)F?F)N F/)7GF)N23. 
Fg?F) /7)/( )G. GNF. N  FF) /70F) FNG.  F/ O( O/&.N //.)F G70 /G)?F) .)
 :/NF).F) FG)N?F) 7G)N. FG /.i /N8FGF) G/GF) 

ü  ./FG8GF) 6)F? ?NG.F GFNF/ /7)7/ 
ü  .  NG)G.FF )G.7)N7N )G7)8FN /77&GF) GN/F. G)/G.7) 
ü  .)G.NGG' .7/ F/)7G O( FG?F) GN7F. 
ü  ./70F) G0G. /G/G.7GF)  NG)G.F) /G7?G 
ü .i) F? /)G.?i) .  NG)G.F). 76).GF) F)7 
ü  ./70F) F/)7G FG /F/7G FG N

 A /)7Gg) /NFN&7G /N//. 
ü  .)G0NGF.F /70F) N

 A   NG  N8GF) ?NG. O/F /NNF /.@7 G)FG FNG. F' 
ü  ./).FF) FNF/. N

 A F)G0h) FG //)G.7i)N ')70g) FG GF?.F) F? /7/FF) 
ü /).GF) /NF)GF) /7)NGF) /N// N

 A 7N70.F) FNGN F' ./7)/h) )G. /G7. N  FF)N / 
ü )G0NGF.. FNG.GNN   N770.GN ')GG' ') 7N0 /70F) ?8N F'24. 

÷  ://'NFF) 

.) F) )G N F7)N.F) G)/G' FG /N/?FG FN7G .F7.. FNN7.F)   NGG7GF) N .).GF) F
 N FN77/GF)N )GF(G �FNN7.F) F).G N

 A   N770.GF) N /G)?F) .)Fg?F)N   NNFGF)
/FG/FF F)?G ?NG..F //)NFF) .)7)GG )8N) .F7..�  F).G N

 A   N770.GF) F?
 g8G �.)N7)7g) GGG /G)?F) .)Fg?F)N FNN7.F).Nh) F?  N .)N.) �.)N.F7F)

 GN.F. F? G&)F .GFG F8G' 7)N.0) /NGNG /G7?GN .gG)?GF) �//)NFF) .)N78FF
GGFN7G .).)N./)�   FG?F) FN7G 8).F) G?.).GF .i)7.i) G/0.7. )GF' )GG

G..7)/GN25. 
÷ F'7.g): 

 /N//.N �/G/G.7GF)  NG)G.F). F)7.i)N 770F) 0NGF.. G)NFF) N  F?N F)7.i)
 GgGg) .).F(N �.)7G.&GF) /F?N �7NGG. FGF /.7)FGF) /NGg?h) F&)7NF)
 /G)F(N /N0N7).F) .)F)N.F) G8. /..GG.  )G./i)N �/&) 77F)N 7N7F)N /N&)GFN7F)

F) /)/?(N �.gG/F) .)N/FF) GN8F.N �/GF.0GF) .)N7).GF)N 87)?GF)N .)F).7GG
 ..)78)FGF)N �/N/)/g)N �.)  6)/GF)N 

 .)7)/h) 7&)7F .)G/0F) G/FN NGG �/N7)/( /GN8N /G)?F) .)Fg?F) 8)G.FN
 FN&8 /7)/( /?)7. Og/G NNG �7NGG.F). /F7.GF) )GG&)8N ')/' F? )G./?)7GN
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   NG8NGF) 7)N.0) N
 A   NFG)?F) GG?N.8. F&)7N N

 A 78FF)N �GG.N7/.N F)G?F)N 
 )GG .GG.G)F/N GG.8)N7N GG./7. /N)F?FF G8FN )G /)/?(N �GGFG)8G F/N GG.NF7.N
   N?8NGF). /.N7 .)Fg? /G)F( /GGG .)?N.GF) G7FF /G)?F) .)Fg?F) FG7.

 .)G/0F) N' ?F7F) N/F 7NGG.F) .)G)..) F? )GG7?. Fg0 FG �   NGFG.7GF)N N  FF)
 �/N&)8FF) /7)/h) /GGG FG7. NGN �)G&gG? O( /&NGF) N' /77&GF) )GG/F. N' )G..F.
 /7)/( G  N8.N �G)?F) P'7F) F? /GF.0GF) )N)8FF). /F7.GF) F&)F/F) 87? N

 A
 N

 A )G.)70(N �/77&GFF NO)GF) 8G7GF) F? /NNF7F) 7N7)F.F) /)/?( N
 A /G)?F) .)Fg?F)

) )GGGGN �/.)0. /7N7 /7)/( /?)7. GF0GN �GG  N@N FNGFG.7GF)N FNGG)7GF
.).Fh) 7/)7G FG GG  N@N �FN/G?.GF). /.N7 .)Fg? /G)F( N

 A .)N  N8GF)26. 
 FG8NNF)7.i)  77F F? G/?)7. F' FGGN N  FF)N �Gg?h) F&)7N 7FG 7NF

GFG?F /7N7F)�  )8N' FG8N F.F7)N.F) F) 0 ?G N  FGG/G.7GF) G7NGG.  /?. 
.//N/G G �   NNF)/F) 'gG?F) �//F7GF) .)/7'   NFG./GF) 'gG?F)N� �FN/7NGF)N 

 g) .)G 77F)N  A 7)08g) 'i&G ?8 �   NG8NGF)N � NF/GF) ?G..GF) ')8?'N �O70
 F7)N.F) O) .)./. /F �/FG)G GG. F)7.i) .)GNF?G FG8. N  FF) .)F)N.F) //?)F

/?. )G  A N /FG/F) F)N7 .)7G //? GG?G27. 
 

 :'/F'/ .)7'GG87?F): 
÷  7NN7. /G'?F) .'Fg?F) /70 .'GN.G.N .'N.N.) 7N7): 

 /N.N.)  N7) GN/F FNG. /F �F)/GF) FN.7 F? )/. F)GF.0G )GGF' GGG. F) ..N
 G/0.7. /F N  FF) .)GN.G.F) N �G.G 77F /N/. N

 A)8(  F.GF  N.GF) /)..Gi) 8N8?.F
F �FG/ GN8F. FG8. F' FGGN /NF/GF) Gg?h) F&)7N /N?/ �7N 77F) 7

 'gG?FF ')8? FG/ /N)?7N �   NNF)/F) 'gG?F) /G)8.7)N �   NNGNG/F)   NFN&7GF)N
?G..GF) /NFN  NGF( /FG/ Fg7(N �/.N7FF) /N7)..F) .&8FGF)N   NFG./GF)28. 

 ')FFh)G /NF& /NNF 87?FF F.7F /N7N  7F) /NF)7.i) /N7)GGF) .).7.GGF) FG NGN
 �)N7N/ )GNF? .7/.F)N )GNF? F7G.F) F? 77/F) ..N GF0F /G)?F) .)Fg?F)

 ')FFh) O( GN.F.F) )FG ..NN :/NF).F) .NF)7g) F? ')F. 
ü  87?N ')FF( ON./G   N?G G)G' 7NGG.   N?G 8N8?.F) N' G?/FF /FN7N P) FN/.

 FGG.F) O( .)./N 87? NGN( /N/8F) O( /G)8( �?N8NGF) FG /7G)0F)
/NNFF).) 

ü  7NGG. G)G'   N?G ON./G 87?N ')FF(   N?G 8N8?.F) N' G?/FF F&)7N. G?/G 
O( .)./N 87? NGN( .)/GF.0GF) 87?F) 7&)7NN F&)7N FG /N/8F) FGG.F)  

ü  7NGG. G)G'   N?G ON./G 87?N ')FF(/N.GG. 
ü  .FF@G 7NGG. G)G'   N?G ON./G 87?N ')FF( 

 :/G)?F) .)Fg?F) N
 A ')FFh)N 87?F) .)7)GG /G.?. )GNG?N 
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ü  ./N.)0F) ?G)N/F) /N.N.)  N7) 
ü  .GN/F.F)N 87?F) F.F .)N.N.)  N7) 
ü )GG .GN/F.FF /N.F) /)/?h) .)7 
ü  GNNF. �')FFh) �F7F7.F) �/)/?h) �7N70.F)( /  6)/GFF G)?F) .N.  NF)

 .)')/g) 
ü G.0. GNG GN/F.F) ')F/' G/0.7. .)7)GGN .)N.N.)  N7)�29. 

N F)N7F) )0G N
 A FG /7.F) /@F /? O.F) .)7)GG /N/ �GF /88?GF)N ')FFgF /G?)/F)

 0( 87?F) F? /N7N70F) FG /N8G ')G8( N
 A /@F).F) )G.NGG' O( ') 7N0F)  N8N  FG

 )GFg0FGGN  F.7F /G)?F) .)Fg?F) GN/F. FG 87?N PNFF7'. N �/.)F .N ..N
 Fg0 FG /7.F) /@F. FF?.N )GNG G7)?GF) 7NN7. /7N  6 F( )FG GN.F.F)FN7G.F) .)

/F7)N.GF) .).N7/.F)N  N' FFFF). FF?.N )G FG /6)/G GF'8 FG P0F) 7Gg) NGN
 �7.N.F) :FNF. N  FF) /N.G0F) //?)FF) 7G0.FFG GNF?N?/ /7.G GFG.N � /7.F) /@FN

 FNF/. N
 A /?)7. )FG :)GGN   NG)G   N.F7G 

ü  :7'G.g)  /F)77F) F7. F'. 7NGG.FF .FGGG N
 97?.7) .F)F F8G' N

 A 
ü  :?'.8g)  /F)77F) F7. F'. 7NGG.FF .FGGG N?N8NG .F)F F8G' N

 A 
.F'F.) 8N'G.F): 

 F?FN' GG :8N)G.F) N
 A /G)?F) .)Fg?F) N

 A  N/G /?)7. .).7' 
ü 70f) ?G FG)?.N GNG G7?N P0F) N7)GNF./F)�FN  .)Fg?F) /78F' Gg@G

 ..NGN.i)N �GNF7F) ./' /N7)GNF./F ?80N /G)?F) 
ü  .FN70f) ?G )G.)Fg?N /77&GF). FF?.. /N8F P' ?G FG)?.FF FG&G 
ü  .8N)G.F)N /G)?F) .)Fg?F) FG? 7)7' NG N  FF) �/NF)7Fi) /7GFF). ?.G.N 
ü  7)/(. /G)?F) .)Fg?F) N

 A  N/G FG? FG  N.G '8. 7..7N ./&7)0F) ?)8Ng) / 
ü /77&GFF 7N&7F) .)GNF?GF) 7/7G /G)?F) .)Fg?F) )NG  N/G F/GN30. 

 
 :)FG)7GF)( 88?GF) N' NFNGG.F) ?.'7F) .)0 .)7'GGF) 

 :'NF'//.F'?GF) .)7'GG: 
÷  :/.F'?GF) N

FG N)7F) //'F ?G F7)N.F) 
N  ..N )FG FNFF) G7FFN GF) O7N FG G)FGG �?)NF'N .).7/ O( G)?F) P'7F) G7FFN

 :O( 
÷ 7N7GF) G)?F) P'7F) .7 
÷  .&7)FF) N'  NF.7GF) G)?F) P'7F) 
÷  ./)FFGF) G)?F) P'7F) 
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 /F.7F) P'7 N
 &)/F)N �F)N/g) .F@) N

 A .)GNG/F)N ')G?8F)N //)FF) P'7 NG FNg)N
F)N 77/F) F? /7/)FF) /F.7F) NGN �/Gg) N

 A /GF/GF)G /)N7F) P'7 /F)/F)N �/8F)F
/.F) /?.).G FN?N7.7N i FGG .?8F) FG G8?g) .77/F) N' / 

 : NO).F) N/FF) F? )G/// �?)NF' //g/ G)FG F' P'7 FG   N//).F) FGN 
÷  . NFGF) G)?F) P'7F) 
÷  ..F&GF) G)?F) P'7F) 
÷  ./)FFGF) G)?F) P'7F) 

 : NG ?)NF' /?.7' O( G7FFN G)?F) P'7F) F'   N//).F) FG 70& FN7G O7NN  
÷  ./N.F@g) P'7 
÷  ..)NFFg) P'7 
÷ /)7F) P'7F) .F 
÷  .?G).F) P'7F) 

 : NGN .).7/ O( G7FFN G)?F) P'7F) F' 8?.F) O7NN 
÷  ./N?)G..) /FG)NG 
÷  . N

 9)  NF) FN77 F? /FG)NG 
÷  ..NN7.F) FN77 F? /FG)NG 
÷  .7@8F) FN77 F? /FG)NG 

 : N
 &f) O( G)?F) P'7F) 8?.F) G7FNN 

÷  7G)8F) P'7F) × .F7).F) G)?F) P'7F) 
÷  ..)/F) G)?F) P'7F)×   N@.GF) G)?F) P'7F)31. 
 

 :'/F'/ .)7'GG87?F): 
÷  :Fg?g) 

 G7NN?F) /NGN/)Gg) .7/ Fg?h) NO)?F) GNF?.FF /NF)7N 7NF) /N.7GF'.  FG .NF7'
 F7)N.F)communication    NG/.F GF0N G.)&G 8?. N' G)?F) P  NG)G.F) F)NGF) ?G

�/FN?G .)G)..) FN/ F)?G' /N/7 0)0.) F? 7NGG.F) )N8 F/G /G7/F) // N' /N&) 77F)
�)G 7)8F N

 A /G7)8GF) N7GF /.7)0GF .NF7' NG Fg?h) /G)? /G7.NF)7Fh) / 
 )&7)F F)G ')N7N' �)?G.7G N' �  N' FG? /&NG F/G ////G /?)G. FG8 N' �)/G)8G

FG G/GF)N �0F(.../7)7/  GGNG7. Fg?h) NG 7/7GF) .)0 .7/ /F)77 FN7N.
7)0 ?NF FG /7GGF /N)?/ N' �/G/0 N' ..FG F? 7NGG.F) O( //8)NN ////G32. 

÷ GNN/NGF)N 7NN7.F) /F& G)/0.7) /7'G: 
 :'G.) F  NGN /NFGF) /7N7F)N /NFg?g) /7N7F) 7&'70 /G7?G ')/..) ..N 

ü  .)G.F)GGN /NFGF)N /NFg?h) /7N7F)  N/'. /NF& GGG 
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ü  )G?G FG)?.F) /NGNGN N  FGF)N N
 &g?h) 7NN7.F) G.)N. N  FF) .)N//.F) /G7?G

.0GF) .)&N.F) N
 A 7N7GF) FG? Fg0 ./GF 

ü  . N
 &g?h)N N  FGF) 7NN7.F) GF)? N

 A .)77)GGF) GG' /G7?G 
ü  .)Fg?h). /7)0F) 7NN7.F) /&N. F? '77N /F P0F) Gg.0i)N ?NF.F) /G7?G

 . N  FGF) 7NN7.F)N 
ü  .)&N.F) N

 A FG?F) Fg0 FG?F) FN7GN 7N7GF) /Gg7N FG' F?  )G/F)
 ./GF.0GF) 

ü ) FG gG 7.7. N  FF) /Fg?F) GGG GG7GN 7N7GF)N N?)/.h) .70GF
 .)GGFG FG 7N/ /N//. N' F0)/. /?N.7N 7GNG)7.F) 

 :?N8)NGF) 7'N.0) 
ü  .?N8)NGF) 7)N.0) /NGNG 
ü  ./7GGF) 7NN7. 

 :N7.F) FNNG.F)N /N?)/.g) /N&7F) 
ü  ..)7FFF) G)./g /NF)G.F) /)?.g) 
ü  ./')8h)N 7N70F)N F.GFF P7.F) FNG8.F) 
ü .F) /)?.g) .)G  N/'.N F)NFgF /N7GFF)N /NF)G 

 :/7N7F) /.F'?G 
ü  .F)NFg) /N/7. 
ü  ..iNGF)N .).FNGF) .)NFF. G)/0.7) 
ü  /NFF.HDR/NGNG)FN/F) /7N7F) �33. 

 
 
 

/ F6'/GF) ?.)7G: 
                                                           

1-  :7FN'.F 'FF87  //'G8 FNFF /FGGG /7G0G  �/N7&)8.F) /N?'F7F) /77&GF) N
FG /G'?F) .'Fg?F) ?F)N

FN.7.'GF) �/FFN7F7F N7N.FG /?G'. �/N?'G..g) GNF?F)N /NF'7Fg) GNF?F) /NFG �F'F7.g)N Gg?g) GNF? N
FG 7

0555/0555 7 �44. 

2-  :7FN'.F 'FF87  //'G8 FNFF /FGGG /7G0G  �/N7&)8.F) /N?'F7F) /77&GF) N
FG /G'?F) .'Fg?F) ?F)N

N7N.FG /?G'. �/N?'G..g) GNF?F)N /NF'7Fg) GNF?F) /NFG �F'F7.g)N Gg?g) GNF? N
FG 7FN.7.'GF)  �/FFN7F7F

0555/0555�  7555. 

3- 7 �.NNGF) �F7g7F) .)0 7)/ �/NGF?F) 77g)N GNG'GGF) /G'?F) .'Fg?F) :G8'G /NG/G NG8554. 

4- ?N8N.F)N 76FFF /NGF'?F) 7)/F) � NGF?F) FN.7.F)N N78FF) F  N. /G'?F) .'Fg?F) : FG77G FNF0 GNG/F) /.? �
75 �7G �0554� 7095. 

5- 7/. N
FG /G'?F) .'Fg?F) 7N/ :/FN87 7FN7FF F  N //'G8 FNFF /FGGG /7G0G �N/'7.Fg) /77&GF) /7N7 

g)N Gg?g) GNF? N
FG  N.7.'GF) �N7N.FG /?G'. �/N?'G..g) GNF?F)N /NF'7Fg) GNF?F) /NFG �F'7.

 �/FN7F7F0555/0555 7 �45/40. 
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6- 7/. N
FG /G'?F) .'Fg?F) 7N/ :7GN.F) N  .'F Þ F? gFF /FN87 7FN7FF F  N �N/'7.Fg) /77&GF) /7N7 

NFF /FGGG /7G0G �/N?'G..g) GNF?F)N /NF'7Fg) GNF?F) /NFG �F'7.g)N Gg?g) GNF? N
FG  N.7.'GF) //'G8 F

 �/FN7F7F �N7N.FG /?G'.0555/0555 7 �40. 

7- 7/. N
FG /G'?F) .'Fg?F) 7N/ :7GN.F) N  .'F Þ F? gFF /FN87 7FN7FF F  N �N/'7.Fg) /77&GF) /7N7 

F? N
FG  N.7.'GF) //'G8 FNFF /FGGG /7G0G �/N?'G..g) GNF?F)N /NF'7Fg) GNF?F) /NFG �F'7.g)N Gg?g) GN

 �/FN7F7F �N7N.FG /?G'.0555/0555 7 �45. 

8- 7 � 76FFF /G'7' 7)/ � � /G'?F) .'Fg?F) /7)/( ://N)7.F) FG/7F) /.? G'7.5 �F'G? �0555 7 �045. 

9- .F)N 76FFF /G'/F) 7)/ �.NN 7NF)N /NFNN7.F) .g'7.g) :N7G.F) 7G'/7 �?N8N5 .�F/7g) �0555 7 �049. 

10- 7 �/?'.7F)N ?N8N.F)N 76FFF /6NGF) 7)/ �F'7.g) F&'7NN /G'?F) .'Fg?F) :F'7F7 ./'7 Þ5 �
 �F'G?0555 7 �555. 

11- ?F) :F'7F7 ./'7 Þ7 �/?'.7F)N ?N8N.F)N 76FFF /6NGF) 7)/ �F'7.g) F&'7NN /G'?F) .'Fg5 �
 �F'G?0555 7 �550. 

12-  F? gFF 'N7& 7'N7Martial Pasquier /7)7/( /NGNG?F) .)7)/g'. /G'?F) .'FF'?F) N
FG F'7.g) F&'7N :

) F7FF /G'?F) /N7N/GF) /F'/ � F70F /G/ /NG8F) /?G'. �/N?'G..g) /N/.F)N .'7)7/F) /F.G �).&
 //?F) �N/)NF)00 77'G �0555 7 �004. 

13- /)7. 6'FF) /.?N8N7'NF) 7)/ �/G'?F) .'Fg?F) N
FG /G/FG : NG'8F) F'F.FN .)   �?N8N.F)N 76FFF /NGF?F)

75 �F/7g) �0555 7 �505/505. 

14- /G'?F) .'Fg?F) 77' :/F'G /F'7 ÞN G'7? /NG/G N7?GF) /.? �?N8N.F)N 76FFF /G'/F) 7)/ . �
 �F'G? �70559 7 �559. 

15- 7 �/?'.7F)N ?N8N.F)N 76FFF /6NGF) 7)/ �F'7.g) F&'7NN /G'?F) .'Fg?F) :F'7F7 ./'7 Þ5 �
 �F'G?0555 7 �555. 

16- N8N7'NF) 7)/ �/G'?F) .'Fg?F) N
FG /G/FG : NG'8F) F'F.FN .)/)7. 6'FF) /.?  ?N8N.F)N 76FFF /NGF?F) �

75 �F/7g) �0555 7 �505/505. 

17- 7/. N
FG /G'?F) .'Fg?F) 7N/ :7GN.F) N  .'F Þ F? gFF /FN87 7FN7FF F  N �N/'7.Fg) /77&GF) /7N7 

 /FGGG /7G0G �/N?'G..g) GNF?F)N /NF'7Fg) GNF?F) /NFG �F'7.g)N Gg?g) GNF? N
FG  N.7.'GF) //'G8 FNFF

 �/FN7F7F �N7N.FG /?G'.0555/0555 7 �49. 

18- 7N :/N7G /G7'GN //N)7.F) FG/7F) /.? G'7. F? gFF 'N7& 7'N7 /G'?F) .'FF'?F) N
FG F'7.g) F&'

 /?G'. �/N?'G..g) /N/.F)N .'7)7/F) /F.G �).&) F7FF /G'?F) /N7N/GF) /F'/ /7)7/( /NGNG?F) .)7)/g'.
 //?F) �N/)NF) � F70F /G/ /NG8F)00 77'G �0555 7 �004. 

19- /7)/) N
FG /G'?F) .'Fg?F) /7)/g N  .N.) 7N7g) 7N/F) : N

FF'.?8F) FGN'  F  NF)NFF) /FN/G �/6'?GF) .'N//.F)
.FF) F? /N?8NF) �54/55/0505 :/?'7F) �55.94   .''7G 

https://qawaneen.blogspot.com/2020/05/blog-post_49.html 
20-  :7.'. GGN.F FNN7.F)N /G'?F) .'Fg?F) N

FG /G/0.7GF) F'?GF) F'7.g) .)7'GG �/G'?F) .'Fg?F) FNFG �
54/55/0505 :/?'7F) �54.05   .''7G  

http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html 

21- G7G0 F.7 ?.7G : N
FF'.?8F) FGN'. 

22- �/G'?F) .'Fg?F) N
FG 7N70.FF N78F F0/G :/G'?F) .'Fg?F) FNFG ?FNG 54/55/0505 :/?'7F) �

54.55   .''7G 
http://3alagat.blogspot.com/2013/06/blog-post_3961.html 

23-  F  NF)NFF) /FN/G �/6'?GF) .'N//.F) /7)/) N
FG /G'?F) .'Fg?F) /7)/g N  .N.) 7N7g) 7N/F) : N

FF'.?8F) FGN'
.FF) F? /N?8NF) �54/55/0505 :/?'7F) �55.94   .''7G 

https://qawaneen.blogspot.com/2020/05/blog-post_49.html 
23-  �/G'?F) .'Fg?F) N

FG 7N70.FF N78F F0/G :/G'?F) .'Fg?F) FNFG ?FNG54/55/0505 :/?'7F) �
54.55   .''7G 

http://librarycatalog.bau.edu.lb/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%85%D8%AF%20%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html
http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html
http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html
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http://3alagat.blogspot.com/2013/06/blog-post_3961.html 
24-  �/G'?F) .'Fg?F) N

FG 7N70.FF N78F F0/G :/G'?F) .'Fg?F) FNFG ?FNG54/55/0505 :/?'7F) �
54.55   .''7G 

http://3alagat.blogspot.com/2013/06/blog-post_3961.htm 

25-  :7.'. GGN.F FNN7.F)N /G'?F) .'Fg?F) N
FG /G/0.7GF) F'?GF) F'7.g) .)7'GG �/G'?F) .'Fg?F) FNFG �

54/55/0505 :/?'7F) �54.05    .''7G 
http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html 

26- .FF) F? G7'GF)/F) N
FG /N.7?F) /NGN/'Gg) ?FNG �G'?F) N'7F)N /G'?F) .'Fg?F) : N.FG G7'. Þ �

54/55/0505 :/?'7F) �54.05   .''7G 

https://ao-academy.org/2006/01/332.html 
27-  :7.'. GGN.F FNN7.F)N /G'?F) .'Fg?F) N

FG /G/0.7GF) F'?GF) F'7.g) .)7'GG �/G'?F) .'Fg?F) FNFG �
54/55/0505 :/?'7F) �54.05    .''7G 

http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html 
28-  :7.'. GGN.F  /G'?F) .'Fg?F) N

FG /G/0.7GF) F'?GF) F'7.g) .)7'GGFNN7.F)N �/G'?F) .'Fg?F) FNFG �
54/55/0505 :/?'7F) �54.05    .''7G 

http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html 
29-  8G7GOrbit Horizone /G/F.GF) ''FFg)N 87?F) .)7'GG :.FF) F? �54/55/0505 :/?'7F) �05.55  

 .gNF 

http://orbithorizone.com/site/courseDetails/2462 

30-  F  NF)NFF) /FN/G �/6'?GF) .'N//.F) /7)/) N
FG /G'?F) .'Fg?F) /7)/g N  .N.) 7N7g) 7N/F) : N

FF'.?8F) FGN'
.FF) F? /N?8NF) �54/55/0505 :/?'7F) �55.94   .''7G 

https://qawaneen.blogspot.com/2020/05/blog-post_49.html 
31- .FF) F? G7'GF)/F) N

FG /N.7?F) /NGN/'Gg) ?FNG �G'?F) N'7F)N /G'?F) .'Fg?F) : N.FG G7'. Þ �
54/55/0505 :/?'7F) �54.05   .''7G 

https://ao-academy.org/2006/01/332.html 
32-  ?FNG F? gFF /GN8F N

FF'N/N/NGN/'Gg)  : NF'?F) GNF?.FF /NF'7N  NF) /N.7?F) N  N0F) Fg?g) FN?G. .'NF&
 �7&)8.F) N

FG N  N0F) Fg?g) FNN8GF.F)N /?)0g)  N? 7/.F) /F.G /F.GF) �55 //?F) �55 � /7'8. /?G'.
 F)N. �7&)8.F)0555 7 �554. 

33-  N
FFg?g) 7NN7.F) .)7'GG :.FF) F? Gg?gF /7N8.F) /G?G �54/55/0505 :/?'7F)  �00.55   .gNF 

https://institute.aljazeera.net/ar/course/6513  
 

http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html
http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html
http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html
http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html
http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html
http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html
http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html
http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html
http://3alagat.blogspot.com/2015/04/blog-post_94.html
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/343


 56 

 
 
 
 
 
 

 :/N77F) / N7'7) GNF?. ///N :///NF) /G7 / FNg) N7)/7F)56  :FG'?GF) /50 

 6?. GNGG. ..N GF0FN F'7.) FN/. /G'? .'Fg? i :///NF) G/G
 /7'GG 7NN7.N .N7/.N ?'G.7i)N .'7Fh'G //F?GF)N /G.'8.GF) GNG'GGF)

GF) G)/0.7) F7/ FG .F'7F) F  NGG. N' 'GNG? F'7.i) /NF'?G. .'GNF?
 ../FNG7. ')/i)N 0NGF.F)N 

 7N/GF) N
FF'/F): /G'?F) .'Fg?F) N

FG  F'7.i) /7'GG 7'NF 
ONg) / F6'/GF) :( /G'?F) .'Fg?F) N

FG  F'7.i) /7'GG 7'NF50) 
 /77 :/ F6'/GF) FG G/GF) /G'?F) .'Fg?F) N

FG  F'7.i) /7'GG 7'NF /F'/F 
 

 / F6'/GF)/?.)7F) :GG 7'NF( /G'?F) .'Fg?F) N
FG  F'7.i) /7'50): 

 
÷  .7'NFF) OF?G 

÷ )/NF'7.i) .)7'GGF)  F?  .0NGF'G( /NGF7F) .)7'GGF) 7'NF. 
÷  ./7'GGF) F? F)/F) NF.FF) 7'NFF) 

÷  ./7'GGF) F? F)/F) N
 &'F/g) 7'NFF) 

÷  ./7'GGF) F? F)/F) P/?.F) 7'NFF) 

÷ F'7.i) /7'GG 7NF' GNG. 

÷ GF) 7'NFG( /NGF7F) .)7'G .)/NF'7.i) .)7'GGF)  F?  .0NGF' 

÷  ./ O6'/GF) ?.)7G 
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 :7'NFF) FF?G 
 :iN) 7'NFF) :/@F  

.F) 7F N.' F'FP7GN .[398 :F'FNN ,GF'/G F? G.7/F :' N  8F'. ' N  8F) .7F" :]G
 :P' ,/G7 7'FN ,/G7 7NF 'GGFN."/G7 7/F1. 

 7N8FG F.) G'8'N[.155G] " :F /.80 G0G F'FNN?.7' 7N , ,?.7' 7/F :P'
 .7/'F )0( O  N&N8 O  N. .7N'F F'FNN'GGFN.2. 

 
 :' O/g77) 7'NFF) GN7?. :'NF'/ 

 .i'.GF)N .'F'N7FF ' O?.. 7'NFF) /F77G OF?G GF.0N 'GNG '8FN N  FF) /NG7?GF)
 NGNG G/0.7N N  FF) ..� 'GNG GGN7?. NG 'GN ,' 
÷  :F7FGF) FG' /F? 7'NFF) GN7?.  

/  .F) /FN  NF)8@F) /G'/ N.' '7'0 'GN7?.. FG 7'NFF'GF? 7N8FG  F7FGF)F'F :
FN NGN ,/.N.FN .'G/FG FG FNG.N F7FGF) N

OG 7'NFF) 7'NFN N
O&)  .F) 7'NF F( G7F

 , N7  6 ,)FN' /G/FG( G
W
F&G G7. FG : N

O&)  .Fi) N
 H7FGF) 7'NFF) F? /F/Gg) FGN

/ N// OG G7. FG F' GFG G8FNG )/NF'/ /G/FG( / N// OG G
W
F&G FGN )/.N.F( 3 . 

÷  : NGF?F) //.F) N
FG 7'NFF) GN7?.  

 F' F'GNF7 Þ NF? O  NG' //'.F) /F.?N F? '7'7' OF.. 8'N.G'. /N8'N7 /NFG?
F) F' FNFN /N/ '?.7 GF7F) /Fi/. /F7'FGF) NGN 7N&7 FNGG7'NF  F? /7'.? NG

 .)//N. ,7'NFF) ?8NG 7'08g) N' .'G7F) N' ''N8gF NGF7 7N/F. ''7?(
 7'NF .)//N /77)N. FNG.GF) /F7'FG Fg0 FG GF0N ,'GNF? FG.G /N7'N?G

? NGGF)  ..?.F) 87@. ,/GNF?G /N7'N?G,FNG.GF) GF0 F  GF'. G7 W?N GF0GN
 i) F?  ..?.F) 'G.77)N. G.N N  FF) /NFG?F) ,8NG7 N' G'F7'N /)/?'. //)N/F)N ''N8

 /?)NF .7//FNF/N ////G 4. 
÷  :GFGF) FN7' N

FG 7'NFF) GN7?.  
F)N F'/F( :NG 7'NFF) NGg7h) GFGF) FN7' ''GF? /F? 'GGG/ F? 7F i /?

 /F? N
OG O  N.?F)NF) PN'7.F ,7FF) G. /7N P0F) GG/F) N

OG ,'GGG/. 7F /7N /?F)N.
 N?  6 7F /7N )0'G ,/F?F GG/F) N

OG ?7G. F7' F'/F( NG :GG8?. F'FN .GG/F) )0G
/FN?G /?F)N GG/ F? WF/N /F7 N' F&7F FG,  /?F)N ./.N G/ ,'GNG /F? /N.NF

GGG/ F? 7FN GF O70' ?G /NN'7.G //N/.F) /?F)NF) G0G .F'GN N?  6 7F P' '
 ,'GGG/ F? 7N7FGF) /?F)NF) GG/ 00'. 'GF'G ,/F?F) 7GF N

OG FNg) /?F)NF)
 G7?.N ,?7GF) /NF'/F) /?F)NF) G7.N ,F7g) O  NNFN7g) /F? FNg) /?F)NF) G7.N

.7N P0F) 7.8FGF) 7G'8F) G7NF) NG 'GF'. FN7g) GF? N
OG /F?F) GG/F) G. 7.

' OG/?N ) O/N.N5. 
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÷  :7GFF) GF? N
FG 7'NFF) GN7?.  

  ' OG7N .'GNF?GF) G7N. 7..7N N
OG7?G 7'8F N' /NFG? NG 7GFF) GF? N

OG 7'NFF)
 G)/0.7) /NFG? GF' P) ,' ONGG N' ,.'GNF?GF) GN8F.N .NN..N G7N N

OG G'F7g)
 FG8. 'G  .7G. G/ ,'GGGGN 'G.')7F FGGN /7NG /FG7 /N?N8NG /&NG N

OG .'F'N.F)
FNF/N /8)N ,FG76 . 

÷ F) GN7?. N
FG 7'NF/@FF):  

 GFG .G8.F)  F/ .7?F) GgG ')7F.7'. 'GF ../. GG/ N
OG GF'/G'. 8GFF) F'/F( NG

?G.F)N .7FF)N  .@7.F) @N7G ,/FG'? //?'F7. 
 

 '/F'/ :7'NFF) GF? .'GNF7. : 
÷  : N7'7g) 7'NFF) GF? 

 .'.'7/F) /G'G. G.GN P0F) GF?F) NGN , NGF?F) 7'NFF) GF? '8N' GNF? FF7NN
 ,//N/.F) 7'NFF) F77 7NN7. /NFG?N ,7'NFF) .)//NN ,.)//NF) /G8F'N ,/NGGF)

NF'GG(N ,7'NFF)  .N'?G FNF/. F? FG?F)N O  N. 'GFN)/.N 7'NFF) .)')7.( FFF /
 .  .N'?GFF /7.'8F) .'77&GF)N O  NG/0.7GF) 

÷  : N
 HN.7.F) 7'NFF) GF? 

 N
OG 7'NFF) FN.7.. G.GN P0F) GF?F) NGN , N?'F7F) 7'NFF) GF? '8N' GNF? FF7NN

 F' /'?)7G /7N O6 ?G ,/?'F7F) N
OG 'GG)/0.7)N O70g) .'NFG?F)N .'.Fh) .'NFG?

) .)N/' FNG. /N?NF 7.8 G.N F'N ,'G.F/ O/G.N 'G. 'G  .?G /G/0.7GF) 7'NFF
 ..'..FGF) F? 'GFN.7. /N/g7 FG /G'.F)N .'7'NFF) 

÷  : N
FFNF'FF) 7'NFF) GF? 

 .)N/'N .'7'NFF) .'.F7.G G'8.F) O/G FG /G'.F'. G.GN P0F) GF?F) G)0 NGN
. F? /?'7N GF' 'GG , N  FN.F)N , N/7F) FGg) F.' FG 7'NFF) ,.&) O7F) .7F GNNF

 N
O&NF'F ''7@ N

OG GFG GF0 G.N F) F? ,7/F) F/'..F)N GFG.7GF) /N'G/ /8G.'N
./.8. 

 
 '?.)7 :7'NFF) F77 : 
÷  : 76'.GF) 7'NFF) 

FG7N N  FF) /N/'GF) .7FF) .'7/. G.GN P0F) NG 7'NFF) FG ?NFF) )0GN  'GGN7F.
 'GFN. /F7'FGF) FGGN 'GG ,/GF.0G .'.'7/N /.7F'N .'NGGN G8F N

OG 'G7.8N
 .0F( ..7'NFF) /NFG?. G'NFF) 7NG 7G8. 'G..N.F F' GF0 FG GGg)N ,/FNG7. 

÷  : 76'.GF)  N@ 7'NFF) 
 N  FF)N /N/'G  .@F)N /7N7/GF) .7FF) 7'NF. G.GN P0F) NG 7'NFF) FG ?NFF) )0GN

G?G. FGGN i //N/? F/)7G 7.? G.. 'GF' 'GG ,//8)N 77' N
OG 'GGN7F.N 'G.G/N '
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  6'.GF) 7'NFF) 7G? F? ,70f 708 FG //?.. /FN /GF.0G .'GNNF.F .'./.
 7'NFF) 'GNG FG?.7F N  FF) .'NFG?F) /F/G' FGN ,FNg) /FGNF) FG G..N.F 7G8. P0F)

F) .7F 7'NFN 7'..0i /.'/. FNGF 'G/F?  6'.GF)  .@ ,''G0F) .7FN ,FN7/.
7'08g) O/F N770F) G7.F) .7FN9. 

 
 :/7'GGF) F? F)/F) NF.FF) 7'NFF) 

 NF.FF) 7'NFF)  :F? /G.?. NGN F?'GF) FG 'G0NGF. F.F /7'GGF) 7'NF NG  
÷  FG /7'GGF) F'7F.7) Fg0 ./N.)0F  .7FF /FNF/F) /')7FF) 
÷  FG /7'GGF) F'7F.7) Fg0 ./NFNi) GN8N.F) .g.'FG 
÷  /7'GGF) F'7F.7) FG G.&N. FG F?'GF) F? .'GNF?GF) 8?. 7/N ?G. Fg0

 .G7N/GN 
 'FN7?N GFGFN N

OG'GF) FG8F'. 'FNF/ 7NFN  'NFN'N 'N&/.G F'7F.7i) FNGN7 '?.7   'GG
 .'G // F) 'G. 7'F&.7i) FGGN N  FF) .'GNF?GF) FG '.N7FGN 

F) GNNF.F) F) /7G)8G FgG F'FG ///'.F) O7. GF0FN  .G'F 7.F) 0NGF. F? F.'7F) NF.F
 FF?. /NF'? /''GG N0  ..G NGg?( .G'F7. 0NGF. /77&GF) N' /G8FGF) 77F. 'G/F? N

 &'N
'/N /G'G .&'.F FNF/. N

OG F'Gf) GNF? FG8  ./'. 7'N.0) P7N O7F) FG FNGN /G7
0NGF.F) .NF GGGFF G.NF.'F O/GN GFNG8GN .G'F 7.F)10. 

 
 :/7'GGF) F? F)/F) N

 F'F/g) 7'NFF) 
 7'NFF) N

 &'F/g)''F/' /7'GGF) 7'NF NG NGF. :F? /G.?. NGN F?'GF) FG 'G0  
÷  FG /7'GGF) F'7F.7) N

OG FN.FF) .'7.7. ''F/) NF'7.i) F?'GF) /?.'.G Fg0
/GN8NF). 

÷  FG /7'GGF) F'7F.7)  N
OHN8NF) G7'8F ''F/) NF'7.i) F?'GFF G.N. .'N7G' Fg0

7'..0'G. 
÷  /7'GGF) F'7F.7) FGF/' F?'GF) F? .'GNF?GF) 8?. 7/N ?G. Fg0 G&)/' ''

 ./NGF?F) /8/gGF)  Fg0 FG /NF'7.i) .)7'GGFF 
 F'7F.7i) FNGN7 '?.7  .G)  FG '.N7FGN 'GG 'FN7?N NGN N

OG'GF) FG8F'.N /F/
 FGGN N  FF) .'GNF?GF)'G/'G.?). 

 .G'F 7.F) 0NGF. ''F/' NF/7GF) GNNF.F) F) /7G)8G FgG F'FG ///'.F) O7. GF0FN /)/8.
G.GG' ) .G'F 7.F) N

OG Fg0 FG /N?'G..) G)/G' FNF/.F ?7)N F'7F F? 0GF. N  FF
 NGNFF) N' NF/GF) ?G..GF) N

OG /G&'FF) .'G8FGF)11. 
 

 :/7'GGF) F? F)/F) N/?.F) 7'NFF) 
 7'NFF) P/?.F) /7'GGF) 7'NF NG. /? :F? /G.?. NGN F?'GF) FG 'G0NGF.  
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÷  FG /7'GGF) F'7F.7) .'7.7. ''G.F) /?. NF'7.i) F?'GF) /?.'.G .&'.F Fg0
/GN8NF) N

OG FN.FF). 
÷  FG /7'GGF) F'7F.7) Fg0 /NFF.. F?'GF) 'GNG G'F NF'7.i) F?'GFF .gN.7.

/NF'7.) .)7'GG /FN?G . G.N7 'FGN/G  ./'.N /@FF) /NF FNF /@F FNF/. ?G '
/7.F). 

 FG '.N7FGN 'GG 'FN7?N g7'GN N
OG'GF) FG8F'. 'FNF/ 'FG F'7F.7i) FNGN7 '?.7

 .'G/'G.?) FGGN N  FF) .'GNF?GF) 
GNF?N /F.?.  .G'F 7.F) 0NGF. /?. N

 &'N N
 &'GFF) GNNF.F) F' /7G)8G FgG F'FG ///'.F)

 .G'F7. 0NGF. F? .G  .. N  FF) 7'/f) /N//. N
OG /NGNN N

OG /NGN GF' 'GG ,FG'GF'. O  N?G
'F/i 'GN/'G. ..NN .?FN N  FF) ''70g) G'8.G)12. 

 
 :F'7.i) /7'GG 7NF' GNG 

F'7.i) /7'GG 7NF'  :Fg0 FG 
÷ /8/gGF): 

F) .)N/g) 7G8' FG ///)N /77 F? 8G.7. NGN ')/g)N //N.F) GNNF. N
OG /G/0.7G

 � NGF7F) FN.7.F) N) 7)N/F) GF.0G G)/0.7'. G/G.7GF) GNF7F) .)  6&G
 N' )..''7&7F) ,')7/GF)( /N.'77&GF) .)/'NFF) GNF7 ?... N

OG 'GG)/0.7) FGGNN
 g) , N?'G..i) N

 &'70g) , O  N77/GF) , O  NG.NGF) ,'gGNF)( 77NF) .)/'NFF) N
 &'70

 /.7/. /G.?. NGN )...0'FF) /7GF) ,GF?.GF)( N
 &)/..i) ON.7GF) /)7G) N) ).. N8GFF)

 .)/G'8GFF @N7G. G'8F. FNG. 'G G.8' NG N  FF) /8/gGF) /G.8. G7N 'G F? FN'
 .//N77GF) 

÷  :/F.'FGF) 
.'FGF'. G&'FF) O  N. N

 &'GNh)N N
O7GFF) F?'G.F) F? GNFN G/'G 7'8F F? /7'.? NG N /F

 N' .'GNF?G ?G. 87@. GF0N ,/7)7/F) WF/G 7'08g) /?NG.G N' 708F)
 FG'?.FF /77G /77 F(  /F.'FGF) G/G.N �///G ?N8NG FN/ ')7' N' .'?'.7F)

  6'.GF)-'N?'G. N' 'N/7G-  ,0NGg.F) , O  NGF?GF) ,'gGNF) ,/77&GF) 7N/G � O  NNF?GF) ?G
7NGg) ''NFN' &'77'GGF'. /Fg?F) NN0 FN/ GGF)&7 G.N /N/ ,''7F.7i) ?8NG .

 7'FF N /NFF) 7'FF /N//. G/G. 'GNG GGN'7 N' ,'GFG GG./'G( N' ,'GNG GG.G7'8G
 ./F WN?G  .N'?G 'N8 F? G?8F) 

÷  :F'N..7i) 
N NGN ?g7.7i) .'NFG? N

OG /G/0.7GF) 7'NFF) .)N/'  .G' FG F'N..7i) 7..?
 N/N' /F&7g) FG /?NG.G F? /7'.?  ')7f) N/N' 'G.'.'.'. //N8G /.N.GGF) .)7'.?F)

  .@ F&'F/N ,.'GNF?G F? FN7/F)  N
OG G/0.7N NGN �/.'.gF @)7G. N' /FG./GF)

 GN/F. F&)77 GF.0.N .F'N..7i) ?N8NG. O  NNF?GF) /)7Gg) O/F ON7 /GN7?G
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) .)7'G.7i)N /NF7NF) .)7'G.7i) G)/0.7) O  N. 'G ?8N.. NGG F'N..7i) /NFN  .GFh
P/NFF.F) /N 7.F) 7.? /F77GF) GF. N G.'GF) 7.? /G/FGF) /F&7g) F)13.   

÷  :7'NFGF) 
 7'NFF)F'8 GF'8 7GFF) GF? N

OG  7'NFF) N
OG .i'.GF) O70i) /GNG  N7NFFF( F 

/FNF/ /NGG .)7N/F. FG'8G NF7F) 7 N  FF) G  77/. GF? F'G )0'G ,7GFF) GF? N
OG

G 7GFF) NF7F) 77/N P0F) GF?F) NG ) F'G N
O&'7Fh7'NFF) G N8GFF)G ?7G N ?N7G F

G'8G 7'NF. G.GN 7GFF) GF? 7 NF7F)G 7NF)N N NGG 7N/F.F F'GF14. 
÷  :')7f) 7N7 

FG FG G7?N Tull NHawkins ' F? ''7F.7i) /N/.'GF:  .NFF7g) GF0 F/G."
 N 7/GFGF) 7g) FFG ,.'F'N.F) ?G.F G8FGF) &.F.F) N' ,GGGF) 87@. ,/G/G.7GF) G)7

GNF7F) 7G'8G 8?F.. "G'G.Gi) ?N8NG //.F) ?G..G. 7'0F)15. 
 i P0F) ,FG'8F) /7GF) N' /)/?.F) ,/G'? /G7. FNF/.F) N' ''7F.7i) G8NN

/F? N OF/.FF7N ) /)7G' FG /7G P' /7)7/F).GF?G.  G)/0.7'. N' , 7.7F'. ''7F.7i)N
/FN'?GF) /NFF."  .0g) )0G 7..?NN 7. /N&'7/( /?NG.G F? ''7F.7i) 8'.F'. /G

) FG /N&8..GFN' 'G./7 FGGN ,.'FN?F'. G7. ,?G.  N' ,'N&)N8? 'GNF? FN7/F)
) 7&'70N .) O  .GF '?...GF"?G.16. 

÷  :''.G.7i) 
( /N O  .FGFh) /GFGFF /G.7. ''.G.7i)Questionnaire /N.7?F) /@FF) N

OG /GFGFFN )
F'/N ''7F.7i) G7'. O70'N )F'N..7i)( G7'. G.  .. ///?.G .'G.7. G7'. //

 ?NG..F 'GG)/0.7) G.N ///)N /)/' F(  .8. 'G?NG. .'GFGF) G0GN )''.G.7i)(
 N

OG /NG. N  FF) .'F'N.F) F? FN7/FF /.N.GGF) /F&7g) F? O)/'F.7) /.NF7GF) .'F'N.F)
 ..gG8GF) FG /FG8G F? /.'.h) 

.7i) /NGG' 8 7..N ,/  ..G /NGG' NGF?F) //.F'. /7'0F) .)''.G.7gF FG FG N
OG ''.G

 : N
 &f) 

ü  FG /F/'7 /?NG.G F? FN7/FF /G'G /FN7N .)''.G.7i) 7..?.
 ..'GNF?GF) 

ü  F? //'.F) F7/N F'N..7i) ?G /N//.F) /FN?F) F?'G. Fg0 FG
 ..'GNF?GF) 

ü  ..'F'N.FF N
 &'7/h) FNF/.F) /NFG? ')7.h /G'G /N70 7..?. 

ü /F) .)N/' FG ) O//)N F'N..7i) 7..?N ./G.F) FG ) O  ./G F7@.7. i N  FF) /7)7 
ü   ..GF) G./F) GF0. N OF?FN ,/FN?F'. /7'0F) G'./g) FG G&gN ''.G.7i)

 .'GFG  .@7F)N 
ü 'G?G. G.N N  FF) .'GNF?GF) F/7 F? F/. /FN/N /.'/G. F'N..7i) 7..?N17. 

÷  N?'G..i) 7'NFF) N'/N  NGNN7N7F) /N78FF): 
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 'G'G. 7'NFFF ?80. NGG 8'N.G'. /N?'G..) /7G'8 /NF'7.i) /7'GGF) /7G'7 F' 'G.
 :FNFF GF0 F? '7N7'.N 'G7GF /N?'G..i) /7G'8F) F/G 

÷  7'NFF) N?'G..i)  : O'NN@F 
 /N O  .FGFi) /8G WFF /G.7. NG O'NN@F N?'G..i) 7'NFF)sociometry  FNg) � O  NF8 FG GF'.. N  FF)

socio N
O&'/F)N , N?'G..) N OF?NN ,metry7'NF N OF?NN ,18. 

÷  7'NFF) N?'G..i)  : O'/g77) 
F&GF) F( " N?'G..i) 7'NFF)" .7FN 'N0N7'.( NFN7NG G0780-0861 )J.L MORENO 

 /N7F.F) NGN7G' ,PN'7GF F7' N0 ?'G..) GF'?N /NFF?F) 8)7Gg) .N.7 NGN
 0FG /NGN7Gg) .'NiNF'. 7F.7) /N/.5991 )/NG.G G7N7G.. GF'?F) )0G 7G.8) ,

 /N?'G..i) /F'?h) GGF GGN/F.N O  N&.iN F'G7'N ''7F FG " O  N8GGGF)" .g?F ) 7..?G
'GF)N P0F) G.'.G F)NF? N

OG /7.. /G.F) G/F FNF/ F7/' .'GNF( /.'/. GG N  FF) /N/
 /F7 N

OG G  7F5981  F)NF? ./.who shall survive G&'?/"F :. G.7. P0F)N �
 .g?F)" F)NF?. FNg) GGF&GF gGGG /?N 70' '.'.G G/?.  7F 'GG " N?'G..i) 7'NFF)

" N?'G.F) N8GFF)19. 
 F? FN 7.?N /?'G. /)7Gg) F? P7.. )/. /7N7. /NFF. NG N?'G..i) 7'..0i)N
 FF?.. NGN //'.F) 'GN7?N  .N'?G /?NG.G N' 7'N?G F( /'F.7i'. /N.)0F) GG.'.@7

G.F) G0G 'G8N?. N  FF) .'N?8NF'./?'20. 

 /?8'0 NGG 'GFg0 FG NGF.N 'GNG '8F. /N?'G..i) .'Fg?F) //NFN /7'GGF) F' 'G.N
 .NG'. F? gFF /G/' /N7F) Þ .N7@ FNFN F'N7F) )0G N

OGN 7'NFFF NFN7NG
 .'Fg?F)N N?'G..i) 7N7.F) O  NF)NFF ///G OF?G N7?N P  .GNN7N7F) 7'NFF)

/?'G.F) ''8?' O  N. 7G'F.F)N .0'..F) O/G /7)7/N ../N?'G..i)21. 

÷  /G7FG7'NFF)  i) : N?'G.. 

 N  FF) /)NFF) P' ,/N?'G..i) /70F) F' 7'7' F? N?'G..i) 7'NFF) /G7FG GNF.
 FN7..7N FN0F) N' ,/NF'?GF) /7.)7. 708F) GGNF( G..N FN0F) /)7Gg) FG FG FG8..
 7N/. P0F) 8G7GF) NGN ,/N?'G..i) .)//NF) 77.' NG ,G.)0 .FNF) N

OG O'NF'?GF) G.
F.F)N .0.F) ONF GFN/ .g7F) P' ,/N?'G..i) /70F) F'G ,GF0 F? ''F. ,7G'

 ,GF. N' /?'G.F) G0G F( O  NG.FGF) /)7Gg) FG G  .@N /7GF) O  N. /N&'F.Fi) 7.)N7F)N
 .G.)0 //. /7GF) 7NFN ,/7)7/F) ///N NG 

 /?'G.F) N
OG /?'..F) N' .0'..F) ONF /N//. F( �7N N?'G..i) 7'NFF) F'G ,)0GGN

 WNGG /7N7. 87? 'G..N.F. FGGN N  FF) /GF.0GF) 7'NFF) F&'7N G)/0.7) Fg0 FG /
 .'Fg?FF /..NGF)N /.F'7F) .)''F.Fi) O  N.. ,/N?'G..) /7N70 /&NG F? .'F'N.F)
 .)70F) /N//.. /7N70F) G0G /G7.N .8NG7F) G)/0.7'. /?'G.F) ''8?' O  N.

/7GF'. 7N/. N  FF) .'Fg?F) 7)/FGN ,/N?'G..i)22. 
÷  : N?'G..i) 7'NFFF /N.GFGF) 7N 76F) 
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 .GFG /N.7GF) G)/Gg) FNF/. N
OG G.F/ O/G. 7NN'FGF) FG 7'NFG /GNF ///..

 : NG ,/N7'7' 7N  7. G)0 N' 7'NFGF) )0G /F/ 7..7.N 
÷  :/N?N8NGF)  

 7'NFGF) FNGN GNF? O''F.N ,'G  ./'. WGGN O W  ./.F) FG)N? .'N@ /N?N8NGF) N OF?. ,/G'?
 P0F) //'.F) F? 78FF) 8@. 'G7GF .'.7/F) N' .&'.FF) F( O/' 'G )0( 'N?N8NG

 .G/N/7. /NFG?. GNFN P0F) N' GGG7 
÷  :F/7F)  : O  N?NF F( F/7F) G7FNN 

ü GF) /NF.'F N OF?NN :P7G'8 .?F)NF) N
OG G7'NF ..N 'G 7NFN F'. 7'NF 

ü  .G6'F? FG 7F? FG F/7 /.7/ 7'NFF 7'NFGF) /NF.'F N OF?NN : NFG'?G 
÷  :.'./F)  

 F? GFN.7. 7)7G. /F? 7)7G.7'. 'G.)0 .&'.FF) ''7?( F? 7'NFGF) /7/F N OF?NN
GN 7'NFGF) .'./ FG /G'.FFN .'G7GF GN78F) N

OGN 'G.)0 //N/.GF) /?NG.GF) FG
 :/N.f) .)')7.h) FG  .G' N' ///)N ?'..) 

ü  FNg) /7N7F) 7'..7) FG'?G .'7./) G/ ,7'NFGFF O  N.F/'G.G O  N.7N7 FNNG.
 .GG7GF /)7Gg) F? FN7'..0i) FN.7. /?. /NF'/F) /7N7F'. 

ü  .&'.FN FNg) /7GF) .&'.F O  N. 7'..7i) FG'?G /'.N(N O  N.7G 7'NFGF) 7)7G.
F'/F) /7GF) .7'NFGFF /N 

ü 'GGFN. 7'..7i) FG'?G .'7./)N O  NG7F F( G7GF 7'NFGF) /&8..23. 

 
 

 :)/NF'7.i) .)7'GGF)  F?  .0NGF'G( /NGF7F) .)7'GGF) 7'NF 
F) )0G N

OG 'FF?F'GGF) GG' //' FN7F F'/GF/.N F' ..N N  FF) /NF'7.i) .)7  'G.  7 F.
 7'GG NGN 'NGN8N 'G. G7.NN /G'?F) .'Fg?F)) /7FFN , NGF7F) F7)N.F)N F'7.i) .

 FG O  N?NF 'FG G7F F' FGGN /N/ NGF7F) G.F'F N
OG F'7.i'. FF?.N 'G FG 'FG

 /N/ FG NGF7F) F'7.i)7GF)N F77GF) O  N. 7N7N 'GF)F.F.: 
÷  :F&'7NF) /N/ FG NGF7 F'7.)  .N7'/F)N G.'GF) G)/0.7) G. /7FFN

 .G.'8 'GN 7G'GF)N 
÷  :7&'7NF) /N/ FG NGF7 F'7.)  G. /7FFN ?F)NGF)N .G) 7.F) G)/0.7)

 .F'7.i)N F7)N.F) .'NFG? N
OG G.'8 'GN /NGF7F) .'/G7.GF)N .'.)N.F)N 

/7)/h)  ..0 G'77) 'G F? ''F.N FNFF 'FGN  NGN7Gg)7G)7/  .N. : i G7'NF FGGN i 'G"
"G.7)/( FGGN,  .)7'GGF) /N//. /NG. 'G./G8 N  FF) /  .0g) /7G7F) 7G)7/ /7'.? /7..

 'GGNNF.N 'G7'NFN /NGF7F),  .)0 /FG'?F) ONFF) /7)/(N ''F. N/F /N7'7' .)N70 NGN
 ./NGF7F) .)7'GGF)   
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F  7F) N
OG NGF7F) FN/.F) ?'FN( ?7'7. ?GN  /.'/ /)/8. ,'NFN7G' F'G8N 77Ng)

 7N7.F) N
OG 00& FN7 N

OG /'.FF) F.' FG /NGF7F) .)7'GGF) F( F'G?g) /)N7N /F'G?F), 
 FG?F) 77' /N//. N

OG F/G.. .'7'N7F) N�8)N .F@' 'GFG FF7F) /G  .8G /7FF /G/N
.)7'GGF) G0G 7'NF N

OG G/0.7. F' FGGN N  FF)24. 
F) .'77&G N

OG .)''GGF) 77' FG /N/?F) .87. /FN 'G8?. .7'0F)N G'?F) O  N?'7F
  F/ /8N7F) /F/7G FG .g7F) F? 70f) 8?.F) 8G7N 'GFN. , O  NG8NGFF G.NG

/NGNG( 'FN7NG //&'. ..7. )/N) O  .G 'G)/0.7) /G8. 'G.7N ,  7? N
O&'/F) G7F)-

59)FG F?N , ?.F) F? /'N/8'. .7FN O  .G  .F) F'G,/? O. F? G
W
F  FG?F) 77' /G8. /FN

'F7F /G.NGF) ..7. FN/N7GF) FG /N8GF) '8N' 'GFN/N.N ,.'GNF?GF) 'N.NFNFG. /?
 /.'..7i) ''F/' /NGF7F) G&'8NF) FG /N8GF) F(N ,/? O. F? FG?F) F( /.'/F)

 .//&'.FF 
 G'?F) 7NGG.F) 'G.'./N N  FF) /NGF7F) 'N.NFNFG.FF /N7'7g) .)7'GGF'. G'GFh) /?NN

 .FG?F) 77' .F@' O  N. 'G  .8G gG'? FN@8. /NGNG /G7?G .)7'GGF) G0G FG8.N
 ,/NFN' .'NN./G ''8F(N ,'GF/'..N .'GNF?GF) F? 7N/?F)N ,F7)N.F)N ,/8G.g)
 .)/'? .'?)7GN ).'F'N.F) FN)/. N' .'GFGF) /.F'?GF( /NGNNF) .G) 7.F) G)/0.7)N

/7N7.F) FG'8GF) F/ N' ,/N7N70F)N F'Gg)25. 
 

F7F) /NF'7.i) /7'GGFF F' )N/.N FNFF F.7 'GGN /'N/F) N
OG /NFF)N 0NGFF) ?7)N /NG

/F /7'GGF) GGF. 7'NFFN //N//F) /G8FGF)g?F) F.7 O'G ..N /G'?F) .'F  : NFN 
 

 FNF/.F) O) .'N7?GF) ?G. FG :iN'( :)GG7?. F' ..N 'G 
÷  :FNF/.F) /NFG? .)N70 

ü 'N.FF .'&G FNNG. N' GNF7. .')7f'. ,g/G F0/F'. ,7F.F'. /7'0F)( .'F.). 
ü  .G'0F) .'F'N.F) O  .G7. 
ü  ..'F'N.F) /FN/. 
ü  ..'F'N.FF N

 &'7/h) FNF/.F) 
ü .)  .@.GF) O  N. /N..7F) /Fg?F)N .&'.FF) 7g0.7)26.  

÷  :.'F'N.F) FNF/.F /)/?h) 
. /7FNN FG?.N 'FGGG )7G' .'F'N.F) FNF/. /NFG? FG F?.. N  FF) .'NFG?F) GF.0G G

 /NF'GG( FNG7.N //'N8 F?FNF/.F) .)')7.h .'F'N.F) ?'80( F'G )0( GFg GF0 ,
 FNF/.F) ..7'7.0i)N 8'.Nh) .)N70. O  NG.7NN .&'.FF) 7g0.7) F( G/GN

/G'?F)N , 'N&'7/( 'G.FN/.N .&'.FF) .NN...F'G ,  /?.)7G .F7.. /FN/.F)N .NN..F)
 OF?G. .'F'N.FF GNF7. F(N ,'GF7'F.N 'G/N8NN 'GF'G.G) FG /G'.FF .'F'N.FF

GFNN/. 'G.NN.. GF0 /?. FG7N .'&G F( ' 'GFNN/. OF?G. .'F'N.F) O  .G7. F( GF0GN ,
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' 8NG7 F( 'G.FN/. FG7N P0F) 7Gg) G'F7' N /)/?h FNF/.F) .'NFG? .F'G GF0FN , 
 O  .G  .F)N GNF7.F)N /?.)7GF) F? FG.8. .'F'N.F)27. 

÷  :.'F'N.F) /?.)7G  NN'?G 
 O  N/N/.GF) FG 'G&'G.7) G. N  FF) .'F'N.F) ?G. .)N/g N?)NF) 7/GF) F? GNF.

'G' ')N78/gG N' .'F'N..7) N' .g.'FG .F.'F.' FG GFG GF0N ,  /N?NF O  N7/.
.?G. N  FF) .'F'N.F) G.N N  FF) /8/FF) N

OG .'F'N.FF /?.)7GF)N 7/GF) )0G G. 'GFGN ,
F8G' GF0 F'G 'GFG 'G?G. 'GNG .. 'G.NGG' /N..GGF)N /NF)/NGF) /?.)7GFF F' ?F)NF)N

G./N N  FF) .gG8GF) FG  ./GF) .F.. N
OG .'NFG? ''F/' GF0 /?. //'.F) G.)N. F' F

 'G O  .G7.N 'GGNF7.  'G.NN..N 7/GF)N /?.)7GF) .'NFG?F /N/'87(  .N'?G //? G'FGN ,
 : NGN .'F'N.FF N?)NF) 

ü F'G.G)  :.'F'N.F)  ?G. /)/' N
OG /NF.F) FG F' FG /G'.N F'. ?.)7GF'. FF?.G

 G. /F .'F'N.F)'G&'G.7) ... /F ''8N.F) .'/'7GF'G N' /.'.h) 8G7F 'G(  .8
 ...N' 'G.G7?G G/? 

ü  :.'F'N.F) /N8N  FG //.F) .)N/' N
OG .'F'N.F) 7/GN /?.)7G. FF?.G

 O  .G  .F) /NFG? FNG7.F /N8NF) /N/. 
ü  :.'F'N.F) GGG )0( '7N70 //.F) /)/' N

OG .'.'..7i) 7/G. FF?.G  F'G
//.F'. FN7..7G .)N/gF ?G'.N 8G7GN )?.)7G( //'. G'FG . 

ü  :.'F'N.F) F'7.)  F? G8GF'. FF?.G.'.'..7i) N
OG 8F'F.F). 

ü i)G) F  NF  :.'GNF?.F'.  /)/g) /NF.. G) O  .Fi)N GN8F.F) O/G /?.)7G. FF?.G
 O  .G  .F) /NFG? FN?. 'GF /770GF)  .@ .'F'0F) N

OG .'.'.( FN.7.G 
 .)//'.F)N .'F'N.FF ?G'.F) O  N. '7N70( 

ü  :.'F'N.F) /G'gG . /FF?.G/?G   ?G'.F) ''7' )0( '7N70 .'F'N.F) /N'GG
N' /8/gGF'. G&'FF)( .'F'N.FF  ..'GNF?.F) GGG )/F.'FGF'. 

÷ GNF7. :'G.FN/.N .'F'N.F) .NN.. � 
ü  :.'F'N.F) GNF7. 

 )...N' F'N..7) N' /FFFG /F.'FG( .'F'N.F) ?G. /)/' GNG7. N
OG //.F) ?  7N 'G/F?

G/NF. GNF7. F( /7N O7F'. '.FN  //  .FGF) 'G.'.'.(N G.F&7'N  F/  'GNG GF FG7N
'N. O  .G7. /?. 'N&'7/( 'G..F'?GN 'G.NN..N G.'F /.'.G N

OG //'.F) ?  7N 'G/F?  F/N ,
 //.F) F? ?F7N FG FGGN N/F F? G./'G GNF7.. G O  .FN F' GNF? N

 &'GFF) G7N7F.
.GFGF) .NF'7g)N G/GF) /N/ FGN G.)N70 F? /FG'8 /7GG FNNG. FG /N

.&'.FF)N28.  
ü  :'G.FN/.N .'F'N.F) .NN.. 

 /  .0' /N70 F/G. .'F'N.FF O  .G  .F) /NFG? .F'G )0( .'F'N.F) /)/?( .)N70 FG
FNF/.FF g ,F( //.F) .'F'N. FN/. 'GF  8NG7 'G'7N' .F'G ')N7 8NG7F) G0G F'G ,
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 GN7/ N' .)7'7.0) N' .'F'N.F) .'&GF /N8GFG )F(N G?F F? /Fi/FF )F( F/
G7 .F'G N' i F? /Fi/FF.'F'N.F) .'&G F? F/. /N//? )8N F8. 8NG7F) G0G F'G ,

 F( /.'/ N
OG/&G FG N

OG 'G//? .'7/ N' 'G&'7/(G i( FF/.N i P0F) 7Gg) , F
G. 'G.NN.. N

OG /FN7N. /F'?.7i)N .'F'N.F) G0G /.F'?G Fg0 N
OG 'GF?  ..?.FF )/NG

FN)/. /7N7  /FN/.F)N .NN..F) N  FNFG? O  N. O  .GF F' FGGN 'FG FGN , .)N70G
.'F'N.F) FNF/. N

OG /N7'7'/.FF /)/?h) /NFG? NF. , 7g0.7) /NFG? F.7.N FNF
.&'.FF). 
ü  :70& FF?G. /FN/.F) 

F) ?8N P0F) '.N7F. .FNF) 7GF N
OG /FN/.F) /NFG?F 770 / 7.0F) PN0 FN//'.

/' GNG7.. GNG FNGNFN/FN?F) 7'N.0)N .'F'N.F) ?G. .)N NGN/? FN//'.F) 'G' ,
/.FF 7N70.F'. GG7GF' GG FNF?N F' 7/FNG / 7.0F) ?NG. FG FNG.FN  F/ /FN

GG.'F'N..F) 7'G8( N' 87?F .NF7' /.'/G. FN/.F) 7..?NN , /..7GF) /NGF7F) .'F'N
G FGF //G?' N

OG F7FG .NF7'.)'NFG'( GNG7N )'N7'7( F)NF? 'GF FN/.F)  .8NN ,
0GF) .'&GF) 'G. ./// N  FF) .)7)7G.F) /7N7. .'.'7/ F( NFNg) N' 7N7.F)  N

OG /GF.
 ..'F'N.F) FG /?NG.G FG N' 7'..7i) F? G7?.F) F? /?'7N P0F) .NF7g)N .

'0 O  N. /Fg?F) FN)/.F) G0G F/G FG?.N /.G7G FN)/. /)/?( NG FN  .@.G N' O  N.N7
 O  NF/) N

OG 'G8?.N 7..7. F' ///N N  FF) .i'/F) ?NG.. FNG7. F?  FG  .G' N'
 N ,.'&GF)F)( .)  .@. /g/F) O  N. /Fg?F) /N8N.FG,/FG ,F0/F)  O  N?.7F )/.N70F)

GFF /FG./GF) .g0/.F) FG GN/F.. /G7. /FN/.F) FG ?NF. G0GF /FN'..GF) .'&
//g/F) .)  .@.F)29.  

 
'NF'/ :.'F'N.F) /.F'?G .NF'7': 

 G8F.7. .'F'N.F) /.F'?G :GFG7' FN/.F) N
OG //8NGF) 7'NFF) .)N/' //' G)/0.7) 

.'NFF. FN/. .)7'GGF) 7'NFF //.F) 

/NFF.F) 7NGG.F) G./ .) 76&GF) //? .) 76&GF) /G7 
/8/gGF) .)  7? .)  7? /FF@G 
/F.'FGF) .)  7? /  7? FG FF) /FF@G G7F//FF@G 

F'N..7i) .'&G/.)  7? .)  7? /FF@G G7F//FF@G 
7'NFGF) .'&G/.)  7? .)  7? /..'/ F&)/.. /FF@G 
')7f) 7N7 Gi) .)  7? FF@G/FF@G G7F// 
''.G.7i) Gii) .)  7? //)N /FF@G 

  .'7'NFF)
/N  NGNN7N7F) .)  7? .)  7? /N?'G..i) .'Fg?F) 7N/F. 
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    N) 7N7 F'7F.7)N FNF/.
F&'77 N) .)NN/NG 

 
÷ G)/0.7) ) //N.GGF) /F&7g/NFF.F) N

FG: 
ü /F&7g) //N.GGF): 

/7'G.7i) 'G. G7.. //N.GGF)' PN./.N ,@ /F&7.'.'.'. //NFG N' /FFFG  . ,
 F? /.'.h) FG /N/.GF) FGGN 7F7 77.G .NF7'. @'7.N /F&7g) 'GNG ///.N
 F0/. FN/ G')7& F? 7.?NN /FF7G /N7/. //N77GF) /F&7g) N' /N77GF) F)&7F)

) FG//'.F'.F) F7/.N F' FGGN )0.N ,/N7N O6 FNG. i /F .'F'N. F? // N
OGN ,

.70. /FN ,'GF? OF@  /F? /.N?7 G.)NN 'FG FGN /7)7/FF ///GF) 7'7h) F?
G.'FN. FNF/.N O  .G7.N GNF7.,  )/NG.G GGFGN P0F) 7Gg)  87? /F? 'G?'8G

.'F'N.F) FNF/.N /F&7g) .'.'.( /?.)7G. iN' GNFN F' /F'/F) G0G N
OG GNF?N ,

G. //N.GGF)/FNF/N //N. /')7F 'G.')7FN 'G?N'.'.h) /')7F /N?N F'N , FG  .G' .
 h) /'?..7)N ,G.7)7/ ?N8NG .7'FN 'G 7g0.7)N //N. /')7F /7G i N  FF) .'.'.

G?N8NG. 'GF /Fg? . 
 N/.N.FF)  'GFG8.. N  FF) //N.GGF) /F&7g) F'/7'G.7i)  NG )/FFFGF)  .@( //N.GGF)

G /N/.GF) 'GNF? .N.N N  FF) /F&7g)G ''7?( N
OG /77G FG GF G/N.. 'G. 7N7.N '

8N. G..'.( //7 .'./h /.7'FGN /N7N O6 'GF' /F.?N FN7'G.N /N  6N .'/N
G/0.7 /7'0F) GGNG'GG. 
ü F7.F /N.GFGF) .)')7.h) ://N.GGF) /F&7g) GN 
ö  ./NF'.GN //N. /')7F 'G.')7FN //N.GGF) /F&7g) .'.'.( /?.)7G 
ö /G.'8.GF) .'.'.h) /N//. .'G  .@ F? /FF.7G .'&G N

OG 'GGNF7.N , 
ö  'G?8NN O70' /7G /FN'..GF)N /?NF.GF)N ///?.GF)N //N.GGF) .'.'.h) GNF7.

8.G .)7FG //?.G 7'NFG N
OGG //N.GGF) /F&7g) G..NG. FN/..G /.N.' //? 'F

 ./FGFG F( 
ö  7'FF 'GF /.N. i N  FF) 'G' ,.)/G'8G N' .'&G 7'7( N

OG /F/'G.GF) .'.'.h) ?NG..
7.7. /G  .8G G7)NF N' G.'8. i'. //7)NF) .'F'N.F) FG 'G  .@ ?G 'G /7'G.7

/FF.7G .)/G'8G N
OG 'G?8NN N' , 'G/'?..7)  .'N&'GF 

ö . 77' ?8N .'FN)/N .?G. N  FF) .'F'N.F) 'G..NG. GF7 
ö 8GF) .)0 .'.'.h) FG GNF7.G FGGN  F/ 'N7)7G. ///)N .'&G N

OG //)NF) FN
/N7)7G. FN)/. N

OG 'G?8N30.    

÷ G)/0.7) )F@GF) /F&7g /F/NFF.F) N
FG: 

ü /F&7g) /FF@GF):  
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 /FGFG /F&7) F? PN./. N  FF) NGN ,/FFFGF) N) /FGFGF) /7'G.7i) 'G. G7..N
 ///G 7'7) N

OG /N/.GF) .'.'.) ///. .'N'GFF)  'GF7 ?N8NG. /  6'.G 7..7G
//.F) i /NG'8) .'.'.) 7?N F) /N/.GFF 8N.N iN GG)/G) /N// N

OGN , G8F.
,//'.F) G N

OG /N/.F) F) OF?G. 'F.7G ///G F'N7. /NFG /F'/F) G0iN ,  GF 7?.
77N /.'.i) /N7/G.)7N7. / h) FN/ G&)7&N ,/F&7i) F? 'G7N7.N N  FF) /.'. GF) P) ,

'G.7i) /F'/ N
OG g) ?8N. /FGFGF) /7/N/.GF) /NF. /@N7. /F&7 , /F&7i) @'7.N

 'NF7FG '.N.7. ..7.N ,/GG/G /FNF/ /@'N7 /FGGGF) /.N.i) FG /F7F7. /7..7GN ,
'GNF? FN7/F) N

OG //'.F) /G7N N  FF)N  N' /'?.g) FG //?. /7..7G 'G7N/. FNG.N
 /N7'7g) .)  .@.GF),/7)7/F) ?N8NGN /FG8GFF /G'?F)N  /FF@GF) /F&7g) F' OF?G.

 .'.'.h) FG P7'N.0) 7'7( N
OG /.'.gF /N/.GF) ?G/. /G.NG /F&7' NG /FFFGF) N'

 'GF7 //N77GF), /G //'.F) GFG. iN FNF/.F)N GNF7.F) /FG7 /FGFGF) /F&7g'G )  .
''F?F) N /G.F) FG  'GNF7. /GF7G 'GFg  /'?.' N' .)  .@.G /&NG N

OG 'F.7G ////GN ,
.h)'F)/NGF) F( //'.F) FN8F F.F .'.,  G'87 O/G F? /N/.GF) F&7 )0( g/GG

 GNF? N ////G G..'.( F'G G.FGG N' GFG? F? 7'N.0i)  GF /'7?GF) .'.'.h) FG
(,8)7 ,8)7  .@ )'G // F( 8)7,  /N/.F) N

OG /'.?GF) FG/N?'G..i)  P/.N F'
F) FG '?NF /N/.GFF //'.F)/FN7G FG8N /N/ , i)/7'G.7  ,/F&7g) FG O  N7GF

 :F( /F&7g) GF7. 7G'8F)N 
ö  GF)NGN ?&'FN. FF?.. /F&7'/N/'N.?) /.'.h) FNG.N /?FN.G 'GNF? FGGN ,

 .'N&/.G 'GNF? /.'.h) /G7?G 
ö  ')7f) /F&7' 'G'.'G'..i)N 8?. FG GF)NGF)N  N7'N7F) N' /N?'G..i) 'N'8FF), 

 N7F.N /F.7G /7)7/ F( /.'/. NGG .F.'7  
ü .)')7.h) F7.F /N.GFGF) /F&7g) GN/FF@GF): 

7GFF) )0G N
OG  GFg G.'F'N. GNF7.N O  .G7. N

OG /.N?7 //'.F) G.)NN i /F&7g) FG
 /)/?h FNg) F/)7GF) N

OG 'GGNF7.. G'F/7'G.7) .'F'N.F)31.  
÷ 'GF /NFG?F) .)')7.h)N .'F'N.F) F  NG7.:  

ü  : F  NG  NF) 
.'F'N.FF .NN.. NG  N )P/?. O  .G7.( 'GFNF/.N 'G.?.)7G /?. 8NG7 ?8N G'F?G

F) .'.'.hG O  N/N/. ..//'.F) O/F /Fi/F'. /GN7?GF) N' /FN , N' 'G'F7' 8G7F) FNGN
 'GN7/'.F) //?'7G G.GN8NN , N' /7N7. /N&'7/( FN)/. N

OG G.'F'N. GNF7. N
OG //

. /.G7G 'N&'7/( 'GFNF/.N 'G87? /NF? FG7 //'.F) G8.FN PN/N N OFG ')7.( NGN ..
 ,G7GF  .F)NG 'NG7/ N' 'NGF7 FNGN 'G( O  . N' . NGF7 N

OG7/ 
7 �?'G..i) GF? N

FG .'F'N.F) FNF/. 77' :7'.0GF) Þ GNG)7.(0 �7G �/7G'FF) �05567 � 15. 
G O70' /N70 F/GN .'F'N.F) O  .G7. )0(.'F'N.F) FNF/.F /)/?h) .)N70 F /7FNN ,

'.( FG F? GF0N G'F7g) FG8 00'. 'G //'? N  FF) 8NG7F) FG /N?NF /N//. G. N
OG /.
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GNF7.F) .'&G FG ////G /&G NGN , N7N O6 /NFG? /FN/.F) /NFG?F )/NGG. /
/F/gF)GGN O  .G  .F) /NFG? Fg0 FGN ,( G'0F) //'GF) FNN/. F FG7N 8NG7 F

 'NF& 'G/?N 'G.FN/.&'FF) 'G7/7N GNG/. /NFG? F? PN7F. NGN , . O  .G  .F) /NFG?. G 
ü  F  NG  NF) F/)7G: 
ö  /N//.( GGGF)NGN GG..'.( F? 8NG7 O  NN?. GG7GF' O  N/N/.GF) FG .F7N F'

 .)g/G P7G8F) 7.g) /GNF 
ö ?G. /NFG? ''F/' O  .G  .F'. G'NFF)  .).'&G N

OG O  N7N/GGF) .'.'.( ?8N.( .'F'N.F) 
ö  ?  7NN /7'0 .'FN. //'.F) ?G.N 'G/F? O  .G  .F'. G'NFF) )  .0'N /N//. N

OG 8NG7F)
7G0 :g/G 'G. /7'0F)5    FF'9 ..0F)32.  

ü  F  NG  NFF /NFG?F) .)')7.h):  :/NF'.F) .)N70F) ?'..'. 
ö  N

OHNF7. G'8FF 'FGN .'F'N.F) GNF7. N' O  .G7. /7)7/F) .)  .@.G F? /G.?N O  N?G. 
ö F) .'F'N.F)N /7)7/F) ?N8NG. /  6'.GF) /F7F) .)0 .'F'N.F) /N//. /NNF'/

/GNFF) .)0  .@ .'F'N.F)N. 
ö  GF0N .'F'N.F) O  .G7.''7?'. ? N' .)7'8( .'F'N.F) 'G.NGG' /.7/ O  N.. .'Gg

?N8NGFF.. G O  .GN 7'0 G7G 'GFG FGF /7N7. FN)/. N
OG 'G?8N G/33.  

÷  : F  NG  NF) 7'GF' 
ü  : N

FHNGF) F  NG  NF) 
 .'F'N.F) /.F'?GF G/0.7N /N0N7'.F) F&'/NF)N .g.7F) 'G7/7G N  FF)N /NG7NF)

.g.'FGF)N /  6'.GF).. 0.7N iN.'F'N.F) /7'G.7) //'.F) 'GNG G/ /F&7g) N
OGN ,

/NGG .'F'N. F( 'GFNN/. 87@. //N.GGF)  'N&'7/( 'GFNF/. /NFG? FG7.  F/ N
OGN ,

) O  .G  .F'G ..P  .G'G.F) F'7.i) F&'7N. /F7.GF) /8/gGF) /F'/ F? /G.?N N
OHNGF

 /GF7GF)  .@ .'F'N.F) /?.)7G F.g G?'8G /G. F( .'./N NGN FNG8GF) FNF/.
F/'G.G .)/G'8G N

OG 'G?8NN N F/'G.F) G.N' ///NF /FN'..GN / FG FGG.NF FN'..F)
 O  N?G N

OHNF7. G'8F. /7..7G /GF7G .'&G N
OG 'GGNF7. , : N

 &f'G G.)N70N 
ö ?G.GF) .'F'N.F) FG G/GF) /N//./ 8)7@' /G/0 N

OG 'GN/&. N  FF) /GN8NF)N ,
 .G'? FG8. ?N8NGFF 'G./&'GN //.F) 

ö  ./F&7g) ?8N N
OG FNF/.F) P0F) G/GF)N 'GFG 87@F)N 'G/7'FG /N//.N .

 .GF.' FG .?8N 
ö  ..)  6&G 'GF .)/G'8GN .'&G N

OG /?G.GF) .'F'N.F) GNF7. 
ö 7GF) .'F'N.F) /F.'7G. GF0N O  .G  .F) .'./ FG /G'.F) ?G .)/G'8G N

OG /GF
 . O  .G  .FF /F.'7F) /NFNg) 'G.7N7 N

OG .'F'N.F) 
ü  : NGGF) F  NG  NF) 

 /NGF7 GNF N
OG .'F'N.F) ?8N GF'. G7?N.)/G'8G N'  O  NG'8G .)0 /NGF7 .'&G N'

 FNN'.F) ''70' F? 'G/?.NN .'F'N.F) .'./ N
OG NGGF) O  .G  .F) /?'7NN /N78F N' /NG7N
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/G8FG 'GF?.NN /NF'G./i)N  ?..) 'GFGG /NF?.F) F? //N?. ////G /NGNF7. .'&G N
OG

 F/7F) FG /NF'? /.7/. /?.G.G .F'G G.'F'N.F '7N7. 'NGNF7. 'G'8F //'.F)
.'./F)N34.  

 : O  .G  .F) FNF/ 
 //'.F) '.FN /F? NFf) .7'/F) F( .'F'N.F) F'0/( /NFG? FG7NF O  .G  .F) FNF/ F(

G)/0.7) ( .G'F7.spss /7N O6 .F7.N P0F) ) 7'7.0)  FNG. F' P' .)  .@.GF) G7N
F) .'F'N.F) ,7'7.0i) /8' /7.0G /8.NG /F0/G N' G'F7' F( 7N7FF) FNN/. G.NN

 OF?G .)0  .@ G7/' //? FG /FNGG .'GFG N' GN7/ P' //'.F)  .@F /.7FF'.
 F.F FG 'GGGG 70?.NP'  .'F'N. O  .G7. F'/G G7GF 8G7GF) i( 'GGGGN gG ,70& //'.

 ?8NF'. FF?.. N?'G..i): 35  
.8?' (?0) .N F  NG (.0) 
FF7G (77) G7'F ( 71) 

 
 

 'NF'/ :FN)/.F) N
FG @N7G.F)  .'NFG? : 

÷ GN7?. FN/. .)  N@.GF): 
 GF'.NN /7'G.7i'. //7)NF) /F&7g) //?F 'FGN FN/.F) ..GNG i //G?g) FG //? F

 : N
 &f) N

OG F/G..N ,/  7?F) 8N'... 
ü  :FNg) /NG?F)  .)F7F7G GF7( /N/.GF) N' /7'G.7i) GF7F 770N 
ü  : N

FF'/F) /NG?F)  .F)&7F) GF7F 770N 
ü  :/F'/F) /NG?F)  /@N7 N

OG F)&7F) /.'.G G'F?G(  .@.GF) G7i 770N
 .)GN7/ /NF'G/ F? /N8. i /7.0G 

ü  :?.)7F) /NG?F) ( @)7GF) //'7GF 770N .'?N.7i G  .. N  FF) .'F'0F) //?
 .)  .@.GF) GNF 

ü  :7G'0F) /NG?F)  .GF) G7NF 770N'G F)&7F) 7F /.'.G G'F?G(  .@gG.) 
ü  :7/'7F) /NG?F)  .'.'.h'. /7'0F) .'F'0F) //?(  .@.GF) GNFF 770N

 .)  .@.GF) GNFF ////GF) 
ü  :?.'7F) /NG?F)  .//NFGGF) GNFFF 770N 

 N
 &f) /'?)7G ..N ..G)/0.7'. .'F'N.F) F'0/( F.FN: 

ö G.?i) O  .G  .F) FNF/ NF? /'. 
ö .'.h) FG @N7G. GNG G.N .'F'N.FF FN/. /)/?().'F'N.FF G'?F) FNF/F) ( .'. 
ö  '70gF 'N/'G. .N7'/F) F( FN/.F'. //7)NF) .'F'N.F) F'0/( G.N ///. N  FF) '

 .F'0/h) /NFG? ''F/'. 
  



 75 

÷  :/N&'7/h) FN)/.F) G)/0.7'. .'F'N.F) @N7G. 
ü .F) FN)/./7N7.F) /N7)7G.F)  .'F'N : 

?NG.. .'F'N.FF .N.7. N' GNF7. /NFG? 'GF'. G7?. .)7)7G. .)0 .'&G FG8 N
OG 'G

/N77GF) F)&7F) NF? /.'.h) .)7G //? O  N.. //)N  .@.G. /7'0 ////G,  FN)/.N
 /NGG' P/G F? /NG'G .'GNF?G //'.F) N7?. i /7N7.F) /N7)7G.F) .'?N8N.F)

 N' 'G7.7 G.N GF'G  .@.GF) .)7)7G. .)  .@.GF) FG 70& //?. 'G.F7'FG /7FF F/G. F. ,
  /N)/.F)7N7. FN/. N

OG GF7GF)  .@.GF) F? .)  6&GF) 8?. 7G?. 'GG , )0G N
OGN

GN GNG /N8N. F'GG. /NGGg) FG 7'7h)7N7.F) P7)7G.F) FN/.F) /)/?( FG ..
/.F) :FG FNG.. /.G7G N' 7N7. 'GNG? FN)  
ö FN/.FF N8N&7F) F)NF?F). 
ö N ..FN/.FF G'?F) FGNGF)//G?' FG FNG.N N ..GNG7. 
ö  8G'GF)( .FN/.F) FG7' ?8N N /.N F 
ö  ..7/7GF) .70& 7/7G FG '7..FG FN/.F) F'G )0( 
ö  .F)NF? /NG? FGF .. .G.)/7GG ?NG. F? F.7FN 

ü  :/N?7'F.F) /N7)7G.F) .'?N8N.F) FN)/. 
 'GF N  FF)) .)7)7G.( .i'/F) FG //? 87?F G/0.7N FN/. NG N�7'F.F) FN/.F) F(

  .@.G GNF FG /GF.0G ?NG'.G,  .G' N' O  NGF7G FN N FN/.F) FG)7N F' FGGN
.F).)7'..0) N /N&'7/( .'70FG N�7'F36.  
÷  :.'F'N.FF G'?F) FNF/F) G)/0.7'. .'F'N.F) @N7G. 

ü .GF) .'F'N.FF NN/NF) @N7G.F) :/?G 
7N7. .'F'N.F)N /  .@7 /FN?F) .)/7GG FNG. 'G/F? 'G@N7G. FGGN //F?G  .@N /

 ,'NN/N :/NF'.F) .)N70FF 'FGN 
ö  :ONg) /N70F) /F) GN7F. G.N ..//G?' F( .'F'N.FF G'?F) FNF 

 
/.N.G /7)7/F) .'F'N. /N708F) .'F'N.F) F7G /7'G.7i) 

ö  :/NF'/F) /N70F) 
FF. @N7G.F) '/.N FG. /7'0F) .'F'N.F) F/7'G.7) F( 8G7. G'F7' ?8N. GF0 G.NN ..

F)F'. .)  .@.GFF N' F)&7FF NF7g) 7F  FN)/. F'F.8) FG /N'GFF) N
OG //'.F) FGGN

  .@.G FG  .@.G N' F)&7 FGF /N?7G/7N7. N' /.G7G ')N7 /7)7/F) .)..  FGGNN
 N. N' .'F'N.F) FNF/ F( 'NG7/ .'.'.h) FFF //'.FF O  .G7. FNF/( /F)/ 8NG7 ?8

 :GF0 F'/G )PN/N 
7'7.0i)   .@.GF) /@N7 )GNF7.F)(   .@.GF) G7) F7G F7F7.F) 

05             7G0 )7F.F)( ?NFF) 15 '9   FF' 
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.)NF7F'. /F7F) .7/ 7G?F) 19 

?'5      .8?' 

 N?'G..i) ?8NF) 18 
.G9  .N O  .G 
7G8        FF7G 
7'1 FG7' 
N5    /N/N  7N&7. /Fg?F)

FG?F) 11 '9   /NN0' 
88 /NGN8N 

 
ü  :/?G.GF) .'F'N.FF NOf) @N7G.F) 

  7'..?) G.N .)  .@.G F) /F&7g) FNN/. NG .'F'N.FF NFf) @N7G.F) N
OG /N70 FN' F(

 /7FG N) F)&7 FGG F? 78FF) 8@. G.)0. gF.7G )  .@.G /7'G.7i) /F&7' F
7g) .)  .@.GF)/?.'.N /FF.7G .)  .@.G //.FF /NF?GF)N /N7'  GNF. .'.'.i) NG7.N

.)  .@.GF)37.  
 
  : NG /F&7g) FG 7'GF' /?.7) NF? PN./N F'N..7i) F) GN7?GF) FGN 

ö /FGFGF) /F&7g) : 
 /.'.h) .)7FG FG ///)N /7FG N) ///)N /.'.( 7'N.0) /N/.GFF /G7.N.'N7?GF) 

7FGP0F) F)&7F) N
OG g/GG , /FN/GF) N

OG .7'F' GN/F FG G/'GG F8GN )i( )G?F( �
( /GNFF) 7'N.0)1( /GNFF)N )i( . /.'.h) NF( 8G  .F )5G?F( /.'.gF 8G  .F )). 

ö  :.'.'.i) ///?.G /F&7i) 
7NG .///)N /.'.( FG  .G' 7'N.0'. /N/.FF 'GNG / 

  .)  .@.G ''8F) F8GN )0F /FF.7G  .@.G /.'.i) .)7FGF) FG 7..?. .i'/F) G0G N
OG

.i) .)7FG .7/ O  N..'.) FG./N  .@.G FG Fi /.'( 8G7F'. 'GGF 8G7N )i( )G?F(5 )
(N G?FF1F )FFFF G. /7'0F) .'F'N.F) F'0/) /F? G WF) OF?G. i //'.F) NFN 'NF& /7'G.7) F

 .'GNF? /.'.i) .G. N  FF) F)&7 FGF .'.'.i) ?8N. 
ö  ://N.GGF) /F&7i) 

 :ONg) /FN77F) 7GF.  F.7 N  FF) //N.GGF) /F&7g) GNF7. N
OG /?..GF) .)')7.i)

 .'G7G0 
/NF'/F) /FN77F):  F'0/( )// F? F)&7 FG. /7'0F) .'F'N.F)  /?. 8'G.F) N

OG /  6'.G
 7.G )// NF? /.'.( FG GF7. /N/ 'G O  .) F'0/( FG i/.N , ..'NG7/ /.'.h 7NG8 /?.

/'. //'.F) GNFN /8'8F) F? 7)N/F) ?.7GGF 7.0G G7N /.'.GN 8G7F) F'0 ..
( 78 F? 7@8N/)  7)N/F) ?.7G N

OG /N.NGF) .)0GGN.  ?G /.'.i) F.'7. /F'/ N
OGN
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8 G.N F.'7F) N
OG 'GF'0/( G. .'.'.(@) 7F'0/  iN 7FF) /.'.G FN/ 7FG 8G7F)

 . 78F) F? 7@8F) 
 :/NGGi) /N//. /F&7'  .N.7. ?8N //'.F) FG 'GNG .F7NN.'.'.gF  .7/

 7.)N7F) FG /7.)7 P) F? /N/.GF) F&7 N?'G..i) ''G.Fi) F)&7 N
OG g/GG 'G.NGG'

 .)/NGGg) .7/ /..7G( � 'G  .@ F.F 'GNF) NG.F. F) F8G. /NF'.F) 
G0G N

OG .N /F'/F)G  /7FG FG FNN/. FG .)7FG NF)  .@.GF) .)7FG/FF.7G  G7?N G/ ,
 7.N 'GG7N G.NN GGNF /N//.N /// NF?  .@.G FG 'G O  .G : NF'.F) N/FF) NF? /.7.N , 

/6i): 757 ,97 ,87,17 ,17 ,6.  
/FN.FF)F :5F ,9F ,8F,1 F,1F ,6. .)7FGF) /NF.F /.7FF'. )0GG38.  

 
 '/F'/.'F'N.F)  N7G.N 87? .'NFG? :: 

ü  :.&'.FF) 7g0.7)N .'F'N.FF N
 F'7/h) FNF/.F) 

8FN NFgN. F'7/N /NF7g7 G7'FF. .7/ /FN77 N) /FN7N G7'..?'. O  .G  .F) F) 7
. N

OGG FG .'.'.)  7N0F/FN?F) N
OG /N/.,  /N/.G FG N

OG //.F) N
OG N OF?F i 'FFGF N

 FNGN /FG , )0G FG  .G' G7?F F' /N7F F/FN GF0 F? /N8. //.F) G)/G'G , /7G
 O  N?G /N/.GF/.'..7)  70& /N/.GFN /g7F) ?8F G'.. /N'@FF.'G'..)  O70'

 ./N8FF) 7GF N/F /7N'@G 
  .GN. N/F 'GNG? /G.NG /N/.F) F' ?F)NF)N FG O  N?G 7NGG. FN/ .'F'N.F)

 FG /FNGG /FN? F( /F&7' GGNF( G.N. FN0F) FG N' GGFG /FN? ')N7 O  N/N/.GF)
5111 /N N�G'. .F'7ON.7G N

OG FN77  .i&'7.F) FG /F7F7 'NF?F) .'7)7/F)
 ?G.F/N7)7/F) GG.)/'?. FF?.. .'GNF?G.'GNF?G  .GN. N/F G..N )0G )0GGN , 

 7/F) .g7 7NGG. FN/ .@F. GGFG /FN?N ,/NF?F) .'7)5111 .F'7 /N70GN ,
7' 7NGG.F) )0G O  .NG.F /N7N O6N /N7' .'GNF?GF) 70FF N' G7F F' 'FNF? ,

 /N7)7/F) GG.)/'?. /FF?.GF)/FN?F) G0G FG 'GNF? 'FF7/ N  FF)N, ) 7..?.N /FN/.F
8G )0G /N70F) G0G FG .F'..FF) .'./ FG O7/.F F' 'FNF? N

O�.FN GF' F? g .&'
 /N&'7/h) F77F) F' /.F 'FGN , .'F'N.F) FG 'GNF( 'FF7N. N  FF) 7NGG.F) )0GF /G'?F)

G&'8NF) G0G 8'.F( N
OG 'G./&'G 'GF39.  

ü .&'.FF)  N7G.: 
    P0F) //'.F) F( F' 'GFNG8G /.N.F F( F7N.F) /7.G. G//. .)')7.( NGFN

 F? G)/FgF 7.G' FNG GGN/F O  N.N O  .GF)  .@ /)7Gg) 7'/.Fi)  /)7Gg'. GG.F7'FG.
 N O  .GF) O  N.,  /F GF0. FNGN i GF?F) G'.. G.'G) O  .F) /G'G GF' G0G Fg GF0 ,

 F7N. N  FF)N /G'?F) /.N.FF)G.)0 // N
OG /GNF 'GF .7NF 'GNF( ' F' GNF? //'.F'G ,

.'NFG? F? PN7F.N /FN?G /N7'7' .g7 'GF G.'8/gG F' F'N. FN'/N  N
OG OH0.

//7.GF) O  N?F) F? F7g) 'F?G G.'8/gGF F' /8NN F' //'.F) F? 70& OF?G. ,
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? '?'7.) N 'FG?  .G' 70& N/77F) ON.7GF) F? GNF? N/.N 'G F'/GF) F( ?N.7F'.N ,
GN F' N

O�.FN F.'7F) /)7Gg) F'" 'GFNG8G N  FF) G.'8/gG F'N. F? )7/'F //'.F) FN
 F? G)/FgF )  ..G gNG GGN/F O  N.N O  .GF)  .@ 7'/.Fi)  7G?. " O  N.N O  .GF) /)7Gg) FG

 F/?GN N?'G..i) G7'G.F) O  N. FG?' /Fg? /FNF/F) N
OG7'/.Fi) (GN'G7N/ /N78F,) 

/8/FF) N
OGN  F? )7/'F //'.F) GNG FNGN N  FF).'NFG?F)N .'Fg?F) F? G8GF)  N  FF)

/7NGFGF) G.&'.F ')7N FGG. O  N.N G0G G.&'.F O  N. .'Fg? GNFN F' GF'GG'. NGG ,
0' /N/.F .&'.F FG 'G  .@O7. 

. /NFG? ')7N 'GNG 70.N F' /NF7g) //.F) /G.N F'G )0GGN FNF/.N .'F'N.F) ?G
.'F'N.F) G0GG.GGG ?7.. 0( , .F  .7G. /NFG? FG8.FG.7)7/ .&' //'.F) F'GG'.N ,

' G0G  .7G.F) /NFG? Fg0 FGG.&'.FF /NFNF/F) /Fi/F) GGGN F GF' OF?G. ,
� N/FF) )0G F? .&'.FF) G0G .''. )0'GF 7/FN F' ?N7.7N40.  

ü  :.'F'N.F) 87? 
 :/NF'.F) F'G8g) N

OG .'F'N.F) 87?. 
ö G7GN /7N7. FN)/.. ./ 
ö  .)../N.7F 7&)N/ ,//G?'( /GF.0G /NF'N. GN77 
ö  .//7'8 F'G8' N' .'770G 
ö  .7&)70 7N7 /G'8) FGGN 

 
 

 ./ F6'/GF) ?.)7G 
                                                           

1- @FF) .'. :N7GN.F) FN?'G7( 7F N.' 7)/ �GN7/F) F&)N' FGN 'N&'.GF' '.N.7. ..7G �/N.7?F) /'/7N /
 � /7G'FF) �7 . �/N//F)0558 7 �868. 

2- F) 7)/ �.7?F) F'7F :7N8FG F.) FN/F) F'G. F8GF) N.'7 �7GG0. �7/076 �.N  N. �0557 7 �077. 
3-  N.' �7G �G7'?GF) 7)/ �F7FGF) FG N

FG GF?F) 7'N?G :)G7..( NO)8@F) Þ F. Þ /G'/0850 7 �070. 
4- .GF) 7)/ �/NF'7Fh) GNF?F) N

FG GNNF.F)N 7'NFF) :)G W7..( F'GNF7 Þ NF? F  NG' �/7G'FF) �/N//F) .'
0505 7 �16. 

5- �GFGF) FN7' GF? Gg0 .'GNF) /.? 7 �?N8N.F)N 76FFF GFFF) 7)/57 7 �/N/N?7F) /N.7?F) /GFGGF) �
60.  

6- F)N 76FFF FNFF) /.G �FN.7.F)N /N78FF) N7GFF) 7'NFF) :)G W7..( FG/7F) /.? /?77 �?N8N.6 �
 �/7G'FF)0557 7 �07. 

7-  N
FG 7'NFF)" G.'.G Fg0 FG N7&)8.F) F  N7/ F70F) Þ /F? G'N'8FN 7'NFF) :8N7G .'N0 //N/@8

i) /F.G �"/N.7?F) /@FF)/F.GF) �7/ 06 //?F) �05 7 �077. 
8- ) ?FNGGF �7'NFF) GF? .'GNF7.N F77N GN7?. :.FF) F? F'7705/50/0507 /?'7F) �08.67   .''7G 

https://www.almrsal.com/post/572511 
9- ) ?FNGGF �7'NFF) GF? .'GNF7.N F77N GN7?. :.FF) F? F'7705/50/0507 /?'7F) �08.67   .''7G 

https://www.almrsal.com/post/572511 
10-  �?N8N.F)N 76FFF /  N7GF) 7)/ �/NFN/F) .'Fg?F) :/7G)8G FgG F'FG7 . �F'G? �0506 7 �007. 
11-  �?N8N.F)N 76FFF /  N7GF) 7)/ �/NFN/F) .'Fg?F) :/7G)8G FgG F'FG7 . �F'G? �0506 7 �007. 

https://www.almrsal.com/post/572511
https://www.almrsal.com/post/572511
https://www.almrsal.com/post/572511
https://www.almrsal.com/post/572511
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12-  �?N8N.F)N 76FFF /  N7GF) 7)/ �/NFN/F) .'Fg?F) :/7G)8G FgG F'FG7 . �F'G? �0506 7 �007. 
13-  �7'NFF) .)N/'N F&)77 :.gNF/.F)N ?g7.7gF 76&G 8G7G05/50/0507 /?'7F) �00.75   .gNF 

https://indexpolls.de/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3/ 
14-   �F/7g)/F'G? �?N8N.F)N 76FFF /G'F/F) 7)/ �.)7'..0i)N N7GFF) 7'NFF) :G7'. Þ N/N.?F)0500 �

 706. 
15-  7'NFF /)/'G ')7f) 7N7. ''7F.7i) 7N/ 8)7.( :7N7/( FG/7F) /.? ..'/ F? gFF 8N8?F) /.? F'0F0N.

F?F) /NFG �/N/'7.Fi) GNF?F) N
FG  N.7.'GF) �/NG/0F) /77&GF) ')/' //N.  �  NN7.F) GNF?N /N/'7.Fi) GN

  �7&)8.F) /?G'.0555/0556  7 �05. 
16-  7'NFF /)/'G ')7f) 7N7. ''7F.7i) 7N/ 8)7.( :7N7/( FG/7F) /.? ..'/ F? gFF 8N8?F) /.? F'0F0N.

) �/NG/0F) /77&GF) ')/' //N.  �  NN7.F) GNF?N /N/'7.Fi) GNF?F) /NFG �/N/'7.Fi) GNF?F) N
FG  N.7.'GF

  �7&)8.F) /?G'.0555/0556  7 �05. 
17- G?)NF'( NGF?F) //.F) N

FG ''.G.7i) : N
 GN8 /G/'-G.NGG'-?F)N .) F  NGGF) /N.7?F) .'GNF?GF) /G.8 � ).NN

 � )G...GG(05/50/0507 /?'7F) �00.00   .gNF 

https://www.maktabtk.com/blog/post/1198/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D

8%AA%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%A1-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A.html  
18-  ..FF) F? /N.7?F) /?N7NGF) � N?'G..i) 7'NFF) :GN7. G7NN 

http://arab-ency.com.sy/ency/details/8957/15  
19- N7GF) /.? F  N7/. .G7?7 �?N8N.F)N 76FFF /N7)/F.F) �6'?GF) ?'G..i) GF? :G0 �F/7g) �0506 �

 768. 
20- 7 �/N.7?F) /8GFF) 7)/ � N?'G..i) 7GFF) GF? N

FG /7'0F) //.F) .'NFF. :/.N77 FNG'G0 �
 �F'F.F/.N  N.0501 7 �076. 

21-  �/N7/FG7h) �/N?G'.F) /G7?GF) 7)/ � N?'G..i) //.F) 0NGF.N GNG7. :/G/' /N7F) Þ .N7@0877 �
 7076. 

22-  NN ..FF) F? /N.7?F) /?N7NGF) � N?'G..i) 7'NFF) :GN7. G7 
http://arab-ency.com.sy/ency/details/8957/15  

23-  ..FF) F? /N.7?F) /?N7NGF) � N?'G..i) 7'NFF) :GN7. G7NN 
http://arab-ency.com.sy/ency/details/8957/15  

 
 
24- /NGNG :FN70)N GNF. 7'N7/F' 'GGNNF.N �'G7'NFN /NGF7F) .)7'GGF) /N//.�  F? NON/F) GF.F) .'FN/G

 �.FF)05/50/0507 /?'7F) �05.68   .gNF 
https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/how-define-measure-and-assess-digital-

skills-0 
25- . /NGNG :FN70)N GNF. 7'N7/F''GGNNF.N �'G7'NFN /NGF7F) .)7'GGF) /N//�  F? NON/F) GF.F) .'FN/G

 �.FF)05/50/0507 /?'7F) �05.68   .gNF 
https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/how-define-measure-and-assess-digital-

skills-0 
26-  �7 . �7&)8.F) �/N?G'.F) .'?N.7GF) F)NN/ � NGF?F) //.F) 77' :F'7/ NOgN.N G7'FF. /NF7g7

 7055/050. 
27-  �7 . �7&)8.F) �/N?G'.F) .'?N.7GF) F)NN/ � NGF?F) //.F) 77' :F'7/ NOgN.N G7'FF. /NF7g7

 7055/050. 

https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/how-define-measure-and-assess-digital-skills-0
https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/how-define-measure-and-assess-digital-skills-0
https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/how-define-measure-and-assess-digital-skills-0
https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/how-define-measure-and-assess-digital-skills-0
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28-  �7 . �7&)8.F) �/N?G'.F) .'?N.7GF) F)NN/ � NGF?F) //.F) 77' :F'7/ NOgN.N G7'FF. /NF7g7

 7050  O)051. 
29-  �7 . �7&)8.F) �/N?G'.F) .'?N.7GF) F)NN/ � NGF?F) //.F) 77' :F'7/ NOgN.N G7'FF. /NF7g7

 7055/056. 
30-  7'.0GF) Þ GNG)7.(7 �?'G..i) GF? N

FG .'F'N.F) FNF/. 77' :0 �7G �/7G'FF) �0556 7 �70  O)
15. 
31- 7 �?'G..i) GF? N

FG .'F'N.F) FNF/. 77' :7'.0GF) Þ GNG)7.(0/7G'FF) � �7G �0556 7 �70  O)
15. 

32-  �7 . �7&)8.F) �/N?G'.F) .'?N.7GF) F)NN/ � NGF?F) //.F) 77' :F'7/ NOgN.N G7'FF. /NF7g7
 7056/055. 

33- 7 �?'G..i) GF? N
FG .'F'N.F) FNF/. 77' :7'.0GF) Þ GNG)7.(0 �7G �/7G'FF) �0556 7 �17. 

34- 7 �?'G..i) GF? N
FG .'F'N.F) FNF/. 77' :7'.0GF) Þ GNG)7.(0 �7G �/7G'FF) �0556 7 �16  O)

16. 
35- 7 �?'G..i) GF? N

FG .'F'N.F) FNF/. 77' :7'.0GF) Þ GNG)7.(0 �7G �/7G'FF) �0556 7 �17/18. 
36- 7 �?'G..i) GF? N

FG .'F'N.F) FNF/. 77' :7'.0GF) Þ GNG)7.(0 �7G �/7G'FF) �0556 7 �67  O)
65. 

37- 7 �?'G..i) GF? N
FG .'F'N.F) FNF/. 77' :7'.0GF) Þ GNG)7.(0 �7G �/7G'FF) �0556 7 �60  O)

61. 
38- .0GF) Þ GNG)7.(7 �?'G..i) GF? N

FG .'F'N.F) FNF/. 77' :7'0 �7G �/7G'FF) �0556 7 �66  O)
67. 

39-  �7 . �7&)8.F) �/N?G'.F) .'?N.7GF) F)NN/ � NGF?F) //.F) 77' :F'7/ NOgN.N G7'FF. /NF7g7
 7056/057. 

40-  �7 . �7&)8.F) �/N?G'.F) .'?N.7GF) F)NN/ � NGF?F) //.F) 77' :F'7/ NOgN.N G7'FF. /NF7g7
 7057/058. 
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 :/N77F) / N0'7) GNF?. ///N :///NF) /G7 / FNg) N0)/7F)50  :FG'?GF) /50 

 8?. GNGG. ..N GF0FN F'7.) FN/. /G'? .'Fg? g :///NF) G/G
 /7'GG 7NN7.N .N7/.N ?'G.7g)N .'7Fg'G //F?GF)N /G.'8.GF) GNG'GGF)

?GF) G)/0.7) F7/ FG .F'7F) F  NGG. P' 'GNG? F'7.g) /NF'?G. .'GNF
 ../FNG7. ')/g)N 0NGF.F)N 

 7N/GF) N
FF'/F): /G'?F) .'Fg?F) N

FG  F'7.g) /7'GG 7'NF 
 / F6'/GF)NF'/F) :/( /G'?F) .'Fg?F) N

FG  F'7.g) /7'GG 7'NF50) 
 FG G/GF) /77 :/ F6'/GF) /F'/F FGN /G'?F) .'Fg?F) N

FG  F'7.g) /7'GG 7'NF
P/)N.F) Þ /7N'?G 

 

F) :/?.)7F) / F6'/G( /G'?F) .'Fg?F) N
FG  F'7.g) /7'GG 7'NF50): 

 
÷   GNG)GG F0/G. 

÷  ./NF?)GF) 7)N?G 

÷  ./NF)?GF) 7)N?G 

÷  ./')GGF) 7)N?G 

÷  ./NFN/NGF) 7)N?G 

÷  ./ 76)/GF) ?.)7G 
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 NGNG'GG F0/G: 
  
7A G /NG)GF .)7)7.0)  FG7) FN/.F)F  )GGF) /NF)?GF) /NF?)GF) FG /' :/NFN/NGF) 

 Pg :)P/)N.F) Þ( NGN /N7'..0) 7NN'FG /?.7' FG? .G'F7. 
 :/NF?)GF)  :/NF)?GF)  :/')GGF)  :/NFN/NGF) 

 FG)? 7F?G.
 .)70) N' 8).Fi)

 7&)/ FG /7GGF)/ 
 /7&)/ O) 7NGG.F)

 .7NN/.F) 

 FG)? 7F?G.
 .G)F7. P'N �.FNF)

 7)/G 7N@ FG?
  7FG8 .G)F 7N.

 ///GN 7N.8G
GN /F GF&G FN

                                         .?N70F) F8GF) 

 /FN77F) 7F?G.
 8).FgF /7g)

 /NFG8F) 77g) FG8
 .////GF) 

 

 /)G.?) O/G 7F?G.
 O? .G)F 7NF)

 ?.)7GN 7/)7G
 .7)N7N .)7)7/N

 N) /NG7?G 
 i /NFNF/ /NFG?
 .g0/G. 7/'..

 /7N7. /FF
 ./N/77N 

 
)Fg?F) NN&)70' F) /G)?F) . N.N70 GG )  /G)?F) .)Fg?F) 770. FN0F) FNGF.GN

 :F/G /GF.0G .)NG7G FNFG/NN �/NGg?(N /N.NFNFG. /NFF. /G7?GN .)7)GG
  Gg?(  

 &)70( �/G)? FN&8  
 &)70( �.i)7.)  

 &)70(�  GGFG FG /N 7  NN 7 7N/
 h /G8gF) /NNFF) .NN  NF)N F)7.i) .)7)GGN /G)?F) .)Fg?F)  

7A //)G8. /?G7 /7)/
 FG?F)N /NG)  N/i) /G)?F) .)Fg?F) ')F.N �  Gg?h) P'7F) O? 7N/'.F)N 7 7NGGGF) 'gG?F)

/G)/7F) ?G .F. O( O).F.1. 
 

/NF?'GF) 7'N?G: 
) :

O
/@F /NF?'GF) :gN 

F?)G NG )G FG G7N :/ PNF?)GF)N � Q7/)FF) � QFG)?F) : QF R?)GF)2.  
 '   6F) /7/FG )GF'. /@FF)  

7A /NF?)GF) G7?. 7N/'.F) O?3. 
 

 :'/g77) /NF?'GF) :'NF'/ 
//N/7F) F)G?g) ')/' )GF'. /7)7. FG. /NF?)GF) G7?.To Do The Right Things. 

 :)GGG' � 7NN)?G //? O? /NF?)GF) FG.8.N 
G)/Gg) FNF/. ) 7N/GF) /NF?)G 7)F. /N/ G)/Gg) FNF/. O/G. /G8FGF

//N8FGF)4. 
( )/8.NF GN7/N7G(  

7&)GFg) GN7FNGF) 7N?Friedrich Nietsohe G)? )4411-4011 
'7   FF) )/NFF) //)7(( 7NG8F) GGNGGG. /NF?)GF) GNGGG" F? ?G)N/F) 7NG' )GF' O
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 .F@.N 7 7N/ NG7N /7GF) F(N �70& '   6 FG FNG /7GF) G/N7N )GN /N7)7g) /NF)7Fh)
"/ 76)/F) G.F)/ GF.G.   FF) Fi00F) .N 76 O?5. 

 
F'/ :'//NF?'GF) /'.F 7N 76 'GNG? : 
÷  ./77& QGFF //N8FGF) G)/Gg) FNF/. 
÷  .G)/Gg) FNF/.F /G8gF) /7)NGF) 7NGN. 
÷  FG8. /G S8F QG FNG. F' ..N G7GF .FNF).N �/FG7 .).Fh) /NFG? FNG. F'

 . 7 7NFG)?F) ?NG.F  
7BN8NF) )87F) FF/ Q. F' ..N )GG �FNF/ 

÷ G FN/NG.7GFF )87F) FNF/. .)Fg? GG7.7. FN0F)N /77& QGF) G0G F
 //F7G )GG7.7.N �)GNF? )GF)G?' 8?.  

7A /G.?. .F)G F( /7)0N �/77& QGF).
 ./G  N8 QG 

 /FN77 GG' F(N �/7N&7 7/)7G /?.7'. )G7NN7. 7)7' O? GG.NF?)G 7)FF) G7/N
.) 7N@.GN .7)..F) O? /77N7F) Fg0 FG NG /NF?)GFF PNFF) 7N?8F) FF0F /7/&G 

 :  G 7/)7GF) G0GN /)N/F) 
÷  ..)/).FF)N .7)..F) 
÷  ..0)GFF) FG /0N0'GF) /FN/.F) .7)..F) 
÷  .  

7>GFF) ?)FFi) 
÷ /N.NFNN7GF) /7)/.7i)6. 
 

 :/G'?F) .'Fg?F) FG /NF?'GF) FN) :'?.)7 
 F( :F( FNFF GFGN �GN8F.F) /NF?)G G7NN )NGN8F. )7GG G7N G7G0 F.7 )G /7)7? 

 /NGN8F.F) /NF?)GF)  G /7/FF) /G8FGF) O?  7NGN. )GF/7)N )GF/GF.0  )GG)/0.7)N
 FNF/.FG' G)//G/// Gg). F&)7NF) /F7)FGN/')GG. G)/ 7. 

 F' GF0G FNFF) FGGNN /NGN8F.F) /NF?)GF) Fg0 FG 7G8G.. /F)7N /)/?.7)
)GF/77&   

7A ) /7)NGFF F8Gg) Fg@.7i)GF //).GF )  7N.?.F) FGGNN  �/N.).Fh). )GF?
GG/.F) GNNF.. 7..7. G)0GN G. /77&  

7A ?F)G .)NFG/N/)7.F)N /NFF. /N/)F F 8. 
 

 GF) 7NG0.F) ..N )FGN /N7)/i) G&)8NF) FG /N//F) )GGNGGG. /G)?F) .)Fg?F) /?.
  GF?F) G/F.F) F/G /N//F) 7?F) .)7N7. )G.87G)   FF) / 7N.GF) /NGGi) .)0

 70i) FG)N?F) FG GF0 P 7N@N �  7.NFNFG.F)N /G)?F) .)Fg?F) ./.7) /N/. �O
.NF)7) 7GN.  /G/G.7GF)N /NF?GF) .)&GF)N .)?)7FF) FGF /.7)FG /NF)7.) F&)7NN

 .)NFF.N F&)7NN .NF)7' /G)?F) .)Fg?F) F)G GF0F �/G)?F) .)Fg?F) FG? FG
 / 7N.GF) .)7N7.F) /.G)NG ?N7.7.F //N/? .gN/?.N .)7N7. /G8. F)8. )G G)/G)N

F?F)  
7A.)7N7.F) FG GF0 7N@N GNF?.F)N �  ?NF)  

7AN �)N.NFNFG.F)  
7AN �G9. 
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 G)G.G) /)N/8)N /G)?F) .)Fg?F) /NGG' 8)7.( O( ./'   FF) FG)N?F) FG //? G)FGN
 :  O).F) N/FF) O? FG)N?F) G0G F)G.' FGGNN �)G. /7)/h) 

÷ )G 7NG)G..  6).GF) F)7.i) F? )G/)?..) //)N8N �/?)F7F) FGNG /F?. /N)8.. 
÷  . 7NG)G.F). F)7.i) F&)7N FG //F?GN /?7)N /G.8 7NG8 
÷  ..&).F FG )GNF? ..  NN )GN /F)7G FG )GF)G. / 7N.GF) .&8FGF) 7NG8 
÷  7NG' G)  N/) 87G O? /?)7 )GG G.// /)N/8)N .&8FGF) 7 7N. 7G)F.F) 7NG8

 .P 7NG)G.F) /NN'.F) O( /8' /.)/N �G)?F) P'7FF 
÷ GF) O? .F7F) //)N8 7NGG.F) /)7G' .F). FG .)F)N.F)N F&)F/F)N .)GNF?

/G7?GF)N GNF?.F) 7)8.Fi /.N.F10. 
 

 :F'7.g) /7'GG FG /NF?'GF) FN) :'?.)7 
.7. )7)7) /NF?)GF) N .)0F). 7. /NF?)GF /)?.' //g/ G)FG F) O) )FG 7N8F F) ..N

 :  G )GF )FGN /N.)0F) G.NF)?G F? /7GF) .)/F.?G GF.0. .)0F) 
÷ /NF?'GF) 7/F:  GF)NGF)N .i).GF)  

7A ')/gF /7GF) ?G)N/ /NF ON.7G O) 7N8.N
 ./GF.0GF) 

÷ /NGNG?F): G GFNG FG .)0F) /NF?)G F)F.F) O( 7N8.N ./G.)8G GF)NG O( ) 
÷ //8F) N' /NFF):  N' G)GGF) ')/' GF)GG(. F'. G./8 N' /7GF) /)F.?) /7/F  7F?.N

7)NFF) ?N8NG /78Fg)11. 
 F) FNFF ?.). F)N7  

7AN /NF?)G F.7 )GG )FG /G)?F) .)Fg?F)  
7A /NF)7.i) /7)GGF)

. 7..7. )F7G0N FG)?.).70GF)N .g0/GF) O? 7 7NG  NF) �  
7A F)7.i) /7)GG FFFF N)

G)? 7)7)G /G)?F) .)Fg?F)  F8NN 7N/ )GF77&GF) /N/N.N O? 7/&N i )G.)0 /
7FG /G)?F) .)Fg?F)� 7)..?i) 7 7N?. 00&N GF0FN: 

÷  .)7'GG//.F):  

 .)G87GN )G/N//.N /FG8GFF /FNF/F) /G7?GF) 7F?G. 
÷ .)7'GG 7N70.F) : 

 :  GN /N.N.)  N7i) .)N7?GF /FNF/F) /G7?GF) 7F?G. 770F)  +/G)F87F) +  .)7/FGF)
/N.7.NFF) /NF)7.i) F&)7NF)N .)F)GGh)( )7N70F). )GFG +  7 7NF?)GF). 

÷ .)7'GG GNNF.F). 
 .G.)N/)N G.NF)7'N GF77N GNNF.F) .)NFf /FNF/F) /G7?GF) 7F?G. 

70) FF?G.: 
÷  ./FG8GF) O? G7?. 
÷  .G7NGG. O? G7?. 
÷  ./F/. G.FG/F 770 
÷  ./?FFG /F)77 ?F7) 
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÷ ?G .N7  .Gg?h) F&)7N G)..F) .0. 
÷  .GNF 
÷ /N .F 

 
'?GF) 7'N?G/NF: 

 :gN)/NF'?GF)  :
O
/@F 

  N/'. /NFN 7'8F :F' W?
N
G FG W N?'F7 7/7G. 

/NFG?. /7'0F) G)/Gg) FNGF 7'NFG NG  .FF/. /F 'G 7'8F N' /G/0 N'
 N'g12. 
 

 :'NF'//NF'?GF)  :'/g77) 
N7?.F) FG /N/?F) GN8F.F)N /7)/i) FF/  

7A FN//).F) /7N'G )G.F@' .7N /NF)?GFF .)
O/G  

7A  )GG7? /N/ �/FGGG /GFG. FF'. /N.7GF) G)/Gg) FNF/.Rosenzweig 
O? /77&GF) /7/F )GF'. /).7'N )G..)NF //)N8 Fg0 FG G)/Gg) FNF/. �)G

 7N.?. )GG �)GNG 7 7NFG)?F)N )G&gG? )87 FNF/.N )8N)  ')/g) .)FNGG F?)G. /F7/G
/N7)/(N /NFG /78F' FG GNN./N )G. �/77&GFF  OGF) /NGN8NN13. 

 /NF)?GF)  O?  6NF7 .7/   G)@ 77F) /)&G 7 7NG' F? gFF   G O? /G8FGF) /7/F
/')GGF) 7 7N. F7G )GG �)GG)/G' FNF/.  Fg0 FG 7)F. /')GGF) F' O) 7)8'N /NF)?GF)N

///)N ///N .).Fh /G/0.7GF) /7)NGF) .).70GF) FG14. 
/77&GF) /F)GG. 7..7N )G  G /NF)?GF) ?F)NFF .7Fi) FGFN  )G?F)N  

7A�  /NF)?GG
 )G.F)GG. 7..7N /N/)7.F) /77&G/N/)7.Fi) N � /77&G /NF)?G/NN.7.  7..7N

 )G.F)GG. .)0GG  /N?)G..i)N /NG)F/F) 
 

 :'GNG? /NF'?GF) /'.F 7N 76 :'/F'/ 
 Fg0 FGN )GNG? /NF)?GF) 7)NF ')8GF)  

7A )G?NFN O/GF /FNG7 )GF'. FNFF) FGGN
 FN)/. /).G NG )G FG )GG)/0.7).N /G8FGF) F'. FNFF) ..N )FGN  GN8F.F)

 NF) FG   FF) 7)FFF) GG' /N//. ..N F'8F) )0G  
7AN �/NF)?GF) .&).F �F' O( FN7

/G8FGF)  
7A /NF)?GF) ON/. 7N)?FN 7NFF )GFg0: 

÷ F&'7NF) 7GN.  :/F'?GF) 
 �)G7N/G ?G F?)G..N /G8FGF) 78F. GFg0 FG P0F) 7N&7F) 7F?F)  G F&)7NF)

.).Fh)N F7)N.F) .)N/' FG FG F&)7NF) F/G.NN  �/NGNF)GNG �/NN/N .F)G ')N7 �
/NGF7 N' /N&).7GG. 
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÷ /NGN8NF) .)''GGF) 7GN.  :/F'?GF) 
 O( O/' GG)GG  

7A i)?G F)G )GFG P0F) �  GN8F.F) F?)GF) 7F? F? GFG.F )FGN
  

7A 7 7NF?)GF) FG ?)NF' ?.7' )FG ///F )FF' O? �/G8FGFF  7.).Fh) ')/g) /NF)?G
 :/G8FGF) 

O? :FNFN&7GF)  ./77&G  
7A FNFN&7GF)N 7N/GF) F)/GF) FN.7 

 .)G?)NF' GF.0G O? /N7)/h) G)GGF) GGNF( FGN. FG NGN :FNN7)/h) 
 .P/)GF)  7.).Fh) ?.)7F) .)0 .)77&GF)  

7A )7N70 :FNG8NGF) 
 GGNF? F.7F. 7 7NG8NGF)N 7 7NN7)/h)N 7 7NFN&7GF) 7 7N. )G /N)  N. /&G GGN ://)FF)

G.NF?)GN �//)FF) 7&)70 ..).7'N FG)N? //?. /FNG7G G 
÷ FG? /N.N.) 7N7) 7GN.  :/F'?GF) 

G8 i  F. 7FG F&)7NF)N 7 7NF?)GF) O? GFN.. i /G8FGF). /7..7GF) /N.).Fh) F'
  GN �.)N.N.)  N7i) G7. P/N7..F) ?.)7F) .)0 .)N7?GF) FG /G8/ 7GN.  

7�.F.
. FFFFN �)G8N7.N )G&)F.N )G.FNFNG 6N /G8FGF) /N7 6 FG 7 7NF?)GF)N F&)7NF) //)

 7 7NNGN8NF)  i  
7BG.  /G8FG ')8Fh )G7)8F /7N 7N7 N' F' g8G 7)7g).  

7BG.   
7A

.).Fh) /N8F )0G  
7A FGGNN �/..FGF) /N.N.)  N7i)  7F?N /F)?GF) /N.N.)  N7i) F) �

 ?F)NF) ?G  6)G.. /N.N.)  N7) /FNF/  G 0) �/N/F) /N.N.)  N7i). )GNG7F F' F)N7F)
 N  

7A /N7N 76 .)N7?G FG GF0 O( )GN FNNG.N /7)NGN )N.NFNFG.N G8F FG /N/.F)
 NGN /N/ /N.N.)  N7i) F?.N G)G 7F? O( 7N8F F) ..N )FGN �.)N.N.)  N7i) ')F.
 ?)8Ng) GF.0G ?G GNG.. F' )GFGGN   FF) /N.N.)  N7i) 7F?G. �/FN7GF) 7F?

 ./N?)G..i)N /NFG8F) 
 FN) :'?.)7F'?GF)/N  :/G'?F) .'Fg?F) FG 

/NF)?GF) /).F   
7A /G)?F) .)Fg?F)  

7A /77&GF)7..7N F.: 
÷  : NF'7.g) /?.F)  

F)7.i)G  .i)7.) /G.8 /G8FGF)  
7A F/Gg) GN8F.F) FG8.N F' ..N P0F) F)?GF)

 )NF?F) .)NN.7GF) O( GN8F.F) ..)7G 7&/' FG .)GNF?GF) FG/. FGG. /F)?GN //8)N
7G?F).N GNGF&)N? FN/N /F&)G /?7. GF0N �15. 

÷  : NGN8F.F)  /?.F)  

/N/ F)  :/NF).F) 6)F?F)  
7A ///.. /NGN8F.F) /NF)?GF) 

ü /777GF) G)/Gi) FNF/. O? /77&GF) /7/F O/G. 
ü ? /77&GF) /7/F)G.&N. ?G GNG.F)  

7A 7)7G.7i)N ')F.F) O. 
ü //).GF) F&)7NFF F/Gi)N F)?GF) G)/0.7i)16. 
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 :F'7.g) /7'GG FG /NF'?GF) FN) :'7G'0 
 FG)?. 7..7. )F7G0N F.7 )GG )FG /G)?F) .)Fg?F)  

7A /NF)7.i) /7)GGF) /NF)?G F)
 FG /G)?F) .)Fg?F)  

7A F)7.i) /7)GG FFFF N) �.&).FF) F8Gg P/&GF) .NF7i)
 :GF0 F)/G �)G.?).F /NN)8 

÷  /NF'?G .)7'GG /NF'7.) :P/'NF NGN8F. ?.'7 .)0 
ü  :0NGF.F) .)7'GG 

  GNGNNF.F) F.F )G /F/7GF)  N   FF)/7NFG  G N' 7F?.  N G)NFF). 0NGF. /N.N.)  N7i)
�G)/Gg) FF/..  F/ )GFN.7. /)7GF)  )FG 0NGF.F) /7)GGN /.F. ')70g) FF'.  GN

G  
 BNF/ 7)N? g?F)  

7A F)7.i) /7)GGF).F).N �/G)?F) .)F O?  
 BNF/  6&G  G  O

g?F) F.7 /7)/. Fg0 FG G.N )NF)7.) /7)GGF) G0G 7)NFN �G.')GGN /G)?F) .)F
 O? /.).h) 0NGF.F) G.N7 GNG  GN :/G)G /NFF. /F&7' //g/  ..� 0NGF.F) '/.N  FGN 

 ..�  0NGF.FF /G8gF) //GF)  G )GN  ..�  GNNF.F) /N8GF O70' /F&7' /G8/ /G)8) FGGNN
8F)N 0NGF.. GNFN7 FG ..� 0NGF.F) F&)7N GG'  G)G :/F&7g) )0G /F/G' FGN �7.

 ..� /N.N.)  N7i) . 
ü  :.)7)7FF) 0'0.) .)7'GG 

GG /FNF/F)  
7A)) 0)0.) /7F.)G8g) F)/  

7A /NF.N 8 7N. 7)7F � .)FN' 7)7FF) 0)0.)G
 0)0.). /F7)FG /GNF )0 7N.?N i /G8FGF) 7)8FF /N?N.7F) /7N 7N7F)�/G8g) F)/ 7)7FF) 

 )FG 7)7FF) 0)0.) /NFG?N /7)GGN FG 7 7NN7N&7 7 7NFNGG 7 7N. ).N8G FNG. F' FGGN
 :F' /N/ FNF/.F) N 7//F) )GGN  GN8F.F) F?GF). F)7..7N 

ö  ./G)?F) .)Fg?F) F.7 O/F  ?NgF) .F). O?  7F.FN  6// FG8. 7)7FF) 0)0.) 
ö  FG8. 7)7FF) 0)0.)). O?  7F.FN  ONF/.F) .F ./G)?F) .)Fg?F) F.7 O/F  ?N 

F FN7F?F) FN0G /F)7.N .gG8GF) F/7N70F). )GFG /&7)7F) � N .)7)7FF) 0)0.)
 GGF.  7F?N G7G0 F.7 O? ')F. 7)GGg) O? /G.?.   FF) .)')7.h)/7.F.7GF)  FG

')8G .gG8GF)  )G.)0 � 7N.?. )FGN �)GF/NF )GFG FF7FN NGG  .gG8GF) F/ /NFG?
?F) G/0.7 Q.   FF) /NFNF/.F) /NFG 6)F?F) O? GNFNFF  )G' �/N77GF) GFNGFF /FGGGF)

 .)7)7FF) 0)0.)G NGO( .NFNFF  6N&7F) FF7FGF) /FG8GF)  )GF/N )G./)G GNGG.N
 ./G8FGF) O? G.&).F /NF)?G /G8/ ON/.. FNG7GG 7)7FF) 7)NF )G' �) 7N0'  

÷  /NF'?G .)7'GG /NF'7.) NGN8F. ?.'7 .)0  N
FGN8N: 

ü  :GN8F.F) .)7'GG 
 7G0F). 7N/.F)N �GG)GG ')/'  

7A /.FN F' FGGN i G8FGF) 7N@ /G)?F) .)Fg?F) F.7
 .)Fg?F) F.7 O/F )FG GN8F.F) 7)N?GN �)G.NG7. F7'N /G8FGF) /N7 GN8F.F) F'

)GGN 7 7NG)G FN7F?. 7..7G /G)?F): 
ö 7'N?GF)  :/N?N.7F) .'7'8FF'. 7..7GF)  G/)GGN .)7)8FF /F)?GF) /FN/.F)

 ..GG N' /7)/h /N?N.7F) /7N 7N7F) 'N8  
7A /NGg?h)N /N7)/h) /G)?F) .)Fg?F)
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 Fg0 FG 7G8G.. /N/ /G)?F) .)Fg?F) /N?)NGF) N 7N8/F) .)N@ GN8F.N
 N //N.GG G)N'N .)N/F FG /GF.0GF) .)NF)?GF) /FN/.N  .)')FFN .)?)G..)

 N /N7N/ �.. .N.7.NF).)GFG  ...N )NGF7N )NN/N 
ö  7'N?GF) /&7'7F) .'7'8FF'. 7..7GF):  .)7)8FF /F)?GF) /FN/.F) G/)GGN

 /N.)G8g) /7N 7N7F) 'N8  
7A .)G8g) .)FN'  

7A /NGg?h)N /N7)/h) /G)?F) .)Fg?F)
 /FN/.N GN8F. Fg0 FG 7G8G.. /N/ /G)?F) .)Fg?F) ..GG N' /7)/h

 7G.&G FG /GF.0GF) .)NF)?GF) ..N /&7)7 .)')FFN .)?)G..)N /NG/7 .). 
÷  /NF'?G .)7'GG /NF'7.) NGN8F. ?.'7 .)0 N  .NFNFG.: 

ü  :/NFF.F) .)7'GGF) 
 7G8G.. .)7)GGF) G0GO? /77N7F)N GG/.F) Fg0 FG  �//N//F) .)NFF.F) N'

 O( /7)GGF) G0G GN7F. FGGNN �)G7&)7NN )GF&)7N GF.0G. /NGF7F) .)N.NFNFG.F)
/g/  :F)G8' 
ö /.F'?GF) N

FG /''GGF'. /FF?.GF) /NFF.F) .)7'GGF): GN G)/0.7)  
7A /?) 7NF) G)F?

 .)NF&N F77 /G7?GN /N.NFNFG.F) F&)7NF) GF.0G.)F)N.FF )G..F)?G  /N7FF)
/G7/.GF)N /..)/F) 7N7F)  F/N G)F7g) O? /NF.GF)N F.7 FG FF?N i 0) �

F) G)/0.7) F7/N i GF' /G)? .)Fg? .G.)8 )G N) .N7)/F) N) G.)G 

ö 87?F) N
FG /''GGF'. /FF?.GF) /NFF.F) .)7'GGF): GN G)/0.7)  

7A /?) 7NF) G)F?
87?F). /7..7GF) /N.NFNFG.F) F&)7NF) GF.0G /)8NgF /FN7N P) )FG /7FFN �

 ./G7/.GN /..)/ 7N7FF /87)?F) N /N.N7F) F&)7NF)  GN ...N) GN/F.F) N)   
÷  /NF'?G.)7'GG  /NF'7.) NGN8F. ?.'7 .)0 NF7)N.: 

ü  :F7)N.F) .)7'GG 
 NG 767GF). Oi)7.) G' /N8)N7 /.?F .F)G' ')N7 //F?G /7)GG /N' GF?. /).GGN

//F?GF) /7)GGF) /&8.. �)GFG GF'..   FF) ')8.g) O(  �78F' :FNFF )G O).F)@ F/FG« )GF(
 767GF) ?G //N. » N'« O)GN7F O).NF7' GN/F F'  O)F/ » FGN .gG7 O '   6 FG N/.N /N/

.)7)GGF) ///F F' FGGN i 7.8F). GF?G P0F) )G ///F F' FN/  GF0F ./NFF) 7)FFN
 G/ /N/7GF) .)FNGGF) 77)GF F'N .FG?.7)   FF) /NF?GF) .)7)GGF) /N//. O( .)./F

/N?F  N.F iN .G)F/G)8 )GG /&8..FF F.)F 7N@ O)//)N O)F)NG /.7.F /NN7 )G.N.7. F' ?F
/)7).G /.F)7G. 7F.F) /.?F GF?.F  FNFFN ON.7GF) /NF)?«?F ./G)8 F' /?. Ff)N /.

)GFG O)&N8 77)GgG GGN8? 7F. »8
S
G7F F' .)./F GF0F  /FN?G .)7)GG /F7F7 O?

  
7@.FN )0GN �F)7.i) 7 7N7/.F /G)? /7GG FNNG. /7.G 7NF  OGF) F)NGF) GF&.  F'

F) .7/GG .G)N O FN7G.. FNGN FNGN F'  
7BGN i ?)70F) /NF 7 7N7/. F' )F7

S
G0N 7F.

F. � O)7G)G .?gF) G.GFN F' N' /.NF7GF) /NN)8F). . 77GF). G7GN GF )G.7  //)7F)  
7A

�F/Gg) 7)N0F) FG. GF )0( G7?F i /FN  .F0/' /F /N/7GF) .)7)GGF) G0G .F)G
i G' 7F.F) /.?F O? .7/.GFF .N7/.F) .)GFG FG8 17. 
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ü  :8NNG.F) .)7'GG 
 �G7)7.0) FG 8?. N' .F). FFF 7)7.0i) ./)7 G)8.FG. /G?N ')7.) NG

 N' 70& /7G O( F&)7GF) FG ?NF  
7A N' /FN?G /F'7G  

7A ')N7 O70' /7F718. 
 : NF'.F) 'GFNF'F Fg0 FG /NF'?GF) 7'NF FGGNN 

 FNF)F/NF)?GF)   .7/ FG8FF g /.?N /NG)?N. F)GN( )iNFFG( NG19: 
/NF)?GF)  .'.70GF) =/FF/.GF) ÷ /770GF) .'.70GF)  

 

 :/''GGF) 7'N?G 
 :

O
/@F /''GGF) :gN) 

 N' /G/0 N' /NFG? FN7N.F /7)NGF) FG /N/7F) 7/FF) G)/0.7) O/GF 7)NFG NG
  7.F)N F)GF)N .FNF) FG FGGG 7/F FF'. )GG)/G' FF/. 'GGF) /NFG?F) N �)G 7)8F

/7)NGF) FG )G 7N@N 20. 
 

 :'/g77) /''GGF) :'NF'/ 
 70& 7F?G. �/G).FF).   F?N  6  O? )GNG7N )G N'  ?NF). /')GGF) 7..7. 7Gg) ?F)N  

7A
 F' /N/ �/N)7/F). 7..7.  GN7N7. ).N8G F/G. /N/ /')GGFF 7)7'  G /N)7/F) FG )

GNFF)N .7)..F)  .)G/(N GNNF.F )7)7( )G7N/. FG8.   FF) .) 7N0F)N .)GNF?GF)N
 .)GNF?GN .7)..//N/. 21. 

@NF. 87@. �////G /NFG? 7)7(  
7A /7)NGF) FN7F.N .8GN /&.?. O? /7/FF)  /.N.F

 N' /N/7G FNG. F' )GFGGN )GG �GNNF.FF /F.)FN )G. )G  N?G FNG.N ////G/N?)G.22. 
 /NGN8F. /NN)8 FG.F )/N/7 ig@.7) /7)NGF) Fg@.7) O? /7/FF)  G FNF/

 �G)/Gg)/FGGG /FN77 F8G'. FG?F). G)NFF) FN77 F?  /GFG.F) N' /&)?F) /N/ FG
 N'.FNF) 23. 

  
7A7?GF)  CNF7F)  

7BN8NF) 7N8FGF) /NN)8 FGN /N7F7GF) /NFGGF) /?NG.GF) G7?.
MEDEF " :)GF'. /')GGF)NG7. /. G7)?GF) FG.)7)GGF)N  77)G.   FF) GNF7F)N / 7N0F)N

  
7A ///G 7)7( G..N � )G.8/gG  FGFg0 FG?F)   

7&)/NGF)  /G7 )GF  >?N P0F)N
 O? 7 7N?.N G/ FGN �FN.FF)/77&GF) )G/N//.  )GFN.FN )GGNNF.N)G7NN7.N"24. 

 //N/7 /FN77. F)G?g) ')/' )GF). /')GGF) G7?.NTo Do Things Right. 
F) 7N8.N. /Fg?F) O( /')GG N /7)NGF) 7 7N 7)/FG NG )G /F'7G. 7..7.N �.&).FF)

 FG 7 7N?G ON.7G FNF/.F /G8gF) 7)FF)N F)NGg)N G)FF0F) /)NGF) FG .g0/GF)
 Fg0 FG /?GFG OFF?' FNF/. /')GGF)  7F?.N �/N8FGF) G/GF) N' .).70GF)

)GF 770GF) /7)NGF) G)/0.7)25. 
 ')8G F0)/ /')GGF) FG 7 7NG)G 7 7N?NF /N//. FGGN )G&)/  

7BN8NF) .F).F)  
7AN

/G8FGF) :)GFG 7G0F � 
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÷  :/N/7GF) /''GGF) 
 /7GFF /)G7FF 7&)70 /?NG.G FG FF7F.  /N/ �GFF'.F). i GN O? GG/F) )FFG

FNGN F. �/NNG? /7N7. 'GG GF' 7 7N?G 708  G8F.7. /FN?G /GN8N 7)7(  
7A GF0G

.7FG. /FF?.G 7&)70N .)G7 /?NG.G  7 7N?G FG? 26. 
 /N/7GF) /')GGF) F'. FNFF) FGGN  O).F).N F? /7).?  G  .)N7?GN 7&)70 /G8/

 .)7/FN /NFG? /NFG0 7G8G..N �/G8FGF) F0)/ G 7N@ F? /7GF) )G. 8)GFN /NGNF7N 
 /')GGF) G0G �/N?)/.h). G7N )G Fg0 FG ')GGF) GGF. G.N N )G/77 )GGNNF.

 )G7)NFN/NFF.F) N' /NFGF) .NF)7g) 8?. Fg0 FG /GN7?GF). 
÷  :/N?'G.F) /''GGF) 

 /)7Gg) FG /?NG.G F?)G. F? ..F.   FF) //N7F)N /NFG8F) .)7)GGF)N G7)?GF)  G
 FGG O( N' /FGGF) 7GFF FNG.FN0G/GF. 27. 

GGN G7)?G  G /NG77 7N@ F/).. .)NFG? GF0GN )/FG)G.GN /G  N8G( /NFG8 .)7)
 )GF)G?' FN7F. O? FG?F) /?)G. /?)7.   FF)N /NFG)8. /FN77. )GGN?/. G.N

 G  N8G ')F. N' /G  N8G /.N.F FNF/.NFNF/FF 28. 
GGF.. /N?)G.F) ')GGF) GN7N. F.7 )G Fg0 FG FGGNN  F0)/ /')GGF)/G8FGF) 

   FF)N 7 77'  
7A F7)N.F) N' G7)8.F) Fg0 FG G.. N'  7FF? FG8. �/NG77 7N@ N' /NG7

 �  7FG8 FGFN �/?NG.GF) N' �FN7GF). 8?.F) )GNG7N )GF' GGGF)/NF O/G ///.  N'
 )G&)8G  

7A /G8FGF) 7N8/N � GF' /F.?N?G..GF) Fg0 FG /')GGF) G0G GNNF. G.N �
 / 76)/GF)  

7A /7NG0GF)N /GN7?GF) //.F) .)N/' Fg0 FG )GGNNF. FGGN FGFN
/F.)7F). 

 /')GGF) FNF)FN  .7/ FG8FF g /.?N /NG)?N. F)GN( )iNFFG( NG29: 
 /NF?GF) .'.70GF) = /''GGF)÷  /NF?GF) .g0/GF)x 955. 

 
 /'.F 7N 76 :'/F'//''GGF)  :'GNG? 

  ON )G /)?)7G ..N ')GG P' /).FF //N.F) O( /')GGF) FN7NF /N7N 76 6)F? FG 
 ./.NF7GF) 

ü  :/N.F) FNNG.F) 
 �FNNG. FN/ /')GG i �8N)G.FF /F.)F 7N@F)N /N&/.GF) /')GGF) 7N  6 GG' //'  G F.

 iN �  GN8F.F) ')8GF)  
7A )G7NG8N /')GGF) ')F.F /N7)7g) //)GF) FG8N FNNG.F)G

/)Gg) )G)F?G. FNNG.F) )FG /7FF �GF0G  ?)G..i)  CNF7F) G)F?G. F. �7FG  GN
�')G0F)N /F7GF)N /G).FF) .F7.N 7Gg) )0GN  .//)7h)N 

ü  :P7N/F) 7NN7.F)N /FG77F) F'G?' 
 /')GGF P7N/F) 7NN7.F)  7F?N )G NGN /')GGF) 7N  6 FG 70& 7  6 )GF'  7F?N )G

 �/NG)8Fh) 7B0N i 0) �  7FF.F) .F).F)  
7A )7N70 ?NG.F) O? FG GF)?F) G/G8N )G
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 i 7NN7.F) )FGN �/G)?F) .)Fg?F) F.7 G)GG O? GFg8.  
 BFN )G �  

7>/F  7FF. 7N7.
 )G&)8G  

7A /G8FGF) ')F.F 7FG 7NF //FGF) /7N 77F) .). FG F. /./FF) .). FG  
 &'N

 ./7  6 /7G)FG F8  
7A )G/NG7N )G7N7.F F. 

ü  :/7/'.GF) 
.  F/N /')GGF) 7G8G. FG)N? FG FG)? FG)?F) )0G 7N8/ ..N /')GGF) /.F

 ./7)/h) /77FG/. G7N )G F8  
7A )7N70 �/7/).G FN/. /')GG i �.GFG FG8.N 

ü  :?)/.g) 
 P0@N P0F) 7F?F) N' FG)?F) NG ?)/.h)G �/')GGF) GFg0 FG 7G8G.. 70& FG)?

 .')N7 // O?  7.7)0F) N'  O0)/F) 7NGG.F) G)..)  
7A ?)FFh) //)G 

 
 :'7G'0  FN)/''GGF)  :F'7.g) /7'GG FG 

(  6GFF)N  ?)G..i) .N7/.F) /?NSPT �/NF7)N.F) /')GGF) 7NN7. F&)7N O//( )
  ) OG/GG ) O7NN7. ) ONF)/  BF.N 7GFF) GF?F ) ON.7F /N/.F)  OG?F)N  GF?F) G)..i) )0G

////GF) /?NF.GF) F)G8g) FG ?G �/N7GFF) /G/0F) G)8F FG GGGN '8..N i '8.G  FF
SPT///NG / 7 7NG. )G?NG. ?.G.. �  .)7)GGN /G7?G 7NN7. O( G/G. 7N/'. /FN7N )GF(

 /N/)FF) FG GF0 FNFF F' )FFGGN �7)08g) 7 7N. F7)N.F) F).G  
7A /FN?G .) 7N0N

 :  ON )G  7F?N )0GN �/N7GFF) 
÷  .F)7.i) .)7)GGN .)7)GGF) G)8F /NGF. 
÷ 8g) 7 7N. F7)N.FF  O)/F) G)8FF) /N/7. .7)0 
÷ /.)FF) F7)N.FF /N708F) .).F7.GF) FF030. 

 FGN.iNF/G /''GGF) /NF'7.g) /7'GGF'. /7..7GF): 
÷ ( /NN@FF) /')GGF).N G6N N/FG /@FF) �  

7A)F/ 7F?G /@FF) ?)NF) 7 7NG. 8NG7G /@FF) �/@g
 .GNF?F)..) 

÷ G.)G( F)7.i) F&)7N  G)/0.7) /')GG� )...N7)/. 
÷   

7&N  NGF)  /N7.( F)7.i) 7&)7N  G)/0.7) /')GG� )..F7)N. ?F)NG. 

÷  /')GG')FFh)N 87?F). 
÷  /')GG .//)NFF)N GN.N.F)N ?)FFi) 
 

/NFN/NGF) 7'N?G: 
 :gN)/NFN/NGF)  :

O
/@F 

 N?GG NF
_
/ NN FG F31. 

 :]/7GG[ FN/N. FN/N. 
4-  . PF

_
/N 7/7G 
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2-  .N.7. SF
P
G |".)GNF?GF)N FN/N.F) /

S
F.G" ?.7GG /?N.7G / S/)G FNN/.N 7)7.0)N

)GNF? FG S.G / SNG
T
F R? F Q7 Q7 .7/ .)GNF?GF) FN.7. :FN/N.F)32.  

 
 :'NF'//NFN/NGF)  :'/g77) 

 /.7/F)  G /NFN/NGF) G.N /7G FG  
7A .&).FF) 7GF 7)NFF) /)/' )GNG  >?.   FF)

 FN.7 O? � 7N@.N i G7)NF G.N P0F)  6)7g) '   6F) F' 8)  NG) O? �)GG)/0.7)
 FN/NGF) /7)7/F) 7)NFG  >?N7 �  G )GG /G7@F)  

7A /7)7/F) /.7/ .F8 )0( � F)/GF)
) O( 7F.GN P0F) /7)7/F) 7)NFG .) OG&)/ /')7FF) 7GF G.  F/ 7N@.N GN7 /NFN/NGF

/7)7/F) /.7/ FNG. i )G/F?..  F' ..N i /7)7/F) 7)NFG F' F)/ P' O? 8/i
G. )

O
FN/NG FNGN  F/ ) OFNF/ FNGN33. 

 
 :'/F'/ 7N 76/NFN/NGF) /G)?F) .)Fg?F)  

7A : 
.7N /G)?F) .)Fg?F)  

7A /NFN/NGF) /).F :)GFG 7G0F 6)F? //?. 7. 
÷  : F  NF?'GF) /NFN/NG 

/FNF/F)  
7A  7N8N /NFN/NG O) F)7.i). 7 7NG&)FF) N'  O)7.i) 7 7NF?)GF) /NFN/NG GNGGG

 �.F)N. //? FGN )G&)/'  
7A /FN/NG  GG �)GNG? /7)/i) N' /G)?F) .)Fg?F) F).7

 :)GFG 7G0F 
ü F) /NFN/NG N

FGNG NF'7.g) F?'GF)'. FF?.N 'G .F'.F NG'8FF) N
FG7?GF): 

ö  /7)0F)N /G)?F) 7 7NF)NFF)N /&)NFF)N G8FF) G)  N/). 
ö /77&GF) /G)F/ G)  N/). 
ö .FNF) G)  N/). 
ö  '70F). G)  N?i) )  

7&NF)FF)N  GN8F.F)(. 

ö  7)6g) G.G ')G0(N.)NNGF). 
ü .F'.F'. FF?.N 'GNG NF'7.g) F?'GF) N

FG /NFN/NGF)  N
FG7?GF)  N

 F)/g): 

ö .7) .7&)7NF)N F&)7NF) G)/0 

ö  ..FNF) Fg@.7) 
ö  ./7F7F) 8NNG. 
ö  ..)G8g) F7G FNNG. 
ö  .)G?...N /)//i) /77 
ö  ..)N.N.)  N7i) ')F.N 7N70.F) 
ö ?G FG)?.F)N F?)G.F)  .  7.7)0F)N  O0)/F) 7NGG.F) 
÷  :.'GNF?GF) /NFN/NG 

6)F? ?NG. FG8. .)GNF?GF) /NFN/NG .  GG �/G)?F) .)Fg?F)FG8: 
GNNF.F) + F'7.g) + 7N70.F) + //.F) 
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 ON./G ?) SF7 GGNG )G. �GG?7N  

7A )G FG .)GNF?GF) ?G FG)?.F) ') 7N0 F0.N GF0FN
 .)G7/)7G /NF)/7GN .)GNF?GF) /NFN/NG FG /G'.FF �GG 7N@N FN77/GN 7 7NG.  NGN

 N �.)GNF?GF). /NF?GF) /NG77F) /NFN  NGFi) ?F)NGF) O( 
O
/N)/. FNG..NN FF/. GF F(

.Fg) .i)GNN G/7F)  
7A FN//.N GG)7F �GFN.)./N )G GGF /FN/F) FG8 //G.?GF) ')

 /7..7GF) FN S7.0GF) /G?N )GG �)GFN. FN?7)FNN FNF7)FNN �.)GNF?GF) G0G.
 /7)Gh) 7 7NF)NFN /FN/F) 7N.7/ O? ?g7i) O( Og/G  7&/  

7A  
7&NF)FF) ON./GF).

 7/ O?g O)N S0N. )G/&)NFN )G.NFN/NGN .)GNF?GF) /F/ 7N.?. GF0F O)78FN �/F/F) .).
 ')/F' ?NG.  

7A )G 7 S 7NG.N ON./GF) /?)F7N /G.  NF) .)G  6 /).F FG)N? GG' FG
GF)?F)34. 

Fg /G)?F) .)Fg?F) .G)7. ?NF. 7..7G )GGN )?NF .)GNF?GF) /NFN/NGNG  NG )GGN
F GN7?GFG  ?NF :G.).F7.G 
ü   NF) /7N7.F) .G) :  N/'.F) //N//GF) 

 FG /N//G 7/F FNF/. O( G/G. .G)7.  GN N' /FN?G .)Fg? /G)F( N' 8).Fi)
 7&)8 /GN /7)N8 �.).7)FGF)N .i)G./i) .G)F7. .G) 7NF) G0G F)/GN �)GNF? /8G)/GF)
 FNF/.F 7 7N?G 7NGG.F )GGN.N.N /GFG.F) /FF. .G) 7NF) G0G 7 7NG.. �/G8FGF) ?F)NGF

//)N  
 &)70' ON7 )G/)/?( .F7.N iN � 7 7N?G 87@35. 

ü  :  N/'.F) /?7)NF)N /  N.GF) .G)  NF) 
   FF) .).F7.GF)N /FN?GF) GF)NGF) ?G FG.. / 7N.G .)F)GG( O( .G) 7NF) G0G .)./.N

  N8N   FF) .G) 7NF)  G / 7N.GF) .G) 7NF)N �.G) 7NF) G0G F/G /G)F(  ?/.7. )G/)/?(  
7A G

  /NG. O( .)./. / 7N0F) PN0 FG /G)?F) .)Fg?F)  
7A 7 7N770.GF) FG /?NG.G

 7NGg) /NGg?h) F&)7NF)N G)?F) P'7F)N 7NGG.FF /FG?.GN /GF.0G .)7)7/N / 7N.G
.G)F 7NF) /)/?( ')7N FG /N8FGF) 7N.GF) G/GF) FNF/.F �/NF)?G36. 

÷  :.&'.FF) /NFN/NG 

FF?..N  /NFN/NG.&).FF) F. 7)8/G)?F) .)Fg?F) /N/)F FG )GFG .)N7?G //?: 
ü  //8)N /FN77. .G)F 7NF) /@)N7  7F?N )G NGN �.G)F 7NF) .F7  

7A ?N8NGF)
 7/&.   FF) /GNF7F) /7N7F) 8 7N.  . 7NG)G.F) /N7GF  

7A 
ü  /  6).G /7N7. G./F7G 7GNN 7NGG.F) /NGN )G .G)F 7NF) FG8.N F' G8FN

 .////GN 
ü  GGNF( G.NN7 FN0F) /)7Gg). /7)0F) .).GFF)N 8)GFg) G)/0.7) ..N

 ..NF7GF) 7N/'.F) /)//( O( P/&N GF'8 FG )0GG �.G)F 7NF) 
ü  O? O)NF.GN O)F7G .G)F 7NF) FNGN F' G8FN ?G /F.)7 / 7N0N /N)7/N GF?N /7)7/

GNF( G.NGF) 7NGG.F). 
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ü  FGGGF) FG FNGN F' /FN7GF)  7F?.N �.G)F 7NF) GF)NGFF O)FGN .G)F 7NF) O?
 /GF.0GF) GN78F)N GF)NGFF )FGN .G)F 7NF) O? /G8gF) .gN/?.F) F)0/(

 .)GF /7N).GN 
ü  7)?8(. '/.. /.7/.G .)N70 O? .G)F 7NF) GNFN F' ..N  /N.N. F7)NGF)

 P/&N F/ NG .G)F 7NFF 7N0g)N FNg) G/GF) F'. GG)GG( G/ �G70. /FG8G
/.N@7GF) GG)/Gg GFNF/.N .G)F 7NF) FN.F O( )0GG �/FG8GF) G0G37. 

 
 )GN  :)GF)F.) /G)?F) .)Fg?F) F.7 O? ..N .)7)GG 7 7NG7  G7G0 F.7 

ü  .)7'GGGNNF.F)N /?.'.GF): 
  F/ 7G.7.N /N)/.F) FG P' �FN.7.F) ?8NG /70F) ?8N /F? /?.).GF) /F/7G '/..
 FG /G'.F)N .G)F 7NF) F/)7G /G)G /NF)?G O/G 7)NF O( G/GNG GNNF.F) )G' �/N)GFF)

'). /F 0NGF.F) F'  /.)/G. /F/7GF) G0G 7N.?.N �F.F FG /?N8NGF) 770FF O)F.)7G
/G/)FF) .G) 7NF)  

7A )GFG //)G.7i) G.N /N7G? /N0@.38. 
ü FN/N.F) .)7'GG : 

F .)GNF?GF) GF. GN?/.  
7A GF0 /?)7N7 /N/  :F'7F )FGN /.)/F) /F? )GNF( ?N.7F

� /.)/F) /F? GNF( ?N.7F) FG7NF 7)8FF) )0G F/NF GNG..39. 
 '7G'0 FN) :/NFN/NGF)  :F'7.g) /7'GG FG 
FF?..  /NFN/NGF'7.g) /7'GG ..G) 7NF) F /g/F)F 7)8/G)?F) .)Fg?F): 

÷  /NGg?g) .G)  NF)/N&'FNF): 
 FG8.N �/G)?F) .)Fg?FF ONg) /N.N.)  N7i). G.NG7. FGGN .G) 7NF) FG ?NFF) )0GN

G /NGN.GF) .G) 7NF) G)G' O)NNF )8.)/ .G) 7NF) G0G .)Fg?F) 7NG)G. O( 0GF. g
 .G) 7NF) GFF/. P0F) /).FF) G)G' /N?)G/F) .G) 7NF) O( /.)/F)  6g..N �/G)?F)

/N&)FNF)40. 
÷  :/NGN.GF) /NGg?g) .G)  NF) 

?.7.N 8?. FG FNFF.F) /FN)/G N' 7 7N?G 7 76 ?NFN ?FG G/G. .G) 7NF) G0G FG
 N' )G&)/?' //' FG )G )770 .)G8FGF) O//( ?FN.. )G/F?G �)G/N// F.F 7)70g)
 /F)7G .)7/ O? GG/F)7 O( GFNN/.F 7 7N?G GFNG Fg@.7) FN/N7N FN0F)

( .G)F7. /)/?(. /G)?F) .)Fg?F) /7)/( GNF. )FG �/G8FGF) '/.N F' F.F  GN.G  Gg?
?FN.GF) GN.GF)41. 

÷  /NGg?g) .G)  NF)/N?'G/F): 
  

7A 70/F)N 77/F)N /7N/F) /G)?F) .)Fg?F)  
 &)70' FG .G) 7NF) G0G .)./.N

/G/0.7GF) //)GF)  FG /NGN.G /FG/ /G.)NG  
7A FNG. )G //)? )GFg �?)G/F)  

7A
   FF) 7)/f) /F)8( /FN)/G .G) 7NF) G0G FG8. F' G8FNN �//)8GF) 7/)7GF) FG 7/7G
 F&)F/F) 87?N .N0)Gg) G8G O? /)G.?i). /.0)GF) /N)?/F) N' .)?&)8F) )G.GF0
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')7f) .7G 87@. .F)G NFN  F/ �7NN8. N' FN/?. FN/.  )/F.7GN GF0 //N&GF) 
/@G)/F) /F/g)N ../F). O)G?/GN42. 

 
 

/ F6'/GF) ?.)7G: 
                                                           

1-  ?FNG study  fans: �/G'?F) .'Fg?F) 77/. )0'GF �00/59/0509 :/?'7F)  �98.00  .''7G 
https://studyfans.com/blogs/684  

2-  ''N/(N .'G.? OGFF /G'?F) /7)/g) �/N.7?F) /@FF) ?G.G �7N7NF) G.?GF)  :FN70&N FG77G GNG)7.(
 7 � N

FF'/F)N FNg) '8.F) �/) 7NF)07 �890. 
3-  �/7G'FF)  �GNF?.F)N /N. 7NF) /7)8N : F  N.NF) G.?GF)05557 �88. 
4-  N

FG) 7N/g) ?G..GF) ?FNG �/''GGF)N /NF?'GF) F  N. F7GF) :Þ /N7 G'8G �00/59/0509 :/?'7F)  �98.90 
 .''7G 

https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9 
%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9-hesham-sayed-mba- 
5-  �/8GFF) /..GG �FN70&N FG'G /)&G :. �/7.0GF) /NG7FGF) /?N7NGF) :FN7G7' .N'..N/O7 F'/'FN.

 �/)/@.98697 �968. 
6-  N1G'F.F) GNF7F)N 8'.Fg) /N?G)/. 'G.Fg?N /N.)0F) /NF?'GF) :GF0 7NG'F 7G'8N  P/'G/ .F'7 7)7G

 7NF) /NFG /F.G �/87'.GF) N  F?g O/F //?F) �/N7'7g) /N.58  7'N' �F.'. /?G'. �0590 7 �986. 
7-  /F'/ /7)7/( /NGN8F.F) /NF?'GF) FNF/. N

FG /G7?GF) /NFN. /NFG? 7N/ :7NG?F /FNG7N FN?'G7) FN/F)
 ///..GF) .'F'7F) N

FG N
7GN.7.F) //.F) ///N .'G'8( /FF.G �)/N)/7@. /N/'7.Fg) GNF?F) /NFG �/N/'7.F)
7.F) GNF?N /N7'..F)N /F.GF) �/N)/7@ /?G'. �  NN58 //FFF?F) �59 77'G �0505 7 �980. 

8-  /NF?'GF) FNF/. N
FG /G7?GF) /NFN. /NFG? 7N/ :GF'7F) /N?7 /N&G F? gFF 7NG?F /FNG7N FN?'G7) FN/F)

 ///..GF) .'F'7F) N
FG N

7GN.7.F) //.F) ///N /F'/ /7)7/( /NGN8F.F) .'G'8( /FF.G �)/N)/7@.  �/N/'7.F)
GNF?N /N7'..F)N /N/'7.Fg) GNF?F) /NFG  /F.GF) �/N)/7@ /?G'. �  NN7.F)58 //FFF?F) �59 77'G �0505 7 �

980. 
9-  .'Fg?F) 7N8FG FG /G'?F) /N7'GNF./FF NF'7.g) ?F)NF) :Þ  NG7 F  N7/ F? gFF PN'7N?F) G.F

 Gg?g) GNF? /NFG � N
 F)0@F) FGg)N F'7.g)  N0G �/NF'7.g)N /NGg?g) .'7)7/FF GF'?G /F.G �/G'?F)

.g)N 7&)8.F) /?G'. �F'79 //?F) �59�  F)N.0500 7  �98. 
10-  : NGNG.F)  NGg) FN.F//N//F) /7)/g)N /G'?F) .'FgF?F)/G'?F)  .'Fg?F) FNFG ?FNG � �00/59/0509  �

 :/?'7F)96.90  .''7G 
http://3alagat.blogspot.com/2014/07/blog-post_21.html 

11-  .0'GFN F0)/G( 'G.)///GN /NGN/'Gg) /N.)0F) /''GGFF /NFG'?F) /NF.F) �)G7..( .'N8F) N/.G
F. � N

FG7?GF) 7GFF) GF? /F7F7 �).'N78FN0FF) 7)/ � �/7G'FF) �.'?G'.FF 760559 7 �989/099. 
12- ?G'.F) N

FF'?GF) G.?G N
FG /NF'?G FF?G N GN7?. : N  F7? N  F7? G.?G �09/59/0509 :/?'7F)  �98.90  

''7G. 
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9/ 

13-  /N/'7.Fg) .'7)7/F) /F.G �.'.Fg)N ?NF7.F) .g'.G N
FG /NF'?GF)N /''GGF) :/NG/F) /.? /GN/7.

 8.F) �/)NF) /?G'. �/NF'GF)N/F.GF) �7&)0 //?F) �0 �0556 7 �08/08. 
14- ? gFF NF? N0NF7 �7&)8.F) N

FG .'NG8.7GFF /NGN8F.F) /NF'?GF) ON.7G GNNF. : NG'@ F7F) /)&G F  NG' F
 //?F) �'NFN7G( F'G8 .'N/'7.F) /F.G8 �7&)8.F)//FN7GF) /?G'. �0558 7 �089. 

15- 7 �?N8N.F)N 76FFF ''G7 7)/ �/6'?GF) /7)/g) 77' :F'NF? FG77G N/.79 �F'G? �0558 7 �86. 

https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9
http://3alagat.blogspot.com/2014/07/blog-post_21.html
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%81%D8%B9%25
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16- /N'F8 /G/':  /'/.g) N .'7)7/ /F.G  � )'.0NGF /77&GF) ?N 76G( /NGNF?.F) /77&GF) /NF'?G 7NN7.

 //?F) �7&)8.F)/.F8NG. F  N? /?G'. �/NF'7Fg)N /N?'G..g) GNF?F) N
FG /NGF?F)0/ �  NG7N0598  7 �

989. 
17- F)8N7   /7)8N �F'7F7 /F'7 Gg7F)/.? :. �.7F) N

FG F'7.g) .)7'GG G
O
F?.N GNF?. :FN70&N 7.7NG

7 �/NF)7?F) //7F)0 �0595 7 �00. 
18-  �/7G'FF) � N  F7?F) 7GGF) 7)/ �P7)/g) FNF'FF) &/'.G :PN'G7F) Þ F'GNF79888 7  �88. 
19- ) F  N7/F) /.? F? gFF 8FF g /.?N /NG'?N. F'GN( 7'N0G N  .NFNFG.F) ?)/.g) :F7/G GG'/N F8GF

 P/N7. N/7F) G80F) /77&G /F'/ /7)7/( /N/'7.Fg) /77&GFF /N.'.Fg) /''GGF) F  N7/.F
 /F.G �)GF8F)//8'G?/N/'7.F) .'7)7/ /F.GF) �/GF.F) /?G'. �98//?F) � 9 FN7G' �0509 7 �896. 

20-  . N  F7? N  F7? G.?G �?G'.F) N
FF'?GF) G.?G �/''GG FF?G N GN7?. 

21-  F? gFF FNGN. 8'.7.N 7NF' 7'8GFleury FG8 /N?'G.F) /''GGF) F( /N/7GF) /''GGF) FG FN/.F) :
NGF. N

FG //.F) ///N /F.G �/N 76.F) /7)NGF) /7)/g //N//F) .'77'GGF) /F.GF) �/N 76.F) /7)NGF) /7)/(N /
56 //?F) �50  NG7N/ �0598 7 �088. 

22-  F? gFF FNGN. 8'.7.N 7NF' 7'8GBoyer FG8 /N?'G.F) /''GGF) F( /N/7GF) /''GGF) FG FN/.F) :
 /F.GF) �/N 76.F) /7)NGF) /7)/(N /NGF. N

FG //.F) ///N /F.G �/N 76.F) /7)NGF) /7)/g //N//F) .'77'GGF)
56 //?F) �50  NG7N/ �0598 7 �088. 

23-  /''GGF) F  N7/.F 7'N0G N  .NFNFG.F) ?)/.g) :/7) 76 g /.? P/.G F? gFF 8FF g /.?N /NG'?N. F'GN(
)//8'G? P/N7. N/7F) G80F) /77&G /F'/ /7)7/( /N/'7.Fg) /77&GFF /N.'.Fg) /F.G �)GF8F

/N/'7.F) .'7)7/ /F.GF) �/GF.F) /?G'. �98 //?F) �9 FN7G' �0509 7 �896. 
24-  F? gFF FNGN. 8'.7.N 7NF' 7'8GZarifiane( /N/7GF) /''GGF) FG FN/.F) : /N?'G.F) /''GGF) F

 �/N 76.F) /7)NGF) /7)/(N /NGF. N
FG //.F) ///N /F.G �/N 76.F) /7)NGF) /7)/g //N//F) .'77'GGF) FG8

 /F.GF)56 //?F) �50  NG7N/ �0598 7 �955. 
25-  �/''GGF)N /NF?'GF) F  N. F7GF) :Þ /N7 G'8G N

FG) 7N/g) ?G..GF) ?FNG �09/59/0509 :/?'7F)  �98.09 
''7G. 

https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9 
%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9-hesham-sayed-mba- 
26-  F? gFF FNGN. 8'.7.N 7NF' 7'8GThionville & Gilbert /''GGF) F( /N/7GF) /''GGF) FG FN/.F) :

 7)/g //N//F) .'77'GGF) FG8 /N?'G.F) /7)NGF) /7)/(N /NGF. N
FG //.F) ///N /F.G �/N 76.F) /7)NGF) /

 /F.GF) �/N 76.F)56 //?F) �50  NG7N/ �0598 7 �950. 
27-  F? gFF FNGN. 8'.7.N 7NF' 7'8GGuilhonet et Tépo /''GGF) F( /N/7GF) /''GGF) FG FN/.F) :

 /7)NGF) /7)/(N /NGF. N
FG //.F) ///N /F.G �/N 76.F) /7)NGF) /7)/g //N//F) .'77'GGF) FG8 /N?'G.F)

 /F.GF) �/N 76.F)56 //?F) �50  NG7N/ �0598 7 �958. 
28-  F? gFF FNGN. 8'.7.N 7NF' 7'8GMichauxN?'G.F) /''GGF) F( /N/7GF) /''GGF) FG FN/.F) : FG8 /

 /F.GF) �/N 76.F) /7)NGF) /7)/(N /NGF. N
FG //.F) ///N /F.G �/N 76.F) /7)NGF) /7)/g //N//F) .'77'GGF)

56 //?F) �50  NG7N/ �0598 7 �958. 
29-  7'N0G N  .NFNFG.F) ?)/.g) :F7/G GG'/N F8GF) F  N7/F) /.? F? gFF 8FF g /.?N /NG'?N. F'GN(

 P/N7. N/7F) G80F) /77&G /F'/ /7)7/( /N/'7.Fg) /77&GFF /N.'.Fg) /''GGF) F  N7/.F
 /F.G �)GF8F)//8'G?/N/'7.F) .'7)7/ /F.GF) �/GF.F) /?G'. �98 //?F) �9 FN7G' �0509 7 �896. 

30-  'GFGNG 7&'70N 708FF /NF'7.g) /''GGF) GNGGG( /NF'7.g) /''GGF) 6'F? :G.N7N@F' 8G7G ?FNG
/NF'7.g) /''GGF) FNNG.F FG'G.G .GF �/N7N&7F) 'G.'FNGGN) �09/59/0509 :/?'7F)  �98.98 ''7G. 

https://algoritm-centr.ru/ar/ancient-east/elementy-kommunikativnoi-kompetentnosti-ponyatie-

kommunikativnoi-kompetentnosti-lichnosti-i-harakteri.html 
31- ?G'.F) N

FF'?GF) G.?G N
FG /NF'?G FF?G N GN7?. : N  F7? N  F7? G.?G �09/59/0509 :/?'7F)  �98.00  

''7G.  

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/417
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/417
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/417
https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/417


 950 

                                                                                                                                                                          

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%81%D8%B9% 

D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9/ 
32- /N.7?F) /@FF) G.'?G N

FG /NFN/NGF) FF?G : N  F7? N  F7? 7NG'F �09/59/0509 :/?'7F)  �98.98  ''7G. 
https://www.maajim.com/dictionary/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AB%D9%88%D9%82%

D9%8A%D8%A9/6/%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A

9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D

8%B9%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D8%A9 
33-  ?FNG �/NFN/NGF) GNNF.F /?.7g) .)')7.g) :F'G7N7G NF8)eferrit .FF) F? �09/59/0509  �

 :/?'7F)98.09  ''7G. 
https://eferrit.com/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AB% 

D9%88%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84% 
D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/ 

34-  F? ON./GF) .N. ?FNG �'G7/'7G / WNFN/NGN .'GNF?GF) /NF)/7G FG F
W
F/.F) /NGNG :8'NG /8G/

.FF) �09/59/0509 :/?'7F)  �98.00  7G .'' 
https://hoc.ae/index.php/ar/blog-ar/validating-information-source-credibilit 

35- Fg?F) :  NFG Þ .'./ �7G �?N8N.F)N 76FFF 7.GF) 7)/ �//N//F) .'77&GF) N
FG /G'?F) .'0558 7 �

089. 
36- ) N

FG /G'?F) .'Fg?F) :  NFG Þ .'./F 7.GF) 7)/ �//N//F) .'77&GF �7G �?N8N.F)N 76FF0558 7 �
089 7 �080. 

37-  �7&)8.F) �?N8N.F)N 76FFF GNF?F) 7)/ � N
7GN.7.F) P7GGF) /?.F)N /G'?F) .'Fg?F) :GN7G Þ //N7G0590 �

 788. 
38-  �7G �/N?G'.F) 7)/F) �FN.7.F)N &/'.GF) /G'?F) .'Fg?F) :F/7F) /N7G Þ0559 7 �099. 
39-  :/G'?F) .'Fg?F) FNFG ?FNG/G'?F) .'Fg?F) .NF'7' �09/59/0509 :/?'7F)  �96.99   .''7G 

http://3alagat.blogspot.com/2013/07/blog-post_6547.html 
40-  �7&)8.F) �?N8N.F)N 76FFF GNF?F) 7)/ � N

7GN.7.F) P7GGF) /?.F)N /G'?F) .'Fg?F) :GN7G Þ //N7G0590 �
 78. 

41- F 7.GF) 7)/ �//N//F) .'77&GF) N
FG /G'?F) .'Fg?F) :  NFG Þ .'./ �7G �?N8N.F)N 76FF0558 7 �

089. 
42- F 7.GF) 7)/ �//N//F) .'77&GF) N

FG /G'?F) .'Fg?F) :  NFG Þ .'./ �7G �?N8N.F)N 76FF0558 7 �
089. 

 
 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%81%D8%B9%25
https://eferrit.com/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AB%25
http://3alagat.blogspot.com/2013/07/blog-post_6547.html
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 :/N77F' / N7'7' GNF?. ///N :///NF' /G7 / FNg' N7'/7F'03  :FG'?GF' /00 

 8?. GNGG. ..N GF0FN F'7.' FN/. /G'? .'Fg? g :///NF' G/G
 /7'GG 7NN7.N .N7/.N ?'G.7g'N .'7Fg'G //F?GF'N /G.'8.GF' GNG'GGF'

F' G'/0.7' F7/ FG .F'7F' F  NGG. P' 'GNG? F'7.g' /NF'?G. .'GNF?G
 ../FNG7. ''/g'N 0NGF.F'N 

 7N/GF' N
FF'/F': /G'?F' .'Fg?F' N

FG  F'7.g' /7'GG 7'NF 
 / F6'/GF'//F'/F' :( /G'?F' .'Fg?F' N

FG  F'7.g' /7'GG 7'NF01) 
/G'?F' .'Fg?F' N

FG  F'7.g' /7'GG 7'NF /NGNGF /77 :/ F6'/GF' FG G/GF' 
 

 :/?.'7F' / F6'/GF' 7'NF( /G'?F' .'Fg?F' N
FG  F'7.g' /7'GG01): 

 
÷  ./N.)0F) 7N7F) Fg0 FG 
÷  ./FN'?GF) Fg0 FG 

÷  ./NG'F/F) /&N.F) Fg0 FG 

÷  ./ 76'/GF) ?.)7G 
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F'7.g' /7'GG  /G'?F' .'Fg?F' N
FG N :/N.'0F'  N7F' 

 :gN' :/N.'0F'  N7F' GN7?. 
)G0 QN /F.7G F? /7'.? NG /N.)0F) / 7N7F .708FF NFG?F)N NGN/'Gg) 0N7'.F) GNG 7

 'GGF.GN N  .F) /NGNF?.F) /NGF0F)N /NGN8NF) / 7N0F) 70FG /.'/G. /N.)0F) / 7N7F) 7N.? Q.N
F'7Fh)�  GF7F) N

7A FG?FF N' /GF.0GF) G&'8NFF GN/F.F) N
7A /N.)0F) / 7N7F) G/0.7 Q.

 . NGN/'Gg) 
 ..N i /N7N&7 6'F? F? /N.)0F) / 7N7F) PN./. / 7N7F) /.'.G /F? 'GF? F'G@h)

 NH)N/ FN8FN GN8N.F) NHN&7G F' .'7)7/F) .../' 'GGG ./N.)0F)/.7  N
7A N

7F)N/
 //N/7 /FN77. 'G.'7F /FF �P8N8? G?F .708FF /N.)0F) / 7N7F) /')7F/.7  N

7F)N/
 ..!7FG 
. 'G )0FG'? FG8N /N.)0F) / 7N7F) N

7A G..G g   7N.G ) /GN8NF) N
7A GFN.FF� 7N70. 'G'  'G

GFG .NF7GF) 7N/F)N 'G7GF /GN8NF) F? /G.?N )0GG �/N.)0F) / 7N7F) N
7A G..G.� 

 .NF7GF) 7N/FF /NGG' FG8. i N  .F) 6'F?F) 8?. /.'.G F'G@( GF'GG'. GFg GF0N
GFG 1. 

 
 :�/N.'0F' /  N7F' ..G. GNG :'NF'/ 

 'GG  / 7N7F) GNNF. N
7A 7FG N

7F)N/ /F7 FN8FN GN8N.F) NHN&7G F' F?g'. 'F7G0
 /N.)0F) / 7N7F) FG F?.. N  .F) 6'F?F) /G7?G H( .'./.7 )0F �GGG'G' /F/'GF) /N.)0F)

 ./ 7 7NGG G.7'0 
ü  7FG 7 7N./G7 N

7A /N.)0F) G. 7N7 ..G' 
'

iN'A4 F'G 'GFG FF' F'G 'GFGN �
 .F8G' 

ü /F/. F)NFg)  N0) .GN/N FNg) ?'.7Fi'G � 
ü  F/G /GN7?GF) 7NGN' .GN7N7GNG F)NF' //' G/0.7)Arial  N'Calibri. 
ü  7 7N. 70F) G./  N0)01  N01. 
ü  .6'F?F) 7 7N. .'G'7G G7. FG /G'. 
ü  '

'
GNG7 70F) F?.. 7'0F) '8. G/0.7)Bold  .'GNF?GF) 7G8 Q. NGF

 ./GGGF) 
ü ( /N.)0F) G. 7N7 F'77'. GF ) ' 7N0' GF G.?.)7GF .'F/F) 7'08g) 8?. H

 .GGNNF.N 
 

 : N
FFN 7NGFg' /N 7NF' 7N? /N.'0F' /  N7F' F'77' :'/F'/ 

 F'77( .NGN.( /G7?G GNF? 'G)8F'G � N
7FN  NGFh) /N 7NF) 7N? /N.)0F) / 7N7F) F'77( /F?

G..'.GN /N 7NF)�  :F? /N 7NF) /F'77 PN./. F' ..N 
ü  .FNGNgF .7'FG F)NF? 
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ü 08F) /N/. ./F.F /FN77. /N/. 7 
ü  .G7GF GN7?. 
ü  .FNGNh) )0GF GF'77( ..7 7G0 
ü  /.'.G ' '8N' 7G0. .'GGF.G. N  .F) .) 7 7NGGF) GG' 8)7.(N GF? / 7N@7 /0.F /.'.G

 �/GN8NF) G0G ?G G.) 7N0 F.'7.. GNG �/GN8NF) G0G. GG'G.G) ..7(
 .).)0F'. /G 76F) G0G N

7A FG?F) /N. )0'GF 
ü ) / 7N7F) F' /8N ./N 7NF) N

7A /FG7G /N.)0F 
ü 7G8 /7'.?. /F'77F) G.0)2. 

 
.'7'?: G'8G.7'  :/N.'0F'  N7F' Fg0 FG /G'?F' .'Fg?F' N

FG  F'7.g' /7'GG 
',-  ?NF /N//. Fg0 FG G.. 'N&/.G F'7.i) /7'GG 7'NF /NFG? F) HN) /F/7GG

 NFN 'GG GF0N /N.)0F) 7N7F): 
÷   N7F' .0'GF '/N.'0F ?.7g': 

 N
7A ..NN /G7?G GF0G F'N7F) )0G  /N.)0F) / 7N7F) ?)NF'/N/  /?.7' G'FG /.NN

 G&'8NF) G8?G .7'F. /N/. 'GGNG7.. ') 7N0F) G'F /N.)0F) / 7N7F) FG /?&'8 ?)NF'
 : NH'.F'G NGN /GF.0GF) 

ü  . N 7.G8F) F7F7.F) .)0 /N.)0F) / 7N7F) 
ü  N  .F) NGN( /NGN8NF) /N.)0F) / 7N7F) .).)7'GGF) F? GNF. 
ü  ./7F.0GF) N' /FG'8F) /N.)0F) / 7N7F) 
ü /N?)/.i) /N.)0F) / 7N7F)3. 

÷  : F  N&/..GFF /N.'0F' /  N7F' 'G 7 7N&/..GFF /N.)0F) / 7N7F) FG8.. F' ..N : NFN 
ü  :.'7'GGF'  .7'FG GF' FG?F) .'/7g F)7G8N N?N7.F) FG?F)N .N7/.F)

 FGGN �F'/GF) FN.7 F?G �/GNF / 7N0 /N)NGF) GF 7GN. F' FGGNN �/GN8NFF
 ./7g) /NF) 7 7NG N

7A ''F8)N. )NFF/ FGF( FNFF) F 7 7NGF) N
7A .'GGg) 8?.F 

ü  :GNF?.F'  N
7A 'GNF? .F7/ N  .F) /N7)7/F) FN7GF) FG7)  GF' 7G8.F /77/GF)

 N' /N//.F) F)7Ng) ?G G7GF ' N 78F) F?G. F' GFGGNN �/GGGF'. G'NFF) GFGGN
 FG?F) 87N N .F  NFh) 7N? /NGNF?.F) 7N7/F)N .)/'G8F) FG7'N �?N7'8GF)
 7NGG.F) N

7A /7N/ 00' P/&N /F �F'/GF) FN.7 F?G . ''8N' 'GNF? .F7/ N  .F)
'. FG?F) ./'7 7'.0( H( P/FFF) ..gG8GF) F/F /G8gF) .)7'GGF) GN/F F 

ü  :/N7N&7F' .'GFGF'  7NGg) /NFi/F) .)7'.?F)N .'GFGF) NG /N7N&7F) .'GFGF)
 �/N7N&7F) .'GFGF) F? G7?.F)N /GN8NF) Fg?( /')7F FG /G'.G ''G)/0.7)
 7G0.N �/GN8NF) /N.)0F) G. 7N7 .7'F.  ./ /N7N&7F) .'GFGF) GF. G/0.7)N

'/7' F' ./N.)0F) 7N7F) N
7A //.FF 7.NN.GGF) /G8F' FNG/0.7N FG?F) . 
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÷ /N.'0F' /  N7F'  :/NG' 7N/g' ..N �/NFGGF) .) 7N0F) PN0F /NG)  N/i) /N.)0F) 7N7F)
 : NFN 'G 7 7NG  N/GFF /N.)0F) / 7N7F) FG8.. F' 

ü  :/ 7N0F'  ..) 7NN@.F) .0GF N' .'?N.GF) ./)8 N' ''?N 76G .7/' GNG / 77) 
ü  8'.Fg' :.'  N

7A ') 7N.G ''GG'7G FNG. F' GFGGN GNG 7G8'N G.'/'.F 7G0)
/G 76F)4. 

.,- FG?F /NF'/ /F/7GG ..NN /N.)0F) / 7N7F) Fg0 FG F'7.i) /7'GG 7'NF /N
 G'7F' N

7A FNF/.F) /N.)0F) / 7N7F) G'7Fg) F? 'G.F@' F SG8.. F' ..N N  .F)
 :/NF'.F) 

÷ .'GNF?GF)  :/N708F) 
 /GGGF) /N708F) .'GNF?GF) ?NG. F? 

'
gG.8G /N.)0F) / 7N7F) .0NGF ''. /N/

 /F'/F) �/F'N/F) � N 7.7NF) GF7F) �/N7F.F) �G7i)( : NGN �/N.)0F) / 7N7F) N
7A /.NF7GF)

 .)7F.F) �/gNGF) 0N7'. �/N?'G..i) 
÷  :/NGF?F) .gG&GF) 

F) /NGF?F) .gG&GF) .'F'N. .'F'N.F) 'G7GF NG �/N.)0F) / 7N7F) N
7A 'GNF? 7 7NG  NF) G.N N  .

 �G7N/7 F'GGN �770.F)N �FG&GF)( : NGN �/N.)0F) / 7N7F) .0NGF N
7A /.N. N  .F)

 .)F/?GF)N �7N/F.F)N �G7N/7 0N7'.N 
÷  :/NFG?F) .) 7N0F) 

 i) /N.)0 / 7N7 Pg FGGN i N  .F) /N7'7g) 7NGg) FG /NFG?F) .) 7N0F) 7N.?. ''F@.7
 �/GN8NF)( : NG �/N.)0F) / 7N7F) .0NGF .7/. /NF?F) / 7N0F) .'F'N.N �'GF?

 .)FG?F) .)NF7 //?N �/G 76GF) /G.F)N �/  NGF)N �F'GGF)N �770.F)N 
÷  :.)7N/F) 

 FGFN �.)7N/ 7G0 /.'.GF .'F'0 7G0 7N70. G. /N.)0F) / 7N7F) .0NGF N
7A

0F) / 7N7F) .0NGF N
7A .'F'0F) G0G FG /F'0 �'G./N �/7N/F) G7) /.'.G G.N /N.)

 ./G 76GF) /G.F)N �'GF'GGN �'GNF? FN7/F) 0N7'.N 
÷  :.'@FF) 

 .'GF'F.( ON.7GN �/ PFF. QGF) .'@FF) /.'.G /N.)0F) / 7N7F) .0NGF N
7A G.NN 

÷  :FNN'F?F) 
 GF7N �/8G'/GF)N �/FN/F) /.'.G. /7'0 /N.)0F) / 7N7F) .0NGF N

7A /F'0F) G0GN
 �G.'GF) N N

7FN  NGFh) /N 7NF)5.  
.,- .i) /7'GG 7'NF /NFG? //F'/ /F/7GGN ''70g) /N//. Fg0 FG G.. F'7

 NFN 'GG GF0N /N.)0F) 7N7F) N
7A /?&'8F): 

÷  /N.'0F' /  N7F' /.'.G /F? /?&'8F' ''70g'CV: 
ü  ./NG'?F) .'/F77GF) .F.. 
ü  ./N&gGh) ''70g) .F.. 
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ü  .')8.' F? /N 7NF) GN7F. G/? 
ü  ./NN@FF) ''70g) .F.. 
ü  /N 7NF) F)NF? N

7A NG77F) GG7) ..G'  N  .F) /NG77 7N@F) ''G7g) .F..N
 ./F&'?F)N ''F/7g) 'G. GN/'F QN 

ü ' '/8)N GGgG F?.) �8NG@F)N /NF?.F) .F..6. 

 
 '7G'0 :/N.'0F'  N7F'N /G'?F' .'Fg?F' N

FG  F'7.g' /7'GG F? G.G7?G ..N 'GG : 
ü ) F? 7FG /NFN' .'GNF?G. 'F/G. /N.)0F) 7N7F) . NH'7.i) F?'GF 

ü  .G.'8 'GN GN08.F) N) /@N)7GF) N' 7NN 7  NFF /F.'F /FN/N /N.)0F) 7N7F) 
ü  7'..0gF /F.'FF) 6'F?F) F? NH'7.i) F?'GFF /N.)0F) 7N7F) N

7A 7 7NG  NF) ..N
 .)7/ F'7.i) .)7'GG. /7..7GF)N 

ü F) 7'..0) FGGN /N/ 7'..0i)N 7'NFFF /F.'F /FN/N /N.)0F) 7N7F) F?'G
 ..g.'FGF) ''F/) /N.)0F) G. 7N7 /Fi/. NH'7.i) 

 
F'7.g' /7'GG  /G'?F' .'Fg?F' N

FG/FN'?GF'N: 
',-  /G.NG /F&7' Fg0 FG G.. 'N&/.G F'7.i) /7'GG 7'NF /NFG? HN) /F/7GG

 NFN 'GG GF0N GF0G GF?G .)/7 /8/gGN /NGN8NF) /F.'FGF) N
7A 7.  NGFF: 

 GN7?. :gN' /F.'FGF'/NGN8NF':  
 /N708F) /F.'FGF) F( NG  /NNN/F) /N70F) N

7A  F/GF) /GN8NF) /'.N) FN.7 N  .F) 
708F) /FG7N  N

7A  'GNF( FN7NF) N  .F)N GG.gG&GN GG.)7'GG /)7Gg) 77GN  GFG770N
G 'GNF( FN7NF) FF.' FF�  GFG' FG /?. /N708F) /F.'FGF) F' GNG G8 i 'GGG )0F

 FGG GF0 F?N G/GF) H( FN7NFF /GF7'/F) .)NF70F) N@N.7F)  FG /F'/ 'GG8gN F'
0.F) FG FGG.N FG. /7F.?F) FFGF 7.N.F)N FFFF) FG //F) N' .)7.N.F) G0G FG 7F

 7NGgF ''F.F'G 'G.'7N 'F)8.) 7F/Gg)N  ')''0  N7) 7. 
 

 :/NGN8NF' /F.'FGF' /F&7' Fg0 FG F'7.g' /7'GG F'7F.7' :'NF'/ 
 N

 F'N 'GNGN �/NGN8NF) .g.'FGF) N
7A 'GGN.N. /' P.? QGF) /G'?F) /F&7g) FG /N/?F) /.NN

 :'GGG' 
ü  /F&7' /F.'FG 'GG/GF? G7?.F) /N708 )/N/.GF (GN7?.F) .7GFF'  N'

.)0F) FNN7.). 

ü  /F&7' /F.'FG 'GG/G.7)G'8G  /N?8NF)G7?GF)N //NFNF'FF) /N/.GFF ( /N/.
FG?F) 7 7NF)NF g/G). 

ü  /F&7' /F.'FG 'GG/G.7)G'8G  /N?8NF)G7?GF)N //NGN8NF) /N/.GFF 
( �.)7N/ �/ 7N0F)F) ..7FF N

7BN8N/GN8NFF G/F.). 
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ü  /F&7' /F.'FG 'GG/G.7)G'8G  /N?8N/NGNF7F)N /N7GFF) /F'/F) /N/.GFF 
() �F?GF) .)/7/N.)8GF/7.F) /@F �). 

 
Fg0 FG F'7.g' /7'GG F'7F.7' :'/F'/ g'/F&7  N

FG 'G7N'. 'GN /NGN8NF' /F.'FGF': 
 FGGN F'7.i) /7'GG 7'NF 'GN /F&7g)  Fg0 FG 7N'. NFN 'GG 'G: 
ü  .FNF' N 7.GG 7G8G. 7G8.F /NG77 7.gG ')/.7) 
ü  ./N708F) .g.'FGF) N

7A '?NN8 7NGg) /F&7gF 7N8/.F) 
ü  .'GF? /FGGG .'GNF?G 7NG' ?G.N �/G 76F) F? /N.F) //.F) 
ü 'G. GGG . ')/N. 'GNG /.NF7GF) G'GGF) ?NG.N /GN8NF) FN7 
ü  .G.F.'FG. FNGNFN FGF G)  N/i) 7'G8) 
ü  .///GF) /?NGF) N

7A /F.'FGFF 7N8/F) 
ü  ./NG'8( /N.)0 7N7 7'8/( 
ü //N/7N //8)N FN7'G. GN/F.N /F/. //N77GF) /F&7g) F? /.'.h)8. 

 
Fg0 FG F'7.g' /7'GG F'7F.7' :'?.'7  N

FG /7.F' /@F  /F.'FGF'/NGN8NF': 
Fg0 FG G.. F'7.i) /7'GG 7'NF /NFG? F) FNFF) ..N 'FGN  /7.F) /@F /8/gG

 /NGN8NF) /F.'FGF'.  /7..7GF) 7.  NGFF NFN 'GG GF0N: 
ü  /@F N/N. N  .F)N /FNF?GF)N /N?N.7F) /7.F)/NNN/F)N /F)87F'. . 
ü .N7F) / 7NF /NF'/GF)  NP7.F) F7)N.F)  NC0F)  N/G'7..i) /NFNF/F) . 
ü  .)/7/FN.FGF)N /NG0F) F?GF) . 
ü  .F..  G'..Fi) G/? N' ..8.F) F? F/N GNF7 P'G .?FF'.  ./ G.'GF' NF  N

7'8.Fi) /G7@ N
7A .FG. 

 'FGNF) 7N.0N 7/FGGF) 7G0 ://.'F /F.'FGF /GGG 6'F? /N7)/h) /NGF. 
ü  F?.'F) /N//F' 7)0/ FFGFN 7GFF'. /F/F) FG .7'FG 7/F.  )0G F7N

7N7@F) PN.7G H( 7/FF)  . 
ü NF? N

7@.FNG/N// .'./ N
7A GG/.F) G/7N �/GF.0GF) /F&7g) G'G' GF'?G' /N  . 

ü F) .FNF) F' /G&GF) FG G.iN'/GN ''F.7G ///G GF /NG7G)77 /7GF) ?'F
 FN0/F) N' N

7A  F.'F. /F /N?7G /N/'/'''N.7'.  7'GGg) ///GN ')/'. FGG
 7.0)N Fg0( FN/  . 

ü  N
7A ..NG GNNF) 7GF N

7A .g.'FG //? GN/F F'G /F'/  FFG 7 7NF. ''0  N7i)
FG /FF.' N N O70g)7G8 P. F'  G'FG' //)7FF)N /FF/F)N .'F./F) FG 7/FF) 7GF.

 7 7NFF R/.GGF)GGF.F FG GGNNF. G.N7 GFg 7 7NGF.0GF)  ''?NG.9. 
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Fg0 FG F'7.g' /7'GG F'7F.7' :'7G'0 .g.'FGF' ?'NF' /NGN8NF': 
 F) ..NF ?)NF' /G7?G Fg0 FG /.FN F'7.i) /7'GG F'7F.7) /NFG? F) GF?
.g.'FGF) /NGN8NF) GG/G.?. N  .F) /N708F) .g.'FGFF ?NF FG 7NG' G'FG .'G 76F) '

 .g.'FGF) ?)NF' 87.' 7G0F NFN 'GNGN �/F.'FGF) FG G/N7. P0F) G/GF) .7/
 :.'G 76F) N

7A /N708F) 
÷  :/N/7GF' /F.'FGF' 

 /F.'FGF) G.. F' F? /G.?. /N/ .'G 76F) N
7A /N708F) .g.'FGF) ?)NF' 7G8' NG

)NGF) FN&7G N' 77'.G FG8. FG?F) ./'7N /GN8NFF G/F.GF) 708F) 7 7N. /7
 .'NF'GG(N .)7'GG 8)7?.7) /F.'FGF) GF. FG N7'7g) G/GF) FGGNN �/N 76.F)

 ./GN8NF) G0G NHN.F G.7/F O/G F? G7?.F)N /GN8NF) H( G/F.GF) 
÷ /N?'G.F' FG?F' /F.'FG: 

 FG /?NG.G 7 7N. /F.'FG FNG. F' 'G' : 7 7NG7F H( .g.'FGF) FG ?NFF) )0G G7FFNN
7G ?G /GN8NFF 7 7NG/F.GF) //)N G/F.G 7 7N. /F.'FG FNG. N' /G 76F) FG //)N FN&

 ./G 76F) N' /77&GF'. 7 7NFN&7GF) FG /?NG.G ?G /GN8NFF 
 7 7NG/F.GF) FG /?NG.G /F7'FG FNGN 'FG G/GF) F'G FNg) ?NFF) F'G /F'/ N

7A
 H( FN7NFF /NG7.F) G/ FGN GGFN. FG F8Gg) 7'N.0)N 8?.F) GG8?. ?G /GN8NFF

 G.NN �F8Gg) /G7N FG8. ) ' 7N.G 7 7NFN.FGF) 7'08g) //? F'G /F'/ N
7A GF0

 ./?NG.G FG FG /GN8NFF 708 FG 7NG' 7'N.0'. 
 FG /GN8NFF G/F.GF) 708F) GNNF. FNGN 'FG G/GF) F'G N

7F'/F) ?NFF) F'G )0( 'G'
 FG ?NFF) )0G /'G.?) G.N 'G ' '.F'@N �G.''GG O/G F? GG/FF .F'. FG 7NG'

) N
7A .g.'FGF) ./77&GF) N' /G 76F) N

7A /GGGF) .7'FGFF GN8N.F 
÷ G.'GF' 7N? /F.'FGF': 

 /F?F 708F) FG'. 'GNF? ..  NN /N&/.G 'GF' F? /F.'FGF) G0G 7'..?) G.N F' FGGN
 GG'G' FNGN /N/ /?6F) F? .g.'FGF) G0G /G.?.N �GG/? FG /N708 /F.'FG

 N
7A 7NG' /77G 00'. G.NF/' 'GNG ../. F&'F/ ?8.  F' GNF? ..NG �G.)7/F .'./(

 ./FGGG /.7/ 7NG'. ' '/8)NN ) '///G FNG. 
÷ /?. F? /F.'FGF':  

 'FN7NG 7N 7NG 7'8.F) /?. /7'0N /? Q. F? FG?F) 77G / 7N0g) /FNf) N
7A ./)/8)

 /..7GF)« /NGNG01» .)7'GGN .) 7N0 FG //'G.7gF .'G 76F) N@7 H( /G'8h'. �
F) ''/F' GF.0G FG 7'08g) /F? N/F G'..i) //'N8 N

7A GG'7 )0G FG �GF'?
/7NG8GF) NN/NGF'. /F7)7GF) .'FN.7. Fg0 FG /?. F? FG? .g.'FG10. 

 
.,-  /F/7GG/NF'/  Fg0 FG G.. F'7.i) /7'GG 7'NF /NFG? .)  NG N

7A 7.  NF)
 /GN8NF) F'.G NFN 'GG GF0N: 
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 :gN' GN7?.N8NF' F'.G N
FG 7. 7NF'/G: 

 /GN8NF) F'.G N
7A 7.  NF) NG G  N //N.N7..  N'G  N /FN7G.  N'G  N/  FNNG.P 7N8/. 

 G'? F7'G /NG)8F() /G7F G.'7.G) F.F GN8N.F) /N// 708 PgF '/.. �G8NG
G G0GF)  NFG /  .N7F.F) 0N7'. N

7A)N /..7F) F) .7FGF //G GN/.N 'GF@8 .NF7G
N 'G FGN ////G /NFG8GNF? 7F FNF'FF)11. 

 7N.?NN7.  NGF) /7)/h) F&'7N //'  N
7A 'GG'GG /77'GG  Fg0 FG  GN8N.F) .'NFG?

F) N  . .)7)/h) 'GNF? G 76. GN8N.FF 'G.'N.'/ /7 /N@. /NGNG?F)12. 
N 'GG 7N.?N FN?F)7.  NGF)  N

7A  /NGN8F.N /NFNF'F /N?8NG'..) /7)/h) F) N  . 'GN 77
G'GG 'GNG( GF0 /7GN �GH 7 7N7'7' 7 7N..7  : 

ü  ../.F&G N' /87'? .7NFN /G&)/ /GN8NF GF@8. 
ü  G7. 76.FG. G.N /NGNG?F) /GN8NF) H( GFN0/ FNG. N

7F'/F) FF?.N 'GFN.
 N

7FNF'F  7 7NN?.F) 7)7F NG /7)/h) F? 7/7N P/)7GF)13. 
)7FF'. /7FNNGG.)N0. 7 7N QFN?G )/)7G' N' )/7G .7'0. N  .F) NG /N/7GF) /N7)/h) .)714. 

 
 :'NF'/ :7. 7NFF /NGNG?F' /GN8NFF G'?F' N7'7g' FNF'FF' 

÷ //'GF' 61: G 7 7N?N /G7. /NGNG?F) /GN8NFF /..7 N
7A GGN8N. SG. /8  NG F

 .7.  NG 
 /.NF7GF) /NF'?F) .gG&GFF )78FN /7'0F) /N7'7g) 7 7NF)NFF) 7F. F' FGGN GF' 7N@

 ./..7F) N
7A 77'.GF) GN7  NF) F? ..7F) 8?.. F'/.FgF 

÷  //'GF'62 : ''8F �G...7. /7NFGF) G'GGF) /?N.7 .7/ �7.  NGF) F? ..N
/  NG  'FNNG. FG8.. F' Gg7g) 8?.F /.7FF'. FGGNN �/F7 'G./G 7.7.

 .G.GN8N F@8F 'N 7N8/. 
÷  //'GF'63:  N7FGF) 7.  NF) //G ''G.F) /?. //'GF)? N

7A 'GNF? 743 G.N Gg?': 
ü  .G...7 N

7A 7.  NGF) GN77. 'G( 
ü  .7FG ///)N /7GFN //GF) 7GFF 70& 7.7. /  NGF 7.  NGF) ?'80( 'G(N 
ü  'G(N8NN?. N' F.7G 7'?8( FN/ 7.  NGF) /N6.15. 

 
' / 7NG :'/F'/7. 7NF: 

/F7 //GF /  NGF) GF //.. 'G( ///)N /F7 //GF 7.7. /  NG ''8F H( 7.  NGF) ?80N 
 7.  NGF) F? ..NN �GGN77. N' /?FFG 7N@ 7.7. /  NG ..7. /6N N' 7FG ///)N

.7/ /?N.7  NFGF) G'GGF) /.7FF'. FGGNN /F7 'G./G 7.7. /  NG ''8F �G...7. 7
Gg7g) 8?.F G.GN8N F@8F 'N 7N8/. 'FNNG. FG8.. F'16. 
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Fg0 FG F'7.g' /7'GG F'7F.7' :'?.'7 ' / 7NG7. 7NF: 
÷  O/G /8/gGFg0 FG F'7.g' /7'GG  F  N7N&7GF'N ''7&7F' G' 7N/' ..'N

 :'gG8F'N 
'GF) G...N' 'G NGN //41 F) 7Gg) FGG?' 7NG0g FG'?.N F'. G ./'. 7.  NGF)

/)N  N ?G G).GF)N?g) ?N  7 7NGNG?F) F)GFN/.)N.  N
7A  7)/h)GG.'G7 .F'G 'GGG �/ 

 GG?FNGN GG..7N N
7A  N' ''7&7 )NF'G ')N7 �P7)/h) F7F7.F)  7 7N7N&7G 'gG8 N'17. 

÷  O/G /8/gGFg0 FG F'7.g' /7'GG  :7NGG.F' G' 7N/' ..'N 
 G)  N/)N ./'. FG'?.F) i 7.FN 7F?FF /.7FF'. 7FG  /77&GFF P 76.F)
FG8NN F. �/G/0.7GF) 0( �/NGNG?F) /77&GF) N' /7)/h) ?G 7 7NFG'?.GF) 7NGG.F)  

?G G)  N/)N ./'. FG'?.F) 7.  NGF) F? 7 7N?.N  i'N �7NGG.F) N N8 N
7A F7'G.N N' '

 /G/0F) ')/'gN' /7)/h) Fg �F'G 'GGGN F'G P )GF ./.N NGNG? FG7GG /77&
/G'8h'. �7NGG.F) /G/0F  GF0 H( i  7  N8N F' 7.  NGFF 8N.Ng FG F'G P

 7 7NFG'?.GF) 7NGG.F) 7'7( N
7A GF /G/0 GN/F. F.'FG N' 7)  N8) .F7 GG'GG  Gg.7)

N' 'N)/G GGG .)8'N.G) P'NGN �'G?NF F'G ' ) G./G' 'GGFF'./' 42 N43 7Gg) FG  GF7
15-1218. 
÷  O/G /8/gGFg0 FG F'7.g' /7'GG G.7/'.G /N7N 7. 7NGF' /NF'?G: 

?'G ../N  ./ 7.  NGF) F( /NGNG? /GN8N N
7A .7FG F@8F G.NF i GNFN F' /.

0NGF.. N .7'FGF) .FNF) N
7A /NGN8NF) GG'GG? 'GF /NF'?GF) G0G /FF.G /FN77.g /F

.GG.'G) 7  NF'. / 77'  /7/'.GF) /N7N /NGN8NF) 7'GGF 'FN8.G 7.  NGF) FNGN F' NG /7
FG/.NN //7. FN/ GG'GG  .7G)N.  .GG �/G/0.7GF) /77&GF) G'..) G.'NFN&7G

F/.N 7.  NGF) O/F /NF'?GF) G.'G 0 F'G /7/'.GF) /N7. FNGN7 GNG G8 i 'GG GF
 /F'7 N

7A iG8NGF) /G7 .'7.G19. 
÷  O/G /8/gGFg0 FG F'7.g' /7'GG ''/g': 

 ')/g)�GNF7F) .'.F  /)7Gg) G. GNFN P0F) 7'8FF) NG GNF7F'GGNF7F) .'.'.F 'G' � 
GNF7F) GF0 F? .80G. N  .F) .&'.FF) NGG�  �/N&'GFF) /F7/GF) N' /&N.F) F?.N NGN
GNF7F) GF0 F.F �GNF? .F'G 'G? /GF.0G20. 

÷  O/G /8/gGFg0 FG F'7.g' /7'GG 'N.NFNFG.F' ?G FG'?.F': 
GGG )7N/ 'N.NFNFG.F) P/&.G)N /G7?GF) /NFN. ')N7 /G7?GF) /7)/( N

7A ' 'G 76F N' 'G.'7.
 'G. 8'G./i) N' .N7'/F) F'.G N

7A /N.NFNFG.F) .'FN.7.F) 'GN7 i � /?.7' N
7A 8 7N.F)

 NG /GGG .'FN.7. : 
ü  .F&'/NF) /.F'?G 
ü  .7)7FF) G?/ /G8F' 
ü  ./ 7N.0F) /G8Fi) 
ü .F  NFi)21. 
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 :'7G'0 N 'GNG? .'G7F' /NF'7.g' NF'/GF' G8NGFF /N7'7g': 

÷  :?/. OG 
 ) '7'GG' /  NFNN �GFG? N

7A 7 7NGGN /N/. FG GN/F.F /G..NN ?/. QG NH'/GF) G8NGF)
. 7 7N7/. 'GF'8 FG //N7G FG 7G)Ng) 0NGF. /.'FF) G8NGF) 78.FN i .FG?F) //N

 NH'.F'. �/N.'.Fh) //'N8F /NF.F.7G 770N 7'GG' GN/F. N
7A 7/'.N F. �7FG GG&'7&7

 . 7NG' 7G8 Q. 'GF?.N 'G FN7F) N
7A /N7G'F.F) 'G. 7 7NG /G 76F) O/F FNG..  

÷  O/.NFN7GF' /N7.: 
0GG � N?'G.F) FG?F) .)7'GG ?NG.F) FF. QN i .)7'GGF 708F) Gg.G) .F7.N )

 FGF ./G'7.F)N FN'?.F) /N7. FN70f) ?G FG'?.F)N �F' S?GF) N 7F'.GF)N N
7>GFF) F7)N.F)

 FNF/.F F8Gg) GN/F.F ' 'GN/ @7NN � N?'G.F) FG?F) N
7A NH'/GF) G8NGF) /.FN

7G 7 7N. /Fg P?F) F S7/ QNN �FG?F) /&N. N
7A 

'
g?'G.N /NNN/ N

7B8 QN 'G ?N 76GF) G)/G' FN
 .F?' //N.N ?7' O/ 7N.N. G'GGF) 8 P.F Q. GF0. FG?F) 

 ./'7 F. RF FG 77'.GF) F'7.i) G/? ..7. 7NG' ) '/G. /? Q. F? FG?F) .F7.N
 ?G //N.F) FG'?.F) /FN77N /G 76F) /7'N7 GGGF GF0N �' '8N' GNG8NGN FG?F)

?.F) FN/. QN FN0F) /? Q. F? GNG8NG 7'N.0'. G.G. TF' ..N )0F �FN7GF) ?G FN'
 ./?. F? N?'G.F) FG?F) F? GG.7/FN �G'GGF) 8'.F( F? 77/F)N GG&gG8 

÷  :.'7'7FF' 0'0.' O? 7/'FN N 7F'.N' 
 FG?F) FN7G N

 A'. ?.8 QN 'G NGN �/N.'.N(N F&'G.. NH'/GF) G8NGF) G7.N 'G ' '.F'@
G0.GN G&'8.G O708 ?G FG?N F' //' ./N gG �FG?F) N

7A /N.'.N( ' '/N7 FF0NN �7
 7NGG.F) .)7'GG /.'FF) G8NGF) GF.GN ..'.N?7FF FNF/ 7'G..) FN'/N iN
 H( /N'GFF) N

7A F7N.NN �//N77GF) .'N7?GF) FF/ QNG �//N.F) P/FFF) FNF/.F)N
 N

7A .'N//.F) FG /N/?F) /N.N ?G 'G SN7 i GGG 7G' NGN �FG?FF .7'FGF) 7)7FF)
/?. F? FG?F)22. 

 /G'8) H) N
7A GG/.F O/G /8/gG .)7'GGF)  :F/G /G'?F) .'Fg?F) N

7A /NGN7gGF) 
ü  N ///.F)N GFG.F) /7'GG N /.'70F) ./F?GF) 7N7.. 
ü  .?'FFh)N 7)N/F) /7'GG 

ü  ..'7Fi) /7'GG 
ü  ..'.'70F) /.'.G /7'GG 
ü  .7N7'F S.F) /.'.G /7'GG .0F).. 

 
F'7.g' /7'GG  /G'?F' .'Fg?F' N

FG N/NG'F/F' /&N.F': 
 :gN' :/NF0'/F' /NG'F/F' /&N.F'N /G'?F' .'Fg?F' 

 FN'?F F'7.i) /7'GG NH'7.i) F?'GFF/G'?F) .'Fg?F) N
7A ) /NF0)/F) /&N.F'. 7..7GF

FG FGF GG)7/) Fg0 FG: 



 331 

÷ G./ /G8FGF': 

 �'G7NGG. ?NFN �'GG'./' N
7A GF.0. .'77&GF) F' '?NG. 'FN/F GN7?GF) FGF GF(

 /G'?F) .'Fg?F) /7&)/ GNG ?8N. F' ..N P0F) F'GGF) N
7A F)7/&N F)7Gg) F)0GN

NG 'G 7N/'. O/GN /77&GF) G0GF /.7FF'. 'G.NGG' .7/ .'G 
 Gi& /?8. N' .'&G /?8. 'GNG .'77&GN 7 7NG8NG /?8. 'GNG .'77&G G'FGG
 /)8N 'G.8G.' N

7A /N7)/h) /77&GF) .GF 'GFGG �') 7N0F)N FN7'8.7GF)N 7 7NG8NGF) FG
 �F.'7F) FG F8G' 'GNG /G'?F) .'Fg?F) /NGF. 77G ./.7' 'GFG 'GNG8NG //?

F) 'GG/F. N  .F) .'G/0F) .?7.' 'GFG GF0GN FG /N8GF) H( ..'./) 'GFG /77&G
 .'G.NF?'GN /G'?F) .'Fg?F) 7N/ /)8 'GFGN � 7 7NG8NGF)N F'GF) 

÷ /G8FGF' /?N.7: 

 G0G .'..FG. 'FN/N '7'..7) 7..7N /77&G P' N
7A /G'?F) .'Fg?F) 7'8F F(

 7NGG. F'G )0( g/GG ..'..FGF) G0G .F7N P0F) 'G7NGG. /N?NFN /77&GF)
G'? NG /77&GF) 7NG' ) 7 7N/ 00'. NH'.F'.N 7NG' /G'?F) .'Fg?F) 7N/ FNGN 7'FF) /

 7 7N?F7GF) FG /?NG.G /77&GF) 7NGG. F'G )0( FGFN �/77&GF) N
7A ?7N' i'.GN

 F@8.N FF' FNGN /G'?F) .'Fg?F) 7N/ F'G � 7 7N?G ..FG 'GFG FN.F7N FNFF GG//?N
 7 7NG8NGF) FG FNFF //?.N /77&GF) G0G N

7A 7@7' 7 7N/23. 

÷  //&'7F' /N7'/g' /G7FGF' �/G'?F' .'Fg?F' 7N/N /N.N F.F.( /G8FGF' N
FG

)0F' ../FN?G 77' N
FG 'GF.F. �'G8G7.: 

 'NF?F) /7)/h) ?G FN/NN G&)/ F'7.) F? /G'?F) .'Fg?F) /7)/( FNG. F' S/. i
/G8FGFF�  G0G 'GNF( ?.7.N /G8FGFF /N7)/h) /G7FGF) FG FF7F. 'GF( /N/

 FNFN 'FGN /77&GF) N' /G8FGF) /G'F/. ') 7N0F) 'GNG7N N  .F) /G7FGF) F)8@/'N/ 
 /G'F//77&GF)  N  .F) .G8F G.GF NFF)G )NFG)/F.?. )N/'?F.)  N.F) .NF'7' 7NGG 

 N  .F) .FN'. )FG 'GFg0 FG /77& 7NN7. NF7F)GN'.24. 
 GNG7NN /N/ /77&GFF NGN8F.F) 0'FGF'. FN70& ') 7N00'FGF)  FF?.G NGN8F.F)

 7&'70./G8FGF)  G7?N GNF? ''F.N 'G.)0F7'7  7N0F) 0'FGF)  NGN8F.F)  GF. GF' F?
 7&'70F)/FF?.GF) .'FF'? FG 'G/N7N 'G.N �/NF0)/F) FG?F) /&N..  G) 7  NF)N /NF'7F)

 7 7NFG'?F) .'G'..)N GNF F? 7/&N 'GN F7FF) F0)/ F'7.)N NGN8F. 25. 
 N /GNF )0 7N/N 7N.G G'FG 'FG FNGN7 '?.7 NGN8F.F) 0'FGFF O7N /N/G7NN N

7BN7 
 F' NGN8F.F) 0'FGFF 7N7G.N GGG N

7A 7N/  GNF7F).'77'GGF)N .)7/'.GF)N  /N/7N
F'?Gg) 7/7. N  .F)  7 7NFG'?F) FG FG �Fg0 GGG  N  .F) GNFF)N G)7/i)N ?G)N/F) /?N.7

GNF7F) GG/.26. 
÷ /G'?F' .'Fg?F' F'.7 N' 8'G.F /N.7.NFF' .'7/FGF' 7GN.: 

7/F) i F'/GF) FN.7 F? N /77&G Pg NH'GF) 8G7GF) /NF F( FG8N F'GG //.
 i /NF'G /G8' FG N

7F'?. /77&G F( ...g/GG � NGN8F.F) FGNGF) N
7A /G'?F) .'Fg?F)
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 H( .'./. //NG7F) .G) 7NF) Fg �/7G/8GN / 7N.G /G'? .'Fg? .G)7. /G'F( ?N7.7.
/?7)NN /NF@ .'Fg? GNF. F' ?N7.7. N  .F) NG /NF@F) /77&GF)N �/ 7N.G .'FGF27. 

÷ /G'?F' .'Fg?F' /7'/'N 'GNG? /G8FGF' /7'/g NGN8F.F' FGNGF'  '/N//.: 

( 'GGN /G'?F) .'Fg?F) /7)/( F/8.N  7 7N. .'Fg?F'. 7FG 7.0. i �'G.NG7. FG
/G8FGF)  NG N  .F) /NF0)/F) .'Fg?F'. ''8N' G.G. 'GF(N �7FG /N.7'0F) 7NG'G.F)N

� 7 7NFG'?F) 7 7N. /77&GF) /'.F 7'7'  FG7?N /N/ NGN8F.F) FGNGF) 7N/ 8 7NN 'FGN
 G7 GF'.7'7)  FG G.NGFg0 ? G7?.F) F?g.'F  7 7N. /N?..F) /)7Gg)  /&N. F0)/

F'7FN �FG?F) ) G) 77i)FG7. ?NG.. 77'N �GF0)/ F'i&G /)7Gg) /78Fg)N  N
7A

FG?F) G'7F' 28. 
)0G G7N /N/ �G/7. NG GN8F.F) FGNG  /?)NFF) /7.F).'Fg?F)N  /NG77F)

 /)7GgF GN8F.F) F0)/ .'?'G.F)N� FG8NN  .)//NF)N .'?'G.F)/G8Fg)N  /N?7GF)
 F/Gg)G'7F .)7)/i)N� NG NGN8F.F) FGNGF)N  /?)NFF) G0G .N.7. /FN'/G

 FNF/. G'..) FG?F) G.NN NGF .'FF'?F)NG)/Gg) G'8FF) 7)7G.7)N29. 
 

 :'NF'/ :/N.7'0F' /NG'F/F' /&N.F'N /G'?F' .'Fg?F' 
 FN'?F F'7.i) /7'GG NH'7.i) F?'GFF/G'?F) .'Fg?F) N

7A  /N.7'0F) /&N.F'. 7..7GF)
FG FGF GG)7/) Fg0 FG: 

÷  :/N?'G..g' /&N.F' 
.0) F? .'77&GF) S/? Q. .'G8FG �6'?GF) P/'7.Fi) 7GGF) N

7A 'GG)/G' Gg
 G/ FGN �/N7'7g) 'GG)/G' H( /G'8h'. � N?'G..) G/G FNF/. H( @7. /N?'G..)
 /.7.N 'G. /7N/GF) GN78F) ?G 'GFG? /7'N7N 'GG)/G' F7F. i /77&G P' F'G
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7A  &GF) FG)N?F) NG /N?'G..i) FG)N?F) G0G F(N ////GN /7/

 .'Fg?F) /7)/( F8?F. F' F'/ P'. FGGN iN �/G'?F) .'Fg?F) /7)/( FG? /?N.7F
 .'G?G..G F? /77&GF'. /G'?F) 

÷  :/N?N 76.F'N /N7'N7F' FG'N?F' 
 FG �/77&GF) F'NG 7G.N /FN/F) 'G/.. N  .F) /G8Fg)N 7 7NF)NFF'. /7)/h) 7/'.. /N/

.NF7'N FG'?.F) G'8FN .'FNN?.F) /N/  7/&N 'GN �.'..FGF) N' .'G/0F) FNN7.
 ./7'0 /G7. N?7G G'8FG /7)/h) F? 7/&N /G'? /G7. /77&GF) F? 

÷  :/NGNFF'N /NG'F/F' FG'N?F' 
 .'GN.N.F)N &/'.GF) 76FN .'G'..i) 7N7G. N

7A G'G 7N/ /NGNFF)N /NGF/F) FG)N?FF
 7'7( N

7A G.N F' S/ Q. gG � N
7A'F/F) N?'G..i) /?.F) .)0 7NN'?GF)N /N?'G.F) .'NFg0'
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÷  'N.NFNN/Ng'/N?'G..g'  :'NF?F' 
 �/N7'N7F) �/N?'G..i) 7.)N8F)N �'NF?F) G)/Gg)N &/'.GF) FG /?NG.G FG8.N

 NG /F'?GF) //N87F) /G'?F) .'Fg?F) /7)/( F'G G/ FGN �/N/'7.Fi) F? FNG. N  .F)
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) 7NG'GF) ?G FG'?.F) 

/NFN7'F7.N7 
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/ F6'/GF' ?.'7G: 
                                                           

1- /N.'0F' /  N7F' FF?G 'G :FGN' Þ� .FF' O? G'7/' /F WN/G �02/03/0001 :/?'7F'  �00.23  .gNF 
https://blog.edraak.org/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B 

0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%D8%9F/ 
2- /N.'0F' /  N7F' FF?G 'G :FGN' Þ� .FF' O? G'7/' /F WN/G �02/03/0001 :/?'7F'  �00.23  .gNF 

https://blog.edraak.org/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B 

0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%D8%9F/ 
3-  ?FNGCV In Arabic'GFN. 7'N.0g' /NGNGN /?.7g' /N.'0F' /  N7F' ?'NF' : �02/03/0001 :/?'7F'  �

03.34  .gNF 
https://cv-in-arabic.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7% 
D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7% 
D8%AA%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%A8%D8%B9% 
D8%A9-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7/ 

4-  ?FNGUSAHello: 30 ///.GF' .'NgNF' N
FG /GN8N O? FN7/F' N

FG G/?'7. /N.'0 /  N7 /.'.GF /&'7F �
02/03/0001 :/?'7F'  �03.13  .gNF 

https://usahello.org/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84/%D8%A7%D9%

84%D8%B9%D8%AB%D9%88%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%89-

%D8%B9%D9%85%D9%84/%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%AD-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9/#gref 
5- '.'7'8.7gF /7'FGF: 'GFN/ /F7GG .'GNF?GN 'GGN7?. /N.'0F' /  N7F' �02/03/0001 :/?'7F'  �00.37 

 .gNF 
https://www.manaraa.com/post/5477/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9-

%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%87%D8%A7-

%D9%88%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-

%D9%85%D9%81%D8%B5%D9%84%D8%A9-%D8%AD%D9%88%D9%84%D9%87%D8%A7 
6- /N.'0F' /  N7F' FF?G 'G :FGN' Þ� .FF' O? G'7/' /F WN/G �02/03/0001 :/?'7F'  �00.23  .gNF 

https://blog.edraak.org/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B 

0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%D8%9F/ 
7-  /N?7 : N

F.N7F' ''7.' FGGF'/N708F' /F.'F  g'NNG /?&'' ''70 �'G/NGF7 /?N.7G 7 �02. 
https://elibrary.mediu.edu.my/books/MEDIU1260.pdf 

8- HC ARABIC EDITOR: Gg' /N708F' /F.'FGF' /F&7''G.'.'.'N 
O
'?NN' 7N�  F 76F' 777NG .NG ?FNG

.FF' O? 77Ng' �02/03/0001 :/?'7F'  �00.14  .gNF 
https://www.hotcourses.ae/study-abroad-info/careers-prospects/top-10-interview-

questions-and-answers/ 
9-  /N?7 : N

F.N7F' ''7.' FGGF'/N708F' /F.'F  g'NNG /?&'' ''70 �'G/NGF7 /?N.7G 7 �06. 
https://elibrary.mediu.edu.my/books/MEDIU1260.pdf 

10- /N 76.F' /7'NGF' /7'/' / NGNF?.F' 8G7GF': 'GF  N8/.F' /NGNGN /N708F' .g.'FGF' NG 'G �
02/03/0001 :/?'7F'  �00.22  .gNF 

https://www.daftra.com/hub/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84

%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9 

https://blog.edraak.org/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%25B
https://blog.edraak.org/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%25B
https://blog.edraak.org/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%25B
https://blog.edraak.org/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%25B
https://cv-in-arabic.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%25
https://blog.edraak.org/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%25B
https://blog.edraak.org/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%25B
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11- G'N8N. 7'G?:  7Gg' F8 N

FG /7'7/( P7&'8.F' ?N 76.F' N
FG /G'?F' /GN8NF'04/01  /N7'7g' F  NF'NFF'N

 7 �?N8N.F'N 76FFF 7N7. �)/FN/F' 7F.G .'/'G..'. /G?/G /7'0F'3 �7&'8.F' �0033 7 �302. 
12- F/'? /'N8: 7. 7NGF' FN?FF /N.N/'.F' /F''7GF' .'F'G8 /NF'?G  �/NGNG?F' .'77&GF'N .'7'/g' N

FG
 /F.GF' � N

FFNF'FF' //.FF /NGN/'Gg' /F.GF'30 //?F' �01.F'//N'... �/  NG F'G/7F' /.? /?G'. � �7&'8
0037 7 �436. 

13- GN 76F'  N8. FN/F' 7G'  N 7F'F?F //NG7N:  FN?FF N
FFNF'FF' G'8FF'7. 7NGF'  �/NGNG?F' /GN8NF' N

FG
 /F.G �/N?'G..g'N /NFNF'FF' GNF?F' /F.GF'02 //?F' �02 7NG7N/ �7&'8.F'//GF.F' �7N''? F'N8 /?G'. �
0037 7 �021. 

14- PN'G7F' F'GNF7:  �7G//7G'FF' �/N.7?F' 7GGF' 7'/ � )/F7'FG /7'7/( /N7'/g' .'7'7FFF /G'?F' /N78FF'
0030 7 �244. 

15-  NO7 W0F ?FNG  O? :.FF' .G7G0 F.7 ?.7G 
16- 7.F'N //?F' :/NG77F' //24 GF7 7G' �04/01 N

FG 07&G �37  G'? /NF'/F' O/'G.3205  FG'NGF' P7.G
33  NNFNN0004/NGNG?F' /GN8NFF G'?F' N7'7g' FNF'FF' � . 

17-  7&'8.F' N
FG /G'?F' /GN8NF'. 7. 7NGF' /Fg? 7/' :G/'7N. /'.FN N

FFN7. /8N'G /NFNF'FF' GNF?F' /F.G �
 /F.GF' �/7'N7F'N05 //?F' �00�7&'8.F'/P/'NF' /?G'. �  F'N.0003 7 �330. 

18-  /7'7/( /NGNG?F' .'7'/g'N .'77&GF' N
FG 7. 7NGFF N

FFNF'FF' 8G7GF' :/7N/7 F. FNF.N N
7F'6G /GNF7

 GF7 P0NGF.F' GN77GF' 'N8 O?35-100 /F.GF' �/7'N7F'N /NFNF'FF' GNF?F' /F.G �)07 //?F' �01 /NFG �
 NF/F'�7&'8.F'///NF.F' /?G'. �F  7NG7N/0036 7 �20. 

19- ?.7GF' 7GF F.'7F' 7 �24. 
20-  /.?  /&N.F' N

FG 'G.gg/N /N78FF' 77g'( .'G8FGF' N
FG P 76.F' ''/g' 'N.NFNFG. :/7/ GNG'7.' P7'.F'

 �7G//7G'FF' �/N7'/g' /NGF.FF /N.7?F' /G8FGF' �)/6'?GF' /N.7?F'0001 7 F33. 
21- )G7..( F'7N. /NG7 : 7?GF' /7'/'/6'?GF' .'G8FGF' N

FG /N7G'F.F' / F  NGFF F0/GG /G�  .'.GF' 8G7G
 NGN/'Gg'� F'G?� 0034�  741/43. 

22-  : 7N. '0'30 8NGF' .'G7 FG.FF' O? /N?. ?FNG �'GF? //.. F' N
F>.FN NF'/GF' G �04/03/0001  �

 :/?'7F'00.22  .gNF 
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23-  ?.7GF' ?FNG �/G'?F' .'Fg?F' /7'/g NGN8F.F' FG8F' 7'N.0' N
FG /7/&GF' FG'N?F' :7G'? Þ FN?'G7'

.FF' O? /N.'GNF?GFF N
FFN 7NGFg' �04/03/0001 :/?'7F'  �00.31  .gNF   

https://almerja.com/reading.php?idm=180549  

24-  F'8@ :/'N/ NGN8F.F' FGNGF' GNG7. //'?'G.GN'FGN 'G NGN8F.F'  NN@.F � G'Ng' �?N8N.F'N 76FFF �F'G?
0035 7 �33. 

25- F7'7   N0F': 'GG&'8NN /7'/g' &/'.G� F8G/ /?G'. .'7N8FG �75 �/N7N7 �0002 7 �35. 
26- G7NN N
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FNN/.F' ( 7N0G 'F'7Fg .0'GFF' �.'NF.F' �.'77'GGF'N) �F'7GN /?G'. 0 �//?F' 00�  N
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27- '? Þ FN?'G7' ?.7GF' ?FNG �/G'?F' .'Fg?F' /7'/g NGN8F.F' FG8F' 7'N.0' N

FG /7/&GF' FG'N?F' :7G
.FF' O? /N.'GNF?GFF N

FFN 7NGFg' �04/03/0001 :/?'7F'  �03.10  .gNF   
https://almerja.com/reading.php?idm=180549   

28- F7'7 G7 : /&N. N
FG NGN8F.F' GNF7F'/GFN?F' F 7NFg'N.� //N/.F' /?G'.F' 7'/�  7G� 0006 7 �022. 

29- G7NN N
FGN7  F? gFFFN?'G7' Þ : FF0 N

FG 'G7N/N NGN8F.F' FGNGF' &/'.G0'FGF'  NGN8F.F'�  /F.G
FNN/.F' ( 7N0G 'F'7Fg .0'GFF' �.'NF.F' �.'77'GGF'N) �F'7GN /?G'. 0 �//?F' 00�  N

FGF'. 0300 7 �
135. 
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30-,.FF' O? N 7F7? P' ?FNG ��/G'?F' .'Fg?F' 'G. 7/'.. N 7FF' /N.7'0F' FG'N?F' NG 'G :G8FNF GG7GF 7.7 �
04/03/0001 :/?'7F'  �03.33  .gNF 

https://e3arabi.com/media/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A7% 

D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B1% 
D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D8%AA%D8%A3% 
D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D9%87%D8%A7-%D8%A7/ 

https://e3arabi.com/media/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A7%25
https://e3arabi.com/media/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A7%25
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N  7'/7F'NN:/N77F'N/  7'7'NGNF?.N///NN:///NF'N/G7N/NFNg'10NN:FG'?GF'N/12 

N6?.NGNGG.N..NNGF0FNNF'7.'NFN/.N/G'?N.'Fg?NgN:///NF'NG/G
NG'GGF'NNN.N7/.NN?'G.7g'NN.'7Fg'GN//F?GF'NN/G.'8.GF'NGN/7'GGN7NN7.

N/NF'?G.N.'GNF?GF'NG'/0.7'NF7/NFGN.F'7F'N F  NGG.NP'N'GNG?NF'7.g'
NNF'NNN0NGF.N../FNG7.N''/g' 

N7N/GF'/F'/F':NN  
FANF'7.g'N/7'GGNFN.7.F'/G'?F'N.'Fg?N

ONg'N/ F6'/GF'N:/G'?N.'Fg?NF.7GNF'7.g'N/7'GGN  
FAN/.F'NGNGN

NN:/ F6'/GF'NFGNG/GF'/G'?N.'Fg?NF.7GNF'7.g'N/7'GGN  
FAN/.F'NGNGN

 

NN:/?.'7F'N/ F6'/GF'g?NF.7GNF'7.g'N/7'GGN  
FAN/.F'NGNG/G'?N.'F:N

N
÷  F'7.g' /7'GG N

 G /.F' GNG ./N.N.' 7.7g' ON.7G O? 

÷ F'7.g' /7'GG N
 G /.F' GNGN N708F' ON.7GF' O?. 

÷ /G'? .'Fg? F.7G F'7.g' /7'GG N
 G /'.FFF /G'? .' 76&G. 

÷ /G'? .'Fg? F.7G F'7.g' /7'GG N
 G /'.FFF /NF'7.' .' 76&G. 

÷  ./  6'/GF' ?.'7G 
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NF'7.g'N/7'GGN  
FAN/.F'NGNGNO?NON.7G/N.N.' 7.7g':N

ü  ./FNF/ /G'F87. /7N.8G /70 
ü  .7NGG.F' /7'7/ 
ü  .'GGGGN F'G8g' F/G /7G'8F'. N?N8NGF' 7N?8F' 
ü  ./N.7.NFF' .'7/FGF' FG .'.'N./g' G./ 7N/F. 
ü  ./70F' 7'7GF /''GG NN0   NF?'G ''F.F' 
ü  .F&'/.F'  .8/.N

 

N  
FAN/.F'NGNGNF'7.g'N/7'GGNNO?N:  708F'NON.7GF'N

ü  ..'7Fg' /G7  7NN7. 
ü  .F&'77F' F'77' /NFG? N

 G /?' 7.F' 
ü  .F.F.7GF' F?G //7 G' 7./'N 7NGG.F' /G7?G 
ü  ./N/7 FG8. 'NF'G8 .'GNF?GF' ?N8N. 
ü  ./FN7NF' ?G /F'77F' ?N8NG /NFG'N. O?   .G 7.F' 
ü  .?N8NGF' ?G /FG'N.G F'7.' /'FF  .GN. 
ü  .. 7.7F' ..?'/.g' .. /7/'.GF' 

N
/G'?N.' 76&GN/'.FFFNN:/G'?N.'Fg?NF.7GNF'7.g'N/7'GGN  

FAN
÷ N:7NGG.F'N''F.N

/GF.0GF' /&' 76F'N .'F.7FF 'FGN /G'?F' .'Fg?F' /7'/' F'G?' G8F. F'  F?G. 
 . FGG ?G..GF'N N 7.7'0F'N NO0'/F' 7NGG.F' ?G .'Fg?FF 'F.7N �7NGG.FF 

÷ G?F'N''F.N:/N7'/g'N/NFN
 :F/G 'G.G'7. ''F.F /N7'7' .'NFG? �/G'?F' .'Fg?F' FG8.. /N/  7N70.F'

 ./'/.g' GF0GN GNNF.F'N F'7.g'N 
÷ N:/NF'7.g'N/NFG?F'N''F.N

/GF.0GF' /NF'7.g' /78Fg' /77'GG. /G'?F' .'Fg?F' G7F GNFN /N/  GN8N.N
GF'N ?NG7GF' .'.Fg' F/G //N//F' .'GNFG.F'/7'N N

 &7 /G'G. .'N7N/F'N .' 76FF' 7'
 F77F' .F&'7NF'N 

÷ N:  GN8F.F'N?FNGF'  
//N.NGF' ?F'NGFF O70g' ?N7GF' /G/0 O? /G'?F' .'Fg?F' /7'/' FG?. /N/ 

GN8F.F'.. 
÷ N:  ?7GF'N  GN8F.F'N  

7B7FF'N''F.F'N
   N?. 'G/F? N?7GF' NGN8F.F' F7FF' ON.7G O? FG?F' G.NN    NFG'?F' /77&GF' 

.'Fg?F' 77'GG F/GNN GN8F.F' F0'/ /GF.0GF' /N7'/g' .'GN7F.F' O? GG?N8N.N 
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 .GN8F.F' F0'/ /GF.0GF' /N?7GF' F'7FgF /N0NGF. /7F7 /G'?F' 
÷ N:P0NGF.F'NF7FF'N

 NGN8F.F' ''F.F' FG?N /N/ )/NG/7F' /F'GNF'( /77&GF' .0NGFF 'FGN FG?NN  O?
 .'.'N./'N .'.F7.GF /.'..7g'7NGG.F' 1. 

N
'N.' 76&GF'7./NN/'.FFFNN:/G'?N.'Fg?NF.7GNF'7.g'N/7'GGN  

FAN
÷ N:Gg?g'N7N/GN :Fg0 FG /77&GF'. GN7?.F' G7'/GNNN

ü   .7G.F'N FNF/.F'N / 76F' GGGF' /FG7 /@F.N /GF.0GF' Gg?g' F&'7N 7.?
 .  .G'G.FF 

ü  Gg?g' F&'7NF 'GF'7N'N .'GNF?GF'N .'F'N.F' 7N7/.N /@'N7N /'/?'
 .O70g' 

ü  .'?N.7GF'N .'.N.GF'N .'7N8N 7.F'N .' 7.7N.F'N .' 76FF' 7N7/.N /'/?'
 ..'NN7GF'N 

ü F.G /'/?'N /77&GF' N
 G N

 &N 7.GF' ?FNG /'//g N?7F' F? /770.G /
 ./77&GF' 

ü  ..'Fg?g'N .'F7FGF' 0NGF.N 7N70. 
ü  ..gG/F'N .'''FFF'N .'N/FF'N .'7G.&GF' GN8F. 
ü  .G7'?GF'N F'.F.7g'N //N.GGF' G'Ng'N .g/7F'N .'7'N8F' GN8F. 
ü  ./NFNN8GF.F'N /N?'0g' /'NGF' /G'G /'/?' 
ü  ..'77&GF' N

 G .'Fg?g' //NF O? G' 76g' 
ü  7.'GNF?GF' 'N.NFNFG.N F'7.g' F&'7N G'/0.7' /''GG ?G2. 

N F'N7F' '0G N
 G FgG/F' 7N70. N

 G FF?GF' N?'7N F' /NGG' O? '' 7.0F' /G&N
F&'7NF' /G'G N

 G /NFg?g' G.'8.F' FG ?'NF' /?.7' O' '' 7.0F'  .8NN /G/0.7GF': 
ü 'N .F'.F'N  

FAN G.'8.F'N:  
 &7GF  GF.0G N

 G /G/0.7GF' 7'08g' 7GF 7'7G.
 ./FG/F' ?'NF' 

ü N :  
F>GFF'N FNG8GF'N  

FAN G.'8.F' N
 G .'  ..?.F'N .'GFGF' 7GF G'/0.7'

 ./GF.0GF' .'Fg?g' 
ü N:  @G7F'N.F'.F'N  

FANG.'8.F'  N' 7HN7NGF'N /N.N7F' .'7/&GF' 7GF G'/0.7'
 g' O? F.7FN( /?F7F' 7&'70. GN7?.F'.   N?G .N7)/N&7GF' .'Fg? 3. 

÷ N:Gg?.7g'N7N/G  :7N/GF' '0G FG8NN 
ü  P'7F' N' /77&GF' 7NGG. F? .'GNF?GF' ?G.N .'7'7/F'N /N/.F' ''7.'

'O' FN7NFF G'?F  ./77&GF' G'.. 'GGF'NG F? /FNF/ .' 76&G 
ü  .'G'..g' G0G /?.'.GN /77&GF' N

 G G'?F' P'7F'N 7NGG.F' .'G'..' FNF/.
/N.F7F' .F'N.F' /.F'?GF /77&GF' G'.. 'GFG /N.'.Ng' G?/N 'GFG. 
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ü  'G/N/7. O? FG?F'N 7NGG.FF FFF. N 7FF' .'GNF?GF' //7 FG /G'.F'
G7'/.N F'/ N

 G GFNGF'  .//N/7  .@ .'GNF?GF' G0G FNG 
ü  .'GF FNF/F' GN/F.N 'G.'.7' O? G7?.F'N  .G'G.F' ON'G8 /?.'.G 
ü  O? /7FF P/7.F'N /GF.0GF' Gg?g' F&'7N N

 G /77&GF' F? 76FN 'G /?.'.G
7'.0' N' .'?&'8 P' /77&GF' F? //N/7  .@ .'GNF?G N' /.0'G4. 

÷ N:FN7F.F'N7N/G : NON 'G O? 7N/GF' '0G FG.8NNN
ü  /FG'8F' /70F' 7'7' N

 G O70g' /78Fg'. /G'?F' .'Fg?F' /70 7.7
 ./77&GF' 

ü  N /77&GF'. O70g' /78Fg'. /G'?F' .'Fg?F' /78F' 7.7 'GNG FN7F.F'
 FN/ 'NF?F' /7'/gF /7N8GF' GN/F. �'GFN. 87'?.F'N F0'/.F' ?FGN 'G. 'GFN.
  .G'G. N

 G 7/&. N 7FF' .'7'7FF' 0'0.' N
 G /G7'8GF'N /77&GF' /7'N7

 ./77&GF' 
ü  ./77&GF' N

 G /GF.0GF' .'7'/g'   N. .g'7.g'   NG'. 
ü NF/.F /77&GF' N

 G /GF.0GF' .'7'/g'   N. FN7F.F' 'GFN. 'GNG G'.7Fg' F
 N 7.7'0F'N NO0'/F' 7NGG.F'   N.N 'GFN. 'GNG GNNG.F'N G'.7Fg' FNF/.N

/77&GFF5. 
 
 

N./ F6'/GF'N?.'7G 
                                                           

1- 7N�?N8N.F'NN 76FFFN/G'7'N7'/N�/G'?F'N.'Fg?F'N  
FAN//N/.NGNG'GGN://N'7.NFG/7F'N/.?NG'7.0N�F'G?N �

2100N7N�22/21. 

2- N7N�F.'7F'N?.7F'N7GF202/202. 

3- NFN 76'FN /N'/.F'N 7'/N �/G'?F'N .'Fg?FFN /NGg?g'N /'NGF'N .'.F'NN /'/?'N :7G?N  .FGN 6F'N .'.N FN/F'N /'G?
7N�FN?8NGN0N�F'G?N�2101N7N�62/62. 

4- N:PN/?F'NÞN  GGG7N�?N8N.F'NN 76FFFN/G'7'N7'/N�/G'?F'N.'Fg?F'N  
FAN//N/.NGNG'GG0N�F'G?N�2100N�

N720. 

5- N7N�F.'7F'N?.7F'N7GF22. 


