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 ملخص
 

 ت‌‌‌
 

   :الملخص   

إلى الدراسة  هذه  والتعريف  إبراز    تهدف  للمؤسسة  الرقابة  نظام  تعزيز  في  الشركات  حوكمة  دور 
نه هناك  أنه ليس هناك اتفاق على مفهوم حوكمة إلا  أبحوكمة الشركات وأهميتها وخصائصها ومبادئها وبما  

واجهة أي أزمة  ماتفاق على أن تطبيقها يعزز كفاءة أداء أي مؤسسة تقوم بتطبيقها وتدعم قدرتها على  
تعترضها وبرزت أهمية الحوكمة كأداة فعالة للرقابة في المؤسسات الاقتصادية وذلك من خلال عدة  مالية قد 

آليات داخلية وأخري خارجية ويعتبر مجلس الإدارة أهم آلية من آليات الحوكمة في المؤسسات الاقتصادية  
بتقييم عملهم كما تكون  لأنه من الجهات الرقابية داخل الإدارة حيث يراقب المدراء ويشرف عليهم ويقوم  

      .لقراراته تأثير كبير على أداء المؤسسة

 كلمات مفتاحيـــــــــة: 

 .الاقتصاديةالمؤسسات الرقابة الاقتصادية، نظام حوكمة الشركات،  

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص
 

 ث‌‌‌
 

Résumé   

Cette étude vise à mettre en évidence le rôle de la gouvernance d'entreprise 

dans le renforcement du système de contrôle de l'institution et l'introduction de la 

gouvernance d'entreprise et son importance, ses caractéristiques et ses principes, et 

puisqu'il n'y a pas d'accord sur le concept de gouvernance d'entreprise, mais il y a 

accord que son application améliore l'efficacité de la performance de toute 

institution qui l'applique et soutient sa capacité à faire face à toute crise financière 

qu'elle pourrait rencontrer. L'importance de la gouvernance est apparue comme un 

outil efficace de contrôle dans les institutions économiques, à travers plusieurs 

mécanismes internes et externes. Les directeurs sont considérés comme le 

mécanisme le plus important des mécanismes de gouvernance dans les institutions 

économiques car il s'agit de l'un des organes de contrôle au sein de l'administration 

où les gestionnaires les surveillent et les supervisent et évaluent leur travail, et ses 

décisions ont un impact significatif sur la performance de l'institution. 

 

Mots-clés : 

Gouvernance d'entreprise, système de contrôle économique, institutions 

économiques. 

 



 
 
 
 

 المــــــقدمـــــــــة 



 مقدمة 

 أ

 : مقدمة

، إلى الهدر في الموارد البشرية  ب إن العديد من الشركات والبنوك اليوم تجد نفسها عاجزة عن التطوير والتنمية ويعود السب
الممارسات   تطبيق  وعدم  ألداء  وضع  في    الإدارية والمادية،  التخبط  نتيجة  الصحيحة  في    المسئولياتالعلمية  والتضارب 

من طالبي الخدمة من    لأطراف عاجودة الخدمات، وبالتالي عدم رضا جمي  لضعفإضافة    الإداراتلمختل    الصلاحيات
 ى. من جهة أخر  والإدارية  والاقتصادية الاجتماعيةجهة، وضع القدرة على التنمية بمختل مستوياتها 

المالية العالمية التي أطاحت    الأزمات   الحوكمة هو ظهورالحديثة نسبيا زاد من أهمية  ع  ويعد موضوع الحوكمة من المواضي
ت الفشل والتعثر التي واجهتها العديد من المنظمات وكان أبرزها  الاباقتصاد عدد كبير من البلدان النامية والمتقدمة وح

وورلدكومو الخارجيين   الأميركيةاينرون  شركة  فضيحة    شركة  المدققين  بعض  تساهل  سببها  مجلوالتي كان  الإدارة مع    س 
مفهوم الحوكمة لما له من ضرورة في الوقت الراهن ولما يعود عليه من   روعدم دقة التقارير المالية الصادرة عن الشركة، فظه

 . سره الشركات والمجتمع بأ على ع نف

الهياكل    تطوير  إليه من  تدعوا  القطاع الاقتصادي وذلك من خلال ما  المتميز وجود  الداخلية  والتي تعتبر ركيزة الأداء 
والإدارة   الملكية  بين  والفصل  الإدارة  مجلس  تركبيه  في  والتأثير  المالية  والبيانات  للمعلومات  والإفصاح  الشفافية  ودعم 

عل حتمية  أصبحت  والتي  الرقابة  من  الكافية  الدرجة  المعايير    ىولضمان  بتصنيف  الالتزام  ومدي  الاقتصادية  المؤسسة 
 . والمبادئ المتعلقة بمفهوم الحوكمة

 الإشكالية   1  

سواء في  ؤسسات  والتي تضمن تطور واستمرارية الشركات والمفي الإدارة  التنظيمية الحديثة    الأساليب، الحوكمة هي من  
وجه الخصوص مؤسسة سونلغاز تتوجه إجمالا نحو    ىوتعتبر المؤسسات الاقتصادية في الجزائر وعل القطاعين الخاص والعام  

مفهوم الحوكمة في إطار السعي نحو القطاع الاقتصادي وعليه فان الإشكالية المراد دراستها في هذا البحث تتمحور في  
 : التساؤل الرئيسي التالي

 ؟ ما هو دور حوكمة الشركات في تعزيز نظام الرقابة في المؤسسة الاقتصادية سونلغاز •

 : لكي يتسني لنا الإجابة عن التساؤل الرئيسي فانه من الضروري طرح التساؤلات التالية 

 على مردودية وتطور الشركات؟  اما معنى الحوكمة وما تأثيره •

 ماذا يعني نظام الرقابة في الشركات وماهي فوائده؟  •

 البحث   فرضيات 1 

 ? والمتغيرات المتعلقة بالحوكمة هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين نظام الرقابة  

 : الفرضيات الجزئية 



 ب   
 

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين اليات الحوكمة وتعزيز نظام الرقابة للمؤسسة    1

 الاقتصادية  

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التدقيق الداخلي وتعزيز نظام الرقابة للمؤسسة   2

 الاقتصادية  

 صائية بين مجلس الادارة وتعزيز نظام الرقابة للمؤسسة الاقتصادية  توجد علاقة ذات دلالة اح  3

 : اهمية الدراسة 3

من المفاهيم  العلمية لاهمية الحوكمة بصفة عامة باعتبارها ن الناحية مهميتها تستمد الدراسة أ 

الحكومي  من خلال الاثراء العلي ونظرا لازدياد واهتمام بالحوكمة في منظور القطاع  الحديثة 

والذي يتم نظرا بموجبه وضع مجموعة من القوانين والنظم والقرارت التي تهدف الي ضبط  

وتحقيق الجودة والتميز في اداء من جهة   , ومرابة اعمال بغرض حماية ممتلكاتها من جهة

وذلك من خلال اختيار الاساليب التي تنظم العلاقات بين الاطراف الاساسية ولما تشجعه  اخري  

كمة من استخدام امثل للموارد وتحقيق النمو المستدام وتشجيع الانتاجية وركزت هذه  الحو

 على الشفافية والنزاهة والقواعد والمحاسبية والمساءلة وسهلت عملية الرقابة   والقواعد القوانين 

 : اهداف الدراسة 4

 :ا يليالهدف من معالجتنا هذا الموضوع مإن 

 وكمة الشركات  الوقوف على الجوانب الفكرية لح

 في ادارة المؤسسات الاقتصادية  التعرف علي حوكمة الشركات ومدي اهميتها 

 دور الحوكمة في تعزيز نظام الرقابة  

 اسباب اختيار الموضوع  5

 : تعود اسباب الاختيار الى

 تماشي الموضوع ضمن مجال تخصيصي الدراسي  

 لان موضوع الحوكمة جديدا نسبيا 

 : حدود الدراسة 6

 : الحدود المكانية •

 تشمل هذه الدراسة مؤسسة سونلغاز بولاية الاغواط الجزائر

 : الحدود البشرية •

 تقتصر الدراسة على مجموعة من اراء واجابة من اطارات المؤسسة  

 : الحدود الزمنية •



 مقدمة 

 أ

 : الدراسات السابقة 7

 

 

 

 : صعوبة الدراسة 8

 : الدراسة واجهتنا مجموعة من من الصعوبات تمثلت اساسا في من خلال قيامنا بانجاز هذه  

 الخلط والتعقيد في فهم  مصطلح الحوكمة من طرف موظفي الشركة محل الدراسة  

 عوبة في توزيع الاستبيان وعمليه استرجاعه  ص

 : هيكل البحث

والتدرج في طرح  انطلاقا من المبررات السابقة ومن اجل المحافظة علي التسلسل المنطقي 

الي خاتمة عامة تحتوي  جاءت الدراسة في المقدمة وثلاثة فصول بالاظافة , الافكار قدر الامكان 

  واختيار الفرضيات  , على اهم النتائج المتوصل اليها

 : ولانجاز الدراسة تم تقسيمها الي ثلاثة فصول اساسية وفقا لما يلي

حيث سيتم من خلاله التعريف بالرقابة وتسليط الضوء علي مقومات ومبادىء  : الفصل الاول 

 نظام الرقابة  

ومن ثم  . حيث سيتم من خلاله التعريف بحوكمة الشركات واهميتها وخصائصها : الفصل الثاني

 نعرج على اليات وركائز حوكمة الشركات  

في تعزيز نظام الرقابة في مؤسسة   سيتم محاولة التطبيق الميداني لدور الحوكمة : الفصل الثالث

 . اقتصادية والممثلة في مؤسسة سونلغاز الاغواط 
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 المبحث الأول: مفهوم نظام الرقابة   

  ةــــابة الداخليــالرق المطلب الأول: تعريف وخصائص 
تناول العديد من الباحثين موضوع الرقابة الداخلية بمسميات وأشكال مختلفة إذ أن هذا المفهوم تطور عبر فترات 

الجمعيات المهنية المحاسبية ونحن من خلال هذا المطلب زمنية مختلفة حسب المعايير الرقابية التي تصدر عن  
 .سنقوم بتقديم تعريف للرقابة الداخلية وخصائصها

 :  تعريف الرقابة
بأنها جهد منظم لوضع معايير Mockler Robert عرف روبرت موكلير التخطيط   الأداء  الرقابة  مع أهداف 

لتصميم نظم معلومات تغذية عكسية لمقارنة الانجاز الفعلي بالمعايير المحددة مسبقا، لتقدير ما إذا كان هناك 
بأكثر  استخدامها  يتم  المنظمة  موارد  جميع  أن  من  للتأكد  مطلوب  عمل  أي  ولاتخاذ  أهميتها  وتحديد  انحرافات 

   ف المنظمةالطرق فعالية وكفاءة ممكنة في تحقيق أهدا
كما عرفها عباس، بأنها التأكد من أن ما تم إنجازه من أنشطة ومهام وأهداف، هو بالضبط ما كان يحب أن يتم، 
بما في ذلك من تحديد للانحرافات وتشخيصها تمهيدا لمعالجتها ويرى الباحث أن مفهوم الرقابة يعني التأكد من  

كفاءة وفعالية، من خلال الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة تنفيذ الخطط الموضوعة، لتحقيق أهداف المؤسسة ب
 .للمؤسسة

 الرقابة الداخلية:  .1
 التعريف الأول: 

وفحص   مجوداتهاالرقابة الداخلية بأنها الخطة التنظيمية وجميع الطرق والإجراءات التي تضعها الوحدة لحماية  
تقتضيه  بما  الالتزام  وتشجيع  الإنتاجية  بالكفاءة  والارتقاء  عليها  الاعتماد  ودرجة  المحاسبية  البيانات  صحة 

 1. السياسات الإدارية الموضوعية 
 التعريف الثاني:

الداخلية ماهي إلا تجزئة للعمل وتقسيمه إلى مراحل بين موظفي المؤسسة وهي وسيلة تنظيمية تسير بها   الرقابة
صحة الأرقام والقيود مراجعة عمل كل موظف بواسطة موظف آخر وبواسطة وسائل أخرى لغرض التثبيت من  

 . في الدفاتر
 

ينة من  آلان عجيب مصطفى ، ثائر صبري محمود الغبان ، دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات  المحاسبي الالكتروني دراسة تطبيقية علة ع  1
 . 07، ص   2010/  2009،  45المصارف في اقليم كردستان  ، العراق ، مجلة العلوم الانسانية ، السنة السابعة ، العدد 
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 .1  اكتشافها عند الحدوث الأمر الذي يترتب عليه احتمال منع الخطأ والغش وسرعة 
 التعريف الثالث: 

الرقابة الداخلية على أنها عملية تتأثر من قبل أعضاء مجلس إدارة الشركة، والإدارة وغيرهم من المستخدمين،  
 مصممة لتزويد تأكيد معقول بالنسبة لتحقيق أهداف في المجالات التالية:

 كفاءة وفاعلية العمليات التشغيلية.  -
 غ المالي. موثوقية الإبلا -
 .2الالتزام بالقوانين والتشريعات المطبقة  -

 التعريف الرابع:
الخطة  حسب  تتم  العمليات  أن  دائم  بشكل  التأكد  يتيح  للمعلومات  دقيق  نظام  وضع  تتضمن  عملية  هو 
بالخطة  مقارنتها  ويتم  الفعلي  الأداء  عن  دائمة  مرتدة  بيانات  وجود  على  النظام  هذا  ويقوم  الموضوعية 

  ..3الموضوعية 
 التعريف الخامس:

هو تلك الخطة التنظيمية والطرق والمقاييس المعتمدة داخل المؤسسة من اجل حماية الأصول ضمان الدقة 
 4وصدق البيانات المحاسبية، وتشجيع فعالية الاستغلال والمحافظة على السير وفقا للسياسات المرسومة.

 
والجهات التي تقع على  والأجهزةالداخلية هي تلك الوحدات ابة الرق أنف التالية نستنتج ومن خلال  التعاري

المختلفة   الأعمالويمنع القائمون علي  ،عاتقها مسؤولية وضع خطوط حمراء للمنظمات يمنع تجاوزها 
في   الإدارةمجالس   أداءبحث تراقب   ،والموظفين بغض النظر عن صلاحياتهم ومناصبهم من تجاوزها 

من حيث   ،وتشرف علي مجلس الوزراء والمدراء العاملين في القطاع العام  ، المؤسسات القطاع الخاص 
 والتوظيف واتخاذ القرارات وغيرها   ، الميزانيات 

 :خصائص الرقابة الداخلية .2

 
 .  95، ص   1954، القاهرة ،  01وي ، أسس المراجعة علما وعملا ، ج عزيز الدلجا  1
تحت شعار ) اقتصاد   الأردنيةلجامعة الزيتونة  الإدارية ، المؤتمر العلمي الدولي السنوي الخامس لكلية الاقتصاد و العلوم  إسحاق عفاف و  نعيم دهمش   2

، ص   الأردن ،  ، عمان 2005/ 04/   28،  27لتدقيق الداخلي في بيئة  تكنولوجيا المعلومات ، الرقابية  و ا   الضوابطالمعرفة و التنمية الاقتصادية ( ، 
12 . 

 .  287، ص   2000،  الإسكندرية محمد توفيق ماضي ، إدارة و جدولة المشاريع ، الدار الجامعية ،   3
4   R birien. Jsenical. Control interne et verification . edication preportaine inc . canada 1984 . p 36 . 



نظام الرقابة بالمؤسسة الاقتصادية                                                                                       الفصل الأول                              
 

5 
 

ثل المقومات  يتميز نظام الرقابة الداخلية الجيد والفعال بمجموعة من الخصائص الرئيسية والهامة التي تم 
الأساسية المطلوب توفرها حتى يمكن اعتبار نظام الرقابة فعالا وجيدا في تحقيق الأهداف الرئيسية،ولقد ورد في 

المقال الذي نشرته لجنة إجراءات المراجعة التابعة لمجمع المحاسبين الأمريكيين بان النظام يشتمل على الأقل  
 : 1على الخصائص التالية 

تنظيمية تقوم على الفصل بين الوظائف والمسؤوليات، بحيث لا ترتكز العملية بكاملها في قسم  خطة  -
يخص الوظائف هي انه لا يسيطر قسم ماعلى السجلات المحاسبية    واحد، واهم نقاط اهتمام النظام فيما

حتى يفهمها  المتعلقة بالعمليات التي تقوم بها ويجب إن تكون مرنة كما يجب أن تكون بسيطة وواضحة 
ويجب أن تحقق هده الخطة الاستقلال الوظيفي بين الإدارات المختلفة كإدارة الإنتاج   بالمشروع،العاملين 

والإدارات التي تقوم بالمحافظة على أصول المشروع وأمواله كإدارة المراجعة الداخلية والإدارات 
 . الأخرى المحاسبية 

التخصص وإجراء المراجعات ية الإنتاجية عن طريق ي إلى رفع الكفايؤد توزيع العمل وتحديد المسؤوليات كما أن 
 من ازدواج العمل. ئالتلقائية التي تؤدي إلى تحقيق الدقة وخفض المجهود الضائع والناش

محاسبية   - رقابة  تحقيق  الممكن  من  يكون  بحيث  العمليات  تسجيل  إتمام  وكيفية  السلطات  لتحديد  نظام 
الأصول   التحقق  على  ويجب  للغير  السلطات  تفويض  يتم  بحيث  والمصروفات،  والإيرادات  والالتزامات 

 رضية.من أن الأعمال تتم بطريقة م  
الواجبات  - أداء  فسلامة  التنظيمية  الأقسام  من  قسمين  لكل  والمهام  الوظائف  أداء  عند  تتبع  ثابتة  قواعد 

خلية وعلى كفاية العمليات الناشئة عن هذا  والوظائف في كل قسم تؤثر بدرجة على فاعلية الرقابة الدا
 الأداء.

أهمية   - إلى  هنا  نشير  أن  ونود  الملقاة،  بالمسؤوليات  للقيام  التأهيل  درجة من  الأفراد على  مجموعة من 
للموظفين   تدريبية  برامج  إعداد  طريق  عن  دلك  ويتم  الداخلية  الرقابة  نظام  نجاح  في  البشري  العنصر 

حتى لا يتم تعيين مستوي    ، أما الجدد فيجب اختبارهم بدقةأكبرالحاليين لرفع كفايتهم ولتحمل المسؤولية  
 الأشخاص المؤهلين تأهيلا يسمح لهم بتحمل مسؤوليات وظائفهم.

 المطلب الثاني أهمية وأهداف الرقابة الداخلية: 
 .الرقابة الداخلية  وأهمية أهداف إليسنتطرق في هذا المطلب 

 أهمية الرقابة الداخلية   .1
 

 ، 241ص  239، ص   2004/  2003محمد سمير صبان ، نظرية المراجعة و آليات التطبيق ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،   1
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 :1وفعاليته تؤدي إلى أنجاحهأهمية بالغة حيث 
 المختلفة. ، فعالية، متابعة وتقييم أداء أنشطة وبرامج المؤسسة نجاح، كفاءة -
 زيادة كفاءة أداء العاملين في المؤسسة في مجال التنفيذ وأداء العمليات والأنشطة الموكلة لكل منهم   -
قبل وقوعها حتى   - المؤسسة  وبرامج  أنشطة  تنفيذ  أخطاء عند  أو  انحرافات  أي  اكتشاف  المساعدة على 

س الوقت رقابة وقائية  يمكن تجنبها، ويمثل ذلك جوهر الرقابة الداخلية السليم الذي يجب أن يكون في نف 
 كلما أمكن ذلك.

البرنامج  نطاق  برنامج مراجعته من حيث  تقليص  إلى  الحسابات  بمحافظة  يؤدي  الرقابة  وفعالية  نجاح  أن  كما 
 ودرجة تفصيل إجراءات المراجعة.

القول   يمكن  سبق  ثم    إنومما  ومن  المطلوبة  النتائج  تحقيق  إلى  يؤدي  والفعال  السليم  الداخلية  تحقيق الرقابة 
 الأهداف الأساسية الموضوعية من قبل أنشطة وبرامج المؤسسة.

 أهداف الرقابة الداخلية   .2
 وهي:  هدف إلى ضمان تحقيق الأهداف الرئيسية للمؤسسةتإن الرقابة الداخلية 

 التحكم في المؤسسة   ✓
الإنتاج في نفقاتها وتكاليفها هدف الرقابة الداخلية إلى التحكم في الأنشطة المتعددة للمؤسسة وفي عوامل  تحيث  

ما تحقيق  بغية  وضعت  التي  السياسات  مختلف  وفي  إليه    وعائدها  تحديد   المؤسسة،تهدف  عليها  يجب  حيث 
تعكس الوضعية  والتي  مصداقية  الجل الحصول على المعلومات ذات  أطرقها وإجراءاتها من    أهدافها، هياكلها،

 .ا2مختلف العناصر المراد التحكم فيه وتساعدها على خلق رقابة على  ،الحقيقية لها
 حماية الأصول   ✓

تمثل حماية أصول   المؤسسة   المؤسسة، وممتلكاتهاحيث  الداخلية في  الرقابة  أهداف  هدفا رئيسيا من  المختلفة 
وتدور  المحاسبية  والحماية  المادية  كالحماية  ومتعددة  مختلفة  وأساليب  أشكالا  المؤسسة  أصول  حماية  وتتخذ 

ولا تقتصر   السرقة.من التبديد أو الضياع أو الإسراف أو    لأصول المؤسسةجميعها حول توفير الحماية التامة  
أصول المؤسسة على ممتلكاتها فقط بل تشمل أيضا الموظفين حيث لابد من تأمينهم والحفاظ على أمنهم كذا 

 .3كصورة المؤسسة والتكنولوجيا والمعلومات السرية المتعلقة بالمؤسسة 

 
   226، ص    2009حديث ، مصر ، كمال الدين مصطفى الدهراوي  و حمد السيد سرايا ، دراسات متقدمة في المحاسبة و المراجعة ، المكتب الجامعي ال   1
النظري و الممارسة التطبيقية ، الطبعة الثانية ، ديوان المطبوعات الجامعية   الإطار مسعود صديقي ، المراجعة وتدقيق الحسابات ،  و محمد تهامي طواهر   2

 . 90، ص  2005، الجزائر ، 
3  Jacques Renard . Theorie et pratique de laudit interne . 7em edition . editions d organisation . paris . 2010 . p 145  
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 ضمان نوعية المعلومات   ✓
لى معلومات دقيقة يمكن الاعتماد عليها التأكد من الحصول ع  ىهدف الرقابة الداخلية في هذا المجال إلتحيث  

والخارجية الداخلية  المختلفة  المجالات  المتعددة    ،في  احتياجات الأطراف  تلبية  داخل   كالإدارةويمكنها  والأقسام 
 .1المؤسسة والبنوك والأجهزة الحكومية والمستثمرين والعملاء والموردين خارج المؤسسة 

 :2المعلومة وهي تتصف هذه المعلومات بخصائص 
بمعني  الملائمة: -أ المناسب  القرار  اتخاذ  في  المسؤول  ساعدت  إذ  ملائمة  المعلومات  أن  آتكون  خر 

 .تكون المعلومات ذات علاقة بالموضوع أو المشكلة المراد اتخاذ القرار بشأنها
ينبغي عرض المعلومات بطريقة مبسطة وسهلة الفهم بحيث يتم التركيز على نقاط المهمة  الوضوح: -ب

 ضرورية. واستبعاد البيانات الغير 
التقدير  الموضوعية: -ت عن  يبتعد  أن  معدها  على  ينبغي  المعلومات  على  الاعتماد  يمكن  حتى 

البيانات   ويعتمد على  بم  الحقيقية،الشخصي  الحياد  يلتزم  أن  هناك    ألاعني  كما يجب عليه  يكون 
 .تحيز في اختبار المعلومات 

كلما :الدقة -ث قليلة  المعلومات  في  الخطأ  نسبة  فكلما  الخطأ  من  المعلومات  خلو  مدى  بالدقة  يقصد 
 .كانت أكثر دقة وبالتالي أكثر فائدة وتنتج الدقة من تقسيم العمل والمراقبة المستمرة للعمليات 

الوقت  الوقتية: -ج في  عليها  الحصول  ينبغي  المعلومات  من  الاستفادة  يتم  فالمعلومالمناسب لكي   ة ، 
 . ينبغي أن تكون هذه المعلومات حديثة  القرار، كماالمتأخرة ليس لها قيمة في عملية اتخاذ 

 :وشروط نظام الرقابة الداخلية أنواعالمطلب الثالث: 
 سنتطرق في هذا المطلب  إلي أنواع وشروط نظام الرقابة الداخلية 

 الداخلية: أنواع نظام الرقابة -1
 :3إداريةنظام الرقابة الداخلية ينقسم إلى رقابة محاسبية ورقابة 

 الإدارية: الرقابة  -أ
لتحقيق  تتش أساسية  بصفة  المختصة  والإجراءات  والوسائل  التنظيم  خطة  على  ممكنة   أكبرمل  إنتاجية  كفاءة 

السياسات   تحقيق  تشتملوضمان  كل    الإدارية،إذ  هوعلى  تدريب    ما  برامج  كانت  سواء  طرق   العمل،إداري 
 

، المكتب الجامعي الحديث ,    الأولىعبد الفتاح  محمد الصحن و محمد السرايا  وفتحي رزقي السوافيري ، الرقابة و المراجعة الداخلية ، الطبعة    1
 .   135، ص   2006، مصر ،  الإسكندرية 

  04م و تطوير المناهج ، الممللكة العربية السعودية ، صالعامة لتصمي الإدارة،  1المؤسسة العامة للتعليم الفني و التدريب المهني ، محاسبة مالية   2
صادية و  مسعودي صديقي ، دور نظام الرقابة الداخلية  في تفعيل الأداء المحاسبي للمؤسسة الاقتصادية ،الملتقى الوطني الأول حول المؤسسة الاقت   3

 .   85، ص    2003/  04/  23و  22ة ، الجزائرية  وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد ، جامعة قاصدي مرباح ورقل 
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على الجودة والى غير   الأداء، الرقابةتقارير    الأزمنة،التحليل الإحصائي ودراسة حركة المؤسسة عبر مختلف  
 الرقابية. ذلك من الإشكال 

 الإدارية: طرق وإجراءات الرقابة  ✓
وتنبؤات   ،تتضمن طرق الرقابة الإدارية خطوات وضع الخطط المستقبلية ومراقبة التقدم تجاه تنفيذ تلك الخطط

التدفقات النقدية   ،ونتائج التشغيل  , فالتنبؤات المالية تتمثل عادة في المركز المالي المتوقع  ،مالية ونظم الموازنة
على  والرقابة  للتقييم  المعيارية  بالمقاييس  الإدارة  تزود  محددة  أهداف  تضع  فهي  أكثر  أو  مستقبلية  واحدة  لفترة 

الفعل الخطة  ي،الأداء  مع  الفعلية  النتائج  تقارن  شهرية  تقارير  إعداد  يتم  السنة  تقارير ،  وخلال  ذلك  ويصحب 
 .بالاختلافات بينهما مع توضيح المسؤول عن هذه الاختلافات والتعرف على أسبابها واتخاذ الإجراءات المناسبة

 أهداف الرقابة المحاسبية  -ب 
أهداف وأربع  المحاسبية  للرقابة  عامان  هدفان  من    يوجد  والتأكد  الأصول  حماية  هي  العامة  فالأهداف  تشغيلية 

توفر الثقة بالدفاتر، أما الأهداف التشغيل فهي التصريح بأداء العمليات وأدائها فعلا وقيد العمليات والوصول إلى 
 عنها.الأصول ومقارنة الأصول والمحاسبة  

 نظام الضبط الداخلي:   ✓
مدقق الحسابات مسؤولا عن فحص وتغيير أنظمة الضبط   فيما يخص بعض نظام الضبط الداخلي فيعتبر

كما هو معروف إن نظام الضبط الداخلي هو انظمه الضبط والرقابة على العمليات اليومية للمؤسسة   الداخلي،
ذلك يؤدي  أنحيث  أخروالتحقق من صحته من قبل موظف  إكمالهعمل أي موظف يتم  أن إلىوالذي يؤدي  

والغش  الأخطاءمدقق الحسابات مسؤول عن عملية اكتشاف  أنوبما  بسهولة،والغش  الأخطاءاكتشاف  إلى
 الداخلي. والاختلاس فانه بذلك يعتبر مسؤول فحص نظام الضبط 

 1الداخلية: شروط نظام الرقابة -2
الكمال، فلكل مؤسسة أو منشـأة   داخلية متقن لدرجة  القول بأن هناك نظام رقابة  بهـا لا يمكن  طرقـات خاصـة 

كـل الحـالات والظـروف، أمـرا مسـتحيل تحقيقـه   وهـذا مـا يجعـل فكـرة وضـع نظـام رقابـة داخليـة فعـال يتناسـب مـع
وهـذه  الداخليـة،  الرقابـة  أهـداف  تحقيق  على  المنشأة  تساعد  التي  العامة  الشروط  بعض  تحديد  يمكن  أننا  إلا 

في أي نظـام رقابـة داخليـة وإلا فإنـه في حالـة مـا إذا غـاب شـرط منهـا فـإن النظـام  الشـروط لابـد مـن أن تكـون  
 الداخلية:يعجـز عـن تحقيـق أهداف الرقابة 

 
  90، ص  1999،  أولى ، طبعة  الأردنو الدولية ، مؤسسة الوراق ، عمان ،  الأمريكية حسين قاضي حسين دودح ، أساسيات التدقيق في ظل المعايير   1
, 
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 فريق عمل مؤهل ومخلص:  -أ
لهـم، ومفتـاح كافيـة علـى القيـام بالواجبـات المحـددة    إن نجـاح عمـل النظـام المحاسـبي يتطلـب أفـرادا قـادرين بدرجـة

نجـاح أي نظـام رقـابي يعتمـد علـى مـوظفي المنشـأة، فيجـب أن يكــون الموظفـ ـون علــى مصـداقية عاليــة وذلـ ك 
المسـؤولية  وتحمـل  الفـني  التأهيل  أن  فنجد  الداخلية،  للرقابــة  نظــام  ـل  أفضـ  إفشــال  يمكــنهم  لأمناء  غيرا  لأن 

يم والأمانـة  إلى والمصـداقية  إضـافة  المـوظفين،  وتعيـين  لاختيـار  جيد  برنامج  وضـع  طريـق  عـن  تحقيقهـا  كـن 
الـبرامج التدريبيـة المسـتمرة لهـم، ومـن المتفـق عليـه أنـه مهما كان الحذر عند تمام نظام الرقابة الداخلية فنجاحها 

 . أو فشلها مرهـون علـى الأفـراد القـائمين علـى تنفيذها
 لواضح والفصل بين المسؤوليات: التفويض ا -ب

حيـث المبـادئ الهامـة هـي الرقابـة الداخليـة هـو أن لا يكـون شـخص واحـد مسـؤول عـن تسـجيل العمليـات المتعلقـة 
بالأصـول وفي نفـس الوقـت عـن الرقابـة عليها، حيث من المفترض أن الـذي مـن واجباتـه تسـجيل الأصـول يقـوم 

يقلـل مـن الأخطـاء ومـن بوظيفـة   الـذي يكـون مسـؤولا عـن الصـول مسـؤولية ماديـة، ممـا  الرقابـة علـى الشـخص 
عمليـات النصـب مـا لم يكن هناك اتفاق جانبي بين شخصين أو أكثر، وحتى يعمل النظام بطبيعـة سـليمة فإنـه 

ف واضح ودقيق للوظائف لتحقيق التعويض علـى المـوظفين معرفة واجبة وواجبات الآخرين، ومن الضروري وص
 .المناسب والفصل بين الوحدات 

 إجــراءات مناســبة لإتمـام العملـات:  -ت
إن الكثــير مــن المؤسســات تضع دلــيلا لإجراءات المحاســبية والإداريـة للتأكـد مـن أن مختلـف أنظمتهـا مفهومـة 

 املين. العـومسـتخدمة بأسـلوب سـليم مـن قبـل جميـع 

 : مقومات ومبادئ نظام الرقابة ثاني المبحث ال

 المطلب الأول: فروع نظام الرقابة الداخلية: 
 ي:يمكن النظر إلى فروع نظام الرقابة الداخلية من خلال عدة تقسيمات وهذا وفقاً لما يل 

 أنظمة الرقابة الداخلية السائدة والخاصة: -1
 :1الأنظمة  شمولية تلـكشكـلين عـلى أسـاس مـدى الوعلى هـذا الأسـاس يـتم التــفرقة بـين 

 سـائدة )مسـتوى المنشأة(:الرقابة الأنظمة  -أ

 
، ص ص   2012د الثاني، الطبعة الثالثة، مجلوسطة الحجم، اللاتحاد الدولي للمحاسبين، دليل استخدام معايير التدقيق الدولية على المنشآت الصغيرة ومت  1

(131  ،132( 
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تتناول أنظمة الرقابة السـائدة )مستوى المنشأة( الحوكمة والإدارة العامة، وتعمل على إقامة بيئة الرقابة الشاملة أو 
)تجاوز "بيئـة   المخاطر  وتقيـيم  البشرية والاحتيال  الموارد  النموذجية  الرقابة  الأخلاقي". وتشمل عمليات  السـلوك 

والتقـديرات  المالية  البيانات  ذلك  في  )بما  المالية  المعلومات  وإعداد  العامة  المعلومات  تكنولوجيا  وإدارة  الإدارة(، 
الخالأساسـية للعمليات ....  المستمرة  والمتابعة  المقام  (،  الرقابة هذه في  أنظمة  تتعلق  الصغيرة،  المنشآت  . وفي 

إن الفهم السـليم للعناصر السـائدة للرقابة الداخلية يـوفر أساسا مهما  .الأول بموقف الإدارة تجاه النزاهة والرقابة
المعاملات )العملية التجارية(. فعلى لتقيـيم أنظمـة الرقابـة ذات العلاقة على إعـداد التقارير الماليـة عنـد مسـتوى  

يؤثر هذا  المنشأة. سوف  البيانات عند مســتوى  أنظمة رقابة ضعيفة على سـلامة  إذا كان هناك  المثال،  سبيل 
 .على مصداقية جميع المعلومات التي تنتجها النظم مثل المبيعات والمشتريات والرواتب 

 خاصة )المعاملات(:الرقابة الأنظمة  -ب
ضمان ما   إلى  محددة تهدفقابة على المعاملات )العملية التجارية( هـي عمليات/ أنظمة رقابة  أنظمـة الر 

 : يلي
 تسجيل المعاملات على النحو المناسب لإعداد البيانات المالية. -
الحفاظ على سجلات محاسبية بتفاصيل معقولة لتعكس جميع المعاملات والتصرفات في الأصول   -

 بشكل عادل ودقيق. 
 تكون الإيصالات والنفقات وفقاً لما تصرح به الإدارة.أن  -
 .منع أو اكتشاف امتلاك أو استخدام أو التصرف في الأصول في الوقت المناسب  -

 مثـل الإيرادات، المشـتريات، وكشـوف الرواتـب.  الروتينية  وتشـمل عمليات الرقابة على المعاملات: المعاملات 
 ء المعدات أو التكاليف المترتبة على تشغيل خط عمل جدي.والمعاملات غـير الروتينية مثل شرا

 الوظـائف:نظام الرقابة الداخلية مــن خـلال تنظـيم  -2
 يســعى نظام الرقابة الداخلية إلى تأطير كل العمليات والأنشطة والأحداث وهذا وفقاً للمستويات الثلاثة التالية: 

 الخ التكنولوجيا المستعملة في تنفيذ العمليات كالتموين؛ الإنتاج؛ التوزيع...والذي يتوقف على تنظيم العمل: -أ
الإداري:  -ب في التنظـيم  ومسـجلة  لكنها مجسـدة  المذكورة سـلفا  التقنية  العمليات  نفـس  في  التنظـيم  هـذا  ويتمثـل 

الوثـائق    ار انتقالمسوثائق وملفات يمكـن متابعتها من خلال نظام معلومات خاص إضافة إلى الاطلاع على  
 ات. والملفات مـن بداية العمليات إلى نهايتها، مـع متابعة دقة المعلوم

فهـو يـترجم كل العمليات التقنية والإدارية إلى لغـة ت عـرض في شكل قـوائم وجـداول مالية المحاسـبي:التنظـيم    -ج
 .والـتي تعكس الحالة الحقيقة لكل العمليات في المؤسسة
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تجسيد تنظيم العمل في المؤسسة يكون من خلال تحديد خطوات وكيفيـة القيام بالأعمال في المؤسسـة مـن  إن 
مسـتوى الإدارة العالية وحـتى المسـتوى التشـغيلي. ولتـوفير الإطار القـانوني ينبغـي أن يرافـق هـذه الأعمال تأطير  

ض السـلطة وتســخير قنوات الاتصال ونقلل المعلومات عــن  إداري مـن خـلال تحديـد المسـؤوليات ومسـتويات تفــوي
طريــق التقارير والوثائق لمختلف المسـتويات الإدارية وهــذا حسب متطلبات تنفيذ تلك الأعمال والرقابة على  

ية والـتي ينبغـي تقـوم عملية تنفيـذ الأعمال وتأطيرها الإداري علـى اسـتغلال المـوارد المادية والمالية والبشـر  .تنفيذها
ـا وتحديـد حجـم هـذه التـدفقات ومسـتويات اسـتغلال تلـك المـوارد والرقابة عليها حيـث يتكفـل التنظـيم  هأن يـتم تأطير 

ر وهـذا مـن خـلال ترجمة تلك الموارد وتكميمها في شكل جداول وقوائم مالية وهذا وفقاً لما  مبهذا الأـ المحاسـبي
  .بةتقتضيه مبادئ المحاس

 نظام الرقابة الداخلية من خلال المستويات الإدارية:  -3
جل قيام أو تحقيق الرقابة الإداريـة لأهـدافها ينبغـي تـوفر مجموعـة من الخصائص والإمكانيات في مختلف أمن  

 :الإداريةمستويات الرقابة 
تلعـب الإدارة العليا أهميـة كبـيرة فيما يخـص تنفيـذ وتقريـر إسـتراتيجية  العليـا: علــى مسـتوى الإدارة  -أ

 ل:حتياجاتها فيما يخص تحقيق نظام الرقابة الداخلية من خلاالمؤسسـة ولهـذا تنبغـي تـوفير ا
توفير نظام المعلومات )قنوات اتصال( تمكن الإدارة العليا من الحصول على المعلومات من مختلف   -

 المستويات الإدارية الأخرى 
 تحديد المهام والمسؤوليات ومستويات تفويض السلطة  -
الإدارة وغالبا ما تكون عـن طريق المراجعة الخارجية باعتبارها أهـم آليات إجـراءات الرقابة على مجلس  -

إضـافة )لجان المراجعة( والـتي تفرضها العديـد من القـوانين للدول خاصة   الرقابة على هـذا المسـتوى 
 رصة. بالنسـبة للشـركات المسـعرة في البورصة والقـوانين الـتي يمكن أن تؤطرها الهيئات المسيرة للبو 

 تحديد السياسات المحاسبية التي تتبنها المؤسسة  -
على مسـتوى هــذه الإدارة تعمـل المؤسسـة على تحقيـق الخطـط على مسـتوى الإدارة الوسطى: -ب

والأهـداف التشغيلية للمؤسسة حيث تعتبر الرابط والمنفذ لإستراتيجية المؤسسة إضافة إلى تسيير المستويات  
  :نظام الرقابة الـداخلي يتميز بمرونة ويمكن أن نلخصه فيما يليالأدنى لهذا فإن 

 وضوح العلاقـة بـين مختلـف مصالح هـذه الإدارة مـن خـلال تحديـد مهـام ومسـؤوليات السـلطة -
 وعلاقتهـا مع المصالح في نفـس المسـتوى بالإضافة إلى علاقتها بالإدارة العليا والإدارة القاعدية 
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البيروقراطية لانتقال المعلومات والـذي يمكن مـن تقليل التكاليف والوقـت مما يسـاهم في   تقليل الإجراءات  -
 تحديد المسـؤوليات وتقيـيم الأداء مما يساهم في زيادة فعالية المؤسسة 

 المتابعة والإشراف لمختلف الإجراءات الرقابية سواءً  على المستوى الإداري أو المحاسبي  -
تعمل هـذه الإدارة على تنفيـذ أعمال روتينيـة أو يوميـة وتعتـبر ـدنيا:على مسـتوى الإدارة ال -ت

الواجهـة الحقيقيـة لتنفيـذ الإسـتراتيجية العامة للمؤسسة ولهذا يجب توفير مجموعة من الإجراءات وهي كما  
  :يلي
 تحديد المهام بدقة  -
 تحديد معايير أداء العمل -
 تحديد التسلسل الإداري بشكل واضح -
  .وات اتصال تعمل على توصيل المعلومات من الأسفل إلى الأعلى ومن الأعلى إلى الأسفلتوفير قن -
 الإجراءات التنفيذية الدقيقة والواضحة لكل الأعمال  -

 الإجرائي:نظام الرقابة الداخلية من المنظور  -4
  :فمن خلال هذا المنظور يمكن التفرقة بين نوعين

 نظام الرقابة الإدارية:  -أ
القــانونيين للمحاســبين  الأمريكي  المعهـد  على  AICPA ي عـر ِّف  تشـتمل  بأنها  الإدارية  ليسـت  – الرقابة  ولكنها 

إلى   -قاصـرة تقـود  والـتي  القـرارات  اتخاذ  بعمليات  المتعلقة  والسجلات  والوثائق  والإجراءات  التنظيمية  الخطة 
وهـذا   للعمليات،  الإداري  عـن الترخـيص  بالمسـؤولية  مباشرة  نحو  علـى  ترتبط  إدارية  وظيفتـه  يكـون  الترخـيص 

 1نقطة البدء لوضع أو إنشاء الرقابة المحاسبية على العمليات. تحقيق أهداف المنظمة، وتكـون هـي
ال  تحسـين  علـى  للعمل  والمتبعة  المترابطـة  والمقـاييس  الطـرق  وكـل  التنظيمية  الخطة  بـأنها  تعـرف  كفاية  كما 

 .2بالسياسات الإدارية المرسومة الإنتاجية وتشـجيع السـير
الأعمال  تسـيير  اجـل  مـن  المتبعـة  الإدارية  والقواعـد  والسياسـات  الإجراءات  الرقابة  مـن  الفـرع  هـذا  يشمل 

المؤسسة من أجل تحقيق أكبر كفاءة وفعالية ممكنة للالتزام بنشاط  المرتبطـة  المعا  والمعاملات  ملات مع  بهذه 
ـة يوالرقابة على مسـتوى تطبيقها في إطار احـترام الخطـط الزمان   الحرص على تـجيع الالتـزام بالتعليمات الإدارية

 
 89؛ ص 2005أحمد حلمي جمعة؛ المدخل إلى التدقيق الحديث؛ دار صفاء؛ عمان؛      1
 20؛ ص 2006خبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة؛ منهج المهارات المالية و المحاسبية المتقدمة؛ القاهرة ؛   2
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التي  المحتملة  اتجاه الانحرافات والمخاطر  المناسـبة  القرارات  تحليلها واتخـاذ  المالية وهـذا مـن خلال  والموازنات 
 بيق تواجهه المؤسسة من جراء سوء التط

 نظام الرقابة المحاسبية:  -ب
يهدف نظام الرقابة المحاسبي إلى الإحاطة بكل العوامل والمـؤثرات سـواء كانـت الداخلية أو الخارجية والـتي تـؤثر 
الـتي  والمعاملات  الأحداث  لتأطير  المحاسـبية  الرقابة  تسعى  حيـث  جودتهـا؛  ومـدى  المالية  التقـارير  إعـداد  على 

نشاطاتهابها    تقـوم ممارسة  أثناء  غـير   المؤسسة  أو  المقصودة  سـواء  والتحريفات  الأخطاء  تقليل  خلال  من 
الأحداث وترجمة  تلك  دقيقة حول  وتوفير معلومات  والتشريعات  بالقوانين  الالتـزام  تحقيق  إلى  المقصودة إضافة 

 .تلك الأحداث والمعاملات ضمن التقارير والقوائم المالية للمؤسسة
عرف   القـانونينحيث  للمحاسـبين  الأمريكي  كـاف   AICPA المعهد  للمراقبـات  نظـام  بأنها:  المحاسـبية  الرقابـة 

 :1توكيدات معقولة ومناسبة ويراعي فيه الآتي  وفعـال مصـمم لتـوفير
 :تنفيذ العمليات طبقاً لترخيص محدد من قبل الإدارة، ويتم تسجيل العمليات بصورة مناسبة كما يلي ▪
 إعداد التقارير المالية وفقاً للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها والمقبولة قبولًا عاماً  -
  .تحديد المسؤولية المحاسبية عن الأصول -
لا يسـمح بحيـازة الأصـول إلا بترخـيص مـن الإدارة وإجـراء الجـرد والمقارنـة المحاسـبية للأصـول المسـجلة   -

بالأصـو  بمطابقتهـا  الـدفاتر  يجب  في  بينهما  اختلافات  أي  وجود  وعند  معقولة،  فترات  في  الموجودة  ل 
 . اتخاذ الإجراءات المناسب 

 الضبط الداخلي: -ت
إلى منـع وتقليـل و التي تهدف  يعرف الضبط الداخلي على أنه مجموعة من الإجراءات والقواعـد الخاصـة

والمحاسـبية والترتيبـات المرتبطـة   الإداريةمجموعـة مـن الترتيبـات  بأنهاواكتشافها، كما يمكن تعريفهـا  الأخطاء
واكتشـافها وتفـادي الغـش والتواطـؤ بالقـدر الإمكـان حيـث تعمـل   الأخطاءمـن أجـل تقليـل  الأعمالبالقيـام بـبعض 

إلى خطـوات عديـدة مكملـة لبعضـها  الأعمالدوجـة، وتسلسـل وتقسـيم علـى الرقابـة المز   الأساسهـذه الترتيبـات في 
الضـبط الـداخلي يعـبر أسـاليب الحمايـة والتأمينـات  أنهابها مجموعـة مـن المـوظفين ، كمـا  الـبعض علـى أن يقـوم

الضـبط الـداخلي علـى   في المؤسسـة وحمايتهـا، حيـث يقـوم الأصولوأجهـزة الرقابـة الـتي تسـاعد علـى رقابـة 
 : مجموعة من المبادئ الاسترشادية وهي كالتالي

 
 ).90،89أحمد حلمي جمعة، المدخل لتدقيق الحديث، مرجع سابق، ص )  1
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لي نهايتهـا، علـى  إلا ينبغـي أن يكـون شـخص معـين مسـؤولا عـن عمليـة معينـة بالكامـل مـن بـدايتها  -
و  أتم فصل العملية المعينة بين شخصين  إذاوالتقرير عنها   خطاءأسـاس أنـه مـن السـهل اكتشـاف الأ

 .كثرأ
 .شخاص محايدين، على سبيل المثال الموارد المخزنةأجراء الجرد المادي للأصول بواسطة إ -
ينبغي تناوب الإفراد على الوظيفة المعنية أو العمل المعين كلما كـان ذلـك ممكنـا عمليـا، فبالإضـافة إلى   -

الإجراء يجعـل العـاملين أخطاء أو عدم انتظام أو قصور، فإن هذا  أن ذلـك يـؤدي إلى اكتشـاف أي
   .نشـطين باسـتمرار ويـؤدي إلى ظهـور وجهـات نظـر جديـدة بالنسـبة للأعمال

  .أن يحصل كل فرد في المنشأة على إجازة سنوية على أن يقوم شخص أخر بعمله خلال تغيبه -
ريطـة التنظيميـة، الأمـر  يعهـد لأي فـرد بأعمـال تزيـد عـن مسـؤولياته بقـدر مـا هـو مسـموح بيه في الخ  ألا -

 الـذي يـؤدي إلى أن تكـون المسؤولية محددة تحديدا قاطعا؛
فصل الأصل عن السجل الذي يسجل تحركات الأصل، حيث أن من المبادئ الأساسية لنظام الضبط   -

الداخلي أن الموظفين الذين يناط بهم الاحتفاظ أو التعامل في أصول ذات قيمة يسهل اختلاسها مثل  
والبضاعة  النق الخالقـبض   وأوراقالمالية    والأوراق دية  السجلات    ....  إعداد  في  يشتركوا  ألا  يجـب 

 ويجب أن يعد هذه السجلات أشخاص آخرون؛ الأصول،بهذه   المحاسبية الخاصة
ـدء لمهمــة فــرد  تكــون بمثابــة إشــارة البـ  الأفراد اعتماديــة تــدفق العمــل، بمعــنى أن الانتهــاء مــن مهمــة أحــد   -

 آخــر وبحيــث يقــوم الفــرد بالفحص والتحقق من عمل الآخر؛
للإحـلال،   - القابلـة  الأصول  من  نوع  من  أكثر  أو  من عهدة  بأكثر  بالاحتفاظ  موظف  السماح لأي  عدم 

 .صندوق المصروفات النثرية وأمينومـن تطبيقـات هـذه القاعـدة الفصل بين أمين الصندوق الرئيسي 
 :مكونات نظام الرقابة الداخلية الثاني:المطلب 

 :1 يتكون نظام الرقابة الداخلية من خمس مكونات وهي
 البيئة الرقابية   -1

الرقابية   تعتبرالبيئة  والتي  لكل    الإيجابية  حيـث أساسا  علـى    أنها  المعايير.  تـؤثر  وبيئـة  نظامـا  تعطـي 
 :كثيرة تؤثر عليها من أهمها عوامل  وهناكجـودة أنظمة الرقابـة 

 ا، الأخلاقية التي يحافظون عليه والقيم والموظفين نزاهة الإدارة ✓

 
   32ص   31، ص   2009، دار الراية ،  1عطاءالله احمد سويلم الحسان ، الرقابة الداخلية و التدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات ، عمان ، جزء   1
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الإدارة بالكفـاءة بحيـث يحـافظون علـى مسـتوى معـين مـن الكفـاءة ممـا يسـمح لهـم القيـام بواجبـاتهم    التزام ✓
 أنظمة رقابة داخلية فاعلة  وتطبيقإضافة إلى فهم أهمية تطوير 

 وغيرها الأفراد  وإدارةإلى نظم المعلومات المحاسبية  نظرة الإدارة الإدارة، وتعنيفلسفة  -
العمليات كي تحقـق أهداف   ورقابـة  وتوجـيهـي للشـركة الـذي يحـدد إطارا لـلإدارة لتخطـيط  الهيكـل التنظيم -

 الشركة
 والمسؤوليات إدارة الشركة في تفويض الصلاحيات  أسلوب  -
علاقة المالكين بالشركة    وغيرها  والتدريب لسياسات الفاعلة للقوى البشرية من حيث سياسات التوظيف  ا -

 .أصحاب المصالح بالشركة وعلاقة
 
 تقييم المخاطر  -2

أو  الداخلية  المــؤثرات  مـن  ســواء  الشـركة  تواجهها  التي  المخاطر  لتقيـيم  المجال  الداخلية  الرقابـة  أنظمة  تفسـح 
يعتـبر وضـع أهداف ثابتـة وواضـحة للشـركة شـرطا أساسيا لتقيـيم المخاطر، لـذلك فـان    الخارجيـة. كمـاالمـؤثرات  

بتحقيـق الأهداف المحـددة في خطـط   والمرتبطـةالمخاطر ذات العلاقـة    لوتحليـتقيـيم المخـاطر عبـارة عـن تحديـد  
 . الأداء طويلة الأجل

  وتقدير ولحظة تحديـد المخاطر فانـه مـن الضـروري تحليلها للتعـرف علـى أثرها الممكـن وذلـك مـن حيـث أهميتها
   .احتمال حدوثها وكيفية إدارتها والخطوات الواجب القيام بها

 النشاطات الرقابية  -3
ن تكـون هـذه النشـاطات الرقابيـة أو يجـب  . الإدارة تساعد النشاطات الرقابية على ضمان القيام بتوجيهات  

   للشـركة.هـداف الرقابيـة فعالـة وكفـاءة في تحقيـق الأ 
وهـي تضــمن القيـام   الإدارةتـدعيم توجهــات  آليات و  إجراءات النشـاطات الرقابيـة عبـارة عـن سياسـات و  أن

 بــإجراءات لمعالجـة المخــاطر ،
  الأمن إجراءات الحفـاظ علـى  ، الأداءالتأكيـدات ، مراجعـة  ، هـذه النشــاطات الرقابية :المصـادقة أمثلةومـن  
  .مابشكل عالسـجلات الحفـاظ علـى  ،

 المعلومات و الاتصالات  -4
  وإطارـا داخـل الشـركة وذلـك بشـكل نهيحتاجو  آخرينوالى  الإدارة إلى إيصالهايجـب تسـجيل المعلومـات و  

تعمـل و  أنوحتى تسـتطيع الشـركة  ، الأخرى زمـني يسـاعدهم علـى القيـام بالرقابـة الداخليـة والمسـؤوليات 
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ـا وفي الوقـت المناسـب وذلـك فيمـا يتعلـق بهتقـوم باتصـالات ملائمـة يمكـن الثقـة   أنـا ،عليهـا تهتراقـب عمليا 
  .الخارجية الأحداث بالأحـداث الداخلية و 

  أو لالأسف إلى الأعلىومــات مــن فيمــا يتعلــق بالاتصــال فانــه يكــون فعــالا عنــدما يشــمل تــدفق المعل أما
خارجيـة  أخرى بالتأكـد مـن وجـود اتصـال مناسـب مـع جهـات   الإدارةقيـام  إلى إضافة أفقيبشـكل  أوالعكـس 

الفعالـة لتقنيـة المعلومـات الهامـة   الإدارةقـد يكـون لهـا اثـر في تحقيـق الشـركة لأهـدافها عـلاوة علـى حاجـة 
 . لتحقيـق تحسن واتصال مهم و موثوق به و مستمر لهذه المعلومات 

 مراقبة ومتابعة النظام -5
ليـة التقيـيم المسـتمرة والمنفصـلة لمكونـات الرقابـة وتتضـمن مبـدأين أساسـين همـا اختيـار وتطـوير وتنفيـذ عم 

 ـى المسـؤولين عـن اتخـاذ الإجـراءات التصـحيحية بمـا في ذلـك ـالها إلـصو تقيـيم العيـوب والقصـور وإي ، الداخليـة
 . 1كـان ذلــك مناسـبا كلمــا ـس الإدارةالإدارة العليــا ومجلـ

نتائج التدقيق تتم بشكل   أنلضمان  إجراءات الرقابــة الداخليـة علــى سياسات و  أنظمةتشـتمل مراقبــة  أنويجــب  
 .سريع 

 : أن الإداريينو على 
بمـا في ذلـك مـا يبـين التصـور و التوصـيات الـتي قـدمها  الأخرى يقـيم بشـكل سـريع نتـائج التـدقيق والمراجعـة   •

 .الشركة  أعمالقائمين على تقييم المدققون و غيرهم من ال
 .  ى الأخر المراجعة  أعمالالمناسبة للرد على نتائج و توصيات التدقيق و  الإجراءات يجددوا   •
من قبل  إليهاالمشار  الأمورتعالج   وأالخطوات التي تصحح  محدد كلزمني  إطاريستكملوا وضمن  •

 2.ةالإدار 
 (coso ;coco)نموذجي  المطلب الثالث نماذج أنظمة الرقابة 

يعتـبر نظام الرقابة الداخلية نظام شامل لكل مستويات المؤسسة؛ وهو عبارة عن مجموعة من الأنظمة الجزئية 
عليها   والحفـاظ  المؤسسـة  تطور  ىلمساعدة علا  العوامل  هما وتعتبر أهداف النظام    المتكاملة التي تعمل على تحقيق 

بهذا    اهتمت العديـد ـن المنظمات المهنيـة  الاقتصادي للـبلاد وعلـى هـذا الأساس  والنمـو  وبالتالي على الاسـتقرار
تسـاعد المؤسسات على تصـميم أنظمة رقابة كفـاءة وعلى هـذا الأسـاس   ونمـاذجمـن أجل وضع أطـر    العنصـر

 ( coco ; coso)جـودة العديـد مـن النماذج منها و 

 
ة الجامعة ،كلية  مجلرشا بشير الجرد،اثر تقييم مكونات نظام الرقابة الداخلية علي تقدير خطرها في الشركات المدرجة في سوق دمشق لأوراق المالية،ال   1

 ،   226، ص   2013،  3المجلد  ،   5الاقتصاد،جامعة دمشق،العدد
 5عطاء الله احمد سويلم، مرجع سبق ذكره ،ص  .  2
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 : Cosoتعريـف نظام الرقابـة الداخلية حسب نموذج -1
الآخرين،  والأشخاص  الاقتصادية  الوحدة  إدارة  بمجلس  تتأثر  عملية  بأنها  الداخلية  الرقابة  نظام  التقريـر  عـرف 

 :التاليةوالتي تصمم للتــوفير تأكيد معـقول فيما يتعلق بتحـقيق الأهـداف الرئيـسية 
 فعالية وكفاءة العمليات؛   -
 التقارير المالية؛ واكتمالموثوقية  -
 .ق القوانين والتشريعات الالتزام بتطبي -

 :1حيث يشير هذا التعريف إلى المفاهيم التالية 
فالرقابـة الداخليـة ليسـت أحـد الأحـداث أو الظـروف وإنمـا هـي  (،  Process) الرقابة الداخلية هـي عمليـة ▪

الـتي التصـرفات  مـن  الوسيلة    مجموعـة  تعتبر منتشرة وكامنة في  التصرفات  تلك  المنشأة  أنشطة  تتخلل 
 الشركة.التي تدير بموجبها الإدارة، أعمال 

الإدارة والإدارة والعـاملين الآخـرين في    (،فمجلـسPeople by Effected)الرقابـة الداخليـة تتـأثر بـالأفراد  ▪
ي منشـأة يحققونها عـن طريـق مـا يفعلونـه ومـا يقولونـه، أي منشـأة يـؤثرون في الرقابة الداخلية، فـأفراد أ

 فـالأفراد يضـعون أهـداف المنشـأة كمـا يضـعون آليـات إثبات الرقابة محل تفعيل؛  
الداخليـة   ▪ تأكـد  يمكـالرقابـة  فقـط  تـوفر  أن  يتوقـع  أن  ،فالرقابـة (Assurance Reasonable)معقـولن 

مطلق، حيث يتأثر تفعيلها بالقيود الكامنة في كافة نظـم الرقابـة الداخليـة ، تلـك   تأكـد الداخليـة لا تـوفر  
للرقابـة الداخليـة   انتهاكالقيـود تتضـمن حقيقـة أن الحكـم البشـري يمكـن أن يكـون علـى خطـأ، وقـد يحـدث  

يـتم تج البسـيط، وقـد  المثـال الخطـأ  البشـري علـى سـبيل  الفشـل  نـب ضـوابط الرقابـة الداخليـة عـن  بسـبب 
عـن طريـق فـردين أو أكثـر، وأخـيرا فـإن الإدارة يمكـن أن يكـون لـديها المقدرة  Collusion طريـق التواطـؤ

 . على تخطي نظام الرقابة الداخلية
 التالية: الرقابة الداخلية يتم وضعها وتفعيلها لتحقيق الأهداف في أحد أو أكثر من المجموعات المنفصلة

 من خلال الاستخدام الفعال والكفء لموارد المنشأة؛  Operations العمليات  -
 عليها؛   الاعتماد المرتبط بإعداد القوائم المالية المنشورة الممكن  Reporting Financial التقرير المالي -
 المرتبط بالتزام المنشأة بالقوانين واللوائح واجبة التطبيق؛   Compliance الالتزام -
 .الأصولحماية  -

 :  cosoنموذج أنـوع الرقابـة حسـب  -2
 

كويت،  ،ال  40عدد  هشام محمد عبد الحي السيد ، نماذج الرقابة الداخلية الحديثة في المؤسسة، مجلة المحاسبون ،جمعية المحاسبين والمراجعين الكويتية ،ال  1

 13،ص    2008
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البشري.من خلال هيكل الرقابة حسب لجنة فإنـه يمكـن تقسـيم الرقابـة إلى شـكلين وهذا وفقاً للارتباطات بالسلوك   

 الرقابة المرنة:  -أ

تتجسـد الرقابـة المرنـة مـن خـلال السـمات الشخصـية للمـوظفين داخـل المؤسسـة والعلاقـات التنظيميـة المرتبطـة  
حيـث يكـون التـأثير عـن طريـق التفـاعلات  الرقابيـة،طـر عيـة الـتي تـؤثر في تحديـد الأأساسـاً بالسـلوكيات الجما

الاجتماعيـة المختلفـة والـتي تـؤدي إلى تنميـة اتجاهـات مختلفـة وتـتراوح في أثرهـا الايجـابي والسـلبي علـى سـلوك 
 1ة.الأفراد حيـث يمكـن والألفة بين العاملين وأداة تكييف تساعدهم على التعايش مع المتغيرات التنظيمية المختلف 

للجماعـة يعـني هـذا، الالتـزام بالمعـايير الـتي تم الاتفـاق عليهـا  الأخلاقيخـلال الـدخول في قواعـد السـلوك   فمـن
الرسمية  بشـكل غـير رسمـي حيث تعتبر المعايير إحدى وسائل الرقابة والتأثير التي تضعها الجماعات غير 

 2هذه المعايير بما يلي:  وتتميز

 وما لا يجب عمله في مختلف المواقف.  تحدد ما يجب  -
 بحيث توفر للأفراد معايير السلوك الحاضر والمستقبل.  بإثبات تتميز   -
 .التقيد يتم الوصول إليها بالإجماع مما لا يستدعي رقابة محكمة على مدى  -
 يتم الاعتماد في تطبيق مثل هذه المعايير على وسائل جماعية لا فردية.  -
 الرضي للعاملين. يعتبر الالتزام بها مصدر -

غـير رسميـة لكنهـا مـؤثرة في تفعيـل الرقابـة الداخليـة إذ تم استغلالها بشكل جيد من طرف   بأنها تتميز الرقابة   
التي تقوم    والأسسيوجد تضارب بين القيم    أوكانت تتناقض    أنهاقد تؤثر بشكل سلبي في حالة    أنهاكما    الإدارة
 يلي:التي شكل هذا النوع الرقابة ما  الأمثلةخلق صراع ومن  إليهيكل الرقابة مما يؤدي  وإجراءات عليها 

 القيم الأخلاقية التي يتشارك فيها الأفراد داخل المؤسسة. -
 روح العمل الجماعي.  -
 منظور أفرد المنظمة لقيمة الوقت، الانجاز، وتحقيق الأهداف. -
 تشابه الخلفيات الثقافية.  -
 وجود قيادة. -

 
 28،ص  2003جمال الدين العويسات، السلوك التنظيمي والتطور الإداري، دار هومة ، الجزائر،   1
   28، ص  جمال الدين العويسات ، مرجع سبق ذكره   2
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 بة الصلبة: الرقا -ب

وتـوفير  التشـغيلية  العمليـات  تسـيير  إلى  الهادفـة  التنظيميـة  والقواعـد  والسياسـات  الإجـراءات  النـوع  هـذا  يشـمل 
التعليمـات   تنفيــذ  الرقابــة عـن ضـرورة  تعــبر صـلابة  الإداريـة،  المســتويات  وفـق مختلــف   والإجراءات المعلومـات 

الح المظهـر  عن  باعتبارهـا  تعبر  فهي  الداخلية  للرقابة  داخل   الإطارقيقــي  والوظائف  بالمهام  للقيام  الرسمي 
وفقاً   وثابتة  تطبيقها  كيفية  حيث  من  واضحة  إجـراءات  فهـي  مخالفتهـا،  أو  تجاوزهـا  ينبغي  لا  والتي  المؤسسة 

 :لطبيعة المهام التي صممت من أجلها ومن الأمثلة على الرقابة الصلبة

 جراءات.السياسات والإ -
 الهيكل التنظيمي.  -
 المعيار والأدلة والإرشادات التي توضح كيفية أداء الأعمال. -
 .الجرد  -

 : cosoمكونــات نظــام الرقابــة الداخليــة حســب نموذج -3
إلى أن نظــام الرقابــة الداخليــة يتكــون مــن خمــس مكونات أساسية موجودة في كل نظام   coso أشــارت لجنــة
 رقابة داخلية.

 البيئـة الرقابيـة:  -أ

الـتي  العامـة  الأجـواء  تعـبر عـن  فهـي  الداخليـة  الرقابـة  تقـوم عليهـا  الـتي  الرقابـة الأرضـية والأسـاس  البيئـة  تعـبر 
تـؤمنبهــا الإدارة وتــؤثر فيهــا ســتطبق فيهــا الإدارة إجراءاتهــا الرقابيــة وقواعــدها تمثــل مجمــوع القيــام والمبــادئ الـتي  

 1. عي بتطبيق نظام الرقابة الداخليةوتتـأثربهــا وعلـى هــذا الأساس يتحدد الإدراك الرقابي لدى الموظفين ومدى الو 

 تقييم المخاطر:   -ب

يترتـب عليهـا خسائر بهـا، والـتي قـد    إدارة الخطـر علـى أنهـا ''إدارة الأحـداث الـتي لا يمكـن التنبـؤ  B.Erikعـرف
تتضـمن  إدارة الخطـر  بشـكل مناسـب'' و أوضـح أن عمليـة  يتعامـل معهـا  لم  إذا  المنشـأة،  الحـدوث في  محتملـة 

 ، وإدارة الخطر Measurement، وقياس الخطر Identificationثلاثـة مراحـل أساسـية، وهي تعريف الخطر
Managmement  

 
، ص  2012الحجـم، المجلـد الثـاني، الطبعة الثالثة، الإتحاد الدولي للمحاسـبين، دليـل إسـتخدام معـايير التـدقيق الدوليـة علـى المنشـآت الصـغيرة ومتوسـطة   1
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ـة لإدارة المخـاطر؛ وينظـر إلى إدارة المخـاطر علـى أنـه نشـاط يمـارس بشـكل يـومي، يعتـبر التسـيير عمليـة يومي
سـواء علـى مسـتوى الأفـراد أو المنظمـات؛ لأن أي قـرار يـرتبط بالمسـتقبل والـذي يتميـز بعـدم التأكـد ولهـذا وجـب 

بانهـا   إمكانيـة حـدوث شـيء خطـأ أو غـير مرغـوب الاعتمـاد علـى إدارة المخـاطر، بحيـث تعـرف كلمة مخاطرة 
احتمال  تتضمن  التي  الحالة  وهي  نفسـه  الخطـر  يسـبب  أن  الممكـن  الشيء  تعـني  الوقـت  نفـس  في  وهـي  فيـه، 

 1الانحراف عن الطريق الذي يوصل إلى نتيجة متوقعة أو مأمولة.

بمختلـف المخـاطر والـتي يمكـن أن تـؤثر علـى تحقيـق أهـداف حيـث ينبغـي علـى الإدارة أن تكـون علـى وعـي تـام  
ا على تحديد وتقييم والتعامل مع مختلف المخاطر المحتملة وهذا لداخلية قادر نظام الرقابة ا  المؤسسـة؛وأن يكـون 

 2من خلال ما يلي:

اط في حالة قد تجنب خطر معين قبل البدء في النشاط الذي يتسبب في هذا الخطر، أو إيقاف هذا النش -
 بدأ العمل فيه من قبل؛ 

تخفيض   - أو  أكثر،  مخاطر  تواجه  أنشطة  تنفيذ  طريق  عن  أعلى  عائد  مقابل  إضافية  مخاطر  تحمل 
 مستوى الرقابة الداخلية؛ 

الـتحكم في المخـاطر عـن طريـق الـتخلص مـن مصـدره، أو تغيـير احتمـالات حدوثـه، أو تغيـير طبيعتـه،  -
 ى الـزمني لعواقبه؛أو حجمـه، أو المـد 

يعد أيضا أسلوب من أساليب   - التأمين ضد المخاطر، والذي  المخاطر عن طريق  المشاركة في تحمل 
 الرقابة؛

 تحمل المخاطر عن طريق عدم القيام بأي إجراء ما عدى متابعة التغيرات في المخاطر.  -
 الأنشطة الرقابية:   -ت

مــن أجــل التأكــد مــن مــدى تطبيــق إجــراءات وتعليمـات   الإدارةوالسياســات الــتي تضــعها    الإجراءات وهــي مجمــوع  
نقــاط العجـز والمسـؤولين عنهـا وفقـاً لمختلـف المسـتويات   الداخليـة وتقيـيم مـدى تطبيقهـا وتحديـد   الإدارية الرقابـة 

والمحاسـبية مطبقـة بالشـكل المطلـوب وأنهـا في   الإداريةات الرقابـة  وبشـكل مسـتمر مـن خـلال التأكـد مـن أن إجـراء
   :الرقابية من خلال الأنشطةالاتجـاه الصـحيح نحـو تحقيـق أهدافها؛ حيث يتم تطبيق  

 
 331،ص   2010،/ 2009،   7بلعزوز بن علي ؛ إستراتجية إدارة المخاطر في المعاملات المالية؛ مجلة الباحث؛ جامعة قاصدي مرباح ورقلة، العدد  1
وتحسـين الرقابـة الداخليـة بالمنشـآت، ترجمـة الهيئـة السـعودية للمحاسبين القانونين،  الإتحـاد الـدولي للمحاسـبين، دليـل الممارسـات الجيـدة، تقـويم    2

   21، ص.2013جوان 
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متسلسـلة  - رقابـة  تـوفير  أجـل  مـن  ضـروري  أمـر  المهـام  بـين  الفصـل  عمليـة  تعتـبر  المهـام:  بـين  الفصل 
على مختلف مستويات ومراحل تحقيق عمليات المؤسسة وهذا من  قسـيم المهـام بـين المـوظفينحيـث يـتم ت

 التالية:  الأهدافأجل تحقيق 
يقلـل مـن احتمـال التواطـؤ: حيـث يصـعب أن يقنـع موظـف أو مـوظفين بـاقي الـزملاء بمسـاعدهم في   ✓

عند تدخلهم في تأدية    الإداريةف المستويات  تمريـر أو تجـاوز ومخالفـة إجـراءات معينة نظراً لاختلا 
تطبيـق   سـوء  عـن  مسـؤوليتهم  حجـم  اختلاف  وبالتالي  بهم  المكلفة  تجاوزها.   الإجراءات المهام  أو 

 إضافة إلى اختلاف مصالحهم ومنافعهم جراء التجاوز والقبول بالتواطؤ. 
فقيام موظف بمهامه في خطـوة معينـة مـن الوظيفيـة يتطلـب منـه التأكـد   الأخطاء يساعد في تصحيح   ✓

والتنبيه    الأخطاءمـن صـحة إنجـاز الخطـوة السـابقة ومدى الالتزام بالإجراءات مما يخول له اكتشاف  
 لها قبل البدء في إنجاز المهام المرتبطة بالخطوة التي تم تكليفه بها. 

م ✓ من  يرفع  المهام  في  وتقليل التخصص  الوقت  استغلال  كفاءة  بزيادة  يسمح  مما  الأفراد  هارة 
 . الأخطاء

الماليـة   - للعمليات  المناسب  الماليـة والأنشطةالترخيص  التـدفقات  مـن  مجموعـة  علـى  المؤسسـة  تقـوم   :
هـذه    ترجمتها إلى تـدفقات ماليـة ومـن أجـل تحقيـق رقابـة علـى مجمـل  مباشـرة وتـدفقات ماديـة الـتي يـتم

التـدفقات ينبغـي تـوفير تـرخيص للقيـام بهـذه العمليـات الـتي ينبغـي أن تكون وفق مستويات المسؤوليات  
  .المخولة لكل موظف إضافة لمدى التناسب بين الترخيص الممنوح ومهامه

لح ودليل  الوثائق والسجلات الملائمة: تعتبر الوثائق والسجلات أداة مهمة في نقل المعلومات بين المصا -
المسؤوليات؛ فالوثائق والمستندات توضح طبيعة المعاملة كما تحدد حجم    إثابـة علـى المعـاملات وتحديـد 

ونوعية التدفقات سواء كانت ماليـة أو ماديـة أو بشـرية، كمـا تحـدد المـوظفين أو المصـالح الـذين استفادوا 
  .تم هـذا التـدفق بترخـيص مـنهم وفقـاً لتاريخ المعاملةالـذين  الأشخاص مـن هـذه التـدفقات بالإضـافة إلى 

؛ حيـث الأصولوالـدفاتر : مـن بـين أهـداف نظـام الرقابـة الداخليـة حمايـة    الأصولالرقابـة الماديـة علـى   -
بـه أو الاسـتغلال غـير    أن هـذا الهـدف لا يتحقـق الكفـأة دون الإضـرار  تـوفير شـروط الاسـتغلال  بـدون 

إلى حمايتـه   اسـتغلال الأصـل إضـافة  تـوفير الأمـن والسـلامة عنـد  الخاصـة، مـع  مشـروع أو للأغـراض 
تحتـوى   الـتي  والـدفاتر  السـجلات  المحافظـة علـى  هـذا مـن خـلال  يكـون  السـرقة، كمـا  كـل الأحـداث مـن 

والمعـاملات الـتي تمـس المؤسسـة و أصـولها فـالرجوع إليـه أمـر ضـروري مـن أجـل تتبـع الأحـداث والحكـم 
أو   السـرقة  مـن  اسـتغلالها  وقـت  الـدفاتر  حمايـة  ينبغـي  أخـرى  جهـة  مـن  الحاجـة  تقتضـي  عنـدما  عليهـا 
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تي تحتويهـا ممـا يـؤدي إلى تحريف المعلومات أو تغيرها بما  التلـف الـذي قـد يطمـس حقيقـة المعلومـات الـ
 .يخدم المصالح الشخصية كاستغلال الأصول أو سرقتها

 المعلومات والتواصل:  -ث

بـدون   أهدافـه  يحقـق  أن  الداخليـة  الرقابـة  نظـام  يسـتطيع  لا  حيـث  القـرار،  اتخاذ  في  مهم  عنصر  المعلومة  تمثل 
ت متخذي القرار؛ وهذا مـن خـلال الحـرص علـى تـوفير نظـام للمعلومـات ذو كفـاءة توفير معلومات تلبي احتياجا

وفعاليـة عاليـة مـن أجـل توصـيل تلـك المعلومـات بشـكل يسـمح باسـتغلالها بالشـكل المناسـب والـذي يحقـق أهـداف 
قد   والتي  العراقيل  من  العديـد  يوجـد  أنـه  إلا  الداخليـة،  الرقابـة  فعملية  نظـام  الأهداف؛  هذه  على  مخاطر  تشكل 

الـذي قـد يمسـها مـن مصدرها إلى غاية استغلالها، من جهة  الفقـد  توصيلها يعتبر تحدياً وهذا مـن حيـث حجـم 
 .القدرة على فهمها عند مرحلة تحليلها و إدماجها في عملية اتخاذ القرار

 : والإشرافالمتابعة  -ج 

ات الرقابـة الداخليـة سـواء كانـت محاسـبية أو إداريـة لا يمكـن أن يـتم دون تـوفر إن عمليـة تنفيـذ الصـحيح لإجـراء
صـلاحيتها   وأدوات وســائل   مـدى  لقيــاس  إضـافة  التنفيـذ  عــدم  وأسـباب  الإجـراءات  هــذه  تنفيــذ  مـدى  لمتابعــة 

ا نظـام  وتحسـين  تطـوير  إعـادة  أجـل  مـن  المؤسسة  تعيشها  الـتي  للاحتياجـات للظـروف  وفقـاً  الداخليـة  لرقابـة 
 : المتجـددة للمؤسسـة وهـذا مـن خـلال تقيـيم تصميم الإجراءات ومدى صلاحيتها. ويتم هذا من خلال ما يلي

كمـا أشــرنا ســابقاً تعــبر المراجعــة الداخليــة أحـد ركــائز نظــام الرقابــة الداخليــة فمـن   الداخليــة:المراجعــة   -
القـوى   ونقـاط  وتحسـينها  الداخليـة  الرقابـة  نظـام  في  الضـعف  نقـاط  اكتشـاف  الإدارة  تســتطيع  خلالهــا 

 وهي:خدمات  ثلاث لرقابة الداخلية والمحافظـة عليهـا؛ حيـث تقـدم المراجعـة الداخليـة للنظـام ا 
التأكد من وجود حماية للأصول واسـتغلالها وفقـاً للأهـداف المسـطرة، وبـأن الإجـراءات   وقائية:خدمات   ✓

 والتعليمـات يـتم تطبيقهـا بشكل صحي ومستمر. 
الداخلية من خلال قياس وتقييم مدى صحة وف  تقويمية:خدمات   ✓ الرقابة  فاعلية نظام  عالية  التحقق من 

 .المطبقة الإجراءات 
نقـاط    تطويريـة:خـدمات   ✓ تحسـين  يخـص  فيمـا  وتوصـيات  استشـارات  الداخليـة  المراجعـة  تقـدم  حيـث 

 .الضـعف وتقليـل مخـاطر الرقابـة وتدعيم نقاط القوى 
ن تتبـع فعاليـة  أن الإدارة يمكنهـا مـ  315المتابعـة مـن خـلال المعلومـات الخارجيـة: يشـير المعيـار الـدولي   -

الخارجيـة والـتي قـد تشـير إلى وجـود مشـاكل    الأطرافنظـام الرقابـة الداخليـة مـن خـلال الاتصـالات مـع  
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الـتي   النقـائص  وتحسـين  فيهـا  النظـر  إعـادة  إلى  تحتـاج  معينـة  معـاملات  أو  إجـراءات  وجـود  أو  محـددة 
العم المثـال شـكوى  سـبيل  فعلـى  تخليص تعتريهـا،  بشأن  المرتبطـة  والمعـاملات  الرسـوم  يخـص  فيمـا  ـلاء 

الفواتير، قد تمكن الإدارة من تحديد نقاط الضعف والمخاطر الناجمة؛ كمـا أن المراسـلات والاتصـالات 
تخـدم   أن  الممكـن  المؤشـرات  أحـد  التنظيميـة  والهيئـات  الحكوميـة  الوكـالات  مـن  تكـون  أن  يمكـن  الـتي 

تعتـبر متابعـ السـياق  نفـس  وفي  فعاليتهـا؛  وتقـويم  الداخليـة  الرقابـة  نظـام  إجـراءات  تطبيـق  مـدى  ة 
الـتي يمكـن أن يقـدمها المراجـع الخـارجي بشـأن نظـام الرقابة الداخلية   مهم    أمرالاتصـالات والتسـاؤلات 

 .وتقويمهفي تقليل المخاطر المرتبطة بنظام الرقابة الداخلية ومن أجل تطويره 
 coco: تعريـف نظـام الرقابـة الداخليـة حسـب نموذج -4

مـن المنظمـة بمـا فيهـا المـوارد، الأنظمـة والإجـراءات والثقافـة    )عناصـرتعـرف الرقابـة الداخليـة علـى أنهـا  
والمهـام الـتي تعمـل معـاً مـن أجـل تحقيـق أهـداف المؤسسـة( وهـذا ضـمن تحقيـق فعاليـة وكفـاءة العمليـات، 

 .1خارجية موثقة بالتشريعات والقوانين والتعليمات الداخلية، بالإضافة إلى تقديم تقارير داخلية و  الالتزام

 coco: نموذج نظـام الرقابـة الداخليـة حسـب مقايس -5

أشـار الـدليل الكنـدي مـن أجـل قيـام نظـام رقابـة داخليـة فعالـة ينبغـي تـوفر أربعة مقاييس تشكل مضمون  
  :2كالتالي  وهيالرقابة 

 الهدف: -أ

حيث توضح هذه المعايير توجه المؤسسة من حيث الأهـداف، وإدارة المخـاطر، والسياسـات الـتي تتبنهـا مـن أجـل  
ارة الفعالة للمخاطر، ضمن وعي العمال بها وهذا من خلال توصيلها وتنفيذها وتقيمها. تحقيـق الأهداف والإد 

 وتشمل:

 . إعداد وتوصيل الأهداف -
 . ها المنظمة عند تحقيقها لأهدافهاتحديد وتقييم المخاطر الداخلية والخارجية التي تواجه -

 
ماستر دراسات محاسبية وجبائية   الأولىمحاسبة ومراجعة و السنة   ةطلبة السنة الثالثعبدالله مايو ، نظام الرقابة الداخلية ، مطبوعة مقدمة ل  و مقدم خالد     1

 56، ص  2016/  2015جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، الجزائر ،  معمقة ، 
  40عين الكويتية ،العدد هشـام محمـد عبـد الحـي السـيد ، نمـاذج الرقابـة الداخليـة الحديثـة فـي المؤسسـة، مجلـة المحاسـبون ، جمعيـة المحاسـبين والمراج  2

 . 20، ص .2008،الكويت، 
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ة وإدارة المخـاطر، لكـي يـتفهم  إعـداد وتوصـيل وتنفيـذ السياسـات المصـممة لإنجـاز أهـداف المنظمـ -
 . ونطاق الحرية المسموحة لهم مـنهمالعـاملون مـا هـو المطلـوب 

 .الجهود نحو تحقيق أهداف المنظمة جهإعداد وتوصيل الخطط التي تو   -
 .أداء مستهدفة ومؤشرات  مقاييسضرورة أن تشتمل الأهداف والخطط ذات العلاقة على  -

 الالتزام: -ب

بسياسـيات تسـيير المـوارد البشـرية وتقسـيم    وارتباطهاوهـذا مـن خـلال فهـم القـيم الـتي تتبنهـا المؤسسـة وتلتـزم بهـا  
 لة ومستويات المحاسبة والمسائ المؤسسة،السـلطة والمسؤولية، ومناخ الثقة السائد في 

 إعداد وتوصيل القيم الأخلاقية؛  -
 الموارد البشرية مع القيم الأخلاقية للمنظمة ومع تحقيق أهدافها؛توافق سياسات وممارسات  -
أجـل   - مـن  المنظمـة،  الأهـداف  مـع  وتوفقهـا  والمسـاءلة،  والمسـؤوليات  للسـلطات  الواضـح    اتخاذ التحديـد 

 المناسبين؛   طريق الأفراد القـرارات والأفعـال عـن 
تدفق   - لتدعيم عملية  المتبادلة  الثقة  مناخ  الأهداف  تبني  لتحقيق  الفعال  وأدائهم  الأفراد  بين  المعلومات 

 . التنظيمية
 المقدرة: -ت

  :ونقل المعلومات كما يجب  الاتصالوتضم مجموعة المعايير المرتبطة بالمعرفة والمهارات، بالإضافة إلى 

 ؛التنظيميةأن يتوفر لدى الأفراد المعرفة الأساسية، والمهارات والأدوات التي تدعم عملية إنجاز الأهداف  -
 تدعم القيم التنظيمية وإنجاز الأهداف؛ الاتصالات إن كافة  -
يجب تحديد وتوصيل المعلومات الكافيـة والملائمـة في الوقـت المناسـب مـن أجـل مسـاعدة الأفـراد علـى   -

 ؛ لهم بالمعرفةأداء واجبـاتهم المخصصـة 
 تلفة للمنظمة بالتناسق؛ يجب أن تتسم القرارات والأفعال التي تتخذ في الأجزاء المخ -
الأخــذ في الاعتبــار أهــدافها  المنظمة معيجــب أن تصــمم الأنشــطة الرقابيــة كجــزء متكامــل في  -

 .المتداخلة بين العناصر الرقابية إنجازها والعلاقات والمخــاطر الــتي تــؤثر علــى 

 والـتعلم:ث. المراقبـة 
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، وهـذا مـن خـلال وضـع مؤشـرات والخارجيـةوتهـتم بـالتطور المسـتمر للمؤسسـة وفقـاً لمتطلبـات البيئـة الداخليـة 
 لرقابة الأداء. وتشمل:

مراقبة البيئة الخارجية والداخلية من أجل الحصول على المعلومات التي تكـون بمثابـة إشـارة قـد   -
 التنظيمية والرقابية؛  تقييم الأهدافتسـتدعي معهـا الحاجـة إلى إعـادة 

 مراقبة الأداء في مقابل المؤشرات والمستهدفات التي تتضمنها الأهداف التنظيمية والخطط؛ -
 المراجعة الدورية للفروض التي تستند عليها الأهداف التنظيمية وبما يسمح باستمرارية التحدي؛ -
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 : تمهيد

 ، كافة التنظيمات والمؤسسات والإدارات سواء كانت عامة أو خاصة تعتبر الحوكمة من المواضيع الهامة في   
 الآونة الأخيرة في العديد من المجالات وعلى جميع الأصعدة: وإسعافيوأدى تطبيقها نجاحا 

يوم في جميع   - بعد  يوما  بالحوكمة يزداد  العديد من    ت اقتصادياالاهتمام  تأثير على  لها من  لما  الدول 
والشركات   الْافراد  مصالح  تحقيق  إلى  الحوكمة  تهدف  حيث  والاجتماعية،  الاقتصادية  النواحي 

 والمجتمعات ككل.
 وعليه فقد قسم الفصل الثاني إلي مبحثين أساسين: 

 المبحث الأول: مفهوم حوكمة الشركات  
 كات المبحث الثاني: آليات وركائز حوكمة الشر 
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 : المبحث الأول: مفهوم حوكمة الشركات 

حظي مفهوم حوكمة الشركات في السنوات الأخيرة باهتمام كبير، نتيجة حالات الفشل التي منيت بها كبريات 
الشركات، والتي لم تؤثر فقط فيمن لهم صلة مباشرة بالشركات المعنية ولكن أثرت على اقتصاد تلك الدول في 

هذا المبحث إلى   يالتطرق فركات وسيتم  مجملها، وهذا ما جعل العالم ينظر نظرة جديدة إلى مفهوم حوكمة الش
 تقديم عام حول حوكمة الشركات من خلال مفهومها وأهميتها وخصائصها وأهدافها. 

 : المطلب الأول: تعريف حوكمة الشركات 
عليه النحت في اللغة وهو لفظ    ما يطلق: إن كلمة الحوكمة مستحدثة في قاموس اللغة العربية، وهو لغويا -1

 مستمد من الحكومة وهو ما يعني الانضباط والسيطرة والحكم بكل ما تعني هذه الكلمة من معاني 1.
 وعليه فان لفظ " الحكومة " يتضمن العديد من الجوانب: 

.من التوجيه وما تقتضيهالحكمة  - 1  
من السيطرة على الأمور بوضع الضوابط التي تتحكم في السلوك. هوما تقتضيالحكم  -2  
للعدالة وخاصة عند انحراف سلطة الإدارة وتلاعبها بمصالح المساهمين.   التحاكم طلبا -3  
ما يقتضيه من الرجوع إلى مرجعيات أخلاقية وثقافية والى خيرات تم الحصول عليها من خلال  الأحكام وهو -4

 تجارب سابقة.
: اصطلاحا -2   

أما الترجمة   Gouvernement هو الترجمة المختصرة التي راجت للمصطلح الانجليزي  يعد مصطلح الحوكمة
كما يشير سير أدريان   ،فهي أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشيدةا المصطلح والتي اتفق عليها ذ العلمية له

الشهير بتقرير كاريوري عن الجوانب المالية لحوكمة الشركات حوكمة الشركات هو  1992كلابوري في تقرير  
النظام الذي تدار وتراقب به الشركات ومجالس الإدارة المسؤولة عن حوكمة شركاتها ودور المساهمين في  

هو انتخاب أعضاء مجلس الإدارة والمراجعين والتأكد من أن هناك هيكل حوكمة ملائم وفي مكانه أن  الحوكمة 
مسؤولية المجلس تتضمن وضع الأهداف الإستراتيجية للشركة وتوفير القيادات التي تحقق هذه الأهداف ومراقبة 

دارة يلتزم بالقوانين واللوائح ويعمل  إدارة العمل ورفع التقارير للمساهمين أثناء فترة والتأكد من أن مجلس الإ
 .  2لمصلحة ويعمل لمصلحة المساهمين أعضاء الجمعية العامة 

 
، اثر الحوكمة على مستوى الإفصاح عن المعلومات المحاسبية ) دراسة ميدانية ( ، مذكرة الماستر  في العلوم الاقتصادية ، تخصص   حماش عومرية  1

 .  4ص  3ص  2014/  2013العلوم الإقتصادية و التجارية وعلوم التسيير ، جامعة طاهر مولاي سعيدة محاسبة و جباية ، كلية 
   49سكندرية ، الطبعة الاولى ، ص امير فرج يوسف ، الحوكمة ومكافحة الفساد الإداري ، مكتبة الوفاء ، الا  2
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 ويمكن تعريفها كما يلي: 
شاة والرقابة عليها وفق هيكل يحدد توزيع الحقوق والمسؤوليات فيما بين المشاركين  ن أنظمة يتم بموجبها إدارة الم

 .1ة  االمنشمثل مجلس الإدارة والهيئة والمساهمين ويرسم القواعد والإجراءات المتعلقة باتخاذ القرارات في شؤون 
عام    كما الشركات  حوكمة  البلجيكي  القانون  مجم  2004عرفها  هي  الشركات  حوكمة  القواعد إن  من  وعة 

يحافظ  بان  هدفه  الشركات  لحوكمة  نموذج جيد  ويحقق  لها  طبقا  فيها  وتتحكم  الشركات  تدار  التي  والسلوكيات 
 على توازن سليم بين الملكية والإدارة وكذلك التوازن بين الأداء والالتزام. 

المساهمين حيث يري   الحوكمة هي الإجراءات المستخدمة بواسطة ممثلي أصحاب المصلحة في المنظمة مثلا
البعض تسميتها حوكمة الشركات ويري البعض الأخر تسميتها بالإدارة الرشيدة أو الإدارة الحكيمة ويري آخرين 

 بعض الدراسات في  وفيها يلي أهم المفاهيم المرادفة لحكومة الشركات كما وردت  ،  تسميتها الإجراءات الحاكمة  
مديري منظمات الإعمال من قبل منفذي الأموال    علىة لأغراض أحكام  أنها بديل لمفهوم التحكم في المنشا  على

 .ه المنظمات باستغلال أموالهمذ لضمان عدم قيام إدارة ه
من اجل   الأخرى أنها مفهوم ممارسة الإدارة للسلطة الجيدة ومحاولة تضيقها لمصالح الأطراف  كما عرفت على  

 .المخاطر وتحسين الأداء ونشيط أسواق المال
 وهو كالتالي:  يمكن الخروج بتعريف شامل لحوكمة الشركات   ما سبقومن خلال 

لك ذ إدارة الشركة من تعظيم ربحيتها وقيمتها و حوكمة الشركات هي مجموعة من القوانين والإجراءات التي يمكن  
المساهمين لصالح  البعيد  الأدوات   ،  للمدى  مختلف  هي  الشركات  حوكمة  بان  القول  يمكن  عامة  وبصفة 

 . والإجراءات المنظمة لشبكة العلاقات التي تربط بين مختلف الأطراف من مساهمين ومسيرين ومجلس الإدارة
 : ركات المطلب الثاني أهمية حوكمة الش 

 :2تتمثل أهمية حوكمة الشركات في
 : بالنسبة للمؤسسات .1

تكلفة  تخفيض  يتوقع  الحوكمة  تطبق  التي  فالمؤسسات  أفضل  أدائها  يكون  جيد  بشكل  تدار  التي  المؤسسات 
رأسمالها ومن ثم نستطيع أن تجدب مستثمرين على نطاق أوسع أو معظمهم من اللذين يسعون للاستثمار طويل 

إذا تصرفت بمسؤولية وبعدل الآجل. تقلل من احتمالات تعريض المؤسسة للمخاطر المختلفة كما أن المؤسسة  

 
 . 133ص  132، ص    2009أمين السيد أحمد لطفي ، المراجعة وحوكمة الشركات ، الدار الجامعية ، الاسكندرية ، الطبعة الاولى   1
،    2008نصائح إرشادية لتحقيق الإصلاح ، أوت  CIPEمركز المشروعات الدولية الخاصة ،  حوكمة الشركات في الأسواق الناشئة ميكرا كراسينكي ،   2

 . 05ص  04ص 
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لك الدائنتين والعاملين والعملاء ذ يمكن أن تبني علاقات مثمرة وطويلة المدى مع كل أصحاب المصلحة بما في  
 والموردين 

 : بالنسبة للمستثمرين وحملة الأسهم .2
وه جيد  بشكل  تدار  التي  المؤسسات  من  أكبر  عائد  على  حصولهم  احتمال  المستثمرين  على ا  ذ يدرك  يحفزهم 

واستهتار   ،الاستثمار والإهمال  الجشع  بسبب  للخسارة  التعرض  من  استثماراتهم  حماية  قيمة  يدركون  أنهم  كما 
بهم   الصلة  لدوي  أو محاباتهم  الأقلية من جملة ،  المدريين  وخاصة حقوق  المستثمرين  تحمي حقوق  فالحوكمة 

في   بما  الذ الأسهم  إدارة  شان  في  رأيهم  إبداء  في  حقهم  يرتبط  لك  ما  كل  معرفة  في  حقهم  إلى  إضافة  شركة 
 باستثماراتهم.

 : بالنسبة لأصحاب المصلحة والمجتمع .3
التي   والمجتمعات  ومورديها  ودانيها  وعملاتها  بها  العاملين  تجاه  لالتزاماتها  المؤسسات  احترام  الحوكمة  تتطلب 

مؤسسات والقدرة على الاعتماد عليها، ه الذ ه المجموعات تستفيد من أمانة وجودة العمل في هذ تعمل فيها فكل ه
لك يوفر فرص عمل ويبني الثقة في الاقتصاد ذ ومن ثم يحصد المجتمع ككل مزايا إدارة المؤسسات بشكل جيد ف

 ويمنع تبديد الموارد. 
ه المزايا للمجتمع منع وقوع أزمات مصرفية إضافة إلى تنمية أسواق مال أكبر وأكثر سيولة كما أن ذ وتتضمن ه

د التي تتم فيها الأعمال بشكل مسؤول وتحترم الملكية الخاصة تجتذب نسبة أكبر من الاستثمارات الأجنبية  البلا
ذلكبالإضافة   أن   إلى  يمكن  والعادلة  الشريفة  المنافسة  الناتج عن  والابتكار  والتجديد  الإنتاجية  فان مزايا زيادة 

 يفتح الباب أمام النمو الاقتصادي في مجالات جديدة تماما
أما في المجال السياسي فان التحول إلي حوكمة الشركات الخاصة يسرع التحول لمزيد من الحوكمة في شركات 

لك أن إخفاء الرشاوى ويصبح أكثر صعوبة ذ القطاع العام ففي المناخ العام الذي يتمتع بالشفافية يدوي الفساد  
ار قرارات أكثر حكمة وحكومة الشركات  عندما تحتفظ المؤسسات بسجلات دقيقة مما يمكن المديرين من إصد 

إن إض ذلك  والدولة  الأعمال  بين رجال  العلاقة  لتغيير  أساسيا  الناشئة عنصرا  الأسواق  كثير من  فة اتكون في 
عنصر الشفافية على هذه العلاقة يساعد على استبعاد المحسوبة والمحاباة بل وعلى العكس من ذلك يسهل قيام 

 .قطاع الخاص والحكومةعلاقة أكثر انفتاحا بين ال
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 : أهمية حوكمة الشركات  لجدول التالياويوضح 
 

 أهمية حوكمة الشركات ( :01جدول قم )
 بالنسبة للشركات والمستثمرين بالنسبة للمجتمع 

 تحسن أداء الشركات  ✓ تشجيع الاستثمار والتنمية المستدامة ✓
 تقلل من تكلفة رأس المال ✓ تحارب الفساد  ✓
 تقوي السمعة   ✓ التنافس تشجع  ✓
 الإستراتيجية تحسين  ✓ تشجع على زيادة الإنتاج والابتكار  ✓
 تحمي حقوق المستثمرين  ✓ تنمي أسواق المال   ✓
 تزيد السيولة ✓ تجعل الأسواق المالية مستقرة ✓

 
 CIPE، مركز المشروعات الدولية الخاصة  حوكمة الشركات في الأسواق الناشئةميكرا كراسينكي ، المصدر : 

 . 06، ص  2008نصائح إرشادية لتحقيق الإصلاح ، أوت 
 خصائص وأهداف حوكمة الشركات  : المطلب الثالث

 : خصائص حوكمة الشركات .1
 : 1تتصف حوكمة الشركات بعدة مميزات نذكر منها ما يلي 

 : الانضباط 1-1
المناسب   السلوك الأخلاقي  أداء كل إتباع  بذلك الانضباط في كل شيء مثل الانضباط في  والصحيح ويقصد 

 عمل.
 : الشفافية 1-2

 .تقديم صورة حقيقية لكل مايحدث ويجب أن ترتكز على المصداقية والوضوح والإفصاح والمشاركة
 : الاستقلالية 1-3

 :حقق من خلالتوالتي ت
 وجود مجلس إدارة مستقل عن الإدارة العليا  -
 وجود مجلس إدارة إشرافي مستقل عن مجلس الإدارة التنفيذية   -
 وجود لجنة مراجعة برأسها عضو مجلس إدارة مستقل   -

 
د المحققة  صديقي خضرة ، المسؤولية الاجتماعية تحت ظل حوكمة  الشركات ، محور المشاركة : التأصيل النظري لماهية المسؤولية الاجتماعية و العوائ  1

 . 06ص   05من جراء تبنيها ، جامعة بشار ، بدون سنة نشر ، ص 
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 : المساءلة 1-4
تقييم وتقدير  المنصب إمكان  تولي  العمل أو  أداء  المسؤولية عن  أو  باختصار الحساب عن أعمال معينة  تعني 

يتيح بحيث  التنفيذية  والإدارة  الإدارة  مجلس  وتقدم   أعمال  المساهمين  جميع  أمام  الشركة  مساءلة  الحوكمة  نظام 
 .1إرشادات لمجلس إدارة الشركة ومراقبة الإدارة 

 : المسؤولية 1-5
المسؤولية أمام جميع أطراف دوي المصلحة في المؤسسة وتعني أن الشركة تدرك جميع حقوق جميع الأطراف 

 التعاون المشترك بينها وبين الأطراف   ىوالقوانين وأيضا تشجع عل المهتمة بالشركة والتي تتضمنها اللوائح 

 : العدالة 1-6
يجب احترام حقوق مختلف مجموعات أصحاب المصلحة في المؤسسة وتعني إن الشركة تتعهد بحماية مصالح  

جاه  المساهمين وتؤكد على معاملتها المتساوية لهم بمن فيهم صغار وكبار المسؤولية الاجتماعية المسؤولية ت 
 أصحاب المصالح.  

 : أهداف حوكمة الشركات .2
 تهدف حوكمة الشركات إلى تصنيف مجموعة من الأهداف التي يمكن انجازها في:

تقييم معلومات ذ حماية حقوق المساهمين و  - لك من خلال الاحتفاظ بسجلات تثبت ملكيتهم للأسهم مع 
كحق   المساهم  حقوق  ضمان  عن  فضلا  المناسب  الوقت  في  الأرباح  شفافة  على  والحصول  الانتخاب 

 . السنوية
بالشراكة وبالشكل الذي يتضمن  - تحقيق العدالة وتعني الاعتراف بحقوق جميع الأطراف ذات المصالح 

 تحقيق المساواة بين المساهمين سواء داخل أو خارج الشركة 
زرع الانتماء والولاء للمتعاملين    ما يتطلب ا  ذ حماية مصالح الأطراف المختلفة ذات العلاقة بالشركة وه -

 هم الشركة وفي مقدمتها العاملين بها 
الاتصال - قنوات  سلامة  ودعم  المعلومات  الحقائق  :  توفير  ذات  المفيدة  المعلومات  توفير  به  ويقصد 

 المتمثلة بالدقة والملائمة لجميع الأطراف ذات العلاقة بعمل الشركة 
ركة فضلا عن سلامة أنظمة الرقابة الداخلية والخارجية وتطبيق لك يعكس سلامة وصحة التحكم في الشذ كل  

  .2القواعد والقوانين التي تدعم حوكمة الشركات مما يعكس أداء الشركة 
 

 
،  2014،  2نة براهمة كنزة ، دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات ، مذكرة ماجستير ، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة قسنطي   1

 . 28ص
 .  6201، ص   2009،   الإسكندريةمصطفى سليمان ، دور حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي و الإداري ، دار الجامعة ،   2
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 : حوكمة الشركات أهداف يوضح( 01الرقم ) الشكل

 
 58ص ،2005محسن أبو محمد الحضيري ، حوكمة المؤسسات ، القاهرة مصر ، الطبعة الأولى ، المصدر : 

 .  المبحث الثاني آليات وركائز حوكمة الشركات

 : المطلب الأول آليات حوكمة الشركات

 :1يقصد بآليات حوكمة الشركات الطرق والوسائل المستعملة لتطبيق مبادئ وتتمثل في

 : الآليات الداخلية لحوكمة الشركات .1

وفعاليات الشركة واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحقيق  تنصب آليات حوكمة الشركات الداخلية على أنشطة 
 أهداف الشركة ويمكن تصنيف آليات حوكمة الشركات الداخلية إلى:

 

 
 

 انظر إلى :     1

جابر ، دور آليات الحوكمة  في  الحد من الفساد المالي و الاداري ، مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول حوكمة  دهيمي  و بروش زين الدين  •
 biskra.dz-www.lab  .   2012ماي  07و  06الشركات كآلية للحد من الفساد المالي و الإداري ، جامعة بسكرة يومي 

دور آليات الحوكمة  في  الحد من الفساد المالي و الاداري ، مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية   حساني رقية وآخرون ،  •
 biskra.dz-www.lab  .  2012ماي  07و  06للحد من الفساد المالي و الإداري ، جامعة بسكرة يومي 

http://www.lab-biskra.dz/
http://www.lab-biskra.dz/
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 :  مجلس الإدارة 1-1

سوء   من  الشركة  في  المستثمر  رأسمال  يحمي  انه  إذ  الإدارة  سلوك  لمراقبة  أداة  أحسن  الإدارة  مجلس  يعد 
لك من خلال صلاحيتها القانونية في تعيين وإعفاء ومكافأة الإدارة العليا كما أن  ذ الاستعمال من قبل الإدارة و 

وضع   في  بفعالية  يشارك  القوي  الإدارة  المناسبة    إستراتيجيةمجلس  الحوافز  ويقدم  ويراقب   للإدارةالشركة 
تكون في الموقف   أنه المجالس فعالة ينبغي  ذ وبالتالي تعظيم قيمة الشركة ولكي تكون ه  أدائهاسلوكها ويقوم  

الاجتماعية للشركة بعين الاعتبار كما    الأهداف  تأخذ ات الوقت  ذ يؤهلها للعمل لمصلحة الشركة وفي    الذي
لممارسة    تتملك  أنيجب   اللازمة  والبيروقراطية في    حكامهاأالسلطة  السياسية  التدخلات  بعيدا عن  الخاصة 

 .لكذ عن   والإفصاحالشركة  أداء ىالمستمر عل  الإشرافالعليا فضلا على  الإدارة شؤونها ونقوم باختبار 

 :  لجنة التدقيق 1-2

المتخصصة   والمحلية  الدولية  العلمية  الهيئات  قبل  من  بالغ  باهتمام  الحاضر  التدقيق  لجنة  حظيت  لقد 
بعد   وبخاصة  وير   الإخفاقات والباحثين  العالمية  الشركات  في  حصلت  التي  المالية  هذا  والاضطرابات  جع 

تؤديه لجنة التدقيق كأداة من أدوات حوكمة الشركات في زيادة الثقة والشفافة   أنيمكن    الذيالاهتمام للدور  
المالية التي تفصح عنها الشركات وذلك من خلال دورها في   التقارير المالية وإشرافها   إعدادفي المعلومات 

دعم هيئات التدقيق الخارجي وزيادة استقلاليتها    على وظيفة التدقيق الداخلي في الشركات وكذلك دورها في
التأكيد عل تنبثق لجنة التدقيق عن مجلس    ىفضلا عن دورها في   الإدارة الالتزام بمبادئ حوكمة الشركات. 

غير التنفيذيين ويحضر اجتماعات هذه اللجنة المدققون الداخلون والخارجيون   الأعضاءوتتكون من عدد من  
وترفع   الإدارةالتي يقررها مجلس    الأحكامه اللجنة صلاحيات العمل طبق  ذ ذلك وتفوض ه  الأمراقتضي    إذا

 : تقوم لجنة التدقيق بالعديد من الوظائف نوجزها فيما يلي الإدارةرئيس مجلس  إليتقاريرها الدورية 

  الإدارة مجلس  إلىمراجعة الكشوفات المالية قبل تقديمها  -
 لمدقق الخارجي من ا وإعفاء ومكافأةالتوصية بتعين  -
 في التدقيق والاتفاق عليها  الأولويات مناقشة نطاق وطبيعة  -
الشركة   - في  الداخلية  الرقابة  نظام  فعالية  لتقويم  والداخلين  الخارجين  المدققين  مع   وإدارة المناقشة 

 المخاطر فيها  
الت   الإشراف - والنتائج  تقدمها  التي  التقارير  ومراجعة  الداخلي  التدقيق  وظيفة  تتوصل  على    إليها ي 

 .اللازمة الإجراءات  للإدارة لاتخاذ وتقديم التوصيات 
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 : التدقيق الداخلي3 -1

الحوكمة   عملية  في  مهما  دورا  الداخلي  التدقيق  وظيفة  قدرة   أنها  إذ تؤدي  بزيادة  وذلك  العملية  هذه  تفرز 
عل خلال    ىالمواطنين  من  الداخليون  المدققون  يقوم  حيث  الشركة  بزيادة    ينفذونهاالتي    الأنشطةمساءلة 

الفساد  مخاطر  وتقليل  للدولة  المملوكة  الشركات  في  العاملين  الموظفين  سلوك  تحسين  العدالة  المصداقية 
المراقبة    آليات من    مهمة  آليةوالمالي وفي هذا السياق يري ان كل من التدقيق الداخلي والخارجي يعد    الإداري 
اكتشاف   إطارضمن   ومنع  المالية  التقارير  ونزاهة  دقة  بضمان  يتمثل  فيما  خاص  وبشكل  الحوكمة  هيكل 

عملية   في  الداخلي  التدقيق  وظيفة  بأهمية  والتنظيمية  المهنية  الهيئات  اعترفت  وقد  والتزوير  الغش  حالات 
المد  مسؤولية  أهمية  على  كادييري  لجنة  أكدت  فقد  والتزوير الحوكمة  الغش  واكتشاف  منع  في  الداخلي  قق 

 تشريع خاص بها.  إلىولتحقيق هذه الوظيفة لأهدافها يجب أن تكون مستقلة وتنظم بشكل جيد وتستند 

 : لجنة المكافآت 1-4

بها   المهتمة  الجهات  عن  الصادرة  والتوصيات  الشركات  حوكمة  بمفهوم  الخاصة  الدراسات  اغلب   بأنهتوصي 
غير التنفيذين وفي مجال الشركات المملوكة للدولة فقد   الإدارةمجلس    أعضاءتشكل لجان المكافآت من   أنيجب  

ضرورة    إرشادات تضمنت   على  تأكيدا  والتنمية  الاقتصادي  التعاون  مجلس   ن أمنظمة  أعضاء  مكافآت  تكون 
من    المهنيينمن خلال جدب    الأبعد   الأمد لك لضمان تعزيز مصالح الشركة في  ذ العليا معقولة و   والإدارة  الإدارة

الخاصة  والمزايا  والمكآفات  الرواتب  تحديد  في  وواجباتها  المكافآت  لجنة  وظائف  وتتركز  العالية  الكفاءات  دوي 
 بالإدارة العليا 

 : تلجنة التعيينا 1-5

مهاراتهم وخبراتهم   تتلاءموالموظفين من بين أفضل المرشحين الذين    الإدارةمجلس    أعضاءيتم تعيين    أنيجب  
تعيين   في  ولضمان  الشركة  من  المحددة  والخبرات  المهارات  فقط   الإدارةمجلس    أعضاءمع  الموظفين  وبقية 

له تعيين  ذ وضعت  منها  الواجبات  من  مجموعة  اللجنة  باستمرار   أفضله  مهاراتهم  وتقويم  المؤهلين  المرشحين 
 .إشغالهاعن الوظائف المطلوب   الإعلانلك ذ وتوخي الموضوعية في عملية التوظيف وك
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 : الآليات الخارجية لحوكمة الشركات  .2

يمارسها    آليات تتمثل   التي  بالرقابة  الخارجية  الشركات  الشركة   أصحاب حوكمة  على  الخارجين  المصالح 
به المهتمة  الدولية  المنظمات  تمارسها  والتي  هذ والضغوط  بين  من  الموضوع  الآذ ا  لحوكمة ه  الخارجية  ليات 

 :1الشركات نجد 

 سوق السلع والخدمات وسوق العمل الخاصة بالمسيرين 2-1

 أفضل   إنتاجية من    الإنتاجالسلع والخدمات التي تتميز بالمنافسة الشركات على ترشيد تكاليف    أسواقتجبر  
ضبط وتوحيد سلوك العمال بما فيهم المسيرين    إلىتسمح بالحصول على هامش ربح مقبول وهدا ما يؤدي  

يدفعهم للعمل    وهدا ما  إغلاقهاالشركة سيء مما قد يسبب في    أداءخوفا من فقدان وظائفهم في حالة كون  
في    إلالاتكون فعالة    الآليةه  ذ ه  أنفي التي تصب في صالح المساهمين الملاك غير    الأهدافتحقيق    إلى

 . ات منافسة تامةذ حالة سوق السلع والخدمات 

 : التدقيق الخارجي 2-2

مستقلة عن    أداة يعد التدقيق الخارجي    الإدارة  أعضاءتسيير وحوكمة تربط بين    أداة بينما يعد التدقيق الداخلي  
الشركة   في  للمساهمين  تقارير  الخارجيون  المدققون  ويقدم  فالمدققون    أماالشركة  الحكومي  القطاع  في 

عن التسيير المالي والرقابة   الإبلاغيقدمون تقارير للشركة في ذاتها لتقدمها لأمانة الدولة بغرض    الخارجيين
 فيها.

محددة   أوقات دقيق الداخلية عدة اجتماعات معا المدققين الخارجيون خلال السنة في  تعتمد لجنة الت  أنيجب  
تناقش لجنة التدقيق من خلال هذه الاجتماعات من خلال هذه الاجتماعات معا المدققين والخارجين   سلفا 

من تقدمها  التي  الداخلي  التدقيق  جودة  من  التحقق  يمكنها  كما  تواجهها  التي  والصعوبات  خلال   المشاكل 
الخارجي وحول ما المدقق  تقييم  الرقابة    اذاحصول على  بيها على نظام  القيام  كانت هناك تعديلات يمكن 

 الداخلية.

لتدقيق الخارجي هو تمكين المستعملين الخارجين للحسابات الاجتماعية للشركة من    الأساسييبقي الهدف  
الحسابات المالية    إعداد   أن ن كما تحاول ضمان  حد ممك  أقصى   إلاقرارات تتميز بالرشادة والعقلانية    اتخاذ 

 
 .  109، ص  2016محمد الشريف الزاوي ، حوكمة الشركات و الهندسة المالية ، دار الفكر الجامعي ، مصر ،   1
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كل من نظام    أنالتحقق من    الإدارةللشركة قد تم بالنزاهة المالية وعلى لجنة التدقيق باعتبارها ممثل مجلس  
الرقابة الداخلية والتدقيق الخارجي يعمل بشكل مناسب كما انه يجب عليها بناء علاقات جيدة معا المدقق 

 .الخارجي المعتمد 

 : حق الرقابة على الشركات ىعل الاستحواذسوق  2-3

للضبط لان عدم   آلية  الشركات كآخر  على  الرقابة  تعمل سوق  الداخلية  الشركات  آليات حوكمة  عند فشل 
  إلى  إشارة  إرسال  إلىالشركة وهذا ما سيؤدي    أداءليات الداخلية للحكومة سيظهر من خلال سوء  ملائمة الآ

شركة كهدف محتمل لفرض السيطرة عليه وهناك العديد من الدراسات التي آخر بحيث ينظر لل  إدارةفريق  
 .1997دائها كالدراسة التي قام بها سنة  أعلى حق الرقابة على الشركات و  ذ تناولت العلاقة بين الاستحوا 

 : تشريع والقوانين 2-4

ال  الآليات غالبا ما تشكل وتؤثر هذه   الفاعلين  التي تجري بين  التفاعلات  ين يشتركون بشكل مباشر في  ذ على 
في عملية الحوكمة ليس فيما يتصل بدورهم    الأساسينبعض التشريعات على الفاعلين    أثرت عملية الحوكمة لقد  

 ه العملية بل على كيفية تفاعلهم مع بعض.ذ ووظيفتهم في ه

 أعضاءالشركات المساهمة العامة تتمثل بزيادة عدد    ىفعلى سبيل المثال قد فرض قانون متطلبات جديدة عل 
وتقوية    الإدارةمجلس   عل  إشرافالمستقلين  التدقيق  المدير    إعداد عملية    ىلجنة  من  والطلب  المالية  التقارير 

المالي التقارير  المالية الشهادة على صحة  ة وعلى نظام الرقابة الداخلية ووضع خطوط  التنفيذي ومدير الشؤون 
على  المصادقة  على  الشركة  في  المسؤولين  قدرة  وتحديد  التدقيق  ولجنة  الخارجي  المدقق  بين  فعالة  اتصال 

المالكين   لصالح  مضرة  تكون  قد  والتي  الشركة  في  تخصهم  التي  في   الآخرينالمصالح    وأصحاب المعاملات 
 . 1الشركة

 .  مقومات ومبادئ حوكمة الشركات المطلب الثاني 

 : مقومات حوكمة الشركات .1

 :هي أساسيةلتطبيق حوكمة الشركات لابد لها من أربع مقومات 

 
 21حساني رقية و آخرون ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
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   : الإطار القانوني 1-1

من   طرف  كل  اختصاصات  ومسؤوليات  حقوق  تحديد  عن  المسؤول  في    الأساسية  الإطراف هو  المعينة 
ومجلس  الفرد  والمساهم  للمساهمين  العامة  والجمعية  للمؤسسين  خاصة  وبصفة  الالتزام  وجه  على  الشركة 
المسؤوليات  في  والتقصير  الحقوق  هذه  انتهاك  عقوبات  وكذا  الحسابات  ومراقب  الرئيسية  ولجانه  الإدارة 

ة الجهة الحكومية المنوط بها مراقبة  القانوني للحوكم  الإطاريحدد    أنوتجاوز تلك الاختصاصات كما يجب  
الحوكمة ولا يجب ان يترك نظام الحوكمة بكامله للشركات واعتباره شأنا داخليا لها لأنه لن    إجراءات تطبيق  

مان من  أالحوكمة فالرقابة الداخلية ليست صمام  ب  أهدافيختلف حينئذ عن نظام الرقابة الداخلية ولن يحقق  
 .1الغش والاحتيال في الشركات 

 : الإطار المؤسسي 1-2

الذي يتضمن جميع الشركات والهيئات التي لها علاقة بالشركة مثل الجهات الحكومية الرقابية    الإطارهو  
وبورصة   العمل  لسوق  العامة  كالهيئة  الشركات  لعملي  والهيئات    الأوراقالمنظمة  المركزية  والبنوك  المالية 

كجمعية حماية المستهلك    ليةالأهالغير الحكومية المساندة للشركات كالجمعيات المهنية والعلمية والجمعيات  
وشركات  ذ ك والمحماة  والمراجعة  المحاسبة  ومكاتب  شركات  مثل  للربح  الهادفة  حكومية  غير  الشركات  لك 

في   كالجامعات    الأوراقوساطة  العلمية  المؤسسات  دور  يقل  ولا  وغيرها  تلك  ميهأ المالية  دور  عن  ة 
 . 2افتها ظم الحوكمة ونشر ثقيقع عليها عبء تطوير ن   إذ المؤسسات 

 : الإطار التنظيمي 1-3

نظام   هما  عنصرين  عليه    الأساسييتضمن  موضحا  لها  التنظيمي  والهيكل  واختصاصات أللشركة  سماء 
 واختصاصات المديرين التنفيذيين. أسماءلك ذ وك الإدارةولجان مجلس  أعضاءرئيس 

 : روح الانضباط والجد والاجتهاد 1-4

الفعالة  المساهمة  على  فيها  العاملين  جميع  تشجيع  خلال  من  للشركة  العامة  مصلحة  على  الحرص  ويتضمن 
تحسين    ات ي الإمكانبكامل   الشركة   أدائهافي  في  الحوكمة  ثقافة  بنشر  وذلك  التنافسية  وقدراتها  قيمتها  وتعظيم 

 
ي الجزائر على ضوء التجارب الدولية ، اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراء في العلوم  عمر علي عبد الصمد ، نحو إطار متكامل لحوكمة المؤسسات ف  1

 .  25، ص   2013، الجزائر ،   3التجارية تخصص : مالية ومحاسبية ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة الجزائر 
   .  26عمر علي عبد الصمد ، مرجع نفسه ، ص  2
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  الأمان بر    إلى  الأطراف تي تقود جميع  من منطلق ان الشركة هيا السفينة ال  الإمكان والعمل على تفعيلها بقدر  
 فمن مصلحة الجميع الحرص على سلامتها والعمل علي تحسين قدراتها التنافسية. 

 : مبادئ حوكمة الشركات .2
 : المبدأ الأول: ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات ▪

بحث   الشركات  لحوكمة  فعال  إطار  وجود  بضرورة  المبدأ  هذا  في  والتنمية  الاقتصادي  التعاون  منظمة  توصي 
قادرا على تكوين   الإطارالاقتصادي الشامل ونزاهة السوق ويكون هذا    الأداءتأثير على    الإطار ذايكون هذا  

المبدأ    أسواق هذا  في  كذلك  المنظمة  وترتكز  والوضوح  بالشفافية  تتسم  هذا    أنمالية  مع   الإطاريكون  متوافق 
 نصوص القانون ويضمن توزيع المسؤوليات بين مختلف الجهات.

وتأكد المنظمة في : المبدأ الثاني: حقوق المساهمين والوظائف الرئيسية لأصحاب حقوق الملكي ▪
اهم العديدة التي تمثل في التداول والشراء والبيع والتحويل وغيرها وتضع  هذا المبدأ على حقوق المس

والوصول  الأسهمتسجيل ملكية  أساليب تضمن تطبيق هذا المبدأ منها تامين  إرشادات المنظمة عدة 
والمشاركة والتصويت في اجتماعات الجمعية العامة وانتخاب   الأسهمالمعلومات المرتبطة بهذه  إلي

 .1مجلس الإدارة  أعضاءوعزل 
وتأكيد ثقة   الأجنبيتشجيعا للاستثمار : المبدأ الثالث: المعاملة العادلة والمتساوية للمساهمين ▪

لاقة به ذات الع الأطراف مال الشركة من جانب  رأسالمستثمرين جاء هذا المبدأ الثالث لتأكيد حماية  
هذا  تنفيذ والمساهمين ذي النسب الحاكمة في الشركة ولضمان  الإدارةمجلس   وأعضاءمن مديرين 

 الإرشادات مباشرة نشاطها وضعت المنظمة مجموعة من  الشركة فيالمبدأ الهام الذي تعتمد عليه 
 متساوية. في هذا الصدد مثل ضرورة معاملة المساهمين بطريقة 

يعمل إطار حوكمة الشركات على تأكيد احترام   أنيجب : صحاب المصالحأالمبدأ الرابع: دور  ▪
لمشاركتهم بما   آليات المصلحة المختلفة المرتبطين بأعمال الشركة وان يسمح بوجود  أصحاب حقوق 

 .2وان يكون لهم فرصة الحصول على المعلومات المتصلة بذلك الأداءيكفل تحسسين 
ينبغي القيام بالإفصاح السليم الصحيح في الوقت المناسب : والشفافية الإفصاحالمبدأ الخامس:  ▪

وحقوق الملكية   والأداءعلى كافة الموضوعات الهامة المتعلقة بالشركة بما في دلك المركز المالي 

 
   31،ص   2010،   الأولى سالم بن سالم الفليتي ،حوكمة الشركات ، المساهمة العامة في سلطنة عمان ،سلطنة عمان ، دار أسامة للنشر و التوزيع ، طبعة   1
   12ص  11طارق عبد العال ، حوكمة الشركات ) قطاع عام وخاص ( سلطنة عمان ، الدار الجامعية ، الطبعة الثانية ،ص   2
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  أعضاء تتمتع بالشفافية. فالشفافية يجب على أسواقاهذا المبدأ يحقق  أنوحوكمة الشركات كما 
أي اتخاذ المال والمودعين الرئيسين بسبب  رأسيوضحوا بشكل جلي لأصحاب   أن الإدارةمجلس 

 .1قرار مادي
يضمن إطار حوكمة الشركات التوجه  أنيجب : المبدأ السادس: مسؤولية مجلس الإدارة ▪

  أمامومسؤولية المجلس  الإدارةالاستراتيجي للشركة والمتابعة والرصد الفعال للإدارة بواسطة مجلس 
 هي : الشركة والمساهمين وهناك جملة تستخدم غالبا من جانب مؤيدي حوكمة الشركات  

 .2وجود نظام موحد ليلائم الكل يكون عمليا في الممارسة  إن •

الشركات   بالعمل من قبل  المذكورة غير ملزمة  المبادئ   أرادت   وإذاهي عبارة عن مبادئ استرشادية    وإنماهده 
  وأصحاب تعمل بفعالية وتستجيب لتوقعات المساهمين    أن الحكومات توفير المرونة الكافية التي تسمح للأسواق  

 و تطوير الأطر الخاصة بحوكمة الشركات.  ه المبادئالمصالح فانه يجب عليها تطبيق هذ 

 .  المطلب الثالث معايير حوكمة الشركات 

تحكم   التي  المعايير  اختلفت  فقد  الشركات،  لحوكمة  المعطاة  التعريفات  اختلفت  كلما  نجد  الواقع  عملية في 
النحو  على  وذلك  المعايير  لهذه  مفهوما  تضع  جهة  كل  تحكم  التي  النظر  وجهة  منظور  من  وذلك  الحوكمة، 

  :التالي

الاقتصادي والتنمية   -1 التعاون  الاقتصادي   :  معايير منظمة  التعاون  منظمة  أن  إلى  الإشارة  ويمكننا 
 بأنها منظمة دولية تم إنشاؤها في باريس بموجب اتفاقية موقعة من قبل وزراء الدولة التالية:   OCED   والتنمية

  النرويج، البرتغال،،  ، هولندا ، لوكسمبورغأيسلندا، اليونان ،ألمانيا فرنسا، الدنمارك، كندا، ،بلجيكا ) النمسا، 
م  1961لثلاثين من أيلول لسنة  ، الولايات المتحدة الأمريكية ( بتاريخ ا سويسرا، تركيا، بريطانيا ،السويد أسبانيا، 

 وامتداد لمنظمة التعاون الاقتصادي الأوربي  كبديلأنشئت هذه المنظمة  وقد 

Cooperation Economic European for Organisation  م لإدارة  1947عام    يالتي أنشئت ف
 .1المساعدات الأمريكية والكندية المقدمة لأوروبا في ظل خطة مارشال

 
 .  49فرج يوسف ، مرجع سبق ذكره ، ص  أمير  1
عة محمد خيضر بسكرة ، الجزائر  المالية في الدول النامية ، مجلة التنظيم و العمل ، جام الأسواق حسام الدين غضبان ، دور حوكمة الشركات في تنشيط   2
 .  03، ص   2003، 
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 علما بأنها  1999عام   والتنميةالحوكمة وفقا لستة معايير من طرف منظمة التعاون الاقتصادي  تطبيقتم  
 :2م وتتمثل في 2004أصدرت تعديلا لها عام  

  الأسواق، وأن يحدد بوضوح توزيع وفاعلية وشفافيةوجود أطر فعالة لحوكمة الشركات تضمن كفاءات  -
 . التنفيذية و  بين مختلف السلطات التنظيمية المسؤوليات 

 المساهمين مثل:  حفظ حقوق جميع -
 نقل ملكية الأسهم.  •
 الحق في اختيار مجلس الإدارة. •
 القوائم المالية.  ومراجعةالحصول على عوائد الأرباح  •
 حق المشاركة في اجتماعات الجمعية العامة للشركة.  •
  .حق التصويت  •

بين - بين حملة الأسهم سواء كانوا وطنيين أو أجانب من حيث   المساهمين  جميع  المساواة  المساواة    أي 
ومعرفة كل ما يتعلق بالمعاملات و    بالإضافة إلى حقهم في الاطلاع  ،  العامة  التصويت في الجمعية

على    آلية  إيجاد  وحصولهم  الشركة  على  الفعالة  الرقابة  في  بمشاركتهم  للمساهمين  تسمح  قانونية 
 ، ويقصد بذلك أصحاب البنوك والعاملين وحملة السندات والعملاء. المعلومات المطلوبة

 المساهمين.  جميع لة بينيتم الإفصاح بطريقة عاد  الوضع المادي والأداء والملكية، حيث  -
و - مهام  و  تحديد  الإدارة  مجلس  ا  واجبات  الإشر أسلوب  في  ودورهم  ومهامهم  إدارة  ختيارهم  على  اف 

 الشركة. 

التمويل  -2 مؤسسة  الدولي  معايير  للبنك  التابعة  بوضع   2003عام  :    الدولية  الأخيرة  هذه  قامت 
 على أربعة مستويات وهي كتالي: مبادئ ومعايير الحوكمة في المؤسسات المختلفة، وذلك  

 الممارسة المقبولة للحكم الجيد.  -
 الجديد. خطوات إضافية لضمان الحكم الجيد  -
 .الجيد محليالتحسين الحكم  إسهامات أساسية -

 
التعاون الاقتصادي  والتنمية و مبادئ لجنة بازل للرقابة المصرفية ، مذكرة   منظمة جودت فكري ، تطبيق الحوكمة في المصارف الفلسطينية وفقا لمبادئ   1

 . 23، ص 2008، غزة ، فلسطين ،   الإسلامية، الجامعة    الماجستيرمقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة 
الصناعية في قطاع غزة ، مذكرة ضمن متطلبات  في تفعيل حوكمة الشركات ، دراسة تطبيقية على الشركات   الإداريةالمحاسبية  أساليب كامل بريكة ، دور   2

 . 104، ص  2012غزة ، فلسطين ،  الإسلاميةنيل شهادة ماجستير ، الجامعة 
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 .القيادة -

المصرفية   -3 لرقابة  بازل  لجنة  في    العالمية:  معايير  بالحوكمة  المصرفية  للرقابة  بازل  لجنة  اهتمت 
م يساعد البنوك   1999كوسيط مالي في الاقتصاد لذا قامت بنشر دليل سنة    البنوك نظرا لأهمية هذه الأخيرة

استوحته  ويشجعها وقد  الحوكمة  مبادئ  تبني  التعاون    على  منظمة  أصدرتها  التي  المبادئ  مجموعة  من 
 .1 الاقتصادي والتنمية

   :المالية وهي و م إرشادات خاصة بحوكمة الشركات المصرفية1999وضعت لجنة بازل في عام  

  وغيرها من المعايير للتصرفات الجيدة والنظم التي يتحقق قيم الشركة ومواثيق الشرف للتصرفات السليمة -
 باستخدامها تطبيق هذه المعايير. 

 جاحها الكلي ومساهمة الأفراد في ذالك. قياس ن جيد للشركة، والتي بموجبها يمكن إستراتيجية -
 للمسؤوليات ومراكز اتخاذ القرار متضمنا تسلسلا وظيفيا للموافقات المطلوبة من الأفراد  الجيد  التوزيع -

 للمجلس.
 تدفق المعلومات بشكل مناسب داخليا أو إلى الخارج.  -

معايير تخص حوكمة الشركات إلى وضع خمسة  1999توصلت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في عام 
  :حيث أصبحت ستة معايير نلخصها فيمايلي  2004تعديلات سنة   بصفة عامة، وقد أدخلت عليها

 ضمان وجود أساس لنظام فعال لحوكمة الشركات: ويتضمن هذا المعيار أن تساهم حوكمة الشركات في -
 الشفافية وكفاءة الأسواق. تحقيق

 المساهمين. حفظ حقوق جميع -
 المساهمين.  جميع بين  المعاملة المتساوية -
  الإفصاح والشفافية: ويشمل الإفصاح عن المعلومات الهامة ودور مراقب الحسابات في الشركة، ويتم -

المساهمين وأصحاب المصالح وفي  جميع وبطريقة عادلة بين الإفصاح عن المعلومات بكل شفافية
 الوقت المناسب. 

 
في علوم التسيير ،   الأكاديمي نورة حراث ، أهمية تطبيق الحوكمة و أثرها على القطاع البنكي الجزائري ، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر   1

 .  40، ص 2014/  2013البواقي ،  أم مالية و بنوك ، جامعة تخصص 



ماهية حوكمة الشركات                                     الفصل الثاني                                                                                          
 

44 
 

، وكيفية اختبار    هيكل مجلس الإدارة وواجباته القانونية ارة: ويشمل هذا المعيارمسؤوليات مجلس الإد  -
 ودوره في الإشراف على الإدارة التنفيذية. ومهامه، أعضائه

دور أصحاب المصالح في أساليب ممارسة سلطات الإدارة بالشركة: ويقصد بأصحاب المصالح  -
لاء...الخ، ويشمل هذا المعيار احترام حقوقهم القانونية  وحملة الأسهم والسندات والموردين والعم العاملين

 وكذلك آليات مشاركتهم الفعالة في الرقابة على الشركة.

الملحوظ في تطبيق الحوكمة يبقي هناك العديد من   والتقدم رغم الجهود المبذولة من قبل العديد من المنظمات 
  .المحددات التي تؤثر في إنجاحها
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 : خلاصة الفصل

في   الأخذةفي أي اقتصاد من الاقتصاديات  الأعمالقضية حوكمة الشركات قضية رئيسية لمجتمعات  أصبح
العولمة بصورة متزايدة وذلك نتيجة لفضائح المالية التي باتت تتعرض لها كبري مختلف الشركات العالمية 

 .ة الملاك علي مراقبتها وعدم قدر   معاملاتهاوخاصة بعد كبر حجم الشركات واتساع حجم 

ذات العلاقة  الأطراففحوكمة الشركات عبارة عن الكيفية التي تدار بها الشركات وتراقب من طرف جميع 
الشركة في استغلالها لمواردها ودراستها  إدارةالتي تضمن كفاءة  الأداءبالشركة وبالتالي فهي تعتبر بمثابة 

 .ذات العلاقة بها  الأطراف  وأهداف الأوليبالدرجة  أهدافهاللمخاطر وهو مايعتبر مؤشر لتحقيق الشركة 

كان هناك مناخ وبيئة تضمن تطبيق تلك المبادئ  إذا إلايتحقق  أنتبني مبادئ الحوكمة في أي بلد لا يمكن  أن
 ونية والتنظمية  القان الأطر، وهذا ضمن 

عملية وضع أي من التشريعات تمثل تحديات الشركات في الاقتصاديات النامية وبدونها لا    أنويمكن القول 
 تثبت جذورها   أنوحوكمة الشركات  للأسواقيمكن 
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 تمهيد : 

الإيعد   النظ عرض  الأطار  لنا  يهيئ  الذي  و   ، للدراسة  الفصل ري  هذا  الدراسة ، نعرض  لمشكلة  رضية 
أداة    بعنوان على  بالاعتماد  وذلك  الرقابة  تعزيز  في  بشركة سونلغاز  الحوكمة  مساهمة  ، نالاستبيا دراسة 

 وتحليله،  نالاستبيا في كيفية عرض نهجية للدراسة ، الم اءات الإجر حيث سيتم توضيح 

الميداني على الجانب  الدراسة    ويعتمد  بدءا من  إجراءات  الأ  الاستطلاعيةعدة  المتبع و  المنهج  دوات و 
 .  ستمارةالا، ثم الطرق الإحصائية لمعالجة  هاختيار اعملة في البحث و العينة و كيفية المست
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 المبحث الأول: مدخل تعريفي في تعزيز نظام الرقابة في مؤسسة سونلغاز

تطبيقية في مؤسسة سونلغاز بالأغواط ، وذك من خلال التعرف لها من    ةدراسسنتناول في هذا المبحث  
 . الأغواطالناحية التاريخية و التعرف بها وبمراحل نشأتها ، ثم التعريف بمديرية التوزيع 

المؤسسات   رأس  على  سونلغاز  ف   الاقتصاديةتعد  قوية  المستقبل  الجزائرية  في  وتطمح  المحلي  السوق  ي 
ترتب   أن  على  الخمس  القريب  المؤسسات  البحر    الأوائلضمن  في حوض  الغاز  و  الكهرباء  قطاع  في 

 وسط  المت الأبيض 

 المطلب الأول: نشأة وتعريف مؤسسة سونلغاز 

 نشأتها:  -1
تدعى   لفرنسا  تابعة  احتكارية  كانت شركة  الاستعماري، حيث  العهد  إلى  تعود  نشأة مؤسسة سونلغاز  إن 

.وبعد استقلال الجزائر بقيت كما  05/06/1947كان ذلك في(    E G Aمؤسسة كهرباء وغاز الجزائر )
غاية   إلى  الفرنسي،    28/06/1969هي  الاستعمار  خلفه  الذي  للخراب  نظرا  التأميم  قرار  شملها  حيث 

( الأمر  الوطنية  59-69وبصدور  بالشركة  يسمى  ما  وظهر  الجزائر  وغاز  كهرباء  مؤسسة  حل  تم   )
و  التسعينات  مطلع  ومع  والغاز  المؤسسة    تغير  ،1991بالضبط للكهرباء  طابع    إلىطابع  ذات  شركة 

 ( وفقا للإصلاحات الاقتصادية المستهدفة آنذاك.E.P.I.Cصناعي وتجاري )

 أهم المراحل التي مرت بها سونلغاز:  -2
إن سونلغاز لم تصل إلى المكانة التي هي عليها الآن إلا بعد مرورها بعدة مراحل منذ ولادتها إلى يومنا  

 والتي يمكن أن نوجزها فيما يلي: هذا 
 مرحلة ما بعد الاستقلال.  -
 مرحلة التسيير الاشتراكي.  -
 مرحلة التسعينات  -
 : 1969إلى  1962مرحلة ما بعد الاستقلال من  2-1

في هذه المرحلة سارت مؤسسة سونلغاز على نفس الوتيرة التي كانت تسير عليها مؤسسة الكهرباء والغاز 
 للأسباب التالية: الفرنسية وهذا يرجع 

 سهولة الاتصال وقرب المسافة.  -
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للقيام   - فرنسيين  وتقنيين  عمال  وجود  تطلبت  والتي  موجودة  كانت  التي  والتجهيزات  المعدات  طبيعة 
 بعمليات الصيانة. ونظرا لوجود هذه الأسباب تميزت هذه الفترة بما يلي:  

 إتباع نفس الطرق وأساليب العمل التي كانت تعتمد عليها مؤسسة الكهرباء والغاز الفرنسية.  ▪
 على استمرارية الخدمة أكثر من السعي إلى إضافة زبائن جدد.السعي إلى الحفاظ  ▪
 واضحة. طاقيةعدم وجود الاستثمار لانعدام وجود سياسة  ▪
 1990إلى  1969من  مرحلة التسيير الاشتراكي 2-2
المرحلة   - هذه  وفي  والغاز،  للكهرباء  الوطنية  الشركة  إنشاء  تم  الجزائر  وغاز  كهرباء  بعد حل مؤسسة 

الشركات الوطنية لتكون بمثابة المحرك للتحول الذي عرفته البلاد. ومجمل مهامها  أنشأت مجموعة من  
  يكمن فيمايلي:

  ٪ 100احتكار الإنتاج لصالح الدولة  -
 توزيع الغاز الطبيعي عبر القنوات في كامل التراب الوطني.  -
كما أنها قامت ببيع وصيانة أدوات العد    سوناطراك، تسويق غاز البوتان المميع المنتج من طرف    -

 الموجهة للسوق الوطنية. 
وحدات إلى مؤسسات عمومية    ست تمت إعادة الهيكلة لشركة سونلغاز أدت إلى تحويل    1983وفي سنة  

  قائمة بذاتها لكنها تابعة لسونلغاز هي: 
 هرباء الريفية.  أشغال الك KAHRIFكهريف -
 تختص بالأشغال الكهربائية   KAHRAKIBكهريب  -
 إنجاز قنوات نقل وتوزيع الغاز. KANAGAZكاناغاز -
 بناء الهياكل الإدارية لسونلغاز.  INERGAإينارغا  -
 تركيب المعدات في مختلف المحطات.  ETRKIBأتركيب   -
 مؤسسة صناعة عدادات وأجهزة القياس والمراقبة بالعلمة.   AMCأ م س   -

 وقد سعت سونلغاز في هذه المرحلة إلى ما يلي: 
 التخلي عن التبعية لمؤسسة كهرباء وغاز فرنسا.   -
 قدر ممكن من الغاز )توسيع شبكة الغاز(.  أكبرالعمل على نشر  -
 العمل على توسيع دائرة التغطية.  -
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 :مرحلة التسعينات 2-3
هذه المرحلة برز نظام قانوني جديد يتماشى مع معطيات المحيط حيث تحولت شركة الكهرباء والغاز  في  

التنفيذي   المرسوم  بموجب  وهذا  وتجاري،  طابع صناعي  ذات  عمومية  هيئة  في    475-91إلى  المؤرخ 
المرس  1991/ 12/ 14 الدولة. وبعد ظهور  بالتحرر شيئا فشيئا من تدخل  للمؤسسة  الذي سمح  وم الأمر 

حيث تغير بموجبه النظام القانوني للشركة وأصبحت شركة    2002-06-01المؤرخ    195-02الرئاسي  
تتكفل   فمؤسسة سونلغاز  العمل  في  والتحرر  والإنتاج  للتنظيم  كبيرا  دفعا  أعطاها  الذي  الأمر  أسهم  ذات 

 بتوفير الطاقة الكهربائية وتوزيع الغاز عبر كامل التراب الوطني.
 لحساب الدولة الاحتكار على النشاطات التالية: تمارس المؤسسة 

 إنتاج الكهرباء: تقوم به مديرية إنتاج الكهرباء.   -
 نقل وتوزيع الكهرباء: وتقوم به مديرية نقل الكهرباء والغاز ومديرية توزيع الكهرباء والغاز. -
 هرباء والغاز. نقل وتوزيع الغاز: وتقوم به أيضا مديرية نقل الكهرباء والغاز ومديرية توزيع الك -

 :الأغواط سونلغاز التعريف بمؤسسة   -3

الوسط   والغاز  الكهرباء  توزيع  لشركة  العامة  للمديرية  تابعة  جهوية  مديرية  هي  الأغواط  مديرية  إن 
S.D.C  التنظيمي لسنة الهيكل  بالبليدة. كانت سونلغاز الأغواط وفق  عبارة    1969الموجود مقرها حاليا 

اسم   تحت  مقاطعة  غاية  عن  إلى  الواحات  لمنطقة    1985مقاطعة  تابع  للتوزيع  مركزا  أصبحت  حيث 
 حيث أصبحت مديرية التوزيع بالأغواط. 2005التوزيع بورقلة إلى غاية مارس 

 المطلب الثاني : مهام وأهداف مؤسسة سونلغاز . 

 : المهام -1

 هناك مهام تسيرية وأخرى تقنية . 

 المهام التقنية :   1-1

 و المالية المطابقة لهدفها .  الاقتصاديةإنجاز الدراسات التقنية و التكنولوجية و  •
 تحديد سياستها لبيع و ترويج الطاقة الكهربائية و الغازية في البلاد .  •
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ما   • كل  تنمية  و  الكهربائية  و  الغازية  الطاقة  الجديدة لإستغلال  الوسائل  بكل  الإهتمام  و  الترقية 
ي مثل :البحوث و الإستكشافات التكنولوجية في مجال الإنتاج . النقل و التوزيع يتصل بهدفها الإجتماع

 بالنسبة للكهرباء و الغاز . 

 المهام التسييرية   1-2

 الإنتاج ، النقل ، التوزيع و التجارة الطاقة الكهربائية داخل الجزائر و نحو الخارج .  •
 الخارج .  المساهمة في تجارة الغاز بواسطة قنوات داخل الجزائر و نحو •
 خلق فروع و أخذ مساهمات في الشركات الإقتصادية الموجودة في الجزائر و في الخارج . •

 :  الأهداف -2

 ضمان توزيع عمومي للغاز بأخذ عين الإعتبار عوامل الأمن مهما كان سعرها . •
 ضمان إنتاج و توزيع لكهرباء ذات جودة .  •
 نزلية و الغازية . القيام بعمليات البيع و التركيب و الصيانة الكهروم •
 محاولة تقليص الديون . •
 تحقيق الهدف العام المتمثل في توفير الخدمة العمومية .  •

 . لواقع أثر الحوكمة على الرقابة الداخلية     إحصائيةميدانية المبحث الثاني : دراسة  

لدور الحوكمة في تطوير الرقابة الداخلية من خلال استعمال   ميدانيةمن خلال هذا المبحث نقوم بدراسة  
أداة ذات دلالة إحصائية تتمثل في الإستبيان ، وهو تلك الإستمارة التي تحتوي على مجموعة من الأسئلة  

ويطلب من المجيب عليها مثلا  بفراغ للإجابة    أوو العبارات المكتوبة المزودة بإجابات و آراء المحتملة  
 الصحيحة . الإجابةنطبق عليه منها أو ما يعتقد أنها لى ما يراه مهما أو مايالإشارة إ

 المطلب الأول : منهج و عينة و أدوات الدراسة  

 : المنهج  -1

قمنا بإستخدام المنهج التحليلي في هاته الدراسة من أجل تحديد و توضيح مدلول النتائج المحصل عليها   
في هذه الدراسة بغية تفسير العلاقة بين المتغير  المستقل المتمثل في الحوكمة ) من خلال مبادئها ( و  

 التابع المتمثل في الرقابة الداخلية . رالمتغي



مؤسسة سونلغاز  الفصل الثالث                                                                          مساهمة الحوكمة في تعزيز نظام الرقابة في  
 

52 
 

بأنه : تحليل بيانات بتصنيفيها و جدولها ثم إستخراج بعض المقاييس الإحصائية    ويعرف المنهج التحليلي
بالظاهرة محل الدراسة بغية إستقراء و إستخلاص البيانات   الإحصائيةو إستخراج  العلاقات و المؤشرات  

لها حتى نصل   العامة  التفسيرات  أبعادها و إستخراج  المشكلة و  يبرز حجم  المبوبة لكي  نتائجها  إلى  و 
 1النتائج النهائية التي يسفر عنها البحث و التي يمكن على أساسها أن نبني التوصيات النهائية . استنتاج

   التقنيات المستعملة : -2

التقنيات حسب الغرض الذي   التقنية وسيلة جمع المعلومات الخاصة بالبحث العلمي حيث تعددت  تمثل 
 موضوع المدروس لهذا إستخدمنا تقنية الإستمارة . تؤديه كل منها ، كما ترتبط التقنية بطبيعة ال

ن الملاحظة هي عبارة عن الجهد الحسي و العقلي المنظم و المنتظم الذي يقوم به  : إالملاحظة   2-1
الباحث بغية التعرف على بعض المظاهر الخارجية المختارة الصريحة و الخفية للظواهر و الأحداث و  

 السلوك الحاضر في موقف معين ووقت محدد .  

بيانات ، و تستخدم في البحوث الميدانية إحدى أدوات جمع الكما يمكن أن تعرف الملاحظة على أنها  
في   تستخدم  كما  المكتبية  أو  النظرية  الدراسة  طريق  عن  عليها  الحصول  يمكن  لا  التي  البيانات  لجمع 
او   الإدارية  السجلات  أو  الوثائق  أو  المقابلة  أو  الإستمارة  طريق  عن  جمعها  يمكن  لا  التي  البيانات 

 ريب . الإحصاءات الرسمية و التقارير أو التج

ويمكن للباحث تبويب الملاحظة ، و تسجيل ما يلاحظه الباحث من المبحوث سواء كان كلاما أو سلوكا  
 . كما يمكن أن نميز الملاحظة العلمية من الملاحظة العابرة بأنها : 

التر  -1 أو  إلى متابعة أحداث  الباحث منها  أبعاد محددة دون هي ملاحظة موجهة يهدف  كيز على 
 غيرها. 

 قننة لا تسير بالصدفة و إنما يتبع الباحث قيها إجراءات معينة معتمدة . ملاحظة م -2
 ملاحظة هادفة ترمي إلى تسجيل معلومات بالذات بطريقة منظمة .  -3
 لا يكتفي الإنسان فيها بالإعتماد على حواسه ، و إنما يستعين بأدوات تزيد من فاعليتها و دقتها .  -4

الملاحظة البسيطة و في بعض الأحيان تكون مع طرح بعض الأسئلة حول موضوع    فاستعملنا أما نحن  
 بحثنا ، من خلالها تعرفنا على بعض مؤشرات بناء العلاقة بين المتغيرين . 

 
 . 465محمد سليمان هدى ، مناهج البحث الإقتصادي ، دار المعرفة الجامعية للطبع و النشر و التوزيع ، مصر ، ص    1
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: وهي عموما نموذج يضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول   الإستمارة 2-2
 1على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف . 

 و طريقة تنفيذها تختلف فيمكننا توزيعها بالمقابلة الشخصية أو إرسالها للمبحوثين إلكترونيا . 

يعة الموضوع فهي الأداة المناسبة التي تخدم بحثنا  و في بحثنا هذا إخترنا أداة الإستمارة و هذا راجع لطب 
 على عينة البحث . إذ أننا طرحنا مجموعة من الأسئلة و نكتبها في أوراق و توزع  

حيث قسمنا الإستمارة إلى قسمين القسم الأول يتعلق بالتعريف بالإستمارة و عنوان الدراسة و إسم الباحث 
 دة في الإستمارة سرية و لا تستخدم إلا لغرض علمي و بحثي . و المشرف مع التأكيد أن البيانات الوار 

تبعا   الثاني يتمثل في محاور معنونة بمؤشرات الدراسة و بعد توزيع هذه الإستمارة في عددها  أما القسم 
لحجم العينة المنتفاة حسب مجتمع البحث ثم تفرغ في جداول و تحسب إحصائيا و يستخلص منها أهم  

 النقاط . 

ءة مختلف الأدبيات من الكتب ، الدراسات العلمية ، و الرسائل الجامعية ، و البحوث في مجال و بعد قرا
خبرات  من  الإستفادة  و  المجال  هذا  في  الإستمارات  من  عدد  على  الإطلاع  ثم  ومن   ، الحالية  الدراسة 

 المتخصصين ، إحتوت الإستمارة على العناصر التالية : 

 الغرض من الدراسة ، و تطمئنه على سرية المعلومات و إستخدامها  : توضح للمبحوث مقدمة تعريفية 

: تتضمن البيانات الشخصية للمبحوثين و شملت جنس المبحوث و العمر ، المؤهل العلمي    القسم الأول
 ) المستوى التعليمي ( ،الوظيفة ) العمل الذي يمارسه ( ،  سنوات الأقدمية ) الخبرة ( .

 : خاص بالأسئلة المتعلقة بمتغيرات الدراسة التي هي : القسم الثاني

 آليات الحوكمة  كمتغير مستقل ، والرقابة الداخلية بالمؤسسة كمتغير مستقل . 

حيث وضعت الباحثتين لمتغير آليات الحوكمة متغيرات فرعية لغرض قياسه و هي أربعة أبعاد أو مبادئ 
 و هي : 

 الإفصاح و الشفافية . -
 العدالة .  -

 
 . 104، ص  2004رشيد زرواتي ، منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعية ، دار الكتاب الحديث ، الجزائر ،   1
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 اب المصالح . أصح -
 مسؤولية مجلس الإدارة . -

 عبارة غطت محاور الدراسة وفق التالي : 33هذا القسم على   احتوى و 

 : آليات الحوكمة  المحور الأول

 يتكون هذا المحور من أربعة أبعاد :

الأول الشفافية و تشمل    البعد  و  الإفصاح  مقومات  توفر  المبحوثين    06:  عبارات توضح درجة موافقة 
 وفر مقومات الإفصاح و الشفافية .على ت

عبارات توضح درجة موافقة المبحوثين على تطبيق مبدأ   07: تطبيق مبدأ العدالة و تشمل    البعد الثاني
 العدالة . 

عبارات توضح درجة موافقة المبحوثين على    05تطبيق مبدأ أصحاب المصالح و تشمل    البعد الثالث :
 توفر  مبدأ أصحاب المصالح .

الرابع الإدارة و شمل    البعد  مبدأ مسؤولية مجلس  تطبيق  المبحوثين    06:  عبارات توضح درجة موافقة 
 على تطبيق مبدأ مسؤولية مجلس الإدارة .

 الداخلية . : متعلق بالرقابة  المحور الثاني

 عبارات توضح درجة موافقة المبحوثين على الرقابة الداخلية . 05يشمل 

 : يوضح درجات الموافقة على عبارات المقياس (02)الجدول رقم 
 التعبير  الدرجة 

 غير موافق بشدة  1
 غير موافق  2
 محايد  3
 موافق  4
 موافق بشدة 5
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 إختيارها : العينة وطريقة -3

هي عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع البحث يتم إختيارها بطريقة و إجراء الدراسة عليها ، ومن ثم  
 .1إستخدام تلك النتائج و تعميكها على كل مجتمع الدراسة الأصلي  

يكاد  المجتمع يكون صعبا و  الدراسة لأن إجراء البحث على كامل  البحث و  تقنية تسهل عملية  و هي 
يستحيل ، و إختيار العينة يقدم نتائج أٌقرب للواقع و أكثر قابلية للتعميم ، و أيضا العينة توفر الجهد و  
الوقت و التكلفة المالية خاصة في المجتمعات الكبيرة و المتباعدة جغرافيا ، يستخدم أسلوب البحث بالعينة 

 . 2عندما لا يمكن للباحث القيام بأسلوب المسح الإجتماعي الكامل

لايمكن من خلالها تفضيل طريقة على أخرى لأن الباحث يختار طريقة التي تخدم بحثه ، و يجب على  
 الباحث مراعاة الخطوات التالية : 

تحديد وحدة العينة و الإطار الذي تؤخذ منه و حجمها و طريقة إختيارها هناك نوعان : العينة العشوائية  
حتمالية ، حيث يتفرع النوع الأول  إلى العينة البسيطة و المنتظمة و  الاحتمالية و العينة العشوائية غير إ

، أوحصصية .و عينة كرة   ،أو قصدية  إلى عمدية  يتفرع  الإحتمالية حيث  الغير  الثاني  أما   . العنقودية 
 الثلج .

عشوائي على شكل  بشكل  أفرادها  إنتقاء  يتم  التي  هي  و  البسيطة  العشوائية  العينة  هو  بحثنا  يخدم    وما 
 الأفراد دون غيرهم .  أولئكطبقات غير احتمالية من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في 

  أنها هي العينة التي يعتقد الباحث    أيضاالهامة بالنسبة للدراسة و    الأمورهي من  و لكن تلك الخصائص  
نحن فقد وقع اختيارنا على العينة العشوائية البسيطة و التي    أماتمثيلا صحيحا .  الأصليممثلة للمجتمع  

 مبحوث . 30قدرت ب 

   :  الإحصائيةأساليب المعالجة  -4

الرزمة الإحصائية   بواسطة  الحاسوب و عولجت  إلى  العينة  أفراد  إجابات  أدخلت  النتائج  استخراج  لأجل 
وقد    EXCEL  أوفيسرنامج حزمة  المستخدمة في العلوم الإقتصادية ، و ب   SPSSللعلوم الإجتماعية  

أستخدمت مجموعة من العمليات و القوانين الإحصائية مثل النسب المئوية غير ذلك . مما يفي يأغراض  
 الإجابة عن سؤال البحث و إختيار فرضياته . 

 
 .  46، ص1999،   2محمد عبيدات و آخرون ، منهجية البحث العلمي ، دار وائل للنشر ، عمان ، ط  1
 .  181رشيد زرواتي ، مرجع سبق ذكره ، ص   2
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 المطلب الثاني : الخصائص السيكوميترية للأداة 

 الإتساق الداخلي للأداة :  -1

قرة من فقرات الإستبيان مع المجال الذي تنتمي  المدى إتساق كل فيقصد بصدق الإتساق الداخلي للأداة  
حساب  خلال  من  وذلك   ، للإستبيان  الداخلي  الإتساق   بحساب  الباحث  قام  قد  و   ، الفقرة  هذه  إليه 

 معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات الإستبيان و الدرجة الكلية للمجال نفسه . 

رقم و    (03) الجدول  الإفصاح  مقومات  توفر  بعد  فقرات  من  فقرة  كل  بين  الإرتباط  معامل  يوضح   :
 الشفافية و الدرجة الكلية للبعد .

معامل   العبارة  الرقم
الإرتباط  
 بيرسون 

القيمة  
 الإحتمالية

Sig 

ترتيب 
 العبارة  

عن المعلومات بدقة وبصفة عادلة بالشركة   الإفصاحيتم  01
 .للمراقبين بالمؤسسة

0.544 0.000 4 

الكافي و اللازم للمتعاملين بالشركة  الإفصاحتراعي الشركة  02
 .وبالوقت المناسب

0.735 0.000 2 

  المتوقعة والمخاطرتفصح المؤسسة عن خطط المستقبلية  03
 .بكل وضوح

0.757 0.000 1 

بكل سهولة وبصفة دورة للمحلين   الماليةيتم عرض البيانات  04
 والمراقبين.

0.715 0.000 3 

في تعزيز الرقابة الداخلية بشركة سونلغاز   الإفصاحيساهم  05
. 

0.513 0.000 5 

في   الإفصاحلدى العاملين بسونلغاز معرفة بأهمية ودور  06
 .تعزيز الرقابة بشركة سونلغاز

0.469 0.000 6 

و     0.05( عند مستوى معنوية  0.000يبين الجدول أن معاملات الإرتباط المبينة دالة بقيمة إحتمالية  )

و الشفافية    الإفصاحجميع فقرات بعد    إنوتدل على    0.757و    0.469تراوحت قيم معاملات الارتباط بين  

اكبر   أعطت حيث    مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد .  أليهمتسقة داخليا مع البعد الذي تنتمي  

 06وادني عبارة  04عبارة عبارة 
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الدرجة   (04)الجدول رقم العدالة و  بين كل فقرة من فقرات بعد تطبيق مبدأ  : يوضح معامل الإرتباط 
 الكلية للبعد . 

معامل   العبارة  الرقم
الإرتباط  
 بيرسون 

القيمة  
 الإحتمالية

Sig 

ترتيب 
 العبارة  

تساهم العدالة في  تعزيز الرقابة الداخلية بشركة   01
 سونلغاز.

0.397 0.000 6 

العاملين بسونلغاز معرفة بأهمية ودور العدالة في  لدى  02
 تعزيز الرقابة بشركة سونلغاز.

0.641 0.000 3 

تراعي الشركة العدالة الكافية واللازمة للمتعاملين  03
 بالشركة وبالوقت المناسب. 

0.693 0.000 1 

الإدارة ملزمة بتطبيق العدالة والإفصاح عن أية مصالح   04
 للمتعاملين بالشركة.تعود 

0.651 0.000 2 

اتخاذ القرارات بالشركة يتم بعد استشارة العاملين   05
 بالمؤسسة.

0.516 0.000 5 

 4 0.000 0.635 .يشارك العاملين في  خطط الرقابة والاطلاع عليها 06

و     0.05مستوى معنوية  ( عند  0.000يبين الجدول أن معاملات الإرتباط المبينة دالة بقيمة إحتمالية  )

جميع فقرات بعد العدالة متسقة داخليا    أنوتدل على    0.651و   0.397تراوحت قيم معاملات الارتباط بين 

تنتمي   الذي  البعد  .   إليهمع  البعد   لفقرات  الداخلي  الاتساق  يثبت صدق    3اكبر عبارة    أعطت حيث    مما 

 1وادني 
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: يوضح معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات بعد التطبيق مبدأ أصحاب المصالح    (05)الجدول رقم. 
 و الدرجة الكلية للبعد . 

معامل   العبارة  الرقم
الإرتباط  
 بيرسون 

القيمة  
 الإحتمالية

Sig 

ترتيب 
 العبارة  

يساهم حماية أصحاب المصالح في تعزيز الرقابة الداخلية   01
 في شركة سونلغاز.

0.438 0.000 4 

لدى العاملين بسونلغاز معرفة بأهمية ودور حماية  02
 أصحاب المصالح في تعزيز الرقابة في  شركة سونلغاز. 

0.503 0.000 3 

تضمن الرقابة الداخلية آليات واضحة لحماية أصحاب   03
 المصالح للشركة. 

0.701 0.000 1 

آليات  يبلغ الموظفون وجهات نظرهم للإدارة العليا وفق  04
 واضحة وبدون حواجز. 

0.504 0.000 2 

تعمل الرقابة الداخلية بالشركة على توفير ضمانات كافية   05
لضمان حقوق االموظفين عند حدوث أي خلاف مع 

 .الإدارة

0.331 0.000 5 

و     0.05( عند مستوى معنوية  0.000يبين الجدول أن معاملات الإرتباط المبينة دالة بقيمة إحتمالية  )

المصالح   أصحاب جميع فقرات بعد    أن وتدل على    0.701و    0.438تراوحت قيم معاملات الارتباط بين  

اكبر    أعطت حيث    مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد  .  إليهمتسقة داخليا مع البعد الذي تنتمي  

 .  05وادني عبارة  03عبارة  

 

 

 

 

 

 



مؤسسة سونلغاز  الفصل الثالث                                                                          مساهمة الحوكمة في تعزيز نظام الرقابة في  
 

59 
 

بين كل فقرة من فقرات بغد تطبيق مبدأ  (06)الجدول رقم مسؤولية مجلس    : يوضح معامل الإرتباط 
 الإدارة و الدرجة الكلية للبعد . 

معامل   العبارة  الرقم
الإرتباط  
 بيرسون 

القيمة  
 الإحتمالية

Sig 

ترتيب 
 العبارة  

يساهم مسؤولية مجلس  الإدارة في تعزيز الرقابة الداخلية   01
 سونلغاز. بشركة 

0.659 0.000 1 

لدى العاملين بسونلغاز معرفة بأهمية ودور مسؤولية   02
 مجلس الإدارة في تعزيز الرقابة في شركة سونلغاز.

0.621 0.000 2 

يتم التزام مجلس  الإدارة  بالواجبات اتجاه العاملين  03
 وتحسين الخدمات المقدمة.

0.594 0.000 4 

بالإطلاع على  إستراتيجية مجلس الإدارة يسمح للمراقبين  04
 وتوجهاتها )أهدافها(.

0.616 0.000 3 

يتم تحديد أهداف واضحة ومحددة للمراقبين الداخليين   05
 بشكل دقيق ومفصل.

0.538 0.000 5 

يعمل مجلس الإدارة بالشركة على توفير ضمانات كافية  06
 .الموكلة لهمللمراقبين الداخليين بالإضطلاع بمهامهم 

0.376 0.005 6 

و     0.05( عند مستوى معنوية  0.000يبين الجدول أن معاملات الإرتباط المبينة دالة بقيمة إحتمالية  )

بين   قيم معاملات الارتباط  بعد مسؤولية مجلس   أنوتدل على    0.659و    0.376تراوحت  جميع فقرات 

تنتمي     الإدارة الذي  البعد  مع  داخليا  .  إليه متسقة  البعد   لفقرات  الداخلي  الاتساق  يثبت صدق  حيث    مما 

   06وادني عبارة  01أعطت اكبر عبارة 

: يعتبر الصدق أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي    الصدق البنائي -2
لفقرات   الكلية  بالدرجة  الدراسة  مجالات  من  كل مجال  إرتباط  مدى  يبين  و   ، إليها  الوصول  الأداة  تريد 

 الإستبيان . 
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رقم آليات   (07)الجدول  لمقياس  الكلية  الدرجة  و  الأبعاد  من  بعد  كل  بين  الإرتباط  معامل  يوضح   :
 الحوكمة.  
معامل الإرتباط    العبارة  الرقم

 بيرسون 
القيمة  
 الإحتمالية 

Sig 

ترتيب  
 الابعاد 

توفر مقومات الإفصاح و   01
 الشفافية 

0.769 0.000 1 

 3 0.000 0.554 توفر مبدأ العدالة  02
 4 0.000 0.541 مبدأ أصحاب المصالح توفر  03
توفر مبدأ مسؤولية مجلس   04

 الإدارة
0.619 0.000 2 

و     0.05( عند مستوى معنوية  0.000يبين الجدول أن معاملات الإرتباط المبينة دالة بقيمة إحتمالية  )

صادقة لما وضعت    الأبعاد   أنوتدل على    0.769و    0.541و تراوحت قيم معاملات الارتباط بين     0.01

 . لقياسه 

يتض السابقة  الجداول  في  الداخلي  الإتساق  و  الثبات  نتائج  خلال  من  الدراسة  وعليه  أداة  ثبات  لنا  ح 

 العينة المدروسة .الإستبيان ( بدرجة مرتفعة و صدق إتساقها الداخلي مما يجعلنا نطبقها على )

 ثبات الإستبيان : . -3

يقصد بثبات الإستبيان هو أن يعطي الإستبيان نفس النتائج إذا أعيد تطبيقه عدة مرات متتالية ، ويقصد 
ماهي درجة إتساقه  ربة عند كل مرة يستخدم فيها ،  به أيضا إلى أي درجة يعطي المقياس قراءات متقا

 فة . و إستمراريته في أوقات مختل وانسجامه

كرونباخ للتأكد من ثبات أداة الدراسة   ألفاولقياس مدى ثبات أداة الدراسة ) الاستبيان ( استخدمنا معادلة  
 على العينة الاستطلاعية . 
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 : معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات مقياس آليات الحوكمة و الرقابة الداخلية  (08)الجدول رقم
 ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعد الرقم
 0.748 06 توفر مقومات الإفصاح و الشفافية  01
 0.520 06 تطبيق مبدأ العدالة 02
 0.505 05 تطبيق مبدأ أصحاب المصالح  03
 0.645 06 الإدارةتطبيق مبدأ مسؤولية مجلس   04
 0.769 23 مقياس آليات الحوكمة  05
 0.501 05 الرقابة الداخليةمقياس  06

 من النتائج الموضحة في الجدول أن قيمة معامل ألفا كرونباخ من متوسطة إلى مرتفعة في كل الأبعاد .

 .  0.769وكان مستوى الثبات لمقياس آليات الحوكمة قدر ب 

  0.501و كان مستوى الثبات للمقياس الرقابة الداخلية  

و يلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ للمجالات مجتمعة أكبر من قيمة المعامل لكل فقرة و يرجع ذلك  
بالتالي زيادة  الثبات و  إلى زيادة  الفقرات يؤدي  فبزيادة عدد  ألفا كرونباخ الإحصائية  إلى طبيعة معامل 

 باخ .معامل ألفا كرون

ومنه يكون الباحث قد تأكد من صدق وثبات إستبيان الدراسة مما يجعله على ثقة تامة بصحة الإستبيان  
 وصلاحيته لتحليل النتائج . 

 : تحليل البيانات الشخصية  -4

 يوضح توزيع المبحوثين حسب السن :(: 09)الجدول رقم 
 النسبة  التكرار السن 

 7.3 4 سنة  25من  اقل 
 25.5 14 سنة  35إلى   25من 
 30.9 17 سنة  45إلى   36من 
 29,1 16 سنة  55إلى   46من 

 7,3 4 سنة فما فوق  55
 100 55 المجموع
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الغالبتان    55  –  46سنة ( و )   45  –  36منمن خلال الجدول نلاحظ أن فئتي )   الفئتان  سنة ( هما 
ثالثا و قدرت  سنة(    35إلى    25  )على التوالي بينما كانت الفئة من%   29.1و    %  30.9حيث قدرتا ب  

 .  % 7.3سنة فما فوق ب  55فئة من  و   %  7.3سنة ب  25أقل من  لتليها فئتي %  25.5ب 

 : يوضح توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي (10)الجدول رقم 
 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 21.8 12 شهادة ليسانس 
 45.5 25 دراسات عليا

 32.7 18 أخرى 
 100 55 المجموع

ب  ن نسبة المبحوثين أصحاب الدراسات العليا هم الفئة الغالبة في عينة البحث أمن خلال الجدول نلاحظ  
لتليها فئة حاملي    %  32.7بينما كانت فئة الشهادات الأخرى المهنية و غيرها الثانية بنسبة    %  45.5

 .  % 21.8الليسانس بنسبة 

 يوضح توزيع المبحوثين حسب الوظيفة  ( :11)الجدول
 النسبة التكرار العمل الذي تمارسه 

 20 11 عون تحكم
 32.7 18 عون تنفيذ

 47.3 26 إطار
 100 55 المجموع

نلاحظ   الجدول  خلال  إطار    أنمن  وظيفتهم  ان  الذين صرحوا  المبحوثين  هي  الغالبية  المبحوثين  نسبة 
 %   20لتليها فئة عون تحكم بنسبة  %  32.7تليها فئة عون تنفيذ بنسبة  % 47.3قدرت ب 

 : يوضح توزيع المبحوثين حسب الخبرة . (12)الجدول رقم
 النسبة التكرار الخبرة 

 9.1 05 سنوات 05اقل من  
 30.9 17 سنوات 10سنوات إلى   05من 

 23,6 13 سنة  15سنة إلى  11من 
 27.3 15 سنة  20سنة إلى  16من 

 9,1 05 سنة فأكثر 20
 100 55 المجموع
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بين   الخبرة  ذوي  المبحوثين  نسبة  أن  نلاحظ  الجدول  إلى    05من خلال  قدرت ب   10سنوات  سنوات  
سنة    15  إلىسنة    11لتليها فئة من    %  27.3سنة بنسبة    20سنة إلى    16تليها فئة من    %  30.9
 .  %09.1سنة بنسبة  20سنوات و فئة أكثر من   05وفي الأخير فئتي أقل من   % 23.6بنسبة 

 ثالث : عرض وتفسير نتائج الاستبيان المبحث ال

تفسير و تحليل مدى توفر مبادئ الحوكمة في الرقابة الداخلية للمؤسسة وذلك من خلال عرض و   بإمكاننا
 مناقشة و تفسير النتائج المحصل عليها في الجداول الآتية .

 . شة و تفسير نتائج دراسة المتغيرين المطلب الأول عرض ومناق

 : يبين المتوسطات المرجحة و الاتجاه العام لها  (:13)الجدول رقم
 الاتجاه الموافق  المتوسط المرجح

]01 – 1.8  ] 

]1.8 – 2.6  ] 

] 2.6 – 3.4  ] 

]3.4 – 4.2  ] 

] 4.2 – 5  ] 

 غير موافق بشدة 

 غير موافق 

 محايد 

 موافق 

 موافق بشدة

تصميم    أساليب الطلبة بالاعتماد على المرجع التالي :طويطي مصطفى ، وعيل ميلود ،    إعداد :    المصدر
منظور    وإعداد   . الميدانية  العلوم    إحصائيالدراسات  و  الاقتصادية  العلوم  كلية   ، جامعية  مطبوعة   ،

 111. ص  2014محند اولحاج بالبويرة ، الجزائر  أكليالتجارية و علوم التسيير ، جامعة 
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 : يبين المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية لبعد الإفصاح و الشفافية (14)رقم  الجدول
المتوسط  العبارة  الرقم

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

عن المعلومات بدقة وبصفة عادلة بالشركة   الإفصاحيتم  01
 .للمراقبين بالمؤسسة

 محايد 1.46 2.9

الكافي و اللازم للمتعاملين بالشركة  الإفصاحتراعي الشركة  02
 .وبالوقت المناسب

 محايد 1.48 3.16

بكل   المتوقعة والمخاطرتفصح المؤسسة عن خطط المستقبلية  03
 .وضوح

 محايد 1.5 3.12

بكل سهولة وبصفة دورة للمحلين   الماليةيتم عرض البيانات  04
 والمراقبين.

 محايد 1.43 3.25

 موافق 1.28 3.3 في تعزيز الرقابة الداخلية بشركة سونلغاز .  الإفصاحيساهم  05

في تعزيز  الإفصاحلدى العاملين بسونلغاز معرفة بأهمية ودور  06
 .الرقابة بشركة سونلغاز

 محايد 1.23 3.07

 محايد  0.88 3,13 و الشفافية الإفصاحتوفر مقومات 

العبارات   جميع  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  بمتوسمن خلال  وذلك  محايد  إتجاه  في  قدره  كانت  ط حسابي 
كانت في اتجاه    إجاباتهم  أن  إذ   كان متوسط ،  الإجابات أي تشتت    0.88بانحراف معياري قدره    3.13

مؤسسة سونلغاز  و الشفافية  في    الإفصاحعلى مبدأ  غير واضح    العمال  أن  يدل   وهذا  واحد لحد كبير ،
 .  3.3و   2,9وكانت متوسطات عباراته بين  .

 يبين المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد تطبيق العدالة . (15)الجدول رقم
المتوسط   العبارة  الرقم

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام  

 محايد 1.35 3.27 تساهم العدالة في  تعزيز الرقابة الداخلية بشركة سونلغاز. 01
لدى العاملين بسونلغاز معرفة بأهمية ودور العدالة في تعزيز  02

 الرقابة بشركة سونلغاز. 
 محايد 1.47 3.14

تراعي الشركة العدالة الكافية واللازمة للمتعاملين بالشركة  03
 وبالوقت المناسب. 

 محايد 1.37 3.21

مصالح تعود  الإدارة ملزمة بتطبيق العدالة والإفصاح عن أية  04
 للمتعاملين بالشركة.

 موافق 1.27 3.69

 محايد 1.39 2.83 اتخاذ القرارات بالشركة يتم بعد استشارة العاملين بالمؤسسة.  05
 محايد 1.26 2.98 .يشارك العاملين في  خطط الرقابة والاطلاع عليها 06

 محايد  0.79 3.19 توفر مقومات العدالة 



مؤسسة سونلغاز  الفصل الثالث                                                                          مساهمة الحوكمة في تعزيز نظام الرقابة في  
 

65 
 

قدره   بمتوسط حسابي  وذلك  محايد  إتجاه  في  كانت  العبارات  جميع  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  من خلال 
قدره    3.19 تشتت    0.79بانحراف معياري  ،أذ    الإجابات أي  اتجاه    إجاباتهم  أنكان متوسط  كانت في 

متوسطات . وكانت  العمال غير راضون على العدالة في مؤسسة سونلغاز    أنوهذا يدل  واحد لحد كبير ،  
 . 3.69و   2,83عباراته بين  

 المصالح .  أصحابيبين المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد تطبيق  (:16)الجدول رقم
المتوسط  العبارة  الرقم

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه العام  

يساهم حماية أصحاب المصالح في تعزيز الرقابة الداخلية   01
 سونلغاز.في شركة 

 محايد 1.19 2.85

لدى العاملين بسونلغاز معرفة بأهمية ودور حماية أصحاب   02
 المصالح في تعزيز الرقابة في  شركة سونلغاز.

 محايد 1.41 3.14

تضمن الرقابة الداخلية آليات واضحة لحماية أصحاب   03
 المصالح للشركة. 

 موافق 1.37 3.43

نظرهم للإدارة العليا وفق آليات  يبلغ الموظفون وجهات  04
 واضحة وبدون حواجز. 

 محايد 1.4 2.94

تعمل الرقابة الداخلية بالشركة على توفير ضمانات كافية   05
 .لضمان حقوق االموظفين عند حدوث أي خلاف مع الإدارة

 محايد 1.31 2.89

 محايد  0.66 3.05 المصالح   أصحابتطبيق مبدأ  

في   كانت  العبارات  جميع  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  قدره    اتجاهمن خلال  بمتوسط حسابي  وذلك  محايد 
قدره    3.05 تشتت    0.66بانحراف معياري  ،  الإجابات أي  اتجاه    إجاباتهم  أن  إذ كان متوسط  كانت في 

. غازالمصالح   في مؤسسة سونل  أصحاب العمال غير راضون على مبدأ    أنوهذا يدل  واحد لحد كبير،  
 . 3.43و    2,85وكانت متوسطات عباراته بين 
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 الإدارة يبين المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية لبعد مجلس ( : 17)الجدول رقم 
الانحراف   المتوسط الحسابي العبارة  الرقم

 المعياري 
الاتجاه  
 العام 

الداخلية  يساهم مسؤولية مجلس  الادارة في تعزيز الرقابة  01
 بشركة سونلغاز. 

 محايد 1.35 3.16

لدى العاملين بسونلغاز معرفة بأهمية ودور مسؤولية مجلس   02
 الإدارة في تعزيز الرقابة في شركة سونلغاز.

 محايد 1.36 2.94

يتم التزام مجلس  الإدارة  بالواجبات اتجاه العاملين وتحسين  03
 الخدمات المقدمة. 

 محايد 1.27 3.21

يسمح للمراقبين بالإطلاع على  إستراتيجية مجلس الإدارة  04
 وتوجهاتها )أهدافها(.

 موافق 1.5 3.65

يتم تحديد أهداف واضحة ومحددة للمراقبين الداخليين بشكل  05
 دقيق ومفصل.

 محايد 1.43 3.16

يعمل مجلس الإدارة بالشركة على توفير ضمانات كافية  06
 .بالإضطلاع بمهامهم الموكلة لهمللمراقبين الداخليين 

 محايد 1.42 3.27

 محايد  0.74 3.23 تطبيق مبدأ مجلس الإدارة

قدره   بمتوسط حسابي  وذلك  محايد  إتجاه  في  كانت  العبارات  جميع  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  من خلال 
قدره    3.23 تشتت    0.74بانحراف معياري  ان    الإجابات أي  ،أذ  اتجاه    إجاباتهمكان متوسط  كانت في 

. وكانت  ازفي مؤسسة سونلغ  الإدارةالعمال غير راضون على مبدأ مجلس  أنوهذا يدل واحد لحد كبير ، 
 .  3.65و   2,94متوسطات عباراته بين 
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 يبين المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية  لمتغير الرقابة الداخلية  (: 18)الجدول رقم

قدره   بمتوسط حسابي  وذلك  محايد  إتجاه  في  كانت  العبارات  جميع  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  من خلال 
قدره    3.26 تشتت    0.84بانحراف معياري  ،  الإجابات أي  اتجاه    إجاباتهم  أن  إذ كان متوسط  كانت في 

. العمال غير راضون على تطبيق الرقابة الداخلية  في مؤسسة سونلغاز  أنوهذا يدل  كبير ،    واحد لحد 
 . 3.68و   3.16وكانت متوسطات عباراته بين 

 المطلب الثاني : عرض و مناقشة و تفسير نتائج الفرضية العامة الأولى : 

H0  الرقابة الداخلية .لمدى تطبيق آليات الحوكمة على  إحصائية: لا يوجد علاقة ذات دلالة 

H1 لمدى تطبيق آليات الحوكمة على الرقابة الداخلية . إحصائية : يوجد علاقة ذات دلالة 

 

 

 

الاتجاه   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة  الرقم
 العام 

يوجد بالشركة هيكل تنظيمي يهتم بعملية الرقابة ويصفها  01
 بدقة. 

 موافق 1.48 3.4

.المهام  والمسؤوليات المعطاة للمراقببين الداخليين عالية   02
 وبصلاحيات كبيرة.

 محايد 1.43 3.34

هناك اجتماعات نظامية وبصفة دورية لوضع السياسات  03
 والأهداف واتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب.

 موافق 1.42 3.45

تجهيز كل الاجتماعات وملاحظة كل المراقبين   04
 بمحاضر يتم الإلتزام بها وعرضها على مجلس الإدارة.

 

 محايد 1.34 3.16

يتلقى المراقبون الداخليون امتيازات وفوائد معتبرة مقارنة  . 05
 .بمهامهم ويقومون بوظائف تتعارض ومهامهم الرقابية

 موافق 1.48 3.98

 محايد  0.84 3.26 الرقابة الداخلية 
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 (: يوضح مدى تطبيق آليات الحوكمة على الرقابة الداخلية 19جدول رقم ) 

    Y  =  2.84 × 0.133معادلة الانحدار الخطي البسيط :    

بينما معامل التحديد جاء بقيمة     0.077نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل الارتباط جاء بقيمة 
 2.84و المعاملات قدرت   0.318بينما قدرت قيمة فيشر  0.013ومعامل تحديد المعدل  0.006

أكبر   0.575قدر ب تأما مستوى الدلالة   0.133آليات الحوكمة فقدرت ب   أمابالنسبة للحد الثابت ، و 
أي لا يوجد    H0ونقبل الفرضية الصفرية   إحصائيةوعليه لا يوجد فروق ذات  دلالة   a  =0.05من 

لمدى تطبيق آليات الحوكمة على الرقابة الداخلية  ونرفض الفرضية البديلة      إحصائيةعلاقة ذات دلالة 
H1 . 

 ) الافصاح و الشفافية ( على الرقابة الداخلية . : يوضح مدى تطبيق آليات الحوكمة   (20)الجدول رقم

H0    مقومات توفر   ( الحوكمة  آليات  تطبيق  لمدى  أثر  يوجد  لا  الرقابة   الإفصاح:  (على  الشفافية  و 
 الداخلية .

H1 و الشفافية (على الرقابة الداخلية .  الإفصاح: يوجد أثر لمدى تطبيق آليات الحوكمة ) توفر مقومات 

 

 

 

معامل   0.006 معامل التحديد  0.077 معامل الارتباط 
 تحديدالمعدل 

0.013 

 تحليل التباين 
مربع  درجات الحرية  مجموع المربعات  النموذج 

 المتوسطات 
 الدلالة المعنوية  Dقيمة 

 0.575 0.318 0.231 1 0.231 الانحدار 
 0.725 53 38.42 القيمة المتبقية

  54 38.65 المجموع 
 تحليل المعاملات 

المعاملات   المعياري الخطأ  المعاملات   النموذج 
 المعيارية  

 الدلالة المعنوية   tقيمة 

 0.000 3.774  0.755 2.84 الحد الثابت 
 0.575 0.575 0.77 0.236 0.133 آليات الحوكمة 
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 Y = 012 × 0.  3.306معادلة الانحدار الخطي البسيط :  

بينما معامل التحديد جاء بقيمة     0.012نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل الارتباط جاء بقيمة 
  3.306و المعاملات قدرت   0.008بينما قدرت قيمة فيشر  0.019ومعامل تحديد المعدل  0.000

لة قدر ب أما مستوى الدلا 0.012فقدرت ب  و الشفافية   الإفصاحمقومات   أمابالنسبة للحد الثابت ، و 
    H0ونقبل الفرضية الصفرية   إحصائيةوعليه لا يوجد فروق ذات  دلالة   a  =0.05أكبر من   0.929

 . H1ونرفض الفرضية البديلة    إحصائيةأي لا يوجد أثر لعدم توفر دلالة 

 : يوضح مدى تطبيق آليات الحوكمة ) العدالة ( على الرقابة الداخلية . (21)الجدول رقم

H0  (على الرقابة الداخلية . العدالة : لا يوجد أثر لمدى تطبيق آليات الحوكمة ) توفر مقومات 

H1 (على الرقابة الداخليةالعدالة : يوجد أثر لمدى تطبيق آليات الحوكمة ) توفر مقومات . 

 
 

 

 

معامل   0.000 معامل التحديد  0.12 معامل الارتباط 
 تحديدالمعدل 

0.019 

 تحليل التباين 
مربع  درجات الحرية  مجموع المربعات  النموذج 

 المتوسطات 
 الدلالة المعنوية  Dقيمة 

 0.929 0.008 0.006 1 0.006 الانحدار 
 0.729 53 38.652 القيمة المتبقية

  54 38.657 المجموع 
 تحليل المعاملات 

المعاملات   الخطأ المعياري  المعاملات   النموذج 
 المعيارية  

 الدلالة المعنوية   tقيمة 

 0.000 7.698  0.429 3.306 الحد الثابت 
توفر مقومات الإفصاح  

 و الشفافية  
0.012 0.132 0.12 0.09 0.929 
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 Y   =311 × 0.  2.278معادلة الانحدار الخطي البسيط :  

بينما معامل التحديد جاء بقيمة     0.293الجدول أعلاه أن معامل الارتباط جاء بقيمة نلاحظ من خلال 
  2.278و المعاملات قدرت   4.974بينما قدرت قيمة فيشر  0.069ومعامل تحديد المعدل  0.086

  اقل 0.030أما مستوى الدلالة قدر ب  0.311فقدرت ب  مقومات العدالة  أمابالنسبة للحد الثابت ، و 
 لمقومات العدالة  إحصائيةيوجد فروق ذات  دلالة  نرفض الفرضية الصفرية وبهذا وعليه   a  =0.05من 

  . H1الفرضية البديلة  ونقبل 

 : يوضح مدى تطبيق آليات الحوكمة ) أصحاب المصالح ( على الرقابة الداخلية . (22)الجدول رقم

H0  توفر  ( الحوكمة  آليات  تطبيق  لمدى  أثر  يوجد  لا  الرقابة    أصحاب مقومات    :  (على  المصالح   
 الداخلية .

H1 المصالح  (على الرقابة الداخلية . أصحاب : يوجد أثر لمدى تطبيق آليات الحوكمة ) توفر مقومات 

 

 

 

معامل   0.086 معامل التحديد  0.293 الارتباط معامل 
 تحديدالمعدل 

0.069 

 تحليل التباين 
مربع  درجات الحرية  مجموع المربعات  النموذج 

 المتوسطات 
 الدلالة المعنوية  Dقيمة 

 0.030 4.974 3.317 1 3.317 الانحدار 
 0.667 53 35.341 القيمة المتبقية

  54 38.657 المجموع 
 المعاملات تحليل 

المعاملات   الخطأ المعياري  المعاملات   النموذج 
 المعيارية  

 الدلالة المعنوية   tقيمة 

 0.000 4.973  0.458 2.278 الحد الثابت 
 0.030 2.230 0.293 0.139 0.311 توفر مقومات العدالة 
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 Y  =0.037   ×  3.381معادلة الانحدار الخطي البسيط :  

بينما معامل التحديد جاء بقيمة     0.029نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل الارتباط جاء بقيمة 
  3.381و المعاملات قدرت   0.045بينما قدرت قيمة فيشر  0.018ومعامل تحديد المعدل  0.001

أما مستوى الدلالة قدر ب  0.037فقدرت ب    مقومات أصحاب المصالح  أمابالنسبة للحد الثابت ، و 
    H0ونقبل الفرضية الصفرية   إحصائيةوعليه لا يوجد فروق ذات  دلالة   a  =0.05أكبر من   0.833

 . H1ونرفض الفرضية البديلة    إحصائيةأي لا يوجد أثر لعدم توفر دلالة 

لإدارة ( على الرقابة  : يوضح مدى تطبيق آليات الحوكمة ) مسؤولية مجلس ا (23)الجدول رقم
 الداخلية . 

H0    (على الرقابة     الإدارة: لا يوجد أثر لمدى تطبيق آليات الحوكمة ) توفر مقومات مسؤولية مجلس
 الداخلية .

H1 (على الرقابة الداخلية   الإدارة : يوجد أثر لمدى تطبيق آليات الحوكمة ) توفر مقومات مسؤولية مجلس 

 

 

معامل   0.001 معامل التحديد  0.029 معامل الارتباط 
 تحديدالمعدل 

0.018 

 تحليل التباين 
مربع  الحرية درجات  مجموع المربعات  النموذج 

 المتوسطات 
 الدلالة المعنوية  Dقيمة 

 0.833 0.045 0.033 1 0.033 الانحدار 
 0.729 53 38.625 القيمة المتبقية

  54 38.657 المجموع 
 تحليل المعاملات 

المعاملات   الخطأ المعياري  المعاملات   النموذج 
 المعيارية  

 الدلالة المعنوية   tقيمة 

 0.000 6.224  0.543 3.381 الحد الثابت 
توفر مقومات أصحاب  

 المصالح  
0.037 0.174 0.029 0.212 0.833 
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. 

 Y =094× 0.  3.573معادلة الانحدار الخطي البسيط :  

بينما معامل التحديد جاء بقيمة     0.082نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل الارتباط جاء بقيمة 
  3.573و المعاملات قدرت   0.362بينما قدرت قيمة فيشر  0.012ومعامل تحديد المعدل  0.007

لدلالة قدر ب  أما مستوى ا 0.094فقدرت ب مقومات مسؤولية مجلس الإدارة    أمابالنسبة للحد الثابت ، و 
    H0ونقبل الفرضية الصفرية   إحصائيةوعليه لا يوجد فروق ذات  دلالة   a  =0.05أكبر من   0.550

 . H1ونرفض الفرضية البديلة    إحصائيةأي لا يوجد أثر لعدم توفر دلالة 

 

 

 

 

 

 

 

معامل   0.007 معامل التحديد  0.082 معامل الارتباط 
 تحديدالمعدل 

0.012 

 تحليل التباين 
مربع  درجات الحرية  مجموع المربعات  النموذج 

 المتوسطات 
 المعنوية الدلالة  Dقيمة 

 0.550 0.362 0.263 1 0.263 الانحدار 
 0.724 53 38.395 القيمة المتبقية

  54 38.657 المجموع 
 تحليل المعاملات 

المعاملات   الخطأ المعياري  المعاملات   النموذج 
 المعيارية  

 الدلالة المعنوية   tقيمة 

 0.000 6.906  0.517 3.573 الحد الثابت 
توفر مقومات مسؤولية  

 مجلس الإدارة  
0.094 0.156 0.082 0.602 0.550 
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 : خلاصة الفصل

انه  الاستبيان اتضحت بشكل عملي من هذا الفصل  الأولفي المبحث  إليهامن خلال النتائج المتوصل 
علي فعالية وكفاءة الرقابة الداخلية  الآليات تضح كذلك اثر هذه الرقابة الداخلية وا علىوكمة الح آليات اثر 

اعدة في الربط بين متغيرات الدراسة الاستمارة المعدة لغرض المس أسئلةعلي   الأفراد  إجابات انطلاقا من 
الحوكمة كمتغيرات  لآليات لمتغيرات الفرعية   إحصائيةه لا توجد علاقة معنوية ان والتي ظهر من خلالها 

مع   إحصائيةمستقلة مع المتغير التابع الرقابة الداخلية ،ماعدا بعد العدالة له علاقة ايجابية لها معنوية 
 لية .المتغير التابع الرقابة الداخ

 تأثيرا على الرقابة الداخلية حيث   الأكثروكان متغير مبدأ العدالة 

Y  =311 × 0.  2.278 



 
 
 
 

 الخــــــــــــــــــاتـــــــمة 
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 :   الخاتمة

هذا   أصبححيث    والإقليميحيويا علي الصعيد العالمي    والأكثرتعتبر الحوكمة من المواضيع المهمة حاليا  
، كمستثمرين    لأمورهاالمفهوم ضروريا لتطوير وتحسين العلاقات فيما بين المؤسسة والعديد من المهتمين  

للمؤسسات   الاقتصادي  الوضع  علي  تأثيرها  درجة  و  وتحليل  وغيرهم  المدقيقين   ، ،الموظفين  الموردين 
 .المساهمة وأيضا المجتمع بشكل عام

حوكمة   الاهتمام  تزايد  ذلك  إثر  والإقليمية  وعلى  الدولية  والمنظمات  الحكومات  سارعت  التي  الشركات 
والهيئات المحلية إلي إصدار مبادئ ومواثيق تعزز من تطبيق معايير الحوكمة  الجيدة بالشركات، لتفادي 

وانهيارات   أزمات  بكثيرحدوث  الاقتصادي    أخرى تضر  التعاون  به منظمة  قامت  ما  ذلك  من الأطراف، 
م والتنم بإصدار  الشركات ية  حوكمة  متطلبات    بادئ  احدي  المؤسسات  الحوكمة  ومبادئ  القواعد  وتعد   ،

علي   القائمة  مبادئها  الايجابي  الانعكاس  خلال  من  بالاقتصاد  لنهوض  وان    الإفصاحالجديدة  والشفافية 
علي كفاءة وتحسين رقابة    بالإيجاب الرقابة الداخلية المدخل الفعال لتعزيز مبادئ الحوكمة ، مما ينعكس  

 . المؤسسة

دراسة    –دور حوكمة الشركات في تعزيز نظام الرقابة في تعزيز نظام الرقابة    إطار دراستنا لموضوعفي   
 تدور حول   شكالية البحث التيلمعالجة إ، الأغواط سونلغازبمؤسسة   ميدانية

 سونلغاز؟ في تعزيز نظام الرقابة في المؤسسة الاقتصادية حوكمة الشركات "ما دور 

معالجة مختلف من  التمكن  الموضوع  ولأجل  بين  جوانب  الجمع  عن طريق  الدراسة  النظري   تمت  الشق 
، وبعد اختبار الفرضيات  حوكمة الشركات والرقابة الداخلية    مبادئبوالتطبيقي لمختلف الجوانب المتعلقة  

إلا أن هناك الفصل التطبيقي،  التي عرضت في  مقدمة الدراسة، توصلنا إلى النتائج    التي تم طرحها في
 :يلي ها كمانتائج نظرية خلصت في الدراسة النظرية ويمكن سرد أهم 

 : اختبار الفرضيات 1 

  الإفصاح ضرورة تحديث حوكمة الشركات في المؤسسة والالتزام    أنمن خلال الدراسة الميدانية تبين لنا  
 . والشفافية من طرف العاملين والمسؤولين لتحقيق التميز في الرقابة الداخلية للعاملين ورقابة المؤسسة
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 : تمثلت فيوقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج 

مابين    أعمار   إن تتراوح  مع  45  إلي  25العمال  ،وان  الشباب  فئة  وهي  ذات سنة  سونلغاز  عمال  ظم 
لضمان   بها  العمل  يتطلبه  لما  وذلك  علمية  إضافة  أداءمؤهلات   ، تت  أغلبية  أن  إلي  مميز  راوح  العمال 

 . سنوات  10 إلي 5خبرتهم بين  

القائلة بأنه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية نظام الرقابة والمتغيرات المتعلقة    فرضية الرئيسية العدم قبول  
 بالحوكمة  

قب القائلة  عدم  الأولي  الفرعية  الفرضية  الداخلية    بأنهول  الرقابة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك 
   الأغواطوالشفافية لمؤسسة سونلغاز  والإفصاح

القائلة   الثانية  الفرعية  الفرصية  إحصائيةهناك    بأنهقبول  دلالة  ذات  الداخلية    علاقة  الرقابة   ومبدأبين 
  غواطالأالعدالة لمؤسسة سونلغاز 

دلالة   ذات  علاقة  هناك  بأنه  القائلة  الثالثة  الفرعية  الفرضية  قبول  الداخلية    إحصائية عدم  الرقابة  بين 
 الأغواطوأصحاب المصالح  لمؤسسة سونلغاز 

دلالة   ذات  علاقة  هناك  بانه  القائلة  الرابعة  الفرعية  الفرضية  قبول  الداخلية    إحصائية عدم  الرقابة  بين 
 الأغواطومسؤولية مجلس الإدارة  لمؤسسة سونلغاز 

 : التوصيات  2

 .بموضوع الحوكمة ومدي تطبيقها في المؤسسات   أكثرعلي الباحثين والمهنين لاهتمام 

 . ضروريا ومهما تتطلبه المؤسسات الاقتصادية  أمرا أصبحتطبيق مبادئ الحوكمة في المؤسسات  أن

 . ضرورة سن القوانين لتعزيز الإفصاح والشفافية لدي المؤسسات الاقتصادية

 الشفافية في تحديد عمل التنفذيين .  لابد من توفر
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 : أفاق الدراسة 3

بسبب عجزنا   إما  تفاصيله،  بكل  ألممنا  وأننا  الموضوع،  بكل جوانب  أحطنا  قد  أننا  نزعم  الأخير لا  وفي 
وضعفنا الذي لا يخلو منه أي جهد بشري أو بسبب صعوبة الحصول على المعلومات اللازمة من الشركة 

فإننا نعتبر هذا البحث محاولة نرجو أن تكون ثمرة جهود مثمرة خاصة للطلبة من    عينة الدراسة، ورغم ذلك
يمكن   إشكالية  الدراسة  هذه  موضوع  يبقى  وهذا  المستقبلية،  ومذكراتهم  بحوثهم  في  منها  الاستفادة  خلال 

نود اقتراح مجموعة  عليه  ين مستقبلا، و الطلبة والباحثبها    بطرق أخرى في الدراسات التي سيقوممعاجلتها  
 : تشكل انطلاقة لدراسات جديدة  أنمن العناوين التي يمكن 

 دور الحوكمة في تحسين الوضع الاقتصادي في الجزائر  •
 الحوكمة في تحسن الرقابة الداخلية لشركات الاقتصادية   آليات دور  •
   لحوكمة في المؤسسة الاقتصادية في تطبيق ا الإدارةدور مجلس  •



 
 
 
 

 المـــــــــــــراجـــــــــع
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 لمراجع باللغة العربية  ا

 الكتب  

الاتحاد الدولي للمحاسبين ، دليل الاستخدام معايير التدقيق الدولية علي المنشات الصغيرة    - 1
 2013ومتوسطة الحجم ، المجلد الثاني ، الطبعة الثالية ، 

 2005احمد حلمي جمعة ، المدخل إلي التدقيق الحديث ، دار الصفاء ،عمان ، 

 أمير فرج يوسف ،الحوكمة ومكافحة الفساد الإداري ،مكتبة الوفاء ، الإسكندرية ، الطبعة الأولي   - 2 

، الطبعة   الإسكندريةامين السيد احمد لطفي ، المراجعة وحوكمة الشركات ، الدار الجامعية ،  -3
 2009، الأولي

،  الأمريكية والدولية ، مؤسسة الوراقحسين قاضي حسين دودح ، أساسيات التدقيق في ظل المعايير   -4
 عمان ، الأردن ، الطبعة الأول

   2003جمال الدين عويسات ،سلوك التنظيمي والتطور الإداري ، دار هومة ، الجزائر ،   -5

رشيد زرواتي ، منهجية البحث العلمي ، العلوم الاجتماعية ، دار الكتاب الحديث ، الجزائر ،   -6
2004 

الفليتي ، حوكمة الشركات ، مساهمة العامة في سلطنة عمان ،سلطة عمان ، دار  سالم بن سالم -7
 2010،  الأوليللنشر والتوزيع ، طبعة  أسامة

طارق عبد العال ، حوكمة الشركات )قطاع عام وخاص ( سلطنة عمان ، الدار الجامعية ، الطبعة    -8
 الثانية  

 1954، القاهرة ،   1، جزء المراجعة علما وعملا  أسسعزيز الدلجاوي ،    -9

كمال الدين مصطفي الضهراوي والسيد سرايا ، دراسات متقدمة بالمحاسبة والمراجعة ، المكتب  -  10
   2009الجامعي الحديث ، مصر ، 

 2000،  الإسكندريةوجدولة المشاريع ، الدار الجامعية ،  إدارةمحمد توفيق ماضي ،  -  11
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 ،   2003،  الإسكندريةمحمد سمير صبان ، نظرية المراجعة واليات التطبيق ، الدار الجامعية ،   -12

2004 

النظري والممارسة  إطارمحمد توهامي طواهر ومسعود صديقي ، المراجعة وتدقيق الحسابات ،  -  13
 2005التطبيقية ، الطبعة الثانية ، ديوان مطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 

ممد سليمان هدي ، مناهج البحث الاقتصادي ، دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع ، مح -14 
 مصر 

محمد الصحن ومحمد السرايا و فتحي رزقي والسوافيري ، الرقابة والمراجعة الداخلية ،الطبعة   -15
 2006، مصر ،  الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث ، الأولي

ولوجيا المعلومات ، عمان ،  تكنويلم الحسان ، الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة  عطاء الله احمد س  -16
  2009، دار الراية ، 1جزء 

   2005،  الأوليمحمد الحضيري ، حوكمة المؤسسات ، القاهرة ، مصر ، الطبعة  أبومحسن  -17

الفكر الجامعي ، مصر ، محمد الشريف الزاوي ، حوكمة الشركات والهندسة الميدانية  ، دار  -18
2016 

 : والمذكرات  الأطروحات

براهمة كنزة ، دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات ، مذكرة ماجيستر ، كلية العلوم   -19
  2014،  2الاقتصادية وعلوم التسير ، جامعة قسنطينة  

حماش عومرية ، اثر الحوكمة علي مستوي الإفصاح عن المعلومات المحاسبية ) دراسة ميدانية (  -20
، مذكرة الماستر في العلوم الاقتصادية ، تخصص محاسبة وجباية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  

    2014،   2013وعلوم التسير ، جامعة طاهر مولاي سعيدة ، 

،  الإسلاميةحوكمة في المصارف الفلسطينية ، مذكرة ماجستير ، الجامعة جودت فكري ، تطبيق ال -21
 غزة ، فلسطين  
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عمر علي عبد الصمد ، نحو ايطار متكامل بحوكمة المؤسسات في الجزائر علي ضوء التجارب   -22
الدولية ، أطروحة الدكتورة في العلوم التجارية ، تخصص مالية ومحاسبة ، كلية العلوم الاقتصادية  

   2013، الجزائر ،   3والتجارية وعلوم التسير ، جامعة الجزائر  

بتفعيل حوكمة الشركات ، دراسة تطبيقية ، مذكرة   الإداريةالمحاسبية  ب أساليكامل بريكة ، دور  -23
   2012، غزة ، فلسطين ،   الإسلاميةماجيستر ، الجامعة 

  أكاديميعلي القطاع البنكي الجزائري ، مذكرة ماستر   وأثرهاتطبيق الحوكمة   أهميةنورة حراث ،  -24
 2014،   2013لبواقي ،   أمفي علوم التسير، جامعة 

 : المقالات والملتقيات

، مقالة  حول منهج المهارة  المالية والمحاسبية المتقدمة ،   للإدارةخبراء مركز الخبرات المهنية  -25
   2006القاهرة ،  

المحاسبي للمؤسسة الاقتصادية ،   الأداءمسعودي صديقي ، دور نظام الرقابة الداخلية في تفعيل  -26
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38 Jacques Renard . Theorie et pratique de laudit interne . 7em edition . editions 

d organisation . paris . 2010 

 المواقع الالكترونية 

،   الإداري بروش زين الدين ودهيمي جابر ، دور آليات الحوكمة  في  الحد من الفساد المالي و  -39
، جامعة مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي و الإداري 

 biskra.dz-www.lab .  2012ماي  07و   06بسكرة يومي 
، مداخلة ضمن  الإداري حساني رقية وآخرون ، دور آليات الحوكمة  في  الحد من الفساد المالي و  -40

  06الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي و الإداري ، جامعة بسكرة يومي  
 biskra.dz-www.lab.  2012ماي  07و 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.lab-biskra.dz/
http://www.lab-biskra.dz/


 
 
 
 

 المـــــــــــــلاحــــــق



 الاقتصادية   المؤسسة في  الرقابة  نظام تعزيز   في الشركات حوكمة  دور لدراسة استبيان استمارة 

 بالاغواط سونلغاز بمؤسسة   حالة دراسة 

 عزيزي المجيب المحترم  

الرقابة في المؤسسة  دور حوكمة الشركات في تعزيز نظام   : عد لإكمال متطلبات بحثنا المرسوم بأ ستبيان الذي نضع بين أيديكم الإ
 . الاقتصادية دراسة حالة بمؤسسة سونلغاز بالاغواط

 أن علما  للإجاباتلشخصية التامة الي فقرات الاستمارة وبدقة وموضوعية ونحن نضمن السرية ع الإجابةيرجي منكم مساعدتنا في 

 . الإحصائيعلي كافة فقراتها ستكون غير صالحة للتحليل  الإجابةالاستمارة التي لايتم 

 . فائق التقدير والاحترام لتعاونكم تقبلوا منا 

 . أمام الإجابة التي تراها مناسبة   Xفيما يلي اسئلة الاستمارة الرجاء وضع علامة   

 . البيانات الشخصية  1 
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