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 المقدمة:

 تمهيد: .1

تطورات ســــــــريعة وتحولات تقنية مســــــــتمرة، حيث �شــــــــ�ل المشــــــــروعات الناشــــــــئة  �عيش مجتمعاتنا اليوم �� ظل 

ــادية وتوف�� حلول فعالة للاحتياجات المتنوعة  ــاســــــــــــية �� دفع �جلة التنمية الاقتصــــــــــ والأف�ار المبتكرة جوانب أســــــــــ

 للمجتمع.

توجهًا قوً�ا نحو دعم المشـــــاريع الناشـــــئة و��ـــــجيع روح الابت�ار ور�ادة الأعمال. حيث   ا�جزائر�ة ة�شـــــهد ا�ح�وم 

، كما  المعر�� والتق�ي لها، ســياســات و�رامج ��ــجع ع�� تأســيس المشــاريع الناشــئة وتوفر الدعم الما�� ةتتب�ى ا�ح�وم

�ســــــــــهل الإجراءات الإدار�ة والتنظيمية، وتوفر بيئة ملائمة لنمو المشــــــــــروعات الناشــــــــــئة. إن هذا الدعم �ســــــــــاهم �� 

��ـــــــــــجيع الابت�ار وتمك�ن رواد الأعمال لتحو�ل أف�ارهم إ�� واقع ملموس، وهو ما �ســـــــــــهم �� نمو الاقتصـــــــــــاد وخلق 

الـــدعم والتوجهـــات ا�ح�وميـــة    ا من هـــذ  "BRICOLA"  مشـــــــــــــروعنـــا  ســـــــــــــتفيـــد�فرص عمـــل جـــديـــدة. و�� هـــذا الإطـــار،  

 فرص نجاحھ وتطوره المستقب��. الم�جعة، مما �عزز 

 نبذة حول المشروع: .2

للقيــام بــالصـــــــــــــيــانــة    المؤهل�ن والموثوق�نفر ا�حرفي�ن  ا عــدم تو ل لمشـــــــــــــ�لــة  كحــل مبتكر وشــــــــــــــامــ  مشـــــــــــــروعنــايــأ�ي  

  ، والعملاء والفني�ن المؤهل�ن وذلك من خلال تطبيق يجمع ب�ن ا�حرفي�ن،  وفعالوالإصـــلاحات المن�لية �شـــ�ل ســـريع 

جودة عـاليـة �� مجـالات متنوعـة مثـل الســـــــــــــبـاكـة والكهر�ـاء  و�إ�� توف�� خـدمـات صـــــــــــــيـانـة موثوقـة    مشـــــــــــــروعنـا��ـدف  

 ، بالإضافة ا�� توف�� حلول متخصصة للفنادق والمؤسسات.والدهان و�صلاح الأجهزة

 أهمية المشروع: .3

 :مجال الصيانة وال��كيب، وذلك لعدة أسباب الافراد ��و  كب��ة للمؤسساتأهمية المشروع يمثل   

ضمان الاستدامة والسلامة: �ساعد �� ا�حفاظ ع�� استدامة المؤسسات والفنادق من خلال توف��  •

مما �عزز   قص��،المشا�ل ا�حتملة و�صلاحها �� وقتٍ  و��خيصة من خلال توف�� الصيانة الدور�

 .السلامة و�منع حدوث أي انقطاعات غ�� مخطط لها

تحس�ن تجر�ة العملاء: �عت�� أداة أساسية لتحس�ن تجر�ة العملاء �� المؤسسات والفنادق. فمن  •

خلال تقديم خدمات الصيانة وال��كيب �ش�ل سلس وفعال، يمكن للعملاء الاعتماد ع�� أن المرافق  

 .والمعدات �� حالة جيدة، مما يؤدي إ�� رضاهم واستمرار���م �� التعامل مع هذه المؤسسات

ز�ادة كفاءة العمل وتقليل الت�اليف: �ساهم �� ز�ادة كفاءة العمل وتقليل الت�اليف من خلال توف��  •

 من الانتظار ح�ى يحدث خلل �� النظام،
ً
 خدمات الصيانة الدور�ة والوقائية للمرافق والمعدات. بدلا
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�تم ��خيص المشكلات مبكرًا و�صلاحها، مما يقلل من ت�اليف الإصلاح الطارئ و�حافظ ع�� و 

 .المدى الطو�لسلامة وأداء المعدات ع�� 

ا قوً�ا للمؤسسات والفنادق �� رحل��م نحو التطور والنمو. فمن خلال  •
ً
دعم التطور والنمو: �عد شر��

توف�� خدمات الصيانة وال��كيب الموثوقة والمتم��ة، يمكن للمؤسسات تحس�ن وتطو�ر بني��ا التحتية 

 .�ش�ل أفضلومرافقها، مما يمنحها القدرة ع�� تقديم خدمات أفضل وتلبية احتياجات العملاء 

توف�� الوقت وا�جهد: يوفر الوقت وا�جهد للمؤسسات والفنادق من خلال توف�� فر�ق مؤهل ومدرب   •

 من البحث والتواصل مع حرفي�ن مختلف�ن و�دارة  
ً
يتعامل مع جميع ا�جوانب الفنية والصيانة. بدلا

لتوف�� جميع ا�خدمات �� م�ان  "BRICOLA"العديد من العقود، يمكن للمؤسسات الاعتماد ع�� 

 .واحد، مما يوفر الكث�� من ا�جهد والوقت

أداة أســـاســـية لتقديم خدمات الصـــيانة وال��كيب ا�ح��فة والموثوقة للمؤســـســـات    "BRICOLA"باختصـــار، �عد 

�ســاهم �� �عز�ز الاســتدامة والنجاح العم��  كما والفنادق. ومن خلال تلبية احتياجات العملاء وتحقيق أهدافهم،  

 والنمو المستدام �� هذه القطاعات.

 لرسالة والرؤ�ة:ا .4

 أولا: الرسالة

 ��"BRICOLA" ��نؤمن بأن الصـــــــيانة وال��كيب ا�جيد يمثلان أســـــــاس نجاح المؤســـــــســـــــات والفنادق. نحن �ســـــــ ،

 تحس�ن جودة ا�حياة و�سهيلها للناس.غايتنا  جاهدين لتوف�� خدمات عالية ا�جودة وموثوقة لعملائنا، 

والاســــتجابة الســــريعة  من خلال تقديم خدمات ســــلســــة وفعالة،    تتمحور رســــالتنا حول تحســــ�ن تجر�ة العملاء

ا    ،و�عز�ز كفـاءة العمـل �� المؤســـــــــــــســـــــــــــات والفنـادق  ،لاحتيـاجـا��م ومتطلبـا��م صـــــــــــــعو�ـة العثور ع�� نحن نفهم تمـامـً

أهميــــة ا�حفــــاظ ع�� المعــــدات والمرافق �� حــــالــــة  كمــــا ���    ،لم النــــاجم عن ذلــــكا�حرفي�ن المؤهل�ن والموثوق�ن والأ

 .ممتازة وضمان عملية سلسة، ولذا نقدم خدمات الصيانة الدور�ة والوقائية للمساعدة �� تحقيق ذلك

 ثانيا: الرؤ�ة 

ف�ن بمستوى ا�جودة و �� أن ن�ون الرائد �� مجال خدمات الصيانة وال��كيب، معر  "BRICOLA"رؤ�تنا �� 

الأول لعملائنا  والكفاءة العالية �� خدماتنا. �س�� جاهدين لتحقيق التم�� والابت�ار �� مجالنا، وأن ن�ون ا�خيار 

 .عندما يتعلق الأمر بتلبية احتياجا��م وتحقيق رضاهم

نحن نتطلع إ�� بناء علاقات قو�ة ومستدامة مع عملائنا، وأن ن�ون شر�اء حقيقي�ن يدعمو��م �� تحقيق 

أهدافهم ونجاحهم. نحن �س�� لتوف�� تجر�ة استثنائية لعملائنا من خلال تقديم حلول مبتكرة ومتم��ة، 

 .والتفاعل القوي والتواصل الفعال
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ا إ�� تطو�ر و�عز�ز مجتمع ا�حرفي�ن ا�ح��ف�ن، وتوف�� بيئـة عمـل محفزة ومليئـة بـالتحـديـات  ــً ��ـدف رؤ�تنـا أيضـــــــــــ

 ورضا العملاء.  ناساهمة �� نجاحالمتطو�ر مهارا��م و  �موالفرص، حيث يمك�

 :سبب التسمية  .5

التم�� الذي �س�� الثقة و عدة عوامل وأسباب تتعلق ب" لتطبيقنا بناءً ع�� BRICOLAتم اختيار اسم "

 . إليھ �� مجال خدمات الصيانة وال��كيب

، وهو مصط�ح �ش�� إ�� القدرة "Bricolage" مأخوذ من مصط�ح "BRICOLA" الرمز�ة والمع�ى: اسم •

ع�� استخدام الموارد المتاحة بطرق مبدعة ومتعددة لتحقيق أهداف محددة. هذا �عكس رؤ�تنا ��  

 .توف�� حلول متنوعة ومبتكرة لعملائنا �� مجال الصيانة وال��كيب

"، والذي �ش�� إ��  Bricoleur" ترتبط أيضًا بالمصط�ح "BRICOLAالاستدامة والاعتمادية: ال�لمة " •

ال�خص الذي يتمتع بمهارات وقدرات متعددة �� إصلاح وتجميع الأشياء. هذا �عكس قدرتنا ع�� 

 توف�� خدمات مستدامة وموثوقة لعملائنا، والاعتمادية ال�ي نحرص عل��ا �� أعمالنا.  

 إ�� ذلك، فإن الاسم يحمل طا�عًا �خصيًا ومحليًا �عزز التواصل والثقة مع العملاء. �عت�� 
ً
إضافة

"BRICOLA اسمًا قص�ً�ا وسهل التذكر، مما يجعلھ مناسبًا للتطبيق الذي ��دف إ�� توف�� حلول سهلة وفعالة "

 للمشا�ل والاحتياجات المتعلقة بالصيانة وال��كيب.
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 المشروع  الأول: تقديما�حور 

ــاء  شـــــروعالم  مثليت ــيانة  ال لتقديم خدمات شـــــركة  �� ا�شـــ حيث   "BRICOLA" �ســـــ�ى ا�جودة،  صـــــلاح عاليةالإ و صـــ

الطارئة والتحســـــــــــينات    الأجهزة، الإصـــــــــــلاحاتا�خدمات �الســـــــــــباكة، الكهر�اء، اصـــــــــــلاح   مجموعة واســـــــــــعة منتوفر  

يمكن الوصــول إ�� ا�خدمات ع��   ،الدائمة. �ســتخدم الأدوات والتقنيات ا�حديثة لتقديم خدمات متفوقة للعملاء

، مع حلول مخصــــــــــصــــــــــة تتكيف مع ؤســــــــــســــــــــات" و�� مخصــــــــــصــــــــــة للأفراد والمBRICOLA تطبيق الهاتف ا�حمول "

   احتياجا��م ا�خاصة.

 ع�� حيث   وقد بدأت فكرة هذا المشــروع �ســبب مشــ�لة �ــخصــية واجهت أحد أعضــاء الفر�ق
ً
اســتيقظ صــباحا

العثور ع��  نجح ��للبحث عن ســـــــــــباك لإصـــــــــــلاحھ، و�عد صـــــــــــعو�ة بالغة،   هاضـــــــــــطر ما �ســـــــــــرب كب�� �� أنابيب المياه  

فر  ا تو هذه التجر�ة دفعتنا للتســـــــاؤل عن كيفية حل مشـــــــ�لة عدم ،  أن عملھ لم يكن با�جودة المطلو�ة الا، همأحد

 جودة عملهم.  وضمانا�حاجة عند  نا�حرفي�

  فكرة المشروع (ا�حل المق��ح) .1

فر  ا من خلال الاســـتجابة لمشـــ�لة حقيقية ومتكررة �� ا�حياة اليومية، و�� عدم تو "  BRICOLA"تم تطو�ر فكرة  

للقيام بالصــيانة والإصــلاحات المن�لية �شــ�ل ســريع وفعال. ومن خلال دراســة الســوق   والموثوق�نالمؤهل�ن ا�حرفي�ن  

�شـــــاء منصـــــة لتقديم خدمات الصـــــيانة والإصـــــلاح المن���، وذلك من خلال تطبيق ا   توصـــــلنا ا��  واســـــتشـــــارة ا�خ��اء،

  و�شـــــــــــــمــل خــدمــاتنــا تركيــب ،  والراغب�ن �� هــذه ا�خــدمــات (الز�ــائن)  المؤهل�ن  يجمع ب�ن مقــدمي ا�خــدمــة (ا�حرفي�ن)

، بالإضـــافة إ�� حلول مخصـــصـــة لاحتياجات دي�ور لوا  تصـــليح الاجهزة ، الســـباكة، الكهر�اء،المن�ليةالأجهزة   واصـــلاح 

   .المؤسسات والفنادق

الأدوات والتكنولوجيـا  " إ�� تحســـــــــــــ�ن جودة ا�خـدمـات ال�ي تقـدمهـا من خلال اســـــــــــــتخـدام  BRICOLAكمـا ��ـدف "

و�تم ذلك بفضــــــــــــل   ،ا�حديثة، مما يضــــــــــــمن جودة العمل وتوف�� الوقت وا�جهد للعملاء وا�حرفي�ن ع�� حد ســــــــــــواء

مما يوفر راحة البال  ،  الذي يتا�ع الصـــــــــفقات ب�ن ا�حرفي�ن والعملاء لضـــــــــمان ا�جودة والســـــــــرعة �� التنفيذنا  فر�ق

   و�جعل عملية ا�حصول ع�� ا�خدمات أسهل وأك�� ملاءمة ل�جميع. ،للعملاء

  " عن طر�ق تطبيقها الذي يمكن تحميلھ ع�� الهواتف ا�حمولة BRICOLAيمكن للعملاء الوصــــــول إ�� منصــــــة "

و�تم تقييم ا�حرفي�ن من خلال التقييمـات ال�ي   ،وذلـك لتســـــــــــــهيـل عمليـة البحـث وا�حجز ل�خـدمـات ال�ي يحتـاجو��ـا

يحصــــــــلون عل��ا من العملاء الذين �ســــــــتخدمون خدما��م، مما �ســــــــاعد العملاء �� اختيار ا�حر�� المناســــــــب لتلبية 

 .احتياجا��م
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 مت�املة للصـــيانة والإصـــلاح المن���، و��دف إ�� تحســـ�ن BRICOLA باختصـــار، �عد "
ً

" شـــركة مبتكرة توفر حلولا

 .جودة ا�خدمات المقدمة و�سهيل عملية ا�حجز والبحث عن ا�حرفي�ن

 القيم المق��حة .2

 :" العديد من القيم المضافة والمنافع للعملاء، بما �� ذلكBRICOLAتطبيق "يقدم 

، مما �سـهل ع��  سـهولة الاسـتخدام: •
ً
 �سـيطا

ً
يوفر التطبيق واجهة مسـتخدم سـهلة الاسـتخدام وتصـميما

 .العملاء طلب ا�خدمات والتواصل مع الفني�ن �سهولة

�ســـــــــــــــاعــد التطبيق العملاء ع�� توف�� الوقــت وا�جهــد �� البحــث عن فني�ن وترتيـــب    الســــــــــــرعــة والكفــاءة: •

 .مواعيد الصيانة، حيث يمك��م طلب ا�خدمات ع�� التطبيق وتحديد موعد مناسب �� غضون دقائق

وتقديرات الت�لفة �شـــ�ل وا�ـــح وشـــفاف، مما   ،�عرض التطبيق تفاصـــيل ا�خدمات المطلو�ة  الشـــفافية: •

 .يتيح للعملاء معرفة ما يدفعونھ بالضبط وتجنب المفاجآت غ�� المرغوب ف��ا

يضــمن التطبيق اســتخدام مواد ذات جودة عالية وفني�ن مؤهل�ن وذوي خ��ة، مما يضــمن توف��   ا�جودة: •

 .خدمات ذات جودة عالية و�صلاحات دائمة

ا للعملاء والفني�ن، حيـث يتم التحقق من هو�ـة العملاء والفني�ن وتقـديم    مـان:الأ  • ا عـاليـً يوفر التطبيق أمـانـً

 .تقييمات ل�خدمات �عد الإنجاز، مما يضمن سلامة وأمان ا�جميع

والنجــــارة    التنظيفالتطبيق بتوف�� خــــدمــــات شــــــــــــــــاملــــة بمــــا �� ذلــــك الســـــــــــــبــــاكــــة والكهر�ــــاء و   يتم��  �:تم�ال •

 .الاجهزة  و�صلاح  ل��كيبوالدهانات، وكذلك توف�� خيارات متعددة 

 يوفر التطبيق دعمًا فنيًا متاحًا ع�� مدار الساعة، و�ضمن استجابة سريعة لأي مش�لة أو الدعم الف�ي: •

 .استفسار من جانب العملاء

يمكن للعملاء طلــب ا�خــدمــات �� أي وقــت ومن أي م�ــان دون ا�حــاجــة إ�� الــذهــاب إ��    الراحــة والمرونــة: •

مكتب ل��تيب موعد أو للتفاوض ع�� التفاصـــــــيل. كما يمكن �عديل مواعيد ا�خدمات و�لغا��ا �� أي وقت  

 ب�ل سهولة.

 ومتم�ً�ا �خدمات الصـــــيانة والإصـــــلاح المن���، مع ال��ك�� ع�� "BRICOLA"باختصـــــار، يوفر تطبيق "
ً
 شـــــاملا

ً
" حلا

 ودعم العملاء �� أي وقت.  والتم�� ، ا�جودة، الأمانالاستخدام، الشفافيةسهولة  

 



 BRICOLAمنصة خدمات الصيانة   المشروع:عنوان 

 

 فر�ق العمل  .3

. ولكن ع�� مسـؤول ا�حسـابات والتطو�رو   مدير المشـروعيتألف من �ـخصـ�ن،  "  BRICOLA"فر�ق عمل تطبيق 

، إلا أن كلا العضو�ن لد��ما مهارات متم��ة ومؤهلات علمية عالية تمك��ما من إنجاز  ا الرغم من �ون الفر�ق صغ�� 

 .مهامهما بنجاح 

 ): فر�ق العمل1(  جدول رقما�

 المهام الدورات التدريبية  التخصص  ا��سم 

  محمد رضا   
  بن معاش

ماستر إدارة 
 ا��عمال 

، يعمل حاليا  وا��تصا��ت الفعالة وتحليل البياناتإدارة المشاريع 
  يعلى الحصول على شهادة جوجل في التسويق ا��لكترون 

إدارة الم��وع وتخطيطه  
 والتواصل مع العم��ء 

 ن الطاهر ياسي 
 مخنث 

ماستر إدارة 
 ا��عمال

  هاتفتطوير تطبيقات الويتعلم حاليا   تصميم وتطوير الواجهات،
 تصميم وتطوير التطبيق .Flutterباستخدام 

 المصدر: من اعداد الطالب�ن 

محمد إدارة  تو��تم توزيع المهام والمســـــــــؤوليات ب�ن العضـــــــــو�ن �شـــــــــ�ل مناســـــــــب وفقًا لمهارا��م وخ��ا��م، حيث ي

ــابـــات  تو��يأن    يـــاســـــــــــــ�نالمشـــــــــــــروع وتخطيطـــھ وتحليـــل الأعمـــال والبيـــانـــات، �� ح�ن يمكن ل تطو�ر  و   مســـــــــــــــك ا�حســـــــــــــ

  شـــــــــــروع بنجاحالمالتطبيقات وتصـــــــــــميم الواجهات. يتمتع �ل م��ما بالقدرات والمهارات ال�ي يحتاجها الفر�ق لإكمال  

 .تأم�ن التطبيق وضمان الأمن السي��ا�يل  ،والشب�اتمن المعلومات  أ مع إم�انية الاستعانة بخب�� �� 

ع�� الإن��نت أو الهاتف وتبادل و   ،يتم التواصــــــــل والتفاعل ب�ن الفر�ق باســــــــتمرار من خلال الاجتماعات الدور�ة

الرســــــائل النصــــــية وال��يد الإلك��و�ي. يجتمع الفر�ق بانتظام لتقييم التقدم والتعامل مع أي تحديات أو مشــــــكلات 

من خلال تقنيات التواصــــــــــل    والمشــــــــــرف  مل ع�� الاتصــــــــــال الدائم ب�ن العضــــــــــو�نالععتمد فرق  يو تواجھ المشــــــــــروع.  

ال��يد الإلك��و�ي وا�حادثات الفور�ة والم�المات الصوتية والمرئية. كما �عمل الفر�ق ع�� إ�شاء قائمة   :ا�حديثة مثل

 .مسبقا مهام وا�حة ومحددة وتحدي��ا �ش�ل دوري لضمان التنسيق وال��ك�� ع�� الأهداف ا�حددة

 المشروع  أهداف .4

مع ال��ك��  حصــــــة ســــــوقية ممكنة   أك��والاســــــتحواذ ع�� ��دف المشــــــروع ا�� التمي�� �� تقديم خدمات الصــــــيانة  

و�تضـــــــــــــمن هــذا الهــدف تحقيق مجموعــة من الأهــداف    ،ع�� توف�� خــدمــة عــاليــة ا�جودة وتحســـــــــــــ�ن تجر�ــة العملاء

 :يمكن ت�خيصها فيما ي��  ،الرئيسية

 ."BRICOLAز�ادة عدد العملاء الم�جل�ن ع�� تطبيق " •
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 %5عميل �� الشـــهر خلال العام الأول، وز�ادة هذا العدد بنســـبة    500تقديم خدمات صـــيانة و�صـــلاح لــــــــــــــــ  •

 .سنوً�ا % 10خلال السنة الأو��، وز�ادة هذه النسبة ا��  

 .من تحقيق الار�اح   �الأو� ةالسن% خلال 20بنسبة   (ROI) تحقيق عائد استثمار •

ســــــــــــنوً�ا، وذلك بتوســــــــــــيع نطاق ا�خدمات وتحســــــــــــ�ن ا�جودة والتســــــــــــو�ق  %  5  ز�ادة حجم المبيعات بمعدل •

  .�ش�ل أفضل

ا10بنســـــــــــــبـة    ا�حرفي�ن والموظف�نز�ـادة عـدد   • ، وتوف�� بيئـة عمـل جيـدة وتطو�ر مهـارا��م او اك��  % ســـــــــــــنو�ـً

 .المهنية

والتعامل مع % ع�� الأقل، من خلال تقديم خدمات عالية ا�جودة 80العملاء بنســبة   ىتحقيق �ســبة ر�ــ� •

 .الش�اوى �ش�ل فعال

ــبة   ندائم�إ�� عملاء  مرتقب�ن من عملاءوتحو�لهم  ،  عملاءبال حتفاظز�ادة �ســـــبة الا  • % خلال العام  20بنســـ

 .الأول 

مـدن خلال   5توســـــــــــــيع نطـاق ا�خـدمـات والتوســـــــــــــع �� منـاطق جـديـدة بحيـث يصـــــــــــــل عـدد المـدن المغطـاة إ��   •

 .�الأو�  عشرالسنوات ال

تطو�ر تقنيات جديدة وتبن��ا �� عمليات الصـــــيانة والإصـــــلاح لز�ادة كفاءة العمل وتحســـــ�ن جودة ا�خدمة  •

 وذلك بالتعاون مع شر�اء تقني�ن مختص�ن.

لز�ادة سـهولة الاسـتخدام وجذب عدد أك�� من العملاء   ،واجهة التطبيقوأيضـا  تحسـ�ن تجر�ة المسـتخدم  •

 .% خلال العام الأول 25تحميل بنسبة  ال مرات وتحقيق معدل نمو �� عدد

% خلال العام الأول، وز�ادة  30تحســــــ�ن ســــــرعة الاســــــتجابة لطلبات العملاء وتقليل مدة الانتظار بنســــــبة  •

 .السنة ال�ي تل��ا� �% 5هذه النسبة بمقدار 

تحســـــــــــــ�ن تــدفق العمــل و�دارة المهــام وتحســـــــــــــ�ن التنظيم الــداخ�� للشـــــــــــــركــة، وز�ــادة كفــاءة العمــل وتقليــل   •

 ا�خدمات.الأخطاء والتأخ�� �� تنفيذ 

 خدمات تم تحليل سوق  حيث، دراسة السوق والمنافسة والنسب ع�� أساس: هذه الأهداف حددت

استندت النسب والأرقام إ�� متوسطات وتوقعات السوق   ،الصيانة وال��كيب ودراسة المنافس�ن ا�حتمل�ن

معدلات النمو الاقتصادي المتوقعة ��  كذلك عتبارالا  ، بالإضافة ا�� الاخذ �ع�نومستوى الطلب المتوقع
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القطاع، واتجاهات وتوجهات الصناعة والاس��لاك، والتوقعات المستقبلية للطلب ع�� خدمات الصيانة 

استندت �عض النسب والأرقام إ�� تجارب   ، حيثا�خ��ة السابقة والتجارب المماثلة، كذلك وال��كيب

تم استخدام المعلومات المتاحة والتجارب الناجحة السابقة   ،خ��اء �� ا�جال ومعرفةسابقة �� الصناعة 

 .لتحديد الأهداف الزمنية والمعدلات المتوقعة

 : زم�ي لتحقيق المشروعالجدول ا� .5

 :لل��تيب الزم�ي، ع�� النحو التا��" وفقًا BRICOLAمراحل تحقيق مشروع " تحديديمكن 

 .أسابيع) 2-1تقدير�ة:  الدة  الماختيار مقر العمل، تجه�� الوثائق المطلو�ة ( الدراسات الأولية: •

 .أسابيع) 6-4تقدير�ة:  الدة الم( تصميم التطبيق واختباره •

 .أسابيع) 4-3تقدير�ة:  الدة المتجه�� مقر العمل واختيار الفر�ق الأسا��ي ( •

 .أسابيع) 3-2تقدير�ة:  الدة المتركيب المعدات والتجه��ات ( •

 .أسابيع) 5-3تقدير�ة:  ال دةالمالتأكد من العقود والشر�ات الم��مة ( •

  تقدير�ة: �عتمد ع�� عدد العملاء وا�حجم الذي يتم تقديمھ).الدة  المبداية تقديم ا�خدمة ( •

 :و�مكن ت�خيصها فا�جدول التا��

 مراحل تحقيق المشروع ): 2ا�جدول رقم ( 

 1 2 3 4 5 6 7 

1 
 

الدراسات الأولية: اختيار مقر العمل،  

        تجه�� الوثائق المطلو�ة 

2 
 

        تصميم التطبيق واختباره 

3 
 

تجه�� مقر العمل واختيار الفر�ق  

 الأسا��ي
       

4 
 

        تركيب المعدات والتجه��ات 

5 
 

 العقود والشر�ات الم��مةالتأكد من 

 و�طلاق التطبيق
       

6 
 

        بداية تقديم ا�خدمة 

 المصدر: من اعداد الطالب�ن و�الاعتماد ع�� نموذج دليل انجاز المشروع 
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 حور الثا�ي: ا�جوانب الابت�ار�ةا�

ســـــــــواء �� مجال   العديد من ا�جوانب الابت�ار�ة ال�ي يتم�� ��ا لھمبتكرًا، و متم��ا و   " مشـــــــــروعًاBRICOLA" �تع�ي

 :م��او  ،و ا�خدماتأ التكنولوجيا  

ممـا  ،  تطبيقاليتم اســـــــــــــتخـدام تقنيـات حـديثـة ومتطورة �� تصـــــــــــــميم وتطو�ر    لتكنولوجيـا المســــــــــــتخـدمـة:ا •

المسـتخدم�ن �سـاعد ع�� تحسـ�ن جودة ا�خدمات ال�ي يتم تقديمها و�سـهيل عملية ا�حجز والتواصـل ب�ن 

 .�خدماتا قدمي مو 

بتوف�� دعم ف�ي وخـدمـة عملاء ع�� مـدار الســـــــــــــاعـة، ممـا �ســـــــــــــاعـد    التطبيقيتم��    الـدعم الف�ي والعملاء: •

 ع�� تحس�ن جودة ا�خدمات المقدمة و�ضمن رضا المستخدم�ن عن ا�خدمات ال�ي يتم تقديمها.

جهد وتحســــــ�ن كفاءة ا�وقت و التبســــــيط العمليات وتحســــــي��ا لتوف�� ع��   التطبيقيقوم   عمليات جديدة: •

ــانـــات    ع�� أدواتالعمـــل،   ــاتحليـــل البيـ ــا�خـــدمـــات الأك��   توا�خوارزميـ لتحليـــل أداء العملاء والتوصـــــــــــــيـــة بـ

 ملاءمة.

ــيانة  تجارب جديدة: • حيث يتيح للأفراد النقر ببســــــــــــاطة ع��   ،يوفر التطبيق تجر�ة جديدة �� مجال الصــــــــــ

 .م�انأي  هواتفهم الذكية وا�حصول ع�� ا�خدمة ال�ي ير�دو��ا �� أي وقت و 

 :، مثلأفضـــــل وتحســـــ�ن تجر�ة المســـــتخدمم��ات جديدة لتقديم خدمات  يوفر التطبيق  الم��ات ا�جديدة: •

 ا�حر�� المنــاســــــــــــــب لتلبيــة احتيــاجــا��مخــاصـــــــــــــيــة التقييم والمراجعــة لمســــــــــــــاعــدة العملاء ع�� اختيــار  توف��  

 قرب ا�حرفي�ن ا�� العميل.أ تحديد المواقع لتحديد وتطو�ر تقنيات  

، وهو  ير� اشــــــتنمط الاقتصــــــاد الالتطبيق ع��   قوم نموذج عملي  :ير� اشـ ـــــلتالتشــــــغيل بنمط الاقتصــــــاد ا •

الأطراف المعنية، و��دف إ��  نموذج اقتصــادي جديد �عتمد ع�� �شــغيل الأعمال �شــ�ل �عاو�ي ب�ن جميع 

 .تقليل الت�اليف وز�ادة الكفاءة والفاعلية

إ�� توف�� مجموعة متنوعة من ا�خدمات المتعلقة   المشــروع��دف   التوســع �� مجالات ا�خدمات المقدمة: •

غ��ها، مما �ســــــمح للمســــــتخدم�ن با�حصــــــول ع�� خدمات شــــــاملة بجودة و والدي�ور   صــــــلاح بالصــــــيانة والا 

 .عالية و�ت�لفة مناسبة

من خلال توســــــيع   �الفنادق والمؤســــــســــــات  شــــــرائح جديدة من العملاء  المشــــــروع �ســــــ��دف  العملاء ا�جدد: •

نطاق المنتجات وا�خدمات المقدمة، وتحسـ�ن الوصـول إل��ا عن طر�ق اسـتخدام تقنيات التسـو�ق الرق�ي  

 .والاجتما��



 BRICOLAمنصة خدمات الصيانة   المشروع:عنوان 

 

ــيانة الدور�ة وخدمات الاشـــ��اك  عروض جديدة: • ��ك��  وال  يوفر التطبيق باقة من العروض ا�جديدة �الصـ

 .ع�� تطو�ر منتجات متم��ة ومخصصة �جذب المز�د من العملاء وتحقيق مز�د من الأر�اح 

ســـــــتخدم نموذج  حيث �عمل لتوليد القيمة �شـــــــ�ل أفضـــــــل،   نموذ��  "BRICOLA" عتمد�  نماذج جديدة: •

 ة مع ا�حرفي�ن وأ�حاب المنازل.العمول  ونموذج ، مع المؤسسات والفنادقالاش��اك  
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Innovations Radicales 

 ابت�ارات جذر�ة
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Technologiques 

 ابت�ارات تكنولوجيا
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 الابت�ارات الم��ايدة

Innovations de 
Marché 

 ابت�ارات السوق 
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 السوق 

Incertitude technologique 
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 التحليل الاس��اتي�� للسوق ا�حور الثالث: 

 �� العالم، و�توقع أن يصـــــل حجمها إ��   خدمات �عت�� ســـــوق  
ً
  635الصـــــيانة والإصـــــلاح من أســـــرع الأســـــواق نموا

، وهذا ناتج عن ز�ادة عدد الشــــر�ات والأفراد الذين يحتاجون إ�� الصــــيانة والإصــــلاح  2026مليار دولار بحلول عام  

 .الدوري لأصولهم

 تحليل ا�جمهور المس��دف: .1

 ي��اوح ب�ن الشـــــــــر�ات والمؤســـــــــســـــــــات والأفراد الذين يحتاجون إ�� الصـــــــــيانة   التطبيق�ســـــــــ��دف  
ً
 واســـــــــعا

ً
جمهورا

 :، و�كمن ت�خيصهم فا�جدول التا��والإصلاح، و�مكن أن ي�ون لد��ا عملاء �� العديد من الصناعات والقطاعات

 ): الفئات المس��دفة3( ا�جدول رقم 

 الوصف الفئة المس��دفة 

ــيانة والإصــــــلاح   فراد  الأ  �شــــــمل الأفراد الذين يمل�ون منازل، والذين يحتاجون إ�� الصــــ

والمنازل، �عت��ون الشـــــــــــــر�حة الأك�� من الســـــــــــــوق وال��ك�� الأســـــــــــــا�ـــــــــــــ�ي لأجهزة  ل

 للتطبيق �و��م يحتاجون �خدمات �سيطة ومتكررة  

  الفنـدقيـة والشـــــــــــــقق المفروشـــــــــــــة  الشـــــــــــــققالمنتجعـات و و حـاليـا  �شـــــــــــــمـل الفنـادق   الفنادق 

، حيث تحتاج هذه الأماكن إ�� الصـــــــــيانة والإصـــــــــلاح للأجهزة والمرافق  مســـــــــتقبلا

، و�مك��م الاســتفادة من الاشــ��اك الشــهري او الســنوي لضــمان  والأثاث وغ��ها

 سلامة المرافق واستمرار أعمالهم.

ســـــواء ا�ح�ومية    والم�اتب�شـــــمل المؤســـــســـــات الصـــــناعية والتجار�ة وا�خدمية   المؤسسات

ال�ي تحتاج إ��  ، و الاقتصــــادية �المدارس والمســــتشــــفيات او ا�خاصــــة �الشــــر�ات

بصــــــــــفة دور�ة لضــــــــــمان ســــــــــ�� عملهم،   الصــــــــــيانة والإصــــــــــلاح لمعدا��ا وممتل�ا��ا

ــة الـــدور�ـــة   ــانـ ــا يخص الصـــــــــــــيـ ــا فيمـ ــادة من العقود الم��مـــة معنـ يمك��م الاســـــــــــــتفـ

 الطارئة.  والإصلاحات

 المصدر: من اعداد الطالب�ن 

 :تحليل المنافسة .2

�عد المنافس المباشـــر من يقدم خدمة مطابقة �خدماتنا �� الســـوق وعليھ فان تطبيق تقديم خدمات الصـــيانة  

ولكن قد يوجد   .حســـــب المعلومات المتوفرة ةمباشـــــر   ةمنافســـــلا يوجد ا ذإ والإصـــــلاح غ�� متواجد �� ولاية الاغواط،  

 :�عض المنافس�ن غ�� المباشر�ن، وهم ع�� سبيل المثال
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�عض الأ�ـخاص قد يفضـلون اسـتخدام خدمات الصـيانة التقليدية المتوفرة   محلات الصـيانة التقليدية: •

 االمطلوب إصـــــــــــــلاحهـ  اتالمعـد�� المنطقـة، وال�ي تتضـــــــــــــمن الـذهـاب إ�� محلات الصـــــــــــــيـانـة وتقـديم ا�جهـاز أو  

 ما ي��: في وضعفهم قو��منقاط    تتمثلو 

يجعلهم أك�� كفاءة �� تقديم ا�خدمات ا�خاصــــــــة  نقاط قو��م: �� التخصــــــــص �� مجالات محددة مما   -

��م، كمـــا أن لـــد��م علاقـــات طو�لـــة المـــدى مع العملاء، كمـــا يمكن للعملاء الـــذين �عتمـــدون ع�� هـــذه 

 .ا�خدمات أن ي�ونوا أك�� ثقة �� إجراءات الصيانة التقليدية

نقاط ضـــــــــــعفهم: يمكن أن يتطلب الأمر وقتًا وجهدًا من العملاء للذهاب إ�� محلات الصـــــــــــيانة، و�مكن   -

ــافيـة مثـل ت�ـاليف النقـل �� إزعـاج العملاء. كمـا قـد يواجـھ العملاء �عض  أن تتســـــــــــــبـب الت�ـاليف الإضـــــــــــ

 المشا�ل �� العثور ع�� محلات الصيانة المناسبة �حاجا��م الفردية.

الشـــــــــــر�ات والأفراد الذين يقومون بتقديم خدمات الصـــــــــــيانة والإصـــــــــــلاح التقليدية ومن أبرز نقاط قو��م  •

 :يمكن ذكر

ا�خ��ة والكفـاءة: �عتمـد هؤلاء المنـافســـــــــــــون ع�� ا�خ��ة العمليـة والمهـارات الفنيـة ال�ي يمتل�و��ـا لتقـديم  -

 .خدمات الصيانة والإصلاح �ش�ل جيد

لتواصــــــــــل ال�ــــــــــخ�ــــــــــىي: يمتلك هؤلاء المنافســــــــــون القدرة ع�� التواصــــــــــل مباشــــــــــرة مع العملاء وتقديم  ا  -

 .ا�خدمات �ش�ل مباشر و�خ��ي

الت�لفة: يمكن لهؤلاء المنافســــــــــ�ن تقديم خدمات الصــــــــــيانة والإصــــــــــلاح بت�لفة أقل �ســــــــــبب عدم وجود   -

 .ت�اليف إضافية مثل تطو�ر التطبيقات والمنصات الإلك��ونية

 :أما بالنسبة لنقاط الضعف، فيمكن ذكر

عـدم القـدرة ع�� التواجـد الرق�ي: قـد لا يمتلـك هؤلاء المنـافســـــــــــــون التواجـد الرق�ي ال�ـا�� الـذي يمك��م  -

 .من الوصول إ�� عدد أك�� من العملاء

عــدم القــدرة ع�� تقــديم خــدمــات ع�� مــدار الســــــــــــــاعــة: يمكن أن ت�ون خــدمــات الصـــــــــــــيــانــة والإصـــــــــــــلاح   -

 .التقليدية غ�� متوفرة ع�� مدار الساعة، مما يمكن أن يؤثر ع�� توفر ا�خدمات �� �عض الأوقات

ا�جودة والكفاءة: قد تختلف جودة ا�خدمات المقدمة من �ـــــــــخص لآخر، مما يمكن أن يؤدي إ�� عدم  -

 الثقة من قبل العملاء �� ا�خدمات المقدمة.
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عدم الاســــــــــتقرار: قد ي�ون من الصــــــــــعب الاعتماد ع�� الفني�ن المســــــــــتقل�ن �� المدى الطو�ل، حيث قد  -

يتغ�� جـــدولهم الزم�ي وقـــد يتوقفون عن العمـــل �� أي وقـــت، وهـــذا قـــد يؤدي إ�� عـــدم الاســـــــــــــتقرار �� 

 .تقديم ا�خدمات

الـــــذي يقـــــدمـــــھ الفنيون الما�جودة غ��   - ضـــــــــــــمونـــــة: قـــــد ي�ون من الصـــــــــــــعـــــب التحقق من جودة العمـــــل 

 .المستقلون، وقد يتع�ن ع�� العملاء تحمل ا�خاطر المتعلقة بجودة ا�خدمة

ــ�ن �� جميع  - ا�خ��ات المتنوعة: يمكن أن ي�ون من الصـــــــــــعب العثور ع�� فني�ن مســـــــــــتقل�ن متخصـــــــــــصـــــــــ

ا�جالات ال�ي يحتاجها العملاء، وهذا يمكن أن يؤدي إ�� ا�حاجة إ�� التعامل مع عدة فني�ن ل�حصــــــــول  

 .ع�� ا�خدمات المطلو�ة

عــدم التوفر: قــد ي�ون من الصـــــــــــــعــب العثور ع�� فني�ن مســـــــــــــتقل�ن متــاح�ن �� الوقــت الــذي يحتــاجــھ   -

 .العملاء وهذا يمكن أن يؤدي إ�� تأخ�� تقديم ا�خدمات وفقدان العملاء

 "PESTEL): تحليل "4(ا�جدول رقم                    "PESTELتحليل " .3

 التأث��  نوع الأهمية   التأث�� ا�حتمل   عوامل التحليل  

    العوامل السياسية 

 غ�� محدد إيجابية  متوسط  الاستقرار ا�ح�ومي  

 م��ايد  إيجابية  مرتفع  دعم الاستثمار  

 ثابت  إيجابية  مرتفع   القوان�ن التنظيمية  

 ثابت  سلبية  مرتفع  الب��وقراطية  

    الاقتصاديةالعوامل 

 م��ايد  إيجابية  مرتفع  معدلات النمو  

 م��ايد  إيجابية  متوسط  ت�اليف العمالة 

 م��ايد  إيجابية  متوسط  توجهات السوق 

    العوامل الاجتماعية

 م��ايد  إيجابية  مرتفع  معدل النمو الس�ا�ي

 م��ايد  إيجابية  متوسط  الدخل المتاح 

    العوامل التكنولوجية

 م��ايد  إيجابية  مرتفع  التكنولوجيةتطور 

    تطور القانونية

 م��ايد  إيجابية  مرتفع  قوان�ن المؤسسات الناشئة

 ثابت  إيجابية  مرتفع  لا توجد قوان�ن ترفض النشاط
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  "SWOTتحليل " .4

والفرص وال��ــديــدات) �ســــــــــــــاعــدنــا ع�� تحــديــد   (نقــاط القوة والضـــــــــــــعف  ا�خــارجيــةن تحليــل البيئــة الــداخليــة و إ 

 الأولو�ات و��خيص الفرص والاستفادة م��ا �ش�ل أفضل.

 :نقاط القوة

 .توف�� خدمة سهلة وفعالة لتقديم خدمات الصيانة والإصلاح  •

 .والفنادقالقدرة ع�� تقديم خدمات شاملة ومتعددة �جميع العملاء والمؤسسات   •

 التعامل مع الش�اوى بحرص.توف�� الدعم الف�ي ع�� مدار الساعة و  •

 .القدرة ع�� التوسع �� أسواق جديدة و�عز�ز نمو الشركة •

 سهولة استخدام التطبيق وسرعة الاستجابة. •

 ضمان ا�جودة وتوف�� التقييمات لمساعدة العملاء ع�� اختيار ا�حر�� الأ�سب. •

 .والكفاءة �� العمليات اللوجستية و�دارة العملياتا�خ��ة الواسعة   •

 :نقاط الضعف

 .القيود المالية ال�ي قد تؤثر ع�� القدرة ع�� التوسع والاستثمار �� النمو •

 .حتمل�ن ع�� الدخول إ�� السوق بمنتجات أو خدمات مماثلةا�نافس�ن  المقدرة  •

 �عض ا�حرفي�ن �� الأوقات ا�حرجة.  ال��امعدم  •

 :الفرص

 .�امنةالاستفادة من ز�ادة الطلب ع�� خدمات الصيانة والإصلاح �� الأسواق ال •

 .الشرا�ات ا�حتملة مع شر�ات أخرى لتوسيع نطاق العمل وتقديم خدمات جديدة •

 والموثوق�ن �� السوق.الاستفادة من الفجوة ال�ي يحد��ا عدم توافر ا�حرفي�ن المؤهل�ن  •

 .الفرص للتوسع �� المناطق ا�جغرافية ا�جديدة والوصول إ�� عملاء جدد •

 الاستفادة من ضعف التواجد الرق�ي ل�حرفي�ن وعدم توف�� الضمان �خدما��م. •
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 .توسيع خدمات الدفع الرقمية �جعلها أك�� توفرا وسهولة للعملاء •

 :ال��ديدات

 .سواء من منافس�ن مباشر�ن أو غ�� مباشر�نز�ادة المنافسة �� السوق،  •

 .الكب�� ع�� التكنولوجيا والمنصات الرقمية ال�ي قد تتعرض �خطر الاخ��اق والقرصنةالاعتماد  •

�غي��ات �� السياسات واللوائح ا�ح�ومية المتعلقة بالصيانة والإصلاح، مما يمكن أن يؤثر سلبًا ع��   •

 .الأعمال

 وا�خروج من السوق.ضعف حواجز الدخول  •

 التغ��ات �� الاحتياجات والاتجاهات الاجتماعية والتكنولوجية. •

  ايضا نااستغلال الفرص ا�جديدة والتعامل مع التحديات ا�حتملة �� المستقبل. يمكن ينا�ش�ل عام، يتع�ن عل

عملاء  العملاء واستقطاب ع�� توف�� خدمات شاملة ومتعددة ل�جميع لتحس�ن العلاقات مع نا استخدام قدرت 

 جدد. 

 : بورترالقوى ا�خمس ل تحليل .5

��دف إ�� تحليل مدى جاذبية صناعة معينة وم�انة الشركة ضمن هذه الصناعة.   القوى ا�خمستحليل 

 :شروعنالم القوى ا�خمسوفيما ي�� تحليل 

 لبورتر ): القوى ا�خمس5( رقم ا�جدول 

 شد��ا  القوى 

ضعيفة �� مدينة الاغواط  المباشرة �عت�� المنافسة المنافسة  

تطبيقات خاصة بتقديم خدمات الصيانة،  لعدم وجود 

ولكن المنافسة تزداد �سبب ز�ادة عدد المنافس�ن  

الأصغر حجمًا، والذين يقدمون خدمات مشا��ة. 

ا الاستمرار  ن�� السوق، يجب علي ناظ ع�� م�انتا�حف لو 

 �� تحس�ن جودة ا�خدمات وال��ك�� ع�� الابت�ار. 

بديلة �� سوق ا�خدمات المشا��ة  توجد منتجات  المنتجات البديلة 

، وهذا يز�د من المنافسة و�ؤثر ع�� الأسعار. نال

ا نا �� السوق يجب علي نع�� تفوق ةحافظلمول

 تقديم خدمات متم��ة ومخصصة للعملاء. 
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�عت�� هذا ال��ديد مرتفعًا، نظرًا لسهولة دخول  الداخلون ا�جدد  

نا الشر�ات ا�جديدة إ�� السوق، وهو ما يجعل

حتاج إ�� تطو�ر مزايا تنافسية قو�ة ل�حفاظ ع�� ن

 ا �� السوق.نم�انت

، حيث علينالا تمثل قوة الموردين ��ديدًا كب�ً�ا  الموردون  

 يمكن للشركة التحكم �� علاقا��ا مع الموردين.

ا،  نش�ل كب�� ع�� العملاء �� تحقيق أر�اح�عتمد �   العملاء

  .بالتنافسا ن ل �سمح ��ا خدمات وجودا�ولكن تنوع 

 المصدر: من اعداد الطالب�ن 

 :الاس��اتيجية التنافسية .6

 :�دف إ��، حيث ��� حالتناوالا�سب  �عتمد �� مشروعنا هذا ع�� اس��اتيجية التم�� �و��ا الأك�� فاعلية 

   .التكنولو�� والابت�ار �� ا�خدمات م��تحس�ن تجر�ة العملاء من خلال الت •

�جميع العملاء والمؤســـــــــــــســـــــــــــات والفنادق، وتوف�� خدمة ســـــــــــــهلة وفعالة    ةتقديم خدمات متعددة وشـــــــــــــامل •

 .وخدمات الطوارئ الليلية والعطلات  الصيانة الدور�ةلتقديم خدمات الصيانة والإصلاح، مثل  

سـ�� إ�� تحسـي��ا باسـتمرار  �اهتمامًا كب�ً�ا بجودة ا�خدمة، و  و��حيث ن العمل ع�� تحسـ�ن جودة ا�خدمة •

الــــداخليــــة وتقــــديم خــــدمــــات متفوقــــة    وحرفي�ن مح��ف�ن،  موظف�نمن خلال توف��   ومراجعــــة العمليــــات 

 .للعملاء

عمـل جـاهـد لتلبيـة احتيـاجـا��م �ا، و نـعت�� العملاء هم العنصـــــــــــــر الأســــــــــــــا�ـــــــــــــ�ي �� عمل�ال��ك�� ع�� العملاء:   •

 وتوف�� خدمات عالية ا�جودة وتجر�ة عملاء مر�حة وسهلة.

 :المز�ج التسو�قي .7

يقدم ثلاثة  ، و�تضمن المنتجل��كيبتطبيق هو منصة لتقديم خدمات الصيانة واال): Productالمنتج (   .1

 أنواع من المنتجات لتلبية احتياجات المستخدم�ن: 

 :مثلاتضمن خدمات الصيانة والإصلاح تالصيانة والإصلاح:  •

 .صيانة و�صلاح الأجهزة المن�لية (مثل الثلاجات، الغسالات والم�ا�س الكهر�ائية) -

 .صيانة و�صلاح الأجهزة الإلك��ونية (مثل التلفز�ونات، أجهزة الصوت وا�حواسيب) -

 .الكهر�ائية والإضاءة  الاعطابصيانة و�صلاح  -
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 .)...ا�خ لصرف الص��وا  لانابيبا  ،(�ا�حنفياتالسباكة لاعطاب المتعلقة بصيانة و�صلاح ا  -

 .صيانة و�صلاح أجهزة التدفئة والت��يد -

 أنظمة السلامة وأجهزة الإنذار.صيانة  -

 :ال��كيب والتحس�ن: يتضمن خدمات ال��كيب والتحس�ن التالية •

 .والصرف الص��والغاز شب�ات الماء وتحس�ن تركيب  -

 .شب�ات الكهر�اء والإضاءة تحس�نتركيب و  -

 .التدفئةأنظمة تركيب أجهزة التكييف و  -

 .والدهان لاسقفتركيب وتحس�ن ا  -

 أجهزة السلامة والانذار. تركيب وتحس�ن  -

الاش��اك الشهري: يوفر التطبيق خدمة الاش��اك الشهري للمؤسسات والفنادق والشر�ات الكب��ة.   •

يمكن للمش��ك�ن الاستفادة من خدمات الصيانة والإصلاح وال��كيب والتحس�ن ع�� أساس دوري 

 ومستمر، مما يضمن أع�� مستوى من الأداء والسلامة لأعمالهم. 

��ـــــدف   تطبيق إ�� �ســـــــــــــهيـــــل عمليـــــات الصـــــــــــــيـــــانـــــة والتحســـــــــــــ�ن المن خلال هـــــذه الثلاثـــــة أنواع من المنتجـــــات، 

ا إ�� �عز�ز   للمســـــــــــــتخـدم�ن وتقـديم خـدمـات موثوقـة وعـاليـة ا�جودة �� مجـالات متنوعـة. كمـا ��ـدف التطبيق أيضــــــــــــــً

 .لتلبية احتياجا��م �سهولة وكفاءةراحة المش��ك�ن الشهر��ن من خلال توف�� خدمات شاملة  

 :و�مكن ت�خيص خدماتنا �� ا�جدول التا��

 ): ا�خدمات المقدمة  6ا�جدول رقم ( 

 الوصف ة خدما�

ا�جاري والتسر�ات وتصليح والصناب��  الماء والغاز الأنابيب وصيانة  تركيب �شمل خدمات السباكة

 وغ��ها.  والتجمعات المائية

الكهر�ائية  نظمة�شمل تركيب و�صلاح الأسلاك الكهر�ائية والأضواء والمفاتيح والا  خدمات الكهر�اء

 . وغ��ها

للمنازل والمؤسسات   دفئة�شمل تركيب و�صلاح وصيانة أنظمة التكييف والت دفئةخدمات التكييف والت

 والفنادق. 

�شمل تركيب و�صلاح الأجهزة المن�لية مثل الثلاجات والغسالات وا�جففات والأجهزة   خدمات الأجهزة المن�لية 

 المن�لية الأخرى. 
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�شمل تركيب و�صلاح أنظمة الإنذار وال�ام��ات والأقفال الإلك��ونية وأنظمة   والسلامة خدمات الأمن 

 الإطفاء والإنذار والسلامة الأخرى. 

 .توف�� خدمات الإصلاح السريع للمشا�ل الطارئة  الإصلاحات الطارئة 

 . والمعدات مرافقتقديم خدمات الصيانة الدور�ة لل الصيانة الدور�ة

 �شمل تركيب الاسقف والدهان ونحوه الدي�ور 

 المصدر: من اعداد الطالب�ن 

خدمات بناءً ع�� نوع ا�خدمة المطلو�ة والوقت المســــــــتغرق والم�ان ا�): يمكن تحديد ســــــــعر Priceالســــــــعر ( .2

 بحيـث يتنـاســـــــــــــب مع م��انيـة العملاء المســـــــــــــ��ـدف�ن 
ً
الـذي تقـدم فيـھ ا�خـدمـة، و�جـب أن ي�ون المبلغ معقولا

 مقارنة بأسعار المنافس�ن
ً
 :و�مكن ت�خيص �عضها ��  و��ون تنافسيا

 :خدمات الصيانة والإصلاح  •

دج، حسب نوع  4000إ��  500السباكة: يتم تقديم خدمات السباكة �سعر ي��اوح ما ب�ن  -

 .المقدمةا�خدمة 

دج، حسب نوع ا�خدمة   3500إ��    600الكهر�اء: يتم تقديم خدمات الكهر�اء �سعر ي��اوح ما ب�ن   -

 المقدمة.

دج، حسب   3000إ��    500إصلاح الأجهزة: يتم تقديم خدمات إصلاح الأجهزة �سعر ي��اوح ما ب�ن   -

 نوع ا�جهاز والعطل الموجود.

�ســــــــــعر ي��اوح ما ب�ن  هذه ا�خدمة  يتم تقديم الإنذار:  جهزةأنظمة الســــــــــلامة وأ �صــــــــــلاح صــــــــــيانة و  -

 والعطل الموجود.  نظامدج، حسب نوع ال  5000إ��    3000

ت�لفــة القطع البــديلــة: �� حــالــة ا�حــاجــة إ�� اســـــــــــــتبــدال قطع بــديلــة، يمكن تحميــل ت�لفــة القطع  -

 .ي او توف��ها من طرف العميلبالإضافة إ�� ت�لفة العمل الف�

 :خدمات ال��كيب والتحس�ن •

بمتوسط تركيب الماء والغاز: �سع�� حسب نوع العمل ومدى التعقيد، يمكن تقدير الت�لفة  -

 .دج للم��500ا��  300

دج ا�� 10,000يتم تركيب التدفئة المركز�ة �سعر ي��اوح من : المركز�ة التدفئةنظمة تركيب أ -

 دج للطابق الواحد.30,000

�سعر    تركيب أجهزة الإنذار وأنظمة السلامة: يتم تقديم خدمات تركيب أجهزة الإنذار والسلامة -

 .و�عقيدها  دج، حسب نوع ا�خدمة المطلو�ة  30,000إ��  5,000ي��اوح ما ب�ن 
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دج  5,000ا��    2,500تركيــب المكيفــات �ســـــــــــــعر ي��اوح من    تقــديم خــدمــاتيتم    :تركيــب المكيفــات -

 ال��كيب.، حسب حجم المكيف وصعو�ة  للمكيف الواحد

 دج   700إ��    300�ســـــــــــــعر ي��اوح مــا ب�ن    والــدي�ور   الــدهــان  يتم تقــديم خــدمــات:  والــدي�ور   الــدهــان -

 الدهان والدي�ور المطلوب.حسب نوع ،  للم��

الكهر�اء �ســـــعر ي��اوح ما   تركيب شـــــب�ات : يتم تقديم خدماتتركيب شـــــب�ات الكهر�اء والإضـــــاءة -

 .للم��  دج 600إ��   300ب�ن 

المواد والمعـدات: �� حـالـة ا�حـاجـة إ�� اســـــــــــــتخـدام مواد أو معـدات إضـــــــــــــافيـة، يمكن أن يتم ت�لفـة   -

 او يوفرها بنفسھ.  تحميل ت�لف��ا إ�� العميل

يقدم التطبيق عدة باقات مختلفة لتلبية احتياجات الفنادق والمؤسسة بأفضل طر�قة  الاش��اك:  •

 ممكنة ومن هذه الباقات: 

 :الباقة ال��ونز�ة -

   دج  19,990الاش��اك الشهري بقيمة. 

  الصيانة الدور�ة مرة �� الشهر. 

 شمل الدعم الف�ي ع�� الهاتف وال��يد الإلك��و�ي�. 

  ع�� جميع ا�خدمات الإضافية10خصم ٪. 

 خدمة فنية مجانية �� الشهر. 

 :الباقة الفضية  -

   دج.  29,990الاش��اك الشهري بقيمة 

 الصيانة الدور�ة مرت�ن �� الشهر. 

 الدعم الف�ي ع�� الهاتف وال��يد الإلك��و�ي. 

  ع�� جميع ا�خدمات الإضافية20خصم ٪. 

 3 خدمات فنية مجانية �� الشهر. 

 :الباقة الذهبية  -

   دج.  59,990الاش��اك الشهري بقيمة 
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 الصيانة الدور�ة أر�ع مرات �� الشهر. 

 الدعم الف�ي ع�� الهاتف وال��يد الإلك��و�ي. 

  ع�� جميع ا�خدمات الإضافية30خصم ٪. 

 6 ز�ارات فنية مجانية �� الشهر. 

  خدمة الأولو�ة �� حالات الطوارئ. 

 :باقة مخصصة  -

 يتم تحديد السعر والم��ات حسب احتياجات العميل الفردية. 

  يمكن للعميل اختيار ا�خدمات ال�ي يرغب �� الاستفادة م��ا وتحديد التفاصيل الأخرى

 العقد. مثل عدد الز�ارات الفنية ومدة 

 ): باقات الاش��اك7ا�جدول رقم ( 

 الباقة ا�خصصة الباقة الذهبية  الباقة الفضية  الباقة ال��ونز�ة

��  ةالصيانة الدور�ة مر 

 الشهر. 

��  ت�نالصيانة الدور�ة مر 

 الشهر. 

الصيانة الدور�ة أر�ع 

 مرات �� الشهر.

يتم تحديد السعر 

والم��ات حسب 

احتياجات العميل  

 الفردية. 

فنية مجانية ��  ز�ارة

 الشهر. 

ز�ارات فنية مجانية  ثلاث

 �� الشهر. 

ز�ارات فنية مجانية  ست

 �� الشهر. 

٪ ع�� جميع  10خصم 

 ا�خدمات الإضافية. 

٪ ع�� جميع  20خصم 

 ا�خدمات الإضافية. 

٪ ع�� جميع  30خصم 

 ا�خدمات الإضافية. 

يمكن للعميل اختيار 

ا�خدمات ال�ي يرغب ��  

الاستفادة م��ا وتحديد 

التفاصيل الأخرى مثل  

عدد الز�ارات الفنية 

 ومدة العقد. 

الدعم الف�ي ع�� الهاتف  

 وال��يد الإلك��و�ي. 

الدعم الف�ي ع�� الهاتف  

 وال��يد الإلك��و�ي. 

الدعم الف�ي ع�� الهاتف  

 وال��يد الإلك��و�ي. 

خدمة الأولو�ة �� حالات    

 الطوارئ.

 حسب تفاصيل العقد  دج 59,990 دج 29,990 دج 19,990

 �ن طالبمن اعداد الالمصدر: 

 

قيمة هذه الباقات تكمن �� توف�� الصيانة المنتظمة والدعم الف�ي المستمر، مما �عزز كفاءة العمل و�حافظ 

توفر  ع�� سلامة المنشآت والأجهزة، و�قلل من التوقفات غ�� ا�خطط لها والت�اليف الناجمة ع��ا. كما 

 ا�خصومات ع�� ا�خدمات الإضافية مز�دًا من القيمة للعملاء.
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لمســــــــ��دفة �� جميع المناطق ا  اعتمدنا ع�� ســــــــياســــــــة التوزيع الشــــــــامل حيث نوفر خدماتنا): Placeالم�ان ( .3

با�خدمات المقدمة، و�تم التواصـــــــل مع ا�حرفي�ن والفني�ن المؤهل�ن لتقديم ا�خدمات المطلو�ة �� المنطقة 

ملم�ن بخبايا الســــــــــــوق وتوفر �عض ا�خ��ة   الاغواط) �ونناتم منطقة (ولكن كبداية تم اختيار  المناســــــــــــبة.

  .مستقبلا  خرى الأ سواق الأ التوسع ا��    ام�انية  إضافة ا�� شبكة من العلاقات مع حرفيي المنطقة، مع  ،فيھ

واجهة مســــــــتخدم ســــــــهلة الاســــــــتخدام  ب  منصــــــــة الك��ونية وتطبيق  بتوف��  مناقومن اجل إيصــــــــال خدماتنا 

يمكن   ، كمـامن الوصـــــــــــــول إ�� خـدمـات الصـــــــــــــيـانـة وال��كيـب �ســـــــــــــهولـة ومرونـةتمكن المســـــــــــــتخـدم�ن    ،وتفـاعليـة

 بيتم �عي�ن ا�حر�� المناسـلمن خلال التطبيق.    رادةللمسـتخدم�ن تحديد موقعهم ا�جغرا�� وطلب ا�خدمة الم

 و�رسالھ إ�� الموقع لتقديم ا�خدمة المطلو�ة.

ان المشـــــــــاريع بصـــــــــفة عامة والتطبيقات بصـــــــــفة خاصـــــــــة تحتاج ا�� جهود ترو�جية  ): Promotionال��و�ج ( .4

 :الأساليب��جيعهم ع�� استخدامها، ومن ب�ن هذه لز�ادة و�� المستخدم�ن بخدما��ا 

: ع�� �عز�ز التواجد �� مواقع  با�حتوى   ع�� مواقع التواصــــل الاجتما�� ا�جانية والتســــو�ق  التســــو�ق •

محتوى قيم ل�جمهور المســ��دف والتواصــل معهم ��دف ��ــجيعهم ع��   وا�شــاءالتواصــل الاجتما��  

 استعمال التطبيق.

الإعلانات المدفوعة ع�� وســـائل التواصـــل الاجتما��: الاســـتفادة من الإعلانات المدفوعة ع�� وســـائل   •

 .التواصل الاجتما�� ومحر�ات البحث للوصول إ�� جمهور أوسع وجذب المستخدم�ن ا�جدد

ؤثر�ن ع�� منصــــــــــــات التواصــــــــــــل الاجتما��  المشــــــــــــاه�� و المالعمل مع المشــــــــــــاه�� والمؤثر�ن: التعاقد مع   •

إيجابية، فقد يتمكنون من إقناع  لل��و�ج للتطبيق. يمك��م مشــــــــــاركة تجر���م مع التطبيق و�ذا �انت  

 المز�د من المستخدم�ن بتجر�ة التطبيق.

العروض ال��و�جية والتخفيضــــــــــــات: تقديم عروض ترو�جية وتخفيضــــــــــــات للمســــــــــــتخدم�ن المتكرر�ن  •

 .، وذلك �جذب المز�د من المستخدم�ن و�عز�ز الولاء للعلامة التجار�ةا�حرفي�ن النشط�ن ولأولئك

التعـاون مع شـــــــــــــر�ـاء آخر�ن لل��و�ج �خـدمـا��ـا، مثـل العمـل مع شـــــــــــــر�ـات الإ�شـــــــــــــاءات أو   الشـــــــــــــرا�ـات: •

 .العقارات لتوصيل خدمات الصيانة والإصلاح إ�� العملاء المش��ك�ن

الإعلان عن طر�ق ال��يد الإلك��و�ي: إرســــــال رســــــائل بر�د إلك��و�ي ترو�جية لعملا��ا الم�ــــــجل�ن لد��ا  •

 و�عز�ز التواصل معهم و�عطا��م المز�د من المعلومات حول خدما��ا

ال��و�جيـــــة: إطلاق حملات ترو�جيـــــة مؤقتـــــة �جـــــذب المســـــــــــــتخـــــدم�ن ا�جـــــدد. يمكن تقـــــديم   حملاتا� •

 خصومات ل�خدمات أو تقديم خدمات إضافية مجانية.
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 خطة الإنتاج والتنظيم  ا�حور الرا�ع:

 اولا: خطوات تقديم ا�خدمة  

 :ع�� النحو التا�� "BRICOLA"يمكن ت�خيص خطوات ومراحل تقديم ا�خدمة �� تطبيق 

تطبيق من متجر التطبيقات ع�� هواتفهم الذكية التحميل التطبيق و��شـاء حسـاب: يمكن للعملاء تن�يل   .1

  .حساب للاستفادة من ا�خدمات المقدمة  و��شاء
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ــار نوع   .2 ــة: يمكن للعملاء اختيـ ا�خـــدمـــة  طلـــب ا�خـــدمـ

المطلو�ــــة و�دخــــال تفــــاصـــــــــــــيــــل الطلــــب، مثــــل الم�ــــان 

  .والزمن وطبيعة العمل الذي يجب القيام بھ

اختيــــار مزود ا�خــــدمــــة: يمكن للعملاء اختيــــار مزود  .3

ــات   ــاءً ع�� تقييمـ ــھ الأ�ســــــــــــــــب بنـ ــة الـــذي يرونـ ا�خـــدمـ

 .المستخدم�ن السابق�ن وأسعار ا�خدمة المعروضة

التواصــــــــــــــــل مع مزود ا�خــــدمــــة: بمجرد اختيــــار مزود  .4

ا�خدمة المناســـب، يمكن للعملاء التواصـــل معھ ع�� 

التطبيق لتحديد التفاصـــيل ال��ائية ل�خدمة وتأكيد 

 .موعد الز�ارة

تقــــديم ا�خــــدمــــة: يقوم مزود ا�خــــدمــــة بز�ــــارة الم�ــــان   .5

 .ا�حدد وتقديم ا�خدمة المطلو�ة

التقييم والمراجعــة: �عــد الان��ــاء من ا�خــدمــة، يمكن  .6

�ـعـلـيـقـــــــات   وتـقـــــــديـم  ا�ـخـــــــدمـــــــة  مـزود  تـقـيـيـم  لـلـعـمـلاء 

وملاحظـــات لمســــــــــــــــاعـــدة المســـــــــــــتخـــدم�ن الآخر�ن ع�� 

 .اختيار مزود ا�خدمة المناسب

 لتقديم ا�خدمات، مما يجعلها سهلة الاستخدام وتوفر للعملاء تجر�ة خدمة اليتبع 
ً

ا وفعالا
ً
تطبيق ن�جًا �سيط

   شاملة ومر�حة.

 ثانيا: التمو�ن 

��دف إ�� ضــــــــمان توفر المواد الأولية والمواد واللوازم    لديناســــــــياســــــــة الشــــــــراء    :ســـــــياســـــــة الشـــــــراء .1

ــياســــــة ا�خطوات   والتجه��ات اللازمة لتقديم خدما��ا بجودة عالية و�أســــــعار مناســــــبة. وتتضــــــمن هذه الســــ

 :التالية

تحديد مصـــــــــــادر التور�د: يتم تحديد مصـــــــــــادر التور�د الموثوقة وال�ي تتم�� بجودة عالية لتلبية احتياجات   •

 شروع.الم
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ــاســــــــــــــــب   • ــاي�� محـــددة، مثـــل ا�جودة والتســـــــــــــليم �� الوقـــت المنـ ا لمعـ ــً تقييم الموردين: يتم تقييم الموردين وفقـ

 .والسعر المناسب

ع��   ناالتفاوض ع�� الأســـعار: يتم التفاوض مع الموردين ع�� الأســـعار والشـــروط المناســـبة لضـــمان حصـــول •

 .أفضل قيمة ممكنة

الال��ام بالمعاي�� والمواصـــــــــفات: يتم الال��ام بالمعاي�� والمواصـــــــــفات الصـــــــــارمة ل�حفاظ ع�� جودة المنتجات  •

 وتلبية احتياجات العملاء.

إ�� ضمان توفر المواد الأولية والمواد واللوازم لتقديم ا�خدمات بأع��    ديناباختصار، ��دف سياسة الشراء ل

وتقييمهــــــا   واللوازم  المواد  اختيــــــار موردين موثوق�ن وجودة  وذلــــــك من خلال  والكفــــــاءة،  ا�جودة  مســـــــــــــتوى من 

 .بانتظام، كما �س�� إ�� تطو�ر علاقات جيدة مع الموردين

 :هم الموردينأ  .2

 ): أهم الموردين8( ا�جدول 

 ما يورده لنا  المورد 

Amazone ت الس��فرا و  الاستضافة 

 الأجهزة المكتبية �حلاوي 

Rais decko  المواد الأولية 

Touab  المواد الأولية 

 اعداد الطالب�ن المصدر: من 

مع الموردين ع�� الاتفاق المسبق ب�ن    ال�ي �عتمدها  ستلاملا دفع وا السياسة    قومت  :سياسة الدفع والاستلام .3

 :الطرف�ن وتتضمن ا�خطوات التالية

ــبقة، و�مكن أن �شـــمل شـــروط   • شـــروط الدفع: يتم تحديد شـــروط الدفع مع الموردين بناءً ع�� اتفاقية مسـ

النقـدي، الـدفع عن طر�ق الشـــــــــــــيـك أو ا�حوالـة البنكيـة، الـدفع �عـد ف��ة محـددة من تـار�خ دفع مثـل الـدفع 

 .الفاتورة، أو الدفع عند التسليم

  الســـــــــــــلعـــة مـــدة الائتمـــان: يتم تحـــديـــد مـــدة الائتمـــان بـــالتفـــاوض مع الموردين، و�مكن أن تختلف بنـــاءً ع��   •

 .ونوعية العلاقة مع المورد

إصـــــــدار فوات�� الشـــــــراء: يتم إصـــــــدار فوات�� الشـــــــراء من قبل الموردين و�تم الاتفاق ع�� تفاصـــــــيل الفاتورة   •

 .مسبقًا ب�ن الطرف�ن
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المـا�� للتـأكـد من �ـــــــــــــح��ـا ومطـابق��ـا للمنتجـات أو   نـامراجعـة الفوات��: يتم مراجعـة الفوات�� من قبـل فر�ق •

 .ا�خدمات ال�ي تم تقديمها

 .الدفع: يتم الدفع للموردين وفقًا للاتفاق المسبق ب�ن الطرف�ن، و�تم إصدار إيصال الدفع �عد ذلك •

��ـدف هـذا الن�ج �� الـدفع والاســـــــــــــتلام إ�� توف�� مرونـة �� الـدفع وتـأم�ن مســـــــــــــتو�ـات عـاليـة من ا�جودة �� المواد 

وا�خـدمـات ال�ي يتم ا�حصـــــــــــــول عل��ـا من الموردين. كمـا �ســـــــــــــاعـد �� تحقيق التوافق المـا�� وتقليـل ا�خـاطر المـاليـة �� 

 اء.عمليات الشر 

 اليد العاملة  :ثالثا

�� خلق عـدد من منـاصـــــــــــــب العمـل �� العـديـد من ا�جـالات ا�ختلفـة، وذلـك من خلال تقـديم   المشـــــــــــــروعســـــــــــــاهم  �

ــيانة والإصـــلاح �� جميع ا�جالات ال�ي تتطلب خ��ة فنية متخصـــصـــة، و�التا�� تحتاج إ�� عدد كب�� من  خدمات الصـ

  200وف مباشـــــــــــرة ائوظ 4�  حوا� كبداية ��فنســـــــــــاهم    المدر��ن والمؤهل�ن لتقديم هذه ا�خدمات.وا�حرفي�ن  الفني�ن 

 :ع�� الأقل، و�مكن توزيعها مبدئيا ع�� النحو الا�ي  وظيفة غ�� مباشرة

 .�عمل ع�� وضع السياسات وا�خطط العامة وتحديد الاس��اتيجيات التسو�قية :المس�� •

اســـــــــــــتفســـــــــــــــارا��م  : �عمــل ع�� تقــديم الــدعم اللازم للعملاء والإجــابــة ع��  الــدعم الف�ي وخــدمــة العملاء  2  •

 وتحديد المشا�ل والعمل ع�� حلها.

 .والتأكد من ا�جودة جمع النقودو   عملبمتا�عة ال: يقوم راقبالم •

 ): أجور العمال9ا�جدول رقم ( 

الاجر الشهري   العدد البيان 

 الصا�� 

الاجر السنوي  

 الصا�� 

 480,000.00 40,000.00 1 المس��

 720,000.00 60,000.00 2 الدعم الف�ي  

 360,000.00 30,000.00 1 راقب الم

 1,560,000.00 130,000.00 4 ا�جموع 

 من اعداد الطالب�ن المصدر: 

كما نتعاقد مع �عض ا�حرفي�ن والفني�ن لتقديم الصيانة الدور�ة للفنادق والمؤسسة بالإضافة ا�� التدخل �� 

، ع�� ان يدفع ل�حر�� ع�� ا�حرجة �الأعياد والمناسباتحالات الن�اع لمراقبة ا�جودة وتوف�� خدما��م �� الأوقات 

 �ل خدمة مقدمة حسب الاتفاق الم��م معھ.
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التعاون مع ا�حرفي�ن �ش�ل مؤقت ومحدود لتقديم ا�خدمات �� الأوقات   لناخيار التعاقد هو نموذج يتيح 

الليلية والأعياد. يتضمن هذا ا�خيار عقدًا يحدد شروط وتفاصيل التعاون، مثل نوع ا�خدمات المقدمة والتوار�خ  

 ). 1انظر الم�حق رقم (   .والأوقات ا�حددة وأجرة ا�حر�� وأي شروط إضافية

المرونة �� اختيار ا�حرفي�ن المناسب�ن ل�ل مهمة وفقًا لاحتياجات العمل وتوافرهم �� الأوقات   يمنحنا التعاقد 

ا�حددة. يتم تحديد الأجور والتعو�ضات المالية ل�حرفي�ن بناءً ع�� ا�خدمات ال�ي يقدمو��ا، مما �ع�ي أ��ا ت�ون  

 .مرتبطة بالعمل الفع�� الذي يتم تنفيذه

 ): اجرة التعاقد10ا�جدول رقم ( 

 الت�لفة السنو�ة عدد الاشهر (دج) لت�لفة الشهر�ةا  العدد �� الشهر السعر  ا�خدمة

 600,000.00 12 50,000.00 25 2,000.00 الصيانة الدور�ة

 936,000.00 12 78,000.00 39 2,000.00 الز�ارات الفنية 

 450,000.00 12 37,500.00 15 2,500.00 الأوقات ا�حرجة

 180,000.00 12 15,000.00 5 3,000.00 حالات الطوارئ 

 24,000.00 1 24000.00 1 24000.00 ا�حاسبة 

 NA 2,190,000.00 182,500.00 ا�جموع 

 .من اعداد الطالب�ن بالاستعانة بآراء ا�ختص�ن والمعني�نالمصدر: 

ــام   ــاقـــد، يمكنمن خلال نظـ ــاالتعـ الاســـــــــــــتفـــادة من مرونـــة العمـــل مع فر�ق من ا�حرفي�ن المؤهل�ن دون الال��ام    نـ

 برواتب ثابتة أو ال��امات طو�لة الأمد.

 الشرا�ات الرئيسية :را�عا

ا وتحســـــــ�ن جودة  تنوالموردين وا�جهات ا�ح�ومية وا�خاصـــــــة لتطو�ر خدما  ءمع عدد من الشـــــــر�ا  ��دف للتعاون 

 :��دف لهاعمليات، ومن ب�ن الشرا�ات الرئيسية ال�ي  ال

ا�خاصــــة �� مجالات  المؤســــســــات  و   ��دف لعقد شــــرا�ات مع الفنادق ا�خاصــــة:المؤســــســــات  و  الفنادق •

   وان ن�ون ا�خيار الأول لها.  ،والامن والسلامةالصيانة والإصلاح  

�� مجالات الصــــــيانة    المؤســــــســــــات العموميةا�جهات ا�ح�ومية و مع  تعاون  نطمح ل  ا�حكومية:ا�جهات   •

  .خيارها الدائموان ن�ون   والإصلاح وا�خدمات اللوجستية،

تعاون مع العديد من الشـــــــــر�ات المصـــــــــنعة للمعدات والأدوات والمواد ��دف ل  شــــــــر�اء المعدات والمواد: •

 .اللازمة لتقديم خدمات الصيانة والإصلاح 
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 PLAN FINANCIERا�خطة المالية     ا�حور ا�خامس: 

 :المشروع ت�اليف :اولا

  :السنو�ة التشغيلية الت�اليف .1

 

 السنو�ة التشغيلية لت�اليفا ): 11ا�جدول رقم ( 

 الت�اليف البيان

 الأجور  •

 أجور الموظف�ن  -

 جرة التعاقد أ  -

 ت�لفة الإيجار •

 خرى أ ت�اليف  •

 والهاتف   الان��نت مصار�ف -

   الكهر�اء -

 ت�لفة الاستضافة والس��فرات  -

 والعروض  ت�لفة التسو�ق والإعلان -

3,750,000.00 

1,560,000.00 

2,190,000.00 

24,000.00 

360,000.00 

30,000.00 

10,000.00   

20,000.00 

300,000.00 

 4,134,000.00 ا�جموع 

 �ن الطالب إعداد من :المصدر

 :الاستثمارات الأولية .2

 الاستثمارات الأولية ): 12ا�جدول رقم ( 

 الت�اليف البيان

  تطو�ر التطبيق �شاء و ا 

 مكتب تجه��ات

 عتاد الاعلام الا��

 مصار�ف التأسيس

 رأس المال العامل 

 100,000.00 

100,000.00 

120,000.00 

50,000.00 

1,033,000.00 

 1,403,000.00 ا�جموع 

 �ن الطالب إعداد من :المصدر
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 :المشروع تمو�ل هي�ل .3

 + تمو�ل خاص (ثلا�ي أو  ثنائي تمو�ل طر�ق عن أو بالمائة مائة خاصة بمصادر إما طرق  �عدة المشروع تمو�ل يتم

 .ال�خصية المدخرات من ممول  ي�ون  سوف المشروع وهنا ،) ....المالية المؤسسات من القروض

 ): التمو�ل  13ا�جدول رقم ( 

 التمو�ل المبلغ  ا�جموع 

 المال  رأس  من  %50  1: الشر�ك  �خصية،   مساهمة 701.500 1.403.000

 المال   رأس   من   5%0  2: الشر�ك   مساهمة  701.500

 المصدر: من اعداد الطالب�ن 

  :هتلا�اتالإ  .4

  هتلاكلا ا  ):14رقم (  ا�جدول 

 �ن الطالب إعداد من :المصدر

 والعوائد  تالإيرادا  :ثانيا

  :يتم تحصيل العوائد والايرادات اما ع�� الاش��ا�ات الشهر�ة او عمولة ا�خدمات المقدمة حيث

   :الاش��ا�ات الشهر�ة .1

 . مؤسسة وفندق 13عدد الاش��ا�ات المتوقعة شهر�ا:  •

 .دج شهرً�ا 30,000.00الاش��ا�ات الشهر�ة للمؤسسات والفنادق: بمتوسط  •

 دج شهر�ا. 390,000.00مجموع الإيرادات من الاش��ا�ات شهر�ا:  •

 1er année  2 ème année  3 ème Année            4 ème année

ACTIF BRUT AMORT NET BRUT AMORT NET BRUT AMORT NET BRUT AMORT NET

2-INVESTISSEMENTS 370 000,00 66 500,00 303 500,00 370 000,00 133 000,00 237 000,00 370 000,00 199 500,00 170 500,00 370 000,00 266 000,00 104 000,00
   Frais Préliminaires 50 000,00 10 000,00 40 000,00 50 000,00 20 000,00 30 000,00 50 000,00 30 000,00 20 000,00 50 000,00 40 000,00 10 000,00
   Equipements de Production 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cheptel 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
   Outillages 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
   Equipements Roulant 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
   Materiels de bureau 100 000,00 12 500,00 87 500,00 100 000,00 25 000,00 75 000,00 100 000,00 37 500,00 62 500,00 100 000,00 50 000,00 50 000,00
   Materiels informatiques 120 000,00 24 000,00 96 000,00 120 000,00 48 000,00 72 000,00 120 000,00 72 000,00 48 000,00 120 000,00 96 000,00 24 000,00
   Aménagement 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
   Autres 100 000,00 20 000,00 80 000,00 100 000,00 40 000,00 60 000,00 100 000,00 60 000,00 40 000,00 100 000,00 80 000,00 20 000,00
3-STOCKS 0,00 0,00 0,00 0,00

5 ème Année

BRUT AMORT NET BRUT AMORT NET BRUT AMORT NET BRUT AMORT NET

370 000,00 332 500,00 37 500,00 100 000,00 75 000,00 25 000,00 100 000,00 87 500,00 12 500,00 100 000,00 100 000,00 0,00
50 000,00 50 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

100 000,00 62 500,00 37 500,00 100 000,00 75 000,00 25 000,00 100 000,00 87 500,00 12 500,00 100 000,00 100 000,00 0,00
120 000,00 120 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
100 000,00 100 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 ème Année7 ème Année6 ème Année
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 صيانة والاصلاحخدمات ال .2

٪ سنو�ا، ومعدل 20مستخدم، بمعدل نمو متوقع  600  الشهر إ��يتوقع وصول عدد المستخدم�ن �� 

 ن:أ أي ٪ 84احتفاظ بالمستخدم�ن يصل ا�� حوا�� 

  .خدمة 500عدد ا�خدمات المتوقعة �� الشهر:  •

 .دج 3,000.00متوسط سعر خدمات الصيانة:  •

 خدمة.٪ ل�ل 20عمولة التطبيق  •

   دج �� الشهر.300,000.00أي والإصلاح، دج ل�ل خدمة من خدمات الصيانة 600.00يكسب التطبيق  ومنھ:

 خدمات ال��كيب والتحس�ن  .3

من المستخدم�ن شهر�ا أي حوا��     %10ا��  5 منيطل��ا متوقع ان بالنسبة �خدمات ال��كيب والتحس�ن ف ما أ 

إيرادات   ٪ نجد ان20دج ل�خدمة، و�اعتبار ان عمولة التطبيق 30,000.00خدمة شهر�ا بمتوسط سعر يبلغ  40

 . دج 240,000.00خدمات ال��كيب والتحس�ن شهر�ا: 

 :الاجمالية للسنة الاو��الإيرادات  .4

 الشهر�ة. + إيرادات عمولة ا�خدمات  الشهر�ةإيرادات الاش��ا�ات   للشهر = الإيرادات الاجمالية

 للشهر.  دج   930,000.00= 540,000.00+ 390,000.00

 . دج للسنة الأو�� 1,116,000=12* 930,000.00

 رقم الاعمال  ثالثا: 

 ): رقم الاعمال15( ا�جدول رقم 

Rubriques EX1 EX2 EX3 EX4 EX5 EX6   
Ventes marchandes 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00   
Production vendue 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00   

Prestations fournies 11 160 000,00 11 718 000,00 12 889 800,00 14 178 780,00 15 596 658,00 17 156 323,80       
Chiffre d'affaires 11 160 000,00 11 718 000,00 12 889 800,00 14 178 780,00 15 596 658,00 17 156 323,80       

Evolution 5% 10% 10% 10% 10% 10%    

 المصدر: من اعداد الطالب�ن 

 ةتوقعالم  النتائج حساب جدول  را�عا:

 بتتبع تطورها المشـروع لصـاحب �سـمح حيث للمشـروع، المتوقع والإيرادات الت�اليف مختلف يو�ـح جدول  هو

ذلك يو�ح التا�� وا�جدول  القرارات اتخاذ �� المساعدة أجل من وذلك أك�� أو سنوات 03 مدى ع��
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 حسابات النتائج  ): جدول 16رقم (  جدول ا�

  ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5 ANNEE 6 ANNEE 7 ANNEE 8 
Ventes marchandises                 
Marchandises consommées                 
Marge brute 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Production vendue 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Prestations fournies 11 160 000,00 11 718 000,00 12 889 800,00 14 178 780,00 15 596 658,00 17 156 323,80 18 871 956,18 20 759 151,80 
Cout du contrat 2 190 000,00 2 299 500,00 2 414 475,00 2 535 198,75 2 661 958,69 2 795 056,62 2 934 809,45 3 081 549,93 
Services 930 000,00 624 000,00 648 960,00 674 918,40 701 915,14 729 991,74 759 191,41 789 559,07 
      Transport 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
      Loyers charges locatives 600 000,00 249 600,00 259 584,00 269 967,36 280 766,05 291 996,70 303 676,56 315 823,63 
      Entretien et réparation 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
      Autres services 330 000,00 374 400,00 389 376,00 404 951,04 421 149,08 437 995,04 455 514,85 473 735,44 

Valeur ajoutée 8 040 000,00 8 794 500,00 9 826 365,00 10 968 662,85 12 232 784,18 13 631 275,44 15 177 955,32 16 888 042,80 
Frais de personnel 1 840 800,00 1 877 616,00 1 915 168,32 1 953 471,69 1 992 541,12 2 032 391,94 2 073 039,78 2 114 500,58 
Frais divers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
     Assurances 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
     Autres frais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
     Droit de douanes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Amortissements 66 500,00 66 500,00 66 500,00 66 500,00 66 500,00 66 500,00 66 500,00 66 500,00 

Charges d'exploitation 1 907 300,00 1 944 116,00 1 981 668,32 2 019 971,69 2 059 041,12 2 098 891,94 2 139 539,78 2 181 000,58 
RBE 6 132 700,00 6 850 384,00 7 844 696,68 8 948 691,16 10 173 743,06 11 532 383,49 13 038 415,53 14 707 042,23 

IFU 0,00 0,00 0,00 447 434,56 508 687,15 576 619,17 651 920,78 735 352,11 
R.net d'exploitation 6 132 700,00 6 850 384,00 7 844 696,68 8 501 256,61 9 665 055,90 10 955 764,32 12 386 494,76 13 971 690,12 

Cash flow net 6 199 200,00 6 916 884,00 7 911 196,68 8 567 756,61 9 731 555,90 11 022 264,32 12 452 994,76 14 038 190,12 
Cash flow cumulés 6 199 200,00 13 116 084,00 21 027 280,68 29 595 037,29 39 326 593,19 50 348 857,51 62 801 852,27 76 840 042,38 
Cash flow actualisés 5 793 644,86 6 041 474,36 6 457 893,05 6 536 300,49 6 938 464,86 7 858 722,13 8 878 813,16 10 009 035,54 

VAN 57 111 348,45            
.المصدر: من اعداد الطالب�ن
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الأو�� من عمل   السنواتتقديراتنا للإيرادات والت�اليف المتوقعة ع�� مدار  ا�خطة المالية عكس�

 :حيث التطبيق

هناك نموًا متوقعًا �� عدد المستخدم�ن والمش��ك�ن ع�� مدار السنة، هذا �عكس تو�ح الأرقام أن  •

 .قدرة التطبيق ع�� جذب المز�د من العملاء والاستمرار �� تحقيق نمو مستدام

مما �عكس قدرة التطبيق ع�� تحقيق عائدات  الإيرادات،يظهر ا�جدول أيضًا ز�ادة تدر�جية ��  •

 .متنامية مع تزايد عدد المستخدم�ن والمش��ك�ن

يلاحظ أن هناك ت�اليف شهر�ة ثابتة للتشغيل والتسو�ق، مما �ستد�� ضرورة توف�� السيولة  •

 .المالية ال�افية لتغطية هذه الت�اليف وضمان استدامة عملية التطبيق

مما �عكس القدرة المالية للتطبيق   السنوات،يمكن رؤ�ة نمو مستدام �� صا�� الدخل ع�� مدار   •

 ع�� تحقيق أر�اح مستدامة واس��داد الاستثمار.
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 السادس: النموذج الاو�� التجر��ي 

 ): النموذج الاو��05(الش�ل رقم 

 المصدر: من اعداد الطالب�ن 
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 ا�خاتمة:

بفضــل هذا البحث، قمنا بتحليل ودراســة ا�جوانب المالية والاقتصــادية لمشــروعنا الذي ��دف إ�� توف�� منصــة  

تنفيـذنـا �خطط الأعمـال، �ـان ذا أهميـة كب��ة �� التغلـب ع�� فلتقـديم خـدمـات الصـــــــــــــيـانـة للأفراد والمؤســـــــــــــســـــــــــــات.  

عتمد �التحديات والغموض ال�ي قد تواجھ عملية إ�شـــــــاء المؤســـــــســـــــات. فقد أظهر مخطط الأعمال كفاءتھ �وثيقة 

قد أصـــبح مخطط الأعمال عنصـــرًا  فع للتعامل مع الشـــر�اء ا�حتمل�ن و�أداة للإدارة الفعالة.  ير اصـــاحب المشـــأ عل��ا 

 أساسيًا �� نظم الإدارة ا�حديثة.

أصـــــــــــــبح من   و�ـالتـا��،  عـدد المقـاول�ن ا�حتمل�ن والمســـــــــــــتثمر�ن،  ةد�ـاز أدى ا��  ،  ةيـتتزايـد انتشــــــــــــــار روح المقـاولا  ان

ا لت�و�ن فكرة دقيقـة عن إم�ـانيـة التعـاون والشـــــــــــــراكـة المتـاحـة. وهـذا مـا جعـل  الصـــــــــــــعـب التعـامـل معهم �ـــــــــــــخصـــــــــــــيـً

 عن المشروع وفرصتھ الاستثمار�ة.  وموثوقة مخطط الأعمال يلعب دورًا حاسمًا كبطاقة هو�ة تقدم صورة صادقة

من خلال هذا البحث، نجحنا �� �سليط الضوء ع�� أهمية مشروعنا وتأث��ه الإيجا�ي ع�� السوق. نحن �س�� 

من خلال تقديم خدمات الصيانة المبتكرة إ�� حل مش�لة حقيقية ومتكررة �� ا�حياة اليومية وتلبية احتياجات 

 .عملائنا وتحس�ن حيا��م

، مما �عزز فرص النمو الوصول إ�� جمهور واسع من العملاءإن مشروعنا يتمتع بمزايا فر�دة تمكننا من 

السريع وتحقيق أر�اح عالية. بالإضافة إ�� ذلك، يتمتع التطبيق بمرونة عالية، حيث يمكن للمستخدم�ن الوصول 

 .إليھ من أي م�ان و�� أي وقت يرونھ مناسبًا

استثمارنا �� تطبيقنا يمثل استثمارًا �� الاتجاه ال�حيح، حيث يمكن للتطبيق أن �ساعد �� حل مشا�ل 

  ،بفضل توجهاتنا الابت�ار�ة والتكنولوجية، �س�� لتحو�ل صناعة الصيانة ،حقيقية وتحس�ن حياة الناس 

 وتقديم خدمات فعالة ومرنة تل�ي تطلعات العملاء وتحسن تجر���م.

من خلال التوجهات ا�ح�ومية الم�ـــجعة للمؤســـســـات الناشـــئة ودعمها، نجد ف��ا دعمًا قوً�ا لمشـــروعنا وفرصـــة  

للنجاح والتطور. نؤمن بأن هذا المشروع سيسهم �� �عز�ز الاقتصاد ا�ح�� وتوف�� فرص عمل جديدة و�عز�ز قدرة 

 ا�جتمع ع�� الاستفادة من خدماتنا.

باختصار، �عد مشروعنا فرصة استثمار�ة مث��ة تجمع ب�ن الابت�ار وتلبية احتياجات السوق. نحن واثقون من  

 أن فكرتنا ستحقق نجاحًا كب�ً�ا وستسهم �� تحس�ن حياة الأفراد والمؤسسات ال�ي �ستخدم خدماتنا.
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  والأش�ال ا�جداول 

 : ل قائمة ا�جداو 

 الصفحة العنوان  رقم ا�جدول 

 04 العمل  فر�ق 1

 06 مراحل تحقيق المشروع 2

 09 المس��دفة  اتالفئ 3

 PESTELE" 11تحليل " 4

 14-13 بورتر تحليل  5

 16-15 ا�خدمات المقدمة 6

 18 باقات الاش��اك 7

 22 اهم الموردين  8

 23 أجور العمال   9

 24 اجرة التعاقد   10

 25 الت�اليف السنو�ة 11

 25 الأوليةالاستثمارات  12

 26 التمو�ل 13

 26 الاهتلاك  14

 27 رقم الاعمال  15

 28 جدول حسابات النتائج 16
 

 : لاش� الأ  قائمة  

 الصفحة  العنوان رقم الشكل
 08 اتالابتكار  مجالات 1
 20 صفحة الدخول 2
 20 صفحة التسجیل  3
 21 واجهة المستخدم  4
 30 النموذج الاولي 5

 



 BRICOLAمنصة خدمات الصيانة   المشروع:عنوان 

 

 

 الملاحق:قائمة 

العقد :  01الم�حق رقم  
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  الاستثمارات الاولية:  02الم�حق رقم  

Rubrique Coût Coût TOTAL 
Frais de la location 0,00 0,00 

Frais préliminaires  50 000,00 50 000,00 
Cotisation fonds de garantie 0,00   
Assurances 0,00   
Autres frais 0,00   

Equipements de production 0,00 0,00 
Equipements locaux 0,00   
Equipements importés 0,00   

Cheptel 0,00 0,00 
Materiels roulants 0,00 0,00 
Aménagements 0,00 0,00 
Outillages 0,00 0,00 
Mobilier de bureau 100 000,00 100 000,00 
Materiels informatiques 120 000,00 120 000,00 
Droit de douanes et taxes  0,00 0,00 
Autres impots et taxes 0,00 0,00 
Frais d'installation   0,00 

Frais de transport 0,00   
Montage et essais 0,00   

Fonds de roulement 1 033 000,00 1 033 000,00 
Application 100 000,00 100 000,00 
Autres2 0,00 0,00 

TOTAL 1 403 000,00 1 403 000,00 
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 : جدول حسابات النتائج المتوقعة03الم�حق رقم  

 

  ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5 ANNEE 6 ANNEE 7 ANNEE 8 
Ventes marchandises                 
Marchandises consommées                 
Marge brute 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Production vendue 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Prestations fournies 11 160 000,00 11 718 000,00 12 889 800,00 14 178 780,00 15 596 658,00 17 156 323,80 18 871 956,18 20 759 151,80 
Cout du contrat 2 190 000,00 2 299 500,00 2 414 475,00 2 535 198,75 2 661 958,69 2 795 056,62 2 934 809,45 3 081 549,93 
Services 930 000,00 624 000,00 648 960,00 674 918,40 701 915,14 729 991,74 759 191,41 789 559,07 
      Transport 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
      Loyers charges locatives 600 000,00 249 600,00 259 584,00 269 967,36 280 766,05 291 996,70 303 676,56 315 823,63 
      Entretien et réparation 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
      Autres services 330 000,00 374 400,00 389 376,00 404 951,04 421 149,08 437 995,04 455 514,85 473 735,44 

Valeur ajoutée 8 040 000,00 8 794 500,00 9 826 365,00 10 968 662,85 12 232 784,18 13 631 275,44 15 177 955,32 16 888 042,80 
Frais de personnel 1 840 800,00 1 877 616,00 1 915 168,32 1 953 471,69 1 992 541,12 2 032 391,94 2 073 039,78 2 114 500,58 
Frais divers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
     Assurances 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
     Autres frais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
     Droit de douanes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Amortissements 66 500,00 66 500,00 66 500,00 66 500,00 66 500,00 66 500,00 66 500,00 66 500,00 

Charges d'exploitation 1 907 300,00 1 944 116,00 1 981 668,32 2 019 971,69 2 059 041,12 2 098 891,94 2 139 539,78 2 181 000,58 
RBE 6 132 700,00 6 850 384,00 7 844 696,68 8 948 691,16 10 173 743,06 11 532 383,49 13 038 415,53 14 707 042,23 

IFU 0,00 0,00 0,00 447 434,56 508 687,15 576 619,17 651 920,78 735 352,11 
R.net d'exploitation 6 132 700,00 6 850 384,00 7 844 696,68 8 501 256,61 9 665 055,90 10 955 764,32 12 386 494,76 13 971 690,12 

Cash flow net 6 199 200,00 6 916 884,00 7 911 196,68 8 567 756,61 9 731 555,90 11 022 264,32 12 452 994,76 14 038 190,12 
Cash flow cumulés 6 199 200,00 13 116 084,00 21 027 280,68 29 595 037,29 39 326 593,19 50 348 857,51 62 801 852,27 76 840 042,38 
Cash flow actualisés 5 793 644,86 6 041 474,36 6 457 893,05 6 536 300,49 6 938 464,86 7 858 722,13 8 878 813,16 10 009 035,54 

VAN 57 111 348,45            
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Rubriques EX1 EX2 EX3 EX4 EX5 EX6 EX7 EX8 
Ventes marchandises 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Production vendue 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Prestations fournies 11 160 000,00 11 718 000,00 12 889 800,00 14 178 780,00 15 596 658,00 17 156 323,80 18 871 956,18 20 759 151,80 

Chiffre d'affaires 11 160 000,00 11 718 000,00 12 889 800,00 14 178 780,00 15 596 658,00 17 156 323,80 18 871 956,18 20 759 151,80 
Evolution 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10%   

Marchandises et matières consommées        
Rubriques EX1 EX2 EX3 EX4 EX5 EX6 EX7 EX8 

  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  
Cout du contrat 2 190 000,00  2 299 500,00 2 414 475,00 2 535 198,75 2 661 958,69 2 795 056,62 2 934 809,45 3 081 549,93 
Evolution  5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%     

Services :             
 EX1 EX2 EX3 EX4 EX5 EX6 EX7 EX8 

SERVICES 600 000,00 624 000,00 648 960,00 674 918,40 701 915,14 729 991,74 759 191,41 789 559,07 
      Transport 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
      Loyers et charges locatives 240 000,00 249 600,00 259 584,00 269 967,36 280 766,05 291 996,70 303 676,56 315 823,63 
      Entretien et réparation 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
      Autres services 360 000,00 374 400,00 389 376,00 404 951,04 421 149,08 437 995,04 455 514,85 473 735,44 
Evolution 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 

Frais du personnel :          
Nombre associés 1 Salaires associés 40000      
Nombre employés 3 Salaires employés 30000      
 4  70000      

Rubriques EX1 EX2 EX3 EX4 EX5 EX6 EX7 EX8 
Salaires associés 480 000,00 489 600,00 499 392,00 509 379,84 519 567,44 529 958,79 540 557,96 551 369,12 
Salaires employés 1 360 800,00 1 388 016,00 1 415 776,32 1 444 091,85 1 472 973,68 1 502 433,16 1 532 481,82 1 563 131,46 
Evolution annuelle 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 
Frais du personnel 1 840 800,00 1 877 616,00 1 915 168,32 1 953 471,69 1 992 541,12 2 032 391,94 2 073 039,78 2 114 500,58 
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 التقدير�ة  ةالم��اني ):5الم�حق رقم (

 

 

 1er année  2 ème année  3 ème Année            4 ème année

ACTIF BRUT AMORT NET BRUT AMORT NET BRUT AMORT NET BRUT AMORT NET

2-INVESTISSEMENTS 370 000,00 66 500,00 303 500,00 370 000,00 133 000,00 237 000,00 370 000,00 199 500,00 170 500,00 370 000,00 266 000,00 104 000,00
   Frais Préliminaires 50 000,00 10 000,00 40 000,00 50 000,00 20 000,00 30 000,00 50 000,00 30 000,00 20 000,00 50 000,00 40 000,00 10 000,00
   Equipements de Production 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cheptel 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
   Outillages 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
   Equipements Roulant 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
   Materiels de bureau 100 000,00 12 500,00 87 500,00 100 000,00 25 000,00 75 000,00 100 000,00 37 500,00 62 500,00 100 000,00 50 000,00 50 000,00
   Materiels informatiques 120 000,00 24 000,00 96 000,00 120 000,00 48 000,00 72 000,00 120 000,00 72 000,00 48 000,00 120 000,00 96 000,00 24 000,00
   Aménagement 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
   Autres 100 000,00 20 000,00 80 000,00 100 000,00 40 000,00 60 000,00 100 000,00 60 000,00 40 000,00 100 000,00 80 000,00 20 000,00
3-STOCKS 0,00 0,00 0,00 0,00
   Matieres et Fournit

4- CREANCES 7 232 200,00 8 016 384,00 9 077 196,68 9 800 256,61
   la caisse 2 169 660,00 2 404 915,20 2 723 159,00 2 940 076,98
   Banque 5 062 540,00 5 611 468,80 6 354 037,68             6 860 179,62
   Frais de location 0,00 0,00 0,00 0,00

T  O  T  A  L 7 535 700,00 8 253 384,00 9 247 696,68 9 904 256,61
PASSIF

1- FONDS PROPRES 996 130,00 996 130,00 996 130,00 996 130,00
   Resultat en Inst.D'affect.

5- DETTES D'INVESTISS

   Emprunts bancaires 0,00 0,00 0,00 0,00
   Autres emprunts (ANSEJ) 406 870,00 406 870,00 406 870,00 406 870,00
   Dettes fournisseurs

   Dettes à court terme

   Détention pour compte 0,00 0,00 0,00 0,00
   Dettes d'exploitation 0,00 0,00 0,00 0,00

RÉSULTATS 6 132 700,00 6 850 384,00 7 844 696,68 8 501 256,61
T  O  T  A  L 7 535 700,00 8 253 384,00 9 247 696,68 9 904 256,61



 BRICOLAمنصة خدمات الصيانة   المشروع:عنوان 

 

 
 

5 ème Année

BRUT AMORT NET BRUT AMORT NET BRUT AMORT NET BRUT AMORT NET

370 000,00 332 500,00 37 500,00 100 000,00 75 000,00 25 000,00 100 000,00 87 500,00 12 500,00 100 000,00 100 000,00 0,00
50 000,00 50 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

100 000,00 62 500,00 37 500,00 100 000,00 75 000,00 25 000,00 100 000,00 87 500,00 12 500,00 100 000,00 100 000,00 0,00
120 000,00 120 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
100 000,00 100 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

11 030 555,90 15 349 690,12 1 390 500,00 1 403 000,00
3 309 166,77 4 604 907,03 417 150,00 420 900,00
7 721 389,13 10 744 783,08 973 350,00 982 100,00

0,00 0,00 0,00 0,00
11 068 055,90 15 374 690,12 1 403 000,00 1 403 000,00

996 130,00 996 130,00 996 130,00 996 130,00

0,00 0,00 0,00 0,00
406 870,00 406 870,00 406 870,00 406 870,00

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

9 665 055,90 13 971 690,12 0,00 0,00
11 068 055,90 15 374 690,12 1 403 000,00 1 403 000,00

8 ème Année7 ème Année6 ème Année
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