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 كلمة شكر و تقدير
 و من يتىكل على الله فهى حسبه

إجمام هره بداًت احمد الله كثيرا على جىفيقي للإهجاش و 

ل و امخىان الكبير للأسخاذ  المركسة كما أجقدم بشكس الجصٍ

وقخه  الري مىحـ الكثير من حجاج المداني الدكخىز  المشسف

الثمين بكل زحابت صدز وطيب الخاطس و لم ًبخل علي 

 . طىال مدة البحث بخىجيهاجه و هصائحه

ل الى الأساجرة الكسام  كما ًطيب لي ان أجقدم بالشكس الجصٍ

 وأساجرة قسم الاعلام و الاجصال أعضاء لجىت المىاقشت

ب او بعيد في دعم هرا الجهد  و الى كل من ساهم من قسٍ

 .العلمي

 

 
 
 



 

 
 إهداء

 الحمد لله الري بىعمخه جخم الصالحاث

اهدي ثمسة جهدي الى زوح ابي الطاهسة الري طالما جمنى ان 

زحمت هرا اليىم لكن شاء القدز أن ٌسبقه الف  ًكىن معي

 .وهىز جنزل عليه

أًضا الى التي وقفت معي ودعمخني و شجعخني و ضحت 

في اسىء حالاحي امي الغاليت فيا زب  كثيرا وساهدجني لأجلىا

 احفظها واطل في عمسها

ص و الى كل  كما اهدي الى اخىحي هرا الىجاح و الى خالي العصٍ

 هرا العمل من ساعدوي في

 رجاء

 
 



 ممخص الدراسة:
 عمى تطبيقية دراسة البديؿ الطب إعلانات تركيج  في الاجتماعي التكاصؿ مكاقععلاقة  

 التكاصؿ مكاقععلاقة  حكؿ الدراسة مكضكع يدكرالأغكاط  بمدينة المستخدميف مف عينة
 البديؿ، الطب إعلانات تجاه لممبحكثيف الشرائية الاتجاىات تشكيؿ في الاجتماعي
 تمؾ مستخدمي مف مفردة 96 قكاميا عمدية لعينة الإعلامي المسح منيج الدراسة كاستخدمت

 إنستجراـ الفيسبكؾ تكيتر ( عمى المكاقع عينة إشتممت بينما الأغكاط  مدينة في كذلؾ المكاقع
عتمدت ،)شات سناب   المبحكثيف إىتماـ درجة لقياس الإستبياف أداة عمى الدراسة كا 

تجاىاتيـ  تشكيؿ في المكاقع تمؾ دكر بيف علاقة كجكد إلى الدراسة كتكصمت نحكىا، كا 
سياسة التركيج التي تتبعيا تمؾ الصفحات عبر  المبحكثيف إىتماـ كدرجة الشرائية الإتجاىات

 التكاصؿ الاجتماعي. مكاقع
 الجميكر البديؿ، الطب ،التركيج الاجتماعي، التكاصؿ مكاقع :المفتاحية الكممات

 

Abstract : 

 The relationship of social networking sites in the promotion of 

alternative medicine advertisements An applied study on a sample of 

users in the city of Laghouat. 

The study used the media survey method for an intentional sample of 

96 individuals who used these sites in the city of Laghouat, while the 

sample of the sites included (Twitter, Facebook, Instagram, Snapchat), 

and the study relied on the questionnaire tool to measure the degree of 

interest of the respondents and their attitudes towards it. These sites 

influence the formation of purchasing trends and the degree of interest 

of the respondents in the promotion policy that these pages follow 

through social networking sites. 

Keywords: social networking sites, promotion, alternative medicine, 

audience. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المحتوياتفهرس   



انمحتىيات فهرس  
 

 قائمة المحتكيات
 الشكر
 الاىداء

 ممخص الدراسة
 مقدمة أ

 لمدراسة المنهجي الاطار:  الأول الفصل
  الدراسة مشكمة.1 3
 الدراسة فرضيات.2 4
 الدراسة أىمية.3 4
 الدراسة أىداؼ.4 5
 المفاىيـ تحديد.5 6
 الدراسة المنيج.6 6
 السابقة الدراسات.7 7

 الاجتماعي التواصل شبكات:  الثاني الفصل
 تمييد 15
 مفيكميا كنشأتيا الاجتماعي التكاصؿ شبكات: أكلا 16
 الاجتماعي التكاصؿ شبكات مفيكـ .1 16
 كتطكرىا الاجتماعي التكاصؿ شبكات نشأة .2 17
 كخصائصيا الاجتماعي التكاصؿ شبكات مككنات: ثانيا 19
 الاجتماعي التكاصؿ شبكات مككنات. 1 19
 الاجتماعي التكاصؿ شبكات خصائص.2 20
 الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أىـ: ثالثا 22



انمحتىيات فهرس  
 

 الفيسبكؾ.1 22
 linkedin إف لينكد مكقع. 2 30
 (twiter)تكيتر. 3 31
 (INSTAGRAM) الانستغراـ. 4 32
 (Myspace)مايسبيس.5 33
 الاجتماعي التكاصؿ كمخاطر ايجابيات: رابعا 34
 الاجتماعي التكاصؿ الايجابيات.1 34
 الاجتماعي التكاصؿ شبكات مخاطر. 2 36
 خلاصة الفصؿ 39

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر البديل لمطب  الترويج استراتيجية:  الثالث الفصل
 تمييد 41
 البديؿ الطب ماىية: أكلا 42
 البديؿ الطب تعريؼ.1 42
 الطبي الميني الاعداد.2 44
 التركيج ماىية: ثانيا 46
 التركيج مفيكـ. 1 46
 التركيج أىمية. 2 47
 التركيج مراحؿ. 3 49
 التركيجية الاستراتيجيات: ثالثا 50
   التركيج استراتيجية مفيكـ.1 50
 التركيج استراتيجية تحديد عكامؿ ك خطكات. 2 52
 التركيجية الاستراتيجيات  أنكاع. 3 55



انمحتىيات فهرس  
 

 التركيج عممية في كاستخداميا الاجتماعي التكاصؿ مكاقع علاقة :رابعا 57
 الجزائر في استخداما الأكثر الاجتماعي التكاصؿ مكاقع. 1 57
 التركيج استراتيجية في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع علاقة. 2 59
 الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر التسكيؽ مزايا. 3 60
 خلاصة الفصؿ 61

 الفصل الرابع: الجانب التطبيقي 
 تمييد 63
 المنيجية اجراءات: أكلا 64
 الاستطلاعية الدراسة.1 64
 البحث مجالات .2 64
 للأداة العممية الشركط-3 65
 الدراسة متغيرات ضبط.4 65
 اختيارىا كيفية ك البحث عينة.5 66
 المستخدـ المنيج.6 66
 الدراسة أدكات.7 67
 البيانات كنتائجيا تحميؿ: ثانيا 68
 النتائج تحميؿ.1 68
 الدراسة نتائج. 2 81
 خاتمة 84
 قائمة المصادر كالمراجع 87

 الملاحؽ
 



انجداول فهرس  
 

رقم 
 الجدول

 الصفحة العنوان

 68 حسب نكع الجنستكزيع  01
 68 العينة حسب المستكل التعميميتكزيع أفراد  02
 69 عدد سنكات مشاركتكـ في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 03
 69 كاقع تصفحامكثر الأيكضح  04
 70 معدؿ تصفحؾ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي يكميا 05
 71 اليدؼ مف مشاركتكـ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 06
 72 .يكضح متتبعي صفحات الطب البديؿ 07
 72 المكاقع الأكثر فعالية لتسكيؽ المنتجات الطب البديؿ. 08
 73 يكضح صفحات الطب البديؿ ليا أنشطة فعالة عبر مكاقع التكاصؿ 09
 74 يكضح درجة ثقتؾ بإعلانات صفحات الطب البديؿ عمى مكاقع 10
 75 يكضح أسمكب عرض محتكل منشكرات الطب البديؿ عبر صفحات 11
 76 يكضح" المغة المستخدمة في نص منشكرات الطب البديؿ 12
 77 يكضح المساحة المستخدمة في عرض منشكرات صفحات الطب 13
 78 يمثؿ أىداؼ كعرض المنشكرات الطب البديؿ عمى مكاقع التكاصؿ 14
 79 يمثؿ كيفية تفاعؿ الجميكر مع منشكرات الطب البديؿ 15
 80 التركيج الطب البديؿ في مكاقع التكاصؿ يمثؿ استراتجيات 16



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
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 أ

 كاف كقد الكسائؿ، متعددة الاتصاؿ عالـ في جديدة ثكرة الجديد الاعلاـ كسائؿ ظيكر يمثؿ
 الفكارؽ كبير حد إلى فييا تلاشت الاتصاؿ عالـ في ثكرة   بمثابة العالـ في الإنترنت ظيكر

 الاعلاـ كسائؿ كأحد الإنترنت تمعبو الذل الدكر زيادة كمع .الاعلاـ كسائؿ بيف التقميدية
 كالأكثر المفضمة الإعلامية الكسيمة ىي فشيئان  شيئان  أصبحت الأفراد حياة في الجديد

 استطاعت التي الجديد الإعلاـ مظاىر أبرز أحد الاجتماع التكاصؿ مكاقع كتعتبر .مصداقية
 لاستخداميا كذلؾ مؤسسات، أك أفرادان  كانكا سكاء الجميكر مف عريضةن  جماىير تجذب أف
 الاستفادة إلى المختمفة المؤسسات اتجيت كقد .مختمفة مجالات   كعبر متعددة أغراض   في
 عدد   أكبر جذب أجؿ مف كمنتجاتيا لإعلاناتيا التركيج في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع مف

 .كاستيلاكيا لشرائيا الجميكر مف ممكف

 التكاصؿ مكاقع عمى اىتماماتيا ركزت التي المؤسسات أىـ أحد البديؿ الطب شركات تعدك 
 كبديلان  الطبية، منتجاتيا لاستخداـ الجميكر مف ممكف عدد   أكبر جذب أجؿ مف الاجتماعي

 .للأفراد أضرارا حدكث إلى تؤدل قد التي الجانبية الآثار ذات الطبية كالعقاقير الأدكية عف
 تركريج في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع دكر عمى لمتعرؼ الحالية الدراسة جاءت ىنا كمف

 .البديؿ الطب إعلانات تجاه الجميكر لدل الشرائيةالاتجاىات 

  البديؿ الطب شركاتل الدقيقةنا ملاحظت خلاؿ مف تنادراس مكضكع تحديد إلىنا تكصم كقد
 التكاصؿ مكاقع خاصةن  المختمفة، الإعلاـ كسائؿ عبر المختمفة لمنتجاتياج ترك التي 

 .الدراسة مكضع الإعلامية الكسيمة كىى الاجتماعي



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: 

الاطار المنهجي 

 للدراسة
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 : الدراسة .مشكمة1

 الاتجاىات تركيج في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع علاقة دراسة في الدراسة مشكمة تتمثؿ
 لمكاقع استخداميـ كيفية عف كالبحث .البديؿ الطب إعلانات تجاه الجزائرم لمجميكر الشرائية
 يقدميا التي الخدمات دراسة خلاؿ مف البديؿ، الطب لإعلانات المقدمة الاجتماعي التكاصؿ
 الأدكات مف الإستفادة كمدل المكاقع، ىذه عبر البديؿ الطب صفحات عف المسئكليف
 مع خاصةن  لممستيمكيف، الشرائية الاتجاىات تركيج في المكاقع تمؾ تتيحيا التي التفاعمية
 ىامة   تعبيرية   ككسيمة   الاجتماعي التكاصؿ كمكاقع الجديد الإعلاـ كسائؿ في اليائؿ التطكر

 الفترات في الطبية المؤسسات مختمؼ إىتماـ كزيادة الفائقة، كالتفاعمية التأثيرية قدراتيا ليا
 كالتركيج منتجاتيا لنشر الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر بيا خاصة صفحات   بنشر الأخيرة

 أجؿ مف كذلؾ متعددة، بطرؽ   المستيمكيف مف ممكنة قاعدة أكبر إلى الكصكؿ كمحاكلة .ليا
 كسمككياتيـ إتجاىاتيـ عمى التأثير أك المنشكرة، الطبية المنتجات كخصائص بطبيعة تعريفيـ
 .الشرائية

 كمف ىذا المنطمؽ نطرح التساؤكؿ الآتي:

 ؟مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمطب البديؿ علاقة  ما  
 التساؤولات الجزئية:

 متابعة خلاليا مف المبحكثيف يفضؿ التي الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أىـماىي  -
  ؟بمدينة الأغكاط البديؿ الطب إعلانات

ماىي استراتيجية التي تعتمدىا صفحات الطب البديؿ في تركيج لمنتكجاتيا عبر  -
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بمدينة الأغكاط؟

 المنشكرة البديؿ الطب إعلانات تجاها المبحكثيف لدل المتككنة الإتجاىات طبيعة ما -
 ؟بمدينة الاغكاط الاجتماعي التكاصؿ صفحات عمى
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 : الدراسة .فرضيات2
تمعب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي دكرا كبيرا في تركيج منتكجات الطب البديؿ عبر  -

 مكاقعيا بمدينة الأغكاط.
 فرضيات الجزئية:

 البديؿ الطب بإعلانات المبحكثيف إىتماـ مدل بيفىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية  -
 .الديمكغرافية بمدينة الأغكاطكمتغيراتيـ  التكاصؿ الاجتماعي مكاقع عمى المنشكرة

 مكاقع تعتمد صفحات الطب البديؿ عمى استراتيجية معينة في تركيج لمنتكجاتيا عبر -
 التكاصؿ الاجتماعي بمدينة الأغكاط.

 الطب لإعلانات المتاحة التفاعمية حجـ بيف إحصائيان  دالة إرتباطية علاقة ىناؾ -
 الإتجاىات تشكيؿ في المكاقع تمؾ كمساىمة يالاجتماع التكاصؿ عمكاق عمى البديؿ
 بمدينة الأغكاط. لممبحكثيف الشرائية

 :الدراسة .أهمية3
 : التالية العناصر مف أىميتيا الدراسة ىذه تستمد

 تقديـ في الاجتماعي التكاصؿ بمكاقع مؤخران  المؤسسات إىتماـ كزيادة الظاىرة، حداثة -
  .البديؿ الطب إعلانات

  الجميكر إتجاىات ركيجت في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع علاقة بقياس دراسة تتميز -
 كالتي قبؿ، مف الدراسات ليا تتعرض لـ التي ك البديؿ، الطب إعلانات تجاه الشرائية
 خاصة التميفزيكنية القنكات عبر البديؿ الطب لإعلانات التعرض بدراسة اىتمت
 .البرامج

 الشرائية الإتجاىات عمى تركيج دراسة كأىمية الاجتماعي، التكاصؿ مكاقع أىمية -
 .البديؿ الطب إعلانات تجاه لممستخدميف
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 ،لجزائرما لممجتمع الاقتصادم الحراؾ عمى الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أثر تقييـ -
 .المنتجات شراء بعمميات يتعمؽ فيما خاصة

 الطب بصفحات الخاصة الخدمات كتطكير تحسيف أجؿ مف مقترحات إلى الكصكؿ -
 .الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى البديؿ

 :الدراسة .أهداف4
 الجزائرم لمكاقع الجميكر إستخداـ كيفية عمى التعرؼ حكؿ لمدراسة الرئيسى اليدؼ يتمثؿ

 الشرائية الإتجاىات تركيج في المكاقع تمؾ تمعبو كالعلاقة الذل الاجتماعي، التكاصؿ
 فرعية أىداؼ عدة تنبثؽ اليدؼ الرئيسى ىذا كمف البديؿ، الطب إعلانات تجاه لممستيمكيف

 : في تتمثؿ

  .الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع الأفراد إستخداـ كدكافع أنماط عمى التعرؼ -
 تجاه الشرائية الجميكر اتجاىات فيالمركجة  الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أبرز دراسة -

 . البديؿ الطب صفحات
 مكاقع عمى المنشكرة البديؿ الطب بصفحات المبحكثيف اىتماـ درجة عمى التعرؼ -

  .الاجتماعي التكاصؿ
 مكاقع صفحات عمى البديؿ الطب إعلانات تجاه الجميكر اتجاىات عمى التعرؼ -

  .الاجتماعي التكاصؿ
 إعلانات نحك لممستيمكيف الشرائية الاتجاىات تشكيؿ في تتحكـ التي المتغيرات دراسة -

 .الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى المنشكرة البديؿ الطب
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 :المفاهيم .تحديد5

 تكتير ( أبرزىا المكاقع مف مجمكعةنظريا  بيا المقصكد : الاجتماعي التواصل مواقع-1
 لمشاىدة يكميا الييا بالكلكج المكقع ىذه ركاد يقكـ كالتي ) استغراـ شات سناب بكؾ فيس

 1.الإعلانات

 كسمككية معرفيو خبرات بتراكـ يتشكؿ نسبي ميؿ ك إستعداد نظريا بو لمقصكدا :الترويج
 2.عدمو مف المنتج باإنتقاء تككف قد إستجابات حدكث الى ينتيي

 جميكر عمى بدايتو في استخدـ المصطمح ىذا أف بالذكر الجدير مف : الجمهور -3
متد المسرح  الاجتماعي التكاصؿ مكاقع بينيا مف الاتصاؿ ك الاعلاـ كسائؿ الى لاحقا كا 
 المصادفيف سابقا المذككره الاجتماعي التكاصؿ مكاقع مرتادم جماعاتنظريا  بو المقصكد
 3.البديؿ الطب إعلانات لمحتكيات

 مؤسسات بيا تقكـ التي الاتصالية الجيكد مف مجمكعةنظريا   بو المقصكد ك : الإعلان -4
 ىذه جميكر تعريؼ بيدؼ الجزائرية في  البديؿ الطب عناصر مف لمجمكعة تركيجية
 4.الإقتناء سمكؾ عمى كحثو معينة بمعمكمات المكاقع

                                                           
 التكاصؿ مكاقع عمى الصغيرة المشركعات لمنتجات التسكيقية الاستراتيجيات فعالية تقييـ" ، عبدالمنعـ عادؿ إيماف 1

 15، ص2018 كالإعلاف، العامة العلاقات قسـ الإعلاـ كمية:  القاىرة جامعة منشكرة غير اهر دكتك  رسالة، الاجتماعي
 غير ماجستير رسالة كالخدمات، لمسمع تركيجية ككسائؿ الإجتماعية الشبكات مكاقع فاعمية ، الديف علاء نرميف 2

 48،ص2015،منشكرة،
 لطمبة الإستيلاكى بالسمكؾ كعلاقتيا الإجتماعية الشبكات مكاقع عمى المقدمة التجارية الإعلانات"  سيد، محي مركة 3

 89صر، صمعة م، جامنشكرة غير ماجستير رسالة المصرية، الجامعات
 الاقتصادية العمكـ كمية ماستر، شيادة لنيؿ مذكرة التسكيقي، المزيج استراتيجيات تطكير في الانترنت دكر خارؼ، فتيحة 4

 59،ص2012/2013، التسيير كعمكـ كالتجارية
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 الذم ك (التقميد الشعبي التكميمي الطب ( مختمفة مسميات تحت يكجد : البديل الطب-5
 الكخز ، اليدكم العلاج ، الركحاني العلاج ، بالأعشاب العلاج عمى الأكلى بالدرجة يعتمد
 1.الخ ... بالإبر

 الدراسة:.المنهج 6
 مكاقعا تمعبي تيال العلاقة دراسة تستيدؼ التي الكصفية الدراسات مف الدراسة ىذه تعد

 الطب إعلانات تجاه المبحكثيف لدل الشرائية الإتجاىاتتركيج  في الاجتماعي التكاصؿ
 التكاصؿ مكاقع مستخدمي مفالعينة   المسح منيج إستخداـ عمى الدراسةه ىذ كتعتمد البديؿ،

 بأحد اختيارىا تـ كقد ، صفحاتيا عمى البديؿ الطب إعلانات تنشر التي الاجتماعي
 .الاعلامية الدراسات في السائدة المنيجية الأساليب

 : السابقة .الدراسات7
 عمى الأكؿ المحكر إشتمؿ حيث محكريف، إلى راستو لد السابقة الدراسات بتقسيـ الباحث قاـ

 نجد لمجميكر، الشرائية بالإتجاىات الاجتماعي التكاصؿ مكاقع علاقة تتناكؿ التي الدراسات
 الطب لصفحات المختمفة الجميكر إستخدامات تتناكؿ التي الدراسات عمى الثانى المحكر في

الاجتماعي  التواصل مواقع دور تتناول التي الأول المحور دراسات مع كالبداية البديؿ،
شتمؿ لمجمهور، الشرائية بالإتجاهات  المرتبة اليامة الدراسات مف مجمكعة عمى المحكر كا 

  دراسة كمنيا لمدراسات الأحدث الزمنى التسمسؿ حسب

 شبكات إستخداـ عمى التعرؼ إلى الدراسة كىدفت:2018 عبدالمنعم، عادل إيمان-1
 إستخداـ كدكافع الصغيرة، المشركعات صفحات منتجات تسكيؽ في الاجتماعي التكاصؿ
ستخدمت المنتجات، شراء في الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع الأفراد  المسح، منيج الدراسة كا 
 قكاميا بمغ الاجتماعي التكاصؿ مكاقع مستخدمي مف عينة عمى إستبياف تطبيؽ تـ حيث

                                                           
1
 The Rise and Rise of Complementary and Alternative Medicine: a Sociological Perspective, 

Ian D Coulter and Evan M Willis, Medical Journal of Australia, 2004; 180 (11): 586 
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 المشركعات لمنتجات الأفراد إستخداـ درجة زيادة إلى الدراسة كتكصمت مفردة، 400
 المشركعات استراتيجية فعالية درجة كزيادة الاجتماعي، التكاصؿ مكاقع عبر الصغيرة
 الاجتماعي، التكاصؿ مكاقع عبر صفحاتيا نشر مع لمنتجاتيا الشرائية القدرة كزيادة الصغيرة
ستلاـ كصكؿ كبة صع كجاء السمعة، كخصائص معمكمات عف الإعلاف بشأف خاصة  كا 
 المشركعات تمؾ إستخداـ مساكئ أبرز المكقع مسئكلى قبؿ مف التكاصؿ كصعكبة المنتج

 .الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع الصغيرة

 الإعلاـ كسائؿ إستخداـ عمى التعرؼ إلى ىدفت التي ك (:Murphy،2016) دراسة -2
 الأفراد إستخداـ كدكافع كالخدمات، السمع بشأف, لممستيمكيف الرسائؿ إيصاؿ في الجديد
ستخدمت المنتجات، شراء في الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع  تـ حيث المسح، منيج الدراسة كا 
 مفردة، 650 قكاميا بمغ الاجتماعي التكاصؿ مكاقع مستخدمي مف عينة عمى إستبياف تطبيؽ

 الإتصاؿ كسائؿ مف العديد إتاحة عمى الاجتماعي التكاصؿ مكاقع قدرة إلى الدراسة كتكصمت
 محركات الإلكتركنى البريد الشييرة الاجتماعي التكاصؿ مكاقع المدكنات( كتشمؿ بالمستيمكيف

 الرسائؿ إيصاؿ في الكسائؿ تمؾ إستخداـ كنجاح ،)المباشر البث ككنفرانس الفيديك البحث
 مف أل إختيار تحكـ التي المتغيرات أىـ السكؽ دراسة عنصر كجاء لممستيمكيف، المختمفة
 السمع لإعلانات المستيمكيف إستخداـ إرتفاع عف فضلان  السابقة، الإتصالية الكسائؿ

 .الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى المقدمة كالخدمات

 التكاصؿ مكاقع علاقة قياس إلى ىدفت فقد (:2015 الفضل، عبدالمحسن عمى( دراسة -3
 بيذه التسكيؽ إدارة إىتماـ كنسبة كالخدمات، لممنتجات التركيجية العممية في الاجتماعي

ستخدمت التركيجى، المزيج في المكاقع  مف لعينة تحميمية دراسة كىى المسح، منيج الدراسة كا 
 مستخدمي مف عينة عمى الميدانية الدراسة طبقت بينما التسكيؽ، في المتخصصيف آراء
 مكاقع نجاح إلى الدراسة كتكصمت مفردة، 400 قكاميا بمغ الاجتماعي التكاصؿ مكاقع

رتفاع الإعلانات، في إستخداميا عند خاصة فعالة تركيجية كأداة الاجتماعي التكاصؿ  كا 
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 التكمفة، كقمة الكصكؿ سرعة أىميا أسباب لعدة ذلؾ كيرجع ليا، المستيمكيف إستخداـ
طلاؽ الخدمة، أك المنتج دعـ في الكبيرة كالفعالية  الإعلانات عرض عند جديدة عركض كا 
 مصدران  الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تمثيؿ مف الرغـ عمى كالخدمات، بالمنتجات الخاصة
 التركيج في ياتعلاق يتفكؽ كبالتالى رئيسيا،ن  مصدران  كليس لممستيمكيف المعمكمات لتقديـ ثانكيان 
 .لمجميكر المعمكمات تقديـ في الإتصالى بالعلاقة قياميا عف كالخدمات لمسمع

 إلى ىدفت فقد :Bruno Schivinski, Dariusz Dabrowski  2015 ,دراسة -4
 النفسية الجكانب تدعيـ في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تي تمعبياال العلاقة عمى التعرؼ

 الصكر لتقنيات تكظيفيا خلاؿ مف المستيمكيف، لدل كالخدمات المنتجات لإستيلاؾ
ستخدمت كالفيديكىات، كالنصكص  عمى الميدانية الدراسة كطبقت المسح، منيج الدراسة كا 

 مفردة، 053 قكاميا بمغ التي ك الاجتماعي، التكاصؿ مكاقع مستخدمي مف عشكائية عينة
 لإستيلاؾ النفسية الجكانب تدعيـ في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع فعالية إلى الدراسة كتكصمت
 التي التقنية العناصر أىـ المنشكرات مع التفاعؿ كجاء الأفراد، لدل كالخدمات المنتجات
 تجات،المن لإستيلاؾ النفسية لمجكانب تدعيميا في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أتاحتيا

 التكاصؿ لمكاقع الأفراد إستخداـ بيف إحصائية دلالة ذات قكية علاؽ كجكد إلى بالإضافة
 .المنتجات لإستيلاؾ النفسية الجكانب كتدعيـ الاجتماعي

 التسكيقية الأفكار طبيعة عمى التعرؼ إلى لتيدؼ )  2014الدين، علاء نرمين( دراسة -5
 )مكبينيؿ إتصالات فكدافكف ( المصرية بالشركات الخاصة الرسمية الصفحات في المتضمنة

 الصفحات في المتضمنة كالتركيجية التسكيقية الأساليب عف كالكشؼ بكؾ، الفيس مكقع عمى
ستخدمت لمشركات، الرسمية  المتعمقة المقابمة أداة تطبيؽ تـ كقد المسح، منيج الدراسة كا 
 ،)مكبينيؿ إتصالات فكدافكف ( المعركفة المصرية الإتصالات بشركات المسئكليف عمى

 أف عمى بكؾ الفيس مكقع عمى الشركات صفحات عمى القائمكف إتفاؽ إلى الدراسة كتكصمت
 الخاصة الفيديك ممفات( في تمثمت الصفحة خلاؿ مف مشاركتيا يتـ التي الممفات أكثر
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تفقت ،)المقدمة بالخدمة الخاصة كالصكر بالإعلانات  الميجة أف عمى الشركات صفحات كا 
 ىى الصفحات عمى إنتشاران  الأكثر التفاعمية الأدكات كأف إستخدامان، الأكثر ىى العامية
، الصكر تفؽ كالرسكـ  التعرؼ في تمثمت لمصفحات إنضماميـ أسباب أىـ أف العينة أفراد كا 
  .الشركات قبؿ مف المقدمة العركض آخر عمى

 إنتباه مدل عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت التي ك2014، سيد محي مروة( دراسة-6
 تمؾ نحك آرائيـ عمى كالتعرؼ بكؾ، الفيس مكقع عمى المقدمة التجارية للإعلانات المبحكثيف
ستخدمت بيا، إىتماميـ كمدل الإعلانات  الميدانية الدراسة كطبقت المسح، منيج الدراسة كا 

 كعينة حمكاف جامعة في ممثمة الحككمية المصرية الجامعات طلاب مف عمدية عينة عمى
 بمغ التي ك كالمعمكمات، لمتكنكلكجيا الحديثة الجامعة في ممثمة الخاصة الجامعات طلاب مف

 بكؾ الفيس لمكقع الطمبة إستخداـ درجة إرتفاع إلى الدراسة كتكصمت مفردة، 400 قكاميا
 كتصدر مكاقعيا، صفحات عمى الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تقدميا التي التجارية للإعلانات

 حيث ليا، المبحكثيف إستخداـ درجة حيث مف الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع بكؾ الفيس مكقع
 الأفراد إستخداـ بيف قكية علاقة كجكد عف فضلان  العينة، حجـ مف 98 إستخدامو نسبة بمغ

  .الإستيلاكى كسمككيـ الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع

 لصفحات الجمهور إستخدامات تتناول التي الدراسات عمى فإشتمل الثانى، المحور أما
 كمنيا لمدراسات، الأحدث الزمنى التسمسل حسب أيضاً  والتكميمى، ومرتبة البديل الطب
  دراسة

 حيث مف الإعلاف عناصر كتحميؿ رصد إستيدفت التي ك :2017، محمد عمي منار-1
 الإعلانات في المقدمة كالنفسية كالاقتصادية الاجتماعية كالخصائص كالمضمكف الشكؿ

شتممت الغذائية، كالسمع التجميؿ بمستحضرات الخاصة  153 قكاميا عينة عمي الدراسة كا 
 عمى الإعلانات كتحميؿ ،) المنيا محافظة مف 75- الفيكـ محافظة مف 75  ريفية أسرة
 تحرص قنكات ثلاث أكثر إلى لمكصكؿ إستطلاعية دراسة إجراء بعد كذلؾ أشير، ثلاثة مدل
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 الريفية الأسر مف العينة أفراد إىتماـ إلى الدراسة كتكصمت الريفية، الأسرة مشاىدتيا عمي
 كالبديؿ التكميمى الطب منتجات مف أكبر بنسبة الحياة متطمبات عف تعبر التي بالإعلانات

 تطمعاتيـ تعكس التي بالإعلانات العينة أفراد غالبية إىتمت كما التجميؿ، مستحضرات مثؿ
 كثافة حيث مف الأكلى المرتبة في سى بى إـ قناة كجاءت الخدمات، أك السمع لإمتلاؾ
  .النيار قناة تمييا الإعلانات مشاىدة

 لتستيدؼ : Prasanna Kumar & Venkateswara Raju2013  دراسة -2
 علاقة كتقييـ الشرائى، كالسمكؾ المستيمؾ عمى التكميمي الطب إعلانات تأثير عمى التعرؼ

ستخدمت الإستيلاؾ، عممية عمى تؤثر التي العكامؿ اليكمية،كمعرفة الحياة, في الإعلانات  كا 
 إلى الدراسة كتكصمت مستيمؾ، 113 مف عينة عمى الدراسة كطبقت المسح، منيج الدراسة

 كرغبة ، بالأسكاؽ المكجكدة المنتجات في المستيمكيف رأل تغيير عمى قادرة الإعلانات أف
 ىى الإعلانات أف كما آرائيـ، عمى تؤثر التي الإعلانات مف مزيد مشاىدة في المستيمكيف

 المستيدفيف المستيمكيف لجميكر الرسائؿ تكصيؿ في الإتصاؿ كسائؿ أقكل

 عمى التعرؼ إلى ىدفت التي ك ،: Laura Christine,2009لمباحث أخرى دراسة -3
 مرض علاج في الكندية الإعلاـ كسائؿ في كالتكميمي البديؿ الطب إستخداـ تمثيؿ كيفية

 خلالو مف يمكف الذل السياؽ إطار في العميقة الرؤل إتاحة بغرض كذلؾ السرطاف،
 المرض، ىذا علاج في كالتكميمي البديؿ الطب بإستخداـ المعنية القرارات إتخاذ المرضى

 العلاجية بالإختيارات المعنية المعمكمات مصدر ىي الإعلاـ كسائؿ أف بإعتبار كذلؾ
ستخدمت البديؿ، بالطب الخاصة عتمدت المسح، منيج الدراسة كا   المضمكف تحميؿ عمى كا 
 إنتشار شيكع إلى الدراسة كتكصمت الكندية، الإعلاـ كسائؿ في المنشكرة بالمقالات الخاص
 عمى الإعلاـ كسائؿ كتركيز الكندية، الإعلاـ كسائؿ تغطية في كالبديؿ التكميمى الطب

 التكميمي الطب فكائد عمى كالتركيز كالعقاقير، الأدكية إستخداـ بأخطار الخاصة المعمكمات
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 البديؿ الطب بشأف الأفراد قرارات إتخاذ في جكداىا عدـ مع .منتجاتو كتكاليؼ كالبديؿ
 . كالتكميمي

 السابقة الدراسات عمى التعميق : 
 تنكعت كالذل ، المسح منيج عمى السابقة الدراسات في المستخدمة البحثية المناىج إشتممت
 .المتعمقة كالمقابلات الإستبياف أداة بيف ما أدكاتو

 ما الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر البدؿ الطب لإعلانات الأفراد إستخداـ آثار تنكعت  -
 .كالسمبية الإيجابية بيف

 مزايا أبرز التكمفة كقمة المنتج، كصكؿ كسرعة بالمستيمؾ، الإتصاؿ سيكلة عنصر جاء  -
 .الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر البديؿ الطب منتجات تسكيؽ

 أبرز بالسكؽ الخاصة الإستراتيجيات تطكير كغياب السكؽ، دراسة عدـ عنصر جاء-
 .الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر البديؿ الطب منتجات كتركيج تسكيؽ تكاجو التي المعكقات

 منتجات عف الإعلاف في إستخدامان  الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أكثر بكؾ الفيس مكقع جاء-
 .المنتجات تمؾ تركيج عممية في نجاحان  كأكثرىا البديؿ، الطب

 في بالمنتج الخاصة المعمكمات عمى البديؿ الطب بإعلانات الخاصة التعميقات تفكؽ-
 .الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر الإعلانات لتمؾ الأفراد إستخداـ عمى تأثيرىا

 تحكـ التي كالمتغيرات الأساليب كأىـ التعميمي كالمستكل المرضية الحالة عنصر ظير-
 .الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر البديؿ الطب منتجات كتركيج تسكيؽ

 فئة عف الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر البديؿ الطب بإعلانات تأثران  أكثر الإناث فئة جاء -
 .الذككر
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 لمنتجات الأفراد إستخدـ دكافع أبرز كالعقاقير للأدكية الضارة الآثار تجنب عنصر جاء-
 .الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر البديؿ الطب

 السابقة الدراسات من الإستفادة: 
 : في لتتمثؿ السابقة الدراسات مف الباحث إستفادة أكجو تعددت

 المعالجة كيفية كتحديد الفركض، كضع في الباحث تساعد كمعمكمات بيانات تكفير -
 . الدراسة إجراء في تساعد قد التي الإحصائية

  . الدراسة لمكضكع الملائـ النظرل الإطار إستخداـ طريؽ عف الإستفادة-

  .الدراسة لأىداؼ أكبر ككضكح ، البحثية لممشكمة أكبر ككضكح تحديد-

  .الدراسة عينة خصائص تحديد-

 . الحالية الدراسة كفركض تساؤلات كضع-

 - .البحث طبيعة مع يتناسب بشكؿ الدراسة متغيرات تحديد -

 تتناكؿ حيث المعالجة، بيذه قبؿ مف تناكلو يتـ لـ الحالية الدراسة مكضكع أف التأكد تـ-
 لدل الشرائية الإتجاىات تشكيؿ في الاجتماعي التكاصؿ  مكاقع علاقة قياس الباحث دراسة

 التي ك قبؿ، مف الدراسات ليا تتعرض لـ التي ك البديؿ، الطب إعلانات تجاه الجميكر
 الصحؼ ( كالمرئية المقركءة الإعلاـ كسائؿ في البديؿ الطب إعلانات بدراسة إىتمت

 .)كالتميفزيكف
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 تمهيد:

المعمكمات كالاتصاؿ غير مف حياة الأفراد مف  تكنكلكجياإف التطكر اليائؿ الذم شيده قطاع 
تحكؿ الاتصاؿ مف مكاجو إلى افتراضي كذلؾ  حيث تكاصميـ في علاقاتيـ الإنسانية، حيث

عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالتي تطكرت منذ بداية ظيكرىا إلى يكمنا ىذا لتصبح أكثر 
المكاقع استخداما عبر الانترنت، كيعتبر الفيسبكؾ أىـ ىذم المكاقع انتشارا كاستخداما بيف 

 كالتقارب بينيا كبيف جميكرىا .الأشخاص كالمؤسسات التي اتخذتو أداة لمربط كلتكاصؿ 
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 ونشأتها مفهومها الاجتماعي التواصل شبكات: أولا

 مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي: .1
 ة،لقد شيدت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الانترنت انتشارا كاسعا خلاؿ السنكات الأخير 

الإشباعات كيأتي في كتعددت كتنكعت محاكلو تقديـ العديد مف الخدمات كتحقيؽ مختمؼ 
مقدمتيا مكقع الفيسبكؾ، تكيتر،الانستغراـ ..كغيرىا، ك تعددت تعريفات مكاقع التكاصؿ 

عمى أنيا "برنامج  2006الاجتماعي كاختمفت مف باحث إلى آخر حيث يعرفيا يالاس 
يستخدـ  لبناء مجتمعات عمى شبكو الانترنت أيف يمكف ليـ أف يتصمكا ببعضيـ البعض 

ف الأسباب المتنكعة"،كبالمثؿ عرفيا بريس كممكني كريشمار عمى أنيا "مكاف يمتقي العديد م
فيو الناس لأىداؼ محددة كىي مكجيو مف طرؼ سياسي يتضمف عدد مف القكاعد كالمعايير 
التي يقترحيا البرنامج كتعرؼ عمى أنيا مكاقع الانترنت التي يمكف لممستخدميف المشاركة 

 1إضافة صفحاتيا بسيكلة".كالمساىمة في إنشاء أك 

عمى  بأنيا"مكاقعyipepolcycneكما عرفت شبكات التكاصؿ الاجتماعي بحسب مكسكعة 
الانترنت تكفر لمستخدمييا تبادؿ أنشطتيـ مع الأىؿ كالأصدقاء كالزملاء أك لتبادؿ 
المعمكمات كالاىتمامات في مكضكع معيف يحتكم عمى بيانات السيرة الذاتية كصكر كأيو 
معمكمات أخرل يرغبكف بنشرىا،فضلا عف التكاصؿ مع بعضيـ البعض عف طريؽ البريد 

 2لفكريو أكؿ صكت كصكرة".الإلكتركني أك الرسائؿ ا

كأيضا يعرؼ الدكتكر راضي زاىر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بككنيا منظكمة مف الشبكات 
الإلكتركنية التي تسمح لممشترؾ فييا مف إنشاء مكقع خاص بو كمف ثـ ربطو مف خلاؿ 

                                                           
)دراسة حالة جامعة  غساف غالب يكنس، استخدامات طمبة الإعلاـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالإشباعات المحققة1

 \ 2016فمسطيف(، قدـ ىذا البحث  استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة البكالكريكس في الإعلاـ، جامعة فمسطيف، 
 .16، ص2017

، 2017الأردف،  -، دار أمجد، عماف1تكامؿ أـ صراع، ط -ميند حميد التميمي, التمفزيكف كشبكات التكاصؿ الاجتماعي2
 .78ص
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مات نظاـ اجتماعي إلكتركني مع أعضاء آخريف بيذا المكقع، كيشترؾ ىؤلاء الأفراد الاىتما
 1.كاليكايات

 نشأة شبكات التواصل الاجتماعي وتطورها: .2
يرجع ظيكر مفيكـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي إلى عالـ الاجتماع "جكف بارتز"في عاـ 

، فالشبكات الاجتماعية بشكميا التقميدم تتمثؿ في نكادم المراسمة العالمية  التي كانت 1954
الأفراد مف مختمؼ الدكؿ باستخداـ الرسائؿ الاعتيادية المكتكبة،  تستخدـ في ربط العلاقاتبيف

كساىـ ظيكر شبكة الانترنت في انتشار ظاىرة التكاصؿ الاجتماعي كتطكير الممارسات 
المرتبطة بشبكاتيا التي تسمى شبكة التكاصؿ الاجتماعي عبر الانترنت المبنية عمى الطبقات 

أك علاقات اجتماعية بيف الستر مف ذكم الاىتمامات التي تركز عمى بناء شبكات اجتماعية 
 المشتركة أك النشاطات المشتركة.

كانت أكؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي التي ظيرت في الكلايات المتحدة عمى شبكو 
، قاده مكقع 1994( في عاـ comebyegoehy.الانترنت في شكؿ تجمعات ىي شبكة)

(peycpnsnyc بعاـ بعد ذلؾ، كيمييما مك )(قعeencyc العاـ نفسو، حيث ركزت ىذه )
التجمعات عمى ربط لقاءات بيف الأفراد لمسماح ليـ بالتفاعؿ مف خلاؿ غرؼ الدردشة 
كتشارؾ المعمكمات كالأفكار الشخصية حكؿ مكاضيع مختمفة باستخداـ كسائؿ شخصية 
لمنشر عبر الصفحات، ك ىك الأساس الذم قامت عميو المدكنات في حيف قامت بعض 
التجمعات بربط الأفراد مف خلاؿ عناكيف بريدىـ الإلكتركني كأىميا ىك 

(.compoeccsesyc عاـ )الذم ييتـ بربط الاتصاؿ بيف زملاء الدراسة السابقيف، 1995 ،
،الذم يركز عمى الركابط المباشرة، الممفات 1997( عاـ comcnrcygeyc.)ك مكقع 

                                                           
، 2016عصر الميديا الجديدة، سمسمة بحكث كدراسات إذاعية، جامعة الدكؿ العربية،  -الدكؿ العربية  اتحاد اذاعات1

 .64ص
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لكف في الكقت 1دمجة ضمف قائمو الأصدقاء،الشخصية لممستخدميف كالرسائؿ المتبادلة الم
الذم استطاعت ىذه الخدمة أف تجذب ملاييف مف المستخدميف إلّا أف تبقى دائمة حيث تـ 

،كيرل مؤسسك ىذا المكقع أنو كاف في الصدارة آنذاؾ خاصة مع 2000إيقاؼ الخدمة عاـ 
  .بداية ارتفاع عدد مستخدمي الانترنيت في العالـ

بدأت ىذه الأدكات الاجتماعية تتزايد بأشكاؿ متعددة كتركيبات  2001سنة إلى  1997كمف 
متنكعة فيما يتعمؽ بالصفحات الشخصية مع التكضيح العمني لقائمة الأصدقاء 

التي تسمح لممستخدميف بخمؽ  MiGenteكAsianAvenue ،BlackPlanetفظير
قة مف خلاؿ صفحات شخصية كمينية تحدد ىكية الأصدقاء دكف البحث عف المكاف

استطاع الأشخاص تعييف البعض كأصدقاء لأجؿ LiveJournal، الاتصالات، كمف خلاؿ
 متابعة مجالاتيـ كتسير المحيط الخاص، كبعد ذلؾ ظير العالـ الافتراضي الككرم 

cyworld حيث تضمف  2001كجسّد ملامح مكاقع الشبكات الاجتماعية عاـ  1999عاـ
 المذكرات كغيرىا، أما المكجة الثانية فكانت مع إطلاؽقائمات الأصدقاء كخدمة تدكيف 

com.Ryze لأجؿ مساعدة الأشخاص في زيادة فعالية الشبكات التجارية كتكالت  2001عاـ
 MySpace ،Twitter ،Facebookبعد ذلؾ الشبكات الاجتماعية في الظيكر حيث ظير 

 2في التنكع كالتطكر. كغيرىا مف المكاقع، لتستمر ظاىرة مكاقع الشبكات الاجتماعية

 

 

 
                                                           

محمد فلاؽ، دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التسكيؽ المعاصر، )منظكر تحميمي(، الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية 1
 .18، ص 2017، جامعة حسيبة بف بكعمي، الشمؼ، 18كالإنسانية،قسـ العمكـ الاقتصادية كالقانكنية، العدد

مريـ نريماف نكمار، استخداـ الشبكات الاجتماعية كتأثيره في العلاقات الاجتماعية" دراسة عينة مف مستخدمي مكقع  2
عة الفايسبكؾ في الجزائر، مذكرة ماجستير في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، تخصص الإعلاـ كتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة، جام

 .50، ص 2012 -2011الحاج لخضر، باتنة، 
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 وخصائصها الاجتماعي التواصل شبكات ثانيا: مكونات

 الاجتماعي التواصل شبكات مكونات .1

 : أىميا تطبيقات عدة مف تتككف الاجتماعية الشبكات مكاقع

 '': wikisالويكيز' -1

جياز عاـ  عمى مخزنة مفتكحة مكسكعة مكقع عبر العامة ينشئيا التي الصفحات كىي
 للأشخاص تسمح كىي " كيكيبيديا " مكقع أشيرىا( مجانا لمجميع متكفر تجارم سيرفر)

 ىذه عمى معيف تعريؼ أك ، معمكمة عف صفحات تعديؿ أك تدقيؽ أك بإضافة العادييف
 1.. المفتكح المصدر  ذات الالكتركنية المكسكعة

  : الاجتماعي التواصل مواقع -2

 إنشاء ليـ  إمكانية تتيح أيف البعض بعضيـ مع الأشخاص بتكاصؿ تسمح مكاقع ىي
 (.... تكيتر ، سبيس مام ، بكؾ المكاقع )الفيس ىذه أشير كمف ، بيـ خاصة صفحات

 :Micro bloggirzالمايكروبموجز  -3

 بمعمكماتؾ صفحة إنشاء مف حيث الاجتماعي التكاصؿ مكاقع مميزات بيف تجمع مكاقع ىي
 سيكلة نشر حيث مف الالكتركنية المدكنات مميزات التواصل شبكات دور كبيف الخاصة
 إما تتـ '' updates التحديثات ' كىذه ، بؾ خاصة إعلامية قناة كتكفير الخاصة أخبارؾ
 ذلؾ. عمى مثاؿ خير ىك تكيتر كمكقع المحمكؿ الياتؼ عبر الإنترنت أك عبر

 

                                                           
، دار النفاس 1، ثكرة الشبكات الاجتماعية ' ماىية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كأبعادىا(،طالمقدادم يكسؼ غساف خالد 1

 25،ص2013لمنشر كالتكزيع ، الأردف ، 
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 :Podcastsالبودكستس -4

 تيكنز أم مكقع أبؿ مثؿ كالأفلاـ الأغاني كتنزيؿ تحميؿ لممستخدميف تتيح مكاقع ىي

 :Foromsالالكترونية  المنتديات

 منتدل مثؿ ، معيف في مجاؿ تختص ، الأفكار كنشر الرأم عف التعبير تتيح مكاقع ىي
 إمكانية نشر لركادىا تكفر الاستخداـ سيمة كىي ، إلخ... السياسة منتدل ، الاقتصاد
 . كتاباتيـ

 :"Content Communitiesالمجتمعات  محتوى -6

 تبادؿ : مثؿ المحتكيات بعض تبادؿ التكاصؿ  الاجتماعي شبكات عمى التطبيؽ ىذا يتيح
 فميكر الصكر تبادؿ ، اليكتيكب مكقع خلاؿ مف الفيديكىات

 :خصائص شبكات التواصل الاجتماعي.2
 لشبكات التكاصؿ الاجتماعي خصائص كسمات متعددة نذكر منيا:      

 فالفرد كائف مستقبؿ كقارئ، فيك مرسؿ ككاتب كمشارؾ، فيي والتشاركية التفاعمية :
 تمغي السياسة في الإعلاـ، كتعطي حيز كالمشاركة الفاعمة لممشاىد كالقارئ.

 حيث تمغي الحكاجز الجغرافية كالمكانية كتتحطـ فييا الحدكد الدكلية، حيث العالمية :
 1الغرب ببساطة كسيكلة.يستطيع الفرد الأكسط التكاصؿ مع الفرد في 

 لا يحتاج العضك إلى ميارات خاصة لاستخداـ شبكات التكاصؿ سهولة الاستخدام :
الاجتماعي، كمعظـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي تكفر صفحات خاصة بالمغة الرسمية 

 لكؿ مجتمع.
                                                           

، دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي "فيس بكؾ في تركيج الخدمات السياحية، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في نيشاؿ حكيكم1
 . 08، ص2016 -2015تخصص تسكيؽ شامؿ، جامعة محمد خيضر،بسكرة،  -العمكـ التجارية
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 تتطمب عممية الاتصاؿ الحضكر الدائـ، إذ يمكف لمعضك الحضور الدائم غير المادي  :
صاؿ بالعضك الأخر عف طريؽ ترؾ رسالة نصية أك صكر أك معمكمات عف أفلاـ أك الات

مكسيقى أك غيرىا مف مجالات اىتماـ الشخص الأخر الذم يمكف أف يرد عمي بالطريقة 
نفسيا مف دكف أف يمتقيا في كقتمتزامف، كما يمكف ليما الاتصاؿ المباشر كىذا لا يتكافر 

تي تشترط التزامف لمقياـ بعممية التكاصؿ بيف طرفي في كسائؿ الاتصاؿ التقميدية ال
 1الاتصاؿ.

 يتسـ التكاصؿ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي بأنو تمقائي كغير رسمي أك التمقائية :
متكقع، فميس ىناؾ تخطيط أك تنسيؽ لمتكاصؿ بيف الأعضاء، ككذلؾ عدـ كجكد لكائح 

 مقائية مع الأخريف.أك قيكد تنظيمية تحكـ ذلؾ التكاصؿ، فيك يتسـ بالت

  إف التسجيؿ في شبكات التكاصؿ الاجتماعي مجاني عمي الصفحة الرئيسية قمة التكمفة :
 لشبكة الفيسبكؾ مكتكب مجاني كيبقى مجاني.

 تتكافر في شبكات التكاصؿ الاجتماعي خدمة تتيح للأشخاص إنشاء دعم التجمعات :
 2جتماعي مثؿ الفيسبكؾ.مجمكعة تشترؾ بالاختصاص أك الانتماء الديني أك الا

 
 
 
 
 

                                                           
الأردف، -زيع،  عماف، دار اسامة لمنشر كالتك 1حسيف محمكد ىتيمي، العلاقات العامة كشبكات التكاصؿ الاجتماعي، ط 1

 .86، ص 2015
زىرة بخيخ، دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تدعيـ القيـ الدينية، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، قسـ الإعلاـ  -ريمة مرابط 2

 .36،ص  2018 -2017تخصص اتصاؿ كعلاقات عامة، جامعة محمد الصديؽ بف يحى، جيجؿ،  -كالاتصاؿ
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 الاجتماعي التواصل مواقع أهمثالثا: 
 الفيسبوك.1

 الفيسبوك:  مفهوم 1.1
نما  يعتبر الفيسبكؾ كاحد مف أىـ مكاقع التشبيؾ الاجتماعي كىك لا يمثؿ منتدل اجتماعي كا 

 1أصبح قاعد تكنكلكجية سيمة بإمكاف أم شخص أف يفعؿ بكاستطيا ما يشاء.

كفيس بكؾ مكقع كيب لمتكاصؿ الاجتماعي يمكف الدخكؿ إليو مجانا كتديره شركة "فيس بكؾ" 
محدكدة المسؤكلية لممكية خاصة ليا فالمستخدمكف بإمكانيـ الانضماـ إلى الشبكات التي 
تنظميا المدينة أكجية لعمؿ المدرسة أك الإقميـ كذلؾ مف أجؿ الاتصاؿ بالآخريف كالتفاعؿ 

سـ المكقع إلىدليؿ الصكر الذم تقدمو الكميات كالمدارس التمييدية في الكلايات معيـ،كيشير إ
كالطمبة الجدد كالذم يتضمف كصفا لأعضاء  المتحدة الأمريكية إلى أعضاء ىيئة التدريس

 2الحرـ الجامعي ككسيمة لمتعرؼ إلييـ.

اؿ بأصدقائيـ كالفيس بكؾ ىك مكقع إلكتركني لمشبكة الاجتماعية يساعد الناس عمى الاتص
( يتضمف غالبا profileكعائمتيـ بفعاليتيـ أكثر عبر الأنترنت، ينشئ المستخدمكف ممؼ )

صكر كاىتمامات شخصية ....يمكف لأم شخص الدخكؿ إلى مكقع الفيس بكؾ كالتفاعؿ مع 
 3الأشخاص الذيف يعرفكف أك التعرؼ إلى أشخاص جدد.

 :الفيسبوك عمى تاريخية نظرة 2.1
تـ إنشاء كتصميـ برنامج الفيسبكؾ عمى يد طالب في جامعة ىارفرد الأمريكية يبمع مف 

كاف ىدؼ إنشاء ىذا البرنامج  Zuckerberg Mark) عامان يدعى معارؾ زكربيج 23العمر
مف قبؿ مارؾ ىك في التكاصؿ بيف طلاب جامعة ىارفرد في البداية، حيث يعد ىذا المكقع 

                                                           
 .34، ص2013، دار النفائس لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1شبكات الاجتماعية، ط خالد غساف يكسؼ، ثكرة ال 1
 .  206، ص 2001، مؤسسة طيبة لمنشر كالتكزيع، القاىرة، 1صلاح محمد عبد الحميد،الإعلاـ الجديد، ط  2
تر في عمـ ليمى حسيف، اتجاىات الطمبة نحك استخدمات شبكات التكاصؿ الاجتماعي)الفيسبكؾ، تكيتر(، مذكرة ماس3

 . 44، ص 2015 -2014الإجتماع، تخصص تربية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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ىا خلاؿ دراستو كسرعاف ما انتشر بيف طلاب الجامعة كأصبح إحدل المشاريع التي أنشا
 1لكؿ مف لديو بريد إلكتركني.(2006متاحا للاشتراؾ فيو في كؿ أنحاء العالـ مف تاريخ )

كلكي يتمكف زككربيرج مف تأسيس المكقع، فإنو لجأ إلى اختراؽ مناطؽ محمية في شبكة 
بالطمبة في السكف الجامعي،" إف الحاسكب بجامعة ىارفارد، ك قاـ بنسخ صكر خاصة 

مبادرة جامعة ىارفارد بإتحاد إجراء مضاد لذلؾ الفعؿ ربما يرجع لأسباب قانكنية دكف إدراؾ 
القيمة الحقيقية لذلؾ انتياؾ الذم ربما يحدث لمعديد مف الكميات الأخرل"، كرد ذلؾ عمى 

لكف ىناؾ أمر كاحد لساف زككربيرج في مدكنتو الشخصية، يستطرد زككربيرج قائلا :" ك 
مؤكد، كىك أنني ارتكبت حماقة عندما أقدمت عمى إنشاء ذلؾ المكقع، عمى كؿ حاؿ إف أم 
شخص آخر سيقكـ بذلؾ في نياية الأمر، كسرعاف ما تـ تكجيو المكقع إلى العديد مف 
كحدات الخدمة الخاصة بالحرـ الجامعي، كلكف تـ إغلاقو بعد بضعة أياـ مف قبؿ إدارة 

ىارفارد، كقد قامت إدارة الجامعة بإتماـ زككربيرج بخرؽ قانكف حماية كانتياؾ حقكؽ جامعة 
التأليؼ كالنشر كالأمر كذلؾ انتياؾ خصكصية الأفراد، مما يعرضو  لمطرد مف الجامعة، 

 كلكف تـ إسقاط جميع التيـ المكجية إليو في نياية الأمر.
ربيرج بتأسيس مكقع "الفيس بكؾ" عمى في النصؼ الثاني مف العاـ الدراسي نفسو قاـ زكك

قد أدلى  2003نكفمبر مف عاـ  4كتجديدا في  The Face Book.Comالنطاؽ 
زككربيرج لجريدة ىارفارد كريمسكف قائلا :"لقد كاف الجميع يتحدثكف عف دليؿ الصكر 
العالمي المأخكذة في جامعة ىارفارد" "اعتقد أنو مف السحؽ أف تستغرؽ الجامعة عاميف 

مقياـ بمثؿ ىذا العمؿ .يمكنني أف أقكـ بالأمر عمى نحك أفضؿ منيـ بكثير ك في غضكف ل
 أسبكع كاحد فقط " .

كانت عضكية  المكقع قاصرة في بداية الأمر عمى طمبة ىارفارد ككليدج أقدـ كميات جامعة 
ذيف ىارفارد، كخلاؿ الشير الأكؿ مف إتاحة المكقع للاستخداـ قاـ أكثر مف نصؼ الطمبة ال

 لـ يتخرجكا مف الجامعة بالتسجيؿ بيذه الخدمة . 

                                                           
أثر استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي )الفيسبكؾ( في التحصيؿ كالتفكير الإبداعي في مادة ، مضر عبد المنعـ أحمد 1

ماجستير في المناىج كطرؽ التدريس، التاريخ لدل طالب الصؼ الرابع الأدبي في محافظة صلاح الديف في العراؽ، مذكرة 
 .16 -15، ص ص  2016كمية العمكـ التربكية جامعة الشرؽ الأكسط ، 
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بعد فترة كجيزة إنضـ كؿ مف إدكارد كسافريف )المدير التنفيذم لمشركة ( كداستينـ كسككفيترز 
)مبرمج( كأندرركماككلاـ )رساـ جرافيؾ( ككريس ىيكز إلى زككربيرج لمساعدتو في تطكير 

كؾ أبابو أماـ جامعة ىارفاردكككلكمبيا مفتح الفيس ب2004المكقعفي شير مارس مف عاـ 
 كييؿ.

بعد ذلكإتسع المكقع أكثر كفتح أبكابو أماـ جميع كميات مدينة بكسطف كجامعة آيفي ليج، 
 1كشيئا فشيئا أصبح متاحا لمعديد مف الجامعات في كندا ك الكلايات المتحدة الأمريكية.

 استخدام الفيسبوك: مجالات 3.1
الكاسع ليذا المكقع الاجتماعي كالخدمات المتنكعة التي يتميز بيا فقد أصبح  بفضؿ الإنتشار

كسيمة اتصاؿ لا يمكف الاستغناء عنيا كيمكف الاستفادة منيا بطرؽ متعددة كفي مجالات 
 مختمفة نذكر منيا:

: يساعد الفيس بكؾ عمى التكاصؿ كالتفاعؿ الاجتماعي عبر جميع  المجال الاجتماعي-
أنحاء العالـ، كذلؾ مف خلاؿ إضافة أصدقاء، مراسمتيـ كمعرفة أخبارىـ كالنقاش معيـ، 
كالإطلاع عمى آرائيـ كأفكارىـ كتجاربيـ، مما يسيؿ عممية تبادؿ المعمكمات كتكامؿ الخبرات 

 عف طريؽ ىذا المكقع .

: لقد أسيمت المجمكعات كالصفحات المختصة بالجامعات عمى الفيس  العمميالمجال -
بكؾ في بناء مشاركة عممية فعالة، تمكف الطالب مف التكاصؿ المباشر مع الأساتذة، كىذا 
الأمر أدل إلى التميز في تحديد الأىداؼ كانتقاء مناىج الأبحاث مما أكجد نكعا مف الانفتاح 

 عة كسيكلة الحصكؿ عمى كؿ ما ىك جديد.العممي كالتمقائية في سر 

: يككف التدخؿ ىنا عمى مستكل الأعماؿ كالتسكيؽ، فنظرا لمطفرة  المجال الاقتصادي-
اليائمة التي أحدثيا الفيس بكؾ فقد بات محؿ إعجاب كجذب شريحة  كاسعة مف رجاؿ 

ساعدىـ ىذا الأعماؿ، كرؤساء الشركات كالقائميف عمى الإدارات في مختمؼ المياديف حيث 
                                                           

الأردف،   -، دار الإعصار لمنشر كالتكزيع ،عماف1مركل عصاـ صلاح، الإعلاـ الالكتركني الأسس كآفاؽ المستقبؿ، ط 1
 .253-252-251،  ص صص 2015
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المكقع في نشر كتسكيؽ أعماليـ بشكؿ بسيط، كذلؾ بإنشاء صفحة خاصة بيذا النشاط أك 
العمؿ، تقكـ مقاـ المكقع الخاص بالشركة أك المؤسسة، بؿ إف الفيس بكؾ ككسيمة تسكيؽ 
سيمة كمجانية أصبح الكثيركف مف أصحاب المشاريع الصغيرة يستفيدكف مف إمكانيتو اليائمة 

المتنكعة التي تمكنيـ مف الانتشار بسيكلة، كالتكاصؿ المباشر مع عملائيـ عبر  كخدماتو
 ع .المكق

: لـ ييمؿ الفيس بكؾ حاجة المجتمع العصرم إلى المرح، كالاسترخاء المجال الترفيهي -
بعيدا عف الممؿ الذم تسببو ركتينية العمؿ اليكمي، لذا فيك يحتكم عمى العديد مف الكسائؿ 

 لممتعة مف مجمكعات ترفييية أك تطبيقات أك ألعاب... .المسمية كا

 :الفيسبوك خصائص 4.1
كىي عبارة عف مساحة متخصصة في صفحة  أو لوحة الحائط :Wall خاصية  - أ

الممؼ الشخصي لأم مستخدـ بحيث تتيح للأصدقاء إرساؿ الرسائؿ إلى ىذا 
 المستخدـ أك الكتابة عمى الحائط المخصص لو .

كىي سمة متعمقة بالتدكيف تسمح بإضافة  التعميقات :أو  Notes خاصية - ب
العلامات كالصكر التي يمكف تضمينيا، كما تمكف المستخدميف مف جمب أك ربط 

 2006.1أكت  22المدكنات كقد تـ تقديـ ىذه الخاصية في 
غمزة تتيح إرساؿ نكزة افتراضية لإثارة الانتباه إلى  :((pokes خاصية النكزة - ت

عبارة عف إشيار يخبر المستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقكـ  بعضيـ البعض، كىي
 بالترحيب.

                                                           
مكاس مريـ، شبكات التكاصؿ الاجتماعي كدكرىا في تشكيؿ الرأم العاـ الجزائرم"   -- ةسفياني سييم -شايبي نرجس  1

الفيس بكؾ كظاىرة اختطاؼ الأطفاؿ ، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر، قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ كعمـ المكتبات، 
 . 36 -35، ص ص2015/2016، قالمة، 1945مام 8تخصص تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كالمجتمع، جامعة 
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كىي التي تمكف المستخدميف مف تحميؿ الألبكمات :(photoخاصية الصور) - ث
 كالصكر إلى الكاقع.

تتيح إمكانية إبلاغ أصدقائيـ بأماكنيـ كما يقكمكف بو  :(statutخاصية الحالة ) - ج
 1مف أعماؿ في الكقت الحالي.

كما يستطيع المستخدـ إضافة أم صديؽ كأف  (:addfriendإضافة صديق) - ح
 تبحث عف أم فرد مكجكد عمى شبكة "الفيسبكؾ".

تمكف المستخدـ مف إنشاء مجتمعا إلكتركنيا يجتمع (:  groupsإنشاء مجموعة) - خ
حكؿ قضية معينة سياسية أك اجتماعية أك اقتصادية كسيصبح عمؿ ىذا الاشتراؾ 

ئمة" أك الأصدقاء ، أك عاما يشترؾ بيا مف ىك ميتـ بيذه المجمكعة حصريا "العا
 2بمكضكعيا.

كىي آلية متعمقة بالتدكيف تسمح بإضافة العلامات Comments:التعميقات  - د
 .كالصكر التي يمكف تضمينيا

: كىي تتيح لممستخدميف إرساؿ ىدايا افتراضية إلى أصدقائيـ Gifts الهدايا - ذ
 يقكـ باستقباؿ اليدية.تظير عمى الممؼ الشخصي لممستخدـ الذم 

: ىي خاصية متاحة بنفس آلية التعميقات كمتاحة بيف الأصدقاء Likeالإعجاب - ر
كالمجمكعات كالصفحات المنضميف ليا، ك ذلؾ أيضا يعتمد عمى الصلاحيات 
الممنكحة لممستخدـ التي تمكنو مف أف يقكـ بعمؿ إعجاب لأم نص أك صكرة أك 

 .فيديك

                                                           
اعتماد الشباب الجامعي عمى مكقع الفايسبكؾ كمصدر لالخبار" دراسة استطلاعية لطمبة جامعة الجيلالي عمي بكخاتـ، 1

بكنعامة خميس مميانة، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص كسائؿ الإعلاـ ك المجتمع، جامعة الجيلالي بكنعامة، خميس 
 .54، ص2017/2018مميانة، 

لدم منيرة، أنساؽ التكاصؿ المغكم في الفيسبكؾ" صفحة بجاية كف المراقب، مذكرة ماستر في المغة كالأدب العربي، خا 2
 .10، ص 2016/2017تخصص عمكـ المساف، جامعة عبد الرحمف  ميرة، بجاية، 
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الصكرة ك الفيديك بحيث يمكف أف تمفت انتباه متاحة في :  Tags الإشارة - ز
الأصدقاء عبر الإشارة إلييـ في صكرة أك في مقطع فيديك كيتـ إرساؿ تنبيو ليـ 

 1لأم تحديد جديد.
 :الفيسبوك وسمبيات إيجابيات 5.1

 / اجابيات:1

يؤدم ىذا المكقع خدمات إلى مستخدميو تسيؿ عمييـ الكثير مف أعماليـ كتكاصميـ كمف 
 :ىذىالخدمات

إتاحة الفرصة لمصداقة والتواصل بين الأعضاء المشتركين في هذا الموقع و ذلك عن  - أ
 طريق:
إتاحة الفرصة لإضافة مف يشاء العضك إضافتيـ مف الأصدقاء لمتكاصؿ معيـ بعد -

أخذ مكافقتيـ، فالخيار كالحرية متاحة لمف يريد أف يضيؼ صديؽ لو عمى المكقع، 
أف يقبؿ أك يرفض ىذه الصداقة عف طريؽ الإجابة سمبا أك كمتاح ليذا الصديؽ 

 إيجابا عمى الطمب الذم يتمقاه.
ف كانا لا يعرفاف بعضيما في - إرشاد صديقيف إلى بعضيما عمى ىذا المكقع حتى كا 

 الكاقع الحقيقي. 
اقتراح أصدقاء جدد لمف يريد مف الأصدقاء القدامى الذيف يعرفيـ سابقا ك بالتالي -

 2بكة الصداقة ك التكاصؿ التي يمتمكيا.تكسيع ش
إتاحة الفرصة لمشاىدة كؿ الأصدقاء مرة كاحدة مرتبة أسماءىـ أبجديا مع أرقاـ -

 ىكاتفيـ المكجكدة عمى نبذ حياتيـ إذا كانت ىذه اليكاتؼ متاحة للأصدقاء.

                                                           
صاحبي صبيحة، اتجاىات الشباب الجزائرم نحك مصادر الأخبار بيف الإعلاـ التقميدم كالإعلاـ الجديد، مذكر ماستر،  1

 .127، ص 2017/2018قسـ العمكـ الإنسانية، تخصص اتصاؿ كعلاقات عامة، جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي، 
 .67، ص 2014عمي خميؿ شقرة، مرجع سبؽ ذكره، 2
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إمكانية فرز الأصدقاء كتصنيفيـ حسب أم معمكمات مضافة عف كؿ منيـ كزملاء -
 ة أك العمؿ أك حسب المينة.الدراس

إمكانية التكاصؿ كالتفاعؿ مع الأصدقاء عف طريؽ الدردشة كالرسائؿ ك اليدايا -
الافتراضية كابلاغيـ  عف الأعماؿ التي تقكـ بيا حاليا بحيث يبقكا عمى اتصاؿ 

 مستمر عبر ىذا الكاقع الافتراضي. 
أم صديؽ مف لائحة الأصدقاء إذا كنت لا ترغب  إتاحة المجاؿ تحذؼ إسـ-

 بالاستمرار في صداقتو.                                            
إف الشركات الكبرل تعتمد عمى عممية الإعلاف خدمة الشركات وأصحاب الأعمال:   - ب

خير لتركيج منتجاتيا ك لإتماـ ىذه العممية تـ الاعتماد عمى مكاقع الفيسبكؾ كىذا الأ
 1يساىـ في التسكيؽ كالتركيج بشكؿ كبير لممنتجات.

 يتيح الفيس بوك  كذلك فرصة تحميل ألبومات الصور. - ت
 2متابعة أخبار الشخصيات المشهورة في كافة المجالات. - ث
: تفيد العضك في التدريب التواصل مع مجتمعات افتراضية متخصصة في مواضيع شتى - ج

 براتو.ك التعمـ مف ىذه المجتمعات ك زيادة خ
فقد يرغب العضك في  إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو صور و مقاطع فيديو: - ح

الاحتفاظ بيا مف مكاقع ك أخبار كصكر لمرجكع إلييا في أم كقت يشاء حيث يمكف 
 3لمفيس بكؾ أف يمعب دكر المفضمة في تخزيف المعمكمات المرغكبة.

                                                           
عقكف دنيا، أثر استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى سمكؾ الشباب الجزائرم، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة  -ارسكاتب ف1

الماستر في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، تخصص اتصاؿ كعلاقات عامة، جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي، 
 .49 -48، ص2015/2016

تداكؿ المعمكمات السياسية لدل الطمبة الجامعييف، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ىشاـ قارة، دكر الفيس بكؾ في  -ساعد راشدم2
، ص 2017الماستر في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ ، تخصص اتصاؿ كعلاقات عامة، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، 

 .23 -22ص 
 .49، 2015/2016عقكف دنيا، مرجع سبؽ ذكره، جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي،  –كاتب فارس 3
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 : الفيسبوك / سمبيات2
 :اثر سمبي عمى مستخدميو ك لذا يمكف إيجازىا فيما يمي لمكاقع الفيسبكؾ

: أشارت دراسات عديدة إلى أف استخداـ الفيس بكؾ يؤدم الانشغال عن العائمة والواجبات -
إلى الابتعاد عف الكاجبات العائمية في الحالات التي يزيد فييا استخداـ الفيس بكؾ عند 

مع الأصدقاء أك الجمكس عمى ألعاب  الشخص عف حد معيف، سكاء لمتصفح أك التكاصؿ
 كتطبيقات الفيس بكؾ.

: تؤثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى مدل نجاحنا في  فقدان المهارات الاجتماعية -
المكاقؼ الاجتماعية الحقيقية، كيتضح ىذا في الفرؽ في كيفية تفاعؿ الجيؿ الجديد مقارنة 

 1بأمياتيـ كآبائيـ.

فالفرد بعد استخداـ المكقع يجد نفسو مدمنا عمى استخدامو، فقد أثبتت الإدمان عمى الموقع:-
مميكف زائر عمى مستكل العالـ العربي  500الإحصائيات أف المكقع يستخدمو ما يزيد عف 

 .كحده مما يشير إلى حالة الانسحاب الاجتماعي في الدكؿ العربية إلى العالـ

يز الاجتماعي الذم ينتمي إليو كيجعمو منطك فيك يخرج الفرد عف الحالعزلة والانطوائية :
 2كغير قادر عمى التفاعؿ الحي المباشر.

 انعداـ المراقبة المنتظمة عمى المكقع كصفحات بحث يمكف السب كالقذؼ بطريقة عمنية.-

ظيكر مكاقع تتخصص في استغلاؿ الأطفاؿ كالمراىقيف في أعماؿ انحرافات كىكايتيـ مف  -
 خلاؿ غرؼ الدردشة كالبريد الإلكتركني كأيضا نشر الفتف بيف الأدياف كالطكائؼ .

                                                           
 - https://makala.online/Amp/-2019/6/12-19:48سمبيات الفيسبكؾ عمى حياتنا 1
خكلة، كاقع استخداـ المرأة الجزائرية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الإعلاـ  تياب2

 .121، ص 2017/2018، كالاتصاؿ ، تخصص سمعي بصرم، جامعة العربي بف مييدم أـ البكاقي
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استغلاؿ صكر كبيانات المشتركيف كبيعيا لشركات تسكيؽ أك جيات مجيكلة كتنتج  -  
  . مدكنات, كمحاكلة نشر مفاىيـ العنصرية كالارىابنشاط الأعضاء في المكاقع كال

اختراؽ الأجيزة عف طريؽ الياكر، كبث الفيركسات المخربة , كممارسة كانتياؾ كسرقات -  
 1.حقكؽ الممكية كخاصة الأبحاث العممية كالمقالات، ككضع أسمائيـ

 :linkedinموقع لينكد إن . 2

صُمِّمَت لمجتمع الأعماؿ عمى كجو التَّحْديد، كاليدؼ مف ىذا  ىك شبكةُ تكاصلاجتماعي
المكقع ىك السَّماح للأعضاء المسجميف بإنشاء كتكثيؽ شَبكات مف الأشْخاص الذيف يَعْرفكىنـ 

 2.كيَثِقكف بيـ مينيا

كىك مكقع عمى شبكة الأنترنت يصنؼ ضمف الشبكات الاجتماعية تأسس في ديسمبر كانكف 
، يستخدـ المكقع أساسا كشبكة  2003مام  5كبدأ التشغيؿ الفعمي في  2002الأكؿ عاـ 

مميكف عضك 175بمغ عدد المسجميف في المكقع أكثر مف  2012تكاصؿ مينية في يكنيك 
 3دكلة. 200مف أكثر مف 

مف  2000" كىك جالس في غرفتو في عاـ تـ إنشاء مكقع لينكد إف مف قبؿ "ريد ىكفماف كقد
شخص  45000كلاية كاليفكرنيا في الكلايات المتحدة كقد اشترؾ في عامو الأكؿ ما يقارب 

كالذيف كاف تجمعيـ شبكة معارؼ مف المحترفيف في مجاؿ الأعماؿ، كقد تطكر المكقع 
جاؿ الأعماؿ، كازداد خدماتو ليصبح مف أكائؿ مكقع لتعارؼ المحترفيف كالمتخصصيف في م
أصبح  2011كيعد مكقع لينكدإف مف أىـ مكاقع التكظيؼ عمى شبكة الانترنت، كفي عاـ 

                                                           
 .38،ص 2015/2016مكاس مريـ، مرجع سبؽ ذكره، قالمة،  -سفياني سييمة -شيابي نرجس1
 .26، ص 2017أحمد قمحية، مرجع سبؽ ذكره،  2
سمماف بكر بف كراف، الاتصاؿ الجماىيرم كالخدمة الاجتماعية ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، ب ط، دار الراية لمنشر  3

 .203، ص2015الأردف،  –ف كالتكزيع، عما
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دكلة حكؿ العالـ  200مميكف شخص عبر  120عدد مشتركي مكقع لينكدإف بحكالي 
 كليصبح أكبر مكقع لمتعارؼ الميني أك الخاصة بالأعماؿ حكؿ العالـ. 

تختمؼ عف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الأخرل مثؿ كيقدـ مكقع لينكدإف خدمات كمميزات  
الفيسبكؾ ،التكيتر، كمايسبيس كالانستغراـ عمى لمعلاقات الشخصية كمنبرا لمتعرؼ عمى 
قامة العلاقات في المجاؿ العممي  الأصدقاء يقدـ مكقع لينكدإف خدمة لممينييف بإنشاء كا 

بمغ عدد مستخدمي  2012عاـ فضلا عف لتعزيز خدماتيـ كتطكير مياراتيـ المينية، كفي 
 59مميكف مستخدـ،كتتصدر الكلايات المتحدة بعدد المشتركيف بكاقع  136مكقع لينكدإف 

 1ملاييف مستخدـ. 8مميكف مستخدـ كالمممكة المتحدة 

 :(twiter)تويتر. 3

ىك أحدل شبكات التكاصؿ الاجتماعي، التي انتشرت في السنكات الأخيرة، كلعبت دكران كبيران 
الأحداث السياسية في العديد مف البمداف، كخاصة في منطقة الشرؽ الأكسط، كتصدرت في 

ىذه الشبكات في الآكنة الأخيرة ثلاثة مكاقع رئيسية، لعبت دكران ميمان جدان في الفترة الأخيرة 
يكتيكب(، كأخذ )تكيتر( أسمو مف مصطمح )تكيت( الذم يعني -تكيتر-كىي: )فيس بكؾ
ف العصفكرة رمزان لو، كىك خدمة مصغرة تسمح لممغرديف إرساؿ رسائؿ )التغريد(، كأتخذ م

( حرفان لمرسالة الكاحدة، كيجكز لممرء أف يسمييا نصان مكجزان 140نصية قصيرة لا تتعدل )
 مكثفان لتفاصيؿ كثيرة".

كيمكف لمف لديو حساب في مكقع تكيتر أف يتبادؿ مع أصدقائو تمؾ التغريدات )التكيتات(، 
ظيكرىا عمى صفحاتيـ الشخصية، أك في حالة دخكليـ عمى صفحة المستخدـ  مف خلاؿ

صاحب الرسالة، كتتيح شبكة تكيتر خدمة التدكيف المصفرة ىذه، إمكانية الردكد كالتحديثات 

                                                           
، دار الكتاب الجامعي، 1ميند حميد التميمي، الاعلاـ الجديد تحكلات اتصالية كرؤل معاصرة، ط  -كساـ فاضؿ راضي1

 .   221 - 220، ص ص 2017الجميكرية المبنانية،  -دكلة الإمارات العربية المتحدة
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( عبر الرسائؿ النصية SRRعبر البريد الإلكتركني، كذلؾ أىـ الأحدث مف خلاؿ خدمة )
(sms).1 

 (,عندما أقدمت شركة2006خدمة المصغرة )تكيتر( أكائؿ عاـ)كانت بدايات ميلادىذه ال
(Obvious) الأريكية عمى إجراء بحث تطكيرم لخدمة التدكيف المصغرة, ثػـ أتاحت الشركة

الخدمة لعامة الناس في أكتكبر مف نفس العاـ, كمف ثـ أخذ ىذا  المعنية ذاتيا استخداميذه
المكقع بالانتشار, باعتباره خدمة حديثة في مجاؿ التدكينات المصغرة, بعد ذلؾ أقدمت 
الشركة ذاتيا بفصميذه الخدمة المصغرة عف الشركة الأـ، كاستحدثت ليا اسما خاصا يطمؽ 

 2.(2007عميو )تكيتر( كذلؾ في أبريؿ عاـ)

 (:instagram) الانستغرام. 4

الانستقراـ تطبيؽ مجاني لتبادؿ الصكر، كشبكة اجتماعية أيضا، أطمؽ في أكتكبر تشريف 
ضافة فمتر رقمي إلييا، كمف ثـ 2010الأكؿ عاـ ) ـ( كيتيح لممستخدميف التقاطصكرة، كا 

 مشاركتيا في مجمكعة متنكعة مف خدمات الشبكة الاجتماعية.

في البداية كاف دعـ الانستقراـ عمى الآم فكف، كالآم باد، كالآم بكد، كفي أبريؿ/ نيساف 
( ثـ تطكر في يكنيك حزيراف dicelncـ( أضيؼ أنستقرامإلى منصة الأندركيد)2012)
 ـ( ليكضع في تطبيؽ تصكير الفيديك بالشكؿ المتقطع لممستخدميف.2013)

اـ استحكاذ شركة فيسبكؾ في أبريؿ / نيساف مف التطكرات الميمة في تطبيؽ الأنستقر 
 ـ( عمى التطبيؽ بصفقة بمغت مميار دكلار.2012)

                                                           
، 1الدكسرم، الشبكات الاجتماعية كالقيـ )رؤية تحميمية(، طسممى بنت عبد الرحماف محمد  -جبريؿ بف حسف العريشي1

 . 43، ص2015الدار المنيجية لمنشر، عماف،  
دراسة مقارنة لمكاقع الاجتماعية كالمكاقع  -محمد المنصكر، تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى جميكر المتمقيف 2

كالاتصاؿ مقدمة إلى مجمس كمية الآداب كالتربية، الدنمارؾ, العربية أنمكذجا"، رسالة ماجستير في الإعلاـ "الإكتركنية
 .91، ص 2012
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ـ( 2010كأما عف تطكر عدد المتابعيف فقد حصؿ التطبيؽ في ديسمبر / كانكف الأكؿ عاـ )
( مف المستخدميف، %500ـ( حصؿ عمى زيادة )2011عمى مميكف مستخدـ، كفي عاـ )

مستخدـ، ثـ تضاعؼ العدد مع إطلاؽ التطبيؽ لمنصة  ملاييف 5ليصؿ العدد إلى 
(dicelnc( ليتخطى عدد المستخدميف ،)مميكف مستخدـ، ثـ في ديسمبر/ كانكف الأكؿ 30 )
ـ(، أعمنت خدمة أنستقراـ لمصكر التابعة لشبكة التكاصؿ الاجتماعي فيسبكؾ أنيا 2014)

(، قاـ مستخدمك التطبيؽ 2011( مميكف مستخدـ في يكنيك/ تمكز عاـ )300تجاكزت عتبة )
(مميكف صكرة، كفي شير أغسطس مف نفس العاـ كصؿ عدد الصكر المرفكعة 100برفع )
٪( خلاؿ شير كاحد، ثـ في مايك/أذار مف عاـ 50( مميكف صكرة، أم بزيادة )150إلى )

 ـ( تـ الإعلاف عما يمي: 2012)

o ( صكرة جديدة.58في كؿ ثانية يتـ إضافة ) 
o  احدة تحصؿ الشركة عمى مستخدـ جديد.في الثانية الك 
o .تخطى التطبيؽ حاجز المميار صكرة مرفكعة منذ أف تـ إنشاؤه 
 1( مميكف شخص.400ـ( تجاكز عدد المشتركيف في المكقع )2015كمع نياية عاـ )   

 :(Myspace)مايسبيس.5

كما إلييـ كقت كتابة ىذا  ىك أكبر مكئؿ في شبكة الانترنت لمتشبيؾ الاجتماعيملأصدقاء
النص، كىك يقدـ ليـ أركانا خاصة لتقديـ لمحات مف حياتيـ الشخصية، كمدكناتيـ، 
كمجمكعاتيـ، كصكرىـ، كمكسيقاىـ كمقاطع الفيديك التي يعرضكنيا في المكقع، كيحتكم 
مام سبيس عمى محرؾ بحث خاص بعرض كنظاـ بريد الكتركني داخمي، كيستطيع الناس 

أنحاء العالـ صنع ممفات إلكتركنية عف حياتيـ، كالالتحاؽ بمجتمع خاص كتحديد مف جميع 

                                                           
، دار المحتسب لمنشر 1تكيتر  نمكذجا، ط -مركز المحتسب للاستشارات، دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الاحتساب1

 .31 -30ق، ص ص1438الرياض،  –كالتكزيع،  المممكة العربية السعكدية 
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مكاعيد للالتقاء، كالتشابؾ الميني، كالتركيج للأعماؿ، كمشاركة الاىتمامات، كالعثكر عمى 
 1.أصدقاء الدراسة القدامى كالأصحاب

، كثالث مكقع كيعتبر مايسبيس سادس أكبر مكقع عمى الكيب الإنجميزية شعبية في العالـ
شعبية في الكلايات المتحدة الأمريكية،ككاف مكقع مايسبيس أقكل مكاقع شبكات التكاصؿ 

، كلكف شعبية المكاقع بدأت بالتراجع 2006الاجتماعي قد حاز عمى إىتماـ الكثيريف عاـ 
بشرائو بمبمغ  -كالتي يممكيا إمبراطكر الإعلاـ ركيرتمردكخ -بعد أنا قامت شركة نيكرككيب

 مميكف دكلار. 580

ستمرت شعبية المكقع بالتراجع خاصة بعد ظيكر مكقع الفيسبكؾ الذم اجتذب الملاييف مف  كا 
المستخدميف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي، كقد اضطرت شركة نيكرككيب إلى بيع مكقع 

بسعر زىيد جدا قياسا بالمبمغ الذم اشترتو بو، حيث قامت ببيع ىذا المكقع بمبمغ  مايسبيس
 2مميكف دكلار. 35

 رابعا: ايجابيات ومخاطر التواصل الاجتماعي:

 .الايجابيات التواصل الاجتماعي: 1
الأكثػػػر شػػػيكعا ، لعػػػؿ الفكػػػرة  كىػػػك الإسػػػتخداـالإستتتتخدامات الإتصتتتالية الشخصتتتية :   1.1

الأكلى لشبكات الإجتماعيػة اليػكـ كانػت بيػدؼ التكاصػؿ الشخصػي بػيف الأصػدقاء فػي منطقػة 
معينة أك مجتمع معيف كىذا اليػدؼ مكجػكد حتػى الآف بػرغـ تطػكر الشػبكات الاجتماعيػة عمػى 
مسػػػػػتكل الخػػػػػدمات ، كعمػػػػػى مسػػػػػتكل التقنيػػػػػات ك البرمجيػػػػػات ، كيمكػػػػػف مػػػػػف خػػػػػلاؿ الشػػػػػبكات 
اجتماعية الخاصة تبادؿ المعمكمات كالممفات الخاصة ك الصػكر ك مقػاطع الفيػديك ، كمػا أنيػا 
مجػػاؿ رحػػب لمتعػػارؼ ك الصػػداقة كخمػػؽ جػػك مجتمػػع يتميػػز بكحػػدة الأفكػػار  كالرغبػػات غالبػػا ، 

ف إختمفت أعمارىـ كأماكنيـ ك مستكياتيـ  العممية .  كا 
                                                           

 www.alukah.net/ pdf، 4ـ الجديد المفيكـ كالكسائؿ كالخصائص كالكظائؼ،صنسريف حسكنة، الإعلا1
  -،  دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الأردف1عمى خميؿ شقرة، الإعلاـ الجديد )شبكات التكاصؿ الاجتماعي(، ط2

 .80، ص 2014عماف،

http://www.alukah.net/
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الإجتماعيػػػة دكرا فػػػي تعزيػػػز العمميػػػة التعميميػػػة تمعػػػب الشػػػبكات الإستتتتخدامات التعميميتتتة: 2.1
منػػػت خػػػلاؿ تطػػػكير التعمػػػيـ الإلكتركنػػػي حيػػػث تعمػػػؿ عمػػػى إضػػػافة الجانػػػب الإجتمػػػاعي لػػػو ، 
كالمشػػػاركة مػػػف كػػػؿ الأطػػػراؼ فػػػي منظكمػػػة التعمػػػيـ  لمػػػدير الدرسػػػة ك المعمػػػـ كأكليػػػاء الأمػػػكر 

 كالطلاب كعدـ الإقتصار عمى التركيز عمى تقديـ المقرر.
سػػػتخد اـ الشػػػبكات الإجتماعيػػػة يزيػػػد فػػػرص التكاصػػػؿ كالإتصػػػالي التعميمػػػي فػػػيمكف التكاصػػػؿ كا 

خػػػارج كقػػػت الدراسػػػة ، ك يمكػػػف التكاصػػػؿ الفػػػردم كالجمػػػاعي مػػػع المعمػػػـ ، مػػػا يػػػكفر جػػػكا مػػػف 
مراعػػاة الفػػركؽ الفرديػػة ، كمػػا أف التاكاصػػؿ يكسػػب الطالػػب الخجػػكؿ فرصػػة التكاصػػؿ ميػػارت 

بداء الرأم .أخرل كالتكاصؿ ك الإتصاؿ كالمن  اقشة كا 
أتاحػػت الشػػبكات الإلكتركنيػػة نقػػؿ الأخبػػار حػػاؿ حػػدكثيا كمػػف  الإستتتخدامات الإخباريتتة :3.1

مصػػػػادرىا الرئيسػػػػية ك بصػػػػياغة المرسػػػػؿ نفسػػػػو بعيػػػػدا عػػػػف الرقابػػػػة مايجعميػػػػا أحيانػػػػا ضػػػػعيفة 
 المصداقية لما قد تقدمػو يضػاؼ إلييػا مػف المبالغػات مقصػكدة ك غيػر مقصػكدة لتيكيػؿ الخبػر

 . 1أك تدكيمو أك تسيسو بغرض التأثير عمى الرأم العاـ 
أتاحػػت الشػػبكات الإجتماعيػػة الفرصػػة لمتكاصػػؿ ك الػػدعكل مػػع الإستتتخدامات الدعويتتة : 4.1

الأخػػريف مسػػمميف ك غيػػر مسػػمميف ، ك أنشػػأ الكثيػػر مػػف الػػدعاة صػػفحاتيـ الخاصػػة كمػػكاقعيـ 
ظػػػؿ أنظمػػػة تعػػػكؽ التكاصػػػؿ المباشػػػر الثريػػػة ، كىػػػك إنتقػػػاؿ إيجػػػابي لمتكاصػػػؿ الإجتمػػػاعي فػػػي 

كتتميز الدعكة عف طريؽ الشبكات الإجتماعية بالسيكلة فػي الإسػتخداـ ك التكاصػؿ ، كالتػكفير 
 في الجيد ك التكاليؼ .

  2كـ يرل البعض أف مف إيجابياتيا الفكرية في النشر كالبث كالإطلاع في جميع جيات العالـ
 

 

 

 

                                                           
  . 69. ص68ابؽ . ص الرحمف ابف ابراىيـ .المرجع السعبد 1
 .13. ص 2013لعقاب محمد  . ميارات الكتابة للإعلاـ الجديد . دار ىكمة لمطباعة ك النشر ك التكزيع . 2
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 مخاطر شبكات التواصل الاجتماعي: .2

رغـ أف اليدؼ الأساسي مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كاف إيجاد كسيمة لمتكاصؿ بيف 
الأفراد فإف استخداميا إمتد ليشمؿ مختمؼ المجالات حتى أنيا باتت تيدد الاستقرار 

 الاجتماعي كمف مخاطرىا نذكر ما يمي:
 يجزـ الجميع بأف التكنكلكجيا الحديثة قد يةتهديد القيم الاجتماعية والهوية الوطن :

ساىمت في القضاء عمى أكاصر الأخكة كالعلاقات الأسرية بعد أف صارت أغمبية الأفراد 
يفضمكف الجمكس أماـ شاشو الحاسكب كأف يبحركا في العالـ الافتراضي لاسيما الفيسبكؾ 

تالي نحف كبال سرة الكاحدة،عكضا عف الجمسات العائمية ك المساىرات الميمية يف أفراد الأ
 نتكاصؿ بالكسائؿ ذاتيا التي تضعؼ الاتصاؿ أنيا المفارقة التي نحف غارقكف فييا.

 كما شيد العالـ العربي خلاؿ توظيف الحركات الإسلامية لمواقع التواصل الاجتماعي :
كقد  السنكات الأخيرة ارتفاع عدد مستعممي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لاسيما الفيسبكؾ

تفطف تنظيـ داعش الإرىابي إلى أىمية الدكر الذم يمعبو المكاقع الاجتماعي لمنشر في 
الرأم العاـ لذلؾ حاكؿ أف لا يكتفي باستعماؿ كسائؿ الإعلاـ الكلاسيكية 
)التمفزيكف،الإذاعة، الصحافة المكتكبو... الخ( لمتركيج لأعماؿ العنؼ التي يقكـ بيا مف 

 )حسب زعمو( بؿ خير الميديا الاجتماعية أيضا لتحقيؽ أىدافو. باب الدفاع عف الإسلاـ
 مف جية أخرل تساىـ مكاقع الترويج للإشاعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي :

بطريقة سريعة  مقارنة  التكاصؿ الاجتماعي في انتشار الشائعات كالمعمكمات الغالطة
بكسائؿ الاتصاؿ التقميدية كىك ما يساىـ أحيانا في خمؽ بمبمة اك تيديد الأمف العاـ 

فإف كاف  2011يناير  14لمبلاد كالدليؿ عمى ذلؾ ما حصؿ مثلا في تكنس إثر أحداث 
ليذه الكسائؿ دكر ميـ في التبادؿ السريع لممعمكمات إلا أف البعض أساؤك استعماليا 
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إذ  2011أكتكبر  23ف حكلكىا إلى كسائؿ لمتركيج كالإشاعات لاسيما أثناء انتخابات بأ
 1اعتمد البعض عمى ىذه الكسائؿ لتشكيو صكر منافسيف سياسييف.

 أف أبرز سمبيات شبكات التكاصؿ الاجتماعي ىك إضاعة الكقت إضاعة الوقت  :
ماف في استخداـ ىذه فالعديد مف الأشخاص يقضكف أكقاتان طكيمة تصؿ إلى حد الإد

المكاقع مما يؤثر في أداء الأشخاص لأعماليـ اليكمية، فتشير العديد مف الدراسات إلى 
أف ىنا كارتباط كثيؽ بيف طكؿ الكقت الذم يقضية الجميكر في استخداـ شبكات 
التكاصؿ الاجتماعي كضعؼ الأداء الأكاديمي لمطلاب، فضلان عف تدني الأشخاص 

ستخداـ الجميكر ليذه المكاقع كالأكقات طكيمة أثر عمى أداءىـ لأعماليـ، إذ أف ا
 للأنشطة الأخرل.

 بعد تزايد استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي فإف العديد مف انتهاك الخصوصية :
المستخدميف  يكشفكف عف كـ كبير مف المعمكمات الشخصية كالممفات الخاصة 

ير كالممارسات الآمنة، إذ أف ملامح بالأشخاص في بيئة تخمك إلىحد كبير مف المعاي
خرؽ الخصكصية عف طريؽ تمكيف الآخريف مف الإطلاع كاستخداـ معمكمات 

 المشتركيف.
 أدل الفضاء الكاسع كالحرية المفرطة التي تمتاز بيا شبكات نشر الأفكار المتطرفة :

الفكرم التكاصؿ الاجتماعي إلى نشر الأفكار كالمعمكمات المتطرفة كالتي تيدد الأمف 
للأشخاص، فضلان عف استغلاؿ المجاميع الإرىابية كالتنظيمات المتشددة ليذه المكاقع 
في نشر أفكارىـ كأفعاليـ الإجرامية مف قتؿ كتعذيب الأشخاص، إذ تحتكم مكاقع 
التكاصؿ الاجتماعي عمى العديد مف الصكر كمقاطع الفيديك التي تظير فييا القتؿ 

مكعات الإرىابية، فضلان عف العمؿ عمى تجنيد الأشخاص كالتعذيب الذم تمارسو المج

                                                           
 .  77 - 75 -74، ص ص ص 2016إتحاد إذاعات الدكؿ العربية، مرجع سبؽ ذكره بتصرؼ، 1
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كتعميميـ فنكف القتاؿ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي، بينما لا يمكنيـ نشرىا أك بثيا 
 1عف طريؽ كسائؿ الاتصاؿ التقميدية .

 إف كثرة استخدـ كسائؿ التكاصؿ الإلكتركني عبر إضعاف الذاكرة المغوية العربية:
الأكامر الإلكتركنية تؤدم إلى زعزعة منظكمة المفردات المغكية، الرسالات النصية ك 

بسبب عدـ التكاصؿ الطبيعي كقمة النطؽ بالعربية، فالتكاصؿ الاجتماعي الإلكتركني 
تنقصو الكثير مف العناصر الميمة في تككيف عممية الاتصاؿ، كمغة الجسد كالممس 

 2كالحركة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 94 -93، ص ص 2017ميند حميد التميمي ، مرجع سبؽ ذكره،  1
، جمعية 1مركز الحرب الناعمة لمدراسات، شبكات التكاصؿ الاجتماعي" منصات لمحرب الأمريكية  الناعمة، ط  2

 org.www.almaaraf،33، ص 2016المعارؼ الإسلامية الثقافية، 
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 الفصل : خلاصة

كفي الأخير تكصمنا إلى أف التطكر اليائؿ في التكنكلكجيا الحديثة أدل إلى تغيير نمط حياة 
الفرد كالمجتمع مف حيث الاتصاؿ كالتكاصؿ مع بعضيـ البعض، كمف أبرزىا مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي التي حققت قفزة نكعية في كقت قياسي جدا كمف أىـ ىذه المكاقع الفيسبكؾ الذم 

ي العالـ الكاقعي في جميع النكاحي، مما كفر لو مكانة اجتماعية كاقتصادية أصبح يضاى
كسياسية كثقافية ، ككنو جزء لا يتجزأ مف حياتنا اليكمية باعتباره يحقؽ اشباعات لمفرد كيمبي 

 . احتياجاتو في مختمؼ المجالات
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 استراتيجية الترويج 
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 :تمهيد

 مف يعتبر اجتماعي تكاصؿ مكاقع الاخيرة سنكات العشر خلاؿ للانتباه مثير كبشكؿ انتشرت
 الأساس في أنشئت المكاقع ىذه اف رغـ شعبية، كأكثرىا الاتصالات تكنكلكجيا منتجات أحدث

 المؤسسات مف العديد استغمت حيث امتد استخداميا لكفالأفراد  بيف الاجتماعي لمتكاصؿ
 عرضو يتـ ما حكؿ زبائنيا مع تفاعمي جك لخمؽ الشبكات ىذه كالخدمية التجارية زائريةالج
 مستكل كرفع خدماتيا نكعية تحسيف مف أىدافيا مف بعض تحقيؽ بغية كخدمات منتجات مف

 كعرض خدمة اك منتج تقديـ مف لخدماتيا لمتركيج استراتيجية تقديـ بغية لمزبائف الرضا
 طرؽ ك السداد ككيفية كسعر استخداـ كدليؿ الخدمة اك المنتج تخص كافية معمكمات
 .التكصيؿ

 استخداميا لممؤسسة كفتم التيكسيمة فعالة  يعتبر تعتبر الكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  كبيذا
 التكاصؿ شبكات عبر الخدمات بتركيج يعرؼ ما يظير بذلؾ لخدماتيا لمتركيج ككسيمة

صفحات  المثاؿ سبيؿ عمى اخترنا لقد ، مكقع عبر التركيج استراتيجيات كتكضيح الاجتماعي
 .صفحتيا محتكيات كعرض تحميميا خلاؿ مفالطب البديؿ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
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 أولا: ماهية الطب البديل

 تعريف الطب البديل .1
الممارسات الطبية التي رُكج ليا  إلى تاريخ مجمكعة متنكعة مف تاريخ الطب البديل يشير

بدءنا مف السبعينيات، أك يشير إلى مجمكع التكاريخ الفردية « الطب البديؿ»مجتمعةن باسـ 
كممارسات غير »لأفراد تمؾ المجمكعة، أك إلى تاريخ الممارسات الطبية الغربية التي صنفت 

 1 .كميمي كالطب التكامميمف قبؿ المؤسسة الطبية الغربية كيشمؿ تاريخ الطب الت« نظامية

الطب البديؿ ىك عبارة عف مجمكعة متنكعة كاسعة التعريؼ مف المنتجات كالممارسات 
كالنظريات التي لمس مستخدمكىا أنيا تممؾ تأثيرات طبية علاجية كلكف ىذه التأثيرات لـ 

الأدلة تستند إلى أدلة مجمكعة بطرؽ عممية، كليست جزءنا مف الطب الحيكم كتتناقض مع 
العممية أك العمكـ المثبتة. الطب الحيكم ىك جزء مف العمكـ الطبية يطبؽ مبادئ 

كالبيكلكجيا كعمـ كظائؼ الأعضاء كالعمكـ الطبيعية الأخرل عمى  كالكيمياء كالفيزياء التشريح
  .الممارسة السريرية، مستخدمنا الأساليب العممية لإثبات فعالية تمؾ الممارسة

جرل تطكير جزء كبير مما يصنؼ حالينا كطب بديؿ في شكؿ نظاـ طبي مستقؿ ككامؿ قبؿ 
طكيمة مف استخداـ الطب الحيكم كاستخداـ الأساليب العممية. طُكر ىذا النظاـ في  فترة

مناطؽ معزكلة مف العالـ كاف تكاصميا الطبي مع الطب الغربي قبؿ العمـ الحديث، أك حتى 
كاف تكاصميا مع الأنظمة الأخرل ضعيفنا أك معدكمنا. كمف أمثمة ذلؾ الطب الصيني 

 .الأربعة الأكركبية كطب الأيكرفيدا اليندمالتقميدم كنظرية الأخلاط 

 

                                                           

1.  The Rise and Rise of Complementary and Alternative Medicine: a Sociological 

Perspective, Ian D Coulter and Evan M Willis, Medical Journal of Australia, 2004; 180 

(11): 587–89 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%A1
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ا  نشأت ممارسات أخرل مف الطب البديؿ، مثؿ المعالجة المثمية في أكركبا الغربية اعتراضن
عمى الطب الغربي، في الكقت الذم كاف فيو الطب الغربي يعتمد عمى نظريات دكغمامية 

ة المثمية قبؿ اكتشاؼ المبادئ غير عممية فرضتيا السمطات الدينية الغربية. تطكرت المعالج
الأساسية لمكيمياء التي أثبتت أف العلاجات المثمية لا تحكم شيئنا سكل الماء. لكف العلاجات 
المثمية، بعلاجاتيا المككنة مف الماء، لـ تكف ضارة مقارنة بالطب الأرثكذكسي الغربي غير 

كاستنزاؼ  السمكـ تخداـالعممي الخطير الذم كاف يمارس في ذلؾ الكقت، كالذم تضمف اس
 .الدـ، كالتي أدل في كثير مف الأحياف إلى تشكه دائـ أك إلى المكت

طُكرت ممارسات بديمة أخرل مثؿ المعالجة اليدكية كالطب التقكيمي الأكستيكباثي )ىكذا 
ؽ عمى كيكيبيديا( في الكلايات المتحدة في الكقت الذم بدأ فيو كردت ترجمتو ضمف مقاؿ ساب

لـ يكف قد  الطب الحيكم الطب الغربي في دمج الأساليب كالنظريات العممية، لكف نمكذج
عتبر كؿ مف ممارسات المعالجة اليدكية كالطب التقكيمي سيطر بشكؿ كامؿ بعد. ت

الأكستيكباثي، غير قانكنية مف قبؿ المؤسسة الطبية، إضافةن لأنيا تتعارض مع بعضيا 
 .البعض بلاغينا كسياسينا فيما يخص تشريعات الترخيص

بدأ  .الطب الحيكم أضاؼ ممارسك تقكيـ العظاـ إلى ترخيصيـ دكرات كتدريب في مجاؿ
حاممك شيادة طب العظاـ الحائزكف عمى ترخيص في تقميص استخداـ الأصكؿ غير العممية 
في ىذا المجاؿ، كيمكف اعتبارىـ الآف مثميـ مثؿ الطب الحيكم إذا حذفنا الممارسات 

ت الأصمية. حتى سبعينيات القرف العشريف، أُشير إلى الأطباء الممارسيف الغربييف كالنظريا
، كرُفضكا «الأطباء الممارسيف غير الشرعييف»الذيف لـ ينتسبكا إلى المؤسسة الطبية باسـ 

مف قبؿ المؤسسة الطبية بكصفيـ غير عممييف أك مشعكذيف. ازداد تيميش الممارسات غير 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%8A
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كالشعكذة، عندما ازداد تضميف الطب الغربي للأساليب كالاكتشافات  ؿاالنظامية مثؿ الدج
 1.العممية، كما لاقو في المقابؿ مف زيادة في نجاح علاجاتو

في سبعينيات القرف العشريف، جُمعت الممارسات غير النظامية مع الممارسات التقميدية 
المثبتة التي لـ تكف جزءنا  لمثقافات غير الغربية كغيرىا مف الممارسات غير المؤكدة أك غير

في أعقاب حركة «. الطب البديؿ»مف الطب الحيكم، ضمف مجمكعة رُقيت تسميتيا إلى 
طب ثقافة الستينات المضادة، ركجت الحملات التسكيقية المضممة لمطب البديؿ كبديؿ فعاؿ لم

، كمع تغير الاتجاىات الاجتماعية حكؿ عدـ استخداـ المكاد الكيميائية، مُشكمة تحدم الحيكم
حساس لأم نكع مف المؤسسات كالسمطات لإعطاء قيـ كمعتقدات كممارسات الثقافات 

ضافة فمسفة ما بعد ا لحداثة الأخرل نفس القدر مف الأىمية مف خلاؿ النسبية الثقافية كا 
كالتفكيكية )ىكذا كردت ترجمتيا في كيكيبيديا( إلى طرؽ التفكير بالعمكـ كأكجو النقص فييا. 
، بدأ  كمع ازدياد إحباط كيأس المرضى بسبب القيكد كالآثار الجانبية لمطب المسند لمعمكـ
 ازدياد استخداـ الطب البديؿ في الغرب، ثـ بدأ النمك اليائؿ في التسعينيات عندما بدأت
شخصيات سياسية رفيعة المستكل بالتركيج لمطب البديؿ، كبدأكا في تحكيؿ أمكاؿ الأبحاث 

 .الطبية الحككمية لصالح أبحاث الطب البديؿ كالطب التكميمي كالتكاممي

 هني الطبيم.الاعداد ال2

أكاخر القرنيف الثامف عشر كالتاسع عشر، أصبح بالإمكاف التفريؽ بيف الممارسيف  يق
الطبييف النظامييف كغير النظامييف بكضكح في معظـ أنحاء أكركبا، تـ تحقيؽ ذلؾ في جزء 

عكست الأنكاع المختمفة مف  منو مف خلاؿ عمميات التنظيـ الطبي التي أقرتيا الدكلة. 
مية التي نشأت في أكركبا كأمريكا في القرف التاسع عشر اختلاؼ الأسكاؽ الطبية التنظي

                                                           

1.  Nature Cures – The History of Alternative Medicine in America, James C. Whorton, 

Oxford University Press, 2002, "Archived copy" (PDF). الأصل مؤرشف من (PDF) .p58 
 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%8A
https://web.archive.org/web/20150608222948/http:/ir.nmu.org.ua/bitstream/handle/123456789/130555/400a3b078ea853dd93607611eb31561f.pdf?sequence=1
http://ir.nmu.org.ua/bitstream/handle/123456789/130555/400a3b078ea853dd93607611eb31561f.pdf?sequence=1
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الأنماط التاريخية لبناء الدكلة. في الدكؿ التي تتمتع تقميدينا بسمطة مركزية قكية مثؿ الكلايات 
الألمانية، تكلت الحككمة التحكـ بالتنظيـ الطبي بسيكلة أكبر. في الدكؿ التي مارست سمطة 

مكذج السكؽ الحرة، كما ىك الحاؿ في بريطانيا، فرضت الحككمة مركزية أضعؼ كاعتمدت ن
تدريجينا سيطرة أكبر عمى التنظيـ الطبي كجزء مف تزايد تركيز الدكلة عمى قضايا الصحة 
العامة. كانت ىذه العممية معقدة بشكؿ كبير في بريطانيا بسبب استمرار كجكد الكميات 

أمريكا منذ سبعينيات القرف التاسع عشر، لكف  الطبية التاريخية. لكحظت عممية مشابية في
غياب الشركات الطبية ىناؾ سيؿ ىذه العممية. طكاؿ القرف التاسع عشر، تقاربت معظـ 
الدكؿ الغربية لإنشاء أسكاؽ طبية محددة قانكنينا كشبو محمية. في ىذه المرحمة يظير الطب 

شرعينا عممينا، كيبرز بييئة كياف  الرسمي، الذم أُنشئ بالتعاكف مع الدكلة كيستخدـ خطابنا
  .يمكف تمييزه كيصبح مفيكـ الطب البديؿ فئة تاريخية قابمة لمتطبيؽ

 -ربما تقدـ فرنسا كاحد مف أكلى الأمثمة عمى ظيكر الأرثكذكسية الطبية التي أقرتيا الدكلة 
ا  ى أكاخر كالتي يمكف تتبع بداياتيا حت -كبالتالي شركط تطكير أشكاؿ الطب البديؿ أيضن

القرف الثامف عشر. بالإضافة إلى الكميات الطبية الفرنسية التقميدية كالتسمسلات اليرمية 
المعقدة لمممارسيف الذيف يترأسكنيا، دعمت الدكلة بشكؿ متزايد المؤسسات الجديدة، مثؿ 

، كالتي لعبت دكنرا في ضبط 1778 الجمعية الممكية لمطب التي تمقت ميثاقيا الممكي في عاـ
 1.الممارسة الطبية كبيع الأدكية الطبية المزيفة

تغير ىذا النظاـ بشكؿ جذرم بالمراحؿ الأكلى مف الثكرة الفرنسية عندما أُزيمت كؿ مف 
طبي كامؿ غير  الكميات التقميدية كالمؤسسات الجديدة تحت الرعاية الممكية كتـ إنشاء سكؽ

نظامي. تحسف ىذا الكضع الفكضكم في ظؿ ضركرات الحرب عندما فرضت الدكلة في عاـ 
امتدت سيطرة  1803في عاـ  نابميكف سيطرة كطنية عمى التعميـ الطبي، كفي حكـ 1793

                                                           

1 Sampson ،W. (1995). "Antiscience Trends in the Rise of the "Alternative 

Medicine'Movement". Annals of the New York Academy of Sciences. .188: 777 ج–

97. doi:10.1111/j.1749-6632.1996.tb23138.x. PMID 8678416. 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1778
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A8%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A8%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://doi.org/10.1111%2Fj.1749-6632.1996.tb23138.x
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A8%D9%85%D8%AF
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/8678416
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الدكلة لتشمؿ منح الترخيص لمممارسيف الطبييف. قدـ ىذا التغيير الأخير تقسيمنا ىرمينا جديدنا 
بيف الأطباء الممارسيف بيدؼ إنشاء نخبة طبية مف الأطباء كالجراحيف الخريجيف، الذيف 

ينة في جميع أنحاء الكلاية، كالمكظفكف المتكاضعكف الذيف تمقكا أُعطيت ليـ حرية ممارسة الم
تدريبان أقؿ، سُمح ليـ بتقديـ خدماتيـ لمفقراء فقط، ككانكا مقيديف بأماكف محددة يسمح ليـ 
بممارسة المينة ضمنيا. صُدر ىذا النظاـ الكطني لمتنظيـ الطبي الخاضع لسيطرة الدكلة، 

ا في الغرب كفي إلى مناطؽ الفتح النابميكنية م ثؿ إيطاليا كرايف لاند كىكلندا، كأصبح نمكذجن
البمداف التي تعتمد أنظمة طبية غربية. كعمى الرغـ مف أنيا تكفر حماية مف قبؿ الدكلة 
للأطباء المرخصيف كتنشئ احتكار الطب في مبادئيا إلا أنيا لـ تستطع التخمص مف منافسة 

 .الممارسيف غير القانكنييف

 ماهية الترويج ثانيا: 

 مفهوم الترويج .1 

 Promotionتعريف الترويج  : 1.1

ربية تعني : ركج ، راج ، ركاجا : نفؽ فكممة تركيج تعني تنفيؽ عمغة اللكممة التركيج با
الشيء ، كحتى ىذا الشيء لا بد مف الاتصاؿ بالأخريف كتعريؼ الناس بالسمع كالخدمات 

 التي يمتمكيا البائع .

 *stanton  التركيج ىك ممارسة اخبار كاقناع كاتصاؿ ، كيردؼ التركيج بالإيصاؿ كيقصد
 بو عممية التأثير في سمكؾ الاخريف مف خلاؿ مشاركة الافكار كالمعمكمات.

 ) فالتركيج بمعنى الاتصالات فيك يعني جميع اشكاؿ الاتصالات فيما بيف الشركة كجميكره( 
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التسكيقي الساعي لإبلاغ الافراد اك المنشآت اك التركيج ىك نشاط الاتصاؿ  راشمان : *
تذكيرىـ لحثيـ كالتأثير عمييـ لقبكؿ السمعة اك الخدمة اك الفكرة ثـ البحث عنيا اما في اعادة 

 بيعيا اك لاستخداميا.

 التركيج ىك العنصر المتعدد الاشكاؿ كالمتفاعؿ مع غيره مف عناصر المزيج التسكيقي. -

كاسطتيا تعاكؿ الشركات اك المؤسسات التأثير ايجابيا عمى مجمكعات التركيج ىك الاداة ب -
 1 المستيمكيف.

التركيج ىك الجيد المبذكؿ مف جانب البائع لاقناع المشترم المرتقب بقبكؿ  * كيرنان :
 معمكمات معينة عف سمعية اك خدمة ، كحفظيا في ذىنو بشكؿ يمكنو مف استرجاعيا.

جيكد البائع في اقامة منافذ لممعمكمات في تسييؿ بيع السمعة اك التركيج ىك التنسيؽ بيف  -
 الخدمة اك في قبكؿ فكرة معينة.

 أسباب :

 ارتفاع مستكل تعميـ الجماىير  (1
 زيادة حجـ الانتاج كتنكع السمع في السكؽ (2
 كثرة عدد الشركات المنافسة في السكؽ   (3

 أهمية الترويج  .2

التركيج ىك عبارة عف نشاط تسكيقي ينطكم عمى عممية اتصاؿ إقناعية كلو اىمية بالغة 
 بالنسبة لكؿ مف المستيمؾ كلممجتمع ، كلرجؿ التسكيؽ سنأخذ كؿ عمى حدل .

 

                                                           
  .13محمد عبدالحافظ ، المزيج التركيجي ) البيع المباشر كالدعاية ( ،دار النشر الفجر كالتكزيع ، عماف ، ص - 1
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 : أهمية الترويج لممستهمك 
تعميـ المستيمؾ مف خلاؿ المعمكمات التي ينقميا كتعريؼ المستيمكيف بالسمع  -

 فرة.كالخدمات المتك 
 تذكير المستيمؾ برغباتو كحاجاتو الاستيلاكية. -
 يبعث التركيج جكا مف التسمية مف خلاؿ ما يقدمو الاعلاف مف مشاىد كصكر . -
تشكيؿ أنماط كباعتبار اف المستيمؾ مدني بطبعو الى التطكر الاجتماعي مف خلاؿ  -

 1عمميات المحاكاة كالتقيد.
  : أهمية الترويج لرجل التسويق 

زيادة المبيعات مف خلاؿ ثلاثة مداخؿ : رجؿ البيع ، كسائؿ تركيج المبيعات ،  -
 المكزعكف .

التغمب عمى مشكمة انخفاض المبيعات كخاصة عندما يصؿ المنتج الى مرحمة  -
 الانحدار .

التركيج يساعد عمى دعـ تعزيز مكقؼ السمعة اك الخدمة التي تقدـ لمسكؽ لاكؿ مرة  -
التفضيمية التي تتمتع بيا السمعة عف غيرىا مف السمع  مف خلاؿ ابراز المزايا

 المنافسة.
  : أهمية الترويج لممجتمع 

 تنمية المجتمع عمى البيئة . -
 تمبية احتياجات المجتمع المتمثؿ في المستيمكيف . -
 التركيج يعتبر مؤشر لمستكل تقدـ المجتمع. -
 
 

                                                           
 14محمد عبدالحافظ، المرجع السابؽ، ص 1
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 مراحل الترويج  .3

في ىذه المرحمة يحاط العميؿ  المعرفة " –الاحاطة " الاطلاع  المرحمة الاولى : -
 بالمعرفة عف المنتج .

 الادراك  المرحمة الثانية : -
يتـ التأكيد في ىذه المرحمة عمى العملاء المرتقبيف بما تقكـ المنشأة بتقديمو كمدل ملائمتو 

 ليـ لتعزيز ادراكيـ لأىمية المنتج المعركض.

 المرحمة الثالثة : القبول  -
عميؿ قد ادرؾ اىمية المنتج المعركض تبدأ مرحمة القبكؿ الذىني لدل بعد اف يككف ال 

العميؿ فيقرر ما اذا كاف ىذا المنتج يعالج احتياجاتو كيمبي رغباتو اـ لا ، كالقبكؿ لممنتج مف 
قبؿ العميؿ اما اف يككف بناء عمى قرار رشيد كأف يقبؿ أك يرفض شراء ساعة معينة لأنيا لا 

يد كلا تحتكم المميزات التي يحتاجيا  كاف يككف الرفض مبنيا  عمى تكضح الدقائؽ بالتحد
قرار غير رشيد كاف يرفضيا لأنيا تجعمو يبدك غير متمشي مع المكضة لذا يككف اليدؼ في 

 ىذه المرحمة تعزيز قبكؿ المنتج .

 المرحمة الرابعة : التفضيل  -
كابتداء يكجد في ذىنو تفضيلا  كىي المرحمة التي يككف العميؿ فييا قد تجاكز قبكؿ المنتج 

ليذا المنتج عمى سائر المنتجات كبالطبع فاف تفضيؿ المنتج ليس نياية المطاؼ فلا بد مف 
 التأكد مف حيازتيـ لممنتج كلا يتـ ذلؾ الا بمتابعة تكفيره ليـ .

  المرحمة الخامسة : -
ذ القرار فمرحمة الحيازة ىذه الحيازة تعد نياية مراحؿ التييئة الذىنية لمعميؿ كبداية مراحؿ اتخا

تتطمب جيدا لدفع العميؿ لكضع يده في جيبو كاخراج نقكد كبيا يككف النشاط التركيجي قد 
 أدل مفعكلو كحقؽ أىدافو.



 الاجتماعي انتىاصم مىاقع عبر انبديم نهطب  انترويج استراتيجية        :انثانث انفصم
 

 
50 

 الرضا  المرحمة السادسة : -
ىي بيت القصد في استمرار عكدة العميؿ لمشراء فالعملاء الراضكف ىـ مف يستمركف في  

 شراء المنتج كلا يبحثكف عف بديؿ لو .

 الترويجية تالاستراتيجيا ثالثا:
 مفهوم استراتيجية الترويج  .1

التػركيج  اسػتراتيجيةالتركيج عمينا التطرؽ التعريؼ  لاستراتيجيةلكي نتعرؼ عمى مفيكـ شامؿ 
ككػػذا تكامميػػا مػػع اسػػتراتيجيات المػػزيج التسػػكيقي الأخػػرل، كالأىػػداؼ التػػي تسػػعى إلػػى تحقيقيػػا 

 مع تحديد أنكاع الأسكاؽ المستيدفة.
 تعريف استراتيجية الترويج  1.1

التػػركيج ك بشػػكؿ مبسػػط باعتبارىػػا احػػد أشػػكاؿ الاتصػػاؿ ىػػي   لاسػػتراتيجيةإف التعريػػؼ العػػاـ 
لرقابػػػة لعمميػػػات الاتصػػػاؿ التػػػي تػػػتـ فػػػي أيػػػة منشػػػاة مػػػع مسػػػتيمكييا كمػػػع التخطػػػيط كالتنفيػػػذ كا

الجميػػػػكر "، كذلػػػػؾ انطلاقػػػػا مػػػػف اعتبػػػػار إف الػػػػدكر كظيفػػػػة التػػػػركيج ضػػػػمف المػػػػزيج التسػػػػكيقي 
لممنشاة ىك لتحقيؽ مجمكعػة أىػداؼ اتصػالية مػع جميػكر المسػتيمكيف. ككمػا أكضػحنا مػف أف 

لبيػػع الشخصػػي كتػػركيج المبيعػػات ك العلاقػػات مككنػػات المػػزيج التركيجػػي تتضػػمف الإعػػلاف كا
العامػػة فػػاف مػػف أىػػـ مسػػؤكليات إدارة التسػػكيؽ ىػػي التخطػػيط ك التنسػػيؽ ك التكامػػؿ بػػيف ىػػذه 

   1العناصر.
 تكامل استراتيجية الترويج مع استراتيجيات المزيج التسويقي2.1

لا غنى لممؤسسة عف عناصر المػزيج التسػكيقي أم لا يمكػف ليػا الأخػذ بعػيف الاعتبػار بعػض 
مككنػػػػات المػػػػزيج التركيجػػػػي ك إىمػػػػاؿ عنصػػػػر أخػػػػر ، خصكصػػػػا عنػػػػد كضػػػػع الاسػػػػتراتيجيات 
التسػػكيقية .ك عنػػد الحػػديث عػػف اسػػتراتيجية التػػركيج فػػاف إدارة التسػػكيؽ تقػػكـ بتجزئتيػػا حسػػب 

نسب معينة لتحقيؽ الاىداؼ التركيجية الاتصالية بكفػاءة كفعاليػة مككنات المزيج التركيجي ك 

                                                           
 . 282، ص1999قحطاف العبدلي ك آخركف، "استراتيجيات التسكيؽ" دار الزىراف لمنشر، عماف،  – 1
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اقؿ تكمفة ممكنة. كبعدىا يتـ مزج ىذه الاستراتيجية لتتكافؽ مع الاسػتراتيجيات الأخػرل لممػزيج 
التػػركيج ( لتكػػكف  اسػػتراتيجيةالتسػػعير، ك  اسػػتراتيجيةالتسػػكيقي ) اسػػتراتيجية السػػمعة ك الخدمػػة، 

     1الكمية لممؤسسة. يةالاستراتيجفي النياية 
 أهداف الاستراتيجية الترويجية التي تسعى المؤسسة لتحقيقها3.1

تعتبر عممية كضع الاىداؼ أكؿ خطػكة فػي كضػع اسػتراتيجية التػركيج ك التػي يمكػف إرجاعيػا 
للأىػػػػداؼ التسػػػػكيقية. كمػػػػا أف ىػػػػذه الاىػػػػداؼ التسػػػػكيقية تتماشػػػػى مػػػػع عكامػػػػؿ ك قػػػػكل أنشػػػػطة 

 المؤسسة.
 2ك فيما يمي الاىداؼ التركيجية التي يمكف لمؤسسة ما في مكقؼ ما أف تحددىا 

نمػػك الشػػركة مػػف خػػلاؿ زيػػادة المبيعػػات: يعتبػػر ىػػدؼ زيػػادة المبيعػػات ىػػدؼ مرحمػػي مػػف   
اجؿ خدمة المستيمؾ لتحقيؽ ربح لممؤسسة. إذف تحقيؽ ربح كزيػادة المبيعػات لػو أبعػاد طكيمػة 

 يدؼ بطرؽ متعددة.الأجؿ ، ك يتـ  تحقيؽ ىذا ال
الزيػػػادة اك الحفػػػاظ عمػػػى نصػػػيب المؤسسػػػة فػػػي السػػػكؽ: يمكػػػف لممؤسسػػػة أف تيػػػتـ بزيػػػادة  

مبيعاتيػػػا ك تميػػػؿ حقيقػػػة المنافسػػػيف الػػػذيف ينمػػػكف بسػػػرعة ك عميػػػو مػػػف الضػػػركرم أف تحػػػاكؿ 
 المؤسسة تدعيـ مركزىا التنافسي مف خلاؿ الجيكد التركيجية .

ارية ك قبكليا بالإصرار عمييا: يتعيف عمى المؤسسػة خمؽ ك تحسيف الكعي بالعلامة التج  
 أف تخمؽ كعي العلامة التجارية ك تؤكد عمى أىميتيا لتركيج المبيعات ك جعميا المفضمة.

خمػػؽ المنػػاخ الملائػػـ لممبيعػػات فػػي المسػػتقبؿ: ك يسػػكد ىػػذا النػػكع مػػف الاىػػداؼ التسػػكيقية   
مناخ يجعؿ المشترم الصناعي يتخػذ في التسكيؽ الصناعي بدرجة اكبر لاف اليدؼ ىك خمؽ 

 قرار الشراء.
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إرشػػػػاد السػػػػكؽ: أف التركيػػػػز عمػػػػى إرشػػػػاد السػػػػكؽ ك أف كػػػػاف سيسػػػػاىـ ذلػػػػؾ فػػػػي  زيػػػػادة   
المبيعات المستقبمية عمى الآجؿ الطكيؿ ألا أف اليدؼ المباشر الفكرم ىػك تكصػيؿ الأفكػار ك 

 المعمكمات اك الإرشادات إلى المستيمؾ ..
تعتمػػػد المؤسسػػػة عمػػػى تمييػػػز منتجاتيػػػا مػػػف خػػػلاؿ الغػػػلاؼ اسػػػـ  خمػػػؽ ميػػػزة تنافسػػػية:  

السمعة ك الجيد التركيجي الذم يعمؿ عمػى تمييػز متػكج المؤسسػة عػف بػاقي المنتجػات 
 المنافسة.

تحسيف كفاءة التركيج: ك ىناؾ دائما شؾ في مدل إنتاجية التػركيج ك السػبب الرئيسػي  
                                                                                                         ىك نقص المعمكمات عف كيفية قياس التركيج     

ك طالما أف التركيج يصعب قياسيا ك تحديدىا فلا شؾ أف عممية قياس كفاءة التػركيج تحتػاج 
 إلى نفقات ك كقت ملائـ ك كافي.

 يج الأسواق المستهدفة واستراتيجية الترو  4.1
ىػذه  أف الأسكاؽ المستيدفة ىي التي ترسـ اسػتراتيجية التػركيج المناسػبة حسػب مػا تقتضػيو   

الأسكاؽ ك ىػي المحػددة للأىػداؼ الاتصػالية الملائمػة ليػذه الأسػكاؽ ك عمػى ىػذا الأسػاس يػتـ 
تحديد ميزانية التركيج . ك عمى ضكء ىذه المعطيات يتـ اشتقاؽ اسػتراتيجية المػزيج التركيجػي 
الخاصة بالإعلاف ، تركيج المبيعات ، البيػع الشخصػي ك العلاقػات العامػة، ك يكػكف ذلػؾ فػي 

 1ر ىيكؿ عاـ لاستراتيجية السكؽ.إطا
 خطوات و عوامل تحديد استراتيجية الترويج .2

عند بناء أم استراتيجية تركيجية عمينا إتباع بعض الخطكات مػع مراعاتنػا لعػدة عكامػؿ تػتحكـ 
 في ىذه الاستراتيجية :           
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 خطوات وضع استراتيجية ترويجية 2.1   
تمػػر عمميػػة كضػػع الاسػػتراتيجية التركيجيػػة بعػػدة خطػػكات مدركسػػة ك محػػددة نػػذكرىا فػػي النقػػاط 
التالية: كتابة أىداؼ التركيج بعد تحديدىا بدقة. ك ما ييدؼ أف يحققو لنا التػركيج ك ذلػؾ فػي 

 ضكء أىداؼ خطة التسكيؽ الكمية.
 تحديد السكؽ المستيدفة كالمستيمكيف المستيدفيف. 
 التركيجية التي سكؼ نتبعيا. تحديد السياسة 
 تحديد عناصر المزيج التركيجي التي تحدد الاىداؼ السابقة . 
 الربط بيف اليداؼ ك الكسائؿ التركيجية.  
 كضع الميزانية التي ستكمفيا تنفيذ الخطة التركيجية.  
كضع خطط تفصػيمية لكػؿ كسػيمة مػف الكسػائؿ التركيجيػة بحيػث تغطػي أربعػة عناصػر  

 الكقت، الرسالة ، نطاؽ المكاف ، الميزانية (. أساسية ك ىي )
   تصكر أفكار التركيج كتحديدىا. 

 العوامل المؤثرة في استراتيجية الترويج 2.2
يتػػػػأثر اختيػػػػار المػػػػزيج التركيجػػػػي لأم شػػػػركة اك مشػػػػركع بمجمكعػػػػة مػػػػف العكامػػػػؿ، حيػػػػث      

 1تختمؼ نكعية ك كثافة المزيج التركيجي حسب ىذه العكامؿ: 
 :يتػػأثر اختيػػار المػػزيج التركيجػػي بطبيعػػة المنافسػػة السػػائدة فػػي السػػكؽ ففػػي ظػػؿ  المنافستتة

ظركؼ المنافسػة الكاممػة تمجػئ الشػركات إلػى اسػتخداـ الإعػلاف التنافسػي اك المقػارف ك كػذلؾ 
اسػػتخداـ كسػػائؿ تركيجيػػة أخػػرل كالمسػػابقات ، الألعػػاب ، ككبكنػػات الخصػػـ، بيػػع ثػػلاث سػػمع 

 ..بسعر سمعتيف مثلا.
 : يتػػػأثر اختيػػػار المػػػزيج التركيجػػػي حسػػػب طبيعػػػة المسػػػتيمكيف المسػػػتيدفيف  المستتتتهمكون

فالمستيمؾ النيائي يككف ىدفا لمنتجي السمع الاستيلاكية ك تجػار التجزئػة. لػذلؾ يػتـ اسػتخداـ 
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أكثر مف عنصر مف عناصر المزيج التركيجػي كػالإعلاف، ككسػائؿ تنشػيط المبيعػات المختمفػة 
لممشترم الصناعي فيتـ التركيز عمػى البيػع الشخصػي الػذم قػد يػكفر الكثيػر مػف ، إما بالنسبة 

المعمكمػػات الفنيػػة التػػي يحتاجيػػا ـ المشػػترم الصػػناعي إلػػى اسػػتخداـ الإعػػلاف فػػي المجػػالات 
 المتخصصة اك إقامة المعارض المتخصصة .

 : إف طبيعة السمعة تحػدد نكعيػة المػزيج التركيجػي المناسػب .فمػثلا بالنسػبة لمسػمع  السمعة
الصناعية التػي تحتػاج إلػى تركيبػات معقػدة يػتـ التركيػز فػي اسػتخداـ البيػع الشخصػي ك السػمع 

 الاستيلاكية يناسبيا الإعلاف بمختمؼ كسائؿ الإعلاف كالتمفزيكف كالصحؼ كالراديك .
 : بميزانيػػػة التػػػركيج المبػػػالغ التػػػي تنفقيػػػا المؤسسػػػة عمػػػى الجيػػػكد نقصػػػد  ميزانيتتتة التتتترويج

التركيجيػػػة حتػػػى تصػػػؿ إلػػػى النقطػػػة التػػػي تتسػػػاكل فييػػػا التكػػػاليؼ الحديػػػة مػػػع الإيػػػراد الحػػػدم . 
حيػػػث أف كممػػػا كانػػػت الميزانيػػػة المخصصػػػة لمتػػػركيج كبيػػػرة كممػػػا كػػػاف ىنػػػاؾ مجػػػاؿ اكبػػػر فػػػي 

الميزانية محدكدة فلا يكجد مجاؿ إلا لاختيػار  اختيار المزيج التركيجي المناسب ، ككمما كانت
 بعض عناصر المزيج التركيجي الأقؿ كمفة كىنا يككف الاختيار محدكد .

 : تمر اغمب المنتجات بػدكرة معينػة لا تختمػؼ كثيػرا عػف حيػاة الإنسػاف  دورة حياة المنتج
إلػػى مرحمػػة  ، فتكلػػد المنتجػػات فػػي السػػكؽ ثػػـ تنمػػك ثػػـ تصػػؿ إلػػى مرحمػػة النضػػكج كأخيػػرا تصػػؿ

التػدىكر كييػػتـ رجػاؿ التسػػكيؽ بمراقبػة المنػػتج ككضػعو خػػلاؿ دكرة حياتػو حيػػث فػي كػػؿ مرحمػػة 
مػػػف ىػػػذه المراحػػػؿ تحػػػدد نكعيػػػة ككثافػػػة المػػػزيج التركيجػػػي المناسػػػب . كىػػػذا مػػػا سػػػنتطرؽ إليػػػو 

 بالتفصيؿ في المطمب الأخير مف ىذا المبحث .
 تيجية فػػي حالػػة السػػمع الصػػناعية ذات : تسػػتخدـ ىػػذه الاسػػترا استتتراتيجية التتدفع والجتتذب

القيمػػة العاليػػة كالتػػي تتطمػػب تكضػػيحا خاصػػا يتفػػؽ مػػع حاجػػات المشػػتريف ، كفػػي ىػػذه الحالػػة 
تككف جيكد البيع الشخصي ىي الأنسب كيجب عمػى الكسػطاء التيػريج لممنػتج بقػكة كيشػجعيـ 

صػػػػاؿ الكاسػػػػع فػػػي ذلػػػػؾ ىػػػامش الػػػػربح العػػػػالي أمػػػا اسػػػػتراتيجية الجػػػذب فإنيػػػػا تعتمػػػػد عمػػػى الات
 الانتشار كالتي يعتمد عمييا رجؿ التسكيؽ في خمؽ الطمب لدل المستيمؾ الاخير .
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 إف اتسػػػػاع الرقعػػػػة الجغرافيػػػػة التػػػػي تقػػػػكـ المنظمػػػػة بتسػػػػكيؽ  اتستتتتاع الرقعتتتتة الجغرافيتتتتة :
منتجاتيػػػا فييػػػا لػػػو اثػػػر كبيػػػر عمػػػى الاسػػػتراتيجيات التركيجيػػػة التػػػي تتبعيػػػا المنضػػػمة ، حيػػػث 

راتيجيات باختلاؼ الرقعة الجغرافية ، فإذا كانت ىذه الرقعة محدكدة فيفضػؿ تختمؼ ىذه الاست
الاعتماد عمى البيع الشخصي اك الإعلاف المحمػي أمػا إذا كانػت الرقعػة الجغرافيػة كاسػعة فانػو 

 مف الأفضؿ الاعتماد عمى أنشطة تركيجية أخرل كمنيا الإعلاف الكاسع.
 : م تعمػػؿ منػػو المنظمػػة عمػػى الاسػػتراتيجيات إذ تػػؤثر طبيعػػة السػػكؽ الػػذ طبيعتتة الستتوق

التركيجية حيث تختمؼ ىذه الاستراتيجيات باختلاؼ طبيعة السكؽ فيما لك كانت سػكؽ محميػة 
محدكدة اك محمية كاسعة اك سػكؽ خارجيػة )إقميميػة اك دكليػة(، كىػذه الاختلافػات تفػرض عمػى 

لعػػادات كالتقاليػػد كدرجػػة التقػػدـ المنظمػػة إتبػػاع أسػػاليب ككسػػائؿ مختمفػػة كىػػذا يعػػكد لمتبػػايف فػػي ا
 العممي كالثقافي كالتقني.

 : تختمؼ الاستراتيجيات التركيجية باختلاؼ الفمسفة التي تتبناىا الإدارة فػي  فمسفة الإدارة
المنظمػػة ، فػػادا كانػػت ىػػذه الفمسػػفة تفضػػؿ الاتصػػاؿ المباشػػر بالمسػػتيمكيف لػػذلؾ فإنيػػا تركػػز 

أمػا إذا كػاف إنتاجيػا كاسػع كالرقعػة الجغرافيػة كاسػعة  عمى البيع الشخصػي كتنشػيط المبيعػات ،
 1فإنيا تركز عمى الإعلاف.

 أنواع  الاستراتيجيات الترويجية  .3
تػػػػػرتبط أساسػػػػػا  إف الاسػػػػػتراتيجيات التركيجيػػػػػة التػػػػػي تتبعيػػػػػا الإدارات التسػػػػػكيقية فػػػػػي المنشػػػػػات

 بالأسكاؽ المستيدفة ك طبيعة السمعة ك سعرىا، ك نطاؽ تكزيعيا، ك شكؿ التكزيع.
 كفي ما يمي نعرض بعض الاستراتيجيات التي غالبا ما تستعمميا المنظمات في عمميا.  

 استراتيجية الدفع 1.3
التكزيػػع كصػػكلا تسػػمى باسػػتراتيجية الػػدفع لأنيػػا تقػػكـ بػػدفع المنػػتج اك الخدمػػة مػػف خػػلاؿ قنػػكات 

إلػػى المسػػتيمؾ النيػػائي معتمػػدة فػػي ذلػػؾ عمػػى البيػػع الشخصػػي الػػذم يعتبػػر العنصػػر الأساسػػي 
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في ىذه الاستراتيجية حيث يتـ تركيز الجيكد البيعية مف المنتج إلى تجار الجممػة ك مػنيـ إلػى 
 تجار التجزئة.

لػذم يسػاىـ فيػو كػؿ كما يستخدـ الإعلاف كلكف بشكؿ اقؿ خاصة الإعلاف التعاكني الراسػي ا 
 مف المنتج ك بقية أعضاء القناة التكزيعية .

 استراتيجية الجذب  2.3
كفػػؽ ىػػذه لاسػػتراتيجية يقػػكـ المنػػتج بخمػػؽ الطمػػب المباشػػر مػػف المسػػتيمؾ عػػف طريػػؽ الأنشػػطة 
التركيجية، ك بالتالي يتـ الضغط عمى تاجر التجزئة كتشجيعو لمقياـ بتكفير السمع ك الخػدمات 

طمب المباشر مف المستيمؾ ك الذم يقكـ بدكره بتمرير الطمب إلى ممفات التكزيػع عف طريؽ ال
 )تاجر الجممة اك تاجر التجزئة ( ثـ إلى المنتج.

تعتبػر ىػػذه الاسػػتراتيجية مػػف الاسػػتراتيجيات مػف الاسػػتراتيجيات المألكفػػة لػػدل المنتجػػيف ك لػػدل 
 المستيمكيف ك التي تجذب المستيمؾ ك تدفعو لطمب السمعة

كتستطيع المنظمات استخداـ كػلا مػف الاسػتراتيجيات بيػدؼ دفػع الجيػكد التركيجيػة مػف خػلاؿ 
المػػػػكزعيف ك فػػػػي نفػػػػس الكقػػػػت جػػػػذب العمػػػػلاء لمتعامػػػػؿ مػػػػع متػػػػاجر التجزئػػػػة فػػػػي منتجاتيػػػػا ك 

   1.خدماتيا
 الاستراتيجية العنيفة في الترويج 3.3

محاصػػرة المسػػتيمؾ فػػي كػػؿ مكػػاف تيجية ينطمػػؽ مػػف فكػػرة اإف الأسػػاس فػػي تطبيػػؽ ىػػذه الاسػػتر 
برسالة تركيجيػة تسػتخدـ بشػكؿ مسػتمر ك لفتػرة طكيمػة مسػتخدمة اغمػب الكسػائؿ الإعلانيػة، ك 
ىػػذا يشػػكؿ ضػػغطا عمػػى المسػػتيمؾ ك يسػػتخدـ مػػا يمكػػف أف نسػػميو بالرسػػالة الإعلانيػػة الآمػػرة 

 مثؿ استخداـ عبارات آمرة كاف نستخدـ عبارات مثؿ:
 فكات الأكاف.اشترم الاف......فبؿ  -
 اغتنـ الفرصة كاحصؿ عمى السمعة الاف. -

                                                           
 .273محمكد جاسـ الصميدعي، "استراتيجيات التسكيؽ"المرجع السابؽ الذكر ص 1
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 ادفع الاف قميلا بدؿ أف تدفع غدا مبمغا كبيرا.  -
إف ىذه الأكامر قد تكلد لػدل المسػتيمؾ انطباعػا بػاف عمميػة الشػراء ىػي عمميػة ضػركرية لابػد  

 منيا.
 ها في عممية الترويج واستخدام الاجتماعي التواصل مواقععلاقة   :رابعا:

 لتحقيؽ الاجتماعي التكاصؿ شبكات مختمؼ باستخداـ الإنترنت عبر التسكيؽ أشكاؿ أحد إف
 الأنشطة الأكؿ المقاـ في كيشمؿ .التجارية العلامة كنشر التسكيقية الاتصالات أىداؼ
 الإعلانات جانب إلى تسكيقية،لأغراض  كالصكر الفيديك كمقاطع المحتكل بمشاركة المتعمقة
 كالتفاعؿ المشاركة الشبكات، ىذه عمى النجاح كيتطمب تحقيؽ .الشبكات ىذه عمى المدفكعة
 التنظيـ بغياب تتسـ كسيمة ىي نفسو كفي الكقت المستيدؼ، الجميكر مع كالمباشر المستمر
 لجميكرؾ الكصكؿ عمى استراتيجية تساعدؾ تطبيؽ إلى ستحتاج تنجح كلكي .كالضكابط
 تتمتع فيي مف خلاليا، تحدثيـ التي الكسيمة تناسب محادثات عبر معو كالتكاصؿ المناسب
 ىائؿ مف بكـ الاجتماعي التكاصؿ شبكات تمدنا الأعماؿ، لقطاع تقدميا ىائمة بإمكانات
 تغريده مميكف 922 إلى يصؿ الذم المنشكرات اليكمي فمعدؿ .العملاء عف الفكرية البيانات

 عمى كفيديك صكرة مميكف 69 كتحميؿ فيسبكؾ عمى إعجاب تسجيؿ مميار 4.96 عمى تكيتر
 تفضيلاتيـ كما يككنكف مف بخصكص العملاء عف البيانات مف لؾ ثركة يقدـ انستغراـ،
 .التجارية علامتؾ في كرأييـ

 الجزائر في استخداما الأكثر الاجتماعي التواصل مواقع .1

 الجزائريف نصؼ مف أكثر أف العالـ، في الانترنيت مستخدمي عف مفصّؿ تقرير كشؼ
 الاجتماعي كتضمف التكاصؿ شبكات في ينشطكف مميكف 29ك العنكبكتية، الشبكة يستعممكف

 حيث مف الرقمي النشاط ، “ 2222 مارس الى 2221 مارس مف لمجزائر الرقمي التقرير “
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 كنسبة الرقمية كالألعاب الاجتماعي التكاصؿ كتطبيقات كمكاقع كالإنترنت التجارة الإلكتركنية
 1الأخرل. البمداف مع كالمقارنة السنكم كنمكىا المختمفة قبؿ الشرائح السكانية مف استخداميا

 بنسبة شخص مميكف 29.39 بمغ الجزائر في الانترنيت مستخدمي عدد فإف التقرير كحسب
 في الاجتماعي التكاصؿ شبكات مستخدمك كبمغ لمسكاف، الإجمالي العدد بالمائة مف 96.9
 44.23 البالغ لمسكاف الإجمالي العدد مف بالمائة، 99.9 شخص بنسبة مميكف 29 الجزائر
 ما النقالة اليكاتؼ بكاسطة الأنترنت إلى مميكف مستخدـ 49.22 كلج فيما نسمة، مميكف
 الاجتماعي التكاصؿ قعامك  عدد مشتركي بمغ التقرير ككفؽ . بالمائة 129.2 نسبة يشكؿ
 99.11 يمثمكف مميكف مستخدـ 23 مف أكثر ، 2022 مارس غاية إلى بالجزائر بكؾ، فايس
 .سنة 13 سنيـ يتجاكز الذيف السكاف عدد مف بالمائة

 في استخداما الأكثر الاجتماعي التواصل مواقع حول إحصائيات يوضح (01رقم) الشكل
 .الجزائر

 
 stats/all/algeria-media-https://gs.statcounter.com/socialالمصدر: 

                                                           
1 https://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology 

https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/algeria
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 الترويج استراتيجيةب  الاجتماعي التواصل مواقع علاقة .2

 المبيعات كتنشيط كالإعلاف الشخصي البيع في الشائعة التركيجي المزيج عناصر تتمثؿ
 دكر لتقمص نتيجة الأمر يختمؼ سكؼ الالكتركني التركيج في لكف العامة كالنشر كالعلاقات

 مف كؿ أىمية بكضكح تزداد بينما الشخصي البيع كىك التركيجي في المزيج ىاـ عنصر
 التكاصؿ مكاقع كبالأخص الإنترنت شبكة تكفر الصدد كفي ىذا المبيعات كتنشيط الإعلاف

 مف اليائؿ الكـ في تتمثؿ مزايا أنيا تكفر كما تركيجية، منافذ لممنظمات الاجتماعي
 .المنظمة صفحة عمى تكفيرىا يمكف التي المعمكمات

 كالبيع التقميدم بالإعلاف المرتبطة التكاليؼ مف تكمفة أقؿ تركيجي بديؿ الإنترنت تقدـ كما
 1.الأخرل التقميدية التركيجية الشخصي كالعناصر

 تعطي يكؾ الفيس صفحات أف حيث الإعلاف في كبير دكر الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع اف
 الإعلانية الكسائؿ تفعؿ مما أكثر كفكائد المنتج خصائص مف أكثر معمكمات الفرصة لتكفير

 عمى الحصكؿ نظير مادم مقابؿ يدفع أف يجب الكسائؿ ىذه في أف المعمف حيث الأخرل
 .الإعلاف زمنية مساحة

 لمعلاقات كبير مجاؿ تكفر الإنترنت فإف الأخرل الشخصية غير للاتصالات بالنسبة أما
 أف حيث جكىرية بصكرة العامة العلاقات طبيعة غيرت فالإنترنت المبيعات، العامة كتنشيط

 فيس صفحة إنشاء أف حيث العامة، لمعلاقات أداة اعتباره يمكف بكؾ لممنظمة الفيس صفحة
 مراجعة بدكف إخبارية أىمية ذات كمكاد كآرائيا أفكارىا لنشرالفرصة  ليا يتيح لمنظمة بكؾ
 .أخرل جية أم مف

 الالكتركنية لمكاقعيا الزبائف لجمب التسكيقي استراتيجيات الاتصاؿ مف خميط الإنترنت كلدت

                                                           
 الاقتصادية العمكـ كمية ماستر، شيادة لنيؿ مذكرة التسكيقي، المزيج استراتيجيات تطكير في الانترنت دكر خارؼ، فتيحة 1

 83،ص2012/2013كعمكـ التسيير ، كالتجارية
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 الشركات المستيدفة، كالأسكاؽ الزبائف مع للاتصاؿ بكؾ الفيس صفحات نستخدـ المؤسسات
 افيس صفحات باستخداـ الجديدة بمنتجاتيا كعيا كتخمؽ التجارية لعلامتيا صكر تخيمية تبني
 كالأشياء الحاجات عف سجلات عمى لممحافظة مفتاح ىك قكاعد البيانات تسكيؽ بكؾ،

 قيمة ذات معمكمات إرساؿ مف الشركات تتمكف لممستيمؾ حتى الفردم كالتصرؼ المفضمة،
 .الاستراتيجيةالأكقات  في المستيدفيف لمزبائف كشخصية

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسويق مزايا .3

 1:ىي المزايا ىذه أىـ كمف :الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر التسكيؽ مزايا

 شركاء الاجتماعي التكاصؿ شبكات عبر الزبائف أصبحيبدي رأيه(: ( يتكمم الزبون .1
 . المؤسسات كخدمات منتجات يخص فيما الانترنت عمى لمحكار الدائر فعمييف

 يحدث بما دائـ اطلاع عمى الزبائف يككف) :الاعلانية الرسائل يستقبل( يستمع .الزبون2
 يستقبمكف انيـ الا كمداخلاتيـ بتعميقاتكـ الزبائف ىؤلاء يشارؾ كلـ (حتى المنتجات(بالمؤسسة 

 .الاجتماعي التكاصؿ شبكات عمى المؤسسة تنشره كؿ ما

 نجد الاجتماعي التكاصؿ شبكات عبر التسكيؽ مزايا ضمف مف :بالمؤسسة يثق الزبون .3
 .التسكيؽ في الجديد الاسمكب ىذا خلاؿ مف الزبائف يكتسبيا التي عنصر الثقة

 فعالة تسكيقية كسيمة تدعميا التي المكاقع ىذه بيا تتمتع التي الخصائص بعض كىناؾ
 :ىي كالزبكف بالنسبة لممؤسسة

 لحيف السمعة ىذه نفس يعرض مكقع مف أكثر بيف المقارنة إمكانية المكاقع ىذه تسيؿ 1.
 تنافسيا الأكثر السعر الحصكؿ عمى

 .المغادرة منؾ يتطمب لا الاجتماعي الاعلاـ عبر .التسكيؽ2

 

                                                           
 84خارؼ، المرجع السابؽ، ص فتيحة 1
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 :الفصل خلاصة

 مف ىائلا اقتصاديا نفعا يحقؽ الاجتماعي التكاصؿ كمكاقع الإنترنت المتصاعد النمك إف
 كلقد ، الخدمات ك الإنتاج عائدات زيادة إلى إضافة أعمى اقتصادم نمك معدلات خلاؿ

 الخاصة كمات المعؿ لتقديـ لممؤسسات مجالا كفتحت كاسع نطاؽ عمى الإنترنت استخدمت
 لما ىامة كسيمة أصبحت كقد كالمتعامميف الزبائف مف عريضة لشرائح كخدماتيا بمنتجاتيا

 التنافسية المقدرة زيادة عمى تعمؿ كما سريعة ك سيمة كبصكرة كمعمكمات خدمات مف تكفره
 إضافة ، المتعامميف الفكرية كالخدمات المعمكمات تكفير ك خدماتيا ك منتجاتيا تسكيؽ مف
 مكاقع صارت حيث كالخدمات لمسمع الفكرم الطمب مف كاف أينما المستيمؾ تمكيف إلى

 الميمة المصادر مف مصدر لككنيا حياتنا في ميما مكانا تحتؿ الاجتماعي التكاصؿ
 .المعمكمة عمى لمحصكؿ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

الفصل الرابع: 

 الجانب التطبيقي
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 تمهيد : 

(، الجانب التطبيقي )الميداني إلىسنحاكؿ الانتقاؿ ميدانية، دراسة المكضكع دراسة  قصد
التي تناكلناىا في الفصكؿ  النظريةككذا نحقؽ المعمكمات  حقيا،نكفي المنيجية العممية  حتى

إلى  عينة الذم كجيناه  الاستبياف، كمناقشة نتائجكيتـ ذلؾ عف طريؽ تحميؿ  الذكر،السالفة 
 مدينة الأغكاط . مف  سكاف 

 بجمعيا، الباحث قاـ التي لمبيانات الإحصائي التحميؿ نتائج عرض إلى الفصؿ ىذا ييدؼك 
رات كالاختبا التحميؿ نكع لتحديد كذلؾ الرسالة مف كردت التي المنيجية اعتماد تـ حيث

 المتعمقة النتائجراج لاستخ البيانات لجمع كأداة الاستبانة الباحث كاستخدـ تطبيقيا، الكاجب
 عف الإجابة عمى بالاعتماد النتائج عرض يتـل الإحصائي التحميؿ أجرم حيث ،بالدراسة
 الدراسة أسئمة
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 أولا: اجراءات المنهجية

 ة الاستطلاعية: الدراس-1

 كمدل صلاحيةاليدؼ مف الدراسة الاستطلاعيّة ىك التأكد مف ملائمة مكاف الدراسة لمبحث 
كحتى نتمكف مف معرفة مختمؼ الجكانب المراد  البحث،الأداة المستعممة حكؿ مكضكع 

اجؿ الإلماـ كالإحاطة بجكانب  كذلؾ مفبالدراسة  ةالمعني المتكسطاتدراستيا قمنا بزيارة 
 من السلىك لذلك والمناسبت الألفاظ المعبزة على التعزف وكذلك بحثنا،في المشكمة المعالجة 

 بعض مىاطنين ولايت الأغىاط نظز وجهت

 مجالات البحث: -2

 المكاني:المجال -2-1-

كىي احدل المدف المتكسطة الحجـ تقع  الأغكاط مدينة عينة مف سكافأجرم البحث عمى  
في قمب الجزائر ، تشتير بالنخيؿ كبساتينيا الضارية في عمؽ التاريخ كأكؿ نشأتيا كانت 
عمى ىضبات عرقت بتزقراريف، أما بساتينيا كأراضييا الفلاحية فبعضيا يقع شماؿ تمؾ 

ى الكاحات اليضاب كيسمى الآف بالكاحات الشمالية كبعضيا الآخر يقع جنكبيا كيسم
الجنكبية كيمتد خارج الكاحتيف سيلاف كانا يستغلاف في زارعة الحبكب مسمى الأكؿ الضاية 

 القبمية ) الجنكبية( كيسمى الثاني الضاية الغربية.

 الزماني: المجال-2-2-

النظرم  دراسة الجانب كقد دامتالمكافقة عمى المكضكع  كذلؾ بعدشرعنا في البحث مباشرة 
أما فيما يخص الجانب التطبيقي فقد كانت مف  افريؿ،حتى نياية شير  مارسمف بداية شير 

 .2023مام  4إلى غاية  2023أفريؿ  18
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 العممية للأداة: الشروط-3

 صدق الأداة:-3-1

 1صدؽ الاستبياف يعني التأكد مف انو سكؼ يقيس ما اعد لقياسو 

كما يقصد بالصدؽ " شمكؿ الاستبياف لكؿ العناصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ مف 
 ككضكح فقراتيا كمفرداتيا مف ناحية أخرل بحيث تككف مفيكمة لكؿ مف يستخدمو ناحية،

كلمتأكد مف صدؽ أداة الدراسة قمنا باستخداـ صدؽ المحكميف كأداة لمتأكد مف أف الاستبياف 
قمنا بتكزيع الاستبياف عمى مجمكعة مف الأساتذة مف معيد التربية  لو حيثيقيس ما اعد 

الملاحظات كالتكجييات التي أبداىا  البدنية كالرياضية بجامعة الأغكاط كبالاعتماد عمى
تـ حذؼ بعض  المحكميف حيثالمحكمكف، قمنا بإجراء التعديلات التي اتفؽ عمييا معظـ 

 العبارات كتغيير صياغة بعضيا الآخر. 

 عامل الثبات:م

 حالة في أنو يعني كىذا الخطأ، مف كخالية دقيقة عمييا الحصكؿ يتـ التي الدرجات أف كيعني
 مف عدد أم الشيء أك الفرد نفس عمى )المقياس أك الاختبار( القياس أداة نفس تطبيؽ
 كنظرا مرة؛ كؿ في القيمة نفس عمى نحصؿ سكؼ فإننا كالشركط، الطريقة بنفس المرات
 البيانات جمع أداة ثبات معاملات حساب تـ العينة نفس عمى مرتيف الاستبياف تطبيؽ لتعذر

 :باستخداـ

 ضبط متغيرات الدراسة -4

: يعرؼ بأنو ذك طبيعة استقلالية حيث يؤثر في المتغيريف التابع المتغير المستقل  1ت4
 ".الاجتماعي مكاقع التكاصؿيتأثر بيما ، كىنا المتغير المستقؿ ىك"  كالدخيؿ دكف أف 

                                                           

 -مصر – 1ط–مكتبة ك مطبعة الاشعاع الفنية  -أسس البحث العمميميرفت عمى خفاجة . -فاطمة عكض صابر  1-
 167ص  -2002
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يتأثر مباشرة بالمتغير المستقؿ في كؿ شيء سكاء الاتجاه السمبي أك  المتغير التابع : 2ت4
 . 1الايجابي فاف كاف المتغير المستقؿ ايجابي كاف المتغير التابع مباشرة ايجابي ك العكس "

 "تركيج لمطمب البديؿ"التابع: تحديد المتغير 

 عينة عشكائية مف سكاف كلاية الأغكاط  باختيار قمنا لقدها: اختيار تت عينة البحث و كيفية  5

 كىي تعتبرتعرؼ العينة عمى أنيا:" مجتمع الدراسة الذم تجمع منو البيانات الميدانية اذ 
جزءا مف الكؿ بمعنى أف تؤخذ مجمكعة أفراد المجتمع عمى أف تككف ممثمة لممجتمع لتجرل 

 2عمييا الدراسة"

 3عمى:" أنيا جزء مف كؿ أك بعض مف المجتمع". كتعرؼ أيضا

 مكاطف مف سكاف كلاية الأغكاط 96قمنا بأخذ عينة مككنة مف  دراستنا فقد كنظرا لطبيعة

 المستخدم: المنهج-6

 4يتبعيا الباحث بغية تحقيؽ بحثو". كالخطكات التيانو:" مجمكعة العمميات يعرف المنهج 

انو:" المنيج الذم ييدؼ  كيعرؼ عمىالمنهج الوصفي طبيعة الدراسة اتبعنا  كتماشيا مع 
بالحالة الراىنة  تساؤلات تتعمؽفركض أك الإجابة عف  كمحاكلة اختيارإلى جمع البيانات 

 5تحدد كتقرر الشيء كما ىك عميو في الكاقع ". كالدراسة الكصفيّةلأفراد العينة 

 
                                                           

 169ص -ميرفت عمى خفاجة:نفس المرجع -فاطمة عكض صابر  1
 91ص- 2002الجزائر-1، دار ىكمة ، طتدريبات في منهجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةرشيد زركاتي:  2

دار الفكر  -البحث العممي في التربية الرياضية و عمم النفس الرياضي -محمد حسف علاكم ، اسامة كامؿ راتب 3-
 143، ص 1999القاىرة مصر  - 2ط -بي العر 

،  1998، منشكرات الشياب باتنة ، الجزائر  المنهجية في كتابة البحوث و الرسائل الجامعيةعثماف حسف عثماف : - 4
 29ص 

 30عثماف حسف عثماف : نفس المرجع ، ص  - 5
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 أدوات الدراسة : -7

عمى  الاستبيانكيعرؼ ، في سبيؿ الإحاطة بمكضكع الدراسة لقد تـ إعداد استمارة استبياف
انو:" مجمكعة مف الأسئمة كالمركبة بطريقة منيجية حكؿ مكضكع معيف ثـ يكضع في 

   ترسؿ إلى الأشخاص المعنييف كىذا لمحصكؿ عمى الأجكبة الكاردة فييا ". استمارة

 الأسئمة:كيحتكم الاستبياف عمى أنكاع مف 

 كتككف الإجابة في معظـ الأحياف محدكدة نعـ أك لا .المغمق : الاستبيان -

 كقد يتضمف كذلؾ مجمكعة مف الاختيارات كعمى المستجكب أف يختار الإجابة الصحيحة

يحتكم ىذا النكع مف الاستبياف عمى مجمكعة مف الأسئمة  مفتوح:الاستبيان النصف -
لا كالنصؼ الآخر مفتكح ىي حؽ النصؼ الأكؿ منو مغمؽ تككف الإجابة عميو بنعـ أك 

 الخاص.لممستجكب الإدلاء برأيو 

مف سكاف كلاية  96 كالتي عددىا بعد تكزيع بيانات النتائج المستعممة:أداة الإحصاء   -
 كالتالي:كضعنا النسبة المئكية في تحميؿ النتائج المحصؿ عمييا كمعدلتيا  الأغكاط 

 العينة.عدد أفراد \( 100×النسبة المئكية = )عدد الإجابات  
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 ثانيا: تحميل البيانات ونتائجها
 .تحميل النتائج:1

 ( : حسب نوع الجنس01الجدول رقم )
 النسبة المئكية التكرار الجنس
 45.3% 44 ذكر
 54.7% 52 أنثى

 100% 96 المجمكع
 فردا 52 عددىـ بمغ حيث الاناث، ىـ العينة أفراد مف العالية النسبة أف الجدكؿ مف نلاحظ
 تقدر مئكية بنسبة فردا 44 الذككر عدد بمغ حيف في ، 54.7% ب تقدر مئكية كبنسبة

 45.3%ب
 العينة حسب المستوى التعميمي أفرادتوزيع  (:02الجدول رقم )

 النسبة المئكية التكرار الجنس
 15.6% 15 ماستر
 63% 61 ليسانس
 10% 10 ثانكم

 11.4% 10 أقؿ مف ثانكم
 100% 96 المجمكع

 فردا 61 عددىـ بمغ حيث الجامعييف مف ىـ الدراسة عينةأفراد  أغمبية أف الجدكؿ يبيف كما
 15 عددىـ كبمغ )ماستر( عميا دراسات التعميمي المستكل ذك الأفراد كيمييـ ، 63 %يمثؿ ما
 بمغ حيث ثانكم التعميمي المستكل ذك الأفراد يمييـ ثـ ، 15.6% ، مقدارىا بنسبة فردا

 مف أقؿ التعميمي المستكل ذك رادالأف يمثؿ لـ حيف في.10% ب تقدر كبنسبة 10 عددىـ
 .أفراد 9 ب عددىـ كقدر الدراسة عينة أفراد مجمكع مف  11.4% سكل الثانكم
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 .الاجتماعي التواصل مواقع في مشاركتكم سنوات عدد (:03الجدول رقم )
 النسبة المئكية التكرار 

 3.2% 4 سنكات4 -2
 18.9% 18 سنكات6الى 4
 33.7% 32 سنكات8إلى 6

 44% 42 سنكات 8أكثر مف 
 100% 96 المجمكع

 عبر مشاركتيـ سنكات عدد كانت العينة أفراد مف 44 % نسبة أف الجدكؿ خلاؿ مف نلاحظ
 8-6بيف ما تتراكح فكانت 33,7 % نسبة أما سنكات، 8 مف أكثر المكاقع ىذه سنكات

 التكاصؿ مكاقع في مشاركتيـ سنكات تتراكح التي العينة أفراد نسبة سنكات في حيف بمغت
 ىذه في مشاركتيـ سنكات كانت  3,2% كبنسبة ، 18,9 %سنكات 6-4 بيف ما الاجتماعي

 سنكات. 4-2 بيف ما تتراكح المكاقع
 واقع تصفحام( : يوضح أكثر ال04) الجدول رقم

 النسبة المئكية التكرار 
 25.3% 24 فيس بكؾ
 7.4% 7 تكتير
 13.7% 12 قكقؿ
 24.2% 23 يكتيكب
 18.9% 18 ـراالإنستغ

 10.5% 12 غير ذلؾ
 100% 96 المجمكع

فيس بكؾ  مكقع يتصفحكف العينة أفراد مف 25,3 % نسبة أف تكصمنا الجدكؿ خلاؿ مف

 أكثر، اليكتيكب مكقع يتصفحكف  24,2% نجد فيما الأخرل، المكاقع مف غيره مف بصفة
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 يتصفحكف  13,7 %نسبة أما ـ ،رامكقع الإنستغ يتصفحكف العينة أفراد مف18,9% كبنسبة

  10,5% كانت أخرل اجتماعية مكاقع يتصفحكف الذيف الأفراد نسبة حيف في بمس، قكقؿ

 7,4.%بنسبة تكيتر مكقع يتصفحكف كالبقية

 يوميا الاجتماعي التواصل لمواقع تصفحك معدل(: 05) مالجدول رق

 النسبة المئكية التكرار 

 7.4% 8 أقؿ مف ساعة

 15.8% 15 ساعات 3-1أقؿ 

 22.1% 21 ساعات 5-3 مف

 27.4% 26 ساعات5

 27% 26 حسب الظركؼ

 100% 96 المجمكع

 يتصفحكف الذيف العينة أفراد مع تكافقت 27.4% نسبة أف الجدكؿ خلاؿ مف يتضح ,

 تمييما الظركؼ، حسب حساباتيـ يتصفحكف كمف يكميا ساعات 5 مف أكثر حساباتيـ

 بيف ما الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى صفحاتيـ يتصفحكف الذيف الأفراد كانت  %22.1

  ايكميساعات  3-1 بيف مايتصفحكف حسابيـ  15.8%في حيف نسبة يكميا، ساعات 3-5

 .اليكـ في ساعة  مف أقؿ حسابيـ  7,4% يتصفح فيما
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 الاجتماعي التواصل مواقع عبر مشاركتكم من الهدف(: 06) مالجدول رق

 النسبة المئكية التكرار 

 8.4% 9 التعارؼ

 26.3% 25 التسمية

 20% 19 مكاكبة العصر

 27.4% 26 التسكؽ

 12.6% 12 كالخبرات المعارؼ تبادؿ

 5.3% 5 غير ذلؾ

 100% 96 المجمكع

 عمى المشاركة مف ىدفيـ كاف العينة أفراد مف 27,4 % نسبة أف الجدكؿ خلاؿ مف يتبيف

 عمى المشاركة مف ىدفيـ كاف 26,3 % بنسبة أما التسكؽ، ىك الاجتماعي التكاصؿ مكاقع

 مكاكبة بيدؼ مشاركيـ كانت  20% نسبة أما التسمية، ىك الاجتماعي التكاصؿ مكاقع

 كاف 8,4 % نسبة حيف في ،الخبراتك  المعارؼ تبادؿ بيدؼ كاف 12,6 % ،كنسبة العصر

 المشاركة مف ىدفيـ كاف العينة أفراد مف 5,3% نسبة كانت فيما التعارؼ بغية انضماميـ

 أخرل أسباب المكاقع عبر
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 .صفحات الطب البديل متتبعي يوضح(: 07الجدول رقم )

 النسبة المئكية التكرار 
 93.7% 89 نعـ
 - - لا

 6.3% 7 أحيانا
 100% 96 المجمكع

 أفراد نسبة مف  93.7% بمغتصفحات الطب البديؿ  متتبعي نسبة أف الجدكؿ مف تبيف
 .6 %ب أحيانا المتتبعيف نسبة كقدرت العينة،

 .الطب البديل  المنتجات لتسويق فعالية الأكثر المواقع(: 08الجدول رقم )

 النسبة المئكية التكرار 
 23.2% 22 فيس بكؾ
 22.1% 21 تكيتر
 13.7% 13 انستغراـ
 20% 19 قكقؿ
 12.6% 13 يكتيكب
 8.4% 8 غير ذلؾ
 100% 96 المجمكع

 ىكفيس بكؾ  مكقع أف يركف الدراسة عينة أفراد مف  23.2% أف نلاحظ الجدكؿ خلاؿ مف

 أف العينة أفراد مف  22.2% كيرل ،الطب البديؿ المنتجات تسكيؽ في المناسب المكقع

 مف  20% يرل حيف في ،البديؿالطب  المنتجات لتسكيؽ كفعاؿ مناسب مكقع ىك التكيتر

 مكقع أف يركف الذيف  13.7% غرار عمى لمتسكيؽ، الانسب ىك قكقؿ أف العينة أفراد

 أفراد مف  12.6% كاف ك لطب البديؿ ا تسكيؽ في كفعاؿ مناسب مكقع ـ ىكاالإنستغر 
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لمنتجات  لتسكيؽ كمناسب فعاؿ مكقع ىك اليكتيكب مكقع بأف آخر رأ م ليـ المدركسة العينة

 تسكيؽ في ملائمة أكثر أخرل مكاقع ىناؾ أف يركف  8.4% كنسبة ، الطب البديؿ

 الطب البديؿ المنتجات

 التواصل مواقع عبر فعالة صفحات الطب البديل لها أنشطة يوضح (:09الجدول رقم )

 .الاجتماعي

 النسبة المئكية التكرار 

 56.8% 54 نعـ

 17.9% 17 لا

 25.3% 25 أحيانا

 100% 96 المجمكع

 مكاقع عمى كفعالة نشطةصفحات الطب البديؿ ليا أ أف العينة أفراد مف  56.8% يرل

صفحات الطب   أف المدركسة العينة أفراد مف  25.3% يرل حيف في الاجتماعي، التكاصؿ

 الاجتماعي، التكاصؿ مكاقع عمى تيااصفح عبر فعالة نشطةليا أ   تككف ما أحياناالبديؿ 

 عبر فعالة كغير نشطة غير صفحات الطب البديؿ  أف العينة أفراد مف بعض كيرل

  17%ب نسبتيـ بمغت كقد صفحاتيا

 



انتطبيقي انجانب                                                                 :انرابع انفصم  
 

 
74 

 مواقعصفحات الطب البديل عمى  ناتبإعلا ثقتك درجة يوضح  (: 10الجدول رقم )

 .الاجتماعي التواصل

 النسبة المئكية التكرار 

 11.6% 12 بشدة أثؽ لا

 17.9% 17 أثؽ لا

 26.3% 25 محايد

 20% 19 أثؽ

 24.2% 23 بشدة أثؽ

 100% 96 المجمكع

 في بشدة يثقكف % 24.2 أف حيف في محايديف،  26.3% أف الجدكؿ مف يتضح

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي،ب صفحتيا عمىصفحات الطب البديؿ  تطرحيا التي الإعلانات

مكاقع ب صفحتيا عمىصفحات الطب البديؿ  بإعلانات يثقكف مف نسبة كانت  20%ك

صفحات الطب  بإعلانات يثقكف لا الذيف  17.9%نسبة كبمغت التكاصؿ الاجتماعي ،

 اعلانات في بشدة يثقكف لا كانكا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالبقيةب صفحتيا عمىالبديؿ 

 11.6% نسبتيـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كبمغتب صفحتيا عمىصفحات الطب البديؿ 
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منشورات الطب البديل عبر صفحات  محتوى عرض أسموب يوضح( :11الجدول رقم )
 التواصل الاجتماعي

 النسبة المئكية التكرار 
 5.2% 05 نص
 7.29% 07 ةصكر 
 3.12% 03 فيديك

 15.62% 15 نص+رابط
 30.2% 29 صكرة +نص
 11.45% 11 فيديك +نص
 16.66% 16 رابط+صكرة+نص

 10.41% 10 رابط+نص+ فديك
 100% 96 المجمكع

منشكرات الطب البديؿ عبر  محتكل عرض في الأساليب تنكع عف11رقـ الجدكؿ يكشؼ 
 نشر في مرتفعة بنسبة عتمدف الصفحات الطب البديؿ تأ حيثالتكاصؿ الاجتماعي 

 ذلؾ يرجع كقد منشكراتيا في التعبيربإدراج  كثير تيتـ كىي . صكرة +نص عمى منشكراتيا
 :إلى

 . لمتابعييا كالعممي الثقافي المستكل 1.

 .الفيـ سيؿ كانشائي خبرم أسمكب استعماؿ 2.

 . الانتباه لفت قصد كاليادفة الكاضحة الصكرة عمى الاعتماد 3.

 صفحات الطب البديؿ عمى التكاصؿ الاجتماعي  أف الجدكؿ خلاؿ مف يظير ككما أنو إلا
 الكثيرة لمقراءة المتابعيف جاذبية لعدـ كاحدة مرة كلا النصكص تنشر لـ
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 منشورات الطب البديل نص في "المستخدمة المغة" يوضح :12 رقم الجدول

 النسبة المئكية التكرار 

 40.62% 39 العربية

 3.12% 03 الفرنسية

 41.66% 40 الميجة الدراجة

 14.58% 14 المغة ازدكاج

 100% 96 المجمكع

صفحات الطب   منشكرات نصكص مف نسبة أعمى أف نلاحظ 12 رقـ الجدكؿ خلاؿ مف

 41.99% قدرت نسبة بأعمى الدارجة بالميجة كانتالبديؿ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 بصفتيا كجذبيا المتعامميف مف ممكنة فئة أكبر لتخاطب الدارجة الميجة إلى تمجأ حيث ،

 كقد ،  42.92% بمغت حيث العربية بالمغة منشكرات  تمتيا ثـ الأغمبية يفيميا التي الكسيمة

منشكرات صفحات الطب البديؿ عبر  في العربية المغة طمب مستكل أف إلى التكصؿ تـ

 يعانكف الذيف المتابعيف مف العديد لمستكل راجع كذلؾ مرتفع اليكمية التكاصؿ الاجتماعي

 ، كبالتالي فإف المغة أنسب في الطب البديؿ ىي المغة العربية.الأجنبية المغات في ضعؼ
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منشورات صفحات الطب  عرض في "المستخدمة المساحة" يوضح : 13الجدول رقم 

 البديل عمى مواقع التواصل الاجتماعي

 النسبة المئكية التكرار 

 14.58% 14 قصيرة ) أقؿ مف أسطر(

 30.2% 29 متكسطة ) أكثر مف أسطر(

 55.2% 53 مف خلاؿ عرض المزيدطكيمة )

 100% 96 المجمكع

 صفحات الطب البديؿ  في الطكيمة المنشكر مساحة اف الجدكؿ معطيات خلاؿ مف يتبيف

 يعرض حيث  99.2% بنسبة الأكلى المرتبة احتمت قدلمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ا عمى

 تعرض خلاليا فمف ، )المزيد عرض ( عبارة بعدىا كتأتي أسطر، ثلاثة في المنشكر

 أف عمى يدؿ كىذا المذككرة، العبارة بعد التفاصيؿ تأتي ثـ قصيرة تياامنشكر  المؤسسة

 التي المعمكمات بأىـ لإحاطتيـ الصفحة متصفحي عمى التفاصيؿ بعرض تيتـ المؤسسة

 تكح كىي  32.2% بنسبة المتكسطة المنشكر مساحة الثانية المرتبة في كيأتي ، يحتاجكنيا

 في  14.92% بنسبة القصيرة المنشكر مساحة ثـ الطكيمة، كالمساحة أسطر ثلاثة بيف

 .أسطر ثلاثة مف بأقؿ تقدر بمساحة الأخيرة المرتبة
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التواصل  مواقع عمى المنشورات الطب البديل عرضو  أهداف يمثل :14  رقم الجدول
 الاجتماعي

 النسبة المئكية التكرار 
 44.49% 43 بمنتكجات الطب البديؿالتعريؼ 

 29.16% 28 التعريؼ بأسعار الخدمات
 18.75% 18 العركض الجديدة تقديـ

 7.29% 07 معرفة كجيات ذكم الخبرة مف خلاؿ التعميقات
 100% 96 المجمكع

بمنتكجيا  التعريؼ احتؿ أيف ، منشكرات الطب البديؿ أىداؼ إلى 14 رقـ الجدكؿ يشير
 مف لأنو العامة، العلاقات أىداؼ مف أساسي ىدؼ كىك ، 44.16% بنسبة الأكلى المرتبة
 كنشرتيا المؤسسات التي تعمؿ مجاؿ الطب البديؿ نظمتيا التي كالمعارض الرعاية خلاؿ
 بأسعار لمتعريؼ أما الجميكر، لدل شيرتيا مف كتزيد ،ؿلى الطب البديا تركيج في تساىـ

 خلاؿ مف راتيالتسعي خاصة ميزة لخمؽ تيدؼ حيث  26.19% بنسبة ثانيا جاء خدماتيا
  .سكقيا عمييا الاستحكاذ أخرل فئة لجذب سعر بأقؿ عركض

 لو بمنكجاتيا لمتعريؼ المكاقع التكاصؿ الاجتماعي  عمى صفحات الطب البديؿ نشر اف
 :يمي فيما تمخيصيا تـ أخرل أبعاد

 تنقمو فما ،ابيكيتي الطب البديؿ صكرة ترتبط :الطب البديل عن إيجابية صورة رسم -
 ذىنية صكرة لديو يشكؿ الخارجي جميكرىا إلى كشفافية مصداقية بكؿ ىكيتيا عف

 مف صفحات الطب البديؿ  نشرتو ما خلاؿ فمف سمبية، أك إيجابية إما معينة
  عنيا الإيجابية الصكرة رسـ في جدا يساىـ منتكجاتيا 

صفحات  تعرض حيث ، 12.19% بنسبةلثانية ا المرتبة الجديدة العركض تقديـ احتؿ فيما
 الأخرلالصحية  مؤسسات لمنافسة الجديدة العركض بعض كالأخرل الفينة بيف الطب البديؿ
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 ىدؼ الأخيرة المرتبة احتؿ حيف في المتكقعيف، الزبائف كجذب الحالييف الزبائف عمى لمحفاظ
صفحات الطب  تتحرل حيث  1.26% بنسبة التعميقات خلاؿ مف الخبرة ذكم كجيات معرفة
 .التركيج مجاؿ في خبرتيـ مف ادةللاستف التكاصؿ الاجتماعي عمى متصفحييا خبرة البديؿ

 منشورات الطب البديل مع الجمهور تفاعل كيفية يمثل : 15الجدول رقم 

 النسبة المئكية التكرار 
 30.20% 29 الإعجاب

 15.62% 15 المنشكر مشاركة
 17.7% 17 التعميؽ

 5.20% 05 الخط عمى الخدمة طمب
 31.25% 30 كتعميؽ كمشاركة إعجاب

 100% 96 المجمكع
 مف لاحظنا ، نشكرات الطب البديؿم مع الجميكر تفاعؿ كيفية إلى 15 رقـ الجدكؿ يشير
 جامعة تككف لمنشكرات الطب البديؿا عمى التفاعلات مف نسبة اعمى اف ذلؾ خلاؿ

 كمشاركة إعجاب(التكاصؿ الاجتماعي  منصة عمى منشكر أم في الثلاثة للاستخدامات
 بالإعجاباتلممنشكرات  التفاعؿ نسبة كتمييا  31.29% الأعمى النسبة كىي )كتعميؽ

صفحات  منشكرات مف جديد ىك ما كصكؿ عمى لممحافظة المتابعيف لأغمبية  %32.22
 .إلييـالطب البديؿ 
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مواقع التواصل  فيالطب البديل   الترويج استراتجيات يمثل: 16الجدول ل رقم 
 الاجتماعيي

 النسبة المئكية التكرار 
 21.87% 21 كاليدايا المسابقات
 35.41% 34 الجذب استراتيجية
 14.58% 14 التحفيزات

 15.62% 15 عرض ما ىك جديد كحصرم
 12.5% 12 الدفع

 100% 96 المجمكع
 استراتيجية كتحتؿ كالجذب، الدفع صفحات الطب البديؿ عمى التكاصؿ الاجتماعي تعتمد
 كالعركض الإعلانات عبر بمتعاممييا لطب البديؿا اتصاؿ خلاؿ مف الأكلى المرتبة الجذب
 أكبر جمب أجؿ مف كاليدايا يزاتكالتحف المسابقات خلاؿ كمف المبيعات، كتنشيط المقدمة
 المخصصة التخفيضات استراتيجية  أف الجدكؿ معطيات كتشير المتعامميف مف ممكف عدد

 تأتي ثـ  35.41% بنسبة الجذباستراتيجيات  في الأكلى المرتبة احتمت قد لممتعامميف
 اليدايا مف كالاستفادة الالكتركني الدفع خدمة مثؿ  21.21% بنسبة كاليدايا المسابقات
 تحسيف اجؿ مف صفحات الطب البديؿ عمى التكاصؿ الاجتماعي  تقدـ حيث  الاستثنائية
 . المناسبات خلاؿ خاصة متعاممييا ذىف في صكرتيا

 تكاليا الرابعةك  الثالثة المرتبتيف يزاتكالتحف كحصرم جديد ىك ما عرض فئة تحتؿ بينما
 بنسبة الدفعاستراتيجية  الترتيب ليتذيؿ 14.52 %ك 15.62% .متقاربتيف بنسبتيف

%12.9. 

 

 



انتطبيقي انجانب                                                                 :انرابع انفصم  
 

 
81 

 . نتائج الدراسة :2

غمبة المبحكثيف مف فئة الإناث عف فئة الذككر، رغـ تقارب النسب بينيما، في  -
 تمثيميما داخؿ دراسة 

جاء عنصر الرغبة في التسمية كالترفيو أىـ دكافع إستخداـ المبحكثيف لمكاقع التكاصؿ  -
 الاجتماعي، يميو سيكلة التعامؿ مع تمؾ المكاقع.

عنصر الرغبة في معرفة تفاصيؿ السمع كالخدمات أىـ أسباب تفضيؿ المبحكثيف  -
 -لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي تنشر 

 البديؿ، يميو إحساسيـ بالقياـ بالشراء دكف أل ضغكطعمى صفحاتيا إعلانات الطب  -
 اليكـ فيعمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  صفحات الطب البديؿ نشر مرات عدد -

  نسبة كأعمى فأكثر مرات أربع مف الدراسة، فترة خلاؿ
 صكرة، +نص عمى منشكراتيا نشر في مرتفعة بنسبة صفحات الطب البديؿ تعتمد -

 .منشكراتيا في التعبير بإدراج كثير تيتـ كىي
صفحات الطب البديؿ عمى مكاقع التكاصؿ  منشكرات نصكص مف نسبة أعمى -

 تخاطب حيث ، ، 41.99%بمغت حيث الدارجة، بالميجة كانتالاجتماعي 
 مما أمية عمى شرائح يحتكم جميكرىا لأف الأغمبية، يفيميا التي بالمغة متعاممييا

 .الفيـ أماـ حائلا تشكؿ الفصحى جعؿ
 احتمت قد بكؾ الفايس عمى صفحات الطب البديؿ في الطكيمة المنشكر مساحة -

 بعدىا كتأتي أسطر، ثلاثة في المنشكر يعرض حيث  99.2% بنسبة الأكلى المرتبة
 قصيرة منشكراتيا صفحات الطب البديؿ تعرض خلاليا فمف ، )المزيد عرض ( عبارة
  صفحات الطب البديؿ أف عمى يدؿ كىذا المذككرة، العبارة بعد التفاصيؿ تأتي ثـ

 التي المعمكمات بأىـ لإحاطتيـ الصفحة متصفحي عمى التفاصيؿ بعرض تيتـ
 يحتاجكنيا
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 في المكاضيع بباقي مقارنة أعمى بنسبة نشاطاتيا بنشرصفحات الطب البديؿ  تيتـ  -
 المقدمة نشاطاتيا عف نبذة بتقديـ ىذه الصفحات  تيتـ اذ بالتحميؿ، الخاصة الفترة

 .لزبائنيا
 أساسي ىدؼ كىك ،بمنتكجاتيا التعريؼ إلىصفحات الطب البديؿ  منشكرات تيدؼ -

 نظمتيا التي كالزيارات كالمعارض الرعاية خلاؿ مف لأنو العامة، العلاقات أىداؼ مف
الصفحة عبر مكاقع التكاصؿ  اسـ تركيج في تساىـ كنشرتيا صفحات الطب البديؿ

 .الجميكر لدل شيرتيا مف كتزيد ،الاجتماعي 
 أم في الثلاثة للاستخدامات جامعة تككف المنشكرات عمى التفاعلات مف نسبة أعمى -

 الأعمى النسبة كىي )كتعميؽ كمشاركة إعجاب( بكؾ الفايس منصة عمى منشكر
%32 

 متقاربا كاف الدراسة فترة خلاؿ الصفحات الطب البديؿ في التركيجي المزيج استخداـ -
 بنسبة المستخدـ التركيجي المزيج قائمة المبيعات تركيج تصدر حيث جدا،

 كالعركض التحفيزات مف العديد صفحات الطب البديؿ تعرض حيث ،  %21.22
 أبرز مف تعد كالتيتيا عير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي صفح في كالمسابقات كاليدايا
 .المبيعات تنشيط كسائؿ
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 خاتمة:

 يحتاج إشكاؿ أك انشغاؿ مف ينطمؽ ميداني بحث كؿ أف إلى خمصت الدراسة ذهى ختاـ في
 خلاؿ مف رئيسي تساؤؿ أك انشغاؿ مف ذهة ىدراس في انطمقت حيث عنك، الإجابة إلى

 ،التركيج لمطب البديؿ'' في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع علاقة" عف الكشؼ أك الكصكؿ
مف عينة عشكائية مف سكاف كلاية  ميدانيا اختبارىا تـ فرضيات ثلاثة مف ةالباحث كانطمقت
 نظرم بجاني الدراسة دعمت كقد إيجابية، بنسب لزققة الفرضيات ذهى نتائج فكانتالأغكاط 

استراتيجية الطب البديؿ عبر المكاقع  ككذا الاجتماعي التكاصؿ كاقعملو في التطرؽ تـ
 وفي تبذؿ أف كينبغي الأىمية شديد كضكعمال ذاى أف لنا تبيف كلقدالتكاصؿ الاجتماعي 

 المجتمع لدل كبيرة نقمة الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تشكؿ حيث جميعيا، الدمكنة الجيكد
 كاقعمال ذهى وب تازمت ما إلى راجع ذاىك  الشرائية، سمككياتيـ عمى التأثير في قكية ككسيمة
 أف كما أيضا، عنك يبحثكف لا كما منتجات مف عنك يبحثكف ما كؿ تكفر أصبحت التي
 لممكاطف الجزائرم الشرائية السمككيات عمى كبير كبشكؿ حقا تؤثر الاجتماعي التكاصؿ مكاقع

 : كىى المقترحات مف بالعديد الدراسة تكصى الباحث، أجرىا التي الدراسة خلاؿ مف

 الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى المنشكرة البديؿ الطب صفحات تحديث ضركرة -
  .كمستمر دكرل بشكؿ

  .المنتج إرجاع كيفية تبيف كاضحة كخطكات سياسة كجكد ضركرة -
  .سريع كشكؿ بسيكلة لمجميكر المنتج تسميـ إجراءات تسييؿ مراعاة -
 الإعلانات، صفحات عمى المنتج منيا صنع التي الخامات كتكضيح عرض ضركرة -

 .المنتجات  بتمؾ الجميكر لدل الثقة تزداد حتى
 كيسر بسيكلة إستخدامو كطرؽ المنتج، خصائص بكؿ التعريؼ -



 خاتمة
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 تحقيقان  حذؼ، دكف المنتج بشأف المذككرة التعميقات لجميع الصفحة أدمف ترؾ  -
لتزامان  المينية للأمانة  .المجتمع أفراد تجاه بالمسؤكلية كا 

  .إلييا ككصكلو الجميكر بحث كسيكلة المنتجات، نمؾ صفحات أسماء سيكلة -
  بالفعؿ المنتجات ىذه إشترت التي النماذج إختيار في الصدؽ تحرل -
 عمى كليس الصفحة عمى المكجكدة الإستفسارات جميع عمى الصفحة أدمف رد مراعاة -

  الفائدة لتعـ الخاص
 الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى المنشكرة البديؿ الطب منتجات كؿ أسعار تكضيح -
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 المراجع  و المصادر قائمة
 أولا: الكتب

 1997بشير صديؽ محمد عفيفي، إدارة التسكيؽ، مكتبة عيف الشمس، مصر،  .1
سممى بنت عبد الرحماف محمد الدكسرم، الشبكات الاجتماعية  -جبريؿ بف حسف العريشي .2

 2015، الدار المنيجية لمنشر، عماف،  1)رؤية تحميمية(، طكالقيـ 
، دار اسامة 1حسيف محمكد ىتيمي، العلاقات العامة كشبكات التكاصؿ الاجتماعي، ط  .3

 2015الأردف، -لمنشر كالتكزيع،  عماف
المقدادم، ثكرة الشبكات الاجتماعية ' ماىية مكاقع التكاصؿ  يكسؼ غساف خالد .4

 2013، دار النفاس لمنشر كالتكزيع ، الأردف ، 1الاجتماعي كأبعادىا(،ط
سمماف بكر بف كراف، الاتصاؿ الجماىيرم كالخدمة الاجتماعية ككسائؿ التكاصؿ  .5

 2015الأردف،  –الاجتماعي، ب ط، دار الراية لمنشر كالتكزيع، عماف 
 ، مؤسسة طيبة لمنشر كالتكزيع، القاىرة،1صلاح محمد عبد الحميد،الإعلاـ الجديد، ط  .6

2001، 
 1999قحطاف العبدلي ك آخركف، "استراتيجيات التسكيؽ" دار الزىراف لمنشر، عماف،  .7
محمد عبدالحافظ ، المزيج التركيجي ) البيع المباشر كالدعاية ( ،دار النشر الفجر  .8

 كالتكزيع ، عماف
  تكيتر -مركز المحتسب للاستشارات، دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الاحتساب .9

الرياض،  –، دار المحتسب لمنشر كالتكزيع،  المممكة العربية السعكدية 1نمكذجا، ط
 ق1438

، دار 1مركل عصاـ صلاح، الإعلاـ الالكتركني الأسس كآفاؽ المستقبؿ، ط  .10
 2015الأردف،   -الإعصار لمنشر كالتكزيع ،عماف

، 1أـ صراع، طتكامؿ  -ميند حميد التميمي, التمفزيكف كشبكات التكاصؿ الاجتماعي .11
 2017الأردف،  -دار أمجد، عماف

ميند حميد التميمي، الاعلاـ الجديد تحكلات اتصالية كرؤل   -كساـ فاضؿ راضي .12
الجميكرية المبنانية،  -، دار الكتاب الجامعي، دكلة الإمارات العربية المتحدة1معاصرة، ط

2017 
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 ثانيا: المذكرات
ية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، مذكرة مكممة خكلة، كاقع استخداـ المرأة الجزائر  تياب .13

لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ ، تخصص سمعي بصرم، جامعة العربي 
 2017/2018بف مييدم أـ البكاقي، 

، دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي "فيس بكؾ في تركيج الخدمات ينيشاؿ حكيك .14
تخصص تسكيؽ شامؿ، جامعة  -السياحية، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العمكـ التجارية

 2016 -2015محمد خيضر،بسكرة، 
خالدم منيرة، أنساؽ التكاصؿ المغكم في الفيسبكؾ" صفحة بجاية كف المراقب، مذكرة  .15

دب العربي، تخصص عمكـ المساف، جامعة عبد الرحمف  ميرة، بجاية، ماستر في المغة كالأ
2016/2017، 

زىرة بخيخ، دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تدعيـ القيـ الدينية،  -ريمة مرابط  .16
تخصص اتصاؿ كعلاقات عامة،  -مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، قسـ الإعلاـ كالاتصاؿ

 2018 -2017جامعة محمد الصديؽ بف يحى، جيجؿ، 
ىشاـ قارة، دكر الفيس بكؾ في تداكؿ المعمكمات السياسية لدل الطمبة  -ساعد راشدم .17

الجامعييف، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ ، تخصص اتصاؿ 
 2017كعلاقات عامة، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، 

التكاصؿ الاجتماعي كدكرىا  مكاس مريـ، شبكات  - ةسفياني سييم -شايبي نرجس  .18
في تشكيؿ الرأم العاـ الجزائرم" الفيس بكؾ كظاىرة اختطاؼ الأطفاؿ ، مذكرة تخرج لنيؿ 
شيادة الماستر، قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ كعمـ المكتبات، تخصص تكنكلكجيا المعمكمات 

 2015/2016، قالمة، 1945مام 8كالاتصاؿ كالمجتمع، جامعة 
جاىات الشباب الجزائرم نحك مصادر الأخبار بيف الإعلاـ صاحبي صبيحة، ات .19

التقميدم كالإعلاـ الجديد، مذكر ماستر، قسـ العمكـ الإنسانية، تخصص اتصاؿ كعلاقات 
 2017/2018عامة، جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي، 

اعتماد الشباب الجامعي عمى مكقع الفايسبكؾ كمصدر لالخبار" دراسة عمي بكخاتـ،  .20
استطلاعية لطمبة جامعة الجيلالي بكنعامة خميس مميانة، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، 
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 الأغواط.-ثميجي  -جامعة عمار
 كمية العموم الانسانية والاسلامي

 الاتصال وعلاقات عامة قسم
 
 
 
 

 الاتصال وعلاقات عامةتخصص: 
 :بتتت الموضوع

 استمارة استبيان
 وعلاقات الاتصال الماستر فيفي اطار انجاز مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة 

 عامة تحت عنوان : وعلاقات الاتصال: عامة تخصص

 '' مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالترويج للطب البديل'' .
نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان بدقة ، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل 

جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا أغراض أساسي من عوامل نجاحنا .ونحيطكم علما أن 
 و تفضلوا  منا بقبول فائق التقدير والاحترام البحث العلمي فقط

 :الدكتور إشراف-               :                              الطالبة إعداد-
 حجاج المداني–                                                رجاء صيقع-

 

 
 

 

 2023/2022الجامعية  السنة
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 الجنس؟(: 1س

 ذكر            أنثى 

 مي ؟المستكل التعمي(2س

  ثانكم               أقؿ ثانكم           ماستر            ليسانس  

 ؟الاجتماعي التكاصؿ مكاقع في مشاركتكـ سنكات عددكـ ( 3س

     سنكات 8 مف أكثر          سنكات8 إلى6          سنكات6 الى4           سنكات4 -2

 ؟أكثر الكاقع تصفحا(: ماىي 4س

    الإنستغراـ                 يكتيكب            قكقؿ          تكيتر            بكؾ فيس
 ذلؾ غير

 يكميا الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع تصفحؾ معدؿ( 5س

  ساعات5         ساعات 5-3 مف           ساعات 3-1 أقؿ          ساعة مف أقؿ
 الظركؼ حسب

 ؟الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر مشاركتكـ مف اليدؼما ( 6س

 تبادؿ                   التسكؽ           مكاكبة العصر           التسمية         التعارؼ
 غير ذلؾ                  كالخبرات المعارؼ

 ؟صفحات الطب البديؿ متتبعي مف أنت ( ىؿ7س

 أحيانا          لا           نعـ
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 .الطب البديؿ؟  المنتجات لتسكيؽ فعالية الأكثر ماىي المكاقع (8س

          يكتيكب           قكقؿ             انستغراـ           تكيتر            فيس بكؾ

 غير ذلؾ

 ؟الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر فعالة صفحات الطب البديؿ ليا أنشطة ىؿ (9س

 نعـ           لا          أحيانا

 ؟الاجتماعي التكاصؿ مكاقعصفحات الطب البديؿ عمى  ناتبإعلا ثقتؾ درجة  ما(10س

 بشدة أثؽ لا          أثؽ         محايد             أثؽ لا            بشدة أثؽ

منشكرات الطب البديؿ عبر صفحات التكاصؿ  محتكل عرض أسمكب ( ما ىك11س
 الاجتماعي؟

 رابط+نص            فيديك          صكرة            نص

 رابط+فديك+ نص               رابط+صكرة+نص           فيديك+ نص

 منشكرات الطب البديؿ؟ نص في "المستخدمة المغة"ما ( 12س

 المغة ازدكاج            الدراجة الميجة            الفرنسية            العربية 

منشكرات صفحات الطب البديؿ عمى مكاقع  عرض في "المستخدمة المساحة"ما ىي (13س
 التكاصؿ الاجتماعي؟

                         (أسطر مف أكثر)  متكسطة           (أسطر مف أقؿ)  قصيرة

 (المزيد عرض خلاؿ مف) طكيمة
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 ؟التكاصؿ الاجتماعي عمى المنشكرات الطب البديؿ عرض أىداؼ يمثؿماذا  ( 14س

   الخدمات بأسعار التعريؼ          البديؿ الطب بمنتكجات التعريؼ

   التعميقات خلاؿ مف الخبرة ذكم كجيات معرفة          الجديدة العركض تقديـ

 ؟منشكرات الطب البديؿ مع الجميكر تفاعؿكيؼ ي ( 15س

 الخط عمى الخدمة طمب            التعميؽ          المنشكر مشاركة          الإعجاب

 كتعميؽ كمشاركة إعجاب

 ؟الاجتماعي التكاصؿ مكاقع في البديؿ الطب  التركيج استراتجيات ىناؾ  ىؿ( 16س 

 جديد ىك ما عرض       التحفيزات        الجذب استراتيجية        كاليدايا المسابقات
 الدفع                كحصرم

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

  

   

 

 

 

    

 


