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 ملخص الدراسة
 

 :بالعربية الدراسة ملخص

 الجزائدف اتصدات  لؤسسيد  في العداللن آداءسيدينتح علد  التنظيميد  الثقاتد  أثدف علد  التعدف  إلى الفراسد  هدفت 
 أسدلو  - – علد  التوزيد  عمليد  واقتصدف  المعلولدا   لجمد  رئيسيي  كأداة الإستبان  استخفام تم حيث الأغواط
 الواردة البيانا  تحليل وتم التحليلي الوصفي المنهج استخفلنا لففدة  65 الفراس  عين  بلغ بحيث العشوائي  العين 
 عدن لبيدانا   لمعالجد  Spss تتماعي جات للعلوم الإحصائي  الحزل  بفنالج عل  اتعتماد طفيق عن اتستمارا  في

 والبسيدي،  المتعدفد اتنحدفار تحليدل اترتبداط  لعدالت  المعياريد   اتنحفاتدا  الحسيدابي   المتوسداا  حسيدا  طفيدق
 وتحسيدن أداء التنظيميد  التوقعدا  بعدف بدن احصدائي  دتلد  ذا  عتقد  وتدود أهمهدا نتدائج لعدفة الفراسد  وخلصد 
 النقدائ  كدل لسيدف المتاحد  - – المدوارد كدل تسيدتلل المؤسسيد  أن و   اتغدواط الجزائدف اتصدات  بمفيفيد  العداللن

  .للوق  كبرى أهمي  تمنحو 
  اتغواط الجزائف اتصات  العاللن  تحسين أداء التنظيمي   الثقات  التنظيم  الثقات   :المفتاحية الكلمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة
 

 

 :بالإنجليزية الدراسة ملخص

The study aimed to identify the impact of organizational culture on the 
empowerment of employees at ALGERIA TELECOM-
LAGHOUAT- Where the questionnaire was used as a main tool for 
collecting information, and the distribution process was limited to the 
random sample method so that the study sample reached (40) single, 
We used the descriptive analytical approach and analyzed the data 
contained in the forms by relying on the statistical package program for 
Social Sciences (SPSS) to process the data by calculating arithmetic 
averages, standard deviations, correlation coefficients, multiple and 
simple regression analysis, and the study concluded several results, the 
most important of which is that there is a statistically significant 
relationship between the dimension of organizational expectations and 
the empowerment of the employees in the Directorate of ALGERIA 
TELECOM -LAGHOUAT-, and that the foundation uses all available 
resources to fill all the shortcomings and gives a great importance to 
time. 
Keywords: culture, organization, organizational culture, the 

employees empowerment, ALGERIA TELECOM-LAGHOUAT- 
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 عكت  التيي الأمتن الإداري، الفكتن في عتة  جلايت  حتل  الأختيي  القتنين في وتعارضت  الآراء تباينت 
 مت  التنظيميت ، الأهتةا  لتحقيت  فعاليت  الستب  أكثتن عت  البحت  في الإدار  مجتا  في والمختصتن المفكتني  اجتماع

 بيئت  في المؤسستا  وماتا  عمليتا  تعقتة أن حيت  الكثتيي ، بتن وتختلت  تتبتاي  كايت  يفستاا الأهتةا  أن
 في المتلارد لبتاي  الأساست  المحتن  بمثابت  تعتة التي البشتني  ملاردهتا في النظتن إعتاد  علياتا فتن  الحاليت ، الأعمتا 
 التنظيميت  الثقافت  فياتا بمتا البشتني  المتلارد إدار  مجتا  في حةيثت  مفتاهي  تبتي نحتل التلجت  ختل  م  وذلك المؤسس ،

 بالفعاليت  العملت  اللايت  في ممارستتاا يضتم  التيي الملئت  المنتا  إيجتاد علت  والستع  أداء العتاملن  تحستن وال
 .اللزم  والنجاع 

 التنظيملت  الستللل  مجتالا  في الكبتي بالاهتمتا  تحظت  التي الملضتلعا  مت  أصتبح  التنظيمي  فالثقاف 
 علت  تعلتر فالت  فشتللاا، أو ا المنظمت لنجلح النئيسلي  المحلةدا  مل  أنها اعتبلر علل  البشلني  المللارد إدار و 

 حيلت  تعلملتهت ، في ونهتل ويتتن المنظملت  داخلت  العتاملن بهتا يقتنت  التي الستلل  ويلاعتة العامت  التصتنفا  نملت 
 القلتنارا  واتختلذ العملت  إنجتلز وطلتن  التفكلتي أستللي  لتشتلك  اللتمم  مت  تنست  وممارستا  طقلستا تتضتلم 
 تلأثتي ذا  الثقافلت  هتي  المنظمت ، مت  المتعتامللن يلمستاا التي وستللكياته  المتلففن يتي  عت  تعتر كمتل وغتيهل
 بأنهل أثبتل  المنظمل  في الثقافل  وتماسلك وسياد  هيمن  أن إذا للمنظم ، الكل  والأداء الأفناد أداء علل  فعل 
 سملت  وتكستلباا المنظملت  عللت  بصتلماتها تلتك  والمعنليلت  الماديلت  بمكتلنهنهل حيت  للنجتاح، الأساستل  المحلتةد

 ملت  يلتت  اللتي المعليتي و العملت ، أداء طنيقلت  يلضتل  اللتيي الإطتار تتلفن كمتا غيهتا، عت  تميتمهل شخصتلي 
 مستلتل  ورفلت  بإتقتلن أعمللهت  لأداء تحفيلتمه  عللت  أيضتل تعملت  و المنظملت  بهلتي  الأفلتناد ربلت  خللهتل

 التماستلك يجستلة متل وهلتيا الأهلتةا ، تحقيلت  نحلتل المنظمت  أفتناد وتضتام  تلحلتة إلى يلتؤدي ممتل يتمتائا ،ا
 .للمنظمل  لالنم و الاسلتقنار يحقل  بمل الاجتملع 

 الفنيت  روح ويشتن بالملشتارك  والاهتمتا  الإدار  ديمقناطيت  مبتةأ وغتن  العتاملن تحفيم بنظا  الاهتما  كان هنا وم 
 منتي إلياتا وأضتي  ، وفعاليلت  بكفتاء  الإدار  أغتنا  لتحقيت  التنظتي  أعضتاء دفت  في وفعالت  يشتة  كمتةخل 

 عليا  الاعتماد يمك  حتى الأفناد ماارا  بتنمي  وهيا ، العاملن أداء العاملن  تحسن  مةخ  للغاي  يصي وي 
 الاستكاتيجي  القتنارا  اتختاذ وستنع  الإداري الإشتنا  يةتا  لتلستي  الممكنتن بالأفتناد والاستعاي  القنارا  اخي في
 تلزيلت  وإعتلد  القتل  مناكتم هيكلت  إعتاد  معناهتا بحت  العتاملن أداء العتاملن  تحستن  فمصتةل  نظمت ،لما في

 تغتيا  إلى يحتتا  المنظمت  في أداء العتاملن  تحستن ال مفاتل  فتةبيت  القتنار وإتختاذ التصتن  ولحقلتل  لللستلة 
 هتل أداء العاملن  تحسن فال كيلك، المنظم  هيكل  إعاد  وحتى وإداري  ويفسي  سللكي  مناا متعةد  وتعةيل 

 لتلتك الختا  اللصت  حست  الملفت  بها يقل  الي المحةد  اللفيف  مجا  في أكر وحني  صلحي  الملففن إعةاء
 إطتار ختار  أو اللفيفت  ستيا  فلت  أمتلر في النأي وإبةاء المشارك  حني  منح  أخن  نهحي  وم  نهحي  م  اللفيف 
 .اللفيف 
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 :الدراسة إشكالية -1

أداء  تحستن  أداء علت  التنظيمي  الثقاف  أثن إفاار في النجاح أن عل  الحةيث  الإداري  الممارسا  و الأدبيا  تؤكة
 المتةخ ، هتيا لتةبيت  ملئت  مؤسست  أداء تهيئت  في يستاعة ملئت  وتتةعي  بنتاء تتلافن متة  علت  يتليت  العتاملن 
 المنةلت  هتيا ومت  . المؤسست  الأداء وتتةعي  بنتاء في رئيستيا دورا  أداء العتاملن نتحستو  التنظيميت  الثقافت  وتلعت 
 : التالي النئيس  السؤا  في الةراسي  مشكل  تلخيص يمك 
 الجزائل  اتصلات  بمؤسسلة ن أداء العلاملين يتحسل علل  التنظيميلة الثقافلة أثل  يتمثل  فيما

 - - ؟ الأغواط
 : التالي  الفنعي  الأسئل  تنةر  الإشكالي  هي  م  وايةليا

  ؟ الأغلاط الجمائن اتصالا  بمؤسس  العاملن  أداء العاملن نتحس أداء عل  التنظيمي  القي  تؤثن ه  -

  ؟ الأغلاط الجمائن اتصالا  بمؤسس  العاملن  أداء العاملن نتحس أداء عل  التنظيمي  المعتقةا  تؤثن ه  -

  ؟ الأغلاط الجمائن اتصالا  بمؤسس  العاملن  أداء العاملن نتحس أداء عل  التنظيمي  الأعنا  تؤثن ه  -

 ؟ الأغلاط الجمائن اتصالا  بمؤسس  العاملن  أداء العاملن نتحس أداء عل  التنظيمي  التليعا  تؤثن ه  -
 :الدراسة ف ضيا  -2

 : التالي  الفنضي  بصياغ  يمنا السابق  والتساؤلا  المةنوح  الإشكالي  عل  بناء
 :ال ئيسية الف ضية

 . الأغلاط الجمائن اتصالا  بمؤسس  العاملن أداء العاملن  تحسن  أداء عل  التنظيمي  الثقاف  تؤثن

 :الف عية الف ضيا 

 الأغلاط الجمائن اتصالا  بمؤسس  العاملن أداء العاملن  تحسن  أداء عل  التنظيمي  القي  تؤثن -
  الأغلاط الجمائن اتصالا  بمؤسس  العاملن أداء العاملن  تحسن  أداء عل  التنظيمي  المعتقةا  تؤثن -
 الأغلاط الجمائن اتصالا  بمؤسس  العاملن العاملن  أداء تحسن  أداء عل  التنظيمي  الأعنا  تؤثن -
 . الأغلاط الجمائن اتصالا  بمؤسس  العاملن أداء العاملن  سن تح أداء عل  التنظيمي  التليعا  تؤثن -
 :الموضوع اختيار أسباب -3

 : أهماا إلي ، التةن  إلى أد  دواف ، و لأسباب يتيج  كان اختيار  و الملضلع هيا دراس  إن
 .العاملن أداء العاملن  تحسن  أداء عل  التنظيمي  الثقاف  أثن ملضلع لمعاجل  الشخص  الميل  -
 .ثليج  عمار جامع  طلب  طن  م  تناول  يت  لم جةية ملضلع -
 .العاملن أداء العاملن  تحسن  أداء عل  التنظيمي  الثقاف  أثن معنف  محاول  -
 .الناه  ويتنا في المنظم  في الملضلع هيا أهمي  يةر  "المؤسسا  وتسيي ايتصاد" مجا  في تخصيص  بحك  -
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 كتت  في إليت  التةتن  وتم معتنو  ملضتلع البشتني  المتلارد وإدار  جتةا كثتي  البشتني بالبعتة المتعلقت  القضتاا إن -
 يةرا يؤخي لم مازا  أداء العاملن  تحسن ال وأداء التنظيمي  الثقاف  ملضلع لك  ومتعةد  كثي  أشكا  في الإدار 
 .الباحثن طن  مل  الاهتما  م  كافيا
 المكتبت  إثتناء بهتة  أداء العتاملن  تحستن ال وأداء التنظيميت  الثقافت  ملضتلع في مستاهم  تقتةم أجت  مت  -

 .طال  أ  باحثا أكان سللاءا القارئ يفية أن آمل الجاة بهيا
 :الدراسة أهداف

 :في والمتمثل  الأهةا  م  جمل  خل  م  وذلك الفنضيا  صح  م  التحق  إلى هي  دراستنا في يسع 
 أداء العتاملن  تحستن  أداء علت  التنظيميت  الثقافت  أثتن معنفت  في الةراست  لهتي  النئيست  الهتة  يتمثت  -

 .العاملن
 .بالأغلاط الجمائن اتصالا  مؤسس  في السائة  التنظيمي  الثقاف  واي  عل  التعن  -
 الأساستي  المنتكتما  تلافت  متة  وتحةيتة أداء العتاملن  تحستن ال لمفاتل  المؤسست  تبتي للايت  تشتخيص -

 .علياا يقل  الي
 أداء علت  آثارهمتا إفاتار مت  العتاملن أداء العتاملن  تحستن و  التنظيميت  الثقافت  لمفاتلم  التةيي  التحةيتة -

 .والمؤسس  الفند
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   مدخل حول مفهوم الثقافة والثقافة التنظيمية: المبحث الاول 

 داقل ننبن دتام ي ننبن ننلن ديتعلقننبنللداقل ننبن نن ديفننلم  منن نسنناول من ننلنهنن منمننث ن ديدونن ن و  نن ن ن
نث ن ديكونلتن  لانو عن  ديو د ت ديييز تن و   ن م ن دتعريفلتن ن دخصلئصن نه من

 المطلب الاول مفهوم الثقافة 

ن لن لأ ورن دتين تفن نلل نان ديامنور ين نينمنث ن ديونلمنمنونلن عن فنودن عرينفن نل  ن    ني
 لداقل نننبنطيصنننكل ننيكنننلن يننفرنننرنلعننن  نثنننرلن ختلفنننبن لان اينننرن د م نننبن   ن لانننلن ينندلاقل نننب 

 Clukaholom etماننلتن عريفننلتنل  نن  ندينن ن فنن ن ننين دنن ين د ر سننلتن دتننين فر مننلن
Kroberف يننلن لننينسنناقوعنلن عريفننن261لنن ين صننكل ن داقل ننبننوينن ن  اننرن ننلنن2591سننابننن 

نلعرضنل دن اهلندتوض  نمث ن ديفهوع.

  :التعريف اللغوي  -1

 فننين دل ننبن دعرو ننبن ردن عريننفن داقل ننبنلعنن  ن عننلني ن فننين ننو   تن دل ننبن دعرو ننبن  ننت ن داقل ننبن
 ننلندفننفنثقنن ن دتننين عاننينسننرلبن دننتعل ن اقفننهن د ننيبن   ندث تننان  فننرتنلننان  ننلنمننث ن ودننان

ِّلوُا تقَْتِيلا  علدىن"ن وَاقْتلُوُهُمْ  .(ن  ودان عنلدىن"62لأدز بن لآنبن"ن) نمَلْعوُنِينَ أيَْنمََا ثقُِفوُا أخُِذُوا وَقتُِ

دنل لن هن ن كنلننطينلنن نيرن دلفنفن ن نلنرفن نثقن ن(ن 252بن)سور ن ددقنر ن لآنننحَيْثُ ثقَِفْتمُُوهُمْ 
 در ننلمن  درننيوثن تاا ننفن در ننلمن رننويتهلنن  داقننلثنف  نن  نن دننىن د دننبن دتننيننقننوعناهننلن لوفننل 

 كنوين ننلن دقننو رن  در ننلبننقننوعناهننلن د ننيبن ديعننو ن  ننين عاننىن هننرن داقل ننبنمننين دتننين دننتيكلن
ن لن دعلوعن  دفاوين  لآد ب.ن

  لن عو ن صكلولتن دعلوعن لإفتيلع بنف عرثن داقل بنل نهلن دبيئنبن دتنيننشن لإن لإنرنلين يهنلن
 لن اتونلتن لدننبن رينرن لدننبن  دتنين اتقن ن نلنفين ن دنىن هنرن هنينانثد ن ت نيلننليلن يهلن

 لأنينننللن دمنننلمر ن  ددلثانننبندلرنننلوتن ديكترنننزنلنننلنثريننن ن در نننو ن  دنننث ن تكنننوين نننين وتينننلن
ن عيل ن لنللوعن ن عتق  تن  اوين ق  ن  و نيلن للد تن ريرن د .
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يهنلنلنلد ن فتيلع نبن  دتنين يينزنلنلد ن يعر هلن عو ن دعلوعن لإفتيلع نبنل نهنلنطن ن نلن كلن نلل
  صننور تن ن لأسننلثيرن  ديعتقنن  تن....نناننبنطلدتقلدينن ن  دعننلد تن  لأ كننلرفيللننبن دد ننريبن عي

ننن1. لداقل بنمين لضينطيلنمين ين ديرتقب ن لن ديا ورن دروسيودوفي

 نهنلندن نن لنن دمان ين دولنزن دل و ن لن دتعريفلتن دتنين ن  تهلن ديعنلف ن  دقنو   تن دعل نب 
 ديتخصصننبن دتننينطلنننهن رطننزنللننىن ديعاننىن دوا قننيندلاقل ننبنطيننلن عر ننان ديعننلف ن  دقننو   تن

 قتننربن ننلن ديعاننىن دوا قننين دننث ننعر نناندلد ننل ن  ن ين صننكل ن داقل ننبندنن ننكننلن رننتعي ن ننين
ن2 دل بن دعرو بن وهثهن دص  ب ن يعتبرنمث ن لإستعيلمند   ن دا   ننرب ل.

ر تن لأ دىندتعرينفن صنكل ن داقل نبننون ن ين انلنهلن  ينمنون  من نلن لا ن ددو نللن ديدلد
 سننتعيلان ننين دل ننبن دعرو ننبن عبيننر ن اننانلننلن ويولننبن ننلن ديصننكلولتن ديت  هلننبنف يننلناياهننلن
 لدو لر ن  داقل بن ا  ن  لن  رنلن د انسللقلنل ين صكل ن داقل بن سنتو  ن نين دل نبن دعرو نبن

 ن داقل نبند ينطن ن ديصننكلولتن دتنين زفنرناهنلن دقننل ورننوعلانلننترنلبمندينل  ن هتيننرن صنكل
ن دعروي.

ن:التعريف الاصطلاحي -2

 عريفننلن رفش ننلندلاقل ننبن ننينطتللننان داقل ننبنن ننلن ددننلدايلن لأ  ئنن ن دننث لن نن  ونE.Taylorنعتبننرن
عنللننىن نهننلن دنن ن دكنن ن ديعقنن ن دننث نن نني ن ديفننلم  ن  ديعلو ننلتن  دعقلئنن ن2782 دب  ئ ننبنسننابن

  دفاننننوين  دقننننو نيلن  لألننننر ثن  لأهنننن لن في ننننلن ديقو ننننلتن  دعننننلد تن دتننننين  ترننننبهلن لإنرننننلين
ننن3 ع ون ين ديوتيلن عيل

ين يينزن ويولنبن نلن لأ نر دن دخصلئصن  دا  ن دي ترطبن دتنل نهلن"نننHofsted يلنلر هلنن-
ن لأهرين

                                                           
1
 881ص  8991فريديرك معتوق معجم العلوم الإجتماعية دار الكتاب العربي بيروت   

2
 .بن برطال عبد القادر أطروحة دكتوراه التغير الثقافي كمدخل لإدارة المعرفة في المنظمة الجزائرية دراسة لعينة من المنظمات الجزائرية  

3
 818ص  8911جي روشيه مدخل علم الإجتماع العام ترجمة مصطفى ..شلي المؤسسة العربية للدراسات والنشر بيروت   
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 داقل نننبنليعانننىن دفعننن ن  دا نننللنديننن ن نننلمن نهنننلن ويولنننبنن ينننلنلر هنننلنرير  نننيرن سنننتخ  عن-
 تر لكننبن ننلن سننلديزن دتفكيننرن  د ننعورن  دعينن ن ديونن دن قريدننلن  دتننين تعليهننلن ي ننرتن يهننلنلنن دنن
 بيرن لن لأ ر دن  رتخ عنل سلوويل:نلياين ر ز ندكين وعن ن نلنمن لابن لأ نخلمن ويولنبن

ن1هلصبن  تييز .

داقل ننبنطنن ن نننلنصنناعتان نن ن لإنرننلين لقلنننان ننلن لأ نن لبن  نننلن يعر هننلنطلدل رينن نللننىن نهنننلن ن-
لينداند رن ين دعيل نبن ملمرن ين دبيئبن لإفتيلع بن  نط ن لن هترلان لإنرلين  ن  ت فان ط

ن2 لإفتيلع ب.

  نننلنانننيلن  انننرن دتعنننلريفن داقل نننبن نننيوللن   نننربن دنننىن دو نننهن دونننلديندننن ين د نننروييلن عرينننفن
 نهلن  ي ن دا  ن ديلدننبن  د  لدننبن دنث ننخلقهنلن لإنرنلين دث ن ري:ننF.kovairon و ل ر ين

 نننينسننن للن كنننورهن لإفتينننللين  وروتنننان دتلريخ نننبن منننين عبنننرنلنننلن رنننتوين دتقننن عن دتكاودنننوفين
  لإنتل ن دفكر ن  ديلد ن  دتعل  ن  دعل ن  لأدبن ن دفنلن دنث ن صن ن د نان ديوتينل ن نين ردلنبن

ن3لد . د ننيوهن لإفتيللين  لإ تص عيابن لن رن

*Schein edgard defined it in his book organizational culture it is pattern of basic 

assumptions that invented discovered, or developed by the grope wile solving 

its problems of external integration which 2 proved effective and them to 

employees. 

 نننلن ديفكنننريلننعتبنننرن دنننث ن نرنننتعرضن عنننرثن داقل نننبن دتام ي نننبن نننلن منننورن لدننن نانننلننبنننين
ين دث نطرسو نفهودم ن دفكريبند ر سبن  ولي نمث ن ديفهوعن دنان سنهل لتن لإفتيللييوين دقليلون

  ننعرثن داقل بن نينطتللنان  نكلبن داقل نبنللنىن نهنلن ويولنبن نلن بير ن ق يبن ينمث ن ديولمن
تصنند نلان ننعوريلن لنن ن دتننين نن ثرن ننين دفننردن اننثن لاد ننان ن ننبن ن دانن  ن لإفتيلع ننب دصننفلتن دخلا

                                                           
1
 81ص  7002دار الوفاء دنتا للطباعة والنشر الإسكندرية  8كمال الدين عبد الثقافة الرهان الحضاري ط  

2
 81ص  7007لإصفاء للنشر والتوزيع عمان عمر أحمد همشري، مدخل إلى التربية الطبعة الأولى دار ا  

3
 802ص  7001دار المحمدية الجزائر ناصر دادي عدون إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي دراسة نظرية وتطبيقية   
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 دتنننين نننروهنسنننلوطانل سنننلوبند نننل ن نننين دوسنننهن لإفتينننللين دنننث ن دننن نف نننان هنننينللنننىن سنننلرن
ننن1 ديو هن دث نن ك نف ان دفردنثدللان  خصيتا.

 المطلب الثاني: مكونات الثقافة التنظيمية 

ل لن تكوين لن ويولبن لن دعالصرن  ن دقوين دتيندهلن ن ثيرن ن   ن عتبرن داقل بن دتام ي بننم
 دياميننب ن  دتننين  ننك ن ديوصننلبن دكل ننبندلكريقننبن دتننيننفكننرن ينن رتنللننىنسننلوتن لأ ننر دند هنن ن

  ك ن ديوصلبن دكل بندلكريقبن دتينلفكرن ي رتناهنلن لأ نر دناهلن لأ ر دند ه ن دياميب ن  دتين
  دتننين ننن ثرنللننىن سننلوبن  دمنننبن  فرننيرن  در تن لأ ننن لبن  ل ننلبنلننل ليلندهنننثهن دياميننبن

ن2للدياميب.

ن  تيا نمثن دعالصرن  ديكونلتن ل:

:ن دانن  نعدننلر نلننلن  ننتر  لتن  ننترطبناننيلن ل ننلبن دتامنن  ن لافتيننللينالقيييا التنظيمييية -1
ن دو د ندومن لنمون رروبن  نريرن رروبنفي  ن ريرنفي ن ه ن  نريرن ه ن... دخ.

  دا  ن دتام ي بن يا ن دا  ن ين كلين  نايئبن دعي نلوي ن عي نمثهن دان  نللنىن وف نانسنلوتن
 دعل ليلنضيلن دمر ثن دتام ي بن ديختلفب ن  نلنمنثهن دان  ن ديرنل   نانيلن دعنل ليلن  لإمتينلعن

نلإد ر ن دو هن  لإمتيلعنلللأد بن  دتر عن لآهريل.

  كننننلرن  ننننترطبندننننومنثب عننننبن دعينننن ن  دو ننننل نعدننننلر نلننننلن:ن مننننينالمعتقييييدات التنظيمييييية -2
 لافتيلع بن ينايئبن دعي ن ط ف بن نول ن دعي ن  ديهنلعن دتام ي نبن  نلنمنثهن ديعتقن  تن مي نبن

                                                           
1
ادة الدكتوراه في علم غرداية أطروحة مقدمة لنيل شه Pipe Gazمحمد المهدي بن عيسى ثقافة المؤسسة حالة المؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز   

 .72ص  7001-7002الإجتماع كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية جامعة الجزائر 
2
دحماني زهيرة الثقافة التنظيمية ونمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالات من المؤسسات الجزائرية مذكرة ماجستير في علوم   

 87ص  7080التسيير أمحمد بوقرة بومرداس 
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 دي ننلرطبن ننينليل ننبنصننالن دقننر ر تن  ديرننلميبن ننين دعينن ن دويننللي ن  ثننرن دنن ن ننين وقينن ن
ن1ن لأم  ثن دتام ي ب.

 عل يرن لتنزعناهنلن دعنل لوين نين ديامينبنللنىن لتدنلرن مينعدلر نللنلأعراف التنظيمية:  -3
 نهننلن فينن  ندلياميننبن اننلمن دنن ن و عننلتن درؤسننلبن ننلن ديرؤ سننيلن  ديرؤ سننيلن ننلن درؤسننلب ن
  دننز  بن ننلن دننز  بن لآهننريلن ديتيالننبن ننين دتقنن  رن  لادتننر عن ديتدننلدم ن  ننو يرنايئننبن ام ي ننبن

ن2دعل  ن دافر بن  لا تصلدنب.  الخن ام ييننرلل ن ي ل ن دت لفلتن دفردن 

:ن تياننن ن دتو عنننلتن دتام ي نننبنللدتعل ننن ن درننن كودوفينرينننرن ديكتنننوبنالتوقعيييات التنظيميييية -4
هيننلن ننلن  دننث ننعننين ويولننبن ننلن دتو عننلتن دننث ننونن دملن يتو عهننلن دفننردن  ن دياميننبنطنن ن ا
ؤ سنننيل ن لآهنننرنهننن من تنننر نليننن ن دفنننردن نننين ديامينننب ن انننلمن دننن ن و عنننلتن درؤسنننلبن نننلن ديرن

ن  ديرؤ سيلن لن درؤسلبن  دز  ب.

 واع الثقافة التنظيمية أن :المطلب الثالث   

:نمين دتين ا رنلبرن دياميبنطلهلن  ومىنللداقبن  دقبومن لنفي نلن  نر دنالثقافة القوية -1
 ديامينننننبن  ينن نننننترطو ن نننننين ويولنننننبن تولنرنننننبن نننننلن داننننن  ن  ديعتقننننن  تن  دتقلديننننن ن  ديعنننننل يرن

 دتننين لنن نسننلوطه ند هنن ن دياميننبن لانن  لن نناو ن دياميننبن ننينن ننرنق يهننلنل ننك ن  لا تر ضننلتن
 ترننلن إنهننلن كننوين نن ننووننهن ننينهلنن نثقل ننبن ويننبن لداقل ننبن يانن نر لكننبن تياننبن ننروهنلالصننرن

ىن صنننر لتن اتوننننبن ديامينننبنادع ننننهلن دننندعدنطيننننلن رنننلل ن دياميننننبن نننين وف ننننانثل ل هنننلن دنننن
 دياميننننبن ننننين د ر ننرننننلل ن يننننلنن  كلعل هننننلهننننلنلي ئن  سننننتوللبنسننننريعبن  ئيننننبنلادت لفننننلت

ن لن وقي نرسلدتهلن  م   هلنن د يوضن ل عن دت   نلفعلد بن يكاهل

                                                           
1
لى شعيب الدين بعض عناصر الثقافة التنظيمية وعلاقتها في التحفيف من الضغوط المهنية لدى العاملين بالمؤسسات الرياضية، دراسة ميدانية ع  

بدنية الالعاملين الاداريين بمديرية الشباب والرياضة وبعض المركبات المركبات الرياضية أدرار، شهادة ماجستير معهد العلوم وتقنيات النشاطات 

 . 79ص  7081 -7082والرياضية، جامعة المسيلة 
2
عبدالستار مد كمال، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمي المؤسسات التروية المختصة تحليل استطلاعي لمعلمي مدرسة    

الاجتماعية الانسانية، جامعة زيان عاشور الجلفة  الاطفال المعوقين بصريا بمدينة الجلفة، شهادة ماجستير، كلية الأدب واللغات والعلوم

 71ص 7081/7082
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:نمننين داقل ننبن دتننينلان ننت ن لتال هننلنلقننو ناننيلن ل ننلبن دياميننبن لا ومننىنالثقافيية الييي يفة -2
 دي نترتنانيلنللداقبن  دقبومن دو سلن لن عميه ن  فتقرن ديامينبن نينمنثهن دولدنبن دنىن دتيرن ن

 ل نننلئهلنلنننلدا  ن  ديعتقننن  تن مانننلنسننن و ن ل نننلبن ديامينننبنصنننعووبن نننين دتو  ننن ن  دتودننن ن نننلن
ننن1 دياميبن  ن لن م   هلن ق يهل.

:نمنننين داقل نننبن دتنننين هنننت نلنننلدتكي فن نننلن دبيئنننبن دخلرف نننب ن نننلن اكلننن نالثقافييية المتطيييو   -3
 ونن  ن ننين دبيئننبن  دتك ننفننضننيلين داوننلبن ديرننتيرندلياميننبن ننلنهنن من و ننلن دت يننر تن دتنني

 تيونننورندنننومن داقنننبن دنننزن دتصنننرثنن  عهنننل ن  نننلنهننن من رسننن خنلعننندن دعقل نننلتن  دنننثما لت
 لدو  فنننبن لأ دنننىنن    نننلرطبن لأ نننر دن نننيندننن ن  نننل  ن عيانننب ن لداقل نننبن ديتكنننور ن نننايلن دا نننلد 

 دتام ي نبندليريرنمين ودي ن دت ييرن لأين لرفبن دياميبن  ولن ديدلدر نللنىنطل نبن ديرنتويلتن
  قننوعن داقل ننبن ديتكننور نن   ننر تن لأ ننر د ن لإ صننلمن  لاانن  عن  ننإين دنن ننرننه نرطننوبن ديخننلثر

 ويننبندلياميننبننللنىن دتكي ننفن ننلن ديت يننر تن دتننين وصنن ن نن ن توقنن نمننث ن لان ننلنهنن منق ننلد 
ن2 يلننوق نطفلئتهل.

 الثقافة التنظيمية: هميةوأ خصائصمطلب الرابع ال

 أولا: الخصائص:

نيبن تيا نف يل لي:ن لن دخصلئصن تص ناهلنثقل بن دياممالتن ويولبن

ديكوننلتن  ن فنز بن دفرع نبن ديتفلللنبن :ندي ن تكوين لن ويولبن لنالثقافة نظام مركب -1
نتلد ب:نام ي ب ن   ي ن دعالصرن دا  ن دف يلناياهلن ين كويلنثقل بن 

  ننن لبن ليوسنننبنطلديدنننلنين:نمنننونطننن ن نننلن اتونننان ل نننلبن ديوتينننلن نننلنالجانيييب الميييا ي -
 ن3..ن دخ؛  لاد  تن  ديع  تن  لأثعيبن  لن دىن د .

                                                           
1
 771حسين حريم، إدارة المنظمات، مرجع سبق ذكره، ص  

2
 179، ص7001ماجدة العطية، سلوك المنظمة، سلوك الفرد والجماعة، دار الشرق للنشر والتوزيع، الأردن  

3
 117ص7088لنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، بال خلق السكارتة الإبداع الاداري، دار المسيرة ل  
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  تن لأ كنلرن:ن يقص نلنان دارن ن ديتكل ن ن نلن دان  ن  لاهن لن  ديعتقنالجانب المعنوي  -
  دتيننويلهلن لأ ر د؛

  دفانننننوينن  لآد ب:ن يتياننننن ن نننننينلنننننلد تن  قلديننننن ن  نننننر دن ديوتينننننلنالجانيييييب ال يييييلوكي -
 1فب.  دييلرسلتن ديختل

 ننر دن نينايئننبن  ن كترنزن ننلنهن من دتفللن ن  لادتكننلتنانيلن لأنالثقافية عملييية مكت ييبة: -2
لانن  لننكترننبهلن دفننردن ننين دياميننبن صنند نفننزبن ننلنسننلوطان  ننلنهنن من دعينن  ن  نن ن كترننزن

نن2. داقل بن رتك لن و لنسلوتن لأ ر د

:ن تنننر   ن درنننيلتن داقلف نننبنلأ نثقل نننبن ام ي نننبندتييزمنننلنلنننلنريرمنننلنالثقافييية نظيييام  را ميييي -3
 تنر   نلكريقنبن ختلفنبنلنلننفتر ن لن دز لنلكنرلن ختلفنبن لدل نبدن  و دن   وهلن هصلئصهل

   3.  دا  ن تر   نلكريقبن ختلفبنللن د  تن لإنتل ن.... دخن دتقا لت

فن سننننتوللبن دقنننن ر نللننننىن دتك نننن ي ننننبنللدير نننننبن ن تصنننن ن داقل ننننبن دتامخاصييييية الت يييييف:  -4
ديكلدنننزن لإنرنننلين دبيلوف نننبن  دافرننن ب ندكنننين كنننوين  ئينننبندلبيئنننبن دو ر ف نننبن  كنننورن داقل نننلتن

  ييننرن ننلنن ديو كنبنلننلدفردن نلنفلنننزن سنتوللبندخصننلئصنايئننبن ديامينبن  ننلننون  ن يهننلن نل
 4فلنزن هر.

 نرنولعنانيلن ويولنبن:ن هنين  نك نطن ن تكنل  ن  رنعىن دنىنهلن نالثقافية نظيام مت اميل -5
 دنننايهن داقنننل يندليامينننبن فز ئهنننلن  ن  يينننرننكنننر نللنننىن  نفنننز ن نننلنفو ننننزن دو نننل ن ننن ثرن نننين

ن5  ديوتيل.

                                                           
1
شتاتحة عائشة ثقافة المنظمة كأحد عوامل المؤثرة في عملية صنع القرار مداخلة ضمن فعاليات المؤتمر العلمي الدولي حول صنع القرار في   

 9ص-7009أفريل  81-82مؤسسة اقتصادية جامعة عمار ثليجي الأغواط،
2
 180، ص7001ان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل ، عمان، الأردن، محمود سليمان العمي  

3
لأمنية، زياد سعد الخليفة، الثقافة التنظيمية ودورها في رفع مستوى الآداء، رسالة ماجستير في العلوم الادارية، جامعة نايف العربية للعلوم ا  

 77، ص7001الرياض، المملكة العربية السعودية، 
4
محمدي رشيد، هيشر سميرة، تحقيق الإنصاف بالمؤسسة ودوره في تحسين بيئة العمل، الملتقى الوطني الثالث حول تسيير الموارد  مصط  

داري في فى محمود أبوبكر، التنظيم الا(1ص 7082 71/07البشرية في المؤسسات الجزائرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

 202المنظمات المعاصرة، ص
5
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:ن لسنتير ريبن داقل نبنلان عانين ال لهنلنلبنرن لأف نلمنطينلنمنينالثقافة نظام متغيير ومتطيو  -6
 ن كترنزن   ن نديننلل ا نا ن نهلن تعرضندلت يرن  دتكويرن ديرتيرن لن ب ن  نر دن ديامينب

ن1ف    ن لنط ن  يير.

:ن  دن ن نلننلد نبنثنرلن  سنلديزن دي نلرطبن نين عكس الثقافية المنياا التنظيميي ال يائد -7
 ضل بن دنىنن دعل ليل  دعل لننوونند ر  لإ  خل ن ر ر تن دتعل  ن لن دعي ب ن  ولملتن   للرن

ند بن دخكلب.

 ثانيا: أهمية الثقافة التنظيمية

 تز  ننن ن لامتينننلعنللداقل نننبن دتام ي نننبن نننين امينننلتن لألينننلمندينننلندهنننلن ننن ثيرن عنننلمنللنننىنن لأ نننر دن
ن  لآد بن دكليندلياميبن يتوض ن د ن لنه من نهل:

 عي نللنىنفعن نسنلوتن لأ نر دنضنيلن نر ثهلن هصلئصنهلنطنثد ن  ن لتن  بنللنىن دن نن-2
دننن ن نننإيندلاقل نننبند رنطبينننرن نننيناانننودن داقل نننبن  دعيننن ننعكرهلسنننيو فانلنننلدر د ن وانننلبنللنننىن 

ن لن ضلن دىن هر. ين دياميلتنن قل  بن لن ه ثن دىن  ييرن لأ ضلعن  لأ ر د

 عينن ن داقل ننبنللننىن وسنن لن  نن ن  نن  رتن لأ ننر دن دعننل ليلندننومن لادنن   ن دتننين ونن  ن ننينن-1
يرن ديونن هن دننث ننعيلننوينف ننا ن  ن ين داقل ننبن دياميننبن  ننك ن ثننلرن رفش ننبننقننوعن لأ ننر دناتفرنن

ن لأد   ن  لأن كبن ينضوئا.

نمين ثلرن كر ن وفان ل لبن دياميبن دو د  ن يام ن ليلده ن ل  ل ه ن ن نول   ه .ن-3

 عتبنننرن داقل نننبن دتام ي نننبن نننلن دي  ننن ن دييينننز ندليامينننبنلنننلنريرمنننلن نننلن ديامينننلتن منننينن-1
 ن لااتكننلرن اننن ننثد ن صنن رن خننرن  لتننز  ندلعننل ليلناهننل ن هلصننبن   نطاننهن  طنن نق يننبن عياننب

ن1  دتيييزن  دريلد .

                                                           
1
  201مصطفى أبوبكر، مرجع سبق ذكره، ص 
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 داقل ننننبن دقويننننب:ن عتبننننرنلاصننننر ن عننننللان   ينننن نلاد ر ن  رننننلل  ندهننننلنللننننىن وقينننن ن منننن   هلنن-9
ن ثيودل هل ن  كوين داقل بن ويبنلا  لننقبلهلنرلدب بن دعل ليل.

نيلوئنوين دنىن لإفنر ب تن درسني بن  دصنلر ب  داقل بن دقويبن رنه ن هينبن لاد ر ن  دين  رييلنن-6
ندت  ي ن درلوتن ديكلوب.

 قننننننوعن داقل ننننننبناتو  نننننن ن سننننننلوبن سننننننرلبن سننننننتوللبن  ننننننر دن دياميننننننبندتورطننننننلتن ديال رننننننيلنن-8
ن  دت لفلتن دعي بنديلننوق ندلياميبن و ف ملن نيومل.

 وقي ن دتكل  ن د  هلينايلن  ر دن دياميبن لنه من عنريفه نلك ف نبن لا صنلمنف ينلنايناه نن-7
نلفعلد ب.ن  دعي ن لنلع ه ن ددعد

 وقيننن ن دتكي نننفنانننيلن ديامينننبن  دبيئنننبن دخلرف نننبن نننلنهننن من عرينننفن دعنننل ليلنللدت لفنننلتنن-
ن  تكلدلتن ختل ن ثر ثن   ن دع  بنللدياميب.

 ضننلن وننهنه  ننبن د نندكبن د  هل ننبن  دخلرف ننب ن يكننلن ننلندلنن نطنن ن ننردن ننين دي سرننبنن-21
ن لآر ب.

طبن دعننننل ليلن ننننيننفننننتن عننننل يرن دانننن  ن عكننننينلأ ننننر دن دياميننننبنمويننننبن ام ي ننننب ن ي ننننلرنن-22
  دينن رطلتننينناوه ن د ننعورنللدتودنن  ن يننلننرننلل ن كننويرن لادرننلرنل ننرضن  ننترتن تينناوه ن

ن  دهويبن  لأ ليند ين دعل ليلن ل عن لارتر ب.نن لإدرلرنللدك لي

 واننلب نللننىن ننلن قنن عننيكننلن دقننومنلنن ين مي ننبن داقل ننبن دتام ي ننبن كيننلن ننين وف ننان  رننهي ن ننوين
 ليلنلل وننلهن وقينن ن لأمنن  ثن دي ننترطب ن  رنني نللنرننولعن درننلندف نن نلرننلثبن لااا ننب ن دعننل

ثلدلتن  ثطر تن صنلو ب ن  داقل نبن دي نترطبن ديالنىن دتنين تقلسنيهلنطن ن  نر دن ديامينب ن دتنين
ن ت يلن و ن دويللبن  رتوينرف لن لن دت ل ل.

                                                                                                                                                                                     
1
 182، ص7000، دار وائل للنشر والتوزيع عمان8محمود سلمان العميان، السلوك التنظيمي في المنظمات، الاعمال ط  
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 لمبحث الثاني جوانب الثقافة التنظيميةا

 وظائف الثقافة التنظيمية:المطلب الاول 

ت ثيرمنلنللنىن دعالصنرن دتام ي نبنا دتام ي بند ر نديويلن يننولبن    ن ديامينبن لعزن داقل بن
 ينسنرننونلبن ديامينبننPaters&Watermanدعل ليلن ين دياميبن درنزنايتر   ر نلين  ن

ن ينس كر هلن س لد هلنمون يلس ن  ر لهن داقل بن دتام ي بنف يكلن وض  ن د ن لن  لئفهل:

 عكنننينلأ نننر دن ديامينننبنموينننبن ام ي نننب ن ي نننلرطبن دعنننل ليلن نننيننفنننتن ديعنننل يرن  داننن  ن 
 نللننننىن كننننويرن لادرننننلرنل ننننرضن  دينننن رطلتننينننناوه ن د ننننعورنللدتودنننن ن يننننلننرننننلل

 1  ترت.

  لادرلرنللدك لين  دهويبن  لأ ليند ين دعل ليلن ل عن لارتر ب.ن تياوه 

 مننينلياللننبنددينن ندنن د ر ن  دعننل ليل ن  ننك ندهنن ننيننل  ن درننلوتن  دع  ننلتن دتننيننوننزن
ستر ننلدناهننلنطإثننلرن كننر ن وفننان ل ننلبن دياميننبن دو دنن  ن يننام ن ليننلده ن  دللهننلن  لا

لبن  ننعل نزنلل نانان ديقبنومن  دنث ن ن ل  ل ه ن  نول   ه ن تو ن درلوتن ديقبومن رير
   دعقلبن ديوفهبندلتا ئبن دتام ي بندلفرد.ن داو ب طث ن و دن سلديزنن لأ ر د

 نعنز ن سننتقر رن دامننلعنللدتارنني ن  دتعنل ين دنن  ئ ناننيلن ل ننلبن ديامينبن  دنن ن ننلنهنن من
   و لن د عورنللدهويبن دي ترطبن لادتز عن دويللين  ه ن دلو ئ ن دتام ي ب.

 دنن ندننثد ن ننإينن  نيننلن ننين ثننلرن ام يننينبد ين د  رمنن ن دفردننن دعننل لوينللدياميننبنلا نن ن  
 داقل نننبنلينننلن وتوينننان نننلنقننن  ن  و لننن نسنننلوط بن وننن دندهننن لابن دعنننل ليلن درنننلوتن دنننو  فين

  دل نبن دتنين تكلينويناهنلنن لدرنه ده ن نينللن دع  نلتنايناه ندتنىن ديتو لن اه ن  و دن
 ن نننيندننن ن دي نننك تن وننن ملن داقل نننبن دتام ي نننبن  ننن روه ن  رنننتويلتن لآد بن  اهوينننته

                                                           
1
 771حسين حريم، إدارة المنظمات، مرجع سابق، ص  
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 درنننلوتنليرنننلل  ن لأ نننر دنللنننىن هننن ن ل ننن  رندهننن نطيصننن رندليعنننلنينن  نننكرنلليهنننلن ننني
 نوون ل. دي ترطبن دتين فررنديل  ن و  نلأ  لبنللىن

 وقينننن ن دتكل نننن ن دنننن  هلينللننننىن  ننننر دن دياميننننبن ننننلنهنننن من عننننريفه ندك ف ننننبن لا صننننلمن 
 1.ي ن علن  دتكي فناياه ادع ه ن ددعدن  دع

 عتبرن داقل بن دتام ي بنلاصر نفنثريلن ن ثرنللنىن لال نبن ديامينبندلت يينرن  ن ر هلنللنىن 
 و  دبن دتكور تن دولريبن لندودهل ن كليلنطلنهنق  ن دياميبن رنبن  تكلعنبندف  ن ن
 لنهن دياميبن   رنللىن دت ييرن  دورمنللنىن لاسنتفلد ن انان  نلنفهنبن هنرينطلينلن

نننننهن دانننن  ن يينننن ن دننننىن دادننننلتن  دوننننرمن  دننننتوففن لننننهن نننن ر ن دياميننننبن  سننننتع  دملن ل
 دلتكوير.

 عينن نللننىن كننويلن لا فننللن دويننلليناننيلن ل ننلبن دياميننبندننومن لأمنن  ثن  دوسننلئ ن 
  دتين وق نرسلدبن  دياميبندومن ديعل يرن ديرتخ  بندا لرن  ين وقي ن لأم  ث.

 .رتخ عن داقل بن دتام ي بنط د  ندلت يرن  سيلبن لن سلئ ن لااتكلرن  دتكويرن دتام يي  
 2. عزيزن ك فن دياميبن لن دمر ثن ديت ير ن  لأ  لتن دكلرئب 
 .و   ن دتوفهلتن درئ ر بن دتين ت ن ضعهلندتوقي ن لأم  ثن ديخككبندلياميب  
 درلئ  ن   ين نت لرملناياه . اي بن  لرطبن لأ ر دن ين  كي ن دا  ن دتام ي بن  
 .اي بندرفبن لان دللن  لادتز عن دتيننمهرملن لأ ر دندلياميب  
 .و يرندل نطبيرنق لد هلن    عهلندلاولبن ين لأف ن دقصيرن  دكوي ن عل  
 هنن نن نفننللنفتيلع ننبنللننىن لأ ننر دندينن ننرننود عتبننرن داقل ننبن دتام ي ننبن د  ندلر للننبن لا  

  لاد ر نلخصنننومن نننلننعتبنننرن عنننل يرن السننندبندلرنننلوتن يافنننثملن  نننترتنانننيلن دعنننل ليلن
  دعل لوينلل فل ه .

                                                           
1
 18، ص7001الدار الجامعية، الاسكندرية مصطفى محمد أبوبكر، الموارد البشرية، مدخل للميزة التنافسية،   

2
 811صمرجع سبق ذكره، عايدة سيد خطاب وصابر اسماعيل،   
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 هنرين نريننب يلنفهن Kreinter & Kinickiين داقل نبن  ل  هنلندوي نلن لأل نلبنن 
 لخل نللد تن ق  ن  ترطبن  در تن لأ ر دندهثهن ديعلنيندتياين د عورنللده ث.

 ثرينن ن  صننللاتن ويننبن  بننومن داقل ننبن رننه ن لإدتننز عن دويننلليناايننون د ننرضن دعننلعنلننلن
  دي كلب.

 عز ن ستقر رن دامنلعن دوينللين نلنهن من  نو لن داقل نبنللنىن دتكل ن  ن  دتعنل ينانيلن 
  ل لبن دياميب.

 ننك ن درننلوتن دتام يننين دنن   ن لأ نن لبنلكريقننبن  دنن  ناننيلن لأل ننلبن  هنن ن ديعننلنين  
 ليعاىن  د .

 الثقافة التنظيمية: م توياتالمطلب الثاني 

هنن من ويولننبن ننلن دقننوين دتننين وفنن ن ننين روننلن رننتويلتن سلسنن بنن ننلن تكننورنثقل ننبن دياميننب
دينن ننمننين ديوتيننل ن دصنناللبن  ن دا ننلل ن دياميننب نثقل ننبن دويللننلتن ديها ننبن" ننرلن دعينن "

بن عتبننرنثقل ننبن دياميننبننننل ةندلاقل ننبنليفهو هننلن دو سننلنللننىن رننتوين ديوتيننلن  رننتوين دصننالل
  دا نننللن يتكلنننزن دتوليننن ن دننن  ي ندلاقل نننبن هننن ن دتننن  ه ن  دتفللننن نانننيلن داقل نننبن  رنننتويل هلن نننلن

نهصلئصن دياميبن  لن ار مل:

 1ثقافة المجتمع: -1

 يا ن داقل بنن ينمث ن ديرنتوين دان  ن  لا ولمنلتن  ديفنلم  ن درنلئ  ن نين ديوتينلن ديوفنودنف نان
لعن دن نلنن ديوتينلن دنىند هن ن ديامينبن  تن ثرنمنثهن داقل نب دياميبن  دتين اقلهلن لأل لبن لن

 دقوين لافتيلع بن ان ننمنلعن دتعلن   ن دامنلعن در لسني ن دمنر ثن لا تصنلدنب ن ده كن ن لاد ر ن
دل  دب ن  عي ن دياميبند ه نمث ن لإثلرن دعلعندلاقل بن ديوتيلندي ن  ثرنللنىن سنتر   و لتن

هلن   لرسنننتهل ن يونننزن ين كنننوين سنننتر   و بن ديامينننبن ديامينننبن  اتول هنننلن هننن  ل هلن س لسنننل 
                                                           

1
لم مصطفى عشوي وسعيد لوصيف، الخلفية الثقافية للقيادة في المؤسسة الاقتصادية مداخلة صمن الملتقى الدولي حول الثقافة والتسيير، معهد ع  

 17ص8997نوفمبر  10-71 النفس وعلوم التربية، جامعة الجزائر،
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 رسننننلدتهلن  منننن   هلن عل يرمننننلن  يلرسننننتهل ن يوننننزن ين كننننوين سننننتر   و بن دياميننننبن  اتول هننننلن
 ه  ل هلن س لسنل هلن ديتو  قنبن نلنثقل نبن ديوتينلندتنىن كترنزن ديامينبن د نرع بن  دقبنومن نلن

ن د ن ديوتيلن  تيكلن لن وقي نرسلدتهلن  م   هل.

 : ثقافة الصناعة "النشاط"  -2

 ننننين داقل ننننبند هنننن ن دا ننننللن  ن دصنننناللبن دو دنننن  ن  هت  ننننلتن ننننين داقل ننننلتناننننيلنن  ننننللا وفنننن ن
 نيننفنتنن دا لثلتن  دصالللتن ديختلفب ن يعاينمث ن ين دا  ن  ديعتق  تن دخلصبنللديامينب

 عمنن ن طنن ن دياميننلتن دعل لننبند هنن ننفننتن دصنناللبن  ن دا ننللن لبننرن دو ننهنن دو ننهن عتانن 
 تكنويننيننهن عنيلند هنن ن دصنناللبن  ن دا نللننكننويندننان ن ثيرن ييننزنللننىنفو ننزنرئ رنن بن انن ن
نيننهن  خننل ن دقننر ر ت ن   ننيوينس لسننلت ن نيننهند ننل ن لأل ننلب ن  ن دا ننلل ن يت نن ن دنن ن

وتن  دفانننلدلن  ن نننرطلتن دبتنننر من  ن نننرطلتنلنننلدامرن نننين دنننايهن دنننو  فين نننينن نننلثلتن دباننن
ن1 دكير ين ريرمل.

 :  ثقافة المنظمة -3

لنلد ن ننلن كننوين دياميننلتن دعل ننب ن  دوكو  ننبن  دياميننلتن دكبيننر ن  ن دبير  ر ث ننبن ختلفننبنلننلن
 دياميلتن دصن ير  ن  ن دخلصنبنطينلن ن ننكنويندنانثقل نلتن ختلفنبن نين و  نلن  ن  نل لن دعين ن
د هننننن ننفنننننتن ديامينننننبنديننننن ننيكنننننلن ين كنننننوينثقل نننننلتن دفرع نننننبندنننننومن ديرنننننتويلتن لاد رينننننبن

د ه ن د ر تنن  ن  رنلعن  ن كللنلتن ديامينبن يرفنلن دن ن دنىن ين لأ نر دنن  دتام ي بن ديختلفب
 ننننينمننننثهن ديرننننتويلتن ننننين دوننننو د ن دتام ي ننننبن و فهننننوين ت يننننر تن ختلفننننبن يتعرضننننوين دننننىن
 صننلدرن  ننننو عن تدل انننبن نننلن د ننن ولن ينننلن نن  عه ن دنننىن  نننكي ن ويولنننبن نننلن داننن  ن  دعنننلد تن

  دتنننننيننعتقننننن  ين نهنننننلن وينننننين و فننننن م ن نننننينن  ديعتقننننن  تن  لا تر ضنننننلتن دتنننننين وكننننن نسنننننلوطه 
ن دياميب.

                                                           
1
  11ص مرجع سبق ذكره، مصطفى عشوي وسعيد لوصيف،    
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درزن رنتويلتنمر  نبننرع بن د ه ن  ن اميبننيكلن قر يهلمالتن ويولبن لن داقل لتن دف
لللاد ر ن دعل لن لاثلر تن درل  ب ن ثلر تن توسكبن  لو ين دتوك   ن قاييلن د رييلن لينلم ن  ن

ن" مث ن لننقص نلنان رين ن"فيللنبن دعين  ندرزن دود  تن دفرع بن ا ن ر ن ديصلوب ن  ر ب
تعيننيلنللننىن د ر ن دياميننبن دنن   ن  ننننوعن ننلن دننت د ن  دتعننل يناننيلن ل ننلبن  رينن ن دعينن ني ن

لعي ن دوصنومنللنىن رنتوين ر فنلن نلن لأد بن دن ن ينفيللنبن دعين ند رن هن ن نين در نلن نلن
ن رتوين د بن دعل ليل.

 ظيمية:العوامل المحد   للثقافة التنالمطلب الثالث 

  نيرننتنلئةن د ر سنلتن  ددونو ن دتنين سنناه  هن ولين ن   نخ صن داقل نبن دتام ي نبن دنىن فننودن
 1.ستبن و د تندلاقل بن دتام ي ب

 الثقافة و المل ية:   -1

نعكننتن دتننلريخن كننورن دي سرننبن نوع ننبن دا ننلد تن دتننين دلددننهن د ر هننلنفننزب ن ننلنثقل تهننلنطيننلن
ن.ن؟ن ول بن عند د بنن؟ن م نمينلل بن عنهلصبن ننعكتننوع بن ديلك ب

 الحجا:   -2

لاننعاننينللد ننر ر ن هننت ثن داقل ننبناننيلن دي سرننلتن دكبيننر ن  دصنن ير نلقنن رن ننلننعكننتن سننلوبن
 لإد ر ن  نيننللن لإ صننللاتن نيننل  ن دتصننر لتن ننين و فهننبن ديو  نن ن ن دتننين تنن ثرنلإلتدننلر تن

ن دوو .

 الت نولوجيا:   -3

                                                           
1
 79جمال الدين المرسي، إدارة الثقافة التنظيمية والتغيير، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ص   
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 هنلنل ديالمن ر كزن دي سرلتن ديختصبن ين ستخ  عن دتكاودوف نلن ديتق  نبن نينليل للىنسبي ن
للىن دا  ن دخلصبنللديهلر تن دفا بن ينص لربن داقل بن دتام ي نبن نيندنيلن ر كنزن دي سرنلتن

ن دخ   بن ا ن دي سرلتنللىنثقل بنه  بن دعي بن ن ديهلر تن د خص ب.

 الغايات والأهداف:  -4

 درنننلئ  نااوع نننبن د لننننلتن ن لأمننن  ثن دتنننين رنننعىن دي سرنننبن دنننىن وا قهنننلن علنننىنن تننن ثرن داقل نننب
سنبي ن دياننلم ن نإين دي سرننلتن دتنين رننعىن دننىن وقين ن دزيننلد ن نينه  ننبن دعين بنسننولن رطننزن

نللىنلرضن دا  ن دخلصبنلع  لتن دعي بن ينثقل بن دياميب.

 البيئة:   -5

صنننرنايئتهنننلن د  هل نننبن  دخلرف نننبن نننلن نننلنلالن لدكريقنننبن دتنننين ختلرمنننلن دي سرنننبن نننين دتعل ننن 
 نورد لن لنل ليلن.... دنخ نسنوثن ن ثرن نين دك ف نبن دتنين نام ناهنلن و ردمنلن ن ال ريل لي بن

   ن كتهلن   ك ناهلنثقل تهل.

  :الأفرا  -6

 نن ثرن دكريقننبن دتننيننف ننلهلن ل ننلبن لإد ر ن دعل ننلن يلرسننبن دعينن  ن طننثد ن ف نن  تن دعننل ليلن
 ديرننتخ  بن ننين دتعل نن ن عهنن ن ننين  ننكي نقنن  ن درننلئ  ن ننين دياميننبن طننثد نثقل تهننلندفسننلديزن

ن ديييز  ن للإد ر ننصعزنلليهلن رضنثقل بنلان   لناهلن دعل لوين  دعكتنصو  .

 التنظيمية والأ اء:  الثقافة العلاقة بين

دياميننبندينن ن عتبننرن داقل ننبن دتام ي ننبن ننلن منن ن دي  ننر تنللننىن درننلوتن ن د بن دعننل ليلن ننين 
 عتبرن لأسلرندفه ن و   ن لأ ر دن ن د رطه ن  وفيزم ن طثد ن ر نلدم ن نين و فهنبن د ن ولن
 دت ينننر تن دبيئ نننب نطينننلن نننرين دننندعدن ين ونننلمنسنننلوتن ديامينننلتن هنننت نل نننك ن سلسنننيناتننن ثيرن
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 نبن داقل بن ين د بن دعل ليلن ل  تانلان سلوطه نللدعي ن  قي  ن د ئهن نليعانىن هنرنل  نبن داقل
ن1ل د بن دعل ليل.

ن  ثيرن داقل بن دتام ي بنللىن د بن دعل ليل:

ثقل ننبن دياميننبن  ن داقل ننبن دتام ي نننبنمننين د ننعورن دتام يننينرينننرن كتننوبنن نن لناننيلن ل نننلبن
 ديامينننبنسنننو بنطلننننهن نننرطبن  ن صنننلوبن  نميئنننبندكو  نننبن  ن رت نننفىن  نننننلدن... دنننخ ن نهنننلن

 لرتناهلن ل لبن دتامن  ن  ن ديامينب ن ياتقن ن دنيه ن ويولبن لن دا  ن  ديعتق  تن دول يبن ت
 ننننلنهنننن من  ننننلئلن دتيننننللاتن  ن ننننلن صننننصن نر ننننو ن  ننننعلر تن  ننننلنثنننن ن هننننين نننن ثرنللننننىن
 دعننل ليلن ننين فرننيرم ندفدنن   ن دتام ي ننبن للننىنسننلوط ل ه ن ونن دندهنن ن ننلننعنن نمل ننلن  ررووننلن

 داقل نننبن دتام ي نننبن صنننو نن) اننن ن لأ لننننبن  لإدتنننز عن ن دنننولابن  لإفنننلد (ن  نرينننرن ررنننوبن مننني
ثنننرلن فكينننرم ن سنننلوطه  ناننن ن  وضننن ن د لننننلنثنننرلن لأد بن  قو نننلتننولدنننا نطينننلننيكنننلن ين

ن اتق نثقل بن دياميبنايلن دعل ليلناهلن لنفي ن دىن هر.

 لاننن  لن ننناو ن لإد ر ن نننين رعنثقل نننبن ام ي نننبن نولا نننبن نننإينمنننث ننرنننلل ن نننين ورنننيلن كي نننفن
ئ نننبن  نننين لإسنننتير رن  ددقنننلب نطينننلننرنننلل ن دننن ن نننين كنننويلنرؤينننبن ديامينننبن نننلن ديت يينننر تن دبي

 تكل لننبن   ننترطبنانننيلن ل ننلبن دياميننبنل ننن ينرسننلدتهلن  منن   هلن ن سنننتر   و ل هلن ننينسنننعيهلن
 طننثد ن فعنن ندتوقينن ن منن   هلن   ن توينن نطنن نل ننون رنن  د بند ين يننكلننزن دنن ن اننان دنن  ن

ن2فيلللتن  ن ري ن دعي .

 الثقافة التنظيمية: أبعا االمطلب الرابع  

نل  ن لعلدندلاقل بن دتام ي بن مينطللآ ي:نن2551سابننRobbins  لا:ندررن

ن دتيلمن ديخلثر :ندي ن وض ندرفبن  و لن دعل ليلنللىن لإا  عن  وي ن ديخلثر .ن-2
                                                           

1
متطلبات شهادة الماجستير، جامعة قاصدي مرباح،  ربيعة العياد، دور الثقافة التنظيمية في تنمية الإبتكار لدى العاملين، مذكرة مقدمة لإستكمال  

 80، غير منشورة ص7082ورقلة، 
2
 281-282أحمد سيد مصطفى، إدارة السلوك التنظيمين رؤية معاصرة، مرجع سبق ذكره،ص ص   
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 در للنب:ن تيانن ن ننين تللعننبن د بن دعيننلمن  دونرمنللننىنق ننل ه نللديهننلعن ديختلفننبن و سننلوبنن-1
نلننرلم ن ين وقي نطل بن م  ثن دي سرب.  ئ ن ي

ن دتوفاننوون دفري :ندرفبن ام  ن علد لتن دعي ننوون دفري نلان لأ ر د.ن-3

نمننننننلعن ديكل ئننننننب:ن نننننن ين خصنننننن صن ديكل ئننننننلتن  دوننننننو  زن  قننننننلندننننننفد بن دنننننن تنلإلتدننننننلرنن-1
ن لأ خلم.

ندتام  . دلدر ن ردنب:ن  يندريبن ن لإستق د بن  دص د لتن ديتو ر نلأل لبن ن-9

 دننن ل ن لإد ر :ن ننن ينق نننلعن لإد ر ناتنننو يرن دننن ل ن  ديرنننلن  ن   لدنننبن ديعلو نننلتن   نننو لنن-6
ن ل لبن دتام  .

ن دتكل  :ن  ينق لعن لإد ر نات و لن دتعل ين  دتاري نايلن دود  تن دتام ي بن ديختلفب.ن-8

دنن تن دنن  ن  ن دهويننب:ندرفننبن عريننفن لأل ننلبنلأنفرننه نلللإنتيننلبن دننىن دي سرننبنطكنن ن نن-7
ن ولمن خصصن  ن ولمن هاين عيل.

ن قب ن لإهت ث:ن  ين  و لن لأل لبنللىنلرضن فهلتننمرم ن  قب ن داق .ن-5

نيل  ن لإ صنلم:ن ن ين  تصنلرنليل نلتن لإ صنلمنللنىن دقانو تن درسني بند  صنلمن نلنن-21
ن1.ل  ا

ندرزنمو رتي :: ثلن ل

 ين دياميننبن ر دكننبنللداقل ننبن  يندكنن ن ننخصنااقل ننبن عياننبننف نن ننولننلن عننيلنن ننرينمو رننتي 
 لنم كلبن دياميبنللدتاري ن لنق يبن  لب بندلفل اننع ن رفلن لل  ندلفكرند هن ن ديامينب ن

 فلل  نان دان سنلوط ل ان ونللأدرينل  نلتن ن  قي  ن دلدئننرتا ن د اندتوف ان  كلرن ن ر ئان   ون
                                                           

1
ر العقاري بمدينة الجلفة، شهادة يونسي مختاري، الثقافة التنظيمية ودورها في الرضا الوظيفي، دراسة ميدانية لمؤسسة ديوان الترقية والتسيي  

 21، ص 7081-7082الماجستير، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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ىنمث ن لأسلرن لعنمون رتيلناتو   ن روعنبن لعنلدنرئ رن بندلاقل نبن دتام ي نبند ه ن دياميبن لل
ن دتين تيا ن ين ل لي:ن

 دفردنبن قلا ن دويلع نب:ن ين دفنرلنانيلن دفردننبن  دويلع نبننعتين نللنىن ن ين دنث ننعنرثنن-2
ناهلن لأ ر دنثقل بن نفره نل ك ن در لسي ن  ر دن  د ن ين قلا ن ل لبن ديويوللت.

ميبن درلكب:نمون ديصنكل ن دنث ننرنتخ  انمنون رنتيلند يينزنلنان دن  منلنلنلع نهلن رلن-1
ا رفبن قلبهلن  نر  هلندلتو يلن د يرنللدمندلرلكبن دير فعبن لاننفكر ين نين خكنينرؤسنلئه ن
 ينمثهن د عوبنننمهرن ديو فوين  ر نطبير ن لن دتر عن لأ خلمن  تنسلكبن يعكوين  ننلن

 لأدقننلبنفنن عكتنمننث ن ددعنن ن دفكننر ن قبنن ن وننو ن دقننو ن  دافننو ن  قبنن ن بيننر ندر ننو ن دوننلهن دننث  ن
 دعننل لويند هنن ن ديامننبندلرننكلبن دييلرسننبن ننلن بنن ن ديرنن  من ننين ديقلانن ننونن نماننلتن اميننلتن

ن  تن رل لتنسلكبن   ن لن لأ م.

 فلد نل عن دت   :ن وع ن وازن ديخلثرن  ر ثنل عن دت   ن ي يرنمنث ن ددعن ن دنىن ن ينن-3
نلأ ر دنلع عن دت   ن  لإر  لبندليو   ن د ل  بن  ن ديخلثر. عورن 

 دثطوريبن قلا ن لأناويب:ن تيان نمنثهن داالئ نبندرفنبن قبن ن دي نلرطبن ديتكل ئنبن نين دو نلئ نن-1
 لإفتيلع ننبناننيلن درفننلمن  دارننلبن ننين دياميننبن  دانن  ن دير دكننبنللدعينن  نلان تابننىنمننثهن داالئ ننبن

 قننهنانن ن رنني نلا ننلرن لأمي ننبن دتننيننعكيهننلنطنن ن ننردنللننىننللننىن قرنن  ن دعينن ندرننزن دوننات
ن1يصلد ن دويلع بندفل لبن دياميب. صلدوان د خص بن قلرنبنللد

 آليات ووسائل إ ت اب الثقافة التنظيمية: المطلب الخامس 

 ين داقل بنلصنفبنلل نبندهنلنهلصن بن لإنتقنلمن  دتورين ن هنين ر  ي نبن اتقن ن نلنفين ن دنىن هنرن
 فيتهلن مث ن اكب ن يل لنللىن داقل بن دتام ي بنلإلتدلرن ين دقلس ن دي نترتناياهنلن لن ر لل ن ك

مون دعاصرن دد ر ن  ن دولنزن لإفتيللي نريرن ين داقل بن دتام ي بن كترنزن  نور نليد نلتن
                                                           

1
 11صبري نجية، مرجع سابق، ص  
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 ختل نللنثقل بن ديوتيلن  ب ن دو   نللنط ف بن ر رن داقل بن دتام ي بننوزن دون   نلنلن
ندتام ي بن ين لأ ر دن دولدييلن ين دياميبندليول مبنلليهل. رس خن داقل بن 

 لدعيل ننننبن لأسلسنننن بندترسنننن خن داقل ننننبن دتام ي ننننبن عل ي ننننبن ننننت نليوفبهننننلن علنننن ن لأنيننننللن درننننلوط بن
  دا ننلثلتن ديقننرر ن ننلنهنن من دتوننلربن  در ننو ن  دتصننر لتن ديونن د ن دو ضننوب ن ماننلتنلنن  ن

ندعالصرن داقل بن دتام ي بن لناياهل:نثرلننيكلن ين رتخ عن ين رس خن  وثي ن 

 دب لنننننلتن درسنننني ب:ن   نننني نرسننننلدبن دياميننننبن  يال هننننلن  دلدئهننننلن ن نميتهننننلن لأسلسنننن بن 
  ديوفهبننوون دع  لتن لن دعي بن  دعل ليل.

 دقنن   :ن  تعلنن نلننلدترطيزنللننىن دكرينن ن دتننين تصننرثناهننلن دقننلد ننوننون دعننل ليلن  علننيه ن 
    ريبه .

 دعلا ب:ن   ي ننم ن دوو  زن  ديكل يتن ر و ن ديرطزن  عل يرن دترق لت. در و ن  
 در  ننلتن  دقصننصن  لأسننلثير:ن رننلل ن دقصننصن دتننين تاننل منن نن  ن دي سرننبنلع ننهلنن 

 صو  ن  لآهرن سكور ن ين وثي نللىن  نل  ب.
 وضنننلن متينننلعن دقنننلد :ن نننلمين لأ ننن لبن دتنننين هنننت ناهنننلنطدنننلرن ديننن  ريلنليعر تهنننل؟نمننن ن 

.... يناتقنننلريرن ديلد نننبن ديو  نننبن د نننورن دينننو فيلن عن نمانننلتن  ولمنننلنرينننرن وكننن ن 
 دلر للبن؟.

 رد دن دفعننن ن  ونننلهن لأ  نننلت:نط نننفن تعل ننن ن دقنننلد ن نننلن لأ  نننلتنهلصنننبنلاننن  لن كنننوين
 للدكايرنللن دياميب.ن ودي ديعل يرنريرن  ضوبن يلن

  رطزينبن  نلننكنوين رن لان دترطيزن دتام يي:ن ي ي ن دترطيزنللىننملعن ديرطزينبن  د 
 للن لآهرن  ل للان د .

 دنننام ن د  هل نننبندلتامننن  :ن ييكنننلن ين  ننني ن نننلن نننتوك ن نننين ديعلو نننلتن  نننلننوصننن ن 
 لليهلن  تىن ت ن دتقوي ن  لنن لرتنن ينليل بن  خل ن دقر ر ت.
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 س لسنننبن ننن  ين دينننو فيل:ن روينننلن كنننوينمنننثهن نننلن  ضننن ن دتعبينننر تنلنننلن داقل نننبنللنننىن
نمنننننرن دعنننننل ليلن   ننننني ن در لسنننننلتن ديتعلقنننننبنلنننننلدتعييلن  لإهت نننننلرن لأ ننننن ن نننننلن فهنننننبن

 1  دترق بن  نهلبن دخ  بن  دتقلل   دتوض  ن

ن ضل بن دىنمثهن لآد لتننو :

 هت لرن ديو فيل:ن عتبرنهكو نرئ ر بن ين  كي ن داقل بن دتام ي بن د ن نان لنهن من 
مينبن يندن  ه ن ويولنبن نلنليل لتن لاهت لرن ت ن دتعرثنللنىن لأ نر دن دنث لن نرين ديا

 دصننفلتن  لأنيننللن درننلوط بن  دخلف ننلتن داقلف ننبن ن لاسننتع  د تن  دتوفيهننلتن ديالسنندبن
دهننل ن عيل ننبن دتعيننيلن عاننين ننيننهلنننبن لأ ننرن هت ننلرن لأ ننخلمن دننث لن تفقننوين ننلنقنن  ن
 ديامينننب ن  لالتنننث رنلنننلن دتعينننيلن  ندننن ن كنننلن تفقنننبن نننلن مننن   ه ن قننن يه  ن  ونننرمن

 ديختلفنننبنللنننىن ين  نننلن   نننربن داننن  ن داقلف نننبن درنننلئ   نطينننلن نننناننعكنننين دي سرنننلتن
 ديو  ن رصبندلتعرثنللنىن ن ين و  ن نانيلن و عل نان ونيلن دو  نلن دعيلنين  دنث نمنون

  ينفزبنملعن اانمونثب عبن دا  ن داقلف بن درلئ  .
 دوا قنينن يلرسبن لإد ر ن دعل ل:ن رر ن مي نبن ديعلانبن دنىن ين دييلرسنلتن دقنىن لإهت نلر 

دكب عننبن داقل ننبن دتام ي ننبن درننلئ  نديت نن ن ننلنهنن من دييلرسننبن نننو عن درننلوتن دتننين ننت ن
 كل ئتهنننلن  درنننلوط لتن دتنننين نننت ن سنننتاكلرملن  عل بتهنننل ن ي نننك ن دننن ن   نننر تن  ضنننوبن
دلعنننل ليل ن قننن ن ر نننلن ديامينننبن نننعلر ت ن نننلن نهنننلن بانننينثقل نننبن ام ي نننبن كنننل  ن لأ لننننبن

 ديرننلبدبن ن د نننفلف بن دكنننلن  نننلنهبننر ن    نننلن دييلرسنننبن ديو  نننبن  لإنوننل ن  تبانننىنقننن  ن
نكت نن ن دعننل لوين ين لإد ر نلان كبنن ن لانللننىنلكننتن ل ر عننان ننلن ننعلر تندينن ن ننت ن
 دترق ننلتن  دوننو  زنديننلندهنن ن سننلكلتن ل  ننلتنهلصننبن ننلن درؤسننلبن ن ينطايننر ن ننلن

نقو ننويناهننلنانن ننوصنن ن دييلرسننلتن دخلثئننبن  ديخلدفننبندلقننلنوينلان ننت ن ولسنندبن دننث لن
 دعكننننننت ن  ن ين دننننننث لن لتز ننننننوينلننننننلدقو نيلن  عل يننننننلتن لان تول  نهننننننلننصننننننافوينلنننننن نه ن

                                                           
1
  270-219ص ص مرجع سبق ذكره، سيزلاجي ووالاس،   
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 قلينن  وين  وضننبن  نيننب ن ولدتننلديننورننزن دنن ننقننللن صننورنللننيه ن دننوندنن ننكننلن دنن ن
 ل ك ن  ض .

ن

ن

ن

ن

ن

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني ماهية ا اء العاملين

 مفهوم أ اء العاملينالمطلب الاول 

نعتبنننرن فهننننوعن لأد بن ننننلن ديفننننلم  ن دتننننيننلدننننهننصننننيدلن   ننننر ن ننننلن لإمتيننننلعن ن ددونننن ن ننننين
 د ر سلتن لإد ريبن  د نلأمي بن ديفهنوعنللنىن رنتوين دفنردن ن ديامينبن دتن  ه ن دين ثر تن



 ثر الثقافة التنظيمية أ                                                               الفصل الأول:
 

32 
 

 دتنننين ننن ثرنللنننىن لأد بن  اولهنننلن نننللأد بنمنننون دوسنننيلبن دتنننين ننن  لن لأفهنننز ن لإد رينننبندلعيننن ن
ننن نمث ن ردنلنا لنان دق ن ع دتن علريفن لأد بن نثطرن اهل:لويويبن ن للن لن ف

 لأد بنمنننونليل نننبن د رينننبن نننت ن نننلنه دهنننلن و  ننن نطفنننلب ن دعنننل ليلن  ننن ين سنننهل ه ن نننينن-
 نول ن لأليلمن ديوطلنبن دنيه ن طنثد ن دوكن نللنىنسنلوتن دعنل ليلن  صنر ل ه ن ثانلبن دعين ن

ن1   ين دتق عن دث ننور نان ثالبنليله .

لر انن كولارن"نتل نسلوت ن لدرلوتنمون دا للن دث ننقنوعنلنان لأ نر دن  نلننتلفنلتنطيلنن-
 درنننلوتن هنننين داتنننلئةن دتنننين...نلنننلن دننن ن درنننلوتن ينننلنفعننن ن دبيئنننبن  ن ديصنننلوبن داهلئ نننبن

ن2 ختلفبنليلنطلنهنلل ان ب ن د ن درلوت.

دفمنننن  ثنن لأد بنللننننىن رننننتوين دياميننننبن"ل ننننناندرفننننبنالننننو ن دفننننردن  ن دفرينننن نعننننرثنن يننننلن
 ديخككنننبنلكفنننلب ن  للل نننبن لدكفنننلب نمنننين دقننن ر نللنننىنهفننندن ووننن  ن دفل ننن ن نننين دينننو ردن
 ديتلدبندليامينبن  لأد بنمنون دعين ن ديقن عنلإسنتخ  عن دينو ردن ديتلدنبندليامينبن  لأد بنمنون
 دعينن ن ديقنن عنلإسننتخ  عن ديننو ردنللدقنن رن ديالسننزن  نن ن عننل يرن ونن  د ندلو  دننبن ن دوننود ن

من ورنيلن  لن دفللل بن هين تيا ن ين دق ر نللىن وقي ن من  ثن ديامينبن نلنهن   دتكلفبن
ن د بن لأن كبن ديالسدب.

 لأد بنمننوندرفننبن وقينن ن   يننلعن ديهننلعن ديكونننبندو  فننبن دفننردن مننوننعكننتن دك ف ننبن دتننينن-
ن3 وق ن  نن دلناهلن دفردن تكلدلتن دو  فب.

 محد ات أ اء العاملين:  :المطلب الثالث

 لأد بنلاننيكلن دامرن د انللنىن نناننتنل ندلع  نبن ديت  هلنبنانيلن و د  نان  دتنين تيان نن ي
ن ي:

                                                           
1
 12، ص 7007لبشرية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، عبد الباقي وصلاح الدين، الإتجاهات الحديثة في إدارة الموارد ا  

2
 7001عبد الباري إبراهيم، تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات، مصر، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،   

3
 أحمد السيد مصطفى، المدير ومهاراته السلوكية، مصر، دار النشر  
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 دقنن ر تنن دقنن ر ت:نمننين دخصننلئصن د خصنن بن ديرننتخ  بنلأد بن دو  فننبن ن تقلننزنمننثهن-
ن1لبرن تر تن  ا بن عياب.

 نانفهنودهن در تن د  رن) ديهيب(:نن يرن لإ ولهن دث ننعتق ن دفردن ننان نلن د نر ر ن وفن-
 ين دعي ن لنه دا ن  قوعن لأن كبن ن درلوتن دث ننعتق ن دفردنل مييتهلن نين د بن هل نان

ن.اتعريفن در تن د  ر

 د   ش ب:نمالتن نلنن نيرندل   ش نبنل نهنلنرحدنبندين ن عنرثن د   ش نبنل نهنلن"ن درحدنبن نينن-
لعندن دولفنلتنناثمن دوهودندتوقي ن لأم  ثن دتام ي بن  دي ر ثبنلين ين  كلن نبن  ندلع

ن د خص بننت وبندهث ن دوه ن ديبث م.

 ماننلتن ننلن ننرين ين د   ش ننبنمننين ننويند هل ننبن  ننوين ا ننهن  وفننان درننلوتن  وننل فنللننىن
 ستير ريبن دوه ن ديبث من ولدتلديننيكلن يننرتخلصنل ين د   ش بنمنين نوين ا نهن  وفنان

ن درلوتن  ول فنللىن ستير ريبن دوه .ن

ن

ن

 الشكل: يبرز العلاقة بين المحد ات والأ اء

                                                           
1
 (11، ص 7001التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي، غزة، فلسطين،  عكاشة أسعد أحمد محمد، أثر الثقافة  
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ن
:نهيننننرن دنننن  ل ند رنثقل ننننبن دي سرننننبن ننننين ورننننيلن د بن ديننننو ردن دد ننننريبنللدي سرننننبنالمصييييد 

ن.218 نمن1129 لإ تصلدنب ن ثر دبندطتور هن ين  تصلدن ن رييرن دي سرب نلركر  ن

ن ديو د تن درئ ر بندفد ب

 

 

 

المصد : أحمد سيد مصطفى، إ ا   ال لوك التنظيمي،  ؤية معاصر ، بدون  ا  
 .146، ص 2222نشر، عمان، 

 الدافعية

 القدرات
إدراك 
 الدور 

 الرغبة أو الدافعية

 بيئة العمل

 الأداء

 القدرة
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 نننلنهننن من د نننك ن لننن هنن دنننفنلننن ين وننن د تن لأد بن تياننن ن نننين ننن ر ن ديو ننن نللنننىن نونننل ن
 دنىنايئتنان  ن ون هن دعين ن ديهلعن ديوطلبن د نان رربتنان  ن د   ش نبننونون لن ن ديهنلعنلللإضنل بن

ن ديلدنبن اهلن  ن ديعاويب.

 العلاقة بين الأ اء والثقافة التنظيمية:المطب الرابع 

دق ن  ترضهن عمن ن لألونل ن دخلصنبنللداقل نبن دتام ي نبن فنودنل  نبن وينبناياهنلن ونيلن لأد بن
دليامينلت ن دعن ن  انرنمنثهن لألونل ن بنولانن دتام يي ن عبر نلانانهلصنبنللدات ونبن لإ تصنلدنب

مين ل ن دتينروكهن دع  بن)ثقل بن لأد ب( نلقو ن ضع ن داقل نبن درنلئ  ن نين ديامينبن درفنبن
 نن1  لرطبن  فيلعن  ر دملنللىن دا  ن  ديعتق  تن دتام ي بننفرهل

بن دقوينننبن لقننن ن  نننلرتندر سنننلتنل  ننن  ن نننينمنننث ن دييننن  ين دنننىن فنننودنل  نننبن نولا نننبنانننيلن داقل ننن
 ندننننومن2571سننننابنندلياميننننلتن  د ئهننننلن دتام ينننني ن ميهننننلندر سننننلتن ددلداننننليندننننو رن    ر ننننلي

هصننننلئصن دياميننننلتن تييننننز ن لأد ب ندينننن ن فنننن ن ينم ياننننبن داقل ننننبن  يلسننننكهلن ننننينصننننفوبن
 سلسن بن ننين ديامينلتن تفو ننبن لأد بن قنن نليلنهن داقل ننبن دقوينبن ننينمننثهن ديامينلتنللننىن   دننبن

للننلتن  دخننر ئهن دتام ي ننبن ن دقو لنن  ن ننللأ ر دننعر ننوين يل ننلن ننل  ننفتننرضناهنن ن دولفننبن دننىن دكت
 يننفعلنننننوه ن ن درنننننلوتن ديالسنننننزنطلننننننهن وننننن دهنلإسنننننتير رن در نننننو ن  دوكلننننننلتن  دير سننننن  ن ن
 لإدتفننننللاتن  دكقننننور ن  ننننلن ننننين داقل ننننلتن د ننننش فب ن ننننللأ ر دن دواننننوين ننننين  ولمننننلتن  ننننتتبن

فقننوين ننين  خننل ن ننر ر تن ارننو ن ننلنقنن  ن لأل ننلبن لآهننريل ن يتلفننويننصننلئ نريننرن تو  قننبن يخ
 دقنن ن  نن ن دكايننرن ننلن ددننلدايلن ين داقل ننبن دقويننبن نن ثرن نولا ننلنللننىن د بن دياميننبنلأنهننلن رنني ن
اتوفيزن لأ ر دن يزي ن لن لائه ن دتام يينن لداقل نبن دقوينبن ر دكنبنليرنتوينلنلمن نلن لإنتلف نبن

يوننن  ن دعكنننتن نننيندلدنننبن داقل نننبن د نننش فب ن  انننان لداقل نننبن  درضنننلن دنننو  فيندننن ين دعنننل ليل ن ن
 دقويننبن نن د ن دننىن يننلد ن لأد بن دتام يننين  ننر لهن لإفتيننللين فيللننلتن دعينن ن  علد ننبننمننلعن
 لإ صننلمن  لإ فننللنف يننلن تعلنن نللديدننلدئ ندينن ن ين داقل ننبن د ننش فبن عينن ن لأد ب ن  نن د ن دننىن

                                                           
1
 (kotter john et Heskett james, 1992, p23) 
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لأ ننر د ن  د ننعورنلننللإرتر بن  د  دننللا .ن  ننلنمننث ن نت ننلرن مننلمر ن لإنعز د ننبن  لإهننت ثناننيلن 
 ق ن وص ناو رن    ر لين دىن ين دياميلتنريرن تيينز ن لأد بن تصن ناوفنودنثقل نبن ام ي نبن
 يي ن دىن دترطيزنللىن دقو ن  دافو ند ه ن دياميبنان لان نلن لإمتينلعنللدزونلئل.نطينلن يين ن دنىن

 ديننوردن دد ننر ن  تواننزن لإانن  ع نايايننلن رطننزن دترطيننزنللننىن دكنن نللننىندرننلبن دك ننف ن  هينن ن
 دياميننلتن  تن داقل ننبن دقويننبنللننىندلفننلتن  كلدننزن دزوننلئلن دنن  هليلن  دخننلرفيلن  لأمنن  ثن

  سننتخلصنن1. دقصننير ن  دكويلننب.ن  تييننزن رننتويلتن د ئهننلنللدتز  نن ن  دتورننلن ننلن ننر رن دننز ل
ل ين دامنلعنن(search of excellence)مث ن ددلدالين ينطتلاهيلن د هيرن ددو نللن دتييزن

ن دث ننوك ن دياميلتن تييز ن لأد ب ن ت يلن دا  ن لأسلس بن دتلد ب:

ن لإلتقلدن ين ين كوين لأ   ؛ن-

ن لإلتقلدنل مي بن دالرنط  ر دن دك ن اه نمويب؛ن-

ن لإلتقلدنل مي بن فلصي ن دعي ن طيلمن لإنول ؛ن-

ن؛ لإلتقلدنل مي بن يننكوين دعل ليلن ب ليلن-

ن لإلتقلدن دو ض نل مي بن دايون  لأرولب؛ن-

ن لإلتقلدنل مي بنل عن درسي بن ين لإ صللات؛ن-

ن2 لإلتقلدن ين فولن دوود ن  دخ  ب.ن-

 أثا  الثقافة التنظيمية على العمليات التنظيمية:

                                                           
1
 870-881، ص ص مرجع سبق ذكره7007علي عبد الله،   

2
راسات في علم الإجتماع ، مجلة د7081، 08، العدد08تأثير الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين داخل المؤسسة الصناعية، مجلد  

 7المنظمات، جامعة الجزائر 
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 ين داقل نننبن دتام ي نننبن ننن ثيرنطبينننرنللنننىن ديامينننبن  كونل هنننلن  دعنننل ليلناهنننلن نقصننن نليكوننننلتن
ميننبنم ل لهننلن  ويننوعن  لئفهننلنلللإضننل بن دننىن سننلديزن  لإفننر ب تن دتننين ننت ن ننلنه دهننلن ديا

ن1للىن دياميبن  دعل ليلناهلن ميهل لإ صلمن   خل ن دقر ر تن مالتن  فانل  ندت ثيرن داقل بن

 وننلهن  وفهننلتن دياميننب:ندينن ن نن ه ن ننينثريقننبن دعينن ن  وننلهن نن ثيرن داقل ننبن داننلف ن  
  ن لإستر   و بن دولد بندلياميبننلفوبن نإين داقل نبن دتنين تخنثن لرنفبنن إ  نطلين لإ وله

لان ننن رف ن ديرطنننزن  ن نننرتن دولدنننبنللنننىن نننلميند ين  يينننرن ننن ن كنننوين السننندب ن كلينننلن
 لننننهن داقل نننبن تو  قنننبن نننلن مننن  ثن ديامينننبن ن قننن ن ننن  لنثقل نننبن ديامينننبننونننون وقيننن ن

 . م   هلن  ستر   ويتهلن  ن   عهلن دىنلعي نلاهل
 لإنت ننلر:ن مننون نن ين ننيوعن داقل ننبناننيلن دعننل ليل ن  نمنن ن فهنن نثقل ننبن دياميننبناننافتن 

 دصننور نللدارنندبن دننىنطنن ن دعننل ليلن عن ينلعنندن دعننل ليلننفهيهننلنلصننور ن ختلفننب ن ننإ  ن
 ننلين دتنن ثيرنللننىنسننلوتنطنن نل ننون ننينفيللننبنلينن ن  ن رنن ن ختلنن نلننلن لآهننريلن

 ع. يلن دصعزن دوصومن دىن فيلعن  ن  فللنلل
 دقو :ندي ن يان ن د ن هن دنث ننيكنلن ين درنكان داقل نبنللنىن ل نلبن دويللنبن هينلن 

 نننلين  ولمنننان نننو ن ننن ثيرن وشدنننلر ن هنننرينمننن ن داقل نننبنر سنننخبندلوننن ن دنننث ننوعننن ن ل نننلبن
 دويللننننبن تدعننننوين ننننلن يل ننننانللننننيه ن هيننننلنطننننلين عن نهننننلنضننننش فبن دننننىندنننن ن ننننلن  قنننن عن

  دتوفيهلتنلل بن قهن لأل لبن دتام  .
 نننب:ن رنني ن داقل ننبن ديرنننبندلياميننبن  دعننل ليلناهننلنلننلدتكي فن ننلن دمننر ثن ديت يننر ن ديرن 

  لأ  ننلتن دكلرئننبن  وفنن نلنن دن ننلن دوسننلئ ن رننتخ عندتوقينن ن ر نننبن داقل ننبن دتام ي ننبن
 اهلن وقي ن دتو   نايلنق  ن ن فلم  ن ل نلبن ديامينبن نلنقن  ن  فنلم  نايئنبن ديامينبن

دتصنننر لتن ديتو عنننبن نننينايئنننبن دعيننن ن  و  ننن ن ونننللاتن  تللعنننبن لأدننن   ن دخلرف نننبن  
 دتكننورن ننينثقل تهننلندلتكي ننفن عهننلن  لإسننتعلنبنليتخصصننيلن ننلنهننلر ن دياميننبننكننوين

                                                           
1
 277-278سيز لاجي ووالاس، مرجع سابق، ص ص   
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دننننن  ه نهبنننننر تن  فهنننننلتننمنننننرنف  ننننن  ن  تكنننننور نل ننننن ين  ولمنننننلتنهصنننننلئصن دبيئنننننبن
ينبن  دي ل  ن دتام ي بن   تر بن لأسلديزن  لأد  تن دتين وق ن لإ صنلمن نلنايئنبن ديام

  هيننر ن نن ريزن لأل ننلبن دياميننبنلبننرن دلقننلب تن  دبننر  ةن دت ريب ننبن  ر ن دعينن ن دتننين
 لنه مننرتك لن ل لبن دياميبن علن ن دع  ن ن نلن ديفنلم  ن  دتصنور تن  دييلرسنلتن
 لإد رينننبن ديختلفنننبن يتكلنننزن دننن ن  تانننلعن لأل نننلبن ديامينننبنلننن ينثقل نننبن ديامينننبنمنننين

 1  ويتهل.دبيئبن دياميبن ن ستر لل  نملعنلإد   ن دتكل  نايلن 
 لإدتنننز ع:ن ننن ثرن داقل نننبن دتام ي نننبن نننيندرفنننبن لإدتنننز عن  لإن ننندللن دتنننيننمهرمنننلن ل نننلبن 

 دتامنن  ن ي ننيرن لإدتننز عن دننىن د رفننبن دتننيننكننوين يهننلن ل ننلبن دياميننبن رننتع  لندبننثمن
اقل نننبن دوهنننودن  دنننولابن   هنننلرن نتينننلئه ندليامينننبن دتوقيننن ن مننن   هلنليعانننىن هنننرن نننإين د

 خلنن ن ر  نننلن نننين ديامينننبن نن د ن دنننىنفعننن ن لأ نننر دن  ننلن رنننتع  لن  نرينننرن رنننتع  لن
لدنننبنلل نننبن نننلن درضنننلن  نلننن عند دتنننز عنل مننن  ثن ديامينننبن نننلن فننن ن دوصنننومن دنننىند

 2 درضل.

  ننننلنهنننن منمننننثهن درننننيلتننيكننننلندلاقل ننننبن دتام ي ننننبن ين نننن ثرن نننن ثير ن دل ننننر نللننننىن دعيل ننننلتن
من علد نننبن ديامينننبن طفنننلب ن لأد بنديننن نطينننلن  نننرنلن ين  خنننل ن دتام ي نننبن يمهنننرنمنننث ن نننلنهننن 

 دقر ر تن نيهن دا لد ن ل  تانللده ك ن دتام يين ن لإ صنللاتن  نتقنلمن ديعلو نلتنطلهنلن تن ثرن
ديننن يند نننورن داقل نننبن دتام ي نننبن نننينسنننلوط لتن  نينننللن فكينننرن دعنننل ليلن نننين ديامينننبنسنننو بن

نلللإنولبن  نللدرلز.

ددلدايلنللىن يندلاقل بن دقويبند رن سلسين ين د  لن لن نتلف نبن دعنل ليلن مالتن فيلعنايلن 
 طننث ن رضننلئه ن دننو  فين  دنن  لن ننلن دننر بن ديعاويننبندهنن ن ننرننه نليل ننبن لإ صننلمنف يننلناينناه ن
 ياننتةنلننلن دنن نطلننان رننتوين ننلن دتعننل ين ن لإدتننز عن  دتوننلنتندينن ن ينفينن عه ننعينن ند هنن ن

 لإ ونلهننونون وقين ن لامن  ثن ديرفنو ند هن ن ثنلرنثقنل ين  دن ن ثلرنثقل ين  دن ن ن  عه ن دنىن
                                                           

1
 811مصطفى محمود أبو بكر، التفكير الإستراتيجي، مرجع سابق، ص   

2
 280، ص 7001مصطفى حمود أبو بكر، التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرة الدار الجامعية   
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قينن ن نن  عه ن دننىن لإ وننلهننوننون وقينن ن لأمنن  ثن ديرفننو ن نناه ن طننث ن دترطيننزنللننىن دتفننولن ن و
ن1 د بن تييز.

 ماننلتن وننلربن در سننلتنل  نن  ن فريننهنللننىن دع  نن ن ننلن د ننرطلتن  نن تن دتننر لهناننيلن دانن  ن ن
 ننر دند هنن ن اميننل ه ن نوننل ن ييننزن د ئهنن  ن  ننلنمننثهن د ر سننلتن ديعتقنن  تن دتننين نن  لناهننلن لأ

دنننومن د بنداينننلنيلن نننرطبن  فننن   ن ين د نننرطلتننdeland kennedyنوننن ندر سنننبنطننن ن نننلن
ن لأ ارننولدلنمين د رطلتن دتيند  هلنثقل بن ويبن مين دتين تباىن ل لي:

نضر ر ن نيلين اميبنلفلرفبن لاد رنللدي لرطبنللىن داوون دو سل؛ن-

ن لإمتيلعن ددلدغنلللأ ر دن  لتدلرم ن ديص رن دوا قيندلاولبن دتام يي؛ن-

ن  و لن دكقورن دويلع بن  دير س  ن ن لإدتفللات؛ن-

ن رسلبن و ل نسلوتنريرنرسي ب؛ن-

ن فودن عل يرن ر فعبن لأد ب؛ن-

ثيلن ننبنهصننلئصننpeter dandwatermen  ننينلونن ن هننرنلننلن لا ت ننل ندنن دنطنن ن ننلن
دالفونبن ضننل بن دننىنل نرن عتقنن  تن عكنتن داقل ننبن درننلئ  ن نين دياميننبن دتننين يينزن د ننرطلتن 

ن  دن دوصومن دىن وقي ن د بن تييزن مثهن ديعتق  تنمي:ن

ضر ر ن لتقنلدن لا نر دنلن يننكوننو ن   ن ن نين د ئهن نلألينلده ن  قن ن ن خرفنلتن يكناه ن نلنن-
ن دتفولنللىن ديال ريل؛

نهن سيلبن سلس بن ين وريلن    ن ديعلو لت؛  و لن لا صلمنريرن درسيينلللتدلرنن-

ن لالتقلدنلق ر ن لأ ر دنللىن لااتكلرن  وي ن ديخلثر ند ين عري ه ندلعقلبنلا ن دف  ؛ن-

                                                           
1
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ن لالتقلدنل مي بن دو ورندلتعرثنللىن دتفلصي ؛ن-

 لالتقنلدنل مي نبنضندهن لاد ر نلنل تر ضن ين دينن  رييلننونزن يننكوننو ن نللليلن دن تن وننردنن-
ن1.ل خككي

 قيننن  ن د بن دعنننل ليل:ننعننن ن قيننن  ن لأد بن دننن ن دو نننلئ ن دهل نننبن ن لأسلسننن بنلأ ن  سرنننب ن دننن ن
لأننننانانننيلننقنننللن دقنننو ن  د نننع ن دتنننين وننن هنلننن د بن دعنننل ليل نطينننلن توننن دناانننلبنلل نننان دكنننرلن

ن  لأسلديزن دتيننيكلن لتيلدملندتوريلن د ئه .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماهية  قييا الا اء  الثالث:لمبحث ا

نالمطلب الاول :  عريف  قييا الأ اء

                                                           
1
 11أحمد سيد مصطفى، ادارة سلوك التنظيمي، روئية معاصرة، مرجع سبق ذكره، ص   
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ندق ن ع دتن علريفن قي  ن لأد بن نثطرن اهل:ن

نعنننرثن قيننن  ن لأد بن نننناندر سنننبن  وليننن ن د بن دعنننل ليلن   دمنننبنسنننلوطه ن ن صنننر ل ه ن ثانننلبن
 دعي  ن  د ندلوك نللىن  يننولده ن  رتوينطفلب ه ن نين دا نلعنل لينلده ن دولد نبن ن ن نلن

ن1.لتن دايون ن دتق عندلفردن ين ديرتقب دلوك نللىن  كلن 

 عيانننبندتقننن  رن رنننتوين يعنننرثنل ننننا:ن"ليل نننبن قننن  رندكننن ن نننردن نننلن دعنننل ليلنهننن من تنننر ن  ا نننبن
ن2 نوع بن د ئا.

 ننثد نمننوننمننلعن ننت ن ننلنه دننان و  نن ن نن ينطفننلب ن د بن دعننل ليلن دننث لن نن ن هت ننلرم ناوسننلئ ن
نده ن يت ن قي  ن د ئه نه دهل".ين ليل لاهتدلرن ديختلفبن  دث لن  و ن تر ن  ا بن 

 يننلننعر ننان دنندعدنل نننان" ول دننبندتولينن ن د بن دفننردنلكنن ن ننلن تعلنن نلننان ننلنصننفلتننفرنن بن  ن
ا ن ننبن  ن هننلر تن ا ننبن  ن كريننبن  نسننلوط بن  دنن ناهنن ثن و  نن ننقننللن دقننو ن  د ننع ن  دعينن ن

د نبن ديامينبن لآين  نين علنللىن عزيزن لأ دىن  و فهبن دالن بن  دن نط نيلنبن سلسن بندتوقين 
ن ديرتقب ".

 ييكاالن دمرن دىن قي  ن لاد بنللىن نانق لرن لاد بن دفعلين  قلرنبن داتنلئةن ديوققنبنللديعنل يرن
 دتنننينسنننب ن و  ننن ملن  ديترننني  ن نننلن لامننن  ثن ديتو عنننبن  و  ننن ن لانور  نننلتن  ضنننلن دخكنننهن

لقننبن لأهيننر ن ننينليل ننبن لاد ريننبن دتننين د   ننبندتورننيلن لأد ب ن ولدتننلدينن ننك ن قينن  ن لأد بن دو
 تر زنلليهلن  خل ن دقر ر تن دتصو و بن ديوفهنبندتوقين ن لامن  ثن ديون دن نلن بن نلينلن نو رهن

ي نننك تن  ضنننلن نننلنا لننننلتن  علو نننلتن  نننلننرنننلم نلنننان نننلنفهنننودن نننين  نننخ صن  و  ننن ن د
ن3هكهن دولومن  دتكوير.

                                                           
1
 7008صلاح الدين محمد عبد الباقي، الجوانب العملية والتطبيقية في إدراك الموارد البشرية الدار الجامعية للنشر والتوزيع الإسكندرية مصر   
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2
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3
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د  تن دوومرينننبن نننينق نننلرنطل نننبن دعو  ننن ن  ن نننلننيكنننلن دقنننومن ينليل نننبن قيننن  ن لاد بن نننلن لا
  دوو نننزن دير دكننبنلننللأد بن دفعننلمنلإاننر  ن نن ين رننلميبن دفننردن ننين لانتلف ننب ن مننين ت ننيلن

ن1 دىنق لرن د بنط ن ردن ين دياميب.سلرلبن لن دخكو تن  لإفر ب تن ديصييبندلوصومن

قصنن ناتقينن  ن لاد بن  ننلنهنن من دتعريفننلتن درننللقبننيكااننلن دتكننرلن دننىن عريننفن ننل  ن  دننث نن
ن ر قدبن لاد بن لنه من داتلئةن ديوققبن  داتلئةن دتينسب ن و   ملن  ن ديخكهندهل.

 أهمية  قييا الأ اء :المطلب الثاني

نع ن قي  ن لأد بن سيلبن سلس بندلوكن نللنىن علد نبن طفنلب ن د بن دعنل ليلن نلننلد نبن للنىند نبن
 ن سننننوثننعننننرضنمننننثهن لأ  ننننبننلد ننننبن هننننرينن دبننننر  ةنن س لسننننلتن دتننننين تدعهننننلن دياميننننبن ننننل

نف يل لي:

ن و   ن  ينطفلب ن دفرد؛ن-

ن ديعل لبن دعلددبن دصومنط نلل  نللىن لنرتوقان) رق ب نل    ن كل   ن...(ن-

ن يلد ن رتوين درضل؛ن-

نياننن ن قيننن  ن لأد بن سنننيلبن وينننبنر لا نننبنللنننىن دي نننر يلن دنننث لن تنننللعوين ر قدنننبن  قيننن  نفهنننودنن-
ن دعل ليل؛

ن رلل نمثهن دوسيلبنر لا بنللىن دي ر يلن دث لن تللعوين ر قدبن  قي  نفهودن دعل ليل؛ن-

 رنننلل نمنننثهن دوسنننيلبنللنننىن ضنننلن درفننن ن ديالسنننزن نننين ديكنننلين ديالسنننزن) لإهتدنننلرنللنننىنن-
ن2 سلرن ديو صفلتن دو  ف ب(ن  اي بن ديهلر تن   ر تن دعل ليل.

ن وريلن رتوين لانول نللنط ن رد؛ن-
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ن لإ كلن لتن ديتو لن ست  دهلن  لنث ن و   ن كل   ا؛ن و   ن-

ن رلل ن ين خك هن دقوين دكل لب؛ن-

 خطوات  قييا الأ اء:المطلب الثالث طرق و  

 ب  نليل بن قي  ن لأد بندتو  ن ن عنل يرن لأد بن  نلنثن ن ال  نبن دتو عنلتن نين لأد بن نلن لأ نر دن
 دعل ليلن وع نق لرن لأد بن دفعلين  قلرنتانللديعل يرن ديوضوع بنلع ن د نانت ن ال  نبن دتقين  ن

ن1 لن لأ ر دن دعل ليلنلإ خل ن لإفر ب تن دصو وب.

ليعننل يرن لأد بن لنن ن دعالصننرن دتننين رننتخ عنطرطننلئزندلتقيننن  ن(ن و  نن ن عننل يرن لأد ب:ننقصنن ن2
 يعننننل يرن قينننن  ن لأد بن يانننن ن رننننتوين لأد بن ديكلننننوبن وا قننننان ننننلن بنننن ن ديننننو ردن دد ننننريبن ننننين
 ليلدهنلن ديكلفنبناهنلندينن نللنىن سلسنهلننوكنن ن يهنلن   نطنلين د ؤمننلن  ن ن ديكلنوبن  نلان مننين

ن ين دوا قبن يا ن م   هل.

رن قي  ن لأد بن لأسلرن دث ن ارزن د ان ر بن دفرد ن ولدتلديننقلرينلناندلونل  ن يلننقص نليعل ي
لل ننان  نمننين رننتويلتن دتننيننعتبننرن يهننلن لأد بنفينن ن  رضنن ل ن  ين و  نن نمننثهن ديعننل يرن  ننرن
ضننر ر نداوننلبنليل ننبن قينن  ن لأد ب ندينن ن رننلل ن ننين عننرثن دعننل ليلنليننلنمننون كلننوبن نناه ن

هننثنلعننيلنبن  ودينن ن دينن  ريلن دننىن لأ ننورن دتننين اد ننين ين  نلخصننومن وقينن ن منن  ثن ديامينن
ن لالتدلرندتكويرن لأد ب.

(ننق ن و علتن لأد بندف ر دن دعنل ليل:نلعن ن و  ن ن ديعنل يرن د   نبندنفد بن دفعنلمنلانان ن نلن1
 وضنننن ولتندف ننننر دن دعننننل ليل نم  ننننان  وضنننن  ن لنوننننزن يننعيلننننو ن ن ننننل  ن تو ننننلن نننناه ن  ننننلن

ليل نننبن لا صنننلمن  تن  ونننلميلن ين نننت ننقننن ن ديعلو نننلتن نننلن دنننرئ تن دنننىنن لا  ننن ن ين كنننوين
 رؤ سنن ان ال  ننتهلن عهنن ن  دت  نن ن ننلن هيهننلنثنن ن كننوينماننلتن  ثنننبنلكرنن بن ننلن ديننرؤ رن دننىن

نرئ ره نل رضن لاستفهلعندومن نبنفو نزنريرن  ضوبند  ه .
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عننننلمنماننننلتن روننننلن(نق ننننلرن لأد ب:ن  كننننوينمننننثهن دخكننننو نلويننننلن ديعلو ننننلتندننننومن لأد بن دف3
ن صلدرندليعلو لتنرلددلن لن رتخ عن لاد بن دفعلينمين  دمبن لا ر دن دعل ليل.

ن دتقلريرن لادصلئ بن-

ن دتقلريرن د فويبن-

ن دتقلريرن ديكتووبن-

 ين سننننتعلنبنمننننثهن ديصننننلدرن ننننينفيننننلن ديعلو ننننلتن نننن د ن دننننىن يننننلد ن ديوضننننولبن ننننينق ننننلرن
ن1 لاد ب.

 لأد بن ديش نننلر :نمنننثهن دخكنننو نضنننر ريبنديعر نننبن ط ننن نلنننلن(ن قلرننننبن لأد بن دفعلنننين نننلن1
 لانور  نننلتنانننيلن لأد بن ديش نننلر ن  لأد بن دفعلنننين  نننلن لأ نننورن ديهينننبن نننينمنننثهن دخكنننو نمنننين
  كلن لتن ديا  ن دىن دوصومن دنىننت ونبندا ا نبن صنلد بن عنل تن لاد بن دفعلنينلأ نر دن دعين ن

نتلئةن دتقين  ن دتنيننرنتعيلهلندف نر دن ن ثرنان رفلتن  اللبن دفردن دعل  ندهثهن دات وب ندي ن ين
 بيننننر نللننننىنر دهنننن ن ديعاويننننبن للننننىن وصننننله نلننننللأد بن ديرننننتقلبين دننننثد نلاانننن ن ين تدننننلنمننننثهن
 دخكو تن مرين وقن ن نلن ن  ن ن ثيرن دتقي ينلتن درنلب بن  دخكنو تن دتلد نبنمنين ال  نبن دتقين  ن

ن لن  ر دن دعل ليل.

ن  ر دن دعل ليلنلاننكفين يننعرثن لا ر دن دعل ليل(ن ال  بننتلئةن دتقي  ن لن9

نتلئةنليل بن قي  نا ن نان نلن د نر ر ن ين كنوين ديان  ن  ن دي نرثن ديدنلدرندتوضن  نلعندن
 دوو نننزن ديهيننبن دتننين نن نلان نن رطهلن دفننردن دعل نن نلصننور نهلصننبن دوو نننزن درننلب بن ننين د ئننا ن

 لأد بن درلبين دين ن ين دتقين  ن دصنلدل نن يلن ين ديال  بن وق ن لند  ن داتلئةن دتين عكت
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 طيلن  لرتن دكايرن لن د ر سنلتندين نن نعرنمن لابنلن ين د ئهن ن  انرن ينلندن دهندهن ن دنرئ تن
ن  ن دي رثن ديدل ر.

(ن لإفنننر ب تن دتصنننو و ب:ن ين لإفنننر ب تن دتصنننو و بن نننلن دييكنننلن ين كنننوينللنننىنننننوليلن6
لبن دتنننين دتن دنننىن هنننورن لانور  نننلتن نننين لأ من دل نننرن سنننريلن  نلان نننت ن ددوننن نلنننلن لأسننند

 لأد بن نيننننلن قننننهن ول دننننبن دتعنننن   ن لأد بنديتكننننلا ن ننننلن ديعننننل يرن  دنننن ن ننننإينمننننث ن داننننوعن ننننلن
ن دتصود نمون  تي.

  ننلن داننوعن داننلنين ننلن دتصننو  ن  ن لإفننر ب تن دتصننو و بندننفد بن كننلا ن ننلن عننل يرن ديونن د ن
للنننىن سننندلبن ط ف نننبن دوصنننومنللنننىنن هنننون لإفنننر بن دتصنننو  ن لأسلسننني نديننن ن نننت ن ددوننن 

 لإنور  لتن  ن ولي ن لانور  لتنلكل بن لعلدملندلوصومن دىن دربزن درئ رين ر بن د  ن منثهن
 دعيل بن  ارنليقلن لق ن بن لن لأسلوبن لأ منطيلن نان عودنللىن دياميبنلفو ئن نطاينر نللنىن

ن1. دي ين دكوي 

ن

ن

ن

ن

 الشكل: خطوات التقييا الأ اء:

ن

ن
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ن

ن

معهيد ر،  رجمية لزميو  مرسيي، ار ا   الاسيتالدمية، جي افييد ني نزالمصيد :  ومياا اي بياي
 .3، ص1992ار ا   العامة، الرياض، 

 طرق  قييا الأ اء: 

 عتي ن دياميلتن ين قي  ن د ئهلنللنىن ويولنبن نلن دكنرلن هكنو تن ينرناهنلن سناتعرثنلنلن
ن ر  ديتان  قي يان  دي ل  ن دتيننقلن يهلن دير  م.

 ( طرق  قييا الأ اء: 2

 رنطفلب ن دعل  ن دتين  ربن لأسلوبن دنث نمين لأد  ن دتيننرتخ  هلن دقلئ نلعيل بن دتقي  ن  ق 
ن1مالن دىنلعدن دكرلن لأ ارن يولل.د ن ت نللىن سلرن قي  ن د ئان ساتعرثن

 (نثريقننبن دتنن ر ن دب ننلني:ن عتبننرنمننثهن دكريقننبن ننلن  نن عن  لرننهن دكننرلن   ارمننلن ننيوللن يقننلرن
(ن3-2  ن)(ن9-2 د بن ديو ننن نمانننلن  ننن ن عنننل يرن وننن د ن اننن ننوع نننبن لأد بنللنننىن سنننلرن)

 للىندرفبن رر نسنهودبنمنثهن دكريقنبن  نخفنلضنن3  نن9درفبندلتقوي ن نن2دي ن تيا ن در  ن
 كننننلد فن لنننن  دملن لان نهننننلن فتننننرضن    ين  دنننن  ندكنننن ن دخصننننلئصنررنننن ن هننننت ثن مي ننننبنمننننثهن

ن دخصلئصنادع هلن ددعد نطيلن ين ديعل يرن ديرتخ  بنهلضعبندلو من د رهندق قب.

 مننثهن دكريقننبنسننهلبن   نيننبن ننين قينن  ن د بن ديننو فيلندينن ننقننوعن نن  رنب(نثريقننبن دتر يننز:ن
 دقرننن نلإلننن  دن لئينننبنل سنننيلبن دعنننل ليلن عنننان يقنننوعناتنننر يبه ن صنننلل نلن  ال د نننلن لتينننلد نللنننىن

دفدرننلنثن ن تنن ر ن دننىننهلننبن دقلئيننبن دننث ننيانن نن2 درناه نطفننلب ن   لهنن  ن  دن نلإلكننلبنر نن ن
 لأ خلمن د تن ستالد ن دىن عل يرن دو  فب ن  بن  نسنلب بنمنثهنن لأسوبن يت ن ديقلرنبنمالنايل
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 دكريقبنمالنايلن لا خلمن د تن ستالد ن دىن عل يرن دو  فب ن  ب  ن سيلبنمنثهن دكريقنبن نين
 دتينننلمن وينننزن ديننن  رن نننينليل نننبن نننريكبن دينننل ه ن عننن نلننن د بن دينننو فيلن دنننث لنسنننيت ن قيننن  ن

ن ليلده .

ده ثن لن ستخ  عنمثهن دكريقبنمون سنتدعلدن دتينلمن دتقين  نللنىن (نثريقبن دو لئلن دورفب:ن 
 سلرن خص ب ن يت ن قي  ن لأد بن ينمثهن دكريقبن ستالدنسلوطيندليو  ن ثالبن دعين ن يقنوعن
 دينن  رن ديدل ننرندليو نن ناترننوي ن دو ننلئلن  لأدنن   ن دتننين كننر نهنن منلينن ن ديو نن نسننو بن

ن1 لنهنفي  ن عنسيئبن ين ل ن ديو  .

زنمثهن دكريقنبن نينلن عن دتويينزن د خصنين  ينليل نبن دتقنوي ن فتودنبنلللأدن   نفومرينبن تيي
دصننننلهنثيلننننبن تننننر ن دتقينننن   ن لان ينمننننثهن دكريقننننبن رننننت ليننننننوعن ننننلن در للننننبن ديدل ننننر نللننننىن

ن ديو  .

د(نثريقننبن لئينننبن لاهتدنننلر:ن عتينن نمنننثهن دكريقنننبنللننىن لئينننبن ر دعنننبنل سننئلبن عدنننلر تن وننن د ن
يقنننوعن دنننرئ تن ديدل نننرنلإفللنننلتنللنننىنمنننثهن لأسنننئلبندننن ن قنننوعنلعننن ن دننن ن د ر ندنننومن ديو ننن ن ن

ن ديو ردن دد ريبنلإلكلبن لأ   يندهثهن لإفلللت.

 ييز تنمثهن دكريقبنلرلثتهلن   كلن بن وويلهلندتالسزنطن ن ويولنبن نلن دو نلئ نرينرنن  ل
ن ين م نليووهلنمونل عن عر بن دا  نللدتقي  نلللأ   ين ديعكل ندك نس  م.

ن ضل بن دىنثرلن درللقبن صا فن دتلدي:

 دتقريننرن ديكتننوب:ننقننوعن دننرئ تنلإلنن  دن قريننرن كتننوبنلننلن ديو نن ن ت ننيالننقننللننه(نثريقننب
دلتقينن  ن درئ رنن بن ننلن ز نلمننل ن ينطي ننبن ديعلو ننلتن يهننلن عكننىن صننفلنطننل  ندليو نن نسننهلبن

ن دفه ن  لنليووهلن ينلع هلن كوينثويلبنف  ن  ن صير نف  . يلننفق ملنلاصرن ديقلرنب.
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اتنننلئة:نمننثهن دكريقنننبن رنننتادكبن ننلن لأسنننلديزن  دييلرسنننلتن لإد رينننبن (ن دتقينن  نلللأمننن  ثن  ن د
 للد نلكلزن لن دفردن دقلئ نللىنليل بن دتقين  ن يننان  ن يان تن لاد بن دفنردن ديكلنوبن ق نينان

نثدقلندفم  ثن ديتف نلليهل ن دي ي  ندكريقبن دتقي  نللداتلئةن  ن لأم  ثنللىن رتوين د ئا.

 دينن ه ن ننين دتقينن  ن وضنن ن ين دفننردن ديكلننوبن قي يننانسننوثننعكننين (ن دتقينن  ن دننث  ي:نمننث ن
 دفرصنننبن ديت لنننزنللنننىن د بن دخنننلمنلنننان نننين داينننو  ن ديعنننيلن ديرنننتخ عندتقيننن  ن لأد بن ن ين
لعدن لإ تر دلتن دخلصبنلنان  ن دتن ريزن  ن دتاي نبن دتنيننوتنل ن ديهنلن رنتقب ندلتوصني ن دنىن

ن1. ديرتوين لأد بن ديتو لن لنفلنزن دتام  
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 تمهيد

 في هذا الفصل نتطرق إلى تعريف المؤسسة و حقل الدراسة .
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  اتصالات الجزائر التعريف بشركةالمبحث الأول: 

بعد التطرق للجانب النظري الذي تناول فيه الرصيد المعرفي  الخاص بموضوع البحث والذي يضم مختلف  

أجل تدعيم المعلومات المتطرقة إليها لجأنا إلى الجانب  التطبيقي والذي يضم من  الجوانب المتعلقة  ببحثنا و

 العناصر التالية:

 تقديم مديرية اتصالات الجزائر  -

 الجزائر إتصالاتالهيكل التنظيمي لمديرية  ا -

مهام الهياكل الإدارية  لمديرية اتصالات  الجزائر  -
1

 

 الجزائر" " إتصالاتشركة  نبذة تاريخية عن المطلب الأول: 

  ميلاد اتصالات الجزائر:

اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية ذات أسهم برأس مال تنشط في سوق الشبكة وخدمات الاتصالات 

 . السلكية واللاسلكية بالجزائر

المحدد للقواعد العامة للبريد  0222أغسطس أوت سنة  20المؤرخ في  0222/20تأسست وفق قانون 

 0220مارس  20بتاريخ  (CNPE) قرار المجلس الوطني لمساهمات الدولةوالمواصلات ، فضلا عن 

" إتصالات الجزائر". وفق هذا  اسمالذي نص على إنشاء مؤسسة عمومية إقتصادية أطلق عليها 

 برأسمالالمرسوم الذي حدد نظام مؤسسة عمومية إقتصادية تحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسهم 

المقدر ب   0220ماي  00جلة في المركز السجل التجاري يوم اجتماعي دينار جزائري والمس

 20B 0018083تحت رقم   دج . 000.222.222.222522

الانطلاقة الرسمية لمجمع إتصالات الجزائر: كان على اتصالات الجزائر  0220جانفي  20

لذي بدأته منذ لكي تبدأ الشركة في إتمام مشوارها ا 0220وإطاراتها الانتظار حتى الفاتح من جانفي 

الاستقلال لكن برؤى مغايرة تماما لما كانت عليه قبل هذا التاريخ، حيث أصبحت المؤسسة مستقلة في 

تسييرها على وزارة البريد، ومجبرة على إثبات وجودها في عالم الإتصال، فيه المنافسة الشرسة، البقاء فيه 

ةللأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على المنافس
2
. 

 qualité de serviceجودة الخدمة  – efficacitéفعالية  –ratabilityوتحت شعار : مردودية 

  بدأت نشاطها الفعلي.

 

                                                           
1
 www.algérietelecom.dz , consulté le 12.04.2021 
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 –بالأغواط  -التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر

أقسام من حيث التسيير  20 هي أحد المصالح ذات اختصاص جهوي تتولى عملية الإشراف على ثلاث       

والتجاري، والتقني ، هذا بالإضافة إلى تسييرها المباشر لما يسمى بالمراكز الجهوية للاتصالات الإداري، 

 كل حسب تخصصه في مجالات الاتصالات.

المهام الموكلة لكل مصلحة بالوحدة العملية لإتصالات الجزائرالمطلب الثاني: 
3

 

 وحدة الأغواط

 الزبائن(. المصالح التجارية ( 

 :الزبائنمكتب 

 تلقي الشكاوى و تسجيلها.  -

 التكفل بالشكاوى. -

 الإتصال بالزبائن و تقديم المساعدة و المتابعة. -

 مكتب دراسة الملفات:

 تلقي الملفات الجديدة و دراستها. -

 دراسة الوثائق. -

 مكتب التحويلات الهاتف:

 التكفل بتحويلات الزبائن و الشكاوى الخاصة بالعملية. -

 مكتب قاعدة البيانات:

 معلومات الزبائن في قاعدة البيانات.إدخال  -

  تتكون من ثلاثة مكاتب:   الشبكة القاعدية استثمارمصلحة: 

 مكتب التحويلات : ( ب

 يقوم بتحضير الطلبيات الشرائية للمواد الإستهلاكية في مجال صيانة الخطوط  -

 الهاتفية .    

 صيانة المركز الهاتفية -

 الشبكة الهاتفية على مستوى الولايةدراسة و وضع المشاريع المستقبلية لتوسيع  -

و العمل على وضع هذه المشاريع في حيز المصادقة عليها من طرف الإدارة العامة  و 

 التطبيق لهذه المشاريع.

                                                           
3
 النظام الداخلي لمصالح الشركة 
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 ب( مكتب التراسلات :   

 يقوم بتطبيق القواعد و الطرق التقنية في إستثمار الشبكة.  -            

 مشاريع التوسيع للشبكات. مراقبة و متابعة  -            

 جـ(  مكتب المحيط و شبكة المعلومات :   

 المتابعة الخاصة للطاقة و البيئة . -

 المتابعة الخاصة لتركيبات شبكة المعطيات. -

 تتكون من مكتبين ( مصلحة المحاسبة و المستخدمين : 20

 مكتب المحاسبة و المالية :   

 الوظيفةتطبيق القواعد و الطرق المتعلقة بمهام  -

 تحضير و متابعة التطبيق للميزانية من طرف الوحدة العملية و كذا المراكز التابعة لها. -

 المخالصة المالية للأشغال المنجزة من طرف المقاولين الخواص أو العموميين -

 و المشتريات الحقيقية.    

 مكتب المستخدمين و الأجور: ( ت

 دمينتطبيق القواعد و الطرق المتعلقة بتسيير المستخ -

 تسيير مستخدمين الوحدة و المراكز التابعة لها -

 المسار المهني 

 الأجور 

  التكوين و الرسكلة 

 إعلام الإدارة العامة بإحتياجات النقص  في مناصب الشغل الشاغرة أو المطلوبة. -

 المتابعة الخاصة للعلاقات المهنية و المدرسية للعمال. -

 

 متكونة من ثلاثة مكاتب  ( مصلحة إستثمار شبكة المشتركين : 20

 

 مكتب هندسة الخطوط: ( أ

 

 يقوم بتطبيق القواعد و الطرق التقنية. -

 إعطاء الإذن لتنفيذ مشاريع التوسعة للشبكة. -

إنجاز مشاريع التوسعة الخاصة بشبكة الخطوط الهاتفية بطريقة تتناسب و النمو المتزايد  -

 للطلبات المشتركين.
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 ب( مكتب الدراسات : 

   

 متابعة و تحديث الملفات و المخططات التقنية لشبكة المشتركين. -

 دراسة طلبات الإذن بتوسعة الشبكة  -

 مراقبة المقاولة أثناء إنجاز الأشغال و مطابقتها للمعايير و المواصفات المطلوبة. -

 

 جـ(  مكتب مراقبة الإنتاج :      

 

 مراقبة جودة الإنجاز للأشغال  -              

 مراقبة سرعة رفع الأعطال المبلغ عنها من طرف المشتركين.  -              

   

 :متكونة من مكتبين  مصلحة الوسائل و التأمينات 

 

 مكتب المباني و الحماية و الأمن : ( أ

 

 يقوم بتطبيق القواعد و الطرق لتسيير الممتلكات من حصر و تعداد العتاد و  -

 التجهيزات الوحدة.

 للصيانة و النظافة لكل  المباني و المراكز التابعة للوحدة . التسيير التقني -

 تسيير مصلحة الحماية و الحفاظ على ممتلكات الوحدة من جميع الأخطار. -

 التسيير التقني لأجهزة و عتاد المكاتب و المراكز التابعة للوحدة -

 تسيير مصلحة الأمن و حماية الأشخاص و منشآت الوحدة. -

 الأرشيف. تسيير مخازن الوحدة و -

 

 مكتب النقل :  ( ب

 

 الولائي التابع للوحدة  المآربيقوم بشراء و اقتناء المواد المستهلكة في  -
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 صيانة السيارات الإدارية  -

 التسيير التقني للسيارات الوحدة و المراكز التابعة لها . -

10الهيكل التنظيمي لشركة أنظر الشكل رقم المطلب الثالث: 
4

                                                           
4
 وثيقة مسلمة من طرف قسم المستخدمين 
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 (  20الشكل رقم )   الهيكل  التنظيمي و مهام المصالح اتصالات الجزائر بالأغواط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البشرية  الموارددائرة 

مصلحة العلاقات 
 الوظيفية  الإجتماعية

مصلحة تسيير المسار 
 المهني

 المدير العملي

 الاتصالخلية 

 إعداد التقارير و مراقبة التسيير

 مصلحة الشؤون القانونية 

 داعم نظم المعلومات 

 دائرة الثروات والوسائل المالية دائرة الدائرة التقنية

 استغلال مصلحة صيانة و
 المعدات

 المحاسبةمصلحة 

 مصلحة الثروات

 واستغلالمصلحة صيانة 
 مصلحة الشراء مصلحة الميزانية  الشبكات

مصلحة تسيير الخدمات 
 الإجتماعية

 مصلحة الأمن  إداري   مساعد

 المحاسب

 مصلحة الخزينة
 مصلح

 الهندسة والتخطيط 

 مصلحة النشر

 مصلحة تسيير التدريب

 دائرة الشركات 

 مصلحة شبكات الشركات

مصلحة الوسائل 
 واللوجيستية

 المدير الفرعي التجاري

 نالديومصلحة 

 مصلحة الحسابات الكبرى 

 مصلحة التنسيق التجاري 

 الزبائن مصلحة

 رئيس مكتب التحويلات

رئيس مكتب دراسة 
 الملفات

 وىاالشك  رئيس مكتب

 قاعدة البياناتمكتب 
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 : يمثل الهيكل التنظيمي للمؤسسة     10الشكل رقم 

 .                                طبالأغوا-:قسم المستخدمين لمؤسسة اتصالات الجزائرالمصدر 
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 حقل الدراسة:تعين 

الزبةائن مةن خةلال تخصةيص العديةد مةن المصةالح و  بالغة لخدمةةإن شركة اتصالات الجزائر تولي أهمية 

 المكاتب و الأعوان لذلك.

و تعددها إلا أنها تعةال  بةنفس الجديةة و الطريقةة و المةدة  حيث نجد أن شكاوى الزبائن بالرغم من إختلافها

 الزمنية خصوصا في الآونة الأخيرة من أجل رقمنة كافة مصالحها.

 تعريف حقل الدراسة:

 مصلحة الزبائن

تةم إدراج مصةلحة الزبةائن كأحةد الأسةس الرئيسةية فةي  0220الجزائةر فةي سةنة  منذ نشأة شركة إتصةالات

هيكلها التنظيمي من خةلال العديةد مةن التسةميات مثةل مكتةب خةدمات الزبةائن و مكتةب الخةدمات العامةة ثةم 

 مصلحة العلاقات مع الزبائن و أخيرا مصلحة الزبائن .

لشةركة نظةرا للةدور الهةام فةي التواصةل المسةتمر و تعنى هاته المصلحة بأهمية بالغة من طرف مسةؤولي ا

بين الزبائن و الشركة من خلال عرض الخدمات و كذا التكفل بكافةة الإنشةغالات و الشةكاوى ناهيةك لبةاقي 

 الأمور الإدارية الداخلية.

 و من أهم المهام الموكلة لهاته المصلحة مايلي:

 . تلقي الإشتراكات الجديدة 

 الخدمة و تسجيلها بصفة نظامية. تلقي الشكاوى و طلبات 

 .التكفل بالشكاوى و الطلبات و الرد عليها 

 .إيجاد كافة الحلول الممكنة للعراقيل فيما يخص خدمة الزبون 

 .التنسيق مع مختلف المصالح و المكاتب في المجال الإداري و إعداد التقارير الموسمية 
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 المبحث الثاني: مجتمع وعينة الدراسة 

 المطلب الأول: مجتمع الدراسة 

بمختلف مستوياتهم الوظيفية  يقسمون   بالأغواط موظفي شركات الاتصالات الجزائرويتكون مجتمع الدراسة من  
 كالتالي:

 توزيع مجتمع الدراسة حسب المراكز والفروع (:II -1جدول رقم )

  العمالعدد  الفروع اسم الشركة العدد

10 Alliance 
 01 الفرع الأول

 01 الفرع الثاني

10 GAM 00 الفرع الأول 

11 CIAR 

 00 الفرع الأول

 12 الفرع الثاني

 03 الفرع الثالث

10 CAAR 00 الفرع الأول 

10 AXA 03 الفرع الأول 

10 CAAT 00 الفرع الأول 

10 TRUST 01 الفرع الأول 

10 MAATEC 00 الفرع الأول 

 000 الإجمالي
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 .spss26.0على ضوء مخرجات  إعداد الطالبتينمن المصدر: 

 

 :العينة الميدانية للدراسة -1

 5Theلحساب حجم العينة المناسب والممثل لمجتمع الدراسة ارتأينا أن نعتمد على أشهر موقع لحساب العينات
Survey System  وحجم المجتمع الذي يستعمل المعادلة  5.9ودرجة الخطأ % 59عطائه مجال الثقة إ، مع

 التالية:

  
           –       

           –        –       
 ، حيث :  

N  151: حجم المجتمع والمقدر بـأكثر من 

n حجم العينة وهو المطلوب : 

p  نسبة تواجد الظاهرة المراد دراستها في المجتمع، ويقترح كل من :Morgan &Kerjcie6 قيمة لها
 0.90تساوي 

y درجة الدقة المطلوبة أو أكبر خطأ في تقدير النسبة، يُسمح به عند حدوث الظاهرة ويقترحها :
Morgan &Kerjcie 0.09بـــــــ 

tp5قيمة جدولية في جدول :t2 عند درجة حرية واحد وعند مستوى الثقة المرغوبة التى
 t2=1.811، وبالتالي فان قيمة Morgan &Kerjcie 0.09اعتبرها

،  وفي بداية فيفري 56وباستخدام المعادلة أعلاه، وبنفس القيم سيكون الحد الأدنى لحجم العينة هو 
، والجدير بالذكر أننا لمسنا تعاون كبير من طرف العاملين 1، ورفضنا 57استبانة، تم استرجاع  60وزعنا  2023

                                                           
5 www.surveysystem.com/sscalc.htm, consulter le:12/02/2022 

6K.Sharma, nursing research & statistics,2 edition, all indiainstute of midcal science 
india,2014,p229 

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm


 الثاني:                                              دراسة حالة اتصالات الجزائر بالأغواط الفصل

 

05 

 

والرتب الوظيفية  اتصالات الجزائرعامل في مختلف   56  ليصبحأدى ذلك إلى  تجاوز الحد الأدنى لحجم العينة 
 :و الجدول التالي يوضح ذلك; من حجم المجتمع الكلي  %10,15بنسبة مقبولة قدرت 

 

 توزيع مجتمع الدراسة حسب المراكز والفروع (:II -2جدول رقم )

 الاستبيانات المسترجعة عدد عدد الاستبيانات الموزعة الفروع  العدد

10  
 07 10 الأولالفرع 

11 
 01 05 الفرع الثاني

 12 02 10 الفرع الأول  10

11  

 08 04 الفرع الأول

 10 09 الفرع الثاني 10

 05 07 الفرع الثالث

 05 07 09 الفرع الأول  10

 03 01 05 الفرع الأول  10

 07 07 03 الفرع الأول  10

 10 10 08 الفرع الأول  10

 04 02  الفرع الأول  10

 56 60 الإجمالي

 .spss26.0على ضوء مخرجات  من إعداد الطالبتينالمصدر: 
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من أجل تحديد عينة الدراسة قمنا بتمثيل بيانات الجزء الأول الخاص بالبيانات الشخصية التي وصفت الخصائص 
 الخاصة بمجتمع الدراسة.

استمارة معالجة تم الحصول  56من مجموع  الجنس: -0
 على الجدول التالي:

 
 

 .(: توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنسII -1)دول رقم ج
 النسبة التكرار الفئة

 69,6% 39 ذكر

 30,4% 17 أنثى

 %011 56 المجموع

 .spss26.0على ضوء مخرجات  تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

  خلال الشكل التالي: ومنه يمكن توضيح نتائج من الجدول أعلاه من
 تركيبة مجتمع الدراسة حسب الجنس(:II-1شكل رقم)

 

 

 

 ذكر

1 2
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على ضوء نتائج الاستبيان  .   Excel 2016 : من مخرجاتالمصدر  

التي تقدر  الاناثن نسبة و هي أكبر م 69,6%في عينة الدراسة  الذكوريتضح من الجدول أن نسبة 
 .لطبيعة العمليمكن و هذا راجع  30,4%ب

          
 
 
 

 العمر(: توزيع مجتمع الدراسة حسب II -2)جدول رقم           

 النسبة التكرار الفئة

 %71,4 40 سنة 45سنة الى30من 

 %28,6 16 45 أكثر من

 100% 56 المجموع

 .spss26.0على ضوء مخرجات  من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 العمرتركيبة مجتمع الدراسة حسب (:II-2شكل رقم)
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على ضوء نتائج الاستبيان  .   Excel 2016 : من مخرجاتالمصدر  

 نسبة الأعمار و هي أكبر من  41.1%سنة بــ  19إلى  10الأعمار تتراوح من يتضح من الجدول أن نسبة 
  58.2%قدر بسنة م 19تفوق التي ت

 

 

 العلمي . ؤهللالم(: توزيع مجتمع الدراسة حسب II 4 -)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة

 10,7% 06 ثانوي فأقل

 69,6% 39 جامعي

 19,6% 00 دراسات عليا

 100% 56 المجموع

 سنة 45سنة الى30من 

1 2
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 .spss26.0على ضوء مخرجات  من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 ومنه يمكن توضيح نتائج الجدول أعلاه من خلال الشكل التالي:

  ؤهل العلميحسب الم تركيبة مجتمع الدراسة(: II -3شكل رقم)

 
  %69,6ب لجامعينلاحظ من خلال الجدول والشكل السابق، أن أكبر نسبة في المستوى التعليمي هي ا .
 .ثانوي فاقل   %10,7لدراسات العليا و    % 19,6أقل نسبة و 

 
 
 

 توزيع مجتمع الدراسة حسب سنوات الخدمة. (:II -5الجدول رقم)              
 أعلاه من خلال الشكل التالي:ومنه يمكن توضيح نتائج الجدول 

 النسبة التكرار الفئة

 0,0 1          سنوات 9اقل من 

Chart Title 

 دراسات عليا جامعي ثانوي فأقل
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 01,0 11 سنة 19اقل من  سنوات الى 9من 

 00,0 01 سنة 19اكثر من 

 100% 56 المجموع

 .spss26.0على ضوء مخرجات  من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 

 
 

 

 

 

 الاتجالات العامة لعبارات المحاور  المطلب الثاني:

( ومن ثم 1=1-9لايا في مقيا  ليكارث الخماسي من خلال المدى بين درجات المقيا   تم تحديد طول الخ
( وبعد ذلك تم إضافة هذه 0.80=1/9تقسيمه على أكبر قيمة في المقيا  للحصول على طول الخلية أي  

 التكرار

 سنة 15اكثر من  سنة 15سنوات الى اقل من  5من  سنوات 5اقل من 
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لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح الحد الأعلى لهذه الخلية، القيمة إلى أقل قيمة في المقيا  وذلك 
 وهكذا أصبح طول الخلايا كما هو موضح في الجدول التالي:

 مجالات المتوسط الحسابي لتحديد الاتجاهات العامة للعبارات(: II -7دول رقم )ج

 درجة الموافقة طول الخلية 

 غير موافق بشدة  0.01إلى  0من 

 غير موافق  0.01إلى  0.01أكبر من

 محايد 1.01إلى  0.01أكبر من

 موافق 0.01إلى  1.01أكبر من 

 موافق بشدة 0إلى  0.01أكبر من 

 بالاعتماد على نموذج ليكارت الخماسي. تينمن إعداد الطالب :المصدر

المتوسطات الحسابية على مستوى ولتفسير نتائج الدراسة والحكم على مستوى الاستجابة، اعتمدنا على ترتيب 
 المجالات للاستبيان ومستوى الفقرات في كل مجال، وقد حددنا اتجاه العبارات حسب المجالات المعتمدة.

 التكرارات لمعرفة درجة الموافقة. و والنسب المئوية تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 

 

 

 

 : التنظيميةالثقافة تحليل اتجالات عبارات  -0
  :  القيم تحليل اتجالات عبارات بعد -0-0
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 اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول .(: II -8جدول رقم )

 .spss 26.0على ضوء مخرجات تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 الطلاقة :عبارات بعد  تحليل اتجالات -0-0

 الانحراف الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارة لا أوافق تماما لا أوافق أوافق بدرجة أقل  اوافق أوافق تماما

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 0 5 8,9 5 8,9 10 17,9 17 30,4 19 33,9 3.71 1,275 موافق

 0 11 19,6 7 12,5 10 17,9 16 28,6 12 21,4 3,20 1.432 موافق الى حد ما

 1 9 16,1 7 12,5 14 25,0 7 12,5 19 33,9 3,36 1,470 الى حد ما موافق

 0 0 0 6 10,7 3 5,4 23 41,1 24 42,9 4,16 0,949 موافق

 0 2 3,6 5 8,9 10 17,6 10 17,6 29 51,6 4.05 1,182 بشدة موافق

 6 1 1,8 6 10,7 16 28,6 15 26,8 18 32,1 3.77 1,79 موافق

 متوسط عبارات البعد الأول 3.4000 0,91671 موافق
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 .المعتقدات اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني(: II -9جدول رقم )

 .spss 26.0على ضوء مخرجات تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

 المرونة الذلنية :تحليل اتجالات عبارات بعد  -0-1
 .الاعراف العينة على عبارات البعد الثالثاتجاه إجابات أفراد (:II -10جدول رقم )

 .spss 26.0على ضوء مخرجات من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 الإتجاه
الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 لا أوافق تماما لا أوافق أوافق بدرجة أقل اوافق أوافق تماما
 العبارة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 0 2 3,6 10 17,9 13 23,2 14 25,0 17 30,4 3.61 .1,201 موافق

 0 0 0 5 8,9 13 23,2 18 32,1 20 35,7 3,95 0.980 موافق

 9 0 0 7 12,5 8 14,3 23 41,1 18 32,1 3,932 0.988 موافق

 01 0 0 3 5,4 10 17,9 32 57,1 11 19,6 3,91 0.769 موافق

 متوسط عبارات البعد الثاني 3.6125 0.7093 موافق

الإنحراف  الإتجاه
 المعياري

 العبارة لا أوافق تماما لا أوافق أوافق بدرجة أقل  اوافق أوافق تماما المتوسط الحسابي

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 11 1 1,8 1 1,8 9 16,1 36 64,3 9 16,1 3.91 0.745 موافق

 12 0 0 4 7,1 16 28,6 27 48,2 9 16,1 3.73 0.820 موافق

 13 1 1,8 4 7,1 13 23,2 28 50 10 17,9 3.75 0.899 موافق

 14 0 0 4 7,1 18 32,1 24 42,1 10 17,9 3.71 0,847 موافق

 15 1 1,8 7 12,5 8 14,3 32 57,1 8 14,3 3,70 0,933 موافق

 16 4 7,1 8 14,3 14 25 21 37,5 9 16,1 3,41 1,141 موافق

 متوسط عبارات البعد الثالث 3,3000 0.71451 الى حد ما موافق
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والذي يتجه إلى درجة موافق  1.51هو  ) المرونة الذلنية(من الجدول أعلاه يتضح أن متوسط عبارات البعد 
وأن العبارتين الخامسة عشر و السادسة عشر هما الأقل تجانسا بين عبارات المحور بينما العبار الرابعة عشر هي 

 الأكثر تجانسا بدرجة موافقة بشدة .
 
 التوقعاتعبارات بعد تحليل اتجالات  -0-0

 .التوقعات اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الرابع(:II -11جدول رقم )

 .spss 26.0على ضوء مخرجات من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الانحراف الاتجاه
 المعياري

 العبارة لا أوافق تماما لا أوافق أوافق بدرجة أقل  اوافق أوافق تماما المتوسط الحسابي

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 17  2 3,6 3 5,4 11 19,6 29 51,8 11 19,6 3.79 0,948 موافق 

 18 3 5,4 5 8,9 12 21,4 24 42,9 12 21,4 3.66 0,83 موافق

 19 3 5,4 4 7,1 6 10,7 33 58,9 10 17,9 3.77 1,009 موافق

 20 1 1,8 5 8,9 16 28,6 24 42,9 10 17,9 3,66 0.940 موافق

 21 1 1,8 5 8,9 8 14,3 30 53,6 12 21,4 3.84 0.930 موافق

 البعد الرابعمتوسط عبارات  3,3800 0.94902 موافق
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 تحليل اتجالات عبارات المحور الثاني كامل :  -0

 .اتجاهات عبارات المحور الثاني كامل ( :II -12جدول رقم )

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 موافق 0,916 3,400 القيم

 موافق 0,709 3,612 المعتقدات

 ايدمح 0,714 3,300 الاعراف

 موافق  0,949 3,380 التوقعات

 موافق   الثقافة التنظيميةمحور 

 .spss 26.0على ضوء مخرجات من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 تحصل على متوسط عبارات موافق  الثقافة التنظيمية من الجدول أعلاه يتضح أن محور 

 :أداء المورد البشري لثانيلعبارات المحور اتحليل اتجالات  -1

 الانحراف الاتجاه
 المعياري

 العبارة لا أوافق تماما لا أوافق أوافق بدرجة أقل  اوافق أوافق تماما المتوسط الحسابي

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 22 0 0 5 8,9 9 16,1 24 42,9 18 32,1 3,98 0,724 موافق

 23 0 0 6 10,7 8 14,3 30 53,6 12 21,4 3,86 0,383 موافق

 24 3 5,4 6 10,7 12 21,4 15 26,8 20 35,7 3,77 1,206 موافق

 25 1 1,8 5 8,9 15 26,8 25 44,6 10 17,9 3,68 0,936 موافق
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 .المورد البشري اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثالث(: II -13جدول رقم ) 

 . spss 26.0على ضوء مخرجات من إعداد الطالبتين المصدر:

 والذي يتجه إلى درجة موافق  1.10هو  الثقافة التنظيمية من الجدول أعلاه يتضح أن متوسط عبارات المحور 

I.  نتائج الدراسة و اختبار الفرضيات 

بعد أن قمنا بالتطرق لنتائج التحليل الإحصائي للمتوسط الحسابي و الإتجاه العام لآراء العينة سنقوم الآن باختبار  
 : الفرضيات

 النموذج القياسيأولا 
 AFCالتحليل العاملي التوكيدي   -0
 : اختبار ثبات نموذج الدراسة  -0-0

يكفي فقط حساب معامل الفا كرونباخ، بل نحتاج الى  لتأكد من ثبات الدراسة في البرمجة بالمعادلات البنائية لا
 اختبارات اخرى هي:

نسجام العبارات مع اؤشر التوافق و : ويقصد به م  FL (Factor Loadings)معامل التشبع  .أ 
 . %40يفوق على الاقل  FL، وحتى نستطيع اعتماد العبارة في القيا  يجب ان يكون لها بعضها البعض

 26 3 5,4 3 5,4 10 17,9 32 57,1 8 14,3 3,70 0,971 موافق

 27 1 1,8 6 10,7 18 32,1 22 39,3 9 16,1 3,57 0,951 موافق

 28 1 1,8 5 8,9 8 14,3 30 53,6 12 21,4      3,84  0,930 موافق

 29 6 10,7 11 19,6 12 21,4 23 41,1 4 7,1 3,14 1,151 محايد

 30 3 5,4 5 8,9 20 35,7 23 41,1 5 8,9 3,39 0,966 محايد

 31 4 7,1 7 12,5 16 28,6 23 41,1 6 10,7 3,36 1,069 محايد

 الثالثمتوسط عبارات المحور  3,3000 0,8052 محايد
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حيث تشترط قيمة  :  CR (Composite Reliability)الموثوقية المركبة المعبر عليها ب .ب 
أي  ى كما هو الحال على معامل التشبع.، وهي تقيس المحور ككل ، وليس كل عبارة على حد 0.4أكبر من 
 ة.مستحدث اانه بالإضافةالفا كرونباخ  هاشبي هيور و لمحالعبارات و ا ينتساق الداخلي بلاا الى يرشأنها ت

مؤشر وهو  :  AVE(average variance extracted)متوسط التباين المستخرج    .ج 
، وحتى يتصف النموذج بصدق التقارب يجب أن رتبطة بالنموذجربعات للمؤشرات المزم الملحى توسطة الكبر القيم الم

   ، والجدول التالي يبين قيم هذه الاختبارات الثلاثة على النحو التالي:0.9يكون  اكبر من 
 الموثوقية وصحة التقاربقيمة : ( II -15جدول رقم )

 

Construct Reliability and Validity 

 الفا FL CR AVE الاسئلة الابعاد المحاور

الثقافة 
 التنظيمية

 القيم           

Q1 0,741  

0,821 0,535 
0,709 

 

Q2 0,689  

Q3 0,577يحذف 

Q4 0,227 يحذف 

Q5 0,713 

Q6 0,673 

 المعتقدات

Q7  0,819 

0,898 0,688 
0,849 

 

Q8 0,836 يحذف 

Q9 0,861يحذف 

Q10 0,800 

 0,771 0,523 0,844 يحذف0,602   11    الأعراف 
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12 0,636  

Q13 0,768 

Q14 0,687  

Q15 0,753  

Q16 0,706 

 التوقعات 

 يحذف0,599 17

0,825 0,615 
0,682 

 

18 0,607 

Q19 0,648 

Q20 0,839  

Q21 0,826 

 

Q22 0,870 

   

Q23 0,08 

Q24 0,817 

Q25 0, 810 

Q26 0,028يحذف 

Q27 0,113يحذف 

 أداء المورد البشري

 

 

Q28 0,037يحذف 

0,884 0,621 0,790 Q29 _0,195يحذف 

Q30 -0,009يحذف 
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 .  Smart Plsبناء على مخرجات  تيناد الطالبمن اعدالمصدر: 

، فـوق قيمـة العتبـة المقترحـة، AVE وكذا قيم متوسط تباين المفسـر CRمن أجل زيادة  نتائج قيم الموثوقية المركبة 
ــــــــــــد مــــــــــــن حــــــــــــذف العبــــــــــــارات الــــــــــــتي   Q3 وهــــــــــــي  0.4لهــــــــــــا تشــــــــــــبع خــــــــــــارجي اقــــــــــــل مــــــــــــن لاب

Q31 ,Q30,Q29,Q28,Q27,Q26,Q21,Q17,Q11,Q4) 
 
 
 

 . الموثوقية قيمة  ( :II -6شكل رقم )

 
 .  Smart Plsمن مخرجات المصدر : 

الا  ، 1.0من خلال الجدول والشكل  أعلاه نلاحظ  ان كل قيم العبارات بالنسبة للموثوقية المركبة تفوق  قيمة
لذلك يمكن أن نصف أداة الدراسة المعتمد عليها في المذكرة  بانها ثابتة ، وحتى  1.0البعض منها و هي قريبة ل  
 س الظروف، وعليه يمكن الاعتماد عليها.ولو أعيد تكرار العملية في نف

لكل أبعاد الدراسة، وعليه  0.9أكبر  من  AVEونلاحظ أيضا  من الجدول السابق والشكل أعلاه أن قيمة 
 يمكن الاستنتاج أن الشرط الثاني المتمثل في صدق التقارب محقق، ونموذج الدراسة يتصف بصدق التقارب.

 

Q31 0,055 يحذف 
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 الصدق التمايزي:  -0
ثل باقي العوامل او المتغيرات الكامنة الاخرى، أي تكون نسبة افتراض مجموعة من العبارات لا تمتشير الى 

الارتباطات مع العوامل الاخرى ضعيفة، وبمعنى اخر ان يظهر تمايز لعامل أو متغير كامن معين بعبارته عن باقي 
 العوامل أو المتغيرات الاخرى، وينقسم الى مؤشرين هما:

 وتباعد المحاورمؤشر قيا  مدي تنافر هو :VC( variable corrélation)  لمتغيراارتباط  -5-1
 وكانت نتائجه في الجدول التالي : عضها البعض،بعن 

 
 
 
 
 
 

 . VCمؤهشر ارتباط المتغير : ( II -16الجدول رقم)
  الاداء الاعراف التوقعات الثقافة القيم المعتقدات

 
 الأداء 0,788    

 
 الاعراف 0,657 0,723   

 
 التوقعات 0,491 0,412 0,784  

 
 الثقافة 0,698 0,809 0,727 0,617 

 القيم 0,537 0,542 0,615 0,862 0,731 
 المعتقدات 0,550 0,601 0,517 0,872 0,775 0,829

 . Smart Plsبناء على مخرجات  تينمن اعداد الطالبالمصدر: 
حور بم يرتبط لاو  هنفس يمثل المحورمع بعضها البعض اي ان  المحاورات او ير تغتباعد الم ىمد VCمؤشر يقيس
اعلى  همع نفس للمتغير  VCقيمة اذا كانحيث   AVEفي الجدول اعلاه الجذر التربيعي لــ ، وتمثل القيم اخر
دول لجل الا، و من خهمستقل بذات المتغيرذا هوان  المحاور، يوجد تداخل بين لانه نقول ا فإننا، المحاورباقي  من

 .مع بعضها البعض ين المحاوريوجد تداخل ب لا هنرى ان
: ويمكن التأكد من صحة التمايز من خلال Cross Loading  )CL  التحويلات المتقاطعة -5-1

، وهو مؤشر يقيس مدى تباعد  (Cross Loading)استخدام المؤشر الثاني وهو التحويلات المتقاطعة 
 الجدول التالي:في  عن بعضها البعض،  تالعبارا



 الثاني:                                              دراسة حالة اتصالات الجزائر بالأغواط الفصل

 

55 

 

 .  CL( : مؤهشر التحويلات المتقاطعة II -17جدول رقم )
الأداء 
الموارد 
 البشرية

 لقيما المعتقداتا الاعرافا لتوقعاتا
 المحاور الابعاد الاسئلة

0,476 0,463 0,437 0,551 0,768 Q1 
 القيم

 

 الثقافة

0,322 0,504 0,245 0,628 0,731 Q2 
0,405 0,490 0,453 0,506 0,749 Q5 
0,336 0,337 0,449 0,586 0,575 Q6 
0,377 0,450 0,358 0,819 0,646 Q7 

 المعتقدات
0,543 0,429 0,459 0,836 0,656 Q8 
0,590 0,518 0,638 0,861 0,698 Q9 
0,279 0,299 0,518 0,799 0,541 Q10 
0,100 0,140 0,596 0,273 0,274 Q12 

 الاعراف
0,224 0,203 0,745 0,351 0,325 Q13 
0,544 0,497 0,700 0,436 0,446 Q14 
0,545 0,191 0,797 0,528 0,412 Q15 
0,636 0,396 0,761 0,527 0,462 Q16 
0,283 0,738 0,183 0,296 0,422 Q18 

 Q19 0,375 0,390 0,277 0,696 0,345 التوقعات
0,491 0,902 0,456 0,499 0,614 Q20 
0,878 0,468 0,548 0,495 0,545 Q22 

 الاداء
0,621 0,267 0,396 0,335 0,448 Q23 
0,828 0,417 0,532 0,444 0,331 Q24 
0,802 0,370 0,580 0,443 0,367 Q25 

  Smart Plsبناء على مخرجات  تينمن اعداد الطالبالمصدر: 
 تقييم صلاحية النموذج البنائي   ثانيا

بعد قيا  جودة وصلاحية نموذج القيا  من خلال اختبارات أدلة صدق التقارب وأدلة صدق التمايز، ننتقل الان 
مؤشرات تقيس لنا جودة المطابقة،  أربعالى اهم العناصر، وهو تقييم صلاحية نموذج البناء، وذلك بقيا  
 :  التقارب والتمايز كالتالي ونستعرض أيضا شكل نموذج الدراسة قبل وبعد التصفية ، ثم  ادلة صدق
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 .النموذج البنائي قبل توظيف أدلة صدق التقارب والتمايز: ( II-7شكل رقم)

 
 .  Smart Plsمن مخرجات المصدر : 

   
 
 
 

 ( النموذج البنائي بعد توظيف أدلة صدق التقارب والتمايزII-8شكل رقم)              
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 .  Smart Plsمن مخرجات المصدر : 
 

مقياسًا لمدى تكرار النتائج التي تمت ملاحظتها في وهو  :R2 (R Square)معامل التحديد -1
، أي قدرة شرح المتغيرات المستقلة للمتغير  النموذج، استنادًا إلى نسبة التباين الكلي للنتائج التي أوضحها النموذج

 .  التابع
 

 .  R2 معامل التحديدمؤهشرات  ( :II -18جدول رقم )
 

R Square Adjusted R Square  
 الأداء 0,488 0,478
 الأعراف 0,654 0,648
 التوقعات 0,529 0,520
 القيم 0,743 0,738
 المعتقدات 0,760 755 ,0

 

 .  Smart Plsبناء على مخرجات  تينمن اعداد الطالبالمصدر: 
 
 
 

 .  R2 معامل التحديدمؤهشرات  ( :II-9شكل رقم )
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 .  Smart Plsمخرجات بناء على  البتيناعداد الطمن لمصدر : ا

 
 : فان قيمة معامل التحديد تكون ،  7 (chin 1998)حسب  

 ؛ %00عالية اذا تخطت  -
 ؛ %00و  %11متوسط اذا كانت محصورة بين  -
 ومنخفضة فيما عادا ذلك. -
بين متوسطة الى عالية وتقع في  ومن خلال الشكل وجدول معامل التحديد نستنتج أن نسب معامل التحديد ما 

أثر الثقافة  الوسيط المتغير و ، وهذا يدل على أن المتغيرات المستقلة  chinمجال القبول الخاص بها حسب 
 وقدرة على شرحه.أداء المورد البشري( ا اثر مهم في تفسير المتغير التابع  مله التنظيمية

مؤشر خاص بقيا  تأثير المتغيرات المستقلة على  وهو:  F2 (F Square)  مؤهشر حجم التأثير -5
، عكس معامل التحديد الذي  أداء المورد البشريالمتغير التابع كلا على حدى أي تأثير كل بعد لوحده على 
 كالتالي:   Cohen (1988)يقس تأثير الأبعاد ككل على المتغير التابع، وقيمه حسب 

                                                           
 92بعاج الهاشمي، مرجع سبق ذكره   7
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 ؛عالي 1.10أكبر من  -
 ؛متوسط 1.10-1.00من  -
 ؛ضعيف 1.10-1.10من  -
  .يوجد لا 1.10أقل من  -

 .F2 ( : مؤهشر حجم التأثيرII -19جدول رقم )
 

  الاداء الاعراف التوقعات الثقافة القيم المعتقدات
 الأداء      

      
 

 الاعراف    
 التوقعات            
 الثقافة 0,952  1,893  1,122    2,891  3,163 
 القيم            

 المعتقدات          

 .  Smart Plsبناء على مخرجات  تينمن اعداد الطالبالمصدر: 
 

 .F2 مؤشر حجم التأثير ( :II-10شكل رقم )
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 .  Smart Plsمن مخرجات المصدر : 
 
 على الوقوف امكانية يقيس ؤشرالم ذاهو  :GOFمؤهشر مدى الاعتماد على نموذج الدراسة  -1

 عادلةالم حسب ذلك و النموذج اعتمادية نتيجة على ولللحص المحاور وجميع الاسئلة للوقوف دمج الدراسة نموذج
        :التالية

 : اذا كانت
 ؛غير مقبول  0.1 اقل من -
 ؛ضعيف 1.0و 1.00ما بين  -
 ؛ متوسط 1.00و 0.36 ما بين  -
 .عالي 0.36 اكبر من -

 
 (  Goodness of fit of the Model ؤشرالم حسب يتم حيث النموذج، جودة مدى على

 نجد :  من خلال جمع معاملات التحديد للمتغيرات الكامنة /عددها   R2بعد حساب متوسط 
   

                             

 
        

 نجد :   كذلك بنفس الطريقة AVEثم حساب متوسط 
 

    
                             

 
        

 قيمة مؤشر الاعتماد على النموذج:  تصبح 
    √             =0.615300512 

 وهي قيمة عالية، ونقول ان جودة نموذج الدراسة جيدة . 
من خلاله نسعى الى التحقق   :Htmtاختبار الصدق التمايزي حسب معيار سمة الاحادية للارتباط  -1

اذا كانت قيم  بين المتغيرات الكامنة أي متمايزين عن بعضهم البعض وجود المصداقية التمايزية  بأن

 
 

2Gof AVE R 
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htmt  يرات الكامنة في نموذج صحة التمايز بين المتغ ىفهذا يدل عل 0٫5اقل من مستوى العتبة
 8.القيا 

 Htmtاختبار الصدق التمايزي حسب معيار سمة الاحادية للارتباط  ( :II -20جدول رقم )
  الاداء الاعراف التوقعات الثقافة القيم المعتقدات

  الاداء      

 
 الاعراف 0.796    

 
 التوقعات 0.644 0.516   

 
 الثقافة 0.802 0.969 0.902  

 مالقي 0.720 0,719 0.862 1.052  

 
 عتقداتالم 0.657 0.717 0.657 0.964 0.998

 .  Smart Plsبناء على مخرجات  تينمن اعداد الطالبالمصدر: 
 لأبعاد الدراسة كانت ما بين مقبولة و جيدة  HTMTمن خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن جميع القيم 

بشكل فعال كمعيار للتنبؤ، حي  يمكن استخدام العلاقة التنبؤية  : Q2 مؤهشر القدرة التنبؤهية -9
يوضح مدى جودة اعادة تجميع البيانات التي تم جمعها تجريبيا بمساعدة النموذج، اذا كانت أكبر من 

كان اقل من الصفر فان النموذج يفتقر الى الأهمية  الصفر فان النموذج له قدرة تنبؤية، والعكس اذا
 التنبؤية.

 الفرضيات الفرعية والرئيسية  تااختبار الفرضيثالثا 
والوساطة على التابع وفيما يلي جدول  اختبار الفرضيات وتأثير كل من المتغيرات المستقلة فهي التالية الخطوة أما

 الفرضيات : 
 ( : الفرضيات الرئيسية و الفرعيةII -22جدول رقم )

 
 الفرضيات الفرعية الفرضيات الرئيسية  الرقم

1 
H0  :  الثقافة دلالة احصائية بين  وذا تاثيرجد يو لا 
 اتصالات الجزائر ؤسسةبمو أداء المورد البشري  التنظيمية

 α≥ 0.09عند مستوى الدلالة بالأغواط 

H0  :  ؤسسةبمو أداء المورد البشري  القيمدلالة احصائية بين  وذ تأثيرجد يو لا 
 α≥ 0.09عند مستوى الدلالة بالأغواط  اتصالات الجزائر

H1 :  بمؤسسة و أداء المورد البشري  القيمدلالة احصائية بين  وذ تأثيرجد يو

                                                           
8
 Hair,hult.G, a primer on parttial least squares structural equation modeling ,2015 ,P56 
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H1 : الثقافة دلالة احصائية بين  وذا تاثيروجد ي 
بمؤسسة اتصالات الجزائر و أداء المورد البشري  التنظيمية

 α≥ 0.09عند مستوى الدلالة بالأغواط 
 

 α≥ 0.09عند مستوى الدلالة اتصالات الجزائر بالأغواط 
H0  :  بمؤسسة و أداء المورد البشري  المعتقداتدلالة احصائية بين  وذ تأثيروجد يلا

 α≥ 0.09عند مستوى الدلالة اتصالات الجزائر بالأغواط 
H1 :  بمؤسسة و أداء المورد البشري المعتقدات دلالة احصائية بين  وذ تأثيرجد يو

 α≥ 0.09عند مستوى الدلالة اتصالات الجزائر بالأغواط 
 

H0  :  بمؤسسة و أداء المورد البشري  الاعرافدلالة احصائية بين  وذ تأثيروجد يلا
 α≥ 0.09عند مستوى الدلالة اتصالات الجزائر بالأغواط 

H1 :  الذهنية و أداء المورد البشري الاعرافذات دلالة احصائية بين تاثير جد يو 
 α≥ 0.09عند مستوى الدلالة  بالأغواط بمؤسسة اتصالات الجزائر

H0  :  بمؤسسة  و أداء المورد البشري التوقعاتدلالة احصائية بين  وذتاثير جد يو لا
 α≥ 0.09عند مستوى الدلالة  بالأغواط اتصالات الجزائر

H1 :  بمؤسسة  و أداء المورد البشري لتوقعاتادلالة احصائية بين   وذتاثير جد يو
 α≥ 0.09عند مستوى الدلالة  بالأغواط اتصالات الجزائر

 بالاعتماد على نموذج الدراسة . من اعداد الطالبتينالمصدر : 

 .(: نموذج مسار الأثر المباشرII -23جدول رقم )

P Values 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

Sample 
Mean (M) 

Original 
Sample 

(O) 
 

 المورد البشري أداء< -الثقافة 0.704 0.717 0.062 11.291 0.000

 الأعراف< - الثقافة 0.726 0.730 0.092 7.877 0.000

 التوقعات< - الثقافة 0.784 0.786 0.050 15.833 0.000

 القيم< - الثقافة 0.747 0.752 0.059 12.564 0.000

 المعتقدات< - الثقافة 0,870 0,874 0,030 29,181 0,000

 .  Smart Plsبناء على مخرجات  تينالمصدر: من اعداد الطالب
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ماعدا الفرضية الفرعية  0.09جاءت أقل من مستوى المعنوية  P Valuesيوضح الجدول أعلاه أن جميع قيم 

 ، ماعدا الفرضية الفرعية الرابعة الاولى ( الرئيسية ) الفرضية وهذا يعنى أننا نرفض جميع الفرضيات الصفرية الرابعة

 ونقبل الفرضيات البديلة، والتي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية.

 

 

 .كمتغير   الثقافة التنظيميةاعل (: نموذج الدراسة مع تفII-12شكل رقم )

 
 .  Smart Plsمن مخرجات المصدر : 

لنتحصل كوسيط، الثقافة التنظيميةمع  تفاعل   Bootsrappingبعدها يتم تقدير نموذج المسار من خلال 
 على الجدول التالي:

 .للاداء المورد البشري(: نموذج مسار الأثر المباشر من الدرجة الأولى II -24دول رقم )ج
P 

Values 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 
Standard 
Deviation 
(STDEV) 

Sample 
Mean 

(M) 

Original 
Sample 

(O) 
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 عراف< الا- البشريالمورد  الاداء 0,530 0,539 0,106 4,982 0,000

 التوقعات< - المورد البشري الاداء 0,171 0,189 0,124 1,378 0,168

 القيم< - المورد البشري الاداء 0,044 0,053 0,173 0,254 0,000

 عتقدات< الم- المورد البشري الاداء 0,122 0,114 0,156 0,787 0,431

 .  Smart Plsبناء على مخرجات  تينمن اعداد الطالبالمصدر: 
 ومنه نستنتج مما سبق في الجدول التالي :

 

 .نتائج الفرضيات(: II -26جدول رقم )

 القرار الفرضيات الفرعية الفرضيات الرئيسية  الرقم

1 

H0  :  لا توجد تأثير
ذو دلالة إحصائية بين 
الثقافة التنظيمية و أداء 
المورد البشري بمؤسسة 
الاتصالات الجزائر 
بالأغواط عند مستوى 

  α≥ 0.09الدلالة  
H1 :  لا توجد تأثير

ذو دلالة إحصائية بين 
الثقافة التنظيمية و أداء 
المورد البشري بمؤسسة 
الاتصالات الجزائر 

بالأغواط عند مستوى 
 α≥ 0.09الدلالة  

نقبل 
الفرضية 
 البديلة

H0  :  و أداء المورد البشري عند مستوى القيم بين تأثير ذو دلالة إحصائية  وجد يلا
 α≥ 0.09الدلالة 

H1 :  و أداء المورد البشري عند مستوى القيم دلالة احصائية بين تأثير ذو جد يو
 α≥ 0.09الدلالة 

نقبل 
الفرضية 
 البديلة

H0  :  و أداء المورد البشري عند للمعتقدات بين اتأثير ذو دلالة إحصائية جد يو لا
 α≥ 0.09مستوى الدلالة 

H1 :و أداء المورد البشري عند مستوى المعتقدات بين تأثير ذو دلالة إحصائية  يوجد
 α≥ 0.09الدلالة 

نقبل 
الفرضية 
 الصفرية

H0  :  و أداء المورد البشري عند الأعراف دلالة احصائية بين تأثير ذو د يوجلا
 α≥ 0.09مستوى الدلالة 

H1 :  و أداء المورد البشري عند مستوى الأعراف دلالة احصائية بين  وذتأثير جد يو
 α≥ 0.09الدلالة 

نقبل 
الفرضية 
 البديلة

H0  :  و أداء المورد البشري عند التوقعات دلالة احصائية بين تأثبر ذو جد يو لا
 α≥ 0.09مستوى الدلالة 

H1 : و أداء المورد البشري عند مستوى التوقعات دلالة احصائية بين  تأثير ذو  يوجد
 α≥ 0.09الدلالة 

نقبل 
الفرضية 
 الصفرية
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 .  سبق ما بناء على تيناعداد الطالبمن المصدر: 
 دراسة الفروق المعنوية رابعا 

قبل الشروع في دراسة الفروقات المعنوية كان لا بد من التطرق الى اختبار التوزيع الطبيعي لمعرفة أي اختبارات 
 سواء اختبارات معلمية أو اللامعلمية تتبعها هاته الدراسة

  اختبار التوزيع الطبيعي-0

لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع  شابيروويلك إختبارباستخدام مفرد، قمت  20يساوي حجم العينة 
 التوزيع الطبيعي من عدمه، وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي:

 

 

  نتائج اختبار التوزيع الطبيعي (:II -27جدول رقم )

 (sigالقيمة الاحتمالية ) قيمة الاختبار المجال

            0,200  0,142 الثقافة التنظيمية

 0,200 0,142 أداء المورد البشري

 spss26.0على ضوء مخرجات  لبتينمن إعداد الطا المصدر:

الدراسة أكبر من مستوى الدلالة  للمحوري ومن النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتضح أن القيمة الاحتمالية
 الاختبارات وهو ما يؤكد إمكانية  استخدام وبذلك فإن توزيع البيانات لهذه المحاور تتبع التوزيع الطبيعي 0.09
 لتحليل البيانات واختبار الفرضيات. المعملية

 

 منحنى التوزيع الطبيعي.(:II-14شكل رقم )
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 spss 26.0برنامج  مخرجات لمصدر:ا

من خلال الشكل نلاحظ أن الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي إلى حد كبير و هو يؤكد على استخدام الاختبارات  
 المعلمية.

 

 مخطط الإنتشار( : II-15شكل رقم )
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 spss 26.0مخرجات برنامج  المصدر:

تمثل النقاط الموزعة على المحور العمودي القيم المتوقعة لدرجات التوزيع الطبيعي تقابلها الدرجات المعيارية للتوزيع 
الطبيعي على المحور الأفقي، نلاحظ أن نقاط الانتشار تقع بمحاذاة الخط المستقيم وعليه يمكن القول إن العينة تتبع 

 التوزيع الطبيعي. 

في إجابات الموظفين حول  0.09راسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة في هذا المطلب يتم د
تعزى للمتغيرات الشخصية  الاغواط- اتصالات الجزائرعلى أداء المورد البشري  في  الثقافة التنظيميةمدى تأثير 
 التالية:

 ؛الجنس -
 ؛العمر -
 ؛المؤهل العلمي -
 مدة العمل في المؤسسة؛ -
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في إجابات الموظفين حول مدى  0.09توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا بالنسبة للجنس: 
 لمتغير الجنس. الاغواط تعزى-الثقافة التنظيميةعلى أداء المورد البشري  في اتصالات الجزائر تأثير 

 Xبالنسبة للجنس للمتغير test-Tاختبار(: II -28جدول رقم )

 

 

 المحور

 (t) اختبار اختبار ليفين

F 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

T درجة الحرية 
القيمة 

الاحتمالية 
 الثنائية

 متوسط الفرق

90% 

 القصوى الدنيا

X 4,048 0.059 -0.345 18 0.734 -0.13065 -0 ,92673 0.66543 

- - 455.0- 17.750 0.655 -0.13065 -0.73440     0.47310 

 spss 26.0على ضوء مخرجات تين من إعداد الطالبالمصدر: 

 

 ( : Yبالنسبة لمتغير لأداء المورد البشري ) -

 :H0 تأثير لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين على أداء المرد البشري تعزى للجنس في
 .α≥0.09عند مستوى المعنوية  الاغواط-الثقافة التنظيمية على أداء المورد البشري  في اتصالات الجزائر 

H1  :  هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين  على أداء المورد البشري تعزى للجنس في
 .α≥0.09 الاغواط-للجنس في تأثير الثقافة التنظيمية على أداء المورد البشري  في اتصالات الجزائر 
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 Yبالنسبة للجنس للمتغيرtest-Tاختبار(: II -29جدول رقم )

 

 المحور

 (tاختبار ) اختبار ليفين

F 

القيمة 
 الاحتمالية

sig 

T درجة الحرية 
القيمة 

الاحتمالية 
 الثنائية

 متوسط الفرق

90% 

 الدنيا القصوى

Y 
7,320 0,014 -0,596 18 0,559 -0,23810 -1,07797 0,6178 

  -0,816  17,982 0,425 -0,23810 -0,85112      0,37493 

 spss 26.0على ضوء مخرجات  ينمن إعداد الطالبتالمصدر: 

 لة إحصائية حيث أن متوسطات اجابةفروق معنوية ذات دلا دمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنها لا توج
متغير أداء (، في 0.09كانت أكبر من    sig الذكور والإناث كانت متقاربة، بالإضافة إلى أن القيم الاحتمالية

 وهو ما يثبت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين تعزى للجنس. البشريالمورد 

في إجابات الموظفين  0.09توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة للمستوى التعليمي :   بالنسبة 
تعزى لمتغير المستوى  الاغواط- اتصالات الجزائرفي  على أداء المورد البشري  التنظيمية تأثير الثقافةحول مدى 
 التعليمي.

 ( :Y) أداء المورد البشريبالنسبة لمتغير  -0-1

H0 لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول أداء المورد البشري تعزى للمستوى :
 .α≥ 0.09بالأغواط عند مستوى المعنوية  اتصالات الجزائرالتعليمي في 

H1  هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول أداء المورد البشري تعزى للمستوى التعليمي :
 .α≥ 0.09بالأغواط عند مستوى المعنوية  اتصالات الجزائرفي 
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 ( :X) حوافز العملبالنسبة لمتغير  -

H0 تعزى للمستوى  الثقافة التنظيمية : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول
 .α≥ 0.09بالأغواط عند مستوى المعنوية  اتصالات الجزائرالتعليمي في 

H1  تعزى للمستوى التعليمي الثاقفة التنظيمية : هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول
 .α≥ 0.09بالأغواط عند مستوى المعنوية  اتصالات الجزائرفي 

 

 

 Xللمتغير عمر(بالنسبة للANOVAاختبار   ( :II -31جدول رقم )

 

  مجموع المربعات درجة الحرية مربع المتوسطات F الاحتماليةالقيمة 

 بين المجموعات 0.760 1 0.760 1.345 0.261

x - - 0.565 18 10.167 بين المجموعات 

 المجموع 10.926 19 - - -

 spss 26.0على ضوء مخرجات الطالبتين من إعداد  المصدر:

أكبر من مستوى الدلالة  الثقافة التنظيميةللمحور ل القيم الاحتمالية بالنسبة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنج
، أي نقبل الفرضية العدمية، مما يدل على عدم وجود فروقات في إجابة المبحوثين عند مستوى المعنوية 0.09

α≥0.09. 

 ( :Y)تنمية الابداعبالنسبة لمتغير  -0-2
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H0 لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول أداء المورد البشري تعزى للمستوى :
 .α≥ 0.09بالأغواط عند مستوى المعنوية  اتصالات الجزائرالتعليمي في 

H1 حول أداء المورد البشري تعزى للمستوى التعليمي  : هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين
 .α≥ 0.09بالأغواط عند مستوى المعنوية  اتصالات الجزائرفي 

 Yللمتغير للعمر(بالنسبة ANOVAاختبار   ( :II -33جدول رقم )

 

 

 

 

  مجموع المربعات درجة الحرية مربع المتوسطات F الاحتماليةالقيمة 

 بين المجموعات 1.374 1 1.374 2.259 0.150

Y - - 0.608 18 10.946 بين المجموعات 

 عو المجم 12.320 19 - - -

 spss 26.0على ضوء مخرجات الطالبتين من إعداد  المصدر:

أكبر من مستوى الدلالة  لمحور أداء المورد البشريالاحتمالية بالنسبة  ةالقيم من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن
، أي نقبل الفرضية العدمية، مما يدل على عدم وجود فروقات في إجابة المبحوثين عند مستوى المعنوية 0.09

α≥0.09. 

 بالنسبة لسنوات الخدمة: 

 الثقافة التنظيمية تأثير في إجابات الموظفين حول مدى  0.09توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 .لسنوات الخدمة تعزى لمتغير بالأغواط اتصالات الجزائرعلى أداء المورد البشري في 

 :(X) الثقافة التنظيمية بالنسبة لمتغير  -
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H0 تعزى لسنوات الخدمة  الثقافة التنظيمية : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول
 .α≥ 0.09بالأغواط عند مستوى المعنوية  اتصالات الجزائرفي 

H1  تعزى لسنوات الخدمة في  الثقافة التنظيمية : هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول
 .α≥0.09بالأغواط عند مستوى المعنوية  اتصالات الجزائر

 

 Xللمتغير للمؤهل التعليمي(بالنسبة ANOVAاختبار  (:II -41جدول رقم )

 

 

  مجموع المربعات درجة الحرية مربع المتوسطات F الاحتماليةالقيمة 

 بين المجموعات 0.367 2 0.184 0.296 0.748

X - - 0.621 17 10.559 بين المجموعات 

 المجموع 10.926 19 - - -

 .spss 26.0على ضوء مخرجات الطالبتين من إعداد  المصدر:

من مستوى الدلالة  قلأ الثقافة التنظيمية لمحور الاحتمالية بالنسبة  ةالقيم من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن
، مما يدل على وجود فروقات في إجابة المبحوثين عند مستوى المعنوية البديلة ، أي نقبل الفرضية 0.09

α≥0.09. 

 ومنه يمكن معرفة أهم الفروق بين سنوات الخدمة في الجدول التالي : 

 Yللمتغير للمؤهل التعليمي(بالنسبة ANOVAاختبار  (:II -41جدول رقم )
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  مجموع المربعات درجة الحرية مربع المتوسطات F الاحتماليةالقيمة 

 بين المجموعات 0.409 2 0.205 0.292 0.750

Z - - 0.701 17 11.911 بين المجموعات 

 المجموع 12.320 19 - - -

 .spss 26.0على ضوء مخرجات الطالبتين من إعداد  المصدر:

أكبر من مستوى الدلالة   الثقافة التنظيميةلمحور الاحتمالية بالنسبة  ةالقيم من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن
، أي نقبل الفرضية العدمية، مما يدل على عدم وجود فروقات في إجابة المبحوثين عند مستوى المعنوية 0.09

α≥0.09. 

 ( :Y) المورد البشريأداء بالنسبة لمتغير  -

H0 اتصالات الجزائر: لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول أداء المورد البشري في 
 .α≥ 0.09بالأغواط تعزى لسنوات الخدمة عند مستوى المعنوية 

H1  اتصالات الجزائر: هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول أداء المورد البشري في 
 .α≥ 0.09بالأغواط تعزى لسنوات الخدمة عند مستوى المعنوية 

 Xللمتغير لمدة العمل(بالنسبة ANOVAاختبار  (:II -37جدول رقم )

 

  مجموع المربعات درجة الحرية مربع المتوسطات F الاحتماليةالقيمة 

 بين المجموعات 1.181 2 0.591 1.030 0.378

Y - - 0.573 17 9.745 بين المجموعات 

 المجموع 10.926 19 - - -



 الثاني:                                              دراسة حالة اتصالات الجزائر بالأغواط الفصل

 

55 

 

 .spss 26.0على ضوء مخرجات الطالبتين من إعداد  المصدر:

أكبر من مستوى الدلالة  لمحور أداء المورد البشري الاحتمالية بالنسبة  ةالقيم من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن
، أي نقبل الفرضية العدمية، مما يدل على عدم وجود فروقات في إجابة المبحوثين عند مستوى المعنوية 0.09

α≥0.09. 

 بالنسبة لاسم الشركة :  -0

 الثقافة التنظيمية في إجابات الموظفين حول مدى تأثير  0.09توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 .اسم الشركةبالأغواط تعزى لمتغير  اتصالات الجزائرعلى أداء المورد البشري في 

 ( :X) الثقافة التنظيمية بالنسبة لمتغير  -

H0 في  تعزى لاسم الشركة الثقافة التنظيمية : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول
 .α≥ 0.09عند مستوى المعنوية  بالأغواط اتصالات الجزائر

H1 في  : هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول أداء المورد البشري تعزى لاسم الشركة
 .α≥ 0.09عند مستوى المعنوية  بالأغواط اتصالات الجزائر

 Yللمتغير  لمدة العمل(بالنسبة ANOVAاختبار  (:II -38جدول رقم )

 

  مجموع المربعات درجة الحرية مربع المتوسطات F الاحتماليةالقيمة 

 بين المجموعات 2.586 2 1.293 2.258 0.135 

X - - 0.573 17 9.734 بين المجموعات 

 المجموع 12.320 19 - - -

 .spss 26.0على ضوء مخرجات الطالبتين من إعداد  المصدر:
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أكبر من مستوى الدلالة   الثقافة التنظيمية لمحور الاحتمالية بالنسبة  ةالقيم من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن
، أي نقبل الفرضية العدمية، مما يدل على عدم وجود فروقات في إجابة المبحوثين عند مستوى المعنوية 0.09

α≥0.09. 

 ( :Z) الثقافة التنظيميةبالنسبة لمتغير  -

H0 في تعزى لاسم الشركة  الثقافة التنظيمية: لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول
 .α≥ 0.09عند مستوى المعنوية بالأغواط  اتصالات الجزائر

H1  في تعزى لاسم الشركة  الثقافة التنظيمية: هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول أداء
 .α≥ 0.09عند مستوى المعنوية بالأغواط  اتصالات الجزائر

 Zللمتغير لاسم الشركة (بالنسبة ANOVAاختبار  (:II -39جدول رقم )
 

  مجموع المربعات درجة الحرية مربع المتوسطات F الاحتماليةالقيمة 
 بين المجموعات 5.955 7 0.851 0.842 0.559

Z - - 1.011 42 42.454 بين المجموعات 
 المجموع 48.409 49 - - -

 .spss 26.0على ضوء مخرجات الطالبتين من إعداد  المصدر:

أكبر من مستوى الدلالة  الثقافة التنظيميةلمحور الاحتمالية بالنسبة  ةالقيم من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن
المبحوثين عند مستوى المعنوية ، أي نقبل الفرضية العدمية، مما يدل على عدم وجود فروقات في إجابة 0.09

α≥0.09. 
 ( :Y) أداء المورد البشريبالنسبة لمتغير  -

H0في  : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول أداء المورد البشري تعزى لاسم الشركة
 .α≥ 0.09عند مستوى المعنوية  بالأغواط اتصالات الجزائر

H1  في  تعزى لاسم الشركةحول أداء المورد البشري : هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين
 .α≥ 0.09عند مستوى المعنوية  بالأغواط اتصالات الجزائر

 Yللمتغير لاسم الشركة (بالنسبة ANOVAاختبار  (:II -40جدول رقم )
  مجموع المربعات درجة الحرية مربع المتوسطات F الاحتماليةالقيمة 
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 بين المجموعات 0.784 7 0.112 0.624 0.733
Y - - 0.180 42 7.543 بين المجموعات 

 المجموع 8.327 49 - - -

 .spss 26.0على ضوء مخرجات  من إعداد الطالبتين المصدر:

أكبر من مستوى الدلالة لمحور أداء المورد البشري الاحتمالية بالنسبة  ةالقيم من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن
، أي نقبل الفرضية العدمية، مما يدل على عدم وجود فروقات في إجابة المبحوثين عند مستوى المعنوية 0.09

α≥0.09. 
أكبر من مستوى الدلالة  لمحور أداء المورد البشري الاحتمالية بالنسبة  ةالقيم من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن

، أي نقبل الفرضية العدمية، مما يدل على عدم وجود فروقات في إجابة المبحوثين عند مستوى المعنوية 0.09
α≥0.09. 
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  :الفصل الثانيخلاصة 

، فكان العنصر بالأغواط  تصالات الجزائربالايمثل هذا الفصل الجانب التطبيقي، حيث اهتم بالدراسة الميدانية 
محل الدراسة ثم في العناصر  اتصالات الجزائرو العنصر الثاني تقديم  تصالات الجزائربالاول مختص بالتعريف الا

بعرض وتحليل نتائج الدراسة، وذلك من خلال استمارة تم توزيعها قسمت على أفراد العينة، وقد الباقية قمنا 
مخصص للمعلومات ُ الشخصية أما القسم الثاني فهو لمحاور  القسم الأول  ستمارة الاستبيان علىاتضمنت 

الثقافة أما المحور الثاني فقد اشتمل على  مقسم لأبعاد الثقافة التنظيمية الاستبيان، بحيث تضمن المحور الأول على 
وهذه المحاور تجيب على الإشكالية  ور الأخير فيحتوي على أداء المورد البشري، أما المح، الوسيط( التنظيمية
مج نابر و ،spss مج الحزمة الإحصائية نالاعتماد على بر بابتحليل عبارات الاستبيان  ناللدراسة، وقد قمالرئيسية 

 .SmartPlsبرنامج   نا ولاختبار الفرضيات استخدام Excel معالج الجداول
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االمؤسسد  في العدامل تحسد اادا  علد  الننظيميد  الثقافد  أثد  لموضدو  دراسدننا خدل  مد  حاولندا لقد 
ااعنمداد وضد ور  أهميد  وابد ا  العدامل  تحسد اادا وا الننظيميد  بالثقاف  المنعلق  المفاهيم م  الع ي  توضيح الاقنصادي 
االأسدا  حجد  بإعنبدار  قويد  تنظيميد  ثقافد  ريد  الدب  مواردهدا أدا  وتطدوي  تنميد  في ال اعبد  الاقنصدادي  المؤسسدا 

 فعالينده او ياد  وطاقاتده ق راتده مد  الإسدنفاد  أجد  مد    أهد افاا تحقيق في الإدار  عليه تعنم  الذي الأهم والمورد
االمنغدرا  مد  لمجموعد  تابد  منغدرنحسد اادا ال وبإعنبدار   المدورد لهدذانحسد اادا ال تدوفر المؤسسد  علد  إلزامدا كدا 
 درج ابأ  القو  ويسعنا  )النوقعا    المنعق ا    الأع اف   القيم ( بمكوناتها الننظيمي  الثقاف  في حص ناها التي
اسدلو  وتوجيده   المؤسسد  بهدذ  السداد   الننظيميد  بالثقافد  علقد  لده مؤسسد  أي في العدامل  لد  نحسد اادا ال

اأهدم مد  الننظيميد  فالثقافد    وإجد ا ا  أساسديا  عد   بإسدند ا نحسد اادا ال مد  م غدو  مسدنو  نحدو الفد د
اال راسد  هدذ  لندا سمحد  وعليه العامل   ل   تحقيقه وكيفي نحس اادا ال بمسنويا  مباش   علق  لها التي العوام 

 مد امجموعد  جاند  إلى النطبيقد،  الجاند  أو النظد ي بالجاند  تعلدق سدوا  الاسدننناجا  م  مجموع  إلى وص نبال
 .بينام فيما كبرا تماسكا المؤسس  لأعضا  تخلق ثقاف  بانشا  المؤسس  لمساع   اقتراحاا تم النوصيا 

 :للدراسة العام الإستنتاج

 وجدود وهو إليهانسع  كنا ما إلى وصولا ومناقشناا وتفسرها إحصادي  تحليل  م  سالفا ع ضه تم ما خل  م 
 ننداد  ننداد  أك تدهامدا وهذا بالأغوا الجزاد  إتصالا  مؤسس  داخ  العامل تحس اادا  عل  الننظيمي  للثقاف  أث 

 إلى توصدلنا مد  ومندهاالننظيمد، الصدم  علد  الننظيميد  النوقعدا  بع  أث  وجود أثبن  التي ال ابع  الف عي  الف ضي 
 : مايل،

 العما  سلو  تضبط تنظيمي  وقوان  لوادح وفق وذلك للوق  كبر  أهمي  تمنح الجزاد  إتصالا  مؤسس  أ  -
 . المؤسس  داخ 

 وغيا  تأخ  حال  في بعضام يساع و  أنهم ل رج    العم   مل  ب  الماا  أدا  في النعاو  م  جو هنا  -
 .الف اغا  ك  لس  الزمل  أح 
 . العما  أدا  م  لل ف  ت ري  ب ام  لنوفر تسع  المؤسس  أ  -
 . العم  أوقا  خارج الإضافي بالعم  لقيامام بالإضاف  ال سم، والإنص اف بالحضور ملنزم  العما  أ  -
 المؤسس  مصالح ع  وبقو  ي افعو  العما  أ  -
 . مااهم أدا  في للنص ف الكافي  الم ون  جناحام تح  الخاضع  للعما  المباش ي  المسؤول  يمنح -
االنقادص ك  لس  المناح  الموارد ك  تسنغ  المؤسس  أ  -
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 : والاقتراحات التوصيات

 لمؤسسدا بااالعدامل تحسد اادا  علد  الننظيميد  الثقافد  أثد  لإبد ا  بهدا قمندا الدتي المي انيد  ال راسد  ضدو  علد 
 علادا دراسدننااموضدو  في المؤسسد  لمسدؤوي والنوصديا  الاقتراحدا  مد  بجملد  الخد وج الضد وري فمد  الإقنصدادي 

 صور  ولنحس افياا العامل نحس اادا ل نناد  م  يعقبه وما الننظيمي  الثقاف  قواع  إرسا  في ما ح  إلى تساهم
 : النالي  النقاط في نس دها بها نخ ج أ  يمك  التي الاقتراحا  ب  م  وعليها. المؤسس 

 المنظم  في الهام  ال كيز  كونه البش ي بالعنص  الإهنما  يج  -
 .ق راتهم وإب ا  الق ارا  إتخاذ في العما  إش ا  يج   -
 داخ  البش ي بالعنص  تهنم دراسا  إج ا  أج  م  الإخنصاص وأصحا  للباحث  المام  تساي  يج   -

 .المنظم 
 .المؤسس  داخ  العما  ب  الإنساني  العلقا  عل  الحفاظ الإدار  عل  يج   -
ا.وجه أكم  عل  عمله لإنجا  وتحفيز  العام  ينطلبه ما ك  توفر الإدار  عل  يج   -
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