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 شكر وعرفان

 بسم الله الرحمان الرحيم
 "و قل اعملو فسيرى الله عملكم ورسولو والدؤمنون"

 صدق الله العظيم 
 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات والصلاة والسلام على سيدنا محمد وخير الخلق واتم الدرسلين

خلال مسيرتنا العلمية وعلى وجو  ورافقني عبارات الشكر والتقدير الى كل من ساندنياتقدمب
الخصوص استاذنا الدشرف الذي لم يبخل عليبتوجيهاتو القيمة ونصائحو الذادفة وكان لنا خير 

 مراحل اعداد ىذه الدذكرة فلو منا كل التقدير والعرفان . لداعم في ك
والتقدير الى أعضاء لجنة الدناقشة الافاضل الذين شرفونا بقبول توجو بخالص الشكر اكما 

 من وقتهم الكريم لتقييمو وتوجيهنا نحو الأفضل  مناقشة ىذا العمل وخصوني
 و لا يفوتنا ان نعبر عن امتناننا العميق لاساتذتنا الكرام في 

 جامعة عنابة _كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والتجارة _
 ا قدموه لنا من علم ودعم طيلة سنوات الدراسة .على م 

 لكم منا كل الشكر والتقدير.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 

 إهداء

 بسم الله الرحمان الرحيم
 ꓽقال تعالى

 "يرفع الله الذين امنو منكم والذين اوتوا العلم درجات "
دعواتها تدهد اىدي تخرجي الى من كانت الداعم الأول لتحقيق طموحي الى القلب الحنون ومن كانت 

طريقي وتحيطني الى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها الى بسمة حياتي وسر الوجود ...الى اغلى 
 الحبايب _ امي الغالية _

الى من احمل اسمو بكل فخر الى من حصد الاشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم الى من علمني العطاء 
 دون انتظار _ ابي الغالي _

ل كل من ساعدني وكان لو دور من قريب او من بعيد في إتدام ىذه الدراسة سائلة الدولى ان يجزي وأخيرا ا
 الجميع خير الجزاء في الدنيا والاخرة

 

 
 

 جمـــــــــــــانة 



 
 

 إىداء
 الى من حملوا اسمي قبل ان احملو واحتملوا تعبي قبل ان اشعر بو

والظل الذي احتميت بو من عواصف الحياةو كانا النور حين خفتت انوار  الى من شكلا لي الامان حيت تاىت كل الطرق
 الدنيا من حولي .

 الى امي وابي نبضي وسندي يا من كنتما في كل لحظات ضعفي الامان الذي لا يتزعزع والدعاء الذي لا يخيب .
 يا من زرعتما في روحي حب العلم وسقيتما طموحي بالدعاء والصبر والايمان .

نبض القلب ورضا الروح يا نبع الحنان الذي لا ينضب يا ظلي في كل الفصول انت الدفئ حين يبرد العالم واليقين  امي يا
 حين تتشوش الايام .

ابي يا اول حب في حياتي  يا سندي حين اتعب وضلعي الثابت حين اميل يا من زرع في طريقي نورا من عزيمتو وسقاني من 
 صبره حتى اشتد عودي .

 نجااز منكم ولكم وبكم انتم امجدد الذي افتخر بو والنعمة الي  احمد الله عليها كل حين .ىذا الا
 الى اخي الوحيد ...

ذلك الرفيق الذي لم يخذلني الكتف الذي لم يملو الروح الي  تسبقني فرحا عند كل انجااز انت الرفيق الذي لا يخون والدعم 
 الذي لا يخذل والضحكة الي  تعيد الاتزان .

 الى صديقي  الي  لا تشبو احدا ...
الى جمانة الحضور الذي يشبو الامان والطمانينة في التشتت . السند الذي لا يخيب والضياء في كل تعتيم . جبر الله الذي 

 ارسل لي الطمأنينة في صوتها ودعما في صمتها .
 و اخيرا ...

الى نفسي الي  قاومت تعثرت نهضت واستمرت رغم كل شيء الى الطفلة الي  حلمت والفتاة الي  تعبت وفي الاخير وصلت 
 .شكرا لانك لم تخذليني ولانك حين انهار كل شيء كنت البنيان 

 
 
 



 ملخص الدراسة
 

 :  الممخص
إلى الكشف عؽ أثر أبعاد الطظاعة التظغيطية في الصراع التظغيطي لػد  العػامميؽ تيدؼ ىذه الدراسة 

انظلاقًػػا مػػؽ أىطيػػة الطظاعػػة التظغيطيػػة كةليػػة دفا يػػة  وذلػػػ وحػػدة اواػػؾا   –بطؤسسػػة اتصػػالت الجزا ػػر 
تسػػاعد الطؤسسػػة عمػػى التكيػػغ مػػا الضػػاؾ  والضػػظرابات الدابميػػة بطػػا حعػػزز دي ػػة العطػػل وي ػػد مػػؽ حػػدة 

ظزاعات التظغيطية. وقد اعتطدت الدراسة الطظيج الؾصفي الت ميمي  مستظدة إلى أداة استبيانية تؼ تصػطيطيا ال
وفػػػل الطعػػػاعير العمطيػػػة  ووزعػػػن عمػػػى عيظػػػة مػػػؽ الطػػػؾعفيؽ تظتطػػػي إلػػػى مختمػػػف الطصػػػال  ا داريػػػة والفظيػػػة 

 بالطؤسسة.
التظغيطية ومستؾ  الصراع التظغيطي  ما أعيرت نتا ج الدراسة وجؾد علاقة قؾية ديؽ أبعاد الطظاعة 

دػػروز تػػ ثير داؿ لػػبعض اوبعػػاد دوف ايرىػػا. ف ػػد تبػػيؽ أف الا ػػة الدابميػػة وال ػػدرة عمػػى الػػتعمؼ مػػؽ اوزمػػات 
تُطالاف العامميؽ اوكار ت ثيرًا في بفض حدة الصراعات  ديظطا لؼ تغير اوبعػاد اوبػر  تػ ثيرًا معظؾيػاً راػؼ 

 رةارتباطيا العاـ بالغاى
  الطظاعة التظغيطية  الصراع التظغيطي  مؤسسة اتصلات الجزا ر: الكممات الدالة

Abstract 

This study aims to explore the impact of organizational resilience dimensions on 

organizational conflict among employees of Algeria Telecom - Laghouat Unit. This study 

stems from the importance of organizational resilience as a defense mechanism that helps the 

organization adapt to internal pressures and disturbances, enhancing the work environment 

and reducing the intensity of organizational conflicts. The study adopted a descriptive-

analytical approach, relying on a questionnaire designed according to scientific standards and 

distributed to a sample of employees from various administrative and technical departments 

within the organization. 

The results of the study revealed a strong relationship between organizational resilience 

dimensions and the level of organizational conflict, with some dimensions having a 

significant impact over others. It was found that internal trust and the ability to learn from 

crises represent the most influential factors in reducing the intensity of conflicts, while other 

dimensions did not demonstrate a significant impact despite their general association with the 

phenomenon. 

Keywords: Organizational resilience, organizational conflict, Algeria Telecom 
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 ةــــــــــدمــــــــــــــــمق

فػػػي عػػػػل التايػػػػرات الطتسػػػػارعة والت ػػػػؾلت العطي ػػػػة التػػػي تشػػػػيدىا دي ػػػػة العطػػػػل الطعاصػػػػرة  أصػػػػب ن 
الطؤسسػػػات أكاػػػر عرضػػػة لطختمػػػف أنػػػؾاع الضػػػاؾ  والصػػػراعات التظغيطيػػػة  سػػػؾاء عمػػػى مسػػػتؾ  اوفػػػراد أو 

اريػة ذاتيػا. إف ىػذا الؾاقػا الطع ػد حفػرض عمػى الطؤسسػات الب ػث عػؽ آليػات الجطاعات أو حتى البظيػة ا د
دابميػػة فعالػػة لضػػطاف التػػؾازف والسػػت رار  وىظػػا تبػػرز أىطيػػة مفيػػؾـ الطظاعػػة التظغيطيػػة كعظصػػر حيػػؾي فػػي 

 صيانة اوداء الطؤسسي وال فاظ عمى النسجاـ الدابمي.
ه الطؤسسػػػة لمتعامػػػل مػػػا التيدعػػػدات والضػػػاؾطات تُعػػػد الطظاعػػػة التظغيطيػػػة بطاابػػػة جيػػػاز وقػػػا ي تتبظػػػا

الط تطمة  سػؾاء كانػن دابميػة أو بارجيػة  مػؽ بػلاؿ آليػات الكشػف الطبكػر  والسػتجابة الفعالػة  والتكيػغ 
ما الطتايرات دوف أف عؤثر ذلػ سمبًا عمى است رار الطؤسسة أو فعالية قراراتيػا. ىػذا الطفيػؾـ مسػتؾحى مػؽ 

اليػؾـ حُظبػل عمػى التظغيطػات الجتطا يػة وا داريػة  لػيعكس قػدرة الطؤسسػة عمػى  عمؼ اوحياء  إل أنػو بػات
 "ت دعد" مصادر الخظر و"عزليا" و"ت ييدىا" ب سمؾب مطظيج.

فػػي الط ادػػل  حعتبػػر الصػػراع التظغيطػػي مػػؽ الغػػؾاىر ال تطيػػة التػػي ترافػػل ال يػػاة التظغيطيػػة  ويغيػػر 
ت البسيظة فػي الػرأي  وصػؾلً إلػى الظزاعػات العظيفػة التػي قػد ب شكاؿ ومستؾيات متعددة  ددءًا مؽ البتلافا

تيدد وحدة الطؤسسة وانسجاـ أعضا يا. وتتعدد أسػباب الصػراع دػيؽ مػا ىػؾ شخصػي  تظغيطػي  وعيفػي أو 
 .الطظاعة التظغيطيةناتج عؽ سؾء في التسيير أو غياب في 

عمػػػػى الػػػػردود الفعميػػػػة تجػػػػاه ل ػػػػد أعيػػػػرت العدعػػػػد مػػػػؽ الدراسػػػػات أف الطظاعػػػػة التظغيطيػػػػة ل ت تصػػػػر 
التيدعػػدات  دػػػل تشػػػطل كػػػذلػ الا افػػػة التظغيطيػػػة  ونطػػ  الؿيػػػادة  والتؾاصػػػل الفعػػػاؿ  ومرونػػػة اليياكػػػل  وىػػػي 
عؾامل تساىؼ كميا في الؾقاحة مؽ تفشي الصراعات أو التخؽيغ مؽ حدتيا إذا ما عيػرت. فالطؤسسػة ذات 

مػػى معالجػػة الخلافػػات مػػؽ جػػذورىا  وت ؾيميػػا إلػػى فػػرص الطظاعػػة التظغيطيػػة ال ؾيػػة االبًػػا مػػا تكػػؾف قػػادرة ع
 لمتظؾير ددؿ أف تكؾف معؾقات لمت دـ.

وتػػػزداد أىطيػػػة ىػػػذا الطؾضػػػؾع فػػػي السػػػياؽ الجزا ػػػري الطعاصػػػر  حيػػػث تشػػػيد الطؤسسػػػات العطؾميػػػة 
ت ػػدحات متعم ػػة بضػػعف التظسػػيل الػػدابمي  وتبػػاعؽ فػػي أنطػػا  الؿيػػادة  وغيػػاب ث افػػة الػػتعمّؼ التظغيطػػي  مػػا 

 .حجعل مؽ تعزيز الطظاعة التظغيطية أداة ضرورية لت سيؽ اوداء وتخؽيغ الحت اف الؾعيفي
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كطػػا أف ىػػذه الدراسػػة تكتسػػب ؾيطػػة إضػػاؼية مػػؽ بػػلاؿ تظبي يػػا فػػي مؤسسػػة حيؾيػػة ب جػػؼ اتصػػالت 
ت وحػػدة اواػػؾا   مػػا حسػػط  بفيػػؼ أعطػػل لظبيعػػة التفاعػػل دػػيؽ أبعػػاد الطظاعػػة التظغيطيػػة ومسػػتؾيا –الجزا ػػر 

 .الصراع التظغيطي دابل دي ة عطل واقعية  ويُسيؼ في صيااة تؾصيات عطمية قادمة لمتظبيل
 : تبرز الشكالية الر يسية ومؽ ىذا الطظظمل  

 اترالات الجزائر بالأغهاط؟ مديريةالرراع التنظيمي في  عمىلمناعة التنظيمية تؤثر ال ه
 : التالية  الفر يةتساؤلت و تتفرع الشكالية الر يسية الى ال

 ؟في مدعرية اتصالت الجزا ر بالاؾا  مستؾ  الطظاعة التظغيطية  ما 
 ؟مستؾ  الصراع التظغيطي السا د في الطؤسسة وفل استجابات أفراد العيظة ما 
   ؟ىل تؾجد علاقة ديؽ الطظاعة و الصراع التظغيطييؽ في مدعرية اتصالت الجزا ر بالاؾا 
  الا ػػة الدابميػػة  ال ػػدرة عمػػى الػػتعمؼ  الطرونػػة التظغيطيػػة)بعػػاد الطظاعػػة التظغيطيػػة وأثػػر ىػػل ىظػػاؾ  

 ؟عمى الصراع التظغيطي (اليؾية التظغيطية
 : الفرضيات

 : قطظا دتبظي الفرضية الر يسية التالية 
 هاطــــــبالأغ زائرــــــــــــالج رالاتـــاترية ـــديظيمي في مــالرراع التن فيلمناعة التنظيمية تؤثر ا

 : فكانن كالتالي  الفرعية الفرضياتاما 
 متؾسظا. مستؾ  الجزا ر باواؾا  اتصالت تؾ  الطظاعة التظغيطية لد  مدعرية عبمغ مس 
   مظخفضا. مستؾ   اتصالت الجزا ر الصراع التظغيطي السا د في مدعرية عبمغ مستؾ 
  اتصالت الجزا ر باواؾا .يؽ في مدعرية والصراع التظغيطيجد علاقة  ديؽ الطظاعة تؾ 
  الا ػػة الدابميػػة  اليؾيػػة   ال ػػدرة عمػػى الػػتعمؼ  الطرونػػة التظغيطيػػة)بعػػاد الطظاعػػة التظغيطيػػة وأثػػر ىظػػاؾ

 .عمى الصراع التظغيطي (التظغيطية
: أهمية الدراسة   

تظبا أىطية ىذه الدراسة مؽ كؾنيا تتظاوؿ أحد الطؾاضيا ال يؾية في عمؼ ا دارة الطعاصرة  وىؾ العلاقة 
ديؽ الطظاعة التظغيطية والصراع التظغيطي  وذلػ في سياؽ دي ة العطل دابل الطؤسسات. فبيظطا حساىؼ 

ية اتخاذ ال رار  فإف إدراؾ دور الفيؼ العطيل لطستؾيات الصراع التظغيطي في ت سيؽ اوداء الجطاعي وفعال
الطظاعة التظغيطية عؾفر أداة استراتيجية في الؾقاحة مؽ الن سامات الدابمية والضاؾ  الطيظية التي قد تيدد 

 است رار الطؤسسة. 
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كطا تبرز أىطية ىذه الدراسة في تركيزىا عمى اوبعاد التفصيمية لمطظاعة التظغيطية  وت دحطيا تصؾرًا عطميًا 
حسيؼ في دعؼ ا دارة الطؤسسية بةليات لم د مؽ الظزاعات التظغيطية  مطا حجعل نتا جيا مفيدة لصظاع 

 ال رار والباحايؽ في مجاؿ تسيير الطؾارد البشرية والتظطية التظغيطية.
 : أهداف الدراسة

 : لعظاصر التاليةتيدؼ ىذه الدراسة إلى ت  يل جطمة مؽ اوىداؼ العمطية والتظبيؿية  حطكؽ تمخيصيا في ا
  دابل الطؤسسة م ل الدراسة.  الطظاعة التظغيطية التعرؼ عمى مستؾ 
 .ت دعد مستؾ  الصراع التظغيطي السا د في الطؤسسة وفل استجابات أفراد العيظة 
  الكشف عؽ طبيعة العلاقة دػيؽ الطظاعػة التظغيطيػة والصػراع التظغيطػي  وذلػػ باسػتخداـ أدوات الؿيػاس

 بة.ا حصا ي الطظاس
 .دراسة أثر الطظاعة التظغيطية في الصراع التظغيطي دابل الطؤسسة مؽ مظغؾر العامميؽ 
  عمػػػى  (البعػػػد الؾقػػػا ي  البعػػػد ا دراكػػػي  البعػػػد التكيفػػػي): وىػػػي –ت ميػػػل أثػػػر أبعػػػاد الطظاعػػػة التظغيطيػػػة

 الصراع التظغيطي بطختمف مستؾياتو.
 :  هعــــــهضـــــــــار المــاب اختيـأسب   

   الأسباب الذاتية : 
الشخصػػػػي بكػػػػل مػػػػا عتعمػػػػل بسػػػػمؾكيات اوفػػػػراد دابػػػػل  ظػػػػاليػػػػذا الطؾضػػػػؾع مػػػػؽ اىتطام يظػػػػاظبػػػػا ابتيار ع

التظغيطات  والرغبػة فػي فيػؼ الػدعظاميات الظفسػية والجتطا يػة التػي تُظػتج الصػراع دابػل الطؤسسػات  وكيػغ 
 لطظاعة التظغيطية". حطكؽ تفكيكيا أو احتؾاؤىا مؽ بلاؿ م اربات تظغيطية حدعاة مال "ا

 الأسباب المهضهعية : 
تتجمػػػى اوىطيػػػة الطؾضػػػؾ ية فػػػي كػػػؾف الطؤسسػػػات ال دعاػػػة تؾاجػػػو ت ػػػدحات متزاعػػػدة بفعػػػل التايػػػرات 
التكظؾلؾجية والضػاؾ  القتصػادحة  مطػا حجعميػا عرضػة لمصػراعات الدابميػة. ومػا ذلػػ  ل تػزاؿ الدراسػات 

والصػراع التظغيطػي نػادرة  بصؾصًػا فػي سػياؽ اوبعػاد التفصػيمية العربية التي ترب  دػيؽ الطظاعػة التظغيطيػة 
لمطظاعػػػة التظغيطيػػػة. وعميػػػو  حسػػػعى ىػػػذا الب ػػػث لسػػػد ىػػػذه الفجػػػؾة الطعرؼيػػػة مػػػؽ بػػػلاؿ ت ػػػدحؼ نطػػػؾذج عػػػرب  

 الطظاعة التظغيطية بطستؾ  الصراع دابل الطؤسسة  في م اولة لستكشاؼ أثرىا الؾقا ي والضاب .
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 : الدابقة اتالدراس
 :(2014) "دراسة "سارة زويتي   ●

 بعظػػػػػػػػػػػػؾاف: تصػػػػػػػػػػػػظيغ مسػػػػػػػػػػػػتؾيات الصػػػػػػػػػػػػراع التظغيطػػػػػػػػػػػػي وأثرىػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػي فعاليػػػػػػػػػػػػة اوداء الػػػػػػػػػػػػؾعيفي
 .95–77  صف ات 18الجزا ر  العدد  –مجمة العمؾـ ا نسانية والجتطا ية 

 تظاولػػن ىػػذه الدراسػػة عػػاىرة الصػػراع التظغيطػػي مػػؽ زاويػػة ت ميميػػة تصػػظيؽية  حيػػث سػػعن إلػػى ت دعػػد
مستؾيات الصراع دابل التظغيطات الجزا رية  وفيؼ أثر كل مسػتؾ  عمػى اوداء الػؾعيفي. اعتطػدت الباحاػة 
عمػى الطػظيج الؾصػفي الت ميمػي مػؽ بػلاؿ ت ميػل نغػري معطػل لبي ػات العطػل دابػل الطؤسسػات العطؾميػػة  

 .كطا دعطن ت ميميا ددراسة ميدانية جز ية
طي ليس عاىرة مؾحّدة  دل عتظؾع عبر سػتة مسػتؾيات ر يسػية تؾصمن الدراسة إلى أف الصراع التظغي

تبػػدأ مػػؽ الصػػراع دابػػل الفػػرد  وتطتػػد إلػػى الصػػراع دػػيؽ اوفػػراد  ودابػػل الجطاعػػة  وبػػيؽ الجطاعات/اوقسػػاـ  
وقػد أوضػ ن الباحاػة أف فيػؼ ىػذه الطسػتؾيات  .ودابػل الطظغطػة ككػل  وصػؾلً إلػى الصػراع دػيؽ الطظغطػات

 .لتشخيص مصدر الصراع ددقة  مطا حسيؼ في ابتيار أنجا اوساليب لطعالجتو حُعد أمرًا أساسيًا
كطػػا ديظػػن أف إىطػػاؿ الطسػػتؾ  ال ؿي ػػي لمصػػراع أو التسػػرع فػػي ال كػػؼ عميػػو عػػؤدي االبًػػا إلػػى تفػػاقؼ 
الغاىرة  وانعكاسيا السمبي عمى فعالية اوداء  بصؾصًا عظدما حكؾف الصراع مزمظًا أو ايػر مُػدار بظري ػة 

 .يةعمط
وابتتطن الدراسة بالت كيد عمى أىطيػة تبظػي م اربػات متعػددة الطسػتؾيات فػي إدارة الصػراع التظغيطػي  

 .تشطل البعد ا داري  الظفسي  والتؾاصمي  لضطاف ت  يل دي ة عطل مست رة ومتؾازنة
 
 " تــأثير المناعــة التنظيميــة عمــى اســتمرارية المؤسدـــات بعنــهان:   2102"عمــي ســعيد دراســة

، صــفحات 01مجمــة دراسـات الخمـي  الاقترــادي، العـدد ، الرـغيرة والمتهسـطة فــي دول الخمـي 
010-021 

تتظػػاوؿ ىػػذه الدراسػػة العلاقػػة دػػيؽ الطظاعػػة التظغيطيػػة واسػػتطرارية الطؤسسػػات الصػػايرة والطتؾسػػظة فػػي 
دي ة اوعطاؿ الخميجية التي تشيد ت مبػات اقتصػادحة واجتطا يػة. اعتطػد الباحػث عمػى دراسػة ميدانيػة شػطمن 

تطتمػػ أنغطػة مرنػة  مجطؾعة مؽ ىذه الطؤسسات في عدة دوؿ بميجية. وجدت الدراسة أف الطؤسسات التي
تُطكّظيا مؽ التكيغ بسرعة مػا التايػرات الخارجيػة  وتتطتػا دا افػة تعمػؼ مسػتطرة  وتبظػي علاقػات ث ػة دابميػة 
قؾية  ت  ل معدلت استطرارية ونطؾ أعمى م ارنة بالطؤسسات التي تفت ر ليذه اوبعاد. كطا أكد الباحث أف 
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ل القتصادي وت سػيؽ ال ػدرة التظافسػية لمطؤسسػات الصػايرة الطظاعة التظغيطية تسيؼ في ت ميل مخاطر الفش
والطتؾسظة  باصة في عل ت ػدحات السػؾؽ العالطيػة. دظػاءً عمػى الظتػا ج  أوصػى الباحػث بضػرورة التركيػز 

 عمى دظاء قدرات مظاعة تظغيطية مؽ بلاؿ تدريب الؿيادات وتعزيز ث افة الدتكار والشفاؼية.
    دور المناعـــة التنظيميـــة فـــي تعزيـــز الأداء المؤسدـــي: بعنـــهان 2105"محمد الزهيـــري "دراســـة :

 058-021، صفحات 58دراسة تطبيكية عمى شركات الاترالات في مررمجمة العمهم الإدارية، العدد 
تسػػعى ىػػذه الدراسػػة إلػػى ت ميػػل كيؽيػػة تػػ ثير الطظاعػػة التظغيطيػػة عمػػى اوداء الطؤسسػػي دابػػل قظػػاع 

الشػػركات ت ػػدحات دي يػػة وت ظيػػة متزاعػػدة. اسػػتخدمن الدراسػػة مظيجيػػة التصػػالت فػػي مصػػر  حيػػث تؾاجػػو 
الطسػػ  الطيػػداني لجطػػا البيانػػات مػػؽ عيظػػة مػػؽ الطػػؾعفيؽ وا دارة  وتػػؼ التركيػػز عمػػى أربعػػة أبعػػاد ر يسػػػية 

الطرونػػة  والا ػػة  والػػتعمؼ  واليؾيػػة التظغيطيػػة. أعيػػرت الظتػػا ج أف الشػػركات التػػي تتطتػػا : لمطظاعػػة التظغيطيػػة
سػػػػتؾيات عاليػػػػة مػػػػؽ الطظاعػػػػة التظغيطيػػػػة تػػػػتطكؽ مػػػػؽ التكيػػػػغ بشػػػػكل أفضػػػػل مػػػػا اوزمػػػػات القتصػػػػادحة بط

والتكظؾلؾجية  مطا عظعكس إحجابًا عمى جؾدة بدماتيا واستطراريتيا في السؾؽ. كطػا ديظػن الدراسػة أف تعزيػز 
دي إلػػى ت سػػيؽ الطظاعػػة التظغيطيػػة حسػػاىؼ فػػي تخؽػػيض معػػدلت اوبظػػاء وزيػػادة الرضػػا الػػؾعيفي  مطػػا عػػؤ 

اوداء العػػاـ لمطؤسسػػة. أوصػػن الدراسػػة بضػػرورة تبظػػي اسػػتراتيجيات تظػػؾير ث افػػة مظاعػػة تظغيطيػػة مسػػتدامة 
 لتعزيز قدرة الشركات عمى مؾاجية التايرات الطست بمية.

 "الرراع التنظيمـي وأثـرع عمـى الإنتاجيـة فـي المؤسدـات بعنهان :  2102"فاطمة الحماديدراسة
 52-22، صفحات 25مجمة العمهم الإدارية، العدد ، الأردنيةالحكهمية 

ىػػػدفن ىػػػػذه الدراسػػػػة إلػػػى فيػػػػؼ طبيعػػػػة الصػػػراعات التظغيطيػػػػة وت ثيرىػػػػا عمػػػى مسػػػػتؾ  ا نتاجيػػػػة فػػػػي 
الطؤسسات ال كؾمية باوردف  وذلػ مؽ بلاؿ ت ميل عيظة مؽ الطؾعفيؽ في عدد مػؽ الػؾزارات. أوضػ ن 

ظش  االبًا بسبب ن ص التؾاصل  وتدابل اودوار  والتظافس عمػى الطػؾارد  الظتا ج أف الصراعات التظغيطية ت
وغيػػاب آليػػات حػػل الظزاعػػات. أعيػػرت الدراسػػة أف وجػػؾد صػػراعات متكػػررة وايػػر م مؾلػػة عػػؤدي إلػػى تراجػػا 
مم ؾظ في مستؾ  ا نتاجية  فضلًا عؽ زيادة معدلت التايب والتػ بر عػؽ العطػل. كطػا أكػدت الظتػا ج أف 

الشخصية وا دارية تؤثر سمبًا عمى الروح الطعظؾية لمطػؾعفيؽ وتزيػد مػؽ مسػتؾيات التػؾتر دابػل  الصراعات
دي ػػػة العطػػػل. دظػػػاءً عمػػػى ذلػػػػ  أوصػػػن الدراسػػػة بضػػػرورة تبظػػػي سياسػػػات واضػػػ ة  دارة الصػػػراعات تشػػػطل 

داري التػػدريب عمػػى ميػػارات التؾاصػػل وحػػل الطشػػكلات  با ضػػافة إلػػى تفعيػػل دور الؾسػػاطة وا شػػراؼ ا 
 الفعاؿ لت ميل ىذه الظزاعات وتعزيز دي ة عطل إحجادية.
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    المناعة التنظيمية ودورها في الحد مـن الرـراعات داخـل : بعنهان 2121"أحمد النجار"دراسة
 001-52، صفحات 12مجمة الدراسات الإدارية، العدد ، المؤسدات التعميمية

الطظاعػة التظغيطيػة والصػراعات التظغيطيػة دابػل  تسم  ىذه الدراسة الضػؾء عمػى العلاقػة الطع ػدة دػيؽ
الطؤسسػػػات التعميطيػػػة  حيػػػث تػػػؤثر الظزاعػػػات سػػػمبًا عمػػػى دي ػػػة العطػػػل ومسػػػتؾ  ا نجػػػاز اوكػػػادحطي. اعتطػػػد 
الباحث عمى مظيج الطس  الؾصفي لت ميل ديانات مؽ مجطؾعػة مػؽ الطػدارس فػي مصػر. ديظػن الظتػا ج أف 

اء الطظاعػة التظغيطيػة  ماػل تعزيػز الا ػة الطتبادلػة  وتظػؾير ميػارات الطؤسسات التي تبظن سياسات تدعؼ دظػ
التؾاصػػل  والطرونػػة فػػي التعامػػػل مػػا الطشػػكلات  شػػػيدت انخفاضًػػا مم ؾعًػػا فػػػي معػػدلت الصػػراعات دػػػيؽ 
العػػػامميؽ. كطػػػا وجػػػدت الدراسػػػة أف الطظاعػػػة التظغيطيػػػة تمعػػػب دورًا وقا يًػػػا حسػػػاىؼ فػػػي ت سػػػيؽ التظسػػػيل دػػػيؽ 

تمفػػػة وت ميػػػل التػػػؾترات الظاتجػػػة عػػػؽ الخلافػػػات ا داريػػػة والشخصػػػية. بمصػػػن الدراسػػػة إلػػػى أف اوقسػػػاـ الطخ
السػػتاطار فػػي دظػػاء الطظاعػػة التظغيطيػػة حعػػد اسػػتراتيجية فعالػػة  دارة الصػػراعات وبمػػل دي ػػة تعميطيػػة صػػ ية 

 ومست رة.
   دراســـة : الـــهييفيعلاقـــة الرـــراع التنظيمـــي بالرضـــا : بعنـــهان 2120"ريـــم الحدـــيني" دراســـة

 22-88، صفحات 08مجمة البحهث التربهية، العدد ، ميدانية في المؤسدات التعميمية الدعهدية
تب ث ىذه الدراسة في تػ ثير الصػراع التظغيطػي عمػى الرضػا الػؾعيفي دػيؽ الطػؾعفيؽ فػي الطؤسسػات 

أعيػػػرت الظتػػػا ج أف التعميطيػػػة السػػػعؾدحة  مػػػؽ بػػػلاؿ مسػػػ  ميػػػداني شػػػطل عيظػػػة مػػػؽ الطعمطػػػيؽ وا داريػػػيؽ. 
الصػػراعات التظغيطيػػة  باصػػة تمػػػ الطتعم ػػة بالعلاقػػات الشخصػػية والتظػػافس ايػػر الصػػ ي دػػيؽ الطػػؾعفيؽ  
تؤدي إلى انخفاض مستؾيات الرضا الؾعيفي والا ة في ا دارة. كطػا ديظػن الدراسػة أف الصػراعات الطتكػررة 

ي. مػػؽ جيػػة أبػػر   أشػػارت الدراسػػة إلػػى أف تسػػبب زيػػادة فػػي معػػدلت السػػت الة وتراجػػا فػػي اوداء التعميطػػ
وجػػؾد آليػػات فعالػػة  دارة الصػػراعات ماػػل ال ػػؾار الطفتػػؾح  والشػػفاؼية  والطشػػاركة فػػي اتخػػاذ ال ػػرار  حسػػاىؼ 
بشػػكل كبيػػر فػػي ت ميػػل ىػػذه الصػػراعات ورفػػا مسػػتؾيات الرضػػا الػػؾعيفي. أوصػػن الدراسػػة بضػػرورة تظػػؾير 

عات وبظاء ث افة تظغيطية تركز عمى التعاوف والحتراـ الطتبادؿ دابل درامج تدريبية لتعزيز ميارات حل الظزا 
 الطؤسسات التعميطية.

 : ن دراستنا و دارسات الدابقةالفرق بي 
( التي تظاولن دور الطظاعة التظغيطية فػي 2020ما دراسة "أحطد الظجار" )تظا مؽ بلاؿ م ارنة دراس

عتض  أف ىظاؾ ابتلافًا واضً ا مؽ حيث الطجاؿ والسياؽ ال د مؽ الصراعات دابل الطؤسسات التعميطية  
التظغيطي. حيث ركزت دراسة الظجار عمى دي ة تعميطية ذات طابا تربؾي  واعتطػدت عمػى الطػظيج الؾصػفي 
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لت ميػػل أثػػر بعػػض الجؾانػػب العامػػة لمطظاعػػة التظغيطيػػة  ماػػل الا ػػة والطرونػػة  فػػي الت ميػػل مػػؽ الظزاعػػات. أمػػا 
وحػدة  –ن دي ة عطل ميظية دابل مؤسسة بدمات عطؾمية وطظية وىي اتصالت الجزا ػر دراستظا ف د تظاول

اواؾا   ما تؾعيػغ مػظيج وصػفي ت ميمػي متكامػل مػدعؾـ بػ دوات إحصػا ية دؾي ػة )كالرتبػا  والن ػدار 
مػػػى وت ميػػػل الطتؾسػػػظات( لؿيػػػاس أثػػػر أبعػػػاد م ػػػددة لمطظاعػػػة التظغيطيػػػة )الا ػػػة الدابميػػػة  الطرونػػػة  ال ػػػدرة ع

 .التعمؼ  اليؾية التظغيطية( عمى مستؾيات الصراع التظغيطي
( التػػي ركػػزت عمػػى اوداء الطؤسسػػي فػػي شػػركات 2018كطػػا تختمػػف دراسػػتظا عػػؽ دراسػػة الزىيػػري )

التصػػالت  فػػي حػػيؽ جعمػػن دراسػػتظا مػػؽ الصػػراع التظغيطػػي الطتايػػر التػػابا اوساسػػي. فػػي حػػيؽ أف دراسػػة 
راع عمى ا نتاجية دوف التظرؽ إلى الطظاعة التظغيطية كطتاير تفسيري. ( ناقشن أثر الص2019ال طادي )

( ف ػػػد عالجػػػن العلاقػػػة دػػػيؽ الصػػػراع والرضػػػا الػػػؾعيفي فػػػي دي ػػػة تعميطيػػػة 2021أمػػػا دراسػػػة ريػػػؼ ال سػػػيظي )
 .سعؾدحة  دوف ت ميل لآليات التخؽيغ مؽ حدة الصراع

ً ا مػػؽ بػػلاؿ الػػرب  الطباشػػر دػػيؽ الطظاعػػة وبالتػػالي  فػػإف الدراسػػة ال اليػػة تبػػرز إسػػيامًا عمطيًػػا واضػػ
التظغيطيػػة والصػػراع التظغيطػػي دابػػل مؤسسػػة جزا ريػػة  وت ميػػل أثػػر كػػل بعػػد مػػؽ أبعػػاد الطظاعػػة ددقػػة  مطػػا 

 .حجعميا دراسة نؾ ية في السياؽ الط مي  وتضيغ لبظة جدعدة في دظاء اودديات التظغيطية في الجزا ر
 : حدود الدراسة 

 الصػراع التظغيطػي  عمػىأثر لمطظاعة التظغيطية اقتصرت الدراسة عمى دراسة :  الحدود المهضهعية
 اتصالت الجزا ر باواؾا  مدعريةفي 

  امتػػدت ال ػػػدود الزمانيػػػة لمدراسػػػة مػػؽ دداحػػػة الطػػػار الظغػػري الػػػى نياحػػػة الجانػػػب : الحـــدود زمانيـــة
و امتدت الى ااحة شير ماي مؽ  2025الطيداني حيث انظم ن الدراسة الظغرية في شير ؼيفري مؽ سظة 

 05الى تػاريخ ماي  15نفس السظة اما بالظسبة لمدراسة الطيدانية ف د انجزت بلاؿ الفترة الططتدة مؽ تاريخ 
 . 2025مؽ سظة جؾاف 

  تطن الدراسة عمى مستؾ  مدعرية اتصالت الجزا ر الكا ظة دؾلحة الاؾا  : الحدود المكانية 
 .-دمدحة الاؾا   –

 :  صعــــــهبـــــات الدراســـــــــــة 
 : مؽ ديؽ الصعؾبات و العراقػػػػػيل التي واجيتظا اثظاء الؿياـ ديذه الدراسة ىي 

  لفيؽ جزا ػريػيؽ . ؤ الر يسية التي واجيتظا ىي ن ص الطراجا الخاصة بطالصعؾبة 
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 كػ داة ر يسػية فػي تظػؾير الطػؾارد سػسات العطؾمية الجزا ري ل تعظي اىطية كبيػرة لمتػدريب ؤ جل الط
 البشرية و الرفا مؽ كفاءتيؼ و تظطية قدراتيؼ .

  الطعمؾمات .تضارب الطعمؾمات ديؽ الطراجا و بالتالي صعؾبة ابتيار 
 
ا



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الفرل الاول
 التنظيمية مناعةالمرتكزات الفكرية لم

 والرراع التنظيمي
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 تمهيد 
مع ػػػدًا عتػػػ ثر بشػػػكل مسػػػتطر بطتايػػػرات البي ػػػة الدابميػػػة تشػػػكل الطؤسسػػػات الطعاصػػػرة كيانًػػػا دعظاميكيًػػػا 

والخارجيػة  مطػا حجعميػػا عرضػة لضػػاؾ  تظغيطيػة متزاعػػدة وصػراعات متظاميػػة تيػدد اسػػت رارىا وقػدرتيا عمػػى 
ت  يل أىدافيا. وما تصاعد ىذه الت ػدحات  دػرزت ال اجػة إلػى تظػؾير مفػاـيؼ جدعػدة تُطكّػؽ الطؤسسػة مػؽ 

 .ر الخظر والتؾتر  وتضطؽ استدامة اوداء التظغيطي في مختمف الغروؼالتعامل بفعالية ما مصاد
ومػػؽ دػػيؽ ىػػذه الطفػػاـيؼ ال دعاػػة  عبػػرز مفيػػؾـ الطظاعػػة التظغيطيػػة  والػػذي حطاػػل قػػدرة الطؤسسػػة عمػػى 
التكيػغ  والسػػتجابة السػػتباؾية للأزمػػات  والػػتعمؼ مػػؽ الت ػدحات السػػاب ة  فػػي إطػػار مػػؽ التػػؾازف والسػػت رار 

ي. وتسػػتظد الطظاعػػػة التظغيطيػػة إلػػى مجطؾعػػػة مػػؽ الآليػػػات الظفسػػية والتظغيطيػػة والسػػػمؾكية التػػي تطػػػظ  الػػدابم
الطؤسسػػػة قادميػػػة الصػػػطؾد والطرونػػػة  مػػػا حجعميػػػا عػػػاملًا حاسػػػطًا فػػػي ضػػػطاف السػػػتطرارية وتعزيػػػز التطاسػػػػ 

 .التظغيطي
دابػل الطؤسسػات  حيػث عظشػ  في الط ادل  فإف الصراع التظغيطي حُعد عاىرة ملازمػة لم يػاة ا داريػة 

عػػؽ تبػػاعؽ فػػي اوىػػداؼ  أو تضػػارب فػػي اودوار  أو غيػػاب فػػي التظسػػيل والتؾاصػػل. وتكطػػؽ بظؾرتػػو فػػي 
قدرتو عمى الت ثير السػمبي عمػى العلاقػات الدابميػة والطردودحػة  مػا لػؼ تػتؼ إدارتػو بظري ػة عمطيػة فعالػة. لػذا  

دارية  دل كغاىرة حطكؽ التفاعل معيا وتؾجيييا بطا حخدـ عُظغر إلى الصراع التظغيطي ليس ف   كإشكالية إ
 .التظؾير الطؤسسي إذا تؼ احتؾاؤىا ضطؽ دي ة تظغيطية ذات مظاعة قؾية

 مفههم المناعة التنظيمية: المبحث الأول
تشيد الطظغطات في دي اتيا الطختمفة ت ػدحات مسػتطرة تتطاػل فػي تايػرات دابميػة وبارجيػة  مػا حجعػل 

الب اء والتظؾر مرىؾنة ب درتيا عمى مؾاجية اوزمات والتكيغ معيا. ومؽ ىذا الطظظمل  دػرز مفيػؾـ مس لة 
"الطظاعػػة التظغيطيػػة" كطفيػػؾـ حػػدعث نسػػبيًا حعكػػس مػػد  قػػدرة الطظغطػػة عمػػى حطاحػػة نفسػػيا مػػؽ الضػػظرابات 

ا يػػػة  وتفعيػػػل والصػػػراعات  لػػػيس ف ػػػ  بالتصػػػدي الطباشػػػر ليػػػا  دػػػل مػػػؽ بػػػلاؿ تظػػػؾير آليػػػات اسػػػتباؾية ووق
دعظاميات التعمؼ الطؤسسي الطستطر. وفي ىذا السياؽ  سظتظاوؿ في ىذا الطب ث ا طار الطفاـيطي لمطظاعة 
التظغيطيػػة  مػػؽ حيػػث تعريفيػػا  وبصا صػػيا  ووعا فيػػا  لظبظػػي دػػذلػ أساسًػػا نغريًػػا لفيػػؼ علاقتيػػا بالصػػراع 

 التظغيطي.
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 تعريفات المناعة التنظيمية: المطمب الأول
عػػػػدّ مفيػػػػؾـ الطظاعػػػػة التظغيطيػػػػة أحػػػػد الطفػػػػاـيؼ الطسػػػػت دثة التػػػػي عيػػػػرت اسػػػػتجابةً لتعػػػػاعؼ اوزمػػػػات حُ 

التظغيطيػػػة وتع يػػػد دي ػػػات العطػػػل  وقػػػد تعػػػددت التعريفػػػات دتعػػػدد الخمؽيػػػات الظغريػػػة لمبػػػاحايؽ. عػػػر  الشػػػيخ 
لطخػػاطر والتكيػػغ وآبػػروف أف الطظاعػػة التظغيطيػػة تشػػير إلػػى "ال ػػدرة الذاتيػػة لمطؤسسػػة عمػػى التعػػرؼ عمػػى ا

. 1معيا مؽ بلاؿ تفعيل أدوات ا دراؾ والذاكرة والتظغيؼ الدابمي لطؾاجية التيدعدات الدابميػة أو الخارجيػة"
ىػػذا التعريػػغ عبػػرز الجؾانػػب ا دراكيػػة والتظغيطيػػة التػػي تطكّػػؽ الطؤسسػػة مػػؽ حطاحػػة ذاتيػػا  ويُعمػػي مػػؽ شػػ ف 

 تي.الؾعا ف الطعرؼية في تشكيل الدفاع الطؤسسي الذا
عمػى أنيػا "نغػاـ تكػاممي حطكّػؽ الطؤسسػات  "لذـلاحي عبد الكـريم بـن عبـد العـالي" في حيؽ حعرفيػا 

. 2مؽ استدامة تؾازنيا الستراتيجي  عبر دظاء قدرة دفا ية تعمطية تطكظيا مؽ التظؾير كتبعػات أزمػة سػاب ة"
وي  ػػػؼ مفيػػػؾـ الػػػتعمؼ التظغيطػػػي ويؤكػػػد ىػػػذا التصػػػؾر عمػػػى الظػػػابا الػػػدعظامي والؾقػػػا ي لمطظاعػػػة التظغيطيػػػة  

كعظصػػر حاسػػؼ فػػي تعزيػػز ىػػذه الطظاعػػة  إذ ل تكتفػػي الطؤسسػػة بالط اومػػة  دػػل تتجاوزىػػا إلػػى مرحمػػة البظػػاء 
 والت ؾؿ.
مفيؾـ "الط اومػة التظغيطيػة" فاعتبرا  (Linnenluecke & Griffiths) "غريفيثز"و"لينينمهيك "أما 

(organizational resilience باعتباره ) مرادفًا وعيؽيًا لمطظاعة  حيث حعرّفانيػا ب نيػا "اسػتجابة الطؤسسػة
بصؾرة إدراكية وسمؾكية تتي  ليا امتصاص ت ثير الضظرابات والطضي قدمًا ن ؾ التعافي والتكيّػغ  وىػي 

. ويعكػػس ىػػذا التعريػػغ الظبيعػػة التتابعيػػة لمطظاعػػة  التػػي ل 3عطميػػة متسمسػػمة مػػؽ التظبػػؤ والتعامػػل والػػتعمؼ"
 تتجسد في ل غة واحدة دل في مراحل متعددة مؽ الفعل التظغيطي الؾاعي.

وتجػػدر ا شػػارة إلػػى أف ثطػػة مػػؽ حعتبػػر الطظاعػػػة التظغيطيػػة امتػػدادًا لظغريػػة اونغطػػة الذاتيػػة التظغػػػيؼ 
(self-regulating systems)  الطظاعػة التظغيطيػة عمػى أنيػا قػدرة الطؤسسػػة   نغريػة الػظغؼ العامػةتُفسّػر

مفتػػػػؾح  عمػػػػى التفاعػػػػل الطسػػػػتطر مػػػػا دي تيػػػػا الدابميػػػػة والخارجيػػػػة مػػػػؽ بػػػػلاؿ اسػػػػتؿباؿ الطعمؾمػػػػات  كظغػػػػاـ 

                                                           
"  "التشػارؾ الطعرفػػي ودوره فػي تعزيػػز نغػؼ الطظاعػػة التظغيطيػة فػػي الطؤسسػات القتصػػادحة الجزا ريػػة"  بهضرســة زهيــر"و"لذـي  سســيا "ا1

 . 669(:ص 2023) 1  عدد 14مجمة الباحث في العمؾـ ا نسانية والجتطا ية 
ة إدارة اوزمػات بالطؤسسػات التعميطيػة"  الطجمػة العربيػة "  "دور الطظاعػة التظغيطيػة فػي رفػا كفػاءعبد الكريم بـن عبـد العـالي الذـلاحي"2

 . 386(:ص 2024) 40لمعمؾـ التربؾية والظفسية 
3Linnenluecke, Martina K., and Andrew Griffiths" “Corporate Sustainability and Organizational 
Culture.” Journal of World Business 47, no. 4 (2012):p 547 



 التنظيمية والصراع التنظيميللمناعة المرتكزات الفكرية                                                الفصل الاول:
 

13 
 

وت ميميػػا  والسػػتجابة ليػػا بظري ػػة ت ػػافن عمػػى تؾازنيػػا واسػػت رارىا. فالطؤسسػػة التػػي تتطتػػا بطظاعػػة تظغيطيػػة 
ا الدابميػة عبػر قؾية ىي تمػ التي تستظيا التكيّغ ما التايرات  امتصاص الضاؾ   وتصػ ي  ابتلالتيػ

آليات مال التاذحة الراجعة  التعمّؼ  والتظسيل ديؽ وحداتيا التظغيطية. وبذلػ  تعطل الطظاعة التظغيطية كةليػة 
  حيػػث تتشػػكل كط صّػػمة تفاعميػػة دػػيؽ توقا يػػة ودعظاميكيػػة تضػػطؽ ب ػػاء الظغػػاـ متؾازنًػػا وفعّػػالً راػػؼ الت ػػدحا

التظغيطيػػػػػػة(  وعؾامػػػػػػل بارجيػػػػػػة )كالسػػػػػػؾؽ  والتشػػػػػػريعات  عظاصػػػػػػر دابميػػػػػػة )كػػػػػػالطؾارد البشػػػػػػرية والا افػػػػػػة 
والتكظؾلؾجيا(. وير  ىؤلء أف الطظاعة تتظمب دُظية مرنػة  تسػط  لمطؤسسػة بػاحتؾاء الطخػاطر  دوف أف تف ػد 

 است رارىا أو ىؾيتيا.
إف ىػػػذه التعريفػػػات  ولف ابتمفػػػن فػػػي زواحػػػا التركيػػػز  تتفػػػل عمػػػى أف الطظاعػػػة التظغيطيػػػة ىػػػي سػػػمؾؾ 

ي تفاعمي  ااعتو لػيس ف ػ  درء الخظػر  دػل تعمػؼ الػدروس مظػو  مػؽ أجػل تعزيػز قػدرة الطظغطػة عمػى استباق
 الستطرار في دي ات مضظربة.

 خرائص المناعة التنظيمية وويائفها: المطمب الثاني
 خرائص المناعة التنظيمية: أولًا 

السػػػػتجابات الت ميدحػػػػة تتطيّػػػز الطظاعػػػػة التظغيطيػػػة بعػػػػدد مػػػؽ الخصػػػػا ص التػػػػي تجعميػػػا مختمفػػػػة عػػػؽ 
للأزمات أو أنغطة ا نذار الطبكر. فيي ليسن مجرد ردة فعػل عرؼيػة  دػل نغػاـ شػامل ومتكامػل حُعبّػر عػؽ 
وعي الطؤسسة دذاتيا وبي تيا  وي ػؾـ عمػى التفاعػل الطسػتطر دػيؽ عؾامػل دابميػة وبارجيػة. ويطكػؽ تمخػيص 

 : أدرز بصا ص الطظاعة التظغيطية في الظ ا  الآتية
 فالطظاعة التظغيطية ل تكؾف ثادتة أو جامدة  دل تتظؾر ما الزمؽ وفً ا لتجارب : طابع الديناميكيال

الطؤسسػػة ومػػد  تكيّفيػػا مػػا التايػػرات. ويعػػد ىػػذا الظػػابا الػػدعظاميكي مػػؽ أىػػؼ بصا صػػيا ونػػو عػػدمج دػػيؽ 
 .1ال طاحة والتجدعد

 مػػػؽ الؿيػػػادة العميػػػا وصػػػؾلً إلػػػى  فيػػػي تشػػػطل جطيػػػا الطسػػػتؾيات التظغيطيػػػة  دػػػدءًا: الذـــمهلهالتكامل
 .2الطؾعفيؽ في ال اعدة  وتشطل أبعادًا معرؼية  تظغيطية  ث اؼية  وسمؾكية

                                                           
دور الطظاعػػة التظغيطيػػة فػػي رفػػا كفػػاءة إدارة اوزمػػات بالطؤسسػػات التعميطيػػة"  الطجمػػة العربيػػة  " لذــلاحي الكــريم بــن عبــد العــاليعبــد "1

 .388 ص  (2024) 40لمعمؾـ التربؾية والظفسية 
القتصػادحة الجزا ريػػة"  التشػػارؾ الطعرفػي ودوره فػي تعزيػز نغػػؼ الطظاعػة التظغيطيػة فػػي الطؤسسػات الذـي  اسـيا " و" بهضرســة زهيـر" "2

 670ص  (:2023) 1  عدد 14مجمة الباحث في العمؾـ ا نسانية والجتطا ية 
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 تػػرتب  الطظاعػػة التظغيطيػػة ارتباطًػػا وثيً ػػا ب ػػدرة الطؤسسػػة عمػػى الػػتعمؼ مػػؽ اوزمػػات : الطــابع التعممــي
 .1ميةالساب ة  وتؾعيغ ىذا التعمؼ في تظؾير استراتيجيات الطؾاجية الطست ب

 فيي تيدؼ إلى التظبؤ بالطخاطر قبل وقؾعيا  وليس ف ػ  التعامػل معيػا بعػد : الاستباقية والهقائية
 .2حدوثيا  مطا عتي  درجة أعمى مؽ الت كؼ في الظتا ج

 أي قػػػدرة الطظغطػػػة عمػػػى تعػػػدعل دظيتيػػػا الدابميػػػة ولعػػػادة تشػػػكيل اسػػػتراتيجياتيا : التنظيميـــة المرونـــة
 ىؾيتيا  دل تعزز مؽ استطراريتيا.بظري ة ل تف دىا 

 ويائف المناعة التنظيمية: ثانيًا
تمعػػب الطظاعػػة التظغيطيػػة أدوارًا حيؾيػػة فػػي ال فػػاظ عمػػى كفػػاءة الطؤسسػػة وت  يػػل اسػػتدامتيا  باصػػة 

 : في البي ات التظافسية واير الطست رة. وتتطال أدرز ىذه الؾعا ف في ما عمي
 اوساسػػية التػػي تتطاػػل فػػي مؾاجيػػة الطخػػاطر والتيدعػػدات  سػػؾاء وىػػي الؾعيفػػة : الهييفــة الدفاعيــة

 .3كانن دابمية كالصراعات التظغيطية  أو بارجية كاوزمات القتصادحة
 حيث تسيؼ الطظاعة التظغيطية في ترسيخ ث افة تظغيطية قؾية قا طة عمى : وييفة التحرين الثقافي

 .4ا ح مل مؽ تفشي السمؾكيات الطدمّرةالؿيؼ الطشتركة  والنضبا   واللتزاـ الطؤسسي  مط
 ــه الاســتراتيجي ــة التهجي مػػؽ بػػلاؿ تطكػػيؽ الؿيػػادات مػػؽ اتخػػاذ قػػرارات رشػػيدة وسػػريعة فػػي : وييف

 .5الطؾاقف الصعبة  استظادًا إلى مؤشرات دؾي ة واستشراؼية
 ا وىي تتجمى في قدرة الطؤسسة عمى امتصاص الصدمات ولعادة دظاء ذاتي: وييفة التكيف والتعمم

 .6مؽ الدابل  ليس ف   بالعؾدة إلى وضعيا السادل  دل بالتظؾر والظطؾ انظلاقًا مؽ اوزمة
 تسػػيؼ فػػي بمػػل مظػػاخ تظغيطػػي إحجػػادي حشػػجا عمػػى التطاسػػػ : وييفــة الــدعم النفدــي والاجتمــاعي

 .1والتعاوف  وي مل مؽ التؾتر والصراع  مطا عرفا مؽ جاىزية الطؾعفيؽ لطؾاجية الضاؾ  التظغيطية
                                                           

1
" Linnenluecke, Martina K., and Andrew Griffiths" “Corporate Sustainability and Organizational 

Culture.” Journal of World Business 47, no. 4 (2012 ) p :549 
 .212( ص 2020"  ا دارة الستراتيجية ال دعاة: مدبل دظاء ال درات التظافسية )عطاف: دار صفاء  العبيدي محمد عبد الله"2
 2  عػدد 33"  "دور الطظاعة التظغيطية في التخؽيغ مؽ تدا يات اوزمػات ا داريػة"  مجمػة ا دارة والتظطيػة عمي عبد الرحمن العتيبي"3
 233(:ص 2021)
 .235ص  رجا سادلم "العتيبي عبد الرحمنعمي " 4
 .179( ص 2019"  ؾيادة اوزمات في الطظغطات ال دعاة )الرياض: مكتبة العبيكاف  إبراليم يهسف القحطاني"5

6
" Linnenluecke, Martina K., and Andrew Griffiths" “Corporate Sustainability and Organizational 

Culture.” Journal of World Business 47, no. 4 p 551. 



 التنظيمية والصراع التنظيميللمناعة المرتكزات الفكرية                                                الفصل الاول:
 

15 
 

فّ فيػؼ ىػػذه الخصػا ص والؾعػػا ف حسػػط  لمطؤسسػات دتعزيػػز جاىزيتيػػا لطؾاجيػة الت ػػدحات  ويجعػػل إ
 مؽ الطظاعة التظغيطية بيارًا استراتيجيًا ل اظى عظو في سياؽ التايرات الطتسارعة والطظافسة الشدعدة.

 النظريات المفدرة لممناعة التنظيمية: المطمب الثالث
فػػي تفسػػيرىا وفيػػؼ آلياتيػػا وتفعيميػػا عمػػى مجطؾعػػة مػػؽ الظغريػػات التظغيطيػػة تعتطػػد الطظاعػػة التظغيطيػػة 

والطعرؼيػػة والسػػمؾكية التػػي تُبػػرز كيػػغ تتفاعػػل الطؤسسػػات مػػا التيدعػػدات  وتسػػتجيب ليػػا  وتظػػؾّر قػػدراتيا 
 : الدفا ية. ومؽ أدرز ىذه الظغريات

 (General Systems Theoryنظرية النُظم العامة ): اولا
غريػة إلػى الطظغطػة عمػى أنيػا نغػاـ مفتػؾح عتػ ثر بالعؾامػل البي يػة ويتفاعػل معيػا بشػكل تظغر ىػذه الظ

مستطر. وتُفسّر الطظاعة التظغيطية عمى أنيا قدرة الظغاـ عمى الط افغة عمى تؾازنو الػدابمي راػؼ الضػاؾ  
 الخارجية  مؽ بلاؿ آليات التكيغ  والتاذحة الراجعة  والتظسيل ديؽ اوجزاء الدابمية.

فكمطا زادت قدرة الظغػاـ التظغيطػي عمػى اسػتؿباؿ الطعمؾمػات ومعالجتيػا والسػتجابة ليػا بشػكل فعّػاؿ  
 .2كمطا كاف أكار مظاعة في مؾاجية التيدعدات البي ية أو الدابمية 

 (Social Capital Theoryنظرية رأس المال الاجتماعي ): ثانيا 
الا ػة  والتعػاوف  والشػبكات الجتطا يػة ال ؾيػة دابػل تفترض ىذه الظغريػة أف العلاقػات ال ا طػة عمػى 

الطؤسسة  تُسيؼ في دظاء مظاعة تظغيطية فاعمة  مؽ بلاؿ ت سيؽ تدفل الطعمؾمات  وتيسير اتخاذ ال رارات 
 الجطا ية  وتعزيز الدعؼ الطتبادؿ.

وزمػات وت مػيص فالطؤسسة التي تطتمػ "رأسػطالً اجتطا يًػا" قؾيًػا تكػؾف أكاػر قػدرة عمػى التعامػل مػا ا
 .3آثارىا  كطا أف شبكات العلاقات الدابمية تطاّل حؾاجز ضد تفشي الصراع التظغيطي

 (Organizational Learning Theoryنظرية التعمم التنظيمي ): ثالثا 
تؤكػػػد ىػػػذه الظغريػػػة عمػػػى أف الطظاعػػػة التظغيطيػػػة تظشػػػ  مػػػؽ قػػػدرة الطؤسسػػػة عمػػػى الػػػتعمؼ مػػػؽ تجاربيػػػا 

العبػػر  وتعػػدعل سػػمؾكيا دظػػاء عمػػى ذلػػػ. الطظاعػػة ىظػػا تُفيػػؼ عمػػى أنيػػا عطميػػة معرؼيػػة  السػػاب ة  واسػػتخلاص
 مستطرة تسط  بالتظؾر الذاتي والؾقاحة مؽ التكرار.

                                                                                                                                                                                     
(: 2022) 1  عػػدد 17  "دور الػػذكاء العػػاطفي فػػي تعزيػػز الطظاعػػة التظغيطيػػة"  مجمػػة العمػػؾـ الجتطا يػػة وا نسػػانية هالــة الرــمادي""1

 .142ص
 .77  ص 2018الظغرية العامة للأنغطة وتظبي اتيا في ا دارة. ال اىرة: دار الفجر   الزناتي، أحمد"."2
 . 98  ص 2021رأس الطاؿ الجتطاعي وبظاء الا ة التظغيطية. عطاف: دار صفاء  قهرين منال". "3
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إلػى  (Argyris, Chris and Donald A. Schönشـهن )دولانـد  و كـريس أرجـريسويشػير 
( الطػػػرتب  دتعػػػدعل اوفعػػػاؿ  Single-Loopالػػػتعمؼ اوحػػػادي ): أف الػػػتعمؼ التظغيطػػػي الفعّػػػاؿ حشػػػطل نػػػؾعيؽ

( الطرتب  دتعدعل الفتراضات  وكلاىطا حسيؼ في تظؾير "مظاعة معرؼية" Double-Loopوالتعمؼ الاظا ي )
 .1دابمية لمطؤسسة 

 (Crisis Response Theoryنظرية الاستجابة للأزمات ): رابعا
اوزمػػات والتعامػػل معيػػا. وتُبػػرز أىطيػػة تُركّػػز ىػػذه الظغريػػة عمػػى كيؽيػػة اسػػتعداد الطؤسسػػة لطؾاجيػػة 

الطظاعػػة التظغيطيػػة ك ػػدرة اسػػتباؾية عمػػى رصػػد الطؤشػػرات الطبكػػرة للأزمػػة  وتفعيػػل بظػػ  الظػػؾار   وت ميػػل 
 الخسا ر الط تطمة.

وتُغيػػػر الدراسػػػات ال دعاػػػة أف الطؤسسػػػات التػػػي طػػػؾرت دروتؾكػػػؾلت اسػػػتجابة مرنػػػة وتػػػدريبًا متكػػػررًا 
 2.امتصاص الصدمات واستعادة التؾازف عمى لفرقيا تكؾف أكار قدرة 

 (Organizational Resilience Theoryنظرية المرونة التنظيمية ): خامدا
حُعتبر مفيؾـ الطرونة التظغيطية مكطػلًا ومؤسسًػا لفكػرة الطظاعػة التظغيطيػة  ويُ صػد ديػا قػدرة الطؤسسػة 

الظبيعي بكفاءة. الطظاعة التظغيطية ىظػا عمى امتصاص الصدمات  والتكيغ ما التاير  واست ظاؼ نشاطيا 
 تطال البظية الت تية الطعرؼية والسمؾكية التي تُكسب الطؤسسة ىذه الطرونة.

فإف الطظاعػة التظغيطيػة تُبظػى عبػر تظطيػة ثلاثيػة (، Stevens Michael) "ميذال ستيفنز"وب سب 
 3.التعافي السرياكيغ  وال درة عمى ال درة عمى التؾقا  وال درة عمى الت: اوبعاد

عتبيّؽ أف الطظاعة التظغيطية ليسن مفيؾمًا معزولً دل ترتكز عمى قاعدة نغرية متيظة تستطد مؽ عمؾـ 
ا دارة والتظغيؼ وعمؼ الظفس التظغيطي. وتُعد ىذه الظغريات بطاابة ا طػار الطرجعػي لفيػؼ كيؽيػة تشػكّل ىػذه 

الطؤسساتية. إذ تُسيؼ نغريػة الػظغؼ فػي فيػؼ البظيػة  وتؾضػ  نغريػة الطظاعة  وتفعيميا في مختمف السياقات 
رأس الطاؿ الجتطاعي أىطية الا ة  وتبيؽ نغرية التعمؼ التظغيطي كيؽية التراكؼ الطعرفي  ؼيطا تُغير نغريتا 

 الستجابة للأزمات والطرونة التظغيطية الجؾانب التظبيؿية.
 

                                                           
1
"Argyris, Chris and Donald A. Schön". Organizational Learning II: Theory, Method and Practice. 

Reading, MA: Addison-Wesley, 1996, p. 23 

 .115  ص 2023إدارة اوزمات والطخاطر الطؤسسية. ديروت: دار الكتاب الجامعي   هلال سامي"."2
3
"Stevens, Michael". "Organizational Immunity and Resilience." Journal of Crisis Management, vol. 

28, no. 1 (2010):p 39. 
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 هياتهالرراع التنظيمي ومدت: المبحث الثاني
اؼ وتبػاعؽ الطػؾارد  حشكّل الصراع التظغيطي مغيراً حتطياً في جطيا الطظغطات نتيجػة ابػتلاؼ اوىػد

آلية وقا ية وتكيؽية تطكّؽ الطؤسسة مػؽ امتصػاص الضػظرابات والسػتفادة  " الطظاعة التظغيطية" ديظطا تُعدّ 
لت صػيل مفيػؾـ الصػراع التظغيطػي وتفكيػػ مظيا. ووف فيؼ الصراع عبدأ دت دعد مستؾياتو  ح تي ىذا الطب ػث 

 . مستؾياتو كطا أوردتيا اودديات  تطييداً لربظيا لح اً ب بعاد الطظاعة التظغيطية
 مفههم الرراع التنظيمي: المطمب الأول

وضػا  تظافسػي " صػراع التظغيطػي ب نّػوال "Kenneth ewart boulding "كينـ  بهلـدين  "حعػرّؼ
عتظػافى مػا عُدرِؾ ؼيو أطراؼُ الصراع تعارضاً حؾؿ الطراكز الطست بمية  ويسػعى كػلم مػظيؼ إلػى ت  يػل مؾقػا 

 .1"ما عبتػيو الظرؼ الآبر
أفّ الصراع " Thomas, Kenneth W., and Ralph H كينث و رالف كيممن"تهماس " وير  

 .2" ف حعيل مصال وآبر حعيل أو عمى وشػ أ عطمية تبدأ عظدما عُدرِؾ طرؼ  ما أفّ طرفاً " ىؾ 
نػػزاع حػػادّ حػػؾؿ الطػػؾارد والظتػػا ج  إذ إفّ  ؼيصػػفو ب نّػػو "Likert, Rensis"1"ريندــيس ليكــرت"أمّػػا 

 .3" بو حُفضي إلى حرماف الظرؼ الاانيت  يل طرؼ لطراؾ 
إدراؾ واعٍ  (2( وجػؾد طػرفيؽ أو أكاػر  )1): تت اطا ىذه التعريفات في إدراز ثلاثػة عظاصػر جؾىريػة

داً مػػػػؽ الآبػػػر. ويضػػػفي ىػػػػذا التلاقػػػي بُعػػػػداً 3لمتعػػػارض  و) ( سػػػعي كػػػػلّ طػػػرؼ لت  يػػػل مكسػػػػب عػػػراه ميػػػد 
 إدراكياً/سمؾكياً حجعل الصراع جزءاً مؽ التفاعل الجتطاعي ل مجرّد حدث عارض.

 مدتهيات الرراع التنظيمي: المطمب الثاني
حطكػؽ ت دعػد سػتة مسػتؾيات ر يسػة لمصػراع التظغيطػػي  ( 2014اعتطػاداً عمػى تصػظيغ سػارة زويتػي )

 : 4تتدرّج مؽ الطستؾ  الفردي إلى مستؾ  ما ديؽ الطظغطات
 
 

                                                           
 ..25(  ص 1983الصراع وأبعاده  ترجطة حافن الجطالي )ديروت: دار الجيل  ،  "Kenneth ewart bouldingكين  بهلدين ""1

2
"Thomas, Kenneth W., and Ralph H. Kilmann", Thomas–Kilmann Conflict Mode Instrument 

(Tuxedo, NY: XICOM, 1974.p12. 
3
"Likert, Rensis", New Patterns of Management (New York: McGraw-Hill, 1976.p131.  

)دحسطبر  7  مجمة دراسات وأب اث  العدد «الصراع التظغيطي: مصادره  مستؾياتو  مراحمو  آثاره وكيؽية التعامل معو» سارة زويتي"،"4
 .83–80(  ص 2014
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 مدتهيات الرراع التنظيمي : يبين(01)الجدول رقم
 أمامة تظبيؿية الؾصف الت ميمي الطستؾ  

الصػػػػػػراع الفػػػػػػردي دابػػػػػػل 
 الفرد

صػػراع ذاتػػي دػػيؽ رغبػػات الفػػرد وأىدافػػو 
 .التظغيطيةأو أدواره 

حيػػػػرة الطؾعػػػػف دػػػػيؽ الترؾيػػػػة فػػػػي قسػػػػؼ 
 .آبر أو الب اء في مؾقعو ال الي

نػػػػػزاع ثظػػػػػا ي حػػػػػؾؿ أفكػػػػػار أو مصػػػػػال   الصراع ديؽ اوفراد
 .متعارضة

بلاؼ دػيؽ مػؾعفنيؽ عمػى طري ػة تظفيػذ 
 .ميطة مشتركة

تعارض ديؽ أعضاء الفريػل ذاتػو حػؾؿ  الصراع دابل الجطاعة
 .ال رارات أو تؾزيا الطياـ

جػػدؿ دابػػل فريػػل مشػػروع حػػؾؿ أولؾيػػة 
 .اونشظة

الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراع دػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيؽ 
 الجطاعات/اوقساـ

تظػافس أو تعػارض أىػداؼ دػيؽ وحػدات 
 .تظغيطية

تضػػػػارب دػػػػػيؽ إدارة ا نتػػػػػاج والتسػػػػػؾيل 
 .بش ف مؾاعيد التسميؼ

تػػػدابل جطيػػػا الطسػػػتؾيات السػػػاب ة فػػػي  الصراع دابل الطظغطة 
 .نزاع واسا حطسّ دظية الطظغطة

شػػاممة لبرنػػامج تاييػػر تظغيطػػي م اومػػة 
 .كبير

 (2014سارة زويتي )الطصدر : 
ن أفّ تدرّج الطسػتؾيات حعكػس اتسػاع نظػاؽ أطػراؼ الصػراع وتع يػد إدارة  (01)الجدوؿ رقؼ  في حُلاحن

كػػػلّ مسػػػتؾ م فبيظطػػػا حطكػػػؽ احتػػػؾاء الظػػػزاع الفػػػردي باستشػػػارات شخصػػػية  عتظمّػػػب الصػػػراع دػػػيؽ الطظغطػػػات 
اسػػػتراتيجيات تفػػػاوض وت الفػػػات معّ ػػػدة. كطػػػا تُغيػػػر الطسػػػتؾيات أفّ الصػػػراع قػػػد حكػػػؾف أفؿيػػػاً )دػػػيؽ وحػػػدات 

مػؽ —أسػياً )عبػر مراتػب السػمظة(  وأفّ اسػتراتيجيات الطظاعػة التظغيطيػة تتبػاعؽ تبعػاً لمطسػتؾ  متسػاوية( أو ر 
 درامج الدعؼ الظفسي للأفراد إلى أنغطة ا نذار الطبكر للأزمات الخارجية.

 النظريات المفدرة لمرراع التنظيمي: المطمب الرابع
الطؤسسػػات  وقػػد حغػػي باىتطػػاـ واسػػا فػػي  حطاػػل الصػػراع التظغيطػػي أحػػد أكاػػر الغػػؾاىر تع يػػدًا دابػػل

اودديػػات ا داريػػة والتظغيطيػػة. ولفيػػؼ أسػػبابو وآلياتػػو  وطػػرؽ التعامػػل معػػو  تػػؼ تظػػؾير عػػدة نغريػػات تفسػػر 
 : نش تو وتظؾره. ومؽ ديؽ أدرز ىذه الظغريات
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 (Traditional Theory: النظرية التقميدية ): اولا
الصراع دؾصفو عاىرة سمبية تضر بالفعاليػة التظغيطيػة   عمى عكس ساب تيا  تظغر ىذه الظغرية إلى

ويجب ال ضاء عميو أو ت ميصػو. إذ عُظغػر لمصػراع عمػى أنػو نتيجػة لخمػل فػي الييكػل التظغيطػي  أو ضػعف 
 في التصاؿ  أو تعارض في الطصال  ديؽ اوفراد أو الؾحدات التظغيطية.

تيدعػدًا لسػت رار الطظغطػة ويجػب معالجتػو  تعتبر ىذه الظغرية أف أي مغير مؽ مغاىر الصػراع حُعػد
 .1عبر فرض النضبا  وتؾحيد ال رارات

 (Human Relations Theoryنظرية العلاقات الإندانية ): ثانيا 
تر  ىذه الظغرية أف الصراع التظغيطي أمر طبيعي ل حطكؽ تجظبو دابل أي مظغطػة. دػل عُظغػر إليػو 

عؽ ابتلاؼ في الآراء والطصال   وقد عؤدي إلى تظؾير اوداء وت سيؽ كغاىرة إحجادية أحيانًا  ونو حُعبّر 
 دي ة العطل  إذا أُدعر بشكل فعّاؿ.

أف الصػراع عظبػا مػؽ التفػاعلات الجتطا يػة الطتظؾعػة دابػل   "May Elton "إلتهن  "مايهكطا عػر  
الطظغطػػػة  ويجػػػب أف حُعػػػالج مػػػؽ بػػػلاؿ ت سػػػيؽ العلاقػػػات ا نسػػػانية ل مػػػؽ بػػػلاؿ ا جػػػراءات الع اديػػػة أو 

 .2الت كؼ الصارـ
 (Interactionist Theoryالنظرية التفاعمية ): ثالثا 

الصػراع دػل تشػجا عميػو ضػطؽ حػدود معيظػة. فيػي تُعد مؽ الظغريات ال دعاة التي ل تكتفي دتفسػير 
تر  أف بعػض مسػتؾيات الصػراع ضػرورية لم فػاظ عمػى حيؾيػة الطؤسسػة وت فيػز التفكيػر الظ ػدي وا دػداع  

 شر  أل عتظؾر إلى صراع مدمر.
الصػػراع البظّػػاء )الػػؾعيفي(  والصػػراع اليػػدّاـ : وقػػد أكػػدت ىػػذه الظغريػػة عمػػى وجػػؾد نػػؾعيؽ مػػؽ الصػػراع

 .3عيفي(  ما التركيز عمى تفعيل آليات إدارتو وتؾجييو)اير الؾ 
 (Social Exchange Theoryنظرية التبادل الاجتماعي ): رابعا

تُفسّر ىذه الظغرية الصراع التظغيطي عمى أساس علاقات اوبذ والعظاء ديؽ اوفراد دابل الطظغطػة. 
ظش  الصراع بسبب ا حساس بعػدـ العدالػة أو فإذا شعر الطؾعف بعدـ التؾازف ديؽ ما ح دمو وما عتم اه  قد ع

 الستالاؿ أو التيطيش.

                                                           
 .132  ص 2017فاعز. سمؾؾ اوفراد في الطظغطات. عطاف: دار وا ل  عبد الحميد"، "1

2
"Mayo Elton". The Human Problems of an Industrial Civilization. New York: Macmillan, 1933. P55 

 218  ص 2020السمؾؾ التظغيطي. ترجطة: "عمي السمطي". ال اىرة: مكتبة جرير  ستيفن".  روبنز"3
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ووفً ػا ليػػذه الرؤيػػة  فػػإف غيػاب العدالػػة التظغيطيػػة وتفػػاوت المتيػازات والفػػرص عؤسػػس لبظيػػة صػػرا ية 
 .1دا طة دابل الطؤسسة

 (Structural Theoryالنظرية البنيهية ): خامدا 
التظغػػيؼ ذاتػػو  فتُرجػػا جػػذور الصػػراع إلػػى التع يػػد فػػي اليياكػػل تػػرب  ىػػذه الظغريػػة دػػيؽ الصػػراع وبظيػػة 

التظغيطية  وتعارض اودوار  والاطؾض في الطسؤوليات  والتؾزيا اير العادؿ لمطؾارد. فالطؤسسػات الكبيػرة 
 والطع دة أكار عرضة لمصراع بسبب تدابل الطياـ وتعدد الطستؾيات ا دارية.

ات لػػيس نتيجػػػة أفػػراد "سػػي يؽ" دػػل نتػػاج لبظيػػة ايػػر فعالػػػة عػػر  روبػػرت داؿ أف الصػػراع فػػي الطؤسسػػ
 .2تستؾجب إعادة التظغيؼ

 
 (Power and Conflict Theoryنظرية الدمطة والرراع ): سادسا 

تركّز ىذه الظغرية عمى الصراع دؾصفو نتاجًا لبتلالت ال ؾة دابل الطظغطة. وتعتبر أف التظغيطات 
رة  وأف الصػػراع حغيػػػر حيظطػػا ت ػػاوؿ اوطػػراؼ اوقػػل نفػػؾذًا م اومػػػة ل تخمػػؾ مػػؽ علاقػػات الييطظػػة والسػػيظ

 قرارات الف ات اوقؾ .
ويػػذىب "ميشػػيل كروزييػػو" إلػػى أف الصػػراع التظغيطػػي ىػػؾ وسػػيمة ايػػر رسػػطية  عػػادة التفػػاوض حػػؾؿ 

 .3الظفؾذ والت ثير دابل الطؤسسة
حعتبػره طبيعيًػا ولحجاديًػا إذا أُدعػر تُغير ىػذه الظغريػات تظؾعًػا فػي فيػؼ الصػراع التظغيطػي  مػا دػيؽ مػؽ 

جيدًا  ومؽ عراه تيدعدًا للاست رار الطؤسسي. كطا تكشف أف أسباب الصراع قد تكؾف نفسية  أو تظغيطية  أو 
اجتطا ية  أو مرتبظة بالسمظة والطؾارد. وىذا ما حجعل مػؽ إدارة الصػراع التظغيطػي مسػ لة متعػددة اوبعػاد  

 و وسياقو ومصادره.تتظمب فيطاً عطي اً لظبيعت
 العلاقة بين المناعة التنظيمية ومدتهيات الرراع التنظيمي: الثالثالمبحث 

تُعد الطظاعػة التظغيطيػة مػؽ الطفػاـيؼ ال دعاػة التػي دػرزت مػا تزاعػد الت ػدحات والت مبػات التػي تؾاجييػا 
صيؽ ذاتي تُطكّظيا الطؤسسات في دي ة العطل الطعاصرة. ف د أصب ن الطؤسسات أكار حاجة إلى آليات ت 

مػػؽ م اومػػة الضػػاؾ  والتايػػرات  والتكيػػغ معيػػا دوف الؾقػػؾع فػػي أزمػػات حػػادة تػػؤدي إلػػى تفكػػػ التظغػػيؼ أو 
                                                           

1
"Blau, Peter M". Exchange and Power in Social Life. New York: John Wiley & Sons, 1964. p115. 

 .91  ص 2021ال دعاة في عمؼ الجتطاع التظغيطي. الجزا ر: دار اليد   ". الظغريات الدلالي، مراد"2
"

3
Crozier, Michel". The Bureaucratic Phenomenon. Chicago: University of Chicago Press, 1964. 

p78. 
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تعػػاعؼ الصػػراعات دابمػػو. ومػػؽ ىػػذا الطظظمػػل  تكتسػػب العلاقػػة دػػيؽ الطظاعػػة التظغيطيػػة والصػػراع التظغيطػػي 
دارتيػػا بفعاليػػة انعكاسًػػا لطسػػتؾ  مظاعتيػػا أىطيػػة كبػػر   إذ تغيػػر قػػدرة الطؤسسػػة عمػػى امتصػػاص التػػؾترات ول

الدابمية. لذلػ  حسعى ىذا الطب ث إلى استكشاؼ كيغ تؤثر أبعػاد الطظاعػة التظغيطيػة فػي ت ميػل مسػتؾيات 
 الصراع التظغيطي أو التخؽيغ مؽ حدّتو عبر آليات نفسية وسمؾكية وتظغيطية.

 الرراع التنظيميأبعاد المناعة التنظيمية كمدخل لتقميص : المطمب الأول
تتكؾف الطظاعة التظغيطية مؽ مجطؾعة مؽ اوبعاد التي تعطل كجدار دفاعي دابمي حساعد الطؤسسػة 

 : عمى م اومة الضاؾطات والتعامل ما مسببات الصراع التظغيطي. ومؽ أدرز ىذه اوبعاد
 دي ػة العطػل الطتزنػة.  تطال الا ة ديؽ العامميؽ وبيظيؼ وبػيؽ ا دارة حجػر الزاويػة فػي: الثقة الداخمية

عظػػدما تسػػؾد الا ػػة  ح ػػل التػػؾجس مػػؽ نؾاحػػا الآبػػريؽ  مطػػا ح ػػدّ مػػؽ إسػػ ا  التفسػػيرات السػػمبية التػػي تػػؤجج 
الصػػراعات. تعتبػػر الا ػػة كػػذلػ م فػػزًا لمتعػػاوف والتفػػاىؼ  وىػػؾ مػػا ح مػػل مػػؽ احتطاليػػة نشػػؾب الظزاعػػات حػػؾؿ 

 .1اودوار أو الطسؤوليات
 درة الطؤسسػػػة عمػػى التكيػػػغ مػػا الغػػػروؼ الطتايػػرة وتعػػػدعل سياسػػػاتيا وىػػػي قػػ: المرونــة التنظيميـــة

ياكميا دوف اضظراب دابمي. تسط  ىذه الطرونة دتخؽيغ حػدة الصػراعات الظاتجػة عػؽ م اومػة التاييػر   وـ
 . 2لً مؽ التصعيدإذ حجد الطؾعفؾف مجالً لم ؾار والطشاركة دد

 مؽ التجارب الساب ة وتخزيؽ الدروس الطستفادة  تعظي قدرة الطؤسسة عمى التعمؼ: الذاكرة التنظيمية
مظيػػػا  مطػػػا ح ييػػػا تكػػػرار نفػػػس أسػػػباب الصػػػراع التظغيطػػػي. فالطؤسسػػػات التػػػي تؾثػػػل أزماتيػػػا وتتفاعػػػل معيػػػا 

 . 3بإحجادية تكؾف أكار و يًا بإشارات الخظر الطبكر
 اوبظػاء  كمطػا تعػززت كمطا كانن الطؤسسة قادرة عمى التعمؼ مػؽ : القدرة عمى التعمم من الأزمات

مظاعتيا ضد الن ساـ الدابمي. فالصراع قد حكؾف ناتجًا عؽ تكرار نفػس الططارسػات الخاط ػة بسػبب غيػاب 
 آليات التعمؼ التظغيطي  وىؾ ما تعالجو الطظاعة مؽ بلاؿ التراكؼ الطعرفي والطراجعة الدورية لمعطميات.

 ا مع المناعة التنظيميةمدتهيات الرراع التنظيمي وتفاعمه: المطمب الثاني
عظش  الصراع التظغيطي فػي مسػتؾيات متعػددة دابػل الطؤسسػة  ويختمػف فػي أسػبابو وحدّتػو وت ثيراتػو. 

 : ويطكؽ تصظيفو إلى
                                                           

 112  ص .2020الطظاعة التظغيطية وأثرىا في تعزيز الؾلء الطؤسسي. الجزا ر: دار اليد    فاطمة الزهراء". لحدادا"1
 .97  ص 2021إدارة الصراع التظغيطي في عل الطرونة الطؤسسية. عطاف: دار الخميج   ناصر". الطاهري "2
 .144  ص 2023معية  الطعرفة التظغيطية وتظؾير اوداء. الجزا ر: دعؾاف الطظبؾعات الجا بن عيدى كمال"."3
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 ح ػدث دػيؽ اوفػراد أو الؾحػدات التػي تعطػل فػي نفػس الطسػتؾ  ا داري  واالبًػا مػا : يالرراع الأفق
دوار. تػػؤدي الطظاعػػة التظغيطيػػة ىظػػا دورًا وقا يًػػا مػػؽ بػػلاؿ حكػػؾف نتيجػػة لتػػدابل الصػػلاحيات أو اطػػؾض او

 . 1تؾضي  السياسات وت ؾية الا ة ديؽ الزملاء والتشجيا عمى التعاوف ددؿ التظافس
 حغير دػيؽ مسػتؾيات إداريػة مختمفػة  االبًػا دػيؽ ا دارة والعػامميؽ. وىػذا الظػؾع مػؽ : الرراع الرأسي

تخػاذ ال ػرار أو الشػعؾر بػالغمؼ الػؾعيفي. تسػاىؼ الطظاعػة التظغيطيػة الصراع عظجؼ عؽ غيػاب الطشػاركة فػي ا
في امتصػاص ىػذا الظػؾع مػؽ الصػراع مػؽ بػلاؿ تعزيػز قظػؾات التصػاؿ  وتشػجيا الشػفاؼية  وتفعيػل آليػات 

 . 2التاذحة الراجعة 
 عتسؼ ىذا الظؾع بكؾنو اير مػرتب  مباشػرة بالطصػال  التظغيطيػة  دػل بالخلافػات: الرراع الذخري 

الشخصػػية. وجػػؾد مظاعػػة تظغيطيػػة قؾيػػة حخمػػل دي ػػة مؤسسػػية قا طػػة عمػػى احتػػراـ الآبػػر وم سسػػة العلاقػػات 
 . 3الطيظية  مطا ح مل مؽ ت ثير العؾامل الذاتية عمى اوداء الجطاعي

  ح ػػدث بسػػبب تظغػػيؼ العطػػل ذاتػػو  ماػػل اطػػؾض السياسػػات  أو عػػدـ التػػؾازف فػػي : الرــراع البنيــهي
عػػػػة التظغيطيػػػػة تتصػػػػد  ليػػػػذا الظػػػػؾع مػػػػؽ بػػػػلاؿ ت ػػػػدعث البظيػػػػة التظغيطيػػػػة  وتؾضػػػػي  تؾزيػػػػا الطػػػػؾارد. الطظا

 ا جراءات  وتؾزيا الصلاحيات بشكل عادؿ وفعّاؿ.
 الرراع تقميصسليات تأثير المناعة التنظيمية في : المطمب الثالث

إلػى إدارة  ل ت ف الطظاعة التظغيطية عظد حدود ال درة عمى التعرؼ عمى مصادر التػؾتر  دػل تتعػداىا
 : الصراع مؽ بلاؿ آليات متعددة  أىطيا

 عبر ا دراؾ التظغيطي وال راءة الؾا ية لمطؤشػرات السػمؾكية  تسػتظيا الطؤسسػة : التذخيص المبكر
 التدبل قبل تفاقؼ الظزاعات.

 الطظاعة تعظي دظاء أرشيغ حي مؽ التجارب الساب ة  وىؾ مػا حسػاعد فػي : إدارة المعرفة التنظيمية
 قرارات قا طة عمى مرجعيات صمبة. اتخاذ

 عظدما حشعر الطؾعف بؿيطتو  حصب  أكار ميلًا إلى التعاوف وأقل عرضة لمتظازع : تمكين العاممين
 أو الصظفاؼ  وتزداد قدرتو عمى التكيغ ما متايرات الطؤسسة.

                                                           
 .169(: ص2019) 2  ع 11 مة"العلاقات البيظية والصراع الؾعيفي"  مجمة الب ؾث ا دارية  مج  محمد" عبد الله"1
 .208  ص 2022اتجاىات حدعاة في إدارة الطؾارد البشرية. ال اىرة: دار الفكر العربي  ،عبد الحميم" مهسى"2
 .91 ص (2020) 1  ع 7 مةاوسباب وال مؾؿ"  مجمة العمؾـ القتصادحة  مجالصراعات التظغيطية:   "سمير زغدار"3
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 تاذحػة  الطؤسسػات الطظا يػة تخمػل آليػة دا طػة لتصػ ي  اوبظػاء مػؽ بػلاؿ: ثقافة التغذية الراجعة
 راجعة دظاءة  مطا ح مل مؽ تراكؼ الحت اف والصراعات الصامتة.

أف الطظاعة التظغيطية ليسن ف   مظغؾمة دفا ية ضد التيدعػدات  دػل  ظمبتض  مؽ بلاؿ ىذا الطع
ىي أحضًا شبكة دعظاميكية مؽ اودوات والسمؾكيات التي تُطكّؽ الطؤسسات مؽ إدارة الصراع وت ميص حدّتو. 

كمطػػا  –باصػػة الا ػػة الدابميػػة والػػتعمؼ مػػؽ اوزمػػات  –أف كمطػػا تعػػززت أبعػػاد الطظاعػػة التظغيطيػػة وقػػد عيػػر 
ات م تطمػة فػي الطصػال  تطكظن الطؤسسة مؽ ال فاظ عمى دي ة عطػل مسػت رة وتعاونيػة  راػؼ وجػؾد تظاقضػ

 أو الطياـ.
 أنهاع الرراع التنظيمي: الرابعالمطمب 

ب سػب الطعػاعير التػي عُظغػر مػؽ بلاليػا إلػى طبيعتػو  سػؾاء مػؽ حيػث تتعدد أنؾاع الصراع التظغيطي 
أطرافػػػػو  أو مسػػػػتؾاه  أو أسػػػػبابو  أو نتا جػػػػو. وتكطػػػػؽ أىطيػػػػة ىػػػػذا التظػػػػؾع فػػػػي تسػػػػييل تشػػػػخيص الطشػػػػكلات 

 التظغيطية وابتيار اوساليب الطلا طة لمتعامل معيا.
 من حيث المدتهى التنظيمي: اولا
 ( الرراع الفرديIntrapersonal Conflict) : 

عظش  دابل الفرد ذاتو نتيجة تضارب الؿيؼ أو اوىداؼ أو ضاؾ  الدور. ك ف حكؾف الطؾعػف مطزقًػا 
 .1ديؽ أداء ميامو الطيظية ومتظمبات حياتو الشخصية

 ( الرراع بين الأفرادInterpersonal Conflict) : 
الطػؾارد  أو تعػارض فػي ح دث ديؽ مػؾعفيؽ أو أكاػر بسػبب ابػتلاؼ فػي الظبػاع  أو التظػافس عمػى 

 .2الطصال  الشخصية
 ( الرراع داخل الفريق أو الهحدة التنظيميةIntragroup Conflict) : 

 .3عظش  دابل مجطؾعة عطل واحدة بسبب تدابل اودوار  أو ضعف الؿيادة  أو اطؾض اوىداؼ
 ( الرراع بين الفرق أو الإداراتIntergroup Conflict) : 

تظغيطية مختمفػة )كػإدارة ا نتػاج ولدارة الطبيعػات( بسػبب التعػارض فػي اوولؾيػات حغير ديؽ وحدات 
 .1أو الطظافسة عمى الطؾارد أو الصلاحيات

                                                           
 .114  ص 2018السمؾؾ التظغيطي: الطفاـيؼ والظطاذج. ال اىرة: دار الفجر    "عبد الرحيم سامي"1

2
"Robbins, Stephen". Organizational Behavior. 18th ed. Pearson Education, 2019. P245 

 .166  ص 2021"إدارة السمؾؾ في الطظغطات. الرياض: مكتبة العبيكاف   ،العبدلي فهد"3
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 من حيث مردر الرراع: ثانيا
 الرراع حهل الأهداف : 

ح دث عظدما تتعارض اوىداؼ ديؽ اوفراد أو الؾحػدات  كػ ف تسػعى ا دارة الطاليػة لت ميػل التكػاليغ 
 .2تسعى إدارة الجؾدة إلى زيادة الستاطار في ت سيؽ اوداء ديظطا

 الرراع حهل المهارد : 
عظشػػػ  عظػػػدما تكػػػؾف الطػػػؾارد م ػػػدودة )كػػػالطؾعفيؽ  أو الؾقػػػن  أو الطيزانيػػػة(  مطػػػا عػػػدفا كػػػل طػػػرؼ 

 .3لط اولة الست ؾاذ عمى حصة أكبر
 الرراع حهل الإجراءات والهسائل : 

 .4اوىداؼ ولكؽ حختمفؾف حؾؿ كيؽية الؾصؾؿ إليياحغير حيظطا عتفل اوطراؼ عمى 
 من حيث النتيجة والهييفة: ثالثا
 ( الرراع البنّاءConstructive/Functional Conflict) : 

حُ فّػػز عمػػػى التفكيػػػر ا دػػػداعي  ويُسػػػاعد فػػػي ت سػػػيؽ ال ػػػرارات والػػػتعمؼ الطؤسسػػػي. حكػػػؾف فػػػي الاالػػػب 
 .5م دودًا وتُدار نتا جو

 ( الرراع الهدّامDestructive/Dysfunctional Conflict) : 
 .6عؤدي إلى تعظل التؾاصل  وزيادة التؾتر  وانخفاض ا نتاجية  وقد عتسبب في ماادرة الكفاءات

 من حيث الزمن: رابعا 
 ( الرراع الحادAcute Conflict) : 

 عظفجر فج ة نتيجة مؾقف أو قرار معيؽ  وقد عظتيي سريعًا دتدبل إداري مباشر.
 ( الرراع المزمنChronic Conflict) : 

                                                                                                                                                                                     
"

1
Mintzberg, Henry". Structure in Fives: Designing Effective Organizations. Prentice Hall, 

1983.p203 
 .92  ص 2019"إدارة الصراع في الطظغطات. عطاف: دار صفاء    حدن عبد الله"2
 .75  ص 2020أبعاد الصراع في العطل ا داري. ال اىرة: عالؼ الكتب    "عبد الباسط نادية"3
 .134  ص 2016مفاـيؼ حدعاة في إدارة اوعطاؿ. دمشل: دار الطعرفة    "هلال محمد"4

5
Thomas, Kenneth. "Conflict and Conflict Management." In Handbook of Industrial and 

Organizational Psychology, edited by Marvin Dunnette. Chicago: Rand McNally, 1976. P890 
 .211  ص 2022دعظاميكيات الجطاعات والطظغطات. باداد: دار الزىراء   ،جاسم" الخالدي"6
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عتراكؼ عمى مد  زمظي طؾيل دوف حل جذري  ويُعدّ أبظر أنػؾاع الصػراع ونػو عت ػؾؿ إلػى جػزء مػؽ 
 .1ث افة التظغيؼ

حُغيػر ىػذا التصػظيغ أف الصػراع التظغيطػي لػيس عػاىرة واحػدة دػل مجطؾعػة عػؾاىر متدابمػة تختمػف 
العطيػػل ليػػذه اونػػؾاع حُعػػدّ بظػػؾة حاسػػطة ن ػػؾ إدارة فعّالػػة لمصػػراعات فػػي أطرافيػػا وأسػػباديا ونتا جيػػا. والفيػػؼ 

 دابل الطؤسسات  وتؾعيغ بعضيا في تظؾير اوداء وضطاف الطظاعة التظغيطية.
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
"Whetten, David A., and Kim S. Cameron". Developing Management Skills. 9th ed. Pearson, 

2016. P178 



 التنظيمية والصراع التنظيميللمناعة المرتكزات الفكرية                                                الفصل الاول:
 

26 
 

 : الفرل   خلاصة
تظاوؿ ىػذا الفصػل الطفػاـيؼ اوساسػية لمطظاعػة التظغيطيػة والصػراع التظغيطػي  حيػث تبػيّؽ أف الطظاعػة 

تطاػػػل قػػػدرة الطؤسسػػػة عمػػػى التكيػػػغ مػػػا الت ػػػدحات ومؾاجيػػػة اوزمػػػات مػػػؽ بػػػلاؿ آليػػػات الػػػتعمؼ التظغيطيػػػة 
والستجابة التظغيطية الفعّالة  ديظطا حُعدّ الصراع التظغيطػي عػاىرة حتطيػة تظشػ  عػؽ تبػاعؽ الطصػال  واودوار 

ؾميؽ  إلػػػى دابػػػل دي ػػػة العطػػػل. وقػػػد استعرضػػػظا مختمػػػف التعريفػػػات والخصػػػا ص والؾعػػػا ف لكػػػل مػػػؽ الطفيػػػ
جانب عرض الظغريات الطفسّرة ليطا  والتي ديّظن كيغ حطكؽ لمطؤسسات  عبػر تعزيػز مظاعتيػا التظغيطيػة  
أف تدعر الصراعات بشكل إحجادي حسيؼ في ت سيؽ اوداء  ددؿ أف تكؾف مصدرًا للاضظراب. وتشكل ىذه 

 الدراسة الطيدانية لحً ا. الطعظيات الظغرية أساسًا لفيؼ العلاقة ديؽ الطتايريؽ كطا ستُبيّظو
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرل الثاني
 المناعة التنظيمية في الرراع التنظيميالدراسة التطبيكية لأثر 

 لدى مديرية اترالات الجزائر بالأغهاط 
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 مؤسدة محل الدراسةالتقديم : المبحث الاول
 : نذأة مؤسدة" إترالات الجزائر" المطمب الاول:

 % لمدولة.100بالجزا ر  مطمؾكة  اتصالت الجزا ر ىي الطتعامل التاريخي في قظاع التصالت
نتيجػػة لمتظػػؾر التكظؾلػػؾجي  وتػػؼ سػػؽ  1999دػػدأت الدولػػة إصػػلاحات فػػي قظػػاع البريػػد والطؾاصػػلات عػػاـ 

  نياء الحتكار وفصل التظغيؼ عؽ التسيير. 2000أوت  5في  2000/03قانؾف 
 : تؼ بطؾجب ال انؾف إنشاء ىي تيؽ مست متيؽ

 ة والطالية.دريد الجزا ر لمخدمات البريدح 
 .اتصالت الجزا ر لتسيير وتظؾير شبكة التصالت 

   تؼ فت  السؾؽ أماـ الطظافسة بطظ  ربص لمياتف الظ اؿ وشبكات الرب  الط مي.2001في جؾاف 
  حيػث أصػب ن مؤسسػة مسػت مة 2003جػانفي  1النظلاقة الرسطية لطجطػا اتصػالت الجزا ػر كانػن فػي 

 : ت ن شعاراتفي تسييرىا  تظافس في سؾؽ حر 
 الطردودحة 
 الفعالية 
 جؾدة الخدمة 

 : - وحدة الأغهاط –التعريف بمؤسدة اترالات الجزائر : المطمب الثاني
 : طبيعة المؤسدة .0

تشػرؼ عمػػى مراكػػز حيػػث  تجػاري  والت ظػػي فػػي ولحػة اواػػؾا وحػدة عطميػػة مسػؤولة عػػؽ التسػػيير ا داري  ال
 : جيؾية متخصصة مال

  التجاري الدعؼ الت ظي . 
 صيانة شبكة الظ ل . 

 : الهيكل التنظيمي لممؤسدة -المطمب الثالث
 : مدير الهحدة.0ثالثا.

 حشرؼ عمى كافة نشاطات الؾحدة. 
 حصدر ال رارات التظغيطية وا دارية. 
 )عتابا تظفيذ الطخظظات السظؾية ومراؾبة ت  يل اوىداؼ كل شيريؽ )أىداؼ دورية. 
  اوقساـ لضطاف الفعاليةعؾجو ويشرؼ عمى مختمف. 
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 -وحدة الأغهاط -الهيكل التنظيمي لمؤسدة اترالات الجزائر:  10الذكل رقم
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 : قدم المهارد البذرية -0
 و مؽ ميامو 

 .متابعة الطسار الطيظي مؽ التؾعيغ إلى الت اعد 
 .إعداد درامج التدريب والتكؾيؽ 
  ال رارات.دراسة مؤشرات اوداء والطساعدة في اتخاذ 
 .حل مشاكل العطاؿ وتظطية مياراتيؼ بعدالة 
 است ظاب الكفاءات الجدعدة ومتابعة اوداء وتص ي  الطسارات الطيظية. 

 : قدم المالية -2
 : تكفل بطا عمي عو 

 .إعداد ومتابعة ميزانية الؾحدة 
 .تطؾيل الطشاريا وتسدعد نف اتيا 
 .مراؾبة التسيير الطالي والط اسبي 
 العطميات الطالية والمتااؿ لم ؾانيؽ. مراؾبة جطيا 

 : نيابة المديرية الفرعية لمهسائل والدعم-1
 : مؽ ديؽ مياميا 

 .تظفيذ مشاريا التجييز 
 .ا علاف عؽ الصف ات ومتابعتيا حتى التسميؼ 
 .اقتظاء وتسيير الؾسا ل والتجييزات الطكتبية 
 .إعداد الجرد السظؾي لمؾسا ل 

 : نيابة المديرية الفرعية التقنية . 5
 : تتكفل بطا عمي 

 .صيانة ومتابعة الشبكات 
 .حل الطشاكل الت ظية وتؾسيا الشبكة 
 .إدباؿ التكظؾلؾجيات ال دعاة لضطاف تظؾر الشبكة 

 : نيابة المديرية الفرعية التجارية -8
 .)...ت  يل أىداؼ ا دارة العميا )عدد الزبا ؽ  ت صيل الدعؾف 
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  طمبات الزبا ؽ في الياتف وا نترنن.تمبية 
 .كسب ث ة الزبا ؽ ومعالجة مشاكميؼ 
 .تظؾير السؾؽ والب ث التسؾي ي 
 : سدة ؤ اهداف الم-رابعا

 : تعتطد اتصالت الجزا ر عمى ثلاثة أىداؼ ر يسية
 الجؾدة 
 الفعالية 
 نؾ ية الخدمة 

 .للاتصالتوىي التي ساعدتيا عمى ال فاظ عمى ريادتيا في السؾؽ الؾطظي 
 : نذاطات المؤسدة -خامدا
 )تطؾيل وتسيير بدمات التصالت )صؾت  صؾرة  معظيات رقطية. 
 تظؾير شبكات التصالت العامة والخاصة. 
 رب  الطشتركيؽ وضطاف حل الجطيا في التصاؿ. 
 1.تؾسيا التاظية باصة في الطظاطل الطعزولة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .2225وحدة الأغواط، تمرٌر داخلً  ،  –اتصالات الجزائر مدٌرٌة  
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 الميدانية وكيفية إجرائهاطبيعة الدراسة : الثانيالمبحث 
سػػظ اوؿ مػػؽ بػػلاؿ ىػػذا الطب ػػث تؾضػػي  طبيعػػة الدراسػػة الطيدانيػػة مػػؽ بػػلاؿ إعظػػاء لط ػػة مػػؾجزة 

  ومػػػؽ ثػػػؼ سػػػؾؼ نؾضػػػ  ا طػػػار الطظيجػػػي لمدراسػػػة مؤسسػػػة اتصػػػالت الجزا ػػػر بػػػالاؾا حػػػؾؿ عيظػػػة مػػػؽ 
 الدراسة. ة أدا واوساليب ا حصا ية الطستخدمة  وكذا سظ ؾـ بعرض دظاء وف ص صدؽ وثبات 

 الإطار المنهجي لمدراسة.: الاولالمطمب 
 : الطظيج واودوات الطستخدمة في الدراسة: أولا
 1وي صد بو الظري ة التي عتبعيا الباحث في دراستو لمطشكمة لكتشاؼ ال ؿي ة.: منه  الدراسة 

الؾصػفي والت ميمػػي فػي ضػؾء طبيعػػة الدراسػة واوىػػداؼ التػي تسػػعى لت ؿي يػا تػػؼ اسػتخداـ الطظيجػػيؽ 
والذي حعتطد عمػى دراسػة الؾاقػا أو الغػاىرة كطػا ىػي فػي واقعيػا  وييػتؼ دؾصػفيا وصػفا دؾي ػا  ويعبػر عظيػا 
تعبيػػػرا كيؽيػػػا دؾصػػػفيا وتؾضػػػي  بصا صػػػيا  وتعبيرىػػػا كطيػػػا دؾصػػػفيا رقطيػػػا بطػػػا عؾضػػػ  حجطيػػػا ودرجػػػات 

اىر ووصػػف الؾاقػػا ف سػػب  دػػل ارتباطيػػا مػػا الغػػؾاىر اوبػػر   وىػػذا الطػػظيج ل عيػػدؼ إلػػى وصػػف الغػػؾ 
 2عتعداه إلى الؾصؾؿ لستظتاجات تسيؼ في فيؼ الؾاقا وتظؾيره.

 وقد استخدمظا مصدريؽ أساسييؽ لمطعمؾمات ىطا: مرادر جمع المعمهمات : 
حيث اتجو الظالب فػي معالجػة ا طػار الظغػري لمب ػث إلػى مصػادر البيانػات : المرادر الثانهية -

كتػػػب والطراجػػػا العربيػػػة واوجظبيػػػة ذات العلاقػػػة  والػػػدوريات والط ػػػالت والت ػػػارير الاانؾيػػػة التػػػي تتطاػػػل فػػػي ال
 واوب اث والدراسات الساب ة التي تظاولن مؾضؾع الدراسة والب ث والطظالعة في مؾاقا النترنن الطختمفة.

ة مؽ لطعاجة الجؾانب الت ميمية لطؾضؾع الب ث لج نا إلى جطا البيانات اوولي: المرادر الأولية -
 .مؾعفا ( 30بلاؿ الستبانة ك داة ر يسية لمب ث  صططن بصيصا ليذا الارض ووزعن عمى )

 الصػػػػراع و الطظاعػػػػة التظغيطيةباعتطػػػػدنا فػػػػي جطػػػػا الطعمؾمػػػػات الطتعم ػػػػة : أدوات جمــــع المعمهمــــات
 : عمى اودوات التالية مؤسسة اتصالت الجزا ر بالاؾاطفي  التظغيطي
 قػػد ابترنػػا فػػي دراسػػتظا ىػػذه أف نسػػتعطل السػػتبانة كػػ داة لجطػػا البيانػػات  وذلػػػ نغػػرا : الاســتبانة

لظبيعة الب ث با ضافة إلى بصا ص مجتطا الب ث مؽ جية أبر   والستبانة ىي  بارة عؽ مجطؾعة 
مام ػة أو مؽ اوس مة الطعدة مسب ا  والتي تؾجو إلى أفراد العيظة  دػداء رأعيػؼ فييػا  وقػد تكػؾف ىػذه اوسػ مة 

                                                           
  مظاىج الب ث العمطي و طرؽ إعداد الب ؾث  الظبعػة الاانيػة  دعػؾاف الطظبؾعػات الجامعيػة  محمد محمهد الذنيبات"، بهحهش عمار" -1

 .99  ص: 1999الجزا ر  
 .188-187  ص: 1997الرياض  الططمكة العربية السعؾدحة    الب ث العمطي  دار أسامة لمظشر و التؾزيا   "ذوقان عبيدات" -2



 لات الجزائر بالأغهاطاي لدى مؤسدة اترالفرل الثاني: الدراسة التطبيكية لأثر المناعة التنظيمية في الرراع التنظيم
 

33 
 

مفتؾحػػػػة أو مزيجػػػػا ديظيطػػػػا  حيػػػػث تعتبػػػػر مػػػػؽ أكاػػػػر أدوات الب ػػػػث العمطػػػػي اسػػػػتخداما فػػػػي ميػػػػداف العمػػػػؾـ 
الجتطا ية وذلػ لفعاليتيا في ت صيل البيانات وتعػدد مجػالت اسػتخداميا  بشػر  أف تكػؾف معػدة بظري ػة 

 عمطية وتتؾافل ما أىداؼ الب ث وبصا ص مجتطا الدراسة.
 ة الدراسة مجتمع وعين: ثانيا

نغرا لصعؾبة إجراء الدراسة الطيدانية ب سمؾب ال صر الشامل  وبعد استشارة اوستاذ الطشرؼ  قطظػا 
بإجراء الدراسػة ب سػمؾب العيظػة متعػددة الطراحػل  ووف ػا ليػذا اوسػمؾب  مػرت عطميػة ابتيػار مؾضػا الدراسػة 

 : بطرحمتيؽ أساسيتيؽ ىطا
 ـــى ـــة الأول مؤسسػػػة الطػػػؾعفيؽ فػػػي سػػػة قطظػػػا بابتيػػػار عيظػػػة مػػػؽ وفػػػي ضػػػؾء أىػػػداؼ الدرا: المرحم

  تختمػف وتتبػاعؽ نسػبيا عػؽ بعضػيا الػبعض مػؽ حيػث ال جػؼ وعػدد الطػؾعفيؽ اتصالت الجزا ر بػالاؾا 
 الظغػاـ والطيظػةوأعطارىؼ والتؾزيا الجارافي  وىذا ما حساعدنا أكاػر فػي ابتيػار عيظػة تطايميػة تعكػس طبيعػة 

مؤسسػػة اتصػػالت فػػي  الصػػراع التظغيطػػيو  الطظاعػػة التظغيطيػػةميػػل الخاصػػة مػػؽ جيػػة  وفػػي تشػػخيص وت 
 وكذا طبيعة العلاقة الرتباطية ديؽ متايرات الدراسة.  الجزا ر بالاؾا 

 طؾضػػػا مؤسسػػػة اتصػػػالت الجزا ػػػر بالاؾاطالطػػػؾعفيؽ فػػػي ابتيػػػار عيظػػػة مػػػؽ : المرحمـــة الثانيـــة
 .( مؾعفا مؾزعة عمى كل ف ة مؽ ف ات مجتطا الدراسة 30الدراسة  لذلػ ف د تؼ إجراء عيظة ذات حجؼ )

 : المفاليم والطرق الإحرائية المدتخدمة: ثالثا
لت  يل أىداؼ الب ث وت ميل البيانػات الطجطعػة اعتطػدنا عمػى مجطؾعػة مػؽ اوسػاليب ا حصػا ية   

لجتطا يػة والػذي عرمػز ال ػزـ ا حصػا ية لمعمػؾـ ا: الطظاسبة وذلػ باستخداـ درنامج ا علاـ الآلي الطسػطى
 كطػا اسػتخدمظا درنػامج  1 ومر بإصدارات متتابعة إلى أف وصػل إلػى إصػداره ال ػالي (spssلو ابتصارا )
 مؽ أجل رسؼ وتطايل اوعطدة البيانية والدوا ر الظسبية. Excelا علاـ الآلي 

 الطرتبظػػػػة  اسػػػػتخدمظا فػػػػي ت ميػػػػل ديانػػػػات الدراسػػػػة العدعػػػػد مػػػػؽ الطفػػػػاـيؼ: المعالجــــة الإحرــــائية
 2: با حصاء الؾصفي والستدللي  نبرر أىطيا في ما عمي

                                                           
 -155:  ص2006 سػػكظدرية   الػػدار الجامعيػػة ا  دػػدوف طبعػػةspss" مبػػاد  ا حصػػاء الؾصػػفي باسػػتخداـ نــادر شــ بان الدــهاح" 1

156. 
  2005لعامػة الرياض الطططكػة   معيػد ا دارةا  SPSS الطفػاـيؼ والتظبي ػات باسػتخداـ :" ا حصػاء بػلا معانػاةمحمد شـامل فهمـي" 2

 .186ص: 
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 لمتعػػرؼ التفصػػيمي عمػػى الصػػفات الشخصػػية والؾعيؽيػػة وفػػراد عيظػػة : التكــرارات والندــب الم هيــة
 الدراسة وت ميميا.

 (المتهســط الحدــابيMean) : وذلػػػ لطعرفػػة مػػد  ارتفػػاع أو انخفػػاض اسػػتجابات أفػػراد الدراسػػة
 الستبياف .ن ؾ كل ف رات 

 ( الانحـــراف الم يـــاريStandard déviation) : وذلػػػػ بػيػػػة التعػػػرؼ عمػػػى مػػػد  ان ػػػراؼ
اسػػتجابات أفػػراد الدراسػػة ن ػػؾ كػػل ف ػػرة أو بعػػد  ويؾضػػ  أحضػػا التشػػتن فػػي اسػػتجابات أفػػراد الدراسػػة  فكمطػػا 

و أكبػػر مػػؽ أو اقتربػػن ؾيطتػػو مػػؽ الصػػفر فيػػذا حعظػػي تركػػز ا جابػػات وعػػدـ تشػػتتيا أما فػػي حػػاؿ كانػػن ؾيطتػػ
تساوي الؾاحد فيذا حعظي تشتن ا جابات وعدـ تركزىا  كطا أنو حفيػد أحضػا فػي ترتيػب العبػارات أو الف ػرات 

 1لصال  اوقل تشتتا عظد تساوي الطتؾس  ال سادي الطرج  ديظيطا.
 معامل ألفا كرونباخCronbach's alpha (a) : وذلػػ بػيػة ت ػدعر ثبػات الدراسػة  حيػث عؤبػذ
 .2امل ؾيطا تتراوح ديؽ الصفر والؾاحد  وكمطا اقترب الؾاحد الص ي  فيذا حعظي ثباتا أكبر لمدراسةىذا الع

 3: قاعدة عامة لمتعامل ما ىذا الطعامل مفادىا اوتي "أوما سيكاران"وتضا 
(  فيػػذا حعظػػي أف الدراسػػة تتطتػػا دابػػات ضػػعيغ  اومػػر 0,6إذا كػػاف معامػػل ألفػػا كرونبػػاخ أقػػل مػػؽ )

 عمزـ إعادة الظغر في أداة الدراسة .الذي 
 (  فيذا حعظي أف الدراسة تتطتا دابات م بؾؿ .0,7-0,6إذا كاف معامل ألفا كرونباخ عتراوح ديؽ )
 (  ىذا حعظي أف الدراسة تتطتا دابات جيد .0,8-0,7إذا كاف معامل ألفا كرونباخ عتراوح ديؽ )
 ذا حعظي أف الدراسة تتطتا دابات مطتاز.(  في0,8إذا كاف معامل ألفا كرونباخ أكبر مؽ )

  دػػيؽ درجػػة كػػل ف ػػرة والدرجػػة الكميػػة لمط ػػؾر الػػذي تظتطػػي إليػػو  وذلػػػ : معامــل الارتبــاط لبيرســهن
لت ػدعر التسػػاؽ الػدابمي وداة الدراسػػة  كطػا أنػػو عتؾافػل مػػا البتبػارات الطعمطيػػة  ويسػتخدـ لدراسػػة باصػػية 

 : شدة العلاقة ديؽ الطتايرات عمى الظ ؾ التاليثبات مؿياس ليكرت  وكذا لت دعد نؾع و 
 : شدة العلاقة ت دد وفل ؾيطة معامل الرتبا  فإذا كانن ؾيطة معامل الرتبا 

                                                           
 .115 ص: 2002مباد  ا حصاء الؾصفي الدار الجامعية ا سكظدرية مصر    امتثال حدن عبد الرازق"" -1
 بػؾارزـ العمطيػة لمظشػر والتؾزيا جػدة الططمكػة  (SPSS) م دمػة فػي ا حصػاء الؾصػفي والسػتدللي باسػتخداـ " عبـد الفتـاح عـز" -2

 .536 ص: 2008السعؾدحة العربية 
مػػدبل دظػػاء الطيػػارات الب اية ترجطػػة: إسػػطاعيل عمػػي بسػػيؾني و عبػػد   دػػؽ سػػميطاف   :طػػرؽ الب ػػث فػػي ا دارة  أوماســي كــارن"" -3

 .445  ص: 1998العزاز  الطظشؾرات العمطية لجامعة الطمػ سعؾد الرياض الططمكة العربية السعؾدحة  



 لات الجزائر بالأغهاطاي لدى مؤسدة اترالفرل الثاني: الدراسة التطبيكية لأثر المناعة التنظيمية في الرراع التنظيم
 

35 
 

 (  ن ؾؿ أف العلاقة قؾية ديؽ الطتايريؽ .0,50أكبر مؽ )
 (  ن ؾؿ أف العلاقة ضعيفة ديؽ الطتايريؽ .0,50أقل مؽ )
 ؾسظة ديؽ الطتايريؽ .(  ن ؾؿ أف العلاقة مت0,50تساوي )

(  وذلػػ لت دعػػد Multiple régression analysesمعامػل الن ػدار الخظػي الطتعػدد التػػدريجي)
 الطتايرات الطست مة اوكار ت ثيرا عمى الطتاير التابا.

كطا ذكرنا ساب ا ف د استخدمظا في الستبياف اوس مة الطام ة والطصططة وفػل : ت دعد اووزاف الطعظاة
يكػػرت الخطاسػػي الػػذي حعػػد اونسػػب بالظسػػبة ليكػػذا دراسػػات  وقػػد كانػػن الخيػػارات الطتاحػػة أمػػاـ كػػل مؿيػػاس ل

 بارة كطا عمي )مؾافل بشدة  مؾافل احيانا  اير مؾافػل اير مؾافػل بشػدة(  وقػد أكػدنا وفػراد عيظيػة الب ػث 
ا لحتطػالت ا جابػات عمى ضرورة ابتيار إجابة واحدة ف   أماـ كل ف رة  ومؽ أجل ت دعد التجػاه أعظيظػ

 : الخطسة الساب ة أوزانا م ددة كطا ىؾ مؾض  في الجدوؿ اوتي
 ( الأوزان المعطاة لخيارات الإجابة المتاحة في الاستبيان12الجدول رقم)

 الؾزف  بيارات ا جابة
 1 مؾافل بشدةاير 

 2 مؾافلاير 
 3 م اعد
 4 مؾافل

 5 مؾافل بشدة
 الظالبتيؽالطصدر : مؽ إعداد   

ول ساب طؾؿ بلاحا ليكرت الخطاسي )ال دود   (02رقؼ) وانظلاقا مؽ اووزاف الطؾض ة في الجدوؿ
( ثؼ ت سيطو عمى عدد ف ات الطؿياس لم صؾؿ عمى طؾؿ الخمية 4=1-5العميا والدنيا( تؼ حساب الطد  )

( ثؼ بعد ذلػ تؼ إضافة ىذا العدد إلى اقل ؾيطة في الطؿياس وىؾ الؾاحد الص ي   واستطرت 0.8=5\4)
يطة في الطؿياس وىي العدد بطسة وكاف الظاتج كطا ىؾ مؾض  ا ضافة إلى ااحة الؾصؾؿ إلى أعمى ؾ

 : في الجدوؿ اوتي 
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 ( المتهسطات المرجحة والاتجاع المهافق لها11الجدول رقم )
 التجاه الطتؾس  الطرج  
 اير مؾافل بشدة (1.79 -1) 1
 اير مؾافل ( 2.59 -1.8) 2
 احيانا (2.6-3.39) 3
 مؾافل (4.1 -3.4) 4
 مؾافل بشدة (5 -4.2) 5

 الطصدر : مؽ إعداد الظالبتيؽ
حطكظظػػا أف نسػتظتج بػػ ف ت ػدي التجػػاه العػػاـ ن ػؾ كػػل ف ػرة مػػؽ ف ػػرات   (03رقػػؼ ) مػؽ بػػلاؿ الجػدوؿ

 : الدراسة حكؾف وف ا للآلية التالية 
العاـ ن ػؾ (  فيذا حعظي إف التجاه 5 - 4.2إذا كاف الطتؾس  ال سادي الطرج  لمعبارة عتراوح ديؽ) 

 ت كيد ما جاء فييا عتجو ن ؾ "مؾافل بشدة".
(  فيذا حعظي أف التجاه العاـ 4.19 -3.4إذا كاف الطتؾس  ال سادي الطرج  لمعبارة عتراوح ما ديؽ)

 ن ؾ ت كيد ما جاء فييا عتجو ن ؾ "مؾافل".
ظػػي أف التجػػاه (  فيػػذا حع3.39 -2,6إذا كػػاف الطتؾسػػ  ال سػػادي الطػػرج  لمعبػػارة عتػػراوح مػػا دػػيؽ )

 العاـ ن ؾ ت كيد ما جاء ؼيو عتجو ن ؾ "احيانا".
(  فيذا حعظي أف التجاه العاـ 2.59 -1.8إذا كاف الطتؾس  ال سادي الطرج  لمعبارة عتراوح ما ديؽ)

 ن ؾ ت كيد ما جاء ؼيو عتجو ن ؾ "اير مؾافل".
فيػػذا حعظػػي أف التجػػاه العػػاـ  ( 1-1.79إذا كػػاف الطتؾسػػ  ال سػػادي الطػػرج  لمعبػػارة عتػػراوح مػػا دػػيؽ)

 ن ؾ ت كيد ما جاء ؼيو عتجو ن ؾ" اير مؾافل بشدة ".
أما بالظسبة لت دعر مستؾ  كل متاير أو بعد )الطتاير  بارة عػؽ مجطؾعػة مػؽ اوبعػاد  والبعػد  بػارة 
عظطجطؾعة مؽ الف رات(  فإنظا ن تاج إلى مؿياس باص ح دد درجػة مسػتؾ  كػل متايػر  وفػي ىػذا الصػدد 

مرتفػػػا  : تؤكػػػد العدعػػػد مػػػؽ الدراسػػػات عمػػػى الطؿيػػػاس الالاثػػػي الػػػذي حضػػػؼ ثػػػلاث مسػػػتؾيات لمتصػػػظيغ وىػػػي
 متؾس   مظخفض.

(  ثػػؼ ت سػػيطو عمػػى عػػدد ف ػػات 4=1-5ولت دعػػد الؿػػيؼ الطؾاف ػػة ليػػا عػػتؼ المجػػؾء إلػػى حسػػاب الطػػد   )
دد إلػى أقػل ؾيطػة فػي (  ثػؼ بعػد ذلػػ تػؼ إضػافة ىػذا العػ1.33=3\4الطؿياس لم صؾؿ عمى طؾؿ الخمية  )
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الطؿياس وىؾ الؾاحد الص ي   واسػتطرت ا ضػافة حتػى الؾصػؾؿ إلػى أعمػى ؾيطػة فػي الطؿيػاس وىػي العػدد 
 : بطسة وكاف الظاتج كطا ىؾ مؾض  في الجدوؿ اوتي 

 المتهسطات المرجحة للأبعاد والمتغيرات والمدتهيات المهافقة لها: (15الجدول رقم)
 الطستؾ   الطتؾس  الطرج 

 مظخفض (1-2.32)
 متؾس  (2.34-3.66)
 مرتفا (3.67-5)

  الظالبتيؽمؽ إعداد : الطصدر
حطكظظػا أف نسػتظتج مسػتؾ  اوبعػاد والطتايػرات فػي ىػذه الدراسػة والػذي   (04رقػؼ) مػؽ بػلاؿ الجػدوؿ

 : سيكؾف كاوتي
فيػػذا حعظػػي أف  ( 5 - 3.67إذا كػػاف الطتؾسػػ  ال سػػادي الطػػرج  لمبعػػد أو الطتايػػر عتػػراوح مػػا دػػيؽ ) 

 مستؾاه العاـ حطيل وف حكؾف مرتفعا .
(  فيػذا حعظػي أف 3.66-2.33إذا كاف الطتؾس  ال سادي الطرج  لمبعد أو الطتايػر عتػراوح مػا دػيؽ )

 مستؾاه العاـ حطيل وف حكؾف متؾسظا .
أف (  فيػػػذا حعظػػػي 2.32-1إذا كػػػاف الطتؾسػػػ  ال سػػػادي الطػػػرج  لمبعػػػد أو الطتايػػػر عتػػػراوح مػػػا دػػػيؽ )

 مستؾاه العاـ حطيل وف حكؾف مظخفضا .
 : دظاء وف ص صدؽ وثبات أداة الدراسة: الاانيالطظمب 

 بناء أداة الدراسة المطمب الثاني:
دظاءا عمى طبيعة البيانات التي عراد جطعيا  وعمػى الطػظيج الطتبػا فػي الب ػث  والؾقػن الطسػطؾح بػو  
وا مكانيات الطادحة الطتاحة  ركزنا عمى اوداة اوكار ملا طة لت  يل أىداؼ ىذه الدراسة وىي )السػتبياف( 

بالطؾضػػؾع إضػػافة إلػػى صػػعؾبة أكاػػر مػػؽ بػػاقي اودوات  وذلػػػ لعػػدـ تػػؾفر الطعمؾمػػات اوساسػػية الطرتبظػػة 
ال صؾؿ عمييػا  وبػيػة ا جابػة عمػى إشػكالية وتسػاؤلت الدراسػة قطظػا دتصػطيؼ اسػتبانة معتطػدعؽ عمػى تمػػ 

حيػث   مؤسسة اتصالت الجزا ر بػالاؾا في  الصراع التظغيطيو  الطظاعة التظغيطيةالدراسات التي تظاولن 
تمػف أركػاف الب ػث الظغػري لتعظػي صػؾرة واقعيػة عػؽ كاف اليػدؼ اوساسػي مظيػا ىػؾ أف تكػؾف شػاممة لطخ

 الططارسات الطرتبظة بطؾضؾع الدراسة.
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 : ترميم الاستبانة: ثانيا
اعتطػدنا فػي الدراسػة الطيدانيػػة عمػى اسػتطارة اسػػتبياف ديػا مجطؾعػة مػؽ اوسػػ مة وذلػػ باػرض جطػػا   

 الصػراع التظغيطػيو  طظاعػة التظغيطيػةالالبيانات اللازمة وىذا لبتبػار فرضػيات الب ػث والطسػاعدة فػي ت يػيؼ 
. حيث تؼ تظؾير الستبانة بطراحل عدة حتى نت كػد مػؽ صػلاحيتيا مؤسسة اتصالت الجزا ر بالاؾا في 

 : وقدرتيا عمى ت  يل اليدؼ الطظشؾد مظيا  حيث تضطظن الستبانة ما عمي 
 والذي عتؼ تؾضي و في م دمة الستبياف.: مهضهع الاستبيان 
  والطؾض  كذلػ مؽ بلاؿ الط دمة الطدرجة ؼيو.: الاستبيانغرض 
 شرح طريقة الإجابة :( وذلػ مؽ بلاؿ وضا العلامةX.في الخانة الطظاسبة للإجابة  ) 
  اعتطدنا في الستبياف عمى أس مة مؽ الظؾع الطامل  حيث ضطظن اوس مة عددا مؽ : مة نهع الأس

 ديظيطا.البتيارات التي عتؼ الطفاضمة والبتيار 
 قسطظا الستبياف إلى جزأعؽ كالتالي: مكهنات الاستبيان : 
 عتضطؽ البيانات لعيظة الدراسة : الجزء الأول -
مؤسسػة في الطظاعػة التظغيطيػةأردنا مؽ بلاليػا كشػف واقػا  ) بارة 16(عتكؾف مؽ :  الجزء الثاني -

 (  بارة.12وقد بصصظا ) الصراع التظغيطي  والجزء الاالث حؾؿ اتصالت الجزا ر بالاؾا 
 تطبيق أداة الدراسة: ثانيا

بعد عرض الستبانة عمى مجطؾعة مؽ الط كطيؽ ولجراء التعدحلات اللازمة عمييا  وبعػد الت كػد مػؽ 
 : مد  صدقيا وثباتيا  أصب ن الستبانة جاىزة لمتظبيل الطيداني  وذلػ وفل الخظؾات التالية 

ي عمى اوستاذ الطشػرؼ  والػذي أعظػى مؾاف تػو عمػى تظبيػل أداة قطظا بعرض نطؾذج الستبانة الظيا 
 الدراسة عمى أفراد عيظة الدراسة.

لعرض فكػرة الطؾضػؾع مػؽ  مؤسسة اتصالت الجزا ر بالاؾا دبعض الطؾعفيؽ في قطظا بالتصاؿ 
راء م ػابلات   حيث قطظا بإجالعيظةأجل ال صؾؿ عمى الطؾاف ة الطبد ية عمى تؾزيا استطارة الستبياف عمى 

 اتؾزيتطكظظا بلاليا مؽ ال صؾؿ عمى الطؾاف ة عمى  مؤسسة اتصالت الجزا ر بالاؾا الطؾعفيؽ في ما 
 .ما زملا يؼالستطارات 

مؤسسة اتصػالت الجزا ػر مؽ بلاؿ تؾزيا الستبياف عمى الطؾعفيؽ في تؼ الؿياـ بالدراسة الطيدانية 
الطػػؾعفيؽ فػػي (  حيػػث تػػؼ تؾزيػػا السػػتطارات عمػػى عػػدد مػػؽ 15/05/2025ادتػػدءا مػػؽ تػػاريخ ) بػػاواؾا 
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( تػػؼ اسػػترجاع بػػاقي السػػتطارات 05/06/2025تػػاريخ ) ااحػػة الػػى  بػػاواؾامؤسسػػة اتصػػالت الجزا ػػر 
 الطؤجمة 

 صدق أداة الدراسة: ثالثا
  كطػػػا حعػػػرؼ صػػػدؽ أداة 1ح صػػػد بػػػو أف أداة الدراسػػػة )السػػػتبانة( صػػػال ة لؿيػػػاس مػػػا أعػػػدت وجمػػػو

"شػطؾؿ السػتطارة عمػى كػل عظصػػر مػؽ العظاصػر التػي حجػب أف تػدبل فػي الت ميػل مػػؽ : الدراسػة عمػى انػو
ناحية  ووضؾح ف راتيا ومفرداتيا مؽ ناحيػة أبػر   ب يػث تكػؾف مفيؾمػة لكػل فػرد مػؽ أفػراد العيظػة الطعظيػة 

 2بالدراسة.
ض السػػػتبياف عمػػػى ولمت كػػػد مػػػؽ صػػػدؽ أداة الدراسػػػة تػػػؼ عػػػر : الصػػػدؽ الغػػػاىري )صػػػدؽ الط كطػػػيؽ(

مجطؾعة مؽ الط كطيؽ ذوي الخبرة  وقد أبذنا بعيؽ العتبار كل الطلاحغات التي قدميا السادة الط كطيؽ 
حيػػث قطظػػا بطػػا عمػػزـ مػػؽ تعػػدحلات فػػي ضػػؾء م ترحػػاتيؼ وتؾصػػياتيؼ  ليخػػرج السػػتبياف فػػي صػػؾرتو الظيا يػػة 

 والطؾض ة في الطم ل والتي تؼ تظبي يا عمى عيظة الدراسة.
ولمؿياـ ديذا البتبار قطظا ب ساب معامل الرتبا  ديرسؾف دػيؽ : الصدؽ الذاتي )التساؽ الدابمي (

درجػػة كػػل ف ػػرة مػػؽ ف ػػرات كػػل م ػػؾر والدرجػػة الكميػػة لجطيػػا ف ػػرات كػػل م ػػؾر وقػػد ت صػػمظا عمػػى الظتػػا ج 
 : الطبيظة في الجداوؿ الآتية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 التظبي ػات ا  حصػا ية واسػتخدامات ال اسػؾب فػي التربيةالرياضػية دارالكتب لمظباعػة "محمد العبيـدي وديع ياسين التريكتي وحدـن" -1

 .211  ص: 1999والظشر الطؾصل العراؽ  
 .560ص : 1997الب ث العمطي  دار أسامة لمظشر و التؾزيا  الرياض  الططمكة العربية السعؾدحة   "ذوقان عبيدات" -2
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 درجات فقرات المحهر الأول مع الدرجة الكمية لهذا المحهر( معاملات الارتباط بين 18الجدول رقم )
 المناعة التنظيمية

 الفدرة عمى التعمؼ مؽ الزمات اليؾية التظغيطية الا ة الدابمية الطرونة التظغيطية
 الرتبا  الف رة الرتبا  الف رة الرتبا  الف رة الرتبا  الف رة
1 .552** 5 .537** 9 .731** 13 .793** 
2 .813** 6 .868** 10 .582** 14 .735** 
3 .856** 7 .508** 11 .820** 15 .454* 
4 .777** 8 .773** 12 .823** 16 .518** 

 الرراع التنظيمي
 الرتبا  الف رة الرتبا  الف رة  الرتبا  الف رة
1 .611 5 .652 9 .637** 
2 .699** 6 .639** 10 .808** 
3 .463** 7 .430 11 .600** 
4 .420 8 .605** 12 .719** 

 (α≤0.05دالة إحصا يا عظد مستؾ  معظؾية )
 spss25اعتطادا عمى مخرجات درنامج  تافمؽ إعداد الظالب: الطصدر

عتضػػػ  مػػػؽ الجػػػدوؿ)..( أف معػػػاملات الرتبػػػا  دػػػيؽ درجػػػة كػػػل ف ػػػرة والدرجػػػة الكميػػػة لجطيػػػا ف ػػػرات 
(  15(  فػي حػدىا اودنػى أمػاـ الف ػرة )0.454وتراوحػن دػيؽ )مؾجبػة  الطظاعػة التظغيطيػةالط ؾر الخاص ب

(  فػػػي 0.420تراوحػػػن دػػػيؽ )وامػػا الط ػػػؾر الاػػػاني ف(  6(  فػػػي حػػػدىا اوعمػػػى أمػػػاـ الف ػػػرة )0.868وبػػيؽ )
(وأف معغػػػؼ اف كػػػل 10(  فػػػي حػػػدىا اوعمػػػى أمػػػاـ الف ػػػرة )0.808(  وبػػػيؽ )4حػػػدىا اودنػػػى أمػػػاـ الف ػػػرة )
(  وبذلػ تعتبر صادقة لطا وضعن لؿياسو أي α≤0.05ا عظد مستؾ  معظؾية )الف رات كانن دالة إحصا ي

 .أف ىظاؾ اتساؽ دابمي ديؽ الف رات والط اور التي تظتطي إلييا
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 : ثبات أداة الدراسة: رابعا
الت كػػػػد مػػػػؽ أف ا جابػػػػة سػػػػتكؾف واحػػػػدة إذا تكػػػػرر : إف ثبػػػػات أداة الب ػػػػث )السػػػػتبانة( الػػػػذي حعظػػػػي  

 1اوشخاص ذاتيؼ.تظبي يا عمى 
 : ويتؼ ؾياسو دالاث طرؽ 

 الظري ة اوولى البتبار ولعادة البتبار. -
 الظري ة الاانية فيي الابات عؽ طريل التجز ة الظصؽية. -
 الظري ة الاالاة الابات عؽ طريل معامل ألفا كرونباخ . -
فػػػػػػػػػا ولؿيػػػػػػػػاس مػػػػػػػػد  ثبػػػػػػػػػات أداة الب ػػػػػػػػث )السػػػػػػػػػتبانة(  اسػػػػػػػػتخدمن الباحاػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػل )ثبػػػػػػػػات أل  
 (  الذي حعتبر أفضل الظرؽ لمدللة عمى ت دعر الابات .cronbach's alphaكرونباخ

حيػػث قطظػػا باحتسػػابو وداة الدراسػػة ككػػل ولكػػل متايػػر عمػػى حػػد   ومػػؽ ثػػؼ : حسػػاب معامػػل الابػػات
 : احتسابو لكل بعد مؽ أبعاد الدراسة  وىذا ما نبرزه في الجدوؿ التالي

 الثبات لمحاور الدراسة باستخدام طريقة ألفا كرونباخمعاملات : (12الجدول رقم)
 ثبات الط ؾر عدد العبارات م اور الدراسة

 0.850 16 الطظاعة التظغيطية
 0.751 12 الصراع التظغيطي

 . spss25اعتطادا عمى مخرجات درنامج تافمؽ إعداد الظالب: الطصدر
"دمان ؾيطتػو  الطظاعة التظغيطيةاووؿ ككل "عتض  مؽ بلاؿ الجدوؿ أعلاه أف معامل ثبات الط ؾر 

 مطتازة(  وىي ؾيطة 0.850)
الصػػػػراع كطػػػػا عتضػػػػ  مػػػػؽ بػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ أعػػػػلاه أف معامػػػػل الابػػػػات لمط ػػػػؾر الاػػػػاني ككػػػػل الخاصػػػػة 

 مطتازة(  وىي ؾيطة 0.751دمان ؾيطتو ) التظغيطي
 : ب اء باقي الف راتوالجدوؿ اوتي عبرز ؾيطة معامل الابات كرونباخ ألفا عظد حذؼ أي ف رة و 

 
 
 

                                                           

 بػؾارزـ العمطيػة لمظشػر والتؾزيا جػدة الططمكػة العربيػة  (SPSS) في ا حصاء الؾصفي والستدللي باستخداـم دمة  "عز عبد الفتاح،"
 560.1ص  2008السعؾدحة 
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 معامل ثبات كل فقرات محاور الدراسة: (12الجدول رقم )
 معامل الابات رقؼ الف رة معامل الابات رقؼ الف رة معامل الابات رقؼ الف رة

1 .853 10 .848 19 .742 
2 .839 11 .844 20 .764 
3 .822 12 .837 21 .768 
4 .831 13 .847 22 .718 
5 .836 14 .845 23 .756 
6 .831 15 .852 24 .725 
7 .867 16 .844 25 .718 
8 .822 17 .770 26 .684 
9 .831 18 .711 27 .727 

28 .707 
 spss25اعتطادا عمى مخرجات درنامج  تافمؽ إعداد الظالب: الطصدر

عتػػراوح مػػا دػػيؽ الؿػػيؼ حيػػث نلاحػػن مػػؽ بػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه أف ؾػػيؼ معامػػل الابػػات لف ػػرات السػػتبانة 
(  مػا عػػدؿ عمػى أف أامػػب ف ػرات السػػتبانة ميطػة ومػػؤثرة فػي ؾيطػػة معامػل الابػػات  وأف 0.867– 0.684)

حذؼ أي مظيا عؤدي إلى انخفاض ؾيطتيا ا جطالية كطا نلاحن وجؾد بعض الف رات التي قػد عػؤدي حػذفيا 
لف ػػرات  ليػػتؼ دظػػاء الت ميػػل العػػاـ عمػػى أساسػػيا إلػػى زيػػادة معػػدؿ الابػػات  لػػذا حطكظظػػا الحتفػػاظ ديػػا مػػا بػػاقي ا

 نغرا لكؾف معامل الابات العاـ لمدراسة مطتازا. 
 عرض ومناقذة متغيرات الدراسة: الثالثالمبحث 

سػػػظ ؾـ فػػػي ىػػػذا الطب ػػػث بعػػػرض وتشػػػخيص الظتػػػا ج التػػػي تؾصػػػمظا إلييػػػا مػػػا الؿيػػػاـ دت ميميػػػا  ذلػػػػ 
بػالتعرؼ عمػػى الخصػا ص الشخصػػية والؾعيؽيػة لعيظػػة الدراسػػة مػا الؿيػػاـ دت ميميػا  ومػػؽ ثػؼ سػػظ ؾـ بعػػرض 

 ا مؤسسػػة اتصػػالت الجزا ػػر بػػالاؾ وت ميػػل ووصػػف مسػػتؾ  إدراؾ متايػػرات الدراسػػة لػػد  الطػػؾعفيؽ فػػي 
 .م ل الدراسة
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 : تذخيص وتحميل البيانات الذخرية والهييفية لعينة الدراسة: المطمب الأول
ديدؼ ا لطاـ بجطيا جؾانب مؾضؾع الدراسة سظ ؾـ بعرض تفصػيمي وىػؼ الخصػا ص الشخصػية   

صػػمظا العاصػػطة  وبعػػد تفريػػغ السػػتطارات ت  طؤسسػػة اتصػػالت الجزا ػػر بػػالاؾا والؾعيؽيػػة لػػد  العػػامميؽ ب
 : عمى الظتا ج التالية 

 : تهزيع عينة الدراسة حدب النهع الاجتماعي: أولا 
عمخػػص الجػػدوؿ والشػػكل التػػالييؽ الظتػػا ج الطت صػػل عمييػػا بخصػػؾص تؾزيػػا عيظػػة الدراسػػة حسػػب  

 : الظؾع الجتطاعي 
 تهزيع عينة الدراسة حدب النهع الاجتماعي: (15الجدول رقم )

 الظسب الط ؾية التكرار الظؾع الجتطاعي
 93.3 28 ذكر
 6.7 02 أناى

 100.0 30 الطجطؾع
 spss25اعتطادا عمى مخرجات درنامج  تافمؽ إعداد الظالب: الطصدر

 ؼ  حيػث دمػغ عػددىالػذكؾر( أف االبيػة أفػراد عيظػة الدراسػة ىػؼ مػؽ 8نلاحن مؽ بلاؿ الجدوؿ رقػؼ )
 %. 6.7دظسبة  الناثف   مؽ  2% مؽ مجطؾع العيظة  م ادل 93.3دظسبة تطال  28

 تؾزيا عيظة الدراسة حسب الظؾع الجتطاعي: عبيؽ 02الشكل رقؼ 

 
 Excelاعتطادا عمى درنامج  تافمؽ إعداد الظالب: الطصدر
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 : الدنتهزيع عينة الدراسة حدب : ثانيا 
 السؽعمخص ىذا الجدوؿ والشكل التالييؽ الظتا ج الطت صل عمييا بخصؾص تؾزيا عيظة الدراسة حسب  

 الدنتهزيع عينة الدراسة حدب : (12الجدول رقم )
 الظسبة الط ؾية التكرار السؽ

 13.3 4 سظة 25أقل مؽ 
 46.7 14 سظة 35-44

 40.0 12 سظة ف كار 55
 100.0 30 الطجطػػػػػػػػؾع
 spss25اعتطادا عمى مخرجات درنامج  تافمؽ إعداد الظالب: الطصدر

سػظة دظسػبة  44–35( أف الف ة العطرية اوكار تطاػيلًا فػي العيظػة ىػي ف ػة 9عتض  مؽ الجدوؿ رقؼ )
سػػظة فػػي الطرتبػػة  25%  فػػي حػػيؽ جػػاءت الف ػػة اوقػػل مػػؽ 40سػػظة فػػ كار دظسػػبة  55%  تمييػػا ف ػػة 46.7

وىذا حعكس أف العيظة تتكؾف في الاالب مؽ أشػخاص فػي مرحمػة الظضػج والكبػر  %. 13.3اوبيرة دظسبة 
وىػػي ف ػػات معرضػػة أكاػػر للإصػػابة بالسػػرطاف  مطػػا عػػدعؼ أىػػداؼ الدراسػػة مػػؽ حيػػث ابتيػػار الف ػػات اوكاػػر 

 ارتباطاً بالطؾضؾع قيد الب ث.
 السؽتؾزيا عيظة الدراسة حسب : (03الشكل رقؼ )

 
 .Excelاعتطادا عمى درنامج  تافمؽ إعداد الظالب: الطصدر
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 : المؤهل العممي: ثالثا
 : عمخص الجدوؿ والشكل التالييؽ الظتا ج الطت صل عمييا بخصؾص الطؤىل العمطي 

 تهزيع عينة الدراسة بخرهص المؤهل العممي: (01الجدول رقم )
 الظسب الط ؾية التكرار الطؤىل العمطي
 6.7 02 ثانؾي او اقل

 93.3 28 جامعي
 100.0 30 الطجطؾع
 spssاعتطادا عمى مخرجات درنامج  تافمؽ إعداد الظالب: الطصدر

%  م ادػػل 93.3( أف االبيػػة أفػػراد العيظػػة ح طمػػؾف مػػؤىلًا جامعيػػاً  دظسػػبة 10عؾضػػ  الجػػدوؿ رقػػؼ )
% ف   لطستؾ  ثانؾي أو أقل. ىػذا حشػير إلػى أف العيظػة تتطتػا بطسػتؾ  تعميطػي مرتفػا  مطػا قػد حسػيؼ 6.7
وعي أكبر لد  الطب ؾثيؽ حؾؿ الطرض  كطا حسيل عمييؼ التعبير عؽ معانػاتيؼ وتجػاربيؼ الظفسػية فػي  في

 ضؾء اوعراض الطصاحبة لمطرض.
 

 المؤهل العمميتهزيع عينة الدراسة حدب : (15الذكل رقم)

 
 Excelاعتطادا عمى درنامج  تافمؽ إعداد الظالب: الطصدر
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 الخبرة: رابعا 
 الخبرة: تهزيع عينة الدراسة حدب (00الجدول رقم )

 الظسبة الط ؾية التكرار الخبرة
 13.3 4 سظؾات 5اقل مؽ 

 46.7 14 سظؾات 10اقل مؽ  -5
 40.0 12 سظؾات فاكار 10مؽ 

 100.0 30 الطجطػػػػػػػػؾع
 spss25اعتطادا عمى مخرجات درنامج  تاف مؽ إعداد الظالب: الطصدر

( إلى أف أكبػر نسػبة مػؽ الطب ػؾثيؽ تتػراوح ببػرتيؼ الطيظيػة مػا 11)تشير الطعظيات في الجدوؿ رقؼ 
سػػػظؾات فػػػ كار دظسػػػبة  10%  تمييػػػا ف ػػػة مػػػؽ لػػػدعيؼ ببػػػرة 46.7سػػػظؾات  دظسػػػبة  10إلػػػى أقػػػل مػػػؽ  5دػػػيؽ 
%. ويطكؽ ال ػؾؿ إف العيظػة تتطتػا بخبػرة ميظيػة 13.3سظؾات دظسبة  5%  وأبيراً مؽ ت ل ببرتيؼ عؽ 40

قػػػد حعكػػػس نؾعػػػاً مػػػؽ السػػػت رار الطيظػػػي لػػػد  الطب ػػػؾثيؽ  والػػػذي قػػػد عتػػػ ثر سػػػمباً  متؾسػػػظة إلػػػى عاليػػػة  مػػػا
 بإصادتيؼ بالطرض لح اً.

 الخبرةتهزيع عينة الدراسة حدب : (18الذكل رقم )

 
 .Excelاعتطادا عمى درنامج  تافمؽ إعداد الظالب: الطصدر
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 تذخيص ووصف مدتهى إدراك متغيرات الدراسة: المطمب الثاني
سظ ؾـ في ىذا الطظمب بعرض الظتا ج التي تؾصمن إلييا الدراسة الطيدانية م ؾرا بط ؾر  مؽ بلاؿ 

مؤسسػة اتصػالت الجزا ػر م اولة تشخيص ووصف مسػتؾ  إدراؾ متايػرات الدراسػة لػد  عيظػة العيظػة فػي 
   وت ميميا وتفسيرىا.بالاؾا 
فقرات مهزعة في  02يتكهن هذا البعد من  المناعة التنظيميةعرض النتائ  المتعمقة بمتغير  -0

(، ومــن اجــل تحميمهــا ســنقهم بحدــاب المتهســطات الحدــابية 02-10الاســتبانة وفقــا لمترتيــب الاتــي )
والانحراقــات الم ياريــة، وذلــك لمعرفــة درجــة اهميــة تحميــل الهضــع الحــالي والتحــديات داخــل المؤسدــة، 

 : والجدول التالي يهضح ذلك 
لمتغيــر المتهســطات الحدــابية والانحرافــات الم ياريــة ومدــتهيات المهافقــة : (02الجــدول رقــم )

 المناعة التنظيمية
الطتؾس   الطظاعة التظغيطيةمتاير 

 ال سادي
الن راؼ 
 الطعياري 

التجاه  الترتيب
 العاـ

     الطرونة التظغيطية: البعد الوؿ 
تتكيغ الطؤسسة بسرعة ما التايرات الظار ة في   1

 .دي ة العطل
 متؾس  2 1.13512 3.2333

 متؾس  3 1.08278 3.0000 .تطتمػ الطؤسسة بظظًا ددعمة عظد حدوث أزمات 2

 متؾس  1 1.17248 3.2667 .حستظا الطؾعفؾف أداء مياـ متعددة عظد ال اجة 3

الترؾيات أعت د أنظي أتم ى نصيبي العادؿ مؽ  4
 .م ارنة دزملا ي

 متؾس  4 1.20773 2.7000

     الا ة الدابمية: البعد الااني 
 متؾس  3 87428. 2.8333 .حسؾد جؾ مؽ الا ة ديؽ العامميؽ وا دارة 5

 متؾس  4 1.06350 2.8000 .حشعر الطؾعفؾف أف ا دارة تدعطيؼ وقن اوزمات 6

 متؾس  1 99655. 3.8000 .الطؤسسةتُتخذ ال رارات بشفاؼية دابل  7

تُشجا الطؤسسة ال ؾار الطفتؾح ديؽ مستؾياتيا  8
 .ا دارية

 متؾس  2 96431. 3.3667
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     اليؾية التظغيطية: البعد الاالث 
 متؾس  2 81931. 3.4667 .حشعر الطؾعفؾف بالفخر بالنتطاء إلى الطؤسسة 9

 متؾس  1 59596. 3.7000 .تتبظى الطؤسسة ث افة عطل واض ة ومشتركة 10

عمتزـ الطؾعفؾف بؿيؼ الطؤسسة حتى في الغروؼ  11
 .الصعبة

 متؾس  3 99424. 3.3333

 متؾس  4 1.01483 3.0667 تؾجد رمؾز أو شعارات تعزز النتطاء لمطؤسسة 12

     ال درة عمى التعمؼ مؽ اوزمات: البعد الرابا 
 متؾس  4 1.04826 2.7333 .اوداء تستفيد الطؤسسة مؽ اوزمات في ت سيؽ 13

 متؾس  3 98261. 3.0000 .عتؼ تؾثيل التجارب الساب ة للاستفادة مظيا لحً ا 14

 متؾس  2 99481. 3.1000 .تُجر  مراجعة دورية للإجراءات بعد كل أزمة 15

 متؾس  1 73968. 3.7333 .تشجا ا دارة الطؾعفيؽ عمى اقتراح حمؾؿ مبتكرة 16

 متؾس  / 0.35 3.19 العاـ الطجطؾع 

 spss25بالعتطاد عمى مخرجات درنامج  تافمؽ اعداد الظالب: الطصدر 
ح غػى بطسػتؾ  رضػا متؾسػ  إلػى  الطظاعة التظغيطيػةأف متاير  (12رقؼ ) عتض  مؽ بلاؿ الجدوؿ

( مػػػا 3.19جيػػػد وفػػػل آراء أفػػػراد عيظػػػة الدراسػػػة  حيػػػث دمػػػغ الطتؾسػػػ  ال سػػػادي العػػػاـ الطػػػرج  ليػػػذا البعػػػد )
(  مطػػا حعكػػس وجػػؾد تبػػاعؽ نسػػبي فػػي ت يػػيؼ الطشػػاركيؽ لعظاصػػر ىػػذا 0.35ان ػػراؼ معيػػاري كمػػي م ػػداره )

 مستؾيات الكفاءة دابل الطؤسسة. البعد. حشير ىذا التباعؽ إلى ابتلاؼ وجيات الظغر حؾؿ
  حطكػؽ ملاحغػة ترتيبيػا تظازليًػا وفً ػا الطظاعػة التظغيطيػةوبالنت اؿ إلى ترتيب الف رات الطكؾنة لطتاير 

 : ل ؾة الطؾاف ة الطبظية عمى الطتؾس  ال سادي والن راؼ الطعياري كطا عمي
دابػػل الطؤسسػػة" بطتؾسػػ  حسػػادي قػػدره "تُتخػػذ ال ػػرارات بشػػفاؼية : فػػي الطرتبػػة اوولػػى جػػاءت العبػػارة

(  مطػػػا حعكػػس إدراكًػػػا إحجاديًػػا لػػد  الطػػػؾعفيؽ لؾجػػؾد مسػػػتؾ  عػػاؿٍ مػػػؽ 0.99( وان ػػراؼ معيػػاري )3.80)
الشػػفاؼية فػػي اتخػػاذ ال ػػرارات. ىػػذا حشػػير إلػػى أف ا دارة ت ػػرص عمػػى إشػػراؾ الطػػؾعفيؽ أو إبلاايػػؼ بةليػػات 

 ظاء مظاعة تظغيطية قؾية.اتخاذ ال رار  مطا حعزز الا ة ويُساىؼ في د
"تشػجا ا دارة الطػؾعفيؽ عمػى اقتػراح حمػؾؿ مبتكػرة" عمػى : أما في الطرتبة الاانية  ف ػد حػازت العبػارة

(  وىػػػؾ مػػػا عػػػدؿ عمػػػى دعػػػؼ مم ػػػؾظ للادتكػػػار دابػػػل 0.74( وان ػػػراؼ معيػػػاري )3.73متؾسػػػ  حسػػػادي )
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والطبػػادرة  وىػػؾ عظصػػر ميػػؼ فػػي قػػدرة الطؤسسػػة. تعكػػس ىػػذه الظتيجػػة ث افػػة تظغيطيػػة مشػػجعة عمػػى ا دػػداع 
 الطؤسسة عمى التكيغ والتعمؼ مؽ اوزمات.

( 3.70"تتبظى الطؤسسة ث افػة عطػل واضػ ة ومشػتركة" بطتؾسػ  ): وجاءت في الطرتبة الاالاة العبارة
(  مػػا حشػػير إلػػى وجػػؾد اتفػػاؽ عػػاـ دػػيؽ الطػػؾعفيؽ حػػؾؿ ؾػػيؼ العطػػل وث افتػػو دابػػل 0.60وان ػػراؼ معيػػاري )

. ىذه الا افة الطشتركة تساىؼ في ت  يل النسجاـ الدابمي وتزيد مؽ ولء العامميؽ  مطا حعزز مؽ الطؤسسة
 قؾة اليؾية التظغيطية.

"حشػػعر الطؾعفػػؾف بػػالفخر بالنتطػػاء إلػػى الطؤسسػػة" والتػػي ح  ػػن : وفػػي الطرتبػػة الرابعػػة  نجػػد  بػػارة
تيجػػة أف ىظػػاؾ درجػػة ل بػػ س ديػػا مػػؽ (. تؾضػػ  ىػػذه الظ0.82( بػػان راؼ معيػػاري )3.47متؾسػػظًا قػػدره )

العتػػػزاز بالنتطػػػاء  مػػػا عػػػدؿ عمػػػى ارتبػػػا  عػػػاطفي بالطؤسسػػػة  وىػػػؾ مػػػا حعكػػػس دػػػدوره دي ػػػة عطػػػل إحجاديػػػة 
 ومتطاسكة.

"تُشػػػجا الطؤسسػػػة ال ػػػؾار الطفتػػػؾح دػػػيؽ مسػػػتؾياتيا : أمػػػا فػػػي الطرتبػػػة الخامسػػػة  ف ػػػد جػػػاءت العبػػػارة
(. حشػػػير ذلػػػػ إلػػػى إدراؾ الطػػػؾعفيؽ لؾجػػػؾد مسػػػاحة 0.96)( وان ػػػراؼ معيػػػاري 3.37ا داريػػػة" بطتؾسػػػ  )

لمتؾاصل والتعبير عؽ الآراء دابل الطؤسسة  مطا حُسيؼ في دظاء دي ة تفاعمية داعطة ويعزز مؽ الطرونة في 
 التعامل ما الت دحات.

"عمتػػزـ الطؾعفػؾف بؿػػيؼ الطؤسسػة حتػػى فػي الغػػروؼ الصػػعبة" : وفػي الطرتبػػة السادسػة  جػػاءت العبػارة
(. تعكػػس ىػػػذه الظتيجػػة التزامًػػا سػػػمؾكيًا 0.99( وان رافيػػا الطعيػػاري )3.33دمػػغ متؾسػػظيا ال سػػػادي ) حيػػث

وأبلاؾيًا مؽ قبل الطؾعفيؽ  حتى في أوقات الشدة  ما عدؿ عمى رسؾخ الؿيؼ الطؤسسية ومد  عطل اليؾية 
 التظغيطية.

اـ متعػددة عظػد ال اجػة" بطتؾسػ  "حسػتظا الطؾعفػؾف أداء ميػ: أما في الطرتبة السابعة  فكانن العبارة
(  مطا عدؿ عمى وجؾد مرونػة وعيؽيػة لػد  شػري ة مػؽ 1.17( وان راؼ معياري مرتفا نسبيًا دمغ )3.27)

الطػػؾعفيؽ. ايػػر أف الن ػػراؼ الطرتفػػا قػػد حشػػير إلػػى تفػػاوت واضػػ  دػػيؽ الطػػؾعفيؽ فػػي مػػد  قػػدرتيؼ عمػػى 
 الطياـ أو في مستؾيات الكفاءة. التكيغ وتعدد الطياـ  وربطا حعكس ابتلافًا في تؾزيا

"تتكيػػغ الطؤسسػة بسػرعة مػػا التايػرات الظار ػة فػػي دي ػة العطػػل" : فػي الطرتبػة الاامظػػة  جػاءت العبػارة
(. تعكس ىذه الظتيجة مستؾ  متؾسظًا مػؽ الطرونػة 1.13( وان راؼ معياري )3.23بطتؾس  حسادي دمغ )

وب بسػػرعة مػػا التايػػرات  ديظطػػا قػػد حشػػعر آبػػروف التظغيطيػػة  إذ عػػر  بعػػض الطػػؾعفيؽ أف مؤسسػػتيؼ تتجػػا
 بالعكس  مطا حفسر حجؼ التباعؽ الغاىر في الن راؼ الطعياري الطرتفا نسبيًا.
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"تطتمػػػ الطؤسسػػة بظظًػػا ددعمػػة عظػػد حػػدوث أزمػػات"  حيػػث دمػػغ : وجػػاءت فػػي الطرتبػػة التاسػػعة العبػػارة
ىػػذا إلػػى وجػػؾد وعػػي نسػػبي لػػد  ا دارة (. حشػػير 1.08( وان رافيػػا الطعيػػاري )3.00متؾسػػظيا ال سػػادي )

ب ىطية التخظي  لمظؾار   اير أف الطتؾس  الطتؾس  والن راؼ الطرتفا عؾحيػاف دتفػاوت فػي مػد  وضػؾح 
 ىذه الخظ  لجطيا العامميؽ  أو م دودحة تظبي يا في الؾاقا.

ادة مظيػا لحً ػا" بطتؾسػ  "عتؼ تؾثيػل التجػارب السػاب ة للاسػتف: أما الطرتبة العاشرة  ف د احتمتيا العبارة
(. تػػػدؿ ىػػػذه الظتيجػػػة عمػػػى أف الطؤسسػػػة ت ػػػؾـ بعطميػػػة التؾثيػػػل 0.98( وان ػػػراؼ معيػػػاري )3.00حسػػػادي )

ددرجة م بؾلة  لكظيػا قػد تفت ػر إلػى الطظيجيػة أو التعطػيؼ الكػافي الػذي حجعػل ىػذه الططارسػة واضػ ة ومػؤثرة 
 لد  جطيا الطؾعفيؽ.

"تُؾجػد رمػؾز أو شػعارات تعػزز النتطػاء لمطؤسسػة" بطتؾسػ  : العبارةوفي الطرتبة ال ادحة عشرة  نجد 
(. تكشػػف ىػػذه الظتيجػػة أف الطؤسسػػة ت ػػرص إلػػى حػػد مػػا عمػػى تعزيػػػز 1.01( وان ػػراؼ معيػػاري )3.07)

ىؾيتيا البصرية والا اؼيػة  لكػؽ عبػدو أف فاعميػة ىػذه الرمػؾز فػي تعزيػز النتطػاء تختمػف دػيؽ الطػؾعفيؽ  مػا 
 لظسبي.عبرر الن راؼ ا

"تُجػػػر  مراجعػػػة دوريػػػة للإجػػػراءات بعػػػد كػػػل أزمػػػة"  التػػػي دمػػػغ : تػػػ تي الطرتبػػػة الاانيػػػة عشػػػرة لمعبػػػارة
(. وىي نتيجة تشير إلى تؾجو إحجادي ن ؾ التعمؼ التظغيطي  0.99( وان رافيا الطعياري )3.10متؾسظيا )

 الطستؾيات ا دارية.إل أف مستؾ  الططارسة ل عزاؿ ب اجة إلى التظؾير والتعطيؼ ديؽ مختمف 
"حشػػعر الطؾعفػػؾف أف ا دارة تػػدعطيؼ وقػػن اوزمػػات" : أمػػا الطرتبػػة الاالاػػة عشػػرة  ف ػػد شػػامتيا العبػػارة

(. تعكػػػػس ىػػػػذه الؿيطػػػػة انخفاضًػػػػا نسػػػػبيًا فػػػػي إدراؾ 1.06( وان ػػػػراؼ معيػػػػاري )2.80بطتؾسػػػػ  حسػػػػادي )
م تطمػة فػي التؾاصػل أو فػي أسػاليب الطؾعفيؽ لدعؼ ا دارة بلاؿ الغروؼ الصعبة  مػا حشػير إلػى ثاػرات 

 التدبل ا داري أثظاء اوزمات.
"حسػػػؾد جػػػؾ مػػػؽ الا ػػػة دػػػيؽ العػػػامميؽ وا دارة"  بطتؾسػػػ  : وفػػػي الطرتبػػػة الرابعػػػة عشػػػرة جػػػاءت العبػػػارة

(. وتكشف ىذه الظتيجة عؽ درجة متؾسظة مظخفضة مؽ الا ة الطتبادلة  0.87( وان راؼ معياري )2.83)
ا أمػػاـ التعػػاوف الػػدابمي وبظػػاء مظاعػة تظغيطيػػة قؾيػػة  باصػػة فػػي عػػل تراجػػا مسػػتؾ  ىػػذه مػا قػػد حُشػػكل عا ً ػػ

 الا ة م ارنة دبؿية اوبعاد.
"تسػػتفيد الطؤسسػػة مػػؽ اوزمػػات فػػي ت سػػيؽ اوداء"  بطتؾسػػ  : ت تػػل الطرتبػػة الخامسػػة عشػػرة العبػػارة

فػي قػدرة الطؤسسػة عمػى (. تدؿ ىذه الظتيجػة عمػى ضػعف نسػبي 1.04( وان راؼ معياري )2.73حسادي )
 ت ؾيل اوزمات إلى فرص لمتظؾير  وىي ن ظة ضعف حرجة في جانب التعمؼ التظغيطي حجب معالجتيا.
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"أعت ػػد أنظػػي أتم ػػى نصػػيبي العػػادؿ مػػؽ : وأبيػػرًا  جػػاءت فػػي الطرتبػػة السادسػػة عشػػرة واوبيػػرة العبػػارة
ػػا 1.21( وان ػػراؼ معيػػاري )2.70الترؾيػػات م ارنػػة دزملا ػػي"  بطتؾسػػ  ) (. ىػػذه الظتيجػػة تُبػػرز شػػعؾرًا عام 

بعدـ العدالة في تؾزيا فرص الترؾية دابل الطؤسسة  وىؾ ما قد عؤثر سمبًا عمى دافعية الطؾعفيؽ وانتطا يؼ 
 التظغيطي  ويستدعي مراجعة آليات الت ييؼ والترؾية لضطاف الشفاؼية وا نصاؼ.

 ترتيب أبعاد المناعة التنظيمية : (01الجدول رقم )
 الترتيب الن راؼ الطعياري  الطتؾس  ال سادي البعد الرقؼ

 1 0.82 3.20 الا ة الدابمية 1
 2 0.61 3.38 اليؾية التظغيطية 2
 3 0.72 3.14 ال درة عمى التعمؼ مؽ اوزمات 3

 
 spss25بالعتطاد عمى مخرجات درنامج تاف الطصدر : مؽ اعداد الظالب
بطتؾسػػػ   المرتبـــة الأولـــىقػػػد احتػػػل ""الثقـــة الداخميـــة أف بعػػػد (13رقػػػؼ )نلاحػػػن مػػػؽ بػػػلاؿ الجػػػدوؿ 

(  مطػػا حشػػير إلػػى أف الطػػؾعفيؽ حشػػعروف نسػػبيًا دؾجػػؾد جػػؾ 0.82( وان ػػراؼ معيػػاري )3.20حسػػادي دمػػغ )
مؽ الا ة ديؽ ا دارة والعامميؽ  وأف ىذا البعد ح غى ب در جيد مؽ الت دعر  راؼ ال اجة إلى تظؾير بعض 

 .رة وشفاؼية ال راراتمؤشراتو كدعؼ ا دا
( وان ػػراؼ معيػػاري 3.38بطتؾسػػ  حسػػادي قػػدره )"بعــد "الههيــة التنظيميــة  جػػاء المرتبــة الثانيــةفػػي 

(  وىػػي نتيجػػة إحجاديػػة تعكػػس مسػػتؾ  جيػػدًا مػػؽ الفخػػر بالنتطػػاء والا افػػة التظغيطيػػة الؾاضػػ ة التػػي 0.61)
 .دة  ما حساىؼ في تعزيز مظاعتيؼ التظغيطيةتتطتا ديا الطؤسسة. ويبدو أف الطؾعفيؽ عتشاركؾف ؾيطًا مؾح

( 3.14بطتؾسػػػ  حسػػػادي )"بعـــد "القـــدرة عمـــى الـــتعمم مـــن الأزمـــاتف ػػد احتميػػػا  المرتبـــة الثالثـــةأمػػا 
(  وىي نتيجة متؾسظة تعكػس وجػؾد بعػض الجيػؾد فػي تؾثيػل التجػارب وتشػجيا 0.72وان راؼ معياري )

 .ز لتصب  مطارسة راسخة ومظيجية بعد كل أزمةال مؾؿ الطبتكرة  لكظيا ل تزاؿ ب اجة إلى تعزي
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الرراع المتهسطات الحدابية والانحرافات الم يارية ومدتهيات المهافقة لمتغير : (05الجدول رقم )
 التنظيمي
الطتؾس   الصراع التظغيطيمتاير 

 ال سادي
الن راؼ 
 الطعياري 

التجاه  الترتيب
 العاـ

بسبب تضارب ت دث صراعات ديؽ الزملاء  1
 .اودوار

 متؾس   8 92476. 3.2000

 متؾس   3 81720. 3.4333 .حسؾد التظافس اير الص ي ديؽ اوقساـ الطختمفة 2
تعاني الطؤسسة مؽ ضعف في التظسيل ديؽ  3

 .ا دارات
 متؾس   4 96847. 3.4000

 متؾس   2 81931. 3.5333 .عؤدي ن ص الطؾارد إلى بلافات متكررة 4
بلافات بسبب اطؾض التعميطات مؽ تؾجد  5

 .ا دارة
 متؾس   9 95953. 3.1000

تختمف وجيات الظغر ديؽ الطؾعفيؽ دوف إحجاد  6
 .حمؾؿ

 متؾس   6 85836. 3.2333

 متؾس   1 58329. 3.7333 .ا دارة تتدبل مت برة في حل الظزاعات 7
ل تؾجد آلية واض ة ل ل الصراعات دابل  8

 .الطؤسسة
 متؾس   7 1.13512 3.2333

حشعر الطؾعفؾف بالضا  نتيجة لمصراعات  9
 .الطتكررة

 متؾس   10 1.08278 3.0000

 متؾس   5 1.17248 3.2667 .الصراع عؤثر عمى جؾدة أداء الفرؽ العاممة 10
 متؾس   12 1.20773 2.7000 .عتسبب الصراع في عزوؼ البعض عؽ التعاوف  11
 متؾس   11 87428. 2.8333 .مؽ معالجتيا عتؼ تجاىل الصراعات ددلً  12
 متؾس   / 0.29 3.22 الطجطؾع العاـ 

 spss25بالعتطاد عمى مخرجات درنامج تاف مؽ اعداد الظالب:  الطصدر
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( أف مسػػػتؾ  الصػػراع التظغيطػػػي فػػػي الطؤسسػػة قػػػد جػػػاء بطسػػػتؾ  14عتبػػيؽ مػػػؽ بػػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػػؼ )
(  بػػػان راؼ معيػػػاري قػػػدره 3.22الطتؾسػػػ  ال سػػػادي العػػػاـ )متؾسػػػ  حسػػػب ت يػػػيؼ أفػػػراد العيظػػػة  حيػػػث دمػػػغ 

(  مطا حعكس درجة إدراؾ ل بػ س ديػا لؾجػؾد صػراعات دابميػة تختمػف شػدتيا دػيؽ أقسػاـ الطؤسسػة 0.29)
 ووعا فيا. ويُغير الترتيب التظازلي لمف رات تفاوتًا واضً ا في طبيعة ىذه الصراعات ومصادرىا.

"ا دارة تتػػػدبل متػػػ برة فػػػي حػػػل الظزاعػػػات"  بطتؾسػػػ  : (7رة رقػػػؼ )فػػػي الطرتبػػػة اوولػػػى  جػػػاءت الف ػػػ
(  مػا حعكػس انظباعًػا عامًػا لػد  العػامميؽ بػ ف تػدبل ا دارة فػي 0.58( وان راؼ معياري )3.73حسادي )

الصراعات االبًا ما حكؾف بعد فػؾات اوواف  وىػؾ مػا حضػعف فػرص التؾصػل إلػى حمػؾؿ فعّالػة ويػؤثر عمػى 
 اوداء العاـ.

"عػؤدي ن ػص الطػؾارد إلػى بلافػات متكػررة"  بطتؾسػ  : (4أما الطرتبة الاانية  ف د احتمتيا الف ػرة رقػؼ )
(  مطػا عػػدؿ عمػػى أف العػامميؽ عػػروف فػػي م دودحػة الطػػؾارد سػػببًا 0.82( وان ػػراؼ معيػػاري )3.53حسػادي )

 ر يسيًا في نشؾب الظزاعات  سؾاء بسبب التظافس عمييا أو بسبب ضعف التؾزيا.
"حسؾد التظافس اير الص ي ديؽ اوقساـ الطختمفة"  حيػث : (2ي الطرتبة الاالاة  جاءت الف رة رقؼ )ف

(  مػػػا حشػػػير إلػػػػى أف طبيعػػػة العلاقػػػة دػػػػيؽ 0.82(  وان رافيػػػػا الطعيػػػاري )3.43دمػػػغ متؾسػػػظيا ال سػػػادي )
 الؾحدات التظغيطية حامب عمييا التظافس الطضر  ددلً مؽ التعاوف والتكامل.

"تعػاني الطؤسسػة مػؽ ضػعف فػي التظسػيل دػيؽ ا دارات"  جػاءت فػي الطرتبػة الرابعػة : (3رقؼ ) الف رة
(  مطػػا عؤكػػد وجػػؾد بمػػل فػػي آليػػات التظسػػيل الػػدابمي  0.96( وان ػػراؼ معيػػاري )3.40بطتؾسػػ  حسػػادي )

 ويجعمو أحد العؾامل الطؾلدة لمصراعات.
عػػػػؤثر عمػػػى جػػػؾدة أداء الفػػػرؽ العاممػػػػة"  "الصػػػراع : (10فػػػي الطرتبػػػة الخامسػػػة  جػػػػاءت الف ػػػرة رقػػػؼ )

(  مػا حعكػس و يًػا عامًػا بػ ف الصػراعات الطتكػررة تػؤثر 1.17( وان راؼ معياري )3.27بطتؾس  حسادي )
 سمبًا عمى مردودحة الفرؽ وتطاسكيا.

 ( دظفس الطتؾس  ال سادي ت ريبًا.8( و)6وفي الطرتبة السادسة  جاءت الف رتاف رقؼ )
( وان ػػػراؼ 3.23وجيػػػات الظغػػػر دػػػيؽ الطػػػؾعفيؽ دوف إحجػػػاد حمػػػؾؿ" بطتؾسػػػ  )"تختمػػػف : (6الف ػػػرة )

 (  تعكس حالة مؽ غياب أدوات إدارة الخلاؼ الطيظي.0.86معياري )
( وان ػػػراؼ 3.23"ل تؾجػػػد آليػػػة واضػػػ ة ل ػػػل الصػػػراعات دابػػػل الطؤسسػػػة"  بطتؾسػػػ  ): (8الف ػػػرة )

 اليؾمية ديؽ العامميؽ. (  وىؾ ما عدؿ عمى فراغ تظغيطي في إدارة اوزمات1.13)
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"ت ػػدث صػػراعات دػػيؽ الػػزملاء بسػػبب تضػػارب اودوار"  جػػاءت فػػي الطرتبػػة الاامظػػة : (1الف ػػرة رقػػؼ )
(  مػا حشػير إلػى وجػؾد قصػؾر فػي ت دعػد الطيػاـ والطسػؤوليات  0.92( وان راؼ معيػاري )3.20بطتؾس  )

 مطا عؤدي إلى احتكاكات مباشرة ديؽ الطؾعفيؽ.
"تؾجػػػد بلافػػػات بسػػػبب اطػػػؾض التعميطػػػات مػػػؽ ا دارة"  : (5التاسػػػعة الف ػػػرة رقػػػؼ ) تمتيػػػا فػػػي الطرتبػػػة

(  وىػػػؾ مػػػا حعكػػػس ضػػػعفًا فػػػي التؾاصػػػل التظغيطػػػي  0.96( وان ػػػراؼ معيػػػاري )3.10بطتؾسػػػ  حسػػػادي )
 باصة ما عتعمل دتؾجييات العطل وتفسيرىا.

بالضػػػا  نتيجػػػة لمصػػػراعات "حشػػػعر الطؾعفػػػؾف : (9أمػػػا الطرتبػػػة العاشػػػرة  ف ػػػد احتمتيػػػا الف ػػػرة رقػػػؼ )
(  مػػػا حُغيػػػر أثػػػرًا نفسػػػيًا 1.08(  وان رافيػػػا الطعيػػػاري )3.00الطتكػػػررة"  حيػػػث دمػػػغ متؾسػػػظيا ال سػػػادي )

 واضً ا ليذه الصراعات عمى العامميؽ.
"عػػتؼ تجاىػػل الصػػراعات دػػدلً مػػؽ معالجتيػػا"  : (12فػػي الطرتبػػة ال ادحػػة عشػػرة  جػػاءت الف ػػرة رقػػؼ )

(  مطػػا عػػدؿ عمػػى أف تجاىػػل الطشػػكلات الدابميػػة حُعػػد 0.87وان ػػراؼ معيػػاري )( 2.83بطتؾسػػ  حسػػادي )
 سمؾكًا تظغيطيًا قا طًا  ما حفاقؼ الؾضا ددؿ حمو.

"عتسػبب الصػراع فػي عػزوؼ الػبعض عػؽ : (11وأبيرًا  في الطرتبة الاانية عشرة  جاءت الف ػرة رقػؼ )
(  ما عدؿ عمػى أف بعػض 1.21ري )( وان راؼ معيا2.70التعاوف"  حيث حصمن عمى متؾس  حسادي )

 الطؾعفيؽ قد عظس بؾف مؽ التفاعل الطيظي نتيجة ل دة الظزاعات.
 اختبار علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة : المطمب الثالث

حعػػرض ىػػذا الطب ػػث علاقػػات الرتبػػا  والتػػ ثير دػػيؽ متايػػرات الدراسػػة الر يسػػية والفر يػػة باسػػتعطاؿ 
ا حصا ية الت ميمية  وذلػ لارض ابتبار الفرضيات الطتعم ة بعلاقات الرتبا   كطا عيدؼ ىػذا اوساليب 

الفصػػل إلػػى اسػػتعطاؿ اوسػػاليب ا حصػػا ية الت ميميػػة لاػػرض ؾيػػاس أثػػر الطتايػػرات الر يسػػية والفر يػػة فػػي 
 الطتاير الطعتطد.

 اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة : أولا 
الطب ػث إلػػى ت دعػد علاقػػات الرتبػا  دػػيؽ متايػرات الدراسػػة الر يسػية والفر يػػة باسػػتعطاؿ حسػعى ىػػذا 

(  والػػذي عتؾافػػل مػػا pearsonاوسػػاليب ا حصػػا ية الت ميميػػة الطتطامػػة بطعامػػل ارتبػػا  الرتػػب لبيرسػػؾف )
 البتبارات الطعمطية وذلػ لارض ابتبار الفرضية الر يسية اوولى.
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 الارتباط لعينة الدراسة اختبار علاقات: أولا
تطييدا وسمؾب ت ميل الن دار في ابتبار الفرضيات التي ت ؾـ عمييا الدراسػة سػظ ؾـ باسػتخراج ؾػيؼ 

 (  لمطتايرات الطست مة لمت كد مؽ وجؾد علاقة ارتباطيو ديظيطا.pearsonالرتبا  لطعامل بارسؾف)
 : يحيث تضطظن ما عم: ابتبار الفرضية الر يسية الاانية

الطظاعػػة (  دػػيؽ α≤0.05تؾجػػد علاقػػة ارتبػػا  مؾجبػػة ذات دللػػة إحصػػا ية عظػػد مسػػتؾ  معظؾيػػة ) 
 . الصراع التظغيطيابعاد و  التظغيطية
 : وتتفرع ىذه الفرضية إلى فرضيات فر ية وىي  

( دػػيؽ α≤ 0.05الفرضػػية الفر يػػة اوولى)تؾجػػد علاقػػة ذات دللػػة إحصػػا ية عظػػد مسػػتؾ  الدللػػة )
 (الصراع التظغيطيو  تظغيطيةالطرونة ال

الا ة ( ديؽ α≤ 0.05الفرضية الفر ية الاانية)تؾجد علاقة ذات دللة إحصا ية عظد مستؾ  الدللة )
 (الصراع التظغيطيو  الدابمية

( دػػيؽ α≤ 0.05الفرضػػية الفر يػػة الاالاة)تؾجػػد علاقػػة ذات دللػػة إحصػػا ية عظػػد مسػػتؾ  الدللػػة )
 (التظغيطيالصراع و  اليؾية التظغيطية

( دػػيؽ α≤ 0.05الفرضػػية الفر يػػة الرابعة)تؾجػػد علاقػػة ذات دللػػة إحصػػا ية عظػػد مسػػتؾ  الدللػػة )
 (الصراع التظغيطيو  الفدرة عمى التعمؼ مؽ الزمات

(  وذلػػػػ Pearsonومػػػؽ أجػػػل ابتبػػػار الفرضػػػيات السػػػاب ة سػػػظعتطد عمػػػى حسػػػاب معامػػػل ارتبػػػا  )
ديؽ الطتايرات الفر ية  وت دعد مد  تجاذديا وت اربيا مؽ تظافرىا  لمتعرؼ أول عمى طبيعة الرتباطات ؼيطا

 وتباعدىا  ومؽ ثؼ دياف دقة ابتيار ىذه الطكؾنات وانتطا يا لطجتطا واحد  والجدوؿ التالي عؾض  ذلػ.
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 الرراع التنظيميو  المناعة التنظيمية(، بين pearson( قيم الارتباط لمعامل )08الجدول رقم)
 مستؾ  الدللة الصراع التظغيطي 

 0.000 **0.884 الطرونة التظغيطية
 0.000 **0.752 الا ة الدابمية

 0.000 **0.502 اليؾية التظغيطية
 0.000 **0.546 الفدرة عمى التعمؼ مؽ الزمات

 0.000 **0.869 الطظاعة التظغيطية
 (α≤0.05الرتبا  ذو دللة معظؾية عظد مستؾ  )

 spss25اعتطادا عمى مخرجات درنامج  تافمؽ إعداد الظالب: الطصدر
( دػػيؽ مختمػػف أبعػػاد Pearson( نتػػا ج ابتبػػار معامػػل الرتبػػا  لبيرسػػؾف )15عُبػػرز الجػػدوؿ رقػػؼ )  

  حيث تغير الؿيؼ الرتباطية ب نيا مؾجبة وذات دللػة إحصػا ية عظػد الصراع التظغيطيو  الطظاعة التظغيطية
دؿ عمى وجؾد علاقة طردحة معظؾية ديؽ الطتايرات الطدروسة. وقد جاءت أقػؾ  (  ما عα≤ 0.05مستؾ  )

**( 0.884  إذ دماػػن ؾيطػػة معامػػل ديرسػػؾف )الصػػراع التظغيطػػيو  الطرونػػة التظغيطيػػةعلاقػػة ارتباطيػػة دػػيؽ 
الفظيػة لمطػؾعفيؽ  زاد مسػتؾ   الطظاعػة التظغيطيػة(  وىؾ ما حعكس أف كمطػا ارتفعػن 0.000بطستؾ  دللة )

( 0.752السػػمؾكية ارتباطًػػا قؾيًػػا أحضًػػا ) الطظاعػػة التظغيطيػػةتظػػؾيرىؼ الطيظػػي دابػػل الطؤسسػػة. كطػػا سػػجمن 
عظد نفس الطستؾ  مؽ الدللة  مطا عدؿ عمى أف السمؾؾ الطيظي ا حجادي لػو دور جػؾىري فػي دعػؼ دػرامج 

**( حشػػير إلػػى علاقػػة دالػػة 0.502ح  ػػن ارتباطًػػا متؾسػػظًا )ف ػػد  اليؾيػػة التظغيطيػػة. أمػػا الصػػراع التظغيطػػي
**(. وأبيػرًا  0.546التػي سػجمن ) الفدرة عمى التعمؼ مؽ الزماتلكظيا أقل قؾة مؽ اوبعاد الساب ة  تمييا 

**( 0.869بؿيطة ) الصراع التظغيطيأعيرت الكفاءة الكمية )أي الطجطعة لطختمف اوبعاد( ارتباطًا عاليًا ب
الصػراع بجطيػا أبعادىػا تُعػد عػاملًا جؾىريًػا ومػؤثرًا فػي  الطظاعة التظغيطيةمعظؾية قؾية  مطا عؤكد أف ودللة 

 دابل الطؤسسات.  التظغيطي
 : اختبار علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة: ثانيا

ىظػػاؾ علاقػػة تػػ ثير مؾجبػػة ذات دللػػة إحصػػا ية عظػػد مسػػتؾ  : حيػػث تضػػطظن ىػػذه الفرضػػية مػػا عمػػي
طؤسسػػػة اتصػػػالت عظػػػد العػػػامميؽ ب الصػػػراع التظغيطػػػيوابعػػػاد  الطظاعػػػة التظغيطيػػػة(  دػػػيؽ α≤0.05معظؾيػػة )
 بالاؾا .الجزا ر 
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ومػػؽ أجػػل ابتبػػار ىػػذه الفرضػػية التػػي تعتبػػر جػػؾىر الب ػػث ل دػػد أول الت كػػد مػػؽ صػػلاحية الظطػػؾذج 
(  Analysis of varianceلن ػدار )لبتبػار ىػذه الفرضػية  وذلػػ بالعتطػاد عمػى نتػا ج ت ميػل التبػاعؽ 

(  Multiple Regression Analysisالن ػدار الخظػي الطتعػدد التػدريجي ) ت ميل معامل با ضافة إلى
 وذلػ لت دعد الطتايرات الطست مة اوكار ت ثيرا عمى الطتاير التابا. 

المناعة ابعاد نتائ  تحميل الانحدار لمتأكد من صلاحية النمهذج لاختبار أثر : (02الجدول رقم)
 .الرراع التنظيميعمى  التنظيمية
مصدر 
 التباعؽ

درجة 
 ال رية

مجطؾع 
 الطربعات

متؾس  
 الطربعات

 معامل الت دعد (F)ؾيطة 
 (R2) 

مستؾ  
 (F)الدللة

 0.00 0.845 34.080 220.270 881.081 4 ا ن دار
    6.463 161.585 25 الخظ 

     1042.66 29 الطجطؾع
 (. α≤0.05)*(ذات دللة إحصا ية عظد مستؾ  دللة )

 spss25دظاءً عمى مخرجات  تافالظالب إعداد مؽ: الطصدر
(  والبالاػػػة Fعتضػػػ  أف ؾيطػػػة مسػػػتؾ  الدللػػػة ): (16مػػػؽ بػػػلاؿ الظتػػػا ج الػػػؾاردة فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػؼ )

مػػػػػؽ مسػػػػػتؾ  الدللػػػػػة  اصػػػػػاروىػػػػػؾ  0.00  وؾيطػػػػػة الدللػػػػػة الطعظؾيػػػػػة 0.84ومعامػػػػػل الت دعػػػػػد ( 34.08)
( وبظػػاءا عميػػو نسػػتظتج أف الظطػػؾذج صػػال  لبتبػػار ىػػذه الفرضػػية  ويتضػػ  مػػؽ الجػػدوؿ 0.05الطفػػروض )

(  مػػؽ التبػػاعؽ فػػي %84.5مجتطعػػة تفسػػر عمػػى ن ػػؾ عػػاـ مػػا م ػػداره ) الطظاعػػة التظغيطيػػةنفسػػو أف أبعػػاد 
 عالية ( وىي قؾة تفسيرية  الطظاعة التظغيطيةير التابا )الطتا
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المناعــة  ابعــادنتــائ  تحميــل الانحـدار الخطــي المتعــدد التــدريجي لاختبـار أثــر : (02)رقــم الجـدول
 .الرراع التنظيمي عمى التنظيمية

الط سؾ (T)ؾيطة (ß) الطتاير الطست ل
 بة

الرتبا  
(R) 

معامل 
 الت دعد
(R2) 

مستؾ  
 (sig)الدللة

 وجؾد اوثر

 / / / / 4.088 12.435 الاادن
الفدرة عمى التعمؼ 

 الزمات
1.11 5.702  

.919a 
 

 
.845 

 

 عؾجد اثر 0.00
 عؾجد اثر 0.001 -3.602 1.090 الا ة الدابمية

 عؾجد اثرل  0.056 -2.005 0.691 اليؾية التظغيطية

(ε الخظ  الطعياري) ذات دللة إحصا ية)*( ( عظد مستؾ  دللةα≤0.05) 

 spss25دظاءً عمى مخرجات  تافالظالب إعداد مؽ: الطصدر
الطظاعػػة نتػػا ج ت ميػل الن ػػدار الخظػي الطتعػػدد لبتبػار مػػد  تػ ثير أبعػػاد  (17)رقػؼ حعػرض الجػػدوؿ

حسػػػط  دت دعػػػد  Stepwise  وقػػػد تػػػؼ اعتطػػػاد نطػػػؾذج تػػػدريجي الصػػػراع التظغيطػػػيالطختمفػػػة فػػػي  التظغيطيػػػة
الصػػراع الطتايػػرات اوكاػػر تػػ ثيرًا ددقػػة. وقػػد أعيػػر الظطػػؾذج ارتباطًػػا عاليًػػا جػػدًا دػػيؽ مجطػػل أبعػػاد الكفػػاءة و 

% 84.5(  مػا حعظػي أف ن ػؾ R² = 0.845(  كطػا دمػغ معامػل الت دعػد )R = 0.919بؿيطػة ) التظغيطػي
 الطدروسة. الطظاعة التظغيطيةأبعاد حطكؽ تفسيرىا مؽ بلاؿ  الصراع التظغيطيمؽ التايرات في متاير 

الفػدرة عمػى الػتعمؼ و  الا ػة الدابميػةإذ ديّظػن الظتػا ج أف : وما ذلػ  تختمف دللت الت ثير ديؽ اوبعػاد
-( لمطيػارات السػمؾكية )Tف   ىطا المتاف تطتمكاف أثرًا ذا دللة إحصػا ية  حيػث دماػن ؾيطػة ) مؽ الزمات

( بطسػػػتؾ  دللػػػة 5.702( لمكفػػػاءة العامػػػة )T(  كطػػػا دماػػػن ؾيطػػػة )0.001)( مػػػا مسػػػتؾ  دللػػػة 3.602
 .الصراع التظغيطي(  مطا حشير إلى ت ثير إحجادي ومعظؾي واض  ليذعؽ البعدعؽ في 0.000)

أثػرًا دالً إحصػا يًا راػؼ ارتفػاع ارتباطيػا  حيػث كانػن ؾيطػة  الطرونػة التظغيطيػةفي الط ادل  لػؼ تُغيػر 
(T = -1.340 عظد )( كطا لؼ حكؽ لطتاير 0.192مستؾ  دللة  )أثر معظؾي  اليؾية التظغيطية 

(T = -2.005) (. ويفسر ىذا التباعؽ ب ف وجػؾد علاقػة ارتباطيػة قؾيػة 0.056) عظد مستؾ  دللة
ل حعظػػي بالضػػرورة وجػػؾد تػػ ثير مباشػػر  ف ػػد عتػػدابل التػػ ثير مػػا متايػػرات أبػػر  دابػػل الظطػػؾذج أو تتػػ ثر 

 دتعدد الطتايرات.الظتا ج 
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تدؿ ىذه الظتا ج عمى أف سمؾكيات الطؾعف الطيظية ومرونتو وتفاعمو العاـ في دي ة العطل ليػا تػ ثير 
  أكاػػر مػػؽ الطعػػارؼ الطجػػردة أو الطيػػارات الت ظيػػة الط ضػػة. وىػػذا مػػا الصػػراع التظغيطػػيحاسػػؼ فػػي عطميػػة 

ير دابػل الطؤسسػات  مػؽ بػلاؿ التركيػز حجب أف عؤبػذ بعػيؽ العتبػار عظػد تصػطيؼ دػرامج التػدريب والتظػؾ 
التػػػي تػػػدمج  الفػػػدرة عمػػػى الػػػتعمؼ مػػػؽ الزمػػػاتعمػػػى الجؾانػػػب السػػػمؾكية والشخصػػػية فػػػي اوداء  إضػػػافة إلػػػى 

 مختمف ال درات والسطات الطيظية
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 : خلاصة الفرل 
طؤسسػة باستعرضظا في ىذا الفصػل طبيعػة الدراسػة الطيدانيػة وكيؽيػة إجرا يػا  حيػث تظاولظػا التعريػغ 

ط ػػػل الدراسػػػة  وذلػػػػ مػػػؽ بػػػلاؿ ت ػػػدحطيا وعػػػرض أىػػػؼ البيانػػػات والطعمؾمػػػات اتصػػػالت الجزا ػػػر بالاؾاط
دت دعػػػد الطػػػظيج الخاصػػػة ديػػػا  ثػػػؼ تظرقظػػػا بعػػػد ذلػػػػ إلػػػى ت ميػػػل وتفصػػػيل ا طػػػار الطظيجػػػي لمدراسػػػة وذلػػػػ 

واودوات الطسػػػتخدمة فػػػي الدراسػػػة وكػػػذا ت دعػػػد مجتطػػػا وعيظػػػة الدراسػػػة وأىػػػؼ الطفػػػاـيؼ والظػػػرؽ ا حصػػػا ية 
 الطستخدمة  ثؼ تظرقظا إلى دظاء وتصطيؼ أداة الدراسة  وبعد ذلػ تظرقظا إلى ابتبارات الصلاحية.

 ميػػل أىػػؼ الطتايػػرات كطػػا استعرضػػظا وصػػف وت ميػػل متايػػرات الدراسػػة  وذلػػػ مػػؽ بػػلاؿ عػػرض وت
الصػػراع و  الطظاعػػة التظغيطيػػةالشخصػػية والؾعيؽيػػة  با ضػػافة إلػػى معرفػػة مسػػتؾ  إدراؾ متايػػرات الدراسػػة )

 ط ل الدراسةطؤسسة اتصالت الجزا ر بالاؾاطب(م لد  الطؾعفيؽ التظغيطي
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 خــــاتمة
عػػػاىرة أعيػػػرت نتػػػا ج الدراسػػػة أف أبعػػػاد الطظاعػػػة التظغيطيػػػة تػػػؤدي دورًا جؾىريًػػػا فػػػي تفسػػػير وت ميػػػل 

الصػػػراع التظغيطػػػي دابػػػل الطؤسسػػػات  حيػػػث مكّػػػؽ نطػػػؾذج الن ػػػدار الخظػػػي الطتعػػػدد  مػػػؽ ت دعػػػد العؾامػػػل 
اوكاػػػر تػػػ ثيرًا ددقػػػة  وكشػػػف عػػػؽ وجػػػؾد ارتبػػػا  قػػػؾي جػػػدًا دػػػيؽ مجطػػػل أبعػػػاد الطظاعػػػة التظغيطيػػػة والصػػػراع 

 لت دعد( ومعامل اR = 0.919التظغيطي  وىؾ ما أكدتو ؾيطة معامل الرتبا  الطرتفعة )
 (R² = 0.845 وتشػير ىػذه الظسػبة الطرتفعػة إلػى أف ن ػؾ .)مػؽ التايػرات فػي مسػتؾ  الصػراع 84.5 %

 التظغيطي حطكؽ تفسيرىا مؽ بلاؿ أبعاد الطظاعة التظغيطية الطدروسة.
وعمى الراؼ مػؽ ىػذا التػراب  العػاـ ال ػؾي  لػؼ تكػؽ جطيػا اوبعػاد ذات تػ ثير مباشػر أو داؿ إحصػا يًا 

اع التظغيطي. ف د أعيرت الظتا ج أف الا ة الدابمية وال ػدرة عمػى الػتعمّؼ مػؽ اوزمػات ىطػا البعػداف عمى الصر 
الؾحيػػداف المػػذاف حطارسػػاف تػػ ثيرًا فعميًػػا ودالً فػػي الصػػراع التظغيطػػي  مطػػا حعظػػي أف الطؤسسػػات التػػي تعػػزز 

زمػػات  تكػػؾف أكاػػر قػػدرة عمػػى مظابًػػا حسػػؾده الا ػػة الطتبادلػػة وتطكّػػؽ الطػػؾعفيؽ مػػؽ اسػػتخلاص العبػػر مػػؽ او
احتػػػؾاء الصػػػراعات أو الؾقاحػػػة مظيػػػا. فػػػي الط ادػػػل  لػػػؼ تُغيػػػر أبعػػػاد أبػػػر  ماػػػل الطرونػػػة التظغيطيػػػة واليؾيػػػة 
التظغيطية ت ثيرًا معظؾيًا  راؼ ما تبدو عميو مػؽ أىطيػة فػي الرتبػا  العاـ.وىػذا التبػاعؽ دػيؽ الرتبػا  والتػ ثير 

بالاػػة اوىطيػػة  وىػػي أف قػػؾة العلاقػػة دػػيؽ الطتايػػرات ل تعظػػي بالضػػرورة الفعمػػي حسػػمّ  الضػػؾء عمػػى مسػػ لة 
وجؾد ت ثير مباشر ديظيا  إذ قػد تتػدابل متايػرات وسػيظة  أو تتػ ثر الظتػا ج دتعػدد اوبعػاد وتفاعلاتيػا دابػل 

يػػة أو الظطػؾذج. كطػا تؤكػػد الظتػا ج أف تػ ثير الطػػؾعفيؽ فػي الصػػراع التظغيطػي ل عػرتب  ف ػػ  بطيػاراتيؼ الطعرؼ
 الت ظية  دل ب درتيؼ عمى التفاعل السمؾكي والتكنيّغ ما الغروؼ التظغيطية.

وعميو  فإف ىذه الدراسة تؾصي الطؤسسػات بإعػادة الظغػر فػي أولؾيػات دظػاء مظاعتيػا التظغيطيػة  مػؽ 
ؽ بػػلاؿ التركيػػز عمػػى تعزيػػز البعػػد السػػمؾكي والؾجػػداني فػػي دي ػػة العطػػل  باصػػة الا ػػة الدابميػػة والػػتعمؼ مػػ

اوزمات  لطا ليطا مؽ أثر مباشر في ت ميص حدة الصراعات وت  يل النسجاـ دابػل الطظغطػة. كطػا تطاػل 
ىذه الظتا ج أرضية بصبة لبظاء تدبلات تظغيطية وتكؾيظية تستظد إلى معظيات عمطية دؾي ػة  مػا مػؽ شػ نو 

 ا سياـ في دظاء مظغطات أكار مرونة وت صيظًا في وجو اوزمات.
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 التهصيات والمقترحات وسفاق البحث
استظادًا إلى ما أسفرت عظو نتا ج الدراسة الطيدانية مؽ مؤشرات دالػة إحصػا يًا ومعظؾيًػا عمػى العلاقػة 
دػيؽ أبعػاد الطظاعػػة التظغيطيػة والصػػراع التظغيطػي  حطكػػؽ دمػؾرة مجطؾعػػة مػؽ التؾصػػيات العطميػة والط ترحػػات 

 : طا عميا جرا ية وآفاؽ الب ث الطست بمي  ك
 التهصيات: أولًا 

تؾصػػي الدراسػػة بضػػرورة العطػػل عمػػى دظػػاء مظػػاخ تظغيطػػي قػػا ؼ عمػػى الا ػػة الطتبادلػػة دػػيؽ الطػػؾعفيؽ 
وا دارة  مػػؽ بػػلاؿ تعزيػػز مبػػاد  الشػػفاؼية  والتؾاصػػل الطفتػػؾح  والطسػػاءلة الؾاضػػ ة. فالا ػػة الدابميػػة  كطػػا 

 ال د مؽ حدة الصراعات التظغيطية.أعيرت الظتا ج  تعد مؽ أىؼ العؾامل التي تُسيؼ في 
الطؤسسػػات إلػػى ترسػػيخ ث افػػة تظغيطيػػة تشػػجا الطػػؾعفيؽ عمػػى الػػتعمّؼ الطسػػتطر مػػؽ التجػػارب  اعتطػػاد

الصػػعبة واوزمػػات  وذلػػػ مػػؽ بػػلاؿ ت ميػػل أسػػباديا واسػػتخلاص الػػدروس مظيػػا لتفػػادي تكرارىػػا. إذ ديظػػن 
 حجادي واض  في بفض مستؾيات الصراع التظغيطي.الدراسة أف ال درة عمى التعمّؼ مؽ اوزمات ليا أثر إ

حجب أف تركز درامج التدريب والتكؾيؽ دابػل الطؤسسػات عمػى تظطيػة الطيػارات الشخصػية والسػمؾكية 
لمطػػػؾعفيؽ  ماػػػل الػػػذكاء العػػػاطفي  ولدارة التػػػؾتر  وحػػػل الظزاعػػػات  دػػػدؿ القتصػػػار عمػػػى الجؾانػػػب الطعرؼيػػػة 

 والت ظية.
رة الصػػػراع دابػػػل الطؤسسػػػةمؽ بػػػلاؿ اعتطػػػاد أسػػػاليب حدعاػػػة تسػػػتظد إلػػػى إعػػػادة الظغػػػر فػػػي آليػػػات إدا

ال ؾار والتفؾيض والط اربة التشاركية  وتفادي اوساليب السمظؾية التي تزيػد مػؽ حػدة الحت ػاف  مػا تفعيػل 
 الؾساطة الدابمية ل ل الظزاعات.

 المقترحات الإجرائية: ثانيًا
اعػة التظغيطيػة  تشػطل مؾضػؾعات ماػل إدارة اوزمػات  إعداد درامج تكؾيظية متخصصة فػي دظػاء الطظ

 تظطية الا ة الطؤسسية  ورفا قدرة الطؾعفيؽ عمى الطؾاجية والتكيّغ.
إنشػػاء وحػػدات أو لجػػاف دابميػػة لتؾثيػػل اوزمػػات السػػاب ة وت ميميػػا  بطػػا حسػػط  دت ؾيػػل اوزمػػات إلػػى 

 فرص تعميطية تظغيطية  وال د مؽ تكرار اوبظاء الساب ة.
ؽ قظػػؾات التصػػاؿ الػػدابمي  لضػػطاف تػػدفل الطعمؾمػػات بشػػفاؼية وسػػرعة  وت مػػيص ا شػػاعات ت سػػي

 وسؾء الفيؼ الذي حطال أحد أىؼ مظابا الصراع التظغيطي.
مراجعة سياسات التؾعيغ والترؾية  عبر إدراج الكفاءات الظفسية والسمؾكية ضطؽ شرو  التؾعيغ  

 إلى جانب الكفاءات الفظية.
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 البحث المدتقبميةسفاق : ثالثًا
إجراء دراسػات م ارنػة فػي قظاعػات ومؤسسػات مختمفػة  ماػل ال ظػاع الصػ ي  التربػؾي  الصػظاعي  

 لطعرفة مد  تطاسػ الظطؾذج ال الي عبر السياقات الطتظؾعة.
ابتبار متايرات وسيظة أو معدّلة  كالرّضا الؾعيفي  الؾلء التظغيطي  أو نط  الؿيادة  لفيػؼ دعظاميػة 

 ديؽ الطظاعة التظغيطية والصراع التظغيطي بصؾرة أعطل. العلاقة
الػػػرب  دػػػيؽ الطظاعػػػة التظغيطيػػػة ومتايػػػرات أبػػػر   ماػػػل جػػػؾدة ال يػػػاة الؾعيؽيػػػة أو الصػػػ ة الظفسػػػية 

 .لمطؾعف  مؽ أجل استكشاؼ أثر الطظاعة التظغيطية عمى الرفاه العاـ دابل الطؤسسة



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة الدراجع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 



 قائمة المراجع
 

67 
 

 : قائمة المراجع 
يؼ عؾسػػػف ال  ظػػػاني  ؾيػػػادة اوزمػػػات فػػػي الطظغطػػػات ال دعاػػػة )الريػػػاض   .1 مكتبػػػة العبيكػػػاف  : إدػػػراـ

2019  )179 
الؾصػػػػػػػفي الدار الجامعية ا سػػػػػػػكظدرية امتاػػػػػػػاؿ حسػػػػػػػؽ عبػػػػػػػد الػػػػػػػرازؽ وآبروف مبػػػػػػػاد  ا حصػػػػػػػاء  .2

 .115:  ص2002مصر 
إسػػػطاعيل عمػػػي : مػػػدبل دظػػػاء الطيػػػارات الب اية ترجطػػػة: أوماسػػػي كػػػاارف طرؽ الب ػػػث فػػػي ا دارة .3

بسػػيؾني و عبػػد   دػػؽ سػػميطاف  العػػزاز  الطظشػػؾرات العمطيػػة لجامعػػة الطمػػػ سػػعؾد الرياض الططمكػػة العربيػػة 
 .445:   ص1998السعؾدحة  

دعػػػػؾاف الطظبؾعػػػػات الجامعيػػػػة  : سػػػػى  كطػػػػاؿ. الطعرفػػػػة التظغيطيػػػػة وتظػػػػؾير اوداء. الجزا ػػػػردػػػػؽ  ي .4
 144  ص 2023

دؾحػػؾش عطػػار و م م طػػػؾد الػػذنيبات  مظػػػاىج الب ػػث العمطػػػي و طػػرؽ إعػػػداد الب ػػؾث  الظبعػػػة   .5
 .99:   ص1999الاانية  دعؾاف الطظبؾعات الجامعية  الجزا ر  

دار اليػد   : الطظاعة التظغيطية وأثرىا في تعزيز الػؾلء الطؤسسػي. الجزا ػرال داد  فاططة الزىراء.  .6
 112  ص 2020

 92  ص 2019دار صفاء  : حسؽ  عبد  . إدارة الصراع في الطظغطات. عطاف .7
 211  ص 2022دار الزىراء  : الخالدي  جاسؼ. دعظاميكيات الجطاعات والطظغطات. باداد .8
  ص 2021دار اليػد   : عاة فػي عمػؼ الجتطػاع التظغيطػي. الجزا ػرالدللي  مراد. الظغريات ال د .9

91 
ذوقاف عبيدات و آبػروف  الب ػث العمطػي  دار أسػامة لمظشػر و التؾزيػا  الريػاض  الططمكػة العربيػة  .10

 .188-187:   ص1997السعؾدحة  
  ص 2020مكتبػػػة جريػػػر  : عمػػػي السػػػمطي. ال ػػػاىرة: روبظػػػز  سػػػتيفؽ. السػػػمؾؾ التظغيطػػػي. ترجطػػػة .11
218 
 1  ع 7اوسباب وال مؾؿ"  مجمة العمػؾـ القتصػادحة  مػج : زادار  سطير. "الصراعات التظغيطية  .12
(2020) :91. 

  ص 2018دار الفجػر  : الزناتي  أحطد. الظغرية العامة للأنغطػة وتظبي اتيػا فػي ا دارة. ال ػاىرة  .13
77 



 قائمة المراجع
 

68 
 

  مجمػة «وكيؽيػة التعامػل معػو مصػادره  مسػتؾياتو  مراحمػو  آثػاره: الصراع التظغيطي»سارة زويتي   .14
 83–80(  ص 2014)دحسطبر  7دراسات وأب اث  العدد 

الشػػػيخ آسػػػيا وبؾضرسػػػة زىيػػػر  "التشػػػارؾ الطعرفػػػي ودوره فػػػي تعزيػػػز نغػػػؼ الطظاعػػػة التظغيطيػػػة فػػػي  .15
: (2023) 1  عػدد 14الطؤسسات القتصادحة الجزا رية"  مجمة الباحث في العمػؾـ ا نسػانية والجتطا يػة 

669 
دار الخمػػػػيج  : اىري  ناصػػػػر. إدارة الصػػػػراع التظغيطػػػػي فػػػػي عػػػػل الطرونػػػػة الطؤسسػػػػية. عطػػػػافالظػػػػ .16

 97  ص 2021
 75  ص 2020عالؼ الكتب  : عبد الباس   نادحة. أبعاد الصراع في العطل ا داري. ال اىرة .17
 132  ص 2017دار وا ل  : عبد ال طيد  فاعز. سمؾؾ اوفراد في الطظغطات. عطاف .18
 114  ص 2018دار الفجر  : الطفاـيؼ والظطاذج. ال اىرة: سامي. السمؾؾ التظغيطيعبد الرحيؼ   .19
عبػػػد الكػػػريؼ دػػػؽ عبػػػد العػػػالي الشػػػلاحي  "دور الطظاعػػػة التظغيطيػػػة فػػػي رفػػػا كفػػػاءة إدارة اوزمػػػات   .20

 386: (2024) 40بالطؤسسات التعميطية"  الطجمة العربية لمعمؾـ التربؾية والظفسية 
 2  ع 11لاقػػػػػات البيظيػػػػػة والصػػػػػراع الػػػػػؾعيفي"  مجمػػػػػة الب ػػػػػؾث ا داريػػػػػة  مػػػػػج عبػػػػػد    م. "الع .21
(2019) :169 

 166  ص 2021مكتبة العبيكاف  : العبدلي  فيد. إدارة السمؾؾ في الطظغطات. الرياض  .22
دار : مػػدبل دظػػاء ال ػػدرات التظافسػػية )عطػػاف: العبيػػدي م عبػػد    ا دارة السػػتراتيجية ال دعاػػة   .23

 212(  2020صفاء  
(  بػػؾارزـ العمطيػػة SPSSعػػز عبػػد الفتاح م دمػػة فػػي ا حصػػاء الؾصػػفي والسػػتدللي باسػػتخداـ ) .24

 .536:  ص2008لمظشر والتؾزيا جدة الططمكة العربية السعؾدحة 
عمي عبد الرحطؽ العتيبي  "دور الطظاعة التظغيطية في التخؽيغ مػؽ تػدا يات اوزمػات ا داريػة"    .25

 233: (2021) 2  عدد 33ية مجمة ا دارة والتظط
 98  ص 2021دار صفاء  : قؾريؽ  مظاؿ. رأس الطاؿ الجتطاعي وبظاء الا ة التظغيطية. عطاف  .26
 .25(  ص 1983دار الجيل  : كيظن دؾلدعظغ  الصراع وأبعاده  ترجطة حافن الجطالي )ديروت .27
 معيػػػػد ا دارةا  SPSSالطفػػػػاـيؼ والتظبي ػػػػات باسػػػػتخداـ : م شػػػػامل فيطي ا حصػػػػاء بػػػػلا معانػػػػاة .28

 186:   ص2005لعامة الرياض الطططكة  



 قائمة المراجع
 

69 
 

  2022دار الفكر العربي  : مؾسى  عبد ال ميؼ. اتجاىات حدعاة في إدارة الطؾارد البشرية. ال اىرة .29
 .208ص 
 دػػػػػػػػػدوف طبعة الػػػػػػػػػدار spssنػػػػػػػػػادر شػػػػػػػػػعباف السػػػػػػػػػؾاح مباد  ا حصػػػػػػػػػاء الؾصػػػػػػػػػفي باسػػػػػػػػػتخداـ   .30

 .156 -155:  ص2006الجامعية ا سكظدرية 
ىالػػػة الصػػػطادي  "دور الػػػذكاء العػػػاطفي فػػػي تعزيػػػز الطظاعػػػة التظغيطيػػػة"  مجمػػػة العمػػػؾـ الجتطا يػػػة  .31

 142: (2022) 1  عدد 17وا نسانية 
  ص 2023دار الكتػػاب الجػػامعي  : ىػلاؿ  سػػامي. إدارة اوزمػػات والطخػػاطر الطؤسسػػية. ديػػروت  .32
115 
 134  ص 2016دار الطعرفة  : ىلاؿ  م. مفاـيؼ حدعاة في إدارة اوعطاؿ. دمشل .33
ودحػػػػا حاسػػػػيؽ التريكتػػػػي وحسػػػػؽ م العبيػػػػدي التظبي ات ا  حصػػػػا ية واسػػػػتخدامات ال اسػػػػؾب فػػػػي  .34

 .211:   ص1999التربيةالرياضية دارالكتب لمظباعة والظشر الطؾصل العراؽ  

 المراجع الاجنبية

35. Argyris, Chris and Donald A. Schön. Organizational Learning II: Theory, 

Method and Practice. Reading, MA: Addison-Wesley, 1996, p. 23 

36. Blau, Peter M. Exchange and Power in Social Life. New York: John 

Wiley & Sons, 1964. P115 

37. Crozier, Michel. The Bureaucratic Phenomenon. Chicago: University of 

Chicago Press, 1964. P78. 

38. Likert, Rensis, New Patterns of Management (New York: McGraw-Hill, 

1976.p131 

39. Linnenluecke, Martina K., and Andrew Griffiths. “Corporate 

Sustainability and Organizational Culture.” Journal of World Business  

40. Mayo, Elton. The Human Problems of an Industrial Civilization. New 

York: Macmillan, 1933. P55 

41. Mintzberg, Henry. Structure in Fives: Designing Effective Organizations. 

Prentice Hall, 1983.p203 

42. Robbins, Stephen. Organizational Behavior. 18th ed. Pearson Education, 

2019. P245 

43. Statistical Package for Social Sciences. 

44. Stevens, Michael. "Organizational Immunity and Resilience." Journal of 

Crisis Management, vol. 28, no. 1 (2010): 39 



 قائمة المراجع
 

72 
 

45. Thomas, Kenneth W., and Ralph H. Kilmann, Thomas–Kilmann Conflict 

Mode Instrument (Tuxedo, NY: XICOM, 1974.p1 

46. Thomas, Kenneth. "Conflict and Conflict Management." In Handbook of 

Industrial and Organizational Psychology, edited by Marvin Dunnette. Chicago: 

Rand McNally, 1976. P890 

47. Whetten, David A., and Kim S. Cameron. Developing Management 

Skills. 9th ed. Pearson, 2016. P178 

48. www.algérietelecom.dz. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

71 
 

 
 
 
 
 
 

 الدلاحق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحققائمة 
 

72 
 

 وزارة التعـــــميم العـــالي والبــحث العـممي
 الاغهاط -جامعة عمار ثميجي 

 الإقترادية والتجارية وعمهم التدييركمية العمهم 
 قدم عمهم التديير

 
 ضطؽ متظمبات نيل شيادة الطاستر في عمؾـ اقتصادحة مذكرة تخرج

 تخصص تسيير عطؾمي

 استبيان حهل المناعة التنظيمية والرراع التنظيمي

  وذلػ مؽ عيدؼ ىذا الستبياف إلى ؾياس مستؾ  الطظاعة التظغيطية والصراع التظغيطي دابل الطؤسسة
بلاؿ است صاء آراء الطؾعفيؽ حؾؿ مجطؾعة مؽ الطؤشرات الطرتبظة دا افة العطل وال درة عمى التكيغ 

 والتعامل ما اوزمات. ستُستخدـ الظتا ج واراض ب اية ف    وتُعامل جطيا ا جابات بسرية تامة.

 البيانات الدحطؾاراؼية: ثانياً 

 : الطظاسب( أماـ الخيار ✓عرجى وضا علامة )

 أناى ☐ذكر  ☐: الجظس

 سظة 40أكار مؽ  ☐سظة  40إلى  30مؽ  ☐سظة  30أقل مؽ  ☐: العطر

 دراسات عميا ☐جامعي  ☐ثانؾي  ☐: الطؤىل العمطي

 سظؾات 10أكار مؽ  ☐سظؾات  10إلى  5مؽ  ☐سظؾات  5أقل مؽ  ☐: عدد سظؾات الخبرة

 إشرافي ☐فظي  ☐إداري  ☐: الطظصب الؾعيفي
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 المناعة التنظيمية : أولمحهر 
 المرونة التنظيمية .1 �

ر
 قم

ــــــــــق  ال بارة لا أواف
 بذدة

لا 
 أوافق

ـــــا احي
 نا

ــــــــــــق  أوافق أواف
 بذدة

تتكيػػػغ الطؤسسػػػة بسػػػرعة مػػػا التايػػػرات الظار ػػػة  1
 .في دي ة العطل

     

تطتمػػػػػػػ الطؤسسػػػػػػة بظظًػػػػػػا ددعمػػػػػػة عظػػػػػػد حػػػػػػدوث  2
 .أزمات

     

عظػػػػػػػػد حسػػػػػػػػتظا الطؾعفػػػػػػػػؾف أداء ميػػػػػػػػاـ متعػػػػػػػػددة  3
 .ال اجة

     

تػػػػػػػدعر الطؤسسػػػػػػػة اوزمػػػػػػػات بظري ػػػػػػػة مرنػػػػػػػة دوف  4
 .ا ضرار باوداء العاـ

     

 الثقة الداخمية .2 �
ر
 قم

لا أوافـــــــــــــق  ال بارة
 بذدة

لا 
 أوافق

ـــــا احي
 نا

ــــــــــــــق  أوافق أواف
 بذدة

      .حسؾد جؾ مؽ الا ة ديؽ العامميؽ وا دارة 5
حشػػػػػػػعر الطؾعفػػػػػػػؾف أف ا دارة تػػػػػػػدعطيؼ وقػػػػػػػن  6

 .اوزمات
     

      .تُتخذ ال رارات بشفاؼية دابل الطؤسسة 7
تُشجا الطؤسسة ال ؾار الطفتؾح دػيؽ مسػتؾياتيا  8

 .ا دارية
     

 الههية التنظيمية .3 �
لا أوافــــــــــــق  ال بارة رقم

 بذدة
لا 

 أوافق
ـــــا احي

 نا 
أوافـــــــــــــق  أوافق

 بذدة
     حشػػػػػػػػػعر الطؾعفػػػػػػػػػؾف بػػػػػػػػػالفخر بالنتطػػػػػػػػػاء إلػػػػػػػػػى  9
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 .الطؤسسة
      .تتبظى الطؤسسة ث افة عطل واض ة ومشتركة 10
عمتػػػػػػزـ الطؾعفػػػػػػؾف بؿػػػػػػيؼ الطؤسسػػػػػػة حتػػػػػػى فػػػػػػي  11

 .الغروؼ الصعبة
     

تؾجػػػػػػػػػد رمػػػػػػػػػؾز أو شػػػػػػػػػعارات تعػػػػػػػػػزز النتطػػػػػػػػػاء  12
 .لمطؤسسة

     

 القدرة عمى التعمم من الأزمات .4 �
لا أوافــــــــــــــق  ال بارة رقم

 بذدة
لا 

 أوافق
ـــــا احي

 نا
ـــــــــــــــق  أوافق أواف

 بذدة
تسػػػتفيد الطؤسسػػػة مػػػػؽ اوزمػػػات فػػػي ت سػػػػيؽ  13

 .اوداء
     

عػػػتؼ تؾثيػػػل التجػػػارب السػػػاب ة للاسػػػتفادة مظيػػػا  14
 .لحً ا

     

تُجػػػػر  مراجعػػػػة دوريػػػػة للإجػػػػراءات بعػػػػد كػػػػل  15
 .أزمة

     

تشػػػجا ا دارة الطػػػؾعفيؽ عمػػػى اقتػػػراح حمػػػؾؿ  16
 .مبتكرة

     

 
 الرراع التنظيمي : محهر ثان  

لا أوافـــــــــــــق  ال بارة رقم
 بذدة

لا 
 أوافق

ـــــا احي
 نا

ــــــــــــــق  أوافق أواف
 بذدة

ت ػػدث صػػراعات دػػيؽ الػػزملاء بسػػبب تضػػارب  1
 .اودوار

     

حسػػػػػؾد التظػػػػػافس ايػػػػػر الصػػػػػ ي دػػػػػيؽ اوقسػػػػػاـ  2
 .الطختمفة
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تعػػاني الطؤسسػػة مػػؽ ضػػعف فػػي التظسػػيل دػػيؽ  3
 .ا دارات

     

      .عؤدي ن ص الطؾارد إلى بلافات متكررة 4
تؾجػػد بلافػػات بسػػبب اطػػؾض التعميطػػات مػػؽ  5

 .ا دارة
     

تختمػػػػػف وجيػػػػػات الظغػػػػػر دػػػػػيؽ الطػػػػػؾعفيؽ دوف  6
 .إحجاد حمؾؿ

     

      .ا دارة تتدبل مت برة في حل الظزاعات 7
ل تؾجػػػد آليػػػة واضػػػ ة ل ػػػل الصػػػراعات دابػػػل  8

 .الطؤسسة
     

حشػػػعر الطؾعفػػػؾف بالضػػػا  نتيجػػػة لمصػػػراعات  9
 .الطتكررة

     

      .الصراع عؤثر عمى جؾدة أداء الفرؽ العاممة 10
عتسػػػػػػبب الصػػػػػػراع فػػػػػػي عػػػػػػزوؼ الػػػػػػبعض عػػػػػػؽ  11

 .التعاوف 
     

      .عتؼ تجاىل الصراعات ددلً مؽ معالجتيا 12
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 الملاحققائمة 
 

76 
 

Correlations 

 

تتكٌف المؤسسة بسرعة 

مع التغٌرات الطارئة فً 

 .بٌئة العمل

تمتلن المؤسسة خططًا 

حدوث أزمات بدٌلة عند . 

ٌستطع الموظفون أداء 

 .مهام متعددة عند الحاجة

تتكٌف المؤسسة بسرعة مع التغٌرات 

 .الطارئة فً بٌئة العمل

Pearson Correlation 1 .140 .496
**
 

Sig. (2-tailed)  .460 .005 

N 30 30 30 

تمتلن المؤسسة خططًا بدٌلة عند حدوث 

 .أزمات

Pearson Correlation .140 1 .543
**
 

Sig. (2-tailed) .460  .002 

N 30 30 30 

ٌستطع الموظفون أداء مهام متعددة عند 

 .الحاجة

Pearson Correlation .496
**
 .543

**
 1 

Sig. (2-tailed) .005 .002  

N 30 30 30 

أعتمد أننً أتلمى نصٌبً العادل من 

 .الترلٌات ممارنة بزملائً

Pearson Correlation .028 .765
**
 .521

**
 

Sig. (2-tailed) .885 .000 .003 

N 30 30 30 

Pearson Correlation .552 المرونة التنظٌمٌة
**
 .813

**
 .856

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 

N 30 30 30 

 

Correlations 

 

أعتمد أننً أتلمى نصٌبً العادل 

التنظٌمٌةالمرونة  .من الترلٌات ممارنة بزملائً  

تتكٌف المؤسسة بسرعة مع التغٌرات الطارئة فً بٌئة 

 .العمل

Pearson Correlation .028 .552
**
 

Sig. (2-tailed) .885 .002 

N 30 30 

Pearson Correlation .765 .تمتلن المؤسسة خططًا بدٌلة عند حدوث أزمات
**
 .813

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .521 .ٌستطع الموظفون أداء مهام متعددة عند الحاجة
**
 .856

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .000 

N 30 30 

أعتمد أننً أتلمى نصٌبً العادل من الترلٌات ممارنة 

 .بزملائً

Pearson Correlation 1 .777
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .777 المرونة التنظٌمٌة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

ٌسود جو من الثمة بٌن 

 .العاملٌن والإدارة

ٌشعر الموظفون أن 

الإدارة تدعمهم ولت 

 .الأزمات

تتُخذ المرارات بشفافٌة 

 .داخل المؤسسة

Pearson Correlation 1 .371 .ٌسود جو من الثمة بٌن العاملٌن والإدارة
*
 -.277- 

Sig. (2-tailed)  .044 .138 

N 30 30 30 

ٌشعر الموظفون أن الإدارة تدعمهم ولت 

 .الأزمات

Pearson Correlation .371
*
 1 .416

*
 

Sig. (2-tailed) .044  .022 

N 30 30 30 

Pearson Correlation -.277- .416 .تتُخذ المرارات بشفافٌة داخل المؤسسة
*
 1 

Sig. (2-tailed) .138 .022  

N 30 30 30 

تشُجع المؤسسة الحوار المفتوح بٌن 

 .مستوٌاتها الإدارٌة

Pearson Correlation .443
*
 .511

**
 .151 

Sig. (2-tailed) .014 .004 .427 

N 30 30 30 

Pearson Correlation .537 المرونة التنظٌمٌة
**
 .868

**
 .508

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .004 

N 30 30 30 

 

Correlations 

 

تشُجع المؤسسة الحوار المفتوح 

 المرونة التنظٌمٌة .بٌن مستوٌاتها الإدارٌة

Pearson Correlation .443 .ٌسود جو من الثمة بٌن العاملٌن والإدارة
*
 .537

**
 

Sig. (2-tailed) .014 .002 

N 30 30 

Pearson Correlation .511 .ٌشعر الموظفون أن الإدارة تدعمهم ولت الأزمات
**
 .868

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .151 .508 .تتُخذ المرارات بشفافٌة داخل المؤسسة
**
 

Sig. (2-tailed) .427 .004 

N 30 30 

تشُجع المؤسسة الحوار المفتوح بٌن مستوٌاتها 

 .الإدارٌة

Pearson Correlation 1 .773
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .773 المرونة التنظٌمٌة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 

ٌشعر الموظفون بالفخر 

 .بالانتماء إلى المؤسسة

تتبنى المؤسسة ثمافة 

 .عمل واضحة ومشتركة

ٌلتزم الموظفون بمٌم 

المؤسسة حتى فً 

 .الظروف الصعبة

بالفخر بالانتماء إلى ٌشعر الموظفون 

 .المؤسسة

Pearson Correlation 1 .226 .395
*
 

Sig. (2-tailed)  .230 .031 

N 30 30 30 

تتبنى المؤسسة ثمافة عمل واضحة 

 .ومشتركة

Pearson Correlation .226 1 .466
**
 

Sig. (2-tailed) .230  .010 

N 30 30 30 

 ٌلتزم الموظفون بمٌم المؤسسة حتى فً

 .الظروف الصعبة

Pearson Correlation .395
*
 .466

**
 1 

Sig. (2-tailed) .031 .010  

N 30 30 30 

توجد رموز أو شعارات تعزز الانتماء 

 للمؤسسة

Pearson Correlation .542
**
 .262 .524

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .161 .003 

N 30 30 30 

الثمة الداخلٌةا  Pearson Correlation .731
**
 .582

**
 .820

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 

N 30 30 30 

 

Correlations 

 

توجد رموز أو شعارات تعزز 

الثمة الداخلٌةا الانتماء للمؤسسة  

Pearson Correlation .542 .ٌشعر الموظفون بالفخر بالانتماء إلى المؤسسة
**
 .731

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .262 .582 .تتبنى المؤسسة ثمافة عمل واضحة ومشتركة
**
 

Sig. (2-tailed) .161 .001 

N 30 30 

ٌلتزم الموظفون بمٌم المؤسسة حتى فً الظروف 

 .الصعبة

Pearson Correlation .524
**
 .820

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .000 

N 30 30 

رموز أو شعارات تعزز الانتماء للمؤسسةتوجد   Pearson Correlation 1 .823
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

الثمة الداخلٌةا  Pearson Correlation .823
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

تستفٌد المؤسسة من 

الأزمات فً تحسٌن 

 .الأداء

ٌتم توثٌك التجارب 

السابمة للاستفادة منها 

 .لاحماً

تجُرى مراجعة دورٌة 

للإجراءات بعد كل 

 .أزمة

تستفٌد المؤسسة من الأزمات فً تحسٌن 

 .الأداء

Pearson Correlation 1 .803
**
 -.007- 

Sig. (2-tailed)  .000 .972 

N 30 30 30 

ٌتم توثٌك التجارب السابمة للاستفادة منها 

 .لاحماً

Pearson Correlation .803
**
 1 -.141- 

Sig. (2-tailed) .000  .457 

N 30 30 30 

تجُرى مراجعة دورٌة للإجراءات بعد كل 

 .أزمة

Pearson Correlation -.007- -.141- 1 

Sig. (2-tailed) .972 .457  

N 30 30 30 

تشجع الإدارة الموظفٌن على التراح حلول 

 .مبتكرة

Pearson Correlation .083 .095 .319 

Sig. (2-tailed) .663 .618 .086 

N 30 30 30 

Pearson Correlation .793 الهوٌة التنظٌمٌة
**
 .735

**
 .454

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .012 

N 30 30 30 

 

Correlations 

 

تشجع الإدارة الموظفٌن على 

 الهوٌة التنظٌمٌة .التراح حلول مبتكرة

Pearson Correlation .083 .793 .تستفٌد المؤسسة من الأزمات فً تحسٌن الأداء
**
 

Sig. (2-tailed) .663 .000 

N 30 30 

التجارب السابمة للاستفادة منها لاحماًٌتم توثٌك  . Pearson Correlation .095 .735
**
 

Sig. (2-tailed) .618 .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .319 .454 .تجُرى مراجعة دورٌة للإجراءات بعد كل أزمة
*
 

Sig. (2-tailed) .086 .012 

N 30 30 

حلول مبتكرةتشجع الإدارة الموظفٌن على التراح  . Pearson Correlation 1 .518
**
 

Sig. (2-tailed)  .003 

N 30 30 

Pearson Correlation .518 الهوٌة التنظٌمٌة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .003  
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N 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.850 16 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

بسرعة مع التغٌرات  تتكٌف المؤسسة

 .الطارئة فً بٌئة العمل

47.9000 71.059 .266 .853 

تمتلن المؤسسة خططًا بدٌلة عند حدوث 

 .أزمات

48.1333 67.292 .505 .839 

ٌستطع الموظفون أداء مهام متعددة عند 

 .الحاجة

47.8667 61.775 .775 .822 

أعتمد أننً أتلمى نصٌبً العادل من 

بزملائًالترلٌات ممارنة  . 

48.4333 63.771 .632 .831 

 836. 585. 68.217 48.3000 .ٌسود جو من الثمة بٌن العاملٌن والإدارة

ٌشعر الموظفون أن الإدارة تدعمهم ولت 

 .الأزمات

48.3333 65.126 .651 .831 

 867. -063.- 77.540 47.3333 .تتُخذ المرارات بشفافٌة داخل المؤسسة

الحوار المفتوح بٌن تشُجع المؤسسة 

 .مستوٌاتها الإدارٌة

47.7667 63.702 .831 .822 

ٌشعر الموظفون بالفخر بالانتماء إلى 

 .المؤسسة

47.6667 67.195 .712 .831 

تتبنى المؤسسة ثمافة عمل واضحة 

 .ومشتركة

47.4333 73.702 .330 .848 

ٌلتزم الموظفون بمٌم المؤسسة حتى فً 

 .الظروف الصعبة

47.8000 69.545 .416 .844 

توجد رموز أو شعارات تعزز الانتماء 

 للمؤسسة

48.0667 67.306 .546 .837 

تستفٌد المؤسسة من الأزمات فً تحسٌن 

 .الأداء

48.4000 69.903 .367 .847 

ٌتم توثٌك التجارب السابمة للاستفادة منها 

 .لاحماً

48.1333 69.982 .394 .845 
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للإجراءات بعد كل  تجُرى مراجعة دورٌة

 .أزمة

48.0333 71.964 .265 .852 

تشجع الإدارة الموظفٌن على التراح حلول 

 .مبتكرة

47.4000 71.697 .414 .844 

 

 

Correlations 

 

أثك بأن الإدارة 

العلٌا تهتم بمصلحة 

 الموظفٌن

أعتمد أن مدٌري 

المباشر صادق فً 

 .ألواله وأفعاله

أشعر أن المؤسسة 

بوعودها تفً 

والتزاماتها تجاه 

 .الموظفٌن

أستطٌع الاعتماد 

على زملائً فً 

 .العمل عند الحاجة

أثك بأن لرارات 

الإدارة تتخذ بناءً 

 .على معاٌٌر عادلة

أثك بأن الإدارة العلٌا تهتم 

 بمصلحة الموظفٌن

Pearson 

Correlation 

1 -.256- .062 .036 -.062- 

Sig. (2-tailed)  .173 .746 .849 .744 

N 30 30 30 30 30 

أعتمد أن مدٌري المباشر صادق 

 .فً ألواله وأفعاله

Pearson 

Correlation 

-.256- 1 .166 .209 .031 

Sig. (2-tailed) .173  .382 .267 .872 

N 30 30 30 30 30 

أشعر أن المؤسسة تفً بوعودها 

 .والتزاماتها تجاه الموظفٌن

Pearson 

Correlation 

.062 .166 1 -.017- .438
*
 

Sig. (2-tailed) .746 .382  .927 .016 

N 30 30 30 30 30 

أستطٌع الاعتماد على زملائً 

 .فً العمل عند الحاجة

Pearson 

Correlation 

.036 .209 -.017- 1 .149 

Sig. (2-tailed) .849 .267 .927  .432 

N 30 30 30 30 30 

الإدارة تتخذ أثك بأن لرارات 

 .بناءً على معاٌٌر عادلة

Pearson 

Correlation 

-.062- .031 .438
*
 .149 1 

Sig. (2-tailed) .744 .872 .016 .432  

N 30 30 30 30 30 

أشعر بالاطمئنان عند مشاركة 

 .آرائً مع المسؤولٌن

Pearson 

Correlation 

-.104- .293 .755
**
 -.134- .138 

Sig. (2-tailed) .583 .116 .000 .480 .467 

N 30 30 30 30 30 

أؤمن بأن المؤسسة تتصرف 

 .بنزاهة وشفافٌة

Pearson 

Correlation 

-.153- .251 -.293- -.269- .049 

Sig. (2-tailed) .418 .181 .116 .150 .796 

N 30 30 30 30 30 

لا أشعر بأننً مهدد بخسارة 

 .وظٌفتً لأسباب غٌر منطمٌة

Pearson 

Correlation 

-.145- .519
**
 .320 .195 -.022- 
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Sig. (2-tailed) .446 .003 .085 .301 .907 

N 30 30 30 30 30 

أستطٌع التنبؤ بسلون الإدارة 

 .بناءً على تجربتً السابمة

Pearson 

Correlation 

.276 .429
*
 -.066- .078 -.232- 

Sig. (2-tailed) .141 .018 .730 .683 .217 

N 30 30 30 30 30 

ٌتم تحفٌز العاملٌن على الابتكار 

 .داخل المؤسسة

Pearson 

Correlation 

-.114- .775
**
 .206 .062 .251 

Sig. (2-tailed) .547 .000 .274 .744 .180 

N 30 30 30 30 30 

أشعر بالراحة فً التعبٌر عن 

مخاوفً أو شكاواي أمام 

 .الإدارة

Pearson 

Correlation 

.272 .451
*
 .018 -.077- -.271- 

Sig. (2-tailed) .146 .012 .926 .687 .148 

N 30 30 30 30 30 

أؤمن بأن ثمافة العمل فً 

المؤسسة لائمة على الثمة 

 .المتبادلة

Pearson 

Correlation 

.427
*
 .394

*
 .204 .177 .226 

Sig. (2-tailed) .019 .031 .280 .351 .230 

N 30 30 30 30 30 

 Pearson الصراع التنظٌمً

Correlation 

.211 .699
**
 .463

**
 .220 .252 

Sig. (2-tailed) .262 .000 .010 .243 .180 

N 30 30 30 30 30 

 

Correlations 

 

أشعر بالاطمئنان 

عند مشاركة آرائً 

 .مع المسؤولٌن

أؤمن بأن المؤسسة 

تتصرف بنزاهة 

 .وشفافٌة

بأننً لا أشعر 

مهدد بخسارة 

وظٌفتً لأسباب 

 .غٌر منطمٌة

أستطٌع التنبؤ 

بسلون الإدارة بناءً 

على تجربتً 

 .السابمة

ٌتم تحفٌز العاملٌن 

على الابتكار داخل 

 .المؤسسة

أثك بأن الإدارة العلٌا تهتم 

 بمصلحة الموظفٌن

Pearson 

Correlation 

-.104- -.153- -.145- .276 -.114- 

Sig. (2-tailed) .583 .418 .446 .141 .547 

N 30 30 30 30 30 

أعتمد أن مدٌري المباشر صادق 

 .فً ألواله وأفعاله

Pearson 

Correlation 

.293 .251 .519
**
 .429

*
 .775

**
 

Sig. (2-tailed) .116 .181 .003 .018 .000 

N 30 30 30 30 30 

أشعر أن المؤسسة تفً بوعودها 

تجاه الموظفٌنوالتزاماتها  . 

Pearson 

Correlation 

.755
**
 -.293- .320 -.066- .206 

Sig. (2-tailed) .000 .116 .085 .730 .274 

N 30 30 30 30 30 
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أستطٌع الاعتماد على زملائً 

 .فً العمل عند الحاجة

Pearson 

Correlation 

-.134- -.269- .195 .078 .062 

Sig. (2-tailed) .480 .150 .301 .683 .744 

N 30 30 30 30 30 

أثك بأن لرارات الإدارة تتخذ 

 .بناءً على معاٌٌر عادلة

Pearson 

Correlation 

.138 .049 -.022- -.232- .251 

Sig. (2-tailed) .467 .796 .907 .217 .180 

N 30 30 30 30 30 

أشعر بالاطمئنان عند مشاركة 

 .آرائً مع المسؤولٌن

Pearson 

Correlation 

1 .129 .544
**
 .260 .450

*
 

Sig. (2-tailed)  .498 .002 .166 .013 

N 30 30 30 30 30 

أؤمن بأن المؤسسة تتصرف 

 .بنزاهة وشفافٌة

Pearson 

Correlation 

.129 1 .306 .000 .309 

Sig. (2-tailed) .498  .101 1.000 .096 

N 30 30 30 30 30 

بخسارة لا أشعر بأننً مهدد 

 .وظٌفتً لأسباب غٌر منطمٌة

Pearson 

Correlation 

.544
**
 .306 1 .140 .496

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .101  .460 .005 

N 30 30 30 30 30 

أستطٌع التنبؤ بسلون الإدارة 

 .بناءً على تجربتً السابمة

Pearson 

Correlation 

.260 .000 .140 1 .543
**
 

Sig. (2-tailed) .166 1.000 .460  .002 

N 30 30 30 30 30 

ٌتم تحفٌز العاملٌن على الابتكار 

 .داخل المؤسسة

Pearson 

Correlation 

.450
*
 .309 .496

**
 .543

**
 1 

Sig. (2-tailed) .013 .096 .005 .002  

N 30 30 30 30 30 

أشعر بالراحة فً التعبٌر عن 

مخاوفً أو شكاواي أمام 

 .الإدارة

Pearson 

Correlation 

.303 .078 .028 .765
**
 .521

**
 

Sig. (2-tailed) .104 .681 .885 .000 .003 

N 30 30 30 30 30 

أؤمن بأن ثمافة العمل فً 

المؤسسة لائمة على الثمة 

 .المتبادلة

Pearson 

Correlation 

.237 .316 .388
*
 .474

**
 .348 

Sig. (2-tailed) .207 .089 .034 .008 .060 

N 30 30 30 30 30 

 Pearson الصراع التنظٌمً

Correlation 

.639
**
 .230 .605

**
 .637

**
 .808

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .221 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 
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Correlations 

 

أشعر بالراحة فً التعبٌر 

عن مخاوفً أو شكاواي 

 .أمام الإدارة

أؤمن بأن ثمافة العمل فً 

المؤسسة لائمة على الثمة 

 الصراع التنظٌمً .المتبادلة

أثك بأن الإدارة العلٌا تهتم بمصلحة 

 الموظفٌن

Pearson Correlation .272 .427
*
 .611 

Sig. (2-tailed) .146 .019 .032 

N 30 30 30 

أعتمد أن مدٌري المباشر صادق فً ألواله 

 .وأفعاله

Pearson Correlation .451
*
 .394

*
 .699

**
 

Sig. (2-tailed) .012 .031 .000 

N 30 30 30 

أشعر أن المؤسسة تفً بوعودها والتزاماتها 

 .تجاه الموظفٌن

Pearson Correlation .018 .204 .463
**
 

Sig. (2-tailed) .926 .280 .010 

N 30 30 30 

أستطٌع الاعتماد على زملائً فً العمل 

 .عند الحاجة

Pearson Correlation -.077- .177 .420 

Sig. (2-tailed) .687 .351 .043 

N 30 30 30 

أثك بأن لرارات الإدارة تتخذ بناءً على 

 .معاٌٌر عادلة

Pearson Correlation -.271- .226 .652 

Sig. (2-tailed) .148 .230 .040 

N 30 30 30 

أشعر بالاطمئنان عند مشاركة آرائً مع 

 .المسؤولٌن

Pearson Correlation .303 .237 .639
**
 

Sig. (2-tailed) .104 .207 .000 

N 30 30 30 

أؤمن بأن المؤسسة تتصرف بنزاهة 

 .وشفافٌة

Pearson Correlation .078 .316 .430 

Sig. (2-tailed) .681 .089 .021 

N 30 30 30 

لا أشعر بأننً مهدد بخسارة وظٌفتً 

غٌر منطمٌةلأسباب  . 

Pearson Correlation .028 .388
*
 .605

**
 

Sig. (2-tailed) .885 .034 .000 

N 30 30 30 

أستطٌع التنبؤ بسلون الإدارة بناءً على 

 .تجربتً السابمة

Pearson Correlation .765
**
 .474

**
 .637

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .000 

N 30 30 30 

العاملٌن على الابتكار داخل ٌتم تحفٌز 

 .المؤسسة

Pearson Correlation .521
**
 .348 .808

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .060 .000 

N 30 30 30 

أشعر بالراحة فً التعبٌر عن مخاوفً أو 

 .شكاواي أمام الإدارة

Pearson Correlation 1 .343 .600
**
 

Sig. (2-tailed)  .064 .000 

N 30 30 30 

أؤمن بأن ثمافة العمل فً المؤسسة لائمة 

 .على الثمة المتبادلة

Pearson Correlation .343 1 .719
**
 

Sig. (2-tailed) .064  .000 

N 30 30 30 
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Pearson Correlation .600 الصراع التنظٌمً
**
 .719

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.751 12 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

أثك بأن الإدارة العلٌا تهتم بمصلحة 

 الموظفٌن

35.4667 34.464 .058 .770 

أعتمد أن مدٌري المباشر صادق فً ألواله 

 .وأفعاله

35.2333 29.771 .618 .711 

أشعر أن المؤسسة تفً بوعودها 

الموظفٌنوالتزاماتها تجاه  . 

35.2667 31.513 .322 .742 

أستطٌع الاعتماد على زملائً فً العمل 

 .عند الحاجة

35.1333 34.464 .085 .764 

أثك بأن لرارات الإدارة تتخذ بناءً على 

 .معاٌٌر عادلة

35.5667 33.978 .094 .768 

أشعر بالاطمئنان عند مشاركة آرائً مع 

 .المسؤولٌن

35.4333 30.116 .541 .718 

أؤمن بأن المؤسسة تتصرف بنزاهة 

 .وشفافٌة

34.9333 34.685 .135 .756 

لا أشعر بأننً مهدد بخسارة وظٌفتً 

 .لأسباب غٌر منطمٌة

35.4333 29.013 .462 .725 

أستطٌع التنبؤ بسلون الإدارة بناءً على 

 .تجربتً السابمة

35.6667 28.851 .510 .718 

الابتكار داخل ٌتم تحفٌز العاملٌن على 

 .المؤسسة

35.4000 25.972 .720 .684 

أشعر بالراحة فً التعبٌر عن مخاوفً أو 

 .شكاواي أمام الإدارة

35.9667 28.723 .446 .727 
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أؤمن بأن ثمافة العمل فً المؤسسة لائمة 

 .على الثمة المتبادلة

35.8333 29.178 .636 .707 

 
DESCRIPTIVES VARIABLES= ‏‬15ن‏‏‬14ن‏‏‬13ن‏‏‬12ب‏‏‬11ب‏‏‬11ب‏‏‬9ب‏‏‬8ي‏‏‬7ي‏‏‬6ي‏‏‬5ي‏‏‬4س‏‏‬3س‏‏‬2س‏‏‬1س‏

                                 ‬16ن‏

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تتكٌف المؤسسة بسرعة مع التغٌرات 

 .الطارئة فً بٌئة العمل

30 3.2333 1.13512 
 

تمتلن المؤسسة خططًا بدٌلة عند حدوث 

 .أزمات

30 3.0000 1.08278 

ٌستطع الموظفون أداء مهام متعددة عند 

 .الحاجة

30 3.2667 1.17248 

أعتمد أننً أتلمى نصٌبً العادل من 

 .الترلٌات ممارنة بزملائً

30 2.7000 1.20773 

 87428. 2.8333 30 .ٌسود جو من الثمة بٌن العاملٌن والإدارة

ٌشعر الموظفون أن الإدارة تدعمهم ولت 

 .الأزمات

30 2.8000 1.06350 

 99655. 3.8000 30 .تتُخذ المرارات بشفافٌة داخل المؤسسة

تشُجع المؤسسة الحوار المفتوح بٌن 

 .مستوٌاتها الإدارٌة

30 3.3667 .96431 

ٌشعر الموظفون بالفخر بالانتماء إلى 

 .المؤسسة

30 3.4667 .81931 

تتبنى المؤسسة ثمافة عمل واضحة 

 .ومشتركة

30 3.7000 .59596 

ٌلتزم الموظفون بمٌم المؤسسة حتى فً 

 .الظروف الصعبة

30 3.3333 .99424 

توجد رموز أو شعارات تعزز الانتماء 

 للمؤسسة

30 3.0667 1.01483 

تستفٌد المؤسسة من الأزمات فً تحسٌن 

 .الأداء

30 2.7333 1.04826 

ٌتم توثٌك التجارب السابمة للاستفادة منها 

 .لاحماً

30 3.0000 .98261 

تجُرى مراجعة دورٌة للإجراءات بعد كل 

 .أزمة

30 3.1000 .99481 

تشجع الإدارة الموظفٌن على التراح حلول 

 .مبتكرة

30 3.7333 .73968 
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Valid N (listwise) 30   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=                          ‬28م‏‏‬27م‏‏‬26م‏‏‬25م‏‏‬24م‏‏‬23م‏‏‬22م‏‏‬21م‏‏‬21م‏‏‬19م‏‏‬18م‏‏‬17م‏

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

أثك بأن الإدارة العلٌا تهتم بمصلحة 

 الموظفٌن

30 3.2000 .92476 

ألواله أعتمد أن مدٌري المباشر صادق فً 

 .وأفعاله

30 3.4333 .81720 

أشعر أن المؤسسة تفً بوعودها 

 .والتزاماتها تجاه الموظفٌن

30 3.4000 .96847 

أستطٌع الاعتماد على زملائً فً العمل 

 .عند الحاجة

30 3.5333 .81931 

أثك بأن لرارات الإدارة تتخذ بناءً على 

 .معاٌٌر عادلة

30 3.1000 .95953 

بالاطمئنان عند مشاركة آرائً مع أشعر 

 .المسؤولٌن

30 3.2333 .85836 

أؤمن بأن المؤسسة تتصرف بنزاهة 

 .وشفافٌة

30 3.7333 .58329 

لا أشعر بأننً مهدد بخسارة وظٌفتً 

 .لأسباب غٌر منطمٌة

30 3.2333 1.13512 

أستطٌع التنبؤ بسلون الإدارة بناءً على 

 .تجربتً السابمة

30 3.0000 1.08278 

ٌتم تحفٌز العاملٌن على الابتكار داخل 

 .المؤسسة

30 3.2667 1.17248 

أشعر بالراحة فً التعبٌر عن مخاوفً أو 

 .شكاواي أمام الإدارة

30 2.7000 1.20773 

أؤمن بأن ثمافة العمل فً المؤسسة لائمة 

 .على الثمة المتبادلة

30 2.8333 .87428 

Valid N (listwise) 30   

 

 

Correlations 

الثمة الداخلٌةا المرونة التنظٌمٌة المرونة التنظٌمٌة   الهوٌة التنظٌمٌة 

Pearson Correlation 1 .685 المرونة التنظٌمٌة
**
 .426

*
 .438

*
 

Sig. (2-tailed)  .000 .019 .015 

N 30 30 30 30 



 الملاحققائمة 
 

88 
 

Pearson Correlation .685 المرونة التنظٌمٌة
**
 1 .555

**
 .384

*
 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .036 

N 30 30 30 30 

الثمة الداخلٌةا  Pearson Correlation .426
*
 .555

**
 1 .508

**
 

Sig. (2-tailed) .019 .001  .004 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation .438 الهوٌة التنظٌمٌة
*
 .384

*
 .508

**
 1 

Sig. (2-tailed) .015 .036 .004  

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation .842 المناعة التنظٌمٌة
**
 .837

**
 .767

**
 .708

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation .884 الصراع التنظٌمً
**
 .752

**
 .502

**
 .546

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .002 

N 30 30 30 30 

 

Correlations 

 الصراع التنظٌمً المناعة التنظٌمٌة 

Pearson Correlation .842 المرونة التنظٌمٌة
**
 .884

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .837 المرونة التنظٌمٌة
**
 .752

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 30 30 

الثمة الداخلٌةا  Pearson Correlation .767
**
 .502

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .005 

N 30 30 

Pearson Correlation .708 الهوٌة التنظٌمٌة
**
 .546

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002 

N 30 30 

Pearson Correlation 1 .869 المناعة التنظٌمٌة
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .869 الصراع التنظٌمً
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Variables Entered/Removeda 
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Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الهوٌة ، المناعة التنظٌمٌة 1

، الثمة الداخلٌة، االتنظٌمٌة

المرونة التنظٌمٌة
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: ًالصراع التنظٌم 

b. Tolerance = .000 limit reached. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .919
a
 .845 .820 2.54233 

 

a. Predictors: (Constant), المرونة ، الثمة الداخلٌة، االهوٌة التنظٌمٌة، المناعة التنظٌمٌة

 التنظٌمٌة

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 881.081 4 220.270 34.080 .000
b
 

Residual 161.585 25 6.463   

Total 1042.667 29    

 

a. Dependent Variable: ًالصراع التنظٌم 

b. Predictors: (Constant), المرونة التنظٌمٌة، الثمة الداخلٌة، االهوٌة التنظٌمٌة، المناعة التنظٌمٌة  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.435 3.042  4.088 .000 

 192. -1.340- -244.- 413. -553.- المرونة التنظٌمٌة

الثمة الداخلٌةا  -1.090- .303 -.472- -3.602- .001 

 056. -2.005- -275.- 345. -691.- الهوٌة التنظٌمٌة

 000. 5.702 1.630 195. 1.110 المناعة التنظٌمٌة

 

a. Dependent Variable: ًالصراع التنظٌم 
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

. المرونة التنظٌمٌة 1
b
 . . . .000 

 

a. Dependent Variable: ًالصراع التنظٌم 

 

 


