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 ملخص الدراسة

أداء الطؤسسة دور الاتصال الخارجي في تطؽيخ  " حاولت هحه االجراسة ان تسلط الضؽءعلى
تصال الخارجي في مطؽ الطؤسسا  وحااولة الخف  حؼ فاالتتاا الاقتصادية " للجور الحي يلعبه الا

هجفت ، لحلغ حؼ خلال اضافة قيطة للطؤسسة ادائاا، حتث تعاخ اهطية الاتصال الخارجيو 
دراستظا لتاجيج دور الاتصال الخارجي في تطؽيخ الاداء بطؤسسة اتصالا  الجدائخ بالاغؽاط، 
حؼ خلال استطلاع اراء الااحلتؼ بالطؤسسة بتصطيػ استبامة للجراسة تضطظت  حجطؽعة حؼ 

عاحل ، وقج تػ استخجام  05، وزعت على عتظة حكؽمة حؼ لعبارا  التي شطلت حااور الجراسةا
حصائية لاختبار فخضيا  الجراسة بالاستاامة بالاسالتب الا spss24حج الاحصائي البخما

 حااحل الاختلاف، حااحلا  الارتباط.التالية:الؽسط الاسابي والاماخاف الطعياري و 

أمه يؽجج دور للاتصال الخارجي في تطؽيخ الاداء تائج التي تؽصلت التاا الجراسة أهػ الظو 
، كطا امه لاتؽجج فخوقا  دالة احصائيا لطستؽى الاداء %3..8ظسبة بطؤسسة اتصالا  الجدائخ ب

 السؼ ، الؽظيفية لكل حؼ الجظذ،لجدائخ تادي للطتغتخا  الشخصية و بطؤسسة اتصالا  ا
 (.α ≤0.05) الطستؽى الؽظيفي عظجحستؽى حاظؽية  سظؽا  الخجحة، الطستؽى التاليطي،

 الأداء، الطؤسسة الاقتصادية، حؤسسة اتصالا  الجدائخ.الكلطا  الطفتاحية: الاتصال الخارجي، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

This study attempted to shed light "The role of external communication in 

the development of the economic organization's performance"due to the 

role that external communication plays in the growth of the organization 

and increasing its  effectiveness and performance. The importance of 

external communication is demonstrated by delivering value to the 

organization. Therefore, our study aims to determine the role of external 

communication in developing the performance in a telecommunications 

institution in Algeria ,Laghouat. Through an opinion poll for the 

employees, we designed a questionnaire including phrases that dealt with 

all aspects of this study. This questionnaire was distributed to 50 

employee. The statistical programme SPSS24 was used to test the study 

hypotheses using the following statistical methods: arithmetic mean, 

standard deviation, coefficient of variation and correlation coefficients. 

The most significant findings of the study are that there is a role for 

external communication in developing Algeria's a telecommunications 

institution performance. Also, no discrepancies statistically relevant were 

found. It is attributed to the personal and functional variables for : gender, 

age, educational level, service years and moral level. 

Key words: external communication, performance ,the economic 

organization,  telecommunications institution. 
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:توطئة  

 يسخ العالؼ اليؾم بسؾجة مسؽ التغييخات و التظؾرات الستدارعة التي طالت او  شغمت مختمف السجالات
تظبيقاتو تعجدت وسائمو و تقشيات الاترال و حيث تقجمت  الانفتاح للاسؾاق،اخخى مختمف مجالات الحياة و و 

اوجو الحياة ،فالاترال كؾنو  لتتجاوز الحياة الذخرية وتذسل كحلػ السؤسدات الاقترادية في مختمف
 .بيؽ الافخاد وعيفة اجتساعية ميسة اليجف مشيا ىؾ تشغيؼ العلاقات الاندانية

رخ الاترال فيؾ عمى غخار العجيج مؽ السؤسدات نجج ان السؤسدة الاقترادية تعظي اىتساما كبيخا لعش
دة ىسدة الؾصل الخابظة بيشيا ؤستشغيؼ العلاقات في السؤسدات ،كسا تعج اترالات السيعسل عمى تدييخ و 

ىحا الاخيخ اصبح متخرص في اقامة و تجعيؼ العملاقات الجيجة بيؽ و  وبيؽ العسال والعالؼ الخارجي،
 .السؤسدة و جساىيخىا 

خ في ادائيا الا اذا فان لمجسيؾر الخارجي علاقة وطيجة بالسؤسدة حيث ان السؤسدة لايسكؽ ان تدتثس
و تدعى ادارة العلاقات في ذلػ الى  اقامة  الخارجي مسا يجفعيا لتتقجمييج الجسيؾر  أحغيت بثقة وت

ىحا لاحاطة جسيؾرىا الخارجي عمسا بكل مايتعمق بدياسة السؤسدة ت مبشية عمى التفاىؼ الستبادل، و علاقا
و خظظيا و بخامجيا، كسا يدتيجف العلاقات مع الجسيؾر الخارجي تؾفيخ معمؾمات مؽ اىجاف السؤسدة 

و اتجاىات الجسيؾر نحؾ و يتؼ قياس تاثيخ الاترال بالجسيؾر و عمى خجمات السؤسدة تيا و انذظ
 .مجى رضا عشيا السؤسدة و 

نتاجية ال العسل عمى السحافغة عمى اداء و ان اىسية تظؾيخ الاداء في السؤسدة الاقترادية ياتي مؽ خلا
مؽ عامميؽ والتؾاصل الفعال معيؼ، و تعديد الخار لاداء افزل مالجييؼ بتقجيخ و تحفيدىؼ باستسالسؾعفيؽ و 

تعديد الذفافية والشداىة، وجؾد  دارية السختمفة،الالسام بعسميات و الؾعائف الا معاييخ تظؾيخ الاداء، ابخز
 فعال وجؾد مخكد خجمات مسيد.قؾي و  نغام

اشكالية الدراسةاولا:  

 مؽ خلال ماسبق نظخح الاشكالية التالية:

 مادور الاترال الخارجي في تطوير اداء السؤسدة الاقترادية ؟ 

 والتي تتفخع عشيا التداؤلات الفخعية التالية :
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ماذا نقرج بالاداء في السؤسدة الاقترادية؟-  

ىسيتو؟أ ماذا نقرج بالاترال الخارجي؟و ما -  

ىل للاترال الخارجي دور في تظؾيخ اداء السؤسدة الاقترادية؟-  

الدراسةثانيا:اهسية   

 تتسثل اىسية الجراسة في مايمي:

 اىسيةالاترال الخارجي في السؤسدة الاقترادية.-

في تظؾيخ الاداء  باعتباره عشرخ اساسي تدعى مؽ خلالو  التعخف عمى اىسية الاترال الخارجي-
 السؤسدة الى تحقيق مبتغاىا و اىجافيا .

 في عسمية الاترال.محاولة معخفة اىؼ العؾامل التي قج تؾاجو السؤسدة  -

 ثالثا: اهداف الدراسة

 لكل دراسة عمسية ميسا كان مجاليا اىجاف محجدة تدعى الى تحكيقيا

كحا مفيؾم االاداء و  ي و السفاليؼ السختمفة للاترال،محاولة القاء الزؾء عمى مالية الاترال الخارج-
 في السؤسدة الاقترادية. 

 بمؾغ اىجاف السؤسدة .التعخف عمى دور الاترال الخارجي في -

 معخفة مجى اىسية الاترال الخارجي في مؤسدة اترالات الجدائخ -

فرضيات الدراسةرابعا:  

الفرضية الرئيدة :-1  

لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية الاترال الخارجي في السؤسدة عمى الاداء بسؤسدة اترالات  -
  (α ≤0.05)عشج مدتؾى معشؾي  -الاغؾاط -الجدائخ
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 الثانية : الفرضية الرئيدية-2

لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل اداء السؤسدة تعدى إلى الستغيخات الذخرية 
والؾعيفية: الجشذ، الدؽ، السدتؾى التعميسي، سشؾات الخجمة بالسؤسدة، السدتؾى الؾعيفي بسؤسدة 

 (.α ≤0.05عشج مدتؾى معشؾية ) -الاغؾاط –اترالات الجدائخ 

 الفرضيات الفرعية :

لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الاداء في السؤسدة تعدى 
 (.α ≤0.05لستغيخ الجشذ عشج مدتؾى)

لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الاداء في السؤسدة تعدى 
 (.α ≤0.05عشج مدتؾى)لستغيخ الدؽ 

لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الاداء في السؤسدة تعدى 
 (.α ≤0.05لستغيخ السدتؾى التعميسي عشج مدتؾى)

لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الاداء في السؤسدة تعدى 
 (.α ≤0.05ات الخجمة بالسؤسدة عشج مدتؾى)لستغيخ سشؾ 

لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الاداء في السؤسدة تعدى 
 (.α ≤0.05لستغيخ السدتؾى الؾعيفي عشج مدتؾى)

 مجتسع و عيشة الدراسةخامدا:

عامل 648تسثل مجتسع الجراسة في جسيع العامميؽ في مؤسدة اترالات الجدائخ حيث قجر عجد العامميؽ 
مؾزعؾن عمى مختمف الاقدام مؽ اطارات و اعؾان تحكؼ و اعؾان تشفيح،كسا تؼ اختيار عيشة عذؾائية 

 مؽ مجسؾع العامميؽ في السؤسدة.05ب

 حدود الدراسةسادسا:

 ارجي في تظؾيخ اداء السؤسدة الاقترادية تؼ اختيار مؤسدة اترالات الجدائخدور الاترال الخ لسعخفة
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 و قج تسثمت حجود الجراسة فيسايمي :

 .0502الى غاية ماي 0502تؼ تحجيج الفتخة الجراسية مؽ افخيلالحدود الزمشية:-

 تست الجراسة بسؤسدة اترالات الجدائخ.الحدود السكانية:-

 

 سابعا:مشهج الدراسة

اعتسجنا عمى مجسؾعة مؽ السشاىج السعخوفة في العمؾم الاجتساعية،كالسشيج الؾصفي و التحميمي حيث 
تفديخىا قرج الؾصؾل الى عؽ الغاىخة السجروسة و تحميميا و بجانا في جسع السعمؾمات و البيانات 

ثؼ تحميل الاىجاف السحجدة ،مؽ خلال اسقاط الجانب الشغخي لمجراسة عمى السؤسدة محل الجراسة ،
 السخخجات .

 ثامشا:هيكل الدراسة

تؼ تقديؼ السؾضؾع الى فرميؽ تدبقيسا مقجمة تتزسؽ الشقاط الاساسية الستعمقة بسؾضؾع الجراسة 
 )السذكمة، الفخضيات ،اىجاف الجراسة ،اىسية الجراسة...( و في الاخيخ خاتسة 

الاقترادية و الاترال الخارجي  مجخل نغخي عام حؾل الاداء في السؤسدة تشاولشا في الفرل الاول
،حيث قدؼ الى ثلاث مباحث السبحث الاول حاولشا تقجيؼ الاطار السفاليسي لمسؤسدة الاقترادية 

تعخيفيا، انؾاعيا،وعائفيا،ابعادىا(،وفي السبحث الثاني تظخقشا الى الاطار السفاليسي للاداء )مفيؾمو )
)ماىيتو،انؾاعو لاطار السفاليسي للاترال الخارجياشاولشا ،انؾاعو،عؾاممو،ابعاده(، و في السبحث الثالث ت

 ووعائفو،وسائمو وتخرراتو،معؾقاتو(.

اما الفرل الثاني بجوره كان اسقاطا لسا تشاولشاه مؽ الشاحية الشغخية عمى ارض الؾاقع مؽ خلال الكيام 
الفخضيات ،مؽ  بجراسة حالة لسؤسدة اترالات الجدائخ،للاجابة عمى مذكمة البحث  و اختبار صحة

خلال تقديسو،الى مباحث تشاولشا فييا :)تقجيؼ عام لمسؤسدة،مشيجية الجراسةالسيجانية و اختبار الاداة ،نتائج 
 الجراسة و الاختبارات الاحرائية (.
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 تاسعا: الدراسات الدابقة

دية الخدمية" بوحديش نريرة ،بوصوفة سعاد ،"واقع الاترال الداخلي و الخارجي في السؤسدة الاقترا
2112،مذكرة مقدمة استكسالا لستطلبات نيل شهادة الساستر ،  

تيجف ىحه الجراسة الى ابخاز واقع الاترال الجاخمي و الخارجي في السؤسدة الاقترادية الخجمية 
السدح  طخيقة  ،ولتحقيق ىحا اليجف اعتسجوا عمى السشيج الؾصفي و التحميمي بالاعتساد عمى

 استسارة عمى السؾعفيؽ في السؤسدة . 23بتؾزيع ذلػ الذامل،و 

،وقج تؼ (spss)اما في تحميل البيانات و اختبار الفخضيات اعتسجوا عمى بخنامج التحميل الاحرائي 
 استخجام عجد مؽ الاحرائيات لتحقيق ىجف الجراسة.

 و مؽ الشتائج الستحرل عمييا  

التشافدي دون التخظيط لاستخاتيجيات احرائية ئيا لا يسكؽ لمسؤسدة الاقترادية الخجمية ان تحقق ادا-
 محكسة و مبشية عمى اسذ و مشاىج عمسية 

ترالية الشاجحة ىي التي تدتظيع ان تخسؼ معالؼ الرؾرة الجيجة لمسؤسدة و ذلػ لسا ان الاستخاتيجية الا-
 ليا مؽ اىسية بالغة ىي تحجيج مدتقبل الشذاط التشافدي لمسؤسدة.

السؤسدة اترالات الجدائخ ليا اىتسام بعسمية اترال الخارجي، مؽ اجل بشاء سسعة بيشت الشتائج ان -
 طيبة ليا و تحديؽ صؾرتيا في ذىؽ العسلاء و كدب ثقتيؼ .

،دور الاترال الخارجي في تفعيل اداء السؤسدة الاقترادية ،مذكرة مقدمة لاستكسال بلخزر اميشة  -
 .2112متطلبات شهادة ماستر ،غرداية،

الحي يمعبو الاترال الخارجي في نسؾ السؤسدات و محاولة الخفع مؽ ىجفت ىحه الجراسة الى ابخاز الجور 
فعاليتيا و ادائيا في عل التحجيات الكبيخة التي تؾاجييا ،حيث تبخز اىسية الاترال الخارجي مؽ خلال 

ل استخاتيجيات فعالة اضافة قيسة السؤسدة و خمق ميدة تشافديةو جعل السؤسدة اكثخ مخونة مؽ خلا
ػ لكي يتدشى لشا معخفة الخكائد تزسؽ البقاء و الاستسخارية ،و بان الاداء يختبط بعجة عؾامل ،و كحل

 الاسذ التي تذكل القمب الشابض لاية عسمية اترالية مؽ خلال اترالاتيا بالسحيط الخارجي .و 
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 ومؽ خلال الشتائج الستحرل عمييا مايمي:

بسعشى ان السبحؾثيؽ يؾلؾن اىسية للاترال  %65 ةيعج ضخوريا في الذخكة بشدبان الاترال الخارجي -
 الخارجي بذكل معتبخ نؾعا ما ،و ان تقييؼ الاداء الاترالي في الذخكة ايزا يعج مقبؾلا .

عادل بومجان ،تاهيل السوارد البذرية لتحدين اداء السؤسدة الاقترادية ، رسالة نيل شهادة -
 .2112دكتوراه،بدكرة،

ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف عمى اثخ تاىيل السؾارد البذخية مؽ تحديؽ اداء السؤسدة ،و ىحا مؽ 
 مجخميؽ حجثيؽ و ىسا التسكيؽ الاداري و ادارة السعخفة و التظخق الى اداء السؤسدة .
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 :تمهيج

 مغ بيشيا استخاتيجية ،اترالية حجيثة لمتعامل مع الجسيػرتتبشى اليػـ السؤسدة الاقترادية استخاتيجية 
      بسختمف انػاعيا الى تصبيقيا ىع الػسائل التي تدعى السؤسداتالاتراؿ الخارجي التي تعتبخ مغ أ 

كسا اف اتاحة فخص الشسػ لمسؤسدة  ،الأدوار التي يقػـ بيا ىسيةلأ ذلظ نطخاوالاستثسار في تصػيخ نفديا و 
غ خلاؿ مغ خلاؿ التعخؼ عمى الستغيخات السختبصة بعشاصخ الانتاج في سػؽ السشافدة لغ يتع الا م

 .جداء جيالاتراؿ بالعالع الخارجي لتحقيق أ

لديادة مشاخيا اكجت عمى الاتراؿ الخارجي لحي شيجتو السؤسدات الاقترادية و ليحا فاف الشسػ الكبيخ ا
ذلظ مغ خلاؿ بحؿ مجيػد اكبخ لتحقيق التفاعل السصمػب بيغ البيئة و  ،تصػيخ ادائياو  كفاءتيافعاليتيا و 
مػاجية السذاكل التي تعتخضيا تربح لمسؤسدة شخرية تتسكغ بػاسصتيا مغ خمق مكانة ليا و الخارجية 

 ليا . جعميع اوؼياءمعيا و و كدب ثقة زبائشيا و مختمف الستعامميغ الخارجييغ 

 ثلاث مباحث :تقديع الفرل الى و  غ ىشا سشتصخؽ الى الاشار الشطخي وم

 السؤسدة الاقترادية وؿ:السبحث الأ

 داءالثاني: الأالسبحث 

  السبحث الثالث: الاتراؿ الخارجي
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 لممؤسدة الاقترادية عمهميات حهل المبحث الاول:

تعتبخ السؤسدة الاقترادية بسثابة الشػاة الاساسية في الشذاط الاقترادي لمسجتسع، ىجفيا جسيع عػامل 
 قجر مسكغ مغ الانتاج.الانتاج مغ اجل تحقيق اكبخ 

 المؤسدة الاقتراديةالمطمب الاول:تعريف 

 الاقتراديةالمؤسدةمفههم اولا:

الخجمات . ت كسشطسة تدػيؿية لانتاج الدمع و في الساضي كانت السؤسدات تتسيد بعسميات الدػؽ اذ عخف
بقجرة تكشػلػجية حيث تتسيد برغخ حجسيا، و وكانت السؤسدات الاولى تعخؼ كسشطسات فلاحية صغيخة 

    شخرية بيغ صاحب السؤسدة و العساؿ و بعلاقات ضيقة بيغ الجخلو بعلاقات مباشخة و  صغيخة ،
 السداىسات الذخرية .و 

 تصػر ىحا الػضع حدب كػتا الى ثلاثة اتجاىات.

 اتداع الحجع )التكثف الجولي.....الخ(-

 كثخة السشازعات الاجتساعية.-

 تعقج انساط التدييخ )اقل تكمفة،تدييخ السػارد البذخية الخ(-

وىشا عمى سبيل السثاؿ نحكخ بعس التعاريف البارزة عشج  ،سؤسدة يختمف عشج معطع الخبخاءال فتعخيف
تقػـ   (perroux)بيروالسؤسدة تكػف مخكدا للابجاع و مخكدا للانتاج.وعشج  (shumpeter)مبتره ش

 1السؤسدة بتخكيب الدمصات.

فييا القخارات  تؤخح نػعا ما،يسكغ اف تعخؼ السؤسدة عمى انيا:"مشطسة اقترادية و اجتساعية مدتقمة 
الاعلامية بػية خمق ؾيسة مزافة حدب الاىجاؼ في و  السادية السالية، حػؿ تخكيب الػسائل البذخية،

 .2نصاؽ زماني و مكاني

                                                           
 .24،ص2002 ،1طبعة ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، تسيير الدؤسسة ،اقتصاد و  .عبد الرزاق بن حبيب،1

 08،ص  2008الطبعة الاولى، دار الخلدونية، الوجيز في اقتصاد الدؤسسة، غول فرحات، 2
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اليجؼ مشو ىػ ايجاد  تشطيع انتاجي معيغ، ىي "السؤسدة عمى انيا السؤسدة الجكتهر عمر صخري يخى 
 عػامل انتاجية معيشة ثع نتػلى بيعيا في الدػؽ لتحقيق الخبح الستحرلؾيسة سػؾية مغ خلاؿ الجسع بيغ 

 .تكاليف الانتاج"الدمعة في الكسية السباعة مشيا و الشاتج مغ ضخب سعخ مغ الفخؽ بيغ الايخادات الكمي و 

اميا نطانيا ليا صبغة اعتبارية مدتقمة وتحسل اسسا  وليا مسيدات السدتقمة و كسا يعخفيا البعس عمى 
ـ لتحجيج حقػؽ وواجبات الياػني الزخوري و نخصتيا الخاصة بيا وىحا الكياف القا اكسا لي ،الخاص

 1اتجاه الجولة و لسعخفة الشجاحات السحاسبية.السؤسدة و 

خجمات و  ذات شابع تجاري، ختمف السشتػجات،"السؤسدة ىي وحجة اقترادية مدتقمة ،ذات مديج متشػع لس
 2اتيخ."مقابل استخجاـ الفػ التػزيع 

   الساديةوالاعلامية، و  ح قخارات السالية،بانيا تتخ "السؤسدة الاقترادية ىي مشطسة ذات استقلالية ،تتسيد
سدة الاقترادية ضسغ نصاؽ بيجؼ بشاء ؾيسة مزافة تختبط مع اىجاؼ السؤ  ،والستعمقة بالسػارد البذخية

مغ  تجسع مغ الاشخاص يدتخجـ مجسػعة تعخؼ السؤسدة الاقترادية بانيا عبارة عغو  زماني ،مكاني و 
 الدمع بشاءا عمى اىجاؼ تحجدىا الادارة،بيجؼ نقل وتحػيل وتػزيع الخجمات و  السالية،الػسائل الفكخية و 

 حتى تحقق الارباح او السشافع الاجتساعية "

بذخية و  مادية، تحتػي عمى مػاردانيا وحجة اقترادية  ىشاؾ تعخيفات اخخى لمسؤسدة الاقترادية مشيا:
كسا  السياـ بيغ الافخاد في بيئة العسل،مغ خلاؿ تػزيع السدؤوليات و  تداعج في دعع العسمية الانتاجية،

مسا يداىع في  للافخاد الحيغ يتعاممػف معيا، سمعاترادية بانيا مؤسدة تشتج خجمات و تعخؼ السؤسدة الاق
 3تحقيق ارباح .

قانػني واجتساعي معيغ،ىجفو دمج عػامل  اشار "السؤسدة ىي كل تشطيع اقترادي مدتقل ماليا في
وخجمات مع اعػاف اقترادييغ اخخيغ بغخض تحقيق نتيجة  تبادؿ الدمع او/ الانتاج مغ اجل الانتاج او/

                                                           
 140ص، 1دار اليازوري العلمية ، الطبعة دليلك في الدالية، نوال بوعلام سمرد، 1

2 L.gamsore,cours deconomie de lentreprise,deuxieme annee ,l harmttan France,p05. 
 .28،ص1وكالة الصحافة العربية ،الطبعة  اعادة ابتكار الدؤسسات للوصول للتميز، سيد عبد النبي محمد، 3
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تبعا و  الدماني الحي يػجج ؼيو،ة تختمف باختلاؼ الحيد السكاني و وىحا ضسغ شخوط اقترادي ،ملائسة
 1نذاشو. لحجع و نػع

مجخلات الى مخخجات او كػنيا "كسا تعخؼ السؤسدة عمى انيا مجسػعة مغ الافخاد يعسمػف عمى تحػيل 
مسكغ مغ راس  ويتسثل ىجفيا في تحقيق اكبخ عائج مشطسة تشدق بيغ راس الساؿ و الكفاءات الاخخى،

ية في تحجيج لالتجار في اغمب الاحياف مغ قبل فخيق اداري يستمظ درجة معيشة مغ الاستق ،خماؿ السدتثس
 2تشديق نذاشاتيا الستسثمة في تقجيع سمع و خجمات في بيئة محجدة.اسخاتيجيتيا و 

 ثانيا:خرائص المؤسدة الاقترادية:

 تتسيد السؤسدة الاقترادية بالعجيج مغ الخرائز و مشيا:

او الدمع التي يدتخجميا  الخجمات، او ىػ الذكل الخاص بػسائل الانتاج،:الذكل الاقترادي
وتػفيخ  الاساليب الخاصة بالعسل،و  او تحجيج الاىجاؼ، ويداىع باستسخار عسمية الانتاج ، السدتيمكػف،

الى  لحلظ تدعى كل مؤسدة اقترادية عغ شخيق الحرػؿ عمى القخوض السالية، السػارد السالية ،
 تحخص عمى السداىسة في تحؿيقو.و  صشاعة الاىجاؼ الخاصة بيا،

حيث  يػـ الحي يذسل التقشيات الحجيثة التكشػلػجية التي تتصػر بذكل مدتسخ،ىػ السف :الذكل التقني
 تعصي معمػمات تكشػلػجية ججيجة.و  تحرل كل دورة مغ دورات الانتاج عمى مجخلات ججيجة،

 وميدانية مالية، واسسا خاصا بيا، ،ػ امتلاؾ السؤسدة شخرية مدتقمة وقانػنيةى الذكل القانػني:
 تكػف مدؤولة عشيا اماـ القانػف.وحقػقا  وصلاحيات،

الى  كسا يذيخ لعساؿ،االاقترادية بالشدبة لمسػضفيغ و  :ىػ الصابع الاجتساعي لمسؤسدةالذكل الاجتماعي
 مداىسة السؤسدة بتقجيع العجيج مغ الفػائج للافخاد في السجتسع.

تسيد بسجسػعة مغ برفتيا الذكل الخئيدي لمسؤسدات ت اف نقػؿ السؤسدة الاقترادية،و عميو يسكغ 
 ىي:و  الخرائز،

                                                           
 .69بلقاسم سلاطنية،علم الاجتماع الاعلامي،دار الفجر للنشر و التوزيع ، 1
،الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية العمومية ،دراسة 2،الدركز الجامعي احمد زبانة ،غليزان، جامعة محمد بن احمد،وىراندرامشية لدياء،ببلقاسمي فاطمة  2

 .2تاصيلية،ص
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 ،وواجبات. تعج مؤسدة ذات شخرية مدتقمة و قانػنية،اذ تستمظ صلاحيات،وحقػؽ،ومدؤوليات 
 ،عمى تشفيح الانتاج. بدبب امتلاكيا القجرة تدعى الى اداء وضيفتيا التي اسدت مغ اجميا 
 تاقمع مع و  مغ خلاؿ حرػليا عمى تسػيل كاؼ، تستمظ القجرة عمى البقاء،و ىي استسخار السؤسدة

عمى التكيف مع قجرتيا  مسا يداىع في تعديد ة،يواىتساـ بالعسالة الكاؼ الطخوؼ الدياسية،
 الستغيخة.الطخوؼ الستقمبة و 

 ومغ ثع تحخص  حيث تدعى كل مؤسدة الى وضع اىجاؼ محجدة، اساليب العسل،خامج و بال تحجد
 عمى تحؿيقيا.

 تحرل عمى ىحه السػارد مغ و  مغ اجل استسخار العسميات الخاصة بيا، لسػاردالسالية،تيتع بتػفيخ ا
بعس مشيا وفقا لطخوؼ  او او تجسع بيغ كافة ىحه العشاصخ، والقخوض، خلاؿ الايخادات السالية،

 السؤسدة.
 حاؿ اصة بيا في احدغ الطخوؼ ففي حتى تدتصيع تشفيحالسياـ الخ السحيصة بيا، تتاقمع مع البيئة

 .1اىجافيا لمعخقمةو  فقج تتعخض عسمياتيا مع البيئة، لع تتاقمع
 نسػ الجخل و  بدبب مداىساتيا في العسمية الانتاجية، رئيدية في السجتسعات، تعج وحجة اقترادية

 الػششي.
 ، بالكفاءة. او لع تعج تتسيد تدوؿ السؤسدة الاقترادية اذا غاب مبخر وجػدىا 

 الاقترادية :ثالثا:اهجاف المؤسدة 

يسكغ  (scott)سكهتحدب الكاتب و  عغ الشتائج /الغايات التي تخغب السؤسدة بمػغيا،تعبخ الاىجاؼ 
"ترػرات لشياية مخغػبة  ضخوؼ وحالات يدعى العاممػف لتحؿيقيا مغ  تعخيف الاىجاؼ عمى انيا :

عمى انيا :"تسثل السخخجات السحجدة التي  (perroux)بيروكسا عخفيا الكاتب  خلاؿ اداء واجباتيع"،
ت عامة لسا يجب اف تفعمو حيث تعتبخ ىحه الاىجاؼ بسثابة بيانا تدعى الى تحؿيقيا ،و تزعيا السؤسدة 

ىشاؾ العجيج مغ الاىجاؼ تدعى السؤسدات الاقترادية الػصػؿ الييا مغ خلاؿ الؿياـ  ،السؤسدة
اختلاؼ ىحه الاىجاؼ باختلاؼ ىحه الاىجاؼ باختلاؼ  مع بشذاشاتيا )سػاء كانت عسػمية او خاصة(،

 :2نمخز اىع ىحه الاىجاؼ في العشاصخ التاليةو  نذاط السؤسدة و نػعيا و حجسيا ،

                                                           
 .35،37سيد عبدانبي محمد،مرجع سبق ذكره،ص ص 1
 .12غول فرحات ،مرجع سبق ذكره ،ص  2
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 :/الاهجاف الاقترادية1

يعتبخ تحقيق الخبح السبخر الاساسي لػجػد السؤسدة لانو يدسح ليا بتعديد شاقتيا التسػيمية تحقيق الخبح:
د الحفاظ عمييا و بالتالي الرسػ قجراتيا الانتاجية وتصػيخىا او عمى الاقل   تعسميافي تػسيعالحاتية التي تد

 1الاستسخار في الػجػد.اماـ مشافدة السؤسدات الاخخى و 

تحقيق الستصمبات السجتسعية :ىػ الستدايجة لمعساؿ وناجسة عغ ذلظ ، يفخض عمى السؤسدات بسػاكبة ىحه 
مسا يداىع في  سػاء كانت خجمات اـ سمعا، في انتاج وبيع مشتجاتيا ، اليجؼ السختبط بجور السؤسدة

 تغصية الصمبات السجتسعية السحمية.

عمى  بالاعتساد مسا يؤدي الى زيادة الانتاجية لعػامل الانتاج، تخشيج السؤسدة ىػ :عقمنة الانتاج
 التشفيح.عمى عسمية  مع الحخص عمى تفعيل دور الخقابة الجيج،التخصيط الجقيق و 

 الاهجاف الاجتماعية :تتمثل في مايمي:

ضساف مدتػى مقبػؿ مغ الاجػر: يعتبخ عساؿ السؤسدة مغ السدتفجيغ الاوائل مغ نذاشيا،  -
الاجػر تتخاوح الشخفاض والارتفاع حدب  حيث يتقاضػف اجػرا مقابل عسميع بيا، حيث اف ىحه

سعيذة في السجتسع، وحخكة سػؽ شبيعة السؤسدات، وشبيعة الشطاـ الاقترادي، ومدتػى ال
 العسل وغيخىا مغ العػامل السعقجة ، وغالبا ماتتجخل الجولة لتحجد السدتػى مغ الاجخ الحاجات .

 والاجيخ يحافع عمى بقائو بالسؤسدة ، وىحا ما يدسى بالاجخ الجنى السزسػف . -
سعات وخاصة في خا لمتصػرات الدخيعة التي تذيجىا السجتطتحديغ مدتػى السعيذة لمعساؿ : ن -

التغيخات وتمبية ىحه الخغبات الستدايجة والسدتسخة، ، ولمخغبات والصمبات السجاؿ التكشػلػجي
ل مغ جية، ولمذخكة مغ جية بالاضافة الى تػفيخ امكانيات مادية ومالية اكثخ فاكثخ لمعام

 .اخخى 
ذواقيع عغ أثيخ في و التاأات ججيجة، اقامة انساط استيلاكية معيشة : حيث تقػـ بتقجيع  مشتج -

سمبية  شخيق الاشيار والجعاية ، وىحا مايجعل السجتسع يكتدب عادات استيلاكية ججيجة قج تكػف 
تقػـ السؤسدات بحث  ، كساالاخيخ تكػف في صالح السؤسدة يف ولكغ ،او ايجابية عمى السجتسع

                                                           
 تسييرتخصص اقتصادو  العلوم الاقتصادية،رحيم لطيفة،واقع تطبيق الحوكمة في الدؤسسات الاقتصادية،مذكرة مقدمة نيل شهادة ماسترفي 1

 .38،ص2018سكرة،مؤسسات،ب
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استبجاؿ مشتػج باخخ ، او اخخى تعػد بفائجة عمى السدتيمكيغاستيلاؾ مشتجات دوف السدتيمكيغ ب
 ه او كػنو مشتج وششي والاخخ اجشبي.في حالة عجـ تػفخ 

: دعػة مختمفة الاشياؼ العساؿ داخل السؤسدة لمتساسظ والتفاىع الجعػة الى تشطيع وتساسظ العساؿ -
 لانيا الػسيمة الػحيجة لزساف .

بالسؤسدة تقػـ بحلظ جيدة أة السؤسدة وتحقيق اىجافيا، ونجج في العادة وسائل و يحخكة واستسخار  -
 ، وجػد علاقات غيخ رسسية.ذ العساؿمثل مجم

س التاميشات مثل التاميغ الرحي تعسل السؤسدات عمى تػفيخ بع مخافق لمعساؿ:تػفيخ تاميشات و  -
بالاضافة  كسا انيا تقػـ بتخريز مداكغ ليع، كحلظ التقاعج،والتاميغ ضج حػادث العسل و 

 .1التعاونيات الاستيلاكية... الخو  لسخافق العامة مثل السصاعع

 مغ بيشيا:و  التخفييي،بالجانب التكػيشي و  ىجاؼتتعمق ىحه الا الخياضية:و  الاىجاؼ الثقاؼية

 السكتبات، ابشاء العساؿ )السدخح،التي تعسل عمى افادة العساؿ و  ية،الثقاؼتػفيخ الػسائل التخفييية و  -
والذعػر باىتساـ السؤسدة  الخضاالعامل الفكخي و ثخ البالغ عمى مدتػى أف ذلظ لو الخحلات..(لأ

 كفاءتو مغ اجل مدايخة تصػرات العرخ.بو والعسل عمى تحديغ مدتػاه و 
حيث انو مع تصػر وسائل الانتاج الدخيع اصبح العجيج  رسكمة القجامى،و  تجريب العساؿ السبتجئيغ  -

ي فلابج مغ تجريبيع )سػاء بالتالو  ي ىحه التكشػلػجيات برفة جيجة ،مغ العساؿ لايتحكسػف ف
وىػ  ،في استعساؿ الػسائل الججيجةيسكشيع مغ التحكع الجيج تجريبا كؽيلا الججد او القجامى(

 مايدسح بالخفع مغ مخدودية السؤسدة.
شخيقة في العسل  مغ السؤسدات الحجيثة عمى اتباع حيث تعسل العجيج تخريز اوقات لمخياضة، -

 فزلا عغ اقامة ميخجانات لمخياضة في زمغ محجد، بسداولة نذاط رياضي تدسح لمعامل
يعصيو الحيػية في برحة جيجة ويتخمز مغ الخسػؿ و   مسا يجعل العامل يحتفع العسالية،
 2العسل.

 التصػيخا عمى تػفيخ ادارة خاصة بالبحث و مع تصػر السؤسدات عسمت العجيج مشي الاىجاؼ التكشػلػجية:
وتخرز ليحه العسمية مبالغ تسثل ندبة  التكشػلػجيا..الخ،الانتاجية و الصخؽ  ،مغ اجل تصػيخ الػسائل

                                                           
 سان.تشوار خير الدين،محاضرات في مقباس اقتصاد الدؤسسة،كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية و علوم التسيير،جامعة تلم 1
 14غول فرحات،مرجع سبق ذكره،ص 2
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كسا قج تكػف ىحه الادارة خارج السؤسدة حيث تقػـ ىحه السؤسدة بالسداىسة في  عالية مغ الارباح،
 .1مذاريع بحث او بتسػيل )مكاتب دراسات ،مخاكد بحث...الخ(

 :المطمب الثاني:انهاع المؤسدات الاقترادية

لتي تتسثل في السعيار القانػني ومعيار السمكية والسعيار رشيف السؤسدات عمى عجة معاييخ ايعتسج ت
مجى اثخىا عمى الاقتراد تي مغ خلاليا يسكغ معخفة انػاع واشكاؿ السؤسدات السختمفة و الالاقترادي و 

الاشكاؿ يسكغ اف ومغ بيغ اىع ىحه الانػاع و  ،الاقترادية انػاع و اشكاؿ مختمفةالػششي لمسؤسدات 
 نحكخىا كالتالي:

 :نهاع المؤسدات تبعا لمذكل القانهني يمكن التمييز نهعين منهاأ

ىي السؤسدات التي يسكغ شخز واحج او عائمتو و ليحه الشػع مغ السؤسدات مدايا و  :المؤسدات الفردية
نتائج اعساؿ السؤسدة والاخيخ عغ  السدؤوؿ صاحب السؤسدة ىػ ،يا :سيػلة في التشطيع او الانذاءاىس

الحي يقػـ وحجه بادارة وتشطيع صاحب السؤسدة ىػ  ىحا يكػف ذا فعالية لمعسل لتحقيق اكبخ ربح مسكغ،و 
كسا يبعج الكثيخ مغ السذاكل التي تشجع عغ وجػد  اتخاذ القخار،وتدييخ السؤسدة وىحا يديل العسل و 

 شخكاء

شخكات  تتقدع الى قدسيغ ىسا:غ شخز و تعػد ممكيتيا الى اكثخ م ىي مؤسدات التي: و شركات
ذات مدؤولية  شخكاتوشخكات التػصية البديصة و  ،شخكات التزامغ ،الاشخاص، كذخكات الاشخاص

  .محجودة...الخ

 2و شركات المداهمة. كذركات التهصية، شركات الامهال،

 تبعا لطبيعة الممكية :نهاع المؤسدات أ -ب

ز ىػ فخدية أو شخكات ، فالسؤسدات الفخدية تشذأ عغ شخ: قج تكػف مؤسدات ات الخاصةالسؤسد-أ
يع احيانا، اما طج، بالاضافة الى عسل الادارة وتش، عػامل الانتارب العسل او صاحب راس الساؿ

                                                           
-2015صولح سماح،محاضرة في تسيير مؤسسة ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،قسم العلوم الاقتصادية،جامعة محمد خيضر بسكرة 1

 .82،ص2016
 141،142نوال بوعلام سمرد،مرجع سبق ذكره،ص ص 2
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فتكػف تحت حيازة عجة حامميغ لخؤوس الامػاؿ،  les entreprises sociètaires)مؤسدات الذخكاء )
زع التشطيع والتدييخ وراس الساؿ عمى اكثخ مغ شخز بحػزتيع شخرية وذمة خاصة، حيث يتػ 

 السؤسددة .

لسجسػعة عسػمية مسثمة ىحا الشػع مغ السؤسدات يكػف رأس الساؿ مسمػكا  : المؤسدات العمهمية -ب
و الجساعات السحمية، كسا اف سمصة القخار تخجع الييا، فيي مؤسدات تابعة لمقصاع العاـ أفي الجولة 

 ذخيعات الخاصة بو.)الجولة( وتخزع لمت

الشذاشات الاقترادية الى ثلاثة colin clark قدع الاقترادي انػاع السؤسدات شبعا لمصابع الاقترادي:
 وىي: قصاعات،

سختمف ب ت الستخررة في الدراعة )الفلاحة(يجسع تمظ السؤسدا :(secteur primaire)القصاع الاوؿ
 الى انذصة الريج البحخي..بالاضافة  وتخبية السػاشي، أنػاعياو مشتػجاتيا،

وىي  اي السؤسدات الرشاعية، ،تتسثل في قصاع الرشاعة :(le secteur primare)القصاع الثاني
 الى مشتػجات قابمة للاستعساؿ او مختمف السؤسدات التي تعسل عمى تحػيل السػاد الصبيعية اساسا

مشتػجات  بتحػيل السػاد الدراعية الىتذسل بعس الرشاعات السختبصة و  الاستيلاؾ الشيائي او الػسيط،
غيخىا كخيخ السػاد الصبيعية مغ معادف وشاقة و تبالاضافة الرشاعات تحػيل و  ،غحائية و صشاعية مختمفة
 )الرشاعات الاستخخاجية(.

:يتسثل في السؤسدات الخجماتية،اي السؤسدات السشتجة لخجمات (le secteur tertiaire)القصاع الثالث
 التاميغ،...(. البشػؾ ، الدياحة، الشقل، )التػزيع ،

وعميو ىشاؾ مغ يزيف  عخؼ تصػرا محىلا في العقجيغ الاخيخيغ، قصاع الخجماتيال أفتججر الاشارة 
 الحي يتسثل في تمظ السؤسدات التي تسشح الخجمات لسؤسدات أخخى: ،(Quzternaire)قطاعا رابعا

 1الاستذارة. الأمغ، الاعلاـ الالي،

 

 
                                                           

 .19 17غول فرحان،مرجع سبق ذكره،ص ص 1
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 وظائف المؤسدة الاقتراديةالثالث:المطمب 

 تتسثل في: مغ الػضائف ادية مع مجسػعةيختبط عسل السؤسدة الاقتر

ا اف التدػيق يتزسغ تمظ الانذصة الستعمقة بزساف اندياب الدمع وضيفة التدػيق: عمس -1
، فزلا عغ دراسة الاسػاؽ ومشح الزسانات اكغ الانتاج الى اماكغ الاستيلاؾوالخجمات مغ الام

ػيؿية بسجى قػة او يفة التدحكع عمى الشجاح أو فذل الػضوالخجمات ما بعج البيع، وعادة مايتع ال
 ضعف الشقاط التالية :

 القجرة عمى التحكع في تكمفة التدػيق. -
 القجرة عمى التشبؤ. -
 وجػد ميدانية كاؼية للاعلانات والجيػد البيعية. -
 جػدة(.ال -إقشاع الدبائغ بعجالة اسعار السؤسدة )الدعخ -
 الاستفادة مشيا.عمى جسع السعمػمات عغ الاسػاؽ والدبائغ و  القجرة -
 وجػد رجاؿ بيع عمى درجة عالية مغ الكفاءة. -
 وجػد تشزيع جيج لإدارة التدػيق. -
 ولاء الدبائغ لسشتجات السؤسدة. -
 مخونة الاسعاربحيث يسكغ تخؽيزيا إذا تغيخت ضخوؼ الدعخ. -
 وجػد خجمات ما بعج البيع. -
يفة بتمظ الانذصة التي تدسح بتحػيل السجخلات )السػاد الاولية ض: تتكفل ىحه الػ الانتاجيفة وظ -2

ولػازـ العسل ( الى مخخجات )السشتجات تامة الرشع او نرف مرشعة ( ويتحجد نجاحيا بقػة او 
 ضعف العشاصخ السكػنة ليا، والتي نحكخ مغ أىسيا:

 والجػدة السشاسبة.وجػد تذكيمة متكاممة مغ السشتجات بالدعخ  -
 القجرة عمى صيانة الألات وضساف التذغيل. -
 القجرة عمى تخؽيس تكمفة الانتاج وتقجيع مشتػج مشخفس الدعخ. -
 القجرة عمى تخؽيس وزيادة حجع الأنتاج. -
 الاعتساد عمى مدتػى تكشػلػجيا مشاسبا. -
 القجرة عمي تحقيق وفػرات الحجع الكبيخ. -
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 1لانتاج اكثخ مغ مشتػج) نطاـ السرشع السخف (.وجػد الات وتجييدات يسكغ استخجاميا  -

نتاج تتزسغ الانذصة االسداعجة عمى التػفيخ السػاد الخاـ والسدتمدمات الا_وظيفة التمهين )الامجاد(: 3
عػامل نجاح او غ اىع وتخديشيا بصخيقة مشاسبة ، فزلا عغ تخديغ السػاد التامة الرشع الى بيعيا، وم

 يفة مجى قػة او ضعف العشاصخ التالية:فذل ىحه الػض

 وجػد علاقة شيبة مع السػرديغ. -
 القجرة عمى شخاء بكسيات كبيخة. -
 تعجد مرادر التػريج. -
 شخوط شخاء.تػافخ فخيق تفاوض قادر عمى الحرػؿ عمى احدغ  -
 القجرة عمى التػفيخ )تقميل( نفقات التخديغ. -
 ياجات الترشيع بالحج الادنى مغ السخدوف.القجرة عمى وفاء باحت -

: تتسثل الادوار الخئيدة ليحه الػضيفة في تػفيخ اليج العاممة السؤىمة والسحفدة  وظيفة المهارد البذرية-4
 لتحقيق اىجاؼ السؤسدة، ويتحجد نجاحيا او فذميا بقػة او ضعف الشقاط التالية في الػضيفة :

 جيجة. وجػد سياسات اختيار ةتعييغ وتخؾية -
 تػافخ العسالة السجربة والساىخة والسحفدة. -
 انخفاض تكمفة العسالة مقارنة بالسشافديغ. -
 وجػد علاقات قػية بالشقابات ومخاكد التجريب. -
 استقخار العسالة وولائيع لمسؤسدة. -
 سيػلة الحرػؿ عمى العسالة السصمػبة. -

سؤسدة بصخيقة عقلانية تدسح بتػفيخ : تتزسغ الانذصة اليادفة الى تدييخ امػاؿ الفة التمهيلوظي-5
ويتع الحكع عمى نجاحيا او فذميا بقػة او  اخخى، الديػلة مغ جية، والػصػؿ الى تحقيق الخبح مغ جية

 ضعف العشاصخ التالية:

 وجػد نطاـ جيج لمتكاليف والسحاسبة -
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 .لالقجرة عمى الحرػؿ عمى قخوض شػيمة الاج -
 الجل.القجرة عمى الحرػؿ عمى قخوض قريخة  -
 وجػد علاقات شيبة مع السقخضيغ. -
 تحقيق معجؿ ربح معتبخ مع الحافزة عمى القجر السشاسب مغ الديػلة. -
 وجػد ـيكل تسػيل مخف. -

: تتزسغ كل الانذصة التي تداعج عمى الاستفادة مغ الجراسات والبحػث في وظيفة البحهث والتطهير-6
يفة بسجى قػة او ضعف ويتحجد فذل ونجاح الػضجمات وسمع، الارتقاء بجػدة ما تقجمو السؤسدة مغ خ

 1العشاصخ التالية:

 وجػد وحجة تشزيسية قادرة عمى اجخاء البحػث الدمعية وتصػيخىا. -
 تػافخ القجرة السالية لاجخاء البحػث والتصػيخ. -
 القجرة عمى الاستيعاب نتائج البحػث والتصػيخ والاستفادة مشيا. -
 التشزيسي بسا يدسح بالاستفادة مغ البحػث والتصػيخ. مخونة العسميات والاجخاءات والييكل -
 .وجػد إدارة راغبة عمى تحسل السخاشخة وراغبة في التغييخ -

 المطمب الرابع :ابعاد المؤسدة الاقترادية

 يعتسج وجػد السؤسدة الاقتراديةعمى مجسػعة مغ الابعاد،وىي:

 عمى انتاج، اذ بجب اف تحخص ،الاقتراديةالاولى لمسؤسدة و  ىػ السيسة الاساسية :البعج الاقترادي
 او فتخة الحياة. التي لاتتذابو معا في الػضيفة، الانتاجية، عمى العشاصخ السشتجات بالاعتسادو  الخجمات،

التي  مغ خلاؿ الاعتساد عمى السػارد السالية ،ؿ السؤسدة عمى الػسائل الانتاجيةىػ حرػ  :البعج المالي
او  لا تكػف ىحه السػارد كاؼية مسا يجفع السؤسدة لمحرػؿ عمى القخوض،ولكغ قج  يػفخىا السالكػف،
 مرجريغ ىسا : عغ شخيق الاصػؿ السالية،
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السالية  الامػاؿ الشاتجة عغ الارباحو  تتسثل في الامػاؿ الخاصة بالسداىسيغ،لمسالكيغ و  العػائج السالية-1
 غيخ مػزعة.

 وتقدع الى الاتي : ،عمى شكل ديػف  الامػاؿمغ الافخاد الحيغ يقجمػف  العػائج السالية-2

 ديػف قريخة الاجل تدتحق خلاؿ عاـ واحج.

 ديػف شػيمة و متػسصة الاجل تدتخد خلاؿ اكثخ مغ عاـ .

سدة ،اذ ؤ قيق نجاح السحلبذخي الحي يحتل مكانة ميسة في ت:ىػ عبارة عغ العشرخ االبعج الانداني
اشخاص اصحاب كفاءة في مجاؿ  مسا يداىع في وجػد التقشية،و  يعتسج عمى تػفيخ السيارات السيشية،

تداعجىع عمى  كسا تكػف ليؤلاء الاشخاص نطخة مدتقبمية الى الاستثسار ؼيو، عسل السؤسدة التي تدعى 
 1تقميميا.و  مسا يداىع في تفادييا ،السؤسدة التي قج تػاجييا والسذاكل ،تقجيخ السخاشخ

 المؤسدة الثاني: أداءالمبحث 

فأداء السؤسدة يتحجد بجرجة اساسية  نطختيع اليو،و  بالخغع مغ اختلاؼ الباحثيغ حػؿ مفيػميع للاداء،
 مغ مػاردىا البذخية برفة خاصة .مغ السػارد السختمفة برفة عامة و بقجرتيا عمى تعطيع الاستفادة 

 ول :مفههم الاداءالمطمب ال 

 2ادى الذئ اي قاـ وقزاه. :لغهيا -

 الاداء ىػ ما يقاس مغ الدمػؾ. :اصططلاحا -

ومسا يترل  الاساسية  السصمػبة مشو داخل الػضيفة او خارجيا،انجاز السياـ دية و أداء ىػ الؿياـ بتوالأ
بحيث يسكغ لظ برػرة مباشخة او غيخ مباشخة و ادوار سػاء كاف  ذبيحه السياـ مغ انذصة وتفاعلات و 

نو ما فعل في وقتو السحجد لو أب البعس تعخيف الاداءيخى و  ،ذلظ  في اشار معاييخ تحجد مدبقا ؾياس
بيشسا يكػف التعبيخ  بالفعل ناضخا الى ما يفعل  ،يف بالايقاع ناضخا الى نفذ الفعلؼيكػف التعخ  شخعا او لا،
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، او تدميع لمسدتقبل قج انفخد الاحشاؼ في تعخيف الاداء بانو "تدميع نفذ الػاجب بالامخ"و وىػ السؤدي. 
 جيج يدتشج الى ؾياس جيج.التقػيع ال

عمى حج كبيخ عمى مفاـيع  يرعب تحجيجه، يعتسجعقج و ىػ مالسعاني و  "الاداء ىػ عبارة عغ مفيػـ متعجد
ؼيو السشافدة في عرخ تسارس في الػاقع و  ،الاحياف يختكد عمى البعج السالي فعالية في معطعكفاءة و 

لػ يعج يتخجع وخجه مغ حيث زيادة الخبح او اف الشجاح  حيث .ل نجاح السؤسدةقىشاؾ عجة عػامل تعخ 
 1ذا ابعاد مختمفة."و يربح مفيػـ متعجد الابعاد  العائج عمى راس ماؿ السدتثسخ،ىكحا

داء بذكل معشى الأة عغ ماـية و حبامتلاؾ نطخة واض لااف ؾياس الاداء الفخدي او السؤسدي لايتحقق ا
ماىػ الستػقع جخاء اضافة الى الشػاتج السيسة حػؿ ، وماـية الؿياس والسؤشخات السؤسدي(و  عاـ )الفخدي

 السقاييذ االسدتخجمة.مية فاعؾياس الاداء و 

و يختبط الاداء ببعس السفاـيع ذات يسكغ القػؿ اف الاداء يتعمق بذكل مباشخ بالانتاج )مشتج او خجمة (،
  حيث تذيخ الفاعمية  .Effectevness&Effeciencyالفاعمية مفيػمي الكفاءة و  العلاقة و مغ اىسيا:

Effectivencess،اما  الى الاىجاؼ الستحققة السحجدة مغ قبل بغس الشطخ عغ التكاليف السختبصة بيا
فكمسا كانت  فتذيخ الى ندبة السجخلات السدتيمكة الى السخخجات الستعمقة، Efficiency الكفاءة

 سا تع تحقيق مخخجات معيشة بسجخلاتكسا انو كم السخخجات اكثخ مغ السجخلات فاف الكفاءة تكػف اعمى،
ة اضاف ،تاجية تقاس بسجى تحقيق الكفاءة والفعاليةفاف الان وبالتالي، .اقل فالشتيجة تكػف كفاءة اعمى وىكحا

الجيج ىػ  فالاداء ،وندبة الػيابات والتاخيخات ،الى مقاييذ اخخى مثل الحػادث ومعجلات دوراف العسل
ندبة  الحػادث اضافة الى امػر اخخى ذات الحي يديج الانتاجية ويقمل التكاليف ويقمل دوراف العسل و 

 .رمةال

التػي يقػػـ بيػا سختبصة بػضيفة او قدع او دائخة و ومغ ىشا يسكغ القػؿ اف الاداء ىػ سمدمة مغ الشذاشات ال
 شػػو ايرػػاؿ السعمػمػػات الػػى الصمبػػة اليػػجؼ ممثػػل عسػػل السػػجرس  السػػجيخ لتحقيػػق ىػػجؼ معػػيغ ، السػضػػف او

نقميػا الػى جسػعة مغ الشذاشات مثل التحزيخ واعجاد السػادة التعميسيػة و ؼيقػـ بس ،مغ استيعابيع ليا كجأالتو 
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داء السؤسدػي ؼيذػيخ الػػى مػػا الأأ كػػج مػغ الاسػتيعاب مػػغ خػلاؿ عقػج الامتحانػات.أالصمبػة بػاسػصة الذػخح وت
الافػخاد فػي السشطسػة لتحقيػق التػي تقػػـ بيػا الادارات والاقدػاـ والػحػجات و  لاعسػاؿامجسػعة مغ الشذاشات و 

فعاليػػػػة يتصمػػػػب معخفػػػػة ف تحقيػػػػق السشطسػػػػة ليػػػػجفيا بكفػػػػاءة و او ، جمػػػػو السشطسػػػػةاليػػػػجؼ العػػػػاـ الػػػػحي انذػػػػأت ا
كػػل ذلػػػظ  ،و الاعسػػػاؿ ذات العلاقػػة وتختيبيػػػا حدػػب الاىسيػػػة واعصائيػػا الاولػيػػػة وكيؽيػػة ادائيػػػاشذػػاشات لبا

 1الؿياس مغ اجل التقػيع.السعخفة و  يتصمب

 نهاع الاداءأالمطمب الثاني: 

يار السعيار تيصخح اشكاية اخ طػاىخ الاقترادية،اف ترشيف الاداء كغيخه مغ الترشيفات الستعمقة بال
 الحي يسكغ الاعتساد عميو لتحجيج مختمف الانػاع.، و جقيق و العسمي في الػقت ذاتوال

ؼيسكغ القػؿ نقل السعاييخ السعتسجة في  ،فيػـ يختبط الى حج بعيج بالاىجاؼالسبسا اف الاداء مغ حيث و 
 تي :أو ذلظ كسا ي ،2الصبيعة ترشيف الاداء كسعييخ الذسػلية و  استعساليا فييخة و ترشيف ىحه الاخ

 نو"أبDavid فػصفو بسفيػـ شسػلي  الذامل : يشجرج ضسشو الاداء الكمي اوو  :حدب معيار الذمهلية
ىػ و  ،داء ىػ دالة لكافة انذصة السشطسةفالأ الانذصة التي يتػقع اف تقابل الاىجاؼ السػضػعة " نتائج

اه بالعجيج مغ العػامل السؤثخة تحجد درجة مدتػ و  وضع السشطسة مغ مختمف جػانبيا ،السخآة التي تعكذ 
الانذصة والػضائف الشطع فإف مداىسة جسيع ػر نطخية طمغ مش مجى قجرة السؤسدة عمى تحقيق اىجافيا.و 

ى اي عامل او عشرخ العسميات في الػصػؿ الى مدتػيات الاداء لايسكغ ندب انجازىا الوالسػارد و 
مغ الاداء يسكغ الحجيث  ففي اشار ىحا الشػع .جسيع العشاصخ والعػاملمغ دوف مداىسة وتفاعل ، لػحجه

داء لأما اأ التػازف،...(، الاستسخارية ،الشسػ،)كالبقاء و  كيؽيات بمػغ السؤسدة لاىجافيا الذاممةعغ مجى و 
ىحه الاخيخة التي تعتسج عمى فرل  ،عل لمسقاربة التحميميةالجدئي وفقا لمسقاربة التشطيسية التي جاءت كخد ف

حيث اف الشطاـ  اف كل ضاىخة بسثابة نطاـ، عتبختا  ،التحميلنات عغ بعزيا البعس في التاثيخ و السكػ 
جية نحػ تحقيق اليجؼ". السػ و  ة العشاصخ الستجاخمة والستبادلة التاثيخىػ مجسػع "Mèlèseحدب 

 )الاستخاتيجية مجسػعة الانطسة التحتية  يسكغ اعتباره بسثابة نطاـ مغ خلاؿ تفاعل فالتدييخ او الادارة
  مغ خلاؿ ىحا السعيار  ،التي تيجؼ الى تحقيق الفعالية الثقافة التشطيسية...( السيارات، اليياكل السكافآت ،
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اداء نشطخ مختمف اداءات الانطسة التحتية باعتساد الترشيف الػضيفي في تقييع وضائف السؤسدة الى 
ذخي ،... كسا يسكغ الشطخ حدب ىحا السعيار الى اداء السؤسدة مغ لباداء السػرد ا تجاري،، انتاجي

 التعمع،الشسػ و  العسميات الجاخمية، ء التدػيقي،الادا الاداء السالي، مشطػر بصاقة الاداء الستػازنة الى:
محاور بصاقة فاعل مختمف ابعاد و ىي مغ خلاؿ ت لاداء بذكل عاـ ،اقات الدببية السحجدة لمشتيجة و العلاو 

 1الاداء الستػازنة.

 تشطيسية،، تقشية ،اجتساعية ،الحي يقدع الاىجاؼ الى اقترادية حدب ىحا السعيار :حدب معيار الطبيعة
 تشطيسي...الخ. تقشي، اجتساعي، ،لامكاف ترشيف الاداء الى اقتراديفانو با

مقا عمى احج السكػنات دوف في اشار ىحا الترشيف فانو مغ غيخ السسكغ اف تعتسج السؤسدة اعتسادا مصو 
لكغ مغ السشصقي اف تعصي لجانب معيغ اىسية ندبية اكثخ  لتحقيق اداء في السدتػى السصمػب، ،الاخخى 

 لجػانب الاخخى.مغ ا

 دخػليا مخاحل ججيجةو  غخضة لمتغييخ مع تصػر السؤسدة ،ىحه الاىسية الشدبية،كسا يسكغ التشبيو الى اف 
لاف  ،عبخ الدمغ اف مكػنات الاداء تتصػر باعتبار ،مايجعل مغ الاداء مفيػما متصػرا ىحاو  في حياتيا،

ة، الاداء عمى اساسيا تكػف متغيخ  التي يتحجدالخارجية و ظ التي تحجدىا البيئة تممعاييخ التقييع الجاخمية و 
لائسة لؿياس الاداء فالعػامل التي تتحكع في نجاح السؤسدة في مخحمة دخػؿ الدػؽ قج تربح غيخ م

والتقشية  تػليفة مغ العػامل الاجتساعية يشاؾف ؤسدة تسخ بسخحمة الشسػ او الشزػج.مى اساسيا بالشدبة لسع
والتػليفات متعجدة . دوف اف تكػف كحلظ في مػاقف اخخى  ،تكػف فعالة في مػقف معيغ ةالتشطيسيوالسالية و 

 2تتغيخ عبخ الدمغ.و 

ويتعمق اساسا بالسحيط  ،ا السعيار الاداء الخارجي مغ جيةيشجرج ضسغ ىح :حدب معيار المرجر
التقميل مغ حجتيا و  تي تعسل عمى تفادييااو تيجيجات وال ما تفخزىسغ فخص يسكغ استغلاليا،الخارجي و 
 مغ جية اخخى الاداء الجاخميلاعتساد عمى مجسػعة مغ الادوات والشساذج الاستخاتيجية، و مغ خلاؿ ا

الحي بختبط بالسحيصالجاخمي لمسؤسدة،بيجؼ تحجيج نقاط القػة و الزعف،و لتدييل دراستو عادة ما يتع 

                                                           
التسيير،جامعة عادل بو مجان ،تاىيل الدوارد البشرية لتحسين اداء الدؤسسة الافتصادية ،رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير ،قسم علوم  1

 .52 51،ص ص2014/2015محمد خيضر بسكرة ،
للمورد البشري في الدؤسسة الاقتصادية،مذكرة مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصول على شهادة الداجستيرفي عز الدين ىروم ،واقع تسيير الاداء الوظيفي  2

 26،ص2007/2008علوم تسيير ،جامعة منتوري قسنطينة،
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عاضج بيغ مختمف اداءتو الجدئية كامل و التعمى الخغع مغ الت في تحجيجه، ػضيفي للاداءالسعيار ال اعتساد
 1لتي تعتبخ في مجسميا كسحرمة للاداء الذامل ككل.او 

عمى انيا مجسػعة مغ الانذصة  ،اعتبار السؤسدة حدب ىحا السعياريسكغ  :حدب المعيار الهظيفي
 تي:أؼيسا بيشيا لتحقيق ىجؼ السؤسدة ويسكغ حرخىا في ما يالػضائف  الستجاخمة 

ويتعمق بتحقيق الاىجاؼ السالية وكحا  انػاع الاداء ، يعحيث يشطخ اليو كسحرمة لجس :الماليالاداء 
فيسا بسثابة اليجفيغ الاساسيغ  ،السخدودية السشاسبةو  ،لتػازف الساليرحة السالية لمسؤسدة مغ خلاؿ ابال

 مغ بيغ الاىجاؼ السالية ككل.

في الاداء الانتاجي  التحكعو  ،عامة مغ الجػانب الانتاجيةػليفة الى جانب الاداء الانتاجي الحي يتعمق بت
ونة الانتاجية)القجرة عمى السخ  التدميع،آجاؿ الانتاج و  ،الجػدة ،كػف مغ خلاؿ "التحكع في التكاليفي

او شخؽ انتاجية  او ججيجة القجرة عمى الابجاع.)مشتػجات محدشةو  الدخعة في الاستجابة التتشػع(و  التكيف
ىشاؾ مغ يزيف التشػع في السشتجات   ،انب ىحه الاىجاؼ السختبصة بالدياسة الرشاعيةالى ج محدشة(

فيع و ادراؾ خرائز وىي القجرة عمى ترػر و  ليا، ىحا لتحقيق السيسة الاساسيةو  السخونة الانتاجية
مغ اجل الػصػؿ  الى الكفاءة الانتاجية مساشيا مع اىجاؼ  السشتػج الحي يمي حاجات  السدتيمكيغ،

يا يتع اعتبار "الػضيفة الانتاجية الػضيفة الجػىخية لالتي مغ خلاو  السؤسدة  الى جانب تعطيع الؿيسة،
بسجسػعة مغ الانذصة  الستكاممة والسحتسمة في  فيختبط مقارنة بالػضائف الاخخى."اما الاداء التسػيشي"

مغ خلاؿ الػقػؼ  حيث يتجمى ذلظ ا لزساف استسخارية العسمية الانتاجية،حوى الامجاد"الذخاء والتخديغ و 
لثلاثية ابة جاؿ السشاسوالجػدة ، والآ تاجو  السؤسدة مغ كافة السػارد والسػاد بالتكمفة السشاسبة ،عمى ما تح

التكاليف الستعمقة   تجفق السػاد مسا يزسغ تخؽيسكغ التخديغ و امتحقيق استغلاؿ جيج لأو  الاساسية
قجرة السؤسدة عمى اشباع حاجات ورغبات  فيتسثل في مجى التدػيقيما الاداء أبالصمبيات والتخديغ. 

فيتحمى تحديغ صػرة وسسعة السؤسدة و  ،السؤسدة بالشدبة لسشتجاتالػلاء وتحقيق الخضا و  ،السدتيمكيغ
والسحافطة عمى  ،جػدة مشتجاتيا ،وعسميات تحديغ السدتسخ ،مغ خلاؿ زيادة السبيعات والحرة الدػؾية

خلاؿ الخرائز  لمعسلاء مغىحا لتقجيع ؾيسة و  ،علاقة مع الدبائغ لكدب عسلاء ججدالتحديغ  ،زبائشيا
الاخخى البذخية  مغ نطخ اداء السػاردو  العسيل، الرػرة والدسعة. مع الخجمات العالقةالاتية: السشتجات/
باعتبارىا اىع السػارد   ،ومكانتيا اكثخ في السؤسدة بأىسيتيانجج انو تدايج الاىتساـ  )الاداء البذخي(

                                                           
 54 52عادل بومجان ،مرجع سبق ذكره،ص ص 1
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 خأسساؿلمكحا التخكيد عمى الاصػؿ غيخ السمسػسة السذكمة و  ،عمى تفعيل مختمف السػارد الاخخى  والقادرة
ؽ التشافدي حدب "السقاربة السبشية عمى السػرد اف مدايا التفػ   wernerfeltقج اعتبخو  الفكخي لمسؤسدة.

والتي قدسيا الى مػارد مشطػرة واخخى غيخ  الجاخمية،وبالزبط مغ مػاردىا  ،تأتي مغ داخل السؤسدة
السيارات اىع السػارد غيخ السشطػرة )اللاممسػسة( وضيخت ضسغ ىحه اف السعخفة و باعتبار  ،مشطػرة

لسقاربة السبيشية عمى الكفاءات والسقاربة السبشية عمى السعخفة ىسا :ااربة الاساسية مقاربتيغ ىامتيغ و السق
الفعاؿ عمى السجى الصػيل ويخمق مدايا  يحجد الأداءمسيدة ىػ  الحي  ؾيسة، ،سػارد نادرةامتلاؾ السؤسدة لو 

غيخ نيا مجسػع الاصػؿ السشطػرة و أب Wernerfeltكسا يعخفيا  فخيجة التحكع في مختمف الانذصة،
شبيعية وغيخ مػارد  ،تجييدات سرشع،ك:السمسػسة السػارد السشطػرة او السشطػرة التي تستمكيا السشطسة و 

،الكفاءات والسعارؼ لجى افخادىا، واجية تخكيد  مشطػرة سخيعة سسعة السشطسة، ثقافتيا، العلامة التجارية
مجخد وغالبا ما تعتبخ السرجر ىػ  الاقترادي  اكثخ نحػ ما يلاحع اف السػارد الغيخ الستصػرة ىي كل ما

ا السشطػر تع اعتبار اف السػارد البذخية ىي مػارد الخئيدي لمسيدة التشافدية نتيجة صعػبة تقميجىا، ومغ ىح
حلظ تع اعتبار وضيفة ادارة السػارد البذخية  استخاتيجية تحقق التسيد فيي الاداء باعتبارىع افزيمة تشافدية ل

السؤسدة والستسثمة في "مجسػعة السعارؼ العسمية   استخاتيجيةكعامل مغ عػامل تفعيل وتجديج 
(savoir-faire التي ) تداىع في ربط واندجاـ الافخاد والسشطسات ومحيط العسل مع تصمعات الاداء

وتصػيخ السؤسدة وأجدائيا". وحدب السقاربة السبشية عمى معخفة فالسشطسة ىي مشطسة متعمسة، واف قجرتيا 
الاختلاؼ في الاداء بيغ السشطسات. ، فيي بحلظ تفدخ اكثخ التعميع تشعكذ عمى شخيقة تشطيسياعمى 
عامل ، دة وأ ساس الاستخاتيجية السؤسدةتع اعتبار اف دور مجيخي السػارد البذخية ىع بسثابة :ركي لحلظ

 مرجر الخمق وانذاء الؿيسة. ،لمتشافدية

 ةالعهامل المؤثرة عمى أداء المؤسد المطمب الثالث:

حثيغ خؼ الباشالتفاؽ عمييا  مغ لسؤسدات جعل ميسة تحجيجىا بجقة و اف تعجد العػامل السؤثخة في اداء ا  
فزلا عغ كثافتيا في و ، مخ يتعمق بتحجيج مقجار التاثيخ وكثافتوا كاف الاذخاصة او  ،امخا صعبا لمغاية

الدابقة  كل التعقيجاتو  ،اي انيا تذكل دواؿ ؼيسا بيشيا في الاداء فيي متخابصة ؼيسا بيشيا، التأثيخ
في الأداء فقج صشفيا الجكتػر عمي الدمسي إلى مجسػعتيغ  تسخزت عشيا عجة ترشيفات لمعػامل السؤثخة

التعمع،  ،مة أساسا في السعخفةىسا: بجسػعة العػامل التقشية والتكشػلػجية ومجسػعة العػامل البذخية الستسث
رغبات الأفخاد ، كسا كػيغ الشفدي ضخوؼ العسل، حاجات و السيارة القجرة الذخرية، الت ،التجريب ،الخبخة
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العػامل السؤثخة في الأداء الى مجسػعتيغ : ىسا مجسػعة العػامل  KUKOLECA وؼيدػرصشف البخ 
السػضػعية و تذسل  العػامل الاجتساعية والعػامل الفشية ومجسػعة العػامل الحاتية الستسثمة في العػامل 

 1التشطيسية

الأداء ىي: التحفيخ فيخى بأف العػامل الأساسية السػثخة في  R-A THIETART  أما البخوفدػر   
السيارات، مدتػى العسل والسسارسات ويرشف بعس الباحثيغ العػامل السؤثخة إلى عػامل غيخ خاضعة 

في متغيخات السحيط الخارجي لمسؤسدة. وعػامل خاضعة لتحكع السؤسدة   لتحكع السؤسدة والستسثمة
 .تتسثل في العػامل التقشية والعػامل البذخية

سيشتيج في ىحا السبحث ىػ التقديع الأخيخ مع تعجيل بديط العػامل السؤثخة ىي  أما التقديع الحي   
العػامل الخاضعة لتحكع السؤسدة ندبيا والستسثمة في التحفيد السيارات والتكػيغ والعػامل غيخ خاضعة 

 لتحكع السؤسدة السختبصة بالسحيط الخارجي لمسؤسدة.

 :العهامل الخاضعة لتحكم المؤسدة ندبيا  -

ط العػامل الجاخمية ؼيسا بيشيا وىحا نطخا لتخاب، العػامل الجاخمية ىػ تحكع ندبي ف تحكع السؤسدة فيإ  
إلا في تأثخىا أيزا بعػامل أو متغيخات السحيط الخارجي. فتحكع السؤسدة في عػامميا الجاخمية لو حجوده و 

 .تخؽيف تأثيخاتيا الدمبيةبعس تأثيخاتو الايجابية و 

لتي لحلظ سػؼ يتع التعخض الى اىسيا او الى ا صعبة التحقيق، بجقة يعج مغ الامػر حرخ ىحه العػاملو 
 2.تاثيخا بوتبجو اكثخ ارتباشا بالاداء و 

 التحفيز -

اتختب عشو العجيج مغ ىحا م ،زت باىتساـ الكثيخ مغ الباحثيغ والجارسيغيعج التحفيد العسمية التي ح
 ،ME CLELLANDنطخية الحاجات ؿ ،نطخية العامميغ ،كشطخية تجرج الحاجات، التفديخات والشطخيات
ويتسثل التحفيد في ، ىحه الشطخيات ىع عمساء نفدانييغعطع اصحاب متطار ... و لاننطخية تصبق نطخية ا

السؤسدة "الحاجة او الصاقة الجاخمية التي تجفع الفخد الى العسل في اتجاه مػجو نحػ اليجؼ" . يتبيغ مغ 

                                                           
1
ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستر في علوم التسيير عادل عشي ,الأداء المالي للمؤسسة الإلتصادية ,لياس وتمييم ,مذكرة تخرج ممدمة  

 23 -22,ص2002،2002ضر بسكرة ,تخصص تسيير مؤسسات صناعية ,جامعة محمد خي
2
 23نفس المرجع السابك, ص 
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او باشعارىع او  محاولة تمبيتيا،ف مغ خلاؿ معخفة معخفة حاجاتيع و العساؿ يكػ  التعخيف اف تعخيف تحفيد
 . صاقتيع التي تسكشيع مغ تحقيق اىجافيعلتشبيييع 

. عساؿ قج تتسكغ مغ بمػغ اىجافيا ومغ تحقيق الاداء الجيجسؤسدة عغ شخيق التحفيد الجيج لسختمف اللفا
حػافد التي  التي قجتكػف مادية او معشػية. فجور السديخ ولا يسكغ اف تتع عسمية التحفيد الا بتػفخ ال

الجػىخي  عسمية التحفيد يكسغ في معخفة كل حالة و تحجيج الحػافد الي تتشاسب معيا لتحقيق أو 
 .الحرػؿ عمى أقرى ما السحفد تقجيسو لمسؤسدة

 :المهارات -

 :1يسكغ تشطيع السيارات في ثلاث مدتػيات

 .ؿياـ بالشذاشات الستكخرة حدب اجخاءات محجدة مدبقالانجاز أو اميارة التقميج: وتسكغ مغ 

بسسػاجية وضعيات أخخى شبيية الى حج معيغ  ،قاط تدسح انصلاقا مغ وضعية معصاةميارة الإس
 . الػضعية الأولى

بخ أف يعػد إلى رصيجه السعخفي مجرة مغ مػاجية مذكل ججيج. فالفخد ميارة الإبجاع: وتسكغ ىحه السيا
، ىحه الحالة يجب عمى الفخد أف يكػف مبجع في الترخؼ والتعامل مع مو في ايجاد الحمػؿ فحدبويدتغ

 .حالات ججيجة لع يدبق لو مػاجيتيا

 الأنػاع الثلاثة ميسة إلا أف ميارة الإبجاع ىي الأىع وىحا لسا يسكغ لا أف تؤثخ في أداء السؤسدة

 :التكهين -

 العشرخ البذخي التي يسكغ الؿياـ بسا لتحديغ الأداء الكمييعج التكػيغ نػع مغ الاستثسارات في 
 : يطيخ دوره في تحديغ الأداء عبخ الشقاط التاليةلمسؤسدة، و 

 .فع مدتػى معارؼ الأفخاد و نذخىا و تحديغ تقشيتيع في العسلر  -

 .سح التكػيغ بتحديغ التشطيع و تشديق السياـيد -

                                                           
1
 .24نفس المرجع السابك, ص 
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 .في كل الاتجاىاتيل عسمية الاتراؿ و تحخؾ السعمػمات يد -

 :ويسكغ تػضيح الجور الدابق في الذكل السػالي

 التكهين كاستثمار غير مادي :1الذكل

 

عادؿ عذي ،الأداء السالي لمسؤسدة الإقترادية ،ؾياس وتقييع ،محكخة تخخج مقجمة ضسغ  المرجر:
زخ ،جامعة محمد خيمتصمبات نيل شيادة الساجيدتخ في عمػـ التدييخ تخرز تدييخ مؤسدات صشاعية 

 24مغ ص 2001،2002بدكخة ،

 العهامل غير خاضعة لتحكم المؤسدة -

تتسثل في بجسػعة التغيخات والقيػد الي لا تدتصيع السؤسدة التحكع فيياء فيي بحلظ تتسي إلى السحيط  
مى ومرجر لمسخاشخ الشي تفخض ع ياالخارجي الحي ىػ مرجر لمفخص الي تحاوؿ السؤسدة استغلال

ا. فالسحيط الخارجي لو تأثيخ كبيخ في الأداء. والتخؽيف مغ التأثيخ جتيالسؤسدة التأقمع لمتخؽيس مغ ح
الدمي لمسحيط في الأداء يكػف بالتأقمع بدخعة. ويسكغ تقديع ىحه العػامل حدب معيار الصبيعة إلى 

وفي  حؿيقة الأمخ ىحا عػامل اقترادية. عػمل اجتساعية، عػامل تكشػلػجية وعػامل سياسية و قانػنية 
 .الشديع يداعج عمى التػضيح لا اكثخ لأف الفرل بيغ ىحه العػامل عمى درجة عالية مغ التعقيج

 العهامل الاقترادية -

زمات الطخؼ الاقترادي كالأ ،قترادي الحي تتػاجج ؼيو السؤسدةتتسثل في مجسػعة العػامل كالشطاـ الا
فالطخؼ الاقترادي قج يتيح عشاصخ إيجابية  مب الخارجي ...ارتفاع الص ،الاقترادية و تجىػر الأسعار
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لمسؤسدة، كحالة تمظ التي يختكد نذاشيا عمى الترجيخ وتدتفيج مغ ارتفاع الصمب الخارجي. كحلظ 
 الأسػاؽ والسشافديغ

 عهامل اجتماعية -

مجسػعات تتسثل "في العشاصخ الخارجية السختبصة بتغيخات سمػؾ السدتيمكيغ، بالعلاقات بيغ مختمف 
اعية تسجتعخيف يتبيغ أف العػامل الامغ ال السجتسع وبالتأثيخ الحي تسارسو تمظ العشاصخ عمى السؤسدات،

الأقداـ  ،فئات العسخ ،يفىحه العػامل نحكخ الشسػ الجيسغخاغ مشجيجة الرمة بالعامل البذخي، و 
التجارية داخل السؤسدة كإرساؿ  تقجـ معمػمات مفيجة لمػضيفةودراسة العػامل الاجتساعية و   الاجتساعية.

 .مشتػج ججيج واستيجاؼ حرة مغ الدػؽ 

 عهامل تكنهلهجية -

تتسثل في التغيخات والتصػرات الي تحجثيا التكشػلػجيا كإيجاد شخؽ ججيجة لتحػيل السػارد إلى سمع 
 ...وخجمات؛ اختخاع آلات ججيجة مغ شأنسا تخؽيس تكاليف الإنتاج أو وقت الرشاعة

 انحاه ىحه العػامل ىػ اليقطة وتذحيع الإبجاع والتحجيج داخل السؤسدةدور السديخ 

 عهامل سياسية وقانهنية -

الامشي لمجولة، نطاـ تتسثل في الاستقخار الدياسي  و  .شاصخ خارجية لا يسكغ التحكع فيياىي الاخخى ع
الحكخ قج تذكل قج تسثل  القػانيغ القخارات ... وكل العػامل الدابقة الحكع، العلاقات مع العالع الخارجي،

فخصا تدتفيج مشيا السؤسدة لتحديغ ادائيا الاجسالي او مخاشخ تفخض عمى السؤسدة التاقمع لمتخؽيف مغ 
 .حجتيا

لة لمعجيج مغ مغ خلاؿ ما تع عخضو حػؿ العػامل السؤثخة في الاداء يسكغ القػؿ اف الاداء ىػ دا
 1.ا و غيخ متحكع في البعس الاخخ، الستحكع في بعس مشيالستغيخات الكسية والشػعية

 

 

                                                           
1
 .25نفس المرجع السابك, ص 
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 : ابعاد الاداءالمطمب الرابع

شا أف نسيد ثلاثة يسكشالسختمفة التي يتكػف مشيا عسمو و السياـ الفخد لمعسل والؿياـ بالأنذصة و تعشي أداء 
 :1ىحه الأبعاد ىيأبعاد للأداء و 

 كسية الجيج السبحوؿ: -1

التي يبحليا الفخد خلاؿ فتخو زمشية و تعتبخ السقاييذ التي تعبخ عغ مقجار الصاقة الجدسانية أو العقمية 
 تقاس بيا سخعة الأداء أو كسيتو مغ خلاؿ فتخة معيشة معبخة عغ البعج الكسي لمصاقة السبحولة.

 الجيج السبحوؿ: -2

و، أو كسيتو بقجر ما ييتع بشػعيتو وجػدت، قج لا ييتع كثيخا بدخعة الأداء تعشي مدتػى بعس أنػاع الأعساؿ
درجة مصابقة الانتاج لمسػاصفات يشجرج تحت السعيار الشػعي لمجيج ، الكثيخ مغ السقاييذ التي تؿيذ و 
 التي تؿيذ درجة الابجاع و الابتكار في الأداء.سو درجة خمػ الأداء مغ الأخصاء و التي تقدو 

 نسط الاداء: -3

الصخيقة التي تؤدي بيا أنذصة العسل يقرج بو الأسمػب أو الصخيقة التي نبحؿ بيا الجيج في العسل أي 
فعمى أساس نسط الأداء يسكغ ؾياس التختيب الحي يسارسو الفخد في أداء حخكات أو أنذصة معيشة أو مديج 
ىحه الحخكات أو الأنذصة اذا كاف العسل جدسانيا بالجرجة الأولى كسا يسكغ أيزا ؾياس الصخيقة التي يتع 

 معيشة أو الأسػلب الحي يتبع في اجخاء بحث أو دراسة . الػصػؿ بيا الى حل أو قخار لسذكمة

 

 

 

 

 
                                                           

1
الإلتصادية والتجارية وعلوم التسيير ,جامعة لاصدي مرباح ورڨلة,العدد مجلة الباحث دورية اكاديمية محكمة سنوية تصدر عن كلية العلوم  

 229ص228,ص2009،2020السابع ,
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 : الاترال الخارجي في المؤسدةالثالثالمبحث 

حمقة وصل بيغ السؤسدة و السجتسع السحيط بيا ،ففي كل مجتسع لابج مغ وجػد  يعتبخ الاتراؿ الخارجي 
 مؤسدة وىيئات مختمفة ليا صلات مع افخاد ذلظ السجتسع.

 مفههم الاترال الخارجيالمطمب الاول: 

 يجب الاشارة أولا الى تعخيف الاتراؿ برفة عامة: قبل أف نتصخؽ الى مفيػـ الاتراؿ الخارجي

 أو عسمية يتع مغ خلاليا نقل رسالة تتزسغ معمػمات أو أراء أو اتجاىات أو أفكار مفههم الاترال:
 1شطخ عغ التذػير.الاشارات بغس الخخيغ بيجؼ معيغ عغ شخيق الخمػز و مذاعخ الى الآ

 مفههم الاترال الخارجياولا:

، طيسات الاجتساعية خارج السشصقةغيخىا مغ التشالحي يتع بيغ السشطسة الادارية و يعخؼ عمى أنو الاتراؿ 
اـ لاعلامو عسا يجخي مغ نذاشات ومغ حمػؿ لمسذاكل فعمى السشطسات الادارية الاتراؿ بالخأي الع

 2عكدي مغ الجسيػر الى السشطسةقج يحجث اتراؿ الجساىيخية، و 

جؼ التػاصل مع : ىػ مجسػعة مغ الخصػات التػاصمية التي تقػـ بيا السؤسدة بيالاترال الخارجي
، فالػضيفة الانتاجية لمسؤسدة لع تعج كاؼية و لع تعج السحجد الأساسي لعسميا اذ صار محيصيا الخارجي

الدبائغ غ خلاليا الانفتاح عمى الذخكاء و مية تدتصيع ممغ اللازـ مػاكبة السجيػد الانتاجي بػضيفة التػاص
 3.وخمق جػ مغ الثقة مفيع

الاتراؿ الخارجي عمى أنو: ىػ الاتراؿ الحي يتع بيغ السشطسة الادارية  "محمد سميمان الطماري "يعخؼ  
السفيػـ و  4بيغ الجسيػرالأخخى ادارية كانت أو غيخىا ، وكحلظ بيشيا و الػاحجة و بيغ غيخىا مغ السشطسات 

عس الستسيدة ببؽ ججيجة ليا جساىيخىا السختمفة و الحجيث للاترالات الخارجية ىػ محاولة غدو أسػا
 معتقجاتيا الخاصة.الرفات وليا تقاليجىا وعاداتيا و 

                                                           
 109د.محمد صاحب السلطان ، مبادئ الاتصال ص 1
 302-300ص ص 2008محمد رفعت عبد الوىاب، الادارة العامة ، دار الجامعة الجديدة ، الأزطية 2
الخارجي في تنشيط مبيعات الدؤسسة الاقتصادية، اتالات الجزائر بالددية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستر في علوم ياسين بلعربيو آخر ، دور الاتصال  3

 20، ص 2022-2019الاعلام و الاتصال ، كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية ، مدية 
 282ص 1980لقاىرة ، مصر ، د ط سليمان محمد الطماوي ، مبادئ علم الادارة العامة ، دار الفكر العربي ، ا 4
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يحتاج الأمخ مغ السختريغ بالاترالات باف يجخبػا بعس الصخؽ لاستكذاؼ شبيعة الدػؽ أو البمج و 
، أو تختيب ستكذاؼية عغ شخيق زيارة أو رحمةقج تبجأ ىحه العسمية الااتراؿ بو و الحي يخغبػف في اجخاء 

الثقاؼية السشذػرة في الدفارات أو السكاتب شق تجسع الدكاف وتجسيع البيانات الستاحة و جػلات حخة في مشا
يحاولغ اذا لع تكف ىحه السرادر لمبيانات فشجج ىؤلاء السختريغ بالاترالات أو السمحقات التجارية و 

 ،ئعو وسمػكياتولا سيسا الجسيػر السثقف عمى شباالسباشخة مع عيشات مغ الجسيػر و  تجبيخ بعس المقاءات
 1.السعمػماتوأسمػب تفيسو لمحقائق و 

 الخارجي الاترالأهمية  ثانيا:

الخجمات الشاس مغ الدمع التي يدتخجميا و  يداىع في بشاء سسعة شيبة لمسشطسة و يعسل عمى خمق رضا
 2.التي تقجـ لو

ضساف انتذار و تصػيخ كػيغ صػرة ايجابية عشيا بتخكيد و يعسل عمى تحقيق شيخة السؤسدة في ت -
 السؤتسخات.لسذاركة في السشاسبات كالسعارض و اؤسدة مغ اسع السؤسدة والعلامة و الشساذج الخاصة بالس

يقػـ بو الاتراؿ خلاؿ ما  مغا يف الخأي العاـ بدياسة السؤسدة والخجمات والسشتجات وتقييسيا ليتعخ  -
 سمرقات.الت و اراالخارجي مغ شع

ىحه السعمػمات إما عغ السشتج أو الخجمة ب الجسيػر الخارجي في معخفتيا و تقجـ السعمػمات التي يخغ -
 سمرقات.الائل الاتراؿ الخارجي مغ شعارات و عغ شخيق وس

الكدب السادي مغ خلاؿ تقشيات و  لسؤسدة أي أكثخ مغ تحقيق الخبحيداىع في تػضيح رفاـية ا -
 الاتراؿ الخارجي مغ أعساؿ خيخية و مداعجات مادية.

 

 

 

                                                           
 141-140د.طلال عبد الله الزغبي و آخرون ، مهارات الاتصال الجماىيري ، عالم الكتب الحديث ، ص ص  1
 141ص2008أحمد محمد الدصري، الادارة الحديثة الاتصالات ، الدعلومات القرار الدؤسسة ، شباب الجامعة ، الاسكندرية، 2
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 خرائص الاترال الخارجيثالثا:

 :1للاتراؿ الخارجي عجة خرائز نحكخ مشيا

قج : السخسل و الخسالة و السدتقبل و تتكػف شبكة الاتراؿ في أبدط صػرىا مغ ثلاثة عشاصخ ىي -
 فخدا أو جساعة كسا قج يكػف السدتقبل نػعيات متعجدة مغ الجساىيخ. يكػف السخسل أو السدتقبل

ىػ اما اتجاه واحج في معطع حالات الاتراؿ اتجاىا يتأثخ بذكل الاتراؿ ، و  يتخح الاتراؿ الخارجي -
اؿ ذو اتجاىيغ ترفي معطع حالات الاتراؿ الذخري والجسعي ، و لػ أف الا الجساىيخي ، أو اتجاىيغ

، الخسالة الاترالية قج تكػف مصبػعة أو مدسػعة سميات الاتراؿ بأشكاليا السختمفةمثل في ىىػ الشسط الا
 أو مخئية مدسػعة.

 كسا قج تكػف علامة أو شعار أو رمد يتكػف الاتراؿ الخارجي مغ ثلاث خصػات رئيدية ىي:

صياغة الكمسات  في شكل رسالة أيالتخميد: تمظ العسمية التي يقػـ بيا السخسل و تذسل وضع الفكخة 
 الخمػز في شكل يسكغ بثو.والرػر و 

تذيخ ىحه العسمية التي يقػـ بيا السخسل و تعشي ارساؿ الخسالة الاترالية الى السدتقبل )فخد لة: و اسبث الخ 
 .أو جساعة أو جسيػر( سػاء بصخيقة شخرية أو باستخجاـ وسائل اترالية

دتقبمي و تذسل في تمقي الخسالة قبل أو جسيػر السىي عسمية تتع في عقل السدتاستؿباؿ الخسالة: و  -
 فيسيا.وتفديخىا و 

 أهجاف الاترال الخارجيرابعا: 

 :2تتسثل الأىجاؼ ؼيسا يمي

 .محاربة الذائعات الزارة بيا و شخح سياساتياالأنذصة التي تداوليا السؤسدة وأىجافيا و  الاعلاـ عغ -

 .تقبل الجسيػر ليادعع سياسة السؤسدة و  -

                                                           
1
الخارجي و ترويج الخدمات في المؤسسة الجزائرية , مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع , كلية العلوم نورة شهيرة , الاتصال  

 36ص 2028-2027الانسانية , جيجل

 
2
 98, ص2998, الأردن 2صالح خليل أبو الأصبع , العلالات العامة الاتصال الانساني , دار الشروق,ط 
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 .تقبل الجسيػر ليااقامة الثقة بيغ السؤسدة و  -

 .معاممييا باعتبارىا أساس استقخارىااقامة الثقة بيغ السؤسدة و  -

 صػرة ؾيادية لمسؤسدة في الدػؽ.تأسيذ ىػية و  -

 .زيادة تفزيل السؤسدة عمى غيخىا -

 .أسػاقياتػسيع مجالاتيا ، خجماتيا و  -

 رفع مدتػى أدائيا.لتصػيخ أنذصتيا و تبحليا السؤسدة اضيار الجيػد التي  -

 تحديغ سسعة أو الرػرة الحىشية لجى الجساىيخ عغ السؤسدة بذخح سياساتيا. -

 .مدؤوليات أمانة السؤسدةاشلاع السعشييغ عمى السياـ و  -

 .اشلاع السعشييغ عمى انجازات السؤسدة -

 .الؿيع الجػىخيةتعسيع الخؤية والخسالة والأىجاؼ و  -

 السشاسبة لمعسل بالسشطسة.الكفاءات البذخية الستسيدة و عاب استي -

 .ـر السؤسدة في تحقيق الرالح العاشخح دو  -

 وظائفهالمطمب الثاني: أنهاع الاترال الخارجي و 

 نهاع الاترال الخارجيأ اولا:

 الاترال المؤسداتي -1

بأنو مجسػع العسميات الاترالية الجارية تحت مفعػؿ قػانيغ  marie helene westphalenتعخفو 
اما عمى ، حيث بات لد اتحديغ صػرتيالادارات( مغ أجل التعخيف بيا و )السؤسدات، الجسعيات و 
ل تػسيع شيختيا وتحديغ صػرتيا وتحقيق ع بؿية السشطسات الأخخى مغ أجمالسؤسدة أف تشذأ علاقات 

ادماجيا ضسغ السجتسع السجني كسشطسة ايجابية ذات أىجاؼ اعلامية كسا لا السرجاؾية والذخعية لكيانيا و 
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التعامل مع العشرخ البذخي باعتباره السحخؾ و  سائوتانة التخكيد عمى الجانب الانداني و تشدى ضخور 
 1الخارجي.الاتراؿ عمى السدتػييغ الجاخمي و الأساسي لعسمية 

 فالاترال المؤسداتي يهجف الى :

 الجساعات داخل مكاف العسل.خاذ السعمػمات اللازمة للأفخاد و اتخاذ القخارات عغ شخيق ات تدييل عسمية -

الترخفات فبجوف اتراؿ تربح السؤسدة عبارة عغ مجسػعة الأفعاؿ و  يدعى الى تحقيق التشديق بيغ -
 .مغ السػضفيغ يعسمػف مشفرميغ عغ بعزيع

الجيج في تمقي وابلاغ الأخبار تقجيع الشسػذج ع العلاقات الاندانية في العسل و يداىع في تجعي -
 السػضػعات ذات الخوح الاجتساعية بالشدبة لجساعات العسل.و 

 السػضػعات ذات الخوح الاجتساعية بالشدبة لجساعات العسل.خبار و متابعة الا -

 الفخدي.الأداء عمى السدتػييغ الجساعي و  متابعة الانجاز و تقييع -

تبادؿ الخأي بيغ التشطيع كسا يحقق فخصة الذعػر داري نطاـ الذػرى و ـ الاتراؿ الايحقق نطا -
 2بالجيسقخاشية في العسل.

 الاترال الاجتماعي-2

يقرج بو ذلظ الاجخاء الحي يتع بو نبادؿ الفيع بيغ الكائشات البذخية أو العسل الحي عغ شخيقو تشتقل 
لسعمػمات والسعاني مغ انداف تبادؿ ا ، معشى ذلظاف الى آخخ أو مغ جساعة الى أخخى السعاني مغ اند

السػاقف أو عادات كل فخد أو بأنو: الحرػؿ عمى تعجيل الدمػؾ و قج عخفو ميذاؿ بػنقخانج لآخخ، و 
نذاط بفخض نفدو عميشا شئشا أـ أبيشا يعخفو بأنو: تقشية استخاتيجية و  جساعة أو مشطسة ، أما ولبذخاـ فيػ

 يتجدأ مغ جػدنا كسا يتع المجػء اليو كمسا دعت الحاجة الى فشحغ مجبخيغ عمى تصبيقو اذ أنو جدء لا
 3تشسية الؿيع الاندانية و مكافحة الأمخاض الاجتاماعيةغييخ لفائجة اصلاح السجتسع ككل و البحث عغ الت

                                                           
، تاريخ النشر  4، العدد  6الخارجي في الدؤسسات الجزائرية ، مجلة الحكمة للدراسات الاعلامية و الاتصالية ، المجلد الياسمين بويض ، الاتصال 1

 128، ص3، جامعة الجزائر 02/01/2019
 88-87، ص ص 2003فضيل دليو ، اتصال الدؤسسة ، جامعة منتوري، 2
 129ياسمين بويض ، مرجع سسبق ذكره ، ص 3
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ة الػعي بالاىتسامات الستبادلة الاتراؿ الاجتساعي يدعى الى مداعجة كل مغ السجتسع والتشطيع عمى تشسي
مداعجة الجسيػر الجاخمي لمسؤسدة عمى التغمب عمى كافة مطاىخ الاغتخاب الخاصة بكمييسا و والسرالح 

 1أو سػء التكيف أو عجـ الخضا الػضيفي في العسل.

 الاترال التجاري -3

يعخؼ بأنو ق الخبح التجاري لرالح السؤسدة و ىػ نػع مغ أنػاع الاتراؿ الخارجي ييجؼ الى تحقي
نذاشيا و سدة بجحب انتباه مختمف الدبائغ واعلاميع بػجػدىا تدتخجميا السؤ مجسػعة مغ العسميات التي 

كل مغ الاشيار  يجخل ضسغ الاتراؿ التجاري مشتجاتيا واستغلاؿ خجماتيا و حثيع عمى اقتشاء وعلامتيا و 
التي علامية التي ىي بحػزة السؤسدة و العلاقات العامة كسا يعخؼ بأنو كل العشاصخ الاتخؾية السبيعات و 

 2.سكشيا مغ الشذاط في الدػؽ ت

 :ثانيا: وظائف الاترال الخارجي

 : وضائف متعمقة بالسؤسدة

وتقجيع احاشة السشطسة بكل ما يصخأ مغ تغيخ بالخأي العاـ عغ شخيق البحػث مغ خلاؿ السػاششيغ  -
 ىحا الخسع سياسة تعتجي بيا السؤسدة .تقاريخ و 

 .عغ السشطسة سػاء كانت مقخوءة أو مدسػعة أو مخئية السعمػماتتدويج وسائل الاعلاـ بالبيانات و  -

كج مغ الديارات و ذلظ لتتأثل السعارض والسؤتسخات الرحؽية و تشطيع الأحجاث التي تقػـ بيا السؤسدة م -
 نذأتيا نجج الاىتساـ الكافي مغ جانب جساىيخ مختمفة.سياسة السؤسدة وأىجافيا و 

 وظائف متعمقة بالجمههر: -

 اعجاد الاعلانات الستعمقة بحلظ.بالسؤسدة وأىجافيا و التعخيف 

 .السشتجات السؤسدة الى جانب نذاشاتياتعخيف الجسيػر بالخجمات و  -

 .تػضيح سياسة السؤسدة لمجسيػر و تعخيفيع بالستغيخات و التعجيلات التي تصخأ -
                                                           

 197ص2007ة ، العلاقات العامة بين النظري و التطبيقي ، دار الدعرفة الجامعية ، الاسكندرية ،شدوان علي شيب 1
 129ياسمين بويض، مرجع سبق ذكره،ص 2
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عمى تكػيغ الأفكار التأكج مغ صحة و سلامة الأخبار التي تشذخ عغ السشطسة و مداعجة الجسيػر  -
 1الدميسة و السعمػمات الرحيحة عشيا.

 2.ارشاد زوار السؤسدة و التخحيب بيعو  ستؿباؿ العسل عمى تييئة جػ ملائع في الا -

 المطمب الثالث: وسائل و تخررات الاترال الخارجي

 الاترال الاترال الخارجي: اولا: وسائل

 و تتسثل ىحه الػسائل في:

 الهسائل المكتهبة 1

تدتخجميا السؤسدة كػسيمة للاتراؿ بجسيػرىا الخارجي، فيي تعتبخ بسثابة مرجرىا الخئيدي لمسعمػمات 
 :يقػـ بإعجادىا مخترػف بالسؤسدة، وىحا ما يجعميا تحطى بأىسية كبخى لجى السؤسدات ونحكخ مشيا

السؤسدة : عبارة عغ مجسػعة صفحات تػضع عمى شكل مصػيات لتدييل حسميا وتدتخجميا النذريات
لسخاشبة الجسيػر، يتع تدميسيا باجسلاف أثشاء السشاسبات الخاصة كالديارات والسعارض، وتدمع أيزا 
لمجسيػر الخاص بالسؤسدة كالسداىسيغ والسػرديغ والسػزعيغ، وتذتسل الشذخيات عمى معمػمات تعخيؽية 

لإنجازات التي تست في بالسؤسدة وأىع السدتججات أو خصط عسل ججيجة، كسا يسكغ أف تتشاوؿ بعس ا
 3.مخاحل سابقة والإخبار عغ التصػرات السختمفة

مع التػازف صحفاتيا  في صغخ حجسيا وقمة السادة السكتػبة فييا قجر الإمكاف بالسؤسدة، وتتسثل أىع 

 .الشدبي بيغ السادة السكتػبة والرػرة، إضافة إلى شكميا الجحاب والسمفت للانتباه

غ وقت لآخخ كتيبات لمجسيػر الخارجي لذخح بخنامج ججيج أو أسمػب إنتاج : ترجر السؤسدة مكتيبات
 4بالسؤسدة الدمعة أو تقجيع الخجمة أو شخح القػانيغ الجاخمية الخاصة أو التعخيف

                                                           
1
 25-24ياسين بلعربي, مرجع سبك ذكره , ص ص 

 52،ص2003محمد بهجت كشك ، العلاقات العامة و الخدمات الجامعية ، الدكتب الجامعي الحديث  2
 264،دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص  1فاطمة حسين عواد: الاتصال والإعلام التسويقي، ط 3
 32،ص  2013،دار العالم العربي،  1أحمد فاروق رضوان: العلاقات العامة )دراسة حالة وموضوعات متخصصة(، ط 4
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: تعتبخ الشاشق الخسسي لمسؤسدة تدعى لتحقيق وضساف علاقة بيغ السؤسدة ومحيصيا مجمة المؤسدة
وآرائيا في محاولة لمتأثيخ عمى الخأي العاـ الخارجي الحي  تهاواتجاىاالخارجي مغ خلاؿ نقل أخبارىا 

 1والسجتسع السجني.يذتسل عمى السداىسيغ، السدتيمكيغ، الحكػمات السحمية 

الخؤساء، وقج  مجعسة بالرػر والألػاف وأقػاؿ بعس وانجازاتياترجرىا السؤسدة لمتعخيف بأىع فخوعيا 
سشػية بغخض بشاء الػلاء وخمق الذعػر بالانتساء وتحديغ التعاوف والتفاىع تكػف شيخية أو ربع سشػية أو 

 .مع مختمف جساىيخىا وجعميع أوؼياء لمسؤسدة وتحديغ الرػرة الحىشية ليا

 2 :تتمثل في تنقدم مجمة المؤسدة الخارجية إلى ثلاثة أنهاع

سػجية لمجسيػر الػاسع تحتػي : ىي شبيية بالسحلات التجارية المجلات ذات الهجف الترويجي الإعلامي
صشاعي أو معمػمات عغ  عمى معمػمات متعمقة بالسشتػجات الججيجة لمسؤسدة، إذا كانت ذات شابع

 .الخجمات التي تقجميا إذاكانت ذات شابع خجماتي

 .: تتجو إلى جسيػر معيغ مغ الصبقات ذات السدتػى الثقافي العاليذات التفكيخ الثقافي :المجلات التقنية

 تدتخجميا السؤسدات ذات الشذاط الرشاعي الزخع، مثل وكالات الصيخاف ووكالات الفاخرة المجلات :
 .الفشجقة

وسيمة اترالية تحسل فكخة واحجة لجسيػر واحج أو أكثخ، غالبا ما تحسل السمرقات فكخة واحجة  الممرقات:
ـ في الأوقات الاعتيادية، لا يسكغ ليا أف تػصل أكثخ مغ فكخة وإلا سيربح مذػىا ومذتتا، وتدتخج

كالحسلات الإعلانية والتػعػية والإرشادية والػششية والاحتفالات  ويدداد استخجاميا في السشاسبات
مغ السمرقات مشيا ما يدسى بالسمرقات  والسعارض والسؤتسخات وغيخىا مغ السشاسبات، وىشاؾ أنػاع

تصػر العلاقات  محجودة الاستخجاـ في ضػء ولكشيا أصبحت فاتياالإرشادية التي تتحجد أحجاميا وترشي
مازالت تدتخجـ في السشذآت الرشاعية  أنياالرشاعية وتصػر الػعي العسالي والتصػر التكشػلػجي، إلا 

 .الكبخى، وىي عبارة عغ جسل إرشادية أو تػجييات

 1والكتابة.أو نرائح معيشة لجسيػر السؤسدة ويذتخط أف تتدع بالػضػح ويتسيد ىحا الشػع بديػلة الإعجاد 
                                                           

 265فاطمة حسين عواد: مرجع سابق، ص  1
 تصال، نان كريمة: الصحافة الداخلية للمؤسسة، دراسة استطلاعية لقراء مجلة أخبار بدر، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستير علوم الإعلام والاب 2

 58،ص  2005 – 2،2004جامعة الجزائر
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 الهسائل الدمعية البررية2

تتسثل وسائل الإعلاـ الجساىيخية التي ليا أىسية خاصة لجى السؤسدات باعتبارىا تداعج في بشاء سسعة 
 .وصػرة السؤسدة وتذكيل رأي عاـ حػليا مشيا

يعتبخ مغ أنجح الػسائل الإعلامية عمى الإشلاؽ وأكثخىا شعبية ولو خرائز لا يسكغ  لتمفزيهن:ا
إنكارىا فيػ وسيمة سسعية برخية تجحب العيغ والأذف يسمظ قجرة كبيخة عمى التأثيخ ويعج الأقخب للاتراؿ 

دتغمة التصػرات السباشخ بيغ السؤسدة وجسيػرىا لحلظ نجج أغمب السؤسدات تسيل إلى ىحه الػسيمة م
الحاصمة في عالع الرػت والرػرة )عالية الجقة( ما يزاعف مغ الإثارة والتذػيق ، كسا يتسيد بتغصيتو 
 الػاسعة وتسخيخ رسائل يرعب تػزيعيا في مكاف آخخ  ويداىع في تعديد صػرة السؤسدات التي تختاره

 2.كػسيمة لمتػاصل

وصػؿ الخسالة الإشيارية إلى جسيػرىا حيث لجييا القجرة : تتسيد باتداع رقعة انتذارىا وسخعة الإذاعة
عمى مخاشبة كل السدتيمكيغ لسا ليا مغ ميدة اختخاؽ الحػاجد الأمية والعؿبات الجغخاؼية، ىحا فزلا عغ 

بخامجيا  بها إمكانيتيا في التأثيخ بالسؤثخات الرػتية والسػسيقى إلى جانب خرػصية التكخار التي تتسيد
لة أكثخ ويخسخيا لجى الستمقيغ ليا أيشسا وججوا، كسا تداىع بإنذاء ممف تعخيفي يتعمق بتقييع ما يعدز الخسا
 .ومشتجاتياصػرة الذخكة 

 وسائل الاترال الحجثي3

عبارة عغ مجسػعة مغ الػسائل التي تعتسج عمييا السؤسدة في تشطيسيا للأحجاث التي تػجييا إلى 
تجعيع العلاقات الصيبة مع الجساىيخ ومج جدػر السحبة والثقة والفيع السذتخؾ  بهدف   جساىيخ السؤسدة

 3 :معيع والتقخب أكثخ إلييع، وؼيسا يمي البعس مغ ىحه الػسائل

                                                                                                                                                                                     
 272للبنانية، ص محمد راسم جمال، خيرت معوض عياد: إدارة العلاقات العامة الددخل الاستراتيجي، الدار الدصرية ا 1
جيجل،  –وحديش نضيرة، بوصوفة سعاد: واقع الاتصال الداخلي والخارجي في الدؤسسة الاقتصادية الخدمية، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر  2

تسيير، جامعة تاسوست ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في العلوم التجارية، تخصص تسويق الخدمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ال
 62ص  2016- 2017

 
 23،ص  2015د الفتاح كنعان: العلاقات العامة في الصحافة والإعلام، الطبعة العربية، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، علي عب 3
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: تعتبخ وسيمة ىامة مغ وسائل الاتراؿ التي تعتسج عمييا السؤسدات في عخض ، وىي عبارة المعارض
سػاء كانت صشاعية أو تجارية أو خجماتية أو فكخية  جاؿالس عغ تجسع لعجد مغ السؤسدات في نفذ 

وذلظ لعخض السشتجات عمى أوسع قصاع مسكغ مغ الجيػر مغ أجل زيادة السبيعات أو إعلاـ الجسيػر 
 1عمى نذاشات السؤسدة أو لأجل الحفاظ عمى علاقة تػاصمية مع الجسيػر لتجعيع صػرة السؤسدة

عمى حج سػاء وتذكل نقصة عبػر ميسة لكل السؤسدات وذلظ لسا  السؤسدات الكبيخة والرغيخةتهتم بها 
 :ليا مغ قجرة عمى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ التي تدعى ىحه السؤسدات لتحؿيقيا نحكخ مشيا

 تعخيف الجسيػر بالسشتجات التي تقػـ السؤسدة بإنتاجيا وبخرائريا -

 تقجيع مشتجات ججيجة لمجسيػر 

 .افيا وسياستيا وجحب عسلاء ججد لمسؤسدةتعديد اسع السؤسدة وأىج  -

 تهم.ليا القجرة عمى إقشاع الجسيػر بقجرة السشتػج عمى تمبية احتياجا 

 ليا القجرة عمى تكػيغ علاقة إيجابية بيغ السؤسدة وجسيػرىا. 

 كسا تدسح لمترجي لمسشافدة الخارجية وأىع ما تجشيو. 

 :تشقدع السعارض حدب شخيقة العخض إلى

 ()أكثخ مغ مشتػج واحج لسشتجاتيا: تؿيسو السؤسدة لػحجىا معخض الفردي المعرض

: يتفق عجة مشتجيغ عمى إقامة ىحا السعخض، وتقاسع تكاليفو بيشيع وفق المعرض التعاوني المذترك
معاييخ محجدة قج تكػف بالتداوي أو حدب السداحة التي يذغميا كل واحج مشيع، حيث يداىع ىحا الشػع 

 .في جحب حجع أكبخ مغ الجسيػرمغ السعارض 

جحب مؤسدات عاممة في قصاع معيغ  بهدف : تقػـ بتشطيسو مؤسدات تجارية تقاـالمعرض التجاري 
لعخض الججيج لجييا وحزػر السدتثسخيغ العامميغ في ذات القصاع أو القصاعات ذات الرمة لتبادؿ 

 برفة عامة.ر السشافع وتػشيج العلاقات وعقج الرفقات وقج تكػف مػجية لمجسيػ 

                                                           
 46،ص  2014أحمد العبد أبو السعيد: إعداد وتنظيم الدؤتدرات والندوات، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
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تسثل السؤتسخات أحج الػسائل التي تدتعسميا السؤسدة السداعجة عمى جحب الجسيػر لسػضػع  المؤتمرات:
معيغ أو حجث أو إقشاع السدؤوليغ الحكػمييغ بسا ترل إليو السؤتسخات مغ تػصيات فيي تعتبخ أحج 

ة، ويمتقي أنػاع الاجتساعات الإعلامية السشطسة، يعقج بسعخفة أخرائي العلاقات العامة أو مكاتب الرحاف
ؼيو مسثمػ أجيدة أو مؤسدات بخجاؿ الإعلاـ السصبػع والسدسػع والسخئي في مكاف مشاسب برفة دورية أو 
غيخ دورية أو شارئة، وذلظ لتػجيو رسائل اترالية مختمفة ومتعجدة الأنػاع مغ ىؤلاء إلى جسيػر ىحه 

ىؤلاء مغ أنذصة تترل بسجالات  الخسائل بتعخيفو بسا يجور حػلو مغ أحجاث ووقائع، أو بسا يقػـ بو
 1.شخيقة الحجيث الرحفي لترل إلى أكبخ عجد مسكغ مغ الشاس أعساليع واختراصيع باستخجاـ

يشبغي الاىتساـ بالتحزيخ لسثل ىحه السؤتسخات مغ خلاؿ إعلاـ السذتخكيغ في السؤتسخ قبل انعقاده بػقت 
تػصيات واضحة ترمح أساسا لمتخصيط في كاؼ بالسػضػعات التي يتشاوليا وأف يشتيي إلى قخارات و 

 .السدتقبل عغ شخيق اليجؼ السحجد بجقة والفائجة التي يحتسل أف تعػد عمى السؤسدة مشو

وىشا تبخز الأىسية البالغة لمسؤتسخات والتي تسيدىا عغ غيخىا مغ شخؽ التػاصل فيي تعتبخ وسيمة لبشاء 
مكافأة عمى التسيد في الأداء وتذجع عمى حل  كػنيال العلاقات الججيجة والجيجة ووسيمة تحفيدية معشػية

 2.السذكلات 

 تها: تعتبخ الأبػاب السفتػحة مغ أبخز الػسائل التي تعتسج عمييا السؤسدة في نذاشاالبهاب المفتهحة
مع الجسيػر الخارجي والدبائغ حيث يتع إعجاد أياـ مفتػحة لاستؿباؿ مختمف الجساىيخ  صػرتيالتحديغ 

ػاعيا لسػاقع السؤسدة وأماكغ العسل التي تتسيد بالحيػية وجاذبية السطيخ مسا يمفت نطخ بسختمف أن
في تصػيخ إنتاجيا  لتدتشيخ واقتخاحاتيع الجسيػر ويذجعيا بػاسصتيا أف تتعخؼ عمى حاجات السدتيمكيغ 

قائق عغ لمسؤسدة أف تقجـ السعمػمات والح الػسيمة يسكغ ، مثلاو  خجماتيا  وتحجيث أساليب تقجيع 
سػناشخاؾ بأبػاب مفتػحة لسخكب تسييع الغاز حيث عخضت فييا  مؤسدة وخجماتيا مثلا قامت  تهامشتػجا

 3 .وأعساليا وذلظ مغ أجل تحديغ صػرة السؤسدة لجى جساىيخىا انجازاتياأىع 
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 تكنهلهجيات الاترال الحجيثة 4

الحػاجد  ألغت كل والتي  تقشياتياو  بسعجاتياكبيخا مغ التأثيخ  لقج بمغت التكشػلػجيات الحجيثة للاتراؿ قجرا
 :ومشو بخزت تقشيات اترالية فعالة وسخيعة نحكخ مشيا

بسختمف أشكاليا  تبخ شبكة الأنتخنت مغ الػسائل التي لا غشى عشيا لجى الكثيخ مغ السؤسدات :النترنت
ومداىستيا أيزا في التبادؿ التجاري الحي لسا تقجمو مغ معمػمات ىائمة ترجر مغ جسيع أنحاء العالع، 

كسا تعتسج عميو السؤسدة في إنذاء مػقع خاص بالسؤسدة )البخيج ،  يتع بيغ الجوؿ السختمفة بديػلة
والسعمػمات التي تخيج نذخىا وإيراليا لمجسيػر بذكل  خجماتيامشتجاتيا و الإلكتخوني( يقػـ بعخض مختمف 

فتح حػارات مختمفة بيشيا وبيغ الدبائغ مغ أجل تبادؿ السعمػمات بيغ الصخفيغ وتتسكغ  دائع، ؼيدسح ليا
السؤسدة بحلظ مغ تقجيع السعمػمات التي يخيجىا الدبػف، ومغ جية أخخى تتسكغ مغ جسع السعمػمات حػؿ 

 مظ وبشاء الدبائغ والتي تداعجىا في إمكانية تصػيخ السشتج وتقجيع خجمات أفزل لمتقخب أكثخ مغ السدتي
 1.علاقات شيبة معو

: أضحت اليػاتف الشقالة تكتدي أىسية بالغة في تقخيب السدافات وفي عسميات الههاتف المحمهلة
الاتراؿ بيغ الأفخاد ومختمف السؤسدات حيث باتت ىحه الأخيخة تدتخجـ الياتف السحسػؿ كػسيمة تزسغ 

 2.عامميغ عبخ رسائل تخويجية قرج إعلاميعالدخعة والانتذار في عسمية التػاصل مع الجساىيخ والست

 تخررات الاترال الخارجيثانيا: 

 العلاقات العامة -1

يع اماـ العلاقات العامة بأنيا العمع الحي يجرس سمػؾ الأفخاد و الجساعات دراسة عمسية  فقج عخؼ ابخاـ
 3الػعي.ة عمى أسذ مغ التعاوف والسحبة و مػضػعية بػية تشطيع العلاقات الانداني

أعساؿ ي تقػـ بتقػيع اتجاىات الجسيػر وربط سياسات و كسا تعخؼ العلاقات العامة بأنيا وضيفة الادارة الت
 1تفاىسو.و بتشفيح بخنامج لكدب الجسيػر و  فخد أو مشذأة مع الرالح العاـ
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 مبادئ العلاقات العامة

 كدب ثقة الجساىيخ -

 نذخ الػعي بيغ الجساىيخ -

 اخفاء الحقائق اتباع سياسة عجـ -

 مداىسة الييئة أو السؤسدة في رفاـية السجتسع -

 ب العمسيمػ اتباع الأس -

 العلاقات العامة تبجا مغ داخل السؤسدة -

 2اتباع الأسمػب الجيسقخاشي في العلاقات العامة -

 الاترال الاشهاري  -2

عخفو أنو يعشي الاضيار والشذخ لبدتاني لقج عخفو " الذيخازي" الاشيار أنو السجاىخة في حيغ أف بصخس ا
أو فغ اغخاء الشاس أو  ىحا مغ حيث السجلػؿ الفطي أما مغ حيث السعشى الاصصلاحي فيػ فغ التعخيفو 

 و سمػكيع بصخيقة معيشة.جيالأفخاد وتػ 

أما محسػد عداؼ فقاؿ إنو" مختمف الشػاحي الشذاط التي تؤدي الى نذخ أو اذاعة الػسائل الاعلانية 
سدسػعة عمى الجسيػر لغخض حثو عمى التعامل مع السشذأة أو مغ أجل سياقة لمتقبل الصيب السخئية ال

 لأفكار أو أشخاص أو مشذأة معمغ عشيا.

 و يتميز الاشهار بثلاث أبعاد:

التجليل العقمي و الاقشاعية تقػـ عمى البخىشة و تقشيترجره الانتاجية التقشية لمخجمة و بعج استعسالي وضيفي م
 شتػج.لفائجة الس

                                                                                                                                                                                     
توزيع ، د.بشير عباس العلاف، الترويج و الاعلان التجاري ، أسس ، نظريات ، تطبيقات ، مدخل متكامل، دار اليازوري العلمية للنشر و ال 1

 3،ص1،2007عمان،ط
 49-48د. محمد منير حجابو ، مرجع سبق ذكره، ص،ص 2
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 ترفي عمى مقتشياتيا الؿيسة السدتيجفة.خيخ ؾيع اجتساعية معيشة لمخجمة و : يعسل عمى تقبعج رمزي 

 1حاجات و دوافع الفخد الغيخ العقلانيةشتج أو الخجمة تعبيخا عغ حػافد و : يجعل السبعج خيالي

 العلاقات مع الرحافة

الرحفييغ عمى حج لتكػف في خجمة السخسميغ و لاشيار كتجعيع لسيمة تصػرت مع العلاقات العامة و ىي و 
سػاء انيا تقشية اترالية قائسة بحاتيا تمجا الييا السؤسدة لتمبية الحاجة الاخبارية الستدايجة لمسدتيمظ الحي 

ىي تيجؼ في نفذ الػقت الى نذخ وسائل اعلامية ذات ي بالخسائل الاشيارية التجارية و أصبح لا يستف
 لدمعيا أو خجماتيا.تكػيغ  وتجعيع الرػرة العسػمية لمسؤسدة و  شابع مؤسداتي لتداىع في

 :ومن أهجاف العلاقات مع الرحافة

 تعجيل الاتجاىات الدمبية لجييع الى اتجاىات بشاءةاقشاع الجساىيخ و  -

حيحة مع حسلاية السؤسدة مغ كافة صػر اليجػـ التي تقع عمييا نتيجة نذخ أخبار كاذبة أو غيخ ص -
 الخارجية لمسؤسدةة الجاخمية و تييئة البيئ

البيانات الرادقة لسداعجتيا عمى تكػيغ ختمفة بكافة السعمػمات الرحيحة و تدويج فئات الجسيػر الس -
 2أرائيا استشادا الى الحقائق.

 

 المطمب الرابع: معهقات الاترال الخارجي

بيغ الجراسات الستعمقة بػسائل الاتراؿ الحجيثة أف عسمية انتذار وسائل الاتراؿ قج تػافقت بتحػلات 
ججيجا يدتجعي اىتساـ السؤسدات  يحجث الانفجار الاعلامي واقعاعسيقة تعمقت بصبيعة ىحا السجاؿ و 

 يصخح عجة معػقات مشيا:ويذيخ مذاكل متعجدة و 
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 مدألة التحكم: -

البخمجيات في لتقجـ التكشمػجي مغ السدائل الرعبة نتيجة لمغدو الفػضػي لمسعجات و أصبح التحكع في ا
 الاتراؿ و القصاع الدسعي في أغمب بمجاف العالع.مجاؿ السعمػماتية و 

 مدألة المن -2

اف تذعب مجاؿ الذبكات الكبخى للاتراؿ ولا سيسا الذبكات ذات السػجات العخضية التي تقػـ بايراؿ 
يديج تخابط الأنطسة مغ ىذاشتيا يخة قابمة للاختخاؽ أكثخ فأكثخ و فة مغ الاشارات جعل ىحه الأخأنػاع مختم

 1و كل اضصخاب أو خمل في نقصة معيشة يسثل في حج ذاتو أخصار كبيخة ذات انعكاسات متتالية.
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 خلاصة الفرل:

ؼ الجسيػر الخارجي تعخ الاتراؿ الخارجي عمى اعصاء دفعة قػية لمسؤسدات حيث يداىع في يعسل 
اشباع حاجاتو و رغباتو ،والعسل دائسا عمى تقجيع الافزل مغ عمى السؤسدة والاستفادة مغ خجماتيا و 

ادائيا مغ حيث الخجمات السقجمة التخكيد عمى زيادة الفعالية في و حيث تحديغ مدتػى اداءالعامميغ 
البرخية التي تعتسج عمييا لدسعية و دسػعة واالسالسقخوءة و الاتراؿ الخارجي السدتعسمة ووسائل 

السؤسدات الاقترادية، ليحا تعسل السؤسدات عمى تصػيخ الاتراؿ الخارجي الخاص بيا مغ اجل تػفيخ 
 العسل عمى تػفيخىا.ات الدبائغ  و السعمػمات الزخورية بيجؼ التعخؼ عمى احتياج

الخارجي ؼيعسل عمى نذخ الػعي فيػ يخمق فخص لتشسية و تحقيق الارباح مغ خلاؿ الاتراؿ بالعالع 
 التػاصل الى جانب التاثيخ عمى الكبيخ عمى العلاقات العامة .و 
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 :دـهيتم

عخفت اترالات الجدائخ نقمة نؾعية مؽ حيث ركؾبيا سفيشة التكشؾلؾجيا الحجيثة، لؼ يكؽ أحج يجرك مجى 

ئخية أىسية ىحه الخظؾة بالشدبة لمجدائخ السعاصخة، فالخىانات كانت أكبخ مؽ الترؾر ذاتو، إلا أن الإدارة الجدا

كدخت الحؾاجد وتحجت الرّعاب لترشع في الأخيخ لمجدائخ إسساً في عالؼ الاترال، وىحا مؽ خلال تبشييا 

تكشؾلؾجيا عالية لتحديؽ جؾدة خجماتيا و لا يتحقق ىحا إلا مؽ خلال وجؾد مؾرد بذخي كفء قادر عمى تدييخىا 

 والتحكؼ فييا.

ومؽ خلال ىحا الفرل سشحاول معخفة ما إذا كانت السؤسدة التي تقجميا السؤسدة محل الجراسة، وليحا 

المبحث لسحة عؽ السؤسدة محل الجراسة، أما في  المبحث الأولقدسشا الفرل إلى ثلاث مباحث حيث تشاولشا في 

قسشا  المبحث الثالثروسة، بيشسا في تظخقشا فيو إلى مكؾنات الإستبيان وتؾضيح أىؼ خرائص العيشة السج الثاني

 فيو بتحميل وتفديخ نتائج الجراسة السيجانية وإثبات صحة الفخضيات مع تقجيؼ اقتخاحات لمسؤسدة محل الجراسة.
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 التعخيف بالمؤسدة محل الجراسة: المبحث الأول
 ترالات الجدائخ"إ نذأة مؤسدة"  المطمب الأول:

وىي مؤسدة ذات  الستعامل التاريخي لقظاع الاترالات في الجدائخ،تعتبخ اترالات الجدائخ 
، تشذط في سؾق الياتف الثابت، والحمؾل الذبكية لتحؾيل السعظيات %100أسيؼ ممػ لمجولة بشدبة 

والرؾت بالشدبة لمذخكات والخؾاص، ووعيا مشيا بالتحجيات التي يفخضيا التظؾر السحىل الحاصل 
بإصلاحات عسيقة في قظاع  1999 والاترال باشخت الجولة الجدائخية سشةفي تكشؾلؾجيا الإعلام 

شيخ الخامذ مؽ البخيج والسؾاصلات، وقج تجدجت ىحه الإصلاحات في سؽ قانؾن ججيج لقظاع في 
جاء ىحا القانؾن لإنياء احتكار  عمق بإعادة ليكمة قظاع البخيج والسؾاصلات سابقا،و الست 2000أوت 

البخيج والسؾاصلات والفرل بيؽ نذاطي التشغيؼ واستغلال وتدييخ الذبكات،  الجولة عمى نذاطات
أحجىسا يتكفل بالشذاطات  مدتقمة إداريا وماليا ومتعامميؽ: وتظبيقا ليحا السبجأ تؼ إنذاء سمظة ضبط

 "اترالات الجدائخ".مسثمة في الثاني البخيجية والخجمات السالية متسثمة في "بخيج الجدائخ" و 
بيع رخرة لإقامة  2001ر فتح سؾق الاترالات لمسشافدة تؼ في شيخ جؾان وفي إطا

واستغلال شبكة لمياتف الشقال، واستسخ تشفيح فتح الدؾق لمسشافدة ليذسل فخوع أخخى، حيث تؼ بيع 
 رخرة تتعمق بذبكة الخبط السحمي في السشاطق الخيفية.

 2000أوت  05السؤرخ في  2000/03نص القخار  وميلاد اترالات الجدائخ: 2000/03 قانؾن 
عؽ استقلالية قظاع البخيج والسؾاصلات حيث تؼ بسؾجب ىحا إنذاء مؤسدة بخيج الجدائخ والتي تكفمت 
بتدييخ قظاع البخيج وكحلػ مؤسدة اترالات الجدائخ التي حسمت عمى عاتقيا مدؤولية تظؾيخ شبكة 

ات قامت بيا وزارة البخيج وتكشؾلؾجيا الإعلام الاترالات في الجدائخ، بعج أزيج مؽ عاميؽ وبعج دراس
 2003 ، أضحت اترالات الجدائخ حكيقة جدجت سشة03/2000والاترال تبعت القخار 

كان عمى اترالات الجدائخ  ترالات الجدائخ:إالانطلاقة الخسمية لمجمع  3112جانفي  10
لكي تبجأ الذخكة في إتسام مذؾارىا الحي بجأتو مشح  3112وإطاراتيا الانتغار حتى الفاتح مؽ جانفي 

الاستقلال لكؽ بخؤى مغايخة تساما لسا كانت عميو قبل ىحا التاريخ، حيث أصبحت السؤسدة مدتقمة 
ذخسة، ال، فيو السشافدة الإترالفي تدييخىا عمى وزارة البخيج، ومجبخة عمى إثبات وجؾدىا في عالؼ 

 .1صة مع فتح سؾق الاترالات عمى السشافدةللأقؾى والأججر خا البقاء فيو
 Rentabilité مخدودية  – تحت شعار : بجأت نذاطيا الفعميو

                                                           
1
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   Efficacitéفعالية  –                                       
  Qualité de serviceجؾدة الخجمة  –                                      

 
 ترالات الجدائخ الأغؽاط إالتعخيف بمؤسدة  المطمب الثاني:

تدييخ الإداري، والتجاري، والتقشي التتؾلى عسمية الؾحجات العسمية ىي أحج : التعخيف بالمؤسدة. 0.3
الأغؾاط، ىحا بالإضافة إلى تدييخىا السباشخ لسا يدسى بالسخاكد الجيؾية للاترالات كل حدب  لؾلاية

 : تخررو في مجالات الاترالات، مثلا
 مؤسدة الجيؾية الجعؼ التقشي لمتجاري  -
 مؤسدة صيانة شبكة الشقل -
 مؤسدة صيانة شبكة الأساسية -
 
 الميام الأساسية لممؤسدة :. 3.3

  تحقيق الأىجاف والبخامج السدظخة لمسؤسدة؛الديخ عمى 
 التشديق بيؽ مختمف السجيخيات العسمية؛ 
 مخاقبة سيخ الؾحجات العسمية في كل السياديؽ؛ 
 مخاقبة وتؾجيو الؾكالات التجارية؛ 
 الإشخاف والديخ عمى متابعة مختمف السذاريع والإنجازات الستعمقة بالسؤسدة؛ 
 الياتفية مؽ خلال نذاطاتيا التجارية والسالية وكحا التقشية،  الؾكالات التجارية والسخاكدؼ تشغي

 تحجيج نقاط القؾة والزعف؛ لوتقجيؼ التؾجييات اللازمة مؽ خلا
 الإشخاف عمى مختمف الإعلانات والإشعارات والتخقيات التجارية التي تظمقيا السؤسدة؛ 
 دعؼ وتسؾيؽ لزسان الديخ الحدؽ لسختمف السرالح؛ 
 السؾعفيؽ و تأطيخىؼ في مختمف السرالح؛ الديخ عمى تجريب 
 العسل عمى تقجيؼ أفزل الخجمات لسختمف الدبائؽ؛ 
 .الإشخاف عمى متابعة السذاريع الكبخى لمسؤسدة مثل تؾسيع شبكات الاترال 
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 الييكل التنعيمي لممؤسدة : المطمب الثالث:

 

 
 

 -الأغؽاطوحجة  -:الييكل التنعيمي لمؤسدة اترالات الجدائخ  13الذكل رقػ 
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صجار القخارات التشغيسية و الإدارية ، إالتؽجيو و الإشخاف ،  و تؾكل اليو السيام الأساسية :  مجيخ الؽحجة
الإدارة العميا السؾضؾعة سشؾيا و السقدسة لسخظظات الدشؾية الإنجاز ، متابعة عؽ قخب تحقيق أىجاف امتابعة تشفيح 

 ،( ..... الخdes objectifs bimestrielles) عمى شكل مخظظات كل شيخيؽ
 ومؽ مياميا ::   قدػ المؽارد البذخية

 وكحا اعجاد بخامج التجريب بالتشديق مع الإدارة  ،متابعة السدار السيشي لمعسال مؽ التؾعيف الى التقاعج
 العميا

 اعجاد الجراسات ومتابعة مؤشخات التدييخ والأداء 
  كسا أنيا تداعج في عسمية اتخاذ بعض القخارات  ،الأىجاف السدظخةمداعجة مختمف الجوائخ عمى تحقيق

 ،التي تتعمق بعسل الجوائخ
  دراسة مختمف السذاكل التي تؾاجو جانب العسل والعسال في السشغسة، والعسل عمى إيجاد الحمؾل الشاجحة

 ليحه السذاكل
 وبعجل ومداواة دون محاباة تشسية مختمفة القجرات والسيارات لكافة العامميؽ وكل حدب طبيعة عسمو ،

 لأحجىؼ عمى حداب الآخخيؽ
 .استقظاب الكفاءات مؽ خارج السؤسدة، والإشخاف عمى عسمية التعييؽ بالتعاون مع باقي اطارات السجيخية 
  .إعجاد التقاريخ الستعمقة بأداء العامميؽ، ومحاولة ترحيح مدار العامميؽ الحيؽ عيخت أخظاؤىؼ 

 بسا يمي : و تتكفل:  قدػ المالية
  العسميسجيخ الو  نؾاب السجيخية الفخعيةعمى أساس إقتخاحات  السجيخية العسميةتحزيخ مذخوع ميدانية 
  السجيخية العسميةمتابعة تشفيح ميدانية  
 متابعة تسؾيل السذاريع التي في طؾر الإنجاز و تدجيج نفقاتيا الخاصة 
  الؾضعيات السالية و التدجيلات السحاسبية، و كحلػ مخاقبة التدييخ و الرفقات و إنجاز السيدانية و

 العسميات خارج السيدانية،
 مؽ إعتسادات مالية و فؾاتيخ و الإستيلاكات و مظابقتيا لمقؾانيؽ،  السجيخية العسميةمخاقبة جسيع العسميات ب

 الخ.... و حدؽ التدييخ
 

 : مؽ بيؽ مياميا: نيابة المجيخية الفخعية لمؽسائل و الجعػ
 تشفيح مذاريع السؤسدة السدظخة في إطار ميدانية التجييد  
  الإعلان عؽ الرفقات الخاصة بالسجيخية 
 متابعة السذاريع مؽ بجايتيا إلى غاية التدميؼ الشيائي 
 ) اقتشاء الؾسائل ) أثاث مكتبي ، ورق ، خدائؽ 
 الجخد الدشؾي لمؾسائل السكتبية و السعجات ..... الخ 
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 وتتكفل بسا يمي :: التقنية الفخعيةنيابة المجيخية 
 الذبكات صيانة متابعة، 
 بالذبكة السختبظة التقشية السذاكل جسيع حل 
 لمذبكة الجيج الإستغلال ضسان 
 الؾلاية كامل تخاب عبخ الذبكة وتؾسيع نذخ 
 ذلػ والإترال وغيخ السعمؾماتية عالؼ في التجييدات وآخخ الججيجة التكشؾلؾجيات بإدخال الذبكة تظؾيخ. 

 وتتكفل بسا يمي ::  التجارية نيابة المجيخية الفخعية
  متابعة الأىجاف السدظخة مؽ طخف الإدارة العميا وبالخرؾص مؽ ناحية عجد الدبائؽ الججد، تحريل

 الجيؾن ... الخ 
 الياتف لمجيل الخابع و الإنتخنيت،الثابت  الياتف خجمة في الإشتخاك عمى الستدايج الظمب تمبية 
 السؤسداتالدبائؽ سؾاءا الأفخاد أم  مع السؤسدة تبخميا التي العسميات جسيع متابعة ، 
 ومتابعة وولائيؼ ثقتيؼ وكدب بيؼ صمتيا وتؾطيج بإعلاميؼ ،و السؤسدات الأفخاد في الستسثميؽ بالدبائؽ تيتؼ 

 الذخكة، مع تعامميؼ عؽ تشجؼ قج التي مذاكميؼ معالجة عمى والعسل قزاياىؼ
 مدتسخ بذكلعسميؼ  ومتابعتيا البيع نقاط إلى السشتجات مختمف وصؾل ضسان،  
 السؤسدة سؾق  تظؾيخ عمى وتعسل التدؾيكية البحؾث بإجخاء تيتؼ.  
 ىحا عشجىا وتظؾيخ زبائؽ تعتبخ التي السؤسدات باقي مع السؤسدة تبخميا التي العسميات جسيع متابعة 

 .السؤسدات مؽ متعاممييا مع العلاقة تؾطيج وكحا الدؾق  مؽ القظاع
 .ضسان خجمات مابعج البيع لياتو الفئة مؽ الدبائؽ ووضع الحمؾل التقشية السسكشة بالتشديق مع الجائخة التقشية 
 ثلاث أىجاف أساسية يعتسج عمييا مجسع اترالات الجدائخ:  أىجاف المؤسدة :. 2.3

ثلاث أىجاف أساسية تقؾم سظخت إدارة مجسع اترالات الجدائخ في بخنامجيا مشح البجاية 
 عمييا الذخكة وىؼ:

 الجؽدة، الفعالية، نؽعية الخجمات
وقج سسحت ىحه الأىجاف الثلاثة التي سظختيا اترالات الجدائخ ببقائيا في الخّيادة وجعميا 

 الستعامل رقؼ واحج في سؾق الاترالات الجدائخ.
 تتسحؾر نذاطات السجسع حؾل:: المؤسدة نذاطات. 2.3
  مرالح الاترالات بسا يدسح بشقل الرؾرة والرؾت والخسائل السكتؾبة والسعظيات تسؾيل

  الخقسية
 تظؾيخ واستسخار وتدييخ شبكات الاترالات العامة والخاصة  
 ية مع كل متعاممي شبكة الاترالاتإنذاء واستثسار وتدييخ الاترالات الجاخم  
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  ى ياتفية و تدييل عسمية الحرؾل عملمجسيع مؽ خلال العخوض ال الاترالضسان الحق في
 كبخ عجد مسكؽ مؽ الدبائؽ و خاصة في السشاطق السعدولةلأمختمف خجمات الإترال و 
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 وصف استجابة عينة الجراسة الثاني:  المبحث

تحميل البيانات التي تؼ جسعيا عؽ طخيق تؾزيع استبانة الجارسة عمى سشقؾم بعخض و  بحثمؽ خلال ىحا الس   
، ذلػ مؽ خلال وصف -الأغؾاط اترالات الجدائخعيشة الجراسة والستسثمة في مجسؾعة مؽ عسال مؤسدة 

، السدتؾى التعميسي، سشؾات الخجمة بالسؤسدة، السدتؾى الؾعيفي، ثؼ العسخخرائص العيشة مؽ حيث الجشذ، 
 صجقيا. نات بجءا باختبار ثبات الجراسة و لتحميل البياالانتقال 

 المطمب الأول: ترميػ أداة الجراسة

عامل، وزعشا  (648)الاغؾاط، والبالغ عجدىؼ اترالات الجدائخ عسال مؤسدة تسثل مجتسع الجارسة في مجسؾعة 
 استبانة وىي الرالحة لمجراسة. 50(  استبانة عمى العامميؽ الستاحيؽ، واستخجعشا 70)

 أولا: المحؽر المتعمق بالمعمؽمات الذخرية والؽظيفية

مجسؾعة السعمؾمات السختبظة بالخرائص الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة، والستسثمة في الجشذ، الدؽ،  يتزسؽ 
السدتؾى التعميسي، سشؾات الخجمة بالسؤسدة، السدتؾى الؾعيفي، وقج تؼ تخميد ىحه البيانات الذخرية والؾعيفية 

 مؾز.والججاول التالية تؾضح الخ  spssبأرقام مداعجة في إدخاليا لبخنامج 

 (: تخميد متغيخ الجنذ 10) الججول

 التخميد المعمؽمات
 0 ذكخ
 3 أنثى

 تيؼمؼ إعجاد الطالب
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 العسخ(: تخميد متغيخ 13الججول )

 التخميد السعمؾمات
 1 سشة 30أقل مؽ 

 2 سشة 40لأقل مؽ  30مؽ 
 3 سشة 50سشة إلى أقل مؽ  40مؽ 

 4 سشة فأكثخ 50
 تيؼمؼ إعجاد الطالب

 (: تخميد متغيخ المدتؽى التعميمي 12) الججول

 التخميد السعمؾمات
 1 ثانؾي وأقل
 2 جامعي 

 3 دراسات عميا
 4 أخخى 

 تيؼمؼ إعجاد الطالب

 

 (: تخميد متغيخ سنؽات الخجمة بالمؤسدة12) الججول 

 التخميد السعمؾمات
 1 سشؾات 5أقل مؽ 

 2 سشؾات 10إلى أقل مؽ  5مؽ 
 3 وأكثخسشؾات  10

 تيؼمؼ إعجاد الطالب
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 (: تخميد متغيخ المدتؽى الؽظيفي 12) الججول

 التخميد السعمؾمات
 1 عؾن تشفيح
 2 عؾن تحكؼ

 3 إطار
 يؼمؼ إعجاد الطالب

 ثانيا: المحؽر المتعمق بمؽضؽع البحث

 عبارة. ( 32)، وتتزسؽ ىحه السحاور الاترال الخارجي واداء السؤسدةساسيؽ ىسا: يتزسؽ محؾريؽ أ 

 (: تخميد عبارات الاستبيان وفق درجات سمػ ليكارت الخماسي16الججول )

 مؽافق بذجة مؽافق محايج غيخ مؽافق غيخ مؽافق بذجة
0 3 2 2 2 

 تيؼمؼ إعجاد الطالب

تؼ الاعتساد عمى الأسئمة السغمقة مؽ خلال طخح عبارات محجدة الإجابة، وذلػ لزبط اتجاه الإجابات مؽ معالجة 
 السؾضؾع إحرائيا.

 المطمب الثاني: تؽزيع أفخاد عينة الجارسة حدب الخرائص الذخرية 

تؼ تخريص ىحا السظمب، بيجف عخض البيانات الذخرية والؾعيفية لأفخاد عيشة الجراسة، وذلػ مؽ خلال العخض 
 البياني لمتغيخات السختبظة بالبيانات الذخرية.
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 أولا: الجنذ 

 الجنذفخاد العينة حدب تؽزيع أ(: 12)الذكل رقػ 

 

  (spss).  عمى مخخجات تيؼ بناءمؼ إعجاد الطالب

ن السؤسدة محل الجارسة ىحا يجل أ %61.2ىؼ ذكؾر، مسثميؽ بشدبة  فخاد العيشةأغمبية أن أنلاحع مؽ الذكل 
فعسل مؤسدة تقظب فئة الحكؾر بذكل خاص، ويسكؽ تبخيخ ذلػ بظبيعة العسل في السؤسدة محل الجراسة، تد

اترالات الجدائخ مختبط بسدؤوليات كبيخة باعتبارىا مؽ السؤسدات الكبخى في البمج، ولا تفزل الإناث ىكحا نؾع مؽ 
  (.04العسل كؾنو يثقل كاىميا، في عل ارتباطاتيا الكثيخة خارج العسل، أنغخ لمسمحق رقؼ)

 

 

 

 

 

 

 

61.2; ذكر  

38.3; انثى  
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 العسخثانيا: 

 العسخفخاد العينة حدب (: تؽزيع أ12)الذكل رقػ 

 

  (spss).  عمى مخخجات تيؼ بناءمؼ إعجاد الطالب

وذلػ بشدبة  سشة"  40سشة إلى أقل مؽ  30"مؽ  نلاحع مؽ الذكل أن أغمبية أفخاد العيشة تتسخكد في الفئة العسخية
يمييا فئة "مؽ  %31 سشة"  في السخكد الثاني بشدبة 50سشة إلى أقل مؽ  40، ثؼ تأتي الفئة العسخية "مؽ %47
، ويسكؽ إرجاع الشتائج فقط %4سشة" بأقل ندبة  30ثؼ أخيخا الفئة العسخية "أقل مؽ  %18سشة فأكثخ" بشدبة  50

الدابقة إلى التعقيجات التي أصبحت حاضخة أمام التؾعيف بالسؤسدات الؾطشية السيسة مثل السؤسدة محل 
 الاحتفاظ بسؾعفييا عمى تؾعيف مؾعفيؽ أحجث عسخا.  الجارسة)اترالات الجدائخ(، لحلػ تفزل السؤسدة

 

 

 

 

 

4% 

47% 

31% 

18% 

Ventes 

 سنة  40سنة الى اقل من  30من  سنة  30اقل من 

  سنة فأكثر 50من  سنة  50سنة الى اقل من  40من 
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 ثالثا: المدتؽى التعميمي

 المدتؽى التعميميفخاد العينة حدب (: تؽزيع أ12)الذكل رقػ 

 

  (spss).  عمى مخخجات تيؼ بناءمؼ إعجاد الطالب

الأفخاد ذو السؤىلات  مؽ خلال الذكل أعلاه يسكؽ استخلاص أن السؤسدة محل الجراسات لجييا ندبة عالية مؽ
حيث أن السدتؾى الغالب  والستكؾن مؽ ذوي السدتؾى الجامعي والجراسات العميا  %84 العمسية العالية بسا يعادل

وىشاك  %14مدتؾى" دراسات عميا" بشدبة  اأم %70جامعي" بشدبة عمى أفخاد العيشة الإحرائية ىؾ السدتؾى "
، بيشسا الأفخاد ذوي السدتؾى التعميسي "ثانؾي  %2بشدبة قميمة  )خخى ا( بعض الأفخاد لجييؼ مدتؾى تعميسي خاص

، ىحه الفئة الأخيخة ىي السخجحة لتكؾن سبب لأداء  السؤسدة السشخفض وذلػ بدبب %14وأقل"  كانؾا بشدبة 
 نقص كفاءاتيؼ مقارنة بدملائيؼ في السؤسدة.

 

 

 

 

 

14% 

70% 

14% 

2% 

Ventes 

 ثانوي وأقل 

 جامعً

 درسات علٌا

 اخرى
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 رابعا: سنؽات الخجمة بالمؤسدة 

 سنؽات الخجمة بالمؤسدةفخاد العينة حدب تؽزيع أ(: 16)الذكل رقػ 

 

  (spss).  عمى مخخجات تيؼ بناءمؼ إعجاد الطالب

  10تسثل مؽ لجييؼ خجمة بالسؤسدة تعادل " %74( نجج أن أعمى ندبة والستسثمة في 08مؽ خلال الذكل رقؼ)
سشؾات" أما الشدبة الأقل  10سشؾات إلى أقل مؽ  5مسؽ لجييؼ خبخة " مؽ  %22 تمييا ندبة سشؾات و فؾق ذلػ"،

، ىحه الشتائج تؤكج ما خمرشا إليو في متغيخ الدؽ  %4تكخارا للأفخاد ذوي الخجمة " أقل مؽ خسذ سشؾات" بشدبة 
لال والتججيج حيث يسكؽ التعميق عمى ىحا بأن السؤسدة تفزل الحفاظ عمى مؾعفييا وعشاصخ الخبخة وانتياج الإح

بخوية وىجوء، كسا أن الفئة الغالبة مسؽ قزؾا فتخة طؾيمة بالسؤسدة وبالتالي سيكشؾن أكثخ دراية بسجخيات سيخ 
العسل وبالتالي أكثخ مرجاقية، وىؼ الفئة التي مؽ السفتخض أن تداىؼ في رفع مدتؾى اداء السؤسدة مؽ خلال 

 خبختيؼ العسمية والحياتية.   

 

 

 

4% 

22% 

74% 

Ventes 

   سنوات 5اقل من 

 سنوات  10الى أقل من  5من 

 سنوات و اكثر  10
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 خامدا: المدتؽى الؽظيفي 

 الؽظيفي لمدتؽى فخاد العينة حدب ا(: تؽزيع أ10)الذكل رقػ 

 

  (spss).  عمى مخخجات تيؼ بناءمؼ إعجاد الطالب

"، و ىؼ إطار"مؽ الحجؼ الإجسالي لأفخاد العيشة يذغمؾن مشرب  %77.6 ن ندبةيبخز الذكل السؾضح أعلاه أ
، أما الحيؽ " % 10.2الفئة التي تذكل قؾام السؤسدة ،اما فئة مؽ يذغمؾن مشرب " عؾن تشفيح " اتؾ بشدبة 

، ما يسكؽ ملاحغتيا ىؾ تشؾع العيشة وشسؾليا لكل الفئات وإن  %12.2فتقجر ندبتيؼ"عؾن تحكؼ " يذغمؾن مشرب 
 حا يداعج عمى في استكذاف  اداء السؤسدة.ىحا يسكؽ أن يشعكذ عمى واقع ذلػ، وىكان بشدب متفاوتة و 

 أداة الجراسة والتؽزيع الطبيعي لمبيانات    الثالث: اختبار  المطمب

يعتبخ الرجق والثبات مؽ أىؼ السؾاضيع التي تيؼ الباحثيؽ مؽ حيث تأثيخىا البالغ عمى أىسية الشتائج ويختبط 
نختبخ أداة دراستشا ومعخفة إذا كانت متغيخات الجراسة  الرجق والثبات بالأدوات السدتعسمة في البحث ولحلػ سؾف

 تتبع التؾزيع الظبيعي.

 ختبار صجق أداة الجراسة أولا: ا

تعج الاستبانة السرجر الأساسي لجسع البيانات مؽ عيشة الجراسة، وقج تؼ بشاء أداة الجراسة استشادا إلى دراسات سابقة 
لمحرؾل عمى نتائج  SPSSلبيانات باستخجام حدمة البخامج الإحرائية ومحاولة ملائستيا لجراستشا، وقج تؼ تحميل ا

;  عون تنفيذ
10.2 

;  عون تحكم 
12.2 

77.6; إطار   
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الجراسة، كسا كانت عسمية إدخال إجابات أفخاد العيشة عمى فقخات الاستبانة وفق "مكياس ليكخت" ذي الخسذ 
 الجرجات الحي تؼ اعتساده في ىحه الجراسة. 

الأساتحة لتحكيسيا وذلػ بعخضيا عمييؼ كسا ىؾ مبيؽ في تؼ اختبار صجق أداة الجراسة بالاعتساد عمى أراء بعض 
( وتخكدت ملاحغاتيؼ عمى طؾل الأداة، وغسؾض بعض العبارات، أو تكخارىا، وكحا بعض 01السحمق رقؼ)

السلاحغات حؾل اتداق العبارات داخل كل محؾر، وقج تؼ الأخح بسلاحغات أغمب السحكسيؽ، وتؼ إعجاد الاستبانة 
 (02، كسا تتزح في السحمق رقؼ)32والسكؾنة مؽ  برؾرتيا الشيائية

كسا تؼ التأكج مؽ الاتداق الجاخمي للأداة باستخجام معامل الارتباط بيخسؾن بيؽ كل فقخة مؽ فقخات الاستبانة مع 
 السحؾر الحي تشتسي إليو، كسا تؾضحو الججاول التالية: 

 في المؤسدة  الاترال الخارجي (: معاملات الارتباط لمحؽر10الججول رقػ )

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 العبارة 
 **1.222 **1.261 **1.223 **1.222 **1.626 **1.222 المتؽسط
 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 العبارة 

 **1.201 **1.230 **1.226 **1.6.2 **1.2.1 **1.601 المتؽسط
 Q13 Q14 Q15 Q16 العبارة 

 **1.201 **1.262 **1.612 **1.213 المتؽسط
  (spss).  عمى مخخجات تيؼ بناءإعجاد الطالبمؼ 

  α=0.01 ** ذات دلالة عشج مدتؾى 

  α=0.05 * ذات دلالة عشج مدتؾى 
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 الاداء في المؤسدة  (: معاملات الارتباط لمحؽر.1الججول رقػ )

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 العبارة 
 **22..1 **30..1 **1.023 **1.020 **1.006 **1.210 المتؽسط
 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 العبارة 

 **22..1 **.1.00 **12..1 **33..1 **02..1 **.0..1 المتؽسط
 Q13 العبارة 

 .1.02 المتؽسط
  (spss).  عمى مخخجات تيؼ بناءمؼ إعجاد الطالب

  α=0.01 ** ذات دلالة عشج مدتؾى 

  α =0.05 * ذات دلالة عشج مدتؾى 

يتزح مؽ خلال الججاول الدابقة أن معامل الارتباط لكل عبارة مؽ العبارات مؾجبة مع محؾرىا، ودالة إحرائية 
 مسا يجل عمى صجق اتداقيا مع محاورىا. %1عشج مدتؾى دلالة 

 ثانيا: اختبار ثبات الأداة

والججول التالي يؾضح   Cronbach-Alpha خألفا كخو نباكسا تؼ التأكج مؽ ثبات الجراسة باستخجام معامل 
 ذلػ:

 : قياس ثبات أداة الجراسة(12الججول رقػ )

N of Items Cronbach-Alpha 
32 0.842 

  (spss).  عمى مخخجات تيؼ بناءمؼ إعجاد الطالب

( وبالتالي يسكششا أن نقؾل أن أداة الجراسة تستاز 0.6( وىؾ اكبخ مؽ )0.842يداوي ) خنخى أن معامل ألفا كخو نبا
 ( 05بثبات عالي مسا يجعميا صالحة ليحه الجراسة، كسا أنيا  تجعمشا مظسئشيؽ لاستخجاميا، أنغخ لمسحمق رقؼ)
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 ثالثا: اختبار التؽزيع الطبيعي لمتغيخات الجراسة. 

وكانت   شابيخو ويغعي لستغيخات الجراسة، قسشا بإخزاع ىاتو الستغيخات لاختبار لاختبار طبيعة التؾزيع الظبي
 الشتائج كسا ىؾ في الججول التالي، و بتحجيج الفخضية الرفخية والبجيمة كسا يمي: 

 : البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي H0الفخضية الرفخية 

 : البيانات لا تتبع التؾزيع الظبيعي H1الفخضية البجيمة 

 : نتائج اختبار التؽزيع الطبيعي(01الججول رقػ ) 

 شابيخو ويغ اختبار متغيخات الجراسة

 P.sigكيمة الاحتماليةال Z قيمة الاختبار

الاترال الخارجي 
 في المؤسدة 

1...2 1.110 

 1.111 2...1  الاداء في المؤسدة 
  (spss).  عمى مخخجات تيؼ بناءمؼ إعجاد الطالب

 و الاترال الخارجي في المؤسدةلسحؾري الجراسة )  P.sigالسؾضحة في الججول أعلاه يتزح أنمؽ الشتائج 
لكل مؽ محؾري  0.000و  0.001بالكيؼ السداوية بالتختيب  0.05( أقل مؽ مدتؾى الجلالة  الاداء في المؤسدة

ما يجعمشا نتؾجو لاستخجام  الجراسة وبحلػ فإن تؾزيع البيانات ليحيؽ السحؾريؽ لا يتبع التؾزيع الظبيعي وىؾ
 (. 06الاختبارات اللامعمسية لتحميل البيانات واختبار الفخضيات انغخ لمسمحق رقؼ)

 الفخضيات وعخض النتائجالمبحث الثالث: اختبار 

سشقؾم مؽ خلال ىحا السبحث بتحميل نتائج الجراسة السيجانية وعخضيا، كسا يذسل ىحا السبحث اختبار الفخضيات و 
 التعخف عمى مجى  دور الاترال الخارجي في اداء السؤسدة محل الجراسة. بالتالي

 تحميل بيانات الجراسة : لمطمب الأولا

سشعخض و نحمل في ىحا السظمب مختمف إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل السحاور التي تزسشيا الاستبيان 
 .SPSSم البخنامج الإحرائي ذلػ عمى البيانات التي تؼ تحميميا ومعالجتيا باستخجا معتسجيؽ في
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 الاتجاه العام ليا (: المتؽسطات المخجحة و 00الججول رقػ )

 الاتجاه العام المتؽسط المخجح
 غيخ مؽافق بذجة  ] ..0 – 10] 
 غيخ مؽافق  ] 3.6 – ..0]
 محايج ] 2.2 – 3.6]
 مؽافق  ] 2.3 – 2.2]
 مؽافق بذجة  ] 2   – 2.3]

  (spss).  عمى مخخجات بناءتيؼ مؼ إعجاد الطالب
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(: ججول يمثل المتؽسط الحدابي والانحخاف المعياري لاتجاىات أفخاد العينة حؽل محؽر 03الججول رقػ )
 الاترال الخارجي في المؤسدة

رقػ 
 العبارة

المتؽسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

 الاتجاه

 مؽافق 1.231 .2.0 المؤسدة.يعج الاترال الخارجي ضخوريا في  10
 مؽافق .1.22 2.06 تحخص عمى أن تكؽن الخسالة الاترالية مفيؽمة مؼ قبل الدبائؼ 13

غيخ مؽافق  1.223 0.01 تمتمغ المؤسدة استخاتيجية اترال ملائمة مع جميؽرىا المدتيجف. 12
 بذجة

 مؽافق .1.22 2.06 تداىػ وسائل الاترال الخارجي في تحديؼ صؽرة المؤسدة. 12
 مؽافق 1.201 .2.1 يحعى الدبائؼ بالاستكبال الجيج مؼ قبل العامميؼ بالمؤسدة. 12

يدعى العامميؼ الى التعخف عمى متطمبات الدبائؼ لغخض العمل عمى  16
 تؽفيخىا.

 مؽافق 1.032 2.20

اعتماد المؤسدة عمى الاترال الذخري) وجيا لؽجو( يعدز  10
 الانتماء ليا.

 مؽافق 1.006 0..2

 مؽافق 1.6.2 2.22 الاترال الخارجي في المؤسدة يؤثخ عمى تحقيق اىجاف المؤسدة. .1
 مؽافق بذجة 22.200 2.62 تيتػ الادارة بإيرال المعمؽمات والقخارات لممحيط الخارجي. 12
 مؽافق 0.112 2.62 تنعػ المؤسدة دورية لممحيط الخارجي. 01
 مؽافق 22..1 2.20 المتعامميؼ لمعخفة آرائيػ حؽل المؤسدة.تقؽم المؤسدة بديخ اراء  00
 مؽافق بذجة 1.222 2.32 تعتبخ الاشيارات عنرخا ىاما لمتعخيف بيؽية المؤسدة . 03

 مؽافق .1.60 2.20 قيام المؤسدة بإجخاء ايام مفتؽحة لمجماىيخ قرج التعخيف بنفديا. 02

 مؽافق بذجة 1.223 .2.3 لإبخاز ىؽيتيا.تعتمج المؤسدة بذكل كبيخ عمى الاشيار  02
 مؽافق 1.611 2.16 وجؽد متخرريؼ في الاترال ضخوري لمتعخيف بالمؤسدة. 02
 مؽافق بذجة 1.206 2.31 الؽسائل الاترالية التي تدتخجميا المؤسدة ملائمة لطبيعة العمل. 06
X مؽافق .1.22 2.16 المتؽسط و الانحخاف الكمي لمحؽر الاترال الخارجي 

  (spss).  مؼ إعجاد الطالبتيؼ بناء عمى مخخجات
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( اتجاىات أفخاد العيشة حؾل جسيع فقخات محؾر الاترال الخارجي ، حيث بمغ كان اغمب 12يؾضح الججول)
العبارة الثالثة، التي تقؾل ان السؤسدة  ءاتجاىات افخاد العيشة حؾل ىحا السحؾر ما بيؽ مؾافق و مؾافق بذجة باستثشا

اترال ملائسة مع جسيؾرىا السدتيجف ، حيث يسكؽ القؾل ان افخاد العيشة يتفقؾن  ةمحل الجراسة تستمػ استخاتيجي
اترال ملائسة ، بيشسا يتفق افخاد العيشة حؾل ضخورة الاترال الخارجي  ةعمى عجم امتلاك السؤسدة الى استخاتيجي

 اعتساد الاشيار و دورىا بالشدبة لمسؤسدة محل الجراسة، في السؤسدة و

و ىؾ يقع في الدمؼ  4.06يسكؽ ملاحغة اتداق متؾسظات الحدابية لمعبارات مع السحؾر الكمي ليا حيث جاء ب 
 .0.398الخابع عمى سمؼ ليكارت، و بانحخاف معياري 
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لاداء والانحخاف المعياري لاتجاىات أفخاد العينة حؽل محؽر ا(: ججول يمثل المتؽسط الحدابي 02الججول رقػ )
 في المؤسدة

رقػ 
 العبارة

المتؽسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

 الاتجاه

 مؽافق 1.2.6 .2.0 القخارات التي يتخحىا المجيخ تؤثخ عمى الأداء. 10
 مؽافق 1.032 2.16 العؽامل الجاخمية تداعج عمى الأداء. 13

تعمل استخاتيجية الاترال الخارجي عمى تطؽيخ الأداء الجاخمي  12
 والخارجي .

 مؽافق 1.622 2.20

تعتبخ المؤسدة أن الاترال الخارجي وسيمة تطؽر مؼ خلال  12
 أدائيا .

 مؽافق 1.021 2.11

محتؽى الخسالة المدتخجمة في العممية الاترالية تؤثخ عمى  12
 مدتؽى اداء المؤسدة .

 مؽافق 1.200 2.20

تقؽم المؤسدة بتحديؼ ادائيا باستخجام استخاتيجية اترال  16
 تتلاءم مع طبيعة خجماتيا .

 مؽافق 1.662 2.12

ييجف التخطيط الاستخاتيجي للاترال الخارجي بالمؤسدة الى  10
 الخفع مؼ حرتيا الدؽقية و التميد في ادائيا .

 مؽافق 1.622 2.20

 مؽافق بذجة 1.626 2.33 يديج مؼ اداء المؤسدة .رضى و ثقة الجميؽر  .1
 مؽافق بذجة 1.222 2.33 استمخار المؽظفيؼ عل تمبية حاجات الدبائؼ يحقق اداء اكثخ. 12
 مؽافق 22..1 2.00 تؤثخ الؽسائل الاترالية عمى اداء المؤسدة . 01
 مؽافق 22..1 2.00 تقاس كفاءة العامميؼ مؼ خلال مدتؽى ادائيػ . 00
الاسمؽب الاترالي المدتخجم يداىػ في خجمة وتطؽيخ  03

 المؤسدة
 مؽافق 1.620 0..2

 مؽافق 0.11 2.02 الكيام بجورات تكؽينية لمعمال و تحفيدىػ يحقق الاداء الجيج 02

Y  مؽافق 1.233 2.13  اداء المؤسدة الكمي لمحؽر الانحخافالمتؽسط و 
  (spss).  مؼ إعجاد الطالبتيؼ بناء عمى مخخجات

 



 الفرل الثاني: دور الاترال الخارجي في تظؾيخ الأداء بسؤسدة اترالات الجدائخ

64 
 

يؾضح الججول الدابق اتجاىات أفخاد العيشة حؾل جسيع فقخات محؾر اداء السؤسدة ، حيث بمغ الانحخاف السعياري 
( والحي يقع ضسؽ الفئة الخابعة التي تذيخ لخيار مؾافق 4.02و  كان بستؾسط حدابي قجره ) 0.422لمسحؾر الكمي 

تؤثخ عمى الاداء، و كحا محتؾى الخسالة السدتخجمة في العسمية فالعاممؾن يعتبخون القخارات التي يتخحىا السجيخ 
الاترالية تؤثخ عمى مدتؾى اداء السؤسدة، دون ان نشدى رضى وثقة الجسيؾر و دوره في زيادة اداء السؤسدة فيؾ 
عشرخ محفد لتحديؽ الخجمة و الاداء كل عمى حج سؾاء، دون نديان دور و اثخ الجورات التكؾيشية لمعسال 

 تحفيد .وال

 المتغيخ المدتقل والمتغيخ التابع طبيعة العلاقة بيؼ لمطمب الثاني: ا

بعج أن قسشا بالتظخق لشتائج التحميل الإحرائي لمستؾسظات الحدابية، سشحاول في ىحا السظمب إعيار طبيعة 
العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل والستسثمة في الاترال الخارجي في السؤسدة  والستغيخ التابع الاداء في السؤسدة، 

فخضيات الجراسة، وذلػ مؽ اجل قبؾل الفخضيات أو وفي الأخيخ سشقؾم بإجخاء الاختبارات الإحرائية السشاسبة ل
 رفزيا وقج استعسمشا في ذلػ نسؾذج الانحجار الخظي البديط. 

 المتغيخ التابع قة بيؼ المتغيخ المدتقل و طبيعة العلا

سشحاول ىشا إعيار طبيعة العلاقة بيؽ الستغيخات السدتقمة لاترال الخارجي في السؤسدة  والستغيخ التابع الاداء 
 في السؤسدة.

 المتغيخ التابع(: ججول يمثل معاملات الارتباط بيؼ المتغيخ المدتقل و 02ججول رقػ)

 الاداء في المؤسدة معامل الارتباط بيؼ
 **1.022 الاترال الخارجي

  (spss).  مؼ إعجاد الطالبتيؼ بناء عمى مخخجات

 0.01** ارتباط ذو دلالة عشج مدتؾى معشؾية 

 0.05*ارتباط ذو دلالة عشج مدتؾى معشؾية   

مسا يعشي **1.022 مؽ خلال الججول يغيخ لشا أن محؾر الاترال الخارجي كان لو قيسة ة الجالة إحرائيا 
 (. 08وجؾد علاقة طخدية عالية، انغخ لمسمحق رقؼ)
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 المطمب الثالث: اختبار فخضيات الجراسة 

يشة الجراسة حؾل السحاور التي تزسشيا الاستبيان نقؾم باختبار بعج عخض و تحميل مختمف اتجاىات أفخاد ع
 .)α ≥(0.05الفخضيات عشج دلالة 

 : الفخضية الخئيدة الأولى -0

الفخضية الرفخية: لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية الاترال الخارجي في السؤسدة عمى الاداء بسؤسدة اترالات 
 )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾي  -الاغؾاط -الجدائخ

يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية الاترال الخارجي في السؤسدة عمى الاداء بسؤسدة اترالات الفخضية البجيمة: 
 )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾي  -الاغؾاط -الجدائخ

 وكانت الشتائج كسا يمي:  البديطنكتفي بتحميل الانحجار الخظي  لاختبار الفخضية الخئيدية

 الخطي البديطالانحجار تحميل (: نتائج 02الججول رقػ ) 

  (spss).  مؼ إعجاد الطالبتيؼ بناء عمى مخخجات

 الفخضية الخئيدية الاولى: 

الحي ىؾ مدتؾى دلالة  (sig≤0.05)( وىي أقل مؽ 0.000نلاحع مؽ الججول أن مدتؾى السعشؾية قج بمغ )
وقبؾل الفخضية البجيمة  H0مسا يعشي رفض الفخضية الرفخية  الفخضي و ىحا يجل عمى معشؾية معمسات الجراسة ،  

H1،  للاترال الخارجي عمى اداء السؤسدة محل الجراسة. أثخ أن ىشاك و يسكؽ القؾل أن افخاد العيشة يخون 

T العامل المؽحج المعاملات غيخ قياسية   المحدؽبة    Sig  المعنؽية 

B  الخطأ المعياري Beta 

معامل  
  Xالميل

  
 

الثابت   b 

1.632 
 
 
 
 

0.2.. 

1.002 
 
 
 
 

1.220 

1.610 2.222 
 
 
 
 

2.132 

1.111 
 
 
 
 

1.112 
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 Y= 1.488X +0.625يسكؽ كتابة معادلة الانحجار كالتالي:  

 : انيةة الثيالفخضية الخئيد -3

 :الفخضية الرفخية

لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل اداء السؤسدة تعدى إلى الستغيخات الذخرية  
والؾعيفية: الجشذ، الدؽ، السدتؾى التعميسي، سشؾات الخجمة بالسؤسدة، السدتؾى الؾعيفي بسؤسدة اترالات 

 . )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾية -الاغؾاط –الجدائخ 

 الفخضية البجيمة: 

تؾجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل الاداء في السؤسدة تعدى إلى الستغيخات الذخرية 
والؾعيفية: الجشذ، الدؽ، السدتؾى التعميسي، سشؾات الخجمة بالسؤسدة، السدتؾى الؾعيفي بسؤسدة اترالات 

 . )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾية -الاغؾاط –الجدائخ 

 لأولى: الفخضية الفخعية ا -

 : الفخضية الرفخية

لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الاداء في السؤسدة تعدى لستغيخ 
 .)α ≥(0.05الجشذ عشج مدتؾى 

 الفخضية البجيمة: 

تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الاداء في السؤسدة تعدى لستغيخ 
 .)α ≥(0.05الجشذ عشج مدتؾى 

 : الفخضية الفخعية الثانية -

 الفخضية الرفخية : 

لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الاداء في السؤسدة تعدى لستغيخ 
 .)α ≥(0.05الدؽ عشج مدتؾى 
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 الفخضية البجيمة: 

تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الاداء في السؤسدة تعدى لستغيخ 
 .)α ≥(0.05الدؽ عشج مدتؾى 

 : ثالثةالفخضية الفخعية ال -

 : الفخضية الرفخية

لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الاداء في السؤسدة تعدى لستغيخ 
 .)α ≥(0.05السدتؾى التعميسي عشج مدتؾى 

 الفخضية البجيمة: 

تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الاداء في السؤسدة تعدى لستغيخ 
 .)α ≥(0.05السدتؾى التعميسي عشج مدتؾى 

 : خابعةالفخضية الفخعية ال -

 : الفخضية الرفخية

تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الاداء في السؤسدة تعدى لستغيخ  لا
 .)α ≥(0.05سشؾات الخجمة بالسؤسدة عشج مدتؾى 

 الفخضية البجيمة: 

تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الاداء في السؤسدة تعدى لستغيخ 
 . )α ≥(0.05سشؾات الخجمة بالسؤسدة عشج مدتؾى 

 : الفخضية الفخعية الخامذ -

 : الفخضية الرفخية

تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الاداء في السؤسدة تعدى لستغيخ  لا
 .)α ≥(0.05السدتؾى الؾعيفي عشج مدتؾى 
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 الفخضية البجيمة: 

تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الاداء في السؤسدة تعدى لستغيخ 
 .)α ≥(0.05السدتؾى الؾعيفي عشج مدتؾى 

 اختبار الفخضيات الفخعية: 

 اختبار الفخضية الفخعية الأولى: 

لمعيشات السدتقمة والججول  Test de Mann-Whitneyاستخجمشا اختبار  الأولىالفخعية  الفخضية لاختبار
 يؾضح ذلػ.  (16)رقؼ

الاداء في حؽل  لمعينات المدتقمة الجنذ Test de Mann-Whitney)): نتائج اختبار(16)الججول رقػ 
 السؤسدة

Mann-Whitney W de Wilcoxon  قيمةZ مدتؽى الجلالة 
322.211 232.211 -0939- 0.348 

  (spss).  عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبتيؼ بناء

 0.01*الارتباط دال إحرائيا عشج مدتؾى 

 0.05**الارتباط دال إحرائيا عشج مدتؾى 

بالشدبة لمجشذ مسا يجفعشا لقبؾل فخضية العجم بسدتؾى  0.5اكبخ مؽ  0.348مؽ خلال الججول أعلاه اتزح لشا أن 
الاداء أي انو لا تؾجج فخوق معشؾية بيؽ متؾسظي السجسؾعتيؽ فيسا يتعمق باستجابة عيشة الجراسة حؾل   %5دلالة 

 (.11، انغخ لمسمحق رقؼ )في السؤسدة
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 اختبار باقي الفخضيات: 

 كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:  Test de Kruskal-Wallisأما باقي الفخضيات فتؼ اختبارىا عؽ طخيق 
 

للعٌنات المستقلة ) السن، المستوى  Test de Kruskal-Wallis(: نتائج اختبار  17الجدول رقم )

 الاداء في السؤسدةحؽل  التعلٌمً، سنوات الخدمة بالمؤسسة، المستوى الوظٌفً(

   

 مدتؽى الجلالة Chi-square df المتغيخ
 1.620 3 0.740 العمخ

 32..1 2 1.212 المدتؽى التعميمي
 1.212 3 1.312 سنؽات الخجمة بالمؤسدة

 1.233 3 0.211 المدتؽى الؽظيفي
  (spss).  مؼ إعجاد الطالبتيؼ بناء عمى مخخجات

 0.01*الارتباط دال إحرائيا عشج مدتؾى 

 0.05**الارتباط دال إحرائيا عشج مدتؾى 

وبالتالي نقبل فخوض العجم الثانية والثالثة  0.05مؽ خلال نتائج الججول وججنا أن كل قيؼ مدتؾى الجلالة اكبخ مؽ 
والخابعة والخامدة ونخفض الفخضيات البجيمة ليا، أي انو لا تؾجج فخوق ذو دلالة إحرائية في اتجاىات أفخاد العيشة 

، دتؾى التعميسي، سشؾات الخجمة بالسؤسدة، السدتؾى الؾعيفي() الدؽ، السلمستغيخات  الاداء في السؤسدةحؾل 
 (. 11انغخ لمسمحق رقؼ )

 
الاداء في و بحلػ نخفض الفخضية الخئيدية الثانية أي لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل 

الخجمة بالسؤسدة، السدتؾى الدؽ، السدتؾى التعميسي، سشؾات )تعدى لمستغيخات الؾعيفية والذخرية السؤسدة
 .)α ≥ (0.05عشج مدتؾى معشؾية ، الؾعيفي(
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 :خلاصة الفرل

مؽ خلال ىحا الفرل تؼ اعظاء عخض لسؤسدة اترالات الجدائخ في السبحث الاول كاحج اىؼ و اكبخ الذخكات في 
 الؾطشي . الجدائخ لسا ليا اىسية بالغة في بشية الاقتراد

كحا ليكميا التشغيسي،ثؼ قسشا بتحميل البيانات التي تؼ و .  اىجافياتاريخية عؽ السؤسدة ومياميا و كسا تؼ عخض نبحة 
 جسعيا باسمؾب الاستبيان مؽ اجل التعخف  عمى دور الاترال الخارجي في تظؾيخ اداء السؤسدة الاقترادية .

سدة اترالات الجدائخ ،كسا تؾصمشا تؾصمت نتائج الجراسة الى ان الاترال الخارجي ليا دور في تظؾيخ اداء مؤ و 
السدتؾى  السدتؾى الجراسي، العسخ، الى انو لاتؾجج فخوقات دالة احرائيا لمستغيخات الذخرية و الؾعيفية )الجشذ،

 (.α ≤0.05الؾعيفي ،سشؾات الخجمة(للاترال الخارجي بالسؤسدة محل الجراسة عشج مدتؾى معشؾي)
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لا تقف عشد عسمية متجددة و مدتسرة بشاءا عمى ما تػ تشاولو في ىذه الدراسة،يعد الاترال الخارجي 
الاقترادية مؼ حيث  الترويج و مرحمة معيشة فشجد الاترال الخارجي لو تاثير مباشر عمى السؤسدة 

و كذا التؽاصل مع محيطيا الخارجي ،و ىذا نتيجة الدور الذي يؤديو مؼ خلال  تؽفير السعمؽمات لمزبائؼ
بقاء و استسرارية ىذه السؤسدة و تفعيل ادائيا ككيان اجتساعي،عل اعتبار انا  السداىسة في الحفاظ عمى 

 مؽاردىا و تؽجيييا نحؽ تحقيق الاىداف السشذؽدة . ادائيا محرل لقدرة السؤسدة عمى استغلال

لابد عمى السؤسدة الاقترادية ان تقؽم بالاىتسام بجسيؽرىا الخارجي مؼ ومؼ خلال الاىسية السذكؽرة ،
مدتيمكيؼ و متعامميؼ و تحفيزىػ لان ذلغ يجعل كل فرد كفيل ببذل كل جيده في وظيفتو ،لذلغ عمى 

يدسح بتؽسيع بة التطؽرات السرتبطة بسجال الاترالات الخارجية فيذا سالسؤسدة ان تدعى دائسا لسؽاك
 جذب اكبر عدد مؼ الزبائؼ .نذاطيا و 

  النتائج المتوصل اليها:

اغمبية عسال مؤسدة اترالات الجزائر ذكؽر و ىذا راجع الى سياسة التؽظيف الستبعة مؼ طرف  -
 السؤسدة.

وح ما بيؼ الجزائر ىػ ذوي مدتؽى اكاديسي جيد يتراالشدبة الغالبة مؼ عسال مؤسدة اترالات  -
الجامعي و الدراسات العميا مسا يدل عمى ان السؤسدة تركز عمى استقطاب عسال ذوي كفاءات لتحقيق 

 اىدافيا.

( و ىػ يسثمؽن الشدبة 03سشة الى اقل مؼ 03عسال مؤسدة اترالات الجزائر تتراوح اعسارىػ ما بيؼ ) -
 مى اىتساميا باستقطاب فئة الذباب .الغالبة و ىذا يدل ع

سشؽات(و ىذا يعشي ان اغمبيػ 03يعتبر اكثرسشؽات الخدمة لعسال مؤسدة اترالات الجزائر )اكثر مؼ  -
 قزؽا فترة لاباس بيا في السؤسدة و بالتالي ىذا دليل عمى مدى معرفتيػ لمسؤسدة .

السؤسدة الى استراتيجية اترال ملائسة ، بيشسا يسكؼ القؽل ان افراد العيشة يتفقؽن عمى عدم امتلاك  -
يتفق افراد العيشة حؽل ضرورة الاترال الخارجي في السؤسدة و اعتساد الاشيار ودورىا بالشدبة لمسؤسدة 

 محل الدراسة
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العاممؽن يعتبرون القرارات التي يتخذىا السدير تؤثر عمى الاداء، و كذا محتؽى الرسالة السدتخدمة في  -
الاترالية تؤثر عمى مدتؽى اداء السؤسدة، دون ان نشدى رضى وثقة الجسيؽر و دوره في زيادة العسمية 

اداء السؤسدة فيؽ عشرر محفز لتحديؼ الخدمة و الاداء كل عمى حد سؽاء، دون نديان دور و اثر 
 الدورات التكؽيشية لمعسال والتحفيز

 ثانيا: التوصيات 

 تحقيق اىداف السؤسدة .الات الجزائر ليا ليا دور في ضرورة اىتسام السدؤوليؼ في مؤسدة اتر -
،او اجراء دراسات مدتقبمية في مجال الاترال الخارجي و دوره في تطؽير اداء السؤسدة الاقترادية -

 تشاول ىذا  السؽضؽع في  مؤسدات اخرى.
 الاداء.زيادة الاىتسام بالاترال الخارجي في السؤسدة  خاصة لدى العامميؼ لزيادة الفاعمية في  -
مؽاكبة عر  في مؽضؽع الاترال الخارجي  و مؼ الزروري عمى مؤسدة اترالات الجزائر  اعادة الش -

 التكشؽلؽجيات الحديثة لسا ليا دور في تطؽير اداء السؤسدة .
الحرص عمى الالتزام بالدقة و البداطة و الؽضؽح و الردق،سؽاء في ارسال او استقبال  -

 فيؽمة و مقبؽلة .السعمؽمات،حتى تربح الرسائل م
اعطاء قيسة اكبر للاترال الخارجي في السؤسدة مؼ خلاال المجؽء الى تطؽير وسائل الاترال  -

 الخارجي بادخال التكشؽلؽجيات الحديثة لمتؽاصل مع السحيط الخارجي. 
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محمد مشيخ حجاب ، العلاقات العامة في السؤسدات الحجيثة ، دار الفجخ لمشذخ و التػزيع ، القاهخة ، . 22
 2007، 1ط

 1نػال بػعلام سسخد،دليمظ في السالية،دار اليازوري العمسية ، الصبعة،. 23

o المجلات و الدوريات العلمية: 

 عبج السميظ  مدهػدة ،الاداء بيغ الكفاءة و الفعالية :مفهػم مفهػم و تقييع،مجمة العمػم الاندانية،العجد .24
 2001الاول ،مشذػرات جامعة محمد خيزخ،بدكخة ،نػفسبخ
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مجمة الباحث دورية اكاديسية محكسة سشػية ترجر عغ كمية العمػم الإقترادية والتجارية وعمػم  .25
 2009،2010صجي مخباح ورڨمة،العجد الدابع ،التدييخ ،جامعة قا

الياسسيغ بػيس ، الاترال الخارجي في السؤسدات الجدائخية ، مجمة الحكسة لمجراسات الاعلامية و . 26
 3، جامعة الجدائخ 02/01/2019، تاريخ الشذخ  4، العجد  6الاترالية ، السجمج

،السخكد الجامعي احسج زبانة ،غميدان، جامعة محمد درامذية لسياء،ببمقاسسي فاشسة ، دراسة تاصيمية . 27
 عسػمية.ال الجدائخية ،السؤسدة الاقترادية2بغ احسج،وهخان

،كمية العمػم الاقترادية العمػم التجارية و  اس اقتراد السؤسدةمكيتذػار خيخ الجيغ،محاضخات في  .28
 عمػم التدييخ،جامعة تمسدان.

ة ،كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ،قدع صػلح سساح،محاضخة في تدييخ مؤسد. 29
 2016-2015العمػم الاقترادية،جامعة محمد خيزخ بدكخة

o : الرسائل و الاطروحات الجامعية 

 الدكتوراه: اطروحة

عادل بػ مجان ،تاهيل السػارد البذخية لتحديغ اداء السؤسدة الافترادية ،رسالة مقجمة لشيل شهادة . 30
 2014/2015في عمػم التدييخ ،قدع عمػم التدييخ،جامعة محمد خيزخ بدكخة ، دكتػراه 

 رسائل الماجستير:

عد الجيغ هخوم ،واقع تدييخ الاداء الػضيفي لمسػرد البذخي في السؤسدة الاقترادية،محكخة مقجمة . 31
استكسالا لستصمبات الحرػل عمى شهادة الساجدتيخفي عمػم تدييخ ،جامعة مشتػري 

 2007/2008ة،قدشصيش

عادل عذي ،الأداء السالي لمسؤسدة الإقترادية ،قياس وتقييع ،محكخة تخخج مقجمة ضسغ متصمبات . 32
نيل شهادة الساجيدتخ في عمػم التدييخ تخرز تدييخ مؤسدات صشاعية ،جامعة محمد خيزخ بدكخة 

،2001،2002 
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قخاء مجمة أخبار بجر، محكخة مكسمة بشان كخيسة: الرحافة الجاخمية لمسؤسدة، دراسة استصلاعية ل. 33
 2005 – 2،2004لشيل شهادة الساجدتيخ عمػم الإعلام والاترال،  جامعة الجدائخ

  

 مذكرات الماستر:

رحيع لصيفة،واقع تصبيق الحػكسة في السؤسدات الاقترادية،محكخة مقجمة نيل شهادة ماستخفي  . 34
 2018/2019مؤسدات،بدكخةالعمػم الاقترادية ،تخرز اقترادو تدييخ 

ياسيغ بمعخبيػ آخخ ، دور الاترال الخارجي في تشذيط مبيعات السؤسدة الاقترادية، اتالات . 35
الجدائخ بالسجية، محكخة مكسمة لشيل شهادة الساستخ في عمػم الاعلام و الاترال ، كمية العمػم الاندانية و 

 2022-2019الاجتساعية ، مجية 

ترال الخارجي و تخويج الخجمات في السؤسدة الجدائخية ، محكخة مكسمة لشيل شهادة نػرة شهيخة ، الا. 36
 2018-2017الساستخ في عمع الاجتساع ، كمية العمػم الاندانية ، جيجل

عبج السؤمغ غبغػب ،اسحاق عديمة،دور الإترال الخارجي في تحديغ صػرة السؤسدة الخجماتية . 37
فخع جيجل(،محكخة مكسمة لشيل شهادة -ئغ مؤسدة اترالات الجدائخ )دراسة ميجانية عمى عيشة مغ زبا

جيجل،سشة -ماستخ في عمػم الإعلام والإترال ،تخرز إترال وتدػيق ،جامعة محمد الرجيق بغ يحي
2017،2018 

وحجير نزيخة، بػصػفة سعاد: واقع الاترال الجاخمي والخارجي في السؤسدة الاقترادية الخجمية، . 38
جيجل،  محكخة مكسمة لشيل شهادة ماستخ في العمػم التجارية، –مؤسدة اترالات الجدائخ دراسة حالة 

- 2017تخرز تدػيق الخجمات، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة تاسػست ، 
2016 

ج أزمة شكاط هجى، بػلعبايد أسامة: دور العلاقات العامة في تحديغ صػرة مؤسدة سػناشخاك بع. 39  
تيغشتػريغ، دراسة ميجانية بسخكب تسييع الغاز الصبيعي سػنصخاك سكيكجة، محكخة مكسمة لشيل شهادة 

 الساستخ
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 باللغة الاجنبيةمراجع الثانيا: 

40. Ben saadi taous,goucef ghenima,lutiisation du tableau de bord comme outil 

de pilotage de la fonction ressources humaines:cas de la casnos de tiz -

ouzo,mémoire fin dètudes du diplôme de master en sciences et gestion 

,departement de sciences de gestion,universitè mouloud mammeri de tizi- 

ouzo ,2019/2020 

41. L.gamsore,cours deconomie de lentreprise,deuxieme annee ,l harmttan 

France 
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 : استبيان الدراسة10الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 : قائمة المحكمين10الملحق رقم 

 

 الجامعة الرتبة اسم الاستاذ الرقم
جامعة عمار  أستاذ التعميم العالي عامر طاهر 10

ثميجي بالأغهاط 
كمية العمهم 
الاقتصادية 

وعمهم والتجارية 
 التسيير

جامعة عمار  أستاذ التعميم العالي مسعهد بن مهيزة 10
ثميجي بالأغهاط 

كمية العمهم 
الاقتصادية 

والتجارية وعمهم 
 التسيير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 : اختبار صدق الأداة:10الملحق 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 : اختبار صدق ثبات الأداة10الملحق رقم 

 

 اختبار التهزيع الطبيعي: نتائج 10الملحق رقم 

 

  



 : تهزيع أفراد عينة الدراسة حدب الخرائص الذخرية10الملحق رقم 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 61.2 61.2 61.2 30 ذكر

 100.0 38.8 38.8 19 انثى

Total 49 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.1 4.1 4.1 2 سنوات 5 من اقل

 51.0 46.9 46.9 23 سنوات 10 من اقل الى سنوات 5 من

 81.6 30.6 30.6 15 اكثر و سنوات 10 من

4.00 9 18.4 18.4 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 التعليمي_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14.3 14.3 14.3 7 وأقل ثانوي

 83.7 69.4 69.4 34 جامعً

 98.0 14.3 14.3 7 علٌا دراسات

 100.0 2.0 2.0 1 أخرى

Total 49 100.0 100.0  

 الوظيفي_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 77.6 77.6 77.6 38 إطار

 89.8 12.2 12.2 6 تحكم عون

 100.0 10.2 10.2 5 تنفٌذ عون

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 



 الخبرة_سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.1 4.1 4.1 2 سنوات 5 من اقل

 26.5 22.4 22.4 11 سنوات 10 من اقل الى سنوات 5 من

 100.0 73.5 73.5 36 اكثر و سنوات 10 من

Total 49 100.0 100.0  

 

  



 : اتجاه اجابات أفراد العينة حهل محاور الدراسة10الملحق رقم 

Descriptive Statistics 

 N Mean Variance 

Q1 49 4.1837 .320 

Q2 49 4.1633 .389 

Q3 49 4.1020 .552 

Q4 49 4.1633 .598 

Q5 49 4.0816 .410 

Q6 49 3.9796 .729 

Q7 49 3.8776 .776 

Q8 49 3.9388 .684 

Q9 49 4.6327 33.737 

Q10 49 3.6939 1.009 

Q11 49 3.5714 .833 

Q12 49 4.2449 .439 

Q13 49 3.9184 .618 

Q14 49 4.2857 .542 

Q15 49 4.0612 .600 

Q16 49 4.2041 .416 

X 49 4.0689 .398 

Q17 49 4.1837 .486 

Q18 49 4.0612 .725 

Q19 49 3.9796 .645 

Q20 49 4.0000 .750 

Q21 49 3.9184 .577 

Q22 49 4.0408 .665 

Q23 49 3.9796 .645 

Q24 49 4.2245 .636 

Q25 49 4.2245 .553 

Q26 49 3.9796 .895 

Q27 49 3.7755 .844 

Q28 49 3.8776 .651 

Q29 49 4.1429 1.000 

Y 49 4.0298 .422 

Valid N (listwise) 49   

 



 : معاملات الارتباط بين المتغيرات المدتقلة والمتغير التابع 10الملحق رقم 

 

Correlations 

 X Y 

Spearman's rho 

X 

Correlation Coefficient 1.000 .734
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 49 49 

Y 

Correlation Coefficient .734
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 49 49 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  



 بديط: اختبار الانحدار الخطي ال10قم الملحق ر 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.607 .368 .355 .522 

The independent variable is X. 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 7.454 1 7.454 27.386 .000 

Residual 12.792 47 .272 
  

Total 20.246 48 
   

The independent variable is X. 

 

Coefficients 

 Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

X .625 .119 .607 5.233 .000 

(Constant) 1.488 .491 
 

3.029 .004 

 

  



 : اختبار الفروقات01الملحق رقم 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks الجنس 

Y 

 795.50 26.52 30 ذكر

 429.50 22.61 19 انثى

Total 49   

 

Test Statistics
a
 

 Y 

Mann-Whitney U 239.500 

Wilcoxon W 429.500 

Z -.939- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .348 

a. Grouping Variable: الجنس 

 

Ranks 

 N Mean Rank السن 

Y 

 20.25 2 سنوات 5 من اقل

 21.83 23 سنوات 10 من اقل الى سنوات 5 من

 18.50 15 اكثر و سنوات 10 من

Total 40  

 

Test Statistics
a,b

 

 Y 

Chi-Square .740 

df 2 

Asymp. Sig. .691 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: السن 

 



Ranks 

 N Mean Rank التعلٌمً_المستوى 

Y 

 28.00 7 وأقل ثانوي

 24.07 34 جامعً

 25.14 7 علٌا دراسات

 34.50 1 أخرى

Total 49  

 

Test Statistics
a,b

 

 Y 

Chi-Square .904 

df 3 

Asymp. Sig. .825 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: التعلٌمً_المستوى 

 

Ranks 

 N Mean Rank الوظٌفً_المستوى 

Y 

 24.66 38 إطار

 24.92 6 تحكم عون

 27.70 5 تنفٌذ عون

Total 49  

 

Test Statistics
a,b

 

 Y 

Chi-Square .203 

df 2 

Asymp. Sig. .904 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الوظٌفً_المستوى 

 



Ranks 

 N Mean Rank الخبرة_سنوات 

Y 

 31.25 2 سنوات 5 من اقل

 21.18 11 سنوات 10 من اقل الى سنوات 5 من

 25.82 36 اكثر و سنوات 10 من

Total 49  

 

Test Statistics
a,b

 

 Y 

Chi-Square 1.300 

df 2 

Asymp. Sig. .522 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الخبرة_سنوات 

 

 


