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 :ممخص الجراسة

تيجؼ ىحه الجراسة إلى استكذاؼ الحخاؾ السيشي وأثخه عمى أ اء العامميغ في بيئة العسل، 
مغ خلبؿ  راسة ميجانية في مدتذفى ىػاري بػمجيغ ببمجية قرخ الحيخاف ولاية الأغػاط. تع 

شي مغ خلبؿ  راسة تأثيخه عمى رضا العامميغ، مدتػى الإنتاجية، تحميل الحخاؾ السي
والسذاركة في اتخاذ القخارات. استخجـ الباحثػف الأساليب الاستقرائية والإحرائية لتحميل 
البيانات وتقجيع الاستشتاجات. أضيخت الجراسة أف الحخاؾ السيشي لو تأثيخ إيجابي عمى أ اء 

  مغ رضاىع وتحفيدىع، وساىع في رفع مدتػى الإنتاجية العامميغ في السدتذفى، حيث زا
 .والسذاركة في اتخاذ القخارات

Abstract:  

This study aims to explore the professional activism and its 

impact on employee performance in the workplace environment, 

through a field study at Houari Boumediene Hospital in the 

municipality of Qasr El Hirane, Wilaya of Laghouat. The professional 

activism was analyzed by studying its effect on employee satisfaction, 

productivity levels, and participation in decision-making. Researchers 

utilized survey and statistical methods to analyze the data and draw 

conclusions. The study revealed that professional activism has a 

positive impact on the performance of employees in the hospital, 

increasing their satisfaction, motivation, and contributing to higher 

levels of productivity and participation in decision-making. 
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Résumé:  

Cette étude vise à explorer l'activisme professionnel et son 

impact sur la performance des employés dans l'environnement de 

travail, à travers une étude de terrain à l'hôpital Houari Boumediene 

dans la municipalité de Qasr El Hirane, dans la wilaya de Laghouat. 

L'activisme professionnel a été analysé en étudiant son effet sur la 

satisfaction des employés, les niveaux de productivité et la 

participation à la prise de décision. Les chercheurs ont utilisé des 

méthodes d'enquête et statistiques pour analyser les données et tirer 

des conclusions. L'étude a révélé que l'activisme professionnel a un 

impact positif sur la performance des employés à l'hôpital, augmentant 

leur satisfaction, leur motivation et contribuant à des niveaux de 

productivité et de participation à la prise de décision plus élevés. 
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 أ 
 

 مقجمة
 

الحخاؾ السيشي يسثل الجيج والشذاط الحي يبحلو الأفخا   اخل بيئة العسل لتحديغ وضعيع 
السيشي وتصػيخ مدارىع السيشي ،يذسل الحخاؾ السيشي الاىتساـ بتصػيخ السيارات والسعخفة 
،والبحث عغ الفخص التخؾية ،وتحديغ الأ اء،وبشاء علبقات ميشية قػية ،ويخكد الحخاؾ السيشي 

مى التصػيخ والشسػ الذخري لمعامل وىػ عسمية  يشاميكية تدتسخ مع تغيخات البيئة السيشية ع
 وتصػر الاحتياجات الذخرية والسيشية .

تتشػع أسباب الحخاؾ السيشي بيغ الأفخا  وتعتسج عمى الطخوؼ الذخرية والسيشية لكل فخ  
السيشي والحخاؾ  اخل بيئة العسل يأتي  مغ بيغ الأسباب الخئيدية التي قج تجفع الأفخا  نحػ التصػيخ

الخغبة في التقجـ السيشي ،حيث يدعى العجيج مغ الأفخا  إلى تحقيق التخؾية والتصػر السيشي ،سػاء 
مغ خلبؿ الحرػؿ عمى مشاصب إ ارية أعمى أو تصػيخ مياراتيع لديا ة فخص التقجـ في السجاؿ 

سكغ أف تكػف الحخكة السيشية وسيمة لديا ة عساىع ،بالإضافة إلى تحديغ الجخل السالي ،حيث ي
الجخل السالي ،سػاء مغ خلبؿ الحرػؿ عمى وضيفة بخاتب أعمى أو تصػيخ السيارات لمتأىل 
لفخص عسل أكثخ ربحية ،كسا يبحث البعس عغ تحجيات ججيجة وفخص لمشسػ والتصػر السيشي 

يغ الحياة السيشية والذخرية مغ ،وقج يكػف الاىتساـ بسجاؿ معيغ أو الخغبة في تحقيق التػازف ب
 بيغ الأسباب الأخخى التي تجفع الأفخا  لمدعي نحػ الحخاؾ السيشي .

الأ اء الػضيفي يسثل مجسػعة السيارات والسعخفة والدمػكيات التي يطيخىا الفخ  في إتساـ 
ىحه العػامل ميامو وواجباتو الػضيؽية بكفاءة وفعالية ،يتأثخ الأ اء الػضيفي بعجة عػامل ومغ بيغ 

 الحخاؾ السيشي والحي يسكغ أف يؤثخ عمى الأ اء الػضيفي بصخؽ متعج ة .

يعدز الحخاؾ السيشي الخغبة في التصػيخ الذخري والسيشي ،مسا يؤ ي إلى زيا ة  ،أولا
الالتداـ والتفاني في أ اء السياـ الػضيفة ،عشجما يكػف لجى الفخ  ىجفا واضحا لتصػيخ مياراتو 

 ميشي ،فإنو يعسل بججية أكبخ وتحسل السدؤولية بذكل أكبخ لتحقيق ىحه الأىجاؼ . وتحقيق تقجـ



 مدمــــــــــةم

 ب 
 

ثانيا ، يسكغ أف يؤ ي الحخاؾ السيشي إلى زيا ة مدتػى السعخفة والخبخة ،مسا يشعكذ إيجابيا  
عمى جػ ة الأ اء الػضيفي ،عشجما يكتدب الفخ  السيارات الججيجة والسعخفة الإضاؼية ،يكػف قا را 

 تشفيح السياـ بكفاءة أعمى وبذكل أكثخ احتخاؼية .عمى 

 ثالثا، يسكغ أف يعدز الحخاؾ السيشي الخضا الػضيفي ، حيث يذعخ الفخ  بالخضا والإشباع 
 عشج تحقيق الشجاحات السيشية وتقجمو في مداره السيشي ،ىحا الذعػر والإشباع يشعكذ إيجابيا عمى 

 . مدتػى الصاقة التفاني في أ اء الػضيؽية

 و لجراسة العلبقة بيغ الحخاؾ السيشي و الأ اء الػضيفي، تزسشت الجراسة أربع فرػؿ عمسية:

الفرل الأوؿ: الإشار السشيجي لمبحث، و يحتػي عمى إشكالية البحث، الفخضيات،  -1
 أسباب الجراسة أىجاؼ البحث،

سيشي ماـية الحخاؾ الالفرل الثاني: الحخاؾ السيشي، و تزسغ السػاضيع التالية :  -2
 ،أسباب الحخاؾ السيشي وأنػاعو ،أشكاؿ الحخاؾ السيشي ،محج ات الحخاؾ وأبعا ه

التالية : مفيػـ الأ اء الػضيفي  الفرل الثالث: الأ اء الػضيفي، و تزسغ العشاويغ-3
 ،مدتػيات الأ اء الػضيفي ،أنػاع الأ اء الػضيفي وعلبقتو بالفعالية والكفاءة 

يغ الحخاؾ السيشي و الأ اء الػضيفي، و ىػ عبارة عغ العسل الفرل الخابع: العلبقة ب-4
السيجاني الخاص بالجراسة، ليحا تزسغ ىحا الفرل مجسػعة مغ الججاوؿ الإحرائية لػصف و 

 تحميل الطاىخة.

 

 

 

 



 

 أ 
 

 

 

لايظار السشيجي لمجارسةا   

 تسييج  

 أولا: الإشكالية
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 ثالثا: أسباب الجراسة

 رابعا: أىجاف الجراسة

 خامدا: اىسية الجراسة

 سادسا: تحجيج السفاهيؼ

 سابعا: الجراسات الدابقة

 : صعؾبات الجراسة   ثامشا
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 أولا: الإشكالية
ػػا أساسػػيسا فػػي سػػاحة العسػػل، حيػػث يسثػػل عسميػػة التصػػػر السدػػتسخة  يعتبػػخ الحػػخاؾ السيشػػي مفيػمس

ح والخضػػا السيشػػي. يتزػػسغ الحػػخاؾ السيشػػي سمدػػمة مػػغ لمفػػخ   اخػػل بيئػػة العسػػل لتحقيػػق الشجػػا
الخصػػػات والتحخكػػات التػػي يقػػػـ بيػػا الفػػخ  لتصػػػيخ مياراتػػو ومعخفتػػو، والدػػعي لتحقيػػق الشجػػاح 
والتقػػجـ فػػي مجػػاؿ عسمػػو. يذػػسل ذلػػظ البحػػث عػػغ فػػخص التصػػػيخ والتػػجريب ، والدػػعي لمتخؾيػػة 

 ائسػػا يكتذػػف انػػو بحاجػػة إلػػى اكتدػػاب  السيشيػػة، واكتدػػاب الخبػػخات الججيػػجة ، فالإندػػاف بػػجوره
كػػل مػػا ىػػػ ججيػػج فسػػع عرػػخ التكشػلػجيػػا لابػػج مػػغ مػاكبػػة التغيػػخات التكشػلػجيػػة والستصمبػػات 
الستجػػج ة مػػع مخاعػػاة التػػأثيخات الاقترػػا ية مثػػل نػػجرة الػضػػائف والعػائػػق الثقاؼيػػة والاجتساعيػػة 

دياسات الحكػمية التي قج تفػخض التي قج تكبح مغ فخص الحخاؾ السيشي بالشدبة لمشداء ، وال
قيػ ا عمى الحخاؾ السيشي مثل متصمبات التػخاخيز أو قيػػ ا عمػى العسػل مثػل بعػس الػجوؿ ، 
ونأخػػػػػح أمثمػػػػػة عػػػػػغ فعاليػػػػػة الحػػػػػخاؾ السيشػػػػػي فػػػػػي بعػػػػػس السؤسدػػػػػات والذػػػػػخكات مثػػػػػل شػػػػػخكة 
مايكخوسػػػػفت حيػػػث اسػػػتثسخت ىػػػحه الذػػػخكة فػػػي تػػػجريب وتصػػػػيخ مػضفييػػػا مػػػغ خػػػلبؿ بػػػخامج 

يخ السيشػػي وتتػػيح ليػػع تعمػػع ميػػارات ججيػػجة والانتقػػاؿ إلػػى ا وار مختمفػػة  اخػػل الذػػخكة ، التصػػػ 
الػػػحي يغصػػػي  career choiceوشػػػخكة أمػػػازوف حيػػػث تػػػجعع السػػػػضفيغ مػػػغ خػػػلبؿ بخنػػػامج 

تكػػاليا التعمػػيع والتػػجريب لسػضفييػػا السػػؤىميغ مسػػا يتػػيح ليػػع فػػخص الانتقػػاؿ إلػػى ا وار مختمفػػة 
ذػػػخكة ، وتذػػػجع الذػػػخكة فػػػخص التشقػػػل  اخػػػل السؤسدػػػة مػػػغ خػػػلبؿ وججيػػػجة  اخػػػل أو خػػػارج ال

خػػح مثػػالا عػػغ مؤسدػػات القصػػاع العػػاـ مثػػل أتػػػفيخ التخؾيػػة والتشقػػل بػػيغ الأقدػػاـ السختمفػػة ، ون
الامع الستحجة حيث تعتسج سياسة التجويخ الػػضيفي لسػضفييػا العسػل فػي مػاقػع ومذػاريع حػػؿ 

السؤسدات والذخكات ىي ندق مفتػح عمى السجتسع ف أوبسا  العالع وتصػيخ ميارات متعج ة ،
و أفقػي أما بذػكل أخخ أفيي تدسح لمعامل الانتقاؿ  اخميا مغ ميشة الى اخخى ومغ قدع الى 

 عسػ ي او تشازلي نصخح التداؤلات التالية :
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 بالأ اء الػضيفي  ؟  علبقةىل الانتقاؿ الأفقي لو  -1
 في  ؟بالأ اء الػضي علبقةىل الانتقاؿ الراعج لو  -2
 بالأ اء الػضيفي  ؟ علبقةىل الانتقاؿ الشازؿ لو  -3

 ثانيا: فخضيات الجراسة :
 .بالأ اء الػضيفي   أثخالانتقاؿ الأفقي لو  -1
 .بالأ اء الػضيفي   أثخالانتقاؿ الراعج لو  -2
 .بالأ اء الػضيفي   أثخالانتقاؿ الشازؿ لو  -3

 ثالثا: أسباب الجراسة
 تتسثل أسباب الجراسة ؼيسا يمي :

 :لأسباب الذخريةا

 ارتباط السػضػع بالتخرز العمسي لمباحث . -1

 :الأسباب السؾضؾعية

 نقز الجراسات العسمية في ىحا السػضػع . -1

 رابعا: أىجاف الجراسة :
 تتسثل أىجاؼ الجراسة في ما يمي : 

 التعخؼ عمى الستغيخات السؤثخة في الحخاؾ السيشي في الأ اء الػضيفي . -

 لانتقاؿ العسػ ي عمى الأ اء الػضيفي .التعخؼ عمى كيؽية ا -

 التعخؼ عمى كيؽية الانتقاؿ الأفقي عمى الأ اء الػضيفي . -
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 خامدا: أىسية الجراسة
تتسثػػل أىسيػػة الجراسػػة فػػي الػػخبغ بػػيغ الستغيػػخ السدػػتقل الحػػخاؾ السيشػػي ،والستغيػػخ التػػابع الأ اء 

 الػضيفي .

 خجماتية عسػمية  . و راسة العلبقة بيشيسا في إشار مؤسدة اقترا ية

 سادسا: تحجيج السفاهيؼ
في سياؽ  راسة الحخاؾ السيشي وأثخه عمػى الأ اء الػػضيفي، يسكػغ تحجيػج عػجة مفػاـيع أساسػية 

 :تذسل

 الحخا  السيشي -

 الحخا  -1

 1.حخكة، تحخّؾ، تحخيظالحخا  لغة: 

 حخكة: نذاط، عسل.  .1

غ فئػػة أو وضيفػػة إلػػى أخػػخى  اخػػل يُدػػتخجـ لػصػػف حخكػػة انتقػػاؿ الأفػػخا  مػػ الحــخا  اصــظلاً ا:
نفذ السجتسع، وقج يذسل ذلظ التحخؾ عمى مخاتب سمع التجرج الاجتساعي نحػ الأعمػى ونحػػ 

 2.الأسفل

 السيشة -2

 .السيشة لغة: أنكخىا الأصسعي وقاؿ: الكمسة فتح

 .ما ميشتظ؟: أي عسمظ. ىػ في ميشة أىمو: أي في خجمتيع

                                                           
1

 .496م، ص 3000العربً، أكادٌمٌا للنشر والطباعة، الطبعة الأولى، بٌروت، لبنان، -ورد المحٌط الإنجلٌزيبدوي، لاموس أكسف محمد -
2

مراد رمزي خرموش، دور العدالة التنظٌمٌة فً الحران المهنً للعاملٌن من المطاع الصناعً الخاص نحو المطاع العام. دراسة مٌدانٌة فً  -

لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع تخصص: التنظٌم والعمل، جامعة دحمان خٌضر، كلٌة العلوم ولاٌة سطٌف، مذكرة نهاٌة الدراسة 

 .06م، ص 0006م/0003الإنسانٌة والاجتماعٌة، لسم العلوم الاجتماعٌة، بسكرة، 
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ا: ىي الحخفة التي يت  1.خحىا الذخز لكدب العيرالسيشة اصصلبحس

 .تعخيا آخخ: ىػ العسل الحي يحتاج إلى خبخة وميارة وحشكة في مسارستو

 :تعخيف الحخا  السيشي-3

 يعخّفو جػرج بأنو: 

"انتقاؿ الفخ  مغ ميشتو إلػى أخػخى أو مػغ مدػتػى أخػخ أو مػغ  رجػة إلػى  رجػة أخػخى أو مػغ 
التػػػاب عمػػى أنػػو: "ىػػػ التغيػػخ فػػي يعخّفػػو عبػػج  ".وضيفػػة إلػػى وضيفػػة أخػػخى فػػي ذات السيشػػة

الػضػػػع الاجتسػػػاعي لمسيشػػػة، أي انتقػػػاؿ فػػػي السيشػػػة مػػػغ وضػػػع اجتسػػػاعي معػػػيغ إلػػػى وضػػػع 
اجتسػػاعي آخػػخ  اخػػل ىػػخـ البشػػاء السيشػػي، وقػػج يكػػػف الانتقػػاؿ فػػي اتجػػاه القسػػة فتكدػػب السيشػػة 

انػة اجتساعيػة مكانة اجتساعية عالية، وقج يكػػف الانتقػاؿ فػي اتجػاه القاعػجة فتكدػب السيشػة مك
 2".مشخفزة

يعشػػي كػػػل التغيػػخات التػػػي تحػػجث لمفػػػخ  إزاء العسػػل، وتذػػػسل التغييػػخات فػػػي  الحــخا  السيشـــي :
الػضيفة، ومجاؿ الشذاط، ومكاف العسل في السؤسدة، بالإضافة إلى الانتقاؿ بيغ الػضائف أو 

ا البصالة وعجـ الشذاط  .السيغ. يتزسغ ىحا السفيػـ أيزس

انتقػاؿ الفػخ  أو الجساعػة مػغ شبقػة ومدػتػى اجتسػاعي اقترػا ي معػيغ "تعخيف سـؾر وكـيؽ: 
إلى شبقة أحخى أو مدتػى اجتسػاعي اقترػا ي آخػخ، ويخافػق ىػحا الانتقػاؿ تغييػخ فػي مدػتػى 

 3".الػضيفة و خل الفخ ، وقج يكػف ىحا الانتقاؿ إلى الأعمى أو الأسفل

                                                           
1

 .م0000 -هـ 0630ت، لبنان، أحمد أبو حالة، معجم النفائس الكبٌر، دار النفائس للطباعة والنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، بٌرو -
 
2

وسام غدٌري، الضغوط المهنٌة وتؤثٌرها على الحران المهنً داخل المإسسة الجزائرٌة. دراسة مٌدانٌة فً المركز الجواري للضمان  -

مهدي، أم البوالً، الاجتماعً، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً تخصص علم الاجتماع: تنمٌة وتسٌر الموارد البشرٌة، جامعة العربً بن 

 .03م، ص 0000/0000كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، لسم العلوم الاجتماعٌة، 
3

الماحً عبد النور، الحران الاجتماعً والمهنً لعمال المإسسة الجزائرٌة، دراسة مٌدانٌة فً المإسسة الوطنٌة للنمل بالسكن الحدٌدٌة،  -

 .43ص.م0000/0006لاجتماع العمل والتنظٌم، جامعة وهران، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، رسالة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم ا
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عمػػى أنػػو عسميػػة انتقػػاؿ السػضػػف  نعػػخؼ الحػػخاؾ السيشػػي التعخيــف الإجخائــي لمحــخا  السيشــي :
مغ مكاف إلى آخخ، أو مغ وضيفة إلى أخخى، مغ خػلبؿ عسميػات الشقػل والتخؾيػة والاسػتجعاء، 

 .بيجؼ تحقيق ىجؼ معيغ في السؤسدة

 الأداء الؾعيفي

 :الأداء الؾعيفي لغة

 وتعشي يقػػـ أو Performكمسة مذتقة مغ الفعل الإنجميدي ،Performanceالأ اء الػضيفي 
يشفح، وقج تػع تػجاوليا مشػح بجايػة القػخف الدػا س عذػخ، وكانػت ىػحه الكمسػة تعشػي إنجػاز الذػيء 

وتعشػػي مػػغ يػػؤ ي  Preformerأو الذػػيء الػػحي تػػع إنجػػازه فػػي الدػػابق، ومشيػػا اشػػتق الاسػػع ،
 1. وراس أماـ الجسيػر

 :الأداء الؾعيفي اصظلا ا

شخحػػت فػػي الدػػاحة العمسيػػة قػػجيسا  يعتبػػخ تحجيػػج مفيػػػـ  قيػػق لػػلؤ اء، مػػغ أىػػع السدػػائل التػػي
وحجيثا، وذلظ بغخض وضع تعخيػا يسكػغ اعتبػاره مخجعػا أساسػيا لأي عسػل عمسػي فػي مجػاؿ 
الإ ارة، وقج قػجـ البػاحثيغ عػجة تعخيفػات لػلؤ اء السؤسدػي اأ اء السؤسدػة ، أو الشطسػي   أ اء 

 :السشطسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، وؼيسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحه التعخيفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات
أف الأ اء الػػضيفي ىػػ:" مػا يقػػـ Miner, J., Singleton T., Luchsinger V .يعتبػخ أـ 

بػػػو الفػػػخ  ضػػػسغ حػػػجو  و ور معيغ،يػػػتع تحجيػػػجه مػػػغ قبػػػل مشطسػػػة أو مؤسدػػػة لتحقيػػػق أىػػػجاؼ 
 . 2معيشة

 

 

                                                           
1

 000 .ص1998 :عربً، لدراسة اللغة الإنجلٌزٌة، جامعة أكسفورد، ، -لاموس أكسفورد، إنجلٌزي -
2

 . 03ص2005محمد إبراهٌم أشكنانً، تموٌم الأداء الوظٌفً الوظٌفً، مفاهٌم وتطبٌمات، بدون ناشر، الكوٌت، ، -
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 الأداء الؾعيفي

الأ اء الػػػػػػضيفي بإنو:"قػػػػػجرة الا ارة عمػػػػػى تحػيػػػػػل السػػػػػجخلبت الخاصػػػػػة 2006الســـــانع يعػػػػػخؼ 
 "ذلػػػػػػػػظ بسػاصػػػػػػػػفات محػػػػػػػػج ة وبأقػػػػػػػػل تكمفػػػػػػػػة مسكشػػػػػػػػةبػػػػػػػػالتشطيع الػػػػػػػػى عػػػػػػػػج  مػػػػػػػػغ السخخجات،و 

أو ىػػػ :"الشتيجػػة لمشذػػاط لا يعتسػػػج عمػػى كسيػػة الجيػػػج السبػػحوؿ فقػػغ ولكشػػػو يعتسػػج أيزػػا عمػػػى 
 "ع وإ راكيػػػػػػػػػػػػػػع لمػػػػػػػػػػػػػػجور الػػػػػػػػػػػػػػحي يشبغػػػػػػػػػػػػػػي الؿيػػػػػػػػػػػػػػاـ بػػػػػػػػػػػػػػوتيقػػػػػػػػػػػػػػجرات السػػػػػػػػػػػػػػػضفيغ و ميػػػػػػػػػػػػػػارا

والشتػائج ويعخفو كحلظ بانػو:التفاعل بػيغ الدػمػؾ والانجػاز، اي انػو يعبػخ عػغ مجسػػع الاعسػاؿ 
ا، أمػا بيػمعا، حيث اف الدمػؾ ىػ ما يقػـ بو الافخا  مغ أعسػاؿ فػي السشطسػات التػي يعسمػػف 

 1"الانجػػػػػػػػػاز فيػػػػػػػػػػ مػػػػػػػػػا يبقػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػغ أثػػػػػػػػػخأو نتػػػػػػػػػائج بعػػػػػػػػػج أف يتػقػػػػػػػػػف الافػػػػػػػػػخا  عػػػػػػػػػغ العسػػػػػػػػػل
 : التعخيف الإجخائي للأداء الؾعيفي

عػػػاييخ السصمػبػػػة فػػػي مفيػػػػـ الأ اء الػػػػضيفي يذػػػيخ إلػػػى قػػػجرة الفػػػخ  عمػػػى تحقيػػػق الأىػػػجاؼ والس
ػػػا لفيػػػع كفػػػاءة وفاعميػػػة الفػػػخ  فػػػي أ اء ميامػػػو  سػػػياؽ عسمػػػو. يعتبػػػخ الأ اء الػػػػضيفي مؤشػػػخسا ىامس

 .وواجباتو  اخل السؤسدة أو السشطسة

يتػػػػأثخ الأ اء الػػػػػضيفي بعػػػػجة عػامػػػػل، بسػػػػا فػػػػي ذلػػػػظ السيػػػػارات والخبػػػػخات الفشيػػػػة، والسيػػػػارات 
دات السا يػة والسعشػيػة، وبيئػة العسػل والػجعع الذخرية مثػل التػاصػل وحػل السذػكلبت، والسحفػ

 .الستاح مغ الدملبء والإ ارة

تقػػػجيخ الأ اء الػػػػضيفي غالبسػػػا يػػػتع مػػػغ خػػػلبؿ تقيػػػيع مػػػجى تحقيػػػق الأىػػػجاؼ والسعػػػاييخ السحػػػج ة 
مدػػبقسا، ويػػتع ذلػػظ بذػػكل مشػػتطع خػػلبؿ فتػػخات زمشيػػة محػػج ة، ويسكػػغ اسػػتخجاـ ىػػحه التقييسػػات 

بتصػػػػيخ السػػػػضفيغ، وتحدػػػيغ أ ائيػػػع، وتقػػػجيع السكافػػػ ت والسكافػػػ ت  لاتخػػػاذ القػػػخارات الستعمقػػػة
 .السلبئسة

                                                           
1

محمد على المانع،تمنٌات الاتصال ودورها فً تحسٌن الأداء الوظٌفً،رسالة ماجستٌر فً الدراسات العلٌا(غٌر منشورة)،جامعة ناٌف للعلوم  -

 10ص  0009الامنٌة،المملكة العربٌةالسعودٌة
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 سابعا: الجراسات الدابقة
 :الجراسات التي تشاولت مؾضؾع الحخا  السيشي

ــى:  قػػاـ السػػاحي عبػػج الشػػػر بجراسػػة حػػػؿ: "الحػػخاؾ الاجتسػػاعي والسيشػػي لعسػػاؿ الجراســة الأول
وىػي  -وىػخاف -ة الػششيػة لمشقػل بالدػكظ الحجيجيػةالسؤسدة الجدائخية،  راسػة ميجانيػة بالسؤسدػ

. 2014/2015رسالة مقجمػة لشيػل شػيا ة الساجدػتيخ فػي عمػع الاجتسػاع العسػل والتشطػيع سػشة 
إشكالية الجراسة تتسحػر حػؿ: ىل مكشت سياسة تدييخ السػار  البذػخية لمسؤسدػة مػغ إحػجاث 

لحطػػػػب لبشػػػاء الصبقػػػات حػػػخاؾ ميشػػػي صػػػاعج وىػػػل سػػػسحت السشطػمػػػة التخبػيػػػة مػػػغ تدػػػاوي ا
 السختمفة ما يفخز حخاكسا ميشيسا واجتساعيسا صاعجيسا لعساؿ السؤسدة الػششية؟

تتػأثخ شػجة الحػخاؾ السيشػي الػجاخمي والخػارجي بالسؤسدػة ونطاميػا وسياسػة  :فخضيات الجراسة
تدػػييخ السػػػار  البذػػخية الستبعػػة مػػغ ناحيػػة وبسػػجى انفتػػاح سػػػؽ العسػػل مػػغ ناحيػػة أخػػخى. لقػػج 

كشػػػت السشطػمػػػة التخبػيػػػة فػػػي الجدائػػػخ مختمػػػف الفئػػػات الاجتساعيػػػة ميسػػػا كػػػاف أصػػػميا مػػػغ م
الاسػػتفا ة مػػغ مجانيػػة التعمػػيع مسػػا أ ى إلػػى فػػخوؽ جميػػة لسختمػػف الفئػػات الاجتساعيػػة وىػػحا مػػا 

 .أفخز حخاكسا اجتساعيسا وميشيسا بيغ الأجياؿ

 :أىجاف الجراسة

ي الجدائػخ السدػتقمة عمػى العسػاؿ وتحجيػج معخفة ورصج تػأثيخ تصػػر التعمػيع ومجانيتػو فػ .1
مجى التحدػغ الػحي مػذ مدػتػاىع التعميسػي، ومػجى انعكاسػو عمػى حػخاكيع الاجتسػاعي 

 .والسيشي لشفذ الجيل وما بيغ الأجياؿ

 .إبخاز العػامل السداعجة عمى الحخاؾ السيشي الجاخمي والخارجي .2

يشػي ضاىختػاف اجتساعيتػاف تتػجخل أضيػخت الجراسػة أف الحػخاؾ الاجتسػاعي والس :نتائج الجراسة
فػػػػي إحػػػػجاثيسا عػػػػجة عػامػػػػل ـيكميػػػػة وفخ يػػػػة تػػػػتحكع فػػػػي شػػػػجتيسا، تتغيػػػػخ بتغيػػػػخ السجتسعػػػػات 
والسؤسدػػات الرػػشاعية والسشطسػػات الاقترػػا ية. وبشػػاءس عمػػى التحمػػيلبت الكسيػػة والكيؽيػػة التػػي 
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خوض كانػػػت اسػػػتشجنا إلييػػػا لتحميػػػل مؤشػػػخات الفخضػػػيات، أضيػػػخت الشتػػػائج أف ندػػػبة تحقيػػػق الفػػػ
كبيخة ججاس، حيث تسحػرت ىحه الفخضػيات حػػؿ تصػػر التعمػيع فػي الجدائػخ وتػأثيخه عمػى حػخاؾ 
العسػػاؿ اجتساعيسػػا وميشيسػػا مػػا بػػيغ الأجيػػاؿ،  ور السؤسدػػة وتشطيسيػػا بالإضػػافة إلػػى شسػحػػات 

 .العامل في الحخاؾ السيشي الجاخمي والخارجي

السذػػػخفي بجراسػػػة حػػػػؿ: "ضػػػغػط العسػػػل  قامػػػت رايػػػة بشػػػت سػػػعيج بػػػغ عمػػػي :الجراســـة الثانيـــة
وعلبقتيػػا بػػالحخاؾ السيشػػي بالسػػجيخيات العامػػة لمتخبيػػة والتعمػػيع بدػػمصشة عسػػاف مػػغ وجيػػة نطػػخ 
الإ اريػػػػيغ"، وىػػػػي رسػػػػالة مقجمػػػػة اسػػػػتكسالاس لستصمبػػػػات الحرػػػػػؿ عمػػػػى  رجػػػػة الساجدػػػػتيخ فػػػػي 

، قدع التخبية والجراسات التخبية، تخرز الإ ارة التعميسية، جامعة ندوى، كمية العمػـ والآ اب
 .ـ2014الإندانية، سشة 

 تتسحػر حػؿ:   :إشكالية الجراسة

 رجػػػػة ضػػػػغػط العسػػػػل بالسػػػػجيخيات العامػػػػة لمتخبيػػػػة والتعمػػػػيع بدػػػػمصشة عسػػػػاف مػػػػغ وجيػػػػة نطػػػػخ 
 .الإ ارييغ في ىحه السجيخيات

وجػػػػ  فػػػخوؽ فخ يػػػة بػػػيغ الإ اريػػػيغ تجػػػاه العسػػػل، تعػػػدى لستغيػػػخات الشػػػػع الاجتسػػػاعي،  .1
 .ػضيفة الحالية، والسؤىل العمسي، وسشػات الخبخة، والسحافطة التعميسيةوال

 رجػة الحػخاؾ السيشػي لػجى الإ اريػيغ بالسػجيخيات العامػة لمتخبيػة والتعمػيع بدػمصشة عسػاف  .2
 .مغ وجية نطخ الإ ارييغ

وجػػػػػػ  فػػػػػخوؽ فخ يػػػػػة بػػػػػيغ الإ اريػػػػػيغ تجػػػػػاه الحػػػػػخاؾ السيشػػػػػي، تعػػػػػدى لستغيػػػػػخات الشػػػػػػع  .3
 .يفة الحالية، والسؤىل العمسي، وسشػات الخبخة، والسحافطة التعميسيةالاجتساعي، والػض

شبيعػػة العلبقػػة بػػيغ ضػػغػط العسػػل والحػػخاؾ السيشػػي بالسػػجيخيات العامػػة لمتخبيػػة والتعمػػيع  .4
 .بدمصشة عساف مغ وجية نطخ الإ ارييغ
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 :أىجاف الجراسة

بدػػمصشة عسػػاف التعػػخؼ عمػػى  رجػػة ضػػغػط العسػػل بالسػػجيخيات العامػػة لمتخبيػػة والتعمػػيع  .1
 .مغ وجية نطخ الإ ارييغ

 راسػػػة مػػػجى وجػػػػ  فػػػخوؽ فخ يػػػة بػػػيغ الإ اريػػػيغ تجػػػاه العسػػػل، تعػػػدى لستغيػػػخات الشػػػػع  .2
 .الاجتساعي، والػضيفة الحالية، والسؤىل العمسي، وسشػات الخبخة، والسحافطة التعميسية

ة والتعمػػيع التعػػخؼ عمػػى  رجػػة الحػػخاؾ السيشػػي لػػجى الإ اريػػيغ بالسػػجيخيات العامػػة لمتخبيػػ .3
 .بدمصشة عساف مغ وجية نطخ الإ ارييغ

 راسػػة مػػجى وجػػػ  فػػخوؽ فخ يػػة بػػيغ الإ اريػػيغ تجػػاه الحػػخاؾ السيشػػي، تعػػدى لستغيػػخات  .4
الشػػػػع الاجتسػػػاعي، والػضيفػػػة الحاليػػػة، والسؤىػػػل العمسػػػي، وسػػػشػات الخبػػػخة، والسحافطػػػة 

 .التعميسية

لسيشػػػي بالسػػػجيخيات العامػػػة تحجيػػػج شبيعػػػة العلبقػػػة بػػػيغ الزػػػغػط فػػػي العسػػػل والحػػػخاؾ ا .5
 .لمتخبية والتعميع بدمصشة عساف مغ وجية نطخ الإ ارييغ

أضيخت الجراسة أف  رجة ضغػط العسل في السجيخيات العامة لمتخبية والتعميع   :نتائج الجراسة
بدمصشة عساف كانت متػسصة، وكحلظ جاءت  رجػة الحػخاؾ السيشػي بالسػجيخيات العامػة لمتخبيػة 

شة عسػػاف متػسػػصة. ولػػع تطيػػخ فػػخوؽ ذات  المػػة إحرػػائية فػػي ضػػغػط العسػػل، والتعمػػيع بدػػمص
وكػػػػػحلظ فػػػػػي الحػػػػػخاؾ السيشػػػػػي تعػػػػػدى إلػػػػػى الستغيػػػػػخات الاجتساعيػػػػػة، الثقاؼيػػػػػة، والاقترػػػػػا ية، 
والذخرية لرػالح الإنػاث. كسػا أضيػخت الجراسػة وجػػ  علبقػة مػجبػة ومتػسػصة بػيغ ضػغػط 

تخبيػػػة والتعمػػػيع بدػػػمصشة عسػػػاف مػػػغ وجيػػػة نطػػػخ العسػػػل والحػػػخاؾ السيشػػػي بالسػػػجيخيات العامػػػة لم
 .الإ ارييغ
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تعتبػػخ ىػػحه الجراسػػات مدػػاىسات ؾيسػػة فػػي إثػػخاء الإشػػار الشطػػخي لمجراسػػات  :تقيــيؼ الجراســة 
الحاليػػػة، كسػػػا أنيػػػا سػػػاىست فػػػي تػجيػػػو البحػػػث نحػػػػ الكتػػػب والسخاجػػػع ذات الرػػػمة بسػضػػػػع 

 .الجراسة الحالية

، دور العجالـة التشغيسيـة فـي الحـخا  السيشـي لمعـامميؽ الجراسة الثالثة : مخاد رمدي خخمـؾش
 2114مؽ القظاع الرشاعي الخاص نحؾ القظاع العام ،

تيجؼ الجراسة إلى الكذف عغ الجور الحي تمعبو العجالة التشطيسية بأبعا ىا الثلبثػة االتػزيعيػة 
 القصاع العاـ . ،الإجخائية ،التعاممية( في الحخاؾ السيشي لمعامميغ مغ القصاع الرشاعي إلى

التدػاؤؿ الخئيدػػي : ىػل لمعجالػػة التشطيسيػة  ور كبيػػخ فػػي الحػخاؾ السيشػػي لمعػامميغ مػػغ القصػػاع 
 الرشاعي إلى القصاع العاـ ؟

 التداؤلات الفخعية : 

  ىػػػػل لمعجالػػػػة التػزيعيػػػػة  ور كبيػػػػخ فػػػػي الحػػػػخاؾ السيشػػػػي لمعػػػػامميغ مػػػػغ القصػػػػاع
 الرشاعي الخاص إلى القصاع العاـ 

 الإجخائيػػػػة  ور كبيػػػػخ فػػػػي الحػػػػخاؾ السيشػػػػي لمعػػػػامميغ مػػػػغ القصػػػػاع  ىػػػػل لمعجالػػػػة
 الرشاعي الخاص إلى القصاع العاـ

  ىػػػػل لمعجالػػػػة التعامميػػػػة  ور كبيػػػػخ فػػػػي الحػػػػخاؾ السيشػػػػي لمعػػػػامميغ مػػػػغ القصػػػػاع
 الرشاعي الخاص إلى القصاع العاـ

 نتائج الجراسة : 

استخلبصػػػو مػػػغ خػػػلبؿ بالشدػػػبة لمفخضػػػية الجدئيػػػة الأولػػػى فأنيػػػا محققػػػة وىػػػحا مػػػايسكغ  -
التحميل الدابق أيغ ضيخ الجور الكبيخ الحي لعبتو العجالة التػزيعية في الحخاؾ السيشي 

 لمعامميغ مغ القصاع الرشاعي الخاص إلى القصاع العاـ .
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بالشدػػػبة لمفخضػػػية الجدئيػػػة الثانيػػػة فإنيػػػا محققػػػة وىػػػحا مػػػايسكغ استخلبصػػػو مػػػغ خػػػلبؿ  -
بيخ الحي لعبتو العجالة الإجخائية في الحخاؾ السيشػي التحميل الدابق أيغ ضيخ الجور الك

 لمعامميغ مغ القصاع الرشاعي الخاص إلى القصاع العاـ .
الفخضػػػية الجدئيػػػة الثالثػػػة فأنيػػػا محققػػػة وىػػػحا مػػػايسكغ استخلبصػػػو مػػػغ خػػػلبؿ التحميػػػل  -

الدػػػػابق،وتحقق الفخضػػػػيات الفخعيػػػػة لمجراسػػػػة بحػػػػث يطيػػػػخ الػػػػجور الػػػػحي لعبتػػػػو العجالػػػػة 
في الحخاؾ السيشي لمعامميغ مغ القصاع الرشاعي الخاص إلى القصاع العػاـ  التشطيسية

. 
بحيػػث أف ىػػحه الجراسػػات التػػي تػػع الاشػػلبع عمييػػا سػػاعجتشا فػػي تػػجعيع الجانػػب الشطػػخي 
وفػػػػي تحجيػػػػج السفػػػػاـيع الخئيدػػػػية لمسػضػػػػػع،كسا أف الجراسػػػػات الدػػػػابقة تتػافػػػػق فػػػػي أف 

البذخية الستبعة في السؤسدة ،إضافة إلى الحخاؾ السيشي يخزع لدياسة تديخ السػار  
 أنيا تتع عمى أساس الأقجمية .

 

ــة :  كميػػة  ""فػػايغ جػػخوس  fine gross copenhqgenقػػاـ الجراســة الخابعــة الاجشبي
سػػػاؽ أاالتشقػػل السيشػػي( بػػبعس الذػػخكات و Uالسيشػػي  غ" بجراسػػة حػػػؿ اشػػكاؿ التسيػػدغكػبشيػػا

 وكمية لشجف للبقترا  "ا نبخة"خكية بجامعة العسل بالجنسارؾ والػلايات الستحجة الامي

  ايػري مانػفدكي ببشدمفانيا

 تتسحػر حػؿ :اشكالية الجراسة : 

 يجفع العساؿ لاجخاء ىحه التغييخات السيشية ؟ ما .1
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 فخضيات الجراسة : 

يسكػػػغ للبختلبفػػػات فػػػي متػسػػػغ الاجػػػػر السيشيػػػة كبيػػػخة ومتػسػػػصة والتعػػػخؼ عمػػػى قػػػجرات 
 العساؿ.

التغييخات التي تصخأ عمى قجرات العساؿ الػى رفعيػع نحػػ العتبػة مسػا يػؤ ي يسكغ اف تؤ ي 
 الى التشقل التراعجي لمعساؿ .

 اىجاف الجراسة :

 معخفة الحقائق التي تسيد التشقل السيشي لمعساؿ . .1
 التعخؼ عمى اسباب تخؾ العساؿ لسيشيع . .2
 معخفة كيؽية اختيار التشقل السيشي لمعساؿ . .3

 نتائج الجراسة :

نتقػػاؿ الػػى السيشػػة الاكثػػخ كثافػػة لمسيػػارات يػػؤ ي فػػي الغالػػب الػػى التشقػػل الترػػاعجي الا -
 لمعساؿ .

 يسيل العساؿ ذوي القجرة السشخفزة  اخل السيشة الى تغييخ ميشيع. -
 اكتذاؼ قجرة العساؿ ببصئ فقغ بعج مخور وقت مغ خلبؿ ملبحطات العسل. -
خكات واعػػػجا  التػػػػازف العػػػاـ مػػػغ نجػػػاح  يشاميكيػػػات التشقػػػل السيشػػػي والتػػػخويج  اخػػػل الذػػػ -

 خلبؿ تحجيج الاجػر السشافدة عمى العساؿ .
 واتجاه التبجيل . Uالسحاسة عغ انساط التشقل الشػعية عمى شكل  -
العسػػػاؿ المػػػحيغ يتحػلػػػػف مػػػغ السيػػػغ ذات الاجػػػػر الستػسػػػصة الػػػى السيػػػغ ذات الاجػػػػر  -

 ميشيع .الاعمى ىع الاسخع نسػا والافزل مغ العساؿ المحيغ يبقػف في 
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 ثامشا : صعؾبات الجراسة :

  الاختلبفات الثقاؼية والاجتساعية 
  التفاوت الاقترا ي بيغ السػضفيغ 
  كثخة السؤشخات والتعارؼ 
 . نجرة الجراسات العخبية في الحخاؾ السيشي 
 . واجيشا مذكمة في استخجاع الاستبياف مغ العساؿ السؤسدة 
 ة.واجيشا صعػبات في تخجسة الجراسات الاجشبي 



 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني: الحخا  السيشي

 الحخا  السيشي السبحث الاو : ماهية

 السظمب الاو : مفيؾم الحخا  السيشي

 الحخا  السيشي وانؾاعو السظمب الثاني: أسباب

 السظمب الأو  : اشكا  الحخا  السيشي و العؾامل السؤثخة عميو

 السظمب الثاني: محجدات وابعاد الحخا  السيشي

 خلاصة الفرل
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 الحخا  السيشي السبحث الاو : ماهية
الحخاؾ السيشي يسثل الجيػ  والتحخكات التي يبحليا الأفخا   اخل بيئة العسل بيجؼ 
تصػيخ وتحديغ مػقفيع السيشي وأ ائيع الػضيفي. يذسل ىحا السفيػـ مجسػعة مغ الأنذصة 

ة، مثل التصػيخ السيشي والتعمع السدتسخ، والسبا رات التي تدتيجؼ تحقيق أىجاؼ ميشية محج 
والدعي لمتخؾية والتقجـ في الحياة السيشية، والسذاركة الفعّالة في أنذصة العسل واتخاذ 
القخارات، وبشاء العلبقات السيشية القػية، والدعي لتحقيق التػازف بيغ الحياة العسمية 

ضعو السيشي والدعي لتحقيق والذخرية. يعبخ الحخاؾ السيشي عغ إرا ة الفخ  لتحديغ و 
الشجاح والارتقاء بسدتػى أ ائو ورضاه في بيئة العسل، ويديع بذكل كبيخ في تحديغ جػ ة 

 .الحياة السيشية والذخرية

 السظمب الاو : مفيؾم الحخا  السيشي
تعخيا الحخاؾ السيشي ليذ بالأمخ الديل، إذ يذكل ىحا السرصمح تحجيسا في مجاؿ 

خية وتصػيخ السدار السيشي. يتزسغ ىحا السفيػـ مجسػعة مغ التحجيات إ ارة السػار  البذ
والتفديخات السعقجة، ويختمف تعخيفو مغ مشطسة إلى أخخى ومغ مؤلف إلى آخخ. يعتبخ 

 .الحخاؾ السيشي حلبس مخغػباس مغ قبل الجوؿ لتعديد سياسات التذغيل الججيجة

 الحخا  السيشي لغؾيًا-أ(
خكة أو التحخؾ مغ حالة إلى أخخى. يُذار بيا إلى الانتقاؿ ترصمح "الحخاؾ" عمى الح

بيغ مػاقع مختمفة أو مغ حالة استقخار إلى حالة أخخى. عمى سبيل السثاؿ: "رأيتو مسج اس عمى 
 1الأرض جثة ىامجة لا حخاؾ فييا"، أو "مخيس بلب حخكة في حالة سكػف".

فيد الذخز عاشؽيسا، عمى سبيل كسا يُدتخجـ "حخ" لمجلالة عمى جعل الذيء يتحخؾ أو تح
 2السثاؿ: "لا يحخؾ ساكشاس"، أي لا يقػـ بأي حخكة تدبب الإزعاج للآخخيغ.

                                                           
1

 .073، ص 0990، الجزائر، بن هادٌة علً، والبلٌش بلحسن: "الماموس الجدٌد للطالب"، المإسسة الوطنٌة للكتاب
2

 .070، ص 0974عبد البالً، زٌدان: "علم الالتصاد المهنً أو التصادٌات العمل"، دار الفكر العربً، جامعة الأزهر، مصر، 
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 الحخا  السيشي في الاصظلاح -ب(
تعشي الحخكة السيشية ببداشة القجرة عمى التحخؾ أو التقجـ في مجاؿ العسل، وىي 

 1مرصمح شائع في عمع الاقترا  والعمػـ الاجتساعية. 

ـ لمجلالة عمى التغييخ أو الانتقاؿ مغ مكاف إلى آخخ في الدياؽ السيشي، مثل الانتقاؿ يُدتخج
ا مرصمحات مذابية مثل التشقل السيشي  بيغ الػضائف أو السجالات السيشية. يُصمق عميو أيزس
والتحػؿ السيشي. يُعتبخ الحخاؾ السيشي مختبصسا بذكل وثيق بتصػيخ الػضيفة وتصػيخ السدار 

ويسكغ أف يذسل تغييخات في السدسى الػضيفي أو السشرب أو السؤسدة التي يعسل السيشي، 
 2.فييا الفخ 

 :مرصمح "الحخاؾ السيشي" يُعخؼ بػاسصة العجيج مغ السرا ر عمى الشحػ التالي

في قامػس الاقترا  والعمػـ الاجتساعية، يُعخؼ الحخاؾ السيشي عمى أنو تغييخ في  .1
 3ميةميشة الفخ  خلبؿ حياتو العس

يُػضح الديج الحديشي أنيا "تخؾية تتزسغ انتقاؿ الفخ  أو مجسػعة مغ الأفخا  مغ  .2
مدتػى ماىخ إلى مدتػى آخخ، سػاء كاف ذلظ لأعمى في اليخـ التشطيسي أو 

 4."لأ نى

الحخاؾ السيشي عمى أنو تغييخ في مكاف العسل أو  wayoonf Alxendra يُفدخ .3
أف يؤثخ عمى تحجيج الػضائف والسدؤوليات السشرب في الييكل التشطيسي، ويسكغ 

 1.سػاء  اخل السؤسدة أو خارجيا

                                                                                                                                                                                       
 

1, Dictionnaire Français, Dictionnaire de la rousse,2004p 272. 
2

 .070، ص 0974عمل"، دار الفكر العربً، جامعة الأزهر، مصر، عبد البالً، زٌدان: "علم الالتصاد المهنً أو التصادٌات ال
 

Frank Bazureau 
3

، 0007، بارٌس، فرنسا، Nathanالطبعة،  ."Dictionnaire d'économie et de sciences sociales"وآخرون، 

 43ص 
4

 .صفحة 616امة المصرٌة، ، مصر، النشر للتؤلٌف الع0970كامل لوٌس ملٌكة، "العلوم الالتصادٌة فً لراءات نفسٌة". 
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ا لمجلالة عمى التغييخ في السيشة أو السدار السيشي. يُسكغ أف  .4 يُدتخجـ السرصمح أيزس
 2.يذسل ذلظ تغييخ السػقع الجغخافي لمعسل أو التحػؿ مغ مجاؿ عسل إلى آخخ

الحخاؾ السيشي ضاىخة متعج ة الأبعا ،  في سياؽ  راسات التغييخ الاجتساعي، يُعتبخ .5
ا عغ عػامل اقترا ية أو اجتساعية أو سياسية  3.حيث يسكغ أف يكػف ناتجس

بذكل عاـ، فإف الحخاؾ السيشي يعكذ تصػر وتغيخ السدار السيشي للؤفخا  ويسكغ أف يكػف 
ا في فيع تحجيات سػؽ العسل وتصػراتو  .مفيجس

 ي وأنؾاعوالسظمب الثاني:أسباب الحخا  السيش

 أسباب الحخا  السيشي -أ(
الحخاؾ السيشي يعتبخ استجابة شبيعية لعجة عػامل وضخوؼ تؤثخ عمى البيئة العسمية. مغ بيغ 

 4:ىحه الأسباب يسكغ ذكخ

يعبخ التغييخ الاجتساعي عغ التحػلات والتبجلات في بشية  :التغييخ الاجتساعي .1
شة. يذسل ىحا التغييخ تحػلات في السجتسع وأنطستو ووضائفو خلبؿ فتخة زمشية معي

اليياكل الصبؿية والعلبقات الاجتساعية والؿيع والسعاييخ التي تؤثخ عمى سمػؾ الأفخا . 
يعتبخ التغييخ الاجتساعي ضاىخة شبيعية ومدتسخة في كل مجتسع وثقافة، ولا يسكغ 

 .عدلو عغ الدمغ والسكاف، بل يحجث بذكل مترل ومتػاصل

                                                                                                                                                                                       
Alxendra Wayoonf1

 ،"La mobilité professionnelle".  ،3، ص 0001دار دونود، بارٌس. 

Estelle Merier 2
، Mode et Pearson Educationالطبعة،  ."Geraldine Shmidit ،"Gestion des ressources humainesو

 .فرنسا، تارٌخ النشر غٌر محدد
 
3

، ملحمة 0وي، "ملاحظات أولٌة لدراسة الحران الدولً للكفاءات الجامعٌة"، مجلة دفاتر مخبر التغٌٌر الالتصادي، العدد ممال حسن عبد اللا

 .04، ص 0007جامعة الجزائر، بوزرٌعة، الجزائر، 
 
4

طاع العام: دراسة مٌدانٌة فً محمد رمزي خرموش، "دور العدالة التنظٌمٌة فً الحركة المهنٌة للعاملٌن من المطاع الصناعً الخاص نحو الم

ولاٌة سطٌف"، مذكرة نهاٌة الدراسة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع، تخصص تنظٌم وعمل، جامعة عبد المحمد خٌضر، كلٌة العلوم 

 47، ص0006/0003الإنسانٌة والاجتماعٌة، لسم علوم الاجتماع، بسكرة، 
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تقجـ التكشػلػجيا والتصػرات في مجالات العسل تؤ ي إلى تغيخات  :التظؾر التكشؾلؾجي .2
في متصمبات الػضائف وشبيعة العسل نفديا. يتصمب ىحا التصػر التكشػلػجي مغ 
العساؿ تصػيخ ميارات ججيجة وتكييفيع مع الأ وات والتقشيات الحجيثة، مسا يحفدىع 

 .عمى البحث عغ فخص تشسية ميشية أفزل

يؤثخ التغيخ في الطخوؼ الاقترا ية، مثل الخكػ  الاقترا ي  :ديةالتغيخات الاقترا .3
أو التصػرات في سػؽ العسل، عمى مػاقف العسل وفخص الػضائف. يسكغ أف يجفع 
التغيخ الاقترا ي العساؿ إلى البحث عغ فخص عسل أفزل أو إعا ة تقييع مداراتيع 

 .السيشية

ىامسا في الحخاؾ السيشي، حيث تمعب تصمعات الأفخا   ورسا  :التظمعات الذخرية .4
يدعػف لتحقيق أىجافيع وتصمعاتيع الذخرية والسيشية. يسكغ أف تجفع الصسػحات 

 .الذخرية العساؿ لمدعي وراء التصػيخ السيشي والتقجـ في حياتيع السيشية

باخترار، يعكذ الحخاؾ السيشي استجابة لعػامل متعج ة تذسل التغييخ الاجتساعي، والتصػر 
 .ػجي، والتغيخات الاقترا ية، والتصمعات الذخريةالتكشػل

 أنؾاع الحخا  السيشي -ب(
يُعتبخ الحخاؾ السيشي ضاىخة حيػية وأساسية في سػؽ العسل، حيث يسثل تحػؿ السػضفيغ 
والعساؿ بيغ الػضائف والسشاصب السيشية  اخل السؤسدات والقصاعات السختمفة. يتسثل 

مغ وضيفة إلى أخخى بغخض تحديغ مػقعيع السيشي  الحخاؾ السيشي في انتقاؿ الأفخا 
 والسالي، أو بحثيع عغ تحجيات ججيجة وفخص لمتصػيخ الذخري. 
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يسكغ ترشيا الحخاؾ السيشي إلى عجة أنػاع تعكذ مختمف أوجو التحػؿ والتقجـ في مدار 
 : 1الحياة السيشية للؤفخا . ومغ اىع ىحه الأنػاع ما يمي

 :الحخا  السيشي الأفقي .1

 يخ إلى حخكة الفخ  بيغ مخاكد ميشية متداوية الجرجة أو السدتػى في اليخـ يذ
السيشي، أو بيغ مؤسدات متذابية في نفذ القصاع. يسكغ أف يكػف ىحا الشػع 
مغ الحخاؾ مجفػعسا بخغبة الفخ  في تغييخ بيئة العسل أو البحث عغ فخص 

الػضيفي أو تصػيخ ميشي أو رواتب أفزل  وف الحاجة إلى تغييخ السدسى 
 .السيشة

 :الحخا  السيشي العسؾدي .2

  يحجث عشجما يشتقل الفخ  إلى مخكد ميشي أقل تحت :الحخا  السيشي الشاز
سمع اليخـ السيشي، ويسكغ أف يكػف ذلظ نتيجة لعجة عػامل مثل تقجيع عخوض 

 .عسل أفزل لمفئات الجنيا، أو عقػبة تأ يبية

 الفخ  نحػ مخاكد ميشية أعمى في يحجث عشجما يتقجـ :الحخا  السيشي الراعج
سمع اليخـ السيشي، ويتع ذلظ عا ة عشجما يطيخ الفخ  قجرات متفػقة أو يكتدب 
خبخات ججيجة يسكغ أف تؤ ي إلى زيا ة السدؤوليات والدمصة. يُسكغ أف يكػف 
الحخاؾ السيشي الراعج مرحػبسا بديا ة في الأجػر والسكاف ت، ويُعتبخ عا ةس 

 .ـ السيشي والشجاح في الحياة السيشيةعلبمة عمى التقج

 

                                                           
1
Bodin et jean :la mobilité profissionnelle interne , centre d'études et de la recherche sur la qualification 

,échelon régional de l'emploi de Marseille, juin1977,p145 
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 السبحث الثاني:

 السظمب الأو  : أشكا  الحخا  السيشي و العؾامل السؤثخة عميو

 أشكا  الحخا  السيشي -أ(
تسثل الحخكة السيشية جانبسا حيػيسا مغ حياة العسل في أي مجتسع أو مشطسة، حيث تعكذ تمظ 

العلبقة بيغ العامميغ وبيغ اليياكل التشطيسية. الحخكة التغيخات والتصػرات التي تحجث في 
تتشػع أشكاؿ الحخاؾ السيشي بذكل كبيخ، وتتزسغ عجة عشاصخ مثل التخؾية، والشقل 
الػضيفي، و وراف العسل، وغيخىا. يتسثل اليجؼ الخئيدي لمحخاؾ السيشي في تحقيق التػافق 

أعمى مدتػيات الإنتاجية  بيغ احتياجات العامميغ واحتياجات السشطسة، بسا يزسغ تحقيق
والخضا الػضيفي. في ىحا الدياؽ، سشدتكذف بعس أشكاؿ الحخاؾ السيشي الخئيدية وأىسيتيا 

 .في سياؽ العسل الحجيث

 1:التخقية .1

 تعشي تقجيع الأفخا  العامميغ وانتقاليع مغ مدتػيات أ نى إلى :مفيؾميا
ي السدؤوليات مدتػيات أعمى، وىي عسمية تتزسغ انتقاؿ الفخ  مغ العسل ذ

الأقل إلى عسل ذي مدؤوليات ومكانة ومػقع أفزل، مسا يتصمب ميارات 
 .أعمى ويتبعيا زيا ة في الخواتب والأجػر السجفػعة

 يذيخ إلى انتقاؿ السدتخجـ إلى مخكد أعمى مغ حيث السدؤولية :تعخيف آخخ
والدمصة مغ مخكده الحالي، وفي معطع الحالات تراحب التخؾية بديا ة في 

 .لأجخ والسختبا
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 أىجافيا التشغيسية: 

تييئة حافد لذباع حاجات الأفخا  مغ أمغ وتقجيخ وإثبات الحات بتػفيخ  .1
 .فخص التصػر والتقجـ الػضيفي

زيا ة فخص تحديغ الإنتاجية عشجما تػ ي التخؾية لػضع الفخ  السشاسب  .2
 .في العسل السشاسب

سدار الػضيفي التكامل مع آليات تخصيغ السػار  البذخية وتخصيغ ال .3
 .في السشطسة

 أسذ التخقية: 

  عمى أساس الأقجمية: يتع تحجيج أولػية التخؾية بشاءس عمى شػؿ مجة
 .الخجمة، حيث يحرل كل عامل عمى الأقجمية بشاءس عمى مجة خجمتو

  عمى أساس الكفاءة والرالحية والسقجرة: يعتسج ىحا الأساس عمى قجرة
ويتصمب تقييسسا  ؾيقسا لأ ائو  الفخ  وكفاءتو في أ اء عسمو الحالي،

 .ومؤىلبتو

 1:الشقل الؾعيفي 

يدتخجـ الشقل الػضيفي كػسيمة لإعا ة تػزيع العسالة وتحقيق التػازف في حالة  :تعخيفو 
 .الديا ة أو العجد في بعس الػضائف

 :أنؾاع الشقل 

 .الشقل بغخض إعا ة تػزيع العامميغ في السشطسة/ 01

                                                           
1
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 .ية العاملالشقل بغخض زيا ة إنتاج/ 02

 .الشقل بغخض إحاشة بأعساؿ السشطسة/ 03

 .الشقل بغخض تعجيل مػاعيج العسل لمفخ  بدبب ضخوفو الخاصة/ 04

 :أىجافو التشغيسية 

تحقيق رغبات الفخ  في الانتقاؿ لعسل يخاه أندب لقجراتو وميػلو، / 01
 .ولطخوفو الخاصة

 .يفتو الحاليةمعالجة بعس السذكلبت الشاجسة عغ فذل الفخ  في وض/ 02

الػفاء بستصمبات إعا ة التشطيع وتجويخ العسالة عمى الػضائف حدب / 03
 .الحاجة

استجابة لستصمبات تخصيغ السدار الػضيفي وضساف تشاسق العسل / 04
 .وتصػر الفخ 

تمبية الاحتياجات العارضة أو السػسسية لمعسل في أقداـ معيشة في / 05
 .السشطسة

 1:دوران العسل 

ذيخ إلى التغيخات التي تحجث في قػة العسل نتيجة لخخوج العامميغ ي:تعخيفو 
 .واندحابيع، وتعييغ عساؿ جج  بجلاس مشيع خلبؿ فتخة زمشية محج ة
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 :أسبابو 

أسباب حتسية لا يسكغ تجشبيا مثل الػفاة وبمػغ سغ التقاعج / 01
 .والحػا ث

ػء أسباب يسكغ تجشبيا مغ قبل السشطسة مثل العسل السػسسي وس/ 02
 .الاختيار في التػضيا وعجـ تػفيخ البيئة العسمية السلبئسة

 العؾامل السؤثخة عمى الحخا  السيشي -ب(
تتعج  العػامل السؤثخة في الحخاؾ السيشي بتعج  الطخوؼ والبيئات التي تداعج عمى التييئة 
 في الحخاؾ ،كسا تختمف ىحه العػامل مغ مجتسع لأخخ وىشاؾ مجسػعة مغ العػامل التي

 1:تداعج في انتقاؿ الفخ  في مجتسعو وتؤثخ بذكل ما عمى استجاباتو وتتسثل ىحه العػامل في

يعتبخ الدواج عاملبس مؤثخسا عمى الحخاؾ السيشي، حيث يؤ ي إلى تغييخ في  :الدواج .1
 .الػضع الاجتساعي للؤفخا  ويديج مغ فخص الحخاؾ السيشي

ية  ورسا ىامسا في خمق قشػات تداعج تمعب العلبقات الاجتساع :العلاقات الاجتساعية .2
عمى الحخاؾ الاجتساعي والسيشي، حيث تديع الرجاقة والدمالة في تحقيق التقجـ 

 .السيشي مغ خلبؿ شبكات العلبقات

يؤثخ تغيخ البيئة الاجتساعية في تغيخ الػضع الاجتساعي  :تغيخ البيئة الاجتساعية .3
 .جتساعي أو الانخفاض مغ مدتػاىعللؤفخا ، مسا يسكشيع مغ الارتقاء في الدمع الا

تمعب وسائل الاتراؿ  ورسا حيػيسا في تعديد الحخاؾ الاجتساعي  :وسائل الاترا  .4
والسيشي، حيث تديل سيػلة الاتراؿ الفخص لمتقجـ في السجتسع وتحصع الحػاجد 

 .الاجتساعية
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السيسة في يعتبخ ارتفاع مدتػى التأىيل السيشي للؤفخا  مغ العػامل  :التأىيل السيشي .5
 . فع عسمية الحخاؾ السيشي، حيث يؤ ي إلى ارتقاء السكانة الاجتساعية والسيشية

تذسل الجخل السا ي للؤفخا  والتغيخات في البشية الاقترا ية التي  :العؾامل الاقترادية .6
 .تؤثخ عمى فخص الحخاؾ السيشي والتقجـ

الحخاؾ السيشي وتحقيق تداىع نذخ الثقافة والتخبية في تحفيد  :العؾامل الثقافية .7
العجالة الاجتساعية والسداواة، وتعتبخ الذيا ات الجامعية قػة فاعمة في  فع عسمية 

 .الحخاؾ

تذسل الجافعية والصسػح السيشي والقجرات والسيارات الفخ ية التي  :العؾامل الذخرية .8
 .تجفع الأفخا  نحػ الحخاؾ السيشي وتديع في تحقيق الشجاح السيشي

 اني: محجدات وأبعاد الحخا  السيشيالسظمب الث
محج ات وأبعا  الحخاؾ السيشي تسثل عشاصخ أساسية تؤثخ عمى سيخ العسل وأ اء العامميغ 
في بيئة العسل. يُعتبخ فيع ىحه السحج ات والأبعا  أمخاس حيػياس لفيع تفاعلبت القػى  اخل 

لحي يتعمق ببشية وسياسات السشطسة وخارجيا. مغ بيغ ىحه السحج ات، نجج البعج التشطيسي ا
السؤسدة، والبعج الاجتساعي الحي يذسل العلبقات بيغ الدملبء والسجيخيغ، والبعج الاقترا ي 
الحي يتعمق بالسكاف ت السالية وفخص التخؾية. تتذابظ ىحه العػامل معاس لتذكل شبكة معقجة 

العامميغ في البيئة مغ العلبقات والجيشاميات التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى استقخار وأ اء 
العسمية. مغ خلبؿ فيع ىحه السحج ات والأبعا ، يسكغ لمسشطسات تحجيج استخاتيجيات فعّالة 

 .لتعديد الخضا الػضيفي وتعديد الأ اء السيشي

 محجدات الحخا  السيشي -أ(
تحج  وتذيخ السحج ات وأبعا  الحخاؾ السيشي إلى الجيػ  والتحخكات التي يبحليا الأفخا  في 

يئة العسل بيجؼ تصػيخ وتحديغ مػقفيع السيشي وأ ائيع الػضيفي. تجسع ىحه السحج ات في ب
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ثلبثة أصشاؼ حدب انتسائيا إلى السسيدات: القصاعية، التشطيسية، والفخ ية. في الػاقع، ىحه 
الأصشاؼ قج تكػف مختبصة بحخكات إعا ة الييكمة القصاعية، واكتداب الانجماج أو مختبصة 

 .يع وتغييخ إ ارة  اخل السشطسة أو بالطخوؼ الذخرية والعائمية لمفخ بإعا ة تشط

 :1ؼيسا يمي نحكخ أىع السحج ات

 القظاعية أولا: السحجدات

تبيغ ىحه السحج ات أف الفخ  لا يتخح قخار الحخاؾ إلا بعج التعخؼ عمى فخصة جيجة تتشاسب 
ق مع إنذاء مشطسات ججيجة مغ معو مغ حيث الأجخ وآفاؽ التصػر الػضيفي، وغالباس ما يتػاف

قبل ضيػر فخص ججيجة لمعسل لتػليج الاىتساـ لمباحثيغ عغ العسل والعامميغ الحالييغ. ونجج 
، حيث يتصمب الحخاؾ وجػ  فخص "Simon" و "March" ىحا السحج  في نطخية كل مغ

ية ججيجة تدتجعي مفيػـ السكافأة في مشطػر السدار، ويتسيد ىحا السحج  بخرائز صشاع
 .مثل حجع القصاع، والتخرز، ونػع التكشػلػجيا السدتعسمة

 ثانيا: السحجدات التشغيسية

تسثل العػامل التشطيسية محج ات ىامة وحاسسة في عسمية الحخاؾ السشيي، وتعسل كسؤشخ 
لسجى تعقج وتشػع التشطيع. عشجما تكػف السشطسة كبيخة الحجع، فإنيا تدسح لمعامل بتعج  

لتحفيدات لمحفاب عمى العسل مغ خلبؿ تعديد السذاركة والالتداـ. والعكذ فخص التخؾيات وا
صحيح في السؤسدة الرغيخة التي لا تدسح بالتصػر والتخؾية وامتلبؾ القجرة الكاؼية عمى 

 .مسارسة السدؤوليات
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 ثالثا: السحجدات الفخدية

اؿ البذخي الحي يتسثل يتبيغ ىحا السحج  في نطخية "رأس الساؿ الفكخي" لػ "بيكخ" أف رأس الس
بالسيارات والقجرات الذخرية يؤثخ في اتخاذ قخار التحخؾ والانتقاؿ مغ وضيفة إلى أخخى. 
وفي  راسة أخخى، تؤكج " ونكاف" و "بمػ" عمى وجػ  علبقة قػية بيغ السدتػى التعميسي 

س الساؿ لمفخ  والحخاؾ الراعج، وبيغ السكانة الاجتساعية للؤبػيغ والسدتػى التعميسي. يديج رأ
مغ عج  السشطسات التي يسكغ الػصػؿ إلييا باستخجاـ الشفػذ، وبحلظ يكػف لو حظ أكبخ في 

 .العسل

 ججو  محجدات الحخا  السيشي
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 أبعاد الحخا  السيشي -ب(
تبقى السشطسة شػاؿ حياتيا معخضة لتحخكات قػية مغ  خػؿ وخخوج السػضفيغ. ىحا 

 1:خيفات التي صيغت في ثلبثة أبعا السػضػع أ ى إلى الكثيخ مغ التع

يسيد ىحا البعج الحخاؾ كانتقاؿ متدمدل في الػضائف أو تغييخ في  :البعج التشغيسي .1
 .الييكل التشطيسي فقغ

يشطخ ىحا البعج إلى الحخاؾ السيشي عمى أنو انتقاؿ لمعامل في  :البعج الدؾسيؾلؾجي .2
 :نفذ مجسػعتو الاجتساعية، حيث يػضح أنو يخكد عمى

 ديد القجرة عمى معالجة السذاكل كساس ونػعاس وسخعة وفعاليةتع. 

  البقاء لسجة شػيمة في نفذ السشرب لو نفذ أثخ التحخؾ الجائع، وىشا نسيد
 :الفئات التالية

 فئة متقمبة وقػية: تتسيد بعجـ الاستقخار والزغػشات السختمفة. 

 فئة مدتقخة وقػية: تتسيد بالشزػج والتصػر. 

  وضعيفة الأ اء: تدتػجب السخاؾبة السدتسخةفئة غيخ مدتقخة. 

 فئة مدتقخة ومشخفزة الأ اء: تحتاج إلى التكػيغ والتجريب السدتسخيغ. 

يعدو ىحا البعج الحخاؾ السيشي إلى الأسباب والعػامل الاقترا ية،  :البعج الاقترادي .3
التشسية  فشجج حخاكاس ضعيفاس خلبؿ مخحمة الخكػ  الاقترا ي وحخاكاس قػياس خلبؿ مخحمة

 .والتصػر

 

                                                           
1

 393،ص0916دار الثمافة للنشر والتوزٌع،مصر، 0،ط، الاجتماعلعلم  المدخلمحمود الجوهري ،



 الحران المهنًالفصل الثانً                                                                    

 

29 

 :بعض السفاهيؼ السختبظة بالحخا  السيشي

عمى خمؽية اختلبؼ وتشػع الإيجيػلػجيات والأشخ الشطخية لكل باحث، اختمفت السفاـيع 
السعبخة عغ الحخاؾ أو التي تتقاشع معو في نقاط متذابية وأخخى مختمفة. لحلظ، ارتأيشا 

 .لجػانب السفيػمية لمحخاؾ السيشيعخض أىع ىحه السفاـيع لسحاولة تغصية جسيع ا

 :التجرج السيشي .1

  ،يعخؼ شابخ  التجرج بأنو "التبايغ في تػزيع الثخوة، الييبة، القػة، والامتياز
 ."وىػ مبشي عمى تدمدل السكانات

  ،يعخفو الجػىخي بأنو "شخيقة تختيب أعزاء ندق معيغ في تدمدل ىخمي
لييبة، الثخوة، الشفػذ،  رجات أو مدتػيات فػؽ بعزيا تتفاوت مغ حيث ا

 ."وغيخ ذلظ مغ خرائز السكانة

 :1لقج حج ت أبعا  التجرج السيشي في ثلبثة أبعا  ىي

 :البعج الاقترادي .أ

  مغ بيغ العمساء السيتسيغ بو كارؿ ماركذ، الحي اعتبخ العامل الاقترا ي
بسثابة الستغيخ السدتقل السفدخ لػجػ  الصبقة الاجتساعية. فقدع ماركذ 

جتسع الرشاعي في القخف التاسع عذخ إلى عجة شبقات: العساؿ الخجـ، الس
عساؿ السرانع، أصحاب الحخؼ، صغار السلبؾ والتجار، ورأس الساؿ 
والثخوة. ليخترخىا ؼيسا بعج إلى شبقتيغ فقغ في السجتسع الخأسسالي: شبقة 

ؿ التي بخجػازية تسمظ وسائل الإنتاج وتحكع في الصبقة الثانية وىي شبقة العسا
تسمظ سػى عسميا. وأكج أف كل مطاىخ السجتسع الخأسسالي ناتجة عغ 
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الطخوؼ الاقترا ية مثل: الجيغ، الحكػمة، القانػف، الفزيمة. والشتيجة ىي 
أف الخأسسالييغ يتحكسػف في كل أنطسة السجتسع ويػضفػنيا لسرالحيع، 

لرالح ممكيتيع،  وبالتالي استصاعػا تذكيل الشطاـ القانػني والتخبػي والحكػمي
 .أي أف البشاء الفػقي لمسجتسع الخأسسالي يدتشج إلى الأسذ الاقترا ية

أما فيبخ، فحىب إلى التشبؤ بػجػ  عجة شبقات اجتساعية، وفدخ التجرج بعلبقات وسائل 
الإنتاج السدبب الأوؿ لو. وبحث فيبخ في "نتائج علبقة الشاس بالسؤسدة الاقترا ية". ىحه 

عمييا فخص الحياة، وقرج بيا الحرػؿ عمى أشياء حدشة في الحياة مثل: الشتائج أشمق 
الدكغ، التعميع، الرحة والصعاـ. كسا أف حيازة ىحه الأشياء السخغػب فييا مغ السحتسل أف 
تكػف مترمة بالسرا ر الاقترا ية مثل العقار الثابت، الأجػر، السيخاث، الأرباح الشاتجة 

 .ةعغ تػضيا الساؿ برػرة مختمف

 :بعج الييبة .ب

  .البعج الثاني لمتجرج ىػ التقجيخ والاحتخاـ والإعجاب مغ قبل الآخخيغ
فالأشخاص أو الأسخ الحيغ لجييع مختبة متذابية في التدمدل اليخمي لمييبة 
يكػنػف عمى ىيئة شبقات اجتساعية يذتخكػف في تصابق أساليب الحياة. 

متشػعة السجى مغ حيث الثخوة  بخرػص تػزيع الييبة، يسكغ القػؿ أف الييبة
والقػة إلى الأفعاؿ البصػلية والبخىشة عمى الدسة الذخرية. ومع ذلظ، فإف 

 .مرجر الييبة في السجتسعات الحجيثة ما زاؿ مختبصاس بالسيغ

 :بعج القؾة .ج

  يخى فيبخ أف "القػة تعشي القجرة عمى التحكع في سمػؾ الآخخيغ"، ويخى ماركذ
تعج انعكاساس لعلبقة الفخ  بػسائل الإنتاج، وأف الحيغ يسمكػف أف "القػة الفخ ية 

رأس الساؿ ويتحكسػف ؼيو يسمكػف كحلظ القػة". ويتفق عمساء الاجتساع عمى 
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أف زيا ة الشجاح الاقترا ي تعج فخصة لكدب القػة. عمى سبيل السثاؿ، الغشي 
مغ ناحية أخخى، "يسمظ القػة لمتأثيخ في القػانيغ الزخيبية وتػضيفيا لخجمتو". 

فإف الكثيخ مغ عمساء الاجتساع ناقذػا مع فيبخ مدألة الشجاح الاقترا ي 
والقػة  ائساس متصابقاف تساماس. ومغ ىشا، فإف القػة تعج بعجاس مشفرلبس أو مدتقلبس 
لمتجرج لأنيا مغ العػامل غيخ الاقترا ية ذات التحكع في الآخخيغ. فالقػة 

لا يداؿ الاختلبؼ قائساس حػؿ كيؽية تػزيع القػة مشتذخة ومطيخ ميع لمتجرج، و 
  اخل البشاء التجرجي

 :التفاوت السيشي .2

  يذيخ شابخ  في كتابو عمع الاجتساع إلى أنو "كمسا وجج اثشاف أو أكثخ مغ
الشاس في شكل مجسػعة فإنيع أخيخاس يبجؤوف في تختيب آخخ. فالشتيجة يشذأ 

سة اليخـ والآخخيغ في أسفمو". التفاوت وعاجلبس يربح بعس الأفخا  في ق
ويذبو ذلظ ما يحجث عشج بعس الحيػانات كسا وضحو الجكتػر "سيػس" في 
كتاباتو حػؿ الصيػر، خاصة شيػر سشيتر، فالبصيشة اكبيخة البصغ( مشيا ذات 
الشجع الكبيخ تكػف عالية السكانة، أما الصيػر غيخ البصيشة فيي ذات مكانة 

 .ػسع اليجخة تذكل مثمثاس ناقز الزمعواشئة، وخلبؿ شيخانيا في م

ويخى فتحي أبػ العيشيغ أف الجراسة الاجتساعية لمتفاوت الاجتساعي انرخفت إلى الاىتساـ 
 1:بالسجالات التالية

 

 

 
                                                           

1
 09، مكتبة عٌن الشمس، الماهرة، صكلاسٌكٌةللبناء الطبمً، أفكار ونظرٌات  الاجتماعًتحً أبو العٌنٌن، التحلٌل ف 
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 :الأوضاع الاقترادية للأفخاد والجساعات .أ

  تؤ ي الاختلبفات فييا إلى بخوز التبايغ في مختمف جػانب وأساليب الحياة
مباشخة أو غيخ مباشخة، وتقػـ عمى شكل تػزيع الثخوة في  سػاء برػرة

 .السجتسع بتشػع أشكاليا

 :الأوضاع الدياسية والقانؾنية .ب

  ،بسعشى السداواة أماـ القانػف في الحقػؽ والػاجبات الدياسية والقانػنية
وشبيعة السبا ئ الدياسية والقانػنية القائسة في السجتسع التي يتع التعامل بيغ 

 .س عمى أساسيا وكيؽية تػزيع الدمصة الدياسيةالشا

 :أوضاع الديظخة في السجتسع .ج

  أو القػة بسعشى مجى تأثيخ بعس الأشخاص والجساعات عمى الآخخيغ، وجعل
 .إرا تيع فعالة مع إمكانية صشع القخار أو السذاركة في صشعو

 :السكانة الاجتساعية والجور . 

 و السشدلة التي يحتميا ويذغميا الفخ  في البشاء السكانة الاجتساعية ىي السختبة أ
الاجتساعي، وتكػف إما مكتدبة أو مشجدة. فالسكتدبة تكػف نتيجة خاصية 
متػارثة مثل عخؽ، جشذ، لػف بذخة، أما السشجدة فتكػف نتيجة تحريل 
وتشافذ ما بيغ الأفخا  ضسغ مجاؿ معيغ ومحج  وأىجاؼ متبايشة. والسكانة 

متيازات والػاجبات، أما الجور فيػ الؿياـ بأعباء ىحه إذف ىي مجسػعة الا
 .الػاجبات وتمظ الامتيازات

 والخلبصة أف العلبقة بيغ الحخاؾ والسكانة متخابصة
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 خلاصة الفرل
مغ خلبؿ ىحا الفرل الحي يذسل عغ الحخاؾ السيشي بجسيع جػانبو تع تحميل مفيػـ 

مسا ساىع في فيع أعسق ليحا السفيػـ  الحخاؾ السيشي وفقاس لمسعشى المغػي والاصصلبحي،
وأبعا ه. كسا تع استعخاض أسباب الحخاؾ السيشي وترشيفو حدب أنػاعو السختمفة، مسا 
ا تحميل أشكاؿ الحخاؾ السيشي والعػامل  ا أكبخ لتشػع وتعقيج ىحه الطاىخة. وتع أيزس أضاؼ فيسس

يسكغ التحكع فييا لتعديد  السؤثخة عميو، مسا ساىع في تػجيو الاىتساـ نحػ العػامل التي
 .الحخاؾ السيشي وتحديغ أ اء العامميغ في بيئة العسل

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفرل الثالث: الأداء الؾعيفي
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 تؾياتوالسبحث الاو  : مفيؾم الأداء الؾعيفي و مد
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 السظمب الثاني: علاقة الأداء الؾعيفي بالفعالية والكفاءة
 خلاصة الفرل
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 تسييج
ػضيفي يذكل عشرخسا أساسيسا في سياؽ العسل الحجيث، حيث يعكذ قجرة الأ اء ال

السػضف عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة وأ اء السياـ السػكمة إليو بكفاءة وفعالية. يتأثخ الأ اء 
الػضيفي بعجة عػامل، بسا في ذلظ السيارات والسعخفة والخبخة والسػار  الستاحة، بالإضافة إلى 

ة العسمية. يتزسغ مفيػـ الأ اء الػضيفي العجيج مغ الجػانب، مثل الجعع السؤسدي والبيئ
الإنجازات الفخ ية، والسداىسة في الفخيق، والالتداـ بالسدؤوليات السشاشة بو. تحديغ الأ اء 
ا عسيقسا لاحتياجات وتصمعات السػضفيغ، وتػفيخ الجعع والتػجيو اللبزميغ  الػضيفي يتصمب فيسس

خ بيئة عسل محفدة ومذجعة. إ ارة الأ اء الػضيفي بذكل فعّاؿ تديع ليع، بالإضافة إلى تػفي
 .في تعديد رضا السػضفيغ وزيا ة إنتاجية السؤسدة بذكل عاـ

ا يدتعخض أنػاع  يتشاوؿ ىحا الفرل مفيػـ الأ اء الػضيفي وتحميل مدتػياتو السختمفة، وأيزس
 .الأ اء الػضيفي وعلبقتيا بالفعالية والكفاءة
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 السبحث الأو  : مفيؾم الأداء الؾعيفي و مدتؾياتو
اس بالشدبة لمسؤسدة بذكل عاـ، فيػ يكا  أف يسثل يعج الأ اء الػضيفي مفيػما جػىخيا وىامّ 

الطاىخة الذّسػلية لسجسل فخوع وحقػؿ السعخفة الإ ارية، حيث اىتع العجيج مغ الباحثيغ 
ستيع للؤ اء، ومغ ثسة فإفّ ضبغ مفيػمو يبقى ضخورة ممحة بسختمف اتجاىاتيع الفكخية بجرا

 وإشكالية معقجة يجب الاىتساـ بيا، وىحا ما سشعسل عمى تػضيحو مغ خلبؿ الآتي:             

 السظمب الأو : مفيؾم الأداء الؾعيفي.
نتعخض مغ خلبؿ ىحا السصمب إلى أىع التّعاريا الّتي جاء بيا الباحثػف والسختّرػف حػؿ 
مرصمح الأ اء الػضيفي، ونحاوؿ أيزاس إبخاز الاختلبؼ الكبيخ السػجػ  بيشو و بيغ 
مرصمحات أخخى يعتبخىا الكثيخ بسثابة مخا فات للؤ اء، والتي ىي في حؿيقة الأمخ تسثل 

 مكػنات لو.

 تعخيف الأداء الؾعيفي في المغة -أ(
لمّغة الإنجميدية ىي الّتي ، فا(performance)إف أصل مرصمح الأ اء الػضيفي ىػ لاتيشي 

بسعشى تأ ية عسل أو إنجاز نذاط أو تشفّيح  (to performe) أعصت لو معشاس واضحاس ومحجّ اس 
 .ميسّة، أو بسعشى الؿياـ بفعل يداعج عمى الػصػؿ إلى الأىجاؼ السدصّخة

 الشّتيجة تحقيق"( بأنو: Le Petit Robertقامػسا حدب لغػيا ويعخؼ الأ اء الػضيفي
لو في نفذ  الثّاني في التّعخيا الأوؿ، بيشسا التّعخيا في وذلظ "عجاء مغ شخؼ صمػبةالس

 ."ول تحقّقيا يسكغ أف الّتي الاقترا يّة القامػس فيػ يعشي "الشّتيجة

 تعخيف الأداء الؾعيفي في الاصظلاح -ب(
 اء أمّا ؼيسا يخز التعاريا الاصصلبحية التي قجميا السفكخوف والباحثػف لسفيػـ الأ

 الػضيفي فدشقجـ أىسيا وأبخزىا مغ خلبؿ الآتي:  
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(: "الأ اء الػضيفي ىػ الجسع بيغ الكفاءة والفعاليّة يدسح بالػصػؿ M. Gervaisيقػؿ ا -1
 "؛ 1إلى مدتػى الأ اء الػضيفي

يسكغ الحكع عميو مغ خلبؿ ثلبث السؤسدة ( : "فأ اء G. Donnadieuأمّا حدب ا -2
أىسيّة اليجؼ،القجرة عمى  :لبعزيا البعس، وىحه السعايّيخىي معاييخ مختمفة ولكشيا مكسّمة

الثّلبثة تكػّف مفيػـ الأ اء  بمػغ اليجؼ، الصخيقة الاقترا يّة لبمػغ اليجؼ، وىحه السعايّيخ
 ؛"2مسؤسدةالػضيفي الذامل ل

ويعخّؼ الأ اء الػضيفي أيزا بأنو: "انعكاس لكيؽية استخجاـ السؤسدة لمسػار  السا ية  -3
 ؛ 3خية واستغلبليا بالرػرة التي تجعميا قا رة عمى تحقيق أىجافيا"والبذ

الأ اء الػضيفي ىػ نتيجة لامتداج عجة عػامل كالجيج السبحوؿ، إ راؾ الجور السَشػط  -4
للؤفخا   اخل التشطيع، وكحا مدتػى القجرات التي يتستع بيا الفخ  العامل أو السػضف، ويتع 

 .4ققيا التشطيع  اخل نفذ البيئة الاقترا يةؾياسو عمى أساس الشتائج التي يح

إف ىحه التّعاريا السحكػرة سابقا تجعمشا نعبّخعمى الأ اء الػضيفي بأنّو:"ذلظ السدتػى الحي 
ما ، أنيا مؤسدة عشجما تتػفّخلجييا الكفاءة والفعاليّة، أو بتعبيخآخخ نقػؿ عغ السؤسدة ترمو 

باستخجاـ ) الفعاليّة (تحقّق أىجافيا السدصّخةفي مدتػى الأ اء الػضيفي إذا استصاعت أف 
 ".)الكفاءة( اقترا ي وعقلبني لسػار ىا الستاحة 

الأ اء الػضيفي وىػأنّو لابج مغ تحقّق الكفاءة  إلّا أنّو يجب الإشارة إلى جانب ميع لتػفّخ
زّخورة أف تحقّق أىجافيا السدصخة  وف أف يكػف ىشاؾ بالمسؤسدة والفعاليّة معاس، حيث يسكغ ل

الكفاءة لكغ لا يتعّ تحقيق الأىجاؼ السدصّخة ،  استخجاـ عقلبني لمسػار  أوعكذ ذلظ فتتػفّخ

                                                           
1
)M(. Gervais, Contrôle de gestion, Economica, 6

ème
 édition, Paris, 1997, p15. 

2
)G(. Donnadieu, Les ressources humaines, édition d’organisation, Paris, 1999, p231. 

3
 .032، ص0222دار وائل، عمان،  الإدارة الاستراتٌجٌة،فلاح حسن عداي الحسٌنً،  
4

 . 002نشر، صالالمؤسسة الوطنٌة للكتاب، الجزائر، دون سنة ، أسس علم النفس الصناعً، مصطفى عشوف
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فكلب الحالّتيغ لاتعكداف مدتػى الأ اء الػضيفي ولا يسكغ القػؿ أف ىحا الأخيخ قج تَع 
 الػصػؿ إليو.

 السظمب الثاني:مدتؾيات الأداء الؾعيفي
 ء الػضيفي إلى السدتػيات الثلبثة الآتية: يقدع أغمب السؤلفيغ مدتػيات الأ ا

 السدتؾى الاستخاتيجي. -أ(
ىحه القخارات تيتع  ،يختز ويتعمق ىحا الشػع بالخيارات التي تمدـ السؤسدة في الأجل الصػيل

بالأ اء الػضيفي الخارجي  وف الجاخمي خاصة عمى مدتػى الأ اء الػضيفي السالي، السدتػى 
"ىحا السدتػى ،حيث يدتخجـ مؤشخات مالية مختمفة،في السؤسدة الأوسع والأكثخ استخجاماس 

يسثل القاعجة التي نبشى عمييا تسثيل الأ اء الػضيفي ونقصة البجاية التي ندتصيع عغ شخيقيا 
 ".1نذخه في كل السؤسدة

"، 2ويعتقج بأف "الأ اء الػضيفي الاستخاتيجي ما ىػ إلا  راسة وبحث لؿياس الفعالية التشطيسية
لظ فإفّ معطع الجراسات السعاصخة تيتع بتحجيج مقاييذ الفعالية التشطيسية، والتي تتسثل ولح

 بالأساس في تحجيج إمكانية وقجرة السشطسة عمى التشافذ والبقاء والاستسخار. 

 السدتؾى العسمي. -ب(
ىػ مدتػى قخارات روتيشية مبخمجة مُدبقا تحافظ عمى سيخ نذاشات الاستغلبؿ لمسؤسدة 

ربح، وتيجؼ ىحه القخارات إلى تحديغ الأ اء الػضيفي الجاخمي، وبالإضافة إلى  لأقرى
السؤشخات السالية، فإنّو يتع استخجاـ مؤشخات عسمياتية في ؾياس الأ اء الػضيفي، كالحرّة 
الدّػؾية، نػعية السشتج، وغيخىا مغ السقاييذ التي تختبغ بسدتػى أ اء العسميات لمسؤسدة، 

 ء الػضيفي إلى أعساؿ واقعية أثشاء تحقيق الشذاشات. فيي تخجسة الأ ا

                                                           
1
 Philippe )L(, Compte et  récits de la performance, essai sur le pilotage de l’entreprise, les 

éditions d’organisations, Paris,1995, p166. 

فلاح حسن عداي الحسٌنً، مرجع سابك، ص237.
2 
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 السدتؾى التكتيكي. -ج(
يكمة السػار  بػية الحرػؿ عمى أحدغ  تدسح مختمف القخارات عمى ىحا السدتػى بإ ارة وـ
الشتائج السسكشة، ومدتػى الأ اء الػضيفي الستعمق بيحا السدتػى يجسع بيغ الأ اء الػضيفي 

يسثل الأ اء الػضيفي الأوسع و الأشسل لأ اء السؤسدة، ويجخل في  الجاخمي والخارجي، حيث
مزاميشو أسذ كل مغ الأ اء الػضيفي السالي والأ اء الػضيفي العسمياتي، إضافة إلى 

 الفعالية التشطيسية. 

والذكل الآتي يػضح ىحه الشطخة لسدتػيات الأ اء الػضيفي: الأ اء الػضيفي السالي، الأ اء 
 ياتي، الأ اء الػضيفي الاستخاتيجي.الػضيفي ألعسم

 

 مدتػى الأ اء الػضيفي السالي 

 مدتػى الأ اء الػضيفي ألعسمياتي 

 مدتػى الفعالية التشطيسية  

 

 (: مدتؾيات الأداء الؾعيفي.11الذكل رقؼ)

 

 

 

 

 

 

 .236السرجر: فلاح  دؽ عجاي الحديشي، الإدارة الإستخاتيجية، مخجع سابق، ص
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 ني :أنؾاع الأداء الؾعيفي و علاقتو بالفعالية و الكفاءةالسبحث الثا
في سياؽ بيئة العسل، يسكغ ترشيا الأ اء الػضيفي إلى أنػاع مختمفة تعكذ شبيعة ونػعية 
الأ اء الستػقعة مغ السػضفيغ. تذسل ىحه الأنػاع الأ اء الفخ ي والجساعي، وتتفاوت في 

بية احتياجات العسلبء. يعتبخ الأ اء الفخ ي  رجة تأثيخىا عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة وتم
تقييسسا لأ اء كل مػضف بذكل مشفخ ، بيشسا يخكد الأ اء الجساعي عمى كفاءة الفخؽ 

 .والسجسػعات في تحقيق الأىجاؼ السحج ة

تختبغ الكفاءة والفعالية بذكل وثيق بأنػاع الأ اء الػضيفي، حيث يديع كل نػع مشيا في 
مغ الكفاءة والفعالية. فعمى سبيل السثاؿ، يسكغ أف يكػف الأ اء  تحقيق مدتػيات مختمفة

الفخ ي مؤشخسا عمى مجى قجرة السػضف عمى تحقيق الأىجاؼ الذخرية والسيشية بكفاءة، في 
 .حيغ يعكذ الأ اء الجساعي قجرة الفخيق عمى التعاوف وتحقيق الشتائج السذتخكة بفعالية

ضيفي بعجة عػامل تذسل القجرات والسيارات الذخرية، بالإضافة إلى ذلظ، يتأثخ الأ اء الػ 
والسػار  الستاحة، وجػ ة الؿيا ة والإ ارة، وجػ العسل والثقافة التشطيسية. وبسا أف الكفاءة 
والفعالية تعتبخاف مؤشخات لتحقيق الأىجاؼ بكفاءة وفعالية، فإف فيع أنػاع الأ اء الػضيفي 

خلبس أساسياس لتصػيخ استخاتيجيات إ ارة الأ اء وتحديغ أ اء وعلبقتيا بالكفاءة والفعالية يسثل مج
 .السػضفيغ بذكل عاـ

 السظمب الاو : الأداء الؾعيفي، أبعاده؛ وأنؾاعو.
لع يعج و لكغ السرصمح تغيخ  ،كاف الأ اء الػضيفي لفتخة قخيبة ججا يعتبخ ذو بعج  اخمي فقغ

 اخمي  ،ػضيفي صار لو بعجيغحيث نكتذف مع مخور الػقت أف الأ اء ال ،أحا ي البعج
وخارجي وفقاس لمسعا لة الآتية:االأ اء الػضيفي= الأ اء الػضيفي الجاخمي+ الأ اء الػضيفي 

 الخارجي .
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 أبعاد الأداء الؾعيفي. -أ(
 أولًا: البعج الجاخمي للأداء.

 يسكششا تػضيح البعج الجاخمي للؤ اء مغ خلبؿ العشاصخ السكػنة لو كسا يأتي: 

الشّػعية اليػـ ىي عامل أساسي للؤ اء الجاخمي، حيث يسكغ أف نعخفيا  إفّ  عية:الشّؾ  -1
بأنيا مجسػع الخرائز والرفات الإجسالية لمخجمة و/أو السشتج التي تكػف قا رة عمى 
إرضاء حاجات الدبائغ، فالشّػعية إذف ىي التكيا الكامل مع تػقعات الدػؽ حدب 

أمّا مغ وجية نطخ الأ اء  ،وجية نطخ الإستخاتيجية الاختيارات الإستخاتيجية لمسشطسة مغ
ترػر ملبئسة ومػافقة السشتجات و/أو الخجمات مع  فيي الػضيفي السختبغ بخضا الدبػف 

 تػقعات وتصمعات الدبائغ.

ىي "مجسػع الأعباء الستعمقة بسخحمة معيشة أو بسشتج ما ي معيغ، أو مجسػعة التّكمفة:  -2
عة خجمات، مقجمة في مخحمة معيشة قبل السخحمة الشيائية أي مشتجات و/أو خجمة أو مجسػ 

، إفّ التكمفة تسثل البعج السالي للؤ اء الجاخمي، إذ أف كل مؤسدة 1قبل وصػليا إلى البيع"
تحمل في الجاخل العلبقة بيغ الػضيفة والتكمفة كسا يحمل الدبػف العلبقة بيغ الشػعية والثسغ 

تكمفة كمية أقل مغ تمظ التي لجى السشافديغ ىػ نذاط ذو حيث تعتبخ كل نذاط يخمق ؾيسة ب
تكمفة إيجابية و ليحا" فالأ اء الػضيفي بالشدبة ليحا السفيػـ قج تصػر مغ حيث ؾياسو وتحػؿ 

 ".2إلى تجنيو التكاليا

إفّ التّسكغ مغ التّحكع في التكاليا ىػ أوّلا قزية الفيع الرحيح ليحه الأخيخة والسشافع 
الػسائل السدتعسمة لمحرػؿ عمى الشتائج، وبحلظ فإفّ التّكاليا الدائجة ىي  ائسا الستػخاة مغ 

تكاليا غيخ نافعة لمشتائج الستػقعة ولمؿيسة الفعمية ولمتػقعات الخارجية وعميو يسكغ ربغ كل 
 التكاليا الجاخمية بالخضا الخارجي. 

                                                           
1

 .14ص،  1999 ،1زءجالالجزائر،  ،دار المحمدٌة ،دروس وتمارٌن ،المحاسبة التحلٌلٌة،ناصر دادي عدون
2

 .43صالمرجع السابك، نفس 
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، "مجاؿ الػقت بيغ برفة عامة، يسثل الأجل بالشدبة لمسشتجات السػجػ ة الآجا : -3
، أمّا بالشدبة لمسشتجات الججيجة فيػ يسثل الفتخة الزخورية 1استؿباؿ الصمبية وتدميع السشتج"

لمعخض في الدّػؽ مشتج معخوؼ ومحج ، لأف الأ اء الػضيفي ىػ الاحتياط واحتخاـ 
التي لا السدؤوليات السحج ة،  اخميا وخارجيا، وىػ كحلظ معخفة كيؽية عدؿ السخاحل الػسصية 

تخجـ الدبػف ولا تػقعاتو، وبحلظ فالأجل ىػ ضمع مختمغ للؤ اء،  اخمي بالشدبة لمجدء 
الأكبخ، وخارجي بالشدبة لمجدء الطاىخ لمدبػف في الجاخل، والسؤشخات السختبصة بالآجاؿ 
تفدخ سخعة السؤسدة في التفاعل مع السؤثخات الخارجية اعجـ استقخار البيئة، شمبات 

الخ(، وأصبح معياراس ميسا لمحرػؿ غمى حرز مغ الدػؽ، ؼبعجما …سشافدةالدبائغ، ال
كاف أ اء السؤسدة يتحقق عغ شخيق تقميز الآجاؿ، تقميز التكاليا وتحديغ الشػعية، 
أصبح الآف يتحقق عغ شخيق التبا ؿ والعلبقة بيغ تقميز الآجاؿ والإيخا ات وبيغ تقميز 

 التكاليا وتحديغ الشػعية.

 عج الخارجي للأداء.   ثانياً: الب

في ضلّ البيئة الستقمبة، أ اء السؤسدة الخارجي يجب أف يؿيع بالشدبة لمخضا، لأف نجاح ىحه 
الأخيخة متعمق بخضا الدبػف، فإذا تمقى ىحا الأخيخ مشتج أو خجمة ذو نػعية تخضي تػقعاتو 

عاتو بدخعة كبيخة سيذعخ بؿيسة بيغ الثسغ والشػعية، وإذا نفذ الدبػف تمقى مشتج يخضي تػق
سػؼ يكػف لجيو شعػر الاستفا ة مغ الخجمة الجيجة، وعميو فالأ اء الػضيفي الخارجي ذو 
علبقة وشيجة مع الأ اء الػضيفي الجاخمي، فالأ اء الػضيفي الجاخمي الجيج ىػ ضخوري 

 للؤ اء الخارجي، لأنّو يسثل إسقاط لو. 

الؿيسة السعخوفة مغ (ة عمى تحديغ العلبقة بيغ ويعخّؼ الأ اء الػضيفي الخارجي بأنّو: "القجر 
، فخِضا الدبػف ىػ الػحيج الحي يزسغ 2)الدبػف/ تكمفة الػسائل الزخورية لخمق ىحه الؿيسة"

                                                           
1
 Berrah )L(,opcit, p24. 

2
)C(,Jacques et autres, Pilotage stratégique, 2

ème
 édition, Edition d’organisations, Paris,2001, 

p77.  
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القابمية لتشافدية السؤسدة عغ شخيق الؿيسة التي يتمقاىا، وبحلظ فأ اء السؤسدة الخارجي 
كج أف معالع أو مكػنات الأ اء الػضيفي يتعمق بيحه الؿيسة، بالإضافة إلى ذلظ يجب أف تؤ 

الخارجي نججىا ضسغ عػامل الشجاح الأساسية لمسؤسدة، ىحه الأخيخة يسكغ تعخيفيا بأنيا: 
 "العػامل التي ليا تأثيخ حاسع عمى السػقع التشافدي في قصاع معيغ".

خخى ضيخت أشكاؿ أ ،بجانب الؿياس التقميجي للئنتاجية،إف مرصمح الأ اء الػضيفي تعقج
لكغ أيزا عمى الشػعية  ،ليذ فقغ مختكدة عمى التكمفة ،مرحػبة بالتشافدية ،للؤ اء بالتجريج

ضبغ الأ اء الػضيفي لع يعج يقترخ عمى تجني ، في ىحا الدياؽ ،وخاصة عمى الآجاؿ
والحي  ،وخارجياس  ، اخمياس  ،شامل ،وإنسا يدتمدـ تحديغ مدتسخ ،التكاليا ورفع حجع الإنتاج

 بدصو عمى جسيع السدتػيات. يتخجع عبخ

 أنؾاع الأداء الؾعيفي -ب(
لقج اختمفت تحجيجات أنػاع الأ اء الػضيفي مغ باحث إلى آخخ وىحا راجع إلى الاختلبؼ في 
تحجيج مفيػـ الأ اء الػضيفي ومعاييخه وكحا ىجؼ  راسة كل مشيع، وتتسثل أىع السعاييخ التي 

 الػضيفي في الآتي ذكخه: تشاوليا الباحثػف في تحجيج أنػاع الأ اء

ليحا السعيار فإنّو يػجج نػعيغ مغ الأ اء الػضيفي في  وفقاس  دب معيار السرجر: -أولاً 
 السؤسدة وىسا:

: يتكػف ىحا الأ اء الػضيفي مغ ثلبث أنػاع جدئية وىي تتسثل الأداء الؾعيفي الجاخمي -1
 :1( فيBernardحدب ا

الػضيفي البذخي في أ اء العامميغ بالسؤسدة  : يتسثل الأ اءالأداء الؾعيفي البذخي -1-1
ميسا كاف مػقعيع ومدتػاىع الػضيفي امشفحوف، مذخفػف، إ ارة الػسصى، ؾيا ة عميا ...الخ(؛ 
فالأ اء الػضيفي البذخي يعتبخ بسثابة السرجر الحؿيقي لتكػيغ السيدة التشافدية وتعديدىا، لأفّ 

                                                           
1
 )B(, Martory,Contrôle de gestion social, 2

ème
 édition, Librairie Vuibert, Paris, 1999, p02. 
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الأولى عمى قجرة السؤسدة عمى تػفيخ نػعيات التسيد في الأ اء الػضيفي يدتشج بالجّرجة 
 خاصة مغ السػار  البذخية.

: يرف الأ اء الػضيفي السالي مجى فعالية وكفاءة السؤسدة الأداء الؾعيفي السالي-1-2
في تعبئة السػار  السالية وتػضيفيا، وتعتبخ ندب التحميل السالي ومؤشخات التػازنات مغ أبخز 

 سالي.مؤشخات الأ اء الػضيفي ال

: يتسثل في قجرة السؤسدة عمى استخجاـ واستغلبؿ تجييدات الأداء الؾعيفي التقشي-1-3
الإنتاج في العسمية الإنتاجية وكحلظ صيانتيا، وتعتبخ كسية الإنتاج وندبة استخجاـ الصاقة 

 الإنتاجية مغ أبخز مؤشخات الأ اء الػضيفي التقشي.

ة ىػ الأ اء الػضيفي الشاتج عغ الاستغلبؿ الأمثل ومشو فإفّ الأ اء الػضيفي الجاخمي لمسؤسد
 لسختمف مػار ىا البذخية التقشية والسالية.

: ويتحقق ىحا الأ اء الػضيفي مغ خلبؿ استجابة السؤسدة الأداء الؾعيفي الخارجي -2
لمتصػرات والتغيخات الخارجية والقجرة عمى سبقيا، فيحه التغيخات تؤ ي إلى تغييخ حتسي 

، لحا يتعيغ عمييا متابعتيا باستسخار حتى تتسكغ مغ إ راؾ أثخىا عمى لسدار السؤسدة
الأ اء الػضيفي، فشجاحيا أو فذميا يتػقف عمى قجرتيا عمى تحقيق التػازف بيغ أنذصتيا 

 البيئة السحيصة.

 :يشقدع الأ اء الػضيفي حدب ىحا السعيار إلى نػعيغ ىسا  دب معيار الذسؾلية:-ثانيا 

ىػ الحي يتجدج بالإنجازات التي ساىست جسيع العشاصخ لكمي:الأداء الؾعيفي ا -1
والػضائف والأنطسة الفخعية في تحؿيقيا، ولا يسكغ ندب انجازىا إلى أي عشرخ  وف 
مداىسة باقي العشاصخ، وبذكل عاـ فإف الأ اء الػضيفي الكمي ىػ نتيجة تفاعل أ اء 

 .  لمسؤسدةالأنطسة الفخعية 
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 مسؤسدةػ الحي يتحقق عمى مدتػى الأنطسة الفخعية ل: ىالأداء الؾعيفي الجدئي -2
فالشطاـ التحتي يدعى لتحقيق الأىجاؼ الخاصة بو، ومغ خلبؿ تحقيق الشطاـ الفخعي 

 .1لأىجافو يتحقق الأ اء الػضيفي الكمي

يشقدع الأ اء الػضيفي حدب ىحا السعيار عمى أساس   دب السعيار الؾعيفي: -ثالثاً 
 :الػضائف التي تسارسيا السشطسة، وىي كالآتي

ات مغ خلبؿ ضساف السؤسديتجدج ىحا الأ اء الػضيفي في  أداء الؾعيفة السالية: -1
الديخ الحدغ والدميع والعقلبني للبعتسا ات السسشػحة، كسا يتجدج أ اؤىا في مجى 

ـ شخعية وصحة العسميات السالية وحدغ استخجاـ الأمػاؿ العامة، وكحا احتخا
 .                   2القػانيغ والقػاعج الخاصة بتشفيح السيدانية

تتكفل ىحه الػضيفة بتمظ الأنذصة التي تدسح بتحػيل  أداء وعيفة الإنتاج: -2
السجخلبت امػا  أولية ولػازـ العسل( إلى مخخجات امشتجات تامة الرشع، نرف 

مغ تحقيق معجلات  السؤسدةمرشعة(، ويتحقق ىحا الأ اء الػضيفي عشجما تتسكغ 
 .3مختفعة مغ الإنتاجية مع مخاعاة الجػ ة السصمػبة وفي حجو  الإمكانيات الستاحة

تتجدج بتقجيخ احتياجات السدتيمظ مغ أجل تػجيو أنذصة  أداء وعيفة التدؾيق: -3
البحث والتصػيخ لإنتاج الدمع السصمػبة بػية بيعيا، وتخؽيس الفائس أي  راسة 

سات التدػيؿية الدائجة واختيار السلبئسة مشيا بيجؼ معخفة الدػؽ والتعخيا بالديا
سمػكيات واحتياجات السدتيمكيغ مغ جية والؿياـ بالتقجيخات  الخقسية التي تعبخ عغ 

 .عج  السذتخيغ، وعج  الػحجات الستاحة ورقع الأعساؿ مغ جية أخخى 

                                                           
1

، كلٌة علوم )غٌر منشورة(ٌر ٌلالتصادٌة، "لٌاس، تمٌٌم"، مذكرة ماجستٌر فً علوم التسعادل عشً، الأداء الوظٌفً المالً للمإسسة ا

 .07، ص2005، جامعة بسكرة، الجزائر، والالتصاد التسٌٌر
2

ل المإتمر العلمً الدولً حوورلة بحثٌة ممدمة إلى عبد الوحٌد صرارمة، الرلابة على الأموال العمومٌة كؤداة لتحسٌن التسٌٌر الحكومً، 

 . 16، ص 2005مارس، 09 - 08الأداء الوظٌفً المتمٌز للمنظمات والحكومات، جامعة ورللة، الجزائر، 
3

 .07عادل عشً، مرجع سابك، ص
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مجى  إلى حج كبيخ عمى مؤسدةيتػقف نجاح أي  أداء وعيفة السؾارد البذخية: -4
فاعمية العامميغ في أ ائيع لأعساليع، وتتػقف ىحه الفاعمية عمى ميارة العامميغ 
ورضاىع وتعاونيع وتتأثخ ىحه العػامل  بأعساؿ السجيخيغ وترخفاتيع، وبذكل عاـ فإفّ 

 .السؤسدةأ اء ىحه الػضيفة يتسثل في السجيػ ات التي يقػـ بيا كل مغ يعسل في 

وضيفة التسػيغ وضيفة أساسية في السؤسدة ويتجدج تسثل  أداء وعيفة التسؾيؽ: -5
أ اءىا في إمجا  السؤسدة بالبزائع والسػا  الأولية والسشتجات الزخورية بالشّػعية 
والكسية السشاسبة وفي الػقت السشاسب وبأقل تكمفة مسكشة، كسا يتحقق أ اء ىحه 

ػر يغ والحرػؿ الػضيفة في القجرة عمى تحقيق  رجة عالية مغ الاستقلبلية عغ الس
 .1عمى التجييدات بجػ ة عالية وفي الآجاؿ السحج ة وبذخوط  فع مخضية

يسكغ تعخيا ىحه الػضيفة بأنيا : "الجيج السخصغ  أداء وعيفة العلاقات العامة: -6
ومجتسعيا"، ويتسثل أ اء ىحه  السؤسدةلإنذاء والسحافطة عمى علبقة حدغ الشية بيغ 

عغ شخيق إقامة علبقة وشيجة ومسيدة السؤسدة  الػضيفة في السحافطة عمى زبائغ
وخجماتيا وكحا نذخ وشخح  السؤسدةمعيع ،مغ خلبؿ معخفة رأي الجسيػر في 

 معمػمات عشيا وبصخيقة مفيػمة.

يشقدع الأ اء الػضيفي حدب ىحا السعيار إلى نػعيغ وذلظ   دب معيار الظبيعة: -رابعاً 
تحؿيقيا، فيشاؾ أىجاؼ اجتساعية وأىجاؼ  تبعاس إلى الأىجاؼ التي تدعي السؤسدة إلى

 اقترا ية، وعميو فيػ يشقدع إلى:

: يتسثل في تحقيق الأىجاؼ الاجتساعية التي تتعمق الأداء الؾعيفي الاجتساعي -1
بتقجيع خجمات لمسجتسع الحي تعسل ؼيو السؤسدة والػفاء بالتدامات اتجاىو، وعميو 

نجاح السؤسدة في تحقيق ىجفيا  فإف الأ اء الػضيفي الاجتساعي يتجدج في مجى

                                                           
1

 .01نفس المرجع السابك، ص 
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الأساسي والحي يتسثل في الحاجات العامة لمسجتسع مغ خلبؿ تقجيع خجمات تتسيد 
 بالاستسخار والانتطاـ وتحقيق الشفع العاـ لأفخا  السجتسع.

: يتسثل في الاستخجاـ الأمثل لمسػار  السالية والبذخية الأداء الؾعيفي الاقترادي -2
خاذ القخارات التي تداىع في زيا ة كفاءة وفعالية استخجاـ لمسشطسة وقجرتيا عمى ات

الأمػاؿ العامة وتخريريا عمى نحػ يكفل إشباع الحاجات السجتسعية والأىجاؼ 
السختبصة بيا وتعديد القجرات الإنتاجية للبقترا  القػمي،  بالإضافة إلى مجى 

 .   1وؿ الأخخى مداىستيا في زيا ة الجخل القػمي في علبقتو الاقترا ية مع الج

ىحا وتختمف الأىجاؼ التي تدعى إلييا السؤسدات العسػمية عغ أىجاؼ السؤسدات الخاصة، 
حيث تدعي السؤسدة العسػمية إلى تقجيع خجمات معيشة في حجو  الإمكانيات الستاحة، أمّا 
السؤسدات الخاصة فيي تيجؼ إلى تعطيع الخبح بالجرجة الأولى ثع باقي الأىجاؼ 

 ة.الاجتساعي

 السظمب الثاني:علاقة الأداء الؾعيفي بالفعالية والكفاءة
كثيخاس ما يعبخ عغ الأ اء الػضيفي ويقخف بسرصمحيغ ىسا: الكفاءة والفعالية، لأنّيسا يسثلبف 
إمّا قجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا، وإمّا القجرة عمى الحرػؿ عمى أكبخ قجر مغ 

 -مغ خلبؿ ما سبق -فالأ اء الػضيفي يتجدج السخخجات مغ خلبؿ السجخلبت الستاحة، 
بسدتػيات الكفاءة والفعالية التي تحققيا السؤسدة، وؼيسا يمي تػضيح أوسع ليحيغ العشرخيغ 

 المّحيغ يكػناف مفيػـ الأ اء الػضيفي.   

 الكفاءة -أ(
جع أو الاستخجاـ الأمثل لمسػار  السا ية والبذخية الستاحة لتحقيق حتعخؼ الكفاءة بأنّيا: "

"،أي أنيا إنجاز الأعساؿ بالصخيقة الرحيحة"، بيشسا 2مدتػى معيغ مغ الشػاتج أو السخخجات
                                                           

1
 .86 -85ص  -ص  ،1993ن، مّانائل عبد الحفاظ العواملة، إدارة المنشآت العامة،" الأسس النظرٌة وتطبٌماتها فً الأردن"، دار زهران، ع

2
 .  24، صزء الأولجال، 2001ان، دار المعرفة، عمّ  ،الطبعة الثالثة ،أساسٌات التنظٌم والإدارة،عبد السلام أبو لحف
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تعطيع العلبقة بيغّ السجخلبت والسخخجات أي إنتاج حجع مقبػؿ مغ  "بأنّيا: (Maloيعخفيا ا
السخخجات باستعساؿ أقل لمسجخلبت ، أو استعساؿ حجع معيغ مغ السجخلبت لتحقيق حجع 

الكفؤة ـيا الّتي تدتعسل مػار ىا بأسمػب السؤسدة ،ويزيا أيزاس بأف "لسخخجاتأقل مغ ا
 . 1"أكثخ إنتاجي وتتفا ى تبحيخ السػار 

يطيخ جميّا مغ خلبؿ ىحه التّعاريا أفّ الكفاءة ىي تخجسة لمعلبقة بيغ السُخخجات 
 .السؤسدةوالسُجخلبت في 

 الفعالية -ب(
فالفعالية ىي  الة عمى مجى  ،نتائج أ اء السؤسدةيخكد مفيػـ الفعالية عمى مخخجات أو 

نجاح السؤسدة في تحقيق أىجافيا، واصصلبحاس ىي أكثخ شسػلا مغ الكفاءة، فالفعالية ىي: 
"محرمة تفاعل مكػنات الأ اء الػضيفي الكمي لمسؤسدة بسا تحتػيو مغ أنذصة إ ارية، وما 

جؼ أو مجسػعة مغ الأىجاؼ خلبؿ يؤثخ ؼيو مغ متغيخات  اخمية وخارجية وىحا لتحقيق ى
مؤسدة ، بيشسا ىشاؾ مغ يخى:"ارتباط الفعاليّة بتحقيق الأىجاؼ ،فشقػؿ عغ "2فتخة زمشية معيشة

ما أنّيا فعّالة إذا استصاعت أف تحقّق أىجافيا السدصّخة ، وأقل فعاليّة إذا حقّقت جدءا مشيا ، 
"، كسا تُعخّؼ الفعالية أيزاس 3ؿيقيا كميابيشسا تػصف بأنيا غيخ فعالة تساماس إذا لع تدتصع تح

بأنيا: "القجرة عمى تحقيق الأىجاؼ في ضل متغيخات بيئية محيصة، وىي تحذج علبقة نػعية 
وليدت كسية بيغ السجخلبت والسػار  السدتخجمة وبيغ السخخجات أو الشّتائج السحققة بغس 

متشاسب كسًّا ونػعاس مغ الشطخ عغ التكمفة، ويتسثل مشيجيا في اختيار مديج مشاسب و 
السجخلبت واستخجامو بالأسمػب الرحيح في أ اء ما يجب أف يؤ ى مغ أعساؿ في الػقت 

                                                           
1
)J.L( Malo, L’essentiel du contrôle de gestion, éditiond’organisation, 2

ème
 édition, Paris, 1998, 

p11.   
2

 .201، ص2004الإسكندرٌة، ، ن الأداء الوظٌفً، الدار الجامعٌةإدارة تواز،سعد صادق بحٌرى 
3

 .  110، ص1995الجزائر،  جامعةكلٌة علوم التسٌٌر  ،غٌر منشورة ماجستٌر التسٌٌّر،رسالة فً للكفاءة تحلٌلٌة دراسة الشٌخ، الداوي 
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السشاسب، وتقاس الفاعمية بشدبة الإنجاز الفعمي أو السحقق إلى الإنجاز السخصغ أو 
 ".1السخغػب ؼيو

الأخيخة بالأىجاؼ، إلا  لقج جاءت التعاريا الدّابقة الخاصة بالفعاليّة مخكدة عمى ارتباط ىحه
أفّ الكثيخ مغ الباحثيغ حاولػا التّعسيق مغ مفيػـ الفعاليّة وذلظ بإضافة جانب ميع ليا وىػ 

( أوّؿ مغ كاف وراء ىحا التّػجو Peter Druckerحيث يعج ا" "الاختيار الجيج للؤىجاؼ
تعشي فقغ تحقيق ( إذ يقػؿ : "أفّ الفعاليّة لا la pertinenceالججيج وعبخ عميو بسرصمح ا

 .2"الأىجاؼ السدصّخة، وإنّسا تعكذ  كحلظ الاختيار الجيج ليحه الأىجاؼ

 العلاقة بيؽ الكفاءة والفعالية -ج(
ىشاؾ ارتباط وثيق بيغ الكفاءة والفعاليّة، ولكغ ىحا لا يعشي أنّيسا متخا فيغ ، فقج 

فاءة في استخجاـ السػار ، كسا بالفعاليّة في تحقيق الأىجاؼ ولكغ لا تتّدع بالكالسؤسدة تتّسيد 
، إلا أف ىحا لا يعشي وجػ  تشاقس بيغ كل مشيسا، 3قج تتّسيّد بالكفاءة ولكغ لا تتّسيّد بالفعاليّة

في تحقيق الأىجاؼ فإف الكفاءة تعتبخ السؤسدة فإذا نطخنا إلى الفعاليّة عمى أنيا  رجة نجاح 
أثبتت الكثيخ مغ الجّراسات أف الفعاليّة  أحج السجخلبت اليامة في تحقيق ىحه الفعاليّة ، إذ

يسكغ الشطخ إلييا باعتبارىا متغيخا تابعا يتحج  بفعل تأثيخ عج  مغ الستغيخات السدتقمة ، 
 .وإحجى ىحه الستغيخات اليامة ىػ الاستخجاـ العقلبني لمسػار  لتحقيق الأىجاؼ السحجّ ة

 

 

                                                           
1

 . 23ص ،فتحً محمد، مرجع سابك
2
)P(.Drucker, L’efficacité objectif N°1 des cadres, édition d’organisation, 2

ème
 édition, 

Paris,1974,p14.  
3

 .92، ص1987الحدٌث،الماهرة،  العربً الأعمال، المكتب لحف، التصادٌات أبو السلام الصحن، عبد فرٌد محمد 
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 خلاصة الفرل
يق لسفيػـ الأ اء الػضيفي وترشيفو يتبا ر مغ خلبؿ مزسػف ىحا الفرل فيع عس

إلى مدتػيات مختمفة، بالإضافة إلى فيع الأنػاع السختمفة للؤ اء الػضيفي وعلبقتيا بالفعالية 
والكفاءة. يديع ىحا الفيع في تصػيخ استخاتيجيات تحديغ أ اء العامميغ وتحقيق أىجاؼ 

 .السؤسدة بكفاءة عالية



 

 

 

 

 

  

 

  .الفرل الخابع : الجانب السيجاني

 السبحث الأو : الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية

 السظمب الأو  :  مجالات الجراسة

 السظمب الثاني : عيشة الجراسة

 السظمب الثالث :مشيج الجراسة

 السظمب الخابع :أدوات جسع البيانات

 السبحث الثاني: عخض وتحميل البيانات السيجانية ومشاقذة الشتائج

 الأو : تحميل وعخض البياناتالسظمب 

  السظمب الثاني: مشاقذة نتائج الجراسة عمى ضؾء الفخضيات
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 السبحث الأو : الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية
تعخيا الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية يذيخ إلى الخصػات والعسميات التي يتبعيا 

باحثػف أثشاء تشفيح الجراسة العسمية في الحقل. تيجؼ ىحه الإجخاءات إلى تحجيج الأساليب ال
 .والتقشيات السدتخجمة في جسع البيانات وتحميميا، وضساف  قة ومػثػؾية الشتائج

 السظمب الأو  : مجالات الجراسة
جراسات العمسية. مجالات الجراسة تذيخ إلى السػاضيع أو السجالات التي تتشاوليا البحػث وال

تتشػع مجالات الجراسة بحدب التخررات العمسية والاىتسامات البحثية، ويسكغ أف تذسل 
 مجالات الجراسة مجسػعة واسعة مغ السػاضيع والسجالات

 السجا  السكاني-أ(

بػصفيع  -الأغػاط–تع العسل عمى عساؿ السدتذفي "ىػراي بػمجيغ " بجائخة قرخ الحيخاف 
 اص بجراسة حيث يذسل السدتذفي عج  مغ العساؿ مجتسع البحث الخ

 السجا  الدمشي-ب(

إف ما يسيد ىحا السجاؿ ىػ قجرتو عمى تحجيج الحجو  الدمشية لسعخفة نصاؽ وأبعا  البحث، 
مسا يداعج في إنجاز الجراسة في سياؽ زمشي محج . في  راستشا، اعتسجنا عمى مخحمتيغ 

 رئيديتيغ: 

عج جدءاس أساسياس في عسمية البحث العمسي، حيث تيجؼ إلى فيع إف السخحمة الاستصلبعية ت
بعس السعصيات الستعمقة بتأثيخ الحخاؾ السيشي عمى الأ اء الػضيفي. لتحقيق ىحا اليجؼ، تع 

تع، والحي تست السػافقة  2024أفخيل  07تقجيع شمب لإجخاء الجراسة السيجانية في تاريخ 
جيغ بمجية قرخ الحيخاف بػلاية الاغػاط . بعج ذلظ، عميو مغ قبل إ ارة مدتذفى ىػاري بػم

ـ، حيث تعخفشا 2024أفخيل  09قسشا بديارة إلى إ ارة السؤسدة ومرمحة السػضفيغ في تاريخ 
عمى ـيكل السؤسدة ومكػناتيا، واستفجنا مغ مياـ كل مرمحة والعلبقات التي تخبصيا في 
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مرمحة تدييخ السػار  البذخية  العسل. كسا حرمشا عمى بعس الإحرائيات والػثائق مغ
ـ، بالإضافة إلى الحرػؿ عمى ندخة مغ القانػف الجاخمي 2024أفخيل  10بتاريخ 

لمسؤسدة. تمظ السعمػمات والبيانات كانت مفيجة ججاس في تحميل بعس السؤشخات ضسغ 
 . راستشا

بار أولي ، حيث تع إجخاء اخت2024أفخيل  11أما السخحمة التصبيؿية، فقج بجأت في تاريخ 
% لعسمية الاختبار. بشاءس عمى ذلظ، تع التعجيل في 31لاستسارة البحث، وتع اختيار ندبة 

العجيج مغ الأسئمة وإضافة بعس الأسئمة الججيجة. بعج استعخاض الاستسارة مغ قبل السذخؼ 
، واستغخقت ىحه 2024ماي  02وصياغتيا بذكل نيائي، تع تػزيعيا في السيجاف في تاريخ 

يػمسا. بجأنا بتحميل العسل السيجاني ، بيجؼ التعسق في تحميل بعس  30مة حػالي السخح
السؤشخات التي قج تكػف صعبة الػصػؿ إلييا وتحميميا بذكل كامل، بالإضافة إلى 

 جػاف 03،وتع إنياء الجراسة بتاريخ  السلبحطات و قت جسع السعصيات التي تع جسعيا
2024 

 السظمب الثاني : عيشة الجراسة
تتسثل عيشة الجراسة في العيشة العذػائية البديصة حيث تع اعتبار كل السدتجػبيغ في شيخ 

تع اختيار العيشة مغ بيغ أعزاء في العيشة ، وقج  2024جػاف  03ماي الى  02مغ
السكػنيغ لمسجاؿ البذخي كافة، شخيصة أف يتػفخ التجانذ بيشيع في العجيج مغ الخرائز، 

عمى عيشة مشتقاة مغ  الاستبيافالعذػائي لمعيشة. بيشسا تع تػزيع  خاصة في حالة الاختيار
في السؤسدة الاستذفائية العسػمية ىػاري بػمجيغ بقرخ والا ارة مرمحة الاستعجالات 

 الحيخاف

 مشيج الجراسة السظمب الثالث :
يعتبخ السشيج مغ العشاصخ الأساسية التي يجب تػفخىا في أي  راسة  السشيج السدتخجم:

سية لأىجافيا في تػجيو الباحث نحػ تحقيق الأىجاؼ والتحقق مغ الفخضيات التي انصمقت عم
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مشيا الجراسة وكسا ىػ معخوؼ، فإف شبيعة السػضػع ىي التي تحج  نػع السشيج السلبئع 
لمجراسة لحا، يسكغ القػؿ إف  راستشا الحالية تيجؼ إلى التعخؼ عمى تأثيخ الحخاؾ السيشي 

 لػضيفي لحا اعتسجنا عمى وأثخه عمى أ اء ا

التحميمي الحي يعتبخ شخيقة لػصف الطاىخة السجروسة وتحميميا بذكل  السشيج الؾصفي*
كسي مغ خلبؿ جسع السعمػمات. يسكغ القػؿ أف تصبيقشا لمسشيج الػصفي التحميمي جاء كسا 

 :يمي

لسعمػمات السخحمة الأولى: الاستكذاؼية وتسثل الخصػة الأولى في الجراسة وتذسل جسع ا
 مع السلبحطة بجوف مذاركة  الشطخية ذات الرمة بسػضػع البحث

 :السخحمة الثانية: مخحمة الػصف السعسق وتذسل

 تحجيج وصياغة تداؤلات الجراسة ومحاولة تجديج ىحه التداؤلات في الػاقع السيجاني. 

 ضبغ وتحجيج مجتسع البحث. 

 لبحث متسثمة في أ اء الاستبيافاختيار الأ وات السشيجية السشاسبة لجراسة مذكمة ا 

 التخكيد عمى مؤشخات محج ة ومختبصة بسػضػع الجراسة ومحاولة تحميميا وتفديخىا. 

السخحمة الثالثة: الشدوؿ إلى السيجاف لجسع البيانات وتحميميا وتفديخىا لمخخوج بشتائج عامة 
 .تمخز الػاقع الستعمق بالحخاؾ السيشي وأثخه عمى الأ اء الػضيفي 

 أ وات باستخجاـ وتحميميا الكسية البيانات جسع عمى يعتسج نيج خف السشيج الكسي:تع*
 مسا لمؿياس، القابمة والبيانات الأرقاـ عمى بالتخكيد السشيج ىحا يتسيد. إحرائية وأساليب

 ىػ الكسي السشيج استخجاـ مغ الخئيدي اليجؼ. ومػضػعية  ؾيقة تحميلبت بإجخاء يدسح
 .الخقسية البيانات خلبؿ مغ الاجتساعية ىاتوالاتجا الأنساط فيع
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( لتفخيغ spssقسشا بتكسيع الطاىخة واستخجاـ بخنامج الحدـ الاحرائية ا *السشيج الكسي :
بيانات الاستبياف وبشاء الججواؿ الاحرائية وحداب الشدب تع الاعتسا  عميو في اعجا  

 الخسػمات البيانية الخاصة بالجانب السيجاني .

 ابع :أدوات جسع البياناتالسظمب الخ 
كأ اة مغ أ وات جسع البيانات في البحث العمسي،  الاستبياف: اعتسجنا في  راستشا الاستبيافا

حيث تتزسغ مجسػعة مغ الأسئمة الستعمقة بالبيانات الذخرية لمسبحػث، وأسئمة تتعمق 
 بفخضية الجراسة وىي مػجية لسفخ ات العيشة السخا  إجخاء الجراسة عمييا. 

حػالي الاستباف تع شخح الأسئمة بأسمػب مبدغ لفيسيا والإجابة عمييا بديػلة. وقج ضست 
 :سؤاؿ مػزعة عمى محاور مختمفة كالتالي 24

 ذسل عمى أسئمة متعمقة بالبيانات العامة لمسبحػثيغت: البيانات العامة. 

  الانتقاؿ الأفقي لو علبقة بالأ اء الػضيفيالأوؿالسحػر :. 

  الانتقاؿ الراعج لو علبقة بالأ اء الػضيفيالثانيالسحػر :. 

  الانتقاؿ الشازؿ لو علبقة بالأ اء الػضيفيالثالثالسحػر :.. 

الاستعجالات في مؤسدة الا راة و  تػضح  أنو تع تػزيع الاستسارات عمى عيشة مغ مرمحة 
 :الاستذفائية  ىػاري بػمجيغ عمى الشحػ التالي

  استبياف  100ساس تع تػزيع أالعيشة عمى عزػ في  91: الجراسة ىػعيشة حجع
 %100بالشدبة  عغ أسئمتوتع استجابة  91استخجع مشيا 

تعتبخ السلبحطة مغ بيغ أىع أ وات البحث، وقج استخجمشاىا خلبؿ الجراسة  السلا غة:*
الاستصلبعية للبشلبع عمى مجى ملبئسة ميجاف الجراسة لستغيخات البحث، وساعجتشا في 

 .جاف الجراسيالتعخؼ عمى السي
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 السبحث الثاني: عخض وتحميل البيانات السيجانية ومشاقذة الشتائج
ا حيػيسا في عسمية البحث  مخحمة عخض وتحميل البيانات السيجانية ومشاقذة الشتائج تسثل جدءس

العمسي. في ىحه السخحمة، يتع تحميل البيانات التي تع جسعيا مغ الحقل أو السيجاف، سػاء 
 .ػعية، وذلظ لفيع الطػاىخ السجروسة واستشتاج الشتائج والسعخفة الججيجةكانت كسية أو ن

 السظمب الأو : تحميل وعخض البيانات
 البيانات الذخرية -

 تؾزيع العيشة  دب الجشذيسثل  (:12)الججو 

% 100الشدبة  الجشذ التكخار   
 ذكخ 68 74.4
 انثى 23 25.3
 السجسػع 91 %100

 

 
 الجائخة الشدبية لمجشذ (:يسثل12ل)شك                

%74.4 

%25.3 
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 ( : يسثل تؾزيع العيشة  دب الدؽ .13ججو  )*

 
 الدؽ التكخار  الشدبة
1.1 1 21 
3.3 3 22 
1.1 1 23 
7.7 7 28 
6.6 6 29 

12.1 11 31 
3.3 3 31 
1.1 1 32 
2.2 2 33 
2.2 2 35 
1.1 1 36 
3.3 3 37 
8.8 8 38 
5.5 5 39 
4.4 4 41 
3.3 3 41 
1.1 1 42 
2.2 2 43 
1.1 1 44 
9.9 9 45 
3.3 3 46 
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 ( : يسثل تؾزيع العيشة  دب الدؽ .13ججو  )*

الدغ  

(: يسثل الاعسجة البيانية الدؽ والتكخارت13الذكل )  
 

 
 

0

2

4

6

8

10

12

14

21 22 23 28 29 30 31 32 33 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 48 50 52 53 54 55 57 58

 التكرار

 النسبة

1.1 1 48 
2.2 2 51 
1.1 1 52 
5.5 5 53 
1.1 1 54 
1.1 1 55 
2.2 2 57 
1.1 1 58 

 السجسؾع 91 %100
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 تؾزيع العيشة  دب الحالة الاجتساعية يسثل (: 14)  الججو

 الحالة الاجتساعية التكخار الشدبة
 متدوج 60 65.9
 اعدب 31 34.1
 السجسػع 91 %100

 

 
 (: يسثل الاعسجة البيانية لمحالة الاجتساعية14الذكل )

  السدتؾى التعميسي .تؾزيع العيشة  دب (: يسثل 15) الججو 

سدتػى التعميسيال التكخار الشدبة  
 متػسغ 2 2.2
 ثانػي  16 17.6
 جامعي 73 80.2
 السجسػع 91 %100
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 (: يسثل الاعسجة البيانية لمسدتؾى التعميسي15الذكل )

 (: يسثل تؾزيع العيشة  دب سشؾات الخبخة .16الججو  )

 

 

 سشػات الخبخة التكخار الشدبة%
سشػات 03الى 01مغ 6 6.6  

تسشػا 05الى 04 14 15.4  
سشػات فسا فػؽ  05 71 78  

 السجسػع%  91 %100
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 (:يسثل الاعسجة البيانية لدشؾات الخبخة16الذكل )

  (: يسثل تؾزيع العيشة  دب السشرب الحالي17ججو  )

 السشرب الحالي التكخار الشدبة
 استا  2 2.2
 كاتب 3 3.3
 عؾن امؽ 4 4.4
 ميشجس نغافة 5 5.5
 مترخف 11 11.1
رخف ريديمت 5 5.5  
 اميؽ محفؾعات 6 6.6
 مجيخ فخعي 5 5.5
 مسخض 13 13.1

12.1 12 
مداعج مسخض لمرحة 

 العسؾمية
 عؾن ادارة 14 14.1
 طبيب 3 3.3
 رئيذ مرمحة 6 6.6
 مداعج التخحيخ 2 2.2

%100 91  
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(: يسثل الاعسجة البيانية لمسشرب الحالي17الذكل )  

العيشة  دب الشقل لفخع آخخ و دب الجشذ . ( : يسثل تؾزيع 18لججو  رقؼ )*ا  

 

قابل % مغ العساؿ لمسبحػثيغ يشتقمػف الى فخع آخخ، م56.0( أف 08يػضح الججوؿ ا
وحدب الستغيخ السدتقل الجشذ، فقج عا ت أعمى الشدب ،% لا يشتقمػف الى فخوع آخخى 44

% ،الإناث يطيخف ميلبس أكبخ لمشقل إلى فخع آخخ 50% للئناث وتمييا الحكػر 73.9انتقاؿ
مقارنة بالحكػر ىحا قج يعكذ فخوقات في الاحتياجات التعميسية أو الفخص الستاحة بيغ 

 .الحكػر والإناث

 الشقل لفخع آخخ
 الجشذ %

 السجسػع%
 اناث ذكػر

 56.0(51ا 73.0(17ا 50.0( 34ا نعع
 44.0(40ا 26.1(06ا 50.0(34ا لا

 %100(91ا 25.3(23ا 74.7(68ا السجسػع%
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الحكػر يطيخوف تداويسا في قخار الشقل إلى فخع آخخ، حيث أف نرفيع نقل والشرف الآخخ  
لع يشتقل. ىحا يسكغ أف يذيخ إلى أف العػامل التي تؤثخ عمى قخار الشقل ربسا تكػف متػازنة 

 . بيغ الفئتيغ

ا مغ استخاتيجيات الإناث لتحقيق شسػحا تيغ في كسا يسكغ أف يكػف الشقل إلى فخع آخخ جدءس
بيئات أكثخ ملبئسة ، وقج يكػف الشقل إلى فخع آخخ مختبصسا بفخص تعميسية أو ميشية أفزل، 

مسا يعكذ تػقعات مختمفة مغ التعميع بيغ الجشديغ ، بإضافة أف الشقل إلى فخوع أخخى 
يسكغ أف يكػف لو تأثيخات عمى فخص العسل السدتقبمية، خاصة إذا كاف الشقل يتيح الحرػؿ 

 رات مصمػبة في سػؽ العسل.عمى تخر

( : يسثل تؾزيع العيشة  دب نقل العسا  بذكل مفاجئ و دب الحالة 19*الججو  )
 الاجتساعية  .

 السجسػع
  الحالة الاجتساعية

 الشقل بذكل مفاجئ
 متدوج اعدب 

20.9(19ا 32.3(10ا  15.0(9ا   نعع 
79.1(72ا 67.7(21ا  85.0(51ا   لا 
100% (91ا 34.1(31ا  65.9(60ا  %السجسػع    

 

  % مغ العساؿ السبحػثيغ لايؤيجوف الشقل السفاجئ ، مقابل 79.1( أف 09يػضح الججوؿ ا
مغ العساؿ يخيجوف الشقل السفاجئ .   %20.9 

مغ الػاضح أف ندبة الستدوجيغ الحيغ يقبمػف الشقل بذكل مفاجئ أعمى مغ ندبة العداب. 
قج يكػف لجييع مػار   عع أكبخ امثل  عع  يسكغ تفديخ ذلظ بعجة شخؽ، مشيا أف الستدوجيغ

 .العائمة( تتيح ليع السخونة في اتخاذ قخارات مثل الشقل السفاجئ
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ندبة الخفس عالية بيغ كل مغ العداب والستدوجيغ، ولكشيا أعمى بيغ العداب. يسكغ أف 
ا أو قجرة عمى التعامل مع التغييخا ت يذيخ ىحا إلى أف العداب قج يكػنػف أقل استعجا س

السفاجئة مقارنة بالستدوجيغ، ربسا بدبب نقز الجعع الاجتساعي الحي يسكغ أف يقجمو 
 .الذخيظ

لغالبية العطسى مغ الأشخاص، بغس الشطخ عغ حالتيع الاجتساعية، يسيمػف لخفس الشقل 
%(. ىحا يعكذ تفزيل الاستقخار وعجـ الخغبة في التغييخ السفاجئ في 79.1السفاجئ ا

 .الحياة

لى وجػ  تأثيخ واضح لمحالة الاجتساعية الستغيخ السدتقل عمى الاستجابة لمشقل بإضافة ا
السفاجئ. الستدوجػف يطيخوف مخونة أكبخ في قبػؿ التغييخ السفاجئ مقارنة بالعداب، مسا قج 

يكػف مختبصاس باستقخارىع الاجتساعي والعائمي. ومع ذلظ، الأغمبية العامة مغ الأفخا  تفزل 
 .ل رفس الشقل السفاجئالاستقخار وتفز

 (: يسثل تؾزيع العيشة  دب الشقل مؽ مرمحة لأخخى و دب الخبخة .11*ججو  )

 السجسػع

  سشػات الخبخة
الشقل مغ 

 مرمحة لأخخى 
 

سشػات فسا  05
 فػؽ 

 05الى04
 سشػات

 03الى01
 سشػات

11.0(10ا 14.1(10ا  0(0ا  0(0ا   زيا ة الانتاج 

13.2(12ا 7.7(7ا  7.1(1ا  66.7(4ا  لسرمحة  
 الخاصة

33.0(30ا 39.4(28ا  0(0ا  33.3(2ا   الخغبة الذخرية 
42.9(39ا 36.6(26ا  92.9(13ا  0(0ا   اخخى  
100(91ا 78.0(71ا  15.4(14ا  6.6(06ا   السجسػع 
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 % مغ العساؿ السبحػثيغ ىي الأعمى ندبة في الججوؿ42.9( أف 10يػضح الججوؿ ا

لكل الفئات، حيث أف الشدب جسيعيا مشخفزة  زيا ة الانتاج يعتبخ  افعاس ضعيفاس بالشدبة
ندبياس، أماالسرمحة الخاصة تعتبخ  افعاس متػاضعاس بذكل عاـ، لكشو يد ا  قميلبس في الفئة ذات 
الخبخة الأعمى،وكحلظ الخغبة الذخرية  افع قػي خرػصاس في الفئات ذات الخبخة الستػسصة 

 .والصػيمة

يعتبخ الدبب الأكبخ لمشقل في الفئة ذات الخبخة  أما الستغيخ السدتقل االاسباب الأخخى(
 .%(، وكحلظ مختفع في الفئات الأخخى 92.9القريخة ا

زيا ة الانتاج ليذ  افعاس ميساس بالشدبة لغالبية العامميغ، مسا قج يذيخ إلى أف الإنتاجية ليدت 
 .مختبصة بذكل كبيخ بالشقل بيغ السرالح

قخارات الشقل، خاصة بيغ العامميغ ذوي الخبخة الخغبة الذخرية تمعب  وراس ميساس في 
 .الستػسصة والصػيمة، مسا يذيخ إلى أىسية الجوافع الحاتية في اتخاذ قخارات العسل

الأسباب الأخخى غيخ السحج ة تذكل الجافع الأكبخ لمشقل، خاصة في الفئة ذات الخبخة 
السجرجة في الخيارات  القريخة، مسا يسكغ أف يذيخ إلى مجسػعة متشػعة مغ الأسباب غيخ

 .السحج ة

 

 

 

 



 الفصل الرابع                                    الحران المهنً وأثره على الأداء الوظٌفً 

 

66 

يسثل تؾزيع العيشة  دب الشقل العسا  في نفذ السرمحة و دب السدتؾى  (:11*ججو  )
 التعميسي.

 السجسػع

  السدتػى التعميسي
تشقل العساؿ بيغ 

 السياـ
 

 متػسغ ثانػي  جامعي

44.0(40ا 43.8(32ا  50.0(8ا  0(0ا   نعع 
56.0(51ا 56.2(41ا  50.0(8ا  100.0(2ا   لا 
100(91ا 80.2(73ا  17.6(16ا  2.2(2ا   السجسػع 

% مغ العساؿ الحيغ لايخيجوف الانتقاؿ السياـ في نفذ  56.0( أف 11يػضح الججوؿ ا
 % يخيجوف تشقل بيغ السياـ في نفذ السرمحة .44.0السرمحة بقابل 

يث أف ندبة الحيغ لع العساؿ الجامعييغ يبجو أنيع أكثخ استقخاراس في وضائفيع مقارنة بغيخىع، ح
%(. يسكغ تفديخ ذلظ بأف التعميع 44%( أعمى قميلبس مغ ندبة الحيغ تشقمػا ا56.2يتشقمػا ا

العالي يػفخ فخصاس وضيؽية أكثخ استقخاراس ومدايا وضيؽية أفزل، مسا يقمل الحاجة لمتشقل بيغ 
 الػضائف.

ج يعكذ ذلظ بيئة عسل العساؿ الحاصمػف عمى تعميع ثانػي لجييع تشقل وضيفي متداوٍ ق
متػسصة، حيث لا يػجج استقخار وضيفي كبيخ ولكغ في نفذ الػقت ليدت ىشاؾ ضغػط 

 .كبيخة لمتشقل بيغ الػضائف

ىشاؾ ندبة كبيخة مغ العساؿ الجامعييغ والثانػييغ الحيغ لع يتشقمػا بيغ السياـ مقارنة بالعساؿ 
السكتدبة مغ التعميع العالي والستػسغ  الستػسصيغ. وىحا قج يذيخ إلى أف السيارات والسعخفة

 .تسكشيع مغ البقاء في وضائف معيشة لفتخات أشػؿ
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التعميع يؤثخ عمى الاستقخار الػضيفي ،الستغيخ السدتقل االسدتػى التعميسي( يمعب  وراس كبيخاس 
في استقخار الػضيفة. العساؿ الجامعيػف والثانػيػف يسيمػف إلى الاستقخار أكثخ في وضائفيع 

 .مقارنة بالعساؿ ذوي التعميع الستػسغ

يسكغ استخجاـ ىحه البيانات لتصػيخ سياسات تيجؼ إلى تحديغ الاستقخار الػضيفي لمعساؿ 
ذوي التعميع الستػسغ، ربسا مغ خلبؿ تػفيخ بخامج تجريبية وتصػيخ مياراتيع لتشاسب متصمبات 

 .سػؽ العسل بذكل أفزل

 

 

 

 

 

 ( : يسثل تؾزيع العيشة  دب تأثيخ الانتقا  الأفقي عمى العسا .12*ججو  )

% مغ العساؿ لمسبحػثيغ يتأثخوف بالانتقاؿ 51.6( أف الشدبة الاكبخ 12يػضح الججوؿ ا
ق عمى تأثيخ الانتقاؿ الأفقي لا يتأثخوف بالانتقاؿ % الشدبة الأقل لا تػاف48.4الأفقي، مقابل 

يُطيخ الججوؿ أف ىشاؾ تأثيخسا إيجابيسا للبنتقاؿ الأفقي عمى أ اء العساؿ بشدبة  الأفقي،و
%. ىحا يعشي أف العساؿ الحيغ تعخضػا للبنتقاؿ الأفقي يبجو أنيع يذيجوف تحدشسا في 51.6

 أ ائيع بذكل عاـ.

الاجتساعية السختمفة  اخل البيئة العسمية، حيث يُفتخض أف العساؿ يعكذ ىحا الججوؿ الفئات 
الحيغ أجابػا بػ "نعع" قج شعخوا بتأثيخ إيجابي للبنتقاؿ الأفقي عمى أ ائيع، في حيغ شعخ 

 .العساؿ الحيغ أجابػا بػ "لا" بعجـ وجػ  تأثيخ إيجابي

 التكخار الشدبة%
فقي عمى تاثيخ الانتقاؿ الا

 ا اء العساؿ

 نعع 47 51.6

 لا 44 48.4

 السجسػع% 91 %100
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العسالي، حيث يسكغ أف  و يسكغ أف يكػف ىحا الججوؿ علبمة عمى تغيخ في ـيكمية السجتسع
 .يختبغ انتقاؿ العساؿ بتحػلات في ـيكل التحكع أو في الؿيع السؤسدية

كسا يذيخ ىحا الججوؿ إلى أف ىشاؾ تبايشسا في تجارب العساؿ وتقييساتيع لتأثيخ الانتقاؿ  
الأفقي. يسكغ أف يكػف ىحا بدبب عػامل مثل فخص التعمع، أو تفاوت في البشية التشطيسية 

و قج يكػف ىشاؾ تأثيخ لقػى التحكع  اخل السؤسدة عمى تقجيخات العساؿ لتأثيخ ،كةلمذخ 
الانتقاؿ الأفقي، حيث قج يكػف لجييع تػجييات أو تػقعات معيشة بذأف كيؽية استخجاـ ىحا 

الشػع مغ التحػلات، يسكغ أف تعكذ ر و  فعل العساؿ تأثيخ الثقافة السؤسدية وكيؽية تفاعميع 
 .اخل البيئة العسميةمع التغيخات  

(: يسثل تؾزيع العيشة  دب التخقية و دب الجشذ .  13*ججو  )  

 

 

 

 

 

% لا 28.6لمسبحػثيغ يختقػف، مقابل  % مغ العساؿ71.4( أف 13يػضح الججوؿ ا
لايختقػف ، نلبحظ ىشاؾ تفاوت في التخؾية بيغ الجشديغ االستغيخ السدتقل( بحيث يطيخ 

%( أكبخ بكثيخ مغ ندبة الإناث 76.5الججوؿ أف ندبة الحكػر الحيغ حرمػا عمى تخؾية ا
 .لتخؾياتىحا يذيخ إلى وجػ  تفاوت بيغ الجشديغ في فخص الحرػؿ عمى ا، و %(56.5ا

%( أكبخ مغ ندبة 43.5مغ ناحية أخخى، ندبة الإناث المػاتي لع يحرمغ عمى تخؾية ا
 .%(. ىحا يؤكج نفذ السلبحطة بأف ىشاؾ تفاوت في الفخص لرالح الحكػر23.5الحكػر ا

 السجسػع
 الجشذ

 التخؾية 
 ذكخ انثى

71.4(65ا 56.5(13ا  76.5(52ا   نعع 
28.6(26ا 43.5(10ا  23.5(16ا   لا 

(91ا %100 25.3(23ا  74.7(68ا  السجسػع    % 
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وىحا يعدز الفخضية بأف الإناث يػاجيغ صعػبة أكبخ في الحرػؿ عمى تخؾيات مقارنة 
ىحه الأرقاـ تأثيخات الييكل الاجتساعي والثقافي عمى فخص التخؾية. بالحكػر.يسكغ أف تعكذ 

 .فسثلبس، قج تكػف ىشاؾ عػائق اجتساعية أو ميشية تعيق تقجـ الشداء في العسل مقارنة بالخجاؿ

قج تكػف ىشاؾ سياسات مؤسدية أو مسارسات تسييدية غيخ مباشخة تؤ ي إلى تفاوت الفخص 
 .بيغ الجشديغ

 وتاس واضحاس في فخص التخؾية بيغ الحكػر والإناث، مسا يدتجعي تحميل.يعكذ الججوؿ تفا

 (: يسثل تؾزيع العيشة  دب أساس التخقية و دب سشؾات الخبخة السيشية  .14*ججو  )

 
 السجسػع

 

 سشػات الخبخة السيشية
سشػات فسا 05 أساس التخؾية

 فػؽ 
سشػات05الى04 سشػات03اؿ01   

94.5(86ا 94.4(67ا  100.0(14ا  83.3(5ا   الخبخة 
5.5(5ا 5.6(4ا  0.0(0ا  16.7(1ا   الذيا ة 

100% (91ا 78.0(71ا  15.4(14ا  6.6(6ا   السجسػع%  
 

% مغ العساؿ لمسبحػثيغ يختقػف عمى أساس الخبخة السيشية 94.5( أف 14*يػضح الججوؿ ا
 %  يختقػف عمى أساس الذيا ة 5.5، مقابل 

الستغيخ السدتقل  عتبخي، في جسيع الفئات الدمشية، نلبحظ تفػؽ الػاضح لمخبخة كعامل تخؾية
ا، مسا يعكذ ثقافة مؤسداتية تقجّر السعخفة  االخبخة العامل الأساسي لمتخؾية( بشدبة عالية ججس

 .العسمية والفتخات الدمشية الصػيمة في العسل

سشػات تعتسج بذكل كبيخ عمى الخبخة بشدبة  5الفئة التي لجييا سشػات خبخة أكثخ مغ 
94.5%. 
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 .%100سشػات(، الخبخة تمعب  ورسا كبيخسا بشدبة  3-1حتى في الفئات الدمشية الأصغخ ا

%(، مسا يذيخ 16.7لكغ في الفئة الأقل مغ سشة، نجج أف الذيا ة تمعب  ورسا أكبخ ندبيسا ا
 .إلى أف السؤسدات قج تمجأ إلى الذيا ة كسؤشخ عمى الكفاءة في السخاحل الأولى

للؤشخاص حدب الفئات الدمشية، الأغمبية العطسى مغ العامميغ يقعػف في  الشدبة السئػية
( وىحا يسكغ أف يذيخ إلى استقخار وضيفي عالي في 100سشػات فسا فػؽ ا% 5فئة 

 .السؤسدات

الفئات الدمشية الأخخى تحتػي عمى ندب أقل مغ العامميغ، مسا قج يعكذ مدتػىس أقل مغ 
 .التجخبة والتصػر السيشي

تفزيل الخبخة كعامل أساسي لمتخؾية يعكذ نطخة تقميجية لمعسل حيث تُعتبخ الدشػات  نخى أف
 .السكخسة في العسل  ليلبس عمى الالتداـ والكفاءة

اعتسا  السؤسدات عمى الذيا ة في الفئة الأقل مغ سشة قج يذيخ إلى الاعتخاؼ بأىسية 
 .الخبخة العسميةالتعميع الأكا يسي في تحجيج الكفاءة الأولية قبل اكتداب 

التخكيد عمى الخبخة يعدز استقخار السػضفيغ وبقاءىع لفتخات أشػؿ في السؤسدات، مسا يسكغ 
 .أف يؤ ي إلى بشاء كػا ر مؤىمة تستمظ معخفة مؤسدية عسيقة

الججوؿ يعكذ بػضػح الاعتسا  الكبيخ عمى الخبخة كعامل أساسي لمتخؾية في مختمف فئات 
ع تدايج  ور الذيا ة في السخاحل الأولى مغ الخبخة السيشية. ىحا سشػات الخبخة السيشية، م

التػزيع يعكذ ثقافة مؤسداتية تقجّر السعخفة العسمية الستخاكسة والدمشية في العسل، مع اعتخاؼ 
 .متدايج بأىسية الذيا ات الأكا يسية في تحجيج الكفاءة في بجاية السديخة السيشية
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ة  دب التخقية وتحديؽ الأداء و  دب السدتؾى (: يسثل تؾزيع العيش15*ججو  )
  التعميسي .

 
 السجسػع% 

 

 السدتػى التعميسي
التخؾية وتحديغ 

 متػسغ ثانػي  جامعي الا اء

93.4(85ا 93.2(68ا  93.8(15ا  100.0(2ا   نعع 
6.6(6ا 6.8(5ا  6.3(1ا  0.0(0ا   لا 

100( %91ا 80.2(73ا  17.6(16ا  2.2(2ا   السجسػع%  
 

% مغ العساؿ لمسبحػثيغ يختقػف ويتحدشػف في أ ائيع ، 93.4( أف 15وؿ ايػضح الجج
% لايختقػف ولايتحدشػف في أ ائيع .6.6مقابل   

ا بيغ جسيع السدتػيات التعميسية اأكثخ مغ  ندبة الذعػر بالتخؾية وتحديغ الأ اء عالية ججس
 %( في كل مدتػى 93

تأثيخ إيجابي مذابو بغس الشطخ عغ يُطيخ ىحا أف التخؾية وتحديغ الأ اء قج يكػف ليا 
الستغيخ السدتقل االسدتػى التعميسي(، يبجو أف مدتػي التعميع ليذ العامل الحاسع الػحيج في 

 .الذعػر بالتخؾية وتحديغ الأ اء، نطخسا لتقارب الشدب بيغ السدتػيات التعميسية السختمفة

، وسياسات الذخكة أكثخ تأثيخسا في يسكغ أف تكػف العػامل الأخخى مثل الخبخة، البيئة العسمية
 .ىحا الذعػر

% لا( قج تكػف 0% نعع و100مغ السيع أف نلبحظ أف الشدبة السئػية لمفئة الإجسالية ا
  فقغ(. 2مزممة بدبب صغخ حجع العيشة ا
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بؿية السدتػيات التعميسية اجامعي وثانػي( تطيخ ندبسا مذابية في رؤيتيع لمعلبقة بيغ 
والتخؾية، مسا يعدز الفخضية بأف التحديغ مختبغ بالتعميع، بغس الشطخ السدتػى التعميسي 

 عغ مدتػى التعميع.

 .يجب أخح ىحا في الاعتبار عشج تفديخ الشتائج والدياسات السعتسجة عمى ىحه البيانات

بشاءس عمى ىحا التحميل، يسكغ استشتاج أف التخؾية وتحديغ الأ اء ليسا تأثيخ إيجابي واسع 
بخ مختمف االسدتػيات التعميسية( الستغيخ السدتقل ، ولكغ يجب الشطخ في عيشة الانتذار ع

 .أكبخ وأكثخ تشػعسا لمحرػؿ عمى نتائج أكثخ  قة وشسػلية

(: يسثل تؾزيع العيشة  دب التخقية زيادة أم نقص في السدؤولية  دب 16*ججو  )
 الحالة الاجتساعية 

 السجسػع
أـ التخؾية زيا ة  الحالة الاجتساعية

 متدوج أعدب نقز في السدؤولية
100.0(91ا 100.0(31ا  100.0(60ا   زيا ة السدؤولية 

100(91ا 34.1(31ا  65.9(60ا   السجسػع 
 

% مغ العساؿ لمسبحػثيغ يعتبخوف أف التخؾية ىي زيا ة في 100( أف16يػضح الججوؿ ا
 السدؤولية مع الستغيخ السدتقل الحالة الإجتساعية 

تػزيع مدؤوليات مغ البيانات الستاحة، يطيخ أف الحالة الاجتساعية نلبحظ تداوي في 
اأعدب أو متدوج( ليدت عاملبس مؤثخاس في قخار زيا ة السدؤولية، حيث حرل الجسيع عمى 

 %100زيا ة في السدؤولية بشدبة 

تذيخ ىحه الأرقاـ إلى وجػ  ثقافة مؤسدية قج تخكد عمى تػزيع السدؤوليات بشاءس عمى الأ اء 
 .أو معاييخ أخخى غيخ مختبصة بالحالة الاجتساعية
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ىحا قج يعكذ رغبة السؤسدة في عجـ التسييد بشاءس عمى الحالة الاجتساعية وضساف الفخص 
 .الستداوية لمتخؾية وزيا ة السدؤولية لجسيع السػضفيغ

%( قج تذيخ إلى 34.1%( مقارنةس بالستدوجيغ ا65.9الشدبة السختفعة لمسػضفيغ العداب ا
بشية سكانية معيشة  اخل السؤسدة، ربسا بدبب نػع العسل أو السػقع الجغخافي أو عػامل 

 اجتساعية واقترا ية أخخى.

قج تكػف ىشاؾ تحجيات مختمفة تػاجو السػضفيغ الستدوجيغ مقارنة بالعداب، وخاصة ؼيسا 
عمى زيا ة يتعمق بالتػازف بيغ الحياة العسمية والذخرية. عمى الخغع مغ أف الجسيع يحرل 

في السدؤولية، قج تحتاج السؤسدة إلى مخاعاة السخونة في العسل لجعع السػضفيغ الستدوجيغ 
 بذكل أفزل.

إجخاء  راسات إضاؼية لفيع كيؽية تأثيخ السدؤوليات الستدايجة عمى رضا السػضفيغ وإنتاجيتيع 
 .بشاءس عمى حالتيع الاجتساعية

ا في زيا ة بيحا التحميل، نخى أف الستغيخ السدتقل  االحالة الاجتساعية( ليدت عاملبس محج س
السدؤولية  اخل ىحه السؤسدة، مسا يعكذ تػجياس نحػ التداوي وعجـ التسييد. ومع ذلظ، مغ 

 .السيع أف تأخح السؤسدة بعيغ الاعتبار الاحتياجات السختمفة لسػضفييا لتقجيع الجعع الأمثل

 الانتقا  الراعج عمى العسا  .(: يسثل تؾزيع العيشة  دب تأثيخ 17*ججو  )

 

 

 

 

تاثيخ الانتقاؿ الراعج  التكخار الشدبة%
 عمى العساؿ

 نعع 56 61.5
 لا 35 38.5
%السجسػع 91 %100  
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% مغ العساؿ لمسبحػثيغ يتأثخوف بالانتقاؿ 61.5( أف الشدبة الاكبخ 17*يػضح الججوؿ ا
الانتقاؿ الراعج لا يتأثخوف  الشدبة الأقل لا تػافق عمى تأثيخ %38.5الراعج، مقابل 

 بالانتقاؿ الراعج .

ويذيخ ىحا إلى أف الغالبية العطسى مغ العساؿ احػالي ثمثي العيشة( يعتقجوف أف الانتقاؿ 
الراعج لو تأثيخ عمييع. يسكغ تفديخ ذلظ بأف ىؤلاء العساؿ قج يكػنػف قج لاحطػا أو شعخوا 

يجة ليحا الانتقاؿ، ربسا مغ خلبؿ تحديشات بتغيخات في وضعيع الاجتساعي أو الاقترا ي نت
في ضخوؼ العسل، زيا ة الخواتب، أو فخص التخؾية، وىحا إلى أف ما يقخب مغ ثمث العيشة لا 
يخوف أف الانتقاؿ الراعج لو تأثيخ كبيخ عمييع. يسكغ أف يكػف ذلظ نتيجة لعجة عػامل، مثل 

ا لأف التغيخات التي شخأت لع تكغ عجـ استفا تيع بذكل مباشخ مغ الفخص الججيجة، أو ربس
 .كبيخة بسا يكفي لتحجث فخقاس ممحػضاس في حياتيع السيشية

ويعكذ الججوؿ حالة مغ التفاوت الاجتساعي والاقترا ي بيغ العساؿ. فالشدبة الكبيخة التي 
تؤكج تأثيخ الانتقاؿ الراعج تذيخ إلى أف ىشاؾ شخيحة مغ العساؿ تدتفيج مغ ىحه التحخكات 

 .عجة، بيشسا ىشاؾ شخيحة أخخى لع تدتفج بشفذ القجرالرا

كسا يسكغ فيع ىحه البيانات في سياؽ الحخاؾ الاجتساعي. الحخاؾ الراعج يذيخ إلى انتقاؿ 
الأفخا  أو السجسػعات إلى مدتػيات اجتساعية أو اقترا ية أعمى. الغالبية التي لاحطت 

ا يذيخ إلى  يشاميكية اجتساعية إيجابية تأثيخاس قج تكػف مسغ استفا وا مغ ىحا الحخاؾ، مس
 .ضسغ السجتسع العسالي

و قج يكػف لمدياسات العسالية والتجريب  ور في ىحا التأثيخ. العساؿ الحيغ تمقػا تجريباس أفزل 
 .أو كانت لجييع فخص تعميسية قج يكػنػف أكثخ قجرة عمى الاستفا ة مغ الانتقاؿ الراعج

ختبغ بالخضا الػضيفي. فالأغمبية التي لاحطت التأثيخ ربسا و تأثيخ الانتقاؿ الراعج قج ي
 .تذعخ بارتياح أكبخ تجاه وضائفيا مقارنة بالحيغ لع يلبحطػا تأثيخاس 
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يبجو أف الانتقاؿ الراعج لو تأثيخ ممحػب عمى غالبية العساؿ، مسا يذيخ إلى بعس 
 .التحديشات في ضخوؼ العسل والسعيذة

العساؿ عمى ىحا التأثيخ يبخز الحاجة إلى الشطخ في العػامل  ومع ذلظ، فإف عجـ اتفاؽ جسيع
 .التي تسشع شخيحة مغ العساؿ مغ الاستفا ة بذكل كامل مغ الحخاؾ الاجتساعي والاقترا ي

قج يكػف مغ السيع إجخاء  راسات أعسق لفيع الأسباب وراء عجـ استفا ة بعس العساؿ مغ 
لاقترا ية، والدياسات التي يسكغ أف تداعج في ىحا الحخاؾ، مثل العػائق الاجتساعية أو ا

 .تحقيق تػزيع أكثخ عجالة لمفػائج

(: يسثل تؾزيع العيشة  دب الشقل مؽ مشرب أعمى الى مشرب أدنى و 18*ججو  )
  دب السدتؾى التعميسي.

 السجسػع

الشقل مغ  السدتػى التعميسي
مشرب أعمى 
إلى مشرب 

 أ نى
 متػسغ ثانػي  جامعي

4.4(4ا 4.1(3ا  0.0(0ا  50.0(1ا   نعع 
95.6(87ا 95.9(70ا  100.0(16ا  50.0(1ا   لا 
100(91ا 80.2(73ا  17.6(16ا  2.2(2ا   السجسػع 

% مغ العساؿ لمسبحػثيغ يعتبخوف أف الشقل مغ مشرب أعمى 95.6( أف18يػضح الججوؿ ا
 % مع الستغيخ السدتقل السدتػى التعميسي، يبجو أف حاممي4.4الى مشرب أ ني مقابل 

الذيا ات الجامعية أقل عخضة لمشقل إلى مشاصب أ نى مقارنة بحسمة الذيا ات الستػسصة. 
ىحه الشدبة قج تعكذ تفزيل السؤسدة لمسػضفيغ ذوي التعميع العالي في السشاصب العميا أو 

 .الاعتخاؼ بقجراتيع الأكا يسية والسيشية
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 نى، مسا قج يذيخ إلى لع يتعخض أي مغ حسمة الذيا ات الثانػية لمشقل إلى مشرب أ
 .استقخار وضيفي ندبي ليحه الفئة  اخل السؤسدة

%( 50الشدبة السختفعة لمشقل مغ مشرب أعمى إلى أ نى بيغ حسمة الذيا ات الستػسصة ا
تذيخ إلى أف ىحه الفئة قج تػاجو تحجيات أكبخ في الحفاب عمى مشاصبيع العميا، وربسا تعكذ 

 .ع متصمبات السشربضعفسا في الأ اء أو عجـ تػافق م

%( تذيخ إلى أف الأغمبية العطسى مغ السػضفيغ 80.2ندبة حسمة الذيا ات الجامعية ا
 يحسمػف شيا ات جامعية، مسا قج يعكذ متصمبات وضيؽية عالية لمسؤسدة .

الججوؿ يطيخ أف الستغيخ السدتقل االسدتػى التعميسي( يمعب  ورسا في قخارات الشقل الػضيفي، 
بية لحسمة الذيا ات الجامعية والثانػية مغ الشقل إلى مشاصب أ نى، بيشسا مع حساية ند

يػاجو حسمة التعميع الستػسغ تحجيات أكبخ في ىحا الدياؽ. تعديد بخامج التجريب والتصػيخ 
السيشي ومخاجعة سياسات الشقل يسكغ أف يداعج في تحقيق تػازف أكبخ وضساف تكافؤ 

 .الفخص لمجسيع

 تؾزيع العيشة  دب الانحار و خصان العامميؽ و  دب سشؾات الخبخة  (: يسثل19*ججو  )

%السجسػع  
الإنحار  سشػات الخبخة

وحخصاف 
 العامميغ

سشػات فسا 05
سشػات05الى04 فػؽ  سشػات03اؿ01   

54.9(50ا 53.3(38ا  78.6(11ا  16.7(1ا   الحخ صاف 
45.1(41ا 46.5(33ا  21.4(3ا  83.3(5ا   التباشؤ 
%100( 91ا 78.0(71ا  15.4(14ا  6.6(6ا  %السجسػع   
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%45.1% مغ العساؿ لمسبحػثيغ يسيمػف الحخصاف مقابل 54.9( أف19يػضح الججوؿ ا  

 ىحا الججوؿ يقارف بيغ الحخصاف االاجتيا ( والتباشؤ االإىساؿ( بشاءس عمى سشػات الخبخة لجى 

ذوي  شخز( مغ ىحه الفئة، مسا يعشي أف حػالي نرف السػضفيغ 38% ا53.3يذكمػف 
شخز(، مسا يذيخ إلى أف  33% ا46.5الخبخة الصػيمة يجتيجوف في عسميع ، يذكمػف 

 .ندبة الإىساؿ قخيبة مغ ندبة الاجتيا 

سشػات ىع الأكثخ حخصاس في  5إلى  4يطيخ الججوؿ أف السػضفيغ الحيغ لجييع خبخة مغ 
قل حخصاس سشػات ىع الأ 3إلى  1%(، بيشسا السػضفػف ذوي الخبخة مغ 78.6العسل ا

سشػات فسا فػؽ يتسيدوف بتػازف بيغ الحخص  5( ،السػضفػف ذوي الخبخة مغ %16.7ا
 .والتباشؤ

سشػات( ،يطيخ الججوؿ أف ىحه الفئة تػاجو صعػبة في العسل  3إلى  1الفئة الأقل خبخة ا
%( ىي الأعمى بيغ جسيع الفئات. ىحا يسكغ أف 83.3بشذاط، حيث أف ندبة التباشؤ ا

 .قمة الخبخة أو عجـ التكيا الكامل مع بيئة العسليكػف بدبب 

%(، مسا قج يعكذ  رجة عالية مغ التكيا 78.6ىحه الفئة تطيخ أعمى ندبة مغ الاجتيا  ا
 .مع متصمبات العسل والخغبة في إثبات الحات

%( قج يعكذ عجة عػامل مثل الاستقخار 46.5%( والتباشؤ ا53.3تػازف بيغ الحخص ا
 .بالخاحة في العسل، بالإضافة إلى احتسالية تأثيخ الخوتيغ والإرىاؽالػضيفي والذعػر 

سشػات فسا  5تأثيخ سشػات الخبخة عمى الحخص والتباشؤ ،العاممػف ذوو الخبخة الصػيمة ا
 فػؽ(

ىشاؾ تػازف ندبي بيغ الحخص والتباشؤ، مسا يذيخ إلى أف سشػات الخبخة الصػيمة لا تزسغ 
 .لكغ قج تداىع في استقخار الأ اءبالزخورة زيا ة في الحخص، و 
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%(، مسا قج يعكذ التدامسا قػيسا في ىحه 78.6تطيخ ىحه الفئة أعمى ندبة مغ الحخص ا
 .السخحمة السيشية

 سشػات( 3إلى  1العاممػف ذوو الخبخة القريخة ا

%(، مسا قج يعكذ عجـ التكيا الكامل مع 83.3ىحه الفئة تطيخ أعمى ندبة مغ التباشؤ ا
 العسل أو نقز الخبخة.متصمبات 

يسكغ تقجيع بخامج تػازف بيغ العسل والحياة السيشية لجسيع السػضفيغ لزساف بيئة عسل 
 .صحية وتحفيد الأ اء الإيجابي

الججوؿ يطيخ تفاوتاس في مدتػيات الاجتيا  والتباشؤ بيغ السػضفيغ بشاءس عمى سشػات الخبخة، 
خررة لكل فئة لتعديد الأ اء الػضيفي مسا يذيخ إلى الحاجة لبخامج تصػيخ وتجريب م

 .وتحقيق التػازف بيغ الاجتيا  والتباشؤ

(: يسثل تؾزيع العيشة  دب أنياء السيام وتقميل مؽ رغبة العسل و  دب 21*ججو  )
 الحالة الاجتساعية .

 
 السجسػع

 

انياء السياـ يقمل مغ  الحالة الاجتساعية
 متدوج اعدب رغبة في العسل

71.4(65ا 74.2(23ا  70.0(42ا   نعع 
28.6(26ا 25.8(8ا  30.0(18ا   لا 
100(91ا 34.1(31ا  65.9(60ا   السجسػع 

 

% مغ العساؿ لمسبحػثيغ يسيمػف الى انياء السياـ مقابل 71.4( أف20يػضح الججوؿ ا
 % مغ العساؿ السبحػثيغ عكذ ذلظ.28.6
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حيغ يعتقجوف أف إنياء السياـ تأثيخ الحالة الاجتساعية عمى الخغبة في العسل، ندبة العداب ال
%(. ىحا 70.0% مقابل 74.2يقمل مغ رغبتيع في العسل أعمى بقميل مغ ندبة الستدوجيغ ا

الفارؽ الصؽيا قج يذيخ إلى أف العداب قج يذعخوف بزغغ أكبخ أو لجييع تػقعات مختمفة 
 .عغ العسل مقارنة بالستدوجيغ

ي إلى تخاجع الحساس لجى ندبة كبيخة مغ تذيخ ىحه الشدب إلى وجػ  ثقافة مؤسدية قج تؤ 
السػضفيغ بعج إنياء السياـ. يسكغ أف يكػف ذلظ نتيجة لعجـ وجػ  حػافد كاؼية أو فخص 

 .تصػيخ بعج إنياء السياـ

%(، مسا يعكذ أف الستدوجيغ يذكمػف الشدبة 65.9غالبية العيشة تتكػف مغ الستدوجيغ ا
 .الأكبخ مغ القػى العاممة في ىحه السؤسدة

السػضفػف العداب قج يكػف لجييع تػقعات أعمى للئنجاز الذخري والسكاف ت الفػرية، مسا 
 .يجعميع يذعخوف بتخاجع في الحساس بعج إنياء السياـ

الستدوجػف قج يكػف لجييع تػازف أفزل بيغ العسل والحياة الذخرية، مسا قج يقمل مغ تأثيخ 
 .إنياء السياـ عمى رغبتيع في العسل

ا لمتصػيخ السيشي والتقجيخ السدتسخ لمسجيػ ات السبحولةتعديد بي  ئة عسل تتزسغ فخصس

تػفيخ  عع مخرز لكل مغ العداب والستدوجيغ لتمبية احتياجاتيع السختمفة وضساف تحقيق 
 .التػازف بيغ العسل والحياة الذخرية

ساسيع إجخاء تقييسات  ورية لفيع مجى رضا السػضفيغ وتحجيج العػامل التي تؤثخ عمى ح
 .لمعسل، ومغ ثع وضع استخاتيجيات لسعالجتيا

الججوؿ يعكذ تأثيخ الحالة الاجتساعية عمى الخغبة في العسل بعج إنياء السياـ، مع تخاجع 
شؽيا في حساس العداب مقارنة بالستدوجيغ. تعديد بخامج التحفيد والتصػيخ السدتسخ يسكغ 
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يغ، مسا يشعكذ إيجابيسا عمى الأ اء أف يداعج في تحديغ ىحه الشدب وزيا ة رضا السػضف
 العاـ في السؤسدة.

العامميؽ و  دب الحالة  عمى (: يسثل تؾزيع العيشة  دب تأثيخ التؾبيخ21*ججو  )
 الاجتساعية.

 
 السجسػع

 

 الحالة الاجتساعية
تأثيخ التػبيخ عمى 

 متدوج أعدب العامميغ

83.5(76ا 74.2(23ا  88.3(53ا   نعع 
16.5(15ا 25.8(8ا  11.7(7ا   لا 
100(91ا 34.1(31ا  65.9(60ا   السجسػع 

 

% 16.5% مغ العساؿ لمسبحػثيغ يتأثخوف بالتػبيخ مقابل 83.5( أف21يػضح الججوؿ ا
 مغ العساؿ السبحػثيغ لايتاثخوف بالتػبيخ.

تأثيخ الستغيخ السدتقل االحالة الاجتساعية( عمى التػبيخ ندبة الستدوجيغ الحيغ يخوف أف 
%(. ىحا يذيخ إلى أف 74.2%( أعمى مغ ندبة العداب ا88.3ثخ عمييع االتػبيخ يؤ 

الستدوجيغ قج يكػنػف أكثخ حداسية لمتػبيخ مقارنة بالعداب، ربسا بدبب الالتدامات 
%( يخوف أف 83.5والسدؤوليات الإضاؼية التي يتحسمػنيا، ندبة كبيخة مغ السػضفيغ ا

يخ يعتبخ عاملبس مؤثخسا عمى الحالة الشفدية والأ اء التػبيخ يؤثخ عمييع، مسا يذيخ إلى أف التػب
في بيئة العسل. يسكغ أف يعكذ ذلظ ثقافة مؤسدية تتدع بالرخامة أو نقز في الجعع 

 .العاشفي

%(، مسا يذيخ إلى أف شخيحة كبيخة مغ القػى 65.9غالبية العيشة تتكػف مغ الستدوجيغ ا
عكذ ذلظ أىسية فيع التأثيخات الشفدية العاممة في السؤسدة ىع مغ الستدوجيغ، وربسا ي
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%( 25.8والاجتساعية عمى ىحه الفئة،العداب يطيخوف ندبة أعمى مغ عجـ التأثخ بالتػبيخ ا
%(. يسكغ أف يكػف ذلظ نتيجة لعجـ وجػ  التدامات عائمية كبيخة 11.7مقارنة بالستدوجيغ ا

 .يةلجييع، مسا يجعميع أكثخ قجرة عمى التعامل مع الزغػشات السيش

تػفيخ تجريب لقا ة الفخؽ والسجراء عمى كيؽية تقجيع الشقج البشاء و عع السػضفيغ بجلاس مغ 
 .الاعتسا  عمى التػبيخ كػسيمة لتحفيد الأ اء

تعديد بيئة عسل تذجع عمى التػاصل السفتػح والجعع الستبا ؿ، مسا يقمل مغ الحاجة إلى 
 التػبيخ كأ اة لتحديغ الأ اء.

يخ التػبيخ عمى العامميغ ويطيخ تفاوتسا في التأثيخ بشاءس عمى الحالة الججوؿ يعكذ تأث
الاجتساعية. يذيخ التحميل إلى أف الستدوجيغ أكثخ حداسية لمتػبيخ مقارنة بالعداب. تعديد 
الدياسات الجاعسة والشقج البشاء يسكغ أف يداعج في تحديغ الأ اء والخضا الػضيفي لجسيع 

 .العامميغ في السؤسدة

 يسثل تؾزيع العيشة  دب تأثيخ الانتقا  الشاز  عمى العسا . ( :22و  )*جج

تاثيخ الانتقاؿ الشازؿ عمى  التكخار الشدبة%
 العساؿ

 نعع 65 71.4
 لا 26 28.6
 السجسػع% 91 %100

 

% مغ العساؿ لمسبحػثيغ يتأثخوف بالانتقاؿ 71.4( أف الشدبة الاكبخ 22يػضح الججوؿ ا
% الشدبة الأقل لا تػافق عمى تأثيخ الانتقاؿ الراعج لا يتأثخوف 28.6الشازؿ، مقابل 

 بالانتقاؿ الشازؿ.
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السعشى: يذيخ ىحا إلى أف الغالبية العطسى مغ العساؿ احػالي ثلبثة أرباع العيشة( يعتقجوف 
أف الانتقاؿ الشازؿ لو تأثيخ عمييع. يسكغ تفديخ ذلظ بأف ىؤلاء العساؿ قج يكػنػف قج لاحطػا 

خوا بتجىػر في وضعيع الاجتساعي أو الاقترا ي نتيجة ليحا الانتقاؿ، ربسا مغ خلبؿ أو شع
 .تخؽيزات في الأجػر، فقجاف فخص العسل، أو تجىػر ضخوؼ العسل

 الشدبة الأقل لا تػافق عمى تأثيخ الانتقاؿ الشازؿ

يخ كبيخ السعشى: يذيخ ىحا إلى أف حػالي ثمث العيشة لا يخوف أف الانتقاؿ الشازؿ لو تأث
عمييع. يسكغ أف يكػف ذلظ نتيجة لعجة عػامل، مثل استقخار وضائفيع، أو لأف التغيخات 

 .الدمبية لع تكغ كبيخة بسا يكفي لتحجث فخقاس ممحػضاس في حياتيع السيشية

و يعكذ الججوؿ حالة مغ التجىػر الاجتساعي والاقترا ي بيغ العساؿ. الشدبة الكبيخة التي 
اؿ الشازؿ تذيخ إلى أف ىشاؾ شخيحة كبيخة مغ العساؿ تعاني مغ تجىػر في تؤكج تأثيخ الانتق

 .وضعيا الاجتساعي أو الاقترا ي

كسا يسكغ ملبحطة التفاوت الاجتساعي مغ خلبؿ الشدبة الكبيخة التي تأثخت بالانتقاؿ الشازؿ. 
 . ية الدمبيةىحا يذيخ إلى وجػ  فجػة كبيخة بيغ العساؿ في كيؽية تأثخىع بالتغيخات الاقترا

وقج يكػف لمدياسات العسالية والتغيخات الاقترا ية  ور في ىحا التأثيخ. العساؿ الحيغ 
 .يذعخوف بعجـ الأماف الػضيفي قج يكػنػف أكثخ عخضة لتأثيخ الانتقاؿ الشازؿ

إف تأثيخ الانتقاؿ الشازؿ قج يختبغ بانخفاض الخضا الػضيفي. الغالبية التي لاحطت التأثيخ 
 .ربسا تذعخ بعجـ الخضا تجاه وضائفيا وضخوؼ العسل بذكل عاـ الدمبي

يبجو أف الانتقاؿ الشازؿ لو تأثيخ ممحػب عمى غالبية العساؿ، مسا يذيخ إلى تجىػر في 
 .ضخوؼ العسل والسعيذة لغالبية العساؿ
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 ومع ذلظ، فإف عجـ اتفاؽ جسيع العساؿ عمى ىحا التأثيخ يبخز الحاجة إلى الشطخ في العػامل
التي تسشع شخيحة مغ العساؿ مغ التأثخ بذكل كبيخ بالانتقاؿ الشازؿ، مثل استقخار وضائفيع 

 .أو الحساية التي يتستعػف بيا

قج يكػف مغ السيع إجخاء  راسات أعسق لفيع الأسباب وراء تأثخ بعس العساؿ بذكل أكبخ 
ات التي يسكغ أف تداعج بالانتقاؿ الشازؿ، مثل العػائق الاجتساعية أو الاقترا ية، والدياس

 .في تقميل ىحا التجىػر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع                                    الحران المهنً وأثره على الأداء الوظٌفً 

 

84 

 *نتائج الجراسة :
 نتائج الفخضية الأولى : -1

 "نعع الانتقاؿ الأفقي لو علبقة بالأ اء الػضيفي "  -

      و مغ السبحػثيغ  %56.0( لمفخضية الأولى فإنيا حازت أعمى ندبة ىي 08حدب ججوؿ ا-
 ذ( لفئة الإناث حدب الشقل لفخع آخخ.حدب الستغيخ السدتقل االجش

مغ السبحػثيغ  %79.1( لمفخضية الأولى فإنيا حازت أعمى ندبة ىي 09حدب ججوؿ ا -
 حدب الستغيخ السدتقل االحالة الإجتساعية( و 

مغ السبحػثيغ  %42.9( لمفخضية الأولى فإنيا حازت أعمى ندبة ىي 10حدب الججوؿ ا -
 الخبخة(. حدب الستغيخ السدتقل اسشػاتو 

مغ السبحػثيغ  %56.0( لمفخضية الأولى فإنيا حازت أعمى ندبة ىي 11حدب الججوؿ ا -
 حدب الستغيخ السدتقل االسدتػى التعميسي(.و 

مغ السبحػثيغ  %51.6لمفخضية الأولى فإنيا حازت أعمى ندبة ىي (12حدب الججوؿ ا -
 .وحدب تأثيخ الانتقاؿ الراعج عمى العساؿ 

 ضية الثانية  :نتائج الفخ  -2

 "نعع الانتقاؿ الراعج لو علبقة بالأ اء الػضيفي " -

مغ السبحػثيغ  %71.4( لمفخضية الثانية فإنيا حازت أعمى ندبة ىي 13حدب الججوؿ ا-
 (.الجشذو حدب الستغيخ السدتقل ا

لمخبخة السيشية  %94.5( لمفخضية الثانية فإنيا حازت أعمى ندبة ىي 14حدب الججوؿ ا-
 بحػثيغ و حدب الستغيخ السدتقل اسشػات الخبخة السيشية(.مغ الس
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مغ  %93.4( لمفخضية الثانية فإنيا حازت أعمى ندبة ىي 15حدب الججوؿ ا-
 السبحػثيغ و حدب الستغيخ السدتقل االسدتػى التعميسي(.

مغ السبحػثيغ  %100( لمفخضية الثانية فإنيا حازت أعمى ندبة ىي 16حدب الججوؿ ا -
 دؤولية و حدب الستغيخ السدتقل االحالة الإجتساعية(.لديا ةالس

مغ  بشعع %61.5( لمفخضية الثانية فإنيا حازت أعمى ندبة ىي 17حدب الججوؿ ا -
 السبحػثيغ و حدب تأثيخ الانتقاؿ الراعج عمى العساؿ .

 نتائج الفخضية الثالثة  : -3

  "نعع الانتقاؿ الشازؿ لو علبقة بالأ اء الػضيفي " -

بلب مغ   %95.6( لمفخضية الثالثة فإنيا حازت أعمى ندبة ىي 18الججوؿ ا حدب-
 السبحػثيغ و حدب الستغيخ السدتقل االسدتػى التعميسي(.

مغ  لمحخصاف  %54.9( لمفخضية الثالثة فإنيا حازت أعمى ندبة ىي 19حدب الججوؿ ا-
 (.سشػات الخبخةالسبحػثيغ و حدب الستغيخ السدتقل ا

بشعع  مغ   %71.4( لمفخضية الثالثة فإنيا حازت أعمى ندبة ىي 20حدب الججوؿ ا-
 السبحػثيغ و حدب الستغيخ السدتقل االحالة الاجتساعية( نحػ العداب .

بشعع مغ   %83.5( لمفخضية الثالثة فإنيا حازت أعمى ندبة ىي 21حدب الججوؿ ا-
 السبحػثيغ و حدب الستغيخ السدتقل االحالة الاجتساعية(.

بشعع مغ   %71.4( لمفخضية الثالثة فإنيا حازت أعمى ندبة ىي 22ججوؿ احدب ال-
 عمى العساؿ. السبحػثيغ و حدب تأثيخ الانتقاؿ الشازؿ
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 الخاتسة
 

في ختاـ ىحا البحث حػؿ الحخاؾ السيشي وأثخه عمى الأ اء السيشي، يسكششا أف 
ي، بكل أشكالو، يمعب  ورسا حيػيسا في تصػيخ وتشسية الأفخا  ندتخمز أف الحخاؾ السيش

 .والسؤسدات عمى حج سػاء

، الحي يتسثل في انتقاؿ السػضف إلى وضيفة أخخى عمى نفذ السدتػى الحخاؾ الأفقي
ا لتعمع ميارات ججيجة وتػسيع الخبخات السيشية. ىحا الشػع مغ الحخاؾ  الػضيفي، يتيح فخصس

اع والابتكار مغ خلبؿ التعخض لتحجيات مختمفة وبيئات عسل ججيجة، يديع في تشسية الإبج
 .مسا يعدز مغ قجرة السػضف عمى التكيا والتعمع السدتسخ

، أو التخؾية إلى مشاصب أعمى، يختبغ بذكل مباشخ بتحفيد السػضفيغ الحخاؾ الراعج
ازاتيع، مسا يؤ ي إلى وزيا ة رضاىع الػضيفي. فالتخؾيات تُسثِّل اعتخافسا بجيػ  السػضفيغ وإنج

تعديد معشػياتيع وزيا ة مدتػى الالتداـ والأ اء، ومع ذلظ، يتصمب الحخاؾ الراعج استعجا ات 
، الحي يعشي انتقاؿ السػضف الحخاؾ الشازؿمكثفة وتصػيخ مدتسخ لمسيارات الؿيا ية والإ ارية،

شػية والأ اء إذا لع يتع إلى وضيفة أ نى مدتػى، يسكغ أف يكػف لو آثار سمبية عمى الخوح السع
ا في بعس الحالات إذا  التعامل معو بححر. إلا أف ىحا الشػع مغ الحخاؾ يسكغ أف يكػف مفيجس
ا عغ إعا ة ـيكمة تشطيسية تيجؼ إلى تحديغ الكفاءة العامة لمسشطسة، أو كجدء مغ  كاف ناتجس

 .استخاتيجية لإعا ة تأىيل السػضفيغ وإعا ة تجريبيع

القػؿ إف الحخاؾ السيشي، بجسيع أشكالو، لو تأثيخ كبيخ عمى الأ اء بذكل عاـ، يسكغ 
السيشي. السؤسدات التي تذجع عمى الحخاؾ الػضيفي وتػفخ بيئة  اعسة لمشسػ والتصػر 
السيشي تدتصيع تحقيق مدتػيات أعمى مغ الأ اء والابتكار. لحا، مغ السيع أف تزع 

السيشي بسا يتشاسب مع أىجافيا التشطيسية السؤسدات استخاتيجيات واضحة لإ ارة الحخاؾ 
واحتياجات مػضفييا، لزساف تحقيق التػازف بيغ التصػر الذخري لمسػضفيغ وتحقيق 

 .الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسؤسدة
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 (11ممحق ) -

 الاستبيان

 أماـ الخانة السشاسبة لاختيار.ا×( مغ فزمظ ضع علبمة :  * البيانات العامة

 الدغ: .......... /أنثى       الجشذ:          ذكخ 

 الحالة الاجتساعية:         متدوج          أعدب            أرمل  

 السدتػى التعميسي :     ابتجائي        متػسغ         ثانػي          جامعي                        

فسا  -05(         ا    سشػات 05-04سشػات(   ا     03-  01سشػات الخبخة : ا     
 فػؽ(    

 . السشرب الحالي : .......................................

 السحؾر الأو : الانتقا  الأفقي لو علاقة بالأداء الؾعيفي

 لا         /.ىل تع نقمظ مغ فخع إلى أخخ ؟                نعع1ج

 ............................في حالة نعع لساذا.؟............................ -

 /.ىل تخى أف انتقاؿ العساؿ مغ فخع لأخخ  اخل السؤسدة يذجع أكثخ عمى : 2ج

 الانزباط         تحديغ أ اِؤىع           تحديغ ميارات العسل        أخخ حج ...     

 لا           /.ىل نقل العساؿ بذكل مفاجئ يحفدىع أكثخ عمى العسل ؟              نعع3

 /.برفتظ كعامل ىل تخيج الانتقاؿ  مغ السرمحة الحالية إلى أخخى؟      نعع        لا      4

 في حالة نعع لساذا..................................................................... -
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ظ الخاصة   رغبة /.ىل تع نقمظ مغ مرمحة إلى أخخى :   زيا ة الإنتاج     لسرمحت5
 مشظ      أخخ حج ..... 

/.ىل تخى أف تشقل العساؿ بيغ السياـ في نفذ السرمحة بإمكانو أف يؤثخ عمى مدتػى 6
 أ اؤىع السيشي؟     نعع       لا 

/.ىل الانتقاؿ الأفقي يؤثخ عمى الأ اء الػضيفي لمعساؿ ؟ 7
................................ 

 لانتقا  الراعج لو علاقة بالأداء الؾعيفيالسحؾر الثاني : ا

 /.ىل تست تخقيتظ في عسمظ الحالي ؟        نعع         لا8

 في حالة نعع عمى أي أساس تع تخقيتظ لمسشرب الأعمى.............................. -

 .../ .عمى أي أساس تتع التخؾية في مؤسدتظ ؟.......................................9

 /.ىل التخؾية لسشرب أعمى تديج مغ انزباط و صخامة العساؿ  ؟      نعع          لا10

 /.ىل التخؾية لسشرب أعمى تحفد عمى تحديغ الأ اء ؟       نعع              لا11

 /.ىل تخى أف التخؾية سبب لبحؿ العساؿ أقرى جيجىع ؟         نعع          لا12

 التخؾية ىي :        زيا ة السدؤولية              أـ نقز في السدؤولية /. بخأيظ ىل13

 /. ىل الانتقاؿ الراعج يؤثخ  عمى الأ اء الػضيفي لمعساؿ؟          نعع              لا14

 السحؾر الثالث : الانتقا  الشاز  وعلاقتو بالأداء الؾعيفي

 ى؟           نعع              لا/.ىل تع نقمظ مغ مشرب أعمى إلى مشرب أ ن15

 /. في حالة نعع لساذا ؟.................................................16
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 /.ىل الإنحار يعسل عمى :       حخصاف العامميغ          تباشئيع17

 لا  / .ىل إنياء مياـ العامميغ بجوف إنحار يقمل مغ رغبتيع في العسل ؟       نعع       18

 /.ىل إنياء مياـ العامميغ بجوف إنحار يديج مغ رغبتيع في العسل ؟       نعع          لا19

 /.ىل يؤثخ عميظ أنت كعامل تػبيخ السدؤوليغ ؟        نعع         لا20

 /.ىل تعخض العامميغ لمتػبيخ يديج مغ مدؤولية العامل اتجاه عسمو ؟      نعع       لا21

 لة نعع كيا ذلظ ؟ .......................................................في حا -  

 /.ىل الانتقاؿ الشازؿ لمعساؿ يؤثخ عمى أ اؤىع الػضيفي ؟...........................22
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