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الرضا النفسي عند الأفراد عاملا أساسيا في توافقيم وتقبميم للأحداث والمواقف  يمثل

الحياتية المختمفة، وعمى ذلك فإن انخفاض مستوى الرضا يدل عمى عدم التوافق النفسي 

والتأزم عند مواجية ضغوط الحياة. وتشكل الحياة الجامعية بجوانبيا المتعددة من أكاديمية 

دارية و  مالية مصادر شتی لمضغوط والمواقف التي قد يتعرض ليا الطلاب في واجتماعية وا 

أثناء دراستيم الجامعية، وعمى ذلك فإنو من المتوقع أن يكون ىناك تباين بين الطلاب في 

مستوى الرضا عن الحياة الجامعية، الأمر الذي يكون لو أكبر الأثر في مدى توافقيم 

 ونجاحيم الأكاديمي والاجتماعي من عدمو.

الجامعة الجدد في  طلابالوبناء عمى ذلك فقد بات من الضروري دراسة عامل الرضا لدى 

بكثرة أعداد والذي تتميز كثرة السنة الاولى   LMDوخاصة في النظام الجديد   الجزائرية

  الطمبة.

وييتم المختصون في مجال عمم النفس بدراسة العوامل التي تساعد عمى زيادة التوافق 

طلاب الكميات والجامعات، وبالتالي معرفة العوامل المؤدية لمشعور بالرضا عن  النفسي لدى

الحياة الجامعية. والواقع أن العوامل التي تؤثر عمى مستوى الرضا النفسي لمطلاب كثيرة وقد 

قام عدد كبير من الباحثين بدراسات وافية بغرض تحديد ىذه العوامل، حيث يفترض أنيا 

عن الحياة الجامعية عند الطلاب، وبالتالي التكيف والنجاح الأكاديمي  ترتبط بالرضا النفسي

علاقة بين تمك الصفات والرضا عن الحياة الجامعية والتوافق الجامعي والمشاركة ومعرفة ال

 .في الأنشطة الجامعية
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ومما لا ريب فيو أن الحياة الجامعية لا تخمو من الضغوط المختمفة التي قد تحد من رضا 

أن  Lobel &(Schetter, (1990« الطلاب عن الحياة الجامعية، فقد ذكر شکتر ولوبل

السنة الجامعية الأولى غالبا ما تكون سنة صعبة، فالطلاب يتركون أىمييم وذوييم، وقد 

منيا نذكر  عمييم مطالب جامعية كثيرة غالبا ما تكون غير واضحةيقيمون صداقات جديدة و 

الدراسة للامتحانات فضلا عن مصادر و الضغط عمى النفس لمحصول عمى درجات عالية 

 .وضعف الثقة بالنفس والتوتر أو القمق أخرى لمضغوط تضمنت الاىتمام بأمور الأصدقاء

 وتأتي ىذه الدراسة

 عمار ثليجي بالاغواط  الطلاب الجدد الملتحقين بجامعة الرضا عن الحياة الجامعية لدى

 لذا كان تقسيم الموضوع الى:

 المقدمة 

الاشكالية وفرضيات الدراسة الاطار المنيجي لمدراسة من خلال التطرق الى : الفصل الأول 
 واىمية الموضوع والمفاىيم المتعمقة بالدارسة والدراسات السابقة.

 الحياةالرضا عن : ثانيالفصل ال

 : الطالب الجامعي الفصل الثالث 

  : الجانب التطبيقي لمدراسةالفصل الرابع 

 خاتمة لمموضوع.

 



  الأولالفصل 
 التعريف بموضوع الدراسة
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 ة الدراسة:يلاكاش  -1

أسيم عمم النفس إسياما كبيرا في دراسة السموك الإنساني من حيث فيمو وضبطو قصد 

تحسينو وتطويره وكذلك التنبؤ بما ىو أفضل، وتلافي الصعوبات والعراقيل التي قد تواجو 

الإنسان وتطرأ عميو خلال حياتو وىذا ما يساعد عمى تييئة ظروف مناسبة وخدمات تشمل 

جميع الجوانب المحيطة بالإنسان تجعمو يشعر بمستوى عال من الرفاىية والسعادة والقدرة 

 عمى استثمار جميع الإمكانات المتاحة لديو ليصل إلى ما يسمى جودة الحياة.

 الفرد استجابة في يحدث الذي الإيجابي الاجتماعي النفسي التغير عن الحياة جودة وتعبر

 أثرا تحدث عندما الخدمات ذه أنو بمعنى المقدمة، والخدمات البرامج، هاتجا والجماعات

معيار  ىو ذلك فإن الصحيح، في الاتجاه لمسموك الإشاعية الفاعمية عن يعبر إيجابيا

 يجب جودة الحياة قياس أن( 9999ليتمان ) يعرف ولذا الحياة، جودة تحقيق في مساىمتيا

 الخاصة حياتو مناخ إطار في الشخص رضا يقيس الشخصي: حيث عمى مستويين: يتم أن

 .عدمو أو بالرضا الإحساس خمق عمى تساعد التي البيئة متغيرات الذي يقيس :والبيئي

لدييم  ما وتحسين الطمبة، لدى الحياة جودة تحديد في الجامعية البيئة أىمية جود إلى ويشير

 والاستمتاع كالمرح والفعاليات المناىج خلال من مفيدة تحديات من ليم تتيحو ما خلال من

تاحة الفراغ، بأوقات  الاستطلاع حب في الرغبات كإشباع إيجابية، إنجازات لتحقيق الفرصة وا 

                              الذات بقيمة والإحساس والاستقلالية،

 يعتبر الجامعي الطالب أن عمى المتقدمةو  النامية الدول جامعات في السائد الاتجاه ويعبر

 بجميع التعميمية العممية أن وطالما فييا الأساسي والعنصر العممية التعميمية، مخرجات أىم
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 ذلك ليمثل شخصيتو نمو في والإسيام بمستواه العممي والارتقاء خدمتو إلى تيدف جوانبيا

 والمستوى كمستوى الدخل، المتغيرات من كبير بعدد تتأثر التي الطالب، حياة جودة جوىر

 المتغيرات وىذه الصحي، والمستوى الأساسية المادية الحياة مستمزمات توفر ودرجة التعميمي،

 تقدميا التي الخدمات ونوعية بمستوى وقناعتو الذاتية الطالب إدراكات إلى بدورىا تخضع

 درجات أدنى من يتراوح متصل أنيا عمى إلييا النظر يمكن الحالة الشعورية ىذه الجامعة،

 قدرتو لمدى الطالب تقييم خلاصة بعبارة أخرى وأنيا الأخر الطرف في أعلاىا إلى الجودة

 بو بالظروف المحيطة استمتاعو ومدى والمكتسبة الفطرية المختمفة حاجاتو إشباع عمى

 التقدير أو التقييم ىذا فإن ثم ومن لمحياة، كأسموب للأداء المستمر التحسن لمنظور وتبنيو

                 .الدراسي وتحصيمو إنتاجو ينعكس عمى الذاتي

 مدركات تنمية في تؤثر التي التعميمية المراحل أىم إحدى الجامعي التعميم مرحمة وتعتبر

 حيث حياتيم، في ميمة نمائية بمرحمة يمرون الجامعة طمبة حياتيم لأن لجودة المتعممين

 لجودة نظرتيم فإن ثم ومن الأسري، والزواج والاستقرار المختمفة، بالمين للالتحاق يستعدون

      للإنجاز  دافعيتيم وفي الدراسي أدائيم عمى تؤثر حياتيم

 في عن الحياة الجامعية الجامعي الطالب دراسة رضا الضروري من بات فقد ذلك عمى بناءو 

 التالية التساؤلات عمى للإجابة البحث الحالي يسعى فان وبالتحديد الجزائرية، الجامعية البيئة

 التالية :تساؤلات ومنو نطرح ال

بجامعة عمار الممتحقين الجدد  الرضا عن الحياة الجامعية عند الطمبة ما مستوى  -9

 ؟ثميجي الأغواط
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متغير تعزى للرضا عن الحياة الجامعية في ا ىل توجد فروق ذات دلالية احصائية -1

 تخصص الاكاديمي؟ ال

متغير تعزى للرضا عن الحياة الجامعية ا في ىل توجد فروق ذات دلالية احصائية -2

 قامة   داخمي / خارجي   ؟الا

 أهداف الدراسة: تهدف الدراسة الى: -2

 مستوى رضا الطلاب عن حياتيم الجامعية بكمية العموم الاجتماعية  عمى التعرف

 .بالأغواط بجامعة عمار ثميجي

 لمطلاب الجدد الممتحقين بجامعة  لرضا عن الحياة الجامعيةفي افروق التعرف عمى ال

 .تخصص الاكاديميال حسب بالأغواط عمار ثميجي

 لمطلاب الجدد الممتحقين بجامعة  لرضا عن الحياة الجامعيةفي افروق التعرف عمى ال

 .قامةالا حسب بالأغواط عمار ثميجي

 همية الدراسة : أ -3

ليجد  اجتياز البكالوريا انتقال الطالب من المستوى الثانوي الى المستوى الجامعي بعد -

الجامعي وتمك النظرة الجديدة لممحيط ة يمرحمة الجامعالالتغير الحاصل في الطالب ذلك 

في  المعرفة بتمك الفروق بين الجنسينوبالتالي يستدعي الأمر  ثانوية.وتغير تمك الفكرة عن ال

ن وجدت يمكن توظيفيا في تخطيط برامج و الرضا عن الحياة الجامعية  الإرشاد والتوجيو ا 

النفسي والتربوي لمطلاب بحيث يمكن استخدام الأساليب الفعالة التي تمكن كلا من الطلاب 

 وبالتالي ضمان نجاحيم.  الرضا عمى حياتيم الجامعية الذكور والإناث عمى

-  
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 التعاريف الاصطلاحية والاجرائية لمتغيرات الدراسة : -4

 :الرضا عن الحياة  4-9

 الايجابية عواململ الذاتية التقييم يةمعم وبأن الرضا "الصفتي محمد" يعرف :الاصطلاح في أما

و وعلاقات سية،االدر  وتاوخبر  الأسرية، وحيات مثل( الخاصة وحيات وفي العامة الفرد حياة في

 سير حسن لمدى والتأمل ادئيال التقدير من نوعبانو  بالرضا الشعور ويعتبر .)الاجتماعية

 (  32ص دت، أرجايل،   .                                 (الماضي وفي الآناء سواء الأمور،

 حياة في ايجابي ما لأمر تقدير أو تقييم يةمعم وى الرضا نرى السابقين التعريفين خلال من

  .الفرد

 :ف الاجرائييالتعر 

التي يعتقد أنيا تقييم وتقدير الفرد لنوعية الحياة التي يعيشيا وىذا يكون وفق ظروف حياتو 

 مناسبة . 

 :الدراسي التخصص عن الرضا 4-2

لحاجاتو الأولية  الطالب إشباع مدى عن يعبر بانو : 2001 عمي محمد الحميد عبد يعرفو

 المتعمقة بالتخصص العوامل تتضمن والتي عنيا، ورضاه بالكمية الدراسة خلال من والثانوية

 (  7 ،ص 2008عطية،( .والمينة والعمل التخصص عنارضائو  عمى تؤثر أن شأنيا ومن الدراسي

الرضا عن الحياه الجامعية  مقياس عمى الطلاب عمييا يحصل التي الدرجة ىي :إجرائيا*

 .بالأغواط لدى الطلاب الجدد الممتحقين بجامعة عمار ثميجي
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 الدراسات السابقة: -5

 الدراسات العربية 5-9

 )الرضا عن الحياة لدى طمبة جامعة الكويت( بعنوان دراسة عبد المطيف-

  من طلاب جامعة الكويت في ثمانية جوانب: الأساتذة 424تكونت عينة الدراسة من  

والموارد الدراسية والحالة المادية واداري الجامعة والانشطة الغير دراسية والطلاب ، والوالدين

درجات اعمى من الذكور في  واستقرت نتائج الدراسة عمى حصول الاناث عمى، الاخرين

مقياس الرضا عن الحياة الجامعية الخاصة بالأبعاد التالية الاساتذة الوالدين الحياة المادية 

الطلاب الاخرين في حين لم توجد فروق في النوع الاجتماعي في الرضا عن الموارد 

 (27، ص 9997، عبد المطيف)                     الدراسية واداري الجامعة والانشطة غير المنيجية 

 ،كعوامل الحياة عن الرضا التحكم، مركز عن(Diener  2222)بها دينر قام سةادر *

 الصف تلاميذ من وتمميذة تمميذ (500قواميا عينة لدى الدراسي التحصيل عمى مؤثرة

 مقياس التحصيل، درجات لتمثل الدراسي العام نياية مدرجات خدا وتماست عشر، الحادي

 توصمت الباحث إعداد من الحياة عن الرضا ،مقياس Rotter روتر إعداد من التحكم مركز

 النتائج أوضحت كما بالتحصيل، لمتنبؤ امؤشر  تعد العوامل تمك إن إلى نتائجيا في الدارسة

 الحياةن ع الرضا في الجنسين بين إحصائيا دالة جوىرية فروق وجود عدم أيضا

 (39، ص 2299)ابراهيم، . 

 والجامعة الثانوية المدارس طلاب من كويتية عينة لدى (2228)الخالق عبد احمددراسة *

 عن الرضا مقياس العينة عمى طبق التوافق بسوء وعلاقتو الحياة عنا الرض الجنسين من
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 نتائج أظيرت العقمية، للاضطرابات الرابع الإحصائي لتشخيص ودليلا ينر، إعدادن م الحياة

 النتائج أوضحت كما ، الحياة عن الرضا في الجنسين بين جوىرية فروق وجود عدم الدراسة

 . العقمية والاضطرابات الحياة عن الرضا بين سالب ارتباط وجود أيضا

  .92، ص 2292) ابو النيل،

 الانتماء الاجتماعي والرضا عن الحياة وقيمة الاصلاح كمتغيرات منبأ  دراسة ابو الميل-

 بالمشاركة السياسية 

ىدفت ىذه الدراسة الى الكشف عن العلاقة بين المشاركة السياسية وبعض المتغيرات النفسية 

وتبني الأفراد القيم الإصلاحية ودرجة رضا  ، كما تتمثل في الانتقاء لمجماعات الاجتماعية

الفرد عن مختمف مجالات حياتو الاجتماعية والاقتصادية التي تشكل نوعية حياتو وتكونت 

التجارة العموم الفنون التطبيقية   ،   طالبا وطالبة بكميات   الآداب132عينة الدراسة من  

مقياس الانتماء ، المشاركة السياسيةواستخدمت الدراسة اربعة مقاييس رئيسية تتضمن مقياس 

وبينت نتائج الدراسة عدم  ، ومقياس قيمة الاصلاح ، مقياس الرضا عن الحياة، الاجتماعي

وجود علاقة بين الرضا عن الحياة والمشاركة السياسية  بمؤشري الاىتمامات السياسية 

ركة السياسية والرضا عن كما بينت نتائج الدراسة وجود علاقة بين المشا، والمعرفة السياسية 

  .92، ص 2292،) ابو النيل                                                الحياة السياسية

 الرضا عن الحياة وعلاقتو ببعض المتغيرات النفسية لدى طمبة دراسة ابراهيم بعنوان: -

الرضا عن الحياة ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف إلى طبيعة العلاقة بين حيث  الجامعة 

كما ىدفت إلى التعرف إلى الفروق ،وكل من  المساندة الاجتماعية المدركة وقمق المستقبل 
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اناث  والتخصص الأكاديمي  كميات العموم  -في الرضا عن الحياة التي تعزى لمنوع  ذكور

 وىدفت ايضا الى الكشف عن الفروق في الرضا عن الحياة التي تعزى،الانسانيات الفنون 

  من طلاب 2035وتكونت عينة الدراسة من   ،الثنائي بين النوع والتخصص الاكاديمي

وقد اسفرت نتائج الدراسة عن وجود  ،وانقسمت الى عينة التقنين والعينة الاساسية ،الجامعة

علاقة موجبة بين درجات الطلاب عمى مقياس الرضا عن الحياة ودرجاتيم عمى مقياس 

كما بينت نتائج الدراسة وجود علاقة سمبية بين درجات  ،مدركةالمساندة الاجتماعية ال

وبينت ايضا  ،الطلاب عمى مقياس الرضا عن الحياة ودرجاتيم عمى مقياس قمق المستقبل

 اناث  عمى مقياس الرضا عن الحياة.  -عدم وجود فروق بين الطلاب تعزى لمنوع  ذكور

 (32، ص 2299،مي)ابراه     

)بعنوان الشعور بالرضا عن الحياة   Gurinن  يدراسة جور  الاجنبيةالدراسات  5-2

 وعلاقته بتغيير النوع لدى طمبة الجامعة(

استيدفت الدراسة مقياس مستوى الشعور بالرضا عن الحياة وفقا لمتغير النوع الاجتماعي 

ينة اناث  وقد طبق المقياس المعد لأغراض البحث والمؤلف من اربعة ابعاد عمى ع - ذكور

من طمبة الجامعة واظيرت النتائج أن مستوى الشعور بالرضا عن الحياة لدى الذكور اعمى 

 .(p ,9965Gurin 559)                   من مستوى الشعور بالرضا عن الحياة لدى الاناث

  Olyerدراسة أولير  -

   بعنوان الشعور بالرضا عن الحياة لدى عينة من طمبة جامعة بولونيا 
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اظيرت ىذه الدراسة أن تقبل الذات احد المؤثرات في الاحساس بالرضا عن الحياة تألفت 

  طالبا وطالبة جامعية في بولونيا قدمت ليم استبيانات يجيبون عمييا 200عينة البحث من  

وتعبر عن تقبميم لذواتيم واحساسيم بالرضا عن الحياة. وتوصمت الدراسة إلى أن الأشخاص 

 ذواتيم يميمون لأن يكونوا اكثر شعور بالرضا والسعادة في حياتيم  الذين يتقبمون

(  922ص دت، أرجايل، ) 

  بعنوان:   العلاقة بين احداث الحياة السمبية والرضا عن Mell, 1992دراسة ميل  -

 الحياة 

 استيدفت الدراسة التعرف عمى العلاقة بين احداث الحياة السمبية والرضا عن الحياة وقد

  طالبا 150عمى عينة من طمبة الجامعة بمغت  و طبق المقياس المعد لأغراض ىذه الدراسة 

وطالبة وقد أظيرت النتائج الى ان احداث الحياة السمبية تؤثر سمبا عمى شعور العينة بالرضا 

 عن الحياة كما اظيرت النتائج أنو لا توجد فروق دالة احصائية بين الذكور والاناث.
                      (82 p .9992 , (Richard 

 : السابقة الدراسات عمى عامال تعميقال

 : مىي مااستنتاج  يمكن السابقة لمدراسات السابق العرض من

 طلاب لدى لحياةا عن الرضا بدراسة اىتمت التي السابقة الدراسات في ندرة توجد 1-

 اضعر والأ العمل في بالنجاح علاقة لو كمتغيرجودة الحياة  راساتدال تناولت حيث الجامعة،

 . السموكية والاضطرابات بالمشقة والشعور جسميةية والالنفس

 .جودة الحياة  أبعاد في الجامعة طلاب من والإناث الذكور بين جوىرية فروق توجد 2-
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 .الحياة عن الرضا في الجامعة طلاب من والإناث الذكور بين جوىرية فروق توجد لا 3-

 عن موضوع الحياة لدى الصلاب الجدد الممتحقين بالجامعة وحسب النتائج وفي دراستنا

 متوافق في تقدير جودة الحياةمن الدراسات السابقة نتوقع ان تكون النتائج لمتحصل عمييا ا

 لدى الطلاب. 

 

 

 



 نيالفصل الثا
 الرضا عن الحياة
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 تمهيد:

وعميقة اعتمد عمى حدوث ثورة في ثلبث مجالات أساسية  ةشامم تلقد شيدت الحياة تغيرا

وىي الصناعة والمعمومات والاتصالات، ىذه التغيرات ألحقت بحياة الفرد والجماعات تغيرات 

في الأنظمة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والصحية، مما ترك أثرا في الأسرة والمجتمع 

 والدولة والعمل.

ماء والمختصين بمجال التربية وعمم النفس يولون اىتمام أكثر ىذه التغيرات جعمت العم

الدراسات التي تتعمق بالرضا  صريتبالشخصية والصحة النفسية وتحقيق الايجابية بيما، ف

 .عن الحياة وجودتيا ونوعيتيا، والتوجو نحوىا

لدييا صمة يعتبر مفيوم الرضا عن الحياة من المفاىيم المرتبطة بعمم النفس الايجابي، والتي 

وثيقة ببعض المصطمحات كالسعادة ونوعية الحياة، فالرضا عن الحياة يدل عمى قناعة الفرد 

مكانيات  بما يعيشو، وحسن تقديره لنوعية حياتو ومحاولتو التوفيق بين ما يمتمكو من قدرات وا 

 ،وفي ىذا الفصل ستناول التفصيل الرضا عن الحياة .وبين طموحاتو 
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 الرضا  تعريف-1

الرضا أو عدم الرضا عبارة عن استجابة ذاتية لمفرد لجانب معين في الموقف الذي يتعرض 

لو، وفي الكمية أو الجامعة يمثل الرضا أو عدمو استجابات الطالب لمبيئة الأكاديمية 

 والاجتماعية والانفعالية والطبيعية التي يشارك فييا طلبب الجامعة.

معقد، حيث يتعرض طلبب الكمية الخبرات كثيرة جديدة  والرضا ظاىرة معقدة في وسط

ومختمفة وغير مستقرة. وغالبا ما يفتقد في ذلك الوسط الاستقرار الأسري وعلبقات الأصدقاء 

والأنشطة الترفييية . والطلبب في نفس الوقت يحاولون أن يفيموا أو يستجيبوا لمتحديات 

ذا الأكاديمية، والمعارف الجديدة ، ومكان المعي شة، والنمو الشخصي، ومستقبل الوظيفة. وا 

أخذت كل ىذه المؤثرات البيئية المختمفة في الاعتبار فالأرجح أن يكون الرضا عن الكمية 

 ( .Reed,.  1983)                                                  متعدد المظاىر ؛

بوصفو عاملب مؤثرا في ( بالتفصيل أىمية الرضا Astin, 7711« آستن»ولقد ناقش 

المحصمة التربوية . والمقياس ذو الخصائص القياسية )السيكومترية( الجيدة في ىذا المجال 

وىم الذين يمكنيم استخدام مقياس  يبرىن عمى فائدتو لكل من المسؤولين عن إدارة الكمية

استخدام  الرضا بوصفو أحد المقاييس التي تدل عمى مدى نجاح الإدارة(، ويمكن لمباحثين

مقياس الرضا لممقارنة بين الكميات وجماعات الطلبب، والربط بين خبرة الكمية وخبرة الحياة 

يم بشكل دقيق لاستجابات الطلبب الذاتية يالتق حتميفيما بعد، ولوصف الرضا بشكل صحيح 

 ( Reed,.  1983)                                             وتقديميم لخبرتيم. المجمة التربوية. 
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 فهوم الرضا عن الحياة:م  -2

جاء تعريف الرضا في المعجم الوجيز )ترضية وبو وعنو وعميو رضا ورضاء ورضوانا  لغة:

 (.267 ،ص 1991)المعجم الوجيز،      ومرضاة: أي اختاره وقبمو ويقال رضية لو أي رآه أىلب لو 

طيب النفس بما يصيبو ويفوتو مع عدم وقال العلبمة البركوي رحمو الله تعالى: الرضا: 

 (.115ص ،2118النابمسي،  ).                                                         التغير

عرف الديب الرضا عن الحياة بأنيا مقارنة الفرد لظروفو بالمستوى المثالي الذي ا: اصطلاح

 (. 119 ،ص1994)الديب،                                             .يفترضو لنفسو وحياتو

ويعرف الدسوقي الرضا عن الحياة بأنو تقييم الفرد لنوعية الحياة التي يعيشيا طبقا لنسقو 

القيمي ويعتمد ىذا التقييم عمى مقارنة الفرد لظروفو الحياتية بالمستوى الأمثل الذي يعتقد بأنو 

 (. 63 ص ،1996)الدسوقي،                          .مناسب لو ولقدراتو وخبراتو ولحياتو بشكل عام 

ىو شعور الذي يبديو الشخص نحو الحياة الاجتماعية، والعممية والتعميمية، والعائمة نحو 

الحياة الاجتماعية والنقل والمواصلبت والعناية الصحية والبيئية والسلبمة العامة والبضائع 

 .Seik 2000. p15) ) ,                                                          المستيمكة

وعرفت منظمة الصحة العالمية الرضا عن الحياة بأن معتقدات الفرد في موقعو في الحياة 

وأىدافو وتوقعاتو ومعاييره واىتماماتو في ضوء سياق ثقافي ومنظومة من القيم في المجتمع 

 (.p 123211  ,World Health Organization )                                   الفردالذي يعيش فيو 
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( عمى تعريف منظمة الصحة العالمية حول مفيوم الرضا عن 6002وعمق عيسی ورشوان )

الحياة بأنو مفيوم واسع يتأثر بطريقة مركبة بالصحة الجسمية لمفرد وبحالتو النفسية 

الاجتماعية وعلبقتو بكل مكونات البيئة التي يعيش فييا وىو بنية وباستقلبليتو وعلبقاتو 

نفسية متعددة الأبعاد ترتبط بالعديد من المتغيرات النفسية اليامة كالضغوط وتقدير الفرد لذاتو 

 والأمل وتعد ىذه البنية مؤشر أساسي لمنجاح والتكيف مع الظروف المحيطة بالفرد.

 (.111ص ،2118النابمسي،  )

البعض الرضا عن الحياة بأنو حكم الفرد عمى حياتو من وجية نظره الخاصة وتقييمو وعرف 

ليا، ويكون تقييم الفرد لحياتو من عدة جوانب أىميا: تقييم عام لمحياة، وتقييم محدد حول 

مواقف وموضوعات مثل الزواج والعمل، الحياة الاجتماعية، مستوى السعادة، الفرح، التوتر 

  (،12 ،ص2113سميمان، )                                                                         القمق، وغيرىا

وبناء عمى ىذا التقييم يتم الحكم بالرضا أو عدم الرضا وفق درجات مختمفة، وتقييمات 

 مختمفة.

ة، من خلبل ومفيوم الرضا عن الحياة عبارة عن كيفية تقييم الأفراد لحياتيم بأبعادىا المختمف

الصفات والسمات الشخصية والفروق الفردية، وتتأثر تمك الأبعاد بالعوامل الديمغرافية 

والظروف البيئية، والعوامل الثقافية والنضج والواقعية، والاستقلبلية التي يتمتع بيا الفرد، 

 (.152 ،ص1994)الديب،                                                              .والتقييم يكون ذاتية 
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( فيعرفان الرضا عن الحياة بأنو تقبل الفرد ولما حققو من 6007أما رضوان وىريدي )

انجازات في حياتو الماضية والحالية ويفصح ىذا التقبل عن نفسو في توافق الفرد مع ذاتو 

 (.77 ،ص2111وهريدي، )رضوان                ومع الآخرين، ونظرتو المتفائمة الحياة والمستقبل

( أثبتوا من خلبليا أن الحكم عمى مستوى الرضا 6002وفي دراسة أخرى لدينر وآخرون )

عن الحياة يعتمد عمى مقارنة الفرد لظروفو بالمستوى المثالي الذي يفترضو الفرد لحياتو، 

وى وىذا يعني أن الحكم عمى مدى رضا الفرد عن شئونو الحالية يعتمد عمى مقارنتو بمست

مثالي يضعو الفرد نصب عينيو، وىذا المستوى المثالي ليس إجبارية بل ىو علبمة مميزة 

لمصحة النفسية حيث يرتبط بالحكم الشخصي لمفرد ولا يرتبط ببعض الخصائص التي يعتقد 

 (.p2113  :et al  ,Diener 88)                                                  أنيا ميمة 

والرضا عن الحياة ىو أحد مصادر السعادة وأن مستوى الرضا عن الحياة ينعكس ايجابا 

وسمبا عمى تصرفات الفرد وسموكو، والرضا عن الحياة شعور الفرد وتقديراتو المعرفية الجودة 

حياتو والذي ربما يعكس تقديره العام لمنواحي الحياتية خاصة فيما يتعمق بذاتو وأسرتو 

 (.118،ص 2116)رشوان وعيسى،                                                              .    ومجتمعو 

( الرضا عن الحياة عمى أنو مرادف لمرفاىة ويرى بأن Korrff, 6002)وبينما استخدم كورف 

الرضا عن الحياة إدراك شخصي لمدى إشباع حاجات الفرد الأساسية بالامتداد مع إدراكو 

 (.p2116  ,Korrff 98)                .                 لحياة طوال خبراتو الحياتيةلنوعية ا
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فيؤكد عمى أن الرضا عن الحياة منظور الشخص المتعدد الأبعاد والمفيوم  أما بوليت

الشمولي الذي يتضمن الأبعاد الروحية والاجتماعية والنفسية والبيولوجية، ورضا الفرد عنو 

 (Polit, 2007p 213)..                                                ىذه الأبعاد وتقبمو ليا

نوع من التقدير اليادئ والمتأمل لمدى حسن سير الأمور سواء الآن أو في الماضي،  وىو

 وىو تقدير عقمي لنوعية الحياة التي يعيشيا الفرد ككل أو حكم بالرضا عن الحياة 

 2). ،ص2117)عبد الوهاب،  

وعرف الرضا عن الحياة من خلبل عدة أبعاد حيث أشار إلى أن الرضا عن الحياة عبارة 

تقدير عام لنوعية حياة الفرد حسب المعايير التالية: السعادة، العلبقات الاجتماعية،  عن

 (.48 ، ص2118)عموان،                 والطمأنينة، والاستقرار الاجتماعي، والتقدير الاجتماعي 

فاحة بأن الرضا عن الحياة تعد سمة نفسية تتكون لدى الفرد من خلبل تقييمو لنوعية تويرى 

الحياة التي يعيشيا في ضوء ما لديو من مشاعر وأحاسيس واتجاىات، وقدرة عمى التعامل 

مع البيئة المحيطة بو، وما يشعر بو من حماية وتمبية لحاجاتو بصورة مرضية لو، وقناعتو 

 (.275 ،ص2119فاحة، ت).                       حساس بالتقدير والاعتراف بما يقدم إليو والإ

وتم تعريف الرضا عن الحياة عمى أنو رضا الفرد بقدر ما زود بو من الإمكانات العقمية 

حداث  مكانية أن يؤدي ىذا الرضا إلى حل الصراعات الداخمية وا  والمعرفية أو الانفعالية وا 

ك واقعي لمحياة التي يعيشيا وبتحقيق ىذا الرضا بحيث لا يقوم يمكن من خلبلو إدرا تغيير

 (1447 ، ص2119)طه ولطفي،  .                                عمى الاستسلبم أو الخضوع
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والرضا عن الحياة حالة داخمية في الفرد تظير في سموكية واستجاباتو وتتمثل في السعادة 

 .لتقدير الاجتماعي والسعادة والقناعةوالطمأنينة والاستقرار الاجتماعي وا

(.4 ، ص2119)المدهون،   

وغرف الرضا عن الحياة بأنو ما ىو إلا مكون معرفي لمسعادة ويتمثل في كل ما لدى الفرد 

من عمميات إدراكية ومعتقدات وأفكار تتعمق بموضوع الاتجاه ويشمل ما لديو من حجج تقف 

حد كبير باعتدال الحالة المزاجية لمفرد وتحقيقو لذاتو وراء تقبمو الموضوع الاتجاه يرتبط إلى 

 (.52 ،ص2111المالكي، ) .وىو حالة معرفية تعتمد بالأساس عمى الحكم الذاتي لمفرد عمى حياتو

وتعرف بسيوني الرضا عن الحياة بأنو تقدير عام لنوعية حياة الفرد حسب المعايير التي 

درة الفرد عمى التكيف مع المشكلبت التي تواجيو انتقاىا لنفسو، والرضا عن الحياة تعني ق

 (.75 ،ص2111)بسيوني،                                                           .والتي تؤثر في سعادتو

 ( الرضا عن الحياة بأنو" تقبل الفرد لذاتو، وأسموب الحياة التي يحياىا7711يعرف الديب" )

في المجال الحيوي الذي يحيط بو، فيو متوافق مع ربو وذاتو وأسرتو وسعيدة في عممو متقبلب 

لأصدقائو وزملبئو، راضيا عن إنجازاتو الماضية، متفائلب بما ينتظره من مستقبل، مسيطرا 

 (45 ص،1988، الديب).            عمى بيئتو، فيو صاحب القرار، قادرا عمى تحقيق أىدافو

 ىو تقدير عام لنوعية حياة الشخص حسب المعايير التي انتقاىا لنفسو۔وستون:ن وجيش-

.(Shin & Jonson, 1978,p:975) 

قدرة الفرد عمى التكيف مع المشكلبت التي تواجيو والتي تؤثر عمى س واخرون: ير -

 (.75ص ،2111 ،سونيي)ب         .سعادتو
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وتثير تقبمو الى حياتو  ، واستجابتوحالة داخمية تظير في سموكو (: 1982العربي: ) - 

 (275ص ،2119فاحة،  ت)                                    وتفاؤلو. ، الماضية والحاضرة

تقدير عقمي لتوعية الحياة التي يعيشيا الفرد ككل او حكم بالرضا عن :(1993ل )يارجا-

 (. 14،  ص 1993ل،  ي)ارجا                                                                              الحياة.

تقييمات الفرد حول ذاتو وحياتو وشعوره بالنمو والتطور المتواصمين ونظرتو الى رايف: -

في علبقات ذات جودة مع الاخرين وقدرتو عمى  كتوغرض ومشار و ى الحياة بأن ليا مغز 

 التعامل بفعالية مع العالم المحيط بو وشعوره باستقلبلية وتقبل عام المذات. 

(251 p.Marshall , 1990 p& ( Ruff 

وىو الاىتمام الايجابي الذي يشير الى اعتقاد الفرد بأنو يستطيع أن يحقق اطاره كيم: -

 قق اىداف صيانة الايجابي في الحياة أو أن يح

 (Gilligan 2002, p& Coffman 119)     انو تقييم الفرد لمجالات معينة في حياتو. جميكن: -

حالة داخمية يشعر بيا الفرد وتظير في سموكو واستجابتو وتشير إلى ارتياحو عبد الوهاب: -

المدركة وتفاعمو وتقبمو لجميع مظاىر الحياة من خلبل تقبمو لذاتو ولأسرتو وللؤخرين ولمبيئة 

 (.248ص ،2117)عبد الوهاب،                                                .مع خبراتيا بصورة متوافقة

التقرير الذي يضعو الفرد لنوعية حياتو بوجو عام اعتمادا عمى حكمو عبد الخالق:  -

 ويتضمن ىذا التعريف عدة جوانب ىي: ، الشخصي
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 الشخص عمى تقديره الشخصي وليس كما يحدده غيره.  يعتمد حكم -7 

 يحدد الفرد بنفسو المعايير التي يقيم عمى اساسيا حكمو عمى نوعية حياتو. -6

 ينتمي الحكم عمى الحياة إلى الجوانب المعرفية لمشخصية وليس الوجدانية -2 

 يتعمق ىذا التقرير او الحكم عمى الحياة بشكل كامل وليس بجانب محدد فييا. -4 

يشعر بيا الفرد تجاه جوانب متعددة من حياتو او تجاه حياتو  ، حالة شعورية فرديةشقورة: -

كما انيا تأخذ منحى ايجابية في الشعور وما يترتب عميو من سموك ايجابي  ، بشكل عام

اة والعمل نحو تحقيق الأىداف واشباع الرغبات والحاجات لموصول نحو الاقبال عمى الحي

 (.29ص  ،2112)شقورة،                             الى حالة الاستقرار والطمأنينة         

ىو الشعور بالفرح والسعادة والراحة والطمأنينة واقبالو عمى الحياة بحيوية المجدلاوي:  -

 ولعلبقاتو الاجتماعية ورضاه عن اشباع حاجاتونتيجة لتقبمو لذاتو 

 (.211ص  ،2112) المجدلاوي،  

( الرضا عن الحياة بأنو" تقييم الفرد لنوعية الحياة التي يعيشيا 7771و يعرفو "الدسوقي" )

طبقا لنسقو القيمي، ويعتمد ىذا التقييم عمى مقارنة الفرد لظروفو الحياتية بالمستوى الأمثل 

 (6، ص 1998، الدسوقي)                                     و مناسب لحياتو.الذي يعتقد أن

تعرفو "منظمة الصحة العالمية ": الرضا عن الحياة ىو معتقدات الفرد عن موقعو في الحياة 

وأىدافو وتوقعاتو ومعاييره واىتماماتو في ضوء السياق الثقافي ومنظومة القيم في المجتمع 

 (.211ص  ،2112) المجدلاوي،                                              الذي يعيش فيو".
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( الرضا عن الحياة بأنو" أحد موضوعات تكيف الحياة، وفيو  7777ويعرف "الشعراوي" )

تكون مشاعر الفرد عن نشاطو، وأحداث حياتو، وتوجياتو من العوامل التي تؤدي إلى 

الفرد لجانب معين في الموقف الذي يتعرض لو، ففي  سعادتو، حيث إنو استجابة ذاتية من

المرحمة الجامعية يمثل الرضا استجابة الطالب عمى الشعور بالارتياح نحو البيئة 

 الاجتماعية، والأكاديمية، والانفعالية التي يشارك فييا، ونحو ذاتو.

 ( 72، ص 2112، شقورة)

 تظير في سموكوو  يشعر بيا الفرد،و تعرفو "أماني عبد المقصود" بأنو حالة داخمية 

 لأسرتوو  تقبمو لجميع مظاىر الحياة من خلبل تقبمو لذاتوو  ارتياحوتشير إلى و  ،استجابتوو 

 (.89ص ،2111 ،)بيسوني      تفاعمو مع خبراتيا بصورة متوافقة.و  لمبيئة المدركة ،و  للآخرينو 

( الرضا عن الحياة بأنو" التقدير الذي يضعو الفرد لنوعية 6001"عبد الخالق" ) ويعرف

 (29، ص 2118) عبد الخالق،                      حياتو بوجو عام اعتمادا عمى حكمو الشخصي.

( الرضا عن الحياة بأنو" تقبل الفرد لذاتو نحو أسموب الحياة التي  6007ويعرف" تفاحة" ) 

مجال الحيوي المحيط بو، ويكون متوافقة مع نفسو ومع المحيطين بو، ويشعر يحياىا في ال

بقيمتو، قادرا عمى التكيف مع المشكلبت التي تواجيو، والتي تؤثر عمى سعادتو، وقانعا 

 (318، ص 2119، فاحةت)                                                  بحياتو وما فييا.

الرضا عن الحياة ىو تقييم كمي لمحياة عمى أساس التوافق بين Ferransكما يعرفو فيرانس" 

 (Manning ,Nars , 2005, p24)                             الأىداف والانجازات الشخصية.
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من خلبل التعريفات السابقة لمفيوم الرضا عن الحياة يمكن القول، إنيا تتفق جميعا في أن 

عن التقدير الشخصي لمفرد لنوعية حياتو، وقدرتو عمى تحقيق الرضا عن الحياة ىو عبارة 

الاجتماعي  الاستقرارو  التوافق، ومن مظاىره السعادة والعلبقات الاجتماعية والطمأنينة

 والتقدير الاجتماعي.

 :المفاهيم المرتبطة بالرضا عن الحياة -3

عدة مفاىيم ترتبط ارتباطا وثيقا بمفيوم الرضا عن الحياة؛ بل ىي تعتبر جزءا أساسية  ىناك

 من مكونات الرضا عن الحياة، وتتمثل في المفاىيم التالية: 

ميز العمماء بين الرضا عن الحياة والسعادة، حيث إن السعادة تعني حالة  السعادة:-أ

 تتضمن إصدار حكم معرفي.وجدانية، بينما الرضا عن الحياة ىو عممية 

وبما أن لمسعادة مكونين؛ ىما المكون الانفعالي الوجداني، والذي يتمثل في مشاعر الفرح 

والابتياج والسرور، والمذة، والاستمتاع، والمكون المعرفي والذي يتمثل في الرضا عن الحياة، 

حياتو المختمفة الإنجاز، ويعد بمثابة التقدير العقمي لمفرد لرضاه وتوفيقو ونجاحو في مجالات 

 (87، ص 2118) عبد الخالق،                                                    تحقيق الذات، العلبقات.

( أنو يمكن فيم السعادة بوصفيا انعكاسا لدرجة الرضا عن 7772ويرى "مايكل ارجايل" )

السارة وشدتيا، لذا ينبغي أن  الحياة، أو بوصفيا انعكاسا لمعدلات تكرار حدوث الانفعالات

 نأخذ ثلبثة عناصر لمسعادة في الاعتبار:

 الرضا عن الحياة ومجالاتو المختمفة.  - 
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 الاستمتاع والشعور بالبيجة.  -

 (75،ص 2111، مايكل )                               العناء بما يتضمنو من قمق واكتئاب -

الحياة من أىم مكونات السعادة في الدنيا،  ( عمى أن الرضا عن6000ويؤكد "مرسي" )

وعمى الإنسان أن يكون راضيا بحياتو كما ىي، ويسعى إلى تنميتيا، وأن يرضى أو يرضى 

نفسو بيا من أجل صحتو النفسية التي تقوم عمى الرضا بمظيره وصحتو وأسرتو وعممو 

 رين.جيرانو، حتى يعيش في أمن وسلبم مع نفسو ومع الآخو  وزواجو وأصحابو

فقد أشارت أحد الدراسات إلى ارتباط السعادة بالرضا عن الحياة، وارتباط الشقاء بالسخط 

والتذمر من الحياة، فكشفت نتائج دراسة أمريكية أن معاملبت الارتباط بين السعادة مرتفعة 

 (75،ص 2111اهيمكمال ابر  )                                                          والرضا عن الحياة.

 :تقبل الحياة -ب

تقبل الحياة ىو مفيوم عام وشامل، ويشمل قدرة الفرد عمى التكيف والتوافق مع ذاتو ومع  

 (17، ص 2116) حسن،                                                          الآخرين المحيطين بو.

 :بنوعية الحياة-ج

( نوعية الحياة بأنيا : إدراك الفرد لوضعو في  6002)تعرف "منظمة الصحة العالمية" 

الحياة في السياق أو المحيط الثقافي والنظم القيمية التي يعيش فييا، وبعلبقتو مع أىدافو 

وتوقعاتو ومعاييره وشؤونو .حيث يعتبر مفيوم نوعية الحياة مفيوما شاملب يضم كل جوانب 

 ل الإشباع المادي لمحاجات الأساسية، أو الإشباعالحياة كما يدركيا الأفراد، وىو يتسع ليشم
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المعنوي الذي يحقق التوافق لمفرد، ويمكن قياس ىذا الإشباع بمؤشرات موضوعية تقيس القيم 

بمؤشرات ذاتية تقيس قدر الإشباع الذي تحقق، وعمى ذلك فنوعية الحياة كميا و  المتدفقة

 ظروف موضوعية ومكونات ذاتية.

 :التدين هو -د 

الاتجاه الذي يتبناه الفرد ويسمكو، ويشكل من خلبلو مفاىيمو ومبادئو في الحياة، وىو عامل 

ىام من عوامل شعور الفرد بالرضا والسعادة والتوافق مع نفسو ومع الآخرين . ويعد التدين 

من أىم الحاجات المشبعة لدى الإنسان التي تبعث عمى الشعور بالرضا عن الحياة 

دة، حيث يعتبره البعض حاجة نفسية موروثة، فمعظم الناس عبر التاريخ والإحساس بالسعا

يمارسون شكلب من أشكال التدين، ويمثل ليم محددة ليويتيم، وسببا من أجمو يعيشون أو في 

سبيمو يموتون يدركيا الأفراد، وىو يتسع ليشمل الإشباع المادي لمحاجات الأساسية، أو 

افق لمفرد، ويمكن قياس ىذا الإشباع بمؤشرات موضوعية الإشباع المعنوي الذي يحقق التو 

تقيس القيم المتدفقة بمؤشرات ذاتية تقيس قدر الإشباع الذي تحقق، وعمى ذلك فنوعية الحياة 

 (89،ص 2111، مايكل )                                      كميا ظروف موضوعية ومكونات ذاتية.

يعتبره البعض حاجة نفسية موروثة، فمعظم الناس عبر التاريخ يمارسون شكلب من  حيث

 أشكال التدين، ويمثل ليم محددة ليويتيم، وسببا من أجمو يعيشون أو في سبيمو يموتون

 (63، ص1988، محمد عمي)

( إلى أن الدين يوفر قاعدة وجدانية تضمن الأمن والاطمئنان 6001ويشير" الحديبي" )

الانفعالي، والتفاؤل وحب الحياة ورضاه عنيا، كما يوفر إحساسا بمعنى  الاتزانو  يالنفس
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الحياة اليومية، فيو يخفف من وطأة الكوارث والأزمات التي تعترض طريق الفرد، كما أن 

الشعور الديني يؤدي إلى الإحساس بالسعادة والرضا عن الحياة والقناعة والإيمان بالقضاء 

واليقين بأن الله عز وجل يتدخل في الأحداث الميمة من أجل الأفضل  والقدر خيره وشره،

دائما، ويتحقق ذلك لمفرد من خلبل الدعاء، والصلبة، والشكر، مما يوفر لو أسمى صور 

 (63، ص1988، محمد عمي)                                                             الدعم والطمأنينة.

 :فسرة لمرضا عن الحياةالنظريات الم -4

من خلبل مراجعة التراث التربوي خاصة في مجالات عمم النفس يمكن تمخيص بعض 

 :نظريات

 نظرية التكيف أو التعود: 4-1

تتمخص ىذه النظرية في فرضية أن الأفراد يتصرفون بشكل مختمف اتجاه الأحداث الجديدة  

شخصياتيم، وردود أفعاليم وأىدافيم في التي تمر عمييم في حياتيم، وذلك اعتمادا عمى نمط 

الحياة، ولكن نتيجة التعود والتأقمم مع الأحداث ومع مرور الوقت فإنيم يعودون إلى النقطة 

 الأساسية التي كانوا عمييا قبل وقوع الأحداث.

 (12، ص 2112، شقورة)

استجابة الأفراد بالفرح أو الحزن ىو رد فعل قصير حسب طبيعة الأحداث، فحسب ىؤلاء  إن

فإن الشعور بالسعادة يرتبط بتحقيق الأىداف اللبحقة أو نجاح العلبقة الاجتماعية المقبمة أو 

 (Diener, 2009, p37)                                                       حل المشكل.
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 نظرية القيم والأهداف والمعاني : 2 -4

يشعر الأفراد بالرضا عندما يحققون أىدافيم، ويختمف الشعور بالرضا باختلبف أىداف 

الأفراد ودرجة أىمية تمك الأىداف بالنسبة ليم حسب القيم السائدة في البيئة التي يعيشون 

( أن الأفراد الذين يدركون حقيقة أىدافيم  Oish et alبيا، وتبين دراسة "أويش وأخرون )

وطموحاتيم وأىميتيا بالنسبة ليم وينجحون في تحقيقيا يتمتعون بدرجة أعمى من الرضا عن 

الحياة مقارنة بأولئك الذين لا يدركون حقيقة أىدافيم ، أو الذين تتعارض أىدافيم، مما يؤدي 

 الاستراتيجياتد تحقيق الأىداف عمى إلى الفشل في تحقيقيا، والشعور بعدم الرضا .ويعتم

 باختلبفمع شخصية الأفراد ، وتختمف ىذه الأىداف  تتلبءمالمتبعة في تحقيقيا، والتي 

 (15 ص،2113، عادل ).                        المراحل العمرية للؤفراد وأولوية ىذه الأىداف

 نموذج المقارنة الاجتماعية: 3 -4

أن الأفراد يقارنون أنفسيم مع الآخرين ضمن الثقافة  2001 ( Easterlinيبين "ايسترلين" )

الواحدة، ويكونون أكثر سعادة إذا كانت ظروفيم أفضل ممن يحيطون بيم، فالمقارنة تخمق 

درجات مختمفة من الرضا ضمن المجتمع والثقافة الواحدة والرضا عن الحياة يعتمد عمى 

أو المتوقعة؛ ) الثقافية أو الاجتماعية أو المادية ( من المقارنة بين المعايير الموضوعية 

وما تم تحقيقو عمى أرض الواقع من ناحية أخرى وقد تكون المقارنة بين الأفراد أو  ناحية،

الجماعات أو الدول المحيطة، وبالتالي تختمف درجات الرضا عن الحياة باختلبف المعايير 

"ايسترلين "أن الأفراد العاديين في أي ثقافة يكونون  الذاتية والاجتماعية والاقتصادية، ويبين

معتدلين أو متوسطين في درجة الرضا، بينما يكون البعض فوق المعدل والبعض تحت 
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المعدل، ويركز "ايسترلين " عمى دور الدخل المادي وعلبقتو بالسعادة والرضا عن الحياة لأن 

الأفراد الذين يضعون مستوى حياتيم الدخل المادي يرتبط بجميع مراحل الحياة خاصة عند 

 (19، ص 2112، شقورة)                                                           المادي في المقام الأول.

وتبين العديد من التجارب أن الناس تحت ظروف المشقة أو الذين لدييم تقدير ذات منخفض 

نة لتحسين صورة الذات لدييم بل وصحتيم يختارون مقارنة أنفسيم بمن ىم أقل منيم مكا

(23، ص 2112، شقورة)                                                 النفسية.

   

 نظرية التقييم : -4-4

ترى ىذه النظرية أن الشعور بالرضا يمكن قياسو من خلبل عدة معايير، وأحد ىذه المعايير 

والقيم السائدة، كما أن الظروف السائدة تؤثر عمى درجة مزاجو والثقافة و  يعتمد عمى الفرد

الشعور بالرضا. وعمى سبيل المثال فالأفراد عندما يقيمون مدى رضاىم عن الحياة لا 

الحركية إلا إذا تواجدوا مع أحد الأفراد الذين يعانون من إعاقة حركية، رتيم يفكرون عادة بقد

العمر الزمني لمفرد ويرتبط الرضا عن الحياة كما أن الشعور بالرضا أو عدمو لا يرتبط ب

بالمستوى الاقتصادي فالأفراد، وبحسب نظرية "ماسمو" لمحاجات فإن الأفراد في الدول الغنية 

يفترض أن يكونوا أكثر سعادة ورضا في حياتيم مقارنة بالدول الفقيرة التي تعاني من نقص 

راد، مما يجعل حاجات الأمن أكثر مادي والتي تؤثر عمى إشباع الحاجات الأساسية للؤف

أىمية في تمك الثقافات، في حين تكون حاجات الحب وتحقيق الذات أكثر أىمية في الدول 

الغنية، وبالمقابل فقد أشارت بعض الدراسات إلى أن العلبقات الاجتماعية أكثر أىمية من 

 (17، ص2113، ادلع )       الجوانب المادية من أجل الشعور بالرضا في بعض الثقافات. 
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 نظرية التقييم الجوهري لمذات : 4-5

" أن التقييم الجزئي لكل الجوانب الخاصة بأي مجال من مجالات الحياة ىو Judgeيرى" 

الذي ينتج الشعور النيائي بالرضا عن ذلك المجال الخاص في الحياة مثل )العمل أو 

ثم يتسبب في الشعور العام بالرضا عن الحياة .وقد أثبتت الدراسات أن الرضا  ومنالأسرة(،

عن مجالات ىامة في الحياة مثل الأسرة أو العمل والصحة تفسر حوالي خمسين بالمائة من 

التباين في الرضا العام عن الحياة، أما الخمسون بالمائة الباقية فتفسرىا الفروق الفردية 

المتغيرات الدخيمة. التقييم الجوىري لمذات عمى أنو مجموع الاستنتاجات و  والأخطاء التجريبية

( أن الأفراد الذين يمتمكون تقييم Judge(، وقد وجد )Judgeالأساسية التي يصل إلييا )

جوىرية مرتفعة لمذات أكثر شعورا بالرضا عن الحياة وعن الميادين العديدة لمحياة مثل الأسرة 

يم أكثر ثقة في قدراتيم عمى الاستفادة بكل ميزة وفرصة تموح في أفق الدراسة؛ لأنو  والعمل،

 .(15، ص2118، أحمد  ).                                                                                حياتيم

 نظرية المواقف :  6 -4

أصحاب ىذه النظرية أن الإنسان يرضى عن الحياة عندما يعيش في ظروف طيبة،  يرى

 ويشعر فييا بالأمن والنجاح في تحقيق ما يريد من أىداف، فيجد الصحبة الطيبة.

(47، ص2111، كمال )  

 نظرية الفجوة بين الطموح والإنجاز : -4-7

حقق طموحاتو، أو عندما يرى أصحاب ىذه النظرية أن الإنسان يرضى عن حياتو عندما ي

تكون إنجازات وأعمالو قريبة من طموحاتو، أما عندما تكون طموحاتو أعمى من إمكاناتو ولا 
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يستطيع تحقيق أىدافو فلب يرضي عن نفسو ولا عن حياتو، بل يكون ساخطة متذمرا من 

 (47ص ،2111 كمال،)                                                                             نفسو ومن الحياة.

فالطموح الزائد مع ضعف الإمكانات وعدم القدرة عمى تحقيق الأىداف يعرض الإنسان 

 للئحباط المتكرر، ويجعمو تعسة حزينة عمى ما فات، قمقا عمى ما سيأتي في المستقبل.

فيضع الإنسان ويدعو أصحاب ىذه النظرية إلى تحقيق التوازن بين الطموحات والإمكانات، 

لنفسو طموحات يقدر عمى تحقيقيا حتى يشعر بالنجاح والتوفيق، ويشعر بالكفاءة والجدارة، 

 (35، ص 2112، شقورة)                          . فيرضى عن نفسو وعن حياتو ويسعد بيا

 النظرية المتكاممة : -4-8

المتأمل في أفكارىا يجدىا  مع اختلبف النظريات السابقة في تفسير الرضا عن الحياة فإن

متكاممة وليست متعارضة أو متناقضة، لأن عوامل الرضا كثيرة ومتنوعة وتختمف من 

إلى آخر، وتختمف في الشخص الواحد من موقف إلى آخر، فبعض الناس يرضون  شخص

عندما تكون ظروف الحياة طيبة وتسير وفق ما يريدون، وغيرىم يرضون عندما  عن الحياة

لخبرات السارة، وآخرون يرضون عندما يحققون طموحاتيم وينجزون أىدافيم، وفريق يدركون ا

بإنجازات الآخرين، ويدركون تفوقيم عمى  إنجازاتيمرابع يرضون عن حياتيم عندما يقارنون 

غيرىم. وقد تمثل النظريات السابقة تفسيرات جزئية لمرضا عن الحياة، إلا أن "مرسي" يرى 

يجاد بعض عوامل الرضا عن الحياة وىي كالآتي :  أنو يمكن إيجاد التكامل فيما بينيا، وا 

 .أن يعيش الإنسان في ظروف طيبة تشعره بالأمن والطمأنينة - 

 أن يدرك الخبرات السارة التي تمتعو وتسره.  - 
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 أن يحقق أىدافو في الحياة ويتغمب عمى الصعوبات التي تواجيو. -

مكاناتو حتى لا يتعرض للئحباط كثيرة. -  أن تكون طموحاتو في مستوى قدراتو وا 

 (39، ص 2112، شقورة)

 محددات الشعور بالرضا عن الحياة:-5

يعد الشعور بالرضا واحدة من المكونات الأساسية لمسعادة ، ويختمف الناس في درجة 

تقديرىم لمدى رضاىم عن الحياة، ويمكن تفسير الاختلبف في الشعور بالرضا عن الحياة 

 بين الناس بعدة محددات أو عوامل منيا:

 تأثير الظروف الموضوعية عمى الشعور بالرضا: -5-1

الحياة تؤثر عمى الشعور بالرضا، فالأشخاص المستقرون في ما من شك أن ظروف  

زواجيم ولدييم عمل مشوق وصحتيم جيدة لاشك أنيم أكثر سعادة من الآخرين، ولكن ىذا 

ليس كل شيء فيناك الكثير من الشعور بالرضا المستمر من أنشطة ممتعة ولكنيا لا ترتبط 

 (41، ص 2112، شقورة)                                                                   بإشباع الحاجات.

 

إذا كان الشعور بالرضا لا يتأثر دوما بالظروف الموضوعية، خبرة الأحداث السارة:  -5-2

فربما كان يتأثر أيضا بخبرة الأحداث السارة والتي تولد مشاعر ايجابية، وقد تبين أن مجرد 

 يزيد من تعبيرىم عن الشعور بالرضا عن الحياة ككل.وضع الناس في حالة مزاجية حسنة 

 



 الفصل الثاني                                                                         الرضا عن الحياة
 

22 

 الطموح والإنجاز:-5-3

يكون الشعور بالرضا أكثر عندما تقترب الطموحات من الإنجازات ويكون أقل عندما تبتعد 

 عنيا، وتقوم الطموحات عمى المقارنة بالآخرين أو عمى خبرة الفرد الماضية. 

 (41، ص 2112، شقورة)

لكي تحدد ما إذا كان الفرد قصيرا أم طويلب لابد من عقد المقارنة مع الآخرين:  -5-4

مقارنات مع الآخرين، وتعتمد كيفية إصدار الناس للؤحكام أو التقديرات عمى فيميم لمعنى 

الدرجات عمى مقاييس التقدير ىذه، ويحتمل أن تكون التقديرات الذاتية لمشعور بالرضا عن 

بينما يعتمد تقدير السعادة عمى الحالات المزاجية الحياة معتمدة عمى المقارنة مع الآخرين، 

 (26،ص 2111، مايكل )                                                                              المباشرة. 

 العوامل المساعدة في تحقيق الرضا عن الحياة: -6

 تتابعيةعوامل وأبعاد الرضا عن الحياة في المراحل العمرية المختمفة بد دراسة  حدد فلبنجان 

عاما  10إلى  20أجراىا عمى عينات عمرية مختمفة من الجنسين تراوحت أعمارىم ما بين 

 (53 ،ص2111المالكي، ).                                                           كالتالي

 مثل مسكن جيد، غذاء، دخل، مستقبل. الأوضاع المريحة 

 .الصحة الجسدية وتشمل الخمو من التوتر والقمق والأمراض الأخرى 

 د.جد العلبقات الاجتماعية والتواصل مع الأقارب 

 .الجو الأسري 

 .وجود شريك في الحياة 
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 .المشاركة في الأنشطة الترويحية 

 أبعاد الرضا عن الحياة:  -7

 السعادة:

عنصر من عناصر الإشباع البيولوجي والاجتماعي والنفسي لدى الفرد تعتبر السعادة 

والجماعات، وترتبط تماما بالصحة النفسية لدى الأفراد لاسيما وأن الصحة النفسية تتحقق 

 بشعور الفرد بالسعادة والأمن والاستقرار النفسي.

بإشباع الحاجات  وتحقيق السعادة يعتبر مطمب لكل فرد ولكل جماعة، ولا تأتي السعادة إلا

 الأساسية، فإشباع الحاجات الأساسية عند ماسمو مصدر لسعادة الفرد.

( يرى أن السعادة Fordyce, 7771وترتبط السعادة برضا الفرد عن الحياة لاسيما وأن )

تحتوي عمى متع ومسرات ليا مكونات  شعور عام بالرضا عن الحياة، والسعادة عند سميجمان

حسية وانفعالية واضحة قوية، كالإثارة والسرور والمرح والحيوية والراحة والنشوة، وحقيقة إن 

السعادة تتكون من ست عناصر أساسية وىي: )الحكمة والمعرفة، الشجاعة، الحب 

كن الحكم عمييا من والإنسانية، العدالة، ضبط النفس والاعتدال، الروحانية والتسامي(، ويم

 56). ،ص2111المالكي،  )                                               خلبل سموكيات الفرد

إذا فالسعادة شعور ويجب عدم الخمط بالسعادة كشعور والعوامل والأشياء المؤدية لمسعادة، 

ومع ذلك لا يمكن أن نتجاىل بأن  فبالسعادة تتحقق الطمأنينة والاستقرار النفسي لدى الفرد ،

 السعادة الداخمية ىي مفتاح الرضا عن الحياة.
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 الرضا عن العلاقات الاجتماعية: -

إن الشخص الناجح في حياتو وعلبقاتو الاجتماعية يكون أكثر نشاطا وحيوية وتقبل 

للآخرين، شخص متعاون مشارك في الأنشطة الاجتماعية، وتشير كافة الأبحاث عمى أن 

أي الذين  -لشخص السوي ىومن يتمتع بعلبقات اجتماعية سوية وىؤلاء الأشخاص ا

يشعرون برضا عن حياتيم، ويتميزون بدافعية نحو العمل  يتمتعون بعلبقات اجتماعية سوية

وتفاؤل والتمتع بشخصية ذات صحة  بإيجابيةوتقدير قيمتو، والسيطرة عمى القمق والتفكير 

جيدة، فيم أكثر قدرة عمى تحقيق ذاتيم والتعاون والمشاركة مع الآخرين، والتخطيط الجيد 

 (.322 ،ص  2113)عبد الخالق،                                                         لحياتيم وطموحاتيم 

تكون سبب لمراحة النفسية والتي من خلبليا قد كما ترى الباحث إن لمعلبقات الاجتماعية قد 

نكون مفيوم الذات عن نفس ومن ثم الشعور بالسعادة والتوصل إلى طريق المؤدية لمرضا 

عن الحياة، والتوازن النفسي وقدرتنا عمى تحقيق الأىداف تعتبر بمثابة الخريطة التي توصمنا 

 (.326 ،ص  2113)عبد الخالق،                                               إلى سمم الرضا عن الحياة.

 التقدير الاجتماعي: -

يبدأ الفرد البحث عن التقدير الاجتماعي منذ الطفولة لاسيما وأن الطفل يبحث عن الرعاية 

والحب والعطف والحنان، فيبدأ الطفل إدراك أىمية الجماعة في إشباع حاجات الفرد المختمفة 

وسعادة، وقد يدخل الفرد في منافسة مع غيره لمحصول عمى المحبة  ليعيش بأمن وطمأنينة

والتقدير وىذا ما يمكن ملبحظتو لدى الطفل داخل المنزل، والتمميذ داخل حجرات الدراسة، 

 (.328 ،ص  2113)عبد الخالق،                                          مؤسستو. والموظف داخل كيان
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( في دراستو 6002ة جيوده ليحظى بتقدير من حولو، وأشار سميمان )بل إن الفرد يبذل كاف

 أن مستوى الرضا عن الحياة يزداد كمما حظي الفرد بتقدير اجتماعي مرتفع.

 (.331 ،ص  2113)عبد الخالق، 

كذلك نجد أن التقدير الاجتماعي لو جانبان: الجانب الأول يأتي من خلبل تقدير الفرد لذاتو، 

يأتي من خلبل تقدير الآخرين لو، ومن الصعب تحقيق أي جانب دون  والجانب الثاني

 الآخر.

وتترجم الباحث رأييا فيما سبق أن ما تم طرحو في الفقرة السابقة يؤكد عمى أىمية التقدير 

الاجتماعي في تحسين مفيوم الذات لدى الفرد والذي ينتج عنو اقتناع الفرد بنفسو وتقديرات 

ثم الإحساس بالرضا عن الحياة وتشكيميا من خلبل حالة القبول  الآخرين الجيدة لو ومن

 (54 ،ص2111المالكي، )                                                                   لمناحي الحياة.

 الطمأنينة: -

فالطمأنينة تنعكس عمى الرضا، كما  تعتبر الطمأنينة جانب وبعد من أبعاد الرضا عن الحياة

أن الطمأنينة مقرونة بالعمل الصالح والإيمان، وىنا يشير البعض إلى أن الطمأنينة ىي 

أن تربية الفرد  (117 ،ص1997)زهران، الجانب الروحي لمرضا عن الحياة، وىذا ما أشار إليو 

 (55 ،ص2111المالكي، ) ان.تربية دينية أخلبقية يعتبر دعامة لسموكو السوي وشعوره بالاطمئن

 الرضا عن الحياة الاقتصادية: -

يقترن الحياة الاقتصادية بمعدل الدخل ومستوى الأسعار العام فكمما زاد الدخل زاد رضا الفرد 

عن حياتو الاقتصادية في المقابل كمما انخفضت الأسعار يشعر الفرد برضا الحياة، وتشير 
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أن ىناك أثر متوسط لمحياة الاقتصادية عمى  (6002بعض الدراسات ومنيا )سميمان، 

الرضا عن الحياة، فيما تشير دراسات أخرى أن مستوى الرضا عن الحياة الاقتصادية مقترن 

( أن مستوى الدخل لا يؤثر كثيرا 6077بظروف الآخرين ومقترن بالماضي، وأكد )المالكي، 

 (56 ،ص2111المالكي، )                                                         عمى الرضا عن الحياة.

تري الباحثة في ىذا السياق أن الحياة الاقتصادية قد تكون عامل بالوصول إلى نتيجة أعمى 

 بمستوى الرضا عن الحياة ولكن ليست أساسية بالمقارنة بالإيمان بقضاء الله وقدره وعدلو.

 (57 ،ص2111المالكي، )

 الرضا عن الحياة الصحية: -

( أن الصحة تعتبر عامة مؤثرة عمى الرضا عن Murrell and Meeks, 6007أشار )

حيث أشار إلى أن الرضا عن الحياة الصحية لو ( 115 ،ص2113) الحياة واتفق معيم سميمان

( والتي 6007أثرا عمى الرضا العام عن الحياة، وىذا ما أكدتو أيضا نتائج دراسة )الكندري، 

الصحة العامة الجيدة لمفرد تمكنو من بذل الجيد لمواجية التوتر وظروف أشار فييا إلا أن 

الحياة، فالذي يتمتع بصحة جيدة يمكنو بذل الجيد لتحقيق طموحو وبالتالي فإن رضاه عن 

 (.111 ،ص2112)رضوان،                                                               الحياة يتأثر بصحتو.

رتبط بدرجة الرضا عن الحياة وىي واحدة من أسبابيا الرئيسية، ولكن تجدر الإشارة فالصحة ت

إلا أنو لا يوجد تعريف محدد لمصحة، لكن نجد أن منظمة الصحة العالمية تعرف الصحة 

تكامل الإحساس الجسدي والنفسي والاجتماعي وليست فقط الخمو من الأمراض  عمى أنيا

 (217 ،ص2111المالكي، )                حساس الايجابي.والعاىات، فالصحة حالة من الإ
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نما تتوفر كمحصمة  والصحة لا تتحقق بصورة آلية دون سعي الفرد نحو امتلبكيا وتحقيقيا وا 

 (.119 ،ص2112)رضوان،                       فعمية وممموسة لما يقوم بو الفرد خلبل حياتو

 الرضا عن الأحوال والأمور الدينية: -

إن التقرب من الله يزيد من السعادة والأمن والاستقرار والطمأنينة حيث ربطت العديد من 

الآيات بين الإيمان والرضا عن الحياة، حتى أن العديد من الدراسات أجنبية كانت أو عربية 

أظيرت نتائجيا أن ىناك علبقة بين مستوى التدين والرضا عن الحياة، ومن ىذه الدراسات 

 (.6002(، ودراسة سميمان، 7711(، ودراسة )الديب، Seilk 2000دراسة ) ,

وأشار عبد المنعم بأن التدين بالأساس من أىم الحاجات المشبعة لدى الإنسان التي تبث 

عمى الشعور بالرضا عن الحياة والإحساس بالسعادة، والتدين حاجة نفسية إنسانية موروثة 

التدين، ويمثل ليم محددة ليويتيم وسببا من ما من أشكال  كلبفمعظم الأفراد يمارسون ش

 .(751 ،ص2111) عبد المنعم،  .                           أجمو يعيشون أو في سبيمو يموتون

من وجية نظر الباحثة ترى أن قوة الإيمان من أىم العوامل التي تجعل الإنسان يشعر 

بالرضا والتوافق مع الحياة لأن قوة الإيمان والتدين من أىم الحاجات المشبعة لدي الإنسان، 

والتي تبعث في النفس الطمأنينة والإحساس بالرضا ومعني الحياة خاصة أثناء المرور 

ان يعمل بقدر ما يستطيع ثم يفوض الأمر الله والتسميم لو دون قمق أو بالأزمات. فالإنس

خلبل مما سبق ترى الباحثة إن مفتاح سر الرضا عن الحياة ينبع من خلبل ومن  خوف

رضائنا بقضاء الله وقدره والإيمان الداخمي بما ىو موجود والاقتناع بما كتبو الله لنا 

الرضا بالحياة وذلك من خلبل عدة خطوات أوليا  والاكتفاء، وترسم الباحثة الطريق إلى
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الإيمان بقضاء الله وقدره، واليقين بأنو الخير لما كتبو الله لنا، والتفاؤل بالحياة وبكل ما ىو 

آت، وتحسين الحياة الاجتماعية والاقتصادية وتطوير مفيوم الذات لدى الفرد وتنظيم الوقت 

 (.751 ،ص2111) عبد المنعم، والاجتماعية والترفييية. وتوزيعو عمى الأنشطة العممية والعممية 

 قياس الرضا:  -8

اتخذ قياس الرضا عن الكمية عدة أشكال، ولكن ىناك نمطين سائدين في البحوث السابقة : 

النيج الأكثر استعمالا، وىو ذلك الذي يشتمل عمى فقرة واحدة أو عدد قميل من الفقرات، 

كبير )مثل: ىل أنت راض عن خبرتك الجامعية؟( والنيج ويكون متضمنا في اختبار مسحي 

الثاني يتضمن عدة محاولات موزعة لتطوير أساليب لتقييم الرضا عن الكمية بشكل مقنن 

وثابت وصادق، ىذه الجيود تضمنت تطوير استبيانات مثل استبيان رضا طلبب الكمية من 

 (p487710  , Betz, Menne&Klingen smith.)      سميث  بتز، ومن وكمينجن»وضع كل من: 

 « بيرفن»والتحميل الإجرائي لمشخصية والبيئة من وضع 

P 75).1967 ,Pervin.) 

ولكن كلب النيجين يشوبو القصور في عدة جوانب: ففي الأنواع التي تحتوي عمى فقرة واحدة، 

، وىذه المقاييس تفتقد الثبات، أو أن مستوى 2-7أو من  2-7تعطي الاستجابات درجة من 

الإجابة مبيم، والبيانات عن ثبات ىذه المقاييس وصدقيا غالبا ما يكون غير متوافر، كما 

 أنو يتعذر استخدام الاستبيان المتضمن سؤالا واحدا ليمم بحالة الرضا المركبة. 

P 75).1967 ,Pervin.) 
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اني يبدو أكثر تفوقا فإنو يتضمن ىو الآخر عددا من جوانب وعمى الرغم من أن النيج الث

القصور، فاستبيان رضا طلبب الكمية يصعب تعميمو عمى بيئات مختمفة كما تحمل بدائل 

الإجابة بعض الغموض إلى حد ما، ويبدو كذلك أنو يشتمل عمى عبارات غامضة ومعقدة، 

تعميمو، ويستعمل طريقة بناء المعنى أما مقياس التحميل الإجرائي لمشخصية والبيئة فيمكن 

الفارق، ولكن ذلك المقياس يعتمد عمى طريقة التصحيح التضادي، وىذا النوع من التصحيح 

الشخصية والبيئة،  يعرف الرضا وعدم الرضا عمى أساس درجة التشابو بين مقياس الذات

رأينا بأن الطالب قد يقر  بينا ونحن نتساءل عن مدى دقة إجراء التصحيح التضادي م

 بالانسجام بين ذاتو والبيئة لكنو قد يكون غير راض وبالعكس .

(.p481971  ,  Betz, Menne&Klingen smith) 

ولذلك فإن ضعف الثبات ونقص المضاىاة بين مقاييس الرضا، بالإضافة إلى عدم التيقن 

ة، ويتمخص اليدف من من دقة كثير من ىذه المقاييس أوي إلى نتائج متناقضة ومختمط

وضع ىذا المقياس في صيغتو الأصمية في تطوير أداة جديدة تتلبفي النقص في المقاييس 

الأخرى. وقد بدأ مؤلفو ىذا المقياس بتحديد معايير القياس المناسبة في ىذا المجال، فاقترح 

 عدة متطمبات لقياس الرضا وىي:« كل من سميث، وكندل وىمين

المفظي  اييس عمى عدد كبير من الناس، وأن يكون المستوىيجب أن تطبق المق -7

المطموب للئجابة عمييا منخفضا، وعمييا أن تتجنب العبارات الطويمة المعقدة التي تستفسر 

لا أوافق »أو « أوافق بشدة»عن الاتجاه، فبسبب الغموض في تفسير الاستجابات مثل 

 يجب الابتعاد عن ىذا النوع من الاستجابات.« بشدة
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 يتعين أن تكون المقاييس ثابتة . -

يكون التصميم  لابد أن تكون المقاييس مقننة، ومزودة بتعميمات واضحة، كما يجب أن-

 العام مقننا. { . 

مفيوم مركب فإنو  لا بد أن تكون المقاييس متعددة الجوانب، وبما أنو يفترض أن الرضا-

 . وقاس يجب أن تكون ىناك درجة منفصمة لكل جانبي

السموك، ويجب  صادقة، وتسمح بالتنبؤ بالفروق الفردية في المقاييسيجب أن تكون  -

 عامة . أنتكون كذلك مفيومة تسمح بتطوير نظرية وقوانين

 وقد طور مقياس الكمية الوصفي، في ضوء كل ىذه المعايير في القياس
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 :خلاصة الفصل

حياتو، ومحاولتو تحقيق أىدافو وطموحاتو يتمثل الرضا عن الحياة في تقدير الفرد لنوعية 

وفقا لإمكانياتو، وتقبمو لأسموب حياتو ومحاولتو التكيف والتوافق مع كل ما يعترضو من 

عقبات ومشاكل، ويتحقق الرضا عن الحياة إذا استطاع الفرد إدراك حقيقة أىدافو وتمكن من 

حولو من تغيرات، ىذا  توجيييا نحو الواقع، كذلك محاولة تكيفو مع كل ما يستجد من

 بالإضافة إلى إدراكو الخبرات السارة التي تخمق لديو المتعة.

من المتغيرات النفسية الايجابية التي ازداد  باعتبارهمفيوم الرضا عن الحياة، نا تناولحيث 

الاىتمام بيا في الآونة الأخيرة، لما ليا من تأثير في توافق الفرد وصحتو النفسية، ولمرضا 

 عممية ودراسة جديدة .بيئية  وخاصة الطالب الجامعي الممتحق عن الحياة 

 

 

 



 الفصل الثالث   
 الطالب الجامعي



الطالب الجامعيالثالث                                                                                  الفصل   
 

- 44 - 

 تمهيد :

قه يعتبر الطالب الجامعي من أهم ركائز التعليم العالي حيث يمثل محور العملية التعلمية والتحا
خير يمثل مرحلة من بالجامعة يعتبر تغير في حياته، بعدما كان يعيش في مستوى ثانوي وهذا الأ

 مراحل التعليم ما قبل النهائي من مرحلة المعرفية والعقلية .

الى مرحلة وتعتبر المرحلة العمرية التي يدار بها الطالب الجامعي من مراحل المعرفية المتأخرة 
الشباب حيث تتميز هذه الأخيرة بالاكتمال ونضوج القوة ومن الناحية الاجتماعية بأنها مرحلة التي 

 يتحدد فيها مستقبل الأنسان .
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 الجامعي الطالب تعريف -1

 فبدون ويةربالت العلمية( التدخلات مهأ بل والتعلم للتعليم البيئة إدارة مدخلات أحد الطالب يعد 
  (72، ص 7002، يسمين                                               (تعلم أو فضل ناكه يكون لن الطالب

 مرحلة أو الثانوية رحلةمال من بالانتقال العلمية هكفاءت لو سمحت الذي الشخص هبأن أيضا ويعرف
 هلهيؤ  دبلوم أو شهادة بواسطة الفرعي هلتخصص تبعا جامعة ىإل يالعالني التقمهني ال التكوين
 . لذلك

 أنو إذ الجامعي التكوين طيلة التربوية العملية في والفعالة الأساسية العناصر أحد الطالب ويعتبر
 . الجامعية ؤسسةمال في الغالبة النسبة ثلمي

 الشباب حصر : مثل والاستكشاف القضايا من العديد ىإل الطالب أو الشباب مصطلح يرويش
 (.702ص ،7002 ،نمغا)                                                            زهميت  تحررية نفسية بسمات

 يسمح شخص هبأن " قاسم رياض " هعرف حيث الجامعي للطالب تعريف أعطى من ناكه وبالتالي
 لتخصص وفقا ةالجامعى إل والتقت   العام بشقيها الثانوية رحلةمال من بالانتقال العلمي مستواه لو

 هوذوق يتلاءم الذي التخصص اختيار في الحق للطالب ( أن إذ الشهادة على الحصول لو يخول
 (22ص  ،1992 قاسم، رياض                                                  .( وميلو ويتماشى

 كوناتمال أحد يعد الجامعي الطالب أن الأول التعريف عن يضيف أنو التعريف ذاه وخلال
 .الجامعية رحلةمال في التعليمية للعملية كونةمال والعناصر

 الثانية رحلةمال في دخل الذي الجامعي بالباحث الجامعي الطالب كلمة يطلق من كذلك بذلكو 
 في العليا الدراسات طالب أو الجامعي بالباحث سمىمال من الجامعية الدراسية راحللما من والثالثة

 ذلك بعد ثم تيراجيسمال أو التخصص شهادة لنيل علمية رسالة يعد هلأن، يةمالعال أو التخصص
 (00، ص 7002يسمين،       (  بالأطروحة  أيضا وتسمى الدكتوراه أو ةميالعال في علمية رسالة يعد



الطالب الجامعيالثالث                                                                                  الفصل   
 

- 46 - 

 تستطيع ولكي المجتمع في يرالتغي إحداث على قادرة وقوة وقدرة طاقة الجامعي الطالب ويعتبر
 :يلي ما خلال من وذلك الطاقة ذهه تنمية الجامعة

 بأنفسهم لهموميو  حاجاتهم واكتشاف سلوك بأي القيام عند دوافعهم تحليل على مساعدتهم . - 
 وخاطرها خدراتموال ينالتدخ الفراغ، ووقت كالبطالة الشباب مشكلات مناقشة  
 الإنسانيةياته وحر  الإنسان حقوق بمضامين حقوقهم مناقشة .  
 الخلافات رهمظا وبعض الشباب مشكلات بعض حل في الجماعي يرللتفك الفرصة إتاحة 

 ( 79ص ،7002 وآخرون، عواد(                                        المجتمع (في والصراعات

 :الجامعي الطالب خصائص -7

 علماء حدد فلقد عقلية أو معرفية أو جسمية تغيرات كانت سواء تغيرات بعدة الجامعي الطالب يدر
 الإطار في وضعها مختلفة محاولا نمو مراحل على الفرد نمو على تطرأ التي تغيراتال مام النفس

 ليصل النواحي جميع في الجامعي الطالب يعيشها تغيرات فهناك والفهم فسير الت حيث من لائممال
 والمجتمع هوأسرت نفسو تجاه سؤوليةمال ( تحمل على قادرا يكون أن ىإل ملهيؤ  الذي النضج ىإل

 (77 ص ،1922  الستار، عبد (                                                 هفي يعيش الذي

 مرحلة ىإل المتأخرة معرفية مرحلة من الجامعي الطالب بها يدر التي العمرية رحلةمال وتعتبر
 رحلةمال بأنها الاجتماعية الناحية ومن القوة ونضوج بالاكتمال أخيرة   هذه تتميز حيث الشباب
 .الإنسان مستقبل فيها يتحدد التي

 :على تشتمل الجامعي الطالب خصائص وبالتالي

 :للطالب الجامعي  الجسمية الخصائص  -7-1

 رهمظا من مظهرين على يشتمل حيث رحلةمال ذهه في النمو جوانب مهأ من الجسمي النمو يعتبر
 الطالب لذا يتعرض التي ةهر الظا الغت   الداخلية الأجهزة نمو أي، التشريحي أو الفيزيولوجي النمو
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 العضوي والنمو الثاني ظهرموال الجنسية الغدد نمو خاصه بوج ويشتمل بعد وما البلوغ أثناء
 (.710ص ،7002 )غانم، .                              للطالب الخارجية الأبعاد نمو في تمثلمال

 وتراكم والوزن الطول في واضح الازدياد ويكون الخارجي ظهرمال وكذا الطول في النمو منها
 لا الرأس أن ويلاحظ هوشكل هالوج تغت   وكذا، البنات لدى الحوض عظام ونمو الجلد تحت الشحم
 النمو يتوقف حيث الوزن في النمو ىإل بالإضافة، ككل الجسم بها ينمو التي نفسها بالدرجة ينمو
 (22ص  ،1992 قاسم، رياض(أخرى ناحية من نيةهالد والأنسجة الداء كمية وعلى ناحية من الطول في

 من ابتداء الفتى وزن يزداد لكن الفتى، وزن من أكثر البلوغ مرحلة في الفتاة وزن يكون حيث
 .عشر السابعة

 عدد ويرتفع ينالرئت قدرة وزيادة القلب حجم زيادة في يتمثل الحشوي الجانب في الطالب ونمو
 وتنمو الدم ضغط ويرتفع، الدقيقة في البلوغ بعد مرات 02 القلب وينخفض، الحمراء الدم كريات
 (. 27ص ،7002 ،نجوى عميروش (                    الصوتية الحبال وتطول الذكور لدى الحنجرة

 الذكور عند ختلفةمال التناسلية الأعضاء في الجنسية الغدد إفراز فيها ويكون الجنسية والخصائص
 (.22ص ،7007 ،نيالشربي (                               للبلوغ ثانوية  رهمظا نمو كذا والإناث

 أو النفسية الناحية من سوآءا الطالب سلوك على هكتر ي الذي الأثر في الجسمي النمو أهمية وتبدو
 بيةر الت   بفضل تنتقل نتائج كلها بالآخرين أو نفسو مع الطالب علاقة بسبب او الاجتماعية
 ما ذاه عن فصلها كنمي لا الآخرين ومع الذات مع الطالب علاقة بناء ىإل بالآخرين والاحتكاك

 عيشيمال وواقعو الحضاري وانتماءه ثقافة من النابعة الخاصة هتربيت لو مجتمع كل أن لنا يفسر
 (. 90ص  ،7002 ،نجوى عميروش                       ( والخارجية الداخلية العوامل مع تفاعلمال

  :للطالب الجامعي والنفسية العقلية الخصائص  -7-7

 عقدةلمواتغيرة مال هبيئت مع الصحيح والتمايز التكيف الطالب شخصية من العقلي الجانب يساعد
 (772ص ، 1922 السيد، (                                                 .القدرات أو بهوامبال
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 في ينحصر فالذكاء مختلفة بمراحل الجسمي بالنمو هنضج قمة ىإل ويصل يتطور الذي الذكاء أي
                               الذكاء نضج مستوى ىإل الوصول إلا وه ما الحديثة الدراسة وتؤكده (02و61ين)ب ما رةالفت  

 (.710ص  ،1921 ليجي،مال)                                                                                 

 الأساسية الحسابية العمليات إجراء على الأفراد بعض عند كالقدرة كلو العقلي النشاط لةمحص وهو 
 في اهنمو  وبهذا، قةهرالما في هسرعت فتبدأ القدرات كل سرعة عن هسرعت وتختلف، وسهولة بدقة
 ناهو ، الرشد في تاما استقرارا ائماد تستقر ثم، منتصفها في يهدأ ثم، ما نوعا راحلمال ذهه أول

 كالبرامج هبهموا تناسب التي هنةلما  لاختيار الفرد هتوجي أيضا، للطالب العقلية يولمال تنضج
 (722ص  ،1922الدسوقي (                                   إليها الاستماع يهوى التي الإذاعية

 مع نطقيةمال ناقشةموال كالتفك في والاستقلال بالنفس الثقة وبذلك الدهنة استقرار في والتخصص
قناعهم الآخرين  . العقلي الاتصال على والقدرة وا 

 الفتى أن لصد كما، نطقيمال كوالتفك الاستدلال ىإل قوي بميل للطلاب الفكرية الحياة تتميز كما
 من تحتها ينطوي وما ختلفةمال والفضائل، العليا ثللموا المجردة والأمور عانيمال حول يرهتفك يدور
 والعلوم الرياضة ينقوان تفهم على هقدرت وتزداد والفلسفةالاجتماعية  البحوث ويهتم، سامية معان
 هآرائ ولتعديل، الجديدة وأفكاره همعلومات تنظيم من اهخبر  التي الحسية دركاتمال ذهه في، يرهاوغ

 العقلية باحثمال نحو واضحا اهاتجا هيتج فاهتمامه كبت ا تعديلا والناس والحقيقة الكون في السابقة
الآخر  التذكر على والقدرة وشعر قصص من بالأدب فيُعت  ، لىالأو  وخاصة والعلمية منها الأدبية
 أن من فبدلا وتقوى تزداد نطقيةمال الذاكرة أن حتُ  على سوسامح ضعفا رحلةمال ذهه في تضعف

 هاوسيذكر  يقرأ ما معاني بتفهم نسال يهتم أصبح الآخر علوماتمال استظهارى إل ميالا فتى كل
 (147-142ص ،7001 جادو،)                                    ببعض بعضها نطقيةمال بعلاقتها

 وباستعداد عقلي ومجهود عال كتفك ىإل يحتاج ،هفي وجودمال الواقع يحكم الجامعي الطالب إن
 ىإل المحسوسات من يروالتفك السطحيات لا بدقة الأشياء معرفة وبالتالي، الاطلاع يحب فطري

 (.02 ص،7001، عواطف                                                                                  (.المجردات
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 الألعاب ممارسة ىإل كذلك يلموي والتأمل الفكر ىإل أيضا ويلجأ بالرياضيات تماماها أكثر فيظهر
 (.،72 ص،7700الأبرش (.                                            الفكر على تعتمد التي العقلية

 مرحلة وأهمها ،هحيات مراحل في تدريجي بشكل وتنمو تتطور للإنسان العقلية القدرات ذهه وبالتالي
 تفتح التي الجامعة في كبت   بشكل ويظهر، هشخصيت ويبرر هذات يحقق صحيحا وجهت إذا الشباب

شباع هطاقات يرهتفج الطالب هخلال من يحاول تخصصات عدة لو  خاصة قيمة وتكوين هحاجات وا 
 . منو الاستفادة في وراغبا هبتخصص متأثر كان إذا

  61 ىإل  61 ةر فت   في هاكتمال ىإل الوصول من ويقرب تهدأ الذكاء نمو سرعة أن لصد وعموما (.

 القدرة وتزداد التخصص ه نحوطريق التعليم ويأخذ الابتكار، ويظهر العقلية القدرات نمو ويزداد
 (17ص ، 7002 بركات،                                         (والاهتمامات يولمال، وتنمو التحصيل على

 في بسرعة الانفعالي النضج نحو الطالب عند التطور هفي يظهر : الخصائص النفسية-7-0
 كذلك الطبيعة لحب الجماليات عواطف، الكلام طريقة : مثل الشخصية- العواطف وبعض الثبات
 : راحللما ذهه في لصد

  .الانفعالية شاركةمال على القدرة -6

  .والعطاء الأخذ على القدرة-0

  .الولاء زيادة-3

 الخصائص الانفعالية: -7-4

 يؤثر هوالدي بتُ  شجار فأي السائد اهوجود، العائلية بالعلاقات الطلاب لدى النفسي النمو يتأثر كما
 نزليةمال هبيئت على نفسو في الطالب يثور وقد، الصحيح السوي نموه يؤخر وتكرارهانفعالاتي  في

 وجو يالانفعال هنضج اكتمال على تساعد الصحيحة العلاقات  أما النفسي النزاع ىإل هب ويؤدي
 (  701ص ، 1992 السلام، عبد)                                                                للنمو صالح نفسي
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 جديدة بصيغة وتصفها الشباب انفعالات في تؤثر التي العوامل أبرز من رحلةمال ذهه تعتبر كما
 التي والاجتماعية والعقلية الجسمية تغيراتال يه الطفولة مرحلة في طابعها عن كبت   ىإل تختلف
 ومدرسيو هوالدي من اهيتلقا التي عاملةموال هفي يعيش الذي والوسط، رحلةمال ذهه في عليو تطرأ
 وأيضا، والنقائص العيوب من هوسلامت هجسم صحة بمدى تتأثر الطالب فانفعالات . هورفاق

 هعلي تطرأ التي العقلية تغيراتولل ختلفةمال للمواقف هوفهم هإدراك ومستوى الطلاب ذكاء ستوىمل
 (  102، ص 7002 العبودي،          (الانفعالية هواستجابات هانفعالات علىير تأث لو ذاهو  رحلةمال ذهه في

 تختلف حيث، الطلاب انفعالات على يرالتأث في كبت ا دورا تلعب الجماعة يرمعاي أن دنج كما
 في الطالب تضحك الأمور فبعض، هوشباب ومراهقته هطفولت في العمرية للمراحل تبعا الاستجابات

 . هوشباب هقتهمرا في هضحك يرتث ولا  هطفولت

 هلهأ ينب بالحرج يشعر ذاهول، لمراهقةوا الطفولة مختلفين إطارين بين هنفس الطالب يجد كذاهو 
 . الآخرين مع هأفعال في الشك ىإل أحيانا بو فتؤدي هحيات على وتؤثر، هورفاق

 تبعا التوتر وه ومصدره الجامعي الطالب عند الثبات عدم رحلةمال ذهه سمات من دنج كما
 وبذلك، بها يدر التي واقفمال في نفسو ضبط على القدرة لديو تكون فقد، بها يدر التي للمواقف
 هلأتف والتقلب التهور من كالبعد، الانفعال يرتث التي واقفمال في نفسو ضبط على القدرة هلدي تكون

 بها يتمتع التي صالخصائ ضمن واقعي أساس على الناس مع التعامل على القدرة أيضا، الأسباب
   .العواطف وراء الاندفاع، الاطلاع حب، الأمل، القناعة، النفس عزة، العلم حب، القوة : الطالب

 :للطالب الجامعي الاجتماعية الخصائص  -7-4

 أن حيث السابقة العمر فت ات في عليو كان لدا مغايرا شكلا الحالة ذهه في الاجتماعي النمو يأخذ
 وعندما الآخرين مع علاقات بتشكيل تتصف الجامعي الطالب فيها يكون التي العمرية رحلةمال في

 والعلاقات الارتباطات ذهه وتكون الجماعة لهذه هولائ ويزدادمنهم،  معينة بجماعة ارتباطه يشتد
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حساس بالأسرة هارتباط حساب على العادة في ل إليها هإنمائ طريق عن والراحة بالأمن وا   ىوا 
 . هرحاب ىإله ويضم بهما هيجمع الذي المحيط في والحنان والعطف بالحب وشعوره بالذات الأبوين

 فالصفة الصداقات لتكوين مراهقال ميل رةالفت   ذهه خلال الاجتماعي للنمو الأساسية رهظامال ومن
 الاجتماعية العلاقات عن للخروج ميلو هيلنا ينتب كما .للطالب الاجتماعي ظهرمال في البارزة

 ىإل وميلو ،هورفاق أصدقاءه في تتمثل، أوسع علاقاتى إل هاوحد هبأسرت هتربط التي الضعيفة
 نحو أو رسةادال او النادي أو الحي أصدقاء لجماعة الأصدقاء ؤلاءه من جماعات ىإل الانتماء

 ( 704، ص 1992 السلام، )عبد                                                                                 .ذلك

 يفسد باءالا وتدخل  الأمر ذاه في أبويو تدخل في يرغب ولا هبنفس العادة في هأصدقائ يختار وهف
 الآباء يرضي لا قد عليو يقوم الذي الحر والاختيار ،يالطبيع الجو ويفسد الناشئة العلاقات ذهه
 إلا، الاصدقاء ؤلاءه بعض تصرف وينتقدون لأصدقائهم، أبنائهم اختيار عن الأحيان بعض في
 أبنائهم علاقة على الإشراف وفي الأصدقاء، اختيار في مباشر دور الآباء يأخذ أن يعت   ذاه

نما، عامة بصفة نشاطهم هوتوجي بالآخرين  عندما الابن وبمناقشة، بعيد من ذلك يتم أن يدكن وا 
 (72ص ،1921 ،محمود هوجي ).والغضب  شاحناتلما عن بعيدا ادئه جو في بذلك الظروف تسمح

 لتفاعل نتائج للطالب الاجتماعية الخصائص تعتبر كما الأوامر فرض يقصد لا هالتوجي ويقصد
 على وتؤثر فيها يعيش التي البيئة مؤشرات مع والروحية والنفسية العقلية الجسمية الخصائص

 :يلي فيما الأثر ويتجلى، الاجتماعي هسلوك

 هتعامل طريقة من ويغت  ، الآخر الجنس نحو ميلا لو تحدث ان شأنها من التناسلية الجنسية غدده
 هسلوك يستحسن كما، اهعناصر  أحد الآخر  الجنس فيها يكون التي وقفمال في الجنس ذاه مع

دراك هوعي وزيادة العقلية هقدرت لتميز نتيجة الاجتماعي  واقفمال في التصرف على القدرة أيضا هوا 
 وملاحظة والوجوه الأسماء تذكر على والقدرة للمتكلم النفسية الحالة على والتعرف، الاجتماعية

 السل نمو يلاحظ كما رحموال الدعاية وروح رهظامال بعض من هب والتنبؤ الانساني السلوك
 الاجتماعي والتوافق بالسعادة يشعر كما هزملائ قبل من الطالب مر احت زاد كلما وكالاجتماعي
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ينة معا تتضارب عندما ذلك خطورة وتظهر . قوي بشكل الآخرين مع هعلاقات وتتطور والشخصي
 منها يعاني رةهظا السطح على فتطفو، الوالدين نةمعاي مع لذا الانتماء الطالب رغب التي لجماعة

 (20ص ،1921 وجيه محمود،                (.والطالب الآباء بتُ  النزاعات في تمثلةمال الطلبة من يرالكث

 حيث، بالقيم يتصل ما يهو  الجامعي الطالب لدى الاجتماعية الخصائص في ما ذكر على وعلاوة
 ىإل وميلو الطالب تمامها أي، الاقتصادية والقيمة الاجتماعية البيئة مع هلتفاعل نتيجة لديو تنمو
 القيمة وأما وزيادتها الثورة على للحصول وميلو بو المحيط مالعال من واتخاذه هحيات في نافع وهما

 القيمة تظهر بينما الشكلي والتوافق، والتنسيق التكوين في جميل وه ما بكل تمامهبالا الجمالية
 (.02، 1927 الدين، )محي                                                 وميلو الطالب تمامها في الاجتماعية

 :يلي ما خلال من عموما للطالب النمو رهمظا بعض نعطي أن كنمي وبالتالي

  .وتقليدهم والإعجاب التأثير بالجماعة طابع الاجتماعي السلوك على يغلب-

 يرمعاي ينب الخلاف يظهر ما يروكث العامة السلوكية ينالقوان مصدر الأصدقاء جماعة تصبح-
 . الصراع ظهور ىإل يؤدي لشا الكبار

 المعايير بعض رفض ىإل والاجتماعي النفسي التكوين بحكم الطالب او الشباب هيتج-
 . مغايرا موقفا يتخذون وقد الكبار رسهاماي- التي والسلطة والتوجيهات

 والديناميكية والحيوية النشاط من عالية بدرجة تتسم التي الفئة تلك عن المجتمع في الشباب يعبر-
 فردةلمتا

 الحديث لىإ والتطلع التجديد في رغبة الاكثر الفئة كونهم المجتمعات في الطالب أهمية تكمن - 
 . المجتمع في التغيير مصادر من أساسي- مصدرا ثلونمي ولذلك

 مصالحهم عن ويعبر، بهم خاص ثقافي نسق تطويرى إل المجتمعات كافة في السباب يلمي-
 . ييرالتغ- في ورغباتهم واحتياجاتهم
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 ملائمة قدرة الآباء اتخاذ على قدرتهم بعدم وثيقا ارتباطا الطلاب بتُ  الانتماء انعدام يرتبط
 (.09، 1927 الدين، )محي                                                                                .لسلوكهم
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 خلاصة الفصل :

كما عرجنا الى تعريف الطالب كذلك الخصائص الجسمية والعقلية والنفسية تطرقنا في هذا الفصل 
 الخصائص الانفعالية والاجتماعية. على

ويعتبر الطالب أحدى العناصر الأساسية والفعالة في العمليات التربية طيلة التكوين الجامعي، 
 .وللطالب الجامعي قدرة وطاقة وقوة قادرة على احداث التغير في المجتمع 



 ل الرابع الفص

التصور المنهجي والميداني 
 للدراسة
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 تمهيد 

ى تقنيات عممية دقيقة في أي بحث عممي لاعتمادىا عمأساس الدراسة التطبيقية تعد  

التصور المنهجي  نقدموعميه فإننا في هذا الفصل  ، جمع المعموماتو  البيانات تحصيل

 .، وهذا بسبب الظرف الصحي الذي تمر به البلاد والعالم والميداني لمدراسة
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 سة 8منهج الدرا -1

باعتباره الأكثر استخداما في العموم النفسية الوصفي   المنيج ناستخدما    
الرضا عن الحياة  والاجتماعية والتربوية، ولكونو الأنسب ليذه الدراسة؛ حيث يسمح بوصف

ويعبر عن ىذه المتغيرات كما وكيفا، ومن ثم يتم بواسطتو استخلاص النتائج  الجامعية ،
ضيات الدراسة. فيو: "أسموب من أساليب البحث الذي يدرس الظاىرة وتقييميا واختبار فر 

دراسة كيفية توضح خصائصيا، ودراسة كمية توضح حجميا، ومتغيراتيا ودرجات ارتباطيا 
 (.151 ، ص0222، )عطوي                                                             مع الظواىر الأخرى"

لذي تمر بو البلاد والعالم وغمق المؤسسات التربوية تعذر عمينا ونظرا لمظرف الصحي ا

 التطبيق الميداني .

  حدود الدراسة 8  -0

 مدينة الأغواط.ب بجامعة عمار ثميجيإجراء ىذه الدراسة من المفترض الحدود المكانية8 

 .0202تطبيق أداة جمع البيانات في شير مارس  من المفترض الزمنية 8 دالحدو 

طالبا وطالبة بكمية العموم  (82)يقدر عدد أفراد العينة أن  من المفترض: البشرية الحدود 

 الاجتماعية

 :أداة الدراسة -1 

إعداد في جمع البيانات ، وىو من  استخدام مقياس الرضا عن الحياة من المفترض

 . 8998الدكتور مجدي الدسوقي 
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 توزيع المقياس8  1-1

 وىي كالتالي : موزعة عمى ستة أبعاد ( فقرة 02من ) الاختباريتكون 

 فقرات  7بعد السعادة : وىو مكون من  -

 فقرات  5د الإجتماعي : وىو مكون من عب -

 فقرات  6بعد الطمأنينة : وىو مكون من  -

 فقرات  0بعد الإستقرار النفسي : وىو مكون من  -

 فقرات  6بعد التقدير الإجتماعي : وىو مكون من  -

 فقرات  0: وىو مكون من بعد القناعة  -

 يمثل توزيع فقرات مقياس الرضا عمى الحياة عمى الأبعاد(21)جدول رقم

 الفقرات البعد

  13 – 11 – 7 – 6 – 5 – 1 – 1 السعادة

  06 – 00 – 16 – 14 – 12 الإجتماعي

  12 – 07 – 03 – 01 – 02 – 17 أنينة طمال

  10 – 3 – 0 الإستقرار النفسي 

  05 – 04 – 02 – 01 – 4 – 2 لإجتماعيالتقدير ا

  15 – 11 – 12 القناعة

 ( 62، ص0210) يحي، 

  ياس عمى النحو التاليقولقد وزعت درجات الم8  طريقة تقدير الدرجات 1-0

 = لا تنطبق أبدا 8= لا تنطبق، 0= بين بين، 0= تنطبق، 4= تنطبق دائما،  5
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 8 الدراسة الاستطلاعية -2

عشوي عمى أنّيا: "دراسة استكشافية، وىي مرحمة ىامة في البحث  عرّفيا مصطفى 

العممي نظرا لارتباطيا المباشر بالميدان، مما يضفي صفة الموضوعية عمى البحث، كما 

تسمح بالتعرف عمى الظروف والإمكانات المتوفّرة في الميدان، ومدى صلاحية الأدوات 

 (.111ص  ،1772)عشوي،                   " المنيجية المستعممة قصد ضبط متغيرات البحث

 عينة الدراسة الاستطلاعية 2-18

ضوع أكثر و يدف الالمام بالمعمى عينة صغيرة باستطلاعية   اجراء دراسة من المفترض

 .الرضا عن الحياةمقياس والتأكد من الخصائص السيكوميترية ل بجميع جوانبو والإحاطة

، ونظرا طمبة جامعة عمار ثميجيستطلاعية من أن تكون ىذه العينة الا من المفترض 

 تعذر عمينا التطبيق الميداني . الجامعةلمظرف الصحي الذي تمر بو البلاد والعالم وغمق 

                                                             .الخصائص.السيكومترية8            4-2

 يةصدق الاختبار في دراسته الأصم -4-2-1

تم حساب معامل الإرتباط بين درجة كل فقرة صدق الإتساق الداخمي 8  -4-2-1-1
والدرجة الكمية لمبعد الذي تندرج تحتو عمى مقياس الرضا عن الحياة وذلك كما ىو مبين في 

 الجدول الموالي .
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 ( يمثل معامل الإرتباط بين درجة كل فقرة والبعد الذي تندرج تحته عمى مقياس الرضا عن الحياة22جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 ( 62) يحي، نفس المرجع، ص

   6060**= دالة عند مستوى دلالة 

تم ثم  6060قت دلالة إحصائية عند مستوى تبين من الجدول السابق أن جميع فقرات المقياس قد حق

 بين درجة كل بعد والدرجة الكمية لمقياس الرضا عن الحياة الارتباطحساب معاملات 
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 ( يمثل معامل الإرتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكمية لمقياس الرضا عن الحياة23جدول رقم)

 معامل الإرتباط البعد

 **28885 السعادة

 **28695 الإجتماعي

 **28858 الطمأنينة

 **28724 النفسي الإستقرار

 **28826 التقدير الإجتماعي 

 **28722 القناعة

 ( 63) يحي، نفس المرجع، ص

 2821دلالة  ى**= دالة عند مستو 

يتضح من الجدول أن جميع فقرات المقياس قد حققت دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 مما يحقق صدق محتوى كل بعد بالنسبة لمدرجة الكمية  6060

 ت الاختبار في دراسته الأصمية.ثبا-4-2-2

 تم حساب معاملات الحساب بالطرق التالية:

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية 8 - 1 – 0 – 0 – 2

قام الباحث بحساب معامل الإرتباط بين مجموع درجات الفقرات الفردية ومجموع درجات 

( وىو دال 2.754ر=)حيث بمغ معامل الإرتباط  ،لمقياس الرضا عن الحياةالفقرات الزوجية 

 spearman-brownبراون  –ثم إستخدم معادلة سبيرمان  2.28إحصائيا عند مستوى 
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-وقد تبين أن معامل ارتباط سبيرمان equal length correlationلتعديل طول الإختبار

 (.2.800(، وكانت معاملات الإرتباط لمفقرات الزوجية )ر=2.862لإختبار )ر=  براون  

 kronbache alphaبات بإيجاد معامل ألفا كرونباخ الث -2-0-0-0

كرونباخ وكانت -قام الباحث بحساب ثبات مقياس الرضا عن الحياة باستخدام معامل ألفا

  a=0.792ألفاقيمة 

   8عينة الدراسة -5

عينة الدراسة ىي مجموعة من الأفراد مختارة من مجتمع البحث عمى أسس عممية  
 .عمى نوعية وظروف البحث،  وتستخدم لتسييل البحث العمميوليا أشكالا مختمفة بناء 

تمّ اختيار عيّنة الّدراسة في البحث كان من المفترض أنو ي خصائص عيّنة البحث 8 -
  الحالي بحيث تحقّق الشروط التّالية

 الجنس: تمسّ الدّراسة الإناث والذكور.  -
                                                ة عمار ثميجي بالأغواط.بكمية العموم الإنسانية والإجتماعية بجامعتمس طلبة  -

( طالب وطالبة بكمية العموم الإنسانية 82)أن تكون عينة الدراسة في حدود  من المفترضو 

  بجامعة عمار ثميجي بالأغواط. والإجتماعية

  من المجتمع الأصلي طلبةيوضح نسبة عينة ال( 40) جدول رقم

 المجتمع الأصلي اسةالدرعينة 

)طلاب السنة أولى لكلية العلوم 
 الاجتماعية(

نسبة العينة من المجتمع 
 الأصلي

24 024 77.10%  
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 الأساليب الإحصائية8  -4

موم الاجتماعية تم تحميل نتائج الدراسة بنظام الحزمة الإحصائية لمعأن ي من المفترض

(Spss)  نسخة.،(Version)( .02.،.)الدراسة والتصور وفرضيات من خلال تساؤلات ف

 التالية:الإحصائية  الأساليبالمنيجي لمدراسة الميدانية ، فإن دراستنا تتطمب 

  .: لمعرفة نسبة تمثيل العينة من المجتمع النسب المئوية -

 
 لحساب المتوسط الحسابي  -

 
  قيملحساب انحراف "   T TEST ف المعياري لحساب "الانحرا -

 
(.لدلالة.الفروق.بين.متوسطين.غير.مرتبطين: تم استخدامو لمعرفة الفروق ذات Tإختبار.)

          مستقمتين الدلالة.الإحصائية.بين.متوسطات.المجموعتين

  معادلة ) ت( = 
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(: استخدم لغرض التحقق من معامل Alpha.cronbachمعامل ارتباط "ألفا.كرونباخ".).
 ارتباط  الفقرات مع الدرجة الكمية لممقياس.

 معادلة جوتمان لحساب الثبات بين نصفي المقياس.  
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 الملاحق



 جامعة عمار ثليجي بالأغواط

 لية العلوم الإنسانية والإجتماعيك

 قسم علم النفس

 تعليمات المقياس 

 عزيزتي الطالبة  .... عزيزي الطالب

ٌعرض علٌك فٌما ٌلً مجموعة من العبارات التً تعبر عما تشعر به غالبا تجاه 

 لظروفك الحٌاتٌة، وٌوجد أمام كل عبارة خمس إختٌارات، المرجو منك أن تقرأ ك

( أسفل الإختٌار الذي  عبارة من هذه العبارات بدقة ثم تبدي رأٌك بوضع علامة )

 .ٌنطبق علٌك

 تترك عبارة دون الإجابة علٌها  لا -

 لا تضع أكثر من علامة أمام عبارة واحدة -

 كثٌرا أثناء الإجابة على العبارات لا تتوقف  -

لاحظ أنه لا ٌوجد زمن محدد للإجابة، ولكن ٌفضل أن تجٌب دون أن تضٌع وقتا طوٌلا 

، والإجابة فً الإجابة على أي عبارة، كما أنه لا توجد عبارة صحٌحة وأخرى خاطئة

 تجاه المعنً الذي تحمله العبارة طالما تعبر عن حقٌقة شعورك –فقط  –تعتبر صحٌحة 

 وشكرا على تعاونكم 

 بيانات الطالب 

 السنة :............................./ التخصص : ....................................

 ذكر                                    أنثى                      الجنس :   

 

                          خارجً    داخلً                                     :       صفة الدراسة 

 

 نعم                                    لا                       متزوج )ة(



 

تنطبق  اراتـــعبــال الرقم

 تماما

بين  تنطبق

 بين 

لا 

 تنطبق

لا 

تنطبق 

 أبدا

      أنا أسعد حالا من الآخرٌن 10

      أنا راضٍ عن نفسً 10

      حٌاتً ممتازة ظروف 10

      فً معم الأحوال تقترب حٌاتً من المثالٌة 10

      أنا راض عن كل شًء فً حٌاتً  10

      أشعر بالثقة تجاة سلوكً الإجتماعً  10

      أشعر بالأمن والطمأنٌنة  10

      أتمتع بحٌاة سعٌدة 10

      أشعر أن حٌاتً الآن أفضل من أي وقت مضى  10

      حصلت حتى الآن أشٌاء مهمة فً حٌاتً  01

      أشعر أننً موفق فً حٌاتً  00

      أشعر بالبهجة الممزوجة بالتفاؤل تجاه المستقبل 00

      أنا راض بما وصلت إلٌه  00

      أمٌل الى الضحك وتبادل الدعابة  00

      أشعر بالرضا والإرتٌاح فً ظروفً الحٌاتٌة  00



      أتقبل الآخرٌن وأتعاٌش معهم كما هم  00

أعٌش فً مستوى حٌاة معٌشٌة أفضل مما كنت  00

 أتمناه أو أتوقعه

     

أشعر بالسعادة لوجود علاقات طٌبة تربطنً  00

 بالآخرٌن 

     

      أشعر أن حٌاتً مشرقة وملٌئة بالأمل  00

      أتقبل نقد الآخرٌن  01

      ٌثق الآخرٌن فً قدراتً  00

      ٌتسم سلوكً مع الآخرٌن بالتسامح والمرح  00

      أنام نوما هادئا مسترخٌا  00

      باحترامٌنظر إلً الآخرٌن  00

      لا أعانً من مشاعر الٌأس أو خٌبة الأمل  00

      لدي القدرة على إتخاذ القرار وتحمل نتائجه 00

      مع الغٌر بكل عفوٌة أتعامل 00

      ناجحة نعلاقتً الإجتماعٌة بالآخرٌ 00

      روحً المعنوٌة مرتفعة 00

      لو قدر لً أن أعٌش من جدٌد فلن أغٌر شٌئا فً حٌاتً 01

 

 



 

 

 

 



 


