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 تشكر
رمو أقصى الغايات وتنال بفضلو أرفع الدرجات والصلاة بكو الحمد لله الذي يتم بنعمتو الصالحات 

الله الدهداة إلى العالدنٌ وأكمل الخلق  ةوحده ورحم والسلام على من لا نبي بعده الشافع الدشفع
وأشرف الدرسلنٌ سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم على آلو وصحبو أجمعنٌ ونسألك اللهم علما نافعا ورزقا طيبا وعملا 

 متقبلا

الحمد لله الذي وفقنا لإتمام ىذا الدشروع وبالدناسبة نتقدم بالشكر والعرفان وأسمى عبارات الاحترام 
والامتنان إلى الأستاذ الدشرف حجاج مداني وإلى رئيس قسم الإعلام والاتصال وإلى كل  والتقدير

الأساتذة في قسم الإعلام والاتصال بأسمى معاني التبجيل والتكريم في تقديمهم يد العون والدساعدة إلى  
 .كل من ساىم من قريب أو من بعيد في مساعدتنا لإنجاز ىذا العمل

لعمل لنتجنب مواضيع الزلل فيها ، كتبنا وتوخينا الدوضوعية والصدق والدقة لقد اجتهدنا في ىذا ا
فيما جاء في مشروعنا فإن أصبنا فمن الله وإن أخطأنا فمن أنفسنا ومن الشيطان اللهم علمنا ما 

 .ينفعنا وانفعنا بدا علمتنا وزدنا علما وألحقنا بالصالحنٌ

لله رب العالدنٌ والحمد لله على كل حال وآخر دعوانا أن الحمد  
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 إهداء
الحمد لله الذي وفقنا ولم نكن لنصل إليو لولا فضل الله علينا إلى الذي بلغ الرسالة وحفظ الأمانة وأخرجنا من 

 .الظلمات إلى النور محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آلو وصحبو أجمعنٌ

نحن اليوم والحمد لله نطوي سهر الليالي  من ىم وعانينا الكثنً من الصعوبات وىا بدأنا بأكثر من يد وقاسينا أكثر
وتعب الأيام خلاصة مشوارنا بنٌ دفتي ىذا العمل الدتواضع إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء إلى من حاكت 

سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها إلى والدتي العزيزة وإلى من سعى وشقا لأنعم بالراحة والذناء الذي لم يبخل بشيء 
ريق النجاح الذي علمني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة وصبر إلى والدي العزيز إلى من حبهم من أجل دفعي في ط

يجري في عروقي ويلهج بذكراىم فؤادي إلى إخوتي و إلى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والإبداع 
ارات من أسمى وأجلى الدراسة حفص ىاجر إلى من علمونا حروفا من ذىب وكلمات من درر وعب ةصديقإلى 
عبارات في العالم إلى من صاغوا لنا علمهم حروفا ومن فكرىم منارة تننً لنا سنًة العلم والنجاح إلى أساتذتنا ال

الكرام إلى جميع أصدقائنا وقبل أن نمضي نقدم أسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى الذين مهدوا لنا 
 .يع أساتذتنا الأفاضلطريق العلم والدعرفة إلى جم
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 إهداء

أشكر الله عز وجل الذي وفقني على إتمام ىذا العمل والحمد لله الذي تتم بنعمتو الصالحات وتبلغ بدنو وكرمو 
أقصى الغايات وتنال بفضلو أرفع الدرجات و الصلاة والسلام على من لا نبي بعده ورحمة الله الدهداة إلى العالدنٌ 

 .يو و على آلو وصحبو أجمعنٌوأكمل الخلق وأشرف الدرسلنٌ سيدنا محمد صلى الله عل

أىدي ىذا العمل إلى الوالدين الكريمنٌ إلى نور حياتي وضياء دربي أمي الحبيبة إلى من عمل بكد في سبيلي 
تكاتفنا يدا وعلمني معنى الكفاح وأوصلني إلى ما أنا عليو أبي الكريم أطال الله عمركما وإلى إخوتي جميعا وإلى من 

وإلى كل الأصدقاء الذين أعرفهم وإلى   عبد الله نا إلى صديقي في الدراسة حجاج أيوبتعلمبيد ونحن نقطف زىرة 
كل طلبة الإعلام والاتصال إلى جميع أساتذتنا الذين كانوا معنا في مشوارنا الدراسي ولا يفوتني في ىذا الدقام أن 

ن يخرج بهذه الصورة دون أتقدم بالشكر إلى كل من ساىم في إنجاز ىذا العمل من بعيد أو من قريب لم يك
معاونتهم الجادة والدخلصة لي فللجميع أدين بالشكر لكل ما قدموه لي من معونة صادقة لذم مني كل التقدير 

 .والاحترام
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 :  الملخص 

ضرورٌة ومطلوبة تحدث بٌن طرفٌن أو أكثر، وذلن بتبادل  ٌعتبر الاتصال التنظٌمً عملٌة

المعلومات والآراء والتؤثٌر فً الموالؾ والاتجاهات وتنظٌم عمل كل منتسبً العمل مما 

ٌتٌح انسٌاب لدر كاؾ من المعلومات والبٌانات بٌن مختلؾ الوحدات الإدارٌة، تساعد 

ها إلى العاملٌن ومعرفة آرابهم ووجهات الإدارة العلٌا على اتخاذ المرارات المهمة وتوصٌل

نظرهم ومشاكلهم ، فالاتصال الداخلً ٌعمل على ظهور التعاون والعمل وتجمٌع وجهات 

النظر، لصد إلناع العاملٌن والتؤثٌر فً سلوكهم ، إذن فالاتصال التنظٌمً مهم لمصلحة 

ال التنظٌمً حاولنا المإسسة وله أهمٌة بالؽة لتحمٌك أهدافها، فً الإسماط النظري للاتص

انجاز دراسة تطبٌمٌة فً مإسسة الحماٌة المدنٌة الوحدة الثانوٌة لبلدٌة لصر الحٌران  

بمختلؾ مصالحها، والتً تستعمل كل أشكال الاتصالات النازلة والصاعدة والأفمٌة ،والتً 

 تعمل على تعزٌز التكامل بٌن العمل الإداري والعمل المٌدانً .

Résume  :  

Organizational communication is a necessary and required 

process that occurs between two or more parties, by 

exchanging information and opinions, influencing attitudes and 

trends, and organizing the work of all employees, allowing the 

flow of a sufficient amount of information and data between the 

various administrative units. and their views and problems, as 

the internal communication works on the emergence of 

cooperation, work and the collection of points of view, in order 

to convince workers and influence their behavior, Therefore, 

organizational communication is important for the interest of the 

institution and is of great importance to achieve its goals. In the 

theoretical projection of organizational communication, we tried 

to complete an applied study in the Civil Protection Foundation, 

the secondary unit of the municipality of Ksar El Hiran with its 

various interests, which uses all forms of descending, 

ascending and horizontal communication, which works to 

enhance integration between administrative work and field work 
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 فهرسة الجداول :  -

 عنوان الجدول رقم الجدول
 الإطار العام للدراسة الديدانية 22الجدول رقم 
 متغنً الجنس 20الجدول رقم 
 متغنً السن 20الجدول رقم 
 متغنً الدستوى التعليمي 20الجدول رقم 
 متغنً الوظيفة 20الجدول رقم 
 متغنً الأقدمية بالوظيفة 20الجدول رقم 

اىتمام الإدارة بإيصال الدعلومات والقرارات إلى كل  20رقم الجدول 
 الوحدات

 مشاركة العمال بالدؤسسة في اتخاذ القرارات 20الجدول رقم 
 صعوبة مقابلة رئيس الوحدة بالنسبة للعمال 20الجدول رقم 

رضا العمال ابذاه عملية الاتصال بنٌ الوحدات  22الجدول رقم 
 بالدؤسسة

 أساس الدشاركة في اتخاذ القرارات 22الجدول رقم 
 كيفية قيام الإدارة بإيصال تعليماتها 20الجدول رقم 
 مساهمة الاتصال في التنسيق بنٌ وحدات الدؤسسة 20الجدول رقم 
 احترام العمال لدواقيت العمل ) الدخول / الخروج ( 20الجدول رقم 
 الدؤسسةملائمة توقيت العمل بالنسبة لعمال  20الجدول رقم 
 احترام العمال للقواننٌ والضوابط المحددة بالدؤسسة 20الجدول رقم 
 وجود اتصال بنٌ وحدات الدؤسسة 20الجدول رقم 
 الذي يجعل العمال بالدؤسسة يبذلون جهد أكبرالشيء  20الجدول رقم 
 رأي العمال بالنسبة للنظام الاتصال الداخلي للمؤسسة 20الجدول رقم 

مساعدة الاتصال الداخلي للعمال في أداء مهامهم  02الجدول رقم 
 بصفة جيدة  
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توفنً الدؤسسة للوسائل الاتصالية اللازمة للعمال لأداء  02الجدول رقم 
 مهامهم

الاتصال والتنسيق بنٌ أفراد الوحدة من أجل اتمام  00الجدول رقم 
 الخروج في مهمة

 الدؤسسةالتواصل والتنسيق بنٌ وحدات  00الجدول رقم 
 الدعيقات الاتصالية للعمال أثناء القيام بالعمل 00الجدول رقم 

تأثنً نقص وسائل الاتصال على عملية الاتصال  00الجدول رقم 
 بالدؤسسة

تأثنً الاختلافات بنٌ العمال على نظام الاتصال  00الجدول رقم 
 بالدؤسسة

 تأثنً نقص الدعلومات على العمل 00الجدول رقم 
 

 فهرسة الأشكال :  -

 عنوان الأشكال لشكلرقم ا
 الاتصال النازل 22الشكل رقم 
 الاتصال الصاعد 20الشكل رقم 
 الاتصال الأفقي 20الشكل رقم 
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  : مقدمة 

، بل أصبح  وفمط لحٌاة الاجتماعٌة للشعوبا جوانبل مكملا ثانوٌا نشاطا الاتصال ٌعد لم

 ، المتطورو عصريال المجتمع فً الفعال لتوازنا كٌلتحم سعىٌ ٌا مهما للؽاٌةحضار انشاط

الحٌاة البشرٌة أكثر فؤكثر بوسابل وتكنولوجٌا الاتصال  ارتبطتالمرن الماضً  أواخرفمنذ 

 المإسساتو مجتمعاتأهمٌة كبٌرة فً تسهٌل حٌاة الأفراد وال أصبحت تمدمن أوالإعلام بعد 

 كل من حوله معوتسهٌلها وتفاعله  الإنسان لاستمرار حٌاة، فالاتصال إذن ضرورة حتمٌة 

المرن العشرٌن  أواخروسابل الاتصال فً لالتطور الكبٌر  ومع ،.... البشر والطبٌعة من 

، وأصبح العالم أشبه  الحدود والحواجز تضاءلت ممٌزات عدٌدة ؼٌر مسبولة حٌثظهرت 

سهولة انسٌاب المادة الاتصالٌة والمعرفٌة ، كما أدى  بسبب الأجزاء ماسكةبمرٌة صؽٌرة مت

شتى إلى المزٌد من دلة الاتصالات ب ثةحدٌال الاتصالوالتنوع المتواصل لوسابل  تطورال

 أكثر الاتصالٌة لةمن فعالٌة الرسا وحسن ر الولت والجهد والمالاختصوفر وأنواعها ، مما 

 داخلالفرصة للاستفادة من ممٌزات الاتصالات بصفة عامة ، والاتصالات  عطىوأ

ذا مما أدى وه ، إسساتبصفة خاصة أو ما ٌعرؾ بالاتصال التنظٌمً داخل الم إسساتالم

وسٌطا بٌن الجمهور  ًإلى الفرض على أصحاب المإسسات أن ٌكون الاتصال التنظٌم

الخارجً ، الحدٌث الٌوم عن  اوكذا جمهوره ةالداخلً الذي نمصد به عمال المإسس

الاتصال الفعال والناجح هو الحدٌث عن سمعة المإسسة أو بالأحرى ما ٌعرؾ بالاتصال 

التنظٌمً داخل المإسسات والذي ٌموم على مجموعة من العملٌات الاتصالٌة التً تستخدمها 

كمن فً إن أهمٌة الاتصالات التنظٌمٌة توالخارجً ،  ًالمإسسة اتجاه جمهورها الداخل

أثرها الفعال على التنسٌك بٌن الوحدات الإدارٌة للمإسسات سواء كانت إنتاجٌة أو خدماتٌة 

 أو الهدؾ المولؾ والؽرض حالة، لان فهم مضمون الرسالة ٌتولؾ على عدة عوامل منها 

من ممٌزات الاتصال الفعال فً رفع مستوى  لتحمٌك أكبر نسبة استفادةمن الاتصال ، 

، وتزداد أهمٌة  لمإسسة وزٌادة التنسٌك بٌن مختلؾ الوحدات الإدارٌةالعمل داخل ا

الاتصالات التنظٌمٌة فً المإسسة نظرا للدور الحٌوي الذي تموم به المإسسات بصٌؽتها 

،  كل الأطراؾ التً لها علالة بالمإسسةالالتصادٌة أو الخدماتٌة لتحمٌك وتوفٌر حاجٌات 

 الإدارة بالمشكلات التً تواجهوتبلٌػ ال على إحاطة حٌث ٌساعد الاتصال التنظٌمً الفع
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زٌادة ، وٌساهم فً  إٌجاد حلول لذلنشكاوٌهم للحد منها و ممترحاتهم ونظر فً العاملٌن و

التمارب والتواصل بٌن الإدارة والعاملٌن والتنسٌك بٌن مختلؾ الوحدات الإدارٌة وكذلن و

عنوٌة للعاملٌن فً مواجهة المشكلات فً جلب وحدة المفهوم والهدؾ وروح الجماعة الم

التً تتعلك بؤدابهم وزٌادة التمارب فً وجهات نظرهم وكذلن مع الإدارة ، وٌملل من سوء 

التفاهم والاختلافات فً أوجه النظر مما ٌنعكس بصورة اٌجابٌة على أداء الإدارة بصفة 

 عامة .

 

 بٌن التنسٌق فً أثرهو التنظٌمً الاتصال"  عنوان تحت جاء للمذكرة العام والموضوع 

تؤثٌر الاتصال التنظٌمً على التنسٌك  وسنتناول فً هذه الدراسة المؤسسة " وحدات

بٌن الوحدات الإدارٌة فً إحدى مإسساتنا وهً مإسسة " وحدة الحماٌة المدنٌة " بمصر 

ن م الحٌران وهذا للتعرؾ على تؤثٌر الاتصال التنظٌمً فً الربط بٌن وحدات المإسسة

مات الاتصال التً تحد أو تخفض من التنسٌك الجٌد وجهة نظر الموظفٌن ، وتحدٌد معٌ

 إلى : دراستنا لسمنا الإطار هذا داخل هذه المإسسة ، وضمن

 

 : التساإلات، كما تضمن الإشكالٌة مع الإشارة إلى جملة منفٌه  تناولنا و الفصل الأول 

، كما شمـل  الموضوع وأهمٌته أهدافه ذكر بعض الفرضٌات إضافة إلى أسباب اختٌار

أهم المفاهٌم المتداولة فً دراسة ضبط ، وكذا  الفصل على بعض الدراسـات السابمة هذا

 المسم النظري .

 : ًولد جـاء عنـوانـه الاتصال التنظٌمً تطرلنـا فٌه الى مفهوم الاتصال  الفصل الثان

، وكذلن تحدٌد  الاتصال التنظٌمً، وحاولنا أن نمؾ على أهمٌة وأهداؾ  التنظٌمً

 لنصل فً الأخٌر الى خلاصة الفصل .،  تهٌماوأبرز مع الاتصال التنظٌمً أسالٌب
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 : ولد جاء عنوانه المإسسة وجاءت عناصره على النحو التالً : مفهوم الفصل الثالث 

مع  المإسسة ، و تصنٌفات وأجزاء المإسسة ، ووظابؾ المإسسة ، وتنظٌم المإسسة

 . الحماٌة المدنٌة مإسسةالتركٌز على 

  الدراسة المكانٌة والزمنً والبشري ) العٌنة ،  ولد خصص لتناول حدودالفصل الرابع

الى  بالإضافة جمع البٌانات م وأداةالمستخد ( ، كما تناول المنهج..  نوعها ، لوامها

 . ثم الخاتمة تحلٌل الجداول و استخلاص أهم النتابج

 الممدمة . والملاحك المستخدمة المراجع أهم الأخٌر تم التطرق وعرضوفً  -
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 : الإشكالٌة 

الاتصال أمر حتمً ٌموم به الإنسان ٌومٌا ومنذ الأزل من اجل تلبٌة حاجٌاته والتً  ٌعد

ٌعجز هو عن تلبٌتها لنفسه لسبب أو لأخر فٌطلبها من ؼٌره عن طرٌك الاتصال أو 

ى ومتفك علٌها من التواصل وهو فً مفهومه الأساسً تبادل للإشارات أو لكلمات ذات معن

، تعجب ، أمر ، مشاعر .. ( ثم تطور الاتصال  طلب ٌر عنه )ما ٌرٌد التعباجل التعبٌر ع

وتطورت أشكاله وأهدافه بتطور الإنسان عبر حمب التارٌخ وبمع الأرض المختلفة وهذا هو 

حجر الأساس الذي ساعد فً تكوٌن وتطور الحضارات اما فً ولتنا المعاصر فمد أصبح 

الاجتماعً و الاتصال  الاتصالان اكثر سهولة وٌسر وتنوع حسب الموالؾ المختلفة فهن

هذا الأخٌر و الذي هو متؽٌر أساسً فً موضوع التنظٌمً الجماهٌري و كذا الاتصال 

 فهو من خلال التنسٌك بٌن مختلؾ الوحدات ، المنظمات داخل هام دور ٌلعبو،  دراستنا

 داخلالتنظٌمً  دور الاتصال تشبٌه ٌمكن وهنا وفعالٌته للتنظٌم الفمري العمود بمثابة

 وٌحمل الإنسان عروق فً ٌجري الذي بالدم المإسسات باختلاؾ أشكالها ونوعٌة نشاطها

 جٌدة أنظمة هنان كانت كلما والتنسٌك العمل كفاءة وترتفع الجسم ، أجزاء كافة إلى الؽذاء

 المواعد إطار فً تتم التً الاتصالات كل التنظٌمً الاتصال وٌشمل ، التنظٌمً للاتصال

 مجرد لٌس التنظٌمً الاتصال إن الرسمً ، التنظٌم ٌحددها التً المنوات وتتبع التنظٌمٌة

 التنظٌمٌة العلالات تتصل وتنسك متولعة أعمال إلى ٌإدي لكن و المعانً فً تبادل

 إٌجاد طرٌك عن العناصر التنظٌمٌة تماسن ٌحدد أي التنظٌمً الترابط ٌحدد ، فهو والإدارٌة

 أنهّ على التنظٌمً الاتصال أهمٌة تؤدٌتها ، وتكمن الواجب الأهداؾ لطبٌعة المشترن الفهم

 خلال من وذلن التنظٌم أجزاء كافة تجمع التً والربط الوصل همزة تمثل اتصال وسٌلة

 الماعدة بٌن تحدث التً التعلٌمات ومجموع ، بالمإسسة العاملٌن إلى الرسابل إٌصال أهمٌة

 الجماعً العمل تعزٌز بهدؾ الموظفٌن بٌن فٌما والتمارب الاحتكان من وتكوٌن والممة

عمال مختلؾ  ارتباط من ٌزٌد الفعاّل والاتصال ، المإسسة لخدمة الطالات كل وتوجٌه

 إلى بالمإسسة للنهوض والطموح الإرادة لدٌهم وٌولد ، ببعض بعضهم الوحدات الإدارٌة

 أكبر لبذل دفعا وٌعطٌه للمإسسة بانتمابه العامل ما ٌسعى وهذا الخدماتٌة ، طالاتها أعلى

 المإسسة استمرار مناخ فً رؼبة وخلك الوظٌفً ، منصبه على للحفاظ الممكنة الجهود
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 بٌن بالتنسٌك إلاّ  كله ذلن ٌموم لا و لخدمتها الطالات كل وتوجٌه الجماعً العمل وتعزٌز

 معرفة فمحاولة الأسمى ، إذن الاتصال ٌحمك والذي والإدارٌة المختلفة والوحدات المهام

 محور ودوره فً التنسٌك بٌن وحدات المإسسة  التنظٌمً الاتصال بٌن المابمة العلالات

" وحدة الحماٌة  مإسسة فً التنظٌمٌة الاتصالات والع على فٌها نمؾ التً هذه دراستنا

 تواجه التً مشكلات حل فً التنظٌمً الاتصال إسهام ومعرفة المدنٌة بمصر الحٌران "

 أهمٌة اعتبار على الاتصال والحد من تنسٌمه بٌن الوحدات معولات على الولوؾ و العمال

 المهام و التمدم و الأهداؾ تحمٌك خلال من المإسسة مستمبل و حاضر رسم فً الأخٌر هذا

 . نجاح عملها على الحفاظ فً الدفع لها ٌعطً والذي بها المنوط

 

o التالً  الربٌسً السإال فً الدراسة مشكلة تكمن هنا ومن:   

 الاتصال التنظٌمً فً التنسٌك بٌن وحدات المإسسة ؟؟ ةاهممس ما مدى 

 

 ولمعالجة الإشكالٌة الربٌسٌة للدراسة نطرح الأسبلة الفرعٌة التالٌة : -

  " ما هو والع الاتصال التنظٌمً فً مإسسة " وحدة الحماٌة المدنٌة بمصر الحٌران

 ؟ .. 

 ٌتصال التنظٌمً فً الربط بٌن وحدات المإسسة ؟ ..الا أثرما ٌكمن ف 

  ما هً الصعوبات والعرالٌل التً تواجه الاتصال التنظٌمً فً مإسسة " وحدة

 الحماٌة المدنٌة بمصر الحٌران " ؟ .. 
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  : فرضٌات الدراسة 

  : الفرضٌة العامة 

مما ٌسهل فً التنسٌك بٌن وحدات المإسسة بشكل كبٌر الاتصال التنظٌمً ٌساهم  

 . ظفٌنعملٌة التواصل وفهم نظام العمل لدى المو

 

  : الفرضٌات الفرعٌة 

داخل مإسسة " وحدة الحماٌة المدنٌة بمصر الحٌران  كبٌرةٌحتل الاتصال التنظٌمً أهمٌة  -

 . " 

ٌعتبر الاتصال التنظٌمً الرابط الأساسً الذي تتم من خلاله عملٌة التنسٌك بٌن وحدات  -

 المإسسة .

تواجه مإسسة  " وحدة الحماٌة المدنٌة بمصر الحٌران " بعض الصعوبات والعرالٌل  -

  . تحد من فاعلٌة عملٌة الاتصال والتنسٌك و التً متعلمة بالإدارةال
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 الدراسة : مفاهٌم تحدٌد 

 استنادا الباحث لبل من تحدد التً العلمٌة والمصطلحات المفاهٌم من بحث أي ٌخلو لا

 بؽٌة وتجربتها اختبارها ٌرٌد والتً ، البحث لعنوان الموضوعٌة والفروض للمتؽٌرات

 لٌكون بحثه بداٌة فً مستمل حمل إنجاز علٌه ٌحتم مما ونظرٌات لوانٌن شكل على صٌاؼتها

 أشٌاء حول والمعتمدات والأفكار الآراء مجموعة بالمفاهٌم ونخص ، دراٌة على المارئ

 لٌست وهً واحد صنؾ من هً التً الأشٌاء على تطلك سماء" بؤنها أ تعرؾ كما محددة،

 وكذا العصور لتؽٌر طبما تتؽٌر دٌنامٌكٌة ، جزبٌة أفكار هً وإنما ، للتحول ولابلة ثابتة

 1والحٌاتٌة "  الموضوعٌة الظروؾ تؽٌر

 

 ، دراسة لأي الباحث بها ٌموم التً الخطوات أهم من تعد التً المفاهٌم تحدٌد لأهمٌة ونظرا

فً التنسٌق بٌن  أثرهالاتصال التنظٌمً و:  بحثنا موضوعب المتعلمة المفاهٌم بتحدٌد لمنا فمد

 وحدات المؤسسة 

 

 : الاتصال (1

 مصدر من الرسالة تنتمل بها التً بؤنه العملٌة الاتصال ٌعرؾالتعرٌف النظري :  

 2السلون .  تؽٌٌر دؾبه أكثر أو واحد مستمبل إلى معٌن

 فً تؽٌٌر إحداث بمصد ، ومتؤثرة مإثرة أطراؾ بٌن المواتٌة الرموزنمل   :أٌضا وهو

 3.  الموالؾ أو السلون

 وٌسترون  ماٌكل عرفهM. Wesstroun بؤسلوب وتبادلها المعانً بؤنه : نمل الاتصال 

 4. سلٌم  بشكل وفمه وٌتصرفون الاتصال أطراؾ  ٌفهمه

 

                                                             
1
 32،33: ص ص ،( 2:93 والتوزٌع، للنشر الطباعة دار: بٌروت)  العلمً، البحث لمناهج العلمٌة الأسس:  الحسن محمد إحسان  

 9:  ص ،( 3125 والتوزٌع، للنشر أسامة دار عمان،)  الإعلامٌة، المصطلحات معجم: الفار جمال محمد  2
3
ؾ للترجمة العربً اللسان دار: الجزابر) والاتصال، الإعلام فً مصطلحات العربً اللسان: شعبان خٌضر    2:  ص ،(2533 والنشر، والتؤلٌ

 25: ص ،( 3121 والتوزٌع، للنشر العلمٌة ري الٌازو دار: عمان)  الاتصال، نظرٌات: العلاق بشٌر  4
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 بممتضاها ٌتفاعل التً العملٌة : هو الاتصال أن فترى رشتى أحمد جٌهان الباحثة أما 

 أفكار نمل ٌتم التفاعل هذا وفً معٌنة اجتماعٌة مضامٌن فً الرسالة ومرسل مستمبل

 5.  معٌنا والعا أو محدد معنى أو معٌنة لضٌة عن الأفراد بٌن ومنبهات ومعلومات

 

والأفكار بٌن الاتصال فً جوهره هو عملٌة تبادل المعلومات  : جرائًالإ تعرٌفال 

 طرفٌن أو اكثر من أجل التنسٌك وتمرٌب وجهات النظر .

 

 التنظٌم :  (2

تعرٌؾ مٌلـــر " ٌعرؾ التنظٌم بؤنه مجموعة مرتبة ومدربة من التعرٌف النظري :  

الأشخاص للمٌام بعمل مشترن ، بحٌث ٌفهم بعضهم بعض عن طرٌك إشراكهم جمٌعاً 

وحدة الدافع والمصلحة ، وٌظهر ذلن من خلال فً انتماء معلومات معٌنة بحٌث تربطهم 

 6 استعدادهم التام لطاعة من ٌتولى لٌادتهم " .

تعرٌؾ أمتاي اتزٌونً " عرؾ التنظٌم بؤنه وحدة اجتماعٌة ٌتم إنشاإها من أجل تحمٌك 

 7 .هدؾ معٌن " 

هو مجموعة من الأنشطة الإدارٌة التً ٌجب تنفٌذها لتحمٌك  : جرائًالإ التعرٌف 

 الأهداؾ المسطرة من خلال التنسٌك بٌن مختلؾ الموظفٌن والوحدات الإدارٌة .  

 

 الاتصال التنظٌمً :  (3

 المعلومات اللازمة و البٌانات تدفك إلى تهدؾ التً العملٌة به ٌمصدالتعرٌف النظري :  

) هابطة ،   الاتجاهات مختلؾ فً نملها و تجمٌعها طرٌك عن الإدارٌة العملٌة لاستمرار

 التواصل عملٌة تتٌسر بحٌث خارجه و التنظٌمً الهٌكل صاعدة ، أفمٌة ( داخل

 8المتعاملٌن .  مختلؾ بٌن المطلوب

                                                             
5
 29: ص ،( 3125 الحدٌث، الكتاب دار: الماهرة) والاتصال، العلوم إلى مدخل: عٌساوي أحمد  

 :24. ص.:311الجامعٌة،مصر، المعرفة الاجتماعٌة،دار المإسسات الرحمان،إدارة عبد محمد الله عبد  6
7
 37 ص.3118ؼرٌب،مصر، التنظٌم،دار اجتماع لطفً،علم إبراهٌم طلعت  

 16دار الفجر للنشر والتوزٌع ، الماهرة ، ص  1،  2003وسابله ، ط  –نظرٌاته  –فضٌل دلٌو ، الاتصال : مفاهٌمه   8
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 فً وٌكون خاضعا المختلفة ، الإدارٌة المنظمات فً ٌتم الذي الاتصال ذلن وهو أٌضا 

 العامة والمواعد واللوابح والأنظمة الموانٌن تحدد التً للاعتباراتولنواته  مساراته

 9 المنظمة . هذه فً المتبعة

 الإنسانً الاتصال" عن  عبارة بؤنه عرلوب أبو إبراهٌم ٌعرفه جهته ومن 

 فً ٌسهم و الجماعً و الفردي المستوى على المإسسة داخل ٌتم الذي المكتوب و المنطوق

 10"  الموظفٌن بٌن الاجتماعٌة العلالات تموٌة و العمل أسالٌب تطوٌر

 

هو الاتصال التنسٌمً بٌن مختلؾ وحدات الهٌكل الإداري من أجل  : جرائًالإ تعرٌفال 

 تجسٌد التناسك والانسجام بٌنها .

 

   :التنسٌق (4

 المستوٌات بٌن الاتصال تؤمٌن عن المسإولة العملٌة تلن هوالتعرٌف النظري :  

 ٌحمك بما الوظٌفٌة المراكز بٌن التكامل على ٌساعد التنظٌمً الهٌكل فً الوظٌفٌة

 بٌن والانسجام الخارجٌة بالبٌبة اٌجابً تداعً فً الإداري للتنظٌم المرسومة الأهداؾ

 المستوٌات مختلؾ بٌن والتعاون التفاهم ٌسود بحٌث المنظمة ، فً النشاط أوجه مختلؾ

 11.  الإدارٌة

 لتنظٌم تسعى عملٌة وهو الإدارة ، وظابؾ من وظٌفة هو التنسٌك : جرائًالإ تعرٌفال 

 المإسسة  فً الإدارٌة والحفاظ على الانسجام وخلك روح التعاون بٌن مختلؾ الوحدات

 

 

 

 

                                                             
 332 ص ، :::2 ، عمان ، زهوان دار ، المعاصرة المنظمات فً والتنظٌمً الإداري السلون ، عساؾ محمد المعطً عبد  9

10  Alex muchelle (a), les science de l’information et de la communication, édition hachette paris, 2001 p67 
 3124/ سبتمبر/  25 ، الألصى جامعة ، ةٌوالمال ةٌالإدار العلوم ةٌكل من محاضرات الجابر، أبو محمد  11
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 المؤسسة :  (5

 فرد أو مجموعة أفراد ، ٌعمل بطرٌمة ٌتكون من اجتماعً بناء ًهالتعرٌف النظري :  

  للزبابن .منظمة من أجل توفٌر سلعة أو خدمة 

: المإسسة مجموعة من العمال ٌعملون فً نفس الولت تحت إدارة  كارل ماركسٌعرفها  -

 12نفس المال ، وفً نفس المكان ، من أجل نفس نوع السلع والخدمات . 

: " هً تجمع له حدود واضحة نسبٌا ونظام ولٌم ومستوٌات من  رٌتشارد هالٌعرفها  -

السلطة وأنظمة اتصالات ، وأنظمة تنسٌك عضوي ، ٌوجد هذا التجمع على أساس مستمر 

 13نسبٌا فً البنٌة وٌشترن فً نشاطات ذات علالة بمجموعة من الأهداؾ " . 

ة تضم مجموعة من الأفراد : " المإسسة وحدة اجتماعٌة فنٌ علً محمد عبد الوهابتعرٌؾ  -

 14ٌإدون وظابؾ معٌنة لازمة لبلوغ الأهداؾ " . 

المإسسة هً وحدة تتكون من مجموعة من الأفراد تجمع فٌها  : جرائًالإ تعرٌفال 

 وتنسك الموارد البشرٌة والمادٌة لتحمٌك أهداؾ مشتركة .

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

12
 .   256 ص ، 2:87 ، الكوٌت الكتب دار مإسسة ، الأعمال وإستراتٌجٌة الإدارٌة السٌاسات:  النجار ومحمد زاعؾ فرٌد  

 المملكة ، العامة الإدارة معهد ، البحوث مركز الهاجري، حامد بن سعٌد ترجمة ، مجرٌاتها ، عملٌاتها هٌاكلها ، المنظمات:  هال رٌتشارد  13

 .  93/94:  ص ، ص 3112 ، السعودٌة العربٌة
 . 29 ص ، 3111  ، مصر ، الإسلامٌة والتوزٌع النشر دار ، متمٌز بشري أداء نحو ، الفعال التحفٌز إستراتٌجٌات:  الوهاب عبد محمد علً  14
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  : أسباب اختٌار الموضوع 

 بحث أي أو دراسة أي بها تبدأ التً الخطوات بٌن من ٌعد الدراسة موضوع اختٌار إن

 اختٌار طرٌك عن العام إطاره وحصر تحدٌد لبل بحث، أي فً الشروع ٌمكن لا إذ علمً

 . الموضوع

 الأسباب من موعةمج نتٌجة جاء بل الصدفة بمحض ٌكن لم الموضوع لهذا واختٌارنا

 . الذاتٌة والأسباب الموضوعٌة

 

 :الموضوعٌة  الأسباب  -

 عنه .  ؼنى لا ضرورة ٌعتبر والذي التنظٌمً الاتصال بموضوع الاهتمام تزاٌد 

 التنسٌك بٌن وحدات المإسسة  فً ٌإدٌه الذي والدور تنظٌمًال الاتصال معنى معرفة 

 التنسٌك  فً الأساسٌة الركابز أهم من ٌعد كونه التنظٌمً الاتصال ٌلعبها التً المكانة

 .مإسسة  أي استمرار ودٌمومةبٌن مختلؾ وحدات المإسسة 

 هذه بإمكان أو المإسسة فً تنظٌمً اتصال وجود الضروري من كان ما إذ التعرؾ 

 .عنه  الاستؽناء الأخٌرة

 المٌدانً  والبحث للدراسة الموضوع هذا لابلٌة ذلن إلى إضافة. 

 داخل -فً حدود علم الباحثٌن و لدراتهما -التنظٌمً بالاتصال تمته التً الدراسات للة 

 .فً التنسٌك بٌن وحدات المإسسة  الكبٌر أثرهو المإسسات

 

 :الذاتٌة  الأسباب -

 محور ٌشكل الذي الموضوع على الاطلاع وزٌادة معارفنا إثراء فً الشخصٌة الرؼبة 

 .الشخصٌة  اهتماماتنا محاور من

 السعً إلى التخرج و نٌل شهادة الماستر . 

 تخصصنا . وطبٌعة دراستنا بمجال الدراسة موضوع ارتباط 
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 به الاهتمام وعدم المإسسات فً التنظٌمً الاتصالأثر تجاهل.  

 وكما " الحماٌة المدنٌة بمصر الحٌران بالإضافة الى اختٌار الدراسة المٌدانٌة " بوحدة ، 

 فلنا ، لوٌة علالة هً الاجتماعً والمحٌط المدنٌة الحماٌة بٌن العلالة بؤنّ  معلوم هو

 إلى فٌها ، نساهم وأن العلالة هذه من جزء الجامعٌٌن الطلبة نحن نكون بؤن الشرؾ

 و خدمة الوطن على تسهر التً المدنٌة للحماٌة الفعال للدور وتمدٌرنا إعجابنا جانب

 .المواطن 
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 الدراسة أهمٌة :  

 فًأثره و التنظٌمً الاتصال فموضوع نفسه الموضوع أهمٌة من أهمٌتها دراستنا تستمً

 من الكثٌر اهتمام من ٌشهده لما كبٌرة أهمٌة ذات مسالة ٌعد التنسٌك بٌن وحدات المإسسة

التخصصات  من وؼٌرها والاتصال والعلالات العامة الإعلام فً علوم والمفكرٌن الباحثٌن

ونذكر بعض الاتصال التنظٌمً  عن صورة إعطاء إلى الدراسة هذه خلال من نسعى إذ ،

 المهمة لدراستنا فٌما ٌلً :النماط 

  بمثابة الاتصال التنظٌمً فً التنسٌك بٌن مختلؾ الوحدات الإدارٌة فا هو أثرتوضٌح 

 المإسسات فشل ما ٌثبته وهو مختلؾ الوحدات والهٌاكل الإدارٌة بٌن الواصلة الصلة

  هٌكلها داخل المناسبة منزلته الاتصال التنظٌمً دور تنزل لا التً

 العملٌة الاتصالٌة بٌن مختلؾ وحداتها  وفاعلٌة جدوى على ٌتولؾ مإسسة أي نجاح

 الإدارٌة .

 عملٌة من تحد وعرالٌل عمبات من تعترضها وما الاتصال عملٌة والع على الاطلاع 

 . الأداء العام للمإسسة  التؤثٌر على وبالتالً التنسٌك بٌن الهٌاكل الإدارٌة

 تصال التنظٌمً وتنسٌك بٌن وحدات المإسسةبٌن الاالتنسٌك  لمشاكل حلول إٌجاد ، 

 بالتؽلب الاتصالٌة الفعالٌة وتحمٌك الخدماتٌة ) وحدة الحماٌة المدنٌة ( المإسسة داخل

 وفعال تنظٌمً جٌد اتصال لتحمٌك وذلن الاتصالٌة ، العملٌة تعٌك التً المعولات على

 .العاملٌن  أداء تحسٌن فً ٌساهم
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 : أهداف الدراسة 

 كل على وجب ومنه ، وتحمٌمها إلٌها للوصول ٌسعى أهداؾ علمً بحث أو سةراد لكل إنّ 

 تحمٌمها فً عٌنٌه نصب ٌضعها لبحثه العرٌضة الخطوط ٌسطر أن كان مجال أي فً باحث

 : التالٌة النماط فً دراستنا أهداؾ حصرت المنطلك هذا ومن ،

 

 المإسسة لوحدات التنظٌمً الهٌكل ضمن ظٌمًنالت الاتصال مكانة على التعرؾ (1

 . التنسٌك بٌن الهٌاكل التنظٌمٌة للإدارة وكٌفٌة الدراسة موضوع

 

والتً تحد من فاعلٌته  الاتصال التنظٌمً النشاط تعرلل التً المعولات تشخٌص محاولة (2

 . للمإسسة  التنظٌمً الهٌكل ضمن فً التنسٌك

 للاتصال الحمٌمً الدورلأثر أو ا بإبراز وذلن الصورة وتوضٌح الؽموض إزالة (3

  .  للمؤسسة التنظٌمً الهٌكل ضمن التنظٌمً

 .المإسسة داخل الاتصال لإستراتٌجٌة والضعؾ الموة نماط على التعرؾ (4

 على التساإلات والإجابة الفرضٌات صدق من التحمك خلال من العلمً الفضول إشباع (5

 .الموضوع  حول المطروحة

 . المإسسة فً لتنظٌمًا الاتصال والع وتمٌٌم تحلٌل (6
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  : الدراسات السابقة 

 ٌة : محلالدراسات ال 

فعالٌة الاتصال التنظٌمً فً المإسسة العمومٌة الجزابرٌة الدراسة ، العربً بن داود -

مذكرة مكملة ممدمة  ،عٌن السمارة لسنطٌنة CPCمٌدانٌة بمركب  الرافعات و المجارؾ 

جامعة لسنطٌنة  ،لنٌل  شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع تخصص تنمٌة الموارد البشرٌة

تدور إشكالٌة هذه الدراسة حول أهمٌة و فعالٌة الاتصال التنظٌمً فً تسٌٌر  ،2008

 و على، ٌة الاتصالٌة بٌن الإدارة و العمالفعالالالموارد البشرٌة فً المإسسة وكٌفٌة تحمٌك 

 ضوء ما ذكر صاغ الباحث اشكالٌته فً التساإل الربٌسً الآتً :

ما مدى اهتمام المإسسة محل الدراسة بمسؤلة الاتصال التنظٌمً ؟ و ما مدى فعالٌته فً 

  إنمابها وتطوٌرها ؟

 : و لتحلٌل هذه الإشكالٌة صاغ الباحث فرضٌة عامة و ثلاث فرضٌات فرعٌة كالآتً

 : الفرضٌة العامة 

 تهتم المإسسة محل الدراسة بتحمٌك فعالٌة اتصالٌة 

 الفرضٌة الفرعٌة الأولى : - 

 فعالٌة الاتصال النازل تعمل علً نمل المرارات و التعلٌمات و الأوامر للعمال  

 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة : -

ٌهات كلما كان أسلوب الاتصال فعالا كلما كانت الإدارة علً علم بآراء و التراحات و توج

 العمال 

 الفرضٌة الفرعٌة الثالثة :  -

 الاتصال الأفمً الفعال ٌإدي إلً تدعٌم المناخ الاجتماعً التنظٌمً . 
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  ولد استخدم الباحث المنهج الوصفً علً طرٌمة المسح بالعٌنة و تمثلت عٌنة الدراسة

أهداؾ فً العٌنة  العشوابٌة الطبمٌة لعدم تجانس مجتمع البحث و هً الأنسب لتحمٌك 

ألسام  06الدراسة ، و بما أن الألسام و الدوابر التً أجرٌت بها الدراسة تحتوي علً 

 مفردة . 100%من كل لسم أي حوالً   10ارتؤى الباحث إلً أخذ نسبة 

و للإجابة علً تساإلات الدراسة و لتحمٌك صدق فرضٌتها اعتمد الباحث على أدوات جمع 

 البٌانات الآتٌة :

ولد اعتمد الباحث علً الملاحظة البسٌطة المباشرة و تجلً ذلن من خلال  / الملاحظة :1

ملاحظة العمال و تحركاتهم داخل المإسسة، وكذلن ملاحظة سلون المبحوثٌن أثناء ملا 

 الاستمارات .

و انمسمت إلً مرحلتٌن، الممابلة الأولً للالتماء بالمسإولٌن أما الثانٌة ممابلة  / المقابلة :2

 رإساء الألسام  العمال و

استعان الباحث بهذه الأداة للحصول علً البٌانات و المعلومات  / الوثائق و السجلات :3

المتعلمة بالعدد الإجمالً للعمال و مرتبهم الإدارٌة و توزٌعهم علً المدٌرٌات و المصالح و 

 . الألسام و الورشات و ؼٌرها

 ولد توصلت هذه الدراسة إلً النتابج الآتٌة: • 

 إن الإدارة لا تموم بإعلام كافة العمال فً مختلؾ المستوٌات التنظٌمٌة - 

 ضعؾ لنوات الاتصال النازل -

 عدم سرعة وصول المعلومات و المرارات للعمال - 

 . شفت الدراسة علً أن العمال ؼٌر راضٌن عن أسالٌب الاتصال السابد فً المإسسةتاك - 
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  : الدراسات العربٌة 

انطلمت هذه الدراسة من موضوع الاتصال باعتباره جانب  1978دراسة محمد علً محمد  -

من جوانب العملٌات التنظٌمٌة ولمد أجرٌت فً شركة النصر للأصواؾ والمنسوجات 

الممتازة للنساء بمدٌنة الإسكندرٌة، وكان محور هذه الدراسة محاولة كشؾ ووصؾ 

الصناعً ولمد اعتمد الباحث على ثلاثة أدوات  وتشخٌص طبٌعة نظام الاتصال فً التنظٌم

 لجمع البٌانات وهً :  

وذلن للكشؾ عن العلالات السابدة فً المصنع ودراسة سلون  / الملاحظة المباشرة :1

 جماعات العمل أثناء لٌامهم بعملهم

 وذلن لإفلاح أعضاء التنظٌم عن آرابهم ووجهات نظرهم . / المقابلة الحرة :2

استخدم عٌنة مشكلة من عمال خمسة ألسام إنتاجٌة وذلن للكشؾ عن   ة :/ الاستمار3

 طبٌعة نظام الاتصال .

 ولمد شملت دراسته خمس جوانب للاتصال وهً :

 بٌانات عن أنماط التفاعل الاجتماعً والتشاور   - 1

 بٌانات تتعلك بتفهم وتموٌم العمال لمضمون الرسابل الرسمٌة  - 2

 العمال للاتصال  ممٌاس ٌكشؾ تموٌم - 3

 بٌانات حول إمكانٌة الاتصال الصاعد   - 4

بٌانات تتعلك بمعرفة مصادر الرسابل التً تجمعها لنوات الاتصال الهابط. ففً ما ٌتعلك  -

بالجانب الأول والذي ٌخص التشاور بٌن العمال وأعضاء التنظٌم حول مشكـلات العمـل 

فً مشكـلات العمل  الاستشارةتً تنشؤ حول فلمد وضحت الـدراسة أن شبكـات الاتصال ال

 تتخذ  طابعـا رسمٌا وأخر ؼٌر رسمً بمعنى أن مشاورات العمال حول مشاكـلهم الخاصة 
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داخل العمل وخارجه والتً هً أساس التفـاعل التلمابً وذلن بشكـل ؼٌر رسمً تعمل على 

 زٌادة التماسن بٌن العمال والمساهمة فً المضاء على التوتر

ولمد استخلص )محمد علً محمد( فً دراسته، إلى أن الاتصال ٌحمك وظٌفة التكامل  -

والتـوازن التنظٌمً بٌن الوحـدات المختلفة كذلن لاحظ تباٌن أسالٌب الاتصال ومضمون 

الاتصال ٌختلؾ باختلاؾ الجماعة الداخلٌة فً عملٌة الاتصال ، وكذلن عامل الأمٌة ٌلعب 

 .جة الدراٌة بالمرارات الإدارٌةدورا كبٌرا فً انخفاض در

  : الدراسات الأجنبٌة 

: بعنوان دور الاتصال التنظٌمً فً رفـع  1950دراسة كاتز كوبً و " مورٌس"  -

الإنتاجٌة خلاصة هذه الدراسة هو أن الشركة التً تم فٌها البحث استطاعت خلال الاتصال 

اتهم إلى مكان عملهم وأن ٌمضوا الفعال أن تمنع العاملٌن بضرورة إحضار وجباتهم ومشروب

وكان مسإولً  تٌرٌا وتضٌٌع الولت ،ٌفترات الراحـة بجوار آلاتهم بدلا من الذهاب إلى الكاف

الشركـة واضحٌن وصرٌحٌن فً هذا المجال بحٌث بٌنوا وأوضحوا كٌؾ أن منحى الإنتاج 

ل المشروبـات د السابمة واللاحمة لفترة تناو 15ٌنخفض إلى ألل من نصؾ المعدل خلال 

والوجبات وكذلن الخرابط الإحصابٌة التً أوضحت هذا التذبذب فً الإنتاج ممنعة مما أدى 

 إلى أن ٌتمبل العاملـون الاستؽناء عن الذهاب إلى الكافتٌرٌا عن طٌب خاطر والتناع .
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 الاتصال التنظٌمً
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 تمهٌد : 

، فهنان الاتصال بٌن الرإساء أي مإسسة إن الفرد فً اتصالات دابمة مع ؼٌره فً 

، وٌعتبر الاتصال عملٌة ربٌسٌة  والاتصال مع الزملاءوالاتصال مع العملاء  والمرإوسٌن

 وتنسٌك بٌن مختلؾ وحداتها  علالات إنسانٌة طٌبة داخل المإسسة وضرورة حٌوٌة فً بناء

الباحثٌن ٌرون أنه من ؼٌر الممكن  ، فكثٌر من وتشكل المإسسة حملا جٌدا لدراسة الاتصال

أن هذه الأخٌرة تتحمك من  ، بحٌث ماتفصلهما عن بعضهما عند المٌام ببحوث حول التنظٌ

فً ، بحٌث ٌعتبر الاتصال التنظٌمً  خلال الوسابل المكتوبة والشفوٌة وؼٌر اللفظٌة

لا تتولؾ عند مرحلة معٌنة وإنما  نها، بحٌث أ المإسسة عملٌة أساسٌة وحٌوٌة ومستمرة

التنظٌمً هو  ال، فا الاتص ، وتبرز أهمٌتها فً اتخاذ المرار حٌاة المإسسة تستمر طول

الإجراءات والمهام التً ٌتم إجراإها لنمل أو تلمً المعلومات من خلال وسابل  مجموعة من

وأسالٌب وتمنٌات مختلفة للتواصل الداخلً والخارجً من أجل تحمٌك أهداؾ الشركة أو 

 .  المإسسة
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 تعرٌف الاتصال : (1

" الاتصال هو نمل المعانً  : الاتصال بؤنه  M.weestrounعرؾ ماٌكل وٌسترون

عرؾ انجل  ، وتبادلها بؤي أسلوب ٌفهمه أطراؾ الاتصال وٌتصرفون وفمه بشكل سلٌم"

هو عملٌة منظمة ونمطٌة وعفوٌة أٌضا الاتصال   "  ( A . Parkinsson ) باركنسون

تنطوي على إرسال و تحوٌل معلومات وبٌانات من جهة إلى جهة أخرى ، شرٌطة أن 

كما  ، " ٌانات و المعلومات المحولة مفهومة ومستساؼة من المستهدفٌن بهاتكون الب

عرؾ العلاق أحد ركابز التوجٌه حٌث ٌنطوي على تدفك المعلومات والتعلٌمات 

بؽرض  رد أو مجموعة إلى أفراد أو مجموعةوالتوجٌهات والأوامر والمرارات من ف

هو عملٌة نمل  " ، وكذلن وغ أهداؾ مسبكأو إحداث التؽٌر باتجاه بل أو التؤثٌر، ، الإبلاغ

 15.  " المعلومات من شخص إلى آخر أو آخرون

عبارة عن تبادل الأفكار والآراء والمعلومات بٌن الأفراد بواسطة الوسابل الاتصال "

 16".  ، وؼٌر الشفهٌة وذلن للتؤثٌر على السلون وتحمٌك النتابج المطلوبة الشفهٌة

أفضل السبل والوسابل لنمل المعلومات والمعانً والأحاسٌس سلون  : تعرٌؾ د. المرنـً

 ، والآراء إلى أشخاص آخرٌن والتؤثٌر فً أفكارهم وإلناعهم بطرٌمة لؽوٌة أو ؼٌر لؽوٌة

 17( .  المستمبل - الرسالة - وله ثلاث عناصر ) المرسل

 

 :التنظٌمً  الاتصال تعرٌف (2

 العملٌة تلن عادة به ٌمصد ، عموما التنظٌمات فً الاتصال أو الإداري المجال فً لاتصالا 

 طرٌك عن الإدارٌة العملٌة لاستمرار اللازمة المعلومات و البٌانات تدفك إلى تهدؾ التً

 و التنظٌمً الهٌكل داخل(  أفمٌة ، صاعدة ، هابطة)  الاتجاهات مختلؾ فً نملها و تجمٌعها

 18  . المتعاملٌن مختلؾ بٌن المطلوب التواصل عملٌة تتٌسر بحٌث خارجه

 

                                                             
15

 :311 ، عمان – الأردن ،22ط ، الٌازوري دار ، العامة المنظمات فً الاتصال ، العلاق بشٌر  
 16

  00ص . 2002، عمان ،1شعبان فرج ، الاتصالات الإدارية ، دار أسامة ،ط 

 17
 00ص  ، نفسه مرجع 
 . 16دار الفجر للنشر والتوزٌع ، الماهرة ، ص  1،  2003وسابله ، ط  –نظرٌاته  –فضٌل دلٌو ، الاتصال : مفاهٌمه   18
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 و المنطوق الإنسانً الاتصال"  عن عبارة بؤنه  عرقوب أبو إبراهٌم ٌعرفه جهته ومن

 تطوٌر فً ٌسهم و الجماعً و الفردي المستوى على المإسسة داخل ٌتم الذي المكتوب

)   رسمٌا اتصال إما هو و"  الموظفٌن بٌن الاجتماعٌة العلالات تموٌة و العمل أسالٌب

 . رسمً ؼٌر أو(  أفمٌا ، صاعدا هابطا،

 السلطات من وٌنحدر ، المإسسة فً المتواجد الاتصال ذلن هو  :التنظٌمً الاتصال

 الاجتماعً التماسن و الأفراد دافعٌة فً التؤثٌر على وبمعنى ، الأفراد تسٌٌر فً وٌشارن

 واللوابح الداخلٌة كالسجلات الوسابل من العدٌد الاتصالات فً تستعمل ، للمإسسة

 19. الإعلانٌة

 مساراته فً خاضعا وٌكون ، المختلفة الإدارٌة المنظمات فً ٌتم الذي الاتصال ذلن هو

 هذه فً المتبعة العامة والمواعد واللوابح والأنظمة الموانٌن تحدد التً للاعتبارات ولنواته

 20المإسسة . 

   هو عملٌة ٌتم عن طرٌمها إٌصال معلومات من أي نوع  محمد فهمً العطروزيتعرٌؾ "

ومن أي عضو فً الهٌكل التنظٌمً للمنشؤة إلى عضو آخر لصد إحداث التؽٌٌر فهو أداة 

 ." اتهمأولٌة من أدوات التؤثٌر على الأفراد ووسٌلة فعالة لإحداث التؽٌٌر فً سلوكٌ

  إن الاتصال التنظٌمً ٌساعد المنشؤة على بلوغ أهدافها المسطرة ،  محمد علًتعرٌؾ "

فالتفاعل فً المنظمة ٌعتمد على الاتصال طالما أنه أداة نمل المعلومات،الولابع،والأفكار 

من شخص لأخر ومن مستوى لأخر داخلها وهذا بدوره ٌمكنه من تحمٌك الأهداؾ 

 21.  " التنظٌمٌة

 عملٌة تتضمن نمل أو تسلٌم الأفكار بحٌث  التنظٌمً " وٌلٌام سكوت ٌعرؾ الاتصال

تشمل على تؽذٌة عابدة لهذه المعلومات لؽاٌة أو هدؾ تنفٌذ أعمال تحمك معها أهداؾ 

 22 ". المنظمة

  ًعامر ٌس " هو ظاهرة تإثر وتتؤثر بمكونات السلون الفردي وتشتمل على نمل المعان

 23  "ات معٌنة فً التنظٌم المختلفة باستخدام لؽة مفهومة من خلال لنو

                                                             
19

  Alex muchelle (a), les science de l’information et de la communication, édition hachette paris, 2001 p67 
 332 ص ، :::2 ، عمان ، زهوان دار ، المعاصرة المنظمات فً والتنظٌمً الإداري السلون ، عساؾ محمد المعطً عبد  20
21

 65 ص.3117الجزابر، ، 2  والتوزٌع،ط للنشر هومه دار ، 23 الجزء الجامعٌة، الدراسات فً الوسٌط الأساتذة، من ونخبة الله خرؾ الطاهر  
 .:3121/311، الشارلة ،جامعة التنظٌمً الاتصال زعموم، خالد  22
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  الاتصال التنظٌمً هو عملٌة نمل الأوامر والتوجٌهات والمعلومات والتمارٌر والأفكار

والآراء والممترحات من مستوى إداري إلى آخر ومن مسإول داخل المنشؤة إلى 

 24 .آخر،وتؤخذ الاتصالات عدّة اتجاهات 

 ٌعرؾ كل منRedding  وSanborn   ًبؤنه إرسال المعلومات الاتصال التنظٌم

أن  Dance  و  Zelkoوٌمرر واستمبالها فً نطاق منظمة أعمال كبٌرة ومعمدة ،

الاتصال التنظٌمً هو نظام متداخل ٌشمل الاتصال الداخلً والخارجً وٌهتم بالمهارات 

ٌضٌؾ للاتصال بعد ثالث هو : الاتصال   Le sikorأما الاتصالٌة فً المنظمات ،

 أما بالنسبة لــ،  danceو  zelkoبعدٌن الذٌن طرحهما كل منالشخصً إضافة لل

Borman  وزملاءه فٌرون أن الاتصال التنظٌمً هو الاتصال الشفهً بٌن الجماعات

عن فهمه لحمل الاتصال التنظٌمً    Green baumوعبرّ المترابطة والمتداخلة ،

نظمة الأعمال من باعتباره حمل ٌتضمن تدفك الاتصال الرسمً وؼٌر الرسمً داخل م

 25 .جهة وبٌن الأنشطة التً لد تولد مشكلات من جهة أخرى 

 

 :التنظٌمً  الاتصال أنواع (3

  :الرسالة  اتجاه وفق  :أولا

 : نازلال الاتصال  -أ

 إلى المدٌر من أسفل، إلى أعلى من باتجاهاته صوره بؤحد الاتصال من الشكل هذا ٌتمثل و

 المثل العسكري التنظٌم ٌعتبر و ، الهرمٌة التملٌدٌة التنظٌمات ظل فً المرإوسٌن

 المدٌر على ٌتوجب رباسً شلل من ٌسوده مما الاتصال من النوع هذا على الكلاسٌكً

 المرإوسٌن لٌجنب التعلٌمات فً الدلة و الوضوح ٌتوخى أن التوجٌهات ٌصدر عندما

 26 . تعلٌمات من ٌمصده ما على للتعرؾ المحاولة فً الحٌرة و الارتبان

 

                                                                                                                                                                                              
 

23
 2000، عمان ،  1 شريف الحمىي ، مهارات الاتصال ، دار يافا العلمية ، ط 
24

 العلوم كلٌة ، ورللة مرباح لاصدي جامعة ماجستٌر، بالمإسسة،رسالة للعاملٌن الاجتماعً بالتفاعل وعلالته التنظٌمً الاتصال ، مٌلود طبٌش  

 :3121/311الاجتماع، علم لسم ، والاجتماعٌة الإنسانٌة
 لاصدي جامعة ، والاجتماعٌة الإنسانٌة العلوم كلٌة ، الإنسانٌة العلوم لسم ، عامة علالات ثالثة سنة ، التنظٌمً الاتصال ، رمضان الخامسة  25

 3123/3124 ، ورللة مرباح
 . 281 ص عمان والتوزٌع للنشر الحامد دار ، 3119 ط ، الإداري والاتصال والرلابة المٌادة ، أحمد بنً محمد مروان ، عٌاصرة محمود معن  26
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 :الصاعد  الاتصال - ب

 الإدارٌة المستوٌات أدنى من ٌبدأ حٌث الهابط، الاتصال بعكس ٌتم الذي الاتصال وهو

 إلى التنظٌمً الهٌكل فً الهرم أسفل من المختلفة الإدارٌة المستوٌات عبر أعلاها إلى لٌصل

 معلومات تكون أن ٌمكن الصاعد الاتصال صورة فً نملها ٌتم التً أعلاه ، والمعلومات

 و التنظٌمٌة الإجراءات و السٌاسات حول معلومات و مشاكله و وأدابه نفسه العامل عن

 جمة عمبات هنان أن المول ٌمكن ولكن ، ذلن ٌتم أن ٌمكن كٌؾ و به المٌام ٌنبؽً ما حول

 : نذكر العمبات هذه من ، الاتصال من النوع هذا تواجه

 . التنظٌم فً الدنٌا المستوٌات و الإدارة بٌن المسافة بعد  -

 . الأعلى إلى نملها أثناء تشوٌهها أو المعلومات تحرٌؾ  -

 . المشرؾ أو الربٌس لٌم و اتجاهات  -

 . للمرإوسٌن المتدنً المركز  -

  : المذكورة العمبات على التؽلب ٌمكن و

 . الصاعد الاتصال أمام حواجز و عمبات بوجود بالعلم الأخذ  -

 . للمرإوسٌن للاستماع واضحة و ثابتة سٌاسة الإدارة إتباع  -

  . مشكلاتهم حل و شكاوٌهم لتسلم استعدادها و بالعاملٌن الإدارة اهتمام  -

 . المعلومات بنمل ٌمومون الذٌن الأفراد اختٌار فً الدلة و العناٌة ٌتوخى أن المدٌر على -

27 

                                                             
 .  281 ص ، سابك مرجع  27

 ســالرئٌ

 المرؤوس
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 :الأفقً  الاتصال -ج

 الهٌكل فً الإداري المستوى فً العاملٌن بٌن ٌحدث الذي الاتصال من النوع ذلن وهو

 نوع من لٌست بٌنهم العلالة لكن و ، مختلفة مستوٌات فً أفراد بٌن أو الهرمً التنظٌمً

 فً المإسسات بٌن العلالات الأفمً الاتصال ٌنطبك و ، مرإوس و ربٌس بٌن العلالة

 تسلسل و الاتصال فً التدرٌجً المبدأ نظرٌة من بالرؼم المختلفة الإدارٌة المستوٌات

 معرفة الصعب من أصبح أنه إلا الهابط و الصاعد الاتصال نوع أو نظرٌة حسب الأوامر

 . المعمدة الحدٌثة المنشآت فً الاتصال طبٌعة

 ، الاتصال من النوع هذا تواجه التً المعولات من مجموعة هنان أن المول ٌمكن ولكن

 : منها نذكر

 . المنشؤة داخل المستوى نفس من الإدارٌة الألسام أو التنظٌمٌة الوحدات بٌن التنافس  -

 . خارجه و التنظٌم داخل بهم الاتصال ٌجب الذٌن عدد زٌادة و الأعضاء تحدٌد  -

 و الاتجاهات فً ٌختلفون أفراد أو مجموعات مع الأفمً الاتصال فً الأفراد ٌتعامل  -

 . الآراء

 : خلال من العمبات هذه من التخفٌؾ وٌمكن

 التعامل و ممترحاتها تبنً خلال من المختلفة الوحدات تمثل التً اللجان أعضاء تشجٌع - 

 . دابمة كلجان معها

 ســالرئٌ

 المرؤوس
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 . فٌه فرد كل مسإولٌات و واجبات تحدٌد و واضح تنظٌمً بنٌان ضعو  -

 بعضهم فهم محاولة و الفرٌك بروح للعمل الإدارٌة الوحدات لرإساء التنظٌم ربٌس إلناع  -

 28 . بعض

 

 

 

   :المحوري الاتصال  -د

 أنها فً ٌتمثل الذي و واحد معنى فً تصب كلها و ، المابل أو المطري الاتصال علٌه ٌطلك

 ٌتصل كؤن المنظمة فً رسمٌة علالات بٌنهم لٌس إدارٌة مستوٌات فً الأفراد بٌن تنساب

 29 . التسوٌك إدارة ألسام بؤحد الإنتاج مدٌر

 

 :الرسمً  غٌر الاتصال و الرسمً الاتصال  :ثانٌا

  :الرسمً الاتصال  -أ 

 تعلٌمات و رؼبات و نظر وجهة تنمل التً الاتصال أسالٌب و عملٌات وهً 

 الكوادر التراحات و مطالب و فعل ردود تنمل الأدنى ، كما المستوٌات إلى العلٌا المستوٌات

 .العلٌا  فً المستوٌات المرار صنع أصحاب إلى الأدنى المستوٌات فً الفنٌة و الإدارٌة

   :الرسمً غٌر الاتصال - ب

 و المختلفة الإدارات عناصر بٌن إنسانٌة علالات وجود على الاتصال من النوع هذا وٌعتمد

 لد لكن الاتصالات الرسمٌة ، و لدور مكملة هً الواحدة ، و المإسسة فً الأفراد بٌن

 ، لذا شخصٌة لأؼراض و تستؽل الإدارة على للتشوٌش الرسمٌة ؼٌر الاتصالات تستخدم

  النوعٌن كلا ٌستخدم أن الناجح الإداري على

 30.  الرسمً ( ؼٌر و ) الرسمً

                                                             
 .  281 ص ، سابك مرجع  28
29

 .   355 ص ، 4 ، 3116 ، عمان ، للنشر وابل دار ، الأعمال منظمات فً التنظٌمً السلون ، العمٌان سلمان محمود  
 .  :27 ص ، سابك مرجع ، أحمد بنً محمد مروان ، عٌاصرة محمود معن  30

 المرؤوس ســالرئٌ
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 :التنظٌمً  الاتصال أهمٌة (4

فالاتصال هو  ، مإسسة خالٌة من أي شكل من أشكال الاتصاللا ٌمكن تصور أي 

فهو محور كل العملٌات رسمٌة كانت  ، جوهر نشاط المإسسة وهو الروح التً تحركها

  : أم ؼٌر رسمٌة بحٌث ٌترتب علٌه

 

 التراح و دراستها و أنواعها اختلاؾ على المإسسات فً تحدث التً المشكلات تناول -

 .لها  المناسبة الحلول

 الاتصال شروط فٌه تتوافر فعالا الاتصال ٌكون عندما للفرد الإنتاجٌة الكفاءة فً إثرٌ -

 .المعاٌٌر  و الأهداؾ فً الوضوح و التحدٌد حٌث الناجح

 .العاملٌن  بٌن فٌما التعاون تحمٌك و المإسسة واجبات و أهداؾ فهم فً ٌساعد -

 31 البعض . بعضهم المرإوسٌن مع و الرإساء بٌن سلٌمة إنسانٌة علالات تكوٌن  -

  . فعالٌة الأداء من حٌث اتخاذ المرارات -

  . بناء الهٌكل التنظٌمً وفعالٌة المٌادة -

 . حركٌة الجماعة والدافعٌة -

 32.  التؽٌر التنظٌمً -

 .المساهمة فً خلك وعً جماعً متوافك -

 ةالمعنوٌة لمنتسبً المإسسالمساهمة فً بلورة اتجاهات وسلوكٌات تعزز الروح  -

 . ٌستجد من تطورات مساعدة العاملٌن بالمإسسة على مواكبة ما -

حٌث ٌعبِّر العاملون من خلال لنوات الاتصال  لمساهمة فً امتصاص حالات عدم الرضاا -

  . التنظٌمً عن آرابهم واتجاهاتهم وتوصٌل أصواتهم إلى أصحاب المرار

كار من أجل تطوٌر المإسسة من خلال السماح للعاملٌن توفٌر فرصة للإبداع والابت  -

    . بالمإسسة بإبراز أفكارهم والتراحاتهم

 33 . المساهمة فً تعزٌز الولاء للمإسسة  -

                                                             
 . 275 ص ، سابك مرجع  31
32

  26ص.3122 ، الجزابر ،2ط ، الجامعٌة المطبوعات دٌوان ، تطبٌمٌة و نظرٌة دراسة المإسسة فً الاتصال ، لاسٌمً ناصر  
 .:311 /3121، الشارلة ،جامعة التنظٌمً الاتصال زعموم، خالد  33
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 :التنظٌمً  الاتصال وظائف (5

ٌإدي الاتصال التنظٌمً داخل المنشؤة دورا هاما وأساسٌا ، لابد من النظر إلى وظابفه 

 : وهً كما ٌلً الخاصة التً ٌإدٌها 

 

مساهمة الاتصال التنظٌمً فً الإنتاج حمٌمة لا مفر منها حٌث ٌرى  أولا وظٌفة الإنتاج : -

كٌث دٌفٌر " الاتصال الجٌد ٌإدي إلى انجاز أفضل للعمل مع وجود الإشباع المهنً 

والتعاون الفعال والمهارة والرؼبة فً العمل " فهو ٌحدد سٌر الإنتاج من حٌث الكمٌة 

 . لنوعٌةوا

 

الإبداع هو إنشاء ووضع أفكار وأنماط سلوكٌة جدٌدة لتحسٌن  ثانٌا وظٌفة الإبداع : -

السلون التنظٌمً وتطوٌر التنظٌم ، وتعتبر هذه الوظٌفة ألل ممارسة داخل المنظمات نظرا 

 :  للمماومة التً تبدٌها جمٌع الأطراؾ للتؽٌٌر ، ولهذه الوظٌفة بعدٌن هما

 و الالتراحات والمشارٌع والمخططات .تمدٌم الأفكار * 

 34 عملٌة تطبٌك هذه الأفكار و المشارٌع والمخططات* 

 

  : ثالثا وظٌفة الصٌانة -

 حفظ الذات وما ٌتعلك بها* 

 تؽٌٌر مولؾ الأفراد للتفاعل الذي ٌحدث فٌما بٌنهم* 

 35ضمان استمرارٌة الوظٌفة الإنتاجٌة و الإبداعٌة * 

 

                                                             
34

 65/68 ص ص.ذكره سبك مرجع.الله خرؾ الطاهر  
 68/69 ص ص.نفسه. م  35
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 ٌمكن تبلٌػ : بمعنى تبلٌػ الحمابك كما هً دون تدخل إنسانً ، رابعا وظٌفة التبلٌغ : -

  .  شرح خطوات عمل ولرارات الإدارة -تنفٌذ  -تمارٌر

 

تعنً سلوكٌات وتصرفات العاملٌن فً المنظمة ،إضافة إلى تبلٌػ  خامسا وظٌفة الإقناع : -

 . الحمابك و المعلومات

تنمٌة نمطه السلوكً لتكون لدٌه المدرة على الإلناع ،فالمدٌر ٌحتاج كل إداري ٌحتاج إلى 

 فوظٌفة الإلناع تحتاج إلى جو مناسب ومكان مناسب ، إلى إلناع موظفٌه بؤهمٌة الإنتاج ،

 36مما ٌجعل الإلناع والالتناع أوسع لترن انطباع أحسن . 

 

 مٌتشل : و سكوت التنظٌمً حسب ترتٌب الاتصال وظابؾ 

 الآخرٌن مع بعضهم الناس بٌن الاتصال عملٌة إن المشاعر( : و ) العواطف الانفعالات .1

 و إحباطاتهم عن التعبٌر العاملون ٌستطٌع انفعالً ، حٌث أو عاطفً مضمون لها

 حل الأفراد ٌستطٌع الاتصال عملٌة خلال من كذلن بعض، لبعضهم و للإدارة لناعاتهم

 .الجماعات  و الأفراد بٌن المابم الصراع و أعمالهم بشؤن الؽموض

 

 أداء تموٌم و رلابة و توجٌه و تحفٌز هً الاتصال التنظٌمً وظٌفة إن  الدافعٌة : .2

 إصدار من المٌادة تمارسها التً الممارسات و الأنشطة جمٌع أن المنظمة ، كما أعضاء

 المرإوسٌن تدرٌب و المهمات تحدٌد و التموٌم و الأداء و السلون مكافؤة و أوامر

 .الاتصال  بعملٌة المٌام جمٌعا تتضمن

 

لاتخاذ المرار،  الضرورٌة بالمعلومات تتعلك حٌوٌة وظٌفة الاتصال ٌإدي :المعلومات  .3

 على التركٌز ٌكون و تمنً توجه هنا الاتصال التؤثٌر، ٌكون و المشاعر خلاؾ على و
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 إلى المعلومات تحمل التً الاتصال لنوات تحسٌن طرق المعلومات ، و معالجة كٌفٌة

 .التنظٌمٌة  المرارات و الجماعات و الفرد

 

 من الأفراد نشاطات على الرلابة فرض أو السٌطرة تحاول المنظمات إن  :الرقابة  .4

 التنظٌمً ( . ) الهٌكل الرسمً الاتصال لنوات خلال

الرسمً ،  الاتصال طرٌك عن تتم لها الممننة العمل إجراءات و الروتٌنٌة الأعمال طبٌعة إن

 37.  المنظمات داخل للرلابة ربٌسٌة هٌكلٌة وسٌلة الرسمً الاتصال لنوات تمثل اذن

 

 :التنظٌمً  الاتصال أهداف (6

  : تحمٌمها إلى الاتصال ٌسعى التً الأهداؾ من جملة نوار بن صالح ٌورد

 

 تصبح الاتصال فبدون المختلفة المإسسة ألسام تصرفات أفعال بٌن التنسٌك تحمٌك -1

 .الموظفٌن  من مجموعة عن عبارة المإسسة

 

 أهداؾ لتحمٌك الهامة المعلومات تبادل على الاتصال ٌساعد  :المعلومات فً المشاركة  2-

 .التنظٌم

 لرار فاتخاذ المرارات، اتخاذ فً كبٌرا دورا الاتصال ٌلعب حٌث  :المرارات اتخاذ  3-

 المرارات تنفٌذ و البدابل تمٌٌم و المشاكل لتحدٌد معٌنة معلومات إلى الموظفون ٌحتاج معٌن

. 

 و سعادتهم عن التعبٌر على الفاعلٌن الاتصال ٌساعد  :الوجدانٌة المشاعر عن التعبٌر  4-

  . ما مولؾ فً آرابهم إبداء و مخاوفهم و أحزانهم
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  : ًموجز لبعض الأهداؾ الأخرى للاتصال التنظٌم 

 . التنسٌك بٌن الأفعال والتصرفاتٌهدؾ الاتصال التنظٌمً إلى  -

 . المشاركة فً المعلومات -

 . اتخاذ المرارات -

 . البحث عن آلٌات تنشٌط المإسسة وتوجٌهها نحو أهدافها المختلفة -

 . تسهٌل سٌر المعلومات وتبادلها وحل المشكلات -

 . ٌجري داخل المإسسة إشران العاملٌن بكل ما -

 38 . متابعة ومرالبة سٌر العمل -

 . زٌادة درجة لبول الأدوار التنظٌمٌة من خلال معالجة الصراع وتخفٌؾ التوتر -

كذلن ربط المدٌرٌات والدوابر والألسام مع بعضها البعض والتنسٌك ووصول وتدفك  -

 39 . المعلومات

 

 : أسالٌب الاتصال التنظٌمً (7

الرسالة أو المعلومات  ، و بالتالً نمل مضمون تتم عملٌة الاتصال بٌن المرسل و المستمبل

و إحداث التؽٌٌر عبر أسالٌب مختلفة ٌطلك علٌها  الأفكار، و إحداث المشاركة فً الفكر، أو

 وهً كالتالً :  الاتصال أسالٌب

حٌث ٌتم الاتصال الكتابً بٌن المرسل و المرسل إلٌه بواسطة الكلام  الاتصال الكتابً : - 1

و حتى ٌنجح الاتصال الكتابً و ٌحمك أهدافه ٌجب  لخ ا مثل الرسابل و التمارٌر... المكتوب

، و ٌحمك أسلوب الاتصال الكتابً مجموعة من  الوضوح و الدلة أن ٌتصؾ بالبساطة و

 : المزاٌا منها

 . ٌمكن الاحتفاظ بالكلام المكتوب حتى ٌمكن الرجوع إلٌه عند الضرورة -

 . أكبرٌحمً المعلومات المراد نملها من التحرٌؾ بدرجة  -
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 . ٌعطً ولتا كافٌا للمتصل به للتؤمل و التمحٌص و الدلة محاولة الفهم -

 : لكن لا ٌخلو هذا الأسلوب من عٌوب و سلبٌات منها

 . أنه لا ٌتناسب مع الظروؾ الاستثنابٌة التً تمتضً السرعة -

عله تجاه أن المرسل لا ٌستطٌع أن ٌرى فً وجه المرسل إلٌه الملامح التً تشٌر إلى ردة ف -

 . الرسالة بسبب عدم المواجهة مضمون

وٌتخذ الأسلوب الكتابً وسابل متباٌنة أهمها الشكاوي و الالتراحات و التمارٌر و المذكرات 

 . والدورٌات و المجلات الإحصابٌة

و ٌتم هذا الأسلوب عن طرٌك نمل المعلومات بٌن المتصل و  الاتصال الشفوي : - 2 

 : عن طرٌك الكلام المنطوق و المسموعأي  ، المستمبل شفوٌا

الموضوعات التً  و هذا الأسلوب هو أكثر سهولة و أكثر إلناعا للمرسل إلٌه، و ٌستخدم فً

شرح و تفسٌر و الإجابة على التساإلات المطروحة بوضوح و بطرٌمة فورٌة و  تحتاج إلى

 . مباشرة

وٌتحمك هذا  تحرٌؾ أو سوء فهم،وٌعاب علٌه أنه لد ٌعرض المعلومات المراد نملها الى ال

الممابلات الشخصٌة بٌن المرسل و المرسل  ، الاتصال بوسابل مختلفة أهمها الأسلوب فً

الندوات و المإتمرات و اللماءات و الاجتماعات الدورٌة أو  ، و المكالمات الهاتفٌة و الٌه

 . الطاربة

تصال عن طرٌك استخدام وٌجري هذا الأسلوب من أسالٌب الا الاتصال التصوري : - 3

الصور والرسوم من أجل نمل مضمون الرسالة المراد توصٌلها،و ٌتحمك بعدة وسابل 

التلفزٌون والفضابٌات و الانترنٌت و السٌنما و الصور التً تنشر فً :  مختلفة أهمها

 40 . الملصمات الصحؾ و المجلات و الإعلانات و
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 قات الاتصال التنظٌمً :معٌ (8

لذا ٌجب  ، الاتصال داخل التنظٌم مجموعة من المعولات التً تحد من فعالٌتهاجه عملٌة اتو

معولات اجتماعٌة و  ، لأجل التملٌل منها وتداركها و هنان معولات نفسٌة الولوؾ علٌها

 . معولات تنظٌمٌة ، ثمافٌة

وهً التً تتعلك بالعناصر الإنسانٌة المتمثلة فً المرسل و  قات النفسٌة :المعٌ - 1

أثرا عكسٌا بسبب الفرولات الفردٌة مما ٌجعل الأفراد ٌختلفون فً  لمستمبل وتحدثا

،  الانطواء ، ، الإدران الانتمابً تباٌن الإدران : المعولات على الأشٌاء ومن هذه أحكامهم

 .  ، الاختلافات الوراثٌة ، الانفعالات اللؽة

وٌرجع هذا النوع إلى التنشبة الاجتماعٌة للأفراد و البٌبة  قات اجتماعٌة وثقافٌة :معٌ - 2

، و ٌتضمن المٌم والمعاٌٌر و  فٌها الشخص سواء داخل التنظٌم أو خارجه التً ٌعٌش

 (.  ، الاختلافات الثمافٌة )التباعد الاجتماعً ، و نذكر منها المعتمدات

المابمة بٌن الوظابؾ المختلفة و  ٌوضح الهٌكل التنظٌمً العلالات قات التنظٌمٌة :المعٌ - 3

، و خطوط الاتصال بٌن العاملٌن فٌها وتبٌن مراكز اتخاذ  السلطة و المسإولٌة انسٌاب

  . المتوفرة وطبٌعة العمل المرارات و التخصصات

، صعوبات انطلالا من  : صعوبات خاصة بالتدرج الهرمً و نذكر من بٌن هذه المعولات

 41 . مترتبة عن درجة الرسمٌة، مشاكل  العمل التخصص فً
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 خلاصة الفصل 

،  الخدماتٌةلمد ساعد تطور مفهوم الاتصال فً المإسسة إلى إعطاء دفعة لوٌة للمإسسات 

أنه أكثر من مجرد إٌصال الأوامر  حٌث أصبح ٌنظر إلى عملٌة الاتصال بالمإسسة على

بٌن  للتنسٌكوسٌلة هامة  على أنه،  وتلمً البٌانات الخاصة بمتابعة ومراجعة تنفٌذ الأعمال

 ،إسسات من خلال هذا تبرز أهمٌة الاتصال التنظٌمً داخل الممختلؾ وحدات المإسسة ، 

الرلً بها فً عالم  وبالتالً ٌجب على المابمٌن على تسٌٌر المإسسات أو المنظمات من أجل

تسٌٌرهم من  المإسسات الناجحة أن ٌعطوا للاتصال التنظٌمً أهمٌة كبٌرة ضمن أسالٌب

 بما ٌساعد على المإسسةفً  العاملٌنخلال ضمان السٌر السهل لكل عملٌات التفاعل بٌن 

 التنسٌك بٌن كل الوحدات الإدارٌة . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

41 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالفصل الث

 المؤسسةحول 
 

 

 

 

 

 



المؤسسة                       الفصل الثالث:                                                         
 

42 
 

 تمهٌد : 

 

المإسّسات فً  تواكبهاالتً  ، ونظرا للتطورات تحتل المإسّسات أهمٌة كبٌرة فً المجتمع

وؼٌرُها ٌتوجبُ علٌنا فهم طبٌعة جتماعٌة ، والا ، والالتصادٌةِّ  مختلؾ المجالاتَ التعلٌمٌة

،  وآلٌةّ العمل فً المإسّسات ومعرفة أجزابها والعلالات الرابطة بٌن أركانها المختلفة

سنوضح فً ما ٌلً ، و لدرتها على مواكبةِ تؽٌرات المجتمع والتؤللم مع الحالات الجدٌدةو

 .ا ما ٌرتبط بهكل ووتصنٌفاتها وأجزابها المختلفة  مفهوم المإسّسة
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 تعرٌف المؤسسة : (1

 من ؼٌر الممكن أن نضبط تعرٌفا جامعا لمفهوم المإسسة نظرا لتعدد التوجهات و المدارس

و التولؾ  النظرواٌا الفكرٌة فً هذا المنحى  حٌث أن مفهومها ٌتمٌز بالشمولٌة و تعدد الز

  . جانب من الجوانب ٌكون حسب الأهمٌة و الؽرض من استعمالها عند أي

لهذا نحاول أن نسرد بعض منها سواء ما تعلك بالؽاٌة أو بالشكل أو حتى بالموضوع ، 

من زاوٌة بتحمٌك الأرباح حٌث ٌعتبرها البعض مكسب للرزق ، و لد تهدؾ  فالمإسسة

ثروة الأمم ، و من خلال هذا المنظور تتعدد  مصدر لازدٌادتراها بعض الأطراؾ 

 : ٌلً التعارٌؾ حول المإسسة و نذكر منها ما

المإسسة هً جملة من الوسابل تتشكل من مجموعة عناصر تكون مادٌة و معنوٌة  -

، بؽرض الوصول الى إشباع هدؾ التصادي  مجموعة من الأشخاص،  تستثمر من طرؾ

 42.  و اجتماعً

منظمة التصادٌة و اجتماعٌة مستملة نوعا ما ، تإخذ فٌها نها ؾ المإسسة على أتعر -

الوسابل البشرٌة ، المالٌة ، المادٌة و الإعلامٌة بؽٌة خلك لٌمة  المرارات حول تركٌب

 43. مضافة حسب الأهداؾ فً نطاق زمانً ومكانً 

هً تجمع له حدود واضحة نسبٌا ونظام لٌم ومستوٌات من  تعرٌف رٌتشارد هال : - 

السلطة وأنظمة الاتصالات وأنظمة تنسٌك عضوي ، ٌوجد هذا التجمع على أساس مستمر 

نسبٌا فً البنٌة وٌشترن فً نشاطات ذات علالة بمجموعة من الأهداؾ ، هذه النشاطات لها 

 44. ا وعلى المجتمع تؤثٌرات على مستوى التنظٌم وعلى مستوى المإسسة نفسه
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المإسسة هً وحدة اجتماعٌة أو التصادٌة تمام بطرٌمة ممصودة  تعرٌف حسن الحكاك : -

فً مكان محدد ٌضم مجموعة من الإفراد والموارد والطالات والآلات وأسلوب أو اكثر من 

ا تنظٌم ٌجددها بطرٌمة بٌرولراطٌه من اجل تحمٌك أهداؾ مرحلٌة وعامة وتتخذ طابعا بنابٌ

 45ٌلاءم تحمٌك تلن الأهداؾ . 

" هً عبارة عن تنسٌك عملانً للنشاط ٌموم به عدد من أشخاص لتحمٌك  تعرٌف شٌن : -

 46أهداؾ مشتركة محددة وذلن بواسطة نظام تمسٌم العمل وهٌكلة السلطة " . 

المإسسة فً النصوص الأمرٌكٌة هً تعالد أو اتفاق شخصٌن أو أكثر على هدؾ مشترن  -

 .47 

هً نظام اجتماعً نسبً وإطار تنسٌك عملانً بٌن أنشطة  تعرٌف أكرم العدلونً : -

مجموعة من الناس تربطهم علالات مترابطة ومتداخلة ٌتجهون نحو تحمٌك أهداؾ مشتركة 

وتنتظم علالاتهم بهٌكلٌة محددة فً وحدات إدارٌة وظٌفٌة ذات خطوط محددة للسلطة 

 48والمسإولٌة . 

هً نسك اجتماعً ٌتكون من مجموعة كبٌرة نسبٌا من الأشخاص  غٌم :تعرٌف الطاهر اج -

ٌتفاعل مع بعضهم البعض بالاعتماد على نظام عمل متخصص ٌخضع لنظام من السلطة 

الإدارٌة والمانونٌة أنشا بطرٌمه ممصودة من اجل تحمٌك أهداؾ محددة وفً إطار شروط 

جً والتً تمدم خدمات أو تنتج سلعا معٌنة تمتضٌها طبٌعة نشاط المإسسة ومحٌطها الخار

أو لٌما اجتماعٌة وثمافٌة تإثر بها على الأفراد والجماعات ضمن المحٌط العام والداخلً 

 49 لهذه المإسسة .
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الملاحظ لهذه التعارٌؾ العدٌدة لمفهوم المإسسة نجد أنها فً بعض الأحٌان تحمل تباٌن فً 

ة وانطلالا من هذه التعارٌؾ فان المإسسة ما بٌنها وفً أحٌان أخرى تحمل لواسم مشترك

هً وحدة اجتماعٌة مستملة أنشبت بطرٌمة ممصودة تتكون من مجموعة من الإفراد ٌعملون 

بؽٌة تحمٌك أهداؾ  ةفً إطار نسك تنظٌمً تعاونً وتحت رعاٌة ورلابة إدارة وصٌ

 مسطرة .

 

 :  المؤسسات تصنيف (2

 

ما وفما لمعاٌٌر محددة، نحاول اختصارها فً  ، تؤخذ المإسسات أشكالا مختلفة ومتعددة

 : ٌلً

  :تصنٌف المؤسسة حسب المعٌار القانونً  1

وهً المإسسات التً ٌمتلكها شخص واحد أو عابلة وٌمكن لهذا المؤسسات الفردٌة :  1.1

الشخص الذي ٌإسس هذه المإسسة أن ٌورثها أو ٌشترٌها من الؽٌر وٌموم بنفس الولت 

 ، وهو المسإول الأول والأخٌر عن نتابج أعمال الشركة من جهة أخرى بتمدٌم رأس المال

 ، وٌؤخذ هذا النوع من المإسسات أشكالا تتباٌن من مإسسات إنتاجٌة الى وحدات حرفٌة

    50.  الخ وؼالبا لا ٌكون عدد العاملٌن فٌها مرتفعا ، أو فنادق .... تجارٌة

الشركة بؤنها عبرة عن المإسسة التً  وتعرؾالمؤسسات الجماعٌة ) الشركات ( :  2.1

تعود ملكٌتها إلى شخصٌن أو أكثر ، ٌلتزم كل منهم بتمدٌم حصة من المال أو من العمل 

لالتسام ما لد ٌنشؤ عن هذه المإسسة من أرباح أو خسارة ، وتنمسم الشركات بشكل عام إلى 

 : لسمٌن ربٌسٌٌن هما
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التوصٌة البسٌطة وشركات ذات  كشركات التضامن وشركات شركات الأشخاص : -

تحتاج إلى عمد شركابه وٌتضمن على  المسإولٌة المحدودة  وهً شركات سهلة التكوٌن

بحٌث ،  الألل لٌمة المساهمة لكل مشترن ، وهدؾ هذه المإسسة وكٌفٌة توزٌع الأرباح

لكل مشترن ولد تكون مسإولٌة ؼٌر تضامنٌة  مسإولٌة المساهمة ٌكون للشركاء فً هذه

  SARL   كالشركات ذات المسإولٌة المحدودة

هً على شكل مإسسات مالٌة ومصرفٌة تسمح للعدٌد من الأفراد أن  شركات الأموال : -

؛  ولد تكون شركة  أموالهم فٌها كشركات التوصٌة بالأسهم وشركات المساهمة ٌستثمروا

 SPA  .51متكونة من مساهمات مجموعة من الأشخاص ٌطلك علٌها شركة المساهمة 

 تصنٌف المؤسسة حسب معٌار طبٌعة الملكٌة : 2

 : إلى نوعٌنهذا التصنٌؾ وٌنمسم 

 وهً المإسسات التً تعود ملكٌتها للفرد أو مجموعة أفراد )المؤسسات الخاصة :  1.2

 ( ... شركة أموال ، شركات أشخاص

للمطاع  وهً المإسسات التً تعود ملكٌتها بصورة مشتركةالمؤسسات المختلطة :  2.2

 .  العام والمطاع الخاص

وهً المإسسات التً تعود ملكٌتها للدولة فلا ٌحك للمسإولٌن  المؤسسات العمومٌة : 3.2

عنها التصرؾ بها كما ٌشاإون ولا ٌحك لهم بٌعها أو إؼلالها إلا إذا وافمت الدولة على ذلن 

عمومٌة مسإولون عن والأشخاص الذٌن ٌنوبون عن الحكومة فً تسٌٌر وإدارة المإسسات ال

وتهدؾ المإسسات العمومٌة من خلال ،  أعمالهم هذه اتجاه الدولة وفما للموانٌن العامة للدولة

 مصلحة المجتمع وخٌره ولٌس هنان أهمٌة كبٌرة للربح ) تحمٌك  نشاطها الالتصادي إلى

طة ( وإنما تعمل من أجل تحمٌك نصٌبها المحدد فً الخ فربما تربح وربما تخسر أٌضا
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ٌكون دابما  فالربح فً المإسسات العامة لا ، الوطنٌة ومن خلال ذلن ٌمكن أن تحمك الربح

 52 . دفا بحد ذاتهه

 تصنٌف المؤسسة حسب معٌار طبٌعة  النشاط الاقتصادي :  3 

أي تبعا للنشاط الالتصادي  ٌمكن تصنٌؾ هذه المإسسات تبعا لمعاٌٌر إلتصادٌة معٌنة ،

مإسسات متخصصة فً إنتاج المنتجات الصناعٌة ووسابل  االذي تمارسه وهً عموم

 : وتعرؾ بالمإسسات الإستراتٌجٌة منها  وتتمٌز بالضخامة والتفرع الإنتاج

  : إلى وتنمسم بدورها تبعا للتمسٌم السابد فً المطاع الصناعًالمؤسسات الصناعٌة :  1.3 

، مإسسات  الحدٌد الصلبكمإسسات  أ/ مإسسات الصناعات الثمٌلة أو الإستخراجٌة :

 . الخ الهٌدروكربونات ...

مإسسات  كمإسسات الؽزل والنسٌج ، ب/ مإسسات الصناعات التحوٌلٌة أو الخفٌفة :

  الخ .. الجلود

وهً المإسسات التً تهتم بزٌادة إنتاجٌة الأرض أو المؤسسات الفلاحٌة :  2.3

،  : الإنتاج النباتً الإنتاج وهموتموم هذه المإسسات بتمدٌم ثلاث أنواع من  استصلاحها

 . ، والإنتاج السمكً الإنتاج الحٌوانً

وهً المإسسات التً تهتم بالنشاط التجاري كمإسسات الجملة المؤسسات التجارٌة :  3.3 

  . ومإسسة التجزبة

كالبنون  وهً المإسسات التً تموم بالنشاطات المالٌةالمؤسسات المالٌة :  4.3 

 . الخ ... ومإسسات الضمان الاجتماعٌةومإسسات التؤمٌن 

 وهً المإسسات التً تمدم خدمات معٌنة كمإسسات النمل ، : مؤسسات الخدمات 5.3 

 53الخ  ... مإسسات الأبحاث العلمٌة ، المإسسات الجامعٌة ، مإسسات البرٌد والمواصلات
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 أجـزاء المؤسسة و مستوٌاتهـا : (3

 أجـزاء المؤسسة :  -1

و هً بدورها ٌمكن أن تعتبر  ، هً عناصر متفاعلة فٌما بٌنها إن مكونات نظام معٌن

و تمسٌم النظام الكلً إلى أنظمة متفرعة عنه لد تصل إلى  ، كؤنظمة فرعٌة متؤثرة فٌما بٌنها

و لهذا جزء حسب الأعمال الملحمة بكل   أجزاء ابتدابٌة بالنسبة له أو وحدات أساسٌة له

لة و الأعمال و الوظابؾ و الأشخاص كؤنظمة فرعٌة فً ٌمكن أن نعتبر أن الوسابل المستعم

ً للحاجة إلى ذلن مع  المإسسة إلا أن التمسٌم ٌجب أن ٌكون حسب طبٌعة التحلٌل و طبما

مراعاة أن الأنظمة الفرعٌة ٌجب أن تتعامل فٌما بٌنها و ٌشترن كل منها على الألل مع 

 . المإسسة فً الآخر فً تحمٌك هدفه و بالتالً أهداؾ النظام العام

و الأنظمة الفرعٌة تضم ضمن حمل من العلالات بواسطة الأهداؾ الأفمٌة و العمودٌة التً 

و  ، تحدد حسب ضرورة الانسجام و تتمثل الأهداؾ الأفمٌة فً كل من الأهداؾ الإنتاجٌة

 . المالٌة و أهداؾ البٌع و الأهداؾ الخاصة بالموارد البشرٌة و لـد تسمى بؤهداؾ التؤطٌـر

أما الأهداؾ العمودٌة فتتمثل فً أهداؾ البرامج أو عند توزٌع أحد منها بتوزٌع إلى أهداؾ 

و هذان النوعان من  ، خاصة بالأنظمة الفرعٌة لمستوٌات مختلفة ضمن علالة هرمٌة

ذان ٌحددان مجموعة من العلالات بٌن الأنظمة لال هما(,  أفمٌـة و عمودٌـة الأهـداؾ )

 54.  المكونة للنظام الكلـً ءوالأجزا الفرعٌة

 مستـوٌات المؤسسـة :  -2

هداؾ وٌمكن أن الأٌختلؾ عدد مستوٌات المإسسة حسب الأنظمة التً تتفرع إلٌها و حسب 

 :كالآتً توزع إلى أربعة مستوٌات أساسٌة 
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   المستـوى الأول : مستوى الاستغلال 

لتحمٌك المهام الموكلة إلٌه من المستوى   دوره ضمان استعمال مستمر لعوامل النظام المادي

و ٌصحح  الأعلى أو التسٌٌر و فً إطار أهداؾ الاستؽلال ٌجب أن ٌتكٌؾ مع السٌاق

و ٌعمل نظام الاستؽلال حسب الولت الحمٌمً أي فً نفس الوتٌرة  الانحرافات المإلتـة

 . للظاهرة الإنتاجٌة و التجارٌة التً ٌموم بمرالبتها

 ـً : مستـوى التسٌٌرالمستـوى الثان 

دوره ٌتمثل فً التسٌٌر و تحدٌد الإجراءات المطلوب تنفٌذها فً مستوى الاستؽلال و التً 

تكون مناسبة لوسابله ثم مرالبتها فً التنفٌذ و عنـد ظهور عوامل ؼٌر مؤخوذة فً الحسبـان 

الحركـة إلى تإثر على نشاط الاستؽلال و أن هذا الأخٌر لا ٌملن إمكانٌات كافٌة لإعادة 

 . بتدخل نظام التسٌٌر  أصلها

 المستـوى الثالـث : مستوى الإدارة 

، اتخاذ المرارات  ، تؽٌٌر الهٌاكل ، فً هذا المستوى ٌتم تحدٌد الأهداؾ طوٌلة الأجل

 . و من جهة أخرى إعادة النظـر فً نظام الاستؽلال فً حالة الحاجة إلى ذلن ، الاستثمار

  : مستـوى التحـولالمستـوى الرابـع 

الربط بٌن المإسسة و محٌطها و ٌستمر فٌه حتى وجود  ىو هو أعلى مستوى و ٌعمل عل

هذا ٌعنً حماٌة و ( توسع ، تطور ، ، احتواء اندماج ) المإسسة و تحولاتها الأساسٌة

 55.  المإسسة ضد الاضطرابات الالتصادٌة بتحوٌلها جذرٌاً عند الحاجة
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 وظائف المؤسسة :  (4

 وظٌفة التخطٌط : -1

 تسبك والتً الإدارٌةة العملٌها علٌوم تم التًة ساسٌلأواولى لأاالخطوة  ٌعتبرط ٌالتخط  

 ترٌد التًالمهام  إدارة المإسسة ث تحددحٌ، والتوجٌه والمتابعة والرلابة ...  مٌة التنظ  عملٌ

وم تم طٌة التخط  فعملٌ ، نجاز العمللإزمة اللاالموارد  هً ، وما نٌؾ ومتى وأ  وكٌام بها المٌ

ل مدة خلابإنجازها  المإسسةترؼب  التًهداؾ الأاسات العامة وتضع السٌعلى وضع 

دارة الإكما أن  ، ة المحتمل حدوثهاالمستمبلٌالعوامل  مراعاةمع  وذلن ، محددة من الزمن

ذ الخطة لتنفٌ العاملٌنه توجٌل خلامن  وذلنهذه الخطة تطبٌك على  حرٌصةتظل  العلٌا

 . لموضوعةا

ة لعملٌجل اهتمامها  تولًبد لها أن لاإدارة ناجحة تسعى للنمو وتجاهد للنجاح  إن أي

حتى  ولاد أهدافها تحدٌع تستطٌ لادارة الفاشلة الإإن  ذلنمن  رالنظٌ، وعلى  طٌالتخط  

سسات وعلى المإسواء على مستوى  طالتخطٌستؽناء عن الامكن فا لذلن لا ٌ،  الوصول لها

ٌعرؾ التخطٌط على انه مرحلة التفكٌر الذهنً المنظم فً الأهداؾ ،  فرادالأمستوى 

المتولع تنفٌذها وذلن بمراعاة الموارد المتاحة من اجل تحمٌك اكبر منفعة بؤلل تكلفة متولعة 

 مع ربط كل هدؾ بمدة زمنٌة لتنفٌذه ..

لتعرٌفات أجمعت لمد وردت تعرٌفات كثٌرة من العلماء حول تعرٌؾ التخطٌط وجمٌع هذه ا

على انه هو الذي ٌحدد الأهداؾ المراد تحمٌمها فً المستمبل وهنا نسرد بعض التعرٌفات 

 ومنها :

 . : انه عملٌة صنع المرارات بشؤن المستمبل Warnٌعرفه  -

: أنه عملٌة جمع المعلومات وتحدٌد الأهداؾ والسٌاسات التً  Himman scootٌعرفه  -

 . ٌجب أن ٌتبعها المشروع

ٌعرفه كونتز :  هو التمرٌر الممدم لما ٌجب عمله : وكٌؾ ٌجب عمله ؟ ومتى ومن ؟  -

  . وٌؽطً الفجوة بٌنما نحن فٌه وما نرؼب فً الوصول إلٌه
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داؾ وكٌفٌة الوصول الى هذه هوالتخطٌط وتلن العملٌة التً ٌمكن من خلالها تحدٌد الأ

 56. الأهداؾ ومتى وأٌن ٌتم تحمٌك هذه الأهداؾ 

ٌعرؾ دروٌن التخطٌط بؤنه وسٌلة لإدارة الالتصاد المومً عن طرٌك سلطة التصادٌة  -

مركزٌة تكون مهمتها وتوجٌه مشروعات والأفراد فً مجال الإنتاج والأسعار وتصبح إدارة 

 المشروع مسإولة أمام هذه السلطة بدلا من أللٌة صؽٌرة من حملة الأسهم .

وهو الاستثمار الأمثل والتوجٌه السلٌم للموارد البشرٌة والمادٌة لتحمٌك ألصى حد من  

الأهداؾ المرسومة سواء كان التصادٌة أو اجتماعٌة من خلال استخدام الوسابل والأسالٌب 

 العلمٌة لضمان تحمٌك هذا الهدؾ ونجاح الخطة ولا ٌمتصر التخطٌط 

ط والمإسسة تخطط والمشروع ٌخطط فان التخطٌط على مستوى الدولة فمط فا الفرد ٌخط

ٌمتاز بالاستمرار والتجدٌد والشمولٌة لمختلؾ النشاطات مما ٌتطلب أن تكون أهداؾ الخطة 

 57 . متناسمة وأكثر فاعلٌة فً تحمٌك اكبر نتٌجة

 وللتخطٌط أهمٌة كبٌرة تتجلى فً : 

 .توفٌر الولت والجهد  -

 .زٌادة مكاسب وأرباح المإسسات  -

 .ٌحدد وٌوضح أهداؾ المإسسة لكل العاملٌن فٌها  -

  . ٌجنب المإسسة من الولوع فً عنصر المفاجؤة أو الأمور الؽٌر متولعة -

 ٌساعد المإسسة على الاستخدام الأمثل للموارد البشرٌة والمادٌة . -

 58. ٌملل من اتخاذ المرارات العشوابٌة والشخصٌة ) الذاتٌة (  -
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 وظٌفة التنظٌم :  -2

ٌمثل التنظٌم الوظٌفة التسٌٌرٌة الثانٌة التً تؤتً بعد التخطٌط لكون أن وظٌفة التخطٌط ٌنتج 

ما ٌعرؾ بخطة المإسسة المتمثلة فً تمرٌر أو بٌان بؤنواع الوسابل  وعنها المرار الأمثل أ

،  حمٌمهاومختلؾ التصرفات المتبعة من طرؾ المسٌرٌن للوصول إلى الأهداؾ المراد ت

فبعد وضع الخطة ٌتوجب على المإسسة المٌام بتنفٌذها ولتسهٌل هذه العملٌة تموم المإسسة 

، ألسام وإدارات تعمل بشكل متناسك فٌما بٌنها وذلن بتوزٌع  بتصمٌم مجموعات عمل

،  ، وتحدٌد السلطة اللازمة والضرورٌة لهم المهام والمسإولٌات على مختلؾ المسٌرٌن

موضوع التنظٌم إلا أنه من أكثر المصطلحات  هتمام المتزاٌد الذي لالاه بالرؼم من الا

 .فً تحدٌده أو شرح مضمونه  عرضة للتضارب

إلى اللؽة التنظٌم اللاتٌنٌة والتً تعنً الأداة التً  ( Organization ) ٌرجع أصل كلمة

معانً  على ثلاثة، أما فً الأدب الإداري فٌستعمل للدلالة  ٌتم بواسطتها انجاز الأعمال

 59.   ، عملٌة ، منظمة : نظم وهً

هً مهارة وعلم ٌمتلكها المدٌر تمكنه من تنفٌذ جزء من العملٌة  ( :Organizingنظم ) -

 .الإدارٌة 

هو إطار أو بناء مإسسً ٌضم كافة الموارد والطالات  ( : Organization منظمة ) -

ٌمٌة ووظٌفٌة محددة وفما لأنظمة هٌاكل واختصاصات تنظ البشرٌة والمادٌة فً شكل

 . ولواعد معلومة من اجل الوصول إلى تحمٌك الأهداؾ

، ٌشتمل على مجموعة أنشطة  فالتنظٌم وظٌفة فً العملٌة الإدارٌة عملٌة أو وظٌفة : -

وعملٌات تمارس من طرؾ المدٌر، تعمل على جمع وتوحٌد النشاطات الفردٌة داخل 

 . المإسسة لتحمٌك الهدؾ العام

 والتً أهمها : مجال المإسساتوللتنظٌم أهمٌة كبٌرة 
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الأفراد العاملٌن من خلال تجمٌع وتنسٌك الجهود  ةتحمٌك التعاون والانسجام بٌن مجموع -

 . الاستفادة من نتابج التفاعل بٌن أفراد مجموعة العمل ، وتعظٌم الفردٌة

فرد على معرفة مولعه الإداري تحدٌد العلالات بٌن الموظفٌن فً المإسسة مما ٌساعد كل  -

 . ومرإوسٌه وزملابه فً العمل وعلالاته برإسابه

تمكٌن المإسسة من التعامل مع التنوع فً الموارد البشرٌة والاستفادة من كل فرد فً  -

 . وشخصٌته ودوافعه المإسسة على اختلاؾ سلوكه

 . هدافهأبحسب أهمٌة نشاطاته و تصنٌؾ العمل وتوزٌعه -

، وبحسب أهمٌة الأدوار الإنتاجٌة الملماة  حتٌاجات الوحدات الإدارٌة دون مبالؽةتمدٌر ا -

 . على عاتك كل منها

المضاء على الازدواجٌة والتضارب فً العمل من خلال تجزبة الأهداؾ وتمسٌم الأعمال  -

 60 . التخصصات وتوزٌع المهام حسب

 

 وظٌفة التوجٌه :  -3

تهدؾ إلى مساعدة الفرد على أن ٌفهم نفسه وٌفهم  مجموعة من الخدمات التًالتوجٌه هو 

، فٌجدد أهداؾ وإمكانٌاته من ناحٌة أخرى نتٌجة لفهمه  ٌستؽل إمكانٌات بٌبٌة مشاكله وأن

، فٌتمكن بذلن من حل مشاكله  لها بحكمة وتعمل لنفسه ولبٌبته وٌختار الطرٌمة المحممة

فٌبلػ ألصى ما ٌمكن أن ٌبلؽه من  ، عملٌة تإدي إلى تكٌفه مع نفسه ومع مجتمعه حلولا

 61.  النمو والتكامل فً شخصٌته
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هو عملٌة مستمرة وبناءة مخططة تهدؾ إلى مساعدة  : " حامد عبد السلام زهرانتعرٌؾ  -

انفعالٌا ،اجتماعٌا  ،جسمٌا،عملٌا نفسه وٌفهم ذاته وٌنهً شخصٌته وتشجٌع الفرد لكً ٌعرؾ

 62.   الفرص المتاحة وٌعرؾ وٌفهم خبراته وٌحدد مشاكله وحاجاته

 للتوجٌه أداوت ٌتم بواسطتها التحكم فً سلون المرإوسٌن وأدابهم إذا ما أحسنو

 : وهذه الأدوات هً إسسةاستخدام هذه الأدوات وفك الظروؾ التً تعٌشها الم

 . إصدار المرارات -

 . وجود المٌادة الكفاءة -

 . الاتصال -

 . الدافعٌة -

 . أثناء تنفذ الأنشطةممارسة التنسٌك  -

 وظٌفة الرقابة :  -4

ومن خلالها ٌتم جمع المعلومات اللازمة لمٌاس الأداء  الإدارةالرلابة هً إحدى وظابؾ  

بالأداء المرؼوب أو المخطط له ، فإن كان هنان اختلاؾ بٌنها ٌتم عمل  الفعلً وممارنته

لتطوٌر الأداء أو تحسٌنه التصحٌحٌة اللازمة  ءاتاجرالإالتؽذٌة العكسٌة بهدؾ اتخاذ 

تعتبر جزء من عملٌة  التًلبة راومحاولة إٌصاله للمستوى المطلوب وهنان فرق بٌن الم

  التً تختص بالتجمٌع المنتظم المرالبةالرلابة وبٌن الرلابة نفسها ، فالرلابة تبدأ بعملٌة 

فة للمشروع ، ثم تؤتى إعداد التمارٌر عن الأداء الفعلً للأنشطة المختل للبٌانات المحسوبة و

الرلابة التً تموم بمٌاس الأداء الفعلً وممارنته بالمعاٌٌر المحددة مسبما ثم  بعد ذلن عملٌة

تعد الرلابة فً المفهوم الحدٌث للإدارة هً ، الأداء  نٌءات اللازمة لتحسراجبالإالمٌام 

لتخطٌط هو الذي ا ، وكذلن فإن الوسٌلة التً تمكن المخطط من التؤكد من تحمٌك أهدافه
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، وعلى ذلن فإن  ٌحدد الأهداؾ والمعاٌٌر التً تعد الخطوة الأولى فً عملٌة الرلابة

 63...  والرلابة متكاملان ولا ٌمكن وضع حدود فاصلة وواضحة بٌنهما التخطٌط

الرلابة هً لٌاس الأداء وتصحٌحه إذ لا بد للمنشؤة من لٌاس درجة تمدمها وتمرٌر مدى 

التموٌم باستعمال معاٌٌر محددة سلفا واتخاذ لرارات تصحٌحٌة  عن طرٌككفاءة انجازها 

،  وٌرى تمسون أن الرلابة ترتبط ارتباطا وثٌما بوظٌفة التخطٌط بناءا على نتٌجة التموٌم 

الأداء والتً فً ضوبها تتم عملٌة المٌاس  حٌث أنه من خلال التخطٌط ٌتم تحدٌد مستوٌات

عما إذا كان  الفعلً والأداء المخطط ٌعنً ذلن أن الرلابة تكشؾأو الممارنة بٌن الأداء 

 . ، أم شكلا بدون أساس التخطٌط عملٌا مجدٌا

 

 أهداف المؤسسة :  (5

 : الأهداف الاقتصادٌة/ 1

لا ٌمكن أن تنشؤ مإسسة بدون تحمٌك ولو الحد الأدنى من الربح التً  تحمٌك الربح : -

ٌعطٌها إمكانٌة رفع رأسمالها أمام المإسسات الأخرى فً نفس الفرع أو المطاع الالتصادي 

ك لتسدٌد الدٌون أو مإونات للحفاظ على مستوى معٌن من نشاطها واستعمال الربح المحم

 ضمان سٌرلذا فٌعتبر الربح من بٌن المعاٌٌر الأساسٌة ل مفاجبة  خسابرها أو أعباء  لتؽطٌة

 . المإسسة الالتصادٌة

تحمٌك متطلبات المجتمع : إن تحمٌك المإسسة لنتابجها تمر عبر عملٌة تصرٌؾ أو بٌع  -

، وعند المٌام بعملٌة البٌع وهً تؽطً الطلبات المجتمع الموجودة  إنتاجها وتؽطٌة تكالٌفها

المستوٌات فٌمكن المول أن المإسسة الالتصادٌة تحمك هدفٌن فً نفس الولت بها على جمٌع 

تؽطٌة طلب المجتمع وتحمٌك الربح حٌث ٌعتبر فً الأول وسٌلة استمرار نشاطها وتوسٌعها 

 من أجل تلبٌة حاجات متجددة .
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 : الأهداف الاجتماعٌة / 2

ٌعتبر حما مضمونا لانونا وشرعا إلا إن الأجر الذي ٌتماضاه العامل ممابل أداءه :  الأجور -

أن هذه الأجور تتراوح بٌن الانخفاض والارتفاع حسب طبٌعة المإسسات وؼالبا ما تحدد 

الموانٌن من طرؾ الدولة تضمن للعمال مستوى من الأجر ٌسمح له بتلبٌة حاجاته والحفاظ 

 " على بمابه وهذا ما ٌسمى " بالأجر الأدنى المضمون

إن التطور الثمافً والتكنولوجً السرٌع ٌجعل العمال أكثر  : عٌشة العمالتحسٌن مستوى م -

حاجة إلى تلبٌة رؼباتهم المتزاٌدة باستمرار هذا ما ٌدعوا إلى تحسٌن وعملنة الاستهلان 

 وللمإسسة من جهة أخرى .ومادٌة أكثر فؤكثر للعمال من جهة وتوفٌر إمكانٌات مالٌة 

تموم مإسسات بتمدٌم منتوجات جدٌدة واستعمال  : كٌةالتؤثٌر على العادات الاستهلا -

الإشهار والدعاٌة للتؤثٌر على أذواق المستهلكٌن سواء المنتوجات لدٌمة أو منتوجات ؼٌر 

موجودة فً السابك وهذا ما ٌجعل المجتمع ٌكسب عادات استهلاكٌة ؼٌر صالحة أحٌانا إلا 

 ػ "أنه ؼالبا ما تكون فً صالح المإسسة مثلا " التب

تعمل المإسسات على توفٌر بعض التؤمٌنات مثل التؤمٌن  تجهٌز العمال وتؤمٌنهم : -

الصحً والتؤمٌن ضد حوادث العمل وتوفٌر مساكن وتعاونٌات استهلاكٌة ومطامح لتوجٌه 

 جهودهم " العمال" نحو هدؾ المإسسة .

 

 : الأهداف الثقافٌة والرٌاضٌة /3

وذلن بتوفٌرها كالكتب والمٌام بالرحلات والأنشطة إلى ؼٌر ذلن  : توفٌر وسابل الترفٌه -

 من النشاطات لصالح العمال وأبنابهم وهو ما ٌإثر على الجانب الفكري للعمال

إن التطور السرٌع الذي شهده وسابل الإنتاج وزٌادة تعمٌدها ٌستدعً  : تكوٌن العمال -

استٌعاب هذه التكنولوجٌة بالإضافة إلى المإسسة تدرٌب عمالها الجدد للتعود والتمكن من 

استمرار تكوٌن العمال المدامى الذٌن ٌجدون أنفسهم أمام الآلات لا ٌستطٌعون تشؽٌلها، وكذا 

تكوٌنهم على أسالٌب الإنتاج والتوزٌع الحدٌثة وهو ما ٌنعكس على الاستعمال العملانً 

 جتماعٌة للبلد.للموارد داخل المإسسة وٌنسجم مع السٌاسة الالتصادٌة والا



 الفصل الثالث:                                                                                المؤسسة 
 

57 
 

وهنان الكثٌر من المإسسات التً تهتم بالجانب الرٌاضً لتخصٌص ولت معٌن ومحدد لهذا 

النشاط مثل ما نجد فً المإسسات الٌابانٌة وهذا له دور تحفٌز وتجدٌد النشاط لدى العمال 

 حتى ٌخرج من الروتٌن والملل الذي ٌسببه أحٌانا المال .

 

 : أهداف التكنولوجٌة / 4

نسبة هامة من الأرباح لتطوٌر وسابل   هنان مإسسة كثٌرة تخصص  البحث والتنمٌة : -

السابدة بٌن المإسسات بؽرض رفع الالكترونٌة وطرق الإنتاج بطرٌمة علمٌة نظرا للمنافسة 

 وتحسٌن العمل .  المردودٌة

 

 

 أنواع المؤسسات :  (6

 :ة تنمسم المإسسات العمومٌة إلى الأنواع التالٌ

 

، تتمتع بالشخصٌة  : تلن المرافك العامة التً تمارس نشاطا إدارٌا المؤسسات الإدارٌة -1

: الجامعات  المعنوٌة وتتمتع بالاستملال المالً والإداري و تخضع لمواعد المانون العام مثل

 والمعاهد

هً من أشخاص المانون العام وتدبر  ( الصناعٌة والتجارٌة : ) المؤسسات الاقتصادٌة -3

، لكنها تخضع للمانون  ا عمومٌا صناعٌا أو تجارٌا ٌهدؾ تحمٌك المصلحة العامةمرفم

الخاص أكثر من لواعد المانون العام وذلن لحاجتها لأسالٌب الإدارة الخاصة كما أن 

  . نشاطها ٌدار بنفس شروط المماولة الخاصة

 

الخدمات ٌم المرافك العامة التً تتولى تمد: تلن المؤسسات العمومٌة الاجتماعٌة  -4

الاجتماعٌة للمنتفعٌن بها وتتمتع بالشخصٌة المعنوٌة وتستخدم فً ممارسة نشاطها 

الصندوق الوطنً للضمان   وسابل المانونٌن العام والخاص معا كل فً حدود معٌنة مثل

 . ، الصندوق الوطنً للتماعد الاجتماعً
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متمتعة بالشخصٌة المعنوٌة : هً تلن المرافك العامة ال المؤسسات العمومٌة المهنٌة -5

والتً ٌكون موضوع نشاطها توجٌه ورلابة النشاط المهنً من طرؾ هٌبات مهنٌة ومنتمٌة 

، ؼرؾ  : التجارة والصناعة للمهنة وتتمتع هذه المإسسات بامتٌازات السلطة العامة مثل

 64.  الصناعة التملٌدٌة

 

 :المؤسسة  خصائص  (7

تختلؾ عن  الخدمة  لتالً فإن المإسسة التً تنتجباالسلعة وتختلؾ طبٌعة الخدمة عن طبٌعة 

تتمٌز بمجموعة  حسب مجالها المإسسةكل ، هذا ما جعل  المإسسة التً تنتج سلعا مادٌة

 عن الأخرى . من الخصابص

 خصائص المؤسسة الخدمٌة :  -1

 إلى المادٌة ؼٌر و المادٌة المدخلات من تشكٌلة بتحوٌل الخدمٌة المإسسات تموم -

 بنبها زبا ٌمر تجارب و خبرات صورة فً محسوسة ولكنها ملموسة، ؼٌر مخرجات

 إلا ، الممدمة الخدمة خلالها من تتبلور مادٌة بكٌانات المخرجات هذه ترتبط لد و ، المإسسة

 ، تعلٌمٌة مبانً وجود تستلزم مثلا التعلٌم فخدمة مادٌة مخرجات إلى تحولها ٌعنً لا هذا أن

 خبرات و علٌا ذهنٌة معارؾلكونها   ملموسة لٌستنها فً حد ذاتها أ إلا أوراق و كتب

 ٌا .ماد أبعادها تحدٌد ٌمكن لا تعلٌم

كما تتمٌز المإسسة الخدمٌة بان زبابنها ٌحصلون على ما ٌطلبونه من خدمات فً أماكن  -

ٌطلبه إنتاجها حٌث ٌتعذر على هذه المإسسات تنمٌط مخرجاتها فهً دابما متؽٌرة حسب ما 

 كل زبون أو كل مجموعة زبابن .
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بعض المإسسات الخدمٌة تعارض فكرة التسوٌك لأنها تعتبر أن بعض التطبٌمات   -

التسوٌمٌة للسلع لا تتوافك مع طبٌعة مهنتها كالمهن المانونٌة والطبٌة والتعلٌمٌة كما أن 

 هإلاء ٌعتبرون أنفسهم منتجٌن وممدمٌن خدمات لٌسوا مسولٌن لها .

تتمٌز المإسسات الخدمٌة بحاجتها المستمرة الى معلومات صحٌحة والمرالبة الدلٌمة    -

لبٌبتها حٌث تستطٌع التخطٌط لأنشطتها بسبب الطبٌعة الؽٌر الملموسة لمنتجاتها وطبٌعة 

العمل الذي تمارسه هذه المإسسات ولا تحتاج الى عملٌه إلناع الزبون بسبب ما تتمٌز به 

 65 ج وتمدٌم وانتفاع فً ولت واحد .منتجاتها من إنتا

 

 :الخدماتٌة  العمومٌة المؤسسات خصائص -2

 

 هذا ٌتحمك لا و ، الخدمً الإنتاج حجم فً وفرة و أرباح ح لتحمٌك ذلن و  :الحجم كبر 

 66 . ضخمة المإسسة كانت إذا

 النمل ، مثل الخدمات تمدٌم الخدمٌة العمومٌة المإسسات ؼالبٌة تتولى الخدمات : تقدٌم 

 67  .والتعلٌم  الصحة

 من الخدماتٌة العمومٌة للمإسسات ٌمكن لا  :الخدماتٌة العمومٌة المؤسسات بٌئة 

  : المحٌط هذا ٌشمل و محٌطها عن منعزلة تعٌش النظامً أن المنظور

 : ًو هذا ٌتماشى مع طبٌعة الدولة و نظام الحكم السابد . المحٌط السٌاس 

 : على عاتمها إشباع الحاجات  تؤخذو هذا من مهام الدولة حٌث أنها  البٌبة الاجتماعٌة

الاجتماعٌة ، فهً تستعمل المإسسات العمومٌة الخدماتٌة باستؽلال مواردها المالٌة و 

 البشرٌة من أجل تحمٌك تنمٌة اٌجابٌة لرفع المستوى المعٌشً و الصحً و الثمافً .

 : اتٌة ٌختلؾ باختلاؾ النظام الالتصادي السابد فتسٌٌر المإسسة الخدم البٌبة الالتصادٌة

 68 فً البلد .
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  : بطاقة فنٌة حول المدٌرٌة العامة للحماٌة المدنٌة 

 تمهٌد :

زارة ، تحت وصاٌة و الحماٌة المدنٌة مرفك عمومً مكلؾ بحماٌة الأشخاص والممتلكات 

ت رالمساٌرة التطو باستمرارطبٌعة مهامها تتطور  وانالداخلٌة و الجماعات المحلٌة 

تمنً وعملً ( لضمان  ، وتتمتع بتنظٌم إداري ) فً فً الوطنارموؼالتكنولوجٌة والنمو الدٌ

 .  التكفل الخاص بالمهمة الإنسانٌة المنوطة بها

 نشأة الحماٌة المدنٌة بالجزائر : 

 12المإرخ فً  92/54تحولت الحماٌة المدنٌة إلى مدٌرٌة بممتضى المرسوم التنفٌذي 

، المتعلك بتنظٌم وسٌر المصالح الخارجٌة للحماٌة المدنٌة والإسعاؾ  1992فٌفري 

نصت المادة الثانٌة منه  للولاٌات إلى مدٌرٌات الحماٌة المدنٌة على المستوى الوطنً، حٌث

 على تنظٌم المدٌرٌة إلى ثلاث مصالح ربٌسٌة على النحو التالً :

 مصلحة الولاٌة . - 1

 والإمداد. مصلحة الحماٌة - 2

 مصلحة الحماٌة العامة. - 3

 : ومن بٌن مهامها الأساسٌة 

 الولاٌة والتدخلات أثناء الكوارث الطبٌعٌة والتكنولوجٌة .  -

 سة الشواطا والمصطافٌن . راح -

 نمل الجرحى والمرضى .  -

 تمدٌم الإسعافات فً الحوادث المنزلٌة .  -
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 .راء البحث عن التابهٌن فً الصح -

 نماذ والإسعافات فً مختلؾ المخاطر الإ -

 بك بمختلؾ أنواعها. راإخماد الح -

 سات الولابٌة للولاٌة من مختلؾ الأخطار . راإعداد الد -

 المٌام بحملات التحسٌس والتوعٌة من مختلؾ الأخطار .  -

 التؽطٌة الأمنٌة فً نمل المواد الخطٌرة .  -

 حل تطور مختلفة منذ الاستملال وهذا لمساٌرة التطورات راولمد عرفت الحماٌة المدنٌة م

 الوطن . الالتصادٌة والاجتماعٌة فً

 1962/1994 زارة : تم إنشاء المصلحة الوطنٌة للحماٌة المدنٌة على مستوى و

 الداخلٌة . 

 1962  . تم تطاٌر مصالح الحماٌة المدنٌة : 

، وفً سنة  مة للحماٌة المدنٌة، تحولت من مصلحة وطنٌة إلى مدٌرٌة عا 1976وفً سنة 

بحٌث عرفت تنظٌم جدٌد عن طرٌك تحدٌد صلاحٌتها وتدعٌم  تم إعادة هٌكلتها 1991

لبة راالعملً وتدعٌم عملٌة التفتٌش والم مصالحها وتؤطٌر مهمة الولاٌة والتكوٌن والتخطٌط

 التطور العصري .مع سات تتماشى راإعداد د و

 أهم خدمات الحماٌة المدنٌة : (1

سات وتتمتع المدٌرٌة العامة راس المدٌرٌة العامة مدٌر عامّ وٌساعده ثلاثة مدٌرٌن للدرأٌت

 الإدارة المركزٌة للحماٌة المدنٌة من : بالاستملال المالً وتتشكل

 تتشكل من ثلاثة مدٌرٌات فرعٌة : / مدٌرٌة الوقاٌة :1

 سات والتنظٌم . راالمدٌرٌة الفرعٌة للد -

 ة للأخطار الكبرى . المدٌرٌة الفرعٌ -
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 المدٌرٌة الفرعٌة للإحصاء والإعلام .  -

 تتشكل من أربعة مدٌرٌات فرعٌة : / مدٌرٌة تنظٌم وتنسٌق الإسعافات :2

 المدٌرٌة الفرعٌة للتخطٌط العملً .  -

 المدٌرٌة الفرعٌة للعملٌات .  -

 المدٌرٌة الفرعٌة للإسعاؾ الطبً .  -

 للاتصالات والربط العملً .  المدٌرٌة الفرعٌة -

 تتشكل من ثلاثة مدٌرٌات فرعٌة هً : / مدٌرٌة الإمداد والمنشئات :3

 نٌة والمحاسبة . زاالمدٌرٌة الفرعٌة للمٌ -

 المدٌرٌة الفرعٌة للمنشبات .  -

 المدٌرٌة الفرعٌة للتجهٌز والإمداد .  -

 : فرعٌة هً تتشكل من ثلاثة مدٌرٌات / مدٌرٌة الموظفٌن والتكوٌن :4

 المدٌرٌة الفرعٌة للموظفٌن .  -

 .  المدٌرٌة الفرعٌة للنشاط الاجتماعً -

 المدٌرٌة الفرعٌة للتكوٌن .  -

 . وتتشكل كل مدٌرٌة فرعٌة من مكتبٌن إلى أربعة مكاتب على الأكثر 

بها مهمة التفتٌش والرلابة لمختلؾ مصالح  تنظم المدٌرٌة العامة مفتشٌة عامة للمصالح

 .المفتش العام لأداء مهامه ثلاثة مفتشٌن  حماٌة المدنٌة وٌساعدال
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، تم إنشاء على  وحتى تموم الحماٌة المدنٌة بالمهام المنوطة بها على المستوى المحلً -

، وٌعد جهاز الحماٌة المدنٌة على المستوى  للحماٌة المدنٌة مستوى كل ولاٌة مدٌرٌة ولابٌة

 .  التنفٌذٌة للولاٌةالمحلً من بٌن الأجهزة 

  وتتكون كل مدٌرٌة للحماٌة المدنٌة على مستوى الولاٌة من ثلاثة مصالح إدارٌة 

 هً :

 .مصلحة الولاٌة  -

 .مصلحة الحماٌة العامة  -

 .مصلحة الإدارة والإمداد  -

  وتنظم عمل للمصالح المحلٌة ٌسمح بالتكفل الفعلً والنوعً للمهام المنوطة بالحماٌة

 . المدنٌة

وللمٌام بمهامها من الجانب العملً تحتوي مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة للولاٌة على وحدات عملٌة 

 للحماٌة المدنٌة هً :

 الوحدة الربٌسٌة للحماٌة المدنٌة .  -

 الوحدة الثانوٌة للحماٌة المدنٌة .  -

 وحدة المطاع للحماٌة المدنٌة .  -

 المركز المتمدم للحماٌة المدنٌة .  -

  هذه الوحدات مجهزة بمختلؾ عتاد التدخل الجماعً والفردي ومزودة بالوسابل البشرٌة

 اللازمة للمٌام بمهامها .
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، تتوفر المدٌرٌة للحماٌة المدنٌة  ب الوطنًاو للتنسٌك العملً ومتابعة العملٌات عبر التر

ومعالجة ، واستؽلال  لمتابعة مختلؾ العملٌات وتسٌٌر الكوارث على مركز تنسٌك وطنً

 . الوطنً وتنسٌك العملٌات جمٌع المعلومات الواردة من مختلؾ ولاٌات المطر

ءات اوفً إطار تسٌٌر الكوارث الكبرى فان وزٌر الداخلٌة له سلطة اتخاذ كافة الإجر

 الحالات الاستعجالٌة . والتدابٌر اللازمة لمواجهة

والتدخل تضمن عملٌة الدعم العملً  وتتوفر المدٌرٌة العامة على وحدة وطنٌة للتدرٌب

 . الكبرى والمدنً فً حالة الكوارث

 : مجال التكوٌن 

ولتلبٌة احتٌاجاتها من التكوٌن، تتوفر المدٌرٌة العامة للحماٌة المدنٌة على مدرسة وطنٌة 

ملحمات جهوٌة تتولى تكوٌن الضباط وصؾ الضباط والأعوان  للحماٌة المدنٌة وسبعة

 كالبلدان الإفرٌمٌة والعربٌة المختلفة . ن لفابدة البلدان الصدٌمة والشمٌمةوالرسكلة والتكوٌ

 : ًالتعاون الدول 

فً مجال التعاون الدولً تعتبر الحماٌة المدنٌة عضو نشٌط داخل المنظمة الدولٌة للحماٌة 

 . المكتب العربً للحماٌة المدنٌة والإسعاؾ المدنٌة وكذا ضمن

علالات التعاون مع مختلؾ الهٌبات الدولة للحماٌة المدنٌة  كما تسهر على تطوٌر وتدعٌم

 ت والتجارب .اوتبادل الخبر وبالأخص مٌدان التكوٌن

 : المساعدات الإنسانٌة والدولٌة للحماٌة المدنٌة الجزائرٌة 

لمختلؾ  لمد ساهمت الحماٌة المدنٌة فً عدة عملٌات تدخل فً إطار المساعدات الإنسانٌة

 : كوارث طبٌعٌة نذكر منها على سبٌل المثال لا الحصر بلدان العالم التً مستها

 . 1985ل المكسٌن سبتمبر ازلز -

 . 1986ل السلفادور أكتوبر ازلز -
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 . 1987ل السودان سبتمبر ازلز -

 . 1988أرمٌنٌا دٌسمبر  لازلز -

 . 1992ل مصر نوفمبر ازلز -

 . 1999ل تركٌا أوت ازلز -

 . 1999ل تركٌا نوفمبر ازلز -

 . 2001ل الهند جانفً ازلز -

  . 2002 ومساعدات أخرى تدخل فً إطار التضامن الدولً كنٌجٌرٌا فً شهر جانفً  -

على تطوٌر رار ، فإنّ الحماٌة المدنٌة تعمل باستم ولمساٌرة التطور العملً والتكنولوجً

، وعصرنة أجهزتها  طبٌعٌة وتكنولوجٌةمن مختلؾ الأخطار ال الأنظمة الكفٌلة بالولاٌة

 . العملٌة والتمنٌة لمواجهة أي كارثة محتملة
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 ًالإطار الزمانً والمكان   : 

 :   الإطار الزمانً  -أ

كانت  ثٌح ماي إلى أواخر شهر جوان  1وذلن من  شهرٌن امتدت الدراسة والبحث حوالً

 ةٌ، الفترة الأولى كانت عبارة عن جمع المادة النظر من الزمن نٌدراستنا ممسمة على فترت

لاعتماد على من خلال ا ةٌدانٌالمالوصفٌة كانت متمثلة فً الدراسة  ةٌللبحث، أمّا الفترة الثان

 .  واستخلاص النتابج لٌوتحل لٌجستمارة، ثمّ تسالا

 :   الإطار المكانً - ب

 . بمصر الحٌران / الأؼواط ةٌالمدن ةٌدراستنا كاملة فً وحدة الحما كانت

 

 صعوبات الدراسة   : 

واضحة، ومثل  علمٌةأي بحث علمً من الصعوبات التً تجعل وصوله إلى نتابج  خلوٌ لا

أي بحث فإنه عند إنجازنا لهذا البحث  الأكادٌمً واجهتنا بعض من الصعوبات والمعٌمات 

 :   لًٌمن أبرزها ما 

 الصعوبات المالٌة  -

 صعوبات متعلمة بالمصادر والمراجع  -

 صعوبات متعلمة باختٌار الوسابل الاحصابٌة المناسبة -
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 : نوع ومنهج الدراسة  

 نوع الدراسة : 

إن بحوث الإعلام والاتصال كؽٌرها من البحوث لها أنواع وتمسٌمات تختلؾ من نوع  "

بالدراسة المٌدانٌة لأننا لآخر حسب طبٌعة الموضوع ودراستنا هذه تنتمً إلى ما ٌعرؾ 

 69. " نسعى من ورابها إلى وصؾ الوضع المابم للظاهرة بشكل تفصٌلً ودلٌك

حٌث ٌتم جمع المعلومات الخاصة بالدراسة كمرحلة أولى، وننتمل إلى المرحلة الثانٌة والتً 

ال ٌتم فٌها التحلٌل وتفسٌر تلن البٌانات وذلن باعتمادنا على طرق التحلٌل الكمً باستعم

، وبعدها التحلٌل الكٌفً الذي ٌتم بجمع وتفسٌر كافة المعلومات المتوفرة لدٌنا من  الجداول

الموظفٌن ، إضافة إلى المعلومات التً تحتوٌها  استمارة الاستبٌان الموزعة علىخلال 

 . الدراسة
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 منهج الدراسة : 

لهذا عند المٌام بؤي دراسة ، و المنهج هو الإطار الفكري الذي ٌوجه الباحث فً دراسته

علمٌة لا بد من إتباع خطوات منظمة لبلوغ نتٌجة ما وذلن بإتباع منهج معٌن ٌتناسب 

" الأسلوب أو الطرٌمة الوالعٌة التً ٌستعٌن  : فمد عرؾ المنهج على انه ، وطبٌعة الدراسة

هو الطرٌمة فالمنهج إذا  ، أو دراسته لمشكلة موضوعه بها الباحث لمواجهة مشكلة بحثه

، كما أن اختٌاره لا ٌؤتً صدفة أو  المتبعة للإجابة عن الأسبلة التً تثٌرها إشكالٌة البحث

لمٌل أو لرؼبة الباحث لمنهج دون آخر بل أن موضوع الدراسة وأهدافها هما اللذان 

، وهذا الاختٌار الدلٌك هو الذي ٌعطً مصدالٌة وموضوعٌة  ٌفرضان نوع المنهج المناسب

 70 . " للنتابج المتوصل إلٌهاأكثر 

دوره فً التنسٌك بٌن وحدات أثره أو بالاتصال التنظٌمً ووطبٌعة دراستنا التً تهتم   

 .تفرض الاعتماد على المنهج الوصفً المإسسة

استخدمنا المنهج الوصفً لوصؾ الظاهرة فً المإسسة والكشؾ عن أبعادها والعلالة بٌن 

 المإثرة علٌها. متؽٌراتها وكذلن معرفة العوامل

" هو الطرٌمة المإدٌة للحصول على معلومات دلٌمة تصور وعلٌه فان المنهج الوصفً : 

  71.  الوالع الاجتماعً وتساهم فً تحلٌل الظواهر "

وٌظهر توظٌؾ هذا المنهج فً البحث من خلال محاولة جمع اكبر لدر ممكن من     

التنسٌك داخل مإسسة الحماٌة المدنٌة بمصر الحٌران و لومات حول الاتصال التنظٌمًالمع

دارٌة ن مختلؾ وحدات الإالاتصال التنظٌمً فً التنسٌك والربط بٌلعبه وكذا الدور الذي ٌ

ة بالمإسس
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 بٌاناتأداة جمع ال 

" تعتبر الأداة الوسٌلة المستخدمة فً جمع البٌانات وتصنٌفها وجدولتها، ونجاح أي بحث     

  72.  " علمً مرتبط بمدى فعالٌة الأدوات التً استخدمت فً جمع البٌانات

 الاتصال التنظٌمً فً التنسٌك بٌن الوحدات الإدارٌة  أثر وبما أن دراستنا تتمحور حول -

 . ؤداة للوصول إلى النتابج المرجوةك بالاستبٌان استعنا 

 : استمارة الاستبٌان 

"وتعرؾ على أنها عبارة عن مجموعة أسبلة تدور حول موضوع معٌن تمدم لعٌنة من 

الأفراد للإجابة علٌها، وتعد هذا الأسبلة فً شكل واضح لا ٌحتاج إلى شرح إضافً، وتجمع 

 .73"  فً شكل استمارة

بؤنها لا تخرج عن إطار إشكالٌة البحث التً وضعت من اجلها،  الاستبٌانوتتمٌز أسبلة   

الاتصال التنظٌمً فً التنسٌك بٌن ولما كانت دراستها تهدؾ إلى معرفة مدى مساهمة 

، فمد حاولنا ربط الاستمارة بإشكالٌة البحث، واعتمدنا على طرح أسبلة الوحدات الإدارٌة 

 : سبلة فً أربعة محاور هًفً هذا الإطار ولد انتظمت هذه الأ

 ٌتضمن البٌانات الشخصٌة.:  المحور الأول-  

 بٌانات خاصة بوالع الاتصال التنظٌمً فً  المإسسة:  المحور الثانً-

 الاتصال فً التنسٌك بٌن وحدات المإسسة ؤثربٌانات خاصة ب:  المحور الثالث-

 المإسسةبٌانات خاصة بمعٌمات الاتصال داخل :  المحور الرابع
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  : مجتمع البحث  

مجموعة من المفردات التً ٌستهدؾ الباحث دراستها  " : ٌعرؾ مجتمع البحث على انه

لتحمٌك نتابج الدراسة وٌمثل هذا المجتمع الكل أو المجموعة الأكبر مجتمع مستهدؾ الذي 

 ".74ٌرٌد الباحث دراسته وٌتم تعمٌم النتابج على كل المفردات

" وحدة الحماٌة المدنٌة بمصر مجتمع البحث بالنسبة لدراستنا ٌتكون من كل موظفٌن   

" ، فلما كان عددهم محدود فمد اخترنا أن نجري أسلوب المسح الشامل وهً الحٌران 

طرٌمة جمع المعلومات من جمٌع عناصر ومفردات مجتمع البحث بؤسالٌب مختلفة وٌبلػ 

 . فردا 32عدد هذه المفردات 

 ٌنة الدراسة : ع 

، لابد من تحدٌد مجتمع البحث الذي نرٌد معاٌنته للإنجازلكً تكون الدراسة ممبولة ولابلة 

،  "" وحدة الحماٌة المدنٌة بمصر الحٌران  مإسسة والذي ٌتمثل فً  مجموعة من موظفً

بمصد الحصول على أجوبة للأسبلة المطروحة للوصول إلى المعلومات والحمابك التً تفً 

 بالؽرض النهابً للدراسة.

هً مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البٌانات المٌدانٌة وهً تعتبر جزءا  : " تعرٌؾ العٌنة

من الكل، بمعنى انه تإخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع الذي 

 .75 " ستجرى علٌه الدراسة

ً التنسٌك بٌن وحدات المإسسة وهذا ف أثرهوموضوع بحثنا ٌتعلك بالاتصال التنظٌمً و   

نظرا لأن عدد  الشاملالمسح  أسلوب ما استلزم أن نموم بتحدٌد العٌنة بدلة ، لهذا لجؤنا الى

مإسسة " وحدة الحماٌة ب موظؾ 32الموظفٌن بهذه الوحدة موضوع الدراسة لا ٌتجاوز 

 . المدنٌة بمصر الحٌران "
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  الشاملالمسح Complète Survey : 

وٌمصد بالمجتمع مجموع وحدات  ، شمل كافة مفردات مجتمع البحثٌي ذال حالمس ووه

البحث أو الدراسة التً ٌراد الحصول على معطٌات عنها سواء كانت وحدة العد إنسانا أو 

إلا أن عملٌة العد الكامل )المسوحات الشاملة( باهضة التكالٌؾ سواء من  ، نباتا أو جمادا

، واخطاء  خطاء الحذؾ والازدواجٌةؤ، وتتعرض لأخطاء كبٌرة، ك لتالناحٌة المالٌة أو الو

 ، وأخطاء تجهٌز المعطٌات وؼٌر ذلن التً من شؤنها أن تإثر على جودة العمل التسجٌل

وتتبع هذه الأخطاء أساسا من صعوبة الإشراؾ السلٌم على مثل هذه العملٌات الإحصابٌة 

 76 .. تابج اكثر دلة ذا فكثٌرا ما تسفر مسوحات عن نل  الكبٌرة
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 : تحلٌل نتائج الاستبٌان 

الموزعة على أفراد العٌنة المدروسة المتمثلة فً العاملٌن  اتبعد عملٌة استرجاع الاستبٌان

بمإسسة وحدة الحماٌة المدنٌة بمصر الحٌران نموم بتفرٌػ الاستبٌانات من خلال ترتٌب 

 البٌانات المتحصل علٌها فً جداول لصد تحلٌلها ومعالجتها . 

 ٌوضح الإطار العام للدراسة المٌدانٌة :  10جدول رقم 

 الصالحة لتحلٌل الملؽاة المسترجعة الموزعة الاستبٌانات

 38 16 43 43 العدد

 % 84.38 % 15.62 % 211 % 211 النسبة المئوٌة

 

بعملٌة تحلٌل الاستبٌان من خلال النتابج المتحصل علٌها من إجابات  ولذلن نموم -

 العاملٌن نستنتج ما ٌلً :

I  : البٌانات الشخصٌة / 

 ٌوضح توزٌع العٌنة حسب الجنس :  13جدول رلم 

 النسبة المئوٌة التكرار الجنس

 % 211 27 الذكور

 00 % 00 الإناث

 % 211 38 المجموع

  

مفردة بنسبة  38نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن كل العمال من جنس الذكور بتكرار  -

وهذا ٌرجع إلى  % 11ممارنة بعدد الإناث والذي لا ٌتواجد كلٌا بالمإسسة بنسبة  211%

طبٌعة عمل المإسسة التً تعتمد على الجهد البدنً والتنمل فً أماكن وظروؾ لاسٌة ، 
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وكذلن لطبٌعة المجتمع الجزابري الذي لا ٌوافك كثٌرا على توجه المرأة نحو مثل هذه 

 الأعمال .

 :  متغٌرات السنٌوضح توزٌع العٌنة حسب  10جدول رقم 

 النسبة المئوٌة التكرار السن

 22.23 % 17 سنة 01سنة إلى  01من 

 40.74 % 11 سنة 01سنة إلى  00من 

 37.03 % 10 سنة  00أكثر من 

 % 211 38 المجموع

 

بتكرار  سنة 51سنة إلى  42نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أكثرٌة العمال ما بٌن سن  -

   مفردات بنسبة 21بتكرار  سنة 52أكثر من ، ومنه ٌؤتً سن   40.74 % مفردة بنسبة 22

الألل تواجدا  سنة 41سنة إلى  :2، وبعد ذلن فبة الشباب ما بٌن    37.03 %          

ٌكون فٌها الفبة  الوحدة الثانوٌة، وبطبٌعة الحال أن  22.23 % مفردات بنسبة 17بتكرار 

سنة وما فوق وهذا بسبب أن فبة الشباب أو العاملٌن الجدد ٌكون  42الأكثر من  العمرٌة

 بداٌة عملهم بالوحدة الربٌسٌة بالولاٌة . 

 :  متغٌرات المستوى التعلٌمًٌوضح توزٌع العٌنة حسب  10جدول رقم 

 النسبة المئوٌة التكرار المستوى التعلٌمً

 74.07 % 20 ثانوي

 25.93 % 07 جامعً

 00 % 11 دراسات علٌا

 %211 38 المجموع
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فً طور الثانوي بتكرار  تعلٌمًنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أؼلبٌة العمال بمستوى 

 مفردات بنسبة  18، بعد ذلن ٌؤتً المستوى الجامعً بتكرار  74.07 % مفردة بنسبة 20

 11مفردة بنسبة  11، فً حٌن الؽٌاب الكلً للدراسات العلٌا بالمإسسة بتكرار  25.93 %

 16، وهذا بسبب أن أؼلبٌة العمال بالمإسسة برتبة أعوان وهذا ما ٌوضحه الجدول رلم  %

والمستوى الألل المسموح لهم بالدخول هو طور الثانوي ، اضافة الى طبٌعة العمل والذي 

مسارها العلمً الى حد الدراسات العلٌا حٌث ٌصطدمون بحاجز  ٌجتذب الفبة التً لا تكمل

البكالورٌا فٌختارون التوجه نحو الحٌاة العملٌة فتكون رتبة عون فً الحماٌة المدنٌة خٌار 

مناسب لهم ، ثم إن منهم من ٌلجؤ إلى اجتٌاز البكالورٌا والرفع من مستواه العلمً وبالتالً 

 الترلٌة  فً المنصب.

 :  الوظٌفة بالمؤسسةٌوضح توزٌع العٌنة حسب  10جدول رقم 

 النسبة المئوٌة التكرار الوظٌفة بالمؤسسة

 03.70 % 01 رئٌس وحدة

 07.40 % 02 ضابط

 22.23 % 17 رقٌب

 66.67 % 29 عون حماٌة

 00.00 % 11 عون إدارة

 00.00 % 11 عامل صٌانة

 %211 38 المجموع

 

مفردة  29أكثرٌة العمال برتبة أعوان حماٌة بتكرار  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن

، أما رتبة  22.23 % مفردات بنسبة  17، ومنه رتبة رلٌب بتكرار  66.67 % بنسبة

، أما رتبة أعوان الإدارة وعمال  % 18.51مفردة بنسبة  13الضباط فمد بلػ تكرارهم 

لٌه نجد أن أكثرٌة العمال ، وع % 11مفردة بنسبة  11الصٌانة لا ٌتواجدون كلٌا بتكرار 



 الاطار الميداني
 

76 
 

برتبة أعوان حماٌة وذلن راجع إلى الدور المهم الذي ٌمدمونه فً المٌدان وهذا لا ٌملل من 

 مهام بالً رتب من خلال التوجٌه والتسٌٌر والتنسٌك بٌن كل افراد المإسسة .

 :  سنوات العمل المهنٌة بالمؤسسةٌوضح توزٌع العٌنة حسب  10جدول رقم 

 النسبة المئوٌة التكرار ل المهنٌة بالمؤسسةسنوات العم

 11.11 % 14 سنوات 0أقل من 

 22.22 % 06 سنوات 01سنوات إلى  0من 

 66.67 % 29 سنة 00أكثر من 

 %211 38 المجموع

 

 سنة 11تراوحت ألدمٌتهم أكثر من نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أكثرٌة العمال 

سنوات إلى  5ما بٌن  كانت سنوات خبرتهم ، أما من % 66.67مفردة بنسبة  18 بتكرار

 سنوات 5 من لم تبلػ مدة عملهم، أما  % 22.22مفردات بنسبة  06 بتكرار سنوات 10

، الملاحظ أن أفراد عٌنة الدراسة لدٌهم خبرة مهنٌة  % 11.11مفردات بنسبة  03 بتكرار

عمرٌة كبٌرة السن ) جدول رلم طوٌلة ، وهذا راجع إلى أن معظم أفراد العٌنة ٌمثلون فبة 

  متؽٌر السن الموظفٌن لدٌهم مدة طوٌلة نوعا ما من العمل ( . 03
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II   المحور الثانً : بٌانات خاصة بواقع الاتصال التنظٌمً بالمؤسسة / 

 مدى اهتمام الإدارة بإٌصال المعلومات والقرارات إلى كل الوحداتٌوضح  10جدول رقم 

 : 

 النسبالتكرارات / 
 النسبة المئوٌة التكرار ٌةالمئو                         الإجابات

 %77.79  18 دائما 

 25.92 % 7 أحٌانا

 07.40 % 2 أبدا

 %211 38 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الذٌن ٌرون أن الإدارة تهتم بإٌصال المعلومات - 

فٌما بلػ عدد الذٌن ٌرون  66.68 %مفردة بنسبة  29والمرارات إلى كل الوحدات بتكرار 

 25.92 %مفردات بنسبة  18ان الادارة تهتم احٌانا فمط بإٌصال المعلومات فبلػ تكرارهم 

وهذا  07.40 %تمام الادارة بالاتصال ٌنعدم تماما وبلؽت نسبتهم فٌما ترى مفردتٌن ان اه

ما ٌإكد الاهتمام الكبٌر من جانب إدارة الوحدة الثانوٌة للحماٌة المدنٌة بمصر الحٌران 

بإٌصال كافة المعلومات والمرارات اللازمة لكل وحدات المإسسة ، من أجل إحاطة كل 

ت لأن طبٌعة عملهم تحتمل الكثٌر من المخاطر منتسبً الحماٌة المدنٌة بكافة المعلوما

والمجازفة أحٌانا فالمعلومات الكافٌة لد تملل من تلن المخاطر سواء على المنتسبٌن للحماٌة 

 المدنٌة أو للمواطنٌن المتدخل من أجلهم  .
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 : مشاركة العمال بالمؤسسة فً اتخاذ القرارات ٌوضح  10جدول رقم 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة                         الإجابات

 18.51 % 5 دائما 

 59.25 % 16 أحٌانا

 22.24 % 6 أبدا

 %211 38 المجموع

 

مفردة ٌرون بؤن العمال ٌشاركون أحٌانا فً  27نلاحظ من خلال الجدول أعلاه  ان   -

فٌما ترى فبة اخرى انه لا ٌتم اشراكهم فً اتخاذ المرارات   59.25 %اتخاذ المرارات بنسبة 

والفبة البالٌة ٌرون ان لهم مشاركة دابمة فً اتخاذ  22.24 %مفردات بنسبة  17بتكرار 

، وهذا بسبب أن المرارات بالحماٌة المدنٌة  18.51 %مفردات بنسبة  6المرارات بتكرار 

مشاركة لبالً العمال لأنها تكون آنٌة فور أحٌانا تكون مباشرة من ربٌس الوحدة بدون 

الخروج بمهمة أو حادثة وتإخذ المرارات بسرعة  وفً بعض الاحٌان تتم المشاركة فً 

المرارات بٌن منتسبً الحماٌة المدنٌة عندما ٌكون هنان تخطٌط لبلً لمهمات من المحتمل 

تؤهب للحوادث لبل ولوعها لأنه من وظابؾ  الحماٌة المدنٌة وظٌفة الترصد وحالة ال

 ولوعها.

 : هل ٌجد العمال صعوبة فً مقابلة رئٌس الوحدة ٌوضح  11جدول رقم 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة                        الإجابات

 00.00 % 11 نعم 

 07.40 % 2 أحٌانا

 92.60 % 25 لا

 %211 38 المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أؼلب عمال الوحدة لا ٌجدون صعوبة فً ممابلة ربٌس - 

وفٌما تم تسجٌل مفردتٌن ترٌان انه لد  توجد  92.60 %مفردة بنسبة  36الوحدة بتكرار 

تم توضٌح هذا  07.40 %مفردة بنسبة  13بعض الصعوبات أحٌانا لظرؾ ما بتكرار 

الة ؼٌاب ربٌس الوحدة فمط، وبالممابل لم نمم بتسجٌل الظرؾ من طرؾ العمال بؤنه فً ح

 00 %مفردة بنسبة  11أي حالات ترى ان هنان صعوبات فً ممابلة ربٌس الوحدة بتكرار 

 وهذا ما ٌوضح الانسجام والعلالة الطٌبة بٌن العمال وربٌس الوحدة .

 : المؤسسة مدى رضا العمال اتجاه عملٌة الاتصال بٌن الوحدات بٌوضح  01جدول رقم 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة الإجابات

 70.37 % 19 راض 

 03.70 % 01 غٌر راض

 25.93 % 07 نوعا ما

 %211 38 المجموع

 

اتجاه عملٌة الاتصال بٌن الوحدات نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رضى أكثرٌة العمال - 

، فٌما ٌوجد من ٌرى ان عملٌة الاتصال  70.37 %مفردة بنسبة  :2بتكرار  بالمإسسة

وألل فبة ؼٌر راض تماما بتكرار  25.93 %مفردات بنسبة  18مرضٌة نوعا ما بتكرار 

اتجاه عملٌة الاتصال بٌن وهذا ما ٌوضح رضى العمال  03.70 %مفردة بنسبة  12

تمام الدابم من خلال الاه 18وفاعلٌتها وهذا ما ٌإكده الجدول رلم  الوحدات بالمإسسة

 للإدارة بإٌصال المعلومات والمرارات إلى كل الوحدات وتزوٌدهم بكافة المعلومات .
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على أي أساس ٌمكن لعمال الحماٌة المدنٌة المشاركة فً اتخاذ ٌوضح  00جدول رقم 

 : القرارات 

 التكرارات / النسب
 المئوٌةالنسبة  التكرار المئوٌة                       الإجابات

 33.34 % 09 الأقدمٌة 

 29.63 % 08 الكفاءة

 37.03 % 10 الرتبة

 %211 38 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنه ٌتم المشاركة فً المرارات بالنسبة للعمال على أساس - 

وتلٌه المشاركة فً اتخاذ المرارات على أساس  37.03 %مفردات بنسبة  21الرتبة بتكرار 

، وأما أساس المشاركة فً اتخاذ المرارات  33.34 %مفردات بنسبة  09الألدمٌة بتكرار 

، وهنا نلاحظ تمارب فً  29.63 %مفردات بنسبة  19على حسب الكفاءة كان بتكرار 

الحماٌة المدنٌة ، وهنا الاجابات على أي أساس تكون المشاركة فً المرارات بالنسبة لعمال 

ٌكون الأساس على حسب نوع المهمة أو المرار مثلا عندما ٌكون المرار إداري بحت مثل 

تصرٌح الخروج فً إجازة لأحد العمال فهنا ٌكون المرار مباشرة لربٌس الوحدة وبالتالً 

هنا الأساس على حسب الرتبة ، ومثال أخر عندما ٌكون هنان تدخل بمهمة خطٌرة فً 

لمٌدان ٌكون هنا المرار لصاحب المدرة والمجهود البدنً بتدخل وهنا الأساس على حسب ا

 الكفاءة ...  
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 : كٌفٌة قٌام الإدارة بإٌصال تعلٌماتها ٌوضح  02جدول رقم 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة                        الإجابات

 37.04 % 10 شفهٌا 

 44.45 % 23 كتابٌا

 18.51 % 16 إلكترونٌا

 %211 38 المجموع

 

الأكثر استعمالا فً إٌصال والشفهً الأسلوب الكتابً  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن- 

ومنه ،  44.45 %مفردة بنسبة  23بتكرار حٌث أن الاسلوب الكتابً كان الإدارة لتعلٌماتها 

وألل أسلوب كان الالكترونً بتكرار  37.03 %مفردات بنسبة  21الأسلوب الشفهً بتكرار 

 وهذا ما ٌوضح اعتماد الإدارة على الأسلوب الكتابً،  18.51 %مفردة بنسبة  16

داخلٌا من خلال لوابح العمل والتعلٌمات والجدارٌات كتابٌا ، فً إٌصال تعلٌماتها  والشفهً

الهاتؾ والرادٌو ، أما إلكترونٌا ٌستعمل ؼالبا فً التعلٌمات الخارجٌة مثلا  وشفهٌا من خلال

نشر حملات التحسٌس والتوعٌة بالمخاطر وكذلن التواصل التنسٌك مع وحدات ومإسسات 

 . عمل أخرى
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III  المؤسسةبٌن وحدات  فً التنسٌق الاتصال أثر: بٌانات خاصة ب الث/ المحور الث 

 : مدى مساهمة الاتصال فً التنسٌق بٌن وحدات المؤسسة ٌوضح  00جدول رقم 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة                         الإجابات

 92.60 % 25 دائما 

 07.40 % 02 أحٌانا

 00 % 00 أبدا

 %211 38 المجموع

 

لاتصال فً التنسٌك بٌن وحدات الدابمة ل مساهمةالمدى نلاحظ من خلال الجدول أعلاه  - 

وفً بعض الأحٌان تمل هذه المساهمة بتكرار  92.60 %مفردة بنسبة  36بتكرار  المإسسة

وبالممابل انعدام عدم المساهمة للاتصال فً التنسٌك بٌن  07.40 %مفردات بنسبة  13

الكبٌرة  همةمساالمدى وهذا ما ٌوضح  00 %مفردة بنسبة  11وحدات المإسسة بتكرار 

باعتباره الرابط المباشر والوسٌلة الألرب لتبادل  لاتصال فً التنسٌك بٌن وحدات المإسسةل

 المعلومات بٌن أفراد المإسسة .

 : مدى احترام العمال لمواقٌت العمل ) الدخول / الخروج ( ٌوضح  00جدول رقم 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة                         الإجابات

 %211 27 نعم 

 00 % 00 لا

 %211 38 المجموع

  

لموالٌت العمل ) الدخول /  المإسسة عمالكل  مدى احترامنلاحظ من خلال الجدول  -

وفً الممابل لا ٌوجد من لا ٌحترم موالٌت  %211مفردة بنسبة  38بتكرار  الخروج ( 
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، وهذا بسبب المانون الصارم الداخلً للمإسسة  00 %مفردات بنسبة  11العمل بتكرار 

الذي ٌفرض عموبات على مخالفٌن الموانٌن ولأنه لمنتسبٌن الحماٌة المدنٌة تكوٌن شبه 

عسكري وما ٌمٌز هذه الفبة هو الانضباط والالتزام بالولت ، بالإضافة إلى أن طبٌعة 

سراع والالتزام بموالٌت التدخل التدخلات عموما لا تحتمل التؤخر ولو مدة بسٌطة وٌتحتم الا

 والعمل عموما  .

 : مدى ملائمة توقٌت العمل بالنسبة لعمال المؤسسة ٌوضح  00جدول رقم 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة                           الإجابات

 %211 27 نعم 

 00 % 00 لا

 %211 38 المجموع

 

 الملابمة الكلٌة لتولٌت العمل بالنسبة لعمال المإسسةمدى نلاحظ من خلال الجدول  - 

وفً الممابل لا ٌوجد من لا تلابمه موالٌت العمل بتكرار  %211مفردة بنسبة  38بتكرار 

، وهذا بسبب أن ولت الراحة ضعؾ ولت العمل بحٌث ٌكون  00 %مفردة بنسبة  11

ساعة ) ٌومٌن ( راحة ، وهذا ٌوضح على أن التولٌت  59بله ساعة   ) ٌوم ( تما 35العمل 

ملابم لمنتسبٌن الحماٌة المدنٌة وأنه منظم ومدروس بشكل جٌد مما ٌجعل العمال أكثر 

رضى على التولٌت، فٌما تتاح لمن ٌمطنون بعٌدا عن مركز الوحدة الزٌادة فً ساعات 

 العمل مع بماء لاعدة ولت الراحة ضعؾ ولت العمل.
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 : مدى احترام العمال للقوانٌن والضوابط المحددة بالمؤسسة ٌوضح  00جدول رقم 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة                       الإجابات

 14.82 % 04 أحترمها 

 85.18 % 23 أحترمها فً حدود واجباتً

 00 % 00 لا أحترمها

 %211 38 المجموع

 

 احترام العمال للموانٌن والضوابط المحددة بالمإسسةمدى نلاحظ من خلال الجدول أعلاه  -

 34حٌث أن أؼلبٌة العمال تحترم الموانٌن والضوابط بالمإسسة فً حدود واجباتها بتكرار 

 %مفردات بنسبة  15وكذلن ٌوجد من ٌحترم الموانٌن عامة بتكرار  85.18 %مفردة بنسبة 

،  00 %مفردة بنسبة  11ابل ؼٌاب كلً لمن لا ٌحترم الموانٌن بتكرار ، وبالمم 14.82

وهذا ٌوضح مدى احترام كل العمال لعملهم والوعً وتطبٌمهم لكل الموانٌن مع معرفة 

 واجباتهم اتجاه المهنة ومثلما أشرنا سابما تكوٌنهم الشبه العسكري ٌساعد على ذلن .

 : وجود اتصال بٌن وحدات المؤسسة ٌوضح  00جدول رقم 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة                        الإجابات

 81.48 % 22 دائما 

 18.52 % 05 أحٌانا

 00 % 00 نادرا

 %211 38 المجموع

 

مفردة  33بتكرار  بٌن وحدات المإسسة دابم وجود اتصالنلاحظ من خلال الجدول أعلاه  -

 16وفً بعض الأحٌان ٌؽٌب الاتصال بٌن الوحدات لظروؾ ما بتكرار  81.48 %بنسبة 
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، وبالممابل انعدام كلً لندرة أو عدم وجود اتصال بٌن وحدات  18.52 %مفردات بنسبة 

، وهذا ٌوضح مدى الاهتمام الكبٌر للمإسسة فً  00 %مفردة بنسبة  11المإسسة بتكرار 

ل دابم بٌن كل وحداتها، فٌما ٌؽٌب الاتصال بٌن الوحدات احٌانا لعدم وجود وجود اتصا

 ضرورة لذلن.

 : ما الذي ٌجعل العمال بالمؤسسة ٌبذلون جهد أكبر ٌوضح  00جدول رقم 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة                       الإجابات

 %211 27 ضمٌرك اتجاه المهنة 

 00 % 00 تحفٌزات المؤسسة

 00 % 00 من أجل الترقٌة بالمنصب

 %211 38 المجموع

 

 همالذي ٌجعلنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن كل العمال بالمإسسة ٌرون ان الشًء  -

وفً الممابل  %211مفردة بنسبة  38هو ضمٌرهم اتجاه المهنة بتكرار  ٌبذلون جهد أكبر

انعدام كلً للأشٌاء الأخرى التً تجعل العمال ٌبذلون جهد أكبر بالعمل مثل تحفٌزات 

، وهذا ٌوضح المدى الكبٌر  00 %مفردة بنسبة  11المإسسة وترلٌات بالمناصب بتكرار 

للضمٌر المهنً بالنسبة للعمال وهذا ما ٌعرؾ به رجال الحماٌة المدنٌة لدى كافة الشعب 

 ي بحبهم للوطن وتفانٌهم فً العمل  .الجزابر

 : رأي العمال بالنسبة للنظام الاتصال الداخلً للمؤسسة ٌوضح  01جدول رقم 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة                       الإجابات

 92.60 % 25 ملائم

 07.40 % 02 غٌر ملائم

 %211 38 المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أؼلبٌة العمال بالمإسسة ٌرون أن النظام الاتصالً  -

وفً الممابل ٌوجد الملٌل لا  92.60 %مفردة بنسبة  36الداخلً للمإسسة ملابم بتكرار 

 %مفردات بنسبة  13ٌرون أن النظام الاتصالً الداخلً للمإسسة ؼٌر ملابم بتكرار 

النظام الإتصالً الداخلً للمإسسة  فعال وٌساهم بشكل كبٌر  ، وهذا ٌدل على أن 07.40

 . فً مساعدة العمال على أداء عملهم  مما ٌنتج عنه فعالٌة اكبر

  مدى مساعدة الاتصال الداخلً للعمال فً أداء مهامهم بصفة جٌدة ٌوضح  21جدول رقم 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة                           الإجابات

 88.90 % 35 دائما 

 11.10 % 03 أحٌانا

 00 % 00 نادرا

 %211 38 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أؼلبٌة العمال بالمإسسة ٌساعدهم النظام الاتصالً  -

، وفً  88.90 %مفردة بنسبة  35الداخلً للمإسسة فً أداء مهامهم بصفة جٌدة بتكرار 

بعض الأحٌان لا ٌكون ٌساهم هذا الاتصال بصفة جٌدة فً مساعدة العمال على أداءهم 

، وفً الممابل انعدام كلً لمن لا ٌساعدهم النظام  11.10 %مفردات بنسبة  14بتكرار 

،  00 %مفردة بنسبة  11الاتصالً الداخلً للمإسسة فً أداء مهامهم بصفة جٌدة بتكرار 

ظام الاتصالً الداخلً للمإسسة  دور كبٌر فً مساعدة العمال على أداء وهذا ٌوضح أن للن

 عملهم  بصفة جٌدة .
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 : توفٌر المؤسسة للوسائل الاتصالٌة اللازمة للعمال لأداء مهامهم ٌوضح  20جدول رقم 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة                         الإجابات

 77.78 % 21 دائما 

 22.22 % 61 أحٌانا

 00 % 00 نادرا

 %211 38 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المإسسة فً أؼلبٌة الولت والمهمات توفر الوسابل  -

، وفً بعض الأحٌان لا تتوفر  77.78 %مفردة بنسبة  32الاتصالٌة اللازمة للعمال بتكرار 

، وفً الممابل انعدام كلً لعدم توفٌر  22.22 %مفردات بنسبة  17هذه الوسابل بتكرار 

 ، 00 %مفردة بنسبة  11المإسسة للوسابل الاتصالٌة اللازمة للعمال لأداء مهامهم بتكرار 

ب كلٌا ولا تستعمل عندما لا تكون هنان الحاجة للوسابل الاتصالٌة داخل المإسسة فإنها تؽٌ

الا عند الحاجة الٌها، وهذا ٌوضح الحرص والسعً الكبٌر للمإسسة فً توفٌر والمحافظة 

 على كل الوسابل اللازمة للعمال لأداء مهامهم فً ظروؾ جٌدة .

ٌوضح كٌف ٌتم الاتصال والتنسٌق بٌن أفراد الوحدة من أجل الخروج فً  22جدول رقم 

 : مهمة 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة                        الإجابات

 37.03 % 21 كتابٌا 

 37.03 % 21 شفهٌا

 25.94 % 8 هاتفٌا

 %211 38 المجموع
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كٌؾ ٌتم الاتصال والتنسٌك بٌن أفراد الوحدة من أجل  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه -

، ومثل  37.03 %مفردات بنسبة  21بتكرار  حٌث كانت الأكثرٌة كتابٌا الخروج فً مهمة

 10شفهٌا بتكرار  بٌن أفراد الوحدة من أجل الخروج فً مهمةذلن الاتصال والتنسٌك 

 07، وفً بعض الأحٌان ٌكون الاتصال بٌنهم هاتفٌا بتكرار  37.03 %مفردات بنسبة 

راد الوحدة بٌن أف ، وهذا ٌوضح مختلؾ التعاملات والاتصالات 25.94 %مفردات بنسبة 

تكون هاتفٌا لسهولة الاتصال حٌث انه كل عامل له هاتؾ خاص  من أجل الخروج فً مهمة

وكذلن كل المركبات بالمإسسة مزودة بـ أجهزة اتصال ، وشفهٌا بسبب التواجد المستمر 

لأفراد الوحدة داخل المإسسة ، هذا الاختلاؾ فً توجٌه الاوامر لا ٌتبعه  اختلاؾ فً 

لإدارٌة حٌث أن الخروج فً مهمة شفهٌا أو هاتفٌا ٌتبعه أمر كتابً بمهمة ) المعاملات ا

 محضر تبلٌػ بمهمة / أمر بمهمة (.

IIII   المؤسسة داخلالاتصال  معٌقات: بٌانات خاصة ب الرابع/ المحور 

 : كٌف ٌتم التواصل والتنسٌق بٌن وحدات المؤسسة  ٌوضح 20جدول رقم 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة                         الإجابات

 59.25 % 16 الرسائل الكتابٌة 

 07.40 % 02 الرسائل الالكترونٌة

 33.35 % 09 الرسائل الشفوٌة / هاتفٌا

 %211 38 المجموع

 

حٌث  كٌؾ ٌتم التواصل والتنسٌك بٌن وحدات المإسسة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه -

، وفً مرات  59.25 %مفردة بنسبة  16بتكرار  كانت الأكثرٌة عن طرٌك الرسابل الكتابٌة

بتكرار  الرسابل الشفوٌة / هاتفٌاعبر  التواصل والتنسٌك بٌن وحدات المإسسةأخرى ٌكون 

الرسابل ، وفً بعض الأحٌان ٌكون التواصل بٌنهم عبر  33.35 %مفردات بنسبة  :1

، وهذا ٌوضح أن أكثرٌة المعاملات  07.40 %مفردات بنسبة  02ار بتكر  الالكترونٌة
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الإدارٌة تكون كتابٌا عبر لوابح العمل أو اعلانات وؼٌرهم واٌضا تتم عبر الرسابل الشفوٌة 

/ هاتفٌا لسهولة الامر فً ذلن أما بالنسبة للرسابل الالكترونٌة فتكون ؼالبا للتواصل 

 حسٌس وتوعٌة مثلما أشرنا سابما  .والتنسٌك خارجٌا مثل نشر حملات ت

 : ٌوضح طبٌعة المعٌقات الاتصالٌة للعمال أثناء قٌامهم بعملهم  20جدول رقم 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة                           الإجابات

 18.52 % 05 تنظٌمٌة

 74.08 % 20 مادٌة

 07.40 % 02 إدارٌة

 %211 38 المجموع

 

المعٌمات الاتصالٌة أثناء  أن رأي أكثرٌة العمال بالنسبة  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه - 

، ثم تلٌها معٌمات تنظٌمٌة  74.08 %مفردة بنسبة  31تكون مادٌة بتكرار  لٌامهم بعملهم

مفردة بنسبة  13، وبعد ذلن المعٌمات الإدارٌة بتكرار  18.52 %مفردة بنسبة  16بتكرار 

، وهذا ٌوضح أن أكثرٌة المعٌمات الاتصالٌة أثناء لٌام العمال بعملهم هً مادٌة  %18.51 

طبٌعة مٌدان عملهم ٌكون  أنخصوصا الاجهزة الاتصالٌة  وؼالبا تكون بسبب أعطال فً

ٌر من الاجهزة الاتصالٌة معرضة فً تضارٌس ومناطك صعبة وهذا ما ٌجعل الكث ؼالبا

 للأعطال .

 : ٌوضح مدى تأثٌر نقص وسائل الاتصال على عملٌة الاتصال بالمؤسسة  20جدول رقم 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة                         الإجابات

 %211 27 نعم 

 00 % 00 لا

 %211 38 المجموع
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مدى تؤثٌر نمص وسابل الاتصال على عملٌة الاتصال  خلال الجدول أعلاهنلاحظ من  -

على العملٌة الاتصالٌة بالمإسسة  جذريحٌث انه نمص الوسابل ٌإثر بشكل  بالمإسسة

من ٌرون أن ؼٌاب وسابل وبالممابل انعدام كلً ل ، 100 %مفردة بنسبة  38بتكرار 

، وهذا  00 %مفردة بنسبة  11بتكرار   على عملٌة الاتصال بالمإسسة الاتصال لا تإثر

ضرورٌة  لعمال الحماٌة المدنٌة حٌث أشرنا سابما أن الاتصال  وسابل الاتصالٌوضح أن 

 عملهم وتحركاتهم  . سٌرعمال الحماٌة فً ل ضرورٌةعموما والوسابل الاتصالٌة 

 : مؤسسة ٌوضح مدى تأثٌر الاختلافات بٌن العمال على نظام الاتصال بال 20جدول رقم 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة                         الإجابات

 37.03 % 21 دائما 

 29.63 % 9 أحٌانا

 33.34 % : نادرا

 %211 38 المجموع

 

لاختلافات بٌن العمال على الدابم ل تؤثٌرمدى رأي العمال ل نلاحظ من خلال الجدول أعلاه -

نادرا أن ٌكون  وتلٌه اجابة ،37.03 %مفردة بنسبة  21بتكرار  الاتصال بالمإسسةنظام 

،  33.34 %مفردات بنسبة  :1بتكرار  على نظام الاتصال بالمإسسةللاختلافات تؤثٌر 

مفردات  19أحٌانا أن ٌكون للخلاؾ تؤثٌر على نظام الاتصال بالمإسسة بتكرار  وتلٌه اجابة

، هنان من ٌرى أن الاختلافات عموما بٌن العمال تإثر على كل الأنشطة  74.:3% بنسبة 

والعملٌات ومنها نظام الاتصال وؼٌره من الأنظمة وفً كل المإسسات ، بٌنما أخرون 

بمعنى لا ٌجب  لى نظام الاتصال بسبب الضمٌر المهنًخلافات عالؼٌاب تؤثٌر  أن ٌرون

 عمل  .خلط الخلافات والأمور الشخصٌة أثناء ال
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من شأنه أن ٌؤدي إلى عرقلة عملٌة  تٌوضح تأثٌر نقص المعلوما 20جدول رقم 

 : الاتصال 

 التكرارات / النسب
 النسبة المئوٌة التكرار المئوٌة                      الإجابات

 %211 27 نعم 

 00 % 00 لا

 %211 38 المجموع

 

من شؤنه أن ٌإدي  الذي تنمص المعلوماالكبٌر ل تؤثٌرمدى  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه

من ٌرون أن وبالممابل انعدام كلً ل ،  100 %مفردة بنسبة  38إلى عرللة عملٌة الاتصال 

 %مفردة بنسبة  11بتكرار الاتصال نمص المعلومات من شؤنه أن ٌإدي إلى عرللة عملٌة 

عمل الحماٌة  لأنمات إلى عرللة عملٌة الاتصال ، من الطبٌعً أن ٌإدي نمص المعلو 00

خاصة بالحادث الحداثٌات الإمعلومات والمبنً على تلمً المهمات المدنٌة عند الخروج فً 

 . تتعرلل المهمة وعند نمص هذه  المعلومات 
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  النتائج العامة للدراسة :  

فً التنسٌك بٌن  أثرهتهدؾ هذه الدراسة إلى إثراء البحوث العلمٌة فً مٌدان الاتصال و

وحدات المإسسة العمومٌة ، لذلن فهً تحاول الوصول إلى نتابج تكون مبنٌة على حمابك 

 . علمٌة ، وتكون مستماة من معطٌات الوالع المٌدانً

وعلٌه نستنتج أن الاتصال التنظٌمً فً الوحدة الثانوٌة للحماٌة المدنٌة بمصر الحٌران 

من الموى البشرٌة والأجهزة الالكترونٌة حٌث ٌظهر كجهاز مختص ٌتجسد فً مجموعة 

ٌكلؾ عامل الهاتؾ بتلمً مكالمات النجدة وتبلٌػ بالً الأطراؾ وظٌفته التنسٌك والربط بٌن 

 . وحدات المإسسة ، هذا ما ٌنعكس بدوره على نوعٌة ودلة لرارات عمل المإسسة

 مإسسة  فً المحور ومن خلال عرضنا للبٌانات الخاصة بوالع الاتصال التنظٌمً فً ال

 :  الثانً نستنتج

أن الوحدة الثانوٌة للحماٌة المدنٌة تحرص على تزوٌد عمالها بكافة المعلومات  -1

 . والمرارات لتسهٌل عملهم

هنالن تشاركٌة فً اتخاذ المرارات بٌن الموظفٌن وٌسمح لهم بتمدٌم الالتراحات مناصفة  -2

 . ماما من طرفهمع المسإول الأول بالوحدة ، كما أنها تلمى اهت

 . تواجد الانسجام والعلالة الطٌبة بٌن العمال وربٌس الوحدة -3

 . عملٌة الاتصال بٌن الوحدات بالمإسسة تحظى برضى كبٌر من طرؾ العمال -4

اتخاذ المرارات لٌس حكرا على المسإول أو الأعلى الرتبة فمط بل توجد معاٌٌر اخرى  -5

 . ما فً اتخاذ المراراتمثل الكفاءة والخبرة اللذان ٌلعبان دورا ها

توجد مرونة وتعدد فً أسالٌب الإدارة فً إٌصال تعلٌماتها منها الاسلوب الشفهً  -6

والكتابً الذي ٌطبك على المستوى الداخلً بالمإسسة والأسلوب الإلكترونً على 

 . المستوى الخارجً

ٌن أفراد الاتصال التنظٌمً هو الرابط المباشر والوسٌلة الألرب لتبادل المعلومات ب -7

  . المإسسة وله مساهمة كبٌرة فً ذلن



 الاطار الميداني
 

93 
 

 الاتصال فً التنسٌك بٌن وحدات المإسسة   ؤثرومن خلال عرضنا للبٌانات الخاصة ب

 :  فً المحور الثالث نستنتج أن

تواجد نظام واستراتٌجٌة اتصالٌة جٌدة وواضحة أمر ضروري لتسهٌل التنسٌك بٌن  -1

  . وحدات المإسسة

لمنتسبً الحماٌة المدنٌة أدى إلى تنمٌة حس احترام الموالٌت والموانٌن التكوٌن الجٌد  -2

 . الداخلٌة للمإسسة وكذا تعزٌز الضمٌر المهنً

توفٌر المإسسة لأجهزة الاتصال ٌسهل على العمال تؤدٌة مهامهم كما أن نظام سٌر  -3

 الاتصال التنظٌمً متوافك مع طبٌعة عملهم

  بمعٌمات الاتصال داخل المإسسة  فً المحور ومن خلال عرضنا للبٌانات الخاصة

 : الرابع نستنتج أن

نمص الوسابل الاتصالٌة ٌإثر بشكل مباشر على سٌرورة عمل منتسبً الحماٌة  -1

 . المدنٌة

  .  الخلافات بٌن العمال لا تإثر ؼالبا على عملٌات الاتصال -2

 

 توصٌات الدراسة :  

 : تمدٌم التوصٌات التالٌةانطلالا من النتابج المتوصل إلٌها ٌمكننا 

معالجة وجود نمص نوعا ما فً توظٌؾ وسابل الاتصال العصرٌة بٌن منتسبٌن  -1

الحماٌة المدنٌة ، ومن هذه الوسابل على سبٌل المثال نجد : نمص استخدام الانترنت 

  التً تفرض نفسها حالٌا من أهم طرق التواصل والتنسٌك

الفعالة فً تزوٌد منتسبً الحماٌة المدنٌة  المحافظة على الاهتمام بترلٌة الوسابل -2

 . بالمعلومات

التطوٌر المستمر لوسابل الاتصال التً توظفها المإسسة ، على أن تكون متنوعة  -3

 .  ومتسمة بالمرونة مع تطورات العصر والسرعة والحداثة
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التملٌل من المعاملات والأسلوب الكتابً فً الأمور الإدارٌة لمواكبة عصر الرلمنة  -4

 .  ثلما أشرنا سابمام

أعوان إدارة الذٌن ٌسهلون إلى فتح مزٌد من تخصصات داخل الوحدة لأنها تفتمر  -5

من عملٌة الاتصال الداخلً وكذلن بعض التخصصات الأخرى مثل الؽطاسٌن 

 ... وعمال صٌانة
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 خاتمة  : 

فً التنسٌك بٌن  أثرهدراستنا النظرٌة والتطبٌمٌة لموضوعنا " الاتصال التنظٌمً ومن خلال 

وحدات المإسسة " تبٌن لنا بوضوح أن الاتصال التنظٌمً عبارة عن وسٌلة علمٌة وعملٌة 

ٌجب أن تستخدمها جل المإسسات الإدارٌة من أجل التنسٌك بٌن وحداتها ، والذي بإمكانه 

إسسة ، فهذه الدراسة عبارة عن محاولة الربط بٌن متؽٌرٌن إحداث أثر فعال فً الم

اساسٌٌن هما الاتصال التنظٌمً والتنسٌك بٌن وحدات المإسسة ، فالاتصال التنظٌمً ٌعد 

 . الماعدة الأساسٌة والعمود الفمري لأي مإسسة مهما كانت طبٌعة عملها

فً التنسٌك بٌن وحدات  أثرهفبعد محاولتنا دراسة جمٌع جوانب الاتصال التنظٌمً و

المإسسة بوحدة الحماٌة المدنٌة والتً هً عبارة عن جهاز ٌسهر على حماٌة وأمن 

المواطن وممتلكاته من شتى أنواع الكوارث حاولنا إبراز أهمٌة الاتصال التنظٌمً فً 

التنسٌك بٌن كل وحدات المإسسة وادارتها والتعرٌؾ بضرورة وجود الاتصال التنظٌمً 

  . اهمته فً عملٌة الربط والتنسٌكومدى مس

وفً الأخٌر، نرجو أن تكون هذه الدراسة لبنة إضافٌة من لبنات البحث العلمً فً مٌدان 

 أثرالاتصال ، كما نرجو أن تكون لد استطاعت إعطاء صورة دلٌمة وموضوعٌة عن 

التنسٌك الاتصال التنظٌمً فً وحدة الحماٌة المدنٌة التً هً محل الدراسة لرفع مستوى 

فً التنسٌك بٌن وحدات المإسسة  أثرهبٌن كل وحداتها ، وموضوع الاتصال التنظٌمً و

موضوعا متشعب المجالات والتخصصات ٌتطلب ولتا وجهدا للإلمام بجمٌع جوانبه ، وتبمى 

 هذه الدراسة محدودة بمجالٌن المكانً والزمانً الذي أجرٌت فٌهما  .
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 جامعة عمار الثلٌجً بالأؼواط

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم الإسلامٌة والحضارة

 لسم علوم الإعلام والاتصال

 

 

استبٌاناستمارة   

 

 

 

 

 

 فً إطار انجاز مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام

 والاتصال والعلالات العامة

 تتفضلوا بالإجابةٌسرنا أن نتمدم لكم بهذه الاستمارة راجٌن منكم أن  -

 عن الأسبلة المتضمنة بداخلها وهذا لخدمة موضوعنا

 الرجاء منكم الإجابة عن هذه الأسبلة بدلة وتركٌز ، مع وضع علامة )+( فً

 الخانة المناسبة

 نحٌطكم علما أن معلوماتكم سوؾ تستخدم لأؼراض البحث العلمً -

 شكرا على حسن تعاونكم .

 

 

 

فً التنسٌق بٌن وحدات المؤسسة أثرهالاتصال التنظٌمً و  

 - دراسة مٌدانٌة بوحدة الحماٌة المدنٌة بقصر الحٌران -
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