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 محكخة مكسمة لشيل شهادة الساستخ أكاديسي في عمم الشفذ
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 رئيدا جامعة عسار ثميجي الأغػاط  عصالله كدواؼد. 
 مذخفا ومقخرا جامعة عسار ثميجي الأغػاط  جساؿ فصاـد. 

يعد.   مشاقذا جامعة عسار ثميجي الأغػاط  الخميل فارسي إبخاـ
 

 

 الإلتزام التنظٌمً وعلالته بالدافعٌة للإنجاز لدى عٌنة 

  من موظفً جامعة عمار ثلٌجً بالأغواط

 2024-2023الدشة الجامعية: 



 
 شكخ وعخفان

 
 

 جاء في التشديل الحكيع" لئغ شكختع لأزيجنكع"
 ومشو بجاية بحسج الله حسجا كثيخا مباركا وشكخا جديلا عمى نعسو

 وتػؼيقو لشا في إنجاز ىحا العسل فمو الحسج والذكخ.
 فالذكخ لله الحشاف السشاف عمى ماحيانا بو مغ نعع وإحداف

 " جساؿ فصاـالذكخ الجديل للأستاذ السذخؼ الفاضل" ثع نتػجو ب
 عمى كل شي قجمو لشا

 ونتػجو بجديل الذكخ إلى أساتحة كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية عامة
 وأساتحة قدع عمع الشفذ وعمػـ التخبية خاصة فخع عمع الشفذ العسل والتشطيع

 وتشطيعكسا نذكخ زملائشا وأصجقائشا شمبة قدع عمع الشفذ عسل 
 وكل مغ ساىع في إنجاز ىحا العسل الستػاضع

 مغ قخيب أو مغ بعيج
 فجديل الذكخ إلى كل ىؤلاء

 

 

 



 

 

 

الإهجاء   

 

اهدي ثمرة جهودي وعملً الى منبع الحنان امً الحبٌبة والى ابً سندي 

ومعلمً فً درب الحٌاة وبفضلهما وصبرهما علٌا حتى اصل الى ما انا 

 علٌه الٌوم 

 على دعمهم المتواصل والجبار والى اخوتً

 والى زملائً وأصدلائً على تشجعٌهم المتواصل 

والى استاذي الفاضل فطام جمال والى كل الأساتذة الذٌن ساهموا فً 

 تحصٌلً العلمً ومسٌرتً العلمٌة 

وبعٌد والى كل من مد لٌا الٌد العون من لرٌب  

 

 

 عبجالقادر
  



  محمد

 الإهجاء
 ا فديخػ الله عسمكع ورسػلو والسؤمشػف " صجؽ الله العطيعقاؿ تعالى : قل اعسمػ 

لا يصيب الميل الا بذكخؾ ولا يصيب الشيار الابصاعتظ ولا تصيب المحطات الابحكخؾ ولا 
 تصيب الحياة إلا بخؤيتظ الله جل جلاله .

 الى مغ بمغ الخسالة وأدػ الأمانة ...
 محمد صمى الله عميو وسمع جنايس

  بالييبة و الػقار مغ عمسشي العصاء بجوف انتطار. إلى مغ كممو الله
 الكخيع والجؼ مغ لغ يأتي مغ مثمو ولغ يأخح مكانو أحج إلى

ملاکي بالحياة إلى معشى الحب والحشاف إلى بدسة الحياة وسخ الػجػد إلى مغ كاف  یال
 دعائيا سخ نجاحي ... إلى الغالية عمى قمبي أمي الحبيبة .

لعديسة والسػاصمة الجرب وكانت سبب في مػاصمة دراستي إلى سشجؼ مغ مشحشي القػة وا إلا
 في الحياة زوجتي العديدة

 أبشائي، إخػاني وأخػاتي حفطيع الله جسيعا إلى
 الى الحيغ ميجوا لشا -الحيغ عسمػا أقجس رسالة بيغ الحياة  إلى

 العمع والسعخفة . أساتحتشا الأفاضل . شخيق
 قخيب أو بعيج وساعجني في إنجاز ىحا العسل الستػاضع كل مغ أعصاني يج العػف مغ إلى

 بالحكخ الأستاذ السذخؼ الجكتػر فصاـ جساؿ أخز
 صجيقي وزميل الجراسة ىمػب عبج القادر وكحا

 الأشخاص الحيغ أحسل ليع السحبة والتقجيخ ، إلى كل مغ نديو القمع وحفطو القمب وكحا
  محمد                                                 
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 ممخص الجراسة:

العلاقة بيغ الالتداـ التشطيسي والجافعية للانجاز لجػ  غع الكيفتيجؼ الجراسة الحالية إلى 
 . عسار ثميجي بالأغػاطمػضفي جامعة 

 ولمبحث في حيثيات السػضػع اعتسجنا عمى القػاعج الشطخية والتصبيؿية لمسشيج الػصفي
( مػضف باستخجاـ مؿياسي الالتداـ 44قج تع تصبيق الجراسة عمى عيشة قػميا ). و الإرتباشي

 وبعج السعالجة الاحرائية لمبيانات تػصمشا الى الشتائج التالية: للإنجازالتشطيسي والجافعية 
لجػ  للإنجازتػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ الالتداـ التشطيسي ودافعية لا  -

 .سار ثميجي بالأغػاطعمػضفي جامعة 
 عسار ثميجي بالأغػاط ىػ الشسط العاشفي جامعة الشسط الدائج بيغ مػضفي  -
بالأغػاط  تميحيلا تػجج فخوؽ في درجات الإلتداـ التشطيسي لجػ مػضفي جامعة عسار  -

 . تعدػ لستغيخ الجشذ
بالأغػاط  ثميجيلا تػجج فخوؽ في درجات الإلتداـ التشطيسي لجػ مػضفي جامعة عسار  -

 تعدػ لستغيخ الدغ.
بالأغػاط  تميحيلا تػجج فخوؽ في درجات الإلتداـ التشطيسي لجػ مػضفي جامعة عسار  -

 .تعدػ لستغيخ الأقجمية
بالأغػاط  ثميجيلا تػجج فخوؽ في درجات الإلتداـ التشطيسي لجػ مػضفي جامعة عسار  -

 تعدػ لستغيخ الحالة الاجتساعية.
ائج دراستشا عمى ضػء ما جاء في الجانب الشطخؼ والجراسات الدابقة. وتع مشاقذة وتفديخ نت

 .للإنجازلتداـ التشطيسي، الجافعية الإ الكمسات السفتاحية:
 

  



 ملخص الدراسة

 

Study Summary: 

The current study aims to identify the relationship between organizational 

commitment and achievement motivation among employees of Amar Thliji 

University in Laghouat. To investigate the aspects of the subject, we relied on 

the theoretical and applied rules of the descriptive approach. The study was 

applied to a sample of (40) employees using the organizational commitment 

and achievement motivation scales. After statistical processing of the data, we 

reached the following results: 

* There is no statistically significant correlation between organizational 

commitment and achievement motivation among employees of Amar Thliji 

University in Laghouat. 

* The prevailing pattern among employees of Amar Thliji University in 

Laghouat is the emotional pattern. 

* There are no differences in organizational commitment scores among 

employees of Amar Thliji University in Laghouat that can be attributed to the 

gender variable. 

* There are no differences in organizational commitment scores among 

employees of Amar Thliji University in Laghouat that can be attributed to the 

age variable. 

* There are no differences in organizational commitment scores among 

employees of Amar Thliji University in Laghouat that can be attributed to the 

seniority variable. 

* There are no differences in organizational commitment scores among 

employees of Amar Thliji University in Laghouat that can be attributed to the 

marital status variable. 

The results of our study were discussed and interpreted in light of the 

theoretical aspects and previous studies. 

Keywords: Organizational commitment, achievement motivation.
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 الرفحة الفهخس
 شكخ وعخفاف

 إىجاء
 ممخز الجراسة

 الفيخس
 قائسة الججاوؿ

 3-1 مقجمة
 الجانب الشعخي 

 الفرل الأول: إشكالية الجراسة واعتباراتها
 40 إشكالية الجراسة - 1
 40 فخضيات الجراسة - 2
 40 الجراسة أىجاؼ - 3
 40 الجراسة سيةأى - 4
 40 جخائية لستغيخات الجراسةالإ سفاـيعال - 5
 40 الجراسات الدابقة - 6

 الفرل الثاني: الإلتدام التشعيسي
 10 تسييج

 10 مفيػـ الالتداـ التشطيسي - 1
 10 أىسية الالتداـ التشطيسي - 2
 10 خرائز الالتداـ التشطيسي - 3
 10 أبعاد الالتداـ التشطيسي - 4
 10 مخاحل الالتداـ التشطيسي - 5
 11 العػامل السؤثخة في الالتداـ التشطيسي   - 6
 13 نطخيات الالتداـ التشطيسي - 7

 12 خلاصة الفرل



 الفهرس

 

 الجافعية للإنجاز الفرل الثالث:
 10 تسييج

 10 مقجمة عامة حػؿ الجافعية - 1
 34 تعخيف الجافعية -أ 

 31 للإنجاز تعخيف الجافعية -ب 
 33 ج. مكػنات الجافعية للإنجاز:

 30 أنػاع الجافعية للإنجاز -د 
 30 الدسات والخرائز السسيدة لسختفعي الجافعية للإنجاز -و 
 30 الدياؽ الشطخؼ لبخوز مفيػـ الجافعية للإنجاز - 2
 30 بجايات التشطيخ في الجافعية للإنجاز -أ 

 30 الؿيسة -السعالجات الشطخية الججيجة لسشحشى التػقع  -ب 
 01 جاز في ضل نطخية التشافخ السعخفيالجافعية للإن -ج 
 03 الجافعية للإنجاز في ضل نطخية العدو -د 
 00 ؾياس الجافعية للإنجاز -3

 00  خلاصة الفرل
 الجانب التطبيقي

 الإجخاءات السشهجية لمجراسة السيجانية الفرل الخابع:
 24 مشيج الجراسة  - 1
 24 مجتسع الجراسة - 2
 24 عيشة الجراسة - 3
 24  الاستصلاعيةالجراسة  - 4
 21 الأدوات السدتعسمة  - 5
 21 الجراسة لاداه  ةالديكػ متخيالخرائز  - 6
 22 أساليب السعالجة الإحرائية  -7

 الفرل الخامذ: عخض وتحميل نتائج الجراسة



 الفهرس

 

 

 

 20 تسييج
 20 عخض وتحميل نتائج الفخضية الأولى - 1
 20 لثانيةعخض وتحميل نتائج الفخضية ا - 2
 20 عخض وتحميل نتائج الفخضية الثالثة - 3
 20 عخض وتحميل نتائج الفخضية الخابعة - 4
 20 عخض وتحميل نتائج الفخضية الخامدة - 5
 04 عخض وتحميل نتائج الفخضية الدادسة - 6

 الفرل الدادس: مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة
 01 تسييج

 01 ضية الأولىتفديخ ومشاقذة نتائج الفخ  - 1
 01 تفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الثانية - 2
 03 تفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الثالثة - 3
 03 تفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الخابعة - 4
 00 تفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الخامدة - 5
 02 تفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الدادسة - 6

 00 استشتاج عاـ
 00 خاتسة

 خاجعقائسة الس
 السلاحق



 
 

 قائسة الججاول
 

  



 لائمة الجداول

 قائسة الججاول

الخ
 قم

 الرفحة الججول

يػضح نتائج اختبار )ت( لمسقارنة الصخؼية بيغ السجسػعة الجنيا والسجسػعة  41
 العميا في متغيخؼ الجراسة

21 

 21 معامل الثبات لأداة الجراسة 41
 23 يػضح تػزيع العيشة حدب الجشذ 43
 23 العيشة حدب الدغ يػضح تػزيع 40
 20 يػضح تػزيع العيشة حدب الحالة الاجتساعية 42
 20 يػضح تػزيع العيشة حدب الأقجمية 40
 20 الالتداـ التشطيسي والجافعية للإنجاز لجػ عشاصخ العيشةيػضح العلاقة بيغ  40
 20 يػضح تختيب أنساط الالتداـ التشطيسي لجػ أفخاد العيشة 40
"ت" لجلالة الفخوؽ في درجات الالتداـ التشطيسي باختلاؼ يػضح اختبار 40

 الجشذ
20 

درجات الالتداـ التشطيسي بيغ  يػضح اختبار "التبايغ" لجلالة الفخوؽ في 14
 مػضفي جامعة عسار ثميجي الأغػاط تعدػ لستغيخ الدغ

20 

درجات الالتداـ التشطيسي بيغ  يػضح اختبار "التبايغ" لجلالة الفخوؽ في 11
 ػضفي جامعة عسار ثميجي الأغػاط تعدػ لستغيخ الأقجميةم

20 

يػضح اختبار"ت" لجلالة الفخوؽ في درجات الالتداـ التشطيسي بيغ مػضفي  11
 جامعة عسار ثميجي الأغػاط تعدػ لستغيخ الحالة الاجتساعية

04 
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 مقجمة:
فاءة عشاصخىا البذخية تعتبخ فعالية أؼ مؤسدة أمخًا مختبصًا بذكلٍ أساسي بك

وإمكانيتيا عمى العسل بذكل فعّاؿ ومتحسذ. فالعشرخ البذخؼ يُعَج الخكيدة الأساسية التي 
تؤثخ بذكل كبيخ عمى استخجاـ السػارد السادية الستاحة لمسؤسدة، وبالتالي عمى نجاحيا 

في بيئة وأدائيا. يتأثخ أداء العشرخ البذخؼ بسجسػعة مغ الستغيخات والطخوؼ الخارجية 
العسل، مسا يؤدؼ إلى تغيخات في أدائو سػاء بالإيجاب أو الدمب. ومغ ىشا، فإف فيع وتحميل 

 .متصمبات الأداء وتػفيخ البيئة السلائسة يعجُّ أمخًا أساسيًا لتحقيق أداء مؤسدي متسيد
لو  ويعج الالتداـ التشطيسي مغ السػاضيع التي لاقت اىتساـ الإدارة في العقػد الأخيخة لسا

علاقة بفعالية السشطسة ودرجة انجاز العسل فييا، إذا يعبخ الالتداـ التشطيسي عغ رغبة الفخد 
القػية في البقاء والاستسخار في السشطسة، ويتجمى ذلظ في السحافطة عمى عسمو وذلظ يكػف 
بالتدامو بسػاعيج وأوقات عسمو، والسػضف في الجامعة يدعى إلى بحؿ أقرى جيػده في 

بالسياـ والػاجبات السكمفة لو في السشطسة، ويعج السػضفيغ السمتدمػف تجاه مشطساتيع الؿياـ 
  .مرجر قػة تداعج في بقائيا ومشافدتيا لمسشطسات الأخخػ 

وكػنو أحج الدمػكيات السخغػب فييا والتي تدعى السشطسات إلى تعديدىا لجػ 
باىتساـ الإدارات كػنو يػلج لجػ أعزائيا لحلظ فإف الالتداـ التشطيسي أصبح وما يداؿ ججيخا 

السػضف الإحداس بالانتساء والانجماج السشطسة كسا أنو ييتع بدمػكيات العامميغ مغ حزػر 
 وغياب، والاىع مغ ذلظ التأثيخ عمى أدائيع واتجاىاتيع مع الشفدية.

بالعشرخ البذخؼ ضخورة ميسة في السشطسات، حيث نجج أف  الاىتساـو مشو نخػ أف 
الإدارة في التشطيع بػصفو  مفكخوالسشطسة ىػ محػر الأساس فييا، لحلظ ركد عميو  الفخد في

عشرخا أساسيا يداعج عمى تحقيق الأىجاؼ السحجدة لمسشطسة، وعمى دراسة سمػكو ومحاولة 
التأثيخ في ىحا الدمػؾ ليتػافق مع سمػؾ التشطيع وثسة متغيخات عجيجة تؤثخ في سمػؾ الفخد 

للإنجاز التي تسثل أحج الجػانب السيسة في السشطػمة الإنداني، التي لقيت مغ بيشيا الجافعية 
اىتساـ الباحثيغ في مجاؿ عمع الشفذ الاجتساعي والبحػث الذخرية، حيث أف الجافعية 
للإنجاز تعتبخ عاملا ميسا بالشدبة لمفخد فيي تقػـ عمى تػجيو سمػكو وتشذيصو وإدراكو 

 ع وتفديخ سمػؾ الفخد وسمػؾ السحيصيغ بو.لمسػقف، فزلا عغ مداعجتو عمى في
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ويخجع اىتساـ الجافعية للإنجاز نطخا لأىسيتيا ليذ فقط في السجاؿ الشفدي ولكغ تعجت جسيع 
السجالات والسياديغ التصبيؿية والعمسية، كالسجاؿ الاقترادؼ، والسجاؿ الإدارؼ والسجاؿ 

بأنيا قػة دافعة تؤثخ في تفكيخ الفخد التخبػؼ، والسجاؿ الأكاديسي، وتعخؼ الجافعية للإنجاز 
وإدراكو للأمػر والأشياء، كسا أنيا تػجو الدمػؾ الإنداني نحػ اليجؼ الحؼ يذبع حاجاتو 
ورغباتو، فالسػضف في الجامعة دائسا يدعى إلى رفع دافعية الانجاز لجيو وذلظ مغ خلاؿ 

 .الؿياـ بسياـ السػكمة لو في السشطسة
أحج العػامل الخئيدية التي تؤثخ في تحديغ الجافعية لإنجاز، الإلتداـ التشطيسي فإف 

حيث يذيخ إلى قجرة الفخد عمى تبشي أىجاؼ وؾيع السؤسدة والاستعجاد لبحؿ الجيج الإضافي 
لرالحيا. فعشجما يكػف الفخد ممتدمًا تجاه مؤسدتو، يكػف لجيو ارتباط نفدي قػؼ ويبحؿ الجيج 

ؼ إلى تحديغ الجافعية لإنجاز وزيادة فاعمية السؤسدة في الإضافي لتحقيق أىجافيا، مسا يؤد
 .تحقيق أىجافيا

ومغ خلاؿ ىحا جاءت دراستشا التي تحاوؿ معخفة علاقة الإلتداـ التشطيسي بالجافعية 
للإنجاز لجػ مػضفي جامعة الأغػاط، وليحا قسشا بتقديع الجراسة إلى جانبيغ الجانب الشطخؼ 

 الجانب الشطخؼ عمى الفرػؿ الثلاثة وأىسيا: والجانب التصبيقي، حيث اشتسل
الفرل الأوؿ: تقجيع مػضػع الجراسة، حيث تع في ىحا الفرل تقجيع مػضػع دراستشا 

 الدابقة. تودارساوفخضياتيا وأىسيتيا وأىجافيا، وتحجيج السفاـيع الإجخائية لمجراسة، 
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 إشكالية الجراسة: – 1

اح أؼ مشطسة يعتسج بذكل كبيخ عمى كفاءة العشرخ البذخؼ الحؼ يسثل شظ أف نج لا
الجانب الأىع في أؼ تشطيع ويعتبخ عشرخا أساسيا يداعج عمى تحقيق الأىجاؼ السحجدة 
لمسؤسدة ومختمف العسميات الإدارية التي تحجث داخميا، كػف العشرخ البذخؼ يستمظ شاقات 

، فيػ بحلظ قادر عمى فيع احتياجات السؤسدة وقجرات تؤىمو لتحديغ أدائو في السؤسدة
 وتمبيتيا.

يعج الالتداـ التشطيسي مػضػع مغ السػاضيع التي لاقت اىتساـ الإدارة في العقػد الأخيخة لسا 
 اتجاهليا علاقة بفعالية السشطسة ودرجة إنجاز العسل فييا، إذ يعبخ الالتداـ التشطيسي عغ 

قػية في بقائو عزػا فييا ، حيث أف الالتداـ يعتبخ السػضف نحػ السشطسة ويذسل رغبتو ال
بسثابة قػة تجفع الأفخاد لمؿياـ بدمػؾ معيغ والستسثل في الؿياـ بالسياـ والػاجبات السكمفة لو 
في السشطسة برػرة يػمية، فشجج مثلا بعس العامميغ يخمرػف في أعساليع بالخغع مغ 

حيث أف الالتداـ يعج درجة الانجماج التي الطخوؼ الستجىػرة والسشاخ الديئ في السشطسة، 
يبجييا السػرد البذخؼ تجاه البيئة التي يعسل فييا وقبػلو أىجافيا وسعيو الجؤوب نحػ تحؿيقيا 
واستعجاده لمبحؿ والتزحية في سبيميا، فالالتداـ أصبح ضخورة متاحة بدبب الطػاىخ 

 خاصة أو عسػمية.كانت  سػآءاالتشطيسية الدمبية التي نعيذيا في السؤسدات 
ولقج أكجت الجراسات الدابقة عمى أف الالتداـ التشطيسي يديع بذكل كبيخ في تحقيق أىجاؼ 
السشطسات وذلظ مغ خلاؿ انجاز السياـ بكفاءة عالية مغ خلاؿ انجماجيع بالعسل بالإضافة 

الي يديج مغ أنو كمسا زادت فتخة بقاء العامميغ فييا كمسا زادت خبختيع وتسكشيع مغ العسل وبالت
 إنتاجية السشطسة كسا يؤدؼ إلى تشسية العلاقات الاجتساعية داخل وخارج العسل. 

(8102)به عصمان   

فالسشطسات الجدائخية كغيخىا مغ السشطسات تدعى إلى تغييخ الػاقع الدمبي الحؼ تعيذو 
دعى السؤسدات فيي بحلظ تدعى جاىجة إلى تغييخ الػاقع الدمبي الحؼ تعيذو السؤسدات وت

إلى التدييخ وتحديغ العسل وفق نطاـ معيغ، ذلظ لكغ رغع لع تحقق ما كانت تربػ إليو، 
مسا أثخ عمى السشطسة مغ ناحية إنتاجيتيا وخدارة السػارد البذخية، وذلظ مغ نقز أو عجـ 
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تػفيخ الإمكانيات اللازمة مغ معجات والآلات فييا لحلظ نجج تجني مدتػػ الانجاز لجػ 
 لظ تخفس الإنتاجية مغ الشاحية الاقترادية ويقل مدتػػ الخبح في السؤسدة.السػضفيغ وبح

وتعج الجامعات إحجػ السشطسات التي تدعى لخفع دافعية الانجاز لجػ العساؿ كػنيا ىحه 
الأخيخة تجعل السػضف يبحؿ جيجه في انجاز أعسالو ومجػ مثابختو واستسخاره وذلظ لتحقيق 

التالي فيػ يحقق أىجاؼ الجامعة، فالجافعية للإنجاز تعج عاملا تقجـ أفزل في أدائو لعسمو وب
ميسا في تػجيو سمػؾ السػضف فشجج لجيو دافع كبيخ للإنجاز ميامو، حيث أف دافعية 
الانجاز ليا دور كبيخ في رفع مدتػػ أداء السػضف مغ خلاؿ زيادة إنتاجيتو في مختمف 

 السجالات والأنذصة التي يقػـ بيا. 

 (8111)خليفت 
إف السػضف داخل الجامعة يمتدـ بقػاعجىا وقػانيشيا، فيػ يسخ بسجسػعة مغ الستغيخات 
والعػامل التي تؤثخ عميو، ومغ بيشيا الجافعية للإنجاز التي تعج عشرخا ىاما والتي تعصي 
لمفخد الخغبة في انجاز عسمية بتفػؽ واقتجار والتغمب عمى العؿبات والرعاب. حيث أف الجور 

حؼ يقػـ بو الجافع للإنجاز في رفع مدتػػ السػضف في الجامعة وانجازاتو في السيع ال
مختمف السجالات إذا يعكذ قجرتو في التغمب عمى العؿبات لبمػغ مدتػػ عاؿ في حج ذاتو، 
فيػ بحلظ يحقق الاستقخار داخميا، فشجج لجػ السػضف دافعية الإنجاز كبيخة تسكشو مغ انجاز 

كمة إليو بدخعة ودقة وإتقاف، وذلظ لأجل الػصػؿ إلى أىجافو الأعساؿ والػاجبات السػ 
 السشذػدة وتحؿيقيا.

فاف الالتداـ التشطيسي والجافعية للإنجاز يعتبخاف أحج السػاضيع السيسة في الجامعة وفي 
جسيع السجالات، لحلظ قسشا بجراستيا التي يشجرج مػضػعيا في الالتداـ التشطيسي وعلاقتو 

وبشاءا عمى ما سبق جاءت الجراسة الحالية  الأغػاطلجػ مػضفي جامعة  زللإنجابالجافعية 
 لمبحث في حيثيات ىحا السػضػع مغ خلاؿ شخح التداؤلات التالية:

 تداؤلات الجراسة: -
العلاقة بيغ الالتداـ التشطيسي الجافعية للإنجاز لجػ السػضفيغ بجامعة عسار  ىل تػجج .1

 ثميجي بالأغػاط؟
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تداـ التشطيسي الدائج في التأثيخ عمى أداء السػضفيغ بجامعة عسار نسط الال شبيعة ما .2
 ثميجي بالأغػاط؟ 

 الجشذ ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجات الالتداـ التشطيسي تعدػ لستغيخ .3
 لجػ السػضفيغ بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط؟

 عدػ لستغيخىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجات الالتداـ التشطيسي ت  .4

 لجػ السػضفيغ بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط؟ الدغ

 ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجات الالتداـ التشطيسي تعدػ لستغيخ .5

 الأقجمية لجػ السػضفيغ بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط؟

 ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجات الالتداـ التشطيسي تعدػ لستغيخ .6

 جتساعية لجػ السػضفيغ بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط؟الحالة الا

 فخضيات الجراسة:  - 1

 للإجابة عمى التداؤلات الػاردة سابقا قسشا برياغة الفخضيات عمى الشحػ التالي:

تػجج علاقة ارتباشية بيغ الالتداـ التشطيسي )الالتداـ السعيارؼ، الالتداـ العاشفي، الالتداـ  .1

 للإنجاز لجػ السػضفيغ بجامعة عسار ثميجي بػلاية الاغػاط. الاستسخارؼ( والجافعية

نسط الالتداـ التشطيسي الدائج ىػ الشسط العاشفي الحؼ يؤثخ في أداء السػضفيغ بجامعة  .2

 عسار ثميجي بالأغػاط.

لجػ  الجشذتػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجات الالتداـ التشطيسي تعدػ لستغيخ  .3

 ميجي بالأغػاط.السػضفيغ بجامعة عسار ث



 إشكالٌة الدراسة واعتباراتها                                          الفصل الأول:

0 
 

لجػ  الدغتػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجات الالتداـ التشطيسي تعدػ لستغيخ  .4

 السػضفيغ بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط.

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجات الالتداـ التشطيسي تعدػ لستغيخ الأقجمية لجػ  .5

 السػضفيغ بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط.

 ات دلالة إحرائية في درجات الالتداـ التشطيسي تعدػ لستغيخ الحالةتػجج فخوؽ ذ .6

الاجتساعية لجػ السػضفيغ الإدارييغ بكمية العمػـ الاجتساعية جامعة عسار ثميجي 

 بالأغػاط.

 أهجاف الجراسة: -3
العلاقة التي تخبط بيغ الالتداـ التشطيسي والجافعية للإنجاز لجػ مػضفي جامعة  كذف عغ -

 .الأغػاط
نسط الالتداـ التشطيسي الدائج في التأثيخ عمى أداء السػضفيغ بجامعة عسار التعخؼ عمى  -

 .ثميجي بالأغػاط
لجػ مػضفي جامعة  والجافعية للإنجاز التعخؼ عمى الفخوؽ في مدتػػ الالتداـ التشطيسي -

 تعدػ لستغيخ الجشذ. الاغػاط
لجػ مػضفي جامعة  والجافعية للإنجاز التعخؼ عمى الفخوؽ في مدتػػ الالتداـ التشطيسي -

 .تعدػ لستغيخ الدغ الاغػاط
لجػ مػضفي جامعة  والجافعية للإنجاز التعخؼ عمى الفخوؽ في مدتػػ الالتداـ التشطيسي -

 .تعدػ لستغيخ الأقجمية الاغػاط
لجػ مػضفي جامعة  والجافعية للإنجاز التعخؼ عمى الفخوؽ في مدتػػ الالتداـ التشطيسي -

 .الحالة الاجتساعية تعدػ لستغيخ ػاطالاغ
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 . أهسية الجراسة: 0
 تكسغ أىسية الجراسة في:

يعتبخ الالتداـ التشطيسي ضخورؼ وميع بالشدبة لمفخد والسؤسدة معا، لحلظ عشج التداـ  -
 السػضف في الجامعة فانو يحقق أىجاؼ السشطسة ويحقق الػلاء ليا.

السيسة في جسيع السجالات، وبالأخز عمع الشفذ  يعتبخ الالتداـ التشطيسي أحج الجػانب -
لجيو في  للإنجازعسل وتشطيع، ليحا جاءت دراستشا والتي تخكد عمى التداـ السػضف والجافعية 

 الجامعة التي يعسل فييا.
تكسغ أىسية الجراسة مغ حيث مػضػعيا، حيث نجج أف دراسة الالتداـ التشطيسي وعلاقتو  -

بو مغ شخؼ الباحثيغ، ليحا جاءت دراستشا لتبيغ مدتػػ الالتداـ  بجافعية الانجاز لع ييتع
 السػضفيغ داخل الجامعة.

تكسغ أىسية الجراسة في التصخؽ الى مػضػعييغ أساسييغ يترجراف في ساحة عمع الشفذ  -
التي اىتست بيسا البحػث الذخرية  للإنجازعسل وتشطيع وىسا الالتداـ التشطيسي والجافعية 

 عقػد الأخيخة، حيث أنيا تيتع بالدمػؾ السػضف في الإدارة.والإدارة في 
وتحجيج ومعخفة الأسباب السؤدية لارتفاع  للإنجازتدميط الزػء عمى مػضػع الجافعية  -

 مدتػاىا لجػ السػضف في
 الجامعة.

 الإجخائية:  تعاريفال -2
 الالتدام التشعيسي: -2-1

الحالية ىي: سمػؾ ايجابي يعبخ فييا السػضف  في الجراسة بالالتداـ التشطيسييقرج الباحثاف 
عغ ولائو وانتسائو لمجامعة التي يعسل بيا، ويتجمى ذلظ في احتخامو لمقػاعج والؿيع والأىجاؼ 
التشطيسية وبحلو أقرى جيج مسكغ لخجمة أىجاؼ الجامعة، وىي الجرجة الكمية التي يتحرل 

في الجراسة، وأىع أبعاده )الالتداـ  عمييا السبحػث في مؿياس الالتداـ التشطيسي السصبق
 الالتداـ السعيارؼ(.  الاستسخارؼ، الالتداـ العاشفي،
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الالتداـ العاشفي: ىػ مجػ التداـ السػضفيغ لمسشطسة والدعي إلى تحقيق أىجافيا مع الخغبة  -
في الاستسخار في بالعسل فييا، برخؼ الشطخ عغ السشافع السادية التي يحرل عمييا مغ 

 لعسل فييا.خلاؿ ا
الالتداـ الاستسخارؼ: ىػ الحؼ يتعمق بتقييع السػضف بتكاليف الستختبة عغ تخكو لمسشطسة 

 ومشافع البقاء فييا.
الالتداـ السعيارؼ: يعبخ عغ مذاعخ الالتداـ الأخلاقي، وشعػر السػضف بالالتداـ بالبقاء في 

 السشطسة.
 :الجافعية للإنجاز -2-1

: استعجاد الفخد لتحسل السدؤولية في الجراسة الحالية ىيلإنجاز جافعية لباليقرج الباحثاف 
والدعي نحػ التفػؽ لتحقيق أىجاؼ معيشة، والسثابخة لمتغمب عمى العؿبات والسذكلات التي قج 
تػاجيو والذعػر بأىسية الدمغ والتخصيط لمسدتقبل، وىي الجرجة التي يتحرل عمييا 

 .الاستبيافالسفحػص بعج تصبيق 
 سات الدابقة:ار الج - 0

 الدابقة التي تشاولت مهضهع الإلتدام التشعيسي: تالجارسا -أولا
 :1الجراسة  -
بعشػاف " الالتداـ  (2415-2414)دراسة عاشػرؼ ابتداـ أجخيت ىحه الجراسة سشة  -

التشطيسي داخل السؤسدات وعلاقتو بالثقافة التشطيسية " دراسة ميجانية بسؤسدة ديػاف التخؾية 
خ العقارؼ بسجيشة الجمفة )السجيخية العامة(، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ في والتديي

 عمع الاجتساع تخرز تشطيع وعسل. 
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الالتداـ التشطيسي وعلاقتو بالثقافة التشطيسية لمعامميغ 

امة وقج استخجـ الباحث بسؤسدة ديػاف التخؾية والتدييخ العقارؼ بسجيشة الجمفة السجيخية الع
السشيج الػصفي التحميمي باستخجاـ الاستبانة لجسع البيانات، وقج خمرت الجراسة إلى الشتائج 

  التالية:
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تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الثقافة التشطيسية والالتداـ لمعامميغ في مؤسدة ديػاف  -
   α= .010.مدتػػ التخؾية والتدييخ العقارؼ بسجيشة الجمفة عشج 

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الثقافة التشطيسية وتحقيق السدؤولية اتجاه محسل  -
  α =0.01.مدتػػ الجراسة عشج 

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الثقافة التشطيسية وتحقيق العسل والاستسخار في  -
  α= 0.01مدتػػ.العسل بالسؤسدة محل الجراسة عشج 

في اتجاىات السبحػثيغ  α= .010الجالة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  لا تػجج فخوؽ  -
التعميسي، الفئة السيشية،  )السدتػػ حػؿ الالتداـ التشطيسي بالسؤسدة محل الجراسة تعدػ إلى 

 .الأقجمية(
في اتجاىات السبحػثيغ  α= .010الجالة تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  -

 يسي بالسؤسدة محل الجارسة تعدػ إلى الدغ.حػؿ الالتداـ التشط
 :1الجراسة  -
ىجفت الجراسة إلى معخفة دور الالتداـ التشطيسي في تحديغ أداء  Benzene 2417دراسة -

( استبانة عمى 84العامميغ في مؤسدة سػنمغاز ومعخفة نسط الالتداـ الدائج بيا. تع تػزيع )
 SPSSلمتحميل الإحرائي تع استخجاـ بخنامج  ( مشيا قابمة66عيشة الجراسة، تع استخداد )

( لاستخخاج Fلتحميل البيانات وتع الحرػؿ عمى الستػسصات الحدابية، الانحجار واختبار )
نتائج الجراسة أضيخت الشتائج اف اتجاىات العامميغ نحػ الالتداـ التشطيسي إيجابية وبجرجة 

وبجرجة مختفعة لجور الالتداـ التشطيسي مختفعة، كسا أشارت الشتائج إلى وجػد علاقة إيجابية 
في تحديغ أداء العامميغ في مؤسدة سػنمغاز. كسا بيشت الشتائج اف الالتداـ السعيارؼ 
)الأخلاقي( ىػ الشسط الدائج والأكثخ تأثيخاً في مؤسدة سػنمغاز عمى أداء العامميغ، ثع يأتي 

ػؾ الالتداـ التشطيسي، كسا أوصت بعجه الالتداـ العاشفي. أوصت الجراسة بالاىتساـ بشذخ سم
بػضع نطاـ معمغ لتقييع أداء العامميغ برفة دورية، وكحلظ تبشي مبجأ العجالة في التػزيع 

 لمعسل والحػافد والسبشي عمى الكفاءة.
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 :3الجراسة  -
( بعشػاف الالتداـ التشطيسي 2419دراسة سميساف سالع جسعة، مبخوؾ عبج الجػاد مبارؾ )- 

حديغ أداء العامميغ دراسة ميجانية عمى العامميغ بسرشع أعلاؼ البيزاء، ىجفت ودوره في ت
ىحه الجراسة إلى معخفة دور الالتداـ التشطيسي في تعديد دور أداء العامميغ وإلى التعخؼ عمى 
مدتػػ الالتداـ التشطيسي ومدتػػ الأداء الػضيفي لجػ العامميغ وما ىػ الشسط الأكثخ شيػعا 

، استخجـ الباحثاف مشيج وصفي تحميمي، شسمت العيشة جسيع الأفخاد العامميغ لجػ العامميغ
( عامل وقج تػصمت نتائج الجراسة إلى اتجاىات العامميغ الإيجابية اتجاه 114البالغ عجدىع )

الالتداـ التشطيسي وكحلظ الأمخ بالشدبة لأداء العامميغ، وجػد علاقة ايجابية في دور الالتداـ 
 تعديد أداء العامميغالتشطيسي في 

 :0الجراسة  -
( بعشػاف: العجالة التشطيسية وعلاقتيا بالالتداـ التشطيسي والجافعية 2419دراسة فاضل فايدة )-

)دراسة ميجانية بالسجسع الرشاعي لإنتاج الإسسشت "زىانة  الإسسشت للإنجاز لجػ العساؿ
التحميمي، كسا  السشيج الػصفي. ومغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ (بػلاية معدكخ

عاملًا مغ أفخاد العيشة، وخخجت الجراسة بسجسػعة مغ  344تع اختيار عيشة بمغ عجد افخادىا 
 الشتائج أىسيا:

أف ىشاؾ مدتػػ متػسط لجػ عساؿ شخكة صشاعة الاسسشت زىانة مغ العجالة التشطيسية  -
 .لجييع والالتداـ لمتشطيسي، ومدتػػ مختفع مغ الجافعية للإنجاز

 -غ الد -الجشذ)عجـ وجػد الفخوؽ بيغ العساؿ مغ حيث الالتداـ التشطيسي تبعا لستغيخ  -
 .(وسشػات الأقجمية

 الدابقة التي تشاولت مهضهع الجافعية للإنجاز: تالجارسا -ثانيا 
 :1الجراسة  -

لإنجاز تحت عشػاف الشسط الؿيادؼ لسجيخؼ الثانػيات وعلاقتو بجافعية ا 2449دراسة شػشاف 
 :بباتشة لجػ الأساتحة
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ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى شبيعة العلاقة بيغ الشسط الؿيادؼ لسجرؼ الثانػيات -
 .ودافعية الإنجاز لجػ الأساتحة

الجشذ )ىل تػجج فخوؽ ذات داؿ احرائيا بيغ الأساتحة في دافعية الإنجاز تعدػ لستغيخا  -
 .(والخبخة

 حرائية تػصمت الباحثة الى الشتائج التالية:وبعج استخجاـ الأساليب الإ
ىشاؾ علاقة ارتباشية بيغ الشسط الؿيادؼ ودافعية الإنجاز لجػ الأساتحة ومغ جية أخخػ 

 تػصل الباحث الى:
الجشذ )لا تػجج فخوؽ ذات داؿ احرائيا بيغ الأساتحة في دافعية الإنجاز تعدػ لستغيخات 

 .(والخبخة
 :1الجراسة  -
(، والتي ىجفت إلى الكذف عغ مجػ تأثيخ 153-174 2415وعميمي ؼ،دراسة )ىػاد -

الشطاـ الجراسي الجامعي في ترػر شمبة جامعة البميجة لسدتقبميع السيشي ودافعيتيع للإنجاز 
ؿ.ـ.د(، والتخرز الأكاديسي  -في ضػء بعس الستغيخات الخاصة بشػع الشطاـ كلاسيكي 

( شالبا وشالبة تع 199الدراعة بمغ حجع العيشة ) -الاقتراد  -العمػـ  -الحقػؽ  -)الآداب 
اختيارىع قرجيا. وكانت الشتائج كسا يمي: لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا بيغ شمبة الشطاميغ 
في ترػر السدتقبل السيشي والجافعية للإنجاز، نػجج فخوؽ في ترػر السدتقبل السيشي 

في الجافعية للإنجاز تعدػ لستغيخ تعدػ لستغيخ التخرز الأكاديسي، بيشسا لا تػجج فخوؽ 
 التخرز الأكاديسي.

 :3الجراسة  -
، حػؿ العلاقة بيغ تقجيخ الحات والجافع للإنجاز 182-137) 2417دراسة )عمػشي،  -

( شالبا وشالبة مغ 368لجػ الصالب الجامعي حيث أجخيت الجراسة عمى عيشة حجسيا )
يغ الشتائج الستػصل إلييا وجػد علاقة مدتػػ الدشة الثانية جامعي بجامعة جيجل. ومغ ب

 مػجبة دالة إحرائيا بيغ تقجيخ الحات والجافع للإنجاز. ووجػد فخوؽ دالة إحرائيا في
للإنجاز بيغ الحكػر والإناث لرالح الإناث. كحلظ لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في  يةالجافع
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مبة الآداب والعمػـ للإنجاز تعدػ لمتخرز )شمبة العمػـ والتكشػلػجيا وش يةالجافع
 الإندانية(.

 :0الجراسة  -
( والتي ىجفت إلى معخفة العلاقة بيغ الخضا عغ 317-334 :2424دراسة )صيفػر،  -

التخرز الجراسي الجامعي والجافعية للإنجاز لجػ الصمبة الجامعييغ بجيجل. حيث بمغ 
ة وتع التػصل إلى وجػد شالبا وشالبة مغ كمية العمػـ الإندانية والاجتساعي 54حجع العيشة 

علاقة دالة إحرائيا بيغ الخضا عغ التخرز الجراسي الجامعي والجافعية للإنجاز لجػ 
الصمبة الجامعييغ، وأف مدتػػ الخضا عغ التخرز الجراسي الجامعي مختفع لجػ الصمبة 

يع الجامعييغ، كحلظ مدتػػ الجافعية للإنجاز مختفع لجػ الصمبة الجامعييغ. السلاحع أف جس
الجراسات اتفقت عمى تشاوؿ السػضػع بالجراسة لجػ فئة الصمبة الجامعييغ. وتع ربط الجافعية 

شي، الخضا عغ التخرز يتقجيخ الحات، ترػر السدتقبل الس)للإنجاز بستغيخات مختمفة 
-544الجراسي(. كسا أف حجع العيشة اختمف مغ دراسة إلى أخخػ؛ حيث تخاوح حجسيا بيغ 

وقج تع الاستفادة مغ نتائج الجراسات الدابقة في ضبط الفخضيات  شالب وشالبة 844
 والاشلاع عمى الأدوات السدتخجمة كحلظ في مشاقذة الشتائج التي تع التػصل إلييا.

 تعقيب عمى الجراسات الدابقة:
- 0000( دساعاخ عاتقح أخشيد تيي فرشج هورذج تيي )08في هزٍ الذساعح قوٌا تعشض )

الإلرضام ورغيشل( دساعاخ 04ها هي الأقذم إلى الأحذز حيس ركشًا )( قوٌا ترشذيث0000

  ،هحليحكاًد دساعاخ و للإًداص حالذافعي ورغيشل( دساعاخ 04)الرٌظيوي و 

على هزٍ الذساعاخ لاحظٌا اخرلاف ًرائح الذساعاخ وستوا يشخع إلى  اطلاعٌاهي خلال 

ح سغوا أًٌا لاحظٌا أى هعظن اخرلاف الودروع كل هٌهوا واعرخذام وعائل تحثيح هخرلف

كىعيلح أعاعيح لدوع الثياًاخ، وها  ًفظ أداج القياطالذساعاخ اعرخذهد هٌهح وصفي و

يهوٌا أًٌا اعرفذًا هٌها في خويع خىاًة الذساعح وفي صياغرٌا للفشوض واخرياسًا لوٌهح 

.حوذفغش الٌرائالذساعح 
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 تسهيج:

السػاضيع التي لاقت اىتساما واضحا في حقل الإدارة في العقػد يعج الالتداـ التشطيسي مغ 
الأخيخة لسا ليا مغ علاقة بفعالية السشطسة ودرجة انجاز العسل فييا، إذ يعبخ الالتداـ 
التشطيسي عغ اتجاه الفخد نحػ السشطسة ويذسل الخغبة القػية في البقاء عزػا فييا، ويطيخ 

ية في العسل، ويعج الأفخاد السمتدمػف تجاه مشطساتيع الالتداـ في بحؿ العامل جيػدا إضاؼ
 مرجر قػة تداعج في بقائيا ومشافدتيا لمسشطسات الأخخػ.

 مفههم الالتدام:-(1

لغة: يعشي العيج، ويمدـ الذيء لا يفارقو، والسلازـ لذيء يعشي السجاوـ عميو ويعشي العيج، 
لتداـ ىػ: استعجاد الفخد لبحؿ جيػد ( بأف الا1968ويخػ )بػرتخ  -والقخب والشرخة والسحبة. 

كبيخة لرالح السشطسة، وامتلاؾ الخغبة القػية في البقاء في السشطسة والقبػؿ بالؿيع والأىجاؼ 
 الخئيدية لمسشطسة.

( فيخػ أف الالتداـ ىػ: "التقييع الايجابي لمسشطسة والعدـ عمى العسل 1971أما شمجوف ) -
الايجابي الستػلج لجػ الفخد تجاه السشطسة التي يعسل  لتحقيق أىجافيا" وىػ مدتػػ الذعػر

 فييا، والإخلاص ليا وتحقيق أىجافيا مع شعػره السدتسخ بالارتباط والافتخار بالعسل فييا.

(1410)عاشهري   

 مفههم الالتدام التشعيسي:-(1-1

لأىجاؼ (: أف الالتداـ ىػ الإيساف بالقزية التي يكخس التشطيع نفدو مغ أجميا واDouiيخػ )
والإيساف بالسشطسة وتحسل التتبعات  ليحا،التي يتخحىا وترػرات الػصػؿ إلى التشطيع وفقا 

 والسدؤوليات الستختبة عمى ذلظ.

الالتداـ التشطيسي ىػ حالة مغ الارتباط الشفدي بيغ  (:1991كسا يعخؼ مايخ واليغ ) -
الالتداـ الاستسخارؼ  والحاجةاني السػضف والسشطسة كسا أنو يتذكل نتيجة الخغبة الالتداـ الػجج

 والذعػر بالػاجب الالتداـ السعيارؼ. 
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 (10، ص 1410)تسخابط 

(: الالتداـ التشطيسي بأنو إيساف الفخد بالسشطسة وؾيسيا وأىجافيا إلى 2412عخؼ حمذ ) -
الجرجة التي تجعمو يشريخ ويشجمج فييا ويفتخخ بالانتساء إلييا، مسا يجفعو إلى بحؿ الجيػد 

لسصمػبة في مجاؿ عسمو، واستعجاده لحسل أعباء عسل إضاؼية والسبادرة مغ أجل نجاح ا
 السشطسة وتقجميا.

بأنو شعػر يستمظ الفخد تجاه السشطسة يشتج عشو اندجاـ الفخد مع  (:2448وعخفو العتيبي ) -
خ عغ ا وخجمتيا بغس الشطالسشطسة وأىجافيا والخغبة في البقاء فييا، والشطخة الايجابية لي

 استعجاده السخدود

الالتداـ التشطيسي بأنو ىػ إقشاع الفخد بالسشطسة وؾيسيا وأىجافيا  (:2446ويعخفو الػازف ) -
إلى الجرجة التي تجعمو يتػافق معيا ويشجمج فييا، مسا يجفعو إلى بحؿ السجيػدات السصمػبة 

لسشطسة في مجاؿ عسمو العادؼ فزلا عغ لبحؿ مجيػدات التصػعية مغ شأف تقجـ ا
(14 ص، 1410)الجساصي ورفاىيتيا.                              

عسمية الإيساف بأىجاؼ السشطسة،  بأنو:أما فميو وعبج السجيج فقج عخفا الالتداـ التشطيسي  -
وىػ عسمية مدتسخة يقػـ بيا  لمسشطسة،بسعشى آخخ انو" اتجاه حػؿ ولاء وانتساء السػضفيغ 

 وبقائيا.خلاؿ اىتساميع وحخصيع عمى السشطسة واستسخار نجاحيا  العاممػف في السشطسة مغ

أما ىانتيخ ؼيعخؼ الالتداـ التشطيسي بأنو: "القػة الشدبية لتحجيج ىػية الفخد وارتباشو  -
بسشطسة معيشة، ومكػنا مغ ثلاث عػامل وىي الإيساف القػؼ بالسشطسة وقبػؿ أىجافيا ، 

 سشطسة، الخغبة القػية في البقاء في السشطسة(.الاستعجاد لبحؿ أقرى جيج في خجمة ال

(11، ص1411)شخيفي   

 لمسرطمحات:وقج جاء في مهسهعة اكدفهرد  -

أف الالتداـ التشطيسي ىػ الارتباط الشفدي لمفخد بالسشطسة، وعخفو معجع السرصمحات الإدارية 
 بأنو حالة تعبخ عغ انجماج الفخد في السشطسة وحخصو فييا.
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 :التشعيسيام أهسية الالتد  -1

الالتداـ التشطيسي لو أىسية كبيخة في الجامعات عامة، وبالشدبة لمسػضف خاصة في التدامو 
 بعسمو ويتزح ذلظ

 مغ خلاؿ ما يمي:

يعج نسصا ميسا لمخبط بيغ السؤسدات التعميسية والتخبػية والأفخاد وخاصة في الػقت الحؼ -أ
ية لجفع الأفخاد لتحقيق مدتػػ أعمى مغ لا تدتصيع أف تقجـ ؼيو السؤسدات الحػافد السال

 الانجاز مسا يؤدؼ إلى تحقيق الشسػ الاقترادؼ وارتفاع معجلات الإنتاج القػمي.

الالتداـ التشطيسي يداعج في تحقيق الخضا الػضيفي والتشبؤ ببقاء السػضفيغ في  -ب 
 مؤسدتيع وعجـ تخكيع لعسميع. 

ب والتأخخ عغ العسل ويداىع في تحديغ الأداء الالتداـ التشطيسي يقمل مغ ندبة الػيا -ت 
 الػضيفي.

تكسغ أىسية الالتداـ التشطيسي في تساسظ السػضفيغ وثقتيع في السشطسة التي يعسمػف  -ث 
 فييا.

الالتداـ التشطيسي يقمل لمسػضف مغ ندبة الػياب والتأخخ عغ العسل ويداىع في تحديغ  -ج
 الأداء الػضيفي. 

ة بذعػر الفخد بفاعميتو في مؤسدتو وذلظ مغ خلاؿ تعديد العلاقات الالتداـ لو علاق -ح 
بيغ الدمالة والتػقعات السذتخكة بيشيع وتحقيق التقجيخ السيشي وانصلاؽ الإبجاع والسبادرة 

 والجافعية نحػ العسل والانجاز.

ي الالتداـ التشطيسي يسشح السػضف استقخارا نفديا ويداعج عمى تحقيق أفزل عائج وضيف -د 
 كسا يخفع الخوح السعشػية ويديج مغ ثقة السػضف بشفدو وشعػره بتحقيق ذاتو.

 وقج أرجع مػراؼ وبػرتخ وستيخز أسباب الاىتساـ الستدايج بالالتداـ التشطيسي إلى ما يمي:
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الاعتقاد بأف الالتداـ العامل نحػ السشطسة التي يعسل بيا يعتبخ مؤشخا صادقا ومشبئا -( 1
يو في تػقع سمػكيات معيشة لاسيسا التحػؿ فالأفخاد السمتدمػف يكػنػف عادة يسكغ الاعتساد عم

 أكثخ رغبة في البقاء في السشطسة والعسل عمى تحقيق أىجافيا.

أف لسفيػـ الالتداـ جاذبية فصخية لجػ كل مغ العمساء الإدارييغ والدمػكييغ فقج نبع  -(2
عغ ولاء العامميغ والحؼ يعتبخ أف الػلاء الاىتساـ بتعديد التداـ العامل مغ دراسات مبكخة 

 سمػكو. شبغي أف يكتدبو العامل ويطيخه فيسمػكا مخغػبا ي

أف زيادة فيع ضاىخة الالتداـ ربسا يداعج في إدراؾ شبيعة العسميات الديكػلػجية العامة  -(3
 والتي تؤثخ في اختيار الفخد لمعسل في تشطيع معيغ والانجماج ؼيو.

مة لتحقيق السيدة التشافدية لمسشطسة ويسكغ تحقيق ذلظ مغ خلاؿ الأداء الالتداـ وسي -(4
 العالي لجسيع العامميغ وفي كل السدتػيات الجنيا والػسصى والعميا.

(104-100ص  1414)عبج الحفيظ   

 . خرائص الالتدام التشعيسي:3

 يتسيد الالتداـ التشطيسي بسجسػعة مغ الخرائز وىي:

حالة نفدية شعػرية ترف العلاقة بيغ الفخد والسشطسة التي يشتسي  أف الالتداـ التشطيسي -1
 إلييا.

 يؤثخ الالتداـ التشطيسي عمى قخار الفخد ؼيسا يتعمق ببقائو أو تخكو لمسشطسة. -2

يترف الأفخاد الحيغ لجييع الالتداـ التشطيسي بالرفات التالية: قبػؿ أىجاؼ وؾيع السشطسة  -3
ؿ السديج مغ الجيج لتحقيق أىجاؼ السشطسة ووجػد مدتػػ عاؿ الأساسية والإيساف بيا وبح

 مغ الانخخاط في السشطسة لفتخة شػيمة ووجػد السيل لتقػيع السشطسة التقػيع الإيجابي.

(11ص  1411)بكخي   
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 . أبعاد الالتدام التشعيسي:0

وعمى صػر الالتداـ للأفخاد تجاه السشطسات باختلاؼ القػة الباعثة والسحخكة لو،  تختمف
العسػـ تذيخ الأدبيات إلى أف ىشاؾ أبعاد مختمفة للالتداـ التشطيسي وليذ بعجا واحجا رغع 
اتفاؽ غالبية الباحثيغ في ىحا السجاؿ عمى تعجد أبعاد الالتداـ التشطيسي، إلا أنيع يختمفػف 

 في تحجيج ىحه الأبعاد، وتتسثل ىحه الأخيخة في:

 بعج الالتدام العاطفي: أولا:

خح ألغ ومايخ بعج الالتداـ العاشفي، إذا رأيا أف الفخد يتأثخ بجرجة إدراكو لمخرائز لقج اقت
التي تسيد عسمو مغ استقلالية وأىسية وميارات مصمػبة وقخب السذخفيغ و تػجيييع لو، كسا 
ويتأثخ ىحا الجانب مغ الالتداـ بجرجة إحداس الفخد باف البيئة التشطيسية تدسح لو بالسذاركة 

في مجخيات اتخاذ القخارات سػاء ما يتعمق مشيا بالعسل أو ما يخرو أؼ الارتباط  الفاعمة
السحجد ، وأصحاب ىحا التػجيو ىع الحيغ يعسمػف وفق تقييع ذاتي لمستصمبات التي تتصمبيا 
ضخوؼ العسل السختمفة، ؼيكػف ىحا الارتباط بيغ الفخد والسشطسة عمى وفق ما تقجـ ليع 

 تداـ العاشفي إلى الذعػر بالانتساء والالتراؽ الشفدي بالسشطسة.مشطساتيع، ويخجع الال

 السعياري:بعج الالتدام  ثانيا:

ويقرج بو إحداس الفخد بالالتداـ بالبقاء في السشطسة وغالبا ما يعدز ىحا الذعػر دعع 
السشطسة لجيج لمعامميغ فييا والدساح ليع بتخصيط ورسع الدياسات العامة لمسشطسة ويعبخ 

الارتباط الأخلاقي الدامي وأصحاب ىحا التػجيو ىع السػضفػف أصحاب الزسيخ الحيغ عشو 
 يعسمػف وفق مقتصفات الزسيخ والسرمحة العامة.

 :بعج الالتدام السدتسخ ثالثا:

وقج اقتخح ىحا كل مغ ألغ و مايخ، أف ىحا البعج يشبثق ؼيسا يتحكع ؼيو الفخد في درجة التدامو 
سل فييا ، ىي بسثابة الؿيسة الاستسخارية التي مغ السسكغ أف يحققيا لػ اتجاه السشطسة التي يع

استسخ في العسل مع السشطسة ، مقابل ما يدتفيج لػ قخر الالتحاؽ بجيات أخخػ أؼ أف ىحا 



 تنظٌمًالالتزام ال                                                     الفصل الثانً: 

10 
 

يحرل عمييا مغ السشطسة، فسا  ارتباط مرمحي يقػـ بالجرجة الأولى عمى السشفعة التي
ـ لو مشافع ما يفػؽ ما يسكغ أف تقجمو السشطسات الأخخػ دامت السشطسة التي يعسل فييا تقج

فانو يدتسخ بالارتباط بيا ، أما إذا لاحت بالأفق عػائج أفزل مغ التي تقجمة السشطسة التي 
يعسل فييا فانو لغ يتخدد بالانتقاؿ إلى الػضع الآخخ، وأصحاب ىحا الارتباط ىع الشفعيػف 

 .والانتيازيػف وأصحاب الصسػحات العالية

(331،333ص  1412)عبيج   

 . مخاحل الالتدام التشعيسي: 2

 تسخ مخاحل الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ في السشطسة بسخاحل وتتسثل ىحه الأخيخة في:

وتعشي القبػؿ والإذعاف إلى الآخخيغ والدساح بتأثيخىع السصمق مغ أجل  الطاعة:مخحمة  -1
 الحرػؿ عمى أجخ مادؼ ومعشػؼ.

وتعشي قبػؿ الفخد العامل تأثيخ الآخخيغ مغ أجل تحقيق  لانجماج مع الحات:مخحمة ا - 1
الخضا الجائع لو في العسل وتحقيق الاندجاـ مع الحات والذعػر بالفخخ والكبخياء لكػنو يشتسي 

 ليحه السشطسة.

وتذيخ إلى اكتذاؼ الفخد العامل بأف مشطستو التي يعسل فييا جدء مشو،  مخحمة الههية: -3
 جدأ لا يتجدأ مشيا وأف ؾيسيا تتشاغع مع ؾيسة الذخرية.وىػ 

 ( : أف الالتداـ التشطيسي لمفخد يسخ بالسخاحل التالية:1974ولقج بيغ بػشاناف )

وىي التي تستج مغ تاريخ الفخد مباشخة ولعسمو، والسجة كػف ىحه الأخيخة  التجخبة:مخحمة  -1
عجاد والتجريب والاختيار، ويكػف تػجيو تعج عاملا واحجا يكػف فييا الفخد خاضعا إلى الإ

وتػجيو  فييا،الأساسي الدعي لتأميغ قبػلو في التشطيع والتعاير البيئة الجيجة التي يعسل 
 اتجاىاتو بسا يتػافق مع اتجاىات التشطيع وإضيار مجػ خبخاتو ومياراتو مع في أدائو.
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 وخلاؿ ىحه السخحمة تطيخ الخبخات الآتية:

 تحجيج العسل. -

 الجور.وضػح  -

 ضيػر الجساعة الستػافقة. -

 إدراؾ التػافق. -

 نسػ الاتجاىات نحػ التشطيع. -

وتتخاوح مجة ىحه السخحمة ما بيغ عاميغ إلى أربعة أعػاـ تمييا  مخحمة العسل والانجاز: -1
مخحمة التجخبة حيث يدعى العامل في ىحه السخحمة لتأكيج مفيػـ الانجاز وتطيخ في ىحه 

 الخبخات الآتية: السخحمة

 الأىسية الذخرية. -

 الخػؼ مغ العجد. -

 وضػح الالتداـ بالعسل والػلاء لمسشطسة. -

وتبجأ في الدشة الخامدة وتدتسخ إلى ما بعج ذلظ حيث يتقػػ  مخحمة الثقة والتشعيم: -3
خحمة لجػ الفخد الالتداـ الحؼ تكػف ؼيو السخحمتيغ الدابقتيغ ويشتقل مغ مخحمة التكػيغ إلى م

 الشزج.

(110،110)خميل عهض، ص   
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 . العهامل السؤثخة في الالتدام التشعيسي: 0

تعجدت اجتيادات الباحثيغ والجارسيغ واتجاىاتيع حػؿ العػامل التي تداعج عمى تكػيغ 
الالتداـ التشطيسي داخل التشطيع، مغ أىع العػامل السداعجة عمى تذكيل وتكػيغ الالتداـ 

 التشطيسي ما يمي:

 الدياسات: -1

ضخورة العسل عمى تبشي الدياسات الجاخمية حيث أنيا تداعج عمى إشباع حاجات الأفخاد 
العامميغ في السشطسة ومغ السعخوؼ لجػ أؼ إنداف مجسػعة مغ الاحتياجات الستجاخمة التي 
تداعج عمى تذكيل وتكػيغ الدمػؾ الػضيفي ليؤلاء الأفخاد، ويعتسج الدمػؾ في شجتو 

و أو سمبيتو عمى قجرة السشطسة عمى إشباع ىحه الحاجات فإذا أشبعت ىحه الحاجات وايجابيت
فاف ذلظ سيتختب عميو إتباع نسط سمػكي ايجابي بذكل يداعج عمى تكػيغ ما يدسى 
بالدمػؾ الستػازف الشاتج عغ مدانجة السشطسة لمفخد في إشباع ىحه الحاجات ويتػلج عشة 

 تساء ثع الالتداـ التشطيسي.الذعػر بالخضا والاشسئشاف والان

 وضهح الأهجاف: -1

يداعج وضػح الأىجاؼ التشطيسية عمى زيادة الالتداـ التشطيسي لجػ الأفخاد العامميغ فكمسا 
كانت الأىجاؼ واضحة ومحجدة كمسا كانت عسمية الإدراؾ وفيع العامميغ للالتداـ التشطيسي 

 والسشطسة أكبخ.

 اد العاممين في السشعسة:العسل عمى تشسية مذاركة الأفخ  -3

إف مذاركة الأفخاد العامميغ برػرة ايجابية يداعج عمى أىجاؼ السشطسة، وذلظ مغ خلاؿ 
السذاركة التي ىي بػسثابة الاشتخاؾ الفعمي والعقمي لمفخد في مػقف جساعي يذجعو عمى 

تعسل  السذاركة لتحقيق الأىجاؼ الجساعية، وقج أوضحت الكثيخ مغ الجراسات أف السذاركة
عمى زيادة الالتداـ التشطيسي وتجعل العامميغ يختبصػف ببيئة عسميع بذكل أكبخ بحيث 
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يعتبخوف أف ما يػاجو الفخد مغ مذكلات ىػ تيجيج ليع ولأمشيع واستقخارىع والأمخ الحؼ يؤدؼ 
 تقبميع لخوح السذاركة بخغبة جامحة وروح معشػية عالية.

 العسل عمى تحدين السشاخ التشعيسي: -0

 يعتبخ السشاخ التشطيسي ىػ ذلظ السجاؿ الستزسغ الصخؽ والأساليب والأدوات والعشاصخ

والعلاقات داخل بيئة السشطسة بيغ العامميغ وبشاء عمى ذلظ يسكغ الشطخ لمسشاخ التشطيسي 
 عمى أنو يسثل شخرية السشطسة الشاجحة وأف نجاحيا يعتسج عمى جػ العسل الدائج.

يذجع عمى خمق جػ ايجابي يعسل عمى تحقيق الاستقخار للأفخاد  فالسشاخ التشطيسي الجيج
 والسشطسة.

 تطبيق أنعسة حهافد مشاسبة : -2 

يتصمب السشاخ التشطيسي الجيج أنطسة حػافد معشػية ومادية مشاسبة، فتػافخ الأنطسة السشاسبة 
لالتداـ يؤدؼ إلى زيادة الخضا عغ السشاخ التشطيسي وعغ السشطسة ككل وبالتالي زيادة ا

 وارتفاع معجلات الإنتاج وتقميل التكاليف.

 مؤسدية:العسل عمى بشاء ثقافة  -0 

إف الاىتساـ بإشباع حاجات العامميغ والشطخ إلييع كأعزاء في بيئة العسل الػاحجة تخسخ 
معاييخ أداء متسيد لأفخادىا وتعسل عمى تػفيخ درجة كبيخة مغ الاحتخاـ الستبادؿ بيغ الإدارة 

د العامميغ وإعصائيع دورا كبيخا في السذاركة في اتخاذ القخارات والحؼ سيتختب عميو والأفخا
 زيادة قػة وتساسظ السشطسة وزيادة الالتداـ والػلاء بيا.

 نسط الكيادة: - 0

إف الإدارة ليا دور كبيخ في إقشاع الآخخيغ بزخورة انجاز الأعساؿ بجقة وفعالية، فالإدارة 
ى كدب التأييج الجساعي لإنجاز الأعساؿ مغ خلاؿ تشسية ميارات الشاجحة ىي القادرة عم
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الأفخاد الإدارية باستخجاـ أنطسة الحػافد السشاسبة، فالقائج الشاجح ىػ الحؼ يدتصيع زيادة 
 درجات الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ.

(020،022، ص1410)أمجاد،  

 .نعخيات الالتدام التشعيسي:0

يث يخكد ىحا السجخل في دراسة الالتداـ التشطيسي عمى العلاقة ح الديكهلهجي:السجخل  -1
( فاف الالتداـ التشطيسي يسثل اتجاىا يخبط بيغ الفخد والسشطسة 1971بيغ الفخد والتشطيع، )

أؼ أف  بيا،( أف الالتداـ التشطيسي يسثل درجة تصابق الفخد مع السشطسة وارتباشو 1982)
 يسثل اتجاىا يخبط بيغ الفخد والسشطسة. الالتداـ التشطيسي حدب ىحا السجخل

ويشطخ ىحا السجخل إلى أف الالتداـ عمى أنو محرمة لمعلاقات  التبادلي:السجخل  - 1
التبادلية بيغ التشطيع والعامميغ مغ ناحية الإسيامات والسشافع، وأف الالتداـ التشطيسي يسثل 

ة وتحجد درجة التداـ الفخد في ىحه ضاىخة تحجث نتيجة لمعلاقات التبادلية بيغ الفخد والسشطس
الحالة بؿيسة الشفعية الاستثسارية التي يسكغ أف يحققيا الفخد والسشطسة لػ بقي في السشطسة، 

 حيث أف العلاقة شخدية كمسا زادت درجة التدامو التشطيسي.

أؼ أف الالتداـ التشطيسي حدب ىحا السجخل وسيمة لمتبادؿ والسقايزة، ذلظ أنو كمسا زادت 
السرمحة في نطخ الفخد العامل كمسا ارتفع معجؿ الالتداـ التشطيسي لجيو، كسا يعتسج عمى 
معخفة الأفخاد وشعػرىع وإدراكيع لمتػازف بيغ الجيػد السبحولة والإغخاءات السقجمة التي 
يحرمػف عمييا مع مخور الػقت فاف الأفخاد يخغبػف في وضع السخاىشات الجانبية لتقخيخ 

زف بيغ الجيػد السبحولة والتكاليف والسكافآت التي يحرمػف عمييا إذ تدداد ومعخفة التػا
مخاىشاتيع واستثسارىع في السشطسة بديادة مجة الخجمة، مسا يؤدؼ إلى زيادة تكمفة تخكو 

 لمسشطسة وانتقالو إلى مشطسة أخخػ.
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 السجخل الاجتساعي والدمهكي - 3

يسثل رغبة الفخد كجور اجتساعي في بحؿ شاقتو  يشطخ ىحا السجخل إلى أف الالتداـ التشطيسي
  اجتساعيوولائو لمسشطسة كشطاـ 

عغ الالتداـ مغ ناحية الدمػكية بأنو يعبخ عغ الحالة التي  Slanic 1977وكحلظ عبخ 
يربح مغ خلاليا الفخد مقيجا بأفعالو والتي مغ خلاليا يتع تجعيع أنذصة السشطسة وارتباط 

لعسمية التي تؤدؼ بالدمػؾ الساضي لمفخد إلى ارتباشو بالسشطسة مغ ويعشي كحلظ ا بيا،الفخد 
خلاؿ الاستثسارات السادية وغيخ السادية التي يدتثسخىا في السشطسة، فالالتداـ ىشا يشبع مغ 
السكاسب التي يخػ السػضف أنو يحققيا نتيجة استسخاره في السشطسة أو التكاليف التي قج 

 يتكبجىا نتيجة تخكو ليا.

ىحا السجخل يعتبخ أف الالتداـ التشطيسي ىػ نتيجة لمعسمية التي يقػـ بيا السػضفػف مقارنة أف 
بالعػائج التي يحرمػف عمييا مغ خلاؿ استسخارىع في السشطسة والتكاليف التي قج يتكبجونيا 

 في حالة تخكيا.

(00،02،00، ص 1410)تسخابط   
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 خلاصة:

التشطيسي، حطي باىتساـ كبيخ مغ شخؼ  مغ خلاؿ ىحا الفرل لاحطشا أف الالتداـ
الباحثيغ كػنو أحج العػامل السيسة التي تؤثخ بذكل كبيخ عمى كفاءة الفخد، حيث أف 

السػضف يمتدـ بجسيع واجباتو داخل السشطسة وىػ بحلظ يحقق الػلاء والانتساء ليا، وفي 
في حالة وجػد التداـ العرخ الحالي أصبح الالتداـ التشطيسي أولػية ميسة في الإدارة، حيث 

 ايجابي يتختب عشو نتائج ايجابية وفعالة تداىع في تقجـ السشطسة وضساف استسخارىا وبقائيا.
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 تسهيج:

تعج بجاية الشرف الثاني مغ القخف العذخيغ علامة بارزة في دراسة مػضػع الجافعية  
بذكل عاـ، ودافعية الإنجاز بذكل خاص، إذ بخزت في الدشػات الأخيخة كأحج السعالع 

الدمػؾ ليذ فقط في السجاؿ الشفدي السسيدة في الجراسة والبحث في ديشاميات الذخرية و 
 ولكغ أيزا في العجيج مغ السجالات والسياديغ التصبيؿية والعسمية. 

لكغ وعمى الخغع مغ الجيػد الستػاصمة لفظ أسخار ىحا السيجاف الحجيث ندبيا في عمع الشفذ، 
ث في إلا أف ىشاؾ أسئمة كثيخة لا تداؿ محل نقاش وججؿ كبيخيغ وعميو فإف أؼ محاولة لمبح

، وبالتالي الإفادة مشو في  ىحا السيجاف يسكغ أف تديع في إثخاء وتعسيق فيسشا ليحا السفيػـ
 لمقجرات البذخية. 6الاستغلاؿ الأمثل 

مقجمة عامة حهل الجافعية  -1  

" التي تعشي يجفع  Mover' ليا جحورىا في الكمسة اللاتيشية" Motivationإف كمسة دافعية " 
عمع الشفذ، حيث تذتسل دراسة الجافعية عمى محاولة تحجيج في TO MOVEأو يحخؾ 

الأسباب أو العػامل السحجدة لمفعل أو الدمػؾ وىي القػة الحاتية التي تعسل عمى تحخيظ 
الدمػؾ وتػجييو نحػ تحقيق ىجؼ معيغ وتحافع ىحه القػة الحاتية عمى ديسػمة الدمػؾ 

اء والخغبة السدتسخة لبمػغ الشجاح واكتداب واستسخار يتو فإذا ىي الدعي الجاد لإنجاز الأشي
 معاييخه. 

(00، ص1444)خميفة،  

والسترفح للأبحاث التي تشاولت مفيػـ الجافعية يجج أف ىشاؾ العجيج مغ التعخيفات التي  
قجميا الباحثػف ليحا السفيػـ وقج أحرى )كمشجيشا وكمشجيشا( ثسانية وتدعيغ تعخيفا لمجافعية. 

 -اختلاؼ تعجد تعخيفات الجافعية إلى عجة اعتبارات في مقجمتيا ويخجع )خميفة مخجع سابق( 
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شخيقة التعامل مع ىحا السفيػـ فالبعس يخكد عمى محجداتو والبعس الآخخ عمى الشتائج 
 الستختبة عشو.

الاختلاؼ حػؿ وحجة السعشي ليحا السفيػـ وبعس السفاـيع ؾ )الباعث، الحافد، التػتخ،  -
...الخ( مغ عجمو.. اختلاؼ التػجيات الشطخية ؼبعس الباحثيغ يخكد الحاجة، الاستثارة 

عمى مطاىخ بعيشيا مغ ىحا السفيػـ ؾ )التػتخ العزمي، معجؿ الشبس والتشفذ( بكػنيا 
مطاىخ عسمية الاستثارة عشج الفخد، ومشيع مغ يحىب إلى كيؽية تعامل الفخد مع السثيخات التي 

 يتع بيا إشباع حاجاتو السمحة. 

 (04، ص، 1000حي الجين، )م

وقج بيشا )ويشبخ جخ وماكميلانج( مغ خلاؿ استعخاضيسا لمتػجيات الشطخية السختمفة في مجاؿ 
 الجافعية أنو يػجج مشحييغ رئيدييغ في التعامل مع مفيػـ الجافعية وىسا: 

 السشحشى الأوؿ: -

تقػـ عمى أساس  السدتسج مغ نطخية كل مغ )ماكميلانج وأتكشدػف( ورأييع أف الجافعية 
وججاني وأف لكل دافع حالة وججانية خاصة بو وافتخضػا أف لمجوافع أثار بعيجة السجػ عمى 

 الدمػؾ وأف تأثيخىا يتدايج بالشدبة لمدمػؾ غيخ السقيج مقارنة بالدمػؾ السقيج.

 السشحشى الثاني:  -

حابو إلى الجافعية الشساذج السعخؼية لمجافعية والتي تقػـ عمى أساس مخصط الحات ويشطخ أص
باعتبارىا ضاىخة معخؼية ويجخل في ىحا الإشار نسػذج )كارفخ وشيخ( وىػ الأخح بأف الحات 
ىي أكثخ الجػانب أىسية في تذغيل ومعالجة السعمػمات كسا أنو يسكغ تقػيع وتشذيط مخصط 

 الحات نطخا لأىسيتو في التأثيخ عمى الدمػؾ

 ( 01، ص 1444)خميفة،  
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ماركػس وكانتػر وآخخوف( في تػجو آخخ وبالتخكيد دائسا عمى الحات وأىسية ويؤكج كل مغ )
تفاعميا مع البيئة أكثخ مغ معالجة السعمػمات وليحا فيي )الجافعية( تطيخ بذكل واضح في 

 فيع الفخد لشفدو.

يسكغ القػؿ أف اؼ تعخيف لمجافعية يقجـ مغ الجانبيغ أو السشحييغ الدابقيغ فانو يتزسغ  
 السلامح يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي: عجد مغ 

الػضيفة التشذيصية لمجافعية تعسل عمى تعبئة الصاقة لجػ الفخد وتحفده نحػ اليجؼ إلى  -1
 )خميفة مخجع سابق(أف يذبع حاجتو ويحقق ىجفو. 

كسا أف زيادة الجافعية فػؽ حج أمثل يعػؽ الأداء أكثخ مسا ييدخه، ذلظ أف درجة الاضصخاب  
 مع زيادتيا، ونقريا يؤدؼ إلى الختابة والسمل. والقمق تدداد 

  (133، ص1441)تهق ،

وليحا فاف السدتػػ الستػسط مغ الجافعية أو الاستثارة الانفعالية ىػ أفزل السدتػيات التي 
يكػف الفخد خلاليا عمى درجة ملائسة مغ اليقطة والتشبو لمؿياـ بأعسالو ونذاشاتو، بخغع ىحا 

ذلظ لاف عجد مغ الأبحاث والجراسات بيشت العلاقة القػية السػجبة بيغ  إلا انو لا يسكغ تعسيع
 مدتػػ الأداء الإبجاعي الستسيد والجرجة العالية لمجافعية. 

 (11، ص1000)محي الجين ،

في نطخية الدمػؾ السػجو نحػ اليجؼ أوضح )ميمخ وآخخوف( أف لمجافعية وضيفة  -2
البيئة واليجؼ ومغ ثع معالجة البيئة مغ اجل التقميل تػجييية لاف الفخد يقػـ بالسقارنة بيغ 

مغ التفاوت بيشيا وبيغ اليجؼ ثع يختبخ مخة أخخػ التفاوت بيشيسا وبعج ذلظ يدعى ويجاىج 
(133، ص1441)تهق ،لتحقيق اليجؼ.   
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فالجافعية تػجو سمػؾ الفخد إلى أىجاؼ بعيشيا والعسل عمى تحقيق ىحه الأىجاؼ وخيخ مثاؿ 
يف أف الجوافع تػجو الدمػؾ، تمظ الطاىخة السعخوفة ب: الانتباه الانتقائي الحؼ يػضح لشا ك

 ( وتػصمػا إلى الشتائج التالية:1953درسو كطاىخة )لاذاروس واخخوف 

أف الأشخاص في حالة الجػع الذجيج يتعخفػف عمى صػرة الصعاـ ومثيخاتو أسخع مغ تعخفيع  
معشاه أف الجوافع ىي التي تػجو الانتباه إلى  عمى صػر الأشياء والسػضػعات الأخخػ، ما

 أمػر محجدة دوف غيخىا في نفذ البيئة. 

 (14، ص1000)قذقهش وطمعت،

تعسل الجافعية كتػجو عاـ لجػ الفخد وفي ىحا الرجد ىشاؾ مغ يسيد بيغ التػجو الثابت  -3
يكػف تػجو والتػجو الجيشامي كسا أف ىشاؾ مغ يسيد بيغ تػجو الفعل وتػجو الحالة حيث 

 الفخد ديشاميكيا في حالة وجػد ضغػط مغ البيئة. 

  (00، ص1444)خميفة ،

الأفخاد يتفاوتػف في مدتػيات الجافعية لأنيا تتأثخ بجسمة مغ العػامل مشيا الجاخمية مثل:  -4
الاىتسامات والؿيع. والخارجية وىي: البيئة التي يعير فييا الفخد وعميو فاف خبخة الفخد 

 لاجتساعي الحؼ يعير ؼيو يحجداف مجػ تعبئتو لصاقتو في اتجاه أو آخخ.والدياؽ ا

الجافعية العامة في ترػر البعس تعشي حاجة الفخد لمتغمب عمى العؿبات ومػاجية  -5
التحجيات الرعبة، فاف الفخد يسكشو أف يغيخ مدار اليجؼ ؼيدمظ شخيقا أخخ إذا شعخ أف 

 . الصخيق الحؼ يدمكو لا يػصمو إلى اليجؼ

 ( 133، ص 1441)تهق ،

مسا سبق يسكغ ترشيف مفيػـ الجافعية في شقيغ أساسييغ وىسا: الأوؿ الشذاط العاـ،  -6
 والثاني ىػ استقصاب ىحا الشذاط العاـ في اتجاه بعيشو لخجمة ىجؼ بحاتو.
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( عمى أنيا: 1955وفي إشار الدياؽ الدابق يسكغ فيع الجافعية وفق تعخيف ىب ) 
تحخيظ الدمػؾ وتشذيصو وخاصة إلى مرادر الصاقة في مجسػعة معيشة  مرصمح يذيخ إلى

مغ الاستجابات التي تجعميا سائجة بالشدبة لغيخىا مغ الاستجابات فتخة مغ الػقت ومدئػلة 
 عغ استسخارية الدمػؾ وتحجيج وجيتو.

تػصمت بعس الجراسات أف مغ أىع مطاىخ الجافعية العامة الذعػر بأىسية الػقت  -7
فاني في العسل والدعي نحػ الكفاءة في تأدية السياـ التي تػكل إلى الذخز والخغبة والت

 السدتسخة في الانجاز.

 (11، ص 1000)محي الجين،  

والسثابخة والاستسخار في العسل لفتخات شػيمة ومحاولة التغمب عمى العؿبات التي تػاجو الفخد 
عبارة عغ مؤشخات لمجافعية للإنجاز التي وذلظ بتحقيق الأداء بكل كفاه وىحه السطاىخ كميا 

 تعج بيحا بعجا أساسيا لجػ الأفخاد ذوؼ الجافعية العالية. 

 ( 00، ص1444)خميفة، 

بعج إسيابشا الدابق في السقجمة العامة حػؿ الجافعية مػضػع بحثشا ىحا سػؼ نعخض في 
ػذجيغ السذار إلييسا الأسصخ السػالية مجسػعة مغ التعاريف لمجافعية وفق السشحييغ أو الشس

 آنفا.

 : أ. تعخيف الجافعية 

( ىي مرصمح عاـ يدتعسل لمجلالة عمى العلاقة 1972تعخيف أحسج زكي صالح ) -
الجيشاميكية بيغ الكائغ وبيئتو ولا يتزسغ مرصمح الجافعية أؼ إشارة إلى الشذاط مغ نػع أو 

 نسػذج سمػكي معيغ. 

  (114، ص 1441)مشدي والطهاب،
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نغ الجافعية مغ خلاؿ السحجدات الجاخمية بأنيا عبارة عغ حالة استثارة وتػتخ عخؼ يػ  -
 داخمي تثيخ الدمػؾ وتجفعو إلى تحقيق ىجؼ معيغ. 

( ىي عسمية يتع بسقتزاىا إثارة نذاط الكائغ الحي وتشطيسو وتػجييو 1949تعخيف ىب ) -
  )مشدي والطهاب مخجع سابق(إلى ىجؼ محجد. 

( الجافعية بأنيا مجسػعة القػػ التي تحخؾ الدمػؾ وتػجيو نحػ Lindriويعخؼ ليشجرؼ ) -
 ىجؼ مغ الأىجاؼ. 

 (110، ص 1440)الجهخي، 

تعخيف آخخ لمجافعية عمى أنيا عبارة عغ عامل داخمي يدتثيخ سمػؾ الفخد ويػجيو ويحقق  -
ى ؼيو تكامل ولا يسكغ ملاحطتو مباشخة وإنسا تدتشتجو مغ الدمػؾ أو نفتخض وجػده حت

 يسكششا تفديخ ىحا الدمػؾ. 

 ( 00، ص 1441وحيج، )

مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ أف نقػؿ أف الجافعية ىي قػة داخمية تعسل في نفذ  -
الفخد وتجفعو وتثيخ ؼيو الخغبة لمعسل بججية مغ اجل تمبية مصالب ذاتية يدعى لمحرػؿ عمى 

لجافعية يسكغ اعتبارىا مثيخات تثيخ وتثار إشباعيا. مغ خلاؿ الشطخ إلى السفاـيع الستعمقة با
مشيا الجاخمي كالحاجة والحافد والخارجي كالباعث فتفاعميا مع بعزيا يثيخ ضيػر الجافعية 

 للإنجاز عبخ تػجيو سمػؾ الفخد لسسارسة سمػؾ ىادؼ لإنجاز الأىجاؼ السشذػدة. 

 . تعخيف الجافعية للإنجاز:ب

اروا ججلا حػؿ ىحا السفيػـ )الجافعية للإنجاز( وحطي العمساء والباحثيغ في عمع الشفذ أث
باىتساميع عبخ وصفو وتفديخه في دراساتيع وبحػثيع انصلاقا أو مدايخة لعسل كل واحج مشيع 

 وسػؼ نأتي عمى ذكخ بعزيا:
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)ماكميلانج( الجافعية للإنجاز ىي حاجة الفخد لمؿياـ بسيامو عمى وجو أفزل مسا أنجد مغ 
 بأقل جيج وأفزل نتيجة.  قبل بكفاءة وسخعة

 ( 00، ص1411)معسخية ،

)مػراؼ( الجافع للإنجاز بأنو الخغبة أو السيل إلى عسل الأشياء عمى نحػ جيج بقجر  -
الإمكاف ويتسثل الجافع للإنجاز في الحخص عمى تحقيق الأشياء التي يخاىا الآخخوف صعبة، 

في الأفكار وحدغ تشاوليا وتشطيسيا والديصخة عمى البيئة الفيديؿية والاجتساعية والتحكع 
والؿياـ بعسل الأشياء الرعبة عمى نحػ جيج وسخيع بقجر الإمكاف وبصخيقة استقلالية والتغمب 
عمى العؿبات وبمػغ معاييخ الامتياز والتفػؽ عمى الحات ومشافدة الآخخيغ والتفػؽ عمييع 

 وتخصييع.

( 140، ص 1441)الخهلي،    

 ة للإنجاز ىي ميل أو ندع لبحؿ جيج لتحقيق الأىجاؼ. ( الجافعي1969جػندػف ) -

( أف الجافعية للإنجاز مفيػـ يدتخجـ لػصف ما يشذط الفخد أو يجفعو وما 1984)بخلد ) -
 ( 23، ص 1999يػجو نذاشو. )الباىي وشمبي،

)عبج القادر شو( تذيخ إلى رغبة الفخد وميمو لإنجاز ما يعيج إليو مغ أعساؿ ومياـ  -
بأحدغ مدتػػ وأعمى ناحية مسكشة حتى يحػز رضا رؤسائو ومخؤوسيو فتتفتح وواجبات 

أمامو سبل زيادة الجخل ويديل أمامو سبل التخؾية والتقجـ نحػ ما يػجج لجػ بعس العامميغ 
( 321، ص1443)فخج ع، والسػضفيغ.   

التي وتعخؼ بأنيا محاولة الفخد حرػلو عمى مختبة عالية حدب قجرتو في جسيع الأنذصة  -
 يسارسيا وتكػف ىحه الأنذصة مختبصة بالشجاح والفذل. 

 ( 104، ص1440)قزاه والتختهري،
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ويعخفيا )الكتاني( ىي سعي الفخد لتخكيد الجيج الانتباه والسثابخة وعشج الؿياـ بالأعساؿ  -
الرعبة والتغمب عمى العؿبات لتحقيق مدتػػ شسػح مختفع والشزاؿ والسشافدة مغ أجل بمػغ 

 خ الامتياز. معايي

  (100، ص 1443)مججي 

عمى ضػء التعاريف الدابقة يسكششا أف ندتشتج أف الجافعية للإنجاز ىي قػة دافعة مخكبة 
ومعقجة تجعل مغ الأشخاص يتػقػف إلى الشجاح ويخافػف مغ الفذل يتدسػف بالصسػح 

لعسل الأشياء  يتستعػف بالعجيج مغ الخرائز والسسيدات كالستعة في السشافدة والدعي الجاد
الرعبة في اقل وقت واتخاذ القخارات وتحسل السدئػلية والػصػؿ إلى تحقيق الأىجاؼ 

 السدصخة.

 . مكهنات الجافعية للإنجاز:ج 

( وىي الحافد السعخفي، تكخيذ OSOBLEحجدت في ثلاث معصيات مغ شخؼ )أوزيل  
 الحات، دافع الانتساء ونمخريا ؼيسا يمي:

ويعبخ عشو بدعي الفخد لإشباع حاجاتو مغ الفيع وحل السذكلات  الحافد السعخفي: - 1 
 والخبخة لأنيا تعيشو عمى تحديغ الأداء بكفاءة عمية.

تكخيذ الحات: رغبة الفخد في الػصػؿ لمذيخة والسكانة والسخكد الاجتساعي عغ شخيق  - 2 
 أدائو الستسيد والسمتدـ بالتقاليج السعتخؼ بيا.

ػ سعي الفخد لمحرػؿ عمى الاعتخاؼ والتقجيخ باستخجاـ نجاحو ػ دافع الانتساء: ى 3 
بسختمف الأدوات ويأتي ىشا دور الػالجيغ كسرجر أوؿ لإشباع حاجات دافع الانتساء ثع دور 
الأشخاؼ السختمفة الحؼ يتعامل معيا الفخد ويعتسج عمييع في تكػيغ شخريتو وبرفة عامة 

 ما يدسى مؤسدات التشذئة الاجتساعية. 
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  (00، ص1000هيزة، )ع

 أنهاع الجافعية للإنجاز: - د

( بيغ نػعيغ مغ الجافعية smithوتذارلد سسيث  VIROFF 1969لقج ميد )فيخوؼ  
 لإنجازىسا: دافع انجاز ذاتي. دافع انجاز اجتساعي.

. دافع الانجاز الحاتي: وىػ خاضع لسقاييذ الذخرية يحجدىا الفخد لشفدو ويشبع مغ 1 
سج ؼيو عمى خبخاتو في سغ مبكخة مشح الصفػلة ؼيجج فييا لحة للإنجاز داخل الفخد يعت

 والػصػؿ إلى اليجؼ فيخسع أىجاؼ يدعى إلى تحؿيقيا.

  (103، ص 1000)الذساع،   

ندتشتج أف دافع الانجاز الحاتي يكػف مغ ذاتية الفخد نفدو ويسخ ويتصػر عبخ مخاحل حياتو 
 وصػلا إلى تحقيق أىجافو. 

نجاز الاجتساعي: وىػ خاضع لسحكات أو معاييخ يخسسيا الآخخوف ويقاس في ػ دافع الا 2
 ضػئيا أؼ انو يخزع لسقاييذ مغ وضع السجتسع ويبجأ مغ سغ السجرسة الابتجائية. 

  (103، ص 1000)الذساع، 

 الدسات والخرائص السسيدة لسختفعي الجافعية للإنجاز: - و

يتسيدوف بسجسػعة مغ الخرائز والدسات كسا الأشخاص ذوؼ الجافعية العالية للإنجاز  
 أشارا )ووفػلظ ونيكػلر( إلى ذلظ ومشيا:

 يسيمػف إلى أف يختاروا السذاكل التي تتحجػ قجراتيع. -
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يسيمػف إلى العسل شػيلا لحل السذكلات الرعبة ويفزمػف العسل مع الأشخاص  -
(00، 03، ص 1411)معسخية، السثابخوف.   

 أف ذوؼ الجافعية السختفعة للإنجاز يتسيدوف بسا يمي:إلا أف )لػمدجف( يخػ  

يسيمػف إلى تػضيف استخاتيجيات تحتاج إلى مجيػدات أكبخ وتسكشيع مغ أف تكػف  - 
 معمػماتيع أكثخ تكيفا.

يدتخجمػف السشصق بجرجة كبيخة في جسع السعمػمات واستخاتيجيات صشع القخار عشج  - 
الستػسصة الديػلة والرعػبة )معسخية مخجع سابق( مػاجية مياـ معقجة.. يفزمػف السياـ 

 وكحلظ مغ الدسات الخاصة بيع:

ا لسغامخة السحدػبة: يتجشب الفخد ذو الجافع للإنجاز السختفع الؿياـ بألا عساؿ التي تترف  -
بالسغامخة والتي يختبط نجاحيا وفذميا بعػامل خارجة عغ تحكسو فيػ يزع أمامو أىجافا 

شجما تكػف إمكانية الشجاح فييا بشدب كبيخة فانو يقبل عمييا بأقرى متػسصة الرعػبة وع
 جيج مسكغ لتحقيق أقرى ما يسكغ مغ الانجاز. 

تحسل السدؤولية: يتجو غالبا الأفخاد ذوؼ الجافع للإنجاز السختفع إلى الؿياـ بالأعساؿ التي  -
 تتصمب مشيع تحسل السدؤولية.

اشخة لمشتائج: يسيل الأفخاد ذوؼ الجافع للإنجاز السختفع تحجيج السدار في ضػء السعخفة السب - 
إلى معخفة نتائج أعساليع برػرة فػرية حيث يداعجىع ذلظ عمى تعجيل سمػكيع وفي ىحا 

افع للإنجاز السختفع يتجيػف إلى إدارة الأعساؿ أكثخ مغ الرجد يخػ )وماكميلانج( أف ذوؼ الج
الأعساؿ الأكاديسية وذلظ لاف الأولى تكػف فييا الشتائج واضحة ومباشخة بيشسا يختمف الأمخ 

 مع الثانية كسا ىػ الحاؿ في التجريذ. 

 )معسخية السخجع الدابق(
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ة السحيصة بو فيػ ييتع استكذاؼ البيئة السحيصة: الذخز السشجد ييتع باستكذاؼ البيئ -
 بالدفخ وبتجخيب أشياء ججيجة للاستفادة مشيا وتجخيب مياراتيع وتحقيق أىجافيع بإتقاف.  

(00ص 1440• )الطبذي                   

أؼ أف ذوؼ الجافعية للإنجاز السختفعة يسيمػف إلى حل السذاكل والؿياـ بالأعساؿ التي  
عامل مع الأشخاص السثابخوف ويفزمػف السػاقف التي تتحجػ قجراتيع وىع يفزمػف دائسا الت

 يتسكشػف فييا مغ تحسل السدؤولية والؿياـ بالسغامخات والسجازفات 

 )الطبذي السخجع الدابق(

 الدياق الشعخي لبخوز مفههم الجافعية للإنجاز: - 1 

 بجايات التشعيخ في الجافعية للإنجاز: -أ 

و استعساؿ ىحا السرصمح )الجافعية للإنجاز( إلى مغ الشاحية التاريخية يخجع اكتذاؼ أ 
( الحؼ أشار إلى أف الحاجة للإنجاز ىي دافع تعػيزي مدتسج مغ ADLER)ألفخد أدلخ 

)خميفة، ( تعخض لو أثشاء تشاولو لسفيػـ الصسػح. Levinخبخات الصفػلة )كيخت ليفغ
يق فزمو يخجع رغع ذلظ إلا أف تقجيع مرصمح الحاجة للإنجاز بذكل دق (00، ص 1444

( الحؼ وصفو كسكػف مغ مكػنات الذخرية وذلظ في سشة H. Murrayإلى )ىشخؼ مػراؼ 
 ، وعجه واحج مغ الجوافع الإندانية الدبعة والعذخيغ السكتدبة 1938

  (100، ص 1001)عبج الخالق والشيال، 

أنو مغ  عمى الخغع مغ أف مفيػـ الجافعية للإنجاز يختبط في الأصل بأعساؿ )مػراؼ( إلا
الثابت أف الجراسات السشطسة في ىحا السجاؿ تعجدت واختمفت مبادئيا فكل نطخية تقػـ عمى 

 مجسػعة مغ السبادغ ومغ بيغ ىحه الشطخيات ما يمي:
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 نعخية ماكميلانج: -ا  

أخح )ماكميلانج( يدعى لاستكساؿ الجيػد بعج )مػراؼ( فقج واصل البحػث التجخيبية مدتعيشا  
السػضػع ولعل مغ السعالع السسيدة لجيػد مجسػعة )ماكميلانج( ىػ أنيا ركدت باختبار تفيع 

في تشطيخىا وفي بحػثيا عمى متغيخ دافعي واحج وىػ دافع الانجاز حيث بخز ضسغ نسػذج 
يذسل ثلاثة دوافع ىي: دافع الشفػذ: وىػ أف الأشخاص يسيمػف إلى مسارسة الخقابة القػية 

 السخكد أؼ السػاقع الؿيادية. والدعي لمحرػؿ عمى فخص كدب 

(103، ص 1002)العجيمي،   

دافع الانتساء: السيل لتحقيق علاقات صجاقة مع الآخخيغ وتحدديع مغ رفس الجساعة  -
 ليع. )العجيمي السخجع الدابق(

دافع الانجاز: يسثل الخػؼ مغ الفذل والتػؽ لمشجاح والبحث عغ فخص لحل مذكلات  -
ىؤلاء يتحمػف بالعجيج مغ الخرائز والسسيدات التي تؤىميع لتحسل  التحجؼ والتفػؽ وفي رأيو

 السدؤولية الذخرية في حل السذكلات واتخاذ القخارات ووضع الأىجاؼ.

ويصمق ماكميلانج عمى ترػره نسػذج الاستثارة الانفعالية حيث يقخر أف الجافع يريخ عبارة  
اليجؼ وىحه الاستجابة التػقعية تقػـ عغ ارتباط وججاني قػؼ يتسيد بػجػد فعل تػقعي تجاه 

 عمى وجػد ارتباط سابق بيغ إشارات معيشة وبيغ المحة والألع. 

  (30، ص 1000)قذقهش وطمعت ،

 مسا سبق يسكغ استخلاص بعس نقاط الخلاؼ بيغ )ماكميلانج ومػراؼ( عمى الشحػ التالي: 
للإنجاز ولكشيسا لع يختمفا إشلاؽ مرصمح الجافع للإنجاز عمى ما أسساه )مػراؼ( الحاجة  -

 في السفيػـ في حج ذاتو. 
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استخجاـ اختبار تفيع السػضػع استخجاما جساعيا وذلظ بعخض الرػر أماـ السفحػصيغ  -
 عمى شاشة لسجة عذخيغ ثانية لكتابة قرريع. 

 (31، ص 1000)باهي وشمبي،  
وضعو مػراؼ.  وضع ماكميلانج نطاما مختمفا لتحميل القرز يختمف عغ الشطاـ الحؼ -

( يخػ ماكميلانج أف الجافع للإنجاز ىػ تكػيغ فخضي 83، ص1988)رشاد وأبػ ناـية، 
يعشي الذعػر أو الػججاف السختبط بالأداء حيث السشافدة لبمػغ معاييخ الامتياز وأف ىحا 
الذعػر يعكذ شقيغ رئيدييغ ىسا الأمل في الشجاح والخػؼ مغ الفذل أثشاء سعي الفخد 

جيجه وكفاحو مغ أجل الشجاح وبمػغ السدتػػ الأفزل الخؤية الدابقة تجعل مغ  لبحؿ أقرى
الجافع للإنجاز مكػنا مغ مكػنات الذخرية يدتثار في وضعية السشافدة حيث يتػقع الفخد 
بأف نتيجة أدائو ستكػف سػاء بالسقارنة مع الآخخيغ أو بالشدبة لسعاييخ محجدة دالة عمى 

لشسػذج القائع عمى )التػقع. الؿيسة( لقي مديجا مغ التصػر عمى يج التفػؽ. ىحا التػجو أو ا
 جػف )أتكشدػف( أحج تلامحة وزملاء )ماكميلانج(. 

نطخية أتكشدػف: ىػ أحج تلاميح )ماكميلانج( ومداعجيو في الأبحاث والجراسات الستعمقة  -
لحؼ اىتع بجراسة الجافع خاصة بالجافعية للإنجاز وارتبط اسسو بالسجرسة الثانية ليحا الاتجاه ا

للإنجاز، واختمف مع أستاذه)ماكميلانج( في اتجاه الأبحاث فيحا الأخيخ واصل أبحاثو في 
الجافعية للإنجاز ضسغ متغيخات اجتساعية مخكبة، أىتع ىػ بالسعالجة التجخيبية ليحه 

( 1966 ـالإنجاز عا. ونطخية دافعية 1964الستغيخات، ففي كتابيو )مجخل لمجافعية عاـ 
حاوؿ وضع نطخية أو نسػذج لمدمػؾ السجفػع متأثخا بسبادغ نطخية الذخرية وعمع الشفذ 

 التجخيبي حيث افتخض دور الرخاع بيغ الجافعية للإنجاز والخػؼ مغ الفذل. 
(30، ص 1000)قذقهش وطمعت،   

غ في ترػره للإنجاز كسخاشخة تحجدىا أربعة عػامل يتعمقاف اثشاف بخراؿ الفخد والاثشي 
 الآخخيغ يختبصاف بخرائز السيسة أو العسل السخاد إنجازه وذلظ كسا يمي:
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العػامل السختبصة بخراؿ الفخد: يرشف الأفخاد إلى نسصيغ مختمفيغ في شخيقة عسميسا  - 
في التػجو نحػ الانجاز، فالشسط الأوؿ ذو دافعية عالية نحػ الانجاز أكثخ مغ الخػؼ مغ 

لجػ الشسط الثاني الحؼ يؤثخ عمييع قمقيع ويػجييع دافع تحاشي الفذل، وتشعكذ ىحه القاعجة 
  (113، ص 1444)خميفة، الفذل 

 العػامل السختبصة بخرائز السيسة: -

 الأوؿ: يسثل احتسالية الشجاح )الرعػبة السجركة لمسيسة(. 

 الثاني: وىػ الباعث لمشجاح في السيسة ويقرج بو الاىتساـ الجاخمي أو الحاتي لاؼ ميسة 
بالشدبة لمذخز حيث يتأثخ الأداء في ميسة ما بالباعث لمشجاح في ىحه السيسة وافتخض أف 
ىحا الباعث يكػف مختفعا عشجما تتدايج صعػبة السيسة والعكذ صحيح في حالة سيػلتيا 
عمى أف ؾيستو تدداد مع السياـ الرعبة والباعث الدمبي لمفذل )الخجل بعج الفذل( يكػف 

 اـ الديمة. أكبخ في حالة السي

 )خميفة السخجع الدابق(

 الكيسة:  -ب ـ السعالجات الشعخية الججيجة لسشحشى التهقع  

 نعخية التهقع: -

( نسػذجو في الجافعية والحؼ يقػـ عمى مدمسة ىي أف  1964في سشة  قجـ )ؼيكتػر فخوـ
اط الجيج سمػؾ الفخد تدبقو عسمية مفاضمة بيغ عجة بجائل حػؿ الؿياـ بالفعل أو عجمو وأنس

السختمفة التي يسكغ أف يقػـ بيا الفخد ىحه السفاضمة تتع عمى أساس ؾيسة العػائج الستػقعة 
 .مغ بجائل الدمػؾ

 (01و 01، ص 1440)الفخماوي،  
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 يسكغ تمخيز الشطخية في الفخض التالي: 

 التػقع  ×الجافع للإنجاز = قػة الجحب  

 حيث أف:

عػائج يتيحيا لو الإنجاز التػقع: درجة تػقع الفخد قػة الجحب: ما يحرل عميو الفخد مغ  
، إف نسػذج فخوـ يأتي في (100، ص 1002)العجيمي، لتحقيق ىحه العػائج كشتيجة للأداء 

إشار التعجيلات لسا جاء بو كل مغ ماكميلانج وأتكشدػف، ولكشو لع يدمع ىػ الآخخ مغ 
 الشقائز التي تخكدت في مجسميا حػؿ: 

 لفخدية إىسالو لمفخوؽ ا-

 تخكيده عمى الجافعية الخارجية وذلظ عمى حداب الجافعية الجاخمية -

 لع يػجو فخوـ اىتساما لمعلاقة بيغ التػقع وؾيسة الباعث وافتخض أنيسا مدتقلاف -

( 131، ص1444)خميفة،   

 ترهر ههرنخ: -

ب الشجاح( الجافع لتجش -الجافع لتجشب الفذل  -الجافعية للإنجاز = الجافع لبمػغ الشجاح  
 ؾيسة الباعث لمشجاح )خميفة السخجع الدابق(  ×)احتسالية الشجاح 

 نعخية ويشخ:  -

اتخح في نطخيتو عغ التفديخ الدببي لجافعية الانجاز مشحشى ججيجا ومختمفا عغ السشحشى 
الحؼ اعتسج عميو )أتكدػف( في نطخيتو لمجافعية للإنجاز وقج كاف تشاوؿ ويشخ قائسا عمى 

ة تقػـ عمى فكخة رئيدية تتعمق بكيؽية تفديخ الأفخاد لأسباب نجاحيع وفذميع وأف أسذ معخؼي
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ىحه التفديخات تؤثخ في مػاقف الانجاز اللاحقة حيث تختمف ىحه التأثيخات باختلاؼ 
تفديخات الأفخاد لمشجاح والفذل في حياتيع وتقػـ نطخية ويشخ لمتفديخ الدببي لجافعية الانجاز 

 عمى الأتي: 

وا الأفخاد أسباب نجاحيع وفذميع إلى واحج مغ العػامل التالية: القجرة، الجيج، يعد  -
 الرعػبة، السيسة، الحع أو الرجفة 

لا تعتسج دافعية الأفخاد في أدائيع لمسياـ السساثمة لخبخات الشجاح أو الفذل لجييع فقط وإنسا  -
 فذميع. إلى جانب ذلظ التغيخات الدببية التي يعدوف إلييا نجاحيع أو 

تتسايد التفديخات الدببية لمجافعية للإنجاز بثلاثة أبعاد ىي: بعج الثبات، بعج الأسباب  -
 .الجاخمية والخارجية، بعج القابمية لمزبط أو التحكع

 (. 110، 110، ص1411)معسخية،  

 نعخية تهلسان: -

الدمػؾ  أوضح )تػلساف( في نطخيتو حػؿ الجافعية للإنجاز في ضػء مشحشى التػقع أف 
يتحجد مغ السثيخات الجاخمية أو البيئة كسا أشار إلى أف السيل للأداء فعل معيغ ىػ محرمة 

 تفاعل بيغ ثلاثة أنػاع مغ السثيخات وتتسثل ؼيسا يمي:

 (التغيخ الجافعي ويكسغ في الحاجة أو الخغبة في تحقيق ىجؼ معيغ.1 

قف معيغ سػؼ يؤدؼ إلى مػضػع (متغيخ التػقع ويتسثل في الاعتقاد بأف فعل ما في مػ 2
 اليجؼ.

(متغيخ الباعث أو الؿيسة اليجؼ بالشدبة لمفخد فالسكافأة التي يتمقاىا الفخد في السؤسدة 3 
 مثلا ليا ؾيسة كبيخة في زيادة الأداء.
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ويخػ تػلساف برفة عامة أنو كمسا كانت التػقعات السختبصة بتشسية الانجاز ضئيمة ومحجودة  
السػجو نحػ الانجاز والتشبؤ بالدمػؾ السػجو نحػ الانجاز عغ الحاجة تتشاقس والدمػؾ 

 لسعخفة كل مغ:

 دافعية الذخز أو حاجتو للإنجاز. 

 تػقعو بقجرتو عمى الانجاز في مػقف معيغ. -

وجيت ليحا التػجو )التػقع. الؿيسة( ونسػذجو الججيج انتقادات عجيجة إلا انو ربسا أكثخىا  -
ارىا لمتجخيب وكحلظ استخجمت اختبار العلاقات بيغ الستغيخات لع أىسية ىػ صعػبة اختب

تتبع أساليب متقجمة لمبحث العمسي مغ وجية نطخ بعس الباحثيغ بالإضافة إلى أف الأفخاد 
، 1000)راوية، قج لا يتسيدوف بالخشج دوما في اختيار الدمػؾ كسا تػقعت ىحه الشطخية 

ات أخخػ حاولت السداىسة في فيع أعسق في ضل ىحه الانتقادات ضيخت نطخي( 131ص
 .لسفيػـ الجافعية للإنجاز

 (111، 114)معسخية السخجع الدابق، ص 

 الجافعية للإنجاز في ظل نعخية التشافخ السعخفي: -ج 

الؿيسة، والتي تفتخض أف  –تسثل نطخية التشافخ السعخفي التي قجميا )ليػف فدتشجخ( التػقع  
معخفة بحاتو ما نحبو، ما نكخىو، أىجافشا وأشكاؿ سمػكشا  لكل مشا عشاصخ معخؼية تتزسغ

ومعخفة بالصخيقة التي يديخ بيا العالع مغ حػلشا، فإذا ما تشافخ عشرخ مغ ىحه العشاصخ مع 
عشرخ آخخ، بحيث يقزي وجػد أحجىسا مشصؿيا بػياب الآخخ، حجث التػتخ الحؼ يسمي 

( وأشار فدتشجخ إلى أف مرادر 89، ص 2444عمى الفخد ضخورة التخمز مشو. )ممحع، 
التشافخ تتسثل في آثار قخار اتخح مغ دوف معخفة لسا سيتختب عشو، وكحا آثار الدمػؾ السزاد 
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للاتجاىات والسعتقجات، ومغ ثع يسثل التشافخ السعخفي مرجرا لمتػتخ يؤثخ عمى أداء الفخد في 
 ة السيسة في سمػؾ الإنجاز السػاقف الإعجازية، وعميو بعج الاتداؽ أحج السؤثخات الجافعي

( 100، ص 1444)خميفة،   

عمى ضػء ىحه الشطخية قجـ )ؼيذبايغ وأجديغ( نسػذجا لمفعل السبخر عقميا لتحجيج العلاقة بيغ 
السعتقجات والاتجاىات والدمػؾ، وكحا الػقػؼ عمى العػامل السدئػلة عمى الاتداؽ، وكاف 

 انصلاقا مغ مشصمق ما. افتخاضيسا مفاده أف الفخد يقػـ بدمػؾ معيغ 

(100)خميفة مخجع سابق، ص  

ويتمخز ىحا الشسػذج في كػف أداء الفخد أو عجـ أدائو لدمػؾ معيغ يختبط بسعتقجاتو حػؿ 
متختبات ذلظ وكحا بسعتقجاتو حػؿ نطخة الآخخيغ وتػقعيع لأدائو إضافة إلى الجافعية لإتسامو 

 الية:ذلظ الدمػؾ وقج صاغا ترػرىسا في السعادلة الت

الدمػؾ = الشية لأدائو = )معتقجات الفخد حػؿ احتساؿ أداء الدمػؾ إلى نتائج معيشة دافعيتو  
لإتساـ أداء « تقييسو ليحه الشتائج( + )مجسػع إدراكا تو لتػقعات الجساعة السخجعية× 

 الدمػؾ( 

 الجافعية للإنجاز في ظل نعخية العدو: -د 

أوائل السيتسيغ بجارسة دوافع الأفخاد  ومغة العدو بعج )فخيتد ىايجر( ىػ السؤسذ لشطخي 
بيغ أف الأفخاد يعدوف الأحجاث إلى القػػ الذخرية أو  وقج الدببية،والكامشة وراء تفديخاتيع 

 كسا أنيع يفدخوف عائج الدمػؾ في ضػء ىحه الجػانب  معا،البيئية أو الاثشيغ 

(123، ص1444 )خميفة،  
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الاستثارة  الاتجاىات، مشيا:لدببي في عجة مجالات نحكخ تست دراسة عسميات العدو ا وقج 
 سكي( أف وجارفقج أوضح كل مغ )أركيذ  للإنجاز،الانفعالية ...الخ، أما بالشدبة لمجافعية 

ذلظ أف الأفخاد الحيغ يػجج لجييع دافع لمشجاح أكبخ  لإنجاز،لمعدو أىسية بالغة في الجافعية 
السقابل نجج أف  وفي داخمية،ى عدو الشجاح إلى أسباب يسيمػف إل الفذل،مغ الجافع لتحاشي 

الأفخاد الحيغ لجييع الجافع لتحاشي الفذل بجرجة أكبخ مغ الجافع لتحقيق الشجاح يسيمػف إلى 
عدو الشجاح إلى أسباب خارجية. خلافا لسا جاء بو )أتكشدػف( فإف )بخنارد وايشخ( يقخ بأف 

تخؾ العسل، كسا يسكغ أف يؤدؼ أيزا إلى  الفذل في تحقيق اليجؼ يسكغ أف يؤدؼ إلى
 اليجؼ.إعادة الشطخ والسثابخة في أداء العسل حتى الػصػؿ إلى 

(04، ص 1000)باهي وشمبي،  

برياغة نطخية العدو التي  1971مغ ىحا السشصمق قاـ )بخنارد وايشخ( وزملاءه في سشة  
 تيجؼ إلى تػضيح تأثيخ الجوافع عمى خبخات الشجاح والفذل.

 ج ميد )وايشخ( بيغ ثلاثة أبعاد لمدببية:وق 

 داخمي أو خارجي. –البعج الأوؿ: مخكد الدببية  

 ثابتة أو غيخ ثابتة  -البعج الثاني: درجة الثبات  

 قادر عمى التحكع، غيخ قادر عمى التحكع  –البعج الثالث: القجرة عمى التحكع 

 )باهي وشمبي السخجع الدابق( 

 ز:قياس الجافعية للإنجا -3

 أ ػ الأساليب الاسقاشية: 
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اختبار تفيع السػضػع و استسخت  1935قجـ )مػراؼ( و زميمتو )مػرجاف( في عاـ  -
 1938أبحاثيسا في العيادة الشفدية في جامعة ىارفارد بالػلايات الستحجة ليطيخ في عاـ 

لبحث بذكل مختمف ججا و أصبح يدتخجـ استخجاما واسعا في السسارسة الإكميشيكية و في ا
استشج) مػراؼ( عمى أف الذخز عشجما يحاوؿ تفديخ  ( 000ص 1000)أبه حطب ، 

مػقف اجتساعي معقج فإنو يسيل لأف يكذف عغ نفدو و حاجاتو و رغباتو و آمالو و 
مخاوفو بالقجر نفدو الحؼ يتحجث بو عغ الطاىخة التي يتخكد انتباىو فييا ، و في ىحه 

قبتو لحاتو شالسا يعتقج أنو يقػـ بسجخد شخح وقائع الأثشاء يكػف الذخز بعيجا عغ مخا
لكغ استخجاـ ىحه التقشية في مجاؿ الجافعية  ( 041، ص  1444صفهت ، مػضػعية )

للإنجاز أخح يأخح بعجا أكثخ تصػر ودقة مع أبحاث كل مغ )ماكميلانج و أتكشدػف( المحاف 
ع السػضػع خاصة تمظ حاولا أف يترجيا لسختمف الانتقادات التي وجيت لاختبار تفي

 السختبصة بجرجة صجقو و ثباتو. 

 (04، ص 1000)قذقهش وطمعت، 

حيث قاـ )ماكميلانج( وزملائو بإعجاد اختبار لؿياس الجافع للإنجاز مكػف مغ أربع صػر تع  
والبعس الآخخ  1938اشتقاؽ بعزيا مغ اختبار تفيع السػضػع الحؼ أعجه )مػراؼ( عاـ 

ع تصبيقو بعخض كل صػرة مغ صػره عمى السبحػث لسجة عذخيغ صسسو )ماكميلانج(، ويت
ثانية ثع يصمب مشو بعج العخض كتابة قرة تغصي أربع أسئمة بالشدبة لكل صػرة وىحه 

 الأسئمة ىي: 

 ما الحؼ يحجث في ىحه الرػرة الغامزة.  -

يقػـ ما الحؼ أدػ إلى ىحا السػقف.. ما محػر التفكيخ؟ وما السصمػب عسمو؟ ومغ الحؼ  -
 بيحا العسل؟ 

 ماذا يحجث؟ وما الحؼ يجب عسمو؟  -
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الإجابة عغ كل سؤاؿ لا تتجاوز الأربع دقائق أؼ في حالة إجخاء الاختبار كمو يدتغخؽ 
 حػالي عذخوف دؾيقة. 

 (00،00، ص1440)خميفة، 

وجو عجد كبيخ مغ الباحثيغ انتقادات ليحه الأساليب الاسقاشية لؿياس الجافعية للإنجاز  -
حيث اعتبخىا البعس بأنيا ليدت مؿياسا عمى الإشلاؽ بل ترف الانفعالات لمسفحػصيغ ب

وبرجؽ مذكػؾ ؼيو، كسا أف الاختبارات الاسقاشية الستعجدة تذتخؾ مع اختبار )ماكميلانج( 
مغ حيث الذظ في مجػ صجؽ وثبات كل مشيا واختلاؼ عسمية الترحيح مغ فخد لأخخ كسا 

عمى الترحيح تحتاج إلى عسمية وقت كبيخ ومذقة بل أف البعس أف عسمية تجريب الأفخاد 
يخػ أف الصخؽ الاسقاشية في ؾياس الجافعية للإنجاز تؿيذ إلى جائب الجوافع جػائب أخخػ 

( وعمى اثخ ما سبق ذكخه بجأ الباحثػف في 143ص 2448مغ الذخرية. )عمػشي :
وات أخخػ لؿياس الجوافع للإنجاز الابتعاد عمى الأساليب الاسقاشية والتفكيخ في ترسيع أد

 والستسثمة في:

 ونحكخ مشيا: السقاييذ السهضهعية -

مغ تأليف )ىيخمانذ( يتكػف ىحا السؿياس  اختبار الجافع للإنجاز للأطفال والخاشجين: -أ 
فقخة عبارة عغ جسمة ناقرة تمييا أربعة أو خسذ عبارات ويصمب مغ السفحػصيغ  28مغ 

 اختيار إحجاىا. 

 طي السخجع الداق()عمه 

وضع مغ شخؼ دائسا )ىيخمانذ( وتخجسو رشاد  اختبار الجافع للإنجاز لمخاشجين: -ب 
 مػسى وصلاح.
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، إذ حاوؿ )ىيخمانذ( تأليف مؿياسو بعيجا عغ نطخية )أتكدػف( بعج رصج 1987أبػ ناـية 
الصسػح. جسيع السطاىخ السختبصة بالجافع للإنجاز بػصفو تكػيشا وىحه الطاىخة ىي مدتػػ 

سمػؾ تقبل السخاشخ. الحخاؾ الاجتساعي. إدراؾ الدمغ. التػجو لمسدتقبل. اختيار الخفيق. 
عبارة يجاب عشيا بالاختيار مغ  29سمػؾ التعخؼ. سمػؾ الإنجاز ويتكػف الاختبار مغ 

 بجائل تتخاوح بيغ أربعة إلى ستة بجائل.

لغ( وتعجيل )رأؼ( وتخجسة إلى تأليف )رشارد  مكياس )رشارد لن( لمجافع للإنجاز: - ج 
سؤالا للإجابة عشيا عمى أساس )نعع،  14العخبية أحسج عبج الخالق يتكػف ىحا السؿياس مغ 

 .غيخ متأكج، لا( ونرف عجد العبارات معكػس السفتاح

 (303، ص 1001)عبج الخالق، 

حوباؿ( : تأليف )أحسج عبج الخالق ومايدة المكياس الجافعية للإنجاز لجى الأطفال -د 
استسج وعاء البشػد ليحا السؿياس مغ التخاث الشفدي لتحجيج الخرائز السسيدة لحوؼ الجرجة 

بشجا عخضت عمى السحكسيغ وحدب الارتباط بيغ  31العميا مغ الجافع للإنجاز وصيغ في 
كل بشج والجرجة الكمية وحمل السؿياس عسميا واستخخج مشو ثسانية عػامل وىي: التفػؽ 

الشذاط. الصسػح. الدعي والربخ. الاىتساـ بالشجاح. والسثابخة. عجـ الاستدلاـ والامتياز. 
 والثقة بالشفذ التحسل. 

 (303)عبج الخالق السخجع الدابق، ص

في إشار الجيػد العخبية التي حاولت تقجيع وسائل لؿياس الجافعية للإنجاز أكثخ تػاؤما مع 
يع قذقػش ) ( بترسيع أوؿ أداة عخبية لؿياس 1975خرائز السجتسعات العخبية قاـ إبخاـ

داقع الإنجاز استشج فييا لمسفيػـ نفدو الحؼ اعتسجه )ماكميلانج( وزملاؤه عغ دافع الإنجاز وقج 
عخض قذقػش العبارات الأولية للاستبياف عمى جسمة مغ السحكسيغ، حيث اتفقػا عمى 

 .عبارة لؿياس الجافعية للإنجاز 32صلاحية 
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ات الاختبار عغ شخيق الإعادة والتلازـ مع محكات أخخػ، فتػصل إلى كسا تع التأكج مغ ثب
  .نتائج مخضية في ىحا الرجد

   (02ص 1000)قذقهش، 
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 خلاصة الفرل:

حاولشا في ىحا الفرل التعخيف بالجافعية والتقخب مغ بعس السفاـيع السختبصة بيا ثع 
لفخد لمتخكيد والسثابخة عشج الؿياـ بالأعساؿ التعخيف بالجافعية للإنجاز عمى أنيا سعي ا

الرعبة والتغمب عمى العؿبات في أسخع وقت وباقل جيج وأفزل نتيجة ثع تشاولشا مكػناتيا 
وأنػاعيا والدسات والخرائز السسيدة لسختفعي الجافعية للإنجاز فالتػجيات الشطخية الكبخػ 

الجافعية للإنجاز بالأسمػبيغ التي عالجت ىحا السػضػع وبعج ذلظ التصخؽ إلى ؾياس 
 السقاييذ الاسقاشية والسقاييذ السػضػعية.
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 مشهج الجراسة:  -1
لشتائج الجؾيقة في الجراسات العمسية يجب اختيار السشيج السشاسب الحؼ يتشاسب مع لتحقيق ا

 شبيعة الجراسة واجخاءاتيا وأدواتيا ومعمػماتيا.
فقج اتبعشا في دراستشا الحالية السشيج الػصفي، فيػ السشيج الحؼ يدتخجـ في العمػـ الصبيعية 

عج السشيج الػصفي أكثخ السشاىج والاجتساعية، حيث يعتسج عمى السلاحطة بأنػاعيا وي
ملائسة في البحػث والجراسات فيػ يقػـ بػصف وتحميل بيانات ومعمػمات الجراسة التي تع 
 جسعيا، وتحميميا تحميلا يؤدؼ الى اكتذاؼ العلاقة بيغ الستغيخات وتقجيع التفديخ السلائع ليا 

 الجراسة:مجتسع  -1
يعتبخ  وىػ البحث،ف مػضػع مذكمة دراسة ىػ مجتسع الافخاد أو الأشخاص الحيغ يذكمػ 

تجرس ؼيو السذكمة  والتيالسخبخؼ لػجػد الطاىخة أو السذكمة البحثية  وليذالسكاف الصبيعي 
الباحث إلى اف يعسع عمييا نتائج  ويدعى حػليا، ومعمػماتمغ خلالو بيشات  وتجسع

 .بالأغػاطميجي أما مجتسع الجراسة الحالي يتكػف مغ مػضفي جامعة عسار ث الجراسة،
 الجراسة:عيشة  -3

تسثل  وبصخيقةىي جدء مغ السجتسع الأصمي لمبحث يختارىا الباحث بأساليب مختمفة 
 الباحث مغ مذقة دراسة السجتسع بأكسمو. وتغشيوتحقق أغخاض البحث  الأصمي،السجتسع 

 طخيقة اختيارها:  -
تصبيق الجراسة  وتديلجاني تسيج لمتحقيق السي لأنياتعتبخ الخصػة الأساسية في البحث 

ىحا الأساس فإف  وعمىالبحث  باختلاؼالعيشة  اختيارالإمبخيؿية كسا تختمف شخيقة 
 ومػضفة.مػضف  44عمى عيشة العذػائية السكػنة مغ  الاعتسادمػضػعشا إستجعى 

 الجراسة الاستطلاعية: -0
ج التعخؼ عمى عيشة خصػة ىامة في إجخاء البحػث السيجانية قر الاستصلاعيةتعج الجراسة 

لأداة  ةالديكػ متخيخرائريا بالإضافة إلى ؾياس بعس الخرائز  ومعخفةالجراسة 
 الأساسية.في الجراسة  واستخجامياالسدتخجمة مغ أجل التأكج مغ صلاحيتيا 

 بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط. إدارؼ مػضف  24عمى  الاستصلاعيةعيشة الجراسة  اشتسمت
 يمي:إلى ما  الاستصلاعية كسا تيجؼ ىحه الجراسة
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 تحجيج جػانب القرػر في إجخاءات تصبيق أدوات جسع البيانات  -
كسا تسكغ الباحثاف مغ التحقق مغ صلاحية  الاستصلاعية،معخفة خرائز عيشة الجراسة  -

 الجراسة.مجػ ملائستيا لتحقيق أىجاؼ  ومعخفة وثباتيا وصجقياأداة الؿياس 
 التصبيق.السقرػدة بالجراسة لتدييل عسمية  والعيشةجراسة التعخؼ عمى مكاف تصبيق ال -
  الأدوات السدتعسمة:-2

وىحا راجع لصبيعة السػضػع فيي الأداة السشاسبة التي تخجـ  الؿياسوفي بحثشا ىحا اختخنا أداة 
بحثشا إذ أنشا نصخح مجسػعة مغ الأسئمة وتحخيخىا ورؾيا وتػزيعيا عمى مجسػعة مغ مػضفي 

بحثشا إلى قدسيغ القدع الأوؿ يتعمق بالتعخيف  أداة ؾياساط ، حيث قدسشا جامعة الأغػ 
سخية ولا تدتخجـ  أداة الؿياسوعشػاف الجراسة مع التأكيج أف البيانات الػاردة في  داة الؿياسبالأ

إلا لغخض عمسي وبحثي أما القدع الثاني يتسثل في محاور معشػنة بسؤشخات الجراسة وبعج 
في عجدىا تبعا لحجع العيشة السشتقاة حدب مجتسع البحث ثع تفخغ في  داة تػزيع ىحه الأ

ججاوؿ و تحدب إحرائيا ويدتخمز مشيا أىع الشقاط. وبعج قخاءة مختمف الأدبيات مغ 
الكتب الجراسات العمسية والخسائل الجامعية، والبحػث في مجاؿ الجراسة الحالية، ومغ ثع 

ا السجاؿ، والاستفادة مغ آراء الخبخاء الاشلاع عمى عجد مغ الاستبيانات في ىح
 كالتالي:  أداة الؿياسوالستخرريغ، قسشا بتحخيخ 

السحػر الأوؿ: البيانات الذخرية والتي تتكػف مغ الأسئمة الخاصة بالجشذ، والدغ، الحالة 
 ، ومجة الأقجمية في العسل.الاجتساعية

دتػػ الإلتداـ التشطيسي لجػ أفخاد السحػر الثاني: البيانات الستعمقة بالعبارات التي تؿيذ م
 عبارة. 12العيشة ويتكػف مغ 

السحػر الثالث: البيانات الستعمقة بالعبارات التي تؿيذ مدتػػ الجافعية للإنجاز لجػ أفخاد 
 عبارة. 12العيشة ويتكػف مغ 
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 الخرائص الدكهمتخية لأداة الجراسة: -0
 معامل الرجق لأداة الجراسة:  -0-1

 *صجق السكياس:
يقرج برجؽ الاختبار مجػ صلاحية الؿياس ما وضع لؿياسو، وقج تع حداب صجؽ مؿياس 

بعج ذلظ تع  12صخاع الأدوار بصخيقة الرجؽ التسيدؼ، حيث كاف عجد الأفخاد في كل مشيا 
حداب الإحرائي )ت( لسعخفة الفخوؽ بيغ السجسػعتيغ وىػ متاح عمى الشطاـ الإحرائي 

(spss )ح الشتائج: والججوؿ التالي يػض 
(: يهضح نتائج اختبار )ت( لمسقارنة الطخفية بين السجسهعة الجنيا 41ججول رقم )

 والسجسهعة العميا في متغيخي الجراسة:
الستغيخ 
 السؿياس

مجسػعة 
 الستػسط العجد السقاربة

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
 الحخية

ؾيسة 
 )ت(

مدتػػ 
 الجلالة

الالتداـ 
 التشطيسي

 5.26 25.50 8 السجسػعة الجنيا
14 4.030 0.001 

 0.000 36.00 8 السجسػعة العميا
الجافعية 
 للإنجاز

 1.35 24.12 8 السجسػعة الجنيا
14 13.752 0.00 

 1.51 34 8 السجسػعة العميا
 
ت لرجؽ مقارنة الصخفيغ في مؿياس الالتداـ غ خلاؿ الججوؿ الدابق نجج أف ؾيسة م

في  13.752بيشسا قجرت ب  4.441ج مدتػػ دلالة يداوؼ عش 4.434التشطيسي قجرت ب 
وىحا يعشى  4.45أؼ أقل مغ  4.444، عشج مدتػػ الجلالة يداوؼ للإنجازمؿياس الجافعية 

أنو صجؽ داؿ احرائياً وبحلظ يكػف الباحث قج تأكج مغ صجؽ وثبات استبياف الجراسة مسا 
 ل الشتائج.يجعمو عمى ثقة تامة برحة الاستبياف وصلاحيتو لتحمي

 معامل الثبات لأداة الجراسة:-0-1
 ثبات السكياس لسكياسي الجراسة. : معامل(02)الججول رقم 
 معامل الثبات عجد الفقخات البعج الخقع
 4.629 04 الالتداـ السعيارؼ  41
 4.756 04 الالتداـ العاشفي  42
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 4.643 04 الالتداـ الاستسخارؼ  43
 4.813 12 الالتداـ التشطيسي  44
 4.823 12  للإنجازالجافعية  45

 
ألفا كخونباخ ومعامل الرجؽ الثبات واضح مغ الشتائج السػضحة في ججوؿ أف ؾيسة معامل 

بالشدبة إلى بعج  4.629وصمت ؾيسة الثبات إلى  ثالأبعاد: حيالحاتي مختفعة في كل 
.  لالتداـ العاشفيابالشدبة إلى بعج  4.756. ووصمت ؾيسة الثبات إلى الالتداـ السعيارؼ 

في حيغ جاءت الالتداـ الاستسخارؼ.  بالشدبة إلى بعج  4.643ووصمت ؾيسة الثبات إلى 
، وبالشدبة لسؿياس 0.813مقجرة ب  الالتداـ التشطيسيؾيسة ثبات ألفا كخومباخ لمسؿياس ككل 

باخ يلاحع أف ؾيسة معامل ألفا كخونو  4.823الجافعية للإنجاز فقج قجر معامل الثبات ب 
لمسجالات مجتسعة أكبخ مغ ؾيسة السعامل لكل فقخة ويخجع ذلظ إلى شبيعة معامل ألفا 
كخونباخ الإحرائية فبديادة عجد الفقخات يؤدؼ إلى زيادة الثبات وبالتالي زيادة معامل ألفا 

وىحا يعشى أف الثبات مختفع وداؿ احرائياً وبحلظ يكػف الباحث قج تأكج مغ صجؽ  كخونباخ،
 ستبياف الجراسة مسا يجعمو عمى ثقة تامة برحة الاستبياف وصلاحيتو لتحميل الشتائج.وثبات ا

 
 (: يهضح تهزيع العيشة حدب الجشذ: 43الججول رقم )

 الشدبة التكخار الجشذ
 27,5 11 ذكخ
 72,5 29 أنثى

 100,0 44 السجسػع
يث قجر عجدىغ ب مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح أف الإناث أكثخ عجدا لجيشا مغ الحكػر ح

  %27.5عامل ذكخ بشدبة  11مقابل  %72.5أنثى بشدبة  29
 (: يهضح تهزيع العيشة حدب الدن: 40الججول رقم )

 الشدبة التكخار الدغ
 12,5 5 سشة 34مغ أقل 

 75,0 30 سشة 54سشة إلى  31مغ 
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 12,5 5 سشة فسا فػؽ  51مغ 
 100,0 44 السجسػع

سشة  54سشة إلى  31أف عجد العساؿ الحؼ أعسارىع ما بيغ  يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه
عساؿ لكل مغ فئة العساؿ  5مقابل  %75عامل بشدبة  34ىع الفئة الغالبة أيغ قجروا ب 

 لكل مشيسا. %12.5سشة فسا فػؽ بشدبة  51سشة ومغ  34الحيغ أعسارىع أقل مغ 
 ة: (: يهضح تهزيع العيشة حدب الحالة الاجتساعي42الججول رقم )

 الشدبة التكخار الحالة الاجتساعية
 32,5 13 أعدب
 67,5 27 متدوج

 100,0 44 السجسػع
 

 %67.5عامل بشدبة  27مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح أف فئة الستدوجيغ والحيغ قجروا ب 
 .%32.5عامل بشدبة  13ىع الفئة الأكثخ وتمييا فئة العساؿ العداب والحيغ قجروا ب 

 
 (: يهضح تهزيع العيشة حدب الأقجمية: 40الججول رقم )

 الشدبة التكخار الأقجمية
 17,5 7 سشػات 5أقل مغ 

 17,5 7 سشػات 14سشػات إلى  5مغ 
 42,5 17 سشة 15سشة إلى  11مغ 

 22,5 9 سشة فسا فػؽ  15مغ 
 100,0 44 السجسػع

 
 سشة 15إلى  11يغ مغ خلاؿ الججوؿ الدابقة يتزح أف فئة العساؿ الحيغ لجييع أقجمية ما ب

 9سشة فسا فػؽ قجروا ب  15، تمييا فئة العساؿ الحيغ أقجميتيع مغ %42.5ب  17قجروا 
عساؿ  7سشػات قجروا ب  14سشػات إلى  5سشػات ومغ  5والحيغ أقل مغ  %22.5بشدبة 

 لكل مشيسا. %17.5لكل فئة بشدبة 
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ت إجابات أفخاد العيشة إلى لأجل استخخاج الشتائج أدخمأساليب السعالجة الإحرائية:  -0
السدتخجمة في  SPSSالحاسػب وعػلجت بػاسصة الخزمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

وقج استخجمت مجسػعة مغ العسميات والقػانيغ الاحرائية مثل  Excelالعمػـ الاجتساعية، و
 .الشدب السئػية غيخ ذلظ مسا يفي بأغخاض الإجابة عغ سؤاؿ البحث واختبار فخضياتو

 :وقج تم استخجام الأدوات الإحرائية التالية
 .والتكخاراتالشدب السئػية  -
 .الستػسط الفخضي والستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ  -
 اختبار ألفا كخونباخ. -
 .معامل ارتباط بيخسػف  - 
 اختبار ت لؿياس الفخوؽ بيغ عيتيغ مدتقمتيغ.-
 معامل التبايغ أنػفا.-



 

 

 

 

 

  الفصل الخامس:

 عرض وتحلٌل نتائج الدراسة

 

 

 تمهٌد

 نتائج الفخضية الأولىعخض وتحميل  - 1

 عخض وتحميل نتائج الفخضية الثانية - 2

 نتائج الفخضية الثالثةعخض وتحميل  - 3

 نتائج الفخضية الخابعة عخض وتحميل - 4

 نتائج الفخضية الخامدةعخض وتحميل  - 5

 نتائج الفخضية الدادسةعخض وتحميل  - 6
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 تسهيج: 
بعج التصخؽ في الفرل الدابق إلى الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية مغ دراسة 

للاستبياف وخرائز العيشة،  ةالديكػ متخياستصلاعية ومشيج وأداة الجراسة إلى الخرائز 
 سشقػـ في ىحا الفرل بعخض نتائج الجراسة.

 نتائج الفخضية الأولى:عخض وتحميل -1
ارتباشية بيغ الالتداـ التشطيسي والجافعية للإنجاز لجػ السػضفيغ بجامعة عسار  تػجج علاقة-

 ثميجي بػلاية الأغػاط.

الالتدام التشعيسي والجافعية للإنجاز لجى عشاصخ (: يهضح العلاقة بين 0الججول رقم )
 العيشة.

 المتغيراث 
المتوصط 

 الحضابي

الاوحراف 

 المعياري

 Rقيمت 

 بيرصون
 ارالقر sigقيمت 

 3,50 33,40 لالرضام الرٌظيويا
0,270 0,091 

 دالح عٌذ

0.05   ≤ α  3,57 28,60 للإًداصالذافعيح 

( عشج مدتػػ الجلالة 4.274)بمغت " بيخسهن R"مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نلاحع أف ؾيسة 
(، وبالتالي لع تتحقق الفخضية 4.45( وىي ؾيسة أكبخ مغ ؾيسة مدتػػ الجلالة )4.491)

علاقة ارتباشية بيغ الالتداـ التشطيسي والجافعية للإنجاز لجػ السػضفيغ بػجػد  تقػؿ يالت
 بجامعة عسار ثميجي بػلاية الأغػاط.

 عخض وتحميل نتائج الفخضية الثانية:  -1

 بالأغػاط.الشسط العاشفي ىػ الشسط الدائج بيغ مػضفي جامعة عسار ثميجي ىل 
 الالتدام التشعيسي لجى أفخاد العيشة.(: يهضح تختيب أنساط 0الججول رقم )

 الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي أنساط الالتدام التشعيسي
 1,44 11,22 الالتداـ السعيارؼ 
 1,43 11,32 الالتداـ العاشفي

 1,44 10,85 الالتداـ الاستسخارؼ 



 ةعرض وتحلٌل نتائج الدراس                                     الفصل الخامس: 

20 
 

 11.32مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نلاحع أف الالتداـ العاشفي قجر متػسصو الحدابي ب 
والانحخاؼ السعيارؼ  11.22، بيشسا قجر متػسط الالتداـ السعيارؼ ب 1.43قجر ب  وانحخافو

 .1.44وانحخافو  10.85، وفي الأخيخ قجر متػسط الالتداـ الاستسخارؼ ب 1.44ب 
الإلتداـ التشطيسي الدائج بيغ مػضفيغ جامعة عسار  ونسط تحققتنقػؿ أف الفخضية  ومشو

 اشفي.ثميجي ىػ الشسط الع
 نتائج الفخضية الثالثة: عخض وتحميل  -3

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجات الالتداـ التشطيسي بيغ مػضفي جامعة عسار 
 ثميجي بالأغػاط تعدػ لستغيخ الجشذ.

 
: يهضح اختبار"ت" لجلالة الفخوق في درجات الالتدام التشعيسي باختلاف (9)الججول رقم 

 الجشذ:
 المتغير

 

 اس    المقي

 العيىت الجىش
المتوصط 

 الحضابي

الاوحراف 

 المعياري

درجت 

الحريت 

ddf 

 القرار sigقيمت  قيمت ث

الالتزام 

 التىظيمي

 2,19 34,00 11 ركىس
38 0.512 0.827 

غيش دال عٌذ 

 3,90 33,17 29 إًاز 0.00

 
( 4.827لة )( عشج مدتػػ الجلا4.512بمغت)"ت" مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نلاحع أف ؾيسة 
تػجج  (، وبالتالي لع تتحقق الفخضية القائمة "4.45وىي ؾيسة أكبخ مغ ؾيسة مدتػػ الجلالة )

فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجات الالتداـ التشطيسي بيغ مػضفي جامعة عسار ثميجي 
 " بالأغػاط تعدػ لستغيخ الجشذ.
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 نتائج الفخضية الخابعة: عخض وتحميل  -0
ات دلالة إحرائية في درجات الالتداـ التشطيسي بيغ مػضفي جامعة عسار تػجج فخوؽ ذ

 ثميجي بالأغػاط تعدػ لستغيخ الدغ.
 

درجات الالتدام التشعيسي بين  (: يهضح اختبار "التباين" لجلالة الفخوق في14الججول رقم )
 الدن:مهظفي جامعة عسار ثميجي الأغهاط تعدى لستغيخ 

 الانحخاؼ السعيارؼ  دابيالستػسط الح العيشة  الدغ
 2,28 33,20 5 سشة 34مغ أقل 

 2,16 33,83 30 سشة 54سشة إلى  31مغ 
 8,48 31,00 5 سشة فسا فػؽ  51مغ 

 3,50 33,40 44 السجسػع
 
 
 
 
 

 مصادر التبايه المقياس
مجموع 

 المربعاث

درجت 

 الحريت

متوصط 

 المربعاث
 قيمتsig قيمت ف

مضتوى 

 الدلالت

الالتزام 

 يميالتىظ

 17,317 2 34,633 بيه المجموعاث
1,440 ,2504 

غيش دال 

عٌذ 

0.00 

 12,026 37 444,967 داخل المجموعاث
  39 479,600 المجموع

 
( عشج مدتػػ الجلالة 1.444مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح لشا أف ؾيسة "ؼ" بمغت )

ليذ ىشاؾ فخؽ داؿ ( وبالتالي 4.45( وىي ؾيسة أكبخ مغ مدتػػ الجلالة )4.254)
تػجج فخوؽ ذات دلالة  إحرائيا بيغ السجسػعات الثلاثة، وبالتالي لع تتحقق الفخضية القائمة "

إحرائية في درجات الالتداـ التشطيسي بيغ مػضفي جامعة عسار ثميجي بالأغػاط تعدػ 
 "لستغيخ الدغ
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 نتائج الفخضية الخامدة: عخض وتحميل  -2
ئية في درجات الالتداـ التشطيسي بيغ مػضفي جامعة عسار تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرا

 ثميجي بالأغػاط تعدػ لستغيخ الأقجمية.
 

درجات الالتدام التشعيسي بين  (: يهضح اختبار "التباين" لجلالة الفخوق في11الججول رقم )
 الأقجمية:مهظفي جامعة عسار ثميجي الأغهاط تعدى لستغيخ 

 الانحخاؼ السعيارؼ  ابيالستػسط الحد العيشة  الأقجمية
 2,99 33,42 7 سشػات 5أقل مغ 

 2,28 33,28 7 سشػات 14سشػات إلى  5مغ 
 4,52 32,35 17 سشة 15سشة إلى  11مغ 

 1,13 35,44 9 سشة فسا فػؽ  15مغ 
 3,50 33,40 44 السجسػع

 
 
 
 
 

 مصادر التبايه المقياس
مجموع 

 المربعاث

درجت 

 الحريت

متوصط 

 المربعاث
 قيمتsig قيمت ف

مضتوى 

 الدلالت

الالتزام 

 التىظيمي

 18,784 3 56,353 بيه المجموعاث
1,598 ,2074 

غيش دال 

عٌذ 

0.00 

 11,757 36 423,247 داخل المجموعاث
  39 479,600 المجموع

 
( عشج مدتػػ الجلالة 1.598مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح لشا أف ؾيسة "ؼ" بمغت )

( وبالتالي ليذ ىشاؾ فخؽ داؿ 4.45أكبخ مغ مدتػػ الجلالة )( وىي ؾيسة 4.247)
تػجج فخوؽ ذات دلالة  إحرائيا بيغ السجسػعات الثلاثة، وبالتالي لع تتحقق الفخضية القائمة "

إحرائية في درجات الالتداـ التشطيسي بيغ مػضفي جامعة عسار ثميجي بالأغػاط تعدػ 
 "لستغيخ الأقجمية
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 لفخضية الدادسة: نتائج اعخض وتحميل  -6
تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجات الالتداـ التشطيسي بيغ مػضفي جامعة عسار 

 ثميجي بالأغػاط تعدػ لستغيخ الحالة الاجتساعية.
 

: يهضح اختبار"ت" لجلالة الفخوق في درجات الالتدام التشعيسي بين (12)الججول رقم 
 غيخ الحالة الاجتساعية: مهظفي جامعة عسار ثميجي الأغهاط تعدى لست

 المتغير

 

 المقياس    

الحالت 

 الاجتماعيت
 العيىت

المتوصط 

 الحضابي

الاوحراف 

 المعياري

درجت 

الحريت 

ddf 

 القرار sigقيمت  قيمت ث

الالتزام 

 التىظيمي

 2,66 33,38 13 أعضب
38 0,190 0,985 

غيش دال عٌذ 

 3,89 33,40 27 هرضوج 0.00

 
( 4.985( عشج مدتػػ الجلالة )4.194بمغت )"ت" أعلاه نلاحع أف ؾيسة مغ خلاؿ الججوؿ 

تػجج  (، وبالتالي لع تتحقق الفخضية القائمة "4.45وىي ؾيسة أكبخ مغ ؾيسة مدتػػ الجلالة )
فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجات الالتداـ التشطيسي بيغ مػضفي جامعة عسار ثميجي 

". جتساعيةبالأغػاط تعدػ لستغيخ الحالة الا
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 تسهيج:

 وذلظ دراستشا،نتائج الجراسة الخاصة بفخضيات  ومشاقذةيتزسغ الفرل الأخيخ تفديخ 
 الدابقة.عمى الجراسات  بالاعتساد

ر بالكذف عغ عغ علاقة الإلتداـ التشطيسي بالجافعية للإنجاز لجػ مػضفي جامعة عسا وذلظ
 للإنجاز والجافعيةالفخوؽ في مدتػػ الإلتداـ التشطيسي  ومعخفة بالأغػاط،ثميجي 

 الاجتساعية(. والحالة والأقجمية والدغ )الجشذتبعا لستغيخات الجراسة 

 الأولى:نتائج الفخضية  ومشاقذةتفديخ  -1

ة للإنجاز ذات دلالة احرائية بيغ الالتداـ التشطيسي والجافعي ضعيفةارتباشية تػجج علاقة 
 لجػ السػضفيغ بجامعة عسار ثميجي بػلاية الأغػاط.

دلالة احرائية بيغ  ارتباشية ضعيفة ذاتتػجج علاقة  لتفديخ نتائج صحة الفخضية انو
الالتداـ التشطيسي والجافعية للإنجاز يسكغ تفديخ الفخضية عمى أف الجامعة لع تػفخ نطاما 

السػضفيغ وتحقيق أىجاؼ الجامعة، فقج يؤدؼ ذلظ لمتحفيد والسكافآت يخبط بيغ أداء فعالا 
 .إلى ضعف الجافعية للإنجاز رغع وجػد الالتداـ التشطيسي

دور الؿيادة في تحفيد وتػجيو السػضفيغ لتحقيق الأىجاؼ يسكغ أف يكػف حاسسًا. إذا  وىشاؾ
يكػف ىحا كانت ىشاؾ نقز في الؿيادة التي تعدز الالتداـ التشطيسي والجافعية للإنجاز، فقج 

 .سبباً في عجـ وجػد علاقة بيشيسا

 2415 2414دراسة عاشػرؼ ابتداـ أجخيت ىحه الجراسة سشة تعارضت دراساتشا مع  وقج
بعشػاف " الالتداـ التشطيسي داخل السؤسدات وعلاقتو بالثقافة التشطيسية " دراسة ميجانية 

محكخة مكسمة لشيل  العامة(، جيخية)السبسؤسدة ديػاف التخؾية والتدييخ العقارؼ بسجيشة الجمفة 
مغ أىع الشتائج التي تػصمت  ،وعسلشيادة الساجدتيخ في عمع الاجتساع تخرز تشطيع 

 إلييا الجراسة:
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تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الثقافة التشطيسية والالتداـ التشطيسي لمعامميغ في 
 مؤسدة ديػاف التخؾية والتدييخ العقارؼ بسجيشة الجمفة.

حػؿ العلاقة بيغ  (،182-137) 2417تعارضت دراستشا مع دراسة )عمػشي،  وكحلظ
تقجيخ الحات والجافع للإنجاز لجػ الصالب الجامعي حيث أجخيت الجراسة عمى عيشة حجسيا 

( شالبا وشالبة مغ مدتػػ الدشة الثانية جامعي بجامعة جيجل. ومغ بيغ الشتائج 368)
ة دالة إحرائيا بيغ تقجيخ الحات والجافع للإنجاز. ووجػد الستػصل إلييا وجػد علاقة مػجب

فخوؽ دالة إحرائيا في الجافع للإنجاز بيغ الحكػر والإناث لرالح الإناث. كحلظ لا تػجج 
فخوؽ دالة إحرائيا في الجافع للإنجاز تعدػ لمتخرز )شمبة العمػـ والتكشػلػجيا وشمبة 

 الآداب والعمػـ الإندانية(.

ت في ىحا السػضػع لع نجج دارسات تتفق مع الجراسة الحالية مغ حيث ولي قمة دراسا
 الشتائج.

 نتائج الفخضية الثانية: ومشاقذةتفديخ  -1

ومغ خلاؿ ما تػصمشا إليو نقػؿ أف الإلتداـ التشطيسي الدائج بيغ مػضفيغ جامعة عسار 
خوف مدتػػ الأفخاد في الجامعة يطيذلظ مغ خلاؿ أف  ونفدخثميجي ىػ الشسط العاشفي 

تػجج  وأنومختفعاً مغ الالتداـ في تعبيخىع عغ مذاعخىع وعلاقاتيع العسمية بذكل عاـ، 
 .الخوح الجساعية لجػ مػضفي الجامعة

السػضفػف الحيغ يذعخوف بالالتداـ العاشفي العالي غالبًا ما يكػنػف أكثخ ميلًا لمتعاوف وأف 
 .والإسياـ الفعاؿ في البيئة الجامعية

ىجفت الجراسة إلى معخفة  Benziane 2417دراسة ت نتائج الجراسة الحالية مع وقج تعارض
دور الالتداـ التشطيسي في تحديغ أداء العامميغ في مؤسدة سػنمغاز ومعخفة نسط الالتداـ 

 الدائج بيا.
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كسا بيشت الشتائج اف الالتداـ السعيارؼ )الأخلاقي( ىػ الشسط الدائج والأكثخ تأثيخاً في  
ػنمغاز عمى أداء العامميغ، ثع يأتي بعجه الالتداـ العاشفي. أوصت الجراسة مؤسدة س

 التشطيسي.بالاىتساـ بشذخ سمػؾ الالتداـ 

 نتائج الفخضية الثالثة: ومشاقذةتفديخ  -3

مغ خلاؿ ما تػصمشا إليو نقػؿ بأنو لا تػجج فخوؽ في درجات الإلتداـ التشطيسي لجػ مػضفي 
 ط تعدػ لستغيخ الجشذ.بالأغػا ثميجيجامعة عسار 

ونفدخ ذلظ مغ خلاؿ تذابو الأحجاث التي يسخ بيا السػضفيغ ذكػر والإناث في حياتيع 
الأكاديسية والإدارية، وبالتالي عجـ وجػد فخؽ في درجات الإلتداـ التشطيسي بيغ السػضفيغ 

 الحكػر والإناث بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط.

فيغ حيث أف ىشاؾ تكافئ بشفذ الػاجبات والسياـ ونفدخ عجـ وجػد إختلاؼ بيغ السػض
 ومكاف العسل بالتداوؼ ذكػرا كانػا أو إناثا.

( التي تػصمت إلى 2419دراسة فاضل فايدة )حيث تتفق نتائج الجراسة الحالية مع نتائج 
 .عجـ وجػد الفخوؽ بيغ العساؿ مغ حيث الالتداـ التشطيسي تبعا لستغيخ الجشذ

التي تػصمت إلى عجـ  2449دراسة شػشاف الحالية مع نتائج دراسة  الجراسة اتفقتوكحلظ 
 فخوؽ ذات داؿ احرائيا بيغ الأساتحة في دافعية الإنجاز تعدػ لستغيخات الجشذوجػد 

 تفديخ و مشاقذة نتائج الفخضية الخابعة: -0

ػضفي مغ خلاؿ ما تػصمشا إليو نقػؿ بأنو لا تػجج فخوؽ في درجات الإلتداـ التشطيسي لجػ م
 بالأغػاط تعدػ لستغيخ الدغ. ثميجيجامعة عسار 

ويسكغ تفديخ ذلظ أف نسط الجامعة في التدييخ وبأنيا تتعامل مع السػضفيغ الكبار أو 
الرغار بالتداوؼ، لأنيا تخاعي كل الطخوؼ الخاصة بيع، وأنيا تقجر جسيع مجيػدات 

لتي تحفده وتذجعو عمى الاستسخار السػضف التي يقجميا لمجامعة، كسا أنيا تقجـ لو السدايا ا
في عسمو، حيث أف الجامعة تيتع بالسػضف كػنو جدءا لا يتجدأ مشيا، فشجج أف السػضفيغ 
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ؼيسا بيشيع تجسعيع علاقات جيجة مغ حب واحتخاـ وتفاىع في العسل أو خارجو، فالسػضفيغ 
 في السشطسة لجييع نفذ السدؤوليات والسياـ بسختمف أعسارىع.

سشطسة تحاوؿ دائسا أف تجعع سمػؾ الالتداـ التشطيسي لجػ السػضفيغ بجوف أف فالجامعة ك
 تسيد بيغ مػضفييا، وىحه الأخيخة دائسا يصسحػف إلى تحديغ معيذتيع باختلاؼ سشيع.

ويسكغ القػؿ أف كل السػضفيغ كبارا كانػا أو صغارا يشتسػف إلى نفذ البيئة التشطيسية، وىع 
، لحلظ فانو لا تػجج فخوؽ في مدتػػ الالتداـ التشطيسي تعدػ يتفاعمػف معيا بشفذ الجرجة

 لستغيخ الدغ.

التي أجخيت ىحه الجراسة سشة  دراسة فاضل فايدةحيث تتفق نتائج الجراسة الحالية مع نتائج 
عجـ وجػد فخوؽ بيغ العساؿ مغ حيث الالتداـ التشطيسي حيث تػصمت فييا إلى  (2419)

 تبعا لستغيخ الدغ.
( حيث تػصمت إلى 2415-2414) دراسة عاشػرؼ ابتداـالجراسة الحالية مع  وتعارضت

في اتجاىات السبحػثيغ حػؿ  α.01= 0الجالة وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
 الالتداـ التشطيسي بالسؤسدة محل الجارسة تعدػ إلى الدغ.

 نتائج الفخضية الخامدة: ومشاقذةتفديخ  -2

ليو نقػؿ بأنو لا تػجج فخوؽ في درجات الإلتداـ التشطيسي لجػ مػضفي مغ خلاؿ ما تػصمشا إ
 بالأغػاط تعدػ لستغيخ الأقجمية. ثميجيجامعة عسار 

لا تػجج فخوؽ في مدتػػ الالتداـ بالشدبة للأقجمية لأف كل السػضفيغ  ويسكغ تفديخ ذلظ أنو
فة بالأمػر الخاصة يستمكػف نفذ القجرات والسؤىلات في مجاؿ عسميع، ويػجج لجييع معخ 

 بسيشتيع لحلظ لا تختمف أقجميتيع.

ويسكغ القػؿ أف كل السػضفيغ الحيغ في الجامعة يحخصػف عمى أداء واجباتيع السشػشة ليع 
فميحا لا تػجج فخوؽ في مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجييع بسعشى أف لجييع نفذ القجرات 

 والكفاءات.
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يع يدعػف دائسا إلى تحديغ أدائيع وذلظ مغ خلاؿ فالسػضفيغ في الجامعة باختلاؼ أقجميت
 السحاولة لبحؿ السجيػدات التي تسكشيع مغ تحقيق أىجافيع وأىجاؼ الجامعة.

( حيث تػصمت 2415) ابتداـدراسة عاشػرؼ  حيث تتفق نتائج الجراسة الحالية مع نتائج
تجاىات في ا α.01= 0الجالة إلى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 

 .الأقجمية(السبحػثيغ حػؿ الالتداـ التشطيسي بالسؤسدة محل الجراسة تعدػ إلى )
( حيث تػصمت إلى عجـ 2419فاضل فايدة ) الجراسة الحالية مع نتائج دراسة اتفقتوكحلظ 

 وجػد الفخوؽ بيغ العساؿ مغ حيث الالتداـ التشطيسي تبعا لستغيخ )سشػات الأقجمية(.
 تائج الفخضية الدادسة:ن ومشاقذةتفديخ  -0

مغ خلاؿ ما تػصمشا إليو نقػؿ بأنو لا تػجج فخوؽ في درجات الإلتداـ التشطيسي لجػ مػضفي 
 بالأغػاط تعدػ لستغيخ الحالة الاجتساعية. ثميجيجامعة عسار 

نفدخ ذلظ لكػف السػضفيغ بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط أيا كانت حالتيع الاجتساعية لا و
داـ التشطيسي. ومشو نقػؿ أف نتائج الجراسة الحالية تتفق مع بعس الجراسات تؤثخ في الالت

 (.والأقجميةالتي ركدت عمى الالتداـ التشطيسي وعلاقتو ببعس الستغيخات مثل )الدغ، الجشذ 
لكغ الجراسات الحالية تختمف عغ الجراسات الدابقة مغ حيث السػضػع إذا لع نجج دراسة 

 نتيجة الفخوؽ في درجات الالتداـ التشطيسي تعدػ متغيخ واحجة تتفق أو تتعارض مع
 الحالة الاجتساعية.
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 استشتاج عام:
تدمط نتائج ىحه دراسة الزػء عمى علاقة بيغ الإلتداـ التشطيسي والجافعية للإنجاز لجػ 

 بالأغػاط. ثميجيمػضفي جامعة عسار 
التشطيسي والجافعية للإنجاز  ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ الالتداـعجـ وجػد علاقة  -

 لجػ السػضفيغ بجامعة عسار ثميجي بػلاية الأغػاط.

 .الإلتداـ التشطيسي الدائج بيغ مػضفيغ جامعة عسار ثميجي ىػ الشسط العاشفي -

بالأغػاط  ثميجيفخوؽ في درجات الإلتداـ التشطيسي لجػ مػضفي جامعة عسار عجـ وجػد  -
 تعدػ لستغيخ الجشذ.

بالأغػاط  ثميجيفخوؽ في درجات الإلتداـ التشطيسي لجػ مػضفي جامعة عسار  عجـ وجػد -
 تعدػ لستغيخ الدغ.

بالأغػاط  ثميجيفخوؽ في درجات الإلتداـ التشطيسي لجػ مػضفي جامعة عسار عجـ وجػد  -
 تعدػ لستغيخ الأقجمية.

بالأغػاط  يثميجفخوؽ في درجات الإلتداـ التشطيسي لجػ مػضفي جامعة عسار عجـ وجػد  -
 .الاجتساعيةتعدػ لستغيخ الحالة 

وبشاءا عمى الشتائج الستحرل مغ الجانب الشطخؼ والجراسات الدابقة تع تفديخ ومشاقذة نتائج 
 دراستشا.

إذا كاف ىشاؾ نقز في الؿيادة التي تعدز الالتداـ التشطيسي والجافعية ندتشج في الأخيخ أف 
، فجراستشا تبيغ العلاقة بيغ الالتداـ وجػد علاقة بيشيساللإنجاز، فقج يكػف ىحا سبباً في عجـ 

لجػ مػضفي الجامعة ومغ خلاؿ ىحه الأخيخة يسكغ أف تكػف  للإنجازالتشطيسي والجافعية 
 ىشاؾ عػامل أخخػ تؤثخ فييا، والتي قج تكػف مػضػعا لجراسات مدتقبمية.
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 خاتسة:

بيغ الإلتداـ لجراسة الزػء عمى العلاقة السعقجة بيغ وفي الختاـ، فقج سمصت ىحه ا
ومغ خلاؿ تحميل  بالأغػاط، ثميجيمػضفي جامعة عسار التشطيسي والجافعية للإنجاز لجػ 

مكثف للأدبيات السػجػدة والجراسات الدابقة والجراسة السيجانية، فقج ثبت أنو لا تػجج علاقة 
 .الإلتداـ التشطيسي والجافعية للإنجازبيغ 

بالخغع مغ أف الجراسات الدابقة تذيخ عادةً إلى وجػد علاقة إيجابية بيغ الإلتداـ 
التشطيسي والجافعية للإنجاز في العجيج مغ الدياقات، إلا أنو يسكغ أحيانًا أف يطيخ بعس 
عجـ وجػد علاقة معيشة بيغ ىحيغ الستغيخيغ. وفي دراسة حالة جامعة عسار ثميجي 

 .اـ التشطيسي لا يعدز بذكل ممحػظ الجافعية للإنجاز لجػ مػضفييابالأغػاط نخػ أف الإلتد 
قج يعػد ىحا الشتيجة إلى عجة عػامل محتسمة، مثل اختلاؼ ثقافة السؤسدة، أو شبيعة 
السياـ الػضيؽية السختمفة التي يقػـ بيا السػضفػف، أو حتى تأثيخ عػامل خارجية مثل 

الجامعة. قج تؤدؼ ىحه العػامل إلى تقميل البيئة الاقترادية أو الدياسية السحيصة ب
الارتباط بيغ الإلتداـ التشطيسي والجافعية للإنجاز، وبالتالي إلى عجـ وجػد علاقة قػية 

 .وممحػضة بيشيسا في ىحا الدياؽ الخاص
بشاءً عمى ذلظ، يجب أف يؤخح في الاعتبار أف تعديد الجافعية للإنجاز لجػ مػضفي 

اط قج يتصمب التخكيد عمى عػامل أخخػ مثل تحفيد الأداء جامعة عسار ثميجي بالأغػ 
الفخدؼ وتػفيخ الفخص لمشسػ السيشي، بغس الشطخ عغ مدتػػ الإلتداـ التشطيسي. ىحا 
الشيج يداعج عمى تعديد الأداء العاـ لمسػضفيغ وتحقيق الأىجاؼ السؤسدية بذكل فعاؿ، 

يسي والجافعية للإنجاز في الدياؽ حتى في ضل عجـ وجػد علاقة واضحة بيغ الإلتداـ التشط
 .السعيغ

الجعع التشطيسي لمجافعية يسكغ للإدارة والؿيادات في الجامعة أف تداىع في ونخػ أف 
التشطيسي بيغ السػضفيغ، ىحا  للالتداـتعديد الجافعية للإنجاز عبخ دعسيا وتذجيعيا 

نتساء والتفاني في يتزسغ إنذاء بيئة عسل مذجعة وداعسة لمسػضفيغ وتعديد شعػرىع بالا
 .الجامعة
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في تشاوؿ ىحا السػضػع لسا لو مغ  والبحػثأممشا في الأخيخ أف تتػاصل الجراسات  ويبقى
بالشدبة لأؼ مؤسدة عسػمية كانت أو  وكحا السػضفيغ،أىسية بالغة بالشدبة ليحه الفئة مغ 

 أخخػ. اتجاىاتخاصة، وذلظ بسحاولة تشاوؿ إشكاليات أخخػ تجرس 
 :التهصيات

في ضػء ما تػصل إليو الباحثاف مغ نتائج الجراسة الحالية فإنشا نقتخح عمى السػضفيغ  
 بجامعات والكميات عمى الاىتساـ بسا يمي:

تعديد القشاعات الايجابية التي تديع في تشسية الالتداـ العاشفي لجػ السػضفيغ والعامميغ  -
 في السشطسات. 

تشطيسي لجػ السػضفيغ ووضع أىجاؼ محجدة وواضحة ضخورة العسل عمى تشسية الالتداـ ال -
تتساشى مع مدتػاىع، وتػجيييع حػؿ شخؽ التفكيخ بحل السذكلات وكيؽية تقبل التججيج 

 وتحفيدىع عمى عجـ اليأس.

الؿياـ بجراسة مدتػػ الالتداـ التشطيسي بذكل دورؼ لمتعخؼ عمى العػامل التي تديج مغ  -
 ي تدبب في ضعفو.الالتداـ ومعالجة السذكلات الت

تييئة السشاخ الجاخمي في الجامعة مقارنة بالجامعات الاخخػ للإسياـ في زيادة الػلاء مغ 
خلاؿ جعل الجامعة مكانا مشاسبا لمعسل مقارنة بالسشطسات الاخخػ وتدييل عسمية السذاركة 

 في صشع القخار. 

سخار بالعسل في مشطسات _ اعادة ترسيع نطع الحػافد والاجػر الحؼ يحقق الخغبة في الاست
 ويديج مغ الالتداـ الاستسخارؼ اتجاىيا.

لجػ السػضفيغ بجامعة الحؼ يكػف لو نفع عمى السشطسة وعمى  للإنجازدعع الجافعية  -
السجتسع. اجخاء دراسات اخخػ مساثمة لجراسة الحالية في قصاعات تعميسية ومدتػيات وضيؽية 

 .للإنجازلتشطيسي ودافعية أخخػ لمكذف عغ العلاقة بيغ الالتداـ ا
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والتػجيو السػضفيغ في العسل لتذسل  للإرشاد_ اجخاء بحػث مدتقبمية ودورات تكػيشية 
والالتداـ التشطيسي لاستخجاـ اساليب متعجدة لجسع السعمػمات والبيانات التي  للإنجازالجافعية 

تعدز ىحا التػجو.
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 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة عمار ثلٌجً بالأغواط

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة

 لسم علم النفس وعلوم التربٌة والأرطوفونٌا

البشرٌة تخصص: علم النفس عمل وتنظٌم وتسٌٌر الموارد  

 أداة القياس

 أخً الفاضل / أختً الفاضلة

فً إطار إنجاز مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علم النفس العمل والتنظٌم بعنوان )الإلتزام 

للإجابة علٌه ه أداة المٌاس التنظٌمً وعلالته بالدافعٌة للإنجاز لدى موظفً جامعة الأغواط(، نمدم لكم هذ

لنا فً تحمٌك أهداف هذه الدراسة المٌدانٌة، وإجابتكم سوف تكون فً غاٌة  بصدق وذلن مهم بالنسبة

 السرٌة ولن تستعمل إلا لغرض علمً فمط.

 شكرا لكم

البٌانات الشخصٌة: -  

الجنس: .................... -  

السن: ...................... -  

الاجتماعٌة:الحالة  -  

 * أعزب

 * متزوج

 مدة الألدمٌة فً العمل:

سنوات 5ألل من  -  

سنوات 10سنوات إلى  5من  -  

سنة 15سنة إلى  11من  -  

فما فوق 15من  -  

 

 

 تم أعداد أداة المٌاس من طرف الطالبٌن
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الإلتزام التنظٌمً -1  

رلم 
 العبارة

 موافك محاٌد غٌر موافك محتوى العبارة

 الاستمراريالإلتزام 

    هإلتحك بمكان العمل فً الولت الممرر ل 1

    أنفذ العمل بشكل سلٌم ووفما للإجراءات المحددة له 2

    ألتزم بتنفٌذ التعلٌمات بحذافٌرها 3

    لدي إستعداد لتحمل المسؤولٌة 4

 الإلتزام العاطفً

    تتنالش مع زملائن بهدف تحسٌن الأداء 5

لدي لدرة على إلامة علالات عمل فعالة مع  6
 الآخرٌٌن

   

ٌة التعامل بروح الفرٌك لإنجاز مهام ادرن أهم 7
 الوظٌفٌة

   

لدي إستعداد لأداء بعض المهام نٌابة عن زملائً  8
 متى إستدعى الأمر ذلن

   

 الإلتزام المعٌاري
    انجز ما ٌسند إلً من أعمال بأسلوب متجدد 9

    أخطط مسبما للوصول إلى أداء جٌد 10

    ٌر العملأحرص على تمدٌم أفكار جدٌدة لتطو 11

    ادرن العلالة بٌن متطلبات العمل وكٌفٌة إنجازه 12

الدافعٌة للإنجاز -2  

رلم 
 العبارة

غٌر  محتوى العبارة
 موافك

 موافك محاٌد

أسعى لإنجاز الأعمال والواجبات مهما كلفنً من جهد او  1
 ولت

   

من اخطائً فً العمل حتى لا ألع فٌها  الاستفادةأحاول  2
 مستمبلا

   

    أشعر بالملل والضجر بعد فترة لصٌرة من بداٌة العمل 3

    أحرص على التنظٌم فً كل الأعمال التً ألوم بها 4

كلما وجدت العمل الذي ألوم به صعبا زدت إصرارا على  5
 إتمامه

   

    أبتعد لدر الإمكان عن الأعمال التً تتطلب تحمل المسؤولٌة 6

    أ لا تخطط بل دع الأمور للتلمائٌةفً كل أعمالً اطبك مبد 7

    أبذل كل جهودي لأكون متفولا على الآخرٌن فً العمل 8

    ألوم عادة بعمل الأشٌاء لبل التفكٌر فٌها بعمك 9
    أحاسب نفسً عن العمل الذي انجزه كل ٌوم 10

    النجاح ٌرتبط بالحظ أكثر مما ٌرتبط بالعمل 11

شكلات التً ٌعتبرها بعض الناس أجد متعة فً حل الم 12
 مستحٌلة
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Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الالتزام التنظٌمً
1,00 8 28,5000 5,26444 1,86126 

2,00 8 36,0000 ,00000 ,00000 

 

 

Independent Samples Test 

 Levine's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الالتزام 

 التنظٌمً

Equal 

variances 

assumed 

7,146 ,018 -

4,030 

14 ,001 -7,50000 1,86126 -

11,49200 

-

3,50800 

Equal 

variances not 

assumed 

  -

4,030 

7,000 ,005 -7,50000 1,86126 -

11,90118 

-

3,09882 

 
 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الدافعٌة للإنجاز
1,00 8 24,1250 1,35620 ,47949 

2,00 8 34,0000 1,51186 ,53452 
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Independent Samples Test 

 Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الدافعٌة_للإنجاز

Equal 

variances 

assumed 

,081 ,780 -

13,752 

14 ,000 -9,87500 ,71807 -

11,41511 

-

8,33489 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  -

13,752 

13,838 ,000 -9,87500 ,71807 -

11,41680 

-

8,33320 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,629 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,756 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,603 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,813 12 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,823 12 

 
 



 الملاحك

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 27,5 27,5 27,5 11 ذكر

 100,0 72,5 72,5 29 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 
 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 30ألل من    5 12,5 12,5 12,5 

سنة 50سنة إلى  31من   30 75,0 75,0 87,5 

سنة فما فوق 51ن م  5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 الحالة الاجتماعٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 32,5 32,5 32,5 13 أعزب

 100,0 67,5 67,5 27 متزوج

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الألدمٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات  5ألل من     7 17,5 17,5 17,5 

سنوات 10سنوات إلى   5من   7 17,5 17,5 35,0 

سنة 15سنة إلى  11من   17 42,5 42,5 77,5 

سنة فما فوق 15من   9 22,5 22,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 

 

 



 الملاحك

 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 40 3,50677 33,4000 الالتزام_التنظٌمً

 40 3,57914 28,6000 الدافعٌة_للإنجاز

 

 

Correlations 

 الدافعٌة_للإنجاز الالتزام_التنظٌمً 

 الالتزام_التنظٌمً

Pearson Correlation 1 ,270 

Sig. (2-tailed)  ,091 

N 40 40 

 الدافعٌة_للإنجاز

Pearson Correlation ,270 1 

Sig. (2-tailed) ,091  

N 40 40 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,44092 11,2252 3,00 1,00 40 الالتزام_المعٌاري

 1,43916 11,3252 3,00 1,00 40 الالتزام_العاطفً

 1,44204 10,8500 3,00 1,75 40 الالتزام_الاستمراري

Valid N (listwise) 40     

 
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 الالتزام_التنظٌمً
 66058, 2,19089 34,0000 11 ذكر

 72443, 3,90118 33,1724 29 أنثى

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحك

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الالتزام_التنظٌمً

Equal 

variances 

assumed 

,159 ,693 ,662 38 ,512 ,82759 1,25082 -

1,70457 

3,35974 

Equal 

variances not 

assumed 

  ,844 31,991 ,405 ,82759 ,98039 -

1,16942 

2,82460 

 

 

 

 

 

Descriptives 

   الالتزام_التنظٌمً

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

سنة 30ألل من    5 33,2000 2,28035 1,01980 30,3686 36,0314 31,00 36,00 

 50سنة إلى  31من 

 سنة

30 33,8333 2,16689 ,39562 33,0242 34,6425 27,00 36,00 

سنة فما فوق 51من   5 31,0000 8,48528 3,79473 20,4641 41,5359 16,00 36,00 

Total 40 33,4000 3,50677 ,55447 32,2785 34,5215 16,00 36,00 

 

ANOVA 

   الالتزام_التنظٌمً

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 34,633 2 17,317 1,440 ,250 

Within Groups 444,967 37 12,026   

Total 479,600 39    

 
 

 

 

 



 الملاحك

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الحالة الاجتماعٌة 

ام_التنظٌمًالالتز  
 73849, 2,66266 33,3846 13 أعزب

 74966, 3,89535 33,4074 27 متزوج

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الالتزام_التنظٌمً

Equal 

variances 

assumed 

,043 ,838 -

,019 

38 ,985 -,02279 1,19928 -

2,45062 

2,40503 

Equal 

variances not 

assumed 

  -

,022 

33,202 ,983 -,02279 1,05231 -

2,16324 

2,11765 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحك

 

 

Descriptives 

   الالتزام_التنظٌمً

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

سنوات  5ألل من     7 33,4286 2,99205 1,13089 30,6614 36,1958 27,00 36,00 

 10سنوات إلى   5من 

 سنوات

7 33,2857 2,28869 ,86504 31,1690 35,4024 30,00 36,00 

 15سنة إلى  11من 

 سنة

17 32,3529 4,52688 1,09793 30,0254 34,6804 16,00 36,00 

سنة فما فوق 15من   9 35,4444 1,13039 ,37680 34,5756 36,3133 33,00 36,00 

Total 40 33,4000 3,50677 ,55447 32,2785 34,5215 16,00 36,00 

 

 

 

ANOVA 

   الالتزام_التنظٌمً

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 56,353 3 18,784 1,598 ,207 

Within Groups 423,247 36 11,757   

Total 479,600 39    

 


