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 "ق ال الله تعالى "وقضى ربك الا تعبدو الا اياه وبالوالدين احسانا  
 لقنتنيمي و صدر الامان والحنان التي اىلبت عز اىدي ىذا العمل الى امي الغالية م

 دروس التف ائل والامل ف اشرقت ايامي بيما .
 ابي الغالي ، استاذي ومرشدي الذي علمني معاني الحياة مثلي الاعلى في اصالة

 وثبات واحسن من برىن ان الحياة تبنى بالخصال الطيبات .
        الى زوجة اخي  تي الاعزاء الذين دعموني كل الدعم  ااخو   خوة والمحبة  أخي رمز الا   الى

 الى خالتي التي رؤية ، عبد رؤوف ، نبيلواولادىا  
 لا تبخل عليا بدعاء

 الى  زوجي الغالي سندي في الحياة ورمز المعاشرة الطيبة .
 .نور سين  كريمةالى كتكوتتي العزيزة الغالية الحبيبة ابنتي فرحتي في الحياة  

 الى كل اساتذتي بكلية العلوم الاقتصادية
 الى من كانت الجامعة محطة لق ائنا ومسرح لذكرياتنا الى صديق اتي

 ىنية ،لمياء ، خضرة ، فطوم ، نعيمة ،سجود
 في مسيرتي الدراسية .

 الى كل من ساعدني في انجاز ىذا العمل المتواضع .
 الى صديقتي في العمل

 بقشيش ىنية
 أحلام                                                
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 التقدير الشكر و
 الحمدالله والصلاة والسلام على رسول الكريم

ف الشكر لله وحده على فضلو واحسانو ،الذي انعم علينا بنعمة العلم والايمان وحثنا على  
 او المكان .مثابرة الجيد في الحصول علييا بلا حدود لزمان  

السديدة    " لارائو  كما نتوجو لجزيل الشكر الى استاذ المشرف المحترم "عبدالق ادر الشارف
وتوجييو المفيد ونصائحو القيمة في اثراء ىدا العمل وبالغ شكرنا وعرف اننا الى اساتذتنا  

 الكرام بالكلية خاصة استاذ بن مويزة مسعودي

ن بعيد او قريب وكانو لنا بمثابة السند ، الدعم  وشكر لكل من ساعدنا لانجاز ىذا العمل م
 التشجيعو ،

 كما نقدم الشكر الى صديق ات في العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص



 
 

 لخص :م

و علاقترذذا لارانذذا ر  هذذ ا درارد ذذض  ؾنذذم روذذا مورذذؾم داهذذؾر ودهذذؼ دهاد ذذ  و  ا ذذض داهذذؾ
وقذذا دتذذ د درارد ذذض  ذذ  ذرذذػ هذذاح وعذذاض دهذذؼ دروغااذذاد دريو ذذا  رلانذذا درذذؾع و   درذذؾع و  

وك ؽ ذذض ؾ ا ذذ  حورت الذذا درارد ذذض  اذذا  ذذؼ ذرذذػ مذذؽ تذذلال  تذذللؽ حدروتذذ  داول رت ظ ذذض م يذذ  
و تذذ  درنذان   ظي اذ  عذؽ طااذذا   ا ذذض داهذؾر ودرانذا درذؾع و  در ؾدنذ  دروغااذض رليؾنذؾ  

ؾر ودرانذذذذا درذذذذؾع و   ذذذذ  مل  ذذذذض  ؾزاذذذذ  در را ذذذذا  ودر ذذذذاز درد ذذذذض ملادن ذذذذض ةذذذذؾل   ا ذذذذض داهذذذذ
وراذذذا  ؾاذذذلوا درذذذة دن   ا ذذذض داهذذذؾر  ل ذذذ  دورد كيلذذذا  ذذذ    الذذذا درانذذذا درذذذؾع و   لذذذااطؾد 

    .رل امللؽ كليا كان داها دعلة ودراود   عار ض كليا كان درانا درؾع و  رل امللؽ    مل  ض

 الهظيفي  سياسة الاجهر ، الخضا  :الكمسات السفتاحية

 

SUMMARY 

This study  explains  to us concept of wages and its  most 

important objectives and the policy of the wages and its relationship to 

job satisfaction .Applied through a field study on wage policy and job 

satisfaction in the Electricity and Gas Distribution Corporation in  

Laghouat Key words  :Pay policy ,job satisfaction 
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  و ذللض ر ذ   علة دروذاد  اريل  ذض هذ وأ ؾد  علة دريل  ض ي تيا داها ذو دهي ض  
ةلذذث ي تيذذا داهذذا ةذذا ع رتشذذ ل   دروذذاد علذذة در يذذ   ودري ا غذذض عللرذذا  ودريرذذاردد  در وذذا دد

درتذذذ   تينذذذ   ذذذ  دا ذذذتيادراض ودرباذذذا  و درتظذذذؾر ودر وذذذا  علذذذة مكانترذذذا  وذرذذذػ رت الذذذا دهذذذاد را 
 حهذذاد دريختلوذذض درتذذ  ي تاهرذذا دروذذادارو ذذبض رلوذذاد ؼ ينذذ  و ذذللض اهذذبا  داةت ادمذذا لداقتتذذاديض 

ي تيذذا مؾنذذؾ  داهذذؾر درتذذ  يذذتؼ د  رذذا رل ذذامللؽ  ذذ  دريل  ذذاد مذذؽ دهذذؼ دريؾدنذذ   درتذذ  اقذذ  
 دهتياما كيلاد مؽ قي  در امللؽ ان داها ي تيا متار رزقرؼ.

ن ذ ام در يذال  ذ  ديذض مل  ذض مريذا كذان ي ا درانا درؾع و  دريوتاح دا ا   رتو ص مذا  د
نشذذذاطرا ومؾق رذذذا دقتتذذذاديا  ارانذذذا دريا وذذذ    ذذذاا مل  ذذذترؼ يعاذذذا مذذذؽ رطيذذذترؼ ريذذذ ل معاذذذا مذذذؽ 

 در باطرؼ ودنتيائرؼ رر ا دريل  ض . در را وا  ؾ لتؾر  ددئيض رلي ا غض علة د تيادر

  اا درؾع وض   ظ  رذ     انا درواد دمتشب ا ذو دهي ض قتؾ مؾنؾعا ي تيا  درانا درؾع و  و 
 دراغبض    در ي  ح لا هػ دن درهض رنذا دروذاد عذؽ عيلذ   تؾقذ  درذلا ةذا كيلذا طلذة ؾ يذض مذا

ي تذذذ  عل ذذذ  ماديذذذا وم وؾاذذذا ورذذذ رػ  ار وايذذذض بت ايذذذا داهذذذا وداهتيذذذام بؾنذذذ    ا ذذذض رهذذذلا  
ودريوذذا    رلاهذذؾر ي تيذذا مذذؽ عؾدمذذ  ن ذذاح بذذادمج دددر  دا ذذادد  ذذ  دريل  ذذاد كليذذا  عاذذا داهذذؾر

تذذار  ردرتذذ  ي تذذ  عللرذذا دروذذاد مذذؽ وع وتذذ   عاذذا ةيا ذذ  ريذذ ل هرذذا مكنذذ   ذذ  ددد  در يذذ  و ا
   تيا داهؾر مؽ بلؽ در ؾدم  دريلثا  لشك  مباها علة درانا درؾع و  .

 ولا :الاشكالية الخئيدية لمجراسة :أ 

 الاشكالية الخئيدة :-1
 مل  ض  ؾزا  در را ا  ودر از لااطؾد  ؟   داهؾر علة درانا درؾع و   لثلا  ماما 

: مؽ موظلا داهكار ض درائ  ذ ض ييكووذا طذاح درت ذاؤاد دروا  ذض  الفخعية الاشكاليات-2
 درتار ض :
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 ه  هواك علاقض روغام داهؾر لارانا درؾع و  ؟ 
   ودرذذ ب بوو ذذ  يذذلثا علذذة درانذذا  داهذذؾر علذذة دادد  درذذؾع و    ا ذذضلثا  ك ذذ

 ؟ درؾع و  

 ثانيا  :فخضيات الجراسة :

 الفخضية الخئيدية:1
  ذذذذذلثا داهذذذذذؾر علذذذذذة درانذذذذذا درذذذذذؾع و   ذذذذذ  دريل  ذذذذذض  ؾزاذذذذذ  در را ذذذذذا  ودر ذذذذذاز 

 لااطؾد .
 الفخضية الفخعية:-2

   كليذذذا كذذذان دلأهذذذا درذذذ ب يتاضذذذل  در امذذذ    ولذذذعب يكذذذؾن دلأدد  درذذذؾع و  رل امذذذ
 أكنا إنتاها ما يوتج عؽ ذرػ رنا وع و  عار  .

 أها   ولعب   ؾن ن بض درانا درؾع و  رل ام  عار ض كليا كان. 

  يذذؽ درارد ذذض كؾنرذذا   ذذارج دةذذا مؾدنذذ   علذذؼ داقتتذذاد دا وهذذؾ دور  :ىػػجاؼ الجراسػػةأ :ثالثػػا
   :داهؾر   ا ض داهؾر      الا درانا درؾع و  ةلث دن درانا درؾع و  ر  علاقض ل  ا ض

    هؾر علة درانا درؾع و  ثلا دلأأم ا ض ما. 
  دد  در امللؽ .أ  ر   ها وماما  م اهيت   هي ض دلأأ 
 .  م اورض م ا ض ل ض م اددد درانا درؾع و  را  در ام 

 حجود الجراسة :
 أن ذذذذعد هذذذذ ا درارد ذذذذض ليايااذذذذض  ؾزاذذذذ  در را ذذذذا  ودر ذذذذاز  السجػػػػال السكػػػػاني:–

 .) ؾنل از( -دلأطؾد 
 30/04/2022إرة طايض  01/04/2022: السجال الدماني 
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 : جراسةىسية الأرابعا : 
  هؾ مؾنؾ  ها مرؼ ومولا رليوغياد ها ودرانا درؾع و  و هي ض مؾنؾ  دلأأ 
 درانذذذذا درذذذذؾع و  ماي ظلوذذذذا نغذذذذا  هذذذذاملض علذذذذة   ن درتؾاذذذذ  درذذذذة م ا ذذذذض ةذذذذارإ

 ماما  ن اح دريوغياد .
 ل ذامللؽ كليذا هي ض لار ض لارو بض رليل  ض و ارو ذبض رأ هؾر ذو مؾنؾ  دلأ ي تيا

 هؾر هلا  كليا ةاا  رنا در امللؽ برا.أكان  دريل  ض  اام 
 :   جراسةمشيج ال خامدا:

 رة هانيلؽ هيا :إبتا  ي  عتيانا    م ار توا رر د درب ث إ 
 ذلؾ  درؾاذو  ودرت لللذ  مذؽ عتيذانا  ذ  درد ذتوا علذة دلأإ ةلذث الجاني الشعػخ  :أ/
 ذذذ    الذذذا درانذذذا درذذذؾع و  وذرذذذػ هذذذؾر    رذذذؼ و  للذذذ  مؾنذذذؾ  دور   ا ذذذض دلأهذذذأ

 و م كادد  خاج .أعتياد علة م يؾعض درياده   ؾد  كان  كت  لالإ
 ري لؾمذذاد مذذا ؼ يذذا يخذذص در انذذ  درتظي اذذ   اذذا قيوذذا ل يذذ  دأالجانػػب التطبيقػػي :ب/

لذذة هذذؾر عم ا ذذض مامذذا   ذذاثلا دلأهذذ  أ وذرذذػ مذذؽ تذذلال طاااذذض درياابلذذض وذرذذػ مذذؽ
 درانا درؾع و  .

 : جراسة:صعهبات الا دسسا
  اذذذذ ؾ ض مذذذذ  عيذذذذال دريل  ذذذذض ل ذذذذي  درضذذذذ ؾ  در يذذذذ  درتذذذذ   ذذذذييترا هائ ذذذذض

 كؾرونا .
 وذرذذػ بذذاتؾل  أل  ذذض عللوذذا  ذذ  درت ذذاك ددتذذ  دريوشذذدرالذذؾد درتذذ   وانذذرا دري

 ماد ا م وا .
 . ا ؾ ض دي اد دريلاةا مؽ دريل  ض ل ي   ااض دريل  ض 
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 ا :هيكل الجراسة :سابع

 ا ذ ؼ درب ذث عتياد علة تظض   للل ذض مذؽ تذلال هكار ض درب ث  ؼ دلإإمؽ تلال داهالض علة 
مذذا دروتذذ  درنذذان   رذذؾ درد ذذض أول يتينذذ   ذذ  در انذذ  دروغذذاب حرذذة  تذذللؽ حل لذذث دروتذذ  دلأإ

 ر ارض مل  ض  ؾزا  در را ا  ودر از لااطؾد  .

مذذذؽ  هذذذؾرحيت لذذذا ليوذذذاـ ؼ ةذذذؾل   ا ذذذض دلأرريذذذا و أول نتوذذذاول ؼ ذذذ  مب نذذذلؽ حدلأ لارو ذذذبض رلوتذذذ 
 ا ذ اد أرذة إنؾدعذ  حودرنذان   ظاقوذا ؼ ذ  أهذؼ أ هاد   وم  ذكا أ هيلت  و أ ها و تلال درت اا  لالأ

هذذذؼ دروغااذذذاد دريت لاذذذض أ درت ااذذذ  لارانذذا درذذذؾع و  مذذذ  ذكذذذا  ةذذؾل درانذذذا درذذذؾع و  مذذذؽ تذذذلال
 ع و  .تلا نت اف علة ك ؽ ض ؾ اس درانا درؾ و   دلألارانا درؾع و  

 سباب اختيار السهضهع :أ

 تت ار ه د دريؾنؾ  ه  : با  درت  د  توا لإلأدمؽ بلؽ 

  علاقض دريؾنؾ  لارتختص 
  درد ض كؾنرا  يس ودق  در ب نع ش  م  طلا  دا  ار 
 نظادلاد درت   شراها م غؼ دراظاعاد درت  ل ييرا عذام رنذا در يذال عذؽ داهذؾر دلإ

 .19زااد  هائلض م  زااد  دا  ار ودنتشار كؾ لا درت   ا   ررؼ تتؾاا ل ا 

 الجراسات الدابقة : :امشاث

  درارد ذذض حوهذذ ا ر ذذ  مذذؽ نتذذائج ةذذؾل مؾنذذؾ إ ؾاذذل   مذذاهذذؼ درارد ذذاد و ؼ يذذا يلذذ  عذذاض لأ
  ت ان برا درظار  :إا علوض مؽ درارد اد درت  إدرارد اد ماـ ض 
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سياسػػة الاجػػهر وهذوؾ    ذارس درد ذذض ل وذؾدن  قذام كذذلا مذؽ در يذاب  ااذذال الجراسػة الاولػػ  :ج/
 ر  ذذذانس هذذذراد  رولذذذ  ا كمذذذ  Bistaثخىػػػا عمػػػ  الخضػػػا الػػػهظيفي فػػػي م سدػػػة الطاسػػػمي أو 
   ن ان ضودلإ هتيا  ضدلإ در لؾم كل ض لاريؾاا  ور اجأ م وا دكل  هام ض در ي   وغ ؼ  ختص،

 رة :إها   ه ا درارد ض 

 درؾع و  . هؾر علة دراناثلا دلأأ   درت اف علة ما 
  ها يانة عل   ك  مؽ در ام  وااة  در ي  .أك ؽ ض   ايا 
 هؾرهؼ .أا درؾع و  رل يال مؽ تلال زااد  م اورض م ا ض ما     لؽ دران 
 هؾر ودرانا درؾع و  .  ايا در لاقض بلؽ نغام دلأ 

 هيرا :أ رة نتائج كان إو ؾال  درارد ض

 درة نتائج نغااض ونتائج  ظي ؿ ض  حنغااض مورا :رلرا إج درت   ؼ درتؾا  ييكؽ  ا  ؼ دروتائ

  ذذتيادر هذذ د درانذذا إ ذذ   تذذا  م لوذذض اي وذ  لارضذذاور   هذؾرعذذؽ نغذذام دلأرنذا در ذذامللؽ 
   .م تؿبلا

 دد  كيا ونؾعا .ري ائ  دريريض رلا   مؽ م تؾ  دلأي تيا   الا درانا درؾع و  مؽ د 

  ظي ؿ ض مورا :

 هؾر رؼ  ت  ل ا درذة در ذا درذ ب ي ظذ  در امذ   ذ  در ؾدم  دريار ض دريت لاض لالأ
 قظاعاد دانتاج.

 ن در امذ  نتاه ض علة عام درانذا لأي رؾددد دريي ورض    دريل  اد دلإ لثا در
 ي ي  ن   ما يتااناا .
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جػػهر فػػي الس سدػػات محاسػػبة الأ  ل وذذؾدن درد ذذض يا ذذاح ؾم  نؾردرذذايؽ تذذا الجراسػػة الثانيػػة :
جامعػػة   درد ذذض ةارذذض مل  ذذض درواذذ  در ضذذاب ودرشذذب  در ضذذاب ريايوذذض عذذلؽ درذذا لة العسهميػػة 

لخيذذ س مل انذذض كل ذذض در لذذؾم داقتتذذاديض ودرت اراذذض وعلذذؾم درت ذذللا ق ذذؼ علذذؾم الجيلالػػي بهنعامػػة 
 مار ض وم ا بض .

 ها   ه ا درارد ض درة :

 درد توا .ةاطض وداريام ليختل  در ؾدن  دروغااض درتظي ؿ ض ريؾنؾ  دلإ 
 ثلا مباهذذذا  ذذذ  أن و ذذذأمذذذؽ هذذذ هذذذا ريذذذا ي يلذذذ  ذذذتظلا  علذذذة مؾنذذذؾ  دلأرطيتوذذذا  ذذذ  دلإ

 نتاج .دلإ حمادوديض
     ثاد  دريكتبض در امع ض .أم اورض دري اهيض دريتؾدن ض 

 رة دروتائج درتار ض :إكيا ها   درارد ض  

رذذة در امذذ  نغلذذا درخذذاماد درتذذ  يلديرذذا إيذذؽ در يذذ  درذذ ب يا  ذذ  اذذاة  در يذذ  هذذا هذذؾ ثدلأ-
 ينذ  درياابذذ  درذ ب ي تذ  عل ذ  مذؽ هذذاد  مايي رذ  ماابذ  مذؽ م رذؾد  ذذ  وهذ  لارو ذبض رل امذ  

  تا  زمو ض م لوض ر  ا  ااة  در ي  .

 هؼ ةذؾد ع در يذ  تااذض  ذ  دري تي ذاد دروام ذض نغذاد رضذ   م ذتؾ  أ ةا أهؾر   ا دلأ
 در ي  .ةت اهاد إو  ماارنض لي تؾ  مع شض 

 دنذذذة درذذذؾطو  دريضذذذيؾن ي ذذذاد بؾد ذذذظض دا واؾ ذذذاد در يا  ذذذض رل يذذذ  لاعتيذذذاد هذذذا دلأدلأ
 علة مع ار دري تؾ  دريع ش  رل يال ودري تي  كك  .

داء مػهظفي أدور الخضا الهظيفي في تحدػين قام  مااؼ دةاوح درد ض ل وذؾدن  الجراسة الثالثة :
ددراذذذلؽ ل ام ذذذض در ا ذذذ  بذذذؽ مذذذؽ دريذذذؾعولؽ دلإدرد ذذذض ملادن ذذذض علذذذة علوذذذض الس سدػػػات الجام يػػػة  

  تال وعلاقاد عامض .إ تال  ختص لإم كا  ما تا    علؾم ود-م بؾدق أ–مرلاب 
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 ل  :إىجفت ىحه الجراسة 

 دد  درؾع و  .ة در لاقض بلؽ درانا درؾع و  ودلأدرت اف عل 
  دد  درذذذذؾع و  در امع ذذذذض علذذذذة درهذذذذض دلأ ذذذذض رليل  ذذذذض ثلا در ؾدمذذذذ  درتوغ يأعذذذذؽ  ذذذذ در شذذذذ

 رليؾع .
 -  دد  درؾع و  ريؾعو  دريل  ض در امع ض .هؾر ودر ؾد ع علة دلأثلا   ا ض دلأأم ا ض 

 كسا ىجفت ىحه الجراسة ال  الشتائج التالية :

 دد  درذذؾع و  رليؾعذذ  حةلذذث  ذذض رليل  ذذض در امع ذذض علذذة درهذذض دلأغ يو ذذلثا در ؾدمذذ  درت
عادرذذذض عذذذؽ ددراذذذلؽ طلذذذا ردنذذذؾن دريذذذؾعولؽ دلإ(مذذذؽ 52.12مان ذذذيت  )ن أكذذذاد دروتذذذائج أ

درادتل ذذض ريكذذان عيلرذذؼ  ذذلثا علذذة  ن دريلئذذضأقذذاود إنذذا ض درذذة ذرذذػ  اذذا  ؾزاذذ  دريرذذام .لالإ
 (.84.04ةلث بل   ن يترؼ )ددئرؼ درؾع و  أ
 و أي اب ذذض إا درذذؾع و  وقذذا   ذذؾن هذذ ا در لاقذذض هذذا ودر ذذؾد ع لارانذذهوذذاك علاقذذض  ذذا ط دلأ

 ذذادد در لوذذض طلذذا ردنذذؾن عذذؽ أ(مذذؽ 56.38ن )أوا  ؾاذذلوا درذذة  ذذلي ض . يذذؽ تذذلال درد ذذت
 ها .ذد ر   دلأإددئرؼ  لت  ؽ أن أ(مورؼ 89.36قا )أها در ب يتلاؾن  حوراا دلأ

   كا ذ  دروتذائج درتذ   ؾاذلوا أ ددئ  درؾع و  وهذ د مذاألثا در ؾدم  درشخت ض رليؾع  علة
دد در لوذض بذ رػ .ومذؽ بذلؽ هذ ا در ؾدمذ  عذام دراذار  علذة  ذا أ(مذؽ 58.50قا )أرلرا حةلث إ

 (مؽ دريب ؾثلؽ .32.97ماااح ب   )درت ي  درض ؾ  وه د 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

جور والرضا سياسة الأ

 والوظيفي



 

 

 
10 

 تسييج:

نرذذا   تذذ  ذرذذػ ريذذا  اامذذ  مذذؽ تامذذض رليل  ذذض لأهذذا هذذؾ ةذذا مذذؽ ةاذذؾ  در امذذ  و دلأ      
ض هذذا هي ذذأ هذذا رذذ  ي تيذذا دلأ  كذذ  مل  ذذض ةلذذث هذذا ة ذذنتاه ذذض يختلذذ  دلأإلياابذذ  علذذة هذذك  

 ظ ذ  دريل  ذض علذة هذك  هتيا  ض ةلذث  إقتتاديض و  ا  ض و إلار ض مؽ عا  هؾدن  ونؾدة  
هذذذادف أ هذذا كرذذاف مذذؽ وا تيذذذا دلأهذذاد را دري ذذظا  حأ هذذذ    الذذا أؾب مذذؽ و م وذذأةذذا ع مذذادب 
 قتذذذذةأاذذذذامؾ  ذذذذت لاررؼ و  ولذذذذعهؼ ر ذذذذ  يإكيذذذذا كوذذذذا دد ومرذذذذاردد و أهذذذذ  هذذذذ   أمل  ذذذذض مذذذذؽ 

 .و در رابأهؼ  ؾد  مؽ در ان  درو اب ماعوا

ن ذ ام در يذال  ذ  إ ا ذ  ري ا ذض مذا    درد ذاد در ذالاض ي ذا دريوتذاح دلأدرانا درؾع و  ة 
هتيذام  در ايذا مذؽ دربذاةنلؽ ودريختتذلؽ وتااذض إ ومؾنؾ  درانا درؾع و  يش   ب مل  ض  أ

ك ؽ ض ةاوث  ودر ؾدم  درت   لثا ؼ   ودر ذي  درتذ   يكذؽ مذؽ   ؿ اذ  و   ذلو  حومذؽ تذلال هذ د 
   هؼ دروغاااد وطا  ؾ ا  .  أ درتظا  درة مختل  هؾدن  مورؾم  و دروت   لتؼ 
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 جهر ول :ماهية الأالسبحث الأ 

نرذا مذؽ أ ا  ض رل ام  ح كيا هؼ در اؾ  دلأأ مختل  درت ؾاضاد دريل اض برا مؽ هؾر   تيا دلأ
  ادد .هبا  ةاهاد دلأإ  اا در ام  .وه  و للض    رتعدماد ااة  در ي  هؼ دلإأ 

 الاجهرىسية أو  ول: مفيهمالأ السطمب 

  جخول : مفيهم الأالفخع الأ 

تتلوذ  هذ ا درت ذارا   ب ذا رؾهرذض إ و بايوذ  وهذؾر د درت ذارا  درتذ   توذاول مورذؾم دلأراا   اد
 يل :هؾر كيا دلأ كا  ح عا  نغا ك  

 هذذكال درت ؾاضذذاد درياديذذض ودرخذذاماد ودروؾدئذذا درتذذ  ي تذذ  أهذذؾر درذذة هي ذذ   شذذلا دلأ
 ذذت لار  إ رذذا درذذ ب يي رذذ  درشذذخص  ذذ  در يذذ  و عللرذذا دريؾعذذ  مذذؽ دريوغيذذض ماابذذ  در

 ذراما موذ   ذذ  إم ودري ذلور اد دريوؾطذض لارؾع وذذض لاريرذامكان ا ذ  ودرؿ ذذام إر ا ذض طاقتذ  و 
يكذذذؾن علذذذة هذذذؾر ن ماهذذذ  د ذذ  دلأأف دريوغيذذذض و شذذذك  عذذام ييكذذذؽ دراذذذؾل هذذذادأ   الذذا 

 .1نتاجدلإ وةا ( اس كي ض )أو علة أ اس وةا  درعمؽ أ

ثذؼ  رذؾ عوتذا مرذؼ  ذ   دروذادح ومذؽدرذ ب ياامذ   ودر ضذل ها هؾ ماابذ  رل رذا درو ذاب دلأ  -
 ا  تؾقذ ن متذل ض در امذ  أل  ذض ودرتذ    يذ  علذة  خؽ ضذ  بلذا نتاج لارو بض رلي  ار   دلإ

هذذذا تااذذذض  ذذذ  عذذذ  ة درعاذذذاددد دري ذذذتيا   ذذذ  دلأعذذذؽ ميار ذذذض درضذذذ ؾ  برذذذاف در تذذذؾل علذذذ
 .2دريوا  ض 

 ذد مذا د ذ   ذ  إو  ذ  اذؾر   ذل  وتذاماد ح ذأا   مااب  در ي ح وقا يا   ناذاد هؾ ما ي
نذ  يكذؾن إذد هذا   ذ  اذؾر   ذل  وتذاماد  إمذا أهذاد ناذايا حأن  يكؾن أ اؾر   درواايض 

                                                           
1
 8102/8102( ـسنة 01ص ) -الوظٌفً فً مؤسسة الطاسلً مذكرة لٌسانس ( العمري فريال، شنوفً فارس، سٌاسة الاجور واثرها على الرضا 

2
حداش   -8112سنة –مذكرة لنٌل شهادة الدراسات العلٌا -دراسة تحلٌلٌة وتمٌٌمٌة لنظام الاجور فً المؤسسات العمومٌة ذات طابع الصناعً والتجاري حالة لطاع البرٌد–مارٌة فلاح   

لٌة والمحاسبة نمفة الاجور فً مؤسسة عمومٌة ذات طابع اٌداري ، دراسة حالة بلدٌة صحارٌج ، مذكر تدخل ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر ، العلوم المااٌدٌر ، حداش وردة ، تسٌٌر 

 82-82ص128112، ص8102/8102، تخصص محاسبة وتدلٌك ،
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تذذا علو ذذا آا هذذي  هذذع د ناذذايا و ذد مذذإنذذ  قذذا ي يذذ  بذذلؽ ك ولتذذلؽ م ذذا أهذذاد علو ذذا ح كيذذا أ
   1ها    م تي اد در اينض    اؾر  ناايض .وعيؾما يا   دلأ

 نرا:أهؾر علة دلأن   اف أومؽ درت ارف در الاض ييكؽ 

 رذذة در امذذ  نغلذذاد رلخذذاماد درتذذ  إيذذؽ در يذذ  درذذ ب يا  ذذ  اذذاة  در يذذ  هذذا هذذؾ ثدلأ
يلديرا حوه  لارو ذبض رل امذ   ينذ  درياابذ  درذ ب ي تذ  عل ذ  مذؽ هذاد  مايي رذ  ماابذ  

 .2  زمو ض م لوض ر  ا  ااة  در ي  م رؾد     تا 
 ودراد  .ها بلؽ دلأ  تخلاص دروا  إنظلاقا مؽ درت ارف در الاض ييكؽ إ

 و لار اعض أ يؾ  ا حأو أهؾ ماي ت  عل   در ام  يؾم ا ح ها:دلأ. 
 :  3يظلا علة دريااب  در ب يتااناا در ام  هرااا دراد .   

 جخو الخاتب: الفخؽ بين الأ01لججول رقم ا

 الاجخ الخاتب
 دراد   يا   هرااا -
 هاد ثابتا أدراد   ي ا -
دراد ذذذذ  يتاانذذذذاا هذذذذاا ض م لوذذذذض مذذذذؽ در يذذذذال وهذذذذؼ -

 دريؾعوللؽ 

  يؾعلؽ أو أ يؾ  أها يا   ك  دلأ-
 هال درا    أ مؽ ةلث 

 ها طلا ثاب  دلأ-
 ها ياام رباق  عيال مل  ضدلأ-

جهروفق قانهن علاقات العسل في الجدائخ سياسة الأ عسخ، جخاردة عبجالشهر،السرجر :بن عادل 
 09،ص2020

 

 

                                                           
 
2
مذكرة ممدمة ضمن –النظام المحاسبً المالً  المعالجة المحاسبٌة للاجور فً ظل–بوزواٌد دراجً الحضنً –ساٌبً مسعود   

 8180-8181سنة –تخصص محاسبة وتدلٌك –متطلبات نٌل شهادة الماستر فً العلوم المالٌة والمحاسبة 

 
3
 مرجع سبك ذكره ، بدون صفحة   –مارٌة فلاح   
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 التعهيزات : - 

  التعهيزاتمفيهم:   

را ودرؾقذ  در يلذا  ذ  طل  دريوغياد درلؾم بوغام درت ؾاضاد دريباها  و تاف ر رػ در أ  رتؼ 
 ذذ   ذذيل  نغيذذض د ذذ  كوذذل  و اعلذذض حكيذذا   ذذتاام دريوغيذذاد درخيذذاد  ودري تشذذاراؽ أ ذذيل   الذذ ؼ 

  :هادف درتار ضنغيض د     اا دلأأرة إدرؾاؾل 

   ارف   تل  دريوغيض ملع   وا   ضليراردد وقاردد وم )مؾدرد لشااض (ه   قؾ  عي . 
    نتاهلترؼ .إددئرؼ وزااد  م تؾ  أ  اا    ؽ إدر امللؽ دريؾهؾديؽ    دريوغيض لد 
 ةتوا  لاروؾ  ض در لا  مؽ دريؾدرد دربشااض دريؾهؾد     دريوغيض .دلإ 

رت ؾاضذذاد درتذذ     ذذ  رليوغيذذض مكذذان ن درت ؾاضذذاد دريباهذذا  هذذ   لذذػ دإ ذذتوادد ميذذا  ذذيا  ذذإ
يذتيكؽ مذؽ تذلال مذا ي تذ   قتتذادب ر ذ   ذاد عامذ إوا   رل ي  حو     درؾع وض متذار م

 ا ذذ  و رود ذذ  مذذؽ   ظ ذذض   ذذار   مع شذذت  حواتي ذذؾر دررذذاف دلأأت ذذازدد إم هذذؾر وأعل ذذ  مذذؽ 
 ذذذ   ذذذيل  در رذذذا دريظلذذذؾ   رذذذة در يذذذ  و  ولذذذعا رتاذذذايؼإمذذذؽ درت ذذذؾاض دريباهذذذا ل ذذذ   در امذذذ  

 1دد  درياطؾ  مؽ قي  دريوغيض  الا دلأ

 

 

 

 

                                                           
1                                                                                                                     

سٌاسة الاجور فً الجزائر "والع وافاق "مذكرة تخرج ضمن متطلبات نٌل شهادة المجاستٌر بمسم العلوم السٌاسٌة والعلالات الدولٌة –الكر محمد 

                                                                                                                    8112-8112سنة –ة الموارد البشرٌة تخصص ادار
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 الذكل :ىخم التعهيزات

                             

 
 Bernard Martory, Daniel Grozet, Gestion des ressources humaines 6دريتذار:

edition paris , Dunod ;2005  

در ذذا ، ح  ا ذذض دلأهذذؾر  ذذ  در عدئذذا  ودقذذ  ود ذذا    مذذ كا   خذذاج ماه تلا ا ذذؼ در لذذؾم در  ا ذذض ودر لاقذذاد  
 2007/2008دراور ض  ختص دددر  دريؾ اد دربشااض در وض در امع ضح 

 جهر ىسية الأأ: الفخع الثاني 

دري تيذ  حمذؽ درواة ذض ددر  ثا برذا دريؾعذ  حدلإأهي ض لار ض مؽ عذا  هؾدنذ  حيتذأ هؾر   ت   دلأ
هذذذذادف تبارهذذذذا مذذذذؽ هرذذذذض ح ةذذذذا عد رت الذذذذا دلأعإهتيا  ذذذذض وةتذذذذة در  ا ذذذذ ض ح لقتتذذذذاديض حدلإدلإ
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ددر  حرتذذارم دري تيذذ  ور ؾنرذذا   ذذاعا دري ذذتولا مورذذا  لي ذذض درذذة درهذذض مذذا دري ذذظا  مذذؽ قيذذ  دلإ
 ةاها   درشخت ض ودر ائل ض .

 ولا : بالشدبة لمفخدأ

هتيذذذاع   رذذذؾ علذذذة دري ذذذتؾ  درتذذذ   مع شذذذض دروذذذاد وماكذذذعا دلإ  ا ري ذذذتؾ  ي تيذذذا م ذذذادد رئ  ذذذ
 قتتادب .إمؽ أ ا   وه ؾرا لأوو  ض درت  ي اارا درواد روو   و ودريع ش  ودرادةض در

 اهذذاد دريختلوذذض رلوذذاد ةتهذذبا  دلإنرذذا و ذذللض لإأهذذا علذذة م ذذتؾ  دروذذاد  ذذ  هي ذذض دلأأ كيذذا  تينذذ  
   .مانو رش ؾرا لالأأ ا  ض ريع شت  و اائ  أةت اهاد إ ؾد  كان  

مذذ  مخاها ذذ  )در رذذا  هذذا درذذ ب ةتذذ  عل ذذ  (أهذذا ياذذؾم دروذذاد لياارنذذض مادتللذذ  )مذذؽ تذذلال دلأ
يشذذذ ا در امذذذ  ل ذذذام دار  ذذذاح ن يكذذذؾن  اذذذار  بلذذذورؼ ةتذذذة اأب درذذذ ب يي رذذذ  (ررذذذ د مذذذؽ درضذذذاور 

 هاا .أكيا مؽ أها أق  وا ت  علة أن هواك مؽ يي ل هرا أذد وها إتااض 

  در يذذ  ةلذث ي تيذذا  ذذتاادر ودرذؾا   ذيذذض و  الذا رنذا در امذذ  لارتذار  دلإدر اهذاد دريادهذبا  إ
 ها كيع ار در ام  علة دلأ

   1تا  عياررا وماارنترا م  دريل  اد دلأرل كؼ علة عادرض دريل  ض    درت ام  م  

 ثانيا :بالشدبة لمسجتسع 

وذض ددتذ  دري تيذ   يذؽ ناة ذض حن ذا ثلا هذام علذة در ياعذاد ودريل  ذاد دريختلأيضا  ذأها رلأ
قتتذذذذادب  ذذذذامللؽ حودرتذذذذ   عاذذذذا مذذذذؽ دراتذذذذا  دلإهذذذذؾر دريا و ذذذذض  عاذذذذا مذذذذؽ دراذذذذؾ  درشذذذذادئ ض رلن دلأأ

تذذذار  ر ذذذ ار حو ار وذذذا  دلأإهذذذؾر قذذذا   ذذذي   ذذذ  ن زاذذذاد  دلأأتذذذا  ن ذذذا أض رلي تيذذذ  حومذذذؽ ناة ذذذ
رذة ةذلؽ مذ  درعاذاد  د خؽ ض م تؾ  دريع شض ررلا  در يؽ ا ي ا غؾن علة دتؾررؼ مؽ ةلؽ 
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ر  خؽذذ ض درظلذذ  علذذة  ذذ ار وذذا  دلأإكنذذا مذذؽ ذرذذػ  اذذا يتا ذذ  علذذة أ ذذ ار و  ذذ  م ذذتؾااد دلأ
خوانذا  ذ  عذاد درؾعذائ  نإدر املؾن وهذ د قذا ي ذي  و درخاماد درت  يوت را أل ض دريوت اد 

 .نتاج ه ا دريوت اد و ارتار   خؽ ض    ة ؼ  اص در ي  وهؾ ماي و  دربظارضدريظلؾ ض لإ

ر وذذذذا  إنتاه ذذذذض اعذذذذؽ طااذذذذا هذذذذؾر دريا و ذذذذض عذذذذؽ طااذذذذا دلإمكذذذذؽ   ذذذذؾاض دلأأذد مذذذذا إوعيؾمذذذذا 
   1قتتادب رلاورض .درويؾ دلإهؾر دريا و ض لش   مؽ درت ايا   اهؼ    ن دلأإ  ار ح دلأ

 ثالثا :بالشدبة لمس سدة

رذة  إة انذا أدرتذ   ت يلرذا دريل  ذض ح اذا  تذ   م تيا  مذؽ م يذؾ  درت ذار  هؾر ن بض  شك  دلأ
مذؽ درت لوذض در ل ذض حرذ د  ذإن دريل  ذض   ذ ة هاهذا  ريادؾبذض م ذتؾااد دلأهذؾر وماارنترذا  %50

و دريياثلذذض ررذذا حكيذذا أن دريل  ذذض  اذذؾم لياارنذذض أمذذ  مايذذا    ذذ  دريل  ذذاد دلأتذذا  حدريوا  ذذض 
دروذاد ؾ  در رذا درييذ ول مذؽ طذاف مخاها را م  ماتلاد درواد ح إذد ه اد لأنرا  ا   أهاد يو

 تيادر لارا   ر  و ارتار   تبم طاااض   ايذا دلأهذؾر ودراود ذ  حودراقالذض ن   ؾن م ت ا  رلإإ 
    ذذ ة درذذة ر ذذ  م ذذتؾ  در وذذا   ددر  درتذذرذذا دلإعللرذذا مذذؽ دريؾنذذؾعاد دلأ ا ذذ ض درتذذ   رذذتؼ ب

 .2نتاه ض و خؽ ض درووااد دلإ

 ره جالأ نهاعأو ىجاؼ أالسطمب الثاني :

 جهرىجاؼ الأأول :الفخع الأ 

 تار  :رهادف كاييكؽ  ا  ؼ دلأ

  لار ي     دريل  ض  و  ولعهؼهل  عيال ذوب كوا دد عار ض 
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 لاذذا  در يذذال دريؾهذذؾديؽ  ذذ  دريل  ذذض مذذؽ تذذلال ونذذ  و  ايذذا دري ذذلور اد دريوا ذذبض إ
 رلا   ريا هؾ متؾ ا    دريل  اد دريياثلض 

  عيذال رذة درد ذض دلأإ ادد    دريل  ذاد   ذ ة ددر  دلأإن أ ؾ لا در ادرض    درا   ةلث
هذذا و اذذا ررذذ ا أمذذؽ  مذذا ي ذذت ادريؾهذذؾد   لرذذا و ا ذذ يرا رت ايذذا ؾ يذذض كذذ  عيذذ  ور ذذ  

 درؿ يض 
 نتاه ض ميكوض إقتة أتاه ض رليشاو  و  الا نر   م تؾ  در وا   دلإ 
  و دريؾع  مؽ دريخاطا در  ا  ض درظارئض .أب ةيايض در ام  أ لارضياندرش ؾر 
 دد  رلت ولع ور   دراوح دري وؾاض أهؾر دلأ 

 جهر نهاع الأأالفخع الثاني :
 كنا هلؾعا ه  :نؾد  دلأهؾر ودلأنؾد  مختلوض رلأأ ؾها  ا  ياد و 

 قترادية :جهر من الشاحية الإالأد/
 دريذذال يت تذذ  عل ذذ  در امذذ  نت  ذذض هذذؾ  بذذار  عذذؽ ماذذادر مذذؽ  :سػػسي الشقػػج الأجػػخ الإ

دراذذؾ  درشذادئ ض وا ي كذذس م ذذتؾ    تذذا  زمو ذض م لوذذض وهذذؾ اي يذا عذذؽديتذ  ر يذذ  مذا  ذذ  أ 
  .نتاه ض دروادإ
 ح رذؾ ي يذا عذؽ كي ذض در ذل  ودرخذاماد درتذ    هذا دا ذيهؾ عكذس دلأ :در ؿ ا ها دلأ

راذذذذار  درشذذذذادئ ض هذذذذاا درواذذذذاب  رذذذذؾ ي كذذذذس دأ  در امذذذذ   ذذذذ  در تذذذذؾل عللرذذذذا ماابذذذذ  ياطذذذذ
 (.)دري تؾ  دريع ش 
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   ه  دراتلا مؽ تذلال درتذؾدزن  ذ  در ذؾ  در يذ     دلأيت اد  والطبيعي:الاجخ الجار
رذ  ي ذيم رل امذ  لارباذا  إهذال درظؾالذض وهذؾ ر ذاض ودرظلذ  بلويذا درظي  ذ   ذ  دآبلؽ د

 علة قلا در  ا  .
 هذذ  أطذذار مذذؽ هذذا لاري ذذتؾ  در ذذام رلإيذذتؼ مذذؽ تذذلال ر ذذط م ذذتؾ  دلأ شػػيخ  :أجػػخ التالأ

 .1هؾر وذرػ رل وا  علة دراار  درشادئ ضرتضخؼ علة دلأثار در لي ض  ي ان دآ
 يذذذتؼ واذذذ  و  للذذذ   دذإ:واكذذذؾن ددتذذذ  دريل  ذذذض ح الاجػػػخ حدػػػب السػػػ ىلات السيشيػػػة

ن درت للذ  يكذؾن أتبذار نؾ  ذض واذ ؾ ض دريرذام ةلذث عتذ  ل ذلؽ دلإموت  در ي  م  دلأ
 لػ ض ون   ئاد مرو ض ذدد تتائص ه يان ض وااواض .

 هذت   برذا إيذام ودرشذرؾر درتذ  وهؾ يت لا ة ذ  عذاد در ذاعاد ودلأ: الاجخ حدب الهقت
 ذذذض ور ذذذؽ رايذذذ  ل ذذذض درياذذذاي س  ذذذ  هذذذا رذذذ س رذذذ  علاقذذذض لار ي ذذذض دريوتدر امذذذ  وهذذذ د دلأ

نتاج ودروؾ  ض ودر ي ض وه ا درظاااض   ت ي  مؽ طاف دريل  ذض عوذاما يكذؾن در امذ  دلإ
 ا   درت اا  ودرؿ اس .

 هذا ةلذث كانذ  عذاوف مادؾبذض در يذ  هذ د دروذؾ  مذؽ دلأ: ظذؾر  الاجخ حدب السخدودية
 هكال :أبنلاث نتاه ض وهؾ بض درؿ ام حوهؾ يت لا مباها  لالإدرو ع اع

 هذذاا ة ذذ  عذذاد دراظذذ  أن در امذذ  يتاانذذة أ  ذذت يل  قذذاييا حةلذذثإ:  جػػخ بالقطعػػةالأ
   .دريوت ض

 وهذذ   ت لذذا  اعذذابهذذاا دراأ ذذ  زاذذاد  مو ذذض مار ذذض رل امذذ   ذذ   : يتينذذ  جػػخ بالسشحػػةالأ
 تتتار ....درخ بب ض درختائص كالإ

  2عيال دري اا  ام  مؽ تلال ن بض م لوض راقؼ دلأها عوا درها لااقتظا  يت اد ه د دلأدلأ
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 جهر ىجاؼ سياسة الأأمفيهم و  :السطمب الثالث

 جهرول :مفيهم سياسة الأفخع الأ ال

ثلا أ دد  تخ ها در لظاد در يؾم ض رلتذهادإنرا  بار  عؽ م يؾعض أهؾر علة   اف   ا ض دلأ
هتيا  ذذذض إقتتذذذاديض و إهذذذادف أ  ذذذس وقؾدعذذذا   ذذذيم بت الذذذا أهذذذؾر علذذذة علذذذة دري ذذذتؾ  در ذذذام رلأ

هذي  مذؽ أتلذا  دلأهذؾر و  ا ذض درذاتؾل ةلذث   تيذا هذ ا درتواقض بلؽ   ا ذض دلأ م ظا  وايكؽ
 1ودروؾدئا و ال ؼ در ااردد ....درخر اح هؾر دلأ ت  ابرا زااد  عؽ دلأإةلث 

   جهرىجاؼ سياسة الأأالفخع الثاني :

  در وا  علة مكانض  وا   ض     ؾ  در ي.   
  ددئرؼأمكا أ  دريؾعولؽ علة.   
 دري ا غض علة دري اود     دراود   بلؽ دريؾعولؽ.   
  هادف درتوغ يضد  دريؾعولؽ دري تايل  م  دلأدأ ؾد ا.   
  هؾردلأدرت كؼ    ملعدن ض.   
 ه   مؾعولؽ هاد.   

قتتذادب تت  م ما قا يتا   علة دروشذا  دلإكيا  راف ه ا در  ا ض مؽ تلال  ات  دراورض ر
 ذذذذ ار ل ذذذذي  هذذذذؾر مذذذذؽ دلأعذذذذؽ نشذذذذؾ  ةلاذذذذاد  ضذذذذ ي ض  ذذذذ  ـ كذذذذ  دلأمذذذذؽ  شذذذذؾهاد نا  ذذذذض 

 ةت اك درتواعل  درادئؼ بلؽ درواالاد در يار ض ودريااورلؽ .دلإ

  ض قتتذذاديض درشذذاملض مذذؽ تذذلال   ذذ ل  م ذذااد مشذذ  الذذا درتوي ذذض دلإيضذذا درذذة أكيذذا  رذذاف 
و درا ذذذ  مذذذؽ م ذذذااد درتشذذذ ل  أقتتذذذاديض ري ذذذتخام كيع ذذذار رؿ ذذذاس درتوي ذذذض دلإدرذذذؾطو  درخذذذام د

                                                           
1
  ذكره ،  مرجع سبك–الكر محمد  



 

 

 
20 

ر وا   ذ  م ذااد إميا يتا   عو  رتخؽ ض دربظارض وموم زااد   اعاد در ي  در ل ض    دريلا 
 .1نيؾ دروا ج در ل  

 جهرالعهامل الس ثخة في سياسة الأ :بعاالسطمب الخ 

و بلذذذا كذذذان ح  روذذذاك م يؾعذذذض مذذذؽ أيذذذض موغيذذذض كانذذذ  أهذذذؾر دري ذذذتخام  ذذذ  يذذذا كذذذان نغذذذام دلأأ 
 هيرا :أ ؾدم  درت   لثا    ه د دروغام ح در 

 : ن ياتذذ  أهذذؾر ر ذذ  يكذذؾن ناه ذذا ي ذذ  رلأ و نغذذامأب   ا ذذض أن أتكػػاليا الس يذػػية
هذذاد  إ ذذ ار مذذؽ تذذلال در ؿ ؿ ذذض ودري ذذتؾ  در ذذائا رلأ شذذ ضعتبذذار   ذذار   دريع ل ذذلؽ دلإ

هؾر ي ظذ  تائج ودقع ض  يكؽ مؽ ون  نغام رلأدرد اد ودقع ض  ضيؽ درؾاؾل درة ن
ؾن ن يكذذذأهذذذؾر حرذذذ رػ ي ذذذ  دري ا غذذذض علذذذة دراذذذؾ  درشذذذادئ ض رلأ هذذذ ا درت ذذذار   و ارتذذذار 

ن أشذ ض ل لذث  ذ ار و  ذار   دريع هذؾر وم ذتؾااد دلأن ذ ام بذلؽ دلأإ هواك  وا ذ  و
 هؾر.ن ياد ارا زااد  ةؿ ؿ ض رلأأ  ار ي   ب زااد     دلأأ
  نشذذأد درواالذذاد در اري ذذض نت  ذذض ر ذذاوث م يؾعذذض :الشقابػػات العالسيػػة والاتحػػاد العػػالسي

مؽ درتظؾردد درت  ةتل      تا  زمو ذض  ذالاض حةلذث كذان مذؽ درضذاورب وهذؾد مذؽ 
عذذذؽ متذذذار رؼ ح  ذذذان عرذذذؾر درواالذذذاد يذذذاد   عذذذؽ در يذذذال حواتيوذذذة قضذذذاياهؼ حواذذذاد   

قتتذذاد إشذذا ةلذذث عتذذوا  ض  ذذ  دراذذان درتا ذذ  در اري ذذض   ايذذاد ل ذذا ةذذاوث درنذذؾر  در
مااك ذذذض ودرت ذذذايؽ  ذذذ  درؾايذذذاد دريت ذذذا  دلأقتتذذذاديض م لوذذذض كارتذذذواعض إعلذذذة قظاعذذذاد 
متذاد إا درواالاد    درؾقذ  در ذار  ةلذث زدددد و ظؾرد ه إدرؾق  حو وكواد    نوس 

 ذذاملؽ ناالذذض  غرذذاد مذذنلا ناالذذض دري حرذذة دراظذذا  در ذذامإتذذا  حةتذذة اد دلأدراظاعذذرذذة إ
 طبا  وطلاها .دريروا لؽ حناالض دلأ
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 هذؾر هذؾ قذار  يضذا  ذ  نغذام دلأأةذا  در ؾدمذ  دريذلثا  إن أ: قجرة السشذاة عمػ  الػجفع
ثا بذذذذاورها أهذذذذؾر حودرتذذذذ   ذذذذو موخوضذذذذض مذذذذؽ دلأأعلذذذذة د ذذذذ  م ذذذذااد ما و ذذذذض  دريوشذذذذأد

د آار ذذذض حوونذذذ را درتوا  ذذذ  بذذذلؽ دريوشذذذ  دريأمذذذؽ در ؾدمذذذ  منذذذ  قذذذاردد دريوشذذذ يؾعذذذضل 
  أن  ذا   موشذأطلذا درييكذؽ مذنلا نتاه ذض ح يذؽ ا  حوم ااد درا   ض وكوا  را دلإتدلأ

 ذادد يب نذؾن ر امللؽ رايرا حميا ي  ذ  دلأ ادد دهؾرد ما و ض رلأأ  ان  مؽ مشاك  مار ض 
تذذا  حور ذذؽ هذذؾر ودرت ؾاضذذاد دلأر ذذض علذذة د ذذ  دلأ   تيتذذ  لاذذاردد عاد درتذذأعذذؽ موشذذ

رة قار  دريوشاد در كؾم ض علة درا    ااس لياادر ما   ت  عل ذ  إي   درتوؾا  هوا 
هذؾر ر ذ  عتياددد در وؾاض رلأؽ هراد دريختتض ةلث يتؼ   ايا دلإمؽ مؾدرد مار ض م

 .1هاكض ومل  ض عامض
 ثا ل ؾدمذ  مختلوذض أهؾر  رذ   تذدرخااذض لذالأرو بض ر  ا ض دريوغيذض :لا سياسة السشعة

هذؾر أدر ي     ذرػ ؾ ذام دريوغيذض بذا   هؾر در ائا  و دلأ مورا عاوف در ي  وم تؾر
رذذة  اذذادنرا رل وااذذا دربشذذااض ذدد در وذذا   در ار ذذض إتذذا  يذذلدب قذذ  مذذؽ دريوغيذذاد دلأأ

رتذذ  هذذؾر دن  ذذؾ ا  ذذ  دلأأ ذذاس أهذذؾر  ذذ  دريوغيذذض علذذة ن  ا ذذؼ   ا ذذض دلأأحؼ  ذذ  
  ا  را در وايض ودر ادرض .

 هذذؾر ودراود ذذ  و ذذلؽ متظلبذذاد كيلذذا بذذلؽ م ذذتؾااد دلأر بذذا  إ: هوذذاك متطمبػػات العسػػل
ن أرياابذذ  ررذذا ودر كذذس .وايكذذؽ دراذذؾل هذذا د  ليذذا زددد دريتظلبذذاد زدد دلأدد  در يذذ  حأ

ن أظلبا رذذا مذذؽ درت لذذ ؼ ودرخيذذا  ي ذذذ  درؾعذذائ  درتذذ   تتذذ  لارتذذ ؾ ض ودرتذذ   عاذذا مت
 هؾر .علة مؽ دلأأ ياابلرا م تؾ  

 : ها در ب ي ت  عل ذ  حو اذاس نتاه ض در ام  ودلأإهواك علاقض م تيا  بلؽ الانتاجية
   . 2نتاج ر اعاد در ي نتاه ض عاد  لكي ض دلإدلإ

 

                                                           
1

بحث لنٌل درجة ماجستٌر –صناعً فً سورٌة انظمة الاجور واثرها على اداء العاملٌن فً شركات ومؤسسات المطاع العام ال–سومر ادٌب ناصر 

   فً ادارة الاعمال

مرجع سبك ذكره–سومر ادٌب 
 2
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                                           الهظيفي :الخضا الثاني السبحث 

هرذع  مريذا بل ذ  أنتاه ض  اري ذادد و موظاض وك د عيل ض دلإب أ اس    أي ا در وتا دربشاب  
 ذد رؼ يتؾ ا در ا  دربشاب در ب ياياها إهض  ظؾرها و  الاها  تباة قااا  در 

ن دروذذاد ردنذذ ا  ذذ  ن يكذذؾ أنتذذاف اب برذذ ا داهي ذذض رذذ س مذذؽ در ذذال دلإ لذذ د كذذان در وتذذاد ربشذذ
 ي  ة رت ؿ ارا مؽ تلال عيل  ن  ييض  م غؼ وقت     در ي  وكنلا مؽ ةاها   أعيل ض و 

هي ذذذض درانذذذا درذذذؾع و  ونغااذذذاد دريو ذذذا  رذذذ  وطذذذا  أ   هذذذ د درب ذذذث ن ذذذاول م ا ذذذض مورذذذؾم و و ذذذ
   .ؾ ا  

   ىسيتوأو  الهظيفي الخضا مفيهم : الاول السطمب

 :مفيهم الخضا الهظيفي أولا  

 تخادمرا رت يا عذؽ در ارذض دروو ذ ض درتذ  يشذ ا برذا إنلا مؽ دريتظل اد درت  ها  هواك در  
 درواد   اا عيل  من  دراوح دري وؾاض ودرانا عؽ در ي  

تتلو  مارؾا لأنرذا  شذلا ري يؾعذض دريشذاعا درؾهادن ذض درتذ  يشذ ا برذا إن إه ا دريتظل اد و 
 نرا  تشال     دريضيؾن مورا:أا إاد ن ؾ در ي  در ب يش ل  ةار ا ,درو

  هذذبا  دروذذاد نت  ذذض در يذذ  حوا اذذا هذذ د دلإدرانذذا عذذؽ در يذذ  هذذؾ درهذذض إهذذبا  ةاهذذاد
ض دلإهذذذذذادف حطي  ذذذذذض در يذذذذذ  نو ذذذذذ ح عذذذذذاد  عذذذذذؽ طااذذذذذا دلأهذذذذذاح عذذذذذاوف در يذذذذذ ح طي  ذذذذذ

 1تاالؽ.عتادف بؾد ظض دآدلإ

                                                           
1

 26،22،ص،ص2: ،العدد01ناصف عبد الخالك، الرضا الوظٌفً وأثره على انتاجٌة العمل ،مجلة العلوم الاجتماعٌة ،السنة:
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  درانا درؾع و  هؾ  بار  عؽ ماركاد دا ادد رليؾق  در ار  ماارنذض لارؿ يذض درتوتذلل ض
ن درانذذا ي ذذاث رذذا  دروذذاد عوذذاما يذذارك لذذان درؾع وذذض درتذذ  يلديرذذا   اذذا حوهذذ د ي وذذ  أ

 1درؿ ؼ دريريض لارو بض ر .
 ذذاا در ذذام رلوذذاد ن ذذؾ وع وتذذ  حوعذذاد  مذذا يذذلثا نغذذام درانذذا درذذؾع و  هذذؾ  بذذار  عذذؽ دلإ  

دريكا ذذآد  ذذ  دريوغيذذض علذذة م ذذتؾ  هذذ ؾر دروذذاد لارانذذا حواكذذؾن دروذذاد ردنذذ ا بذذارهاد 
در ؾدنذ  دريختلوذذض  ذ  عيلذ  منذ  :در يذذ  ذد ذ  ودلأهذؾر ودرتاؾ ذاد وعذذاوف متواو ذض عذؽ 

 2وهاو  در ي  و  ا اد دريوغيض.
  درانذذا درذذؾع و   بذذار  عذذؽ مشذذاعا در ذذامللؽ   ذذاا وعذذائورؼ حةلذذث  تؾرذذا هذذ ا دريشذذاعا

يذذا كذذان عذذؽ إدردكرذذؼ ريذذا  اامذذ  هذذ ا درؾعذذائ  وريذذا يوب ذذ  أن ي تذذلؾد عل ذذ  مورذذاح   ل
 3ر و   درهض درانا. إدردكلؽ كليا لؽ دلإهواك  اار  ب

 ومؽ تلال   ااواد در الاض رلانا درؾع و  ييكؽ   ااو  كارتار  :

  هذبا  عؾدمذ  مت ذاد  مورذا هبا  ةاهاد درواد حوات اا ه د دلإإ بار  عؽ م تؾ  درهض
 حما يت لا بيلئض در ي  و  ضرا يت لا لارؾع وض درت  يشذ لرا دروذادح وهذ ا در ؾدمذ     ذ 

دروذذاد ردنذذ ا عذذؽ عيلذذ  وم اارذذا رظيؾةا ذذ  ورغبا ذذ  حومتوا ذذبض مذذ  مذذا يااذذاا دروذذاد مذذؽ 
 4عيل  و لؽ ما ي ت  عل      درؾدق  أو يوؾ   ؾق ا   مو .

عتبذارا مغلذض  وذارج   ترذا م يؾعذض مذؽ در ؾدمذ  دريتادتلذض إرذة درانذا درذؾع و  لإوايكؽ دروغا 
 عيل ض مؾدئيض بلؽ ما هؾ متاح أو ييكؽ بلؾط    لا.نتاه ض حأوه  دلإذدد  أثلا علة م تؾ  

 دردكلؽ .إدريشاعا   تيا مؽ هرض نغاهؼ علة ن ه ا أا إوذهي  ل ض درارد اد 

                                                           
 
2

 عائشة مصطفى المناوي ،سلون المستهلن ، 088،ص0222دار مكتبة عٌن الشمس ،الماهرة ،مصر ،طبعة الثانٌة ،
3
  212،ص8110مؤٌد سعٌد سالم ، إدارة الموارد البشرٌة ،مدخل استراتٌجً متكامل، اثراء للنشر والتوزٌع ،الاردن ، 

 800،808،ص،ص8118صلاح الدٌن محمد البالً، السلون الفعال فً المنظمات ،الدار الجامعٌة الجدٌدة،مصر، 
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 دردك دلأول :يت لا لإدردك درواد ريا ي اا  ر  عيل  در ار .دلإ 
 دردك درنان  :يت لا ليا يتظل  درواد إر   ما يوب   أن ي اا  ررؼ وعائورؼ. دلإ 

 دردك ليا هؾ كائؽدلإ  انا درؾع و  = در
 دلإدردك ليا ي   أن يكؾن                   

 وات اا درانا درؾع و  إذد   او  إدردك ما هؾ كائؽ م  إدردك ما ي   أو زدد عو .

 أما عام درانا  لوشأ    ةارض إدردك درواد أن ما ي   أن يكؾن أعلة ميا هؾ كائؽ .

  :درانا درؾع و  هؾ نا ج  واع  ثلاثض عوااا أ ا   ه واا  ل ض درباةنلؽ أن 

  در وتا دري ا   واشي  دلإة اس ودر اطوض 
  در وتا در لؾك  وهؾ     عاها 
 نو ار در وتا دلإEMOTIONAL   1  
 :الػػػػػػػهظيفي الخضػػػػػػػا أىسيػػػػػػػةثانيػػػػػػػا   :                                                                                                                                                                   

مذذؽ عليذذا  درذذووس هتيذذام در نلذذا إع و  أةذذا دريؾنذذؾعاد درتذذ   يلذذعد لي تيذا درانذذا درذذؾ 
ياضذؾن هذع  كيلذا مذؽ ة ذا رؼ  ذ  در يذ  و ارتذار  مذؽ دلأهي ذض  ادد وذرػ لأن م غؼ دلأ

ن يب نذذؾد عذذؽ درانذذا درذذؾع و  ودورا  ذذ  ة ذذا رؼ درشختذذ ض ودريرو ذذض و ارتذذار  أ ليذذا كذذان
ع و  كناد درب ؾث ودرارد اد    م ال علؼ درذووس دلإيذادرب ةذؾل مؾنذؾ  درانذا درذؾ 

يع شذؾن ة ذا  أطذؾل مذؽ ؽ وع ؽ ذا ن دلأ ذادد درادنذلأوكشو  ل ذض نتذائج درب ذؾث عذؽ 
درلذذ دد وأكيذذا قذذار  قذذ  عانذذ  رلالذا دروو ذذ  وأكنذذا  اذذايادد أ ذادد در لذذا ردنذذللؽ وهذذؼ دلأ

هتيذذاع  والكذذا درذذب ض ,إرذذة أن هوذذاك علاقذذض وث اذذض بذذلؽ درانذذا عذذؽ علذذة درت  ذذ  دلإ
 2در  ا  ودرانا درؾع و .

                                                           
1
  020،020،ص ص 8112محمد الصٌرفً، السلون الاٌداري و العلالات الانسانٌة ، طبعة الاولى ،دار الوفاء الاسكندرٌة ، 

 60ص  8112سالم تٌسٌر ، الرضا الوظٌفً ، الطبعة الاولى ، دار الصفاء ، عمان،  0
 02/022م ، ص ص 8110شر والتوزٌع ، مروان طاهر الزغبً ،الرضا الوظٌفً ،الطبعة الاولى، الاردن ، دار المسٌرة للن
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ا ذا ريذا   اعل ذذض دلأد  ومذؽ دري ذلؼ لذ  رانذا دلأ ذادد أهي ذض كيلذا  ةلذث ي تيذا  ذ  دلأطلذ  مؿ 
إذد كذذان رنذذا دلأ ذذادد در ذذ  ما وذذ   ذذإن ذرذذػ  ذذللدب إرذذة نتذذائج ماطذذؾ   لرذذا  ضذذاه   لذذػ درتذذ  
 وؾارذذذذذا دريوظاذذذذذض عوذذذذذاما  اذذذذذؾم با ذذذذذ  أهذذذذذؾر عياررذذذذذا أو بتظيلذذذذذا بانذذذذذامج دريكا ذذذذذآد درتشذذذذذ  ع ض 

ر يذ  ودرخاماد مؽ ناة ض أتا  عذام درانذا ي ذرؼ  ذ  درت لذ  عذؽ در يذ  وإذد كنذاد ةذؾددث د
نتاذذذال إرذذذة دريل  ذذذاد أتذذذا  ؽ رليل  ذذذاد درتذذذ  ي يلذذذؾن برذذذا و دلإودرتذذذأتا عوذذذ  و ذذذاك در ذذذاملل

مذؽ أونذا  در يذ  و ذؾهررؼ لإنشذا   يلدب إرة  واقؼ دريشذكلاد در يار ذض وزاذاد  هذكاو  در يذال
نذذذ  يتؾرذذذا عذذذؽ عذذذام درانذذذا موذذذاخ  وغ يذذذ  طلذذذا أدد عيار ذذذض رذذذا ا  عذذذؽ متذذذار رؼ كيذذذا   ذذذادإ

 2.ا  

 السفدخة لمخضا الهظيفي السطمب الثاني: الشعخيات 

 :لمتشعيم اليخمي لمحاجات MASLOW_نعخيات ماسمه اولا

 ذذذؼ نغااذذذض  ذذذلؼ در اهذذذاد درذذذ ب يا  ذذذع علذذذة أن إدروغااذذذض دري او ذذذض ل1954اهذذذام عذذذام قذذذام أو 
 دلإن ان ر  ةاهاد مت اد  ودر اهاد درت  رؼ يتؼ إهباعرا  لا   ؾن لينالض دد   رلواد,

نتاذذذ  دروذذذاد ر اهذذذض طلذذذا مشذذذب ض درتذذذ   للرذذذا  ذذذ   وغذذذ ؼ إوكليذذذا  ذذذؼ إهذذذبا  ةاهذذذض مذذذؽ در اهذذذاد 
 :1لؼ در اهاد واوورا إرة تيس ةاهاددررام  ر 

 : physiologie needsالحاجة الفيديهلهجية /1

وه  در اهض دلأ ا  ض أو در ضؾاض درظي ع ض ك اهذاد دريأكذ  ودريشذا  ودر ذكؽ ودرادةذض, وهذ  
 .رل اهاد دلإن ان ض أدنة  وغ ؼ

 

                                                           
1
 21م ، ص 8112فٌصل حسونة ، ادارة الموارد البشرٌة ، الطبعة الاولى ، الاردن ، دار اسامة للنشر والتوزٌع ،  
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 SAFETYEEDS:1 الحاجة للأمن والزسان/2

وهذذذذ  در اهذذذذاد درتذذذذ   ت لذذذذا ل يايذذذذض دروذذذذاد مذذذذؽ دلأذ  در  ذذذذاب ودروو ذذذذ  أو نذذذذيان درذذذذات  
 ودري ا غض علة م تؾ  مع ش  ائا 

   :ETEEM NEEDSالحاجة إل  الاحتخام وتحقيق الحات /3

ما ذلؾ لذأن هذ ا  در اهذض  ذأ   تذااؽ ودرتيلذع عذورؼ .وااذؾل ةتادم ودرتاايا مؽ دآك اهض إرة دلإ
  با  در اهاد درنلاثض در الاضإعا  

 : BELONGING NEEDSإل  الانتساء والاحتياجات الاجتساعيةالحاجة / 4

هتيا  ذض اع  إرذة درتذادقض و  يذا در اهذض دلإهتيذاهذض ريشذاركض داتذااؽ ودرتواعذ  دلإو ين  در 
 أعلة و  لا  عؽ در اهاد دلأور ض نظلا  ن ؾ ةاهادإناظض 

 :ACTULIZATIIONVEUDE-SEFالحاجة إل  تحقيق الحات /5

و ين  در اهض إرة   الا دلأهذادف ودرظيؾةذاد درتذ  ياطذ  دروذاد  ذ  در  ذا  و  ذا هذ ا در اهذض 
 2أعلة م تؾ      وغ ؼ ما لؾ دررام  رل اهاد.

 :سمم ماسمه لمحاجات الاندانية02رقم الذكل 

                                                           
1
 280م ،ص8111زوٌلف مهدي ،ادارة الافراد مدخل كمً ، عمان ،بدون دار نشر ، الطبعة الثالثة ،  

 20م ،ص0221لم النفس الصناعً والتنظٌمً ، ترجمة فارس حلمً ،، عمان، دار الشروق ،رٌجٌو ،رونالد، المدخا الى ع 00
1
       861م ، ص 8112محمود عبدالله خوالدة ، حسٌن على العموش ، علم النفس السٌاسً و اعلامً ، الطبعة الاولى ، الاردن ، دار الحامد ،  

2
        861م ، ص 8112نفس السٌاسً و اعلامً ، الطبعة الاولى ، الاردن ، دار الحامد ، محمود عبدالله خوالدة ، حسٌن على العموش ، علم ال 
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 .237السرجر: خالج الييتي، اكخم محمد الطهيل ،التشعيم الرشاعي ، ص

  نعخية الجفخ :ثانياALDERFER    

قذذام درذار  ذذا بتالذ ص در اهذذاد إرذة ثذذلاث م يؾعذاد  تياثذذ   ذذ   E R Gدري او ذض لذذارامؾز 
دري تذذلض درورائ ذذض مذذ   لذذػ درتذذ  هذذا  برذذا ودرتذذ    تاذذا دن دا ذذادد رذذايرؼ ثذذلاث ةاهذذاد د ا ذذ ض 

 Landy et trumpo1وه  ك  مؽ 

 :EXSITENEحاجات الهجهد /1 

در يذ  و ينذ  در اهذاد هذؾر وعذاوف اعرا بؾد ظض دريذا  ودر ذ د  ودلأوه  در اهض درت  يتؼ إهب
 درو لؾرؾه ض عوا ما لؾ

 RELATED :2حاجات الارتباط /2

واتؼ إهباعرا بؾد ظض در لاقاد داهتيا  ذض درتبادر ذض مذ  داتذااؽ ,و شذب  در اهذاد داهتيا  ذض 
 عوا ما لؾ 

                                                           
1
 081م ، ص 8102على الفلاح الزغبً ، عبد الوهاب بن برٌكة ، مبادئ الادارة ، الطبعة الاولى ، الاردن ، دار المناهج للنشر والتوزٌع ،  

  021م ،ص0222د البشرٌة ،دار وائل للنشر والتوزٌع ،الطبعة الاولى ،سهٌلة محمد عباس ، حسٌن علً علً ،ادارة الموار 
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 : GROWHحاجة الشسه/3

إهذباعرا مذؽ تذلال  اكع علة  ظؾاا ق ردد وإمكان اد درواد ودراغبض    درويؾ درشخت  ,واذتؼ 
ةتذذذادم ودرتاذذذايا عوذذذا ما ذذذلؾ, وكيذذذا هذذذؾ مؾنذذذم  ذذذ  م ل يذذذ  موذذذتج و تياثذذذ  مذذذ  ةاهذذذاد دلإدرؿ ذذذا

 1درشك  درتار  :

 :الحاجات الاندانية في نعخ الجرفخ03رقمالذكل 

 

 
  رلوشا دريتار :، ه ا ض ر    حعلؼ درووس درتواع  ودريرو  حدرظب ض داورة حداردن حددر دري لا 

 .226م حص 2010ودرتؾزا  ح

 نعخية العاممين الجوافع الرحة لييخزبيخغثالثا : 

 يذذ  و  ذذتوا هذذ ا   ذذية هذذ ا دروغااذذض بوغااذذض در ذذامللؽ و  ذذا م اورذذض علذذة دريلهذذادد در وذذا  رل
 ذذادد ر ذذلؾك اد م لوذذض  ذذا  رؼ لإهذذبا  أعلذذة م ذذتؾاا  تادنذذاد أهيرذذا  يوذذ  دلأإدروغااذذض إرذذة عذذا  

                                                           
1
 822م ،ص 8112محمود سلٌمان العمٌدان ، السلون التنظٌمً فً منظمات الاعمال ، الطبعة الاولى ، الاردن ، دار وائل للنشر والتوزٌع ، 
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ما ذذلؾ رل اهذذاد  ذذإن )م ذذتؾ  در اهذذاد در ذذول  (يظلذذا علذذة در اهذذاد  و ذذاراهؾ  إرذذة نغااذذض
دلأ ا ذذ ض وةاهذذاد دلأمذذان ودر اهذذاد دلإهتيا  ذذض مذذؽ هذذام ما ذذلؾ ياابذذ  در اهذذاد درتذذ  ض أو 
درؾقائ ذذذض رذذذا  هلاز لذذذات أمذذذا )م ذذذتؾ  در لذذذؾب (رل اهذذذاد واضذذذؼ ةاهذذذاد  اذذذايا درذذذ دد و  الذذذا 

هذؼ دروغااذاد درتذ  أ   هلاز لذات و  ذا هذ ا دروغااذض مذؽ در دد ريا لؾ ؼ اابذ  در ؾدمذ  دراد  ذض رذا
عار ذذذ  مؾنذذذؾ  دراد ع ذذذض وأثذذذاا  ذذذ  درانذذذا درذذذؾع و   اذذذا أ ذذذري  لشذذذك    ذذذال  ذذذ   ؾنذذذ م 

در لاقذذض بذذلؽ درانذذا  ذذ  در يذذ  عذذؽ ودلإنتاه ذذض ةلذذث أهذذا   هلاز لذذات  ور اقذذ  درد ذذترؼ علذذة 1
ض رلت ذذذاف علذذذة دود ذذذ  در ذذذامللؽ مااك ذذذري ا ذذذيلؽ  ذذذ  درؾايذذذاد دريت ذذذا  دلأ( مروا ذذذلؽ ود200)

ن   الذذذا درانذذذا درذذذؾع و  وعذذذام أ    ذذذاا دلأعيذذذال درتذذذ  ياؾمذذذؾن برذذذا ودرهذذذض رنذذذاهؼ درذذذؾع و
   ؿ ا  رل امللؽ يا بط لاري وعدد أو در ؾدم  دراد  ض وه   لػ در اهاد درتذ   ذا   دروذاد رتاذايؼ

 كذذالإددر  لار يذذ  اب  مذذنلاي ذذإثذذا أن وهؾدهذذا  ذذ  دريوغيذذض رذذ  إدريعاذذا مذذؽ در ظذذا  ودروشذذا  رذذ د  ذذ
ن از ودرتاايا مؽ درعملا  ودراؤ ا  ودري ذلور ض و ذاص درويذؾ وهذ ا در ؾدمذ   عاذا در لا من  :دلإ

دروذذاد بارهذذض مذؽ دد ع ذذض دروذذاد   ذذاا عيلذذ  ,و ذذ  ةارذذض غ ذا  ل ذذض هذذ ا در ؾدمذذ  در ذذالاض يشذذ ا 
د عذذام درانذذا ,أمذذا قذذ  مذذؽ درانذذا ور ورذذا ا  ذذلدب إرذذة درشذذ ؾر ل ذذام درانذذا أب  يوذذ  ةذذااأ

بط بلئذذض در يذذ  وعاو ذذ  در ؾدمذذ  درخاره ذذض دلأتذذا   اذذا أطلاذذؾد عللرذذا در ؾدمذذ  درؾقائ ذذض ةلذذث  ذذا 
هتيا  ض م  درعملا  ودراؤ ا  ودراد ذ  ودرضذياناد  ذ  در يذ  ولأمذؽ درذؾع و  ,وعذام ودر ارض دلإ

ددد إرذذة نغااذذض نتاذذاإا درذذؾع و  رلوذذاد ,وراذذا وهرذذ  عذذا   ذذؾ ا هذذ ا در ؾدمذذ  ي ذذي  عذذام درانذذ
ل اثذ  ةلذث دقتتذاد أ ذتخامرا  ذ  إد در ائذا إرذة طي  ذض در لوذض درتذ  نتاذاددهلاز لات أهيرذا دلإ

 2ددراض.علة طباض دريايااؽ ورؼ   ؽ هاملض ر   دري تؾااد دلإ

 

                                                           
1

 881م، ص 0222ة الاسكندرٌة ،محمد صلاح الحناوي ، محمد سعٌد سلطان ،السلون التنظٌمً ، دار الجامعٌ
2
فً LMDصابر بن عٌسى ،الرضا الوظٌفً وعلالته بجودة الحٌاة لدى أساتذة التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة ،اطروحة ممدمة لنٌل شهادة الدكتوراه   

السنة -بسكرة–لى مستوى ولاٌة مٌدان علوم وتمنٌات النشاطات البدنٌة والرٌاضٌة ، تخصص النشاط الدنً والرٌاضً التربوي ،دراسة مٌدانٌة ع

 22ص  8102/8102الجامعٌة 
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 :نعخية الانجاز لسيكميلانج :رابعا

( ةلذذذث ي تاذذذا لذذذأن در يذذذ  يذذذؾ ا  ااذذذض 1967و  ذذذؾد هذذذ ا دروغااذذذض إرذذذة ديولذذذا مكل لانذذذا عذذذام ) 
 دلإهبا  ثلاث ةاهاد ه  :

علاقذذض  اذذادقض مذذ  :وا يذذا عورذذا باغبذذض در امذذ  لار ذذ   رلي ا غذذض علذذة  الحاجػػة للانتسػػاء/1
 ذذادد مذذؽ دلأنتيذذا  ,وطلذذاهؼ يختلوذذؾن عذذؽ طلذذاهؼ  ذذادد رذذايرؼ رغبذذض كيلذذا   ذذ  دلإزمذذلا  در يذذ  ودلأ

تذااؽ داتتلا ذاد :داهتيذام ليشذاعا دآ ذوب دراغباد دلأق     بوا  علاقاد إي اب ض ومؽ ه ا
 ,دراار  علة بوا  اادقاد ل رؾرض.

تذذااؽ ,وايلذذ  دلأ ذذادد در ذذ ظا  ودرتأهذذلا علذذة دآ  :وهذذ  رغبذذض دروذذاد  ذذ الحاجػػة إلػػ  الدػػمطة/2
تذااؽ  وعذذام :ميار ذض در ذلظض علذة دآ اغبذض  ذ  در ذلظض عذؽ طلذاهؼ  ذ  مذا يلذ درذ يؽ رذايرؼ در

 درتادد.

 نعخية العجالة )السداواة(:خامدا:

( ةلذذذذث يذذذذا  إن دري ذذذذاد درائ  ذذذذ  1963-1965 ذذذذ  )Adamsونذذذذ  هذذذذ ا دروغااذذذذض  ددمذذذذع  
,ودر ادرذذض درتذذ  ر رذذؾد در يذذ  وأدود ذذ  ودرانذذا عوذذ  هذذؾ درهذذض در ادرذذض ودري ذذاود  أو عذذام دري ذذاود  

 ياركرا درواد ووع وت  .

 ارهذض در ادرذض  ذارك مذاتلاد دروذاد  ذ  وع وتذذ  لارو ذبض ريذاتلاد دروذاد ماارنذض بو ذبض ر تذذااؽ 
ودرو ا  درائ   ض روغااض در ادرض ناؾل أن هواك مورؾما مت لاا عل ذ  ريذا ي ذت ا  دروذاد مذؽ مكا ذأ  

و  يت اا إذد كان هواك  ؾدزن بذلؽ مذا ياامذ  علة هرؾدا و واض ه ا دروغااض أن درانا درؾع 
 1درواد و لؽ ما ي ت  عل    مؽ در ي  .

 
                                                           

1
 22سالم تٌسٌر الشراٌدة ، مرجع سبك  ذكره، ص  
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 نعخية ماكخ يغهر: سادسا:

ونذ   دوهذلاس مذاكا ي ذؾر  أنياطذذا منار ذض ةذؾل مورذؾم دلإن ذذان و ذلؾك . وواذ  ودةذا مورذذا 
 :و يو  علة  دروغاااد درتار ض  حغااض ه  نغااض  اللايض  رل ام بوغااض ولأتا  بوغااض  و

  دلإن ان لظي ع ض  لي  ا ي   در ي  وا ي ي  إا قل لا 
   لوض    و  دري لور ض    در ي 
   يوض  درواد ددئيا أن ي ا هختا ياؾدا ,واؾنم ر  ماذد ي ي 
   ناور  دراقالض درشايا  ودراؾ اض علة دلإن ان ر   ي ي 
   إن لأها ودريعديا درياديض ه  أهؼ در ا ع    در ي 

ولإهذذادف دري كذذؼ حودرذذاود    خذذ د دلإددر  أ ذذلؾ  دراذذؾ  ودرترايذذا إ تادنذذاد وعلذذة أ ذذاس هذذ ا دلإ
  ادد در امللؽ .را  دلأ

أن يان  ةاهذض ن ه د در ام  ما إمياأ أن رل يال ةاهاد مت اد  ,و  أما نغااض  اا قام  علة
ييذذذان بذذذاد   در يذذذ  وةاهذذذاد در ذذذامللؽ , إنرذذذا إن هذذذ ا دروغااذذذض ل انيرذذذا إو  ةتذذذة يظارذذذ  ل لاهذذذا

   اول  اايؼ  اوض دتا   و ا ل ض مغاها در لؾك دان ان  :

 1دنرا  وغا رل يال طي  ترؼ در ؿ ؿ ض ودنرؼ رؼ يخلاؾد نا دمال ودهادف داددر .

ن ك  ذرذػ إة اس و  ي  دري لور ض ب  درت   ض  در امللؽ    مؾدن   دلإ ددر  ه ر    دلإ
 م اوس    نوؾس در امللؽ .

دلإن ذذذان ي يذذذ  ا تذذذؾف مذذذؽ در اذذذا  بذذذ  أمذذذلا  ذذذ  دريكا ذذذآد والاةذذذ  هذذذ ا دروغااذذذض قذذذا  يوذذذ  
 أ لؾ  درؿ اد  و دلإهادف درايياادط  در ب ي يم رلأ ادد لار ي  .

                                                           
1
 802/802م ، ص8100احسان دهش جلاب ،ادارة السلون التنظٌمً فً عصر التغٌٌر ، دار صفاء للنشر والتوزٌع ، عمان الاردن ،  
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 نعخية التهقع ل فخوم : سابعا:

رت ايذا مورذؾم درانذا درذؾع و   1976ون   رؾك   نغااض أطلا عللرا د ؼ نغااذض درؿ يذض عذام 
. و ذا هذ ا دروغااذض إن  1980وقا  واول  اناب و  اميؾ   ه ا دروغااض لش  مؽ درت لل  عذام 

درانا درؾع و  ما هؾ إا ةارض عاطؽ ض  ذار   ذييرا مذا  إدردك دروذاد إن درؾع وذض درتذ  يشذ لرا 
رذذ  ميار ذذض درؿ يذذض درؾع ؽ ذذض درتذذ   و ذذ ؼ مذذ  ةاهتذذ  ,وملذذع  رذذؾك   بذذلؽ درؿ يذذض ودر اهذذض  تذذ م 

 اعتيا عوتا أ ا   ا تيادراض ة ا  دلإن ذان , ودنرذا مؾهذؾد  لي ذعل عذؽ رغبا ذ  بلويذا درؿذ ؼ 
 1ررا اوض  اديض و ين  رغباد درواد مري  كان ون   .

   الهظيفي الخضا قياس : الثالث السطمب

در ليذذذا  ودربذذذاةنؾن هرذذذؾدد مضذذذو ض لإنشذذذا  و وي ذذذض ل ذذذض درياذذذاي س درتذذذ   يكووذذذا مذذذؽ  راذذذا بذذذ ل 
ماموذذا ت ذذاردد عذذا   ذذ  هذذ د أو  ,ون ذذؽ درلذذؾم لوضذذ  هرذذؾدهؼ ن ذذا   ايذذا درهذذض درانذذا درذذؾع 

 دربا .

و شذذذلا دلأل ذذذاث در لي ذذذض إرذذذة وهذذذؾد طذذذاااتلؽ أ ا ذذذلتلؽ رؿ ذذذاس درانذذذا درذذذؾع و  هيذذذا درظاااذذذض 
 :دريباها طلا دريباها  ودرظاااض 

 : الهظيفي الخضا قياس في السباشخة /الطخؽ 1

 اذذذذؾم درظاااذذذذض دريباهذذذذا  علذذذذة  تذذذذي ؼ قائيذذذذض د تاتذذذذا   تضذذذذيؽ أ ذذذذئلض  ؾهذذذذ  رليذذذذؾدرد دربشذذذذااض 
لاريل  ض ,وه د مؽ أه  در تؾل علة  اااا مباها مورا عؽ درهض رنلر  درذؾع و  .ونيلذع 

م تذذؾ  أ ذذئلض قذذؾدئؼ دا تاتذذا  هيذذا طاااذذض هوذذا بذذلؽ طذذاااتلؽ رئ  ذذلتلؽ   ذذت يلان  ذذ    ايذذا 
  ا  ؼ عوااا درانا درؾع و .

 
                                                           

1
 22م،ص8111الطبعة الاولى ، الاردن ،صفاء للنشر والتوزٌع ،محمد باشا واخرون ، ادارة الموارد البشرٌة ،  
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 : /طخيقة تقديم الحاجات1/2

  درتا ذذ ؼ درذذ ب قامذذ   ما ذذلؾ  و ذذا طاااذذض  ا ذذ ؼ در اهذذاد يذذتؼ  اذذايؼ قائيذذض مذذؽ دلأ ذذئلض   ظذذ
اد دلإهتيا  ذذض, ةاهذذاد درتاذذايا هذذاد وهذذ  در اهذذاد درو ذذلؾرؾه ض ,ةاهذذاد دلأمذذؽ ,در اهذذارل 
 1ن ان ض ةاهاد   الا در دد.م ,دلإةتاددلإ

 /طخيقة تقديم عشاصخ الخضا الهظيفي :1/2

و ا طاااض  ا  ؼ عوااا درانا درؾع و  يذتؼ  اذايؼ قائيذض مذؽ دلأ ذئلض   ظذ  مختلذ  عوااذا  
درانذذذا درذذذؾع و  مذذذؽ أهذذذا , اؾ ذذذض ,م تذذذؾ  در يذذذ  ,هياعذذذاد در يذذذ  ,دلإهذذذادف ,عذذذاوف در يذذذ  

 عا  طا  رؿ اس درانا درؾع و  نلخترا ؼ يا يل  : درياديض ,وهك د   ؾن أمام

 أ/طخيقة التجرج التجسيعي لميكارت :

,وو اذا ررذ ا درظاااذض يذتؼ 1954عذام  « Rensis Likert »قام هذ ا درظاااذض درباةذث دلأمااكذ  
ؾ ذذاس م ذذتؾ  درانذذا درذذؾع و  مذذؽ تذذلال طذذاح دري يؾعذذض مذذؽ درعبذذاردد علذذة دريذذؾرد دربشذذاب 
,ل ذذث  شذذلا هذذ ا درعبذذاردد إرذذة تتذذائص م لوذذض رلؾع وذذض .واكذذؾن مظلؾ ذذا مذذؽ دريذذؾرد دربشذذاب 

 ,أن ياار درهض مؾد ات  لارو بض ر    بار  مؽ درعباردد دريظاوةض منلا:

 و  أ تيت  ل يل  أكنا مؽ إ تيتاع  بؾق  دروادت .إن 

 2ب/طخيقة الهقائع الحخجة لييخزبخج:

 اذذؾم طاااذذض درؾقذذائ  در اهذذض علذذة  ؾه ذذ   ذذلدرلؽ رئ  ذذللؽ رليذذؾدرد دربشذذااض دريذذادد ؾ ذذاس م ذذتؾ  
 رناها درؾع و  هيا :

                                                           
1
 021م ، ص8112عبدالرحمن محمد العٌسوي ، الادارة فً عصر العولمة ، دار الفكر الجامعً ، الاسكندرٌة ، 

2
جٌجل ، مذكرة ماجستٌر فً شاطر شفٌك ، اثر ضغوط العمل على الرضا الوظٌفً للموارد البشرٌة ، دراسة مٌدانٌة بمؤسسة انتاج الكهرباء ،   

 21، ص 8112/8101الالتصاد والتسٌٌر ، جامعة بومرداس ، 
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 دروتذذا    ذذاا وع وتذذػ تذذلال إدرتذذ  هذذ اد  لرذذا ل ذذ اد  درشذذايا   ةذذاول أن  تذذ كا دلأوقذذاد
  وؾدد .....درخ (,م    ايا دلأ با  درت  أدد رر د درش ؾر .03دريان ض )هرا, وض,

   ةاول أن  ت كا دلأوقاد درتذ  هذ اد  لرذا لالإ ذت ا  درشذايا د  ذاا وع وتذػ تذلال دروتذا
 دريان ض ,م    ايا دلأ با  درت  أدد رر د درش ؾر.

   The Job Descriptive Index(JDI))ج/م شخ وصف الخجمة:

 Hulin)و هلللؽ(Kendall),كانادل ( Smith)ودتا در تلواد مؽ طاف  يلث,أ ؼ  ظؾااا    
وقذذا اقذذة هذذ د دريؿ ذذاس رودهذذا كيلذذاد ,وقذذا  ذذي  كذذ رػ لأنذذ  يظلذذ  مذذؽ دري ذذت ؾ لؽ واذذ   (

وذض وم ذ ط أعيذاررؼ , ي ذتخام  هذ د دريؿ ذاس يت تذلؾن علذة علامذاد أوهذ  مت ذاد  مذؽ درؾع 
 ذذذتوادد إرذذذة تي ذذض أوهذذذ  وهذذذ  دلأهذذا درتاؾ ذذذاد أو  ذذذاص درتاؾ ذذذض إيؿذذذ س درانذذا  در يذذ  ,ةلذذذث

 ,زملا  در ي  ,دلإهادف ودر ي     ةا ذد  .

 ة في قياس الخضا الهظيفي )طخؽ جسع البيانات(:ب/ الطخؽ الغيخ مباش

ه  طا   اكع علة هؾدن  مختلوض مؽ در ي   خص مختل  دري انذاد دريتاةذض لاريل  ذض منذ  
درػ ذذذا  ة ذذذؼ هذذذكاو  در ذذذامللؽ ,م ذذال دوردن در ذذذامللؽ, عذذذاد در ذذذؾددث أثوذذذا  درتشذذذ ل   م ذذااد

 وطلاها وايكؽ بت لل  من  ه ا دريلهادد در كؼ إرة ةا ما علة درهض رنا در امللؽ.

  تيا ه ا درظاااض    ؾ ا ذرا ري ذتؾ  درانذا درذؾع و  علذة ة ذا  در ايذا مذؽ م ذااد نذؾد ج 
 1دوردن در ي  م ال درت ل  عؽ در ي  وم ال دلإنتاج دريا ؾض. در ي  ن كا مؽ أهيرا م ال

 أ/معجا دوران العسل:

                                                           
1
عودٌة ، حٌرالدج ٌنبرج ، روبرت تعرٌب رفاعً محمد ، اسماعٌل علً بسٌونً ، ادارة السلون فً المنظمات ، دار المرٌخ للنشر المملكة العربٌة الس 

 812م ،ص 8112
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ياذذار م ذذال دوردن در يذذ   ذذ  دريل  ذذض مذذا ل ذذاد  ذذارك  در يذذ  لاتت ذذارهؼ ما ذذؾما علذذة متؾ ذذط 
 عاد دريؾدرد دربشااض     لػ دريل  ض تلال  تا  ما.

  عاد دريؾدرد دربشااض م اد دوردن در ي =إتت اراا عاد  ارك  در ي  /متؾ ط 

 وااار متؾ ط عاد دريؾدرد دربشااض علة درو ؾ درتار :

  متؾ ط عذاد دريذؾدرد دربشذااض =عذاد مذؾدرد دربشذااض  ذ  أول دريذا م عذاد دريذؾدرد دربشذااض
 .2   أودتا دريا  /

وو ا موغؾر درظاااض  طلا دريباها   إن     در ارض درت   يكؾن  لرا م ال دوردن در ي  ما وذ  
 نخواض ه د دري ال.إعام درانا ودر كس ا  م    ةارض   إن  ذرػ ي تيا كيلها عؽ

 ب/معجل التغيب عن العسل :

 ياار م ال   ل  دريؾدرد دربشااض عؽ در ي     مل  ض ما لاري ادرض درتار ض:

م ذذال درت لذذ  عذذؽ در ي =عذذاد  ذذاعاد درت لذذ  عذذؽ در يذذ  /عذذاد  ذذل اد در يذذ  در ل ذذض وايكذذؽ 
 دري ال     تادد متبايوض   ادها دريل  ض )ك  هرا ,ك   وض ....درخ(ة ا  ه د 

وو ا موغؾر درظاااض طلا دريباها   إن     ةارض درت    ؾن  لرا م ااد درت ل  ما و ض أكنذا 
  إن  ذرػ ي تيا كيلها عؽ عام درانا, ودر كس ا  م    ةارض دنخواض ه د دري ال.

 : د/معجل الإنتاج السخفهض

 ال دلإنتاج دريا ؾض    مل  ض دلإقتتاديض مؽ تلال دري ادرض درتار ض:ياار م 

  م ذذذذذال دلإنتذذذذذاج دريا ؾض=عذذذذذاد درؾةذذذذذادد دريا ؾنذذذذذض ر ذذذذذؾ  هؾد رذذذذذا /عذذذذذاد درؾةذذذذذادد
 دريوت ض.
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وو ا موغؾر درظاااض طلا دريباها   إن     در ارض درتذ    ذؾن  لرذا م ذااد دلإنتذاج دريا ذؾض 
ام درانذذا, ودر كذذس اذذ  م  ذذ  ةارذذض دلإنخوذذاض  هذذ د عار ذذض  ذذإن ذرذذػ ي تيذذا كيلهذذا عذذؽ عذذ

 دري ال .

مؽ تلال ما  اام ذكاا ن توتج أن درظاااض دريباها  ه  درظاااذض دلأكنذا   ار ذض ومؾنذؾ  ض  ذ  
ؾبذذذاس م ذذذتؾ  درانذذذا درذذذؾع و  رليذذذؾدرد دربشذذذااض ,كؾنرذذذا  ؿذذذ س درانذذذا مباهذذذا  وهذذذ د لأنرذذذا  اذذذؾم 

  ذذذاا در ؾدنذذذ  دريختلوذذذض رلؾع وذذذض .أمذذذا ؼ يذذذا يخذذذص لإ تاتذذذا  دريذذذؾدرد دربشذذذااض عذذذؽ مشذذذاعاها 
درظاااذذذض طلذذذا دريباهذذذذا  ودرتذذذ    تيذذذا علذذذذة ة ذذذا  م ذذذذااد نذذذؾد ج در يذذذ  , رذذذذ  طاااذذذض طلذذذذا 
مؾنؾ  ض ر ؾنرا ا  أت  ل لؽ دلإعتبذار إمكان ذض  ذأثا هذ ا دري ذااد ل ؾدمذ  أتذا   خذاج عذؽ 

 1خ.درانا ,من  ما   ؾ ا بادئ  در ي  دلإنتاج دريا ؾض ...در

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 ذكرهسالم تٌسٌر شراٌدة مرجع سابك  
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 الثالث :العلاقة بين سياسة الأجهر والخضا الهظيفي السبحث

 السطمب الأول :العهامل الس ثخة عم  الخضا الهظيفي

 مؽ ميكؽ  ا  ؼ در ؾدم  إرة م يؾعتلؽ :

 دلأورة ثي  عؾدم  دريلئض درادتل ض , ودرنان ض  ين  در ؾدم  درشخت ض رلواد 

 الجاخمية :أولا :عهامل بيئة العسل 

نذذاماج إواذذعددد رنذذاا عذذؽ در يذذ  و ارتذذار   إن درانذذا عذذؽ در يذذ  يينذذ  دلإهذذبا  درذذ ب ي تذذ 
  ادد عؽ در ي  ه  دا  ض :ر ؾدم  درت   لثا    درهض رنا دلأدرواد ,ود

هتيا  ذذض رلأ ذذادد ريذذض رلإهذذبا  در اهذذاد درياديذذض ودلإي ذذا داهذذا و ذذللض م/ الأجػػهر والخواتػػب :1
رة وهؾد علاقض طاديض بلؽ درات  ودرانا عذؽ در يذ  ودر كذس إهار در نلا مؽ درارد اد أ,وقا 

 1ا  م .

ما  ما يعود در ي  رلشخص مؽ  اص رلت لذ ؼ ودريت ذض وزاذاد  دري ذلور ض . / محتهى العسل :2
دذد طي  ذذض و  ذذؾاؽ دريرذذام درتذذ  يلديرذذا دروذذاد  ذذ  عيلذذ   ل ذذ  دورد هامذذا  ذذ  درتذذأثلا علذذة درهذذض 

 2ا وؼ يا يل  :عاض دلأهؼ مت لادد م تؾ  در ي  وعلاقترا لارانا . دران

قذ  دريلذ  دروو ذ  أييكؽ دراؾل كليا كان  درهض  وذؾ  مرذام در يذ  عار ذض  أ/درجة تشهع السيام:
 دد  ك  مريض و ارتار   زددد درهض درانا عؽ در ي  ودر كس  درت  م أدرواهئ عؽ   ادر 

نذ  كليذا زددد ةااذذض دروذاد  ذذ  أهوذاك ييكذؽ دراذذؾل ل الستاحػػة لمفػػخد:ب/ درجػة الدػػيطخة الجاتيػة 
تت ذذار در ذذاعض درتذذ   ذذلدب برذذا در يذذ  زددد درهذذض رنذذاا  عذذؽ إدد  در يذذ  ,و ذذ  أتت ذذار طذذا  إ

 در ي .
                                                           

1
 016م ،ص 8112عصام عبد الوهاب الدباغ ،ادارة الافراد ،الطبعة الرابعة ، الاردن ،دار وائل للنشر والتوزٌع ، 
2
 011م ،ص8116محمد سرور الحرٌري ،ادارة الموارد البشرٌة ،الطبعة الاولى ،الاردن ، دار البداٌة ،  
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ن در يذ  درذ ب ياذؾم لذ  أنذ  كليذا  تذؾر دروذاد أييكذؽ دراذؾل ل ج/ درجة استخجام الفخد لقجرتػو :
 درهض رناا عؽ در ي  .ي تولا كام  قار   ,زددد 

عذؽ در يذ  ن أثذا تيذادد درو ذاح ودروشذ  علذة درانذا أ د/ خبخات الشجاح والفذػل فػي العسػل :
عتعدز درواد ب د ذ  عار ذا زدد إ   ليا كان  اايا و ةتادم درواد ل ا ذد   . إيتؾق  علة درهض  اايا و 

يتظلذذ  دراذذاردد درتذذ  أثذذا تيذذادد درو ذذاح ودروشذذ  علذذة درانذذا , وكليذذا  تذذؾر دروذذاد أن در يذذ  
  تيت  برا زدد أثا تيادد درو اح ودروش  علة مشاعا درانا درؾع و  راي  .

 / فخص التطهر والتخقية الستاحة لمفخد:3

 ت م دريوغيض رلا ادد  اص درتاؾ ض و اا رل وا   ,  ذاعؼ  ذ    الذا درانذا درذؾع و  ,دن دهذبا   
 1  دا ادد ذوب در اهاد در ل ا.در اهاد در ل ا )درتظؾر ودرويؾ ( ذو أهي ض را

درتاو ذذض ودروو ذذض ودرذذاعؼ مكان ذذض  اذذايؼ دريشذذاف رلذذاعؼ ودري ذذانا  إ: / نسػػا الاشػػخاؼ او الةيػػادة4
 ذذاس أ   ,ودرذذ ب ياذذؾم علاقتذذ  م رذذؼ علذذة ن دريشذذاف دريذذتورؼ ريشذذاعا ماؤو ذذأذن إدر ذذلؾك  

درتذذادقض ودرناذذض ر  اذذا رنذذذا وع وذذ  عذذار  بذذذلؽ ماؤو ذذ   عذذؽ ذرذذػ دريشذذذاف درذذ ب يواذذا ذرذذذػ 
 2درتواد    نيط  لؾك  م رؼ . 

 / حساية العسل )علاقة الفخد بالأفخاد الاخخيين (:5

 ذذذادد داتذذاالؽ  ذذذ  در يذذ  ي اذذا  بذذذادل رليوذذا   بلوذذذ  نذذ  كليذذذا كذذان  واعذذذ  دروذذاد مذذ  دلأأ يلاةذذ 
د رايذذذ  كانذذذ   ذذذادد داتذذذااؽ يخلذذذا  ذذذؾ ا أاعذذذض در يذذذ  متذذذارد رلانذذذا دروذذذاد مذذذ  و لذذذورؼ كانذذذ  هي

 3 ت ا  درواد مؽ عيل  ميا يلثا  لبا علة درهض رناا عؽ در ي  .هياعض در ي   يبا رلإ

 
                                                           

1
مً فً ادارة المؤسسات التعلٌمٌة ،الطبعة الثانٌة ،الاردن ،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع فاروق عبدالله فلٌه ،محمد عبد المجٌد ،السلون التنظٌ  

 868م،ص8112،
2
 011م ،ص8102حنا نصر الله ،ادارة الموارد البشرٌة ،الطبعة الاولى ،الاردن ، دار زهران للنشر والتوزٌع ،  

3
 862فاروق عبد الله فلٌه، محمد عبد مجٌد  ،  مرجع سابك ، ص 
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 / ساعات العسل :6

ييكووا دن نواض دن  لاراذار درذ ب  ذؾ ا  ذاعاد در يذ  ,ةااذض د ذتخادم وقذ  درادةذض و عاذا مذؽ  
ه د درؾق  ,و اراار در ب  ت ارض  اعاد در ي  م  وق  درادةض ودر ااض    د تخادم  لاراذار 

 1در ب يوخوض ل  درانا عؽ در ي  .

 / ظخوؼ العسل السادية :7

نذا   ورطؾ ذض ودر ذادر  ونغا ذض علذة درهذض  ايذ  دروذاد إو ا عاوف در يذ  درياديذض مذؽ  رؾاذض  لث
ريلئذذذض در يذذذ  ورنذذذاا عوذذذ  ,كيذذذا  ذذذلثا هذذذذ ا درغذذذاوف علذذذة ل ذذذض درغذذذاوف در ذذذلؾك ض رلأ ذذذذادد 
در ذذذامللؽ كي ذذذذااد درذذذاوردن ,درػ الذذذذاد ,وم ذذذذااد در ذذذؾددث ودامذذذذادض ,  ليذذذا كانذذذذ  عذذذذاوف 

 2عيال . ادد عؽ دلأاديض هلا  زدد رنا دلأدر ي  دري

 عجالة العائج :/ 8

  لثا عادرض در ائا علة رنا در امللؽ  ش اهؼ لالإنتاف و عا  عورؼ درش ؾر لارغلؼ .

 : ثانيا /العهامل السختبطة بالأفخاد العاممين

 : نذذذاا عذذذؽ در يذذذ  مذذذاأ  و ذذذلؽ ر إبذذذلؽ در ذذذوس دروذذذاد وكؾنذذذ  رهذذذلا دو  ن در لاقذذذضأالجػػػشذ
لؽ كذذذلا در و ذذذلؽ مذذذؽ قيذذذ  دلإددر  نيذذذا   تيذذذا علذذذة درهذذض درتيلذذذع بذذذإر  ذذ  علاقذذذض ثابتذذذض و 
ددئذذ  وتيا ذذ  أرن أدد  دريذذاأ  وتيا رذذا لاراهذذ  و ة ذذان ياذذانلذذا مذذؽ دلأ,و ذذ  در يذذ   وذذ  در 

 ض  أدد  مذؽ أنا دراه  در ام  أهتيا  ض ودرتتؾردد در ائا  علة  اس درؿ ؼ دلإأعلة 
  ذاا عيذ  دريذاأ   ذلثا درياأ  در املض ,ور س درخيا  ودلأدد  درو ل  ,وه ا درغؾدها در لي ض 

 لاروت  ض علة رناها عؽ در ي  .

                                                           
1
 م، 8111احسان محمد الحسن ،علم الاجتماع الالتصادي ،الطبعة الاولى ،الاردن ،دار وائل للنشر والتوزٌع ،  

2
 208م ،ص 8112محمد مصطفى الدٌب ،علم النفس الاجتماعً التربوي اسالٌب تعلم المعاصرة ،الطبعة الاولى ،مصر ،عالم الكتب ،  
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 : ذذادد ن دلأب ذذض بذذلؽ در يذذا ودرانذذا عذذؽ در يذذ  لأي اإلتذذؾر  عامذذض  ؾهذذا علاقذذض  العسػػخ 
اذ ا  ذوا  ذادد در ذامللؽ دلأكؾنؾن  أكنذا ردنذا عذؽ عيلرذؼ مذؽ دلأكيا  وا يدر امللؽ دلأ

قذذا أاذذب ؾد أكنذذا    وذذا ر يلرذذؼ  كيذذا  ذذوا ذذادد دلأن دلأأوهذذ ا دروت  ذذض ييكذذؽ  و ذذلاها علذذة 
 مؽ دلأ ادد دلأا ا  وا .

 : و در يذذ  لشذذك  م ذذتاا ودرانذذا أن در لاقذذض بذذلؽ طذذؾل هذذ ا درخامذذض أطػػهل فتػػخة الخجمػػة
  داذذب   رايذذ  تيذذا  عذذؽ در يذذ    ليذذا زدد عذذاد در ذذوؾدد درتذذ  ييضذذلرا دروذذاد  ذذ  در يذذ

 علة رل ي  ميا يلدب درة زااد  رنا عو .أ وم ا ض و     
 ك امذ   ن درارد اد درانا عؽ در ي    يا عؽ دري ذتؾ  درت ل يذ أ: السدتهى التعميسي

در ذامللؽ زدد رنذاهؼ ذد كليا زدد دري تؾ  درت ل يذ  رلأ ذادد إملثا    درانا عؽ در ي  ,
 تاادر ؼ   ومؽ ثؼ يعددد رناهؼ    در ي  ,هوا دروت  ض ماهؾنذض وما بظذض    در ي  ودلإ

مذذذذا  دا ذذذذتواد  مذذذذؽ در وذذذذا دد دريت لاذذذذض لأعيذذذذال ذدد متظلبذذذذاد ل ؾدمذذذذ  عايذذذذا  مورذذذذا :
 توا ذذ  مذذ  هذذ ا در وذذا دد ,كذذ رػ در ؾدمذذذ  دلأتذذا  دريا بظذذض لار يذذ  ودريوغيذذض كوغذذذام 

 1درا   وعادرض درا   وعادرض در ائا ودرغاوف دريلئ ض رليوغيض

 السطمب الثاني :م شخات الخضا الهظيفي 

 ذذتاال عل ذذ  مذذؽ تذذلال مغذذاهاا نذذ  ييكذذؽ دلإأا إوهادن ذذض ,انذذا ةارذذض نو ذذ ض ومشذذاعا إن در  
 2درت   شك  ملهادد قابل ض رلؿ اس و و اول عاض ل ض مورا :

 /الغياب ودوران العسل :1

ذد إلؽ لارو ذذبض رل نلذذا مذذؽ دريل  ذذاد ,يشذذك  درػ ذذا  ودوردن در يذذ  عذذاها لؽ مكلوتذذلؽ ومشذذكلت
نتاه ذض ونذ    ذ   در يذ  و ارتذار   خؽذ ض دلإاد  رذة زاذإريا ياكبان هادول در ي  والديذان نأ

                                                           
1
 21احسان محمد الحسن ،المرجع السابك ،ص  

2
 012م ،ص 8118محمد السعٌد سلطان ،السلون الانسانً فً المنظمات ،مص ،دار الجامعٌة الجدٌدة للنشر ، 
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دريل  ذذاد عوذذاما  هذذا,هوذذاك   ذذار   طلذذا مباهذذا   ت يذذا  دد  , ذذإرة هانذذ  درت ذذار   دريباهذذا دلأ
  ن كنذا إكلؽ رلؾعائ  أو در ائيلؽ ,رر د  ذمؾدا     ؾع   و ارا  مؽ ي   م   درتار أ تاف 

ن عذام إكذؾن درت لذ  لأ ذبا  مؾنذؾ  ض ,و   يا  ذ  در ارذض درتذإدرت ل  طاربا  ا بط ل ا درانذا 
.وررذ د   ليذذا زددد   ذتاادر  ذ  در يذذ  )دوردن در يذ  (مذؽ أهذذؼ ملهذادد عذام درانذذا درذؾع و دلإ

نتاذذال درذذة ق ذذؼ   م   نذا  درظلبذذاد   لذذا در يذ  دلإ ذذتاادر  ذ  در يذذ  ودر كذذس اذذدراغبذض  ذذ  دلإ
  و  .ة ان يا بط ل ام درانا درؾعطل  دلأأ تا     أو مل  ض أتا آ

إن مغذذاها در ذذلؾك ض هذذ ا   يذذا عذذؽ عذذام درانذذا درذذ ب يذذا   در امذذ  درذذة ةارذذض دن ذذ اب ض  و ذذا 
 مادة  در  ض:

 .درؾاؾل دريتأتا ودريت ار 
   عؽ در ي. 
 . د خاذ قادر دري ادر  درورائ ض رليل  ض وداناظا 

هذذادف ودرؿ ذذاد  دريتب ذذض نيذذا  دلإأن   ا ذذاد وطادئذذا  ظيلذذا در ذذؾد ع و أو شذذلا ل ذذض درارد ذذاد 
ددر  دريل  ذذض  ذذلثا علذذة م ذذتؾ  رنذذا در ذذامللؽ ,وةارذذض عذذام درانذذا هذذ ا دروت  ذذض ,ا إمذذؽ قيذذ  

 ذذادز رتاكيذان كنلذذا  ومت ذذاد  مذؽ مشذذاعا عذذام درانذذا إو لشذذك   لاذائ  ,بذذ   ذذأ   أاذذا ض  أ وشذ1
   اا دريرام ودريشا لؽ ودريايااؽ.

 : /التسارض2

ييذذذاز كغذذذاها  مذذذؽ عذذذؾدها عذذذام درانذذذا ودر  ذذذاد دروو ذذذ  درذذذ ب يؾدهذذذ  در امذذذ  وذرذذذػ مذذذؽ تذذذلال 
و ليذذذا ييكذذذؽ   ذذذيلت  أبت ذذذاد عذذذؽ در يذذذ  رلرذذذا در امذذذ  رلإإ أدرياو ذذذض درتذذذ  يل ذذذدر ذذذااد دريانذذذ ض 

و أ ,ر ذذ إدري ذذاش ددتذذ  دريل  ذذض درذذ ب يوتيذذ  ن ذذ ا  در امذذ  مذذؽ در يذذ   را ذذا مذذؽ درؾدقذذ  لالإ

                                                           
1
 22م ،ص 8102طارق عبد الحمٌد السامرانً ،سٌكولوجٌة نظم الحوافز التربوٌة ،الطبعة الاولى ،الاردن ،دار الابتكار للنشر والتوزٌع ، 
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د  نوذذذؾرد مذذذؽ ثوذذذا   أديتذذذ  ر يلذذذ   ذذذ  وع وتذذذ  وهذذذ د  ذذذؾ أن كا ذذذاد درتذذذ   يؾدهررذذذا درتاللذذذ  مذذذؽ دلإ
 و هياعض در ي  لتوض عامضأمؽ دريشا لؽ دريباهااؽ ر  و أدرؾع وض ل ا ذد را ,

عذذذ درد مانذذذ ض ر ذذذام أ ادد درذذذ يؽ يشذذذت ؾن ددئيذذذا وااذذذامؾن  ذذذكتشذذذاف هذذذ د دروذذذؾ  مذذذؽ دلأوايكذذذؽ دلإ
  ذذذض دري و ذذذض ,وهذذذ ا درغذذذاها  در ذذذ لاد وملوذذذاد در ذذذامللؽ لاريل رت ذذذا  بؾعذذذائورؼ مذذذؽ تذذذلال دلإ

دد  طذذار دري اذذؾل و ذذلثا علذذة دلأدد عذذؽ دلإذد زدإن   يذذا روذذا عذذؽ عذذام درانذذا در امذذ  أييكذذؽ 
 هادف دري ظا  مؽ قي  دريل  ض.ودلأ

 : /الذكاوى 3

و أ و زملائرذذذذؼأو هذذذذوؾاا مذذذذؽ طذذذذاف در يذذذذال راؤ ذذذذائرؼ أيذذذذا ن ذذذذبض درشذذذذكاو  درياامذذذذض كتاب ذذذذا   
 و عام .أر يار ض عؽ مغاها درانا درؾع و  درواالاد د

 رؼ  ذذؾد  كانذذ  مؾنذذؾ  ض دو   ليذذا كانذذ  ن ذذبض درتغليذذاد دريا ؾعذذض مذذؽ طذذاف در يذذال ريشذذا 
بض ما و ض كليذا كذان ذرذػ   لذاد عذؽ عذام درانذا وعذؽ ةارذض دروو ذ ض درتذ  أمل  ض  و هكاو  ودـ

ا لشذك  هتيام برا مؽ تذلال درد ذترا و  لللرذام  ددت  دريل  ض ودر كس ا  م دلإيع شرا در 
 1ثلاد  لي ا علة مل  ض.أو  ؾ ادد قا  غرا  أنظادلاد إدقلا ,ةتة يتؼ نيان   و  

 /اللامبالاة والتخخيب :4

ررذذذ د ي اب ذذذض ودر ذذذلي ض يتواعذذذ  م ذذذ  :مذذذ  كذذذ  درتذذذأثلادد دلإ هتيذذذاع إيعذذذ ل در امذذذ  ددتذذذ  ن ذذذا 
ددؤا هلذا و واعل ذض ور ذؽ أل  ذض   ذؾن م وؾاا ذ  ما و ذض و دري هادفأ  وغ ؼ ,ودر ام  دريو  ؼ م  

ن ذذذ ام مذذذ  دري ذذذ ط و  الذذذا ذد ذذذ  ودلإ ذذذ  در ذذذااد درتذذذ  ا  ي ذذذتظ     لرذذذا   الذذذا  طيؾةا ذذذ  
,درشذذة  ددئذذ  ودروت  ذذض هذذؾ عذذام درانذذا عذذؽ عيلذذ أطذذارا  ذذان ذرذذػ يذذلثا  ذذلبا علذذة إي يذذ  ددتذذ  

هذكال أ   غرذا عذا  ار   أديض ودهبا   ,و ارتباط  دثواهتيام  وإنغإ در ب يو كس  لبا علة ما  

                                                           
1
 21م ،ص 8112الاجتماعً ،الطبعة الثانٌة ،الاردن ،دار الفكر للنشر والتوزٌع ،خلٌل عبد الرحمن معاٌطة ،علم النفس  



 

 

 
43 

نذذا وات ذذؾل درذذة  خااذذ  قتذذة ةذذاود درا أمذذا درذذة ن يتذذ  دلأأهيذذال ودرلامبذذاا  وايكذذؽ مذذؽ دلإ
عتبارهذذا عاودن ذذض ,ودروا  ذذض عذذؽ إ ن هذذ ا در ذذلؾك اد درتذذ  ييكذذؽ إنتذذاج ,وررذذ د  ذذدودد دلإم تيذذا رذذلأ

و  يذذاها ت ذذائا  ادةذذض ومذذؽ ثذذؼ ا  عذذام درانذذا يذذلثا  ذذأثلاد كيلذذاد علذذة  ذذلا در  ذذؽ رليل  ذذض
 1  ار ض رليل  ض .

 : /الاضخاب5

هذذكال درت يلذذا أودرتذذ ما  الإنذذاد   هذذك  مذذؽ  هذذؼ دريلهذذادد عذذام درانذذاأ نذذاد  مذذؽ ي تيذذا دلإ
ليظاربذض  بذب ض در اذؾ  درتذ  و عذادهؼ  كيلذا رأدر يذال  ذؾد  كذانؾد م يؾعذض اذ لا  ر   إيل ا 

ؾن ع شذذذذؾن  لرذذذذا ودرتذذذذ    ذذذذاكس طيؾةذذذذا رؼ ,وقذذذذا   ذذذذنرذذذذا مرضذذذذؾمض ,ودرؾنذذذذع ض درتذذذذ  يأ ذذذذاون 
اربذض بت لذا ل ذض دري ذلااؽ و دريظأهؾر و   لؽ عاوف در يذ  دريظار  ماديض كارعااد     دلأ

رانذا ةت اج ودرت ما وعام دهكال دلإأناد  هؾ هك  مؽ ذن دلإإنيا  درت لااض رليل  ض ,ودلأ
درتوغ ي ذذذض )علاقذذذض در يذذذ  ,در لاقذذذاد تذذذتلال  ذذذ  در لاقذذذاد ,وا يذذذا كذذذ رػ عذذذؽ مذذذا  وهذذذؾد دلإ

 2دان ان ض (

 ن يتأثا درانا درؾع و   بنلاث عؾدم  نلخترا    مايل  :أوتلااض دراؾل ييكؽ 

 و أغاوف درياديض رل ي  ودرهض  ذرؾرض :واشي  مؾدقو  مؽ در مهقا العامل من وظيفتو
 3ها وما  درت او  م  م تؾ  در ي .  اا درؾع وض ودلأ

  ال ددتذذ  دريل  ذذض نذذاماج در يذذإ:واتينذذ   ذذ  مذذا   مػػن جساعػػة العسػػلمهقػػا العامػػل
 ن ان ض درت   ا ظرؼ.لإ ادد در ياعض ونؾ  ض در لاقاد دأوما   يا ػ بلؽ 

                                                           
1
 210م ،ص0220محمد اسماعٌل لباري ،علم الاجتماع الاداري والمشكلات التنظٌم فً المؤسسات البٌرولراطٌة ،)د،ط(،مصر ،منشاة المعارف ، 

2
 216م ،ص 0222والموضوع والمنهج ،)د،ط( ،مصر ،دار المعارف الجامعٌة ،محمد على محمد ،علم اجتماع التنظٌم مدخل التراث والمشكلات  

3
 028م ،ص8102عبد الرحمن سٌار ،ادارة الموارد البشرٌة فً المجال الرٌاضى ،الطبعة الاولى ،مصر ، دار الوفاء لدنٌا للطباعة ، 
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 يت لذذذذا دامذذذذا لار لاقذذذذاد بذذذذلؽ دري ذذذذتؾااد رل ذذذذلؼ دررامذذذذ  مهقػػػػا العامػػػػل مػػػػن الادارة :
 نتاه ذذذض ودر يل ذذذض دلإطذذذادف أض در لاقذذذاد دان ذذذان ض بذذذلؽ مختلذذذ  رليل  ذذذض لي وذذذة نؾ  ذذذ

 1و لي ا را.  ب ا را اإي

 جهر عم  رضا الهظيفي :السطمب الثالث :أثخ الأ
ر ذذ  ي ذذاد درانذذا بتذذأثا در ؾدئذذا إهذذار    بذذؾر ا     ورذذؾرا   كيذذا  ذذيا دلإ م ذذاددد درانذذا رويذذؾذج

هذذباعاد درتذذ  ي تذذ  وتذذ   ذذ  موغيذذض ومذذا   ااذذ  رذذ  مذذؽ دلإدرتذذ  ي تذذ  عللرذذا دروذذاد مذذؽ وع 
 ذذذتخادمرا إهذذذبا  (ييكوذذذ  ؾ ا رذذذ  موغيذذذض مذذذؽ ةذذذؾد ع )و ذذذائ  دلإو وع وتذذذ   ذذذأعللرذذذا مذذذؽ عيلذذذ  

 هبا  ةاه ا   .لإ
ونيط دري املذض درتذ  يتلااهذا حاد درتاق  درت  يت  را ر  در ي  هباعاد درت  ي ت  عللرا دروودلإ

 مؽ دريشاف در ب ياد   .
رذة مذا ياامذ  إتذاون  اس ماارنض ري ذال عؾدئذا دآأرواد ر ادرض در ؾدئا , تتخ  علة دردك دما دلإأ

 تاون.هلا  دآ
 دردك عادرض در ائا إباعاد درت  يؾ اها در ي  درواد مهعؽ در ي  =دلإ درانا 

دردك دروذذاد ر ادرذذض در ائذذا علذذة رنذذاا عذذؽ إاعاد درتذذ  يؾ اهذذا در يذذ  رلوذذاد ,و هذذب تذذأثا ؾ يذذض دلإ
ن إيت  رذذذا در يذذذ  ,رذذذ  و ضذذذلا عذذذؽ هذذذ د  ذذذهذذذباعاد درتذذذ  بتواعذذذ  هذذذ يؽ در ذذذامللؽ دلإ  يذذذ   ذذذتؼدر

 تا .در ابا ي اث رل ام  دآ درتواع  در ب يضيورا درواد
هذارد در نلذا مذؽ أهتيا  ذض رلأ ذادد ,وقذا هبا  در اهذاد درياديذض ودلإها و للض مريض لإوا ا دلأ

ر وذ  رنذاهؼ عذؽ در يذ  ودر كذس إرلأ ادد طاديض بلؽ م تؾ  درات   رة وهؾد علاقضإدرارد اد 
 ا  م .

مذذذؽ هذذا هذذؾ ن دلأأكذذا لذذذأوذذاما ب  ذذذ  نغااتذذ  عأن هاز لذذذات تذذار  هذذ د درذذا أومذذؽ در ذذايا ذكذذاا 
    2نيا  اط  يو  عام درانا. إرة درانا و إدر اهاد دران ا درت  ا  لدب 
                                                           

1
  001م ،ص 8111ة ،الاردن ،دار الشروق للنشر والتوزٌع ،مصطفى نجٌب الشاوش ، ادارة الموارد البشرٌة ادارة الافراد ،الطبعة الثالث 

2
 العمري فريال ،شنوفً فارس ،مرجع سابك ذكره 
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 خلاصة الفرل :

ة أن  ؾاذل  عيا ماور درعمؽ إرمؽ تلال درد توا  ؾالوا إرة أن دلأها عاف عا   ظؾردد 
عتبذذذار دلأهذذذا متذذذار رز  كذذذ  عامذذذ  و  لوذذذض لارو ذذذبض رتذذذاة  در يذذذ  إإرذذذة هذذذكلرا در ذذذار  , ل

عتبذار درانذا إل,ةلث يتؼ   ايذا   ا ذض دلأهذؾر لظاااذض رهذلا  وعادرذض لارو ذبض لأدد  دريذؾعولؽ 
وود ذذ  هذذاد, أن درانذذا درذذؾع و  در ذذام رليؾعذذ  يت اذذا بت اذذا درانذذا  درذذؾع و  مؾنذذؾ  هذذائ 

ةذذذا دريت لذذذادد ذدد درتذذذلض درؾث اذذذض أعتبذذذارا إل عذذذؽ مختلذذذ  در ؾدمذذذ  دريذذذلثا  ؼ ذذذ  ,درذذذؾع و  رذذذ  
لذذاريؾع  ون ذذا ذو تتذذائص متبايوذذض  ذذ  درد ذذض ةاهذذاد دلأ ذذادد ودرب ذذث عذذؽ درؾ ذذللض در وللذذض 

وكذذذذذ رػ أهي ذذذذذض درانذذذذذا درذذذذذؾع و  لارو ذذذذذبض رليؾعذذذذذ  بتليلترذذذذذا رضذذذذذيان   اذذذذذا درانذذذذذا درذذذذذؾع و  
 ودريل  ض ودري تي .

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني :الدراسة 

التطبيقية في مؤسسة توزيع 

 الكهرباء والغاز بالاغواط  
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 تسييج :

ل اما   ا وا علة إطار دروغاب ريت لذادد درارد ذض وكذ د طي  ذض در لاقذض بلذورؼ حيذأ   هذ د  
دروتذذ  كي اورذذض د ذذاا  مذذا ؼ درد ذذت  نغااذذا علذذة إةذذا  دريل  ذذاد درتذذوا  ض درؾطو ذذض حووهذذ  

عذذذذؽ طااذذذذا دهذذذذاد  ماابلذذذذض مذذذذ  ل ذذذذض  -دلأطذذذذؾد –مل  ذذذذض  ؾزاذذذذ  در را ذذذذا  ودر ذذذذاز  ذذذذؾنل از 
رم وذرػ مذؽ أهذ  واذ  روذا حدور   ا ذض دلأهذؾر  ذ    الذا درانذا دريؾعولؽ ورؤ ا  دريتا

 درؾع و  .
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 1عخض عام لس سدة سهنمغاز ول :السبحث الأ 

 ذذذوتواول  ذذذ  هذذذ د دريب ذذذث درد ذذذض  ظي ؿ ذذذض  ذذذ  مل  ذذذض  ذذذؾنل از لذذذالأطؾد ح وذرذذذػ مذذذؽ تذذذلال 

درت اض ررا مذؽ درواة ذض درتاراخ ذض ودرت ااذ  برذا و يادةذ  نشذأ راح ثذؼ درت ااذ  ليايااذض درتؾزاذ  

لذذذذالأطؾد  ح لالإنذذذذا ض إرذذذذة هذذذذ د  ذذذذولا  نغذذذذا  علذذذذة دريرذذذذام ودلأهذذذذادف. كيذذذذا  ذذذذوتواول ـ كلرذذذذا 

 اح. درتوغ ي  لارش

 نبحة تاريخية عن م سدة سهنمغاز  ول :السطمب الأ 

ضح وذرذػ لأنرذا  يلذػ در ايذا قتتذاديض درؾطو ذ ذؾنل از مذؽ بذلؽ أهذؼ دريل  ذاد دلإ   تيا مل  ذض

مت ذذازدد درتذذ  ه لترذذا  توذذؾ  لشذذك  كيلذذا  ذذ  هذذ د دري ذذالح ةلذذث   ت ذذا إنتذذاج در را ذذا  مذذؽ دلإ

و ؾزاذذذ  در ذذذاز درظي  ذذذ  كيذذذا أنرذذذا  ذذذاهي   ذذذ  ر ذذذ  ونالرذذذا و ؾزا رذذذا  ذذذ  در عدئذذذاح وكذذذ رػ ناذذذ  

ح كيذذذا   ذذذا  1969م ٪ موذذذ  يذذذؾم  أ   ذذذرا عذذذا50م ذذذتؾ   ؾزاذذذ  در را ذذذا   ذذذ  درذذذبلاد لأقذذذ  مذذذؽ 

كيذا ما ذا كرا ذائ  علذة اذ لا در ذارؼ در ا ذ  ككذ ح كيذا أنرذا   تذ  دريا بذض أمل  ض  ذؾنل از 

قتتذاديض إذ   دلإرقيذا اذعبا  ذ  در ذؾ درادل ض ل ا درشاكاد در  ؾديض ودريتااض ودر ؾات ضح  ر  

مللذذؾن دوار أمااكذذ (  ذذ   600بللذذؾن ديوذذار هعدئذذاب )ةذذؾدر   43بلذذم م يذذ  أعيارذذ  أكنذذا مذذؽ 

لارو بض راظا  در را ا ح أما لارو بض راظا  در از  اا وا  رقؼ  أعياررا ؼ   أكنذا  1999 وض 

 ك .مللؾن دوار أماا 97مؽ  ب ض للايلؽ ديوار هعدئاب ما ي ادل 

زااد  علة ك  ه د  إنرا  تيلذع بي ذ  در را ذا  ودر ذاز لأ ذ ار موخوضذض و ذرذػ بذاعؼ مذؽ دراورذض 

                                                           
1
 وثائك ممدمة من طرف المؤسسة ، محل دراسة  
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 ذرؼ  اذا أس مذال درشذاكض علذة هذك  أرؾةلذا إرذة ةذا دآن ح و رطذؼ  ذتم ر درت   باة دري تنيا د

أرذ  عامذ  مذؽ بلذورؼ ةذؾدر  ثلاثذض  21وال  درلا در املض    مل  ض  ؾنل از إرذة أكنذا مذؽ 

 أر  عام . 11مؾع  و ب ض آاف رئ س  ااا و  آاف 

 نذأتيا:
إن نشذذذأ  مل  ذذذض  ذذذؾنل از   ذذذؾد إرذذذة در رذذذا دا ذذذت ياربح ةلذذذث كانذذذ  هذذذاكض دةت اراذذذض  ال ذذذض 

و  ذا  .05/06/1947 ( كذان ذرذػ  ذ  E G Aروان ذا  ذاعة مل  ذض كرا ذا  وطذاز در عدئذا )

 ةلث هيلرا قادر درتأم ؼ نغاد  28/06/1969 تالال در عدئا لال  كيا ه  إرة طايض إ

(  ذذؼ ةذذ  مل  ذذض كرا ذذا  59-69 ذذت يار دروان ذذ ح و تذذاور دلأمذذا )رلخذذاد  درذذ ب تلوذذ  دلإ

 وطذذذاز در عدئذذذا وعرذذذا ماي ذذذية لارشذذذاكض درؾطو ذذذض رل را ذذذا  ودر ذذذاز و مذذذ  مظلذذذ  درت ذذذ لواد و

( E.P.I.Cرذذذة هذذذاكض ددد طذذذال  اذذذواع  و   ذذذارب )إل  ذذذض ح  لاطذذذال  دري 1991لارضذذذبط 

 قتتاديض دري ترا ض آن دك.و اا رلإالاةاد دلإ

 1أىم السخاحل التي مخت بيا الس سدة: 

إن  ؾنل از  رؼ  ت  إرة دريكانض درت  ه  عللرا دآن إا ل ا ماورها ل ا  مادة  مو  واد رذا 
 يل   :إرة يؾموا ه د ودرت  ييكؽ أن نؾهعها ؼ يا 

 ماةلض ما ل ا دا تالال. -1
 ماةلض درت للا داهتادك . -2
 2ماةلض درت  لواد. -3
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 1969                                   1962*مخحمة ما بعج الاستقلال:

   ه ا درياةلض  ارد مل  ض  ذؾنل از علذة نوذس درذؾ لا  درتذ  كانذ    ذلا عللرذا مل  ذض    

 در را ا  ودر از دروان  ض وه د ياه  رلأ با  درتار ض :

 . رؾرض دا تال وقا  دري ا ض  

  طي  ذذذض دري ذذذادد ودرت رلذذذعدد درتذذذ  كانذذذ  مؾهذذذؾد  ودرتذذذ   ظليذذذ  وهذذذؾد عيذذذال و اولذذذلؽ

 درت انض.  ان للؽ رلؿ ام ل يل اد

  با   يلعد ه ا دروتا  ليا يل  :ونغاد رؾهؾد ه ا دلأ      

  إ بذذذا  نوذذذس درظذذذا  وأ ذذذارل  در يذذذ  درتذذذ  كانذذذ    تيذذذا عللرذذذا مل  ذذذض در را ذذذا  ودر ذذذاز

 دروان  ض.

 .در    إرة در وا  علة د تيادراض درخامض أكنا مؽ در    إرة إنا ض ز ائؽ هاد 

  ا ض طاقؾاض ودن ض .عام وهؾد دا تنيار ان ادم وهؾد   

 1990                                 1969*مخحمة التدييخ الاشتخاكي: 

ل ذذا ةذذ  مل  ذذض كرا ذذا  وطذذاز در عدئذذا  ذذؼ إنشذذا  درشذذاكض درؾطو ذذض رل را ذذا  ودر ذذاز ح           

و ذذ  هذذ ا درياةلذذض أنشذذأد م يؾعذذض مذذؽ درشذذاكاد درؾطو ذذض رت ذذؾن لينالذذض دري ذذاك رلت ذذؾل درذذ ب 

 عا ت  دربلاد . وم ي  مرامرا يكيؽ ؼ يايل  :

  100دةت ار رتارم دراورض٪ 

 دراوؾدد    كام  درتاد  درؾطو .  ؾزا  در از درظي    عيا 
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  ذذؾاا طذذاز دريؾ ذذان دريي ذذ  دريوذذتج مذذؽ طذذاف  ذذؾنظادك ح كيذذا أنرذذا  

 قام  بي   وا انض أدودد در ا دريؾهرض رل ؾ  درؾطو ض .

 يذذذذ  إعذذذذاد  درر كلذذذذض رشذذذذاكض  ذذذذؾنل از أدد إرذذذذة   ؾاذذذذ   ذذذذتض وةذذذذادد إرذذذذة  1983و ذذذذ   ذذذذوض 

 ؾنل از ه  :مل  اد عيؾم ض قائيض ب د را ر ورا  ال ض ر 

   كرااKAHRIF . أه ال در را ا  درااؽ ض 

   كرااKAHRAKIB   ختص لالأه ال در را ائ ض  

  كاناطازKANAGAZ . إن از قوؾدد نا  و ؾزا  در از 

  إيوارطاINERGA . بوا  درر اك  دلإددراض ر ؾنل از 

    أ اكلETRKIB . اكل  دري ادد    مختل  دري ظاد  

  أ م سAMC .1مل  ض اواعض عادددد وأهرع  درؿ اس ودريادؾبض  لار ليض 

 وقا      ؾنل از    ه ا درياةلض إرة ما يل  : 

 . درتخل  عؽ درتبع ض ريل  ض كرا ا  وطاز  ان ا 

 .) در ي  علة نشا دكيا قار ميكؽ مؽ در از ) ؾ    هبكض در از 

 در ي  علة  ؾ    ددئا  درت ظ ض 

 * مخحمة التدعيشات :   

   ه ا درياةلض باز نغام قانؾن  هايا يتياهذة مذ  م ظ ذاد دري ذ ط ةلذث   ؾرذ  هذاكض     

                                                           
1
 اسةوثائك ممدمة من طرف المؤسسة ، محل در 



 

 

 
52 

در را ذذذذا  ودر ذذذذاز إرذذذذة هلئذذذذض عيؾم ذذذذض ذدد طذذذذال  اذذذذواع  و  ذذذذارب ح وهذذذذ د ليؾهذذذذ  دريا ذذذذؾم 

دلأمذذذا درذذذ ب  ذذذيم رليل  ذذذض لذذذارت ار هذذذلئا  14/12/1991دريذذذلرخ  ذذذ   475-91درتوولذذذ ب 

  شلئا مؽ  ات  دراورض .

ةلذذث   لذذا ليؾهبذذ  دروغذذام  2002-06-01دريذذلرخ  195-02رذذؾر دريا ذذؾم درائا ذذ  و  ذذا ع

دراذذانؾن  رلشذذاكض و أاذذب   هذذاكض ذدد أ ذذرؼ ألأمذذا أرذذ ب أعظاهذذا د  ذذا كيلذذاد رلتوغذذ ؼ ودلإنتذذاج 

ودرت ار    در ي   يل  ذض  ذؾنل از  ت وذ  بتذؾ لا درظاقذض در را ائ ذض و ؾزاذ  در ذاز عيذا كامذ  

 درتاد  درؾطو  .

 رس دريل  ض ر  ا  دراورض داةت ار علة دروشاطاد درتار ض :   يا

 . إنتاج در را ا :  اؾم ل  مايااض إنتاج در را ا 

   ناذذذ  و ؾزاذذذذ  در را ذذذذا : و اذذذذؾم لذذذذ  مايااذذذذض ناذذذذ  در را ذذذذا  ودر ذذذذاز ومايااذذذذض  ؾزاذذذذ
 در را ا  ودر از.1

 ض  ؾزاذذذذ  ناذذذذ  و ؾزاذذذذ  در ذذذذاز: و ت وذذذذ  لذذذذ  مايااذذذذض ناذذذذ  در را ذذذذا  ودر ذذذذازح ومايااذذذذ

 .در را ا  ودر از

 2  الكيخباء والغازبالأغهاطتعخيا بسجيخية التهزيع السطمب الثاني : 

إن مايااذذذض دلأطذذذؾد  هذذذ  مايااذذذض هرؾاذذذض  ال ذذذض رليايااذذذض در امذذذض رشذذذاكض  ؾزاذذذ  در را ذذذا        

 دريؾهؾد مااها ةار ا لاريللا . S.D.Cودر از درؾ ط 
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 بذذار  عذذؽ مااط ذذض   ذذ   1969كانذذ   ذذؾنل از دلأطذذؾد  و ذذا درر كذذ  درتوغ يذذ  ر ذذوض       

ةلذذذث أاذذذب    ماكذذذعد رلتؾزاذذذ   ذذذال  ريوظاذذذض درتؾزاذذذ   1985إ ذذذؼ مااط ذذذض درؾدةذذذاد إرذذذة طايذذذض 

 ةلث أاب   مايااض درتؾزا  لالأطؾد . 2005بؾرقلض إرة طايض مارس 

 مياميا : 

  در اد.إيتال در را ا  ودر از رلع ائؽ 

 .للا موشآد  ؾزا  درظاقض در را ائ ض   

 . ظيلا در  ا ض درت اراض رليل  ض  

 .د تيادراض  ؾزا  درظاقض در را ائ ض و در ازاض 

 .ميام وأىجاؼ م سدة سهنمغاز
 
 السيام : –أ 

 هواك مرام   للااض وأتا   او ض .

 السيام التقشية :   -1   

 ودرت وؾرؾه ض وداقتتاديض ودريار ض دريظالاض ررا را.إن از درارد اد درتاو ض  -

   ايا   ا ترا ري   و اواج درظاقض در را ائ ض ودر ازاض    دربلاد . -

درتاؾ ذذض وداهتيذذام لكذذ  درؾ ذذائ  در ايذذا  ا ذذت لال درظاقذذض در ازاذذض ودر را ائ ذذض و وي ذذض كذذ  مذذا  -

درت وؾرؾه ذذض  ذذ  م ذذال دلإنتذذاجح درواذذ ح يتتذذ  برذذا را داهتيذذاع  منذذ : درب ذذؾث ودا ت شذذا اد 

 ودرتؾزا  لارو بض رل را ا  ودر از.
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 : السيام التدييخية-2   

 دلإنتاجح دروا ح درتؾزا  و  ار  درظاقض در را ائ ض ددت  در عدئا ون ؾ درخارج. -

 نا  در از لأه  دةت اهاد در ؾ  درؾطو  و ؾزا  . -

 ددت  در عدئا ون ؾ درخارج. دري اهيض      ار  در از بؾد ظض قوؾدد -

 تلا  او  و أت  م اهياد    درشاكاد داقتتاديض دريؾهؾد     در عدئا و   درخارج  -

 1الأىجاؼ: –ب

  نيان  ؾزاذ  عيذؾم  رل ذاز لأتذ  ل ذلؽ داعتبذار عؾدمذ  دلأمذؽ مريذا

 كان در  ا .

 . نيان إنتاج و ؾزا ا ر را ا  ذدد در ؾد 

  در وؾب. خظ ط بانامج دريل  ض 

 . درؿ ام ل يل اد دري   ودرتاكل  ودرت انض در راوموعر ض ودر ازاض 

 .م اورض  ال ص درايؾن 

 يتين      ؾ لا درخامض در يؾم ض   الا درراف در ام در 
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 الييكل التشعيسي لسجيخية سهنالغاز بالأغهاط: 04الذكل رقم 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                 
                                

 
 دريتار:مل  ض  ؾزا  در را ا  ودر از لااطؾد  

 قسم العلاقات التجارية

الوكالة التجارية  

 الأغواط أ

الوكالة التجارية 

 الأغواط ب

الوكالة التجارية 

 آفلو

 

الوكالة التجارية 

 حاسي الرمل

مصلحة تمنٌات الكهرباء 

 الأغواط

 مصلحة تمنٌات

 آفلو الكهرباء 

مصلحة تمنٌات الكهرباء 

 حاسي الرمل

 

مصلحة تقنيات الغاز 

 الأغواط

الغاز  مصلحة تقنيات

 آفلو

مصلحة تقنيات الغاز 

 حاسي الرمل

 مكلف بالشؤون القانونية منسقة ةكاتبة مديري

 شعبة الشؤون العامة

 قسم المحاسبة والمالية مهندس الأمن

 مكلف بالأمن الداخلي قسم تسيير الأنظمة المعلوماتية

 قسم الموارد البشرية قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال

ءقسم استغلال الكهربا قسم استغلال الغاز  

 بالأغوطمديرية اللتوزيع 

 المدير

 مكلف بالإتصال
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 1تحميل الييكل:

تذذذذ   ت امذذذذ  ؼ يذذذذا بلورذذذذا  تينذذذذ  رلتؾزاذذذذ  لذذذذالأطؾد  علذذذذة در ايذذذذا مذذذذؽ دلأق ذذذذام در  تذذذذؾب مايااذذذذض 

 يل  :ؼ يا

 : بالأغهاطمجيخ مجيخية التهزيع  -1

وهذذؾ دريكلذذ  دلأول لالإهذذادف علذذة   ذذللا دريل  ذذض ح يذذتؼ   للوذذ  ليؾهذذ  ما ذذؾم واكيذذؽ دورا 

يتخذذ  دراذذادردد دلإددراذذض  ذذ  درؿ ذذام بت ذذللا دريل  ذذض مار ذذاس وإددراذذا و ينلذذ  دريل  ذذض وهذذؾ درذذ ب 

وااؾم بت للؽ دريؾعولؽ واتخ  دلإهاد دد درلازمذض رضذيان در ذلا در  ذؽ رليل  ذض وا يذ  علذة 

 دريادؾبض ودرتو لا بلؽ م ي  دلأعيال دلإددراض .

 كاتبة مجيخية :    -2

 وهذذذ  كا بذذذض دريذذذايا و اذذذؾم ل يذذذ  در ذذذكا اراض وهذذذ  لينالذذذض هيذذذع  واذذذ  بذذذلؽ دريذذذايا ودريذذذؾعولؽ

يذذال ومذذؽ بذذلؽ مرامرذذا دلأ ا ذذ ض: داهتيذذام لانشذذ ااد دريذذايا ود ذذتؿبال مكاريا ذذ  ود ذذتؿبال ودر 

 هكاو  درع ائؽ و  ؾالرا رليايا .  

  2مكمف بالذ ون القانهنية :  -3

 اتتا مرام  علة درا ا  عؽ متارم دريل  ض عؽ طااا درل ؾ  إرة در ادرض  ذ  ةارذض وهذؾد 

درع ذذذائؽ  ذذذ  ةارذذذض اذذذاور ل ذذذض دريشذذذاك  مذذذورؼ ك ذذذاقض هذذذكاو  نذذذاها أو ر ذذذ  هذذذكاو  نذذذا 

 ر از ح اايؼ درتكؾك باون رالا .در را ا  ودر از ح دريوا  علة هبكض د
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 : ميشجس الأمن -4 

ةلذذذذث ياذذذذؾم لذذذذإهاد  درد ذذذذاد هذذذذاملض رليكذذذذان دريوا ذذذذ  رتؾاذذذذل  در را ذذذذا  حمنذذذذ  ونذذذذ  عيذذذذؾد 

 در را ا     دريكان دريلائؼ . 

 : السكمف بالأمن الجاخمي -5

 ومرام دريكل  لالأمؽ درادتل    يؽ     ؾ لا دآمؽ ودر يايض ددت  دريل  ض . 

 :   قدم العلاقات التجارية -6

ررذذ د درا ذذؼ أهي ذذض كيلذذا  نغذذاد ر لاقتذذ  مذذ  دلأق ذذام دلأتذذا  حوااذذؾم ليرذذام   ذذللااض أتذذا   او ذذض 

 وعلة م تؾ  ه د درا ؼ ن ا :

 ه ا دريتل ض  ؾهلؽ :واؾها علة م تؾ  : مرمحة تقشي تجار   -ا

  ؾج  ؾال  در از و در را ا  رلع ائؽ در اد . -                       

  ؾج  اؾ ض دريي  اد . -                       

 1ون ا علة م تؾ  ه ا دريتل ض عا  أ ؾدج ه : : مرمحة الدبائن -ب

                                                                                                                                                                                                                      دلإددردد                                                                                                                       (ADM)در اديلؽ دروؾ ا  ودرض ط دريوخوض رلع ائؽ  ؾج -                       

  ؾج دروؾ ا  رلتؾ ا ودرض ط دريتؾ ط  . -                      

  ؾج   ظ ض درايؾن . -                      

  ؾج درخعاوض. -                      
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 قدم الجراسات وتشفيح الأشغال :  -7

تينذذ  مرذذام هذذ د درا ذذؼ  ذذ  درد ذذض و وولذذ  دلأهذذ ال دريظلؾ ذذض مذذؽ طذذاف ق ذذؼ در لاقذذاد درت اراذذض  

 ودلأق ام درتاو ض واضؼ ه د درا ؼ :

 متل ض   للا دا تنيارددح متل ض درد اد در را ا ح متل ض درد اد در از

 قدم الأنعسة السعمهماتية :    -8

  يذ  أوقذاد هيذ  ة ذالاد دا ذترلاك در ايذا  ي ي  علة إاادر م كادد ريختلذ  درؾكذااد 

 رل از ودر را ا  بت ايا دا ترلاك درو ل  لظاح دراايؼ مؽ در ايا .

وعلذذذذة م ذذذذتؾ  هذذذذ د درا ذذذذؼ يذذذذتؼ إعذذذذادد  ذذذذا ؾر  مي  ذذذذاد واذذذذ انض هذذذذبكض دلإعذذذذلام دآرذذذذ  و  ذذذذرل  

   .  دا تال لاريايااض در امض رلشاكض

 قدم استغلال الغاز:       -9

ث ياذذذؾم بارد ذذذاد أور ذذذض رتؾاذذذل  در ذذذاز ودرتذذذ انض ون ذذذا  ذذذ  هذذذ د ذ  مرذذذام  او ذذذض ةلذذذوهذذذؾ ق ذذذؼ رذذذ

 1درا ؼ :

 د ت لال ومادؾبض هبكض در از . - أ

  ا  درخادئظ ض .  -  

   للا دريوشاد   -ج    

واضذذذؼ ثلاثذذذض متذذذارم هذذذ  : دريتذذذل ض درتاو ذذذض دلأطذذذؾد  ح دريتذذذل ض درتاو ذذذض آ لذذذؾ و دريتذذذل ض 
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 درتاو ض ةا   درام .

 استغلال الكيخباء :قدم  -10

وااؾم هذ د درا ذؼ بارد ذض درشذبكض در را ائ ذض رت  ذلؽ نؾ  ذض درخذاماد واذ انض درشذبكاد واذ انض 

 درشبكض ون ا ؼ   :*  د ت لال ومادؾبض درشبكض در را ائ ض .

 *    للا دري ؾاد در را ائ ض .                     

 *    للا دريوشاد .                     

 *   ا  درخادئظ ض .                      

واضذذذؼ ثلاثذذذض متذذذارم هذذذ  : دريتذذذل ض درتاو ذذذض دلأطذذذؾد  ح دريتذذذل ض درتاو ذذذض آ لذذذؾ و دريتذذذل ض 

 درتاو ض ةا   درام .

   قدم الذ ون العامة : -11

مرام ه د درا ؼ  تلخص     أثلذث دريايااذض وإاذلاح واذ انض آاد وموشذآد دريل  ذض و  ذللا 

  وا ؼ درة ق يلؽ د ا للؽ . ةضلا  در  اردد و

  ااا ةضلا  در  اردد : وااؾم لت انض وإالاح در ذ اردد و  ذللا 

 1درؾقؾد 

  ااذذا دلأهذذ ال در يؾم ذذض : وااذذؾم بت ذذللا و أثلذذث و يذذؾاؽ دريايااذذض 

 بلؾدزم دريكا  .
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 قدم السالية والسحاسبة : -12

يك ذذ  ق ذذؼ دريار ذذض ودري ا ذذبض أهي ذذض لار ذذض  ذذ  دب مل  ذذض مريذذا كذذان طال رذذا                

اواع  أو   ذارب   رذؾ ي تيذا در تذ  درائ  ذ  ودر  ذاس حوذرذػ لأن در ذلا در  ذؽ ودريذوغؼ 

 رر د درا ؼ ي كس ما  دقض  لا ه ا دريل  ض.

  قدم السهارد البذخية : -13

 تخاملؽ ةلث ياؾم بتابلا دلإهذاد دد دريت لذا لذالأهؾر و وي ذض ي ي  ه د درا ؼ علة   للا دري

وإنذذا ض إرذذة ذرذذػ  ذذان هذذ د درا ذذؼ  إهتيا  ذذضدر  ذذا  دريرو ذذض رل يذذال مذذؽ   ذذؾاؽ و اؾ ذذض و أملوذذاد 

 ي را علة  ظيلا دراؾدنلؽ ددت  دريل  ض كيا يرتؼ بذ :

  .متال ض دري تخاملؽ 

 .  إعادد دراود 

  إعادد مختل  دريخظظاد و در شؾف در وؾاض درخااذض بتوي ذض

 دريؾدرد دربشااض. 
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 ق ؼ دريؾدرد دربشااض  مخظط : 05درشك  رقؼ 
 
 
 
 

 

 

 

 لااطؾد  متار :مل  ض  ؾزا  در را ا  ودر از

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكلف بالدراسات

 عون رئيسي للمستخدمين 

مصلحة التكوين وتنمية الموارد  مصلحة الإدارة 

 البشرية

 قسم 

 مكلف بالإطارات

  عون رئيسي للمستخدمين 
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السبحػث الثػاني :عػػخض مقابمػة مػػع رئػيذ مرػمحة وسػػائل العامػة ومرػػمحة الدبػائن ورئػػيذ 
 مرمحة مهارد البذخية ومرمحة صفقات ومذاريع ومرمحة غاز التقشية 

 درياابلض ه   بار  عؽ  واع  روغ  بلؽ درباةث ودريب ؾث .ةلث دن 

 السطمب الأول :دور سياسة الأجهر في م سدة الاقترادية 

 ضذذم روذذا مكانذذض دلأهذذؾر  ذذ  مل  ذذض مذذؽ تذذلال دلأ ذذئلض درتذذ   ذذؼ طاةرذذا علذذة كذذ  مذذؽ رئذذ س إ
 متذذذل ض و ذذذائ  در امذذذض ومتذذذل ض درع ذذذائؽ ومذذذؾدرد دربشذذذااض ومتذذذل ض اذذذوااد ومشذذذارا  وطذذذاز

 درتاو ض ودلإهالاد كان  كاآ   :

 :ه  دلأها در ب  تااناا يت او  م  در را در ب  ي ر     مل  ت ؼ ؟1س

 ها يت او  م  در را در ب دب ر  .ن دلأن ؼ لأ:1ج

 :ه  يت او  دلأها م  نؾ  ض دريله  در لي     مل  ت ؼ ؟2س

 ها م  مأهل  در لي  .ن ؼ يت او  دلأ:2ج

 بعااد   وؾدد در ي  )درخيا  دريرو ض(   مل  ت ؼ ؟:ه  يعاا دلأها 3س

 قام ض درت   يوم ك  ثلاث دهرا.ا بعااد   وؾدد در ي  لاريو ض دلأهيعاا دلأن ؼ :3ج

 :ه  دريو ض درتش  ع ض يعاا مؽ إنتاه ض در ام     مل  ت ؼ ؟4س

 نرا   تيا موم   ولعاض وةا ع  ش    .ن ؼ لأ:4ج

 دد  در ام     مل  ت ؼ ؟أ   ر   م تؾ   هؼ دريوم و  ؾاضاد:ه    ا5س

 نتاهلت  .إعاا يكليا زددد دريو ض ن ن ؼ ا:5ج
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 دد  متيلع    مل  ت ؼ ؟أب أن  لال  مكا آد علة أ:ه   يا رػ 6س

 ن ؼ ي و  دريادود دروادب  :6ج

 :ه  دلأها در ب  تااناا يتوا   م  دراار  درشادئ ض و  ار   دريع شض ؟7س

 ة   در اهاد درلؾم ض.نؾعا ما علة :7ج

 :ه   ؾ ا رػ مل  تػ و ائ   ا لر ض وثااؼ ض ؟8س

 ن وهاد  يوم لارااعضإا درؾ ائ  و ن عاد در يال اي يم بتؾ لا ه ا لأ:8ج

 قتوا  مختل  دريوتؾهاد ؟إمكان ض إعاناد و إ لؽ اد و :ه   اام رػ مل  تػ  9س

 ن ؼ وعلة ة   رغبض ك  عام  .:9ج

 ر بالخضا الهظيفي ه جالأسياسة السطمب الثاني :علاقة 

كانذذ  رذذائ س متذذل ض دريذذؾدرد دربشذذااض ومتذذل ض درؾ ذذائ  در امذذض ومتذذل ض درتذذوااد ومتذذل ض 
هذذؾر وعلاقترذذا لارانذذا ل   ا ذذض دلأهالذذاد دريتي ذذؾر  ةذذؾ إدرع ذذائؽ ومتذذل ض  او ذذض در ذذاز عذذا  

 درؾع و  وه  كارتار  :

 علة ؟أ ها أتا  لأذد وهاد وع وض إ:ه    لا وع وتػ 10س

 قتوا  هخت إا وه د ة    هؾ ض در يال  أكان  م غؼ :10ج

 ن  ردن  لاريوت  در ب  ش ل  ؟أه  11س

 ن ه د دريوت  يوا يو  .ن ؼ لأ:11ج

 ها دريا و  يعاا مؽ درهض درانا درؾع و  ؟:ه  دلأ12س
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    نوس درؾق  . ددئ أها يا   مؽ درانا درؾع و  و ر وا  دلأإن ن ؼ لأ:12ج

 ر   ؟إ:ه  ه د دريوت   اقل  13س

 تا.أرة إنتاال مؽ موت  إو طل  أن ؼ وذرػ لارتاؾ ض :13ج

 :ه   ش   نوس درؾع وض مو  باديض عيلػ ؟14س

 ا علة ة   درتاؾ ض .:14ج

 ؟ :ه   وؾب م ادر  مل  ض15س

  تظ    تم مشاو  تاص ب  .إذد إن ؼ :15ج

 دلأدد  دريتيلع ؟:ه  موتبػ ي اعاك  علة 16س

 ة ان    ل ض دلأ:16ج
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 السبحث الثالث: تحميل السقابمة وعخض نتائجيا 

 السطمب الأول :التحميل 

ومتذذل ض درتذذوااد  هالذذض رئذذ س متذذل ض دريذذؾدرد دربشذذااض ومتذذل ض و ذذائ  در امذذض إمذذؽ تذذلال 
هذا ن دلأأ يذلؽ روذا  ول ودرنذان  ودرنارذث عؽ در ذلدل دلأ حز  او ض حمتل ض درع ائؽ احمتل ض در 

هذا ن دلأوك رػ يتوا   مذ  مأهلذ  در ليذ  لأدر ب يتااناا در ام  هؾ مااب  رل را در ب يي ر  
هذذذا ن كذذذ  دلألأهذذذا يعاذذذا در امذذذ  مذذذؽ وائذذذ  ريل  ذذذت  ؾ ةذذذا مذذذؽ ةاذذذؾ  در امذذذ  كليذذذا زدد دلأهذذذ

 ح(-2-1درااعاب او  ةاص ل  )درياونض مؽ دريل ا رقؼ 

 اذامرا دريل  ذض  دريوم درتش  ع ض درتذ ن أدر لدل درادل  ودرخامس  يلؽ روا طلا  علة ددلإو  ا 
ي وذ  درعاذاد  2.6قام ذض   و ت لذا دريذوم دلأنتاهلتذ   ذ  در يذ  إه  ر ذ  مذؽ أرل ام  وذرػ مؽ 

ها و عاا دريو ض علة ة   دريوظاذض كذ  عامذ  كليذا زددد دريوظاذض زددد وكذ رػ مو ذض    دلأ
 .(5-4-3-ريل  ض )دنغا رليل ا رقؼ در ادس لا

ن أرنامؽ ودرتا   ودر اهذا  يذلؽ روذا علة در لدل در ادس ود رؤ ا  دريتارم هالضل دلإومؽ تلا
ب أنذا   حومذوم ذدد مذادود  ذادب إهذا أناؼ ض    در ي  ييذوم رذ  إكليا زدد در ام   اعاد 

 (6قام ل  )درياونض    دريل ا رقؼ  دد  ميلعأب أقام ض نت  ض ريكا ئض در ام  علة دلأموم 

يتاضذاا در يذال ايتوا ذ  مذ  أهذا درذ ب ن دلأأ ار و  ار   دري لبش ض  يذلؽ روذا  وم  طلا  دلأ
رلؾ ائ  درتا لر ض درت   اامرا دريل  ض رل ام  ا توا   م  عذاد ما لارو بض أح قار رؼ درشادئ ض 

 وقيؾر  درشخت   لارعااد  .عاناد درت  ه  ة   ك  عام  در يال حو لؽ اد ودلإ

علذة ددئيذا أ ها أب عام  يظيذم لذأثوا عشا  إةا  عشا و إهالض عؽ در لدل  ضم روا ل ا دلإإو 
 (7رليل  ض )درياونض    دريل ا رقؼ رلرا ورؾ م ادر  إعلة يل أ أ ها أتا  لأذد وها وع وض إو 
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و ذذلؽ رئذذ س متذذل ت  نذذ  ي يذذ   ذذ  م ارذذ  وكذذ رػ رل لاقذذاد بلوذذ  ليوتذذب  لأ واعاذذا رنذذا در امذذ 
  در يذ  ميذا ي  لذ   تاادرا  ذإان  در لاقض  لئض  ر د يلدب عام ذد كإو زملائ     دريتل ض و أ

  اان عيل  ومار ت  باقض .إطلا قادر علة 

ن أيؽ روذذا  ذذلذذض رؤ ذذا  دريتذذارم علذذة در ذذلدل درنارذذث عشذذا وردلذذ  عشذذا وتذذامس عشذذا اهإمذذا أ
د  در امذ  دأهذا ما وذ  يعاذا مذؽ درذؾع و  ي وذ  كيذا كذان دلأض درانذا هادريا و  يعاا مؽ درهدلأ

ن م ضذذؼ در يذذال  اقذذؾ أهؾ ذذض  يذذلؽ روذذا مذذا عذذؽ درتاؾ ذذض  يذذؽ تذلال دلأأوا تيذا ك ذذا ع  شذذ     ح
 (8تا  )درياونض    دريل ا رقؼ أرة إنتاال مؽ موت  إر   عؽ طااا طل  إ

  ررذذذؼ ن ذذذض م ذذذادر  در امذذذ ن م ضذذذؼأدر ذذذادس عشذذذا و ذذذال  عشذذذا  يذذذلؽ روذذذا  هؾ ذذذضأو  ذذذا درد ذذذض 
 ذتظاعض  ذتم مشذاو  تذاص إو أتااض مورا وهؾد مشاك  مذ  در يذال  با  دريل  ض وذرػ لأ

 عيال ةا (أ )

 الشتائج السدتخمرة من مقابمة الثاني : السطمب

 ها ي اد ة   در وا دد ودريلهلاد در لي ض وموت  ك  عام  دلأ 
 ار و  ار   دريع شض  أهؾر در ار ض ا  توا   م  طلا  م تؾااد دلأ   
 عذذذذؽ در يذذذذ   ؾن ل طلذذذذا ردنذذذذيذذذذاه ذذذذ  در  هذذذذ د مذذذذا 19 ذذذذادكؼ در يذذذذ  درذذذذ ب تلوذذذذ  كؾ لذذذذا

 ون ؾطاد    مل  ض 
   ذ  رطيتذ  درشختذ ض هابترؼ علة ن ض م ادر  مل  ض وذرػ علة ةإل ض عيال كان 

 ؾبار ض  تم مشاو  تاص ( إو أ)مشاك  ن ؾطاد 
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 خلاصة الفرل            

مؽ تلال ه د دروت  و  ا   لل  دا ئلض دريظاوةض علة ل ض در امللؽ  ذ  دريل  ذض 
  ذذذض ي ذذذانؾن ل ذذذام رنذذذا عذذذؽ   ا ذذذض ن در ذذذامللؽ برذذذ ا دريل أ ؾزاذذذ  در را ذذذا  ودر ذذذاز ح ذذذيؽ روذذذا 

 هؾر دريظباض علة دريل  ض .دلأ

نذذذذا هذذذذا ودرا ؽ م ذذذذتؾ  دلأتلذذذذا درذذذذة  شذذذذكل  علاقذذذذض طاديذذذذض بذذذذلدد  ذذذذ  دلأأوكذذذذ  هذذذذ ا دروتذذذذائج 
 .درؾع و 
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ة درانذذذذا ثلاا علذذذذأهذذذذؾر و ذذذذدرارد ذذذذض رل شذذذذ  عذذذذؽ ودقذذذذ    ا ذذذذض دلأ راذذذذا ةاوروذذذذا  ذذذذ  هذذذذ ا
هذذا ن دلأهتيذذام لأإنذذ   درتذذ    غذذة  ذذ  درؾقذذ  در ذذار  لهذذؼ دريؾدأ درذذؾع و  ودرذذ ب ي تيذذا مذذؽ 

ار  هذذا ماابذذ  مذذ ذذادد وكذذؾن دلأاد دلأهتيا  ذذض وذرذذػ رتلي ذذض ةاه ذذ ا ذذ   ذذ  در  ذذا  دلإأعوتذذا 
هذذا زدد رنذذا در امذذ   ذذ  مل  ذذض وكليذذا زدد دلأكيذذا مذذادود أرخامذذض  ذذ  مل  ذذض وذرذذػ رت الذذا 

نذذا عوذذ   ذذ    الذذا و لذذا  عار ذذض مذذؽ  ذذتاادر در امذذ   ذذ  عيلذذ  ودرا إ ذذاس  ذذ  أهذذؾر و  ذذا دلأ
ب مل  ذض وقذار را علذة دري ا غذض علذة رنذا أاذب    ؾدهرذ  أنتاه ض  درت اب در يلذا درذ ب إ

  ذاا مؾعولرذا  ذ    الذا هتيذام  دريل  ذض  إ بذادز ةلذث  يذ  مواقشذض هذ د دريؾنذؾ  لإعيلائرا 
 ذاس در اهذض ح أدريو ذا  رلانذا درذؾع و   اذؾم علذة رناهؼ وميا يال علة ذرػ هؾ دروغاااد 

 . اس درياارنض ودرتبادل أوعلة 

 نتائج اختبار الفخضيات 

 بالشدبة لمفخضية الاول : 

  . الاجخ ىه ما يجفع لمعامل من مبمغ مالي مقابل الجيج الح  يبحلو 
 ء العسػل اجػخ ها ي تيا هؾ دريااب  دريار  در ب ي غة ل  در ام   ذ  مل  ذض دلأ

هذؾر  ذت كؼ  لرذا قؾدعذا ن دلأأد  هراا حن ا دروانذ ض اذ   ض ةلذث دريي ول ها 
ا  ذت كؼ  لرذا و زموذ  حكيذأنتذاه  إروغام دريتب   ذؾد  كذان نغذام د ذ   ت اد و اا 

 قام ض .هيرا دريلهلاد در لي ض ودلأأ عا  م ايلا 
 : بالشدبة لمفخضية الثانية 
 .ي ثخ الاجخ الاساسي عم  الخضا الهظيفي في الس سدة 
 ن دروانذ ض   ااذ  أرنذا در ذامللؽ  ذ  مل  ذض ةلذث ن ذا  ثا كيلا   دهؾر رلأ

هذذا عذذار  زدد رنذذا ن كليذذا يكذذؾن دلأهذذا يذذلثا علذذة رنذذا درذذؾع و  لأن دلأأذ د
 در ام     مل  ض .
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 -: بالشدبة لمفخضية الثالثة 
 -جػػػهر التحفيديػػػة فػػػي زيػػػادة ندػػػبة الخضػػػا الػػػهظيفي  العامػػػل فػػػي ىم الأتدػػػا

 م سدة
   ن أعلذة م ذتؾ  دريل  ذض ةلذث  يذلؽ روذا كلذا هذ ا دروانذ ض أرذة  إراا  ؼ  ؾاذ

لؾن هذذذا درذذذ ب يتاضذذذاا در امذذذ  درت ولذذذعب اةغوذذذا م غذذذؼ در يذذذال درذذذ يؽ يت تذذذدلأ
هذذذؾرهؼ أوهلذذذا ماارنذذذض مذذذ  عيذذذال اذذذ انض درتذذذ  ددئرذذذؼ عذذذار  أهذذذؾر عار ذذذض أعلذذذة 

 موخوضض  

 نتائج العامة :

رلرذا  ذ  درد ذتوا درذة ق ذيلؽ ق ذؼ تذاص لار انذ  دروغذاب إييكؽ  ا  ؼ نتائج درت   ؼ  ؾاذ  -
 ودرنان  تاص لار ان  درتظي ا  وك رػ كيايل  :

 قدم الاول :الشتائج الشعخية 

  اس رل ام  در ب  اام  ر  دريل  ض تلال هراا وعيل  أهؾ م اد  
  تيادر ه د درانا م تؿبلا إهؾر ر س لضاور  در امللؽ عؽ نغام دلأدرانا  
 نتاهلت  إدر ب يتاضاا ميا ي  ل  يعاا مؽ  ها دريوا  يت اا درانا درؾع و  لالأ 

 قدم الثاني : الشتائج التطبيةية 

 رذذة عذذام إنذذ   مذذا يتاانذذاا در امذذ  ميذذا يذذلدب    ذذا دري رذذؾددد دريي ورذذض  ذذ  مل  ذذض
 رناا 

 كا ذذ  نتذذائج درتذذ   ؾاذذلوا أددئذذ  درذذؾع و  وهذذ د ماأ ؾدمذذ  درشختذذ ض  رل امذذ   ذذلثا علذذة در
رلرذذا مذذؽ تذذلال نتذذائج درياابلذذض مذذؽ بذذلؽ هذذ ا در ؾدمذذ  عذذام دراذذار  علذذة   يذذ  درضذذ ؾ  إ

 ودريشاك  .
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 التهصيات :

ثلاهذا علذة درانذا أهذؾر ح و مذؽ تذلال درد ذتوا   ا ذض دلأ رلرذاإبوا د علة دروتذائج درتذة  ؾاذلوا 
درذذذؾع و   ذذذ  دريل  ذذذض  ؾزاذذذ  در را ذذذا  ودر ذذذاز   ذذذؾنل از  ح ناذذذام  ؾاذذذ اد ييكذذذؽ در يذذذ  برذذذا 

 ودا تواد  مورا علة م تؾ  دريل  ض و تين  ه ا درتؾا اد ؼ يا يل  :
 تضا  در امللؽ لتوض دوراض رلاوردد  اراي ض و  ؾاو ض.إ 
 اا در ي  إت اف علة مشاعا در امللؽ ورناهؼ  ارل  دؾ اض ومؾنؾ  ض رلأ تخادم إ   
  ثلا علة دنتاه ض در ي  أل ان  دري وؾب رلت ولع كيا ر    هتيام دريل  ضإ 
 ماكؽ راانض دراةلاد ....أ ؾ لا و ائ   ا لر ض كاروؾددب ح 
  دريؾع   كنا عادرض وذرػ ليادعا  تيا أةتة   ؾن عاد  ا اطض م ايلا درتاؾ ض إ 
  رتعدم برا إدد  يتؼ أون  م ايلا مؾنؾ  ض رتال ؼ 
  اواف ب  اد لاريل  ض    مختل  دلأأناور   ورؼ ةاهض 

 آفاؽ الجراسة 
ثذذذار أنرذذذا مؾدنذذذ   هذذذايا  وقذذذا أوقووذذذا عوذذذا مؾدنذذذ   عايذذذا  حرديوذذذا  ثوذذذا  ؾ اموذذذا برذذذ د در يذذذ أ ذذذ  

درانذذذا درذذذؾع و  ودرتذذذ  نظاةرذذذا نتباهوذذذا ون ذذذؽ ناذذذام هذذذ ا درارد ذذذض عذذذا  مؾدنذذذ   تااذذذض  ذذذ  إ
 كارتار  :
 . دري ايلا درت    اهؼ      الا درانا درؾع و  را  در امللؽ 
 ثا در ؾد ع علة درانا درؾع و  أ 
 ثاا علة درانا درؾع و  بلؽ دراظا  در ام ودرخاص أهؾر و ماارنض نغام دا 
 هؾر علة درانا درؾع و  ثا نغام دلأأ 

ردد دن  لتؾ ذذ  وااذذؾم بارد ذذاد أهذذؾر هامذذا وود ذذ ا ريذذؽ   ا ذذض دلأ تيذذا مؾنذذؾ  تلذذا يو ذذ  دلأ
 م تايل ض 
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 قائسة الكتب :

ح ددر اوا  رلوشا  دة ان دهل هلا  حدددر  در لؾك درتوغ ي     عتا درت للا .1
 م2011ودرتؾزا  ح عيان داردن ح 

دة ان ، در  ؽ حعلؼ داهتيا  داقتتادب حدرظب ض داورة حداردن حددر ودئ   .2
 مح2005رلوشا ودرتؾزا  ح

ددر –ددر دراديض رلوشا ودرتؾزا  –داددر  در اينض رليؾدرد دربشااض –شار يعاا درؾرلا ل .3
 1429-2008درظب ض داورة در اما  درلوشا ودرتؾزا  

ةلادراج يوياج ح رو اد   اا  ر اع  ، ح د ياعل  عل  ل لؾن  ح دددر  در لؾك  . .4
 م2004   دريوغياد ح ددر دريااخ رلوشا درييل ض در ا  ض در  ؾديض ح 

ةوا نتا الله حدددر  دريؾدرد دربشااض حدرظب ض داورة حداردن ح ددر زهادن رلوشا  .5
 م2013ودرتؾزا  ح

تلل  عيا دراةيؽ م ايظض حعلؼ درووس داهتياع  حدرظب ض درنان ض حداردن حددر درو ا  .6
 م2007رلوشا ودرتؾزا  ح

عائشض متظوة  ح1998ددر مكتبض علؽ درشيس حدرااها  حمتا حطب ض درنان ض ح .7
 دريواوب ح لؾك دري ترلػ ح

 ارس ةلي  حح  را لؾ حروناراح درياتا درة علؼ درووس درتواع  ودرتوغ ي  ح  اهيض .8
 م1990عيانح ددر درشاو  ح

زوال  مراب حدددر  دا ادد مات  كي  ح عيان حباون ددر نشا ح درظب ض درنارنض  .9
 م2005ح
  2008ة ح ددر درتوا  ح عيانح  ارؼ    لا ح درانا درؾع و  ح درظب ض داور .10
ا  رللض ،  باس ح ة لؽ عل  عل  حدددر  دريؾدرد دربشااض حددر ودئ  رلوش .11

 م1999ودرتؾزا  حدرظب ض داورة ح
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 در ايا ح الاح درايؽ ، درباق ح در لؾك درو ال    دريوغياد حدرادر در امع ض .12
 212ح211حصحص 2002متاح

طار  عيا در يلا در امادن  ح  كؾرؾه ض نغؼ در ؾد ع درتا ؾاض حدرظب ض داورة  .13
 م2013حداردن حددر دابت ار رلوشا ودرتؾزا  ح

درعطي  ح عيا درؾها  بؽ بااكض ح مبادئ داددر  ح درظب ض داورة ح  علة درولاح .14
 م2013داردن ح ددر دريواهج رلوشا ودرتؾزا  ح 

عيادراةيؽ ، درع  ؾب ح داددر     عتا در ؾريض ح ددر درو ا در ام   ح  .15
 2007دا كواراض ح

ن حددر ودئ  عتام عيا درؾها  درالات حدددر  دا ادد حدرظب ض درادل ض ح دارد .16
 م2008رلوشا ودرتؾزا  ح

عيا دراةيؽ   ار حدددر  دريؾدرد دربشااض    دري ال درااانة حدرظب ض داورة  .17
 م2014حمتا ح ددر درؾ ا  ران ا رلظباعض ح

ؼ ت  ة ؾنض ح دددر  دريؾدرد دربشااض ح درظب ض داورة ح داردن ح ددر د امض  .18
 م2008رلوشا ودرتؾزا  ح 

   ح، عيا دري لا حدر لؾك درتوغ ي     دددر  دريل  اد  ارو  عياالله  ل .19
 .م2009درت ل ي ض حدرظب ض درنان ض حداردن حددر دري لا  رلوشا ودرتؾزا  ح

، درتلا  ح در لؾك دايادرب و در لاقاد دان ان ض ح طب ض داورة حددر  .20
 2007درؾ ا  دا كواراض ح

د  رلوشا ض حمات  د تاد     مت ام ح دثا ملاا   لا  ارؼ ح إددر  دريؾدرد دربشاا .21
 2001ودرتؾزا  حداردن ح

دري لا   ماودن طاها درعطي  حدرانا درؾع و  حدرظب ض داورةح داردن ح ددر .22
 ..م2001رلوشا ودرتؾزا  ح 
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م يؾد عياالله تؾدرا  ح ة لؽ علة در يؾش ح علؼ درووس در  ا   و دعلام   .23
 .م 2009ح درظب ض داورة ح داردن ح ددر در اما ح 

م يؾد عياالله تؾدرا  ح ة لؽ علة در يؾش ح علؼ درووس در  ا   و دعلام   .24
 ..       .م 2009ح درظب ض داورة ح داردن ح ددر در اما ح 

 يلادن ح در لؾك درتوغ ي     موغياد داعيال ح درظب ض م يؾد  ل يان در .25
 .م2004داورة ح داردن ح ددر ودئ  رلوشا ودرتؾزا  ح

، الاح در واوب ح ،   لا  لظان حدر لؾك درتوغ ي  ح ددر در امع ض  .26
 م1997دا كواراض ح

وا  ، لاها ودتاون ح دددر  دريؾدرد دربشااض ح درظب ض داورة ح داردن حا .27
 .م 2000شا ودرتؾزا  حرلو

،  اور در اااب حدددر  دريؾدرد دربشااض حدرظب ض داورة حداردن ح ددر درياديض  .28
 .م2006ح
 در  لا  لظان حدر لؾك دان ان     دريوغياد حمص حددر در امع ض ، .29

 م2002در ايا  رلوشاح
، متظوة دراي  حعلؼ درووس داهتياع  درتا ؾب د ارل    لؼ دري ااا   .30

 م 2003حدرظب ض داورة حمتا حعارؼ در ت  ح
، د ياعل  ؾبارب حعلؼ داهتيا  داددرب ودريشكلاد درتوغ ؼ    دريل  اد  .31

 م 1981دريلاوقادط ض ح)دح (حمتا حموشا  دري ارف ح
 ؼ مات  درتادث ودريشكلاد ودريؾنؾ  ودريورج ، علة ، حعلؼ دهتيا  درتوغ .32

 م1997ح)دح ( حمتا حددر دري ارف در امع ض ح
متظوة ن ل  درشاوش ح دددر  دريؾدرد دربشااض دددر  دا ادد حدرظب ض درنارنض  .33

 م2005حداردن حددر درشاو  رلوشا ودرتؾزا  ح
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ض در لؾم ناا  عيا درخاراح درانا درؾع و  وأثاا علة دنتاه ض در ي  حم ل .34
 73ح46حصحص3: حدر اد10داهتيا  ض حدر وض:

 قائسة الاطخوحات والسحكخات:

در ياب  ااالح هوؾ    ارسح   ا ض داهؾر ودثاها علة درانا درؾع و      .35
 2018/2019ذ وض  حمل  ض درظا ل  م كا  ر  انس

  ا ض داهؾر    در عدئا  ودق  ود ا   م كا   خاج نيؽ متظلباد –در ا ،  .36
نل  هراد  دري ا تلا لا ؼ در لؾم در  ا  ض ودر لاقاد دراور ض  ختص دددر  دريؾدرد 

  2008-2007 وض –دربشااض 
ةادش ديايا ح ةادش ورد  ح   للا ناوض داهؾر    مل  ض عيؾم ض ذدد  .37

طال  ديادرب ح درد ض ةارض بلايض ا اراج ح م كا  ات  نيؽ متظلباد نل  هراد  
 2018/2019يار ض ودري ا بض ح  ختص م ا بض و اقلا حدريا تا ح در لؾم در

  م ا بض داهؾر    دريل  اد در يؾم ض – ؾم  نؾردرايؽ –تا  يا ا 4. .38
دري ار ض دري ا ي ض رلاهؾر    –بؾزوديا درده  در ضو  – ايي  م  ؾد     .39

م كا  ماامض نيؽ متظلباد نل  هراد  دريا تا    –ع  دروغام دري ا ي  دريار  
 2021-2020 وض – ختص م ا بض و اقلا –م دريار ض ودري ا بض در لؾ 

دنغيض داهؾر ودثاها علة ددد  در امللؽ    هاكاد – ؾما ددي  نااا      .40
ل ث رول  درهض ماه تلا    دددر  –ومل  اد دراظا  در ام درتواع      ؾراض 

   داعيال
هاطا هولا ح دثا ن ؾ  در ي  علة درانا درؾع و  رليؾدرد دربشااض ح درد ض  .41

ملادن ض ليل  ض دنتاج در را ا  ح ه    ح م كا  ماه تلا    داقتتاد ودرت للا ح 
  2009/2010هام ض بؾماددس ح 
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 أ ا    را  در  ا  ل ؾد  وعلاقت  درؾع و  حدرانا    ة بؽ اابا        .42
 علؾم ملادن   LMD دراكتؾردا  هراد  رول  ماامض حدطاوةض درااان ضو  دريان ض درتا  ض

 درتا ؾب  ودرااان  دران  دروشا   ختص ح ودرااان ض دريان ض دروشاطاد و او اد
                                                                                                     2018/2019 در امع ض در وض-ل كا – وايض م تؾ   علة ملادن ض حدرد ض

درد ض   للل ض و ال ي ض روغام داهؾر    دريل  اد در يؾم ض ذدد –ماراض  لاح  .43
 وض –م كا  رول  هراد  درارد اد در ل ا -طال  درتواع  ودرت ارب ةارض قظا  دريااا

  ح.2007

 

 قائسة السجلات و السشتجيات :

 .2009ماـ ض داهؾر .دريوتا  در ا   اددر  دريؾدرد دربشااض   وض  .44
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