
 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي
 جامعة عسار ثميجي الأغهاط 

 
 

 2022رقم: ......./       

 

  :العشهان

 

 

 

 

 

 

 

 عمم الشفذ العياديتخرص:  الشفذ ممحكخة مكسمة لشيل شيادة ماستخ أكاديسي في عم
 

 

  (:ةالجكتهر ) ةالأستاذإشخاف                                                       إعجاد الظالبتين: 
 شلاوشي أم الشهن    -الشحهي فاطسة الدىخاء                                              -
 حسلاوي ريسة دلال  -

 لجشة السشاقذة

 العزهية  الجامعة  الجرجة العمسية  الاسم والمقب
 رئيدا   جامعة عسار ثميجي الأغػاط أستاذ محاضخ "ب" بغ بػقخيغ عبج الباقي

 مذخفا ومقخرا   جامعة عسار ثميجي الأغػاط أستاذ محاضخ "ب" شلبوشي أـ الشػف 
 مشاقذا   جامعة عسار ثميجي الأغػاط أستاذ محاضخ "أ" خػحمي أحلبـ

 

 

 2021/2022الجامعي: السهسم 

الإحتخاق الشفدي لجى السسخضين العاممين 
 19في ذروة انتذار كهفيج  بسرمحة  الإنعاش

 -سخيخ بالاغهاط 240دراسة ميجانية بسدتذفى -
 

 كلية العلوم الاجتماعية 

 قسم علم النفس وعلوم التربية والارطفونيا 

 

 ميدان العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 شعبة: علم النفس 

 تخصص: علم النفس العيادي 



 

 

 

اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا  
 الحمد لله الذي يسر لنا طريق العلم ووفقنا إلى إنجاز هذا العمل.

 نتوجه بالشكر الجزيل     

 الى  الاستاذة المشرفة الدكتورة شلاوشي أم النون

 و الشكر إلى كل اساتذة الكلية  

 كما نتوجه بالشكر لكل الممرضين الذين ساعدونا في انجاز  
 هذا العمل  

 وكل من ساعدنا في إنجاز هذا العمل 
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 ملخص الدراسة:

 

 

 ملخص الدراسة:

 19 تيجؼ الجراسة الحالية إلى معخفة ما إذا كاف السسخضضغ العاممضغ بسخكد الإنعاش بسرمحة كػفضج
بػلاية الأغػاط يعانػف مغ الاحتخاؽ الشفدي، ولتحقضق ىجؼ الجراسة تع تصبضق مؿياس الاحتخاؽ الشفدي 

مسخض ومسخضة، وقج  أسفخت نتائج الجراسة عمى وجػد 30لكخيدتضشا ماسلبش عمى عضشة تقجر بػ 
الإجياد الانفعالي مدتػػ مختفع للبحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضضغ، متسثل في ارتفاع مدتػػ كلب  مغ 

 ومدتػػ تبمج السذاعخ وكحا الذعػر بشقز الانجاز الذخري.
 .، الإنعاش، الإجياد الانفعالي19: الاحتخاؽ الشفدي، السسخضضغ، كػفضج الكمسات السفتاحية

 

 

Summary of research:  

The   goal   of this study is to see if the nurses who work in the Covid 19 

recovery  center in the state of Laghouat suffer from psychological burnout, 

and to achieve the goal of the study Christina maslach’s psychological 

burnout scale was applied to a sample of 30 nurses ,and the results of the 

study resulted in the a high level of emotional tension as well as a lack of 

feelings,  as well as a sense of personal failure.    

Keywords: Emotional stress, burnout, nurses, Covid 19, resuscitation 
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أنعع الله عمى الإنداف بشعع كثضخة لا يدتصيع حرخىا ميسا حاوؿ، ومغ ىحه  الشعع     
الرحة والعاؼية ولا شظ أف صحة الشفذ لا تقل أىسية عغ صحة الجدج أو العقل ولكغ في 
ضل التصػرات والتغضخات التي يعيذيا الإنداف في مختمف مجالات الحياة وما يػاجيو مغ 

ذلظ عمى شبيعتو السدتقخة وحياتو اليادئة ونتج عغ ىحا  مذكلبت وضغػط مختمفة اثخ 
 التأثضخ مقاومة ومتانة لمشفذ.

لكغ تدايج تمظ الزغػط وبمػغيا مدتػيات مختفعة واستسخارىا مػع الػقػت قػج تػلػج لػجػ        
بالرحة الفػخد مػػا يدػسى بػ الاحتخاؽ الشفدػػي وىػ يعج مػػغ بػػضغ السفاـيع ذات العلبقة الػشضجة 

الشفدية و الحؼ قج يطيػػخ أكثخ لجػ الأفػخاد، خاصػة الحيغ يعسمػف فػي مجاؿ الخجمة 
الاجتساعضػة او الاندػانية، ويقزػػف وقتػا شػػيلب متػاصلب فػي العسػل السجاىػج، باعتبار أف 
 شبيعة عسميع يقزػي بػأف يكػنػا عمػى اترػاؿ مباشػخ ووثضػق مػع الأفػخاد الحيغ يحتاجػف 

.... وغضخىع مسػػغ يعتسػػج عسميػػع عمػػى تػفخ  الأشباءمداعجتيع، مثػػل ميشػػة السسخضضغ، 
ميارات اتراؿ وعلبقات وإدارة للبنفعالات الستختبة عمى التفاعل مع الأشػخاص مغ 

 مدتػيات اجتساعية وأوضاع صحية ونفدية متبايشة ... 

س أكثخ معاناة ندبيا عغ غضخىع مغ الزغػط الشفدية لسا  يخ تسعج أصحاب ميشة الي   
تشصػؼ عميو ىحه السيشة مغ متاعب وأعباء ومدؤوليات ومصالب مدتسخة مغ السجتسع حضث 

تتصمب قجرا معضشا مغ الصاقة الجدجية والشفدية لإنجازىا واذا زاد العبء الحؼ يفػؽ القجرة  
عيا ويدبب لو ضغصا نفديا مدتسخ يرل عمى التحسل، ؼيجعل الفخد يعجد عمى التكيف م

إلى حج الإحتخاؽ الشفدي الحؼ يطيخ في شكل فقجاف السسخض للئىتساـ بعسمو ومخضاه، إذ 
يشتابو شعػر بالتذاؤـ و تبمج السذاعخ واللبمبالاة والإىساؿ و قمة الجافعية، و فقجاف القجرة 

لػيابات الستكخرة والغضخ مبخرة  عمى الإبتكار والإبجاع في مجاؿ التسخيس، إضافة إلى كثخة ا
يسثل السسخضضغ مكانة ىامة في السجتسع نطخا لمجور الفعاؿ الحؼ يمعبو في إنقاذ حياة  
السخضى وتخؽيف الألع عمضيع، خاصة إذا تحجثشا عغ مرمحة جج حداسة مثل مرمحة  
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حالات  التي تقجـ خجمات عمى مجار الداعة والتي تدتقبل ال 19الإنعاش بسرمحة الكػفضج 
الاستعجالية السختمفة الخصػرة أحيانا بأعجاد قمضمة وأحيانا بكثافة وبرػرة تفػؽ شاقة استيعابيا  
إذ يعج الإحتخاؽ الشفدي حالة إرىاؽ جدجؼ وإنفعالي ناتج عغ التعخض السدتسخ لسػاقف أو 
وضعيات مذحػنة إنفعاليا ويتخافق ىحا الأخضخ بسجسػعة مغ الأعخاض كالتعب الجدجؼ، 
والإحداس بالعجد والخضبة والأفكار الدمبية عغ الحات والسػاقف الدمبية تجاه العسل 

 والدملبء. 
 وكسا تختمف العػامل السدببة الاحتخاؽ الشفدي في العسل الػاحج وفي السشطسة الػاحجة،   

فإنيا تختمف أيزا مغ مشطسة إلى أخخػ، ومغ ميشة إلى أخخػ، بل ومغ شخز إلى أخخ 
ػقت الخاىغ وما يذيجه العالع مغ مذاكل صحية تسثمت في تفذي وانتذار وباء وأما في ال

الحؼ زاد مغ حجة الاحتخاؽ الشفدي لجػ عساؿ السشطسات وخاصة مغ ىع  91كػرونا كػفضج 
في السجاؿ الرحي )عساؿ السدتذؽيات( حضث نتج عشو إجخاءات ججيجة وضػابط جعمت 

لى إيجاد استخاتيجيات ججيجة تداعج عمى الحج السسخضضغ في ضغػط دائسة وادػ بالجولة ا
 مغ تمظ الاحتخاقات الشفدية التي وقع بيا العساؿ.

وسضتع تدميط الزػء في الجراسة الحالية عمى ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضضغ نطخا  
لآثارىا الدمبية مغ إنياؾ بجني وعقمي وانفعالي نتيجة الستصمبات والأعباء التي تفػؽ و 

اوز قجرة الفخد عمى تحسميا. بحضث اشتسل البحث عمى فرػؿ عجة، استيمت بسقجمة تتج
تسيضجية اتبعت بإشكالية البحث وفخضياتو، وقدست الجراسة الحالية إلى جانبضغ مجعسضغ 
   ومكسمضغ لبعزيسا البعس، جانب نطخؼ وجانب تصبيقي، يذتسل الجانب الشطخؼ عمى ثلبث 

الحؼ يتزسغ اشكالية   اعتباراتياو  شكالية الجراسة حضث حرز الفرل الأوؿ لعخض إ
الجراسة والفخضيات العامة والجدئية لجراستشا كسا يتزسغ أيزا أىسية الجراسة وأىجافيا 

 .ومفاـيسيا والجراسات الدابقة 

خرز ىحا الفرل لسػضػع الاحتخاؽ الشفدي باعتباره محػر   و تصخقشا في الفرل الثاني
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الجراسة، بالتصخؽ إلى  نبحة تاريخية عغ ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي ومفيػمو وتصػر مفيػـ 
الاحتخاؽ الشفدي  وإستعخاض بعس السرصمحات  و مختمف مؤشخاتو ،  وأسبابو وأبعاده، 
كسا تست الإشارة إلى بعس الشساذج السدتخجمة في إدارة الإحتخاؽ الشفدي و الػقاية و 

 مسا جاء في الفرل الثالث أىع ما يتعمق بالسسخضضغ  ستخاتيجيات .العلبج مشو مغ خلبؿ ا

مغ خلبؿ التعخض إلى ميشة التسخيس مغ خلبؿ   19العاممضغ بسرمحة إنعاش الكػفضج  
و السياـ والسدؤوليات التي تتعمق بيع كسا  أدوارهالتسخيس و  اختراصاتالإشارة إلى 

السسخض في مرمحة الإنعاش  والتعخؼ  ومياـ الإنعاش إلىتصخقشا أيزا في ىحا الفرل 
 . 19عمى جائحة كػفضج 

  الفرل الخابع يتشاوؿأما الجانب التصبيقي لمبحث فقج احتػػ فرمضغ إثشضغ عمى    

عضشة الجراسة و  ع ؼيو التصخؽ إلى مشيج الجراسة وتالإجخاءات السشيجية لمبحث، و 
ت البحث السدتعسمة مغ أجل جسع خرائريا، و الأشخ السكانية لمبحث، بالإضافة إلى أدوا

البيانات بعج التأكج مغ صجقيا و ثباتيا مع إعصاء لسحة عغ كيؽية تصبيقيا ووسائل تصبيقيا، 
 وأسمػب التحمضل والسعالجة الاحرائية لمبيانات. 

يتزسغ ىحا الفرل عخض وتحمضل ومشاقذة نتائج الجراسة  أما الفرل الخامذ و الاخضخ
ضيا بعج السعالجة الإحرائية عمى ضػء الجراسات القائسة في مجاؿ الحالية التي خمرشا إل

بحثشا. و انتيى البحث بخاتسة لخرت أىع الشقاط التي أسفخت عمضيا الجراسة مغ نتائج. كسا 
 تع إلحاؽ البحث بسجسل السخاجع والسلبحق السدتخجمة في الجراسة.
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 اشكالية الجراسة:-
لجػ الباحثضغ ونتيجة  بالاىتساـالشفدي مغ بضغ الطػاىخ الججيخة  الاحتخاؽيعج 

، ولا شظ  أف الأفخادعمى  انعكاساتىا ػجػدالتأثضخات الشاتجة عغ الطاىخة، فقج يكػف ل
ضخوؼ العسل الحالية في الكثضخ مغ السيغ تدبب الذعػر بالزغط لجػ الكثضخ مغ الأفخاد 

وجمبا  ليحه الزغػط مغ  استيجافايشاؾ بعس السيغ ىي أكثخ نفديا  ف احتخاقاوالتي يشتج عشيا 
خضضغ برفة مباشخة مع بضشيا خجمات القصاع الرحي التي يتعامل فضيا العساؿ خاصة السس

صحتيع  استخدادبتكخيديع أنفديع لخجمة الآخخيغ ورعاية السخضى ومداعجتيع عمى  ،الشاس
 عمى أنفديع. للبعتسادوتأىضميع 

فسيشة التسخيس ىي مديج مغ الفغ والعمع، تدتػعب السخيس بكاممو جدسو وعقمو 
ة، وذلظ عغ شخيق تثؿيف وروحو، وتعسل عمى رفع صحة السخيس البجنية والعقمية  والخوحي

السخيس بإعصائو السعمػمات الجؾيقة أو عغ شخيق اقتجائو بالعاممضغ في مجاؿ الخعاية 
الػضيفة التي ليا أسذ عمسية وثقاؼية تقتخف بػجػد  اعتبارىاالرحية. فسيشة التسخيس يسكغ 

كبضخا  مغ معايضخ خاصة لذاغمضيا، وىي مغ السيغ التي تفخض عمى شاغمضيا ومسارسضيا قجرا  
الشفدي وخرائز إندانية أخخػ تتسثل في الربخ والتحسل  والاستقخارالتزحية، والذجاعة، 

والعصف سعيا  لمحرػؿ عمى صفة ملبئكة الخحسة لمسخيس وخضخ مغ يػاسيو ويخفف آلامو. 
(46،ص2016)عمي،         

فساذا لػ بالإضافة إلى الجيػد والعبء السمقى عمى كاىل السسخضضغ وعمى شجة 
الزغط السيشي الضػمي الحؼ يذعخوف بو نعمغ ليع ضيػر فضخوس قاتل غضخ مخئي ججيج لا 

، فالعلبج الػحضج ىػ الػقاية 19علبج لو بعج إنو فضخوس الكػرونا أو كسا يدسى أيزا  بكػفضج 
اذا لػ امتلؤت أسخة مخكد الإنعاش بعجد كبضخ ومتدايج يػميا  بسخضى بكل أسالضبيا وشخقيا، وم

يػشكػف عمى السػت وفخصيع ضئضمة ججا  في الذفاء، وبالسقابل بعجوػ شجيجة في إنتقاؿ 
 الفضخوس إلى مغ يخعى ىؤلاء السخضى وىع السسخضػف العاممػف في مرمحة الإنعاش.
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العجوػ إلضيع وبالإضافة إلى القضػد  قلأنتوالسسخضػف بإمكانياتيع وجيػدىع ومخاوؼ  
فضخوس الكػرونا وإلى ساعات العسل الستػاصل  انتقاؿالسفخوضة عمضيع مغ لباس واقي مغ 

وإلى ضخوؼ الحجخ السصبق عمضيع ألا يرل بيع الزغط الشفدي لجييع إلى درجات متقجمة 
التداؤلات  جراسة فيومغ خلبؿ  ماسبق يسكغ تحجيج إشكالية ال الشفدي؟  الاحتخاؽترل إلى 

 التالية:
 التداؤل الخئيدي العام:

 19الشفدي لجػ السسخضضغ العاممضغ بسخكد الإنعاش بسرمحة كػفضج  الاحتخاؽػ مدتػ  ام-1
 لػلاية الأغػاط؟

 التداؤلات الجدئية:
 لي لجػ السسخضضغ العاممضغ بسخكد الإنعاش بسرمحة كػفضجاما مدتػػ الإجياد الإنفاع -2

 لػلاية الأغػاط؟ 19
 19ما مدتػػ تبمج السذاعخ لجػ السسخضضغ العاممضغ بسخكد الإنعاش بسرمحة كػفضج  -3

 لػلاية الأغػاط؟
ما مدتػػ الذعػر بشقز الإنجاز الذخري لجػ السسخضضغ العاممضغ بسخكد الإنعاش  -4

 لػلاية الأغػاط؟ 19بسرمحة كػفضج 
 :ةفخضيات الجراس-2

 الفخضية العامة: 
بجرجة لفضخوس كػرونا انتذاربسرمحة الإنعاش في ذروة  مػف "يعاني السسخضػف العام- 1

 الشفدي". لاحتخاؽعالية مغ ا
 الفخضيات الجدئية:

مغ -لفضخوس كػرونا انتذارفي ذروة  -بسرمحة الإنعاش "يعاني السسخضػف العامػف -2
 بجرجة عالية". الانفعاليالإجياد 
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مغ  -لفضخوس كػرونا انتذارفي ذروة  -بسرمحة الإنعاش ف مػ "يعاني السسخضػف العام-3
 تبمج لمسذاعخ بجرجة عالية.

مغ -لفضخوس كػرونا انتذارفي ذروة -بسرمحة الإنعاش  ػف م"يعاني السسخضػف العام-4
 نقز في الذعػر بالإنجاز الذخري بجرجة عالية".

 ف الجراسة: اىجأ-3
تيجؼ الجراسة الحالية إلى التعخؼ عمى مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضضغ العاممضغ 

عمى أبعاد مؿياس  استجاباتيعمغ خلبؿ  19لكػفضج  في ذروة إنتذار الإنعاشفي مرمحة 
 ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي. 

 أىسية الجراسة:-4
 :ة الجراسة في لفت الأنطار إلى أفتكسغ أىسي

الاحتخاؽ الشفدي سضشعكذ لا محاؿ عمى صحتو الشفدية وعمى أدائو شعػر السسخض ب -
 السيشي وعمى السجتسع ككل، وقج يؤدؼ بو إلى تخؾ عسمو،  

 نفديا  .احتخاقاالتفصغ لأعخاض الزغط الشفدي لجؼ السسخض وتجاركيا قبل أف تربح "-
دراسة كل السذاكل السيشية التي قج تؤدؼ بالسسخض إلى شعػره بالزغط السيشي وحمّيا مغ -

 شخؼ الادارة.   
 التعاريف الإجخائية لسرظمحات الجراسة:-5

تعخفو كخيدتضشا ماسلبش بأنو" حالة نفدية تتسضد بسجسػعة مغ  تعخيف الاحتخاق الشفدي:
شفدي والسضل لمعدلة وأيزا  الاتجاىات الدمبية الرفات الدضئة مثل التػتخ وعجـ الاستقخار ال

 (249،ص1995، )محمدنحػ العسل والدملبء.
إلى أف  Maslach& Jackson, 1981)وتذضخ كخيدتضشا ماسلبش وسػزاف جاكدػف)

 Emotional)،الاحتخاؽ الشفدي يتكػف مغ ثلبثة أبعاد ىي: الإجياد الانفعالي
Exhaustion) وتبمج السذاعخ ،(Depersonalization)  ونقز الذعػر بالإنجاز

 (Lack of Personal Accomplishment). الذخري



 إصكالية  الدراسة واعتباراتها                                                                                    الفصل الأول:

 

8 
 

ز الانجاز  وانخفاض السذاعخ، وتبمج الانفعالي، بالإجياد الفخد إحداسبأنّو: كحلظ  وعخفتو
 والإحداس،عمى العسل والأداء  الفخد شاقة فقج أنوي بالانفعال الإجياد اف وتعخؼ الذخري،

،  بأنو الفخد شعػر"  بأنّو السذاعخ تبمج إف تعخؼ العسل،كسا متصمبات بديادة سمبي وصارـ
 انو الذخري فتعخؼ بالإنجاز الأداء أما انخفاضالسداجية، حالتو باختلبؿ إحداسو وكحلظ

 سُجػ تحىب مجيػداتو بأف واعتقاده نجاحو بتجني الفخد إحداس بأنّو
Maslach et Jackson,1981,p95).) 

الشفدي في ىحه الجراسة: "ىػ الجرجات التي  للبحتخاؽكتعخيفا إجخائيا أما ما يسكغ أخحه 
يتحرل عمضيا كل مبحػث عمى مؿياس الاحتخاؽ الشفدي لساسلبش وعمى الأبعاد الثلبثة 

نقز الذعػر بالإنجاز يعجو تبمج السذاعخ وبعج ،الانفعاليالإجياد والستسثمة في بعج 
 الذخري".

السسخض ىػ إنداف ميشي لجيو الحرضمة السعخؼية والسيارة والثقة بالشفذ  تعخيف السسخض:
التي تسكِّشو مغ العسل في مختمف الػحجات الرحية بالتعاوف مع زملبئو مغ أفخاد الصاقع 
الرحي، وىػ عشرخ نذط في إدارة السؤسدة الرحية وإحجاث تغضضخات إيجابية فضيا، ولجيو 

 (15،ص2010)أبػ الحرضغ،".الكثضخ مغ الادوار التي يؤدييا
وما يسكغ تبشيو كتعخيفا  إجخائيا  لمسسخض: ىػ كل فخد تخخج مغ معيج أو كمية معتسجة مغ 
شخؼ الجولة، ويسارس ميشة التسخيس تحت إشخاؼ مجيخ التسخيس أو  رئيذ قدع 

 سخيخ لػلاية الاغػاط. 240لسدتذفى أحسج بغ عجضمة  19التسخيس، ويعسل بسرمحة كػفضج
ىػ ميشة نبضمة تجدج غاية إندانية ىجفيا العشاية بالسخيس كتعخيف إجخائي لمتسخيض: و

 جدجيا  ونفديا .
ىع السخضى السرابػف بفضخوس كػرونا ولجييع أمل ضعيف  والتعخيف الإجخائي للإنعاش:

 في الذفاء لأنيع في آخخ مخحمة مغ السخض.
 الجراسات الدابقة:-6

:ومهضهعيا علاقة الاحتخاق الشفدي ببعض الاضظخابات  2013 دراسة طايبي نعيسة،
ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ مدتػيات الشفدية والشفدجدجية لجى السسخضين: 

الاحتخاؽ الشفدي التي يخبخىا السسخضػف وكحا علبقة الاحتخاؽ الشفدي بكل مغ الزغط 



 إصكالية  الدراسة واعتباراتها                                                                                    الفصل الأول:

 

9 
 

الجراسة إلى الكذف عغ الشفدي السجرؾ والأعخاض الديكػماتية والاكتئاب كسا تدعى ىحه 
وجػد اختلبؼ في مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي لمسسخضضغ باختلبؼ أسالضب السػاجية لجييع . 

مسخض ومسخضة  227ولقج اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي وعضشة عذػائية قػاميا 
مغ مؤسدات صحية بالجدائخ العاصسة، كسا اعتسجت في دراستيا عمى مؿياس إدراؾ 

مؿياس الاحتخاؽ الشفدي ؿ كخيدتضشا ماسلبش ومؿياس الاكتئاب LEVENSTEINالزغط ؿ
و  FITGERALD ET UBRICHE ومؿياسالأعخاض الشفدجدجية BECK ARON ؿ

 :ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلضيا مايمي APAULHANمؿياس استخاتيجيات السػاجية ؿ
 .معاناة السسخضػف مغ مدتػيات عالية مغ الاحتخاؽ الشفدي -

 .وجػد علبقة إرتباشية بضغ مدتػػ إدراؾ الزغط الشفدي و مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي
 .وجػد اختلبفات في مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي لمسسخضضغ باختلبؼ أسالضب السػاجية لجييع

وجػد علبقة إرتباشية بضغ مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي وضيػر الأعخاض الديكػماتية لجػ 
 .السسخضضغ

 12إرتباشية بضغ مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي و ضيػر الأعخاض الاكتئابية لجػ وجػد علبقة 
 .السسخضضغ

أوؿ مغ استخجـ مرصمح الاحتخاؽ الشفدي، HirbertFreudenberger(1974 )دراسة 
مجسػعة مغ الجراسات التي قاـ بيا حػؿ مطاىخ الاستجابة لمزغػط التي يتعخض ليا  بعج

العساؿ في مختمف القصاعات الخجماتية، حضث أرجع أسباب الاحتخاؽ الشفدي إلى الاستعساؿ 
السفخط لمصاقة، والحؼ يؤدؼ ؼيسا بعج إلى الإحداس بالإنياؾ والفذل، ثع يميو الإجياد الحؼ 

بأف الاحتخاؽ الشفدي يسذ السيغ  Maslach( 1982ء، وبضشت ماسلبش )يؤدؼ إلى الانصفا
الاجتساعية أكثخ، ويطيخ بعج التعخض إلى الزغط لسجة شػيمة، حضث يفقج الفخد القجرة عمى 

التكيف مع الػضع.



 

 

 

 

    

ي  
ان  صل الب 

راق  الف  : الأحت 

سي  
ق  الت 
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 تسييج:
مع أف العسل يداعج الفخد عمى الإحتفاظ بحالتو الرحية، ماداـ العسل لا يفػؽ 
 قجراتيالجدجية والعقمية، إلٌا أف شبيعة العسل والطخوؼ التي يشجد بيا يسكغ أف تكػف ليا

 والإستشداؼ الإنياؾ سمبية عمى صحة العامل، وقج ترل ىحه الأخضخة إلى حج انعكاسات
الحؼ يعج شعػرا عاما بجرجة عالية مغ الإرىاؽ الحؼ يتعخض لو الفخدنتيجة لمزغػط الشفدية 

 الكثضخة التي يعايذيا في عسمو.
يذكل الإحتخاؽ الشفدي أحج السخاشخ التي تتصػر لجػ الأفخادالحيغ يعسمػف مع الفئات حضث 

 التي تحتاج إلى السداعجة. 
  لشفدي:نبحة تاريخية عن عاىخة الاحتخاق ا-1

ضيخ مفيػـ الاحتخاؽ الشفدي في الداحة العمسية مع بجاية الدبعضشيات مغ القخف الساضي 
 Herbertربخجخ تفخنج ىخبخ الانجمضدؼ  الصبضب العقمي والسحمل الشفدانيعمى يج 

Freundberger   ىحا السفيػـ في وصف حالة  . لقج وضف" فخنجبخجخ 1974سشة "
مجسػعة مغ الستصػعضغ في الحقل الصبي الإنداني كانػا يعسمػف معو.  لاحع أف ىؤلاء 
 الستصػعضغ ساءت حالتيع الشفدية نتيجة التعامل مع مخضى يعانػف مغ أمخاض مدمشة

ى إلى وبحاجة مدتسخة لمخعاية ، ولاف ىؤلاء الستصػعػف لع يدتصيعػا تغضضخ حاؿ ىؤلاء السخض
وأصبحت أسػا مغ حالة السخضى فذبييع ببشاية  الأحدغ فقج ساءت حالة ىؤلاء الستصػعضغ 

احتخقت مغ الجاخل ولع يبقى مشيا إلا الييكل ومغ ىشا اشتق مفيػـ الاحتخاؽ الشفدي الحؼ 
  Burn outيرف الػضعية الشفدية التي وصل إلضيا ىؤلاء الستصػعػف  فاختار ليا كمسة 

وبالمغة  Brulure interne جمضدية، أما بالمغة الفخندية يصمق عمضيا مرصمح بالمغة الان
 العخبية" مرصمح الاحتخاؽ الشفدي". 

لقج أدركت مغ خلبؿ مسارستي العيادية أف الأفخاد قج يكػنػف  : جاء عغ" فخنجبخجخ" قػلو
ة العسل، مسا أحيانا ضحايا حخائق مثميع مثل البشايات وىحا ناتج عغ الزغط السدتسخ في بضئ

عمى الخغع مغ أف .((Freundberger,1974 ;p3 .الجاخمية اردىعمػ و يع يؤدؼ إلى التياـ شاقت
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"ىي التي  "فخنجبخجخ ىػ الحؼ اكتذف مرصمح الاحتخاؽ الشفدي، إلا أف الأمخيكية "ماسلبش
درست الطاىخة بعسق ، بحضث قجمت أوؿ تعخيف للبحتخاؽ الشفدي وأوؿ أداة لؿياسو، ليطيخ 
باحثػف آخخوف مازالػا يجرسػف الطاىخة إلى يػمشا ىحا.لقج شاع استعساؿ السرصمح في 

(، اذ تعتبخ مغ الخواد 1982-1976سشػات الدبعضشات والثسانضشات مغ شخؼ ماسلبش )
ؿ الاحتخاؽ الشفدي، حضث ساىست بالعجيج مغ البحػث في تفدضخ الطاىخة الباحثضغ في مجا

 وفيسيا في مختمف السيغ. 
 :مفيهم الإحتخاق الشفدي-2

 أحج  يعتبخ أنو  ،إذ والسيشي  الشفدي لمزغط الخصضخة   الشتائج يأحج الشفذ ؽاالاحتخ  يعج
 في والسخترضغ الباحثضغ اىتسامات مغ العجيج عمى استحػذؼ الح و ندبيا الحجيثة السفاـيع

 اىح في تشاوليا سضتع والتي التعاريف ؼيو وتعجدت اختمفت الاجتساع،وليحا وعمع الشفذ عمع
( أوؿ مغ استخجـ (Freudenberger 1974السفاـيع الحجيثة ندبيا ويعتبخ .وىػ مغلجانب

لزغػط العسل لجػ العاممضغ في  والانفعاليةالجدسية  الاستجاباتىحه السرصمح للئشارة إلى 
السيغ الإندانية، والحيغ يخىقػف أنفديع في الدعي لتحقضق أىجاؼ 

 (Freudenberger,1974, P156)صعبة.
،وسسة مغ سسات السجتسع  الانتذارالشفدي مرصمحا واسع  الاحتخاؽوقج أصبح مفيػـ 

أف ىحه الطاىخة الخصضخة ترضب أصحاب السيغ  Maslachالسعاصخ، وقج بضشت ماسلبش
 فتدبب ليع القرػر والعجد عغ تأدية العسل بالسدتػػ السصمػب .

عمى معشاه وخرائرو بذكل عاـ   اتفاقاالشفدي إلا أف ىشاؾ  الاحتخاؽورغع تعجد تعخيفات 
 وؼيسا پمي نػرد بعس التعخيفات لسفيػـ الإحتخاؽ الشفدي .

الإحتخاؽ الشفدي بأنو العسمية التي يشدحب فضيا (:Cherniss 1980) يعخف تذيشيذ
بعسمو، نتيجة ضغػط العسل التي  ارتباشوالسيشي السعخوؼ بالتدامو الدابق بالعسل مغ 

 (.14 ص 2007 عػض،)احسج  تعخض ليا السيشي أثشاء أداء ىحا العسل .
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 الاىتساـالشفدي بأنو: فقجاف  للبحتخاؽ( تعخيفا Maslach 1981)وأوردت ماسلبش 
بالأشخاص السػجػديغ في محيط العسل ، حضث يحذ الفخد بالإرىاؽ والإستشداؼ العاشفي 

 المحيغ يجعلبف ىحا الفخد يفقج الإحداس بالإنجاز ، ويفقج بحالظ تعاشفو نحػ العاممضغ .
في فخندا مغ شخؼ  1959مشح سشة  الاعتبارت بعضغ حالشفدي قج أخ الاحتخاؽلا أف ضاىخة إ

حضث لاحع بعس الحالات السخضية السختبصة بالسيشة والتي C laude veilالصبضب العقمي 
 (p472006,Hollet,)لع ترشف نػزوغخاؼيا. 

الشفدي عبارة عغ مؤشخات سمػكية ناتجة  إلى أف الإحتخاؽ( Kyriacou) 1987 كسا أشار
 استشفادعغ الزغط الشفدي الحؼ يتعخض لو الفخد أثشاء العسل لفتخة شػيمة مسا يدتشفج لجيو 

تجريجيا لمخضا الػضيفي والحساس و لتحقضق اليجؼ وتدايج الذعػر بالقمق وىحا بالإضافة إلى 
يتشاسب مع الجيج السبحوؿ مغ ا بسشعػر الفخد بأنو لا يمقى مغ التقجيخ السادؼ والسعشػؼ 

 (,p88 2001Kyriacou,)                        .                    قبمو
الشفدي كحالة عقمية وخبخات نفدية داخمية تعبخ  ؼيعتبخ الإحتخاؽ( 2000أما فيج الديف)

عغ إنياؾ عاشفي وتبمج الذعػر وعجـ القجرة عمى تحقضق الحات لجػ السسارس السيشي الحؼ 
بسغ يقجـ ليع الخجمات وذلظ نتيجة لمزغػط الشفدية والشػعية الشاجسة  واىتسامويفقج حساسو 

 في العسل. مغ الخجمة، وشبيعة الػضيفة والعلبقات الإجتساعية 
 (675، ص2000 ،)فيج الديف

مغ خلبؿ سياؽ عخض التعاريف الدابقة،يسكغ القػؿ بأف مفيػـ الإحتخاؽ الشفدي يذضخ إلى 
خبخة نفدية سمبية تعتخؼ الفخد وتدبب لو الكثضخ مغ السذكلبت إذ يعاير مجسػعة مغ الآثار 

اف الإىتساـ بالآخخيغ وعجـ الدمبية كالتعب والإجياد والذعػر بالعجد وإنعجاـ الحضمة وفقج
الخضا عغ العسل. فالإنياؾ السيشي عبارة عغ سضخورة يطيخ في البجاية عمى شكل ضغط 
ميشي شجيج ومتػاصل ولا يخفف بػاسصة الػسائل العادية لحل السذكل، حضث نلبحع اختلبؿ 

زب في التػازف بضغ القجرات الذخرية والستصمبات الخارجية مسا يجعل الذخز في حالة غ
 أثشاء أدائو لعسمو ويعبخ عغ شعػره بصخيقة عشيفة وتييجية.
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 :تظهر مفيهم الإحتخاق الشفدي -3
الشفدػػي مػػػخض يتدػػػع بسجسػعػػػة مػػغ العلبمػػػات والأعػػػخاض والستغضػػػخات فػػي  لاحتخاؽا

التكػػػيغ الجدػػجؼ السيشضػػة، وفػػي بعػػس الحػػالات تػػع رصػػج متغضػػخات فػػي  الدػػمػكيات
الجدسانية لجػ بعػس السرػابضغ بيػحا السػخض وقػج تػع ترػشيف  الحضػية والكيسياء والػػػضيفي

ىػحا السػخض وفقا لتذخيز ىحه الحالة مغ الارىاؽ، ضسغ فئة الأمخاض ذات السخاشخ 
 .الدمغ السيشية نطخا لكػنو ناتج عغ التعخض لزغػط دائسة ومستجة في الاجتساعضػة الشفدية

اشضخالضيا فػي  إعخاضوبضشسا  حجيثا إلااف مفيػـ الاحتخاؽ الشفدي كسرصمح عمسي لع يدتعسل 
العجيػج مػغ الابحػاث، باعتبػار اف أعػخاض الاحتػخاؽ الشفدػي تشذػئ بسجػخد التحػاؽ الفػخد 

لسعػارؾ لػي بسضػجاف عسمػو فخػلبؿ الحػخب العالسضػة الأولػى والثانضػة اسػتعسل مرػصمح تعػب ا
 حالضػا.  الجلالػة عمػى الأعػخاض السذػابية لأعػخاض الاحتػخاؽ الستعػارؼ عمضيػا

الاحتػخاؽ الشفدػي فقػج اخػجت مػغ اىتسػاـ الجراسػة  إعخاضونطػخا لمخرػصػية التػي تسضػد 
 .العالسية حػؿ الاحتخاؽ الشفدي والبحػث، وليػحا سػتتصخؽ لاىػع مػا ورد في الادبيات

 :الشفدي وبعض مرظمحات عمم الشفذ الاحتخاق -4
يتجاخل مرصمح الاحتخاؽ الشفدي مع غضخه مغ مرصمحات عمع الشفذ الأخخػ مثل القمق 
والزغط والتعب والتيخب والإحباط الشفدي، وليحا يجب تػضيح مرصمح الاحتخاؽ الشفدي 

 بو:عغ غضخه مغ السرصمحات ذات الرمة 
( القمق بأنو صخاع انفعالي غضخ Carter, 2004رف كارتخ )ي الاحتخاق الشفدي والقمق: -

واع، ويتكػف مغ أعخاضجدسية، ومذاعخ وأفكار مدعجة ربسا تكػف متػسصة الجرجة أو قج 
 ترل إلى القمق الحاد، وعشجما يرل القمق إلى درجة الحجة يتحػؿ إلى الاحتخاؽ الشفدي. 

الاحتخاؽ الشفدي نتيجة مغ الشتائج  تعتبخ ضاىخة :الاحتخاق الشفدي والزغهط الشفدية -
الدمبية لمزغػط، فالدبب الخئيذ ليحه الطاىخة ىي الزغػط الشفدية التي تخجع غالبضتيا إلى 
ما يحجث لمفخد في محيط تفاعمو، والزغػط الشفدية تشتج في أغمب الأحػاؿ عغ عجة عػامل 
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والبجني والتي  يالتفدمحجدة ولسجة قرضخة، لكغ الاحتخاؽ الشفدي ىػ حالة مغ الإنياؾ 
 تحجث تذتتا في اتجاىات الفخد ونقز دافعضتو لمعسل، كسا تؤثخ عمى علبقاتو الذخرية، 

ويحجث الاحتخاؽ الشفدي عادة نتيجة للئجياد السدتسخ الشاتج مغ زيادة متصمبات العسل عغ 
ب شاقة الفخد، أما بالشدبة لمسعمسضغ ؼيحجث نتيجة الزغػط الباعثة عغ مذكلبت الصلب

 .ومذكلبت العسل السجرسي بالإضافة إلى عجـ إشباع حاجة تقجيخ الحات
 (.23، ص2001)السعسخؼ،  

إف الإرىاؽ العاشفي الستكخر والإنياؾ الذعػرؼ الاحتخاق الشفدي والإرىاق العاطفي:  -
العاشفي الشاتج عشو يذكلبف أساس الاحتخاؽ الشفدي، فسعطع السخبضضغ يبالغػف في عصائيع 

يذعخوف بالتعب والإرىاؽ الجدجؼ والعقمي والشفدي، ويذعخوف بأف مرادرىع  ومغ ثع
 .العاشؽية أو الذعػرية تشزب، وىحه ىي أىع مطاىخ الاحتخاؽ الشفدي

 (.44، ص2007)بشي أحسج،  
قج يرل الفخد إلى مخحمة الاحتخاؽ الشفدي عشجما  الاحتخاق الشفدي والإجياد الشفدي : -

للئجياد الشفدي، والاجياد ىػ عبارة عغ "عبء انفعالي زائج، ناتج  يربح مشيكا وذلظ نتيجة
 ( 38ص ،1995)عبجالحسضج، وكفافي،  ".                   عغ تعخض الفخد السصالب زائجة

الشفدي يسكغ عجه تسارض يشتج عغ إحداس  التيخب:الاحتخاق الشفدي والتيخب الشفدي -
الفخد بأنو ليذ عمى ما يخاـ، ؼيحسي نفدو بجرجة تتعارض مع الإنتاجية، فمجػء الفخد إلى 
التيخب والبحث عغ أعحار يسكغ أف يكػف مفضجا لمفخد عشج مدتػػ معضغ ولكشو إذا زاد عغ 

عغ الحج السشاسب ربسا ذلظ يربح الفخد غضخ مشتج أيزا لأف نقز مدتػػ التيخب الشفدي 
( حضث يسكششا Rosenholtz,1989يقػد إلى زيادة الزغط وبالتالي زيادة الاحتخاؽ الشفدي )

القػؿ إف الزغػط الشفدية، والإجياد الشفدي، والقمق الشفدي، والتيخب الشفدي، والإرىاؽ 
 .الشفدي في علبقتيع بالاحتخاؽ الشفدي ىي علبقة سبب ونتيجة
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 :الإحتخاق الشفديبعاد أ-5
أو الاستشداؼ العاشفي، ويعج العشرخ الأساسي في الاحتخاؽ الشفدي  :يالإجياد الانفعال -أ

ونػاتو، ويعشي فقج شاقة الفخد عمى العسل والأداء والإحداس بديادة متصمبات العسل، ويكػف 
شكل تعب  ىحا الإجياد جدسيا ونفديا في ذات الػقت، داخميا يذعخ الفخد بيحا الإجياد في

كبضخ في العسل، وبأنو فارغ داخميا، ؼيجج أف لا قجرة لو عمى التجاوب مع مذاعخ الآخخيغ 
، وباف ىحا التعب  ولا بسبادلاتيع إياىا، ويذعخ باف ىحا العسل بجأ يربح صعبا يػما بعج يػـ
لا يتحدغ حتى بعج أخح قدط مغ الخاحة، فشلبحع عمى الفخد انفجارات عاشؽية مثل ىجسات 

 لغزب والعربية، ومتاعب معخؼية كرعػبة التخكضد وسخعة الشدياف.ا
ويخجع ذلظ أف بعس الأفخاد العاممضغ في بعس قصاعات ذات الصابع الإنداني والستسضدة  

بحب مداعجة الأخخ كقصاعات الرحة أو العجالة أو أجيدة الأمغ مثلب، ىؤلاء الأفخاد 
يع الذكػػ ولا حتى التعبضخ عغ ضعفيع معخوؼ عشيع كلبسيكيا أنيع أقػياء ولا يحق ل

فضتشكخوف لعػاشفيع ولانفعالاتيع مغ خلبؿ سيصختيع الجائسة عمى مذاعخىع، ؼيأخح الإجياد 
 .مطيخ بخودة العػاشف

: أو التجخد مغ الإندانية في علبقتو مع الآخخيغ، وىػ شعػر الفخد بأنو بلادة السذاعخ -ب
، مع اختلبؿ حالتو السداجية وىػ يعج الشػاة الأساسية لستلبزمة الاحتخاؽ الشفدي  سمبي صارـ

 ويتسضد ىحا البعج بالانفراؿ، وبجفاؼ علبئقي يكػف أقخب إلى الدخخية. 
ة مجخدة، أو كخقع ممف، ويعتبخ تبشي السػاقف فالعسضل يعامل وكأنو شيء جامج، كأنو حال

الدمبية كشقصة رئيدية في تذخيز متلبزمة الاحتخاؽ الشفدي، فالفخد في بجاية حياتو السيشية 
الحؼ لا يلبحطبديػلة إلا أنو  الإندانييكػف في قسة حساسو، ثع يبجأ في اتخاذ السطيخ 

 .رغسا عشويدتقخبسكخ ودىاء دوف أف يلبحع ذلظ الفخد نفدو، بل و 
وىػ الذعػر بالفذل السيشي أو إحداس الفخد بتجني نجاحو  نقص الانجاز الذخري: -ج

واعتقاده باف مجيػداتو تحىب سجػ. فضبجأ الفخد في التذكيظ في قجراتو فضشقز تقجيخه بحاتو 
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ويحىب حساسو شضئا فذضئا، يبجأ في الذعػر بالحنب، وبعجـ الجافعية إلى العسل، فتتعجد بحلظ 
 الشتائج التالية: 

  .كثخة الػيابات بسبخر أو بجوف مبخرو اليخوب مغ العسل 
  التفكضخ في تغضضخ السيشة، أو بالعكذ يزاعف نذاشو السيشي، ويسجد ساعات عسميػرغع

تزاؤؿ، ويأتي ىحا البعج إما نتيجة لبعجؼ الإجياد الانفعالي  ذلظ يكػف أداءه ومكاسبو في
 p432003 (Dellbrick.M ,)وبلبدة السذاعخ أو انو يجسع بضشيسا. 

 : الشغخيات والشساذج السفدخة لغاىخة الاحتخاق الشفدي-6
 :نسهذج تذخيشذ 6-1

مغ الخواد chernissىشاؾ عجة نساذج ونطخيات فدخت ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي وباعتبار
فمقج  العسمية.الأوائل الحيغ فدخوا ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي وأعصػا تحمضل ليحه 

بإعصاء نسػذج شامل لطاىخة الاحتخاؽ الشفدي وقج قابل مع  1985في عاـ chernissقاـ
ميشيا مبتجأ في أربع مجالات شسمت مجاؿ الرحة والقانػف ومجاؿ التسخيس  28معاونيو 

التجريذ في السجارس الثانػية ، وتع مقابمة كل السفحػصضغ عجة  في السدتذؽيات ومجاؿ
 (.9، ص1999)عمي عدكخ وعبج الله ،.قتخة تتخاوح مغ سشة إلى سشتضغ مخات خلبؿ

 :لشغخية الدمهكيةا6-2
ورأت انو متعمع سػاء كاف ذلظ الدمػؾ  الإنداني:لقج اىتست السجرسة الدمػكية بالدمػؾ  

أف الدمػكضضغ يخوف أف معطع ( 1990حضث ذكخ لػيذ مميكة ) ،سػيا أـ كاف غضخ سػؼ 
أفعالشا متعمسة سػاء الدػية أو غضخ الدػية. ومغ ثع يسكغ تعجيميا باستخجاـ قػانضغ التعمع إذا 

 . تػفخت الطخوؼ السلبئسة مع التخكضد عمى الدمػؾ الحاضخ وتػفضخ بضئة مشاسبة
كدمػؾ يشتج عغ عسمية تعمع الفخد وتفاعمو  out burn وإذا كاف ىكحا فاف الاحتخاؽ الشفدي

 1990وبحلظ فيػ سمػؾ لا سػؼ حضث يخػ لػيذ مميكة  ،مع الطخوؼ البضئية غضخ مشاسبة 
 .الفذل في تعمع ميارات مع البضئة وتعمع سمػؾ غضخ مشاسب أف الدمػؾ اللبسػؼ ىػ
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 التحميمية:غخية الش 6-3
ىػ مؤسذ السجرسة التحمضميةواىتست ىحه ، شسداوؼ الذيضخيعتبخ "سيجسػنج فخويج "الصبضب ال 

ا مخكدة عمى دراسة الساضي وتحمضمو بيالسجرسة ببحث الشػاحي العقمية الذاذة وتعخؼ أسبا
إلى أف ىشاؾ دوافع أولية تحخؾ الدمػؾ الإنداني  ،وقج صػرت ىحه الجراسة ،لتفدضخ الحاضخ

واف ىحه الجوافع عامة يذتخؾ فضيا أفخاد الشػع الإنداني  ،ولا يسكغ تحمضميا إلى ابدط مشيا
جسيعا وليا غاية تربػ إلى تحؿيقيا ويخػ سيجسػنج فخويج " أف دافع الإنداف ورغباتو يسكغ 

 ." أف تخد جسيعا إلى غخيدتضغ " السػت أو العجواف
 (.41 ،2008 مرصفى، عسخ)

 :  مؤشخات الاحتخاق الشفدي-7
اولية للبحتخاؽ الشفدي يسكغ أخحىا بعضغ الاعتبار كشػع مغ التححيخ باف ىشاؾ أربع مؤشخات 

 الفخد قج يكػف في شخيقو للئصابة بالاحتخاؽ الشفدي.
   الانذغاؿ الجائع وكحا الاستعجاؿ في إنياء القائسة الصػيمة التي يجونيا الفخد لشفدو كل يػـ

الحاضخ، وغالبا ما يشجد السياـ وعميو فاف الفخد السشذغل عمى مجار الداعة ،فانو يزحي ب
برػرة ميكانيكية دوف أؼ اتراؿ عاشفي مع الآخخيغ، واف ما يذغل بالو ىػ انجاز 

 (.33، ص1988زىضخالرباغ، )الأعساؿ بدخعة .
  بحجة أف  الاجتساعية،العير وفق قاعجة " يجب ويشبغي " تأجضل الأمػر الدارة والأنذصة

 لا وقت لجيو ليحا الشػع مغ الأمػر والأنذصة، ويخػ أف لا ضخر في تأجضميا.
  الانيساؾ الجائع في العسل ،يعخؼ في الغخب بالإدماف عمى العسل. 

 (. 159، ص2000)عمي عدكخ،
اف أعخاض الاحتخاؽ الشفدي تذبو إلى حج كبضخ أعخاض ( Gautier ;2003تذضخ )  

الاحتخاؽ الشفدي إلا رد فعل اكتئابي أماـ مػقف بضئي ضاغط ومغ ر وما تشاذ، الاكتئاب
أعخاضو استشفاذ الحخضخة الصاقػية ، مسا يؤدؼ إلى الذكاوؼ الجدجية ، كالتعب والرجاع وألاـ 

 .اكتئابيوفي السعجة ، أما الإنياؾ الانفعالي فضتجمى في حالة 
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شو وبضغ السدتفضجيغ مغ الخجمة يزع السحتخؽ مدافة بضيا أف التبمج في السذاعخ، ويقرج ب -
، كسا قج يتخح مػاقف تيكسية تجاىيع ، كسا قج يسضل إلى العدلة الذعػر بعجـ الخضا عغ 

 السيشة ، مسا يؤدؼ إلى انخفاض تقجيخ الحات والى مػاقف تذاؤمية.
اف تشاذر الاحتخاؽ الشفدي ىػ استجابة  Kafry&Aronson&Pines(1981)يخػ كل مغ 

 :اعخاض ىيلمزغط ولو خسذ 
 .تعب جدجؼ وعقمي -
 .نقز الحساس في العسل وفي الحياة العامة -
 .انخفاض في تقجيخ الحات -
 .الترمب في السذاعخ تجاه السدتفضجيغ مغ الخجمة -
انخفاض الانجاز الذخري ، الشاتج عغ الشطخة الدمبية لمحات التي تؤدؼ إلى انخفاض  -

 .بالحنب نتيجة عجـ الكفايةالسخ دودية مع عجد حؿيقي في التخكضد والذعػر 
Christian Guillevic ;1991) ) 

يبجو مغ خلبؿ ىحا العخض اف الاحتخاؽ الشفدي ضاىخة متعجدة الأبعاد ، وتذسل عمى     
جسع ىحه الأبعاد (Guilliand&James1997 )أبعاد نفدية وجدجية وعلبئؿية . لحا حاوؿ 

 الطاىخة.في ججوؿ يعتبخ شامل وممع بأعخاض 
 أسباب الإحتخاق الشفدي :-8

ىشاؾ نطخيات عجيجة تجور حػؿ أسباب ىحه الطاىخة ، وكميا تحسل بعس الرجؽ وىحه 
الشطخيات تخكد عمى تلبت مدتػيات : السدتػػ الفخدؼ، والسدتػػ التشطيسي، والسدتػػ 

اقل  الإجتساعي . ومع أف الأسباب الفخدية والإجتساعية ليا دورىا السيع إلا إنيا تداىع بقجر
 مغ العػامل التشطيسية )ضخوؼ العسل ( لطيػر الإحتخاؽ الشفدي عشج السيشضضغ.

ومغ أجل إعصاء صػرة كاممة سشعخض الأسباب الخاصة بالفخد والسجتسع وبعج ذالظ نتصخؽ 
 (115 ،ص1998 عبجالخحسغ،).العسلإلى الأسباب الخاصة ببضئة 
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 :  الأسباب الفخدية 8-1
 الاحتخاؽتعبضخ  أستخجـأوؿ مغ  Freudenbergerمغ الشاحية الفخدية يعتبخ فخويجنبخجخ

عخضة للبحتخاؽ  خثالشفدي في كتاباتو مجعيا بأف السخمرضغ في أعساليع والسمتدمضغ ىع أك
ومغ خلبؿ البحػث  والعسلبء.الشفدي كحلظ الحيغ لجييع الخغبة القػية باف يقبمػا مغ الدبائغ 

خ مثالية ثالشفدي ىي الأك للبحتخاؽالتي أجخيت وججنا أف الجساعة السيشية الأكثخ عخضة 
 والتداما بسيستيا .

مضجانية  ثالشفدي عمى السدتػػ الفخدؼ والتي تحتاج لبحػ  للبحتخاؽوىشاؾ أسباب أخخػ 
 أكتخ ومشيا: 

 (56،ص 2008ي،نػالالدىخان).وأمالومجػ واقعية الفخد في تػقعاتو -
 والإحتخاؽ . زيادة عمع الػاقعية تحسل في شياتيا مخاشخ الػىع - 

 .مجػ الإشباع الفخدؼ خارج نصاؽ العسل-
 . الاحتخاؽ احتساؿبالعسل تديج مغ  الاىتساـزيادة حرخ  - 

 .الأىجاؼ السيشية -
عغ شخيق  إجتساعية تغضضخات أحجات)الخاغبضغ في  الاجتساعضضغوجج أف السرمحضغ  -

 أعساليع ( ىع أكثخ عخضة ليحه الطاىخة . 
و درجة تقضيع الفخد  ،ولشجاح الدابق في ميغ ذات تحج لقجرات الفخد العامة.ميارات التكيف -

 ( . 180 ،2008) عمى حسجؼ ، . الػعي والتبرخ بسذكمة الإحتخاؽ الشفدي  ىػ لشفذ

 الشفدي لأسباب شخرية وىي : وكحلظ يخجع بعس الباحثضغ أسباب الإحتخاؽ
 الكثضخ.أف يصمب الذخز مغ نفدو -
 أف تكػف تػقعاتو جج عالية .-
 . رجعيةأف لا تكػف ىشاؾ تغحية -
 العلبقات الزعيفة مع الخؤساء والعسلبء. -
 عسمو.أؼ لا يعخؼ الذخز ما ىػ السصمػب الؿياـ بو في  الجور،عجـ وضػح -
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 .جالعبء الدائ-
 الزاغط والسدتسخ لسجة شػيمة مع الأخخيغ . التعامل الستكخر -
 (32،ص1998محدشالػائمي،) والحػافد.قمة الأجخ -

 .ىالؿياـ بشفذ الأعساؿ مع قمضل مغ التغضضخ خرػصا إذا كانت ىحه الأعساؿ ليذ ليا معش-
 :  الاجتساعيةالأسباب  6-2

مغ العػامل السداىسة نحكخ  اعتبارىاوتاريخية يسكغ  اجتساعيةإنو بإمكاف الفخد سخد عػامل 
 مشيا تلبت عػامل .

متدايج عمى السؤسدات الخسسية والسيشضضغ الستخررضغ لتقجيع الخجمات  اعتسادىشاؾ -
والعشايةفي مجتسعشا ، والخجمات التي كانت تقجـ مغ قبل ىضئات غضخ رسسية مثل الأقارب 

 (.79 ، ص2005 عدكخ،عمص )والجضخاف ، والعائمة ، ومؤسدات السجتسع ، ودور العبادة . 
ىػ ما ندسيو )روح العرخ(أو شابع  الاجتساعيأما العامل السدبب الثاني في السدتػػ  -

الشفدي يدداد في مجالات العسل ذات الأىجاؼ  فالاحتخاؽالعرخ العقمي والأخلبقي والثقافي 
 التي لا تمقى الجعع العاـ.

ػضيفي أو الحالة السحيصة بيحا الشػع مغ الأخضخ ىػ فيػ الغسػض ال الاجتساعيأما العامل -
 .السيغ

فيشاؾ مجسػعة تػقعات حػؿ شبيعة العسل والقائسضغ بو يذتخؾ فضيا معطع أفخاد السجتسع 
 (.79 ، ص2005 عدكخ،) عمى :مشيا

 الكفاية التأىضمية .
 العسلبء برػرة عامة يستازوف بخوح التعاوف والتقجيخ لسقجـ الخجمة والعلبج .

 العسل السيشي يستاز بالإثارة والتشػع. 
 العلبقة الػدية بضغ العاممضغ بالسيشة نفديا. 

 عشج السيشضضغ ؼيسا يتعمق بقخاراتيع ونػعية الخجمات التي يقجمػنيا. الاستقلبليةضاىخة 
 والإندانية عشج ىؤلاء السيشضضغ .  والالتداـضاىخة الإخلبص 
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 : الشفدي الاحتخاق من والعلاج لهقايةا-9
 وأورندػف  بضشذ حدب كػيغمى إل تتجو الػقاية فاف "(2006: )الحميع عبج خمضمي حدب
 والخارجية الجاخمية بالزغػط تجغ مغ لأفخاده ايسكغ مع ومتساسظ ، فعاؿ عسل فخيق

 تحتػ أخخ  عسل فخؽ  مع علبقات في والجخػؿ الستبادؿ، والتحفضد الجععى عم بالاعتساد
 الاستخاتيجيات بإتباع يشرح الفخؽ  مغ الشسط ىحا ولتكػيغ وتخفضيية، ورياضية عمسية أشخ

 : التالية
 : والأدوار السيام تشغيم إستخاتيجية 9-1
 .متتابعة مخاحل وفق للئنجاز وقابمة واضحة عسل أىجاؼ وضع -
 .السدتقبمية وأىجافيا خرػصياتيا إبخاز وفق لعسل لمسؤسدة ىػية إعصاء -
 .الخ....والخياضية والعمسية الثقاؼية الفعالية في والسذاركة السجتسع إلى الانفتاح -
 .العسل وإمكانيات قجرات وفق السياـ للؤدوار مشاسب تقديع -
 .مؤسدة كل خرػصيات حدب السدصخة الأىجاؼ لتشفضح مخحمية مخصط وضع -
 (.35 ،ص1997الدعبي، محمد) .مياميع أثشاء العساؿ لخاحة مجاؿ تخؾ -
 بضغ تشافدي جػ بعث خلبؿ مغ الخوتضشية السياـ عغ والابتعاد السيشي الإبجاع تذجيع -

 .العساؿ
 .ججيجة  لسشاصب تخؾياتى عم بالاعتساد لمعساؿ السيشي السدار في التفكضخ -
 : الرخاع وحل القخار اتخاذ إستخاتيجية 9-2
 (32،33 ،ص2006 خمضمي،).حجوثو أثشاء السباشخ والتجخل الرخاعات لحل آليات وضع -

 .تجشبيا وشخؽ  الرخاعات بأشكاؿ العامل تخديذ -
 .مياميع بتدضضخ الستعمقة الضػمية القخارات اتخاذ في العساؿ إشخاؾ -
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 خلاصة الفرل:
 نتيجة والتعب بالإرىاؽ الفخد ترضب نفدية حالةيعج  الشفدي الاحتخاؽندتخمز مسا سبق أن

 مسا معيا التكيف عمى قادر غضخ بأنو الفخد معيا يذعخ اضاؼية وأعباء متصمبات وجػد
 الخجمة مدتػػ  مغ التقمضل إلى ذلظ يستج بل ، معيع يتعامل مغ وعمى عميو سمبا يشعكذ
 .السقجمة

 بكيؽية مختبصة لمعساؿ ونفدية فضديػلػجية ضعف أعخاض ضيػر عغ عبارة الشفدي فالاحتخاؽ
 يجركيا لا وقج السعالع، واضحة غضخ الأعخاض تكػف  البجاية في العسل، أوضاع مع التعاير

 أف غضخ الشفدي، الزغط لتخاكع عادية استجابة أنيا عمى غالبا تفدخ إذ نفدو،  العامل
 تكتدح معاناة يطيخ الحؼ لمعامل، الشفدي الاحتخاؽ في يتدبب الأعخاض ىحه استسخار
 . السعخؼية و الاجتساعية، الانفعالية الجدسية، الشفدية، حياتو جػانب مختمف
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 تسييج:
إف ميشة التسخيس ىي إحجػ السيغ السحػرية في الشطاـ الرحي والتي تدايخ كل التصػرات 

والسجتسعات ليحا التصػر عدز مغ حق السشتفعضغ  وإدراؾوالتغضخات التي تحجث مغ حػليا، 
بالسصالبة بتػفضخ رعاية صحية ليع وتقضيسيا بذكل متسضد، بحضث تكػف شاممة لكافة الجػانب 

 .الإندافالستعمقة برحة 
 :ميشة التسخيض-1

السجتسع، وؼيسا يمي محاولة لمتعخيف لأفخادتديخ ىضئة التسخيس عمى تقجيع الخعاية الرحية 
 .أنػاعيا وشبيعة نذاشيا إلى غضخ ذلظ مغ العشاصخ السيسة نذأتيا،لتسخيس، بسيشة ا

 :مفيهم التسخيض 1-1
تصػرت ميشة التسخيس بسخور الػقت فأصبح السسخض مداعجا مخترا في العلبج يقػـ 
بجور فعاؿ في الفخقة الرحية والػحجات الػقائية ويخجع ىحا التغضخ إلى عجة أسباب أىسيا 

والتقشي في مجاؿ الصب ، وتعقج نذاشات أفخاد الفخقة الرحية التي تحتاج إلى التقجـ العمسي 
 .متعجدا لاختراصات( مخكد اعل التعاوف والتكامل السيشي (تجخل

تػسعت ميشة التسخيس وأنذأت ليا السجارس والسعاىج وتفخعت إلى حقػؿ عجيجة 
انيات التخؾية في وإختراصات وتفخعات متشػعة ، تسشح مغ خلبليا ميشة التسخيس إمك

 مشاصب عميا.
 :أدوار السسخض أو السسخضة-2

ىشاؾ تدعة أدوار يقػـ بيا السسخض أو السسخضة ؼيسا يتعمق بالعشاية بالسخضى وأمخىع أومغ 
يجعسػنيع. ويعسل السسخض عمى تكيف مياراتو وأسالضب العشاية مع ىحه الأدوار الستجاخمة 

العسل والجور تختمف شبقػا  لاختلبؼ الجرجة كمسا دعت الحاجة إلى ذلظ، ولكغ نػعية 
 .والتحرضل العمسي لمسسخض
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يدتخجـ السسخض الأسالضب التي تداعج في إنجاح الذفاء  الجور الذفائي )العلاجي(:
 .الصبيعي كتغضضخ الزسادات السعقسة و إعصاء الأدوية لمسخضي وغضخىا مشالسيارات

سخيس عغ شخيق اتجاىاتو وأعسالو التي إف السسخض يجعع ال :السهاساة(دور العشاية ).
تطيخ اىتسامو بخفاـية السخيس وتقبمو لو كإنداف، ويحخص السسػخض أف لا يزع القخار 
نيابة عغ السخضى ولكشو يذجع السخضى عمى السذاركة فػي إعػجاد الخصط لمعشاية بيع 

 .وتتزسغ نذاشات العشاية الحفاظ عمى كخامة الفخد
السعمػمات وتػصضميا للآخخيغ، وبتػاصل التسػخيس مع السخضى  ويذسل جسع دور التهاصل:

وأسخىع ومع زملبئيع السسخضضغ في أقداـ أخخػ ومع أعزاء الفخيق الرحي، وغالبا  ما 
 .يتأثخ شفاء السخيس بشػعية التعامل الحؼ يقػـ بو التسخيس

تعديػد التغضخ يقػـ التسخيس بجور التعميع حضث يعػمػف بتدويج السعمػمات و  دور التعميم:
الدمػكي والعسل عمى تػفضخ بضئة مشاسبة تسكغ السخيس مغ الػتعمع وتحجيػج حاجات السخيس 

 .واستعجاده لمتعميع
: يسارس التخصيط مغ خلبؿ جسيع مخاحل عسمية التسخيس مغ اجػل تحقضق دور التخظيط

  .الأىجاؼ الستػقعة مغ العشاية الرحية
وىحا يذسل الشذاشات التي يقػـ بيا التسخيس لحساية الإنػداف مػغ الإصابات  دور الحساية:

والسزاعفات وتعؿيع السػاد وتدويج الشاس بالسعمػمات عػغ الأمػخاض السعجية وشخؽ الإصابة 
 .بيا وكيؽية مشع حجوثيا والإسػعافات الأولضػة وإجػخاءات وقائية أخخػ 

)Gil &al , 2006, p87)  
 : ليات السسخضين والسسخضاتميام ومدؤو  -3

يعج السسخضضغ والسسخضات مصالب لمسذاركة في اتخاذ التجابضخ العلبجية والتذخيرية 
الصبية،مسا يدتمدـ عمضيع التحكع في وصف الأدوية اللبزمة واتخاذ الإجخاءات العلبجية 
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السعمػمات السلبئسة ، و إتباع حالة السخيس ومخاؾبة تصػرىا ، و ذلظ مغ خلبؿ تقجيع 
 .الزخورية و اللبزمة للؤشخاص السعشضضغ ،ىحا مع الحالات العادية

أما الحالات الإستعجالية ، فعميو تصبضق الإجخاءات الاستعجالية التي تتصمبيا الحالة 
الاكمضشيكية ، وضساف نػعية العلبج واستسخاريتو مع تفادؼ اليفػات التي مغ شأنيا أف تعخض 

بعج ذلظ،الحخص عمى السداىسة في إجخاء عسمية تقضيع لحلظ  حياة السخيس لمخصخ، ثع
العلبج مغ حضث نػعضتو وكسضتو ، وىحا مغ فائجتو أف يجعمو يداىع في الحفاظ عمى الرحة 
وتخقضتيا في صالح الأفخاد والجساعات عغ شخيق التجابضخ والاجخاءات الػقائية والتخبية 

 .الرحية للؤفخاد
مدؤوليات أخخػ ، مختبصة بالتدضضخ و التشطيع والإدارة وتتعمق بإنذاء كسا تدشج إلى السسخض 

مخصط زمشي تشطع وفقو نذاشات مجسػعات صغضخة مغ السسخضضغ ، آخحا في الحدباف 
الزغػشات والصاقات الجاخمية ، بالإضافة إلى تشدضق العسل الجساعي لظ ؿ السسخضضغ ، 

رجة تفقج العلبج ، علبوة عمى مؤىلبت العساؿ وذلظ بتقديع الشذاشات وفقا لحجسيا ، تبعا لج
 .وىحا كمو بيجؼ تحقضق العشاية السثمى لمسخيس

زيادة عمى ذلظ ، تزاؼ لمسسخض مدؤولية إنذاء ممفات العلبج والإحراءات الستعمقة 
بالسخضى ، و كحا العسل جساعيا عمى بمػرة الخيارات العلبجية التي تتلبءـ وفمدفة السؤسدة 

فعميو التحكع في السعارؼ الحجيثة و   .والحخص عمى تحؿيقيا و تقضيع نتائجيا أو التشطيع ،
الاشلبع عمى وسائل علبج والإعلبـ والتدضضخ و التشطيع و التقشيات الججيجة والتأكج مغ 
الاستعساؿ السشاسب لمػسائل حفاضا عمى البضئة مغ جية،و مغ جية أخخػ لريانة الػسائل 

لذجيج عمى تحاشي الشقائز ، بالمجػء دوريا إلى الصمبيات فعميو الحخص ا  .مغ التمف
 وعسميات الجخد اللبزمة . 

 (74، ص2003)نديسة  شتػح،                                                 
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ومغ مياـ السسخضضغ والسسخضات أيزا،السذاركة الفعالة في تكػيغ فخيق لمسسخضضغ، 
جساعي عغ شخيق وضع حمػؿ مشاسبة لمرخاعات التي بسحاولة إيجاد جػ مشاسب لمعسل ال

 .ماتمبث أف تشذئ وسط ىحا الفخيق ، وذلظ لسختمف الأسباب ككثخة العسل والإرىاؽ
كسا يتعيج السسخضضغ  والسسخضات بسدؤولية استؿباؿ عساؿ السرمحة الججد مغ مسخضضغ 

ازاتيع وفقا لسدتػاىع بشاء وشمبة بتػلي تأشضخىع ومخاقبتيع ، إضافة إلى مذاركتو في تقضيع انج
عمى الأىجاؼ الستػخاة في تكػيشيع ، ومغ ىشا يسكشو السذارؾ في تحجيج الستصمبات 
الزخورية لتكػيغ فخيق السسخضضغ الججد ، ولا يتػقف عسمو إلاعمى ىحا بل عميو تدضضخ 

حا نذاشات الفخيق وتشديقو ومعايشتو ، علبوة عمى بمػرة مخصط الإجازات والعصل ، وكل ى
 .عغ شخيق التفػيس

ويقع عمى عاتق السسخض انجاز السذاريع وتحقضق الأىجاؼ وإجخاء العسميات التشفضحية مع 
إمكانية تدصضخ الأولػيات ، مثل تشطيع البخامج و تعجيميا و إحكاميا في أؼ مغ الأوقات ، 

 .عةوىحا لا يكػف إلا بتخكضد الانتباه إلى عجة أمػر متدامشة وغالبا ما تكػف متقص
ومغ جية أخخػ عميو اتخاذ قخارات سخيعة ودؾيقة وحداسة في نفذ الػقت ، ويتػجب عميو 

كل ىحه الزغػشات ، يتػجب عميو أف و  الدخعة في العسل ، وىحا كمو ببخودة أعرا بػىجوء
يتخدد مغ شمب يج العػف وإقامة علبقات ميشية وحسيسة وتشذيط حػار فخدؼ وتخأس لقاءات 

علبقات مع العساؿ والسدؤولضغ والتعاوف مع شبقات عسالية مختمفة جساعية وكحا ندج 
تداعجه عمى تحسل عبء العسل وتعضضشو عمى انجازا لأعساؿ الفخدية فعميو إذ نتبشي ىضئة 

 .وترخفات ميشية ملبئسة لػضعضتو
 تعخيف الانعاش: -4
الانعاش ىي عسمية اعادة الػعي أو الحياة عشجما يربح الذخز فجأة غضخ قادر عمى  

الاستجابة لمسؤثخات ويبجوا أنو نائع، قج يكػف الذخز فاعج الػعي لبزع ثػاني أو الفتخات 
 زمشية أشػؿ لا يدتجضب الذخز الحؼ اصبح  فاعج لمػعي للؤصػات العالية أو الاىتدازات.
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 عاممين بسرمحة الإنعاش :ميام السسخضبن ال-5
دمج في رتبة عػف شبي في التخجيخ والإنعاش، الأعػاف الصبضػف في التخجيخ والإنعاش -

يخزع السػضفػف السحكػروف أعلبه،  والستخبرػف  الستخسسػف الحاصمػف عمى شيادة دولة، 
( أشيخ يحجد محتػؽ بخنامجو وكحا كيؽيات 9بعج إدماجيع الستابعة تكػيغ مجتو تدعة )

 .تشطيسو بقخار مذتخؾ بضغ الػزيخ السكمف بالرحة والدمصة السكمفة بالػضيفة العسػمية
يجمج في رتبة عػف شبي في التخجيخ والإنعاش رئيدي، الأعػاف الصبضػف في التخجيخ  -

 .والإنعاش الخئيدضػف السخسسػف والستخبرػف 
 (28-27السادة  38)الجخيجة الخسسية لمجسيهرية الجدائخية / العجد 

 تعخيف جائحة كهرونا :-6
ا باسع 19-جائحة كػفضج جائحة فضخوس كػروناأو جائحةكػرونا،  والسعخوفة أيز 

فضخوس  (، سببيا19-كػفضج) 2019لسخض فضخوس كػرونا  عالسيةٌ مدتسخة  حالي ا جائحةٌ  ىي
تفذّى السخض لمسخة  .2-كػؼ-سارس) السختبط بالستلبزمة التشفدية الحادة الذجيجة 2كػرونا 

مشطسة الرحة  أعمشت 2019الرضشية في أوائل شيخ ديدسبخ عاـ  ووىاف الأولى في مجيشة
حالة شػارغ صحية عامة تبعث عمى  يشايخ أف تفذي الفضخوس يُذكل 30رسسي ا في  العالسية

 194 مغ أُبمغ عغ أكثخ .مارس 11، وأكجت تحػؿ الفاشية إلى جائحة يػـ القمق الجولي
، 2021يػلضػ  27حتى تاريخ  دولة  ومشصقة   188أكثخ مغ  في 19-إصابة  بكػفضج ممضػف 

، حالة وفاة، بالإضافة إلى تعافي أكثخ مغ ممضػف مراب 4٬170٬000 تتزسغ أكثخ مغ
ا مغ الجائحة، حضث سجمت أكثخ مغ ربع مجسػع وتعتبخ الػلايات الستحجة أكثخ الجوؿ تزخر  

  .عجد الإصابات السؤكجة
 عيهر  نذأة فيخوس كهرنا  5-1

بدػؽ ووىاف  بدبب ارتباط معطع الحالات السبكخة 35]لمفضخوس مشذأ حضػاني يُعتقج وجػد
-يُعخؼ الفضخوس السدؤوؿ عغ تفذي السخض باسع )سارس لمبيع بالجسمة لمسأكػلات البحخية

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_cases
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_cases
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_2019%E2%80%9320
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_2019%E2%80%9320
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_deaths
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_deaths
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D8%AD%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A3
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D8%AD%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A3
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7#cite_note-characteristicsZH2-35
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A3%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A3%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A3%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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ا بالفضخوسات التاجية السػجػدة في (، فضخوس حجيث الاكتذاؼ يختبط ارتباش ا وثيق  2-كػؼ
وفضخوس كػرونا مغ الشػع  ،آكل الشسل الحخشفي يوالفضخوسات التاجية السػجػدة ف الخفاؼير،

يبقى الإجساع العمسي حالي ا عمى الأصل  .الأوؿ السختبط بالستلبزمة التشفدية الحادة الذجيجة
 (Yixuan Wang , Yuyi Wang, Yan Chen, Qingsong,2020.) .19-الصبيعي لكػفضج

، ولع يتبضغ 2019ديدسبخ عاـ  1سُجّل أوؿ ضيػر للؤعخاض عمى أوؿ مخيس مُذخّز في 
وجػد أؼ روابط واضحة بضغ السخيس والتجسع السخضي اللبحق في سػؽ ووىاف الخشبة 

التجسع السخضي الحؼ أُبمغ عشو في بضشسا عُثخ عمى أدلة تخبط ثمثي أفخاد  لمسأكػلات البحخية،
 13في تقخيخ صادر في  ساوث تذايشامػرنضشغ بػست تحجثت صحيفة .ىحا الذيخ مع الدػؽ 

 55)رجل يبمغ مغ العسخ  2019نػفسبخ عاـ  17عغ حالة عائجة إلى  2020مارس عاـ 
ة بفضخوس كػرونا. يُحكخ بقاء السعمػمات الػاردة في ربسا تكػف أوؿ إصاب (خػبي عام ا مغ

 .التقخيخ غضخ مؤكجة
مارس عاـ  11في  جائحة إلى 19-كػفضج اعتخفت مشطسة الرحة العالسية بتحػؿ فاشية

بالتدامغ مع إبلبغ إيصاليا وإيخاف وكػريا الجشػبية والياباف عغ ارتفاع عجد  ]،2020
  .الإصابات، لضتجاوز عجد الإصابات الإجسالي خارج الرضغ نطضخه داخل الرضغ بدخعة

 كيفية انتقال الفيخوس: 5-2
الخذاذ  الفضخوس بالجرجة الأولى عشج السخالصة المريقة بضغ الأفخاد، وغالب ا عبخ يشتقل

عادة  ما تدقط القصضخات عمى  أو التحجث العصاس أو الدعاؿ الشاتجة عغ والقصضخات التشفدية
في سياؽ أقل شضػع ا،  .اليػاء لسدافات شػيمةتشتقل عبخ  الأرض أو عمى الأسصح دوف أف

قج يُراب الأفخاد نتيجة لسذ العضشضغ أو الفع أو الأنف بعج لسذ سصح ممػث بالفضخوس. 
تبمغ قابمية العجوػ ذروتيا خلبؿ الأياـ الثلبثة الأولى بعج ضيػر الأعخاض، مع إمكانية 

 .غضخ العخضضضغ السخضى انتقاؿ السخض قبل ضيػرىا عبخ

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%83%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%B4%D9%81%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%83%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%B4%D9%81%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7#cite_note-WHOpandemic12-51
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84_(%D8%B7%D8%A8)
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84_(%D8%B7%D8%A8)
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B0%D8%A7%D8%B0_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B0%D8%A7%D8%B0_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B0%D8%A7%D8%B0_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D8%B3
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D8%B3
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D9%86%D9%82%D9%88%D9%84_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%A1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D9%86%D9%82%D9%88%D9%84_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%A1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
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وفقجاف حاستي  وضضق الشفذ والإعياء تتزسغ الأعخاض الذائعة لمسخض الحسى والدعاؿ
ومتلبزمة الزائقة التشفدية  ذات الخئة ج تذسل قائسة السزاعفات كلب مغق .الذع والتحوؽ 

مغ يػمضغ حتى  السجة الدمشية الفاصمة بضغ التعخض لمفضخوس وبجاية الأعخاض تتخاوح الحادة
علبج فضخوسي فعاؿ  أو لا يػجج حتى الآف لقاح .بسعجؿ وسصي يبمغ خسدة أياـ يػما، 14

مع  معالجة الأعخاض ، ويقترخ تجبضخ السخض عمىضخوس كػرونا السدتججضج ف
 (59، ص2020)ممكاوي، . الجاعع العلبج تقجيع

والسحافطة عمى مدافة  ، وتغصية الفع عشج الدعاؿ،غدل الضجيغ الػقائيةالتػصيات  تذسل
في الأماكغ العامة، ومخاؾبة  (أقشعة الػجو الصبية )الكسامات ، وارتجاءكاؼية بضغ الأفخاد

استجابة الدمصات في جسيع أنحاء  تزسشت .عدليع ذاتي ا الأشخاص السُذتبو بإصابتيع مع
، وتصبضق الإغلبؽ العاـ فخض قضػد عمى حخكة الصضخاف إجخاءات عجيجة مثل العالع

ا قجرتيا  ،، وإغلبؽ السخافقضػابط الأخصار السيشية وتحجيج حدّشت دوؿ كثضخة أيز 
 .ومتابعة مخالصي السخضى إجخاء الاختبارات عمى

أضخع ركػد اقترادؼ  تتزسغ سبب الػباء أضخار ا اجتساعية واقترادية عالسية بالغة
لتأجض بالإضافة إلى الكداد الكبضخ مشح عالسي

ونقز كبضخ في الإمجادات  ،اإلغائي أو والثقاؼية والدياسية والجيشية الخياضية لأحجاث 
وانخفاض انبعاثات السمػثات والغازات  ،ىمع الذخاء تفاقع نتيجة حجوث حالة مغ والسعجات

 190أغمقت السجارس والجامعات والكميات عمى الرعضجيغ الػششي أو السحمي في ، الجفضئة
انتذخت السعمػمات الخاشئة حػؿ  .% مغ الصلبب في العالع73.5، ما أثخ عمى نحػ دولة

 ضدحالات مغ رىاب الأجانب والتسض وضيخت عمى الإنتخنت الفضخوس
وأولئظ الحيغ يُشطخ إلضيع عمى أنيع صضشضػف، أو يشتسػف إلى مشاشق  الرضشضضغ ضج العشرخؼ 

 (60،ص2020 ممكاوؼ،) .ذات معجلات إصابة عالية
 

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D8%A7%D9%86%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D8%A7%D9%86%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AD_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AD_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D8%B6
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D8%B6
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC_(%D8%B7%D8%A8)
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC_(%D8%B7%D8%A8)
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B3%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B3%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%82%D9%86%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%87_%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A_2019-2020
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%82%D9%86%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%87_%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A_2019-2020
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B2%D9%84_(%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9)
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B2%D9%84_(%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9)
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%B1_%D8%A8%D8%B3%D8%A8%D8%A8_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%B1_%D8%A8%D8%B3%D8%A8%D8%A8_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9_%D8%A8%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9_%D8%A8%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D8%B9%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D8%B9%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D8%B9%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B3%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B3%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B9%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B9%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-2020_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-2020_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%B5%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019%E2%80%9320
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%B5%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019%E2%80%9320
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%B5%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019%E2%80%9320
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%84%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%84%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%BA%D9%84%D9%88%D8%B7%D8%A9_%D8%B9%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%BA%D9%84%D9%88%D8%B7%D8%A9_%D8%B9%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%BA%D9%84%D9%88%D8%B7%D8%A9_%D8%B9%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB_%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%A8_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB_%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%A8_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB_%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%A8_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%86
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 عجد الحالات والاصابات بفيخوس كهرونا  5-3
ليع،  19-يذضخ عجد الحالات إلى عجد الأشخاص الحيغ أُجخؼ اختبار الكذف عغ كػفضج

نيداف ، أجخت /أبخيل 29 حتى  .والحيغ كاف فحريع إيجابي ا و فق ا لمبخوتػكػلات الخسسية 
ا مغ الاختبارات مغ سكانيا % 1.4 تداوؼ ندبة الجوؿ التي تشذخ بيانات اختبارىا عادة  عجد 

مغ سكانيا ،كاف لجػ العجيج مغ % 14 ،في حضغ لع تختبخ أؼ دولة عضشات تداوؼ أكثخ مغ
قجر تحمضل . سياسات رسسية بعجـ اختبار مغ لجييع أعخاض خؽيفة في وقت مبكخ– البمجاف

 19-مغ حالات الإصابة بكػفضج% 86 يشايخ أف 23 السخحمة الأولى مغ تفذي السخض حتى
مغ الحالات السػثقة % 79لع تكتذف ، وأف ىحه الإصابات غضخ السػثقة كانت مرجر الػ

 باستخجاـ مجسػعة متشػعة مغ الأسالضب قجرت العجيج مغ الجراسات الأخخػ . لاحق ا
أنو مغ السخجح أف تكػف أعجاد الإصابات في العجيج مغ البمجاف أكبخ بكثضخ مغ الحالات  

 (90، ص 2020)بػعسػشة،                                                 .السبمغ عشيا

مغ الأشخاص الحيغ اختُبخوا في % 15 ،وججت الشتائج الأولية إضيار2020 أبخيل 9 في
ا إيجابية للؤجداـ السزادة مخكد مجسػعة العجوػ الخئيدية في ألسانيا -جانجمت أؼ ) نتائج 

لجػ الشداء الحػامل في مجيشة نضػيػرؾ  19-كػفضجكذف فحز (.أنيع أُصضبػا سابق ا بالسخض
ا عغ وجػد الأجداـ السزادة الإيجابية التي قج تذضخ  ، ولجػ الستبخعضغ بالجـ في ىػلشجا أيز 

ومع ذلظ، يسكغ أف تكػف مدػحات الأجداـ . إلى السديج مغ الإصابات أكثخ مغ السبمغ عشيا
ار في مغ يتصػع لإجخاء السزادة ىحه غضخ مػثػقة بدبب التحضد في الاختي

كجراسة ) حرمت بعس الشتائج. الاختبارات،وبدبب الإيجابيات الكاذبة التي تطيخ أحيان ا
 .عمى تغصية صحؽية كبضخة دوف السخور بالسخاجعة أولا( جانجمت
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 احرائيات الهفيات من  جائحة كهرونا -7
لئظ الحيغ لايتعافػف ، فإف ،بالشدبة لأو  19-يتعافى معطع الأشخاص الحيغ يعانػف مغ كػفضج

. يػم ا عادة 14 يػم ا،نحػ 41 إلى 6 السجة بضغ ضيػر الأعخاض والػفاة يتخاوح عادة مغ
-حالة وفاة إلى كػفضج 297000 ، جخػ إرجاع ماؼ قخب مغ 2020 مايػ 14 اعتبار ا مغ

 مغ الػؼيات في أولئظ الحيغ تديجأ% 80 جخػ تدجضل نحػ فبخايخ 5 حتى في الرضغ. 19
ا، 60 عسارىع عغ مشو ما يعانػف مغ حالات صحية مػجػدة مدبق ا بسا في ذلظ % 75 عام 

 (87، ص2021بن عسهر، ).أمخاض القمب والأوعية الجمػية والدكخؼ 
وحجثت الػفاة الأولى خارج . 2020 يشايخ 9 كانت أوؿ حالة وفاة مؤكجة في ووىاف في

 .فبخايخ 14 ة خارج آسيا كانت في فخندا فيفبخايخ في الفمبضغ ، وأوؿ حالة وفا 1 الرضغ في
بذكل عاـ إلى الأشخاص الحيغ لقػا حتفيع  19-تذضخ الػؼيات الخسسية الشاجسة عغ كػفضج
 . بعج اختبار نتائج إيجابية وفق ا لمبخوتػكػلات

قج يتجاىل ىحا وفاة الأشخاص الحيغ يسػتػف بجوف اختبار،عمى سبضل السثاؿ في السشدؿ أو 
عمى العكذ مغ ذلظ ، قج تؤدؼ وؼيات الأشخاص الحيغ يعانػف . ية السدشضغفي دورر عا

مغ حالات كامشة إلى التعجاد السفخط تذضخ مقارنة إحرائيات الػؼيات لجسيع الأسباب مقابل 
وفي السشاشق الأكثخ . الستػسط السػسسي إلى زيادة معجؿ الػؼيات في العجيج مغ البمجاف

وفي مجيشة نضػيػرؾ ، كانت . عمى بعجة مخات مغ الستػسطتزخر ا ، كاف معجؿ الػؼيات أ 
الػؼيات أعمى بأربع مخات مغ الستػسط ، وضعف ذلظ في باريذ ، وفي العجيج مغ البمجاف 

قج . مغ السعجؿ الصبيعي% 30 إلى 20 الأوروبية ، كانت الػؼيات في الستػسط عمى بشدبة
د أنطسة الخعاية الرحية وإيقاؼ إجخاء تذتسل ىحه الػؼيات الدائجة عمى الػؼيات بدبب إجيا

 . تدتخجـ عجة مقاييذ لتحجيج معجؿ الػؼيات (الباردة) الجخاحات الاختيارية
تختمف ىحه الأرقاـ حدب السشصقة وتتأثخ مع الػقت بعجد الاختبارات وجػدة نطاـ الخعاية 

الدكاف  الرحية وخيارات العلبج والسجة مشح تفذي السخض الأولي بالإضافة إلى خرائز
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تخجع حالات الػفاة ( كبمجيكا مثلب  ) بعس البمجاف  .،كالعسخ و الجشذ والرحة العامة مثلب  
، بغس الشطخ عسا إذا كاف الذخز قج اختُبخ، ما 19-مغ الحالات السذتبو ؼيو الكػفضج

 .أدػ إلى ارتفاع عجد الحالات مقارنة بالجوؿ التي تزع فقط الحالات السؤكجة للبختبار
 (89، ص2021عسػر، )بغ 

مقدػمة عمى عجد الحالات  19-تعكذ ندبة الػفاة لمحالة عجد الػؼيات السشدػبة إلى كػفضج
 .السذخرة خلبؿ فتخة زمشية معضشة
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 خلاصة الفرل:
ندتخمز مسا سبق أف ميشة التسخيس ميسة شاقة لمسسخضضغ حضث تعخفشا في ىجا الفرل 

 19عمى أدوار ومياـ السسخضضغ في مرمحة الإنعاش في ضل انتذار جائحة كػفضج 
و الحؼ يعتقج  2-كػؼ–،وتفذي ىحا الفضخوس السختبط بالستلبزمة التشافدية الحادة سارس 

تى الاف  لقاح أو علبح فعاؿ ضج فضخوس كػرونا  مشذأه حضػاني ، الا أنو لا يػجج ح
السدتجج و يقترخ تجابضخ السخض عمى معالجة الأعخاض مع تقجيع العلبج الجاعع والحؼ 

يذسل التػصيات الػقائية حضث سبب ىحا الػباء ضخر اجتساعيا و اقتراديا عالسيا يتزسغ 
 أضخع ركػد عالسي .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

الفصل الرابع:                                                                                  

الإجراءات المنهجية 

  للدراسة
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 تسييج:
يعج ضبط الإشار السشيجي مغ السخاحل الأساسية التي تخزع ليا الجراسة العمسية، 
حضث أف ؾيسة كل بحث تكسغ في التحكع الدميع في مشيجية مشدقة ومشطسة ومغ ىحا 

 محجدة.السشصمق تشصػؼ الجراسة الحالية عمى خصػات مشيجية 
ل الإجخاءات السضجانية التي تتبعشاىا انصلبقا مغ وصف مشيج وسشتشاوؿ في ىحا الفر 

الجراسة وحجودىا، والتعخؼ عمى العضشة وشخيقة اختيار أفخادىا وخرائريا الديكػمتخية، إلى 
الأدوات السدتعسمة في ىحه الجراسة وإجخاءات التصبضق السضجاني وأخضخا وصف مختمف 

 ضل الشتائج .جل تحمأالسعالجات الإحرائية السدتخجمة مغ 
 مشيج الجراسة:-1
لتحقضق ىجؼ الجراسة تع تصبضق السشيج الػصفي ، فيػ لا يقف عشج جسع بيانات وصؽية   

حػؿ السػضػع محل الجراسة، إنسا يتعجػ ذلظ إلى التذخيز والتحمضل والخبط والتفدضخ ليحه 
 .البيانات، ثع الػصػؿ إلى تعسيع بذأف الطاىخة السجروسة

 الجراسة:حجود  -2
 تشحرخ الجراسة الحالية في إشار حجودىا البذخية، الدمشية والسكانية والأدائية.

العاممضغ بسرمحة الإنعاش في ذروة انتذار  تتسثل في السسخضضغ الحجود البذخية: 2-1
 .19جائحة كػفضج 

تحجيج ، بالأجخيت ىحه الجراسة خلبؿ السػسع الثاني مغ الدشة الجراسيةالحجود الدمشية:  2-2
 .2022جػاف 02الى  2022 ماؼ 17مغ
سخيخ(  240بسدتذفى الذيضج العقضج لصفي )أجخيت ىحه الجراسة  الحجود السكانية: 3 -2

 بالأغػاط.
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 : وعيشتو الجراسة  مجتسع .3
يسثل مجتسع الجراسة الفئة التي سضتع إجخاء الجارسة عمضيا، وىػ الحؼ يدحب مشو الباحث     

عضشة بحثو ويذسل جسيع عشاصخ ومفخدات السذكمة قضج الجراسة، ولكي يرل الباحث إلى 
نتائج واقعية ومػضػعية عغ مػضػع ما، لابج مغ تحجيج السجتسع الأصمي لمجراسة تحجيجا 

انو يدسح بتحجيج نػع العضشة السصمػبة للبختبار، ولجسع السعصيات  دؾيقا واضحا، حضث
السصمػبة مغ أفخادىا عغ شخيق استخجاـ الػسائل والأدوات السشاسبة، ويتكػف مجتسع 

غ العاممضغ بسرمحة الإنعاش في ذروة انتذار جائحة سسخضضالالحالية مغ   الجراسة
د قمضل فقج إعتبخنا مجتسع الجراسة ىػ مسخض، ولأفّ العج 30، ويقجّر عجدىع بػ 19كػفضج

 العضشة.
 _خرائص عيشة الجراسة:4

 يبين تهزيع أفخاد العيشة احدب الستغيخات السجروسة(: 01الججول رقم)
 الشدبة السئهية العجد الستغيخات السجروسة

 الجشذ
 63,3 19 ذكػر
 36,7 11 إناث

 100 30 السجسػع

 الحالة الاجتساعية

 63,3 19 أعدب
 33,3 10 متدوج
 3,3 1 مصمق

 100  30  السجسػع 

 السدتهى التعميسي

 3,3 1 متػسط
 43,3 13 ثانػؼ 

 53,3 16 جامعي
 100  30  السجسػع 

 الخبخة
 60,0 18 سشػات 5 أقمسغ

 40,0 12 سشػات 10 أكثخمغ
 100  30  السجسػع 
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تع التصخؽ إلى خرائز عضشة الجراسة مغ أجل إعصاء وصف  شامل لمعضشة ممحهعة: 
والتعخؼ عمى مػاصفاتيا وإثخاء لمسػضػع فقط، بالخغع مغ أفّ كل ىحه الخرائز لا 

 تجخمزسغ فخضيات الجراسة.
 أداة الجراسة:-5

" يعج الأكثخ MBIمع تعجد السقاييذ التي تؿيذ الاحتخاؽ الشفدي إلّا اف مؿياس ماسلبش "
ـ ويػجج ثلبث ندخ مغ 1981وقج صسع مغ شخؼ كخيدتضشا ماسلبش عاـ  واستخجاماشضػعا  

تع الاعتساد في إنجاز ىحه الجراسة عمى  ىحا  (14، ص2000ىحا السؿياس.)القخني،
 السؿياس لديػلة تصبيقو مغ جية ولديػلة تحمضل نتائجو مغ جية أخخػ. 

ىحا السؿياس لسيغ القصاع الرحي والسجرسضغ والأساتحة والذخشة، ويتكػف  وقج تع إقتخاح 
الشفدي، وتتسثل ىحه  للبحتخاؽ( بشجا  يدسح بعخض السدتػيات الثلبث 22السؿياس مغ )

 السدتػيات ؼيسا يمي:
يؿيذ السذاعخ الانفعالية والانياؾ  : L'épuisement Emotionnelالإنياك الإنفعالي

 .1/2/3/6/8/13/14/16/20البشػد التالية: في العسل ويتزسغ 
يؿيذ السذاعخ الدمبية اتجاه الدملبء  :La Sur dépersonnalisationتبمج السذاعخ 

 .5/10/15/22والسخضى، ويزع البشػد التالية: 
ويؿيذ الخغبة في  : La diminuation de la productivitéتجني الذعهر بالإنجاز

ض في عسمو ويزع البشػد التالية: الشجاح والانجاز الذخري لمسسخ 
4/7/9/12/17/18/19/21. 

وقج تع بشاء بشػد السؿياس عمى شكل عبارات تدأؿ عغ شعػر الفخد نحػ ميشتو، بحضث يجضب 
( "يحجث الذعػر قميلب في الدشة" إلى 1احتسالات تتخاوح مغ ) 6الفخد حدب سمع متجرج مغ 

فخاد الحيغ يحرمػف عمى درجات مختفعة عمى ( " يحجث الذعػر يػميا . فالأ6غاية الجرجة )
كل السؿياس عمى بعجؼ الانياؾ الانفعالي وتبمج السذاعخ، ودرجات مشخفزة عمى بعج تجني 
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الذعػر بالإنجاز، يعانػف مغ الاحتخاؽ الشفدي، والفخد حدب ىحا السؿياس لا يرشف عمى 
مى أساس أفّ درجة أساس أنو يعاني او لا يعاني مغ الاحتخاؽ الشفدي، ولكغ يرشف ع

 الاحتخاؽ الشفدي عشجه تتخاوح بضغ مختفعة أو متػسصة أو مشخفزة، كسا ىػ مػضح:
 يهضح ترشيف أبعاد مقياس ماسلاش وكيفية تشقيظو: 02الججول رقم 

 مشخفض متهسط  مختفع  الأبعاد
 17-0 29-18 فسا فػؽ  30 الإجياد الإنفعالي

 5-0 11-6 فسا فػؽ  12 تبمج السذاعخ
الذعهر بالإنجاز  نقص

 الذخري
 فسا فػؽ  40 34-39 0-33

ولتفدضخ الجرجات الفخعية التي تسثل الأداء عمى الأبعاد الثلبث يسكغ اعتبار مدتػػ 
الاحتخاؽ الشفدي مختفعا  إذا تحرل الفخد عمى درجات مختفعة عمى البعج الأوؿ والثاني 

الشفدي مشخفزا  إذا تحرل الفخد  ودرجات مشخفزة عمى البعج الثالث. ويعتبخ الإحتخاؽ
عمى درجات مشخفزة عمى البعجيغ الاوؿ والثاني، ودرجات مختفعة عمى البعج الثالث.. 
ويكػف مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي متػسصا  إذا كانت جسيع الجرجات عمى الابعاد الثلبثة 

 متػسصة.
 يبين كيفية ترحيح الاستبيان:  :03ججول رقم 

 السخجح بالأوزانالستهسط  فئة التقجيخ
 1.66-1 بجرجة قمضمة

 2.33-1.67  بجرجة متػسصة
 3-2.33  بجرجة كبضخة
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 ثبات أداة الجراسة طخيقة التشاسق الجاخمي: ألفا كخونباخ:-
تع حداب ثبات ىحا السؿياس بصخيقة التشاسق الجاخمي بسعامل ألفا كخونباخ، والتي تقػـ عمى 

،كسا ىػ مبضغ  0.752العبارات ؼيسا بضشيا للبستبياف وقجر ب أساس تقجيخ معجؿ ارتباشات 
  بالججوؿ التالي:

 : يهضح ثبات مقياس الاحتخاق الشفدي04الججول رقم 
 عجد العبارات معامل ألفا كخونباخ السقياس

 22 0.752 الاحتخاؽ الشفدي
 :صجق أداة الجراسة-

فخدؼ زوجي قجر معامل الثبات ب : بعج عسمية التجدئة الشرؽية طخيقة التجدئة الشرفية
 والججوؿ السػالي يػضح ذلظ:  ، وىي ؾيسة تجؿ عمى أف ىحا السؿياس ثابت 0.81

 : يهضح ثبات مقياس الاحتخاق الشفدي عن طخيق معامل جهتسان06الججول رقم 

 الاحتخاق الشفدي
 عجد العبارات معامل جهتسان

0.801 22 
 إجخاءات تظبيق الجراسة: -6

 الجراسة وفق الخصػات التالية: تع تصبضق
 وقج استغخؽ  ومسخضة،مسخض  30الجراسة عمى أفخاد العضشة البالغ عجدىع  أداة تصبيق

 للبستسارة.التصبضق مجة أشػؿ مسا كشا نتػقع نطخا لمبطء في ملؤ بعس أفخاد العضشة 
 . استخجاع الاستسارات ورصج الجرجات وفقا لقػاعج الترحيح 
 ع تحمضل وتفدضخ نتائج الجراسة عمى ضػء الجراسات الدابقة والإشار تفخيغ البيانات ومغ ث

 الشطخؼ.
 .اقتخاح بعس التػصيات والاقتخاحات في ضػء نتائج الجراسة الستحرل عمضيا  
 أساليب السعالجة الإحرائية: -7 
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سعيا مغ لتحقضق أىجاؼ الجراسة والتحقق مغ فخضياتيا اعتسجنا عمى العجيج مغ الأسالضب 
، وقج SPSS21الإحرائية وذلظ باستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

تسثمت أىع الأسالضب الإحرائية التي اعتسجىا الباحث في الجانب التصبيقي مغ ىحه الجراسة 
 في:
ذلظ بيجؼ تحجيج خرائز العضشة مغ حضث متغضخات ت والشدب السئهية: والتكخارا -1

 الجشذ، السؤىل العمسي.
السسخضضغ لجلالة مدتػػ وجػد السذكلبت الدمػكية لجػ اختبارت لعيشة واحجة:  -2

 .19بسرمحة الانعاش في ذروة جائحة الكػفضج
لسعخفة ثبات : guttmanومعامل جهتسان  cronbachs alfa  معامل ألفا كخونباخ -3

 السقاييذ.
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  :خلاصة الفرل
عخضشا في ىحا الفرل لأىع الخصػات السشيجية الستبعة في الجراسة السضجانية والتي  بعج

تعتبخ خصػات ىامة وأساسية لأؼ بحث عمسي، وذلظ بجءا بتحجيج السشيج الستبع في الجراسة، 
وكحا تحجيج حجود الجراسة ومجتسع الجراسة. كسا اعتسجنا عمى أدوات لجسع السعمػمات تسثمت 

 خاؽ الشفدي.في مؿياس الاحت
الأخضخ تع تحجيج الأسالضب الإحرائية السدتخجمة في معالجة البيانات التي تع جسعيا  وفي

في الجراسة الحالية، وسشقػـ في الفرل السػالي بعخض وتفدضخ ومشاقذة الشتائج التي خمرت 
عمضيا الجراسة.
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 تسييج:
يتشاوؿ ىحا الفرل عخض نتائج الجراسة السضجانية وتفدضخىا ومشاقذتيا، وذلظ بعج 
تصبضق أدوات الجراسة التي تع استخجاميا وما أفخزتو السعالجة الإحرائية لمبيانات الستحرل 

يقػـ الباحث بتحمضل الججاوؿ الإحرائية لكل فخضية عمى حجا وىحا مغ اجل  عمضيا. حضث
اختبار صحة فخضيات الجراسة مغ عجمو، وكحا تفدضخ ومشاقذة نتائج ىحه الفخضيات مع 
 غضخىا مغ الجراسات الدابقة وفي ضل بعس الشطخيات ونختع الفرل بسمخز لشتائج الجراسة. 

 الفخضية العامة:ومشاقذة نتائج عخض وتفديخ -1
السسخضهن العاممهن بسرمحة الإنعاش في ذروة انتذار فيخوس كهرونا بجرحة يعاني -

 عالية من الاحتخاق الشفدي
 .2عجد الفقخات / × عجد الفقخات + الحج الأعمى × الحج الادنى 

 .44=2(/22×3( + )22×1ومشو الستػسط الفخضي = )
 السسخضين من الاحتخاق الشفدي. مدتهى معاناة: يهضح 07الججول رقم 

 الستغضخ
الستػسط 
 الفخضي

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 ؾيسة ت السعيارؼ 

درجة 
 الجلالة الحخية

 0.005 29 18.92 4.52 56.76 44 الاحتخاق الشفدي
معاناة مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه وعشج مقارنة الستػسط الفخضي لمستػسط الحدابي لمعضشة في 

وججنا أنو تػجج فخوؽ ذات السسخضضغ العاممضغ بسرمحة الإنعاش مغ الاحتخاؽ الشفدي، 
دلالة إحرائية بضغ الستػسط الفخضي والستػسط الحدابي لرالح ىحا الأخضخ إذ قجر ب 

بضشسا ؾيسة ت  4.52والانحخاؼ السعيارؼ قجر ب  44بضشسا قجر الستػسط الفخضي  56.76
وىي أقل  0.005عشج الجلالة الإحرائية  29ودرجة حخية  18.92ب لمعضشة الػاحجة قجرت

 متػسصة بجرجة  بسرمحة الانتعاش يعاني السسخضضغ العاممضغومشو نقبل الفخضية  0.05مغ 
 .مغ الاحتخاؽ الشفدي
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 :الجدئية الأولىالفخضية ومشاقذة نتائج عخض وتفديخ -2
يعاني السسخضهن العاممهن بسرمحة الإنعاش في ذروة انتذار فيخوس كهرونا من  -

 .الاجياد الانفعالي بجرجة عالية 
 .2عجد الفقخات / × عجد الفقخات + الحج الأعمى × الحج الادنى 

 .18=2(/9×3( + )9×1ومشو الستػسط الفخضي = )
 .مدتهى الاجياد الانفعالي لجى السسخضين : يهضح 08الججول رقم 

الستػسط  الستهسط الفخضي الستغيخ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 ؾيسة ت السعيارؼ 

درجة 
 الجلالة الحخية

 0.005 29 20.92 3.52 23.56 18 الاجياد الانفعالي
معاناة مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه وعشج مقارنة الستػسط الفخضي لمستػسط الحدابي لمعضشة في 

وججنا أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بضغ السسخضضغ العاممضغ مغ الاستشداؼ الانفعالي 
بضشسا قجر  23.56الستػسط الفخضي والستػسط الحدابي لرالح ىحا الأخضخ إذ قجر ب 

بضشسا ؾيسة ت لمعضشة الػاحجة قجرت  3.52والانحخاؼ السعيارؼ قجر ب  18الستػسط الفخضي 
ومشو نقبل  0.05وىي أقل مغ  0.005عشج الجلالة الإحرائية  29ة حخية ودرج 20.92ب

 .الاستشداؼ الانفعاليبجرجة عالية مغ بسرمحة الانعاش يعاني السسخضضغ العاممضغ الفخضية 
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 :الجدئية الثانيةالفخضية نتائج  عخض وتفديخ ومشاقذة -3

يعاني السسخضهن العاممهن بسرمحة الإنعاش في ذروة انتذار فيخوس كهرونا من تبمج  -
 . السذاعخ بجرجة عالية 

 .2عجد الفقخات / × عجد الفقخات + الحج الأعمى × الحج الادنى 
 .16=2(/8×3( + )8×1ومشو الستػسط الفخضي = )
 تبمج السذاعخ لجى السسخضين.مدتهى : يهضح 09الججول رقم 

الستػسط  الستغيخ
 الفخضي

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 ؾيسة ت السعيارؼ 

درجة 
 الجلالة الحخية

 0.003 29 12.63 2.63 20.22 16 تبمج السذاعخ
تبمج مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه وعشج مقارنة الستػسط الفخضي لمستػسط الحدابي لمعضشة في 

وججنا أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بضغ الستػسط الفخضي والستػسط السذاعخ 
والانحخاؼ  16بضشسا قجر الستػسط الفخضي  20.22الحدابي لرالح ىحا الأخضخ إذ قجر ب 

 29ودرجة حخية  12.63 بضشسا ؾيسة ت لمعضشة الػاحجة قجرت ب 2.63السعيارؼ قجر ب 
يعاني السسخضضغ ومشو نقبل الفخضية  0.05غ وىي أقل م 0.003عشج الجلالة الإحرائية 

 .تبمج السذاعخبجرجة عالية مغ  بسرمحة الانعاش العاممضغ
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 :الجدئية الثالثةالفخضية ومشاقذة نتائج عخض وتفديخ -4

يعاني السسخضػف العاممػف بسرمحة الإنعاش في ذروة انتذار فضخوس كػرونا مغ نقز  -
 عالية  .في الإنجاز الذخري بجرجة 

 .2عجد الفقخات / × عجد الفقخات + الحج الأعمى × الحج الادنى 
 .10=2(/5×3( + )5×1ومشو الستػسط الفخضي = )

 نقص الإنجاز الذخري لجى السسخضين.مدتهى : يهضح 09الججول رقم 

الستػسط  لستغيخا
 الفخضي

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة  ؾيسة ت
 الحخية

 الجلالة

 0.003 29 22.63 3.96 14.22 10 نقص الإنجاز الذخري
تبمج مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه وعشج مقارنة الستػسط الفخضي لمستػسط الحدابي لمعضشة في 

وججنا أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بضغ الستػسط الفخضي والستػسط السذاعخ 
والانحخاؼ  10بضشسا قجر الستػسط الفخضي  14.22الحدابي لرالح ىحا الأخضخ إذ قجر ب 

 29ودرجة حخية  22.63 بضشسا ؾيسة ت لمعضشة الػاحجة قجرت ب 3.96السعيارؼ قجر ب 
ومشو نقبل فخضية يعاني السسخضضغ  0.05وىي أقل مغ  0.003عشج الجلالة الإحرائية 

 .نقز الإنجاز الذخري عالية مغ  بجرجة بسرمحة الإنعاش العاممضغ
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 ويسكن تفديخ ىحه الشتائج من خلال مقابمتشا لمسسخضين كسا يمي: 
 تفديخ ومشاقذة الفخضية الأولى-1

إذا قمشا بأف ميشة التسخيس في حج ذاتيا ميشة تتصمب جيجا جدجيا  ونفديا  كبضخا  ومتػاصل، 
فضخوس كػرونا السسضت والقاتل،  فسا بالظ في ضخؼ صعب وججيج عمى السسخض وىػ إنتذار

والتي تُعجُّ كحخب يحارب فضيا السسخض لشجاة الأرواح، ومغ أسباب ىحا الإجياد الانفعالي 
 نحكخ:
  انقصاعالتعب الذجيج نتيجة العسل الستػاصل بجوف. 
 متصمبات العسل كثضخة ومبخمجة، في الرباح يقجـ الأكل لمسخيس بعج تشطيفو ويعصى  ولأف

لو الجواء السػصػؼ. وعجد السخضى ليذ بالقمضل، فيحا العجد والستصمبات السبخمجة والسشطسة 
والكثضخة، ضف إلى ذلظ قج لا يشتطخ السسخض نتيجة مُخضية مقابل ما بحلو مغ جيج، ماداـ 

ي الشياية السخيس يسػت،. قج يدقط مغ سخيخه مضتا  أو يخخج إلى الخواؽ كل ىحا السجيػد ف
يتخبط مغ شجة ضضق تشفدو ويسػت وىػ يذج بصخؼ مئدر السسخض أو يذج إحجػ ذراعيو 

 وكثضخا  ما يُدقط السسخض أرضا . كل ىحا الألع يدبب لمسسخض إجيادا انفعالي.
  يتػفى ىحا الأخضخ ويبقى السسخض خاصة بعج كل مجيػد مع السخيس،  بالإحباطالذعػر

 صامت في ذىػؿ يسذي في الخواؽ لا يعخؼ ماذا يحجث.
  الصاقة، ففي الضػـ الأوؿ والثاني لمعسل في مرمحة الانعاش، مع  باستشداؼالذعػر

الحجخ وعجـ التػاصل مع الأىل وتكخار الػؼيات بضغ السخضى حضث يػميا  يسػت مخيزضغ أو 
علبج ناجع لمػباء أو الفضخوس، لع يتسكغ السسخض مغ أخح ثلبثة مخضى، مع عجـ وجػد 

مغ غحاء بدبب الرجمة مغ تجخبة لع يدبق لو إختبارىا. ففي الضػـ الثالث  الاعتياديةوجباتو 
فقط بجأ الجسيع الاستيقاظ مغ الرجمة فبجؤوا تشاوؿ الغجاء عمى دفعات وىحا لاستخجاع 

 خ. الصاقة فقط ويدتصيعػف مػاصمة العسل لا اكث
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   ضف الزغط التي تجخه الإدارة لمسسخض مغ أوامخ ونطاـ لا يذارؾ في قخار إشلبقا  بل
يشفح القخارات فقط. كل ىحا ومخاشخ السخض والسػت السحجؽ بو يػلج عربية زائجة تذعل 
شخارة الذجار بضغ السسخضضغ ؼيسا بضشيع وعجـ التفاىع، فضتحػؿ كلبميع إلى صخاخ، 

 ض مغ زمضمو أبدط الأمػر لكغ في صخاخ وعربية. ومجادلات وقج يصمب مسخ 
   الكبضخ لفضخوس كػرونا وكثخ ة الػؼيات،  والانتذارالإدارة وفي ىحا الطخؼ الرعب

جشّجت عجد كبضخ مغ السسخضضغ لمعسل بالتشاوب ليلب ونيارا  مع مشع إعصاء عصمة لأؼ 
فامتشاع الإدارة مغ مسخض ميسا كانت الطخوؼ وإف كاف في أشج حالات الإجياد البجني، 

 إمزاء شمب العصمة أو شمب الخخوج لمسسخض زاد مغ تػتخه الشفدي.
  شعػر السسخض بالتعب الشفدي أكثخ مغ التعب البجني، فستصمبات الػقاية مغ تغضضخ

السلببذ الػقائية والكسامات وتعؿيع الضجيغ بذكل مدتسخ كل ىحه الأمػر التي لع يألفيا 
 الذجيج زاد مغ الإجياد لجيو. السسخض ضف إلى ذلظ الحخّ 

  التعامل مع أكثخ مغ مخيس ليذ بالأمخ اليضغ خاصة وأنيع جسيعا  في حالة حخجة
 وخصخة.

  يخفس رفزا  قاشعا  السخض ويخػ  باخترارالسخيس لا يتجاوب مع السسخض لأنو
. فعجـ التجاوب ىحا يُرعب عمى السسخض يػميا أماموويدسع عغ حالات الػؼيات الستكخرة 

 أداء عسمو.
 تفدضخ ومشاقذة الفخضية الجدئية الثانية

  مغ أفخاد العضشة ليع مدتػػ مختفع مغ تبمج السذاعخأضيخت الشتائج كسا 
 ويسكن تفديخ ىحه الشتيجة كسا يمي:

 تبمج السذاعخ في نقز الذعػر بالآخخيغ خاصة أىل السخيس الحيغ مُشعػا مغ زيارة  يتسثل
مخضاىع والتػاصل معيع، ويتحخقػف لسعخفة خبخ عغ حالتيع الرحية وخػفيع مغ أف يفتظ 

عجد الػؼيات. ولأف مغ واجب السسخض ىػ  ارتفاعفضخوس كػرونا بيع خاصة مع تػاصل 
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بالسخيس وبحالتو الرحية، فقج تجاىل إحداس الأىل وشعػرىع ىحا فيع يجضئػف  الاعتشاء
 إلى السدتذفى يػميا  شسعا  في رؤية أحبائيع ويسشعػف مغ الديارة في كل مخة لأسباب 

احتخازية. في حضغ السسخض تجاىل شسأنة الأىل عغ مخيزيع وبالسقابل تجاىل شسأنة 
ذ ومتخوؾ بجوف زيارة بل مسشػع مغ الديارة بأمخ مغ السخيس عغ أىمو لضجرؾ أنو ليذ مشبػ 

.  الادارة بالخغع مغ القجوـ يػميا  بلب ججوػ مغ القجوـ
  شعػر السسخض بأنو آلة مبخمجة يقػـ بػاجبات ويشفح أوامخ وتػصيات مغ الصبضب

وتػصيات مغ رئيذ العسل لجرجة أنو تجاىل الذعػر بأحاسيذ السخضى وأىمضيع في آف 
 واحج. 

 خ ومشاقذة الفخضية التجدئة الثالثةتفدض
  ّفئة كبضخة مغ السسخضضغ كسا تطيخ نتائج بعج "نقز الذعػر بالإنجاز الذخري" أف

 يعانػف مغ نقز الذعػر بالإنجاز الذخريالعاممضغ بسرمحة الإنعاش 
 :ويسكن تفديخ ىحه الشتيجة كسا يمي 
  ذا كاف الصبضب يرف فضخوس كػرونا كثخت السياـ عمى السسخض، فإ انتذارفي ضخوؼ

الجواء فالسسخض ىػ مغ يذخؼ عمى إعصاء الجواء لمسخيس وفي أوقات مشطسة ومحجدة. 
بالإضافة إلى إصابة عاملبت الشطافة بالسرمحة بعجوػ الفايخوس مسا دفع بالسسخضضغ 
بتشطيف السرمحة ككل بغخفيا بأنفديع، فلب يعقل البقاء بجوف نطافة وشخط الػقاية مغ 

ػ الفضخوس ىػ الشطافة أولا. زد عمى ذلظ ميسة الخعاية الشفدية لمسخيس عجو  انتذار
والتحزضخ الشفدي لسخيس يخفس رفزا  قاشعا  السخض والعلبج والدخيخ والسذفى ككل. 
فجسيع السخترضغ الشفدانضضغ لع يتػجيػا اشلبقا  لمعسل مع السخض، فقج وُكِّل إلضيع العسل في 

الرحة والدكاف" ومياميا الاجابة عمى انذغالات السػاششضغ  خمية الإصغاء ومخكدىا "مجيخية
واستفداراتيع حػؿ وباء كػرونا  وكيؽية الػقاية مشو، أؼ أنيع بعضجوف كل البعج عغ الػباء 
ومخاشخه ومخاوفو، ىحا ما جعل عبئ السخض يتخاكع عمى أكتاؼ السسخضضغ. فيع بحلظ 
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يا  لبجء العلبج، ويجعسػنو نفديا  شضمة يعسمػف عسل السختز الشفدي، يحزخوف السخيس نفد
بقائو في السذفى أو بالأحخػ شضمة بقائو عمى قضج الحياة. ؼبعج كل ىحا السجيػد الجدجؼ 
والشفدي لمسسخض يسػت السخيس، في صجمة نفدية وإحباط شجيج يذعخ السسخض بشقز في 

ضسضخه الحؼ يجب  الانجاز الذخري وقج لا يتفصغ إلى أف الصبيعة عسمت عسميا ولا يشاقر
 أف يكػف مختاحا  بعج ىحا السجيػد.  

  وقج أشارت نتائج الجراسة إلى أف معطع أفخاد العضشة والستسثمة في السسخضضغ العاممضغ
الشفدي السختفع وىحا  الاحتخاؽلفضخوس كػرونا يعانػف مغ  انتذاربسرمحة الإنعاش في ذروة 

و إذا كاف بعج مغ الأبعاد الثلبثة مختفع فيحا "ماسلبش" وقج أكجت ماسلبش أن اختبارما أكجه 
 الشفدي مختفع لجػ أفخاد العضشة السجروسة. الاحتخاؽيجؿ عمى أف 

والحؼ ارجع اسباب الاحتخاؽ   Hirbert Freudenbergerحضث اتفقت دراستشا مع دراسة 
 .الشفدي الى استعساؿ مفخط لصاقة
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إف فضخوس كػرونا مخض خصضخ ومعجؼ، و خصػرتو تكسغ في العجوػ الدخيعة والأكثخ أنو 
لحج المحطة لا علبج لو، فقج تػفي الكثضخ مغ البذخ ومغ الصاقع الصبي السػاجو ليحا الػباء 

بسأمغ مغ ىحا الػباء بخغع رغع خصػرتو لجرجة أنيع لقبػا "بالجير الأبيس"، فيع لع يكػنػا 
الإجخاءات الػقائية السذجدة. فخلبؿ الجراسة التي أجخيت عمى عضشة السسخضضغ العاممضغ 

، في الفتخة السستجة الإنعاشبالاغػاط بسرمحة سخيخ( 240الذيضج العقضج لصفي ) بسدتذفى
ل فضخوس كػرونا، حضث تكفّ  انتذارأؼ في ذروة  2022مارس  25مارس الى غاية  5مغ 
بالتشاوب، وقج  السسخضضغ ، يعسمػف  19كػفضج مرمحة الإنعاش  مسخض ومسخضة ب 30

يعانػف مغ الاحتخاؽ  لجػ السسخضضغ أسفخت نتائج الجراسة عمى أف معطع الحالات السجروسة
الشفدي ومعاناتيع ىحه وفي ىحه الفتخة العرضبة جخاء العسل الستػاصل والسخاوؼ مغ السخض 

معاناة السخضى أماـ أعضشيع والصخيقة التي يسػتػف بيا وشعػرىع  السعجؼ وضف إلى ذلظ
بالعجد جخاء كل ما يحجث أمخ شبيعي. ومع ذلظ لا نعسع في مدألة السعاناة مغ الاحتخاؽ 

 الشفدي مغ خلبؿ ىحه الجراسة،  لكغ جسيعيع شعخوا بالزغط السيشي والشفدي الكبضخيغ.
زغط الشفدي كي نتفادػ بمػغو درجة الاحتخاؽ ولابأس أف نقجـ بعس الاقتخاحات لخفس ال 

ويسكغ  19لجػ السسخضضغ العاممضغ  بسرمحة الانعاش في ذروة جائحة الكػفضج  الشفدي
 تمخيريا في مايمي:

  تػعية السسخضضغ بأعخاض الزغط الشفدي وبجاياتو والحؼ قج يرل إلى بيع إلى حج
 الشفدي، وىحا لتفادؼ الػصػؿ إلى ذروة الزغط. الإحتخاؽ

  إجخاء مخافقة نفدية لسا لا لجسيع السسخضضغ الحيغ تعاممػا مع الػباء، وذلظ بتصبضق العلبج
 الجساعي وأسالضب التفخيغ الإنفعالي وكحا الجيبخفضشغ.

  تحدضغ ضخوؼ العسل والستصمبات السادية والبذخية ضخورية لتحدضغ الأداء مع أف مشحة
الكػرونا تعج التفاتة شضبة مغ شخؼ الجولة والتي خررتيا لعساؿ الرحة.
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 :قائسة السخاجع

، تخجسة ؼيرل عبج القادر يػنذ ، السجمذ  الدعادةسيكهلهجية :(1993ارخايل مايكل،).1
 الػششي لمثقافة والفشػف ، الكػيت.

 والسسخضات السسخضين لجى الشفدية الزغهط(: 2010، )مدمع الله فخج الحرضغ،محمد أبػ.2
 ماجدتضخ،الجامعة رسالة ، الحات بكفاءة وعلاقتيا الحكهمي السجال في العاممين

 .الإسلبمية،غدة،فمدصضغ
، جامعة حمػاف العلاقات الإندانية في السشغسات الرشاعية:(1985بذخؼ)احسج فػزؼ .3

 .القاىخة
، -دراسة تحميمية-في الجدائخ (  19كهفيج )فيخوس كهرونا (: 2020يع )بػعسػشة نع.4

 .)الجدائخ)، جيجل، جامعة محمد الرجيق بن يحيى
 السيشية اليهية لتذكيل نغخي  إطار االسسخضة سهسيهلهجي(:2102،)بجاج،أحسج.5

 .21 العجد، والاجتساعية الإندانية العمػـ مجمة، لمسسخضة
 الذباب عيشة لجى التسخيض ميشة نحه الاتجاىات تغييخ: (2006، )حسضج الثقفي،حدغ.5

 العخبية ،السسمكة العخبية نايف ماجدتضخ،جامعة رسالة، إرشادي البخنامج مشخل الدعهدي
  الدعػدية

 الرحي القظاع عسال يجركيا كسا الشفدية الزغهط:  (2021) بشعسػر جسضمة.6
 بسدتذفى مضجانية دراسة، (19 كهفيج) السدتجج كهرونا فيخوس لعلاج السخجعي بالسدتذفى

 (.قالسة بػلاية معمع محمد
عمم الشفذ الرشاعي والتشغيسي بين الشغخية :(1999).حسجؼ ياسضغ  و آخخوف،.7

 مرخ..القاىخة، دار الكتاب الحجيث والتظبيق
مدتهيات الإحتخاق ،دواني كساؿ والكيلبني أنسار وعمياف خمضل(: 1986دواني وآخخوف ). 8

 (.19) 5.، السجمة التخبػية، الشفدي لجى معمسي السجارس الحكهمية في الأردن
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 (،عساف.2للئدارة،العجد)السجمة العخبية ،كالعسلضغط :(1988زىضخ الرباغ. ).9

 الأرقع: (البيخة، فمدظين1ط.)لتسخيض في الهطن السحتل (: 1991) شاىضغ فارسي،.10
 والشذخ. لمصباعة

 بين ميجانية ةراسد السسخضين بين العسل ضغط مدتهيات: (1999) ،زىضخ الرباغ .11
 .ء،الأردفاماجدتضخ،جامعةالبتخ  رسالة.والخاصة العامة السدتذفيات

مشيج شامل لجراسة مرادرىا ضغهط العسل :(1998الخحسغ بغ احسج ـيجاف) عبج.12
 .ا ، مجمة الادارة العامة ، الخياضونتائجيا وكيفية ادارتو

"مجى تعخض معمسي السخحمة الثانهية بجولة الكهيت لغاىخة (:1986)عدكخ عمي  .13
 .10,العجد 3السجمج الكػيت،  –،السجمة التخبػية الاحتخاق الشفدي

مجى تعخض العاممين في بعض السين وعلاقتيا :(1999عدكخ عمي وعبج الله احسج ).14
 . 16، ع  7ـ الشفدية،السجمة السرخية لمجراسات  ،الذخريةببعض الستغيخات 

، قزايا، مجمة جامعة الانجلذ، التسخيض تاريخ، إتجاىات(: 2016عمى عيدى مخواف).15
 .12العجد 

، جامعة السمظ سعػد، الإعلام والاحتخاق الشفدي(: 2000عمي بغ شػيل القخني).16
 الخياض العػدية.

، الزغهط السيشية وعلاقتيا بالرحة الشفدية:(2008عسخ مرصفى محمد الشعاس ).17
 .مغ اكتػبخ لضبيا 7مشذػرات 

الأنجلذ، . مجمة جامعة اتجاىات، قزاياتاريخ، (:2016، )عيدى، مخواف عمضمتسخيس.18
 .02العجد 

الزغهط السيشية التي تهاجو معمسات التخبية (:1990فايدة عبج الكخيع الفاعػرؼ ).19
 .،)رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة(، كمية الجراسات العميا، جامعة الأردفالخاصة في الأردن
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، دراسة تصبيؿية في  محجدات الإعياء السيشي بين الجشدين(:  2000فيج الديف ).20
ببعس مجف السسمكة العخبية الدعػدية، مجمة الإدارة العامة  مؤسدات الخعاية الإجتساعية

 . 4: العجد  39الخياض، السجمج 
مرادر ضغهط العسل لجى عسال الرحة في السرالح : (2014).لعجايمية يػسف ،21

 .الجدائخ مشذػرة غضخ ماجدتضخ ، رسالةالإستذفائية

 .. الكػيت: دار القمع لمشذخ والتػزيعتاريخ وآداب التسخيض( :1982) لعقل عمي،.22
، دراسة  مدتهيات ضغط العسل بين السسخضين القانهنيين:(1998محدغ الػائمي،).23

غضخ مشذػرة،  ماجدتضخمقارنة بضغ مددتذؽيات وزارة الرحة والسدتذؽيات الخاصة ، رسالة 
 كمية الاقتراد جامعة الضخمػؾ الاردف.

،  العسل لجى السجيخين في جياز الخجمة السجنية ضغهط:(1997محمد تخكي الدعبي). 24
 .رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة ، الجامعة الأردنية

مجمة  ،والرشاعةالرحة الشفدية (، 1967الدضج محمد خضخؼ ) :(1967محمد خضخؼ ). 25
 .القاىخة 1عجد 1مجمج  الشفدية،الرحة 

السدتجج عمى الأمن تجاعيات جائحة فيخوس كهرونا :(2020)،ممكاوؼ، حشاف عيدی.26
وتجاعياتيا  19، نذخية متخررة لألكدػ العمسية حػؿ جائحة كػرونا كػفضج الرحي العخبي

 .2020، العجد الثاني، يػنضػ2030عمى أىجاؼ التشسية السدتجامة 
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  :ملاحق
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63,3 63,3 63,3 19 ذكر

 100,0 36,7 36,7 11 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 المهنة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40,0 40,0 40,0 23 إداري

 60,0 20,0 20,0 7 طبٌب

 86,7 26,7 26,7 8 تمرٌض

 100,0 13,3 13,3 5 عامل مهنً

Total 40 100,0 100,0  

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63,3 63,3 63,3 19 أعزب

 96,7 33,4 33,4 21 متزوج

 100,0 3,3 3,3 2 مطلق

Total 30 100,0 100,0  

 المستوى التعليمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 2 أقل من ثانوي

 57,7 54,4 54,4 24 ثانوي

 100,0 64,3 64,3 27 جامعً

Total 30 100,0 100,0  

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 21أقل من   28 71,1 71,1 71,1 

سنوات 21أكثر من   23 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 



 

 
 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,752 22 

 
 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 08909, 4,52799 56,76 41 الاحتراق

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 44 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 73,2882 73,6526 73,47037 000, 29 18,92 الاحتراق

 

 
 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 88084, 4.637698 34.67 41 الاستنزاف

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 28 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 12,9217 9,3005 11,11111 000, 29 20,92 الاستنزاف

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 88084, 2,63698 20,22 41 تبلد

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 16 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 12,9217 9,3005 11,33311 000, 29 12,630 تبلد

 
 
 
 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 88084, 3,96698 14,22 41 الانجاز

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 10 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 12,9217 9,3005 11,11111 001, 29 14,22 الانجاز

 
 

 


