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 الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم و المعرفة

 و أعاننا على أداء هذا الواجب و وفقنا على أداء هذا العمل

 نتوجه بجزٌل الشكر لكل من ساعدنا من قرٌب أو من بعٌد

 على إنجاز هذا العمل و فً تذلٌل ما واجهناه من صعوبات

 و نخص بالذكر الأستاذ المشرف قعدة العٌد الذي لم ٌبخل علٌنا 

 بتوجٌهاته و نصائحه القٌمة التً كانت عونا لنا فً إتمام هذا البحث

كل موظفً المعهد الوطنً المتخصص فً التكوٌن المهنً و التسٌٌر و لا ٌفوتنا أن نشكر   

  ذ علً .و نخص بالذكر أستاذ مراح ٌوسف ، أستاذ مراح حمزة ، أستا

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 سم الله الذي خمقني وهدانيإب

 وأعطاني الحكمة وفصاحة المسان

 أهدي عممي هذا إلى
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 ملخص بالعربية : .1

 -العجالة التهزيعية )ثة لاتيجف ىحه الجراسة إلى الكذف عن الجور الحي تلعبو العجالة التشظيسية بأبعادىا الث

،وقج اعتسجنا على السشيج السحافظة على رأس السال البذخي في  (العجالة التعاملية -جخائية الإالعجالة 

حا قج تم اختيار عيشة الجراسة باستخجام طخيقة العيشة ىو  ءمتو لطبيعة الجراسة،لاالهصفي التحليلي لس

و بعج  استسارة، 55ا ياستبيان،تم استخجاع مش55تم تهزيع و  عيةلاالعذهائية،حيث تم اختيار عيشة استط

 . جابة الرحيحةلإفحريا لم يدتبعج أي مشيا نظخا لتحقيقيا شخوط ا

 ثلاث محاور و السحاور مقدسة إلى فخوع كسا إلى  ستسارة كأداة لجسع البيانات مقدسةالااعتسجنا على 

 سؤالا . 05تزسشت 

 السحافظة على رأس السال البذخي خيخ كذفت الجراسة على أن للعجالة التشظيسية دورا كبيخا في الأوفي 

 السحافظة علىدورا كبيخا في  "تلاعجالة التعام -جخاءات الإعجالة  -عجالة التهزيع "وبالتحجيج لكل بعج من 

 رأس السال البذخي .

 

 

 

 

 



 ملخص بالأجشبية : .2

There was a study in print on distribution, distributive, distributive, fairness, justice, 

and we relied on the descriptive-analytical approach, and the study sample was 

selected using the randomization method. , where an exploratory sample was 

selected, and 55 forms were distributed, of which 50 forms were retrieved, and 

after examining them to obtain their point of view, the conditions for the correct 

answer. 

We relied on the questionnaire as a tool for collecting data, which is divided into 

three axes, and the axes are divided into branches. It also included 40 questions. 

Finally, the study revealed that organizational justice has a major role in 

preserving human capital, specifically for each dimension of "distributive justice - 

fairness of procedures - fairness of transactions" a major role in preserving 

human capital. 
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 : مقدمة

أصبحت السؽارد البذخية في وقتشا الحاضخ الؽسيمة الإستخاتيجية السدتعسمة في تطؽيخ السشعسات وضسان 

ليحا تدعى كل تقجميا ونجاحيا، إذ أنو لا يسكؼ الاستغشاء عمى ما تقجمو مؼ خجمات بأي شكل مؼ الأشكال، 

السشعسات سؽاء كانت اقترادية أو خجماتية في تفعيل سياسة تديخىا ليحا السؽرد اليام بذتى الطخق 

والأساليب الحجيثة حتى تزسؼ ارتباطو واستسخاره لمعسل فييا، كسا تججر الإشارة إلى أن السؤسدات الجدائخية 

للانتباه سؽاء انتقال السؽظفيؼ لمعسل بسؤسدات بقطاعاتيا السختمفة شيجت وما زالت تذيج حخاك ميشي ممفت 

أخخى محمية أو اليجخة إلى الخارج وأمام ىحه العاىخة لا يسكؼ إرجاع الدبب فقط إلى نقص الحؽافد السادية 

أو ضعف مدتؽى التدييخ ولكؼ يخجع الدبب كحلغ لعجم إحداس السؽظف بؽجؽد عجالة تشعيسية بأبعادىا 

مؼ قبل الإدارة وعميو لا يسكؼ حرخ السؽظف في زاوية الإشباع  (خائية، التعامميةالثلاثة ) التؽزيعية، الإج

السادي وأن ىجفو الؽحيج ىؽ الحرؽل عمى السال مؼ أجل العيش فقط، إنسا يعتبخ أيزا السفكخ والسبجع وأنو 

 . محؽر العسمية الإنتاجية في السؤسدة فبجونو لا تدتطيع أن ترل إلى مخحمة تحقيق أىجافيا

ا السباشخة بالعجيج مؼ الستغيخات وبالتطؽيخ يقتلاك نعخا لعمؽ حجى محجدات الدإتعج العجالة التشعيسية كسا 

خيخة تعتبخ أحج الأحه و ىفخاد في العسل الأى دوافع مسؽارد البذخية، فيي تؤثخ بذكل مباشخ علمالسعخفي 

ػ تيوحاجا إىتساماتيػ ػ ويمؽاقف يػالسشعسة وتفل استجابات أفخاد لاء مؼ خلاتدام والؽ الإلالعؽامل السؤثخة في 

ػ في اتخاذ القخارات وتذجيع تيجاف السشعسة ومذاركىفخاد و أ الأجاف ىق بيئة أو مشاخ ايجابي والخبط بيؼ أ موخ

عسل مػ ليص و أمانة والرجق وتجفعإخلاء و لاتدام والؽ الإلق حالة مؼ الذعؽر بمحا يخىػ و ئيػ و أداياراتيم

ؽ عشرخ ىتدام التشعيسي لإلا، فايستسخار فيو الإجاف السشعسة ىػ و أ يجافىػ لتحقيق أ يؽداتيمج باستخجام كامل



مقدمة  

 

 

 

 ب

ى البقاء والشسؽ الستؽاصل لحا نجج مػ في تطؽيخ قجرات السشعسة عيجاف التشعيسية كسا يدالأىؽغ محيؽي في ب

 .دارةالإتسام الكثيخ مؼ الباحثيؼ في مجال ىتدام التشعيسي قج نال ا الإلأن مؽضؽع 

يتجو تخكيد مععػ الجراسات الإدارية و الاقترادية السعاصخة إلى مؽضؽع رأس السال البذخي باعتباره أحج أىػ 

متطمبات بشاء الاقتراد السعخفي لسا يديػ بو مؼ درجات عالية مؼ الابتكار و الابجاع في السشعسات خاصة 

طمبات العرخ و لقج اثبتت  مععػ الجراسات متتمغ السيتسة بتطؽيخ تكشؽلؽجيات حجيثة أو مشتجات تؽاكب 

 أىسيتو في السشعسات و كحا في الاقتراد بذكل عام .

لكؼ ، و رغػ إدراك مجى تمغ الأىسية إلا ان الكثيخ مؼ الجول تعجد عؼ السحافعة عمى رأسساليا البذخي 

زمة خطيخة يشبغي حيث تعاني مؼ ارتفاع مدتؽيات ىخوب الأدمغة ، ىحه العاىخة التي يسكؼ اعتبارىا أ

بحل الجيؽد مؼ أجل الدعي إلى السحافعة عمى الكؽادر البذخية و الؽقؽف ليا بالسخصاد ، و ذلغ مؼ خلال 

الكفاءات الستسيدة بالسشعسات و تذجيع العامميؼ السيخة و الخبخاء و السؽىؽبيؼ عمى البقاء بسشعساتيػ و 

 التسدغ بيا حتى في ظل العخوف القاسية .

 



 

 تمهيد .
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 خلاصة الفصل .
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 تمهيد :

و لاليتعخض ىحا الفرل لعخض إشكالية الجراسة و أىسيتيا و أىجافيا، فيؾ يعج بسثابة الباب الحي نمج مؽ خ

ليحه الجراسة، و يعتبخ إعجاد ىحا الفرل جؾىخ البحث العمسي، نغخا لكؾنو يعظي ترؾرا واضحا لسا يخيج 

في  ىولالأالباحث الؾصؾل إليو،و الشقظة التي يتفق عمييا معغؼ الباحثيؽ ىي أن بخاعة الباحث تبخز بالجرجة 

حثو،و إذا ما نجح في ذلػ يكؾن قج حجد ،و تحجيج الشقاط التي يتؼ التخكيد عمييا في بعحرخ جؾانب السؾضؾ 

 .السدار العام لمبحث، و كل ما يبق عميو ىؾ الكيام بالقخاءات و جسع البيانات و السعمؾمات الكافية

 أولا : إشكالية الدراسة .

، تعج العجالة قيسة إندانية عميا ومظمبا مجتسعيا ىاما وغاية سامية وضخورة ليا أولؾية في سمؼ الكيؼ الإندانية

العجالة مظمؾبة في أي مجال مؽ مجالات الحياة في الأسخة والسجتســـع وحتى السؤسدات عمى اختلاف أنؾاعيا 

 .سؾاء عامة أم خاصة

لأن نجاح السشغسات مختبط بجرجة كبيخة بالعشرخ البذخي الحي يعج مؾردا ىاما مؽ مؾارد السؤسدة  اغخ ون

سرجر لقجرتيا لمؾارد بذخية مؤىمة ومجربة فيؾ ا وأصل مؽ أصؾليا إذ لا يسكؽ أن تحقق أىجافيا دون وجؾد

بو وتشسيتو و الحفاظ عميو  التشافدية إذ يعؾل عميو في تحقيق أىجافيا بكفاءة الأمخ الحي يتظمب الاىتسام

تو وتحقيق اوامكانياتو وكحا مداعجتو عمى إشباع حاجاتو وتؾفيخ البيئة السلائسة التي تداعج عمى استثسار قجر 

 .أىجافو إلى جانب أىجاف السشغسة

لتي وتعؾد جحور العجالة التشغيسية إلى نغخية السداواة التي نادى بيا آدمد في الدتيشيات مؽ القخن الساضي وا

أوضحت أن الفخد يقارن بيؽ معجل مخخجاتو إلى مجخلاتو مع معجل مخخجات الآخخيؽ إلى ٕ مجخلاتيؼ فإذا 



الفصل الأول   الإطارالمنهجي للدراسة

 

 

 

2 

تداوى السعجلان تقان أدائو شعخ بالعجالة مسا يجفعو إلى زيادة وا ويذكل ذلػ ا حافد ايجابيا لو بيشسا إذا لؼ 

رتياح قج يجفعو إلى اللامبالاة وعجم الخببة في يتداوى السعجلان يذعخ بعجم السداواة ويراب بالتؾتخ وعجم الا

 .1العسل

 ىل لمعجالة التشغيسية دور في السحافغة عمى رأس السال البذخي ؟و مؽ ىشا يسكؽ طخح الدؤال التالي : 

 الاشكاليات الفرعية :

 ىل لمعجالة التؾزيعية دور في السحافغة عمى رأس السال البذخي ؟ .1

 السحافغة عمى رأس السال البذخي ؟ ىل لمعجالة الإجخائية دور في .2

 ىل لمعجالة التعاممية دور في السحافغة عمى رأس السال البذخي ؟ .3

 ثانيا : فرضيات الدراسة .

 :   ة الرئيديةالفرضي

 لمعجالة التشغيسية دور في السحافغة عمى رأس السال البذخي .

 الفرضيات الفرعية :

 السال البذخي . لمعجالة التؾزيعية دور في السحافغة عمى رأس .1

 لمعجالة الإجخائية دور في السحافغة عمى رأس السال البذخي . .2

 لمعجالة التعاممية دور في السحافغة عمى رأس السال البذخي . .3
                                                           

1
 محكخة مكسمة لشيل شھادة الساستخ في عمؼ الاجتساع تشسية وتدييخ السؾارد البذخية ،العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، ،راضية حداني 

 . 4، ص  2116جامعة العخبي بؽ مييــــجي ام البؾاقي ،
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 ة الدراسة :ي: أهم لثاثا

ىحه الجراسة في كؾنيا تعالج أحج أىؼ السؾاضيع في ميجان عمؼ الإجتساع التشغيؼ و العسل ، ألا و ىسية أ تكسؽ 

ىؾ مؾضؾع دور العجالة التشغيسية في السحافغة عمى رأس السال البذخي و الحي يمعب دورا ىاما خاصة مع 

شجة السشافدة ، التي ادت إلى تغيخ و تعقج العلاقات داخل التشغيؼ ، حيث لؼ تعج السؤسدة الشاجحة تدعى 

 عاممييا و إستقخارىؼ . فقط لديادة الإنتاجية ، و إنسا راحت تبحث في كيفية كدب إنتساء و ولاء

 و للمهضهع أهمية نظرية و أخرى تطبيقية :

تدميط الزؾء عمى أىؼ الستغيخات تأثيخا عمى أداء السشغسة و ىؾ الفخد كؾنو الفاعل و  الأهمية النظرية : .1

ة السحؾر الأساسي لعسمية التشسية لحلػ فالكيادة التشغيسية يتؾجب عمييا البحث بججية عمى الآليات السشاسب

لتفعيل دور العالؼ داحل السشغسة و محاولة كدب ولائو و ذلػ مؽ خلال تظبيق العجالة التشغيسية فالعامل 

 او السؾعف بالسؤسدة كمسا أيقؽ انو يتحرل عمى كل حقؾقو السادية و السعشؾية كمسا كان أدائو أحدؽ .

 إضافة ججيجة لمبحث العمسي . -

ىحه الجراسة مؽ نؾاحي عجيجة إمكانية الاستفادة مؽ نتائج الجراسة يسكؽ الإستفادة مؽ  الأهمية التطبيقية : .2

إلى إمكانية تظبيقيا و تعسيسيا عمى مدتؾى عمى السدتؾى الامبخيقي لمسؤسدة السجروسة إضافة 

 السؤسدات الأخخى .

 : أهداف الدراسة : رابعا

 وصف الجور الحي تمعبو العجالة في السحافغة عمى رأس السال البذخي . -

 الإطلاع عمى واقع العجالة التشغيسية محل الجراسة . -
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الؾصؾل إلى مجسؾعة مؽ الإستشتاجات و التؾصيات التي تداىؼ في تبشي مبجأ العجالة التشغيسية في  -

 السؤسدات الجدائخية مؽ أجل السحافغة عمى رأس السال البذخي .

 : أسباب إختيار المهضهع : خامدا

أكثخ مؽ غيخه مؽ السؾاضيع ، مسا اوجج نؾعا مؽ الخاحة الشفدية لمتعسق  إنجراج السؾضؾع ضسؽ إىتساماتشا -

 في دراستو .

بيجف إثخاء السكتبة بيحا الجيج أملا أن يفيج القارئ محاولة تقجيؼ مداىسة في مؾضؾع العجالة التشغيسية  -

 سؾاء كان باحثا أم طالبا .

بالفعل حيث و مؽ خلال تظبيق الإجخاءات قابمية الغاىخة لمجراسة العمسية بإعتبارىا عاىخة مؾجؾدة  -

تظبيق الإجخاءات السشيجية و مؽ خلال جسع السعمؾمات و البيانات يسكؽ الإجابة مؽ خلال و السشيجية 

 عؽ تداؤلات الجراسة .

 : الدراسات الدابقة . سادسا

 :سات التي تناولت مهضهع العدالة التنظيميةاالدر   .1

  : سة ميجانية عمى ار دالعجالة التشغيسية ن:بعشؾا( 2117المظيف وادي )سة رشجي عبج ادر الدراسة الأولى

 .الفمدظيشية في قظاع غدة الؾزارات

الفمدظيشية  الؾزاراتسة إلى : التعخف إلى مدتؾى الذعؾر بالعجالة التشغيسية لجى مؾعفي بعض اىجفت الجر 

تحقيق الأىجاف  رد البذخية بسا يكفل إدارة السؾا ل تحديؽ مدتؾى التشسية البذخية وفي قظاع غدة وذلػ مؽ أج

 .الؾطشية السخجؾة
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كد إشخفية قيادية مؽ امسؽ يذغمؾن مخ مؾعفا  652سة عمى عيشة عذؾائية طبكية بمغ حجسيا راأجخيت ىحه الج

لجسع البيانات  فمدظيشية في غدة وتؼ ترسيؼ استبانوزارات سة الحي يزؼ أكبخ مؽ ست و امجتسع الجر 

و التبايؽ الأحادي واختبار "تاىسان" لمسقارنات الستعجدة ومعامل ارتباط بيخسؾن  spss))واستخجام اختبار

 . ون واختبار ألفاكخونباخاوسبيخمان بخ 

 :سة إلى الشتائج التاليةاتؾصمت الجر 

د العيشة بعجالة الفمدظيشية في قظاع غدة أن إحداس أفخ ا وزاراتتؾجج عجالة تؾزيعية بجرجة مقبؾلة في 

 . % 61.93لتي يحرمؾن عمييا كانت بجرجة مقبؾلة وذلػ بشدبة السخخجات ا

أي %59.21ءات بجرجة ضعيفة وبسدتؾى فؾق الستؾسط حيث أن الؾزن الشدبي ليا يداوي اوجؾد عجالة إجخ 

أن آراء العيشة حؾل قزايا العجالة الستعمقة بالظخق و الآليات السدتخجمة في تحجيج السخخجات أو الشتائج 

 .جاءت محايجة

تي لا تؾجج عجالة في التعامل التي تسثل معتقجات أو افكار أو آراء العيشة بذأن جؾدة السعاممة الذخرية ال

بيا لجى  ءات كسا تسثل عجالة السعاممة التي يحزؾن اعشج وضع الإجخ  القخاراتيحرمؾن عمييا مؽ صانعي 

 %. 57.21ءات الخسسية بشدبة االإجخ 

الفمدظيشية في قظاع غدة ولكشيا بسدتؾيات ضعيفة وقخيبة مؽ الستؾسط الؾزارات تؾجج عجالة تشغيسية في 

 % . 59.59بؾزن ندبي يداوي 
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الفمدظيشية في  الؾزاراتت الذخرية والذعؾر بالعجالة التشغيسية في اسة وجؾد علاقة بيؽ الستغيخ اأثبتت الجر 

 .1قظاع غدة

 : شؾان :اثخ العجالة التشغيسية في بمؾرة بع(2118سة سامخ عبج السجيج البذابذة )ادر الدراسة الثانية

 – سة ميجانيةار د –التعامل التشغيسي في السؤسدات العامة الأردنية 

سة إلى التعخف عمى تحميل اثخ العجالة التشغيسية في بمؾرة التعامل التشغيسي في السؤسدات اىجفت ىحه الجر 

عمى سة تؼ استخجام استبانو مظؾرة لغخض جسع البيانات وتؾزيعيا االعامة الأردنية ولتحقيق أىجاف ىحه الجر 

 .د عيشة الجرسةأفخا

مفخدة وتؼ الاعتساد عمى الخزمة الإحرائي  919سة عمى عيشة بمغ تعجادىا الرافي اأجخيت ىحه الجر 

((Spss البديط  سة مدتخجميؽ مقاييذ الإحراء الؾصفي تحميل الانحجارالمكيام بالتحميل الإحرائي ليحه الجر

 .تحميل الانحجار الستعجد معامل ارتباط بيخسؾن ومعامل الانحجار التجريجي

 : سة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج كان مؽ أبخزىاامت الجر صتؾ 

العامميؽ لسدتؾى التساثل التشغيسي جاءت بجرجة مختفعة وقج احتل بعج التذابو التشغيسي السختبة  راتأن ترؾ 

 .الأولى و جاء في السختبة الأخيخة بعج الؾلاء التشغيسي

العامميؽ لأبعاد العجالة التشغيسية جاءت بجرجة متؾسظة فقج احتل بعج العجالة الإجخئية السختبة  راتإن ترؾ 

 .ت العجالة التؾزيعية في السختبة الأخيخةالأولى ثؼ جاء

                                                           
1
 . 2117فمدظيؽ ، العدالة التنظيمية دراسة ميدانية على الهزارات الفلدطينية في قطاع غزة، ،   رشجي عبج المظيف وادي 
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 .1إن ىشاك اثخ ذا دلالة إحرائية لأبعاد العجالة التشغيسية في التساثل التشغيسي

 : سة ميجانية ار دم التشغيسي اسة سسية جقيجل حؾل: "العجالة التشغيسية وعلاقتيا بالالتد ادر  الدراسة الثالثة

 ".والغاز بسجيشة الأغؾاطعمى عيشة مؽ عسال مجيخية تؾزيع الكيخباء 

م التشغيسي في مجيخية اسة إلى التعخف عمى مدتؾى الذعؾر بالعجالة التشغيسية وعلاقتيا بالالتد اىجفت ىحه الجر 

 .تؾزيع الكيخباء والغاز واختارت ولاية الأغؾاط نسؾذجا

سة امؽ وجية نغخ عيشة الجر م التشغيسي ابالإضافة إلى التعخف عمى دلالة الفخوق بيؽ العجالة التشغيسية والالتد 

سة ار أىجاف الجعامل مؽ مقاطعة الأغؾاط اختارت بظخيقة عذؾائية ولتحقيق  (521حيث تكؾنت العيشة مؽ)

 (الرجق والثبات)أستخجم الاستبيان كأداة رئيدية ىحا الأخيخ الحي تؼ التحقق مؽ خرائرو الديكؾمتخية 

الخزمة  ق ارية واختبار وتحميل التبايؽ الأحادي عؽ طخ فات السعياوالانحخ  ةواستخجمت الستؾسظات الحدابي

 . Spss))  الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية

سة ابعج التحميل الإحرائي إلى أن مدتؾى الذعؾر بالعجالة التشغيسية لعيشة الجر  راسةوتؾصمت نتائج الج

م التشغيسي كان مختفع كسا بيشت الشتائج أنو تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى امتؾسط والالتد 

 سة تعدى لستغيخ الجشذ لرالح الإناث كساام التشغيسي لجى عيشة الجر الالتد و االذعؾر بالعجالة التشغيسية 

 سي تعدى لستغيختؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الذعؾر بالعجالة التشغيسية و الالتدم التشغي

سشؾات في مدتؾى  ( 11- 5سشؾات في مدتؾى الذعؾر بالعجالة التشغيسية ومؽ )( 5 – 1الأقجمية لرالح )

                                                           
1
 . 2118، الأردن ، – دراسة ميدانية –العامة الأردنية اثر العدالة التنظيمية في بلهرة التعامل التنظيمي في المؤسدات سامخ عبج السجيج البذابذة ،  
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م الالتد ا م التشغيسي كسا لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الذعؾر بالعجالة التشغيسية واالالتد 

 .1ميسيسة تعدى لستغيخ السدتؾى التعاالتشغيسي لجى عيشة الجر 

 الدراسات التي تناولت مهضهع رأس المال البذري : .1

 : ستثسار في رأس السال البذخي لإا( بعشؾان  : 2119)دراسة فخعؾن أمحمد محمد أليفي  الدراسة الرابعة 

قترادية لإمجخل حجيث إدارة السؾارد البذخية بالسعخفة ورقة عسل مقجمة إلى السمتقى الجولي في السؤسدة ا

 . الجدائخ –السديمة جامعة 

دارييؽ و أصحاب القخار لإثخ السؾضؾعات التي تيؼ السؾارد البذخية ىي أالجراسة إلى : أصبحت اه ىجفت ىح

و قج عيخ مفيؾم رأس السال البذخي في إطار اقتراد السعخفة مؽ أجل دمج العامل البذخي مع إدارة السؾارد 

ساسي لشسؾ وتظؾر السؤسدات و عميو سيتؼ التعخف في لأاالبذخية فالعامل البذخي ىؾ السرجر الحكيقي و 

دارة لإسجخل حجيث كقترادية الإستثسار في رأس السال البذخي في السؤسدات لإىحا البحث عمى إبخاز أىسية ا

يفية كستثسار في رأس السال البذخي بتحديؽ تشافدية السؤسدات و لإقة الاحا عكالسؾارد البذخية . و 

 . السال البذخي لتحديؽ مدتؾى إدارة السعخفةأس ر ستثسار في لإا

 : الجراسة الى الشتائج التاليةحه تؾصمت ى

  ستثسار فيو إلى أقرى حجالإ يد عميو وكرأس السال البذخي يرعب استبجالو والتخ . 

 2ؽ البقاء لمسؤسدة و تحقيق الشسؾكية التي تسالآلسمؾب و الأستثسار في رأس السال البذخي يعشي الإ . 

                                                           
1
 ،"العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي دراسة ميدانية على عينة من عمال مدیرية تهزيع الكهرباء والغاز بمدینة الأغهاط"،سسية جقيجل 

 الأغؾاط .
2
خ فحديثفإدا ةفاماوا دفامشر يةفشرماع يةفو قةفعا فاقداةفإمىفامالثقىفامدوم في فادفستثمار في ف س فامار فامشر  لإا ،فرعون أمحمد محمد أليفي 

 . 9002، المسيلة ، امازائ ف–قثارديةفاراعةفاماستيلةفلإاماؤستستةفا
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  : دور  ( بعشؾان :2113) لشيل شيادة الساستخ بدكخةدراسة بؽ بخاليؼ رحسة بجامعة الدراسة الخامدة

 التأميؽ مؽ وكالاتستخاتيجي لمسؤسدة  دراسة حالة مجسؾعة الإداء الأرأس السال البذخي في تحديؽ 

 . باتشةولاية 

ر رأس السال البذخي في تحديؽ تؾضيح دو الجراسة في  حهاسة إلى : يسثل اليجف الخئيدي ليالجر  حهىجفت ى

 : ىجاف الفخعية التاليةالأل تحقيق لاستخاتيجي و يتؼ ذلػ مؽ خالاداء الأ

 جاعي و الإبداء السالي الأستخاتيجي مؽ حيث الإداء الأقة بيؽ أبعاد رأس السال البذخي و لاقياس الع

 . التشافدي

  ترادية الجدائخيةالإق ستخاتيجي في السؤسدةالإداء الأقياس مدتؾى . 

  قترادية الجدائخيةالإتسام بخأس السال البذخي في السؤسدة الإىتحجيج مجي . 

 : و تؾصمت إلى الشتائج التالية

داء التشافدي أنو لأل الجانب الشغخي ليحا البحث أن السؤسدات الشاجحة تؾلى اىتساما بالافقج تبيؽ لشا مؽ خ

و ىؾ البقاء و  لا، إذ يداىؼ في تحقيق ىجف السؤسدة الخئيدي أساسي لؾجؾد أية مؤسدةالأيعتبخ الجافع 

ل الجانب التظبيقي ليحا البحث فقج اتزح لشا بأن تؾجو السؤسدة نحؾ استقظاب، لاستسخارية أما مؽ خالإ

تشذيط، صشاعة، و السحافغة عمى رأس السال البذخي يداعجىا في تقؾية وضعيا التشافدي و بالتالي تحديؽ 

 .1 ستجابة لمسحيطالإيادة القجرة عمى وز ستخاتيجي الإأداءىا 

                                                           
1
، جامعة  باتنةدور رأس المال البذري في تحدين الأداء الإستراتيجي للمؤسدة  دراسة حالة مجمهعة من وكالات التأمين ولاية  بؽ بخاليؼ رحسة، 

 . 2113بدكخة، 
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  : ىسية التشسؾية لخأس السال البذخي في الؾطؽ العخبي و لأدراسة محمد نافد أيؾب محمد االدراسة الدادسة

 . 2113 دور التخبية و التعميؼ فيو

نغخيات التشسية و ل وثيق بسديخة كالجراسة الى : أن مديخة تشسية رأس السال البذخي تختبط بذ حهىجفت ى

قترادية و لقج لاجتساعية و الال لعسمية التشسية االكقترادي، فالتشسية البذخية ىي جدء مؽ لانغخيات الشسؾ ا

ل مخحمة و أن الفجؾة كخ التشسؾي الدائج في كنداني في الفلإتظؾر مفيؾم التشسية البذخية مع تظؾر البعج ا

بيخة مع تظؾر كقترادية تتؾقف بجرجة لإول الشامية في مجال التشسية اة القائسة بيؽ الجول الستقجمة و الجبيخ كال

 .ىحا العشرخ

سا يقؾم قظاع التخبية و التعميؼ بجور ميؼ في زيادة الكيسة السزافة لخأس السال البذخي مؽ حيث ىؾ مخدون ك

شؾلؾجية ججيجة أو تقؾم كتذافات و تحؾليا إلى تظبيقات تكلإلمسعارف العقمية إلى تخجستيا الى ميارات تحقق ا

 1. ن واحجالعاممة و السؾارد السادية في آ فؤة لمقؾى كدارة اللإبا

 سابعا : تحدید المفاهيم .

 :  ةيميالعدالة التنظ .1

 :أقامو وعجلو وعادلو بسعشى وازنو والعجل ىي  لعجل ضج الجؾر وعجل الحكؼ تعجيلامذتقة مؽ العجل وا لغة

السثل والشغيخ كالعجل والعجيل والاعتجال وعجل عؽ الظخيق أي مال عشو وعجل فلان بفلان أي سؾى 

 .2الشغخاءبيشيسا وىكحا فإقامة العجل ىي تدؾية بيؽ الشغيخيؽ أو 

                                                           
1
 . 2113،  الأهمية التنمهية لرأس المال البذري في الهطن العربي و دور التربية و التعليم فيهمحمد نافد أيؾب محمد،  

2
 . 927، ص  2111، دار الفكخ لمظباعة والشذخ والتؾزيع ، بيخوت ، قامهس المحيط، ،آبادي، الفيخوز 
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 إن اتفاق مجسؾعة مؽ البذخ عمى مفيؾم مذتخك لمعجالة يتظمب وجؾد  : تعريف جهن رولز للعدالة"

 ".1ما أخلاقيا عميھؼامرالح ولغة وثقافة مذتخكة وجسمة قيؼ تعاونية وعادات تفخض التد 

 :ىة في الحقؾق والؾاجبات التي تعبخ عؽ علاقة الفخد بالسشغسة ا لشد ىي درجة تحقيق السداواة و ا اصطلاحا

مات مؽ قبل السؾعفيؽ تجاه السشغسة التي يعسمؾن فييا وتأكيج الثقة االالتد ة مبجأ تحقيق خة العجالوتجديج فك

 .2السظمؾبة بيؽ الظخفيؽ

  وما ك السؾعف لشتائج السقارنة بيؽ ما يقجمو إلى مشغستو اإدر العجالة التشغيسية ىي ئي:االتعريف الإجر

 .تاامتياز يحرل عميو مؽ 

 : عدالة التهزيع .2

  :عجالة السخخجات التي يحرل عمييا السؾعف أي أنيا تتعمق بعجالة تؾزيع السكافآت ، ىي اصطلاحا

وىحه العجالة تختبط بالشتائج أو السخخجات التي يحرل عمييا الفخد مؽ وعيفتو ،و خاصة مخخجات تؾزيع 

السشغسة عشجما يا العيشية أو التخقيات ، و يتحقق إحداس العامميؽ بعجالة التؾزيع في االأجؾر أو السد 

 .3يذعخ الفخد أن ما حرل عميو مؽ مكافآت يتشاسب مع ما بحل مؽ جيج مقارنة مع جيؾد زملائو

  ء عجالة الحؾافد والسكافآت والتخقيات.التي اىي درجة الذعؾر الستؾلجة لجى العامميؽ إز  ئي:االتعريف الإجر

 .يحرمؾن عمييا مؽ السشغسة

  :ءاتاعدالة الإجر  .3

                                                           
1
 28(5،مجمة جامعة الشجاح للأبحاث )العمؾم الإندانية( السجمج )العدالة بين الأجيال في نظرية العدالة لدى جهن رولز، تتيات عمي ، بمعدوقي محمد  

 . 232، ص 2111،الجدائخ ، 2جامعة الجدائخ
2
شة مؽ عسال مؤسدة تؾزيع الكيخباء والغاز بسجيشة الأغؾاط،رسالة سة ميجانية عمى عيار د, م التنظيمياالعدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتز ، جقيجل سسية  

 . 12، ص 2115الجدائخ،  –بدكخة -ماجدتيخ،جامعة محمد خيزخ 
، دراسة ميجانية بؾلاية دور العدالة التنظيمية في الحرك المهني للعاملين من القطاع الرناعي الخاص نحه القطاع العامخخمؾش مخاد رمدي ، 3

 . 49، ص 2114،اجدتيخ، جامعة محمد خيزخ ، بدكخةسظيف،رسالة م
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 :تحجيج مؽ ءات الستبعة بؾاسظة السشغسة في االإجخ ك أو إحداس العامميؽ بأن اإدر تعكذ مجى  اصطلاحا

الستبعة في اتخاذ ءات االإجخ كسا تعكذ الترؾر الحىشي لعجالة ءات عادلة اإجخ يدتحق السكافآت ىي 

 .1ت التي تسذ الفخداار القخ 

  ت اار ءات التشغيسية الخاصة باتخاذ القخ اجخ ك الفخد لعجالة الإاإدر ءات وىي االإجخ  ئي:اف الإجر يالتعر

 .ءات تقييؼ الأداءاجخ الستعمقة بتؾزيع العائج مثل إ

 :عدالة التعاملات .4

  :عشج ىي درجة إحداس العامميؽ بعجالة السعاممة)الإندانية و التشغيسية( التي يحرمؾن عمييا اصطلاحا

 .2 ءاتاجخ تظبيقيؼ للإ

  ءات الخسسية وتفديخىااالإجخ التي يتمقاىا السؾعف عشج تظبيق وىي عجالة السعاممة  ئي:االتعريف الإجر. 

 رأس المال البذري : .5

 : يخى كل مؽ ) اصطلاحا(George and Ekaterina  ث خؾاص، لاأس السال البذخي يتكؾن مؽ ثر أن

مدتؾى الحافد، األشساط )، والسؾاقف (السعخفة، السيارات الجساعية، السعخفة العسمية)وتتجدج في القجرة 

 . 3( بجاع، السخونة، التكيفبتكار، الإلإاالحخكة  )، وخفة (الدمؾكية

                                                           
1
،مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات ، أثر العدالة التنظيمية على سلهك المهاطنة التنظيمية في مركز الهزارات الحكهمية في الأردنبؾ تايو بشجر كخيؼ  

 . 11، ص 2112، .الاقترادية والإدارية : السجمج العذخون ، العجد الثاني
2
، دراسة ميجانية،السجمة الأردنية في إدارة  أثر العدالة التنظيمية في بلهرة التماثل التنظيمي في المؤسدات العامة الأردنيةالبذابذة سامخ عبج السجيج ،  

 . 429، ص2118،  4، العجد 4الأعسال، السجمج 
3
 . 242ص  2111ع ، الأردن ، ، إثخاء لمشذخ و التؾزي ، إدارة المعرفةناصخ محمد سعؾد جخادات و آخخون  
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  :لة ؾيخه خارج السؤسدة، و يتسيد بديؾ ىحا الشؾع مؽ رأس السال البذخي يتؼ تظرأس المال البذري العام

نقمو عبخ السؤسدات، ويتسيد بإمكانية تحجيجه بديؾلة مؽ مجسؾعة السعارف التي تشتقل مؽ السؤسدة، أما 

 . 1فخادالأليف تظؾيخ ىحا الشؾع فيتحسميا تكا

  :ىحا الشؾع مؽ رأس السال البذخي خاص بالسؤسدة، ويتسيد برعؾبة نقمو رأس المال البذري الخاص

لمسشافديؽ نغخا لمسعخفة الزسشية التي يحسميا، أما تكاليف تظؾيخ رأس السال البذخي الخاص بالسؤسدة 

خخى، وارتباطيؼ بالعسميات الخاصة الأفتتحسميا السؤسدة بدبب تزحية مؾعفييا بفخص التؾعيف 

ت الخاصة بالسؤسدة، أو عشجما يتؼ لامياراتيؼ الفخيجة عشجما يختبظؾن بحل السذك بالسؤسدة، وتتظؾر

 .2إتباع إجخاءات عسل فخيجة

 المعرفة : .6

 السعخفة قج تكؾن ، و  لمؾصؾل إلى نتائج مفيجة استخجاميا و استثسارىا بالإمكانىي معمؾمات "  بأنياف تعخ 

 . 3معخفة ترشيف شيئا ججيجا يؾسع مؽ معارفشا الدابقة " ججيجة و مبتكخة لا نعخف عشيا شيئا مؽ قبل أو أنيا

و في تعخيف السعخفة تعخيفا شاملا : "ىي عبارة عؽ بيانات مجخدة ليذ ليا معشى تؼ تظؾيخىا و تشكيحيا 

لتتحؾل إلى معمؾمات ليا معشى و تدتخجم لإتخاذ القخارات و عشج السعالجة ىي معمؾمات تخقى إلى درجة 

 . 4خجم في حل السذاكل و اتخاذ القخارات و تعتبخ السعخفة ىي قؾة السؤسدة"السعخفة التي تدت

 
                                                           

1
الجولي صشع  فخعؾن أمحمد محمد أليفي ، الإستثسار في رأس السال البذخي مجخل حجيث لإدارة السؾارد البذخية بالسعخفة ، ورقة عسل مقجمة إلى السمتقى 

 . 15، ص  2119افخيل  15،  14القخار في السؤسدة الاقترادية ،جامعة السديمة الجدائخ ،
2
 . 16أمحمد محمد أليفي ، مخجع سبق ذكخه ، ص فخعؾن  

3
 .114ص  ،2112، 2لمشذخو التؾزيع و الظباعة ، عسان ، الاردن ، ط  ، دار السديخة المدخل في إدارة المعرفةعبج الدتار العمي و آخخون ،  

4
 . 115عبج الدتار عمي ، نفذ السخجع ، ص  



الفصل الأول   الإطارالمنهجي للدراسة

 

 

 

14 

 خلاصة الفرل :

طار الحي سشمتدم بو طؾال مخاحل البحث الإكل ما ورد في ىحا الفرل مؽ أفكار ومفاليؼ يعتبخ بسثابة 

قا مؽ لافي الظخح انظن أن نقجم نغخة عامة عؽ ما نخيج بحثو مع مخاعاة الجقة الآ ىحقة ،وقج حاولشا حتاللا

ستفادة مؽ الجراسات الدابقة التي تؼ الاساسية لستغيخات الجراسة،و الأتحجيج السرظمحات  ىشكالية حتالإ

ساسية والجؾانب الزخورية بالشدبة لبحثشا ،كسا الأمجسؾعة مؽ الشقاط  ىعمييا ،وذلػ بالتظخق إللاع طالإ

يا ببعض سؾاء مشيا الستعمقة بالحخاك السيشي لمعامميؽ أو فكار بعزالأل ىحا الفرل أن نخبط لاحاولشا مؽ خ

ساسي مؽ كتابة ىحا الفرل وإنجازه ىؾ محاصخة السذكمة أكثخ الأبالعجالة التشغيسية ،والسيؼ أن ىجفشا 

تكؾن بسثابة  ىتدام بعجد مؽ الحجود التي رسسشاىا حتالالوتخويزيا بحيث تربح قابمة لمجراسة والبحث مع 

 .نياية البحث ىيخشجنا في العسل حتالجليل الحي 
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 أولا : مفهوم العدالة التنظيمية .

 ثانيا : المداخل النظرية للعدالة التنظيمية .

 ثالثا : أبعاد العدالة التنظيمية .

 رابعا : أشكال العدالة التنظيمية .

 خامسا : أهمية العدالة التنظيمية .

 سادسا : المتغيرات الخارجية و أثرها على العدالة التنظيمية .

 الفصلخلاصة 
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 تمهيد :

ساسي لكل الشذاشات التي يشتج عشيا تحػيل الأتعتبخ السػارد البذخية مغ أىع مػارد السشطسة ، فيي السحخك 

عمى كفاءة مػاردىا ت إلى مخخجات ،وعميو فإن بقاء وتصػر وتجىػر أؼ مشطسة يعتسج اعتسادا كميا لاالسجخ

 ،السيام السصمػبة بفاعمية لأداء البذخية وشخيقة التعامل معيا وعمى قجرة ىحه السشطسة عمى تحفيد تمظ السػارد

ساسية لزسان التكيف مع الأولعل تصبيق العجالة وقيع الشداىة والحيادية في السشطسة يعتبخ أحج الستصمبات 

 .حجاثالأالستغيخات و 
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 فههم العدالة التنظيمية .أولا : م

ندانية الإندان لتحكيقيا ،وذلظ لسا يراحب وجػدىا في السجتسعات الإالعجالة ىي الغاية التي لصالسا يدعى 

مغ استقخار،ولسا يشجع عغ غيابيا مغ فػضى فيي قيسة جحابة إذ أنيا مصمب الشاس جسيعا وىي مغ أوسع 

سفة لاوالدياسة والحقػق حيث أنيا احتمت مكانة مخمػقة في كتابات الفق لاخالأساسية في فمدفة الأالسفاليع 

والسفكخيغ مشح القجيع ،فيي ذلظ السبجأ السثالي أو الصبيعي أو الػضعي الحؼ يحجد معشى الحق ويػجب احتخامو 

انت العجالة ستقامة ،أما إذا كالإوتصبيقو ،فإذا كانت العجالة متعمقة بالذيء السصابق لمحق دلت عمى السداواة و 

صيمة وىي الحكسة والذجاعة والعفة،كسا يخمد البعس لمعجالة الأمتعمقة بالفاعل دلت عمى إحجػ الفزائل 

بالسيدان متداوؼ الكفتيغ،كفة تحسل حق السجيغ ،وكفة ثانية يتمقى مشيا السجيغ حقو حتى يتحقق التػازن 

 .بيشيسا

فكار التي تعبخ عغ صػرة ما لسجتسع يحقق التزامغ الأجتساعي فالعجالة ىي مجسػعة الإ أما مغ السشطػر

قترادية الإجتساعي وتكافؤ الفخص الحكيكية بيغ السػاششيغ بحيث تدػد الجيسقخاشية الدياسية ،الإ

دتو ويتزسغ الرحة لاندان مشح و للإجتساعي الذامل يدتجعي تحقيق العجالة لإوىحا السفيػم ا ،جتساعيةالإو 

جتساعية ضج لإائق والحق في العسل الكخيع والتأميشات اللاوالتخبية وتشسية السػاىب ،وحخية التعبيخ والعير 

 1. أخصار السخض السيشي والعجد والذيخػخة والػفاة

                                                           
1
،أكاديسية الفكخ  الاجتماعية في النظرية العالمية الثالثة ، وانعكاساتها عمى مهنة الخدمة الهطنية في الجماهريةأبػ عجاجة، سمػػ عياد ، العجالة  

 . 41-37، ص ص 3122الجساىيخؼ لمشذخ، ليبيا ، سشة 
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شجىع قترادية عمى مفيػم العجالة ، فالعجالة علإافي حيغ اتجو أصحاب الفكخ الميبخالي إلى إضفاء الربغة 

،  1ق الحخيات الفخدية لمتشافذ في السمكية والعسل إلى أقرى حج مسكغلاتتحقق حدب معيار واحج وىػ إش

شتخاكية والتي تعتبخ مغ أشج السحاىب ارتباشا بسفيػم العجالة أنيا تحقق تػازنا بيغ الجػانب الإوبالسقابل تخػ 

 .2 السادية والجػانب السعشػية في السجتسع

مسا سبق ذكخه يسكغ القػل أن مفيػم العجالة يعتبخ مفيػما " عابخا لمعمػم " بحيث كسا سبق الحكخ نججه عشج 

تربح الجراسة فزفاضة سشقترخ عمى  لادارييغ ،وحتى لإاجتساع والدياسييغ وعشج الإالقانػنيغ وعمساء 

ل لاالعسل أو السكان السشطع مغ خ مفيػم العجالة التشطيسية عمى أنيا إدراكات العامميغ لمعجالة في مجال

 . قتيع بالسشطسة أو رئيديع السباشخ والتي تؤثخ في الشياية عمى مػاقفيع وسمػكاتيع في العسللاع

تفاق بيغ الجيػد السبحولة والعػائج الستحقق عشيا بذكل الإبأنيا محرمة  " Rue" و "Byars" ويخػ كل مغ

 3. ىجاف السصمػبة لمسشطسةالأيديع في تحقيق 

 :الشقاط التالية في ة ميكغ تمخيرياتخكحع أن لمعجالة التشطيسية جػانب أساسية مذلاوي

 يغ قية لمسخؤوسلاخالأ شرفة ولسعاممة العادلة والسا لىالعجالة التشطيسية إ يختذ. 

 دراكالإضػء عسمية  فيفاليع الشدبية وتتحجد السالعجالة التشطيسية مغ  بختعت . 

 ياة التشطيسيةلحكافة جػانب ا تذسل العجالة التشطيسية . 

 جػ معاممتيع برػرة مػضػعية خالية مغ التحيدلس السخؤوسيغإدراك  فيالعجالة التشطيسية  تبخز. 
                                                           

 . 231-:22، ص ص  3117مل لمصباعة و الشذخ، القاىخة ، سشة الأ، شخكة العدالة و المجتمع المدنيىذام، صالح، 1
2
 . 85، ص  3114دار روائح مججلاوؼ ، عسان ، سشة  مفههم العدالة بين الفكر الإسلامي و الفكر الغربي،إمام زكخيا بذيخ،   

3
تزام التنظيمي و الثقة في الإدارة عمى العلاقة بين العدالة التنظيمية و سمهكيات المهاطنة التنظيمية بالتطبيق عمى البنهك لالإ أثر  ، أميخة رفعت،ءحػا 

 . 57، ص  3114رسالة ماجدتيخغيخ مشذػرة، جامعة القاىخة، التجارية، 
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  الإنداني  الػضيفي و الجانبتذسل العجالة التشطيسية كل مغ. 

 نظرية لمعدالة التنظيمية .لثانيا : المداخل ا

ساسية لمعمع ىي التشطيع و التشطيخ و الكذف عغ الحقائق و الػقائع و التشبؤ بيا و تفديخىا ، الأن الدسة إ

يسكغ إغفالو ويعج بسثابة مشصمق وأساس نختكد عميو، فالعجالة  لاكسا أن لكل دراسة إشارىا الشطخؼ الحؼ 

ع بذخح و تفديخ كل ما التشطيسية تدتشج في عسميا عمى مجسػعة مغ السجاخل و الشساذج الشطخية التي تيت

 .يتعمق بيا

إن الشساذج و السػجيات الشطخية تعسل عمى بشاء إشار تكاممي لجراسة العجالة التشطيسية و تأثيخاتيا خاصة وأن 

نداق و فيع الكيفية الأىتسام بجراسة تمظ الإمجال عسميا ىػ السجتسع و أفخاده و تشطيساتو ما دعا إلى ضخورة 

ومغ ثع نجج أن لكل مجخل نطخة فخوضو الخاصة بو و التي تشبثق مغ تكػيشو الخاص يا، لالالتي تعسل مغ خ

 .حيث يقجم كل مجخل شخحا و تفديخا فخيجا يتعمق بداوية اىتسامو و تشاولو

وبيحا ضيخت العجيج مغ السجاخل الشطخية التي جعمت مفيػم العجالة التشطيسية يعالج مغ زوايا مختمفة بجل 

واحج اعتسادا كميا بالخغع مغ أن كل ىحه السجاخل استيجفت تقجيع نسػذج أمثل لمعجالة عتساد عمى مجخل الإ

التشطيسية يقتخح الػسائل التي تسكغ السشطسة مغ تحقيق أىجافيا ،وفيسا يأتي سشحاول حرخ ىحه السجاخل 

 .بجسيع عشاصخىا
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 المدخل الكلاسيكي :  .1

دارة ، الإدارة العمسية ، مجخل مبادغ الإمجخل  : أساسية ىيث مجاخل لادارة ثللإسيكي لايتزسغ السجخل الك

أن تمظ السجاخل  لاومجخل التشطيع البيخوقخاشي، بالخغع مغ أن ضيػر تمظ السخاحل ارتبط بأشخاص معيشيغ إ

 :ساسي لتمظ السجاخل ىػ أنالأفتخاض الإتذتخك فيسا بيشيا مغ حيث نطختيا إلى العامميغ في السشطسة ، و 

أؼ أن مجػ ارتباط العامل بالسشطسة يتحجد في  ،" 1كائغ اقترادؼ رشيج يدعى إلى تعطيع العائجندان الإ"

ضػء العائج السادؼ الحؼ يسكغ أن يحققو العامل نتيجة التحاقو بالسشطسة و استسخاره بيا ، بسعشى أنو يسكغ 

 .ل استعسال الحػافد الساديةلاالتأثيخ عمى سمػكو مغ خ

 :  مدخل الإدارة العممية .1.1

و انتذارىا في كل مغ فخندا و ألسانيا و ( 29)ساىست الشيزة الرشاعية في بخيصانيا في القخن الثامغ عذخ 

مخيكية و ما نتج عشيا مغ إقامة مرانع كبيخة الحجع و نسػ القػػ العاممة و زيادة حجع الأيات الستحجة لاالػ 

العاممة الججيجة و إدارات السرانع و احتجام قات الرشاعية بيغ القػػ لانتاج الرشاعي ، و تعقج العالإ

السشافدة بيغ مختمف السشطسات ، في ضيػر عجة أبحاث و دراسات لعجد مغ الباحثيغ اليجف مشيا استشباط و 

عمى كفاءة إنتاجية  قات و تعسللاوضع أساليب و نطع إدارية ججيجة تشطع الحياة الرشاعية ، وتختب الع

دارة في كتابة تحت مدسى" مبادغ للإجراسة التي اقتخحيا فخدريظ تايمػر كسجخل ، ومغ ىحه الجراسات العالية

 م . 2:22عام  ".دارة العمسيةلإا

                                                           
 . 26، ص  6002، مصر ،داريةالإالمنظمة العربية للتنمية  ،(دارة الموارد البشريةلإالمهمة القادمة  )عدالة التنظيمية زايد، عادل محمد.  1
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م حيث تجرج فييا مغ 2989 امع ادليلافي لايةبجأ تايمػر حياتو العسمية بذخكة مجفيل لرشاعة الرمب في و 

حع التبايغ و لات عسمو استصاع أن يل سشػام، و خلا2995م اصانع إلى وضيفة كبيخ السيشجسيغ عوضيفة 

ى ضافة إللإنتاج في السذاريع الرشاعية بالإاتجني في مدتػيات ا ف الكبيخ في كفاءة العسال ، وأيزلاختالإ

دارة لع يكغ لجييا فكخة واضحة عغ مدؤولية إدارة و تػجيو الإدارة فقج تبيغ لو أن الإل الثغخات العجيجة في عس

 اع عمييقجرة لي لاالعسل و أن العسال يكمفػن اعتباشا بأداء أعسال  لأداء ىشاك أية معاييخع يكغ لالعسل ، كسا 

يمػر اخات استيجف تىحه التغي دارة و العسال و لسعالجةالإرغبة ليع فييا ، مسا أدػ إلى قيام الشداع بيغ  لاو 

لعسل، و اكتذاف أفزل الدبل دارة الإئل ال ، وتػفيخ الػسادارة و العسالإبيغ  لاقاتبجراسة تحديغ الع

 . 1في إدارة العسل اوضع السبادغ التي يجب تصبيقي نتاج ،والإالسسكشة لديادة 

سذ العمسية فقط مغ أجل فاعمية الػضائف و الأدارة العمسية ىي عسمية استخجام السبادغ أو الإو عميو 

العسال أنفديع ثع تبػيبيا و ترشيفيا و إنتاجياتو ، بسعشى أنيا تدعى لجسع السعمػمات الخاصة بالعسل مغ 

وضعيا في شكل قػاعج تداعج العامل عمى تأدية عسمو بذكل كبيخ، و بيحا يدعى السجخل التايمػرؼ لتحقيق 

 : للاالعجالة التشطيسية مغ خ

  دارية و اتخاذ القخارات بتحػيل " السرالح الإسمػب العمسي في الػصػل إلى حمػل لمسذاكل الأاستخجام

عارضة " بيغ العامميغ و أصحاب العسل إلى مرالح مذتخكة عغ شخيق البحث في كيفية زيادة الست

 .نتاج ما يؤدؼ إلى تحقيق أرباح مختفعة و ربط مرالح العامميغ بسرالح العسلالإ

                                                           
 . 49-46،دار اليجػ لمصبع و الشذخ ، عيغ مميمة ، ص ص  نظريات المنظمةلػكيا، الياشسي ،  1
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  استخجام شخق دراسة الحخكة و الدمغ بجراسة كل مخحمة مغ مخاحل العسل الرشاعي دراسة دقيقة سػاء

ولية التي تسكغ الأيصا أو مخكبا ، آليا أو حخكيا أؼ تحميل العسل إلى حخكاتو و عسمياتو كان العسل بد

 : تحميمو إلى أبدط مشيا و تقدع تمظ الحخكات إلى نػعيغ مغ الحخكات الػضيفية

 : حركات غير ضرورية (1

نذصة أو الحخكات الأىي مجسػعة الحخكات التي يقػم بيا العامل و التي تقمل مغ إنتاجيتو و عشج تحجيج تمظ 

نتقال لإايحتاج السػضف إلى  لايتع تقميميا إلى أقرى حج مسكغ ، إذ غالبا ما يتع ترسيع مكان العسل بحيث 

 . ومغ ثع يتع اخترار ىحا الػقت مغ وقت أداء الػضيفة

 :حركات ضرورية (2

تسام الػضيفة و غالبا ما يتع تجريب السػضف عمى لإبج مغ أدائيا لانذصة أو الحخكات التي الأىي مجسػعة 

أداء تمظ الحخكات الزخورية في أوقات معيارية ، في ضػء تحميل الػضيفة الدابقة يتع إعجاد بصاقة وصف 

عتساد عميو في الإساس القػؼ الحؼ يسكغ الأن ما سبق يسثل لأالػضيفة ، وىحا ما يشاسب السشطسات الحجيثة 

 : ت التاليةالارتباط الػثيق بالعجالة التشطيسية خاصة في السجالإارات التشطيسية ذات اتخاذ العجيج مغ القخ 

 ضافة إلى ترسيع الػضائفلإترسيع ضخوف عسل مشاسبة و صحية با . 

  ختيار و التعييغ مع ترسيع نطام التخقيةالإترسيع نطام. 

 ترسيع نطام التجريب و تشسية السدتقبل الػضيفي لمعامميغ. 

 1نتاجلإدارية مع ترسيع نطام لمحػافد و ربط أجػر العامميغ باالإج تشسية الكيادات ترسيع بخام . 

                                                           
1
 . 79-78مخجع سبق ذكخه ، ص ص ،(دارة الموارد البشريةلإالمهمة القادمة  )عدالة التنظيمية زايد، عادل محمد.  
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ل مفاليع أساسية لاداء عسل معيغ يفخضيا بالقػة عمى العسال مغ خلأوكان تايمػر إذا اكتذف شخيقة جيجة 

 : ىي

 :ندان إنتاجولإقرى لسا يدتصيع االأىي الحج الطاقة . 

 : نجاز لإندان مغ مدتػػ محجد و يبحل كسية معمػمة مغ الجيج الإىي الػقت الحؼ يدتغخقو  الدرعة

 .عسل معيغ

 :جياد لإوثيقا با لااتراستسخار في أداء العسل، وىي تترل الإنداني عمى الإىي قجرة الكائغ التحمل

حة ىػ حفع نتاج، ويربح وقت الخاالإالعزمي ، وكمسا شال وقت العسل أدػ ذلظ إلى تشاقز معجل 

 .التػازن و تحقيق مبجأ استسخار العسل

 : سػاق لأاداء العسل و مجػ السشافدة في لأزم للاجػر عمى أساس قياس الدمغ االأتتحجد  التكمفة

 .1ىجاف الخئيدية لمعسال ىي ضسان أقرى حج مغ الجخللأفا

 ; أىسية " تقديع العسل و التخرز" بحيث قدسو تايمػر إلى مدتػييغ ىركد ىحا السجخل عم

ت و السذتخيات، تػزيع السذخفيغ، بحيث ائف مثل إدارة الجراسادارات و الػضلإاتعجد  الهياكل: ى عمى مدته 

 .شخاف عجد كبيخ مغ السػضفيغلإيخزع كل عامل 

ل ليع ابيغ عجد مغ العس انتاجية و تػزيعيالإو يكػن عغ شخيق تجدئة العسمية  : ذالتنفي ى عمى مدته 

دارة و الحخص الإل و اون العسال السؤسدة رأػ ضخورة تعداخ الإشخافيخز  ات مختمفة، وفيسااختراص

 . 1الآلاتئل العسل و سخعة سايغ خاصة مع ضخوف التكشػلػجيا الحجيثة و و خاء مخترعمى استخجام خب

                                                           
1
 . 31، ص 3119،دار الفجخ لمشذخ و التػزيع ، الجدائخ ،  2، ط التنظيم و الجماعاتالجيلاني، حدان ،  
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 : الحجيثة لمسجيخيغكسا أن تايمػر حجد مجسػعة مغ الػضائف 

 مغ الصخق التقميجية التي تيجد الصاقة  لال الصخق العمسية في تحجيج عشاصخ العسل بجلالعسل عمى إح

 . والسػارد والػقت وتحػيميا إلى عشاصخ إيجابية

  دارة العمسية عمى أسذ عمسية ومتصػرةالإضخورة أن تقػم فمدفة . 

  ىجاف السدصخة سمفاالأتحقيق دارة مع العسال مغ أجل الإضخورة خمق تعاون . 

 2تحقيق نػع مغ العجل عشج تحجيج عشاصخ السدؤولية بيغ فئة السجيخيغ وفئة العسال في السشطسة. 

ف في لاك وإتلايبحلػن أقرى جيجىع أثشاء العسل مسا أدػ إلى زيادة ندبة الي لاحع تايمػر أن العامميغ لا

حداس لإساسي لأاػر ربحية السشطسة ، وىحا ىػ السبعث نتاج ومغ ثع انخفاض إنتاجية العامميغ وتجىالإ

العامميغ بعجم العجالة التشطيسية ،وىحا يتصمب مغ إدارة السؤسدة العسل عمى تػفيخ العجالة داخل مكان العسل 

رتياح الشفدي والتخكيد عمى العسل دون شيء لإوجعل العسال يجركػن وجػدىا وىحا يجفع إلى شعػرىع با

 .3آخخ

ة ججيمجة يثػرة فكخية أو فمدفة إدار ا ث وتخصميط ورقابة إنيػن شخيقة بحدارة العمسية أكبخ مغ أن تكالإإن 

ل نحػ ادارة ، وفي تفكيخ العسالإل نحػ اوفي تفكيخ العس ، الإدارة نحػ العسالمل في تفكيخ ادؼ بتغييخ شاتش

ة الرشاعية،وإن ػر الثػرة الفكخية لمث دارة العمسية ىيالإدؼ أن ابعزيع البعس لحلظ أسسيتيا فمدفة ، واعتق

 . 4ءت متأخخة عشيا بأكثخ مغ قخن اكانت ج

                                                                                                                                                                                            
1
 .60،ص6006، مصر،لجامعية للنشر و التوزيعدار المعرفة ا،ت و الموضوع و المنهجلامدخل للتراث و المشكعلم اجتماع التنظيم، ، محمد، علي محمد 

2
 . 96، ص :::2، الشذأة و التصػرات الحجيثة ،دار الشيزة العخبية لمصباعة و الشذخ، لبشان ، عمم الإجتماع الرناعيعبج الخحسان، عبج الله محمد ،  

3
 . 77سبق ذكخه ، ص  ،مخجععدالة التنظيمية ) المهمة القادمة لإدارة المهارد البذرية(زايج، عادل محمد.  

4
 . 84، ص  3114حدغ عادل، إدارة الأفخاد و العلاقات الإندانية، مؤسدة شباب الجامعة ، مرخ ،  
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 مدخل التنظيم الإداري :  .1.2

مخيكية تحتل مكانتيا في الأالستحجة  الػلاياتدارة العمسية في الإفي نفذ الػقت الحؼ بجأت فيو مبادغ 

وىػ  دارة،الإدارة عغ شخيق مبادغ الإدارية ،ىشخؼ فايػل في فخندا يقجم إسيامو في الإعسال الأالجراسات و 

دارية مغ ناحية ووصف لإاعسال الأدارة التشطيسية التي تيتع بالإول في الكتابة عغ نطخية الأبحلظ كان 

 . وتحميل الػضائف وسخد مبادغ التشطيع مغ ناحية أخخػ 

الستعمقة بأعسال التعجيغ دارة في شكل بحػث صغيخة قجمت في السؤتسخات اليشجسية الإقجم فايػل أفكاره في 

م ضسشو نطختو 2:27عام  "دارة الرشاعية والعامةالإأن عسمو الخئيدي صجر في كتابو الذييخ بعشػان "  لاإ

دارة مغ مختمف الجػانب الستعمقة بالتخصيط والتشطيع والتشفيح حيث قدع فايػل السذخوع الإالذاممة لسفيػم 

 : الرشاعي إلى ست أنذصة مشفرمة ىي

 نتاج والترشيع والتحػيللإ;ىػ الشذاط الخاص با ط الفنيالنذا . 

 : ىػ الشذاط الخاص بالذخاء والبيع والسبادلةالنذاط التجاري . 

 : مثل لياالأستخجام الإو  الأمػال ىػ الشذاط الخاص بالبحث عغالنذاط المالي . 

  شخاص ومستمكات السذخوعالأىػ الشذاط الخاص بحساية مني :الأالنذاط . 

 رباح والتكاليفالأىػ الشذاط الخاص بالجخد وحدابات الخدائخ و ط المحاسبي :النذا . 

  1. وامخ والتشديق والخقابةالأىػ الشذاط الخاص بالتخصيط والتشطيع وإصجار داري :الإالنذاط 

 

                                                           
1
 . 62-61مخجع سبق ذكخه ، ص ص نظريات المنظمة ، لػكيا، الياشسي ،  
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 :مدخل التنظيم البيرقراطي .1.3

 ،خوقخاشيةالبيأول مغ استخجم مرصمح Weber Max(2975-2:31) ساني ماكذ فيبخالألمة لايعج الع

 "تيشي، وتعشي في الفخندية الحجيثة كمسة "بيخولافيي في مفيػميا المغػؼ مذتقة مغ مقصعيغ ذو أصل 

"bureau "  قخاشية "مشزجة الكتابة أو السكتب ،وثانييا ىي كمسة " "cracy "، معشاىا الحكع أو الدمصة       

 . 1و الكمسة في مجسػعيا تعشي حكع السكتب أو سمصة السكتب

دارؼ و أكثخىا قجرة عمى تحقيق الإأما مفيػم التشطيع البيخوقخاشي عشج فيبخ فيػ ;" أفزل أشكال التشطيع 

ت، أيزا ىػ ذلظ التشطيع لانية أو الخشج في معالجة السذكلاىجاف ، ىحا إضافة إلى تستعو برفة العقالأ

السثالي ، أؼ نسػذج التشطيع العمسي الحؼ يقػم عمى مبادغ تقديع العسل ، التجرج اليخمي الجقيق ، و تخصيط 

يحسل مفيػم البيخوقخاشية كسا استخجمو فيبخ أؼ معشى غيخ  لارسسي لسشاصب يذغميا أفخاد أكفاء ، وبيحا 

خنا، حيث أصبح يقرج بو عجم الفعالية التشطيسية و مخغػب فيو كسا ىػ شائع في استخجامو في عر

 . عسال ، وتبحيخ الػقت و كثخة الػثائقالأدارية، تأخخ إنجاز الإ

 : تتسثل خرائز التشطيع البيخوقخاشي عشج فيبخ في

سال بذكل رسسي تبعا لقػاعج ثابتة حيث تحجد ىحه القػاعج الأعتػزيع الدمصة التي تسشح لمسػضف الكيام ب .2

 .الدمصةحجع 

نذصة واجبات يكمف الأنذصة في التشطيع البيخوقخاشي عمى أعزائو بصخيقة عادلة، وتعتبخ ىحه الأتػزيع  .3

 .بيا السػضفػن رسسيا

                                                           
1
 . 39، ص  مخجع سبق ذكخهالتنظيم و الجماعات ، الجيلاني، حدان ،  
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عسال الأفخاد الحيغ يسمكػن القجرة عمى تشفيح ىحه الأعسال، بحيث يجب تعييغ الأتػجج شخق محجدة لتشفيح  .4

 .تبعا لمصخق السحجدة

ىخميا و تذخف السدتػيات العميا مغ  لاالبيخوقخاشي إلى مدتػيات إدارية ، تحجد بحلظ شكتقديع التشطيع  .5

 . 1التشطيع عمى السدتػيات الجنيا

 : أما مبادغ التشطيع البيخوقخاشي عشج فيبخ ىي

 .اختيار العامميغ و تخقيتيع يعتسج عمى الججارة الفشية في العسل .2

 . عسال و الػضائفالألشاجح داء الأاالتخرز و تقديع العسل عمى أساس  .3

 . 2قات بيغ الخؤساء والسخؤوسيغلاالتدمدل الخئاسي ضخورؼ لتحجيج الع .4

 المدخل النيهكلاسيكي : .2

سيكية في تفديخىا لمعجالة التشطيسية و كيفية إحداس لاإن الصخح الحؼ اعتسجت عميو و قجمتو السجاخل الك

ل لاىحا السفيػم و تجديجه داخل السؤسدة مغ خالعامميغ بيا ، كان غيخ كاف لمتعبيخ عغ أىع جػانب 

تخكيدىا عمى نقاط محجدة و تجاىميا لشقاط أخخػ ، فكان مغ الزخورؼ أن تبخز اتجاىات و مجاخل تعسل 

سيكية لتخكد عمى الجػانب لاعمى محاولة إتسام الشقز ، فطيخت في بجاية القخن العذخيغ السجاخل الشيػك

 : ، ومغ أىسيا جتساعية لمعامميغالاالشفدية و 

 

                                                           
1
 . 77-76مخجع سبق ذكخه ، ص ص نظريات المنظمة ، لػكيا، الياشسي ،  

2
 . 54، ص 3115( دار وائل لمشذخ و التػزيع ، الأردن ، 3،)ط الدمهك التنظيمي في منظمات الاعمالالعسيان محسػد سميسان،  
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 مدرسة العلاقات الإندانية : .2.1

لقج كان مغ الزخورؼ البحث عمى أسذ ججيجة تشيس عمييا فمدفة الإدارة تسكغ مغ فيع الػضائف الطاىخة و 

، أنو يجب تحقيق  م في مؤلفو "فمدفة الإدارة" 2:34الخفية في تشطيسات العسل فقج نبو "أوليفخ شيمجون" عام 

آليات الإنتاج مغ أدوات ، عجد، مػاد و غيخ ذلظ ، و بيغ العػامل الإندانية السختبصة تػازن عادل بيغ 

بالعسمية الإنتاجية ذلظ أن السذكمة الحكيكية في الرشاعة أنيا ليدت تشطيسا ماديا معقجا فحدب و لكشيا 

 . 1اتتزسغ تشطيسا إندانيا بالزخورة شالسا أنيا تعتسج عمى الصاقة الإندانية في أداء دورى

قات لانتقادات التي وجيت لمسعالجة التي قام بيا فخدريظ تايمػر كانت مدببا رئيديا لكيام حخكة العالإكسا أن  

 électrique بذخكة وستخن إلكتخيظ  Hawthorneندانية،و قيام التجارب التي أجخيت مرشع ىاوثػرن الإ

western   مخيكية تحت إشخاف إلتػن مايػالابالػلايات الستحجة mayo Elton (.2:43-2:39) مابيغ 

سيكي ; " و كانت بسثابة دعػة إلى ترحيح السفاليع لاسمػب الكلأاؼ أن ىحه الحخكة جاءت كخد فعل عمى أ

سيكية بحيث ركدت لانتذار الشطخية الكإذىان ، وأثخت عمى التصبيق نتيجة الأو السبادغ التي رسخت في 

 2. "سيكيةلااىتساما جانبيا مغ الشطخيات الك لاالتشطيسية التي لع تمق إندانية عمى العشاصخ الإقات لاحخكة الع

ندانية اىتسامو عمى العشرخ البذخؼ محاولة مشو دراسة بيئة العسل كخصػة أولى الإقات لالقج ركد اتجاه الع

امل جتساعي السغمق الحؼ تسارس فيو جساعات العسل دورىا الفعال، و الشطخ إلى العالإباعتبارىا الشدق 

 3. باعتباره كائغ اجتساعي لو حاجاتو و رغباتو الستشامية و التي يخيج إشباعيا و تحكيقيا

                                                           
1
 . 49مخجع سبق ذكخه ، ص التنظيم و الجماعات ، الجيلاني، حدان ،  

2
 . 92مخجع سبق ذكخه ، ص  نظريات المنظمة ،لػكيا، الياشسي ،  

3
 . 29، دار السديخة لمشذخ و التػزيع و الصباعة، الأردن ، ص مبادئ الإدارةالذساع خميل محمد حدغ ،  
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 : ث مدمسات أساسية ىيلاكسا ركد أيزا عمى ث

تعج الحػافد السادية الػحيجة التي تؤثخ عمى الفخد العامل بسعشى أن السكافآت و الحػافد غيخ  لا .2

 . تحفيد العامل و شعػره بالخضا ما يؤثخ عمى أدائوقترادية تمعب أيزا دورا رئيديا في الإ

 لافخاد العاممػن السػاقف الستعمقة بالعسل كأفخاد، وإنسا كجساعات مشطسة برػرة غيخ رسسية الأيػاجو  لا .3

 .تحجدىا إشارات العسل الخسسية

أن التخرز  لمعلاقات الستبادلة ، و تفاعل الأفخاد الأثخ الكبيخ في تحقيق الكفاءة و الفعالية ، إذ .4

 . 1الػضيفي الجقيق في العسل لا يحقق بالزخورة الكفاءة في الأداء

و عميو يتسثل الافتخاض الخئيدي ليحا السجخل في ; "أن الإندان كائغ إجتساعي يدعى إلى تحقيق ذاتو مغ 

إليو إلتػن خلال العسل" ، ىحا ما يذكل نقصة تحػل رئيدية في مفيػم العجالة التشطيسية ، مغ خلال ما تػصل 

 مايػ مغ خلال تجاربو ، و أثخ الستغيخيغ الخئيدييغ عمى العامميغ ، و ىسا ;

 :جتساعية ، التي ساىست بذكل كبيخ في زيادة الإقات لاو الحؼ يشسي بيشيع الع العمل الجماعي

 .نتاجيةالإ

  ل استذارتيع في كثيخ لافخاد بأىسيتيع مغ خلأاشخاف التعاوني الحؼ يحدذ الإىػ نسط  شراف:الإنمط

 .مػر الستعمقة بالعسلالأمغ 

و بيحا تسثمت الاضافة الحكيكية التي جاءت بيا مجرسة العلاقات الإندانية في تصػيخ مفيػم العجالة 

التشطيسية، مغ خلال التأكيج عمى اىسية مذاركة العامميغ في صشع العجالة التشطيسية ، فبجلا مغ أن يكػن 

                                                           
1
 . 79مخجع سبق ذكخه ، ص مبادئ الإدارة ، الذساع خميل محمد حدغ ،  
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التشطيسية ، كسا تترػرىا إدارة السشطسة ، فإن الفخد العامل يمعب دورا أساسيا في تحجيج  الفخد متمكيا لمعجالة

العجالة ، مغ خلال الخأؼ الجساعي ، و السذاركة في العجيج مغ القخارات التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى مجػ 

ية ، و الحفاظ عميو و ، و بسعشى آخخ فقج أصبحت مدؤولية خمق نطام العجالة التشطيسإحداسو بتمظ العجالة 

 .1العامميغ( -تصػيخه مذتخكة بيغ شخفي العجالة )السشطسة

 : مدخل النظم المفتهحة .2.2

تعتبخ نطخية الشطع السفتػحة نقصة تحػل فكخؼ في نطخيات السشطسة ،باعتبار السشطسة كيان كمي مكػن مغ 

خخػ ومشو الأجداء الأخخ فإن أؼ تغييخ في جدء ما يؤدؼ إلى تغيخات في بالآأجداء متجاخمة يتأثخ كل مشيا 

 . يريب التغيخ السشطسة ككل

نطسة الفخعية; الأجتساعي فخعي بالشدبة لشطام أكبخ ىػ السجتسع والحؼ بجوره يذسل العجيج مغ الإفالشطام 

السؤسدات بالشطام الفديػلػجي لمجدج اجتساعية، ثقافية ،قانػنية ، تقشية ،واقترادية ،وقج شبو ىحا الشطام في 

 2.نداني حيث أن كل عزػ ىػ نطام فخعي لشطام كمي ىػ الجدجالإ

شخيقة  شطعأن أسمػب ال " دهامػب الشطع مفسالأمبدصا  ان " تعخيفاو يقجم كل مغ " كػريجمغ " و "كػفسشوم

ب لكل بط والسختة العسل السشزىجاف السػضػعية بػاسصالأيط ومشطسة ، تسكششا مغ التقجم نحػ تحميمية لمتخص

                                                           
1
 . 88-87،مخجع سبق ذكخه ، ص ص البذرية(عدالة التنظيمية ) المهمة القادمة لإدارة المهارد زايج، عادل محمد.  

2
 . :27، ص  3112، السكتبة الجامعية، الإسكشجرية ،الإدارة في المؤسدات الإجتماعيةفيسي، أحسج فيسي خاشخ، و بجوؼ، ىشاء حافع ،  
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حؼ لالتي يقػم بيا في الشطام الكمي ا الػضائفيا داء وفقالأجو وتتكامل تمظ مالشطام ك الف مشيأجداء التي يتالأ

 "1. جاف التي حجدت لمسيسةالأىيحقق 

التشطيسية كسا أن السشطسات كيانات تتأثخ بالبيئة الخارجية وتؤثخ فييا بسعشى أن إحداس العامميغ بالعجالة 

وفي  Open Systems نطع مفتػحة لايتأثخ إلى حج كبيخ بالستغيخات البيئية ، أؼ أن السشطسات ما ىي إ

جداء التي تعسل مع بعزيا البعس بذكل متكامل لتحقيق الأأبدط معايشة يقرج بالشطام السفتػح ; "مجسػعة 

ستسخار، والدؤال السشصقي في الإحتى يزسغ  نفتاح عمى البيئة الخارجيةلإىجف معيغ ." ويتسيد ىحا الشطام با

 رتباط السباشخ بيغ الشطع السفتػحة والعجالة التشطيسية ؟الإىحه الحالة ىػ ; ما شبيعة 

قتيا بالعجالة لاجابة عمى ىحا التداؤل تتحجد في ضػء إدراكشا لسجسػعة خرائز الشطع السفتػحة في عالإإن 

 : التشطيسية الستسثمة في

 : الهعي البيئي (1

كبخ، فسغ أىع الأتؤكج ىحه الخاصية أن العجالة التشطيسية ىي جدء مغ العجالة العامة الدائجة في السجتسع 

قة التبادلية بيغ السشطسة والبيئة الخارجية، وبخغع وجػد الحجود التي لاخرائز الشطع السفتػحة إدراك الع

يئة تؤثخ عمى السشطسة والعكذ صحيح ، مثل ; أن التغيخات التي تحجث في الب لاتفرل بيغ السشطسة والبيئة إ

 .قة بيغ أصحاب العسل والعسالمجسػعة قػانيغ العسل التي ترجرىا الجيات التذخيعية في بمج ما لتشطيع العلا

 

                                                           
1
،   6002،عمان،ار المسيرة للنشر و التوزيعد (6، )ط السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية ،فليه، فاروق عبده، و عبد المجيد، السيد محمد 

 . 00ص 
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 : ية العكديةذالتغ (2

 زمةلاتتمقى الشطع السفتػحة برفة دورية معمػمات مغ البيئة الخارجية تداعجىا عمى اتخاذ قخارات ترحيحية 

حتى تتسكغ مغ تحقيق أىجافيا يذار إلى تمظ السعمػمات بالتغحية العكدية ، وىي العسمية التي تدسح لمشطام 

ت لمشطام بيجف تحديغ السخخجات السدتقبمية وتداعج التغحية لابإعادة استكبال جدء مغ السخخجات كسجخ

، ومثال ذلظ خرخرة الذخكات  جخاءاتالإالعكدية عمى تحقيق كل أنػاع العجالة التشطيسية خاصة عجالة 

ىا مغ إجخاءات يدتجعي بالزخورة التعخف عمى أداء العامميغ اتجاه ىحه الدياسات حتى تزسغ الجولة لاوما ت

 : قة السشطسة بالبيئة السحيصة بيالاحية ، والذكل التالي يػضح علاصالإسيػلة تصبيق بخامجيا 

 .) التغحية العكدية) غيخات البيئية وقبػل السخخجاتيػضح مجػ استجابة الشطام لمست ( :11)الذكل رقم 

 

 

 

 

 

 . 95 ، مخجع سبق ذكخه ، ص دارةالإمبادغ ،  خميل محمد حدغ الذساعالمردر : 

 كبخ وتشقدع الأوتتزسغ السػارد البذخية والسادية والسالية والسعمػمات التي تػفخىا البيئة لمشطام  ت :لاالمدخ

 ;إلى

 المدخلات المخرجات

 التغذية العكدية 
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تيع ،وكل مغ ليع ميػل لاف مدتػياتيع ومخاكدىع ، ومؤىلافخاد عمى اختالأوىي  ت البذرية :لاالمدخ .1

 . قات اجتساعية تخبصيع ببعزيع البعسلاودوافع واتجاىات وع

 ... الآلات جيدة ،الأمػال ، الأوىي  المادية :ت لاالمدخ .2

ساليب والصخق الفشية السدتخجمة في إنجاز العسل ضسغ عسميات الأوىي  ت التكنهلهجية :لاالمدخ .3

 .التشطيع

 .وىي السعمػمات،السعارف ،والتذخيعات الزخورية لتحقيق أىجاف التشطيع ت المعنهية :لاالمدخ .4

 : دارية التي يقػم بيا الشطام الإنذصة جسيع الفعاليات الفشية و لأاويقرج بالعسميات أو التحػيل أو  العمميات

 . ت إلى مخخجات تتسثل بالدمع أو السعمػمات وتقجيسيا لمبيئةلامغ أجل تحػيل السجخ

 : التي ت وتتزسغ الدمع ، والخجمات والسعمػمات لاوىي نتائج العسميات التي تست عمى السجخ المخرجات

نيا السحرمة التي تقجميا السشطسة لمبيئة فعجم وجػد السخخجات لأتقجم لمبيئة وتعتبخ أساس وجػد الشطام 

ت ،وعميو انعجام السشطسة ،وأيزا السخخجات ىي لايجل عمى عجم وجػد العسميات، وعمى عجم وجػد السجخ

 . يجاب أو الدمب عمى البيئةلإالتأثيخ با

 : خاصية الدورية (3

ت إلى مخخجات لشطع أخخػ،وتؤكج لات لشطام آخخ ،وىكحا تتحػل تمظ السجخلامخخجات نطام معيغ مجختسثل 

 -داء الأىحه الخاصية أن الشطام الكمي لمعجالة يتحقق مغ مجسػعة نطع عجالة فخعية ، فعجالة نطام تقييع 

داء ومغ ثع الأؤثخ عمى نطع ختيار والتعييغ تالإجػر، وعجالة نطام الأتؤثخ عمى عجالة نطام  -كشطام فخعي 

 . نطع التػزيع

 الاندثار الدمبي : (4
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تتفاعل مع  لالشطع السغمفة التي فاوج مغ سػق العسل، خ ل و التحمل و الخلاضسحالإىػ اتجاه السشطسات نحػ 

ن لجييا القجرة عمى تججيج و الشسػ لأجثار نلإا ةحيغ الشطع السفتػحة تتسيد بسقػم يالبيئة سػف تفشى بدخعة ف

دثار تخفيس عجد العسالة أو تيا و مخخجاتيا ،ومغ أشكال الالامغ خلال محاولة تحقيق التػازن بيغ مجخ

شظ أن ما يراحب ىحه العسميات يؤثخ بذكل مباشخ عمى إحداس العامميغ لا جماج ... والإنالبيع أو 

 . 1جخاءات الستبعة في إنياء خجمات العامميغالإبالعجالة خاصة عجالة 

 حالة الإستقرار :  (5

ت و ترجيخ السخخجات ، ومغ لابج أن يطل في حالة استقخار بالخغع مغ حاجاتو إلى استيخاد السجخلاالشطام 

جخاءات ، الإستقخار الػضيفي يسثل أحج الخوافج السيسة لذعػر العامميغ بالعجالة خاصة عجالة الإالسؤكج أن 

نجثار الدمبي ، غيخ الإوتطيخ أىسية ىحه الخاصية إذ ما أدركشا التشاقز الطاىخ بيغ ىحه الخاصية و خاصية 

في تحقيق ن لبعزيسا لاأن الستأمل لمخاصيتيغ الدابقتيغ يجرك عجم وجػد تشاقس حكيقي و أنيسا مكس

صحي يسثل متصمبا أساسيا لكل  سخار بذكلستالإ، فالفشاء ضاىخة إندانية و حكيقة بيشسا الخغبة في العجالة

ستسخار .بل أكثخ مغ ذلظ الإنجثار تعتبخ مكسمة لعجالة الإالسشطسات ، ومغ ثع فإن العجالة الشاتجة عغ حكيقة 

 . جخاءات في كمييسا يزسغ عجم تبشي العامميغ لدمػكيات تشطيسية سمبيةالإفإن ضسان عجالة 

 النمه و التهسع : (6

لشسػ بالزخورة زيادة في جػدة مخخجات الشطام بقجر ما يعشي زيادة في كسية الشطع الفخعية يعشي التػسع و ا لا

و تكخارىا ، غيخ أن ىحا التػسع و الشسػ يدتجعي أن يدبقو عسمية ىجم و ذلظ تصبيقا لسبجأ "كل عسمية بشاء 

                                                           
1
 . 00-02 ،مرجع سبك ذكره ، ص ص(دارة الموارد البشريةلإالمهمة القادمة  )عدالة التنظيمية زايد، عادل محمد.  
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قج يدتجعي تصػيخ يدبقيا عسمية ىجم" وتطيخ أىسية تحقيق العجالة التشطيسية خاصة في عسمية اليجم،ف

 . ستغشاء عغ العسالة التقميجية غيخ الستصػرةالإالسشطسة و تبشي تكشػلػجيا ججيجة ،مثال; 

 : تيجف الشطع السفتػحة إلى أداءأنذطة التهازن و التكيف:  (7

 :تسيل إلى التأكج مغ أن الشطع الفخعية في حالة تػازن داخمي و أن الشطام الكمي في حالة  أنذطة الريانة

 . تػافق مع البيئة السحيصة

 :1تيجف إلى ضسان قجرة الشطع الفخعية عمى تعجيل و تغييخ نفديا حدب الطخوف أنذطة التكيف. 

 المداخل الحديثة : .3

سيكية مغ تفديخ وتحميل لسفيػم العجالة التشطيسية و تأكيجىا عمى لاسيكية والشيػكلارغع ما قجمتو السجاخل الك

أن تمظ الترػرات التي شخحت بقي  لاضخورة تػفخ عجالة تشطيسية بالسؤسدة وأىسية شعػر العامميغ بيا ،إ

 ،ية بدبب غياب السخونة في التعامليدػدىا بعس الغسػض وصعػبة كبيخة في كيفية تجديج عجالة تشطيس

جخاءات السعسػل بيا ، أدػ كل ىحا إلى ضيػر نطخيات حجيثة تحسل أفكارا مغايخة أكثخ الإة ونطخا لصبيع

 . ليا العسال أنيع جدء مغ السؤسدة وليدػا أجداء فييا فقطلامخونة وقابمة لمتصبيق يجرك مغ خ

 نظرية العدالة )المداواة( : .3.1

 " سيتي آدمد "والسؤثخة فيو بالباحث ىع القزايا السختبصة لألقج ارتبط ضيػر ىحا السفيػم ،ومشاقذتو 

ADAMS  أن ىشالظ مغ الباحثيغ مغ يعتبخ ىػمشذ  لام، إ2:74عامHOMANS  في كتابو " الدمػك

 ." 1ل معالجتو لسػضػع العجالة التػزيعيةلام الدباق لصخح ىحا السػضػع مغ خ2:72جتساعي "عام الإ

                                                           
1
 . 08-00 ،مرجع سبك ذكره ، ص ص(دارة الموارد البشريةلإالمهمة القادمة  )عدالة التنظيمية زايد، عادل محمد.  



الفصل الثاني   العدالة التنظيمية

 

 

 

35 

التصبيق ،نطخا لػجػد متغيخات عجة تتحكع بػضعيا حدب آدمد فإن الشطخية سيمة السزسػن ،ولكشيا صعبة 

 outcome و الشاتج input مػضع التشفيح، فديػلة ىحه الشطخية تشصمق مغ عشرخيغ أساسيغ ىسا; السجخل

ي العسل ،حيث يقرج بالعجالة ىشا التػازن الحؼ يجب أن ف الإنرافن معا معادلة العجالة ، أو لابحيث يذك

خاد الأفػم ىمحه الشطخية عمى أن قي يحسميا معو الفخد عمى الػضيفة بالسقابل ، وتت التلايحرل ما بيغ السجخ

ه اا تجشخاد ليكػنػا شعػرا معيالأفت سػاىع مغ ات و مخخجلاتيع و مخخجاتيع إلى معجلايقارنػن معجل مجخ

    ت لاو مجخ تيع و مخخجاتيعلافخاد يخغبػن في وجػد تػازن بيغ مجخالأالعجالة أو إعجاميا ، وبالصبع فإن 

خاد مػضػع السقارنة حتى يسكشيع الحكع عمى وجػد عجالة أو عجم عجالة داخل الأفو مخخجات سػاىع مغ 

 .2مكان عسميع

 نظرية التهقع : .3.2

م مغ أكثخ الشطخيات التي ركدت عمى تفديخ دافعية 2:75تعج نطخية التػقع لراحبيا " فكتػر فخوم "عام 

فخاد تحكسيا قػة التػقع بأن ىحا الفعل سػف يتبعو الأالفخد لمعسل ،ومغ أىع افتخاضات ىحه الشطخية أن أفعال 

نتيجة معيشة ، وبسعشى أدق فإن ىحه الشطخية تخػ أن ما يجفع الفخد لبحل جيج بأعمى مدتػػ ىػ تػقعو أن ىحا 

داء للأو عمى عػائج تتشاسب مع ما بحلو ، بأن يكػن ىشاك نطام تقييع جيج وعادل لالل مغ خالجيج سيحر

جخ ،تخقية ...وكحا مجػ مشفعة الأيتػقع الفخد مغ ورائو الحرػل عمى نػاتج مشطسية كالسكافآت ،زيادة في 

 . 3رية لوىجاف الذخللأىحه الشػاتج لمفخد ،وىل تسثل قيسة ايجابية أم سمبية ؟ ومجػ تحكيقيا 

                                                                                                                                                                                            
1
، رسالة ماجستير دراسة ترابطية مطبقة على موظفي قطاع المالية العمومية –شرافي في بنائه لإدارة و دور عدالة النظام الإء للاالو، تير، رضا 

 . 28، ص 6006، ،الجزائر 6غير منشورة، جامعة الجزائر
2
 . 419، ص 3113، دار الشيزة العخبية لمشذخ و التػزيع،  إدارة المهارد البذرية من منظهر استراتيجيبمػط، حدغ إبخاليع،  

3
 . :23، ص 3114، دار الذخوق لمشذخ و التػزيع، الأردن ، سمهك المنظمة ) سمهك الفرد و الجماعة(العصية، ماججة،  
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 : ث عشاصخ ىيلاث( 14)ومغ ىشا تقػم نطخية التػقع عمى 

 تتسثل في مجػ مشفعة الشػاتج التي يحققيا الفخد في عسمو وقجرتيا عمى إشباع : )المنفعة(بية ذالجا

 . فخاد الستعجدةالأحاجات 

  الشػاتج التي يخغب وىي درجة تػقع الفخد بأن مدتػػ أدائو سيحقق لو  والكفاءة : الأداء رتباط بينالإ

 ا.فيي

  داء الحؼ الأوىي تػقع الفخد بأن جيجه السبحول سيؤدؼ إلى تحقيق مدتػػ داء :الأرتباط بين الجهد و الإ

داء مغ شخف الأبج مغ وجػد القجرة عمى لاتخغب فيو السؤسدة وحتى تؤدؼ الجيػد إلى أداء جيج 

 .1العامل

 : يهضح عناصر نظرية التهقع( 02)الذكل رقم 

 

، 3118،القاىخة ،دار الفجخ (،2)ط ،تنمية المهارد البذرية، قاسعمششية، بلاغخبي، عمي، و س المردر :

 . 326ص

                                                           
1
 . 245-244، ص ص 3115، الجار الجامعية لمشذخو التػزيع ، مرخ ، الدمهك التنظيمي المعاصرحدغ، رواية،  

 أداء الفرد المكافآت أهداف الفرد
الجهد 
 المبذول
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داء الأقة وثيقة بيغ الجيج السبحول ومدتػػ لافالفخد إذن يبحل جيػد قرػػ في العسل إذا أدرك أن ىشاك ع

داء الأىجاف الذخرية بأن يتع تقييع ومكافأة الأداء والسكافآت،وبيغ السكافآت ودرجة تحقيق الأالسحقق ،وبيغ 

 1. مجخد أقػال وبصخيقة عادلة تتزسغ حقػق الجسيع لاالجيج فعال 

لػلخ" ىحه الشطخية ،وأكمجا عمى أن استسخارية أداء العامل يعتسج عمى قشاعة ىحا  وقج شػر كل مغ " بػرتخ" و"

كسا ، 2بيغ السكافآت التي يحرل عمييا وبيغ ما يعتقج أنو يدتحقو الإيجابيةة علاقإدراكو بسجػ ال ،و الأخيخ

ركدا عمى ضخورة تحجيج قيسة الشػاتج السجركة مغ شخف العسال والتي تؤدؼ إلى إشباع الحاجات ،وتحجيج 

داء لأال بفاعمية ، وخمرا إلى ضخورة الخبط بيغ سداء الحؼ يدتصيع فيو الفخد إنجاز العلأامجػ ومدتػػ 

ج والتأكج مغ أن السكافآت يتع تػزيعيا برفة عادلة بيغ العامميغ ،وكمسا أدرك العامل بأن ىحه السكافآت والشػات

 3.خ إنرافا زاد رضاه عغ العسل وتقبمو لمػضيفة التي يذغمياثأك

 ثالثا : أبعاد العدالة التنظيمية .

 العدالة التهزيعية : .1

بالعجالة بخرػص ما يحرمػن عميو مغ مخخجات قج تكػن يعكذ مفيػم العجالة التػزيعية شعػر العامميغ 

عمى شكل أجػر و تخقية و حػافد مقابل جيػدىع في العسل، فالعاممػن لا يخكدون فقط عمى كسية السخخجات 

 .4التي يدتفيجون مشيا ،بل ييتسػن كحلظ بعجالة ىحه السخخجات

                                                           
1
 . :7، ص :311( ، دار وائل لمشذخ و التػزيع ، الأردن ، 3،)طالدمهك التنظيميالقخويتي، محمد قاسع ،  

2
، ص ص 3119،دار الحامج لمشذخ و التػزيع، الأردن،  الدمهك التنظيمي والتحديات المدتقبمية في المؤسدات التربيةالحسادات، محمد الحدان محمد،  

252-253 . 
3
 . 247مخجع سبق ذكخه، ص الدمهك التنظيمي المعاصر، حدغ، رواية،  

4
 . :41، ص  3121، دار وائل لمشذخ والتػزيع،عسان ، 2ط،جػدة محفػظ أحسج ، إدارة السػارد البذخية  
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 : و مشو ندتشتج أن عجالة التػزيع تذيخ إلى

ة السخخجات التي يدتمسيا وكحلظ العػائج التي يحرل عمييا الفخد و تكػن ناتج مقارنة ما إدرك الفخد بعجال

وقج  .يبحلو مغ جيج و ما يحرل عميو مغ جية، وبيغ ما يبحلو الآخخون و ما يحرمػن عميو مغ جية أخخػ 

 . 1يع التػابعارت، كسا عخفت أيزا بأنيا العجالة السجركة لتػز عبخ عشيا البعس بأنيا عجالة نتائج القخ 

 العدالة الإجرائية : .2

الإجخئية بعجالة الإجخءات السدتخجمة في تحػيل السجخلات إلى مخخجات و محرلات نيائية تتعمق العجالة 

الإجخءات السصبقة في السشطسة مغ حيث مجػ يسكششا مغ الحكع عمى القػاعج و يحرل عمييا العاممػن مسا 

 . ندىتيا و عجم تحيدىا

ئية مع مجػ وجػد الثقة الستبادلة بيغ الخؤساء و السخؤوسيغ، فكمسا كانت ىشاك اخ العجالة الإجو تختبط درجة 

 . ثقة متبادلة أكبخ بيشيع، كمسا شعخ العاممػن بالعجالة الإجخئية بذكل أكبخ

 :ويخػ الرحيح و محمد أن

عمى التأثيخ في لإجخءات، ومجػ قجرتو امجػ إتاحة الفخص لمفخد لإبجاء آراء و مذاعخه عشج صياغة 

 .2الإجخءات السدتخجمة لإغخض تػزيع السخخجات تحجدان مدتػػ إدركو لمعجالة الإجخئية

الأفخد لسعشى نيا تذكل القالب الحىشي لإدراك ولقج حجدىا البعس عمى أنيا السكػنات الييكمية التي يعتقج أ

 : العجالة، وتدتشج إلى القػاعج التالية
                                                           

1
 . 319، ص  3118،السكتبة العرخية، مرخ، 2طالمهارت الدمهكية و التنظيمية لتنمية المهارد البذرية، السغخبي عبج الحسيج عبج الفتاح ،  

2
 . :41، مخجع سبق ذكخه ، ص إدارة المهارد البذريةجػدة محفػظ أحسج ،  
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 .ت و تعجيميا إذا ضيخ ما يبخر ذلظاار عمى القخ للاعتخض  بسعشى وجػد فخص : قاعدة الاستئناف 

 .أؼ أن يتع تػزيع السػارد وفقا لمسعاييخ الأخلاقية الدائجة القاعدة الأخلاقية : 

 .ت وجيات نطخ أصحاب السرمحة و العلاقةاار اذ القخ خإذ يجب أن تدتػعب عسمية ات :قاعدة التمثيل 

يجب عجم تسكيغ السرمحة الذخرية مغ التأثيخ عمى مجخيات عسمية اتخاذ  :قاعدة عدم الانحياز 

 .تاار القخ 

 .ت عمى أساس السعمػمات الرحيحة و الجقيقة و السػثقة السرادراار ; بشاء القخ  قاعدة الدقة 

ءات و السكافآت عمى جسيع الأفخد و في كل االإجخ ءات تػزيع اإجخ يجب أن تدتخجم  قاعدة الاندجام : 

 .1 الأوقات

 العدالة التعاممية : .3

تيتع العجالة التفاعمية بدمػك إدارة السشطسة عشج تعامميا مع باقي العامميغ و يتعمق ىحا الشػع مغ العجالة بسجػ 

إحداس العامميغ بعجالة تعامميع مع إدارة السشطسة التي يعسمػن فييا، ويشجرج تحت العجالة ما يدسى بعجالة 

 . في التعامل معيع ةم الآخخيغ و الجقااحتخ التعاملات و التي تذيخ إلى 

ك العامل لعلاقتو مع السجيخ مغ خلال معاممة السجيخ اويقػل الخذالي بأن ; عجالة التعاملات تتعمق بسجػ إدر 

 . مةات التي تخز وضيفتو برخ اار م ومػدة، ومغ خلال مشاقذة القخ المعامل باحتخ 

                                                           
1
 .:31-319مخجع سبق ذكخه ، ص ص المهارت الدمهكية و التنظيمية لتنمية المهارد البذرية ، السغخبي عبج الحسيج عبج الفتاح ،  
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الذخرية، وأن يبجؼ السجيخ اىتساما بسرمحتو ويذخكو في وان يأخح السجيخ بشطخ الاعتبار مصالب العامل 

ت و الأسباب السشصكية التي دعت اار ت التي تتعمق بػضيفتو و السبخ اار فة الشتائج الستختبة عمى اتخاذ القخ معخ 

 .1تالاتخاذ مثل تمظ القخار 

 رابعا : أشكال العدالة التنظيمية .

يا العجالة التشطيسية ، التي كانت ومازالت وستبقى لالمغ خ شكال التي تطيخ وتبخزالأوجو و الأتتعجد وتختمف 

صحاب صانعي ومتخحؼ القخارات لأحداس بيا ، و للإل تصمعيع الجائع لاالذغل الذاغل لمسػارد البذخية ،مغ خ

 :تيلآساس كانت أشكال العجالة التشطيسية كاالأفي كيفية تصبيقيا ،وعمى ىحا 

 : العدالة الداخمية (1

ل التجاخل الحاصل بيغ وضائف السؤسدة الػاحجة ،إذ يتع عمى لامغ العجالة التشطيسية مغ خ يعخف ىحا الذكل

أساسيا تقييع وضيفة معيشة بالسقارنة مع وضيفة أخخػ داخل السؤسدة الػاحجة ،فالعاممػن يتػقعػن مثال أن 

خيخ الأرل ىحا تفػق تمظ التي يحرل عمييا نائبو ،وأن يح (نػاتج (يحرل رئيذ السؤسدة عمى مخخجات 

 2. عمى مخخجات تديج عغ مخخجات مداعجه وىكحا

و بسعشى آخخ فيحا الذكل مغ أشكال العجالة التشطيسية يذيخ إلى العجالة في الػضيفة ذاتيا،إذ يجب أن يكػن 

ورية لذغل الػضيفة، كأن يجعل مثال ; راتب خ ت ، الخبخة الزلافي السكافآت ،السؤى ادلاخ عالأجمبمغ 

                                                           
1
 . 421، مخجع سبق ذكخه ، ص  إدارة المهارد البذريةجػدة محفػظ أحسج ،  

2
 . 417، مخجع سبق ذكخه ، ص  إدارة المهارد البذرية من منظهر استراتيجيبمػط، حدغ إبخاليع،  
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ت العمسية والجيػد التي تتصمبيا ىحه الػضيفة، فسغ ىشا يتحجد إدراك العامميغ لاتشاسب مع السؤىالسحاسب ي

 . 1لسجػ وجػد عجالة تشطيسية مغ عجمو

 : العدالة الخارجية (2

يختكد ىحا الذكل مغ العجالة التشطيسية عمى مقارنة التذابو بيغ الػضائف ضسغ مؤسدات مختمفة ،فسثال 

  ،دوية والريجلةالأيسكغ السقارنة بيغ مخخجات رؤساء يعسمػن لرالح عجد مغ مؤسدات تعسل في صشاعة 

 ،ستخاتيجية لمسخخجاتالإت السيع في ىحا الذكل مغ العجالة التشطيسية أنيا تكذف مػاقع سياسات السؤسدا و

ولى ،وبيغ جياز مخخجات آخخ الأإذ يسكغ أن نقارن بيغ مػقع قيادؼ لجياز السخخجات في السؤسدة 

تجاندي يعسل في السؤسدة الثانية، بسعشى أن السقارنة تتع مغ عجة مشطسات لتعييغ الػضيفة ،حيث يسكغ 

 . ن غيخىا مغ السؤسداتالتػصل إلى مجػ وجػد عجالة تشطيسية في مؤسدة معيشة دو 

 : العدالة الفردية (3

 لا فخاد العاممػن في نفذ الػضيفة داخل السؤسدة الػاحجة ،ولكغالأل السقارنة التي يعتسجىا لاتعخف مغ خ

الستغيخات الػضيفية التي  يسكغ الحجيث عغ ىحا الذكل مغ العجالة التشطيسية بسعدل عغ جسمة مغ الذخوط و

ارؼ لسؤسدة الإديسكغ تجاىميا مغ قبل الجياز  لا فخاد والتيالأقج تباعج بيغ السداىسات التي يعصييا 

 .2الػاحجة

                                                           
1
 . 61،ص  3118،دار السديخة لمشذخ و التػزيع، الأردن، ،إدارة المهارد البذريةحسػد، خزيخ كاضع،و الخخشة،ياسيغ كاسب 

2
  .419-418، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  المهارد البذرية من منظهر استراتيجيإدارة بمػط، حدغ إبخاليع،  
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إن ىحه السقارنة التي يقػم بيا الفخد تكػن عمى عجة مدتػيات ،كأن يقارن بيغ السكافآت التي يسكغ أن يتمقاىا 

يقارن ما يحرل عميو أيزا مغ حػافد بيشو وبيغ بكية  و خ داخل السشطسة،فيسا لػ عسل بيغ مػقع أو أخ

،ومغ ىشا  (خخيغ وما يتمقػنو مغ حػافد الآيعقج مقارنات بيغ أداء العامميغ )والعامميغ في نفذ القدع  الأفخاد

،ويحكع  يحرل عميو غيخه مغ تكافأ معيع جيجا وعسالا العامل تقييع ما يحرل عميو ىػ ، وما فخديدتصيع ال

 1.دارؼ الحؼ يعسل تحت إدارتوالإعجالة الجياز  لاعمى مجػ عجالة ،و 

فخاد الأشكال التي تطيخ بيا العجالة التشطيسية يعج محاولة لتفديخ كيفية تقييع السؤسدة لجيػد الأإن تعجد 

التعامل مع العامميغ بيا ومجػ إدراك السػرد البذخؼ وفيسو لصخيقة عسل السؤسدة التي تفخض نػعا مغ 

 . عساليا

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 . 61، مخجع سبق ذكخه ،ص  ،إدارة المهارد البذريةحسػد، خزيخ كاضع،و الخخشة،ياسيغ كاسب 
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 الفرل :خلاصة 

ق الحكيكية لفيع العجالة التشطيسية تكسغ في الفيع الرحيح لمسشطسة لانصالإخيخ يسكغ القػل أن نقصة الأوفي 

 .فخاد حيث أنيع الغاية والػسيمة في نفذ الػقتالأفخاد لخجمة ورفالية الأوخرائريا ،فالسشطسات تتكػن مغ 

العجالة التشطيسية بيغ العامميغ ىػ أحج التحجيات التي تػاجييا السؤسدات اليػم وذلظ لتشػع وعميو أن تحقيق 

قترادية ومغ أجل تحكيقيا يجب التخمي عمى الدياسات الإف ثقافاتيع وخمفياتيع السعخفية و لامػاردىا واخت

سياسات تتدع بالجعع التشطيسي اليجامة القائسة عمى البيخوقخاشية ومذاعخ الطمع والتيجيج لجػ العامميغ وتبشي 

 .مج البعيجالأستسخارية والفعالية التشطيسية في الإبسا يزسغ 
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 تسييد :

فاءات كامشة و الكو السعارؼ ال الإبتكار بجاع والإيعتبخ رأس الساؿ البذخي مؾردا استخاتيجيا محجود مؽ 

فاءاتيا الفخدية و كسؽ في ؾيسة رأس ماليا البذخي و كساسية و ىؾ ما يجعل الؿيسة الحؿيؿية لمسؤسدة تالأ

 .داء الستسزد الأتظبيقات تحقق  إلىمشة ؼيو و تحؾيميا كاالجساعية و قجرة تؾعيفيا لمسعخفة ال
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 السدخل السفاليسي لرأس السال البذري .أولا : 

 . مفيهم رأس السال البذري  .1

أف البذخ رأس ماؿ يجب أف يدتثسخ للبستفادة مؽ إمكانياتو و طاقاتو و  (A.Merchallيخى ألفخيج مارشاؿ )

الاكتذاؼ و التحمزل و إعادة التخكزد و الابتكار في باقي رؤوس الأمؾاؿ و إجسالا ىشاؾ خسدة أنؾاع مؽ 

 رؤوس الأمؾاؿ يسكؽ تذخيريا كالآتي :

 : يقرج بو رأس الساؿ السالي أو الشقجي . رأس السال السادي 

  و يعشي السؾارد الظبيعية و الشغؼ البزئية . السال الظبيعي :رأس 

 : يقرج بو شبكات العلبقات الاجتساعية و السعايزخ و الؿيؼ الايجابية في السجتسع  رأس السال الاجتساعي

 التي تسكؽ أفخاده و شخائحو مؽ الترخؼ معا برؾرة فعالة و مججية لتحقزق أىجافيؼ السذتخكة .

  و يقرج بو القجرات الانتاجية للؤفخاد السؾروثة أو السكتدبة .  : رأس السال البذري 

والتعخيفات حزث  ـيؼالسفا مؽالكثزخ  ىشاؾ فحع ألبي البذخي، ؿدب الشغخي لسؾضؾع رأس الساالأبسخاجعة 

 ؽى أنؾ مجسؾعة الظاقات البذخية التي يسكمالبذخي ع ؿرأس السا Shoultz Theodor شؾلتد خؼيع

القؾى البذخية  ؽالسجسؾع الكسي أو الكسي والشؾعي م لقترادية.ويسثالإالسؾارد  لمجس لبؿاستغا في ياستخجام

 خلبؿ ؽتحجيجه م لمدكاف ؾيؼسية مشية والسدتؾيات العحىالكفاءات ال لالستاحة في السجتسع.فإذا كاؼ يسث

 . 1يسي السختبط بالخبخة والسعخفةمالسدتؾى التع

 .مدكاف ي لمالسجتسع الك لبؿخ ؽي ؼيحتدب ممالك افأما إذا ك

                                                           
1
 .116، ص 2010،  ، دار جخيخ، عسافالسعرفي وانعكاساتو على التشسية البذريةالاقتراد الجعسي ىجى زويخ مخمف، العحاري عجناف داود محمد،  
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 لالبذخي مساث ؿرأس السا فأ 1964 اـنذخه ع ؼالبذخي" الحي تػ ؿ"رأس الساو في كتاب Becker ويخى بيكخ

 لبؿخ ؽالبذخي م ؿستثسار في رأس الساالإويدتظيع الفخد  الآلاتالسرانع و  :لنتاج مثللئالسادية  لمؾسائل

البذخي  ؿرأس السا مؽى ندبة العائج مجدئي ع لالظبية،وتعتسج السخخجات بذكالتجريب والخعاية  وميؼ التع

 . 1خالستؾف

اكؼ سؾس الحي يتخ مالس ا لخأس الساؿ البذخي أو غزختعخيفا أكثخ تحجيج Kendrik كسا أعظى كزشجريػ

 . 2لزيادة كفاءة السؾارد في السدتقبيجؼ والبحؾث والتجريب ب ميؼستثسار في التعلإبا

ؾ: ىو  يفالحي تتبشاه مشغسة الزؾند يفتعخ  ػالبذخي ذل ؿح رأس السامنتذار لسرظالإالتعخيفات واسعة  ؽم

رئيديا في  لب،الحي يعج عامؽوالسشتجز مسزؽ الأكفاءصحاء الستعالأ فالدكا ؽدولة ما م مكو الحي تست ف السخدو 

 3.قترادي وتعديد التشسية البذخيةالإحزث الشسؾ  ياتقخيخ إمكانيات

ا والتي تشغخ يؼيسا بزش والتذاب ؽيشفي وجؾد درجة عالية م لا ف ىحاأ لاالتعخيفات الدابقة غزخ مؾحجة إ فأ رغؼ

ا أو يمكانيات والخبخات التي يكتدبالإارات والقجرات و يالس ؽالبذخي باعتباره مجسؾعة م ؿا إلى رأس السامبيأغ

 خلبؿ ؽا مشيتحدز ؽوالتي يسك لواكتداب الجخ قتراديةالإالسذاركة في الحياة  ؽم وا الفخد،وتسكشييخث

 الأخخى .ستثسار الإ ؿأشكا ؽا مخىوالخعاية الرحية والتجريب وغز ميؼستثسار في التعالإ

 

                                                           
، السؤتسخ العمسي الجولي الثالث لمبزئة، جامعة جشؾب الؾادي، بيئة استثسار رأس السال البذري: دراسة ميدانية في قرية مرريةالقراص ميجي محمد، 1

 . 2008،  مرخ
2
، السؤتسخ العمسي الثاني والعذخيؽ للبقتراديزؽ السرخيزؽ، الجسعية السرخية البذري: التشسية البذرية في مررتكهين رأس السال محمد فؤاد إيساف،  

 . 4-3ص ص  ، 2000للبقتراد الدياسي والإحرائي والتذخيع، القاىخة ، 
3
 . 55، ص  2007،القاىخة،  39العخبي أشخؼ ، رأس الساؿ البذخي في مرخ، بحؾث اقترادية عخبية العجد  
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 . أىسية رأس السال البذري  .2

شيجت الحياة عمى مخ العرؾر انجازات محىمة تجؿ عمى القجرة البذخية في تذززج الرخوح اليائمة لمحزارة 

 رهؾحجة اقترادية واعتباكؿ ارتفاع ؾيسة العشرخ البذخي لبمؽ خ (نداني لئنداني و الالإ )البذخية بؾجيزيا 

نتاجية الإنتاج و استشادا لتسايد الظاقة الإ مؼ لسا يداىؼ بو العسل البذخي في عسميةالأمشح القجـ جدء مؽ ثخوة 

أىؼ عشرخ مؽ عشاصخ كمخ الحي يزع العسل البذخي الأخخى الأؿ الثخوة كالئنداف و تفؾقيا عمى جسيع أشل

 . 1كشةحتى في عخوفو السسالإطلبؽ نتاج عمى الإ

 : ؽ تمخيص أىسية رأس الساؿ البذخي في الشقاط التاليةكسا يسك

مرجر غزخ  رهباؾف بجيمة لجخل الشفط باعتكمؽ خمق مرادر ججيجة لمجخل الؾطشي ت ؽ لمسؾرد البذخي كيس 

 . متججد و قابل لمشفاذ

 . نتاج السادية و البذخيةالإالعشرخ البذخي ىؾ أساس التشغيؼ و التشدزق بزؽ مختمف عشاصخ  

 . 2فاءات البذخية ىي أساس البحث العمسي وتقشياتو و تؾعيف إنتاجاتوكال 

ؽ لؽ يؤدي كؽ أف تداىؼ في تحقزق التشسية لكنتاجية التي يسالإيعج العشرخ البذخي مؽ أىؼ العشاصخ  

نغخيات الشسؾ  ؼ رأس الساؿ البذخي و تذزخكدوف تعميؼ حزث يداىؼ التعميؼ في تخا هىحا العشرخ دور 

اد التقجـ التقشي سخعة جل.ويددالأقترادي طؾيل الإقترادي إلى أف التقجـ التقشي يديج مؽ معجؿ الشسؾ الإ

                                                           
1
 . 7، ص فيو الأىسية التشسهية لرأس السال البذري في الهطن العربي و دور التربية و التعليم نافد أيؾب محمد عمي،  

2
، ورقة عسل مقجمة إلى السمتقى الجولي صشع  الإستثسار في رأس السال البذري مدخل حديث لإدارة السهارد البذرية بالسعرفةفخعؾف أمحمد محمد أليفي ،  

 . 5، ص  2009افخيل  15،  14القخار في السؤسدة الاقترادية ،جامعة السدزمة الجدائخ ،



الفصل الثالث  المحافظة على رأس المال البشري

 

 

 

49 

ؼ رأس الساؿ البذخي يداعج في التقجـ التقشي و كؾف قؾة العسل أحدؽ تعميسا . مؽ ىشا فإف تخاكعشجما ت

 .1 السدتجاـ يعج مرجرا مؽ مرادر الشسؾ

فخاد مؽ معارؼ و الأو كداء أف ما يستمالأأنو يعتبخ مؽ السرادر الحخجة و الفخيجة التي تؤثخ عمى  

ل مباشخ عمى أداء السشغسات فالسشغسة كت وتعميؼ وقجرات وججارات و غزخ ذلػ تؤثخ بذميارات وخبخا

وتشسؾ و تتظؾر بفعل ما سيزيفو العاممؾف مؽ  ىشيا أف تشافذ وتبقكالتي تسمػ ، رأس ماؿ بذخي غشي يس

 . ارات ججيجةكإبجاعات و ابت

ل فاعل كمسا أسيؼ ذلػ بذكثخ غشي أكف رأس الساؿ البذخي كا فكمساأنو يداعج في خمق معارؼ ججيجة  

 .  ستخجاميا و تؾعيفيا في تظؾيخ عسل السشغسةججيجة لإ و انذاء معارؼ اركفي خمق وابت

اتو و كومحا جه لحخجة و الشادرة لحا يرعب تقمزفيؾ مؽ السؾارد ا جه خخيؽ تقمزلآأنو مؾرد يرعب عمى ا 

 . بو و عجـ الدساح بخدارتوىتساـ الإىحا يتظمب مؽ السشغسة ضخورة السحافغة عميو و 

أنو يداعج في تحقزق السزدة التشافدية لمسشغسة أف التشافذ الحالي بزؽ السشغسات يقؾـ عمى أساس التدابق  

ي مشغسة أف تبمغيا لأؽ كيسلا ميسات  حهشة و ىكار والسشتجات الججيجة و بالدخعة السسكفالأعمى تقجيؼ 

ي يداىسؾا في تعديد و تظؾيخ السزدة التشافدية كبذخي ل ؾف رأس ماؿكدوف وجؾد أفخاد مؤىمزؽ و يستم

 . لسشغساتيؼ

صؾؿ ويحقق إنتاجية أعمى و خجمة أفزل لمدبائؽ أف واحجة مؽ الأفاءة استخجاـ كأنو يداعج في زيادة  

ثخ قجرة عمى كؾف أكسي لبؾنات رأس الساؿ البذخي ىي التجريب فالذخص الحي يستمػ تجريبا و تأـيكم

 . فاءة عالية ما يحقق إنتاجا أعمى يذبع رغبات و متظمبات الدبائؽكالسشغسة السختمفة ب استخجاـ أصؾؿ

                                                           
1
 .6، جسعية العمؾـ الإقترادية الدؾرية،ص  قياس عائد الإستثسار في رأس السال البذري ،  رأس السال البذري في سهرية،عساد الجيؽ أحسج السربح  
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 ر الججيجة عمى صعزج تأمزؽ رأس الساؿ التسؾيميالأفكالو تأثزخ مباشخ عمى قجرة الخياديزؽ و أصحاب  

 .1لبجء مذخوعات ججيجة  اللبزـ

ماليا في عقؾؿ العاممزؽ الحيؽ يغادروف السؤسدة إيجاد بزئة التعميؼ: تتسزد السؤسدات السعخؼية بأف رأس  

بج مؽ إيجاد أسذ لتقؾية و لاؽ أف تدتقظبيؼ مؤسدات مشافدة أخخى و ذلػ كفي نياية الزؾـ و الحيؽ يس

 . ء السشغسيلاتخسيخ قؾاعج الؾ 

ذجيع السحافغة عمى العاممزؽ الستسزديؽ: و يتؼ ذلػ بتؾفزخ نغؼ و أسالزب لإدارة القائسة عمى الثقة وت 

 . 2يجةر الججالأفكابجاع و الإ

 : ث ضخورات أساسية ىيلبىسية تشبع مؽ ثالأ حهاض أىسية رأس الساؿ البذخي بأف ىؿ استعخ لبيتبزؽ مؽ خ

  ساسي الحي تدعى إليو السشغسات ىؾ تحقزق الشجاح و الحي يديؼ الأف اليجؼ لأضخورة تحقق الشجاح

ؽ الفخد مؽ كفاءة و فعالية و حتى يتسكحسل رسالة السشغسة ب فخاد السؤىمؾف و القادروف عمىالأفي تحؿيقو 

متحرشزؽ بقجرات و مرارؼ متسزدة أي يتؾفخ لجييؼ رأس الساؿ بذخي  اجة لأف يكؾنؾاالؿياـ بحلػ فيؼ بح

 . بزخك

  ضخورة تحقزق السزدة التشافدية إذ يقاس نجاح السشغسات بسجى تحؿيقيا لمسزدة التشافدية أي مجى قجرتيا

ؿ تقجيؼ خجمات و مشتجات أفزل مسا لببة التظؾرات الحجيثة و التغمب عمى السشافدزؽ مؽ خكؾاعمى م

 . خخوف الآيقجمو 

                                                           
1
 .246-245، ص ص  2011، إثخاء لمشذخ و التؾزيع ، الأردف ، إدارة السعرفةناصخ محمد سعؾد جخادات و آخخوف ،  

2
  .9-8  ، ص ص2005، جامعة الديتؾنة الأردنية، عساف، الأردف، دراسة و تقييم رأس السال الفكري في شركات الأعسالعبج الدتار حدزؽ يؾسف ،  
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  و إنذاء  مؽ خمق شتكسا تسكمت السشغسة رأس ماؿ بذخي ميؼ كمسا امتمكضخورة خمق معارؼ ججيجة

 . 1زخكفخاد عمى البحث والتحمزل و التفالاججيجة نتيجة قجرة معارؼ 

 . رأس السال البذري  ترشيفات  .3

 : تيالأتؼ تقديؼ رأس الساؿ البذخي إلى أربع فئات بحدب مدتؾى أدائو عمى الشحؾ 

التي يرعب إيجاد بجيل ليؼ بديؾلة مؽ قبل السشغسة ، و يفتخض أف  معة و العقهل السدبرة :للاالشجهم ا (1

 . مؽ إجسالي العاممزؽ فزيا( %75)ؾف ندبتيؼ حؾالي كت

تداب السعارؼ و الخبخات بفعل تعززشيؼ أوؿ لإكالحيؽ ىؼ في طؾر التعمؼ  الستعلسهن الجدد :العاملهن  (2

و يخاعي الدخعة  (%2.5)ؾف ندبتيؼ حؾالي كمخة أو نقميؼ أو تخقزتيؼ إلى وعائف أخخى ، ويفزل أف ت

 .2 مف ضائعةككؼ حدابو كفي عسمية التحؾيل لمسعارؼ و عجـ ضياع الؾقت بح

ستغشاء الإؽ كيس لابحزث  دة مهاقفيم مع مشغستيم :لاو ص سلهكياتيمالظبيعيهن في أدائيم و العاملهن  (3

وؿ إذا ما أرادت ذلػ و سعت إليو بسؾجب وضع بخامج مشغسة الأؽ نقميؼ إلى فئة السخبع كعشيؼ بل يس

 .3(%20)ؾف ندبتيؼ بحجود كيشبغي أف ت

نيؼ يسثمؾف حجخ عثخة لأو التي يفتخض عمى السشغسات أف تدتبجليؼ بدخعة  العاملين صعبي السراس : (4

تيؼ كلبمفيؼ العالية و الخدارات الستؾقعة مؽ جخاء أدائيؼ الستجني و مذكأماـ تظؾيخىا إضافة إلى 

                                                           
1
 . 426آخخوف ،مخجع سبق ذكخه ، ص ناصخ محمد سعؾد جخادات و  

2
  .122، ص  2013، دار البازوري العمسية لمشذخ و التؾزيع ،  تحليل الهعائف وترسيسيا في السهارد البذريةصفؾاف محمد السبيززؽ ، 

3
، 2009، 1ع ، عساف ، الأردف ، ط ، دار اليازوري العمسية لمشذخ و التؾزيإدارة رأس السال الفكرية في مشغسات الأعسالسعج عمي العشدي و أخخوف،  

 . 232ص 
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ة تمػ السشغسات السشافدة بحخص واقعي ، وىشا يفتخض كزؽ حخ كخخيؽ ، و تدالآالخظزخة عمى العاممزؽ 

 ( حتسا .%2.5)يج ندبتيؼ عؽ تد  لاأف 

 . يسثل فئات رأس السال البذري في السشغسات( 01) التالي:رقم جدوللا و

 star brains (55%: )الشجهم و العقهل  (1

و ىؼ فئة العاممزؽ الحيؽ يتستعؾف بالقابميات و 

ؽ كالستشؾعة التي يس KSA السعارؼ و السيارات

السشغسة ل صحيح لرالح كتؾعيفيا و استثسارىا بذ

تيؼ الجائسة و فعميؼ الشذيط في كعؽ حخ  لبفز

 . داء الستسزد لمغايةالأالؾصؾؿ إلى 

 new learners (2.5%:)الستعاملهن الجدد  (2

ىؼ فئة العاممؾف الججد الجاخمزؽ لمسشغسة و السشقؾلزؽ و 

الستخقززؽ إلى وعائف ججيجة أخخى و الحيؽ عادة ما لؼ 

بدبب ضعف مؾاقف يرل أدائيؼ لمسدتؾى السخغؾب ليا 

 .و بزئتيا يف مع ثقافتياكنجماج والتالإ

  normal employeesالعاملهن الظبيعيهن  (3

و ىؼ العاممؾف الساديؾف الحيؽ يتستعؾف :  )%(20

ستغشاء الإؽ كيس لادة انتسائيؼ لمسشغسة و الحيؽ لببر

عشيؼ بل يفتخض أف يدعى السجيخيؽ لتحؾيميؼ إلى 

معة و عقؾؿ مجبخة خجمة لرالح إضافة لانجؾـ 

 . قترادية لياالإالؿيسة 

 difficult employeesالعاملهن صعبي السراس  (4

صعبي السخاس  فئة العاممؾف  ىؼ و (:2.5%)

في العسل والتأثزخ  لكؾنيؼ أصحاب مذالكوالتعامل 

نتاجية و يفزل أف تعج السشغسة تمػ الإالدمبي في 

عشيؼ بدخعة بدبب ارتفاع البخامج الشاجحة لإستغشاء 

 . ستثسار في رأس الساؿ البذخي الإ ىالفيؼ السؤثخة عم

 . 123صفؾاف محمد السبيززؽ و آخخوف مخجع سابق ، ص  السردر :
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 ثانيا : تديير رأس السال البذري .

 : مفيهم تديير رأس السال البذري  .1

دارية مؽ لإلمسؾارد البذخية في جسيع السدتؾيات امثل والفعاؿ لأستخجاـ الإإف تدززخ رأس الساؿ البذخي ييتؼ با

عساؿ، ييتؼ بتؾفزخ احتياجات السؤسدة مؽ الأأجل تحقزق أىجافيا، وىؾ نذاط إداري وفخع مؽ فخوع إدارة 

قؾى عسل  السؾارد البذخية وتظؾيخىا و تشذيظيا والسحافغة عمزيا لديادة رغبتيا في العسل بسا يداىؼ في تكؾيؽ

 .1 راضية ومشتجة

يتؼ بسعدؿ عؽ  لاأف تدززخ رأس الساؿ البذخي  (سعج عمي العشدي و أحسج عمي صالح)وأضاؼ كل مؽ 

 عساؿ أو السقجرة الأساس الحي تبجأ بو إستخاتيجية الأج أنيا كوعيفة تدززخ السؾارد البذخية في السؤسدة، وقج أ

  .الجؾىخية ليا 

مكانات البذخية لتربح ذات ؾيسة لإبأنو "تظؾيخ اؼيرف تدززخ رأس الساؿ البذخي ) Kearns ,2005أما )

ؿ ىحا التعخيف عمى اليجؼ مؽ تدززخ رأس الساؿ البذخي ىؾ خمق لبكد مؽ خر  Kearns إذف . "تشغيسية

فخاد، والتي تعتبخ مؽ أىؼ الأفخاد، كسا يجور حؾؿ تشسية معارؼ وميارات وخبخات الأؿ لبؾيسة مزافة مؽ خ

 .مرادر خمق الؿيسة لمسؤسدة

س الساؿ البذخي بأنو جدء مؽ رأكدت عمى تعخيف تدززخ ذكخىا سابقا نجج أنيا ر ؿ التعاريف التي تؼ لبومؽ خ

أف ىشاؾ مؽ الباحثزؽ مؽ أشار إلى عكذ ذلػ  لاعساؿ، إالأتدززخ السؾارد البذخية و أنو فخع في فخوع إدارة 

                                                           
1
، دراسة تحمزمية لأراء عزشة مؽ مؾعفي الذخكة الجدائخية لمتأمزؽ، إدارة رأس السال البذري كإستراتيجية لتسيز شركات التأمينسميسة طبايبية وآخخوف،  

السعخفة"، كمية الاقتراد والعمؾـ الإدارية، جامعة الديتؾنة الأردنية ، السمتقى الجولي العمسي الدشؾي الثاني عذخ للؤعساؿ "رأس الساؿ البذخي في اقتراد 
 . 1065، ص  2013أفخيل  22-25
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ىتساـ بالسعارؼ والسيارات الإبذخية، فبتدايج باعتبار تدززخ رأس الساؿ البذخي ىؾ تظؾر فقط لتدززخ السؾارد ال

والخبخات نتيجة التحؾؿ إلى اقتراد السعخفة أدى إلى اعتبار السؾارد البذخية كخأس ماؿ بذخي لو أىسزتو 

أف التأكزج عمى  (دعياخ لزمى مرظفى البسسزخ محمد عبج الؾىاب و )ومكانتو في السؤسدة، وىؾ ما أشار إليو 

فخاد" إلى الأفي السؤسدة أدى إلى تغززخ السرظمح السدتخجـ لتدززخه مؽ "تدززخ شؤوف أىسية العشرخ البذخي 

خزخ يخجع إلى محاولة التأكزج عمى الأ"تدززخ السؾارد البذخية" ومؤخخا إلى "تدززخ رأس الساؿ البذخي". وىحا 

كسجخد عشرخ مؽ كيا أو لبالشغخة إلى العاممزؽ كأصل ثابت مؽ أصؾؿ السؤسدة، وليذ كسؾارد يسكؽ استي

شياء التي يدتثسخ فزيا لكي تؤتي بثسار وبؿيسة مزافة في السجى الظؾيل، الأصؾؿ ىي الأعشاصخ التكمفة، و 

سمؾب الؾحزج لتحقزق الشجاح في أي مؤسدة يكؾف مؽ الأج أف يؤكوبالتالي فإف الشغخ إلى البذخ بيحه الظخيقة 

 . صؾؿالأمؽ ستثسار فزيا مثمسا ندتثسخ في أي نؾع آخخ الإؿ لبخ

إذف تدززخ رأس الساؿ البذخي ييجؼ إلى استقظاب وتظؾيخ وتشذيط والسحافغة عمى أفزل العاممزؽ، وبالتالي 

فخاد الحيؽ لجييؼ أىجاؼ الأفإف تدززخ السؤسدة بذكل جزج يتؾقف عمى مجى قجرتيا عمى تدززخ مجسؾعة مؽ 

تدززخ  ت فإنو يسكؽ تعخيفات والخبخ ار ارؼ والسيس الساؿ البذخي يتكؾف مؽ السعاأمذتخكة، وبالشغخ إلى أف ر 

ىجاؼ الأفخاد نحؾ تحقزق لأاأس الساؿ البذخي عمى أنو تدززخ لمسعارؼ والسيارات والخبخات التي يستمكيا ر 

ستثسار ؼيو وتحدزؽ الإالسذتخكة، ويخجع الدبب في تدززخ رأس الساؿ البذخي إلى الدعي إلى تظؾيخ 

 . 1نتاجيةالإ

 

                                                           
1
دارة العامة، لإ، مخكد دراسات واستذارات اتجاىاتالا ت و لاإدارة السهارد البذرية السفاليم والسجاسسزخ محمد عبج الؾىاب، لزمى مرظفى البخادعي،  

 . 215ص ، 2008مرخ، 
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 رأس السال البذري : مسارسة تديير .2

ولى نجاحيا في تدززخ رأس ماليا البذخي، وىحا يتظمب لأاإف نجاح السؤسدة في الؿياـ بأعساليا ىؾ بالجرجة 

الؿياـ بسجسؾعة مؽ السسارسات أو العسميات التي تداىؼ في حرؾؿ السؤسدة عمى السؾارد البذخية بالكسية 

فغة عمزيا داخل السؤسدة، و قج تعجدت مسارسات تدززخ رأس والشؾعية السظمؾبة والعسل عمى تظؾيخىا والسحا

 .الساؿ البذخي تبعا لتؾجيات الباحثزؽ في ىحا السجاؿ

 إستقظاب رأس السال البذري :ثالثا: 

ندب مشيا مثل استقظاب الأنذظة التي تزؼ جحب السؾارد البذخية، واختيار الأستقظاب بلإايتعمق عشرخ 

عمى  بجاعات ، واستثسارىا في أعساليؼ بذكل يعؾد بالشفعاميارات وطاقات و السؾارد البذخية ذات معارؼ و 

 . السؤسدة

فخاد الأفخاد الحيؽ تحتاجيؼ، ونؾع لأاستقظاب الجزج لمسؾاىب البذخية يتظمب مؽ السؤسدة تحجيج عجد إف الإ

معمؾمات جزج مؽ  بج أف يتؾفخ لجييا نغاـلاستقظاب الإالؾاجب اختيارىؼ، ومؽ أجل ؾياـ السؤسدة بعسمية 

بج أف يكؾف مخظط بذكل عمسي خاصة مؽ قبل السؤسدات لاستقظاب الجزج لإا . و إف أجل التحجيج الجزج

السؤسدة،  ستقظاب كؾنو يداعج عمى تعديد اختيارالإالكبزخة التي تتظمب مؾارد بذخية كفؤة. وتبخز أىسية 

فزل، كسا الأختيار لإواسعة أماـ السؤسدات ختيارات الإفكمسا كاف ىشاؾ عجد كبزخ مؽ الستخشحزؽ أصبحت 

يسكؽ أف تدتغشي عشو السؤسدات  لا، وىؾ أمخ  ستقظاب يختبط ببشاء قؾة عسل فعالةالإأف الشجاح في عسمية 

 .1ت والخرائص التي تتظمبيا الؾعيفة الذاغخةلبفخاد الحيؽ يسمكؾف السؤىالأالتي تدعى لمحرؾؿ عمى 

                                                           
1
 . 175ص  ، 2009،الأردف،  1، إثخاء لمشذخ، طإدارة السهارد البذرية مدخل إستراتيجي تكامليمؤيج سعزج الدالؼ،  



الفصل الثالث  المحافظة على رأس المال البشري

 

 

 

56 

ستقظاب رأس الساؿ البذخي، إذ يسكؽ تقديسيا إلى مرادر لإوتتعجد السرادر التي تدتخجميا السؤسدات 

 : داخمية ومرادر خارجية

تتؾاجج خارج  لا يدتخجـ ىحا الشؾع مؽ السرادر في حالة وجؾد وعائف تتظمب خبخات السرادر الداخلية: .1

ؿ لبف مؽ خلبعالإستقظاب مؽ الجاخل ىؾ الإليات السدتخجمة في حالة لآ، ومؽ أىؼ ا 1نظاؽ السؤسدة

جخ، الأت السظمؾبة ومؾاعزج العسل إضافة إلى لبنات الستؾاججة بالسؤسدة، والتي تؾضح السؤىلبعالإلؾحة 

ليا يتؼ الكذف عؽ العاممزؽ الحيؽ لبت السؾعفزؽ، والتي مؽ خلبؿ فحص سجلبكسا يسكؽ أف يتؼ مؽ خ

ؿ لبويعسمؾف في وعائف دوف مدتؾاىؼ، كسا يسكؽ أف تتؼ مؽ ختتؾافق قجراتيؼ مع الؾعائف الججيجة 

 . 2بالعاممزؽ بالسؤسدة إف وججت فحص قؾاعج البيانات الخاصة 

ج السؤسدة باحتياجاتيا مؽ السقرؾد بالسرادر الخارجية تمػ السرادر التي تس لسرادر الخارجية:ا .2

تحت عشؾاف "أفكار  2004، وبيحا الرجد فقج قامت مجمة ىارفارد لعاـ  3البذخية مؽ خارجيا السؾارد

العقمية، وتتسثل ىحه  ستقظاب أصحاب القجراتلإستخاتيجيات الإبؾضع مجسؾعة مؽ   2004"إختخاؾية لعاـ

 :ستخاتيجيات في الإ

عساؿ الحجيثة، لحلػ الأيعتبخ رأس الساؿ البذخي مزدة تشافدية لسؤسدات  شراء العقهل من الدهق: 

مخ مؽ تدززخ السؾارد البذخية أو لجاف متخررة في ىحه الؾعيفة متابعة العقؾؿ البخاقة الأيتظمب 

والشادرة، لغخض جحبيا واستقظابيا كسيارات وخبخات متقجمة تدتفزج مشيا السؤسدة بذكل كبزخ في زيادة 

إف التحؾؿ إلى اقتراد السعخفة فتح  .بجاعلإابتكار و الإرصزجىا السعخفي، الحي يشعكذ عمى زيادة عسميات 
                                                           

1
 .98،ص  4002، مدٌرٌة النشر لجامعة قالمة، الجزائر، إدارة الموارد البشريةحمداوي وسٌلة،  

2
، مخكد دراسات واستذارات الإدارة السفاليم والسجالات والاتجاىات الجديدة إدارة السهارد البذريةسسزخ محمد عبج الؾىاب، لزمى مرظفى البخادعي،  

 .69،ص  2007العامة، القاىخة، مرخ، 
3
 .97،ص  2014الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، الدليل العسلي في اختيار السهارد البذرية، أحسج ماىخ،  
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نتقاؿ خارج الحجود الؾطشية بحخكية أكبخ تجمب فخص ججيجة لمسؤسدات لديادة للئعساؿ الأالسجاؿ أماـ 

 . قجرتيا التشافدية بالبحث عؽ السيارة في كل ركؽ مؽ العالؼ

كؾف السعخفي والسكؾف الدمؾكي، ىمية تتزسؽ مكؾنزؽ رئيدززؽ ىسا: السالأالكفاية أو  إن :شجرة الكفايات 

السترمة بججارة الذخص، أما  خاتت والخبرايتزسؽ السكؾف السعخفي السفاـيؼ الشغخية والسعمؾمات والسيا

،  حغتو وتقزيسولبالسكؾف الدمؾكي فزتزسؽ مجسؾع ما يقؾـ بو الذخص أثشاء ؾيامو بالعسل والحي يسكؽ م

كتخونية، وتسثل مخظط يؾضح السعارؼ الإلارد البذخية وتعج شجخة الكفايات أحج تقشيات تدززخ السؾ 

عؽ سزختيؼ الحاتية مؽ أجل تحجيج السديج الرحيح مؽ  لبوالسيارات والخبخات السظمؾبة لمسؤسدة، فز

تيجية عمى أف شجخة الكفايات تديل استخجاـ أسؾاؽ السؾارد اخ ستالإكج رؤية ىحه وتؤ فخاد السظمؾبزؽ، الأ

 . كتخونيلإلنتخنت وىؾ ما يعخؼ بالتؾعيف االإالبذخية لخأس الساؿ البذخي عؽ طخيق شبكة 

مجارس، معاىج، )ستخاتيجية عمى السؤسدات التعميسية الإكد ىحه تخ  مراجعة مؤسدات السعرفة والتعلم: 

ساس يخى البعض الأكتذاؼ السؾاىب واستقظابيؼ، وعمى ىحا لإميسا ، إذ تعج مرجرا (كميات، جامعات

 .1دارة العمياالإبأف زيارة ىحه السؤسدات تعج مؽ أولؾيات 

 تظهير استقظاب رأس السال البذري :رابعا : 

بج مؽ تظؾيخ رأس الساؿ لاستقظاب، بل الإ تشتيي ميسة تدززخ رأس الساؿ البذخي عشج عسمية الجحب و لا

ؿ عجة طخؽ وأسالزب، و يذزخ أغمب الباحثزؽ إلى أف تظؾيخ رأس الساؿ البذخي يتؼ مؽ لبمؽ خالبذخي 

                                                           
1
، السمتقى الجولي الخامذ حؾؿ "رأس الساؿ الفكخي في كري بالسؤسدة الهطشية للجيهفيزياءأىسية إدارة رأس السال الفرياض بؽ صؾشة، نادية خخيف،  

، ص  2011ديدسبخ  14/13مشغسات الأعساؿ العخبية في عل الاقتراديات الحجيثة"، كمية العمؾـ الاقترادية والتجارية وعمؾـ التدززخ، جامعة شمف، 
08 . 
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فخاد الأوىحا لزساف تشسية معارؼ وميارات ( 03)ؿ التعميؼ والتجريب كسا ىؾ مبزؽ في الذكل رقؼ لبخ

 .البذخي ، و ضساف عجـ تقادـ رأس الساؿ  نتاجياتياالعاممزؽ التي تدتفزج مشو في زيادة أدائيا وا

 ( : أساليب تظهير رأس السال البذري .03الذكل رقم )

 

 مؽ إعجاد الظمبة . السردر :

في Schultz) ) مخيكيالأقترادي الإؿ أبحاث لبعيخت أىسية التعميؼ باعتباره استثسارا مؽ خالتعليم:  (1

 القخف الخامذ ستثسار في رأس الساؿ البذخي، وقبل ذلػ قاؿ الحكيؼ الرزشي "كزؾاه تدو" فيالإنغخية 
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نػ لأط لعذخ سشؾات فازرع شجخة، ذا كشت تخظط لدشة فاغخس بحرة، واإذا كشت تخظ"د لبعذخ قبل السي

 . 1  "واحجا، وعشجما تعمؼ الشاس تحرج مائة محرؾؿ عشجما تدرع بحرة واحجة فإنػ تحرج محرؾلا

ؽ سياؽ تظبيقي محجد وعمى العسمية التي تدتيجؼ بشاء وتظؾيخ مشغؾمة معارؼ عمسية ضس"و التعميؼ ىؾ 

 . 2"جدختيار الفمدفي والعقزجي السحالإ قاعجة

 : بعاد تتسثل فيالأوتتزسؽ عسمية التعميؼ مجسؾعة مؽ 

 . بجاعالإ فخاد عمى التفكزخ والأزيادة قجرة  

 . سة البخامج التعميسية مع الستغزخات البزئية والسدتججاتلبئم 

 . كاديسيالأتؾفزخ حخية التفكزخ والعسل  

 . ستخجاـ التكشؾلؾجيا التعميسيةإ 

 .3ربط بخامج التعميؼ بستظمبات السحيط واحتياجات الدؾؽ  

شارة أف التعميؼ يختمف عؽ الإأنو يججر بشا  لاوىشاؾ العجيج مؽ الباحثزؽ الحي يخمظؾف بزؽ التعميؼ والتعمؼ، إ

السعمؾمات والسعارؼ والخبخات إلى غزخه، وىؾ يا السعمؼ بشقل لبلالتعمؼ، كؾف التعميؼ عسمية مشتغسة يقؾـ مؽ خ

 ؿ فتخة التعميؼ فقط، أما التعمؼ فيؾ تعجيل أو تكخار، وىؾ عسمية لبعسمية غزخ مدتسخة يسارسيا السعمؼ خ

 .4مدتسخة مجى الحياة، إذف التعميؼ ىؾ جدء مؽ التعمؼ 

                                                           
1
، السمتقى الجولي العمسي الدشؾي الثاني عذخ للؤعساؿ "رأس الساؿ كأداة لتفعيل الإبتكار في الشذاط التدهيقيرأس السال البذري فخيج كؾرتل وآخخوف،  

 .217،ص  2013أفخيل  25-22البذخي في إقتراد السعخفة"، كمية الاقتراد والعمؾـ الإدارية، جامعة الديتؾنة الأردنية ، 
2
 . 27،ص 2009دار زىخاف، الأردف، التدريب وتشسية السهارد البذرية، عبج السعظي عداؼ،  

3
 .284،ص 1999،الأردف،  1، دار وائل لمشذخ، طالتظهير التشغيسيمؾسي المؾزي،  

4
 . 160،ص 2011،الأردف،  1، دار وائل لمشذخ، طقزايا إدارية معاصرةأحسج السعاني وآخخوف،  
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تراؿ، وعيؾر العؾلسة التي جعمت العالؼ الإ ـ ولبعالإنتذار الؾاسع لتكشؾلؾجيا للئنغخا  كتروني:للإ االتعليم 

كتخوني الحي أصبح في متشاوؿ كل فخد سؾاء في الإلعبارة عؽ قخية صغزخة، عيخ مفيؾـ حجيث ىؾ التعميؼ 

الحي يعج أسخع وسزمة (e Mail) كتخونيلؿ وجؾد البخيج الإلبالبزت أو في العسل أو في أي مكاف، فسؽ خ

وؿ ىؾ السعمؼ الأتراؿ بزؽ شخرزؽ قج يكؾف للئمفة أقل، ويدتخجـ يراؿ السعمؾمات وفي نفذ الؾقت تكلإ

والثاني ىؾ الستعمؼ، وىؾ ما يداعج في نقل السحاضخات التي يسكؽ لمستعمؼ قخاءتيا وفي نفذ الؾقت يسكؽ 

كتخوني مثل الذبكة العالسية الإللمستعمؼ أف يخسل أسئمتو، وىشاؾ وسائل عجيجة أخخى تدتعسل في التعميؼ 

ليا لبتعخض مؽ خ (page home) ؿ ىحه الذبكة تقؾـ الجامعات بفتح صفحةلب، فسؽ خ (www)ة الذامم

كؽ الظالب مؽ أف يتؾاصل عبخ ىحه سي تسار نات لمفرل الجلبالبخامج التعميسية، وتشذأ لؾحة أو مجمة إع

مقى إجابات ويكؾف ئو، كسا يسكؽ تختزب ما يعخؼ بػ "مؤتسخ الشقاش" يزع كل متعمؼ أسئمتو ويتلبالمؾحة مع زم

 .ما  ذلػ تحت إشخاؼ أستاذ

نداني الإيعسل عمى تحدزؽ الؾضع  (كتخونيالإلالشغامي و )وبرفة عامة يسكؽ القؾؿ أف التعميؼ بذكميو 

وقجرتو في الحرؾؿ عمى السعمؾمات، واستخجاميا لمتأثزخ في أداء السؤسدة، إذ يديج مؽ قجرات وميارات 

 1.احتياجاتو وزيادة إنتاجزتونداف ويداعجه في سج الإ

ستثسارات الابأىسية بالغة مؽ قبل السؤسدات باعتباره مؽ أىؼ  التجريبلقج حغي مؾضؾع  التدريب :  (2

ستثسار في رأس الساؿ البذخي، التجريب، الاؿ نغخية لبمؽ خ "Becker "جهكالسخبحة، وىؾ ما أكد حزث ر 

تغيخ  لاستثسار الاواعتبخه أحج أىؼ الجؾانب التي يسكؽ لمسؤسدات أف تدتثسخ فزيا، ومثل ىحا الشؾع مؽ 

 .سا في فتخات مدتقبمية طؾيمةانفائجتو في السجى القرزخ و 

                                                           
1
 . 561مرجع سبق ذكره ، ص ،  معاصرة قضايا إداريةأحمد المعانً وآخرون،  
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دويجه بالسيارات والخبخات التي ؿ تلبويسكؽ تعخيف التجريب بأنو "إعجاد الفخد لمؿياـ بعسل معزؽ، وذلػ مؽ خ

 .1"نتاجيةالإ تجعمو ججيخا لمؿياـ بالعسل، وكحلػ اكتدابو السعارؼ والسعمؾمات التي تشقرو لخفع مدتؾى كفاءتو

 أما عادؿ حخحؾش صالح فعخفو بأنو "نقل ميارات يغمب عمزيا الظابع الزجوي أو الحخكي إلى الستجربزؽ 

 . 2"ى مدتؾى مقبؾؿتقاف تمػ السيارات عملإوتؾجزييؼ 

تحجيج )ف كاف يشظمق مؽ السشغؾمة التجريبية السألؾفة نفديا إف التجريب في إطار رأس الساؿ البذخي إ

أنو إلا  و تقزيسيا(و إعجاد الحقائب و تشفزح البخامج التجريبية  و ترسيؼ البخامج التجريبية الإحتياجات التجريبية

يشبغي أف يكؾف مختمفا ججا ، مؽ حزث الشؾعية ذلػ أف ىحه الفئة السدتيجفة تستمػ السعخفة والخبخة والسيارة 

نتيجة لتجاربيؼ الدابقة التي تجعل أسالزب التجريب التقمزجية القائسة عمى السحاضخات والجمؾس لداعات 

يشبغي أف يكؾف قائسا عمى أساس تبادؿ طؾيمة في قاعات التجريب غزخ مججية. ذلػ أف تجريب ىحه الفئة 

خخى التي مؽ السحتسل أف يعسمؾا بيا. كحلػ الأتاحة السجاؿ ليؼ لمتعخؼ عمى الثقافات و إ ت ؼيسا بزشيؼ،اخ الخب

يغفل جؾانب التقشية والجؾانب الدمؾكية في التعامل مع  لافإف أي بخنامج تجريبي بالشدبة ليحه الفئة يجب أ

يخكد عمى ضخورة اسثسار  . إضافة إلى ذلػ فإف بخنامج تدززخ رأس الساؿ البذخي دبة ليؼبالش دوار الججيجةالأ

 خخيؽ، ويجعل مؾرد رأس الساؿ البذخي مؾرداللآىحه الفئة في التجريب بسا يسكشيؼ مؽ نقل تجاربيؼ خبخات 

 .3دارية الإحزث العظاء والفاعمية  متؾاصلب مؽ

                                                           
1
السمتقى الجولي حؾؿ التشسية البذخية وفخص الانجماج في اقتراد السعخفة  إدارة السهارد البذرية وتديير السعارف في خدمة الكفاءات،صالح مفتاح،  

 . 17،ص  2004مارس  10 -9والكفاءات البذخية، كمية العمؾـ الاقترادية والتدززخ والعمؾـ التجارية، جامعة ورقمة، الجدائخ، 
2
 . 130ص  ، 2006ردف، الألمكتاب العالسي،  ، ججارمؤيد سعيد الدالم، السهارد البذرية مدخل إستراتيجيعادؿ حخحؾش صالح،  
 - 

،  http://www.hrdiscussion.comعمى السؾقع : ، 10ص للسجتسع ، لسعرفيا الرصيد تكهين في السال الفكري دور رأس ، شيساء أحسج محسؾد3
 . 10/03/2021تاريخ الترفح : 

http://www.hrdiscussion.com/
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نتاجية، وىؾ عشرخ حزؾي الإريب ىؾ إحجى الظخؽ الخئيدية لخفع وفي ضؾء ما تؼ ذكخه سابقا يتزح أف التج

ىسية، ذلػ أف التجريب ىؾ أحج السحاور الخئيدية لتحدزؽ وزيادة قجرات وميارات رأس الساؿ البذخي، الأوبالغ 

 .بتكارالإبجاع و الإحتى يربح أكثخ استعجادا وقجرة عمى أداء السياـ السظمؾبة مشو بالذكل السظمؾب والسشاسب و 

ؼ لبختالإبج لشا أف نفخؽ بزؽ التعميؼ والتجريب إذ يختمف التعميؼ عؽ التجريب، ويسكؽ إبخاز أوجو لاومؽ ىشا 

   :بزشيسا في الججوؿ التالي

 . الفرق بين التعليم والتدريب( : 02)الجدول رقم 

 التدريب التعليم البيانات

 

التعريف العام 

 للسفيهم

عسمية تدتيجؼ بشاء أو تظؾيخ مشغؾمة 

معارؼ عمسية ضسؽ صياغ تظبيقي محجد 

 ختيار الفمدفي والعقزجيالإوعمى قاعجة 

 السحجد )احتخاـ ىحه الفمدفة كيؾية( .

عسمية تدتيجؼ بشاء أو تظؾيخ مشغؾمة 

ميارات تظبيؿية ضسؽ صياغ معخفي محجد 

ختيار الفمدفي العقزجي الاوعمى قاعجة 

احتخاـ ىحه الفمدفة )السؤسدة لمسجتسع أو 

 . )كيؾية

جيزة الأالسكان و 

 الستخررة

السؤسدات التعميسية في السجارس 

 .والجامعات

دارات الإالسؤسدات التجريبية كالسعاىج و 

 .التجريبية الستخررة

مجال التركيز 

 ىتساملإوا

إعجاد الفخد فكخيا وعقميا مثمسا يتؼ 

لمجخؾؿ فخاد الأبالسعارؼ كؾسزمة لتأىزل 

 . في الحياة العمسية

و فخاد الأييجؼ التجريب إلى زيادة كفاءة 

قجراتيؼ ومياراتيؼ عمى أداء مياميؼ بحاتيا 

 وىؾ الؾسزمة التي تسكؽ الفخد مؽ مسارسة
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 .عسمو بحاتو .ييتؼ التعميؼ أساسا بالسعارؼ

 .ييتؼ التجريب بالفخد ويخكد عمى الذخرية

الذروط 

 ساسيةالأ

في حقل التعميؼ بسشغؾمة تذبع العاممزؽ 

الؿيؼ التي تعتشقيا السؤسدة لتكؾف أساس 

 و إخلبصيؼ . إنذائيؼ ومؾجة حخكتيؼ

التسدػ بيجؼ يقزي أف تؾضع السعخفة 

 .في سياقيا التظبيقي

فخاد لأييجؼ التجريب إلى زيادة كفاءة ا

وقجراتيؼ ومياراتيؼ عمى أداء مياميؼ بحاتيا 

مسارسة  وىؾ الؾسزمة التي تسكؽ الفخد مؽ

 .عسمو بحاتو

 .ييتؼ التجريب بالفخد ويخكد عمى الذخرية

بعج مخحمي، يعاد تشغيؼ وتظؾيخ السشاىج  البعد الزمشي

والعسمية التعميسة ووسائميا وأشخاصيا 

حدب السدتججات التي قج تكؾف قرزخة أو 

 .متؾسظة السجى

بعج آني ومخحمي وذلػ حدب عخوؼ كل 

مؤسدة وما تتعخض لو أعساليا وأحؾاليا 

 . ف فزيا مؽ تغزخاتوالعاممؾ 

بشاء الذخرية العمسية الثقاؼية القادرة عمى  اليدف

التفاعل مع تحجيات الحياة ومؾاجيتيا، 

والسداىسة في شخوط تظؾيخىا بغض 

الشغخ عؽ حجود الدماف أو السكاف، مع 

بشاء السجتسع أو الجولة التي  التخكزد عمى

 .شخاصالأيشتسي إلزيا 

بشاء الذخرية العمسية والعسمية القادرة عمى 

فيؼ الحياة، وتدخزخ مشجدات الحزارة العمسية 

لخجمة تظؾيخ ىحه الحياة بغض الشغخ عؽ 

حجود الدماف أو السكاف، مع التخكزد عمى بشاء 

السجتسع أو السؤسدة التي يشتسي إلزيا 

 .السعشزؾف  شخاصالأ

 .30-27،ص ص  2009ردف،الأدار زىخاف، التجريب وتشسية السؾارد البذخية،عبج السعظي عداؼ، السردر:
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 تشذيط رأس السال البذري :خامدا : 

تعتبخ عسمية تشذيط رأس الساؿ البذخي مؽ بزؽ السسارسات التي تدتخجـ لتدززخ رأس الساؿ البذخي، وتتسثل 

العالية  نجازاتالإىتساـ بآراء العاممزؽ ومقتخحاتيؼ، وتذجيع الجساعات الحساسية لتشذيط الإىحه العسمية في 

 . 1تلبفكار وحل السذكالأفي العسل، واستخجاـ أسمؾب العرف الحىشي في تؾلزج 

سػالزب الأرأس الساؿ البذخي عبارة عؽ مجسؾعػة مػؽ  إلى أف تشذيط  (Kanter 1999كسا أشار )

 .2بتكار عشج العاممزؽ فزيا باستسخارالإ بجاع والإنعاش عسمية لإالسؤسدة  مؽ قبل السدػتخجمة

 : ؿ السخاحل التالية لبتشذيط رأس الساؿ البذخي يتؼ مؽ خأف  ((Michael Shulver, 2003يخى و 

  ستفادة في تؾصزميا إلى مرادر اتخاذ القخارالإرسؼ خارطة لمسعارؼ الغاىخية والزسشية لجى العاممزؽ،و. 

 السعخفة الججيجة لمعاممزؽ تظؾيخ . 

 خدف واستخجاع السعخفة عمى مدتؾى السؤسدة ككل. 

ؿ الفقخات لبأف تشذيط رأس الساؿ البذخي يتؼ مؽ خ )Nelson ,2002ضافة إلى ذلػ فقج تشاولت دراسة )لإبا

 : الآتية

 بتكار العاممزؽ الشذظزؽإ . 

 ابتكار مكاف العسل الشذيط . 

  دارية كافةالإت بزؽ العاممزؽ في السدتؾيات لاتراالإفتح قشؾات . 
                                                           

1
السمتقى الجولي العمسي الدشؾي الثاني عذخ للؤعساؿ "رأس الساؿ البذخي في اقتراد  وامكانيات الكياس، الرأسسال البذري السفيهمعبج الفتاح بؾخسخؼ،  

 . 301،ص  2013أفخيل 25-22السعخفة"، كمية الاقتراد والعمؾـ الإدارية، جامعة الديتؾنة الأردنية، 
2
 . 101،ص  2009،جؾاف  24، مجمة التؾاصل، العجدأسسال الفكري في تحقيق السيزة التشافدية للسشغساتأىسية الر اليادي بؾقمقؾؿ،  
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 تظؾيخ ميارات ومعارؼ العاممزؽ. 

بتكار، الإجاع و الإبفخاد عمى الأومشو فإف تشذيط رأس الساؿ البذخي ىؾ العسمية التي تيجؼ إلى زيادة قجرة 

سالزب كالعرف الحىشي وتذجيع الجساعات الحساسية..الخ، والتي تداعج عمى تؾلزج الأعتساد عمى بعض لإبا

 1.فكار بزؽ العاممزؽ، والعسل بسبجأ روح الفخيقالأفكار الججيجة، وتقاسؼ الأ

 السحافغة على رأس السال البذري :سادسا : 

حتفاظ بالعساؿ الستسزديؽ الإيتعمق عشرخ السحافغة عمى رأس الساؿ البذخي ببقاء العاممزؽ في السؤسدة مثل: 

ؿ تؾفزخ لبت دوراف العسل مؽ خلافخاد ذوي التخررات الفخيجة وانخفاض معجالأىتساـ بالإلدشؾات طؾيمة، و 

ويتظمب . التخويح عؽ الشفذ  تاحة فخصإندجاـ بزؽ العاممزؽ الإفخص متداوية لمجسيع وبشاء جؾ مؽ 

عشرخ السحافغة عمى رأس الساؿ البذخي أيزا وجؾد أنغسة لسكافأة السؾعفزؽ الستسزديؽ، ومعاممة العاممزؽ 

 ضافة إلى وجؾد أنغسة تذجعيؼ عمى العسل بكفاءةلإء بيجؼ تقجيؼ خجمات ذات جؾدة عالية ليؼ، بالبكعس

 . 2مخ الحي يشعكذ إيجابا عمى السؤسدةالأجؾد حؾافد لمعاممزؽ ئيؼ لمسؤسدة إضافة إلى و لاوفعالية وزيادة و 

داري و الإأف السحافغة عمى رأس الساؿ البذخي تتظمب السديج مؽ بخامج التسكزؽ  )نجؼ عبؾد نجؼ)ويخى 

رتباط القؾي بزؽ رسالة و ؾيؼ السؤسدة مؽ جية وؾيؼ الإايجاد و  دارة القائسة عمى الثقةالإمفاـيؼ و أسالزب 

                                                           
1
أثر إستراتيجية التسكين في تشذيط رأس السال البذري دراسة تحليلية لعيشة من العاملين في بعض عباس حدزؽ جؾاد، عبج الدالؼ عمي حدزؽ،  

 . 23،ص 2005مجمة أىل البزت عمزيؼ الدالؼ، جامعة أىل البزت عمزيؼ الدالؼ، العجد الخامذ، العخاؽ،  السرارف العراقية الخاصة،
2
، )أثر الكيادة التحهيلية على استثسار رأس السال البذري في قظاع الاترالات الأردنية )دراسة ميدانيةعبج العديد بجر الشجاوي، فاطسة مؾسى عسخاف،  

لدشؾي الثاني عذخ للؤعساؿ "رأس الساؿ البذخي في اقتراد السعخفة"، كمية الاقتراد والعمؾـ الإدارية، جامعة الديتؾنة الأردنية ، السمتقى الجولي العمسي ا
 . 843، ص  2013أفخيل  22-25
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ستذارية التي تقجـ الإدارة الإدارة الكامشة إلى الإدارة مؽ الإفخاد الذخرية مؽ جية أخخى، وتحؾؿ نسط الأ

 .1س الساؿ البذخي في السؤسدة رألة العؿبات لمعاممزؽ الحيؽ يسثمؾف از و إخجمات حل 

عتساد الإفي دوات تتسثل الأؿ مجسؾعة مؽ لبوىشاؾ مؽ يخى أف السحافغة عمى رأس الساؿ البذخي تتؼ مؽ خ

أيزا  مؽ الؾعيفي والحفاظ عمى صحة العاممزؽ،الأؿ لبيا والخجمات الجزجة، كسا تتؼ مؽ خاد عمى أنغسة الس

 .2 قات الؾعيؽيةلبؿ تحدزؽ العلبمؽ خ

 : و تدعى السؤسدات لمسحافغة عمى رأس الساؿ البذخي لعجة أسباب تتسثل في

ف مؤسداتيؼ لؼ لأمؽ السسكؽ أف يياجخ رأس الساؿ البذخي إلى مؤسدات أخخى دوف رجعة، وذلػ  

فكار الأء مؽ نقل لاتدتظع تحؾيل خبخاتيؼ ومياراتيؼ إلى أعساؿ تظبيؿية، وتكسؽ الخظؾرة في إمكانية ىؤ 

لدابقة إلى عؽ البيانات والسعمؾمات التي تخص مؤسداتيؼ ا لبوالخبخات التي يستمكؾنيا شخريا، فز

 . السؤسدات الججيجة

مؽ السحتسل أف يعخقل رأس الساؿ البذخي خظط السؤسدة ويربح أداة معيقة ليا، خاصة إذا فذمت  

 3.السؤسدات في معخفة رغباتيؼ وحاجاتيؼ ومتظمباتيؼ

و تختمف أسالزب السحافغة عمى رأس الساؿ البذخي مؽ باحث إلى آخخ، وفي دراستشا ىحه فقج اعتسجنا عمى 

 :دوات استشادا لسا تؼ ذكخه سابقا كسا ىي مبزشة في الذكل التاليالأمجسؾعة مؽ 
                                                           

1
 . 145،ص  2010، دار اليازوري العمسية، عساف، الأردف، ملسهسات إدارة ما لا يقاسلاإدارة النجؼ عبؾد نجؼ،  

2
السمتقى  إدارة السهاىب كتهجو حديث في إدارة السهارد البذري في مشغسات الأعسال "دراسة حالة شركة فيشهس"،عبج الكخيؼ، أماؿ بؽ سالؼ،  سياـ 

 25-22دنية، الأر الجولي العمسي الدشؾي الثاني عذخ للؤعساؿ "رأس الساؿ البذخي في اقتراد السعخفة"، كمية الاقتراد والعمؾـ الإدارية، جامعة الديتؾنة 
 . 386، ص  2013أفخيل ،

3
ت الأردنية، رسالة ماجدتزخ )غزخ لاىاشؼ عيدى سعزج، الاستثسار في رأس الساؿ الفكخي في السشغسات الستعمسة دراسة تظبيؿية في مجسؾعة الاترا 

 . 75 ،ص 2007/2008مشذؾرة(، تخرص إدارة أعساؿ، كمية إدارة الساؿ والأعساؿ، جامعة آؿ البزت، العخاؽ، 
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 أساليب السحافغة على رأس السال البذري  ( :04)رقم  الذكل

 

 مؽ إعجاد الظمبة .السردر : 

حتفاظ بخأس الساؿ البذخي الإإف اعتساد السؤسدات عمى أنغسة الحؾافد مؽ أىؼ الؾسائل لزساف  :الحهافز .1

 نغسة سؾؼالأليا، وأنيا السؤسدة السشاسبة لو لكي يعسل بيا، ولكؽ الفذل في تقجيؼ ىحه  ولائووتقجيؼ 

يذ في صالح السؤسدة، و ىخوب رأس الساؿ البذخي والمجؾء إلى السؤسدات السشافدة، وىحا ل يؤدي إلى

شياء، وىؾ مختبط الأأنو "الجافع أو الدبب لعسل  Armstrong Michael)) يسكؽ تعخيف الحافد حدب

تبط بالحاجة . فالحافد ىؾ سمؾؾ الفخد الحي يخ فخاد والتي تذكل حاجات ليؼالأبالعؾامل التي تؤثخ عمى 

شياء، في السقابل الحرؾؿ عمى ما يخغب بو مؽ الأالتي لؼ يمبزيا، وتخمق ىحه الحاجة الخغبة لجيو لعسل 

 .  "حاجات
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  و يسكؽ أف تكؾف الحؾافد مادية أو معشؾية، فخدية أو جساعية، ويسكؽ أف تكؾف إيجابية أو سمبية. أما 

Herzberg ,al and1957 )  )فقج أدرج نؾعزؽ مؽ الحؾافد تتسثل في : 

فخاد بأنفديؼ، وىي العؾامل الستؾلجة عؽ طخيق الحاتية التي تؤثخ الأأي تحفزد  :(داخلي)الحافز الجهىري  

 . ؿ الترخؼ عمى نحؾ معزؽ أو اتجاه معزؽلبمؽ خ خادفالأعمى 

فخاد، وتكؾف ىحه الحؾافد عمى شكل جؾائد مثل زيادة في للؤدارة لإاوىؾ تحفزد  :(خارجي)الحافز العرضي  

 ة أو عقؾبات و إجخاءات تأديبية )تحفزد سمبي(...إلخ .أو التخؾيالأجؾر أو التحفزد السعشؾي )السجيح( 

يا برفة عامة سؾاء كانت مادية أو معشؾية، أن لاوبغض الشغخ عؽ نؾع الحؾافد التي تقؾـ بيا السؤسدة إ

دية، إيجابية أو سمبية...الخ ذات أىسية بالغة في زيادة شعؾر العاممزؽ بالخضا عؽ العسل جساعية أو فخ 

، وىؾ ما يجعميؼ يقممؾف مؽ الػيابات وتحدزؽ مدتؾى أدائيؼ والؿياـ بعسميؼ  خارىؼلمسؤسدة واستقوانتسائيؼ 

نتاجية، وىؾ ما يجعل السؤسدات التي تعتسج عمى نغاـ حؾافد جزج وفعاؿ الإعمى أكسل وجو، وبالتالي زيادة 

وفعالية، وىحا ما يجعل مؽ الحؾافد فخاد ذوي السعارؼ والسيارات العالية، وأداء أعساليؼ بكفاءة الأتزسؽ بقاء 

 1.استثسارا وليذ إنفاقا

 الرحة :  .2

مؽ أىؼ السدؤوليات التي تقع عائقا أماـ تدززخ رأس الساؿ البذخي ىي كيؽية الحفاظ عمى صحة العاممزؽ، 

ليا بريانتيؼ والسحافغة عمزيؼ، وتعتبخ في نفذ الؾقت لبحزث تعتبخ مؽ السياـ التي تقؾـ السؤسدة مؽ خ

 .نتاجيةالإمب أساسي في زيادة مظ
                                                           

1
، دار الفكخ دور السهارد البذرية في تسهيل التشسية بين الشغام السالي الإسلامي والشغام السالي الهضعي دراسة مقارنةىذاـ مرظفى الجسل،  

 .442،ص  2006الجامعي، الإسكشجرية، مرخ، 
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ؼبعجما كانت الخجمات الرحية مجخد خجمات اجتساعية، وليدت ذات طابع إنتاجي تقؾـ بيا السؤسدات أو 

نتاجية لإأف ىحه الشغخة تغزخت حزث أصبحت الكفاءة ا لانزتيا، إاد مزالجوؿ فقط عشجما يتؾفخ لجييا فائض في 

يسكشو الؿياـ بالسجيؾد الكافي داخل العسمية  لا ذلػ أف الفخد السخيض، للؤفخادتأتي عشج رفع السدتؾى الرحي 

د سميؼ الجدؼ والعقل ىؾ الفخد الحي يدتظيع أف يذارؾ مذاركة ججية في العسل ويقجـ نتاجية، لكؽ الفخ الإ

 . 1كافي مجيؾد

فزيا  حساية العاممزؽدارة بيجؼ الإجخاءات والخجمات التي تقجميا لإويذزخ مفيؾـ الرحة السيشية إلى "جسيع ا

 " . مؽ إصابات في العسل

ليا عمى الرحة الجدسية لبإذف يتزح مؽ ذلػ أف الرحة تيجؼ إلى تقجيؼ الخجمات التي تحافع مؽ خ

والشفدية التي تحجث عادة مؽ إصابات في العسل، أو نتيجة لزغؾط العسل أو أي حؾادث أخخى قج تقع أثشاء 

 .2العسل

خخى أف السؤسدات استظاعت تحقزق عائج مؽ استثساراتيا في الرحة مؽ الأ ساتراووججت أيزا بعض الج

نتاجية ومقاومة الزغؾط وزيادة الإت الػياب، والتحدزؽ في الرحة الشفدية وزيادة لاؿ تخؽيض معجلبخ

ا تداـ الؾعيفي، فالفخد عشجما يكؾف متستعا بكل ما تتظمبو السيشة مؽ صفات وعشجما يكؾف مكاف العسل مخيحالإل

 تخبة والغازات الزارة ومداحة واسعة الأونغيفا، وؼيو جسيع الذخوط الرحية مؽ إضاءة وتيؾية، خالية مؽ 

 . 3لحخكة الفخد، مسا يداىؼ في زيادة إنتاج الفخد

                                                           
1
 . 443ىذاـ مرظفى الجسل، مخجع سبق ذكخه ، ص  

 . 237،ص  2008،عساف، الأردف،  1، كشؾز السعخفة، ط ةإدارة السهارد البذريزيج مشزخ عبؾي،  2
3
 . 451،ص  2006، دار الؾراؽ، عساف، الأردف، إدارة السهارد البذرية، مدخل إستراتيجي متكامليؾسف حجيؼ الظائي وآخخوف،  
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 :وعادة ما تقؾـ السؤسدات بتقجيؼ نؾعزؽ مؽ الخجمات الرحية تتسثل في

  : بتقجيؼ خجمات وقائية التي تتزسؽ الفحؾصات الظبية تقؾـ ىحه الخجمات الخدمات الرحية الجدسية

بذ لب، وتؾفزخ وسائل الحساية في العسل مثل الس 1مخاض السعجيةالأمة العساؿ خاصة مؽ لبج مؽ سكلمتأ

، أيزا ىشاؾ العجيج مؽ  2خخى الأضاءة والتيؾية ومشع التجخزؽ وغزخىا مؽ الخجمات الإوتؾفزخ  الؾقائية 

ليا بسداولة لبفخاد مؽ خالأفزخ نؾادي رياضية أو مخاكد رياضية تابعة ليا، يقؾـ السؤسدات التي تقؾـ بتؾ 

 . 3زمة لمياقة البجنيةلبالخياضة والتساريؽ ال

 :ىحا الشؾع مؽ الخجمات يقؾـ بتقجيؼ إرشادات نفدية تتبشى ميسة الؾقاية مؽ  الخدمات الرحية الشفدية

مخاض الشفدية عؽ القمق والتؾتخ الشاجسزؽ عؽ عخوؼ بزئة الأمخاض الشفدية قبل أف تتفاقؼ، وتشتج الأ

 . 4خخى الأجتساعية الإجانب الغخوؼ  العسل، إلى 

ؿ ما سبق تبزؽ لشا أف الخجمات الرحية التي تؾفخىا السؤسدات لخأس ماليا البذخي تعتبخ مؽ أىؼ لبمؽ خ

نتاجية، وزيادة الإؿ زيادة لببالشفع مؽ خستثسارات التي تقؾـ بيا، فسا تشفقو عمى ىحه الخجمات سيعؾد عمزيا الإ

بتكار، فالعسل بسبجأ العقل الدميؼ في الجدؼ الدميؼ يجبخ السؤسدات عمى تيزئة الإبجاع و الإفخاد عمى الأقجرة 

ت التغزخات الستدارعة في يابجاع، مسا يجعميؼ أكثخ قجرة عمى مجخ الإفخاد عمى التفكزخ و الأبزئة صحية تداعج 

 .يةعل الغخوؼ الحال

                                                           
1
 . 451يؾسف حجيؼ الظائي وآخخوف ، مخجع سبق ذكخه ، ص  

2
 . 273، ص مرجع سابقزيج مشزخ عبؾي،  

3
 . 238،ص  2003، الجار الجامعية، مرخ، مدخل استراتيجي لتخظيط وتشسية السهارد البذريةراوية حدؽ،  

4
 . 252-251يؾسف حجؼ الظائي وآخخوف، مخجع سابق، ص ص  
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يعتبخ التسكزؽ مؽ أىؼ السسارسات التي يدتخجميا السدزخوف لزساف السحافغة عمى رأس الساؿ التسكين:  .3

ؿ التدعزشات مؽ القخف العذخيؽ، لبالبذخي داخل السؤسدات، وتبمؾر ىحا السفيؾـ في أدبيات التدززخ خ

فكخ التدززخي بسفاـيسو نتيجة تخاكسات فكخية وتظؾيخية عبخ ما يديج عؽ مائة عاـ مؽ التظؾر في ال

ؿ الشغخية الدمؾكية لمتدززخ التي بجأت بجراسات لبندانية مؽ خالإىتساـ بالجؾانب الإالسختمفة، خاصة بعج 

ندانية لساسمؾ، ثؼ نغخية "س" و"ص" الإدانية، ثؼ نغخية الحاجات الإنقات لباليؾثؾرف وحخكة الع

 . 1لساكخيجخ

العسميات التظبيؿية تتسثل في السذاركة في السعمؾمات، وتؾجيو العاممزؽ بعاد في الأويأخح التسكزؽ العجيج مؽ 

 بعاد السادية والسعشؾيةالأؿ السياـ، والتدززخ الحاتي، وىشاؾ مؽ اعتسج عمى لبت واستغلبنحؾ حل السذك

عتخاؼ والتقجيخ، العسل الجساعي، الإنراؼ، الإؾيات، العجالة و لبخالألمتسكزؽ تتسثل في: وضؾح الغخض، 

 . 2ت الفعالةلاتراالإالسذاركة، و 

 : أف أىسية التسكزؽ تغيخ في الشقاط التالية )زكخيا مظمع الجوري وأحسج عمي صالح)ويخى كل مؽ 

 خخيؽ الحيؽ يحتخمؾنيؼ مسا يؤدي إلى تظؾيخ لآالتسكزؽ عامل في إعظاء العاممزؽ فخصة العسل مع ا جيع

 . بجاع لجييؼالإمياراتيؼ وتشسية 

 السؤسدات أكثخ قجرة عمى التعمؼ والتكيف مع التغزخات الستدارعة وتمبية رغبات الدبائؽ،  يجعل التسكزؽ

 . وزيادة الحرة الدؾؾية

                                                           
1
ماجدتزخ )غزخ ، رسالة الأنساط الكيادية وعلاقتيا بسدتهيات التسكين من وجية نغر مهعفي مجلس الذهرى مظخ بؽ عبج السحدؽ الجسزمي،  

 .33،ص 2008، تخرص العمؾـ الإدارية، كمية الجراسات العميا، جامعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية، السسمكة العخبية الدعؾدية، )مشذؾرة
2
لعاملة بسحافغة تسكين العاملين في السرالح الحكهمية ومشغسات القظاع الخاص: دراسة تظبيكية علي السشغسات اعبج الحسزج عبج الفتاح السغخبي،  

 . 02،ص  2001وؿ، الأ، السجمة العمسية التجارة والتسؾيل، كمية التجارة، جامعة طشظا، القاىخة، السمحق الثاني، العجد دمياط
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  شعؾر العاممزؽ بالسدؤولية وحذ عالي بالسمكية والخضا عؽ العسل، وسمظة واسعة في تشفزح السياـ مسا

 .يديج مؽ إنتاجية السؤسدات

مسؤسدات الحجيثة القائسة عمى السعخفة، فيؾ يداىؼ في زيادة معارؼ أساسيا ل لبإذف يعتبخ التسكزؽ عام

بتكار، كسا يجعميؼ يذعخوف بالخضا عؽ و الإبجاع الإمسا يجعميؼ أكثخ قجرة عمى  خاتيؼالعاممزؽ وخب راتوميا

 حالشجبج مشو لاحاسسا  خاعسميؼ وزيادة معشؾياتيؼ وتسدكيؼ بالسؤسدة التي يعسمؾف بيا، مسا يجعل التسكزؽ أم

 .1السؤسدات وبقائيا واستسخاريتيا

 : غتراب الهعيفيالإتقليل فرص  .4

أف العسل ىؾ أحج  Marx)) نداف برفتو كائؽ اجتساعي، في حزؽ اعتبخالإغتخاب عمى الإيظمق مرظمح 

 Seeman) )ؿ إثارتو لمرخاع بزؽ اىتسامات الفخد وحاجاتو، كسا قاـلبغتخاب مؽ خالإالعؾامل التي تؤدي إلى 

عايزخ والقؾاعج الستحكسة ؿ خسدة أبعاد تتسثل في: فقجاف القؾة، انعجاـ السعشى، فقجاف السلببؾصفو مؽ خ

 . 2غتخاب عؽ الحاتالإأو العدلة و  بالدمؾؾ

بأف السؤسدة التي يعسمؾف بيا لؼ تعج السكاف السشاسب  خارصل العاممزؽ إلى قغتخاب الؾعيفي يعشي تؾ الإإذف 

قة لبع سباب تتعمق بالسؤسدة ذاتيا أكثخ مسا تتعمق بالعامل، وىؾ قخار يسذلأيا، في العسل مع للئستسخار

                                                           
1
، 2009ردف،، دار اليازوري العمسية، الأإدارة التسكين واقتراديات الثقة في مشغسات الأعسال الألفية الثالثةزكخيا مظمع الجوري،أحسج عمي صالح،  

 . 27ص 
2
 . 256،ص  2008، دار اليازوري العمسية، عساف، الأردف، قراءات في الفكر الإداري السعاصرطاىخ محدؽ مشرؾر، نعسة عباس الخفاجي،  
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بانتياء  الظخفزؽ، ويشتيي غالبا لبءه ليا، ويتختب عميو نتائج سمبية لكلاو  السؾعف بالسؤسدة التي يعسل بيا و

 .1 قة بزشيسا نياية غزخ مخضيةلبالع

خخيؽ، وأنو غزخ مشتسي الآمشفرل عؽ  نوؿ شعؾره بألبالؾعيفي يبجأ مؽ داخل الفخد مؽ خ الإغتخابإف 

 .بتعاد عشيا شزئا فذزئا إلى غاية تخكيا نيائيالإلمسؤسدة التي يعسل بيا، مسا يجعمو يبجأ با

وكل مخحمة مؽ ىحه السخاحل أخظخ ( 05)كسا ىؾ مبزؽ في الذكل رقؼ  مخاحلالؾعيفي بعجة  الإغتخابيسخ 

 .مؽ السخحمة التي سبقتيا

 . غتراب التشغيسيالإمراحل ( : 05)الذكل رقم 

 

 مؽ إعجاد الظمبة . السردر :

                                                           
1
مزجانية بذخكة سؾناطخاؾ ، دراسة الذعهر بالإغتراب الهعيفي و علاقتو بالدافعية للإنجاز لدى الإطارات الهسظى لقظاع السحروقاتمشرؾر بؽ زاىي،  

قدشظزشة، بالجشؾب الجدائخي، رسالة دكتؾراه )غزخ مشذؾرة(، تخرص عمؼ الشفذ العسل، كمية العمؾـ الإندانية و العمؾـ الإجتساعية، جامعة مشتؾري، 
 . 18، ص  2006/2007الجدائخ، 

الإغتراب 
 النفسً

الإغتراب 
 الذهنً

الإغتراب 
 الجسمً

الإغتراب 
 التشغيسي
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 .قتو بالسؤسدة أصبحت غزخ طبيعية ويدؾدىا التؾتخلبوىؾ شعؾر السؾعف بأف ع : غتراب الشفديالإمرحلة 

 عمى التخكزد لجى العاممزؽ، وبجأتتسزد ىحه السخحمة بالذخود الحىشي وعجـ القجرة غتراب الذىشي: الإمرحلة 

 . جازاتالإخظاء الؾعيؽية وكثخة الأكتئاب وكثخة الإ مغاىخ الحدف و

 نرخاؼ قبل الإ وتتسزد بكثخة الػياب والتأخخ عؽ الجواـ، والخخوج أثشاء العسل، وغتراب الجددي: لإامرحلة 

 .1 ت الجساعية والرخاعاتلاستقاالإ نياية العسل، و

 غتخاب التشغيسي مؽ أصعب السذاكل التي يسكؽ أف تؾاجييا السؤسدات والتي تؤدي إلىالإوبالتالي فإف 

بج عمى السؤسدات التي تدعى لمسحافغة عمى أصحاب السعارؼ لاخدارة مؾعفزيا وجعميؼ غخباء عشيا، لحلػ 

 .والسيارات والخبخات أف تعالج ىحه السذكمة وتحاوؿ التقمزل مشيا

عادؿ (غتخاب الؾعيفي، والتي أشار إلزيا الإوالؾسائل التي تدتخجـ في تقمزل فخص و ىشاؾ العجيج مؽ الظخؽ 

 .2 نجماجو الإو تتسثل في: التحفزد، الثقة والتكيف والكخامة ( حخحؾش وأحسج عمي صالح

بج عمى السؤسدات لاس الساؿ البذخي نخى أنو رأؿ ما تعخفشا عميو سابقا ؼيسا يخص مسارسات تدززخ لبومؽ خ

عتبار عشج اتخاذ القخارات الستعمقة بتحجيج الإأف تقؾـ بالتخكزد عمى دراسة العؾامل التي يجب أف تأخحىا بعزؽ 

( و غزخىا 06الذكل رقؼ  )أنغخ ستخاتيجية لمسؤسدةالإىجاؼ الأمسارسات تدززخه، والتي تداعج عمى تحقزق 

بج مؽ ؾياس رأس لايتؾقف تدززخ رأس الساؿ البذخي عشج ىحه السسارسات، بل  لا خخى، والأمؽ السسارسات 

 .الساؿ البذخي، وىؾ ما سزتؼ التظخؽ لو في السظمب السؾالي

                                                           
1
 . 44-43، ص ص  مرجع سبق ذكرهمشرؾر بؽ زاىي ،  

2
 . 149،ص 2003، السشغسة العخبية لمتشسية، القاىخة، ، رأس السال الفكري طرق قياسو وأساليب السحافغة عليولحعادؿ حخحؾش، أحسج عمي صا 
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 . تديير رأس السال البذري ( : 06)الذكل رقم 

 

 مؽ إعجاد الظمبة .السردر : 

 

 

 

 

 

 

تسٌٌر 
رأس المال 

 البشري

إستقطاب 
رأس المال 

 البشري

تطوٌر رأس 
 المال البشري

تنشٌط رأس 
 المال البشري

المحافظة 
على رأس 
 المال البشري

قٌاس رأس 
 المال البشري
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 خلاصة الفرل :

مؽ قجرات وميارات وخبخات، فعمى السؤسدة استقظاب السؾاىب و و كبزخة لسا يستمكإف لمسؾروث البذخي أىسية 

  . صشاعة رأس ماليا البذخي والسحافغة عمى العاممزؽ الستسزديؽ

ؽ ترشيف رأس الساؿ البذخي إلى العاممزؽ الججد والفئة الستسزدة والعاممؾف الظبيعزؾف وصعبؾا السخاس، كويس

ندانية لإمى إدارة العشرخ البذخي تتسثل في السيارات اوىشاؾ أربع ميارات يشبغي تؾفخىا في القائؼ ع

 . خية والتشغيسية والفشيةكجتساعية والفلاا

 

 

 



 



 

 . تمهيد

 أولا : نبذة عن المعهد .

 ثانيا : الهيكل التنظيمي و شرحه .

 ثالثا : إجراءات التوظيف في إدارة المعهد الوطني المتخصص في التكوين .

 رابعا : مجالات الدراسة .

 خامسا : منهج الدراسة .

 سادسا : مجتمع و عينة الدراسة .

 سابعا : أدوات جمع البيانات .

 . خلاصة الفصل
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 تمهيد :

بعج الجراسة الشغخية ليحا البحث و الستسثمة في الفرميؽ الدابقيؽ سؾف نحاول في ىحا الفرل تظبيق الجانب 

في التكؾيؽ السيشي  الشغخي في الؾاقع السيجاني مؽ خلال إجخاء دراسة ميجانية في السعيج الؾطشي الستخرص

 بالأغؾاط أحسج بؽ الدوبيخ .

تيجف ىحه الجراسة التظبيكية إلى الكذف عؽ واقع العجالة التشغيسية في السؤسدة و لقج قدسشا ىحه الجراسة 

إلى قدسيؽ القدؼ الأول ىؾ نبحة عؽ السعيج و التعخيف بالسؤسدة و البظاقة التقشية لمسعيج و القدؼ الثاني 

 لتشغيسية في السعيج الؾطشي الستخرص في التكؾيؽ السيشي بالأغؾاط أحسج بؽ الدوبيخ .دور العجالة ا
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 أولا : نبذة عن المعهد .

إن السعيج الؾطشي الستخرص في التكؾيؽ السيشي لمتدييخ بالأغؾاط مؤسدة تحتاج دائسا إلى التظؾيخ في 

ام السعمؾماتي لتحديؽ أدائيا و ليديل عمى وجب عمييا أن تؾاكب الشغخجماتيا برفتيا صخح عمسي لحلػ 

 الإدارة الديخ الحدؽ في ىحه العسمية .

 تعريف المؤسدة : .1

مسا يسيد السعيج الؾطشي الستخرص في التكؾيؽ السيشي لمتدييخ بالأغؾاط ىؾ استقظابو لعجد كبيخ مؽ 

الألفية فإن السعيج قج فدح الستخشحيؽ لأجل متابعة التكؾيؽ في احج التخررات التي يقتخحيا و مشح مظمع 

السجال أمام شخائح الذباب السختمفة و إعظائيا فخصة متداوية لزسان مدتقبل واعج بسا يشاسب تظمعاتيا و 

 ما تفخضو الحتسيات و التغيخات الاقترادية و الاجتساعية التي تذيجىا البلاد و ما يفخضو سؾق العسل .

ج مؽ الفخوع و التخررات الستشؾعة بتشؾع مياديؽ الإدارة و و السعيج مؽ ىحا السشظمق يذتسل عمى العجي

 التدييخ و التكشؾلؾجية الحجيثة .

ففي ميجان التدييخ الإداري و ما تحتاجو السؤسدات مؽ تشغيؼ للأفخاد و السدتخجميؽ بجءا مؽ الاختيار و 

عمى تخرص تقشي سامي  التؾعيف إلى الخسكمة و التكؾيؽ و حدؽ تدييخ لمسؾارد البذخية فإن السعيج يذسل

في تدييخ السؾارد البذخية الحي ييجف إلى السداىسة في تدييخ السؤسدة و الإدارات مؽ زاوية الأفخاد و 

 السدتخجميؽ .
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 البطاقة التقنية لممؤسدة : .2

السعيج الؾطشي الستخرص في التكؾيؽ السيشي لمتدييخ بالأغؾاط مؤسدة عسؾمية ذات طابع إداري ، يتستع 

السعشؾية و الاستقلال السالي ، فيؾ يقع وسط غخب مجيشة الأغؾاط بحي السقام غيخ بعيج عؽ  بالذخرية

الجامعة و الظخيق الؾطشي رقؼ واحج ، و يتخبع عمى مداحة قجرىا أربعة ىكتارات ، ربع ىحه السداحات مبيشة 

ة و ابتجاءا مؽ شيخ أما بخرؾص نذأتو فكان في بادئ الأمخ ممحقة تابعة لسخكد التكؾيؽ الاداري بؾرقم

تؼ مشحو  13/10/1976السؤرخ في :  135/76و بسؾجب السخسؾم التشفيحي رقؼ :  1974سبتسبخ 

الذخرية السعشؾية و الاستقلال السالي و تحؾل إلى مخكد التكؾيؽ الإداري بالأغؾاط تحت وصاية وزارة 

حيث تؼ إلحاقو تحت  05/05/1984السؤرخ في  103/84الجاخمية إلى غاية صجور السخسؾم التشفيحي رقؼ 

 وصاية وزارة العسل و التكؾيؽ السيشي .

و نغخا لمتؾجييات الججيجة الخامية إلى الانفتاح عمى العالؼ الاقترادي و عجم الإكتفاء فقط بالتكؾيؽ الإداري ، 

يحي تؼ تحؾيل السخكد إلى معيج وطشي متخرص في التكؾيؽ السيشي لمتدييخ و ذلػ بسؾجب السخسؾم التشف

، و ىحا التحؾيل الحي طخأ عمى السعيج عخف تظؾرا ممحؾعا و  22/10/1991السؤرخ في  395/91رقؼ 

 تغيخات كبيخة في لياكمو و نؾعية التكؾيؽ فيو .

 مهام و أنماط التكهين بالمعهد : .3

السيسة الأساسية التي انذئ السعيج مؽ أجميا ىي تكؾيؽ شباب و إعجادىؼ كإطارات متؾسظة في مختمف 

 التخررات تجعؼ بيؼ عجة إدارات و مؤسدات ، كسا أن لمسعيج ميام و أىجاف أخخى نحجدىا فيسا يمي : 

 العسال . تقجيؼ مختمف أشكال السداعجة التقشية و التخبؾية التي تيجف إلى رفع مدتؾى تأىيل 
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 . السداىسة في إعجاد البخامج و تحجيثيا 

  إبخام اتفاقيات مع مختمف السؤسدات لتقجيؼ خبخة السعيج ليحه السؤسدات عؽ طخيق تكؾيؽ عساليا و

 رسكمتيؼ .

 . ضسان جسع و معالجة السعمؾمات و تؾزيعيا 

 التكؾيؽ التالية :أما فيسا يخص أنساط التكؾيؽ ، فالسعيج مشفتح و ييتؼ بتقجيؼ أنساط 

 . التكؾيؽ الإقامي 

 . التكؾيؽ عؽ طخيق التسييؽ 

 . التكؾيؽ عؽ طخيق الجروس السدائية 

 . التكؾيؽ الاتفاقي 

 ( : المنذآت البيداغهجية .03الجدول رقم )

 ملاحغات العجد القاعات

  25 قاعات بيجاغؾجية

  01 مختبخ البيئة و الشغافة

جياز للإعلام  26عمى تحتؾي  02 قاعات الإعلام الآلي

 الآلي

  01 مخبخ الآلية

  01قاعة متخررة في نغام الذبكة 
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 )سيدكؾ(

مخبخ صيانة الأنغسة )الإعلام 

 الآلي(

01  

 240مقعج يتدع ل  01 مجرج

 ممفات الستخبريؽ 01 قاعة للأرشيف

  01 مكتبة

  01 مكتب التؾجيو و الإعلام

  03 مكتب لمخقابة

  01 الإعلام الآلي ورشة لريانة أنغسة

  01 ورشة آليات الزبط

 ( : الهياكل و المنذآت المتهفرة بالمعهد .04الجدول رقم )

 ملاحعات العدد الهياكل و المنذآت

   الجشاح الإداري 

  14 السكاتب الإدارية

  01 قاعة لمدحب

  01 مخدن لمؾثائق الإدارية

 سخيخ 400يتدع ل  02 السخاقج
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  01 مظعؼ

  01 نادي

  01 ممعب لكخة القجم

  01 ممعب متعجد الخياضيات

  03 ساحة للاستخاحة

  01 عيادة طبية

  04 مخازن 

  02 مدتؾدع

  01 مخآب لمديارات

  09 سكشات وعيفية

 

 الهيكل التنعيمي و شرحه .ثانيا : 

 يتكؾن معيج التكؾيؽ السيشي و التسييؽ مؽ السرالح التالية  :

 المدير :  

السدؤول و السديخ عمى مدتؾى السعيج ، حيث يذخف عمى مختمف الشذاطات و الأعسال الإدارية و و ىؾ 

 البيجاغؾجية بتؾزيعيا عمى مختمف السرالح .
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 مكتب الدكرتارية :  

بجون سكختارية لأنيا ىسدة وصل بيؽ السجيخ و تعتبخ الدكختارية قاعجة السؤسدة إذ لا يسكؽ ترؾر مؤسدة 

 الجاخل أو الخارج .جسيع الفخوع في 

تقؾم أيزا بالأعسال السؾجية ليا مؽ طخف السجيخ و معالجة البخيج الرادر و الؾارد و الفاكذ أو استكبال و 

 تؾجيو أيزا تدجيل البخيج في دفاتخ خاصة و الخد عمى السكالسات الياتفية و تييئة قاعة الاجتساعات .

 السجيخية الفخعية لمجراسات و التخبرات . (1

 السجيخية الفخعية لمتسييؽ و التكؾيؽ السيشي الستؾاصل . (2

 السجيخية الفخعية للإدارة و السالية . (3

 تتكفل السجيخية الفخعية لمجراسات و التخبرات عمى الخرؾص بسا يمي :

 . ضسان التكؾيؽ السيشي الأولي في الشسط الحزؾري 

  الحزؾري .إعجاد السخظظات الدشؾية و الستعجدة الدشؾات لمتكؾيؽ 

 . تشغيؼ الإعلام و الاترال حؾل عخوض التكؾيؽ و تؾجيو الستخبريؽ 

 . ضسان تشغيؼ و سيخ السدابقات و امتحانات القبؾل في التكؾيؽ 

 . ضسان التشديق التقشي و البيجاغؾجي لمتكؾيؽ الحزؾري السقجم عمى مدتؾى السعيج 

  تشغيؼ التعميؼ السزسؾن في التكؾيؽ الحزؾري .ضسان 

 الستابعة التقشية و البيجاغؾجية لسؾعفي التعميؼ و اقتخاح كل تجبيخ مؽ شأنو تحديؽ مدتؾاىؼ  ضسان

 التأىيمي .
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  ضسان تدييخ الذيادات التي تتؾج دورات التكؾيؽ السيشي الأولي السشغؼ في الشسط الحزؾري و كحا تمػ

 الستعمقة بالتسييؽ و التكؾيؽ السيشي الستؾاصل .

 اليشجسية البيجاغؾجية في إعجاد و تكيف و ملائسة البخامج البيجاغؾجية و إعجاد  السذاركة مع السؤسدات

 الكتب السيشية و التقشية لمتكؾيؽ السيشي في السجالات السختبظة بالذعبة السيشية الستخررة فييا السعيج.

 ؽ السيشي السذاركة مع السؤسدات اليشجسية البيجاغؾجية في إعجاد مجونة الذعب و التخررات في التكؾي

 لمتخررات التي يختص بيا السعيج .

  السذاركة في اشغال إعجاد خخيظة التكؾيؽ السيشي و في نذاطات الجراسات و البحث في السجالات

 السختبظة بالذعبة السيشية الستخرص فييا السعيج .

 . ضسان تشغيؼ الشذاطات الخياضية 

 العمسي و الثقافي . التشغيؼ و السذاركة في التغاىخات ذات الظابع السيشي و 

 و تتذكل السجيخية الفخعية مؽ ثلاث مرالح و ىي :

 مرمحة الإعلام و التؾجيو و السداعجة عمى الإدماج السيشي . (1

 مرمحة التشغيؼ و متابعة التكؾيؽ الحزؾري و التخبرات التظبيكية في الؾسط السيشي . (2

 مرمحة التؾثيق و الجعائؼ البيجاغؾجية . (3

 الفخعية لمتسييؽ و التكؾيؽ السيشي الستؾاصل عمى الخرؾص بسا يمي :تتكمف السجيخية 

 . ضسان التكؾيؽ السيشي الأولي الستؾاصل 

 . ضسان التكؾيؽ السيشي الأولي السشغؼ عؽ طخيق التسييؽ 
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 . إعجاد السخظظات الدشؾية و الستعجدة الدشؾات لمتكؾيؽ عؽ طخيق التسييؽ 

  التكؾيؽ في مجال التسييؽ.تشغيؼ الإعلام و الاترال حؾل عخوض 

 . الكيام بعسميات البحث عؽ مشاصب التسييؽ و ضسان تشريب الستسيشيؽ في الؾسط السيشي 

 . ضسان التكؾيؽ الشغخي و التكشؾلؾجي التكسيمي لمستسيشيؽ 

 . ضسان تكؾيؽ تأىيمي مشغؼ لفائجة الأفخاد و العسال و الإدارات و الييئات العسؾمية و الخاصة 

  يؽ عؽ طخيق الظمب .ضسان التكؾ 

 . السذاركة في اشغال تتعمق بيشجسة التكؾيؽ السيشي الستؾاصل 

  تظؾيخ علاقات الذخاكة مع القظاعات الاقترادية السدتفيجة الحي تشذط في مجالات التكؾيؽ السقجمة مؽ

 قبل السعيج .

 ( و ىي :2و تتذكل السجيخية الفخعية مؽ مرمحتيؽ )

 مرمحة التسييؽ . (1

 التكؾيؽ السيشي الستؾاصل و الذخاكة .مرمحة  (2

 تتكمف السجيخية الفخعية للإدارة و السالية عمى الخرؾص بسا يمي :

 . تقييؼ و تحجيج الاحتياجات في الؾسائل السادية الزخورية لديخ السعيج 

 . إعجاد ميدانية السعيج و ضسان متابعتو 

 ية لمسعيج طبقا لمتشغيؼ السعسؾل بو .ضسان التدييخ الإداري و السالي لمؾسائل البذخية و الساد 

 . إعجاد و تشفيح مخظط تدييخ السؾارد البذخية لمسعيج 
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 . ضسان تكؾيؽ و تحديؽ مدتؾى و رسكمة مدتخجمي السعيج 

  ضسان تدييخ أرشيف السعيج و الديخ عمى حفغو و ترشيفو طبقا للأحكام السشرؾص عمييا في التذخيع

 و التشغيؼ السعسؾل بيسا .

  تدييخ و صيانة الأملاك السشقؾلة و العقارية لمسعيج و مدػ الجخد .ضسان 

 و تتذكل السجيخية الفخعية مؽ ثلاث مرالح و ىي :

 مرمحة السدتخجميؽ و التكؾيؽ . (1

 مرمحة السيدانية و السحاسبة . (2

 مرمحة السقترجية و الؾسائل العامة و الأرشيف . (3
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تدييخ بالأغؾاط أحسج الييكل التشغيسي لمسعيج الؾطشي الستخرص في التكؾيؽ السيشي لم ( :07الذكل رقم )

 .بؽ الدوبيخ 

 مجيخ السعيج

السجيخية الفخعية 
 لمجراسات و التخبرات

 الدكختارية

السجيخية الفخعية لمتسييؽ 
و التكؾيؽ السيشي 

 الستؾاصل

السجيخية الفخعية للإدارة و 
 السالية 

مرمحة 
الإعلام و 
التؾجيو و 
السداعجة 

عمى 
الادماج 
 السيشي

مرمحة 
التشغيؼ و 
متابعة 
التكؾيؽ 

الحزؾري 
و 

التخبرات 
التظبيكية 

مرمحة 
التؾثيق و 
الجعائؼ 
 البيجاغؾجيا

مرمحة 
 التسييؽ

مرمحة 
التكؾيؽ 
السيشي 

الستؾاصل 
 و الذخاكة

مرمحة 
السدتخجميؽ 

 و التكؾيؽ

مرمحة 
السيدانية و 
 السحاسبة

مرمحة 
السقترجية 
و الؾسائل 
العامة و 
 الأرشيف
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 إجراءات التهظيف في إدارة المعهد الهطني المتخرص في التكهين . ثالثا :

 تخزع إدارة السعيج الؾطشي الستخرص في التكؾيؽ السيشي :

يؾليؾ سشة  15جساد الثاني السؾافق ل  19السؤرخ في  06/03إلى قانؾن الؾعيف العسؾمي و الأمخ رقؼ 

 أىؼ السؾاد التي تشص عمى التؾعيف :و مؽ  2006

: لا يسكؽ ان يؾعف أيا كان في الؾعيفة العسؾمية ما لؼ تتؾفخ فيو الذخوط الآتية : أن يكؾن  75السادة  -

 جدائخي الجشدية ، أن يكؾن متستع بالحقؾق السجنية ، أن تتؾفخ فيو الدؽ و القجرة البجنية .

لعسؾمية عؽ طخيق السدابقات عمى أساس الاختبارات و : يتؼ الالتحاق بالؾعائف ا 80كحلػ السادة  -

 السدابقة عمى أساس الذيادات ، بالشدبة لبعض أسلاك السؾعفيؽ ، الفحص السيشي .

 تقييؼ الأىمية الفديؾلؾجية و الديكؾلؾجية الشاجسة عؽ الفحص الظبي لمتؾعيف . -

تدمؼ ندخة مشو لمعامل في مجة : يقتزي كل تؾعيف تقخيخ عقج العسل مؾقع مؽ الظخفيؽ و  56السادة  -

أقراىا تاريخ سخيان ذلػ العقج و يجب أن يشاسب العسل ميسا كانت وضعية العامل : الخجمة الفعمية 

 التي يقجميا و يحرل عمى أجخ فعمي .

: يتؼ تحجيج مزسؾن عقج العسل عؽ طخيق التشغيؼ الجاخمي و يجب أن يذتسل عمى  57السادة  -

، مجة العقج ، مشرب التعييؽ ، الختبة ، مكانة العسل ، عشاصخ الأجخة و الخرؾص عمى طبيعة العقج 

 الامتيازات السشرؾص عمييا في الاتفاقية .
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 .  ت الدراسةلامجارابعا : 

 : المجال المكاني .1

السعيج ب السحافغة عمى رأس السال البذخي أجخيت الجراسة السيجانية لسؾضؾع : دور العجالة التشغيسية في 

)مؾعفيؽ ، أساتحة ، رئيذ ، شسمت العامميؽ الأغؾاطية لاؾ الستخرص في التكؾيؽ السيشي لمتدييخ بالؾطشي 

 .  )مرمحة

 المجال البذري : .2

فخاد الحيؽ أجخيت عمييؼ الجراسة وبسا أن مؾضؾع دراستشا يجور الأيقرج بالسجال البذخي أو مجتسع البحث 

ساسي لمجراسة ىؾ معخفة ما إذا لأافاليجف  السال البذخي السحافغة عمى رأس حؾل دور العجالة التشغيسية في 

دور كبيخ في  (تلاجخاءات و عجالة التعامالإعجالة التؾزيع،عجالة )ثة لاكان لمعجالة التشغيسية بأبعادىا الث

الؾطشي الستخرص في  بالسعيج، لحا شسمت الجراسة شخيحة العامميؽ  لاأم  السحافغةعمى رأس السال البذخي 

 . الأغؾاطية لاؾ السيشي لمتدييخ بالتكؾيؽ 

 المجال الزمني :  .3

 ( .2020/2021) الجامعي السؾسؼ في نالاستبيا حه الجراسة وتظبيقيتؼ الكيام ب
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 خامدا : منهج الدراسة .

ىسيتو في تؾجيو الباحث نحؾ لأساسية التي يشبغي تؾفخىا في أي دراسة عمسية الأعتبخ السشيج مؽ العشاصخ ي

أىجافو ولمتحقق مؽ الفخضيات التي انظمقت مشيا دراستو،وكسا ىؾ معخوف فإن طبيعة السؾضؾع الؾصؾل إلى 

ئؼ لمجراسة ،وعميو يسكؽ القؾل أن دراستشا الحالية تيجف إلى التعخف عمى لاىي التي تحجد نؾع السشيج الس

 .السحافغة عمى رأس السال البذخي الجور الحي تمعبو العجالة التشغيسية في 

جنا إلى استخجام السشيج الؾصفي التحميمي والحي يعتبخ :"طخيقة لؾصف الغاىخة السجروسة وترؾيخىا لحا عس

 ." كسيا عؽ طخيق جسع معمؾمات مقششة عؽ السذكمة وترشيفيا وتحميميا وإخزاعيا لمجراسة الجقيقة

 : ويسكؽ القؾل أن تظبيقشا لمسشيج الؾصفي التحميمي جاء كسا يمي

ولى في الجراسة وتذسل جسع السعمؾمات الشغخية التي ليا الأستكذافية وتسثل الخظؾة لاا ولى :ال المرحمة  -

 .قة بسؾضؾع البحث وىي ذات أىسية بالغة بحيث تثخيو مؽ حيث السرادر والسخاجعلاع

 : خخى ما يميالأىي مخحمة الؾصف السعسق وقج شسمت ىي المرحمة الثانية : -

  ت في واقع الجراسة السيجانيةلاومحاولة تذخيص ىحه التداؤ ت الجراسة لاتحجيج وصياغة تداؤ . 

 ضبط وتحجيج مجتسع البحث. 

  ستسارةلإدوات السشيجية السشاسبة لجراسة مذكمة البحث متسثمة في أداة االأاختيار . 

 التخكيد عمى مؤشخات محجدة ومختبظة بسؾضؾع الجراسة ومحاولة تحميميا وتفديخىا . 

ول إلى السيجان لجسع البيانات وتحميميا وتفديخىا لمخخوج بشتيجة عامة تمخص الؾاقع الشد  المرحمة الثالثة : -

 .السحافغة عمى رأس السال البذخي الفعمي لمجور الحي تمعبو العجالة التشغيسية في 
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 . مجتمع وعينة الدراسة:  سادسا

جتساعية عسؾما وعمؼ الإيذكل مجتسع الجراسة السيجانية ركيدة أساسية مؽ ركائد البحث في مجال العمؾم 

جتساع تحجيجا ، فسجتسع الجراسة يجعؼ ويحقق أىجاف البحث بسا يحسمو مؽ مؾاصفات مظمؾبة مؽ طخف الإ

ن مجتسع الجراسة قج يكؾن كبيخا ججا حيث يرعب التعامل معو يمجأ عادة الباحث إلى أخح عيشة لأالباحث ،و 

،  ت دراستولاليا يجيب عؽ تداؤ لاصمي مؽ خالأسجتسع جسالي لمالإمسثمة أي ندبة جدئية مدتسجة مؽ العجد 

و يتسثل مجتسع الجراسة في السؾعفيؽ و الاساتحة العامميؽ بالسعيج الؾطشي الستخرص في التكؾيؽ السيشي 

حا قج تؼ اختيار عيشة الجراسة باستخجام طخيقة العيشة العذؾائية،حيث تؼ اختيار عيشة ىو ، لمتدييخ بالأغؾاط 

و بعج فحريا لؼ يدتبعج أي مشيا نغخا  استسارة، 50ا ياستبيان،تؼ استخجاع مش55تؼ تؾزيع و عية لااستظ

 . جابة الرحيحةلإلتحكيقيا شخوط ا

 . أدوات جمع البياناتسابعا : 

ية دراسة عمى ضؾء طبيعة البيانات والسعمؾمات الستؾفخة حؾل السؾضؾع وكحلػ لأدوات السشيجية الأتتحجد 

ئسة لجسع البيانات لاستسارة كأداة وتقشية مالإحي انظمقت مشو الجراسة ، وعميو فقج انتقيشا تجاه السشيجي الالإ

 .والحقائق مؽ السيجان

 السؾعفيؽ و الأساتحةال مؾجية لمسبحؾثيؽ حيث وزعت عمى مجسؾعة مؽ سؤ ( 40)وقج تزسشت استسارتشا

 و تؼ تقديؼ الاستسارة الى مايمي: ، بالأغؾاطالعامميؽ بالسعيج الؾطشي الستخرص في التكؾيؽ السيشي لمتدييخ 

حتى الدؤال ( 01)قا مؽ الدؤال رقؼ لاأسئمة انظ( 05)يغظي البيانات الذخرية ،يزؼ  ول :ال المحهر  

 ( .05)رقؼ



الفصل الرابع  الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية .

 

 

 

93 

 إلى ثلاثة فخوع : و يشقدؼ :المحهر الثاني 

قا لاأسئمة انظ( 07)يغظي أول أبعاد العجالة التشغيسية وىؾ بعج العجالة التؾزيعية ، يزؼ  :الفرع الول  -

 ( .12)حتى الدؤال رقؼ (06)مؽ الدؤال رقؼ 

قا لاأسئمة انظ( 07)جخائية ، يزؼ الإيغظي ثاني أبعاد العجالة التشغيسية وىؾ بعج العجالة الفرع الثاني :  -

 .(19)حتى الدؤال رقؼ ( 13)مؽ الدؤال رقؼ 

قا لاأسئمة انظ( 07)يغظي ثالث أبعاد العجالة التشغيسية وىؾ بعج العجالة التعاممية ،يزؼ الفرع الثالث :  -

 .(27)حتى الدؤال رقؼ(20)مؽ الدؤال رقؼ 

 و يشقدؼ إلى فخعيؽ :المحهر الثاني :  

( حتى 28نظلاقا مؽ الدؤال )( أسئمة ا07فخع خاص بالخأس السال البذخي ، و يزؼ )الفرع الول :  -

 ( .33الدؤال رقؼ )

( حتى الدؤال رقؼ 34( أسئمة انظلاقا مؽ الدؤال )07فخع خاص بالسعخفة ، و يزؼ )الفرع الثاني :  -

(40. ) 

 . الخرائص الديكهمترية ثامنا :

 : ستبيانالاتداق البنائي لمحاور الا صدق  .1

جاف التي تدعى الأىتداق البشائي أحج مقاييذ صجق أداة الجراسة، حيث يكيذ مجى تحقق الايعتبخ صجق 

تداق البشائي مجى ارتباط كل محؾر مؽ محاور أداة الجراسة بالجرجة الاصجق  يبيؽا، و ياة الؾصؾل إليالأد

 .ستبيان مجتسعة، والججول التالي يؾضح ذلػالاالكسية لعبارات 
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 : يمالتالي كسا يخص الشتائج في الججول مون

 . ستبيانالايبيؽ الرجق البشائي لسحاور  ( :05)جدول رقم 

 النتيجة Sig رتباطالا معامل  ستبيانالامحاور 

 دال إحرائيا 04000 **04648 بعج العجالة التؾزيعية 

 دال إحرائيا 04000 **04651 جخاءاتالإبعج عجالة 

 إحرائيادال  04000 **04762 لسعاملاتبعج عجالة ا

 دال إحرائيا 04000 **04831 العجالة التشغيسية ول:ال المحهر 

 دال إحرائيا 04000 **04726 رأس السال البذخي  المحهر الثاني :

 r ستبيان دالة إحرائيا حيث قيسةلالسحاور وابعاد اارتباط بيؽ لات الاه نجج معاملال الججول أعلامؽ خ

 **0.648العجالة التشغيسية وأدنى قيسة  :الأوللجى السحؾر  **0.831قيسة  مىمحرؾر بيؽ اع)السحدؾبة

اقل  (مدتؾى السعشؾية )SIG ت مختفعة ودالة احرائيا حيث أن قيسةلاي معامىو  (لجى بعج العجالة التؾزيعية

ضسؽ متغيخات  وستبيان صادقة ومتدقة لسا وضعت لكياسلاتعتبخ محاور ا شو، وم 0.05مؽ مدتؾى دالة 

 . لـــ إشكالية الجراسة ةمثسالس

 :ستبيانالإ ثبات .2

ستبيان أكثخ مؽ مخة، تحت نفذ الاا تعظي نفذ الشتيجة لؾ تؼ إعادة تؾزيع يستبيان؛ أنالايقرج بثبات 

ا ىستبيان، وعجم تغييخ الاستقخار في نتائج الاستبيان؛ يعشي الاالغخوف والذخوط، أو بعبارة أخخى، أن ثبات 
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ل فتخات زمشية معيشة، وقج تؼ التحقق لاى أفخاد العيشة، عجة مخات،خما عيإعادة تؾزيعبذكل كبيخ، فيسا لؾ تؼ 

 . سةستبيان الجراالامؽ ثبات أبعاد 

 . ةمحرائية المدتعمالإساليب تاسعا : ال

 جتساعيةلإؾم امعمحرائي لالإيل محرائي باستخجام بخنامج التحالإيل مية التحمتؼ إخزاع البيانات إلى عس

(spss v26) ساليب الأحرائية الؾصفية و الإساليب الأضافة إلى لإختبارات، بالإى بعض امعتساد علإوتؼ ا

 :يمكسا ي الاستجلالية

 .داة الجراسةتداق لألإرتباط بيخسؾن لكياس الرجق االإستعانة بسعامل لإبا اختبار الردق و الثبات : (1

ا، وذلػ ىى عجدمالكيؼ السجروسة مقدؾم عؾ متؾسط مجسؾعة مؽ الكيؼ، أو مجسؾع ىو المتهسط الحدابي: (2

 . ستبيانلإى متؾسط إجابات السبحؾثيؽ حؾل عبارات امبغية التعخف ع

ى مجى انحخاف استجابات أفخاد الجراسة اتجاه كل فقخة أو موذلػ مؽ أجل التعخف ع نحراف المعياري:الإ  (3

سا ماستجابات أفخاد الجراسة فك ختبار الفخضيات،ويؾضح التذتت فيلإحية الشسؾذج لابعج، والتأكج مؽ ص

ا، وبالتالي تكؾن الشتائج أكثخ مرجاقية يابات وعجم تذتتالإجحا يعشي تخكد يمؽ الرفخ ف واقتخبت قيست

قل تذتتا عشج تداوي الستؾسط الحدابي الأيفيج في تختيب العبارات أو الفقخات لرالح  ووجؾدة، كسا أن

 .اشيبي

 . ة بيؽ الستغيخيؽلاقعمل الارتباط لكياس : رتباط بيرسهن الا معامل  (4

 

 



 

 . تمهيـــد

  أولا : تحليل و عرض البيانات .

 ثانيا : مناقشة نتائج الدراسة .
 ثالثا : التوصيات .

 خلاصة الفصل .
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 تسهيد :

نتياء الإبعج  لايفكخ في ىحه السخحمة ،وىي مخحمة تبؾيب وتحميل وتفديخ البيانات إ لايشبغي لمباحث أن  لاإنو 

ن ذلػ يفؾت عميو فخصة جسع البيانات التي تحقق أغخاض البحث ، فقج يتبيؽ لو بعج لأمؽ جسع البيانات ،

تحقق لو ما يربؾا إليو فالظخيقة السشيجية تقتزي مؽ الباحث التفكيخ مدبقا  لاوان أنو جسع بيانات الأفؾات 

 .في أسمؾب تحميل وتفديخ البيانات

ضافة إلى ذلػ فإنو كمسا زادت درجة تختيب البيانات وتمخيريا كمسا اتزحت الخرائص الخئيدية أمام لإبا

اء عخضيا ،وذلػ مؽ أجل الؾصؾل إلى خح بعجة اعتبارات قبل جسع البيانات وأثشالأالباحث ، لحلػ يجب 

 . طار الشغخي لمجراسةالإنتائج عمى درجة كافية مؽ الرجق والؾاقعية ودون أن تخخج عؽ 
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 أولا : تحليل و عرض البيانات . 

 .ول : البيانات الذخريةل االسحهر  .1

 . يسثل تهزيع أفراد العيشة حدب الجشس :(06)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

% ىؼ ذكؾر أما الباقي  56فخد مؽ إجسالي أفخاد العيشة بشدبة  28أن ( 06)ل الججول رقؼ لايتزح مؽ خ

تسثل الشدبة الاكبخ و ذلػ  الحكؾرأي أن ندبة  % مؽ إجسالي العيشة 44فخد ما ندبتو  22فيؼ إناث أي 

 . التكؾيشي راجع لظبيعة العسل

 

 

44% 

56% 

يمثل توزيع مفردات العينة حسب (:08)الشكل رلم 
 الجنس  

 ذكر

 انثى

 الجشس
 الفئات التكخار الشدبة التخاكسيةالشدبة 

 ذكخ 28  %56.0 56.0%
 أنثى 22 %44.0  100.0%

 السجسؾع 50 100% 
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 . يسثل تهزيع أفراد العيشة حدب الدن:  (07)الجدول رقم 

 الدن

 الفئات التكخار الشدبة الشدبة التخاكسية

24.0% 24.0% 12 20-30 

72.0% 48.0% 24 31-40 

 فسا فؾق  41 14 28.0% 100.0%

 السجسؾع 50 100.0% 

( 40-31) %مؽ السبحؾثيؽ ضسؽ الفئة العسخية  48أن أكبخ ندبة ىي ( 07)ل الججول رقؼ لايتزح مؽ خ

 ( .30-20)% ضسؽ الفئة العسخية  24ثؼ ندبة فسا فؾق  41ضسؽ الفئة العسخية  % 28تمييا ندبة 

ل إلى جانب اعتساد و ىحا يعؾد إلى ما تتسيد بو ىحه السخحمة مؽ العسخ و التي تتسيد بسخحمة الشزج الستكام

فسا فؾق  41السؤسدة أيزا عمى فئة الذباب كؾنيؼ يتسيدون بالشذاط و الحيؾية في أداء مياميؼ اما فئة 

 كؾنيا تستاز بالخبخة الكافية و السداعجة عمى التدييخ و التؾجيو .

 
0%

10%

20%

30%

40%

50%

20-30 31-40  فما فوق 41

 يمثل توزيع العينة حسب الجنس( : 09)الشكل رقم 
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 .يسثل تهزيع أفراد العيشة حدب الحالة العائلية :(08)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

مخ الحي يديج نؾعا الأوىؾ  مؽ السبحؾثيؽ مؽ فئة الستدوجيؽ، % 66أن ( 08)ل الججول رقؼ لايتزح مؽ خ

عباء الخاصة بالسعيذة وإعالة الأما مؽ تعقج الؾضع لجى ىحه الفئة عمى اعتبار أن الذخص الستدوج تمحقو 

ستقخار في الحياة الخاصة الاستسخارية وعميو فإن عجم الاسخة والتكفل باحتياجاتيا الزخورية التي تزسؽ ليا الأ

يسكؽ فرل  لاة ،ويؤدي إلى حجوث مذاكل في العسل إذا عمسشا أنو ستقخار في الحياة العسميالايؤدي إلى عجم 

 .الحياة الخاصة عؽ الحياة العسمية فيشقل العامل مذاكمو إلى عسمو والعكذ

فخاد الحي يخغبؾن في تحقيق الأ% مؽ مجسؾع السبحؾثيؽ وىؼ  30وبالسقابل نجج أن ندبة العداب ىي 

طسؾحاتيؼ وبشاء مدتقبميؼ إضافة إلى رغبتيؼ في تكؾيؽ أسخ ،كسا تعتبخ العدوبة إيجابية بالشدبة لمسؤسدات 

 .ىجاف السخجؾةالأ داء والأتدامات العائمية التي قج تؤثخ عمى للإاوذلػ لعجم وجؾد 

 العائلية الحالة

 الفئات التكخار الشدبة الشدبة التخاكسية

 )ء(أعدب 15 30.0% 30.0%

 )ة(متدوج 33 66.0% 96.0%

 )ة( مظمق 2 4.0% 100.0%

 السجسؾع 50 100.0% 
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 ستقخار الشفدي وللاوىحا مؤشخ جيج رامل للأ% بالشدبة  0و  % 4في حيؽ تقجر ندبة السظمقيؽ ب 

 .جتساعي لمسبحؾثيؽ وقمة السذاكل العائميةلإا

 

 . يسثل تهزيع أفراد العيشة حدب السدتهى التعليسي( : 09الجدول رقم )

 التعليسي السدتهى 

 الفئات التكخار الشدبة الشدبة التخاكسية

 فأقل بكالؾريا 5 10.0% 10.0%

 سامي تقشي 9 18.0% 28.0%

 ليدانذ 12 24.0% 52.0%

 فأكثخ ماستخ 24 48.0% 100.0%

 السجسؾع 50 100.0% 

30% 

66% 

4% 

0% 

يمثل توزيع مفردات العينة حسب ( : 10)الشكل رلم 
 الحالة العائلية

 (ء)أعزب 

 (ة)متزوج 

 (ة)مطلك 

 (ة)أرمل 
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فخاد العيشة يتؾزع عمى مختمف السدتؾيات لأأن التحريل العمسي ( مؽ 09يتزح مؽ خلال الججول رقؼ )

بمغ كبخ في تختيب عيشة الجراسة حيث الأأن ذوي السدتؾى التعميسي الجامعي يسثمؾن الشدبة  لاالتعميسية إ

و  % 18تمييا تقشي سامي بشدبة  % 24بذيادة ماستخ فأكثخ و ليدانذ بشدبة  % 48بشدبة  36 عجدىؼ

 .مسا يجل عمى أن السؤسدة تعتسج عمى أفخاد مؤىميؽ عمسيا،  % 10في الاخيخ بكالؾريا فأقل بشدبة 

 

 . يسثل تهزيع أفراد العيشة حدب الفئات السهشية ( :10الجدول رقم )

 السهشية الفئة

 الفئات التكخار الشدبة الشدبة التخاكسية

 أستاذ 28 56.0% 56.0%

 مرمحة رئيذ 2 4.0% 60.0%

 مؾعف 20 40.0% 100.0%

 السجسؾع 50 100.0% 

10% 

18% 

24% 

48% 

يمثل توزيع مفردات العينة حسب (:11)الشكل رلم 
 المستوى التعليمي

 بكالوريا فألل

 تمني سامي

 ليسانس

 ماستر فأكثر



. عرض ومناقشة النتائج الفصل الخامس  

 

 

 

103 

 وىحا نغخا لظبيعة العسل%  56تسثل أكبخ ندبة  الأستشحةأن فئة ( 10)ل الججول رقؼ لايتزح مؽ خ

رؤساء السرالح %مؽ  4% تمييا ندبة  40وتقجر بشدبة  السؾعفيؽ مؽ إجسالي العيشة تمييا فئة  التكؾيشي

وىحا راجع لظبيعة السدتؾى لجى ىحه الفئة وقجراتيؼ ومؤىالتيؼ التي تدسح ليؼ بالتحكؼ الجيج في العسل 

 . وضسان الديخ الحدؽ

 

 

 

 

 

 

56% 

4% 

40% 

يمثل توزيع مفردات العينة حسب الفئة (:12)الشكل رلم 
 المهنية

 استاذ

 رئيس مصلحة

 موظف
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 .لتؾزيعية و رأس السال البذخي العجالة االسحهر الثاني : 

 . التعليسي السدتهى  مع الراتب علاقةيسثل ( : 11الجدول رقم )  تحليل بيانات الفرضية الولى :عرض و 

 الخاتب
 السدتؾى التعميسي

 السجسؾع لا نعؼ

 3 بكالؾريا فأقل
6% 

2 
4% 

5 
10% 

 6 تقشي سامي
12% 

3 
6% 

9 
18% 

 7 ليدانذ
14% 

5 
10% 

12 
24% 

 8 ماستخ فأكثخ
16% 

16 
32% 

24 
48% 

 24 السجسؾع
48% 

26 
52% 

50 
100% 

تيؼ لاأن أغمب العسال غيخ مؾافقيؽ عمى أن الخاتب يتؾافق مع مؤى( 11)ل الججول رقؼ لاحع مؽ خلان

 الخاتب % عؽ العسال الحيؽ يؾافقؾن عمى كؾن  48% في حيؽ تعبخ ندبة  52العمسية حيث بمغت ندبتيؼ 

تيؼ ىحا ما يسكؽ أن يعؾد لقجرتيؼ عمى انجاز أعساليؼ بكل ججارة ما يجعميؼ أكثخ تسدكا لايتشاسب مع مؤى

 . بعسميؼ وارتباطا بو

تيؼ العمسية لاحع أن الشدبة الغالبة مؽ السبحؾثيؽ كانت إجابتيؼ بأنو لؼ يكؽ ىشاك تؾافق بيؽ راتبيؼ ومؤىلان

ا اضظخىؼ لمعسل في ؼ فخص عسل وفيخة مسيو لؼ تتح ل امعيةمؽ ىؼ مؽ حسمة الذيادات الج يؼىحا كؾن

تمييا  %32مدتؾيات أدنى فكسا نلاحع أن اكبخ ندبة اجابت لا ىؼ مؽ حسمة شيادة ماستخ فأكثخ بشدبة 

 . % 10مباشخة حسمة شيادة ليدانذ بشدبة 
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 . علاقة الجهد بالفئة السهشيةيسثل ( : 12الجدول رقم )

 الجيج
 الفئة السيشية

 السجسؾع لا نعؼ

 7 أستاذ
14% 

21 
42% 

28 
56% 

 2 رئيذ مرمحة
4% 

/ 2 
4% 

 10 مؾعف
20% 

10 
20% 

20 
40% 

 19 السجسؾع
38% 

31 
62% 

50 
100% 

مؽ السبحؾثيؽ تخى أن راتبيا لؼ يكؽ يتؾافق مع  % 62أن أعمى ندبة ( 12)ل الججول رقؼ لاحع مؽ خلان

ن أجخىؼ لؼ يكؽ يعادل السجيؾد الحي بحلؾه في العسل ولؼ ، فيحه الفئة تخى أ الجيج الحي كانت تبحلو في العسل

ء السعيذة يذعخ العامميؽ بزياع مجيؾداتيؼ مؽ فانخفاض القجرة الذخائية وغلا يكؽ مشاسب ولؼ يكؽ كاف

 . أجل تحقيق الكفاية السادية التي تشعكذ عمى أوضاعيؼ

تخى أن راتبيا كان يتؾافق مع الجيج الحي كانت تبحلو في  %مؽ السبحؾثيؽ 38وفي السقابل نجج أن ندبة 

وىحا ما يسكؽ أن يعؾد إلى رضا ىحه الفئة عمى أجؾرىا واقتشاعيا بو أو يسكؽ أن يعؾد إلى عجم تعجد  العسل ،

كسا ان لمسشرب  فخاد ىحه الفئة مرجر دخل إضافيلأضافة إلى ذلػ يسكؽ أن يكؾن لإمدؤوليات ىحه الفئة با

تؾافق الخاتب مع السؤىلات العمسية كسا نلاحع انا رؤساء السرالح وافقؾا ان الخاتب يؾافق الجيج الحي علاقة ب

 بحلؾه .



. عرض ومناقشة النتائج الفصل الخامس  

 

 

 

106 

 .العائلية بالحالة الزرورية للإحتياجات الراتب تحقيق علاقة يسثل( : 13الجدول رقم )

 الخاتب
 الحالة العائمية

 السجسؾع لا نعؼ

 3 )ء(أعدب
6% 

12 
24% 

15 
30% 

 6 )ة(متدوج
12% 

27 
54% 

33 
66% 

 2 / )ة( مظمق
4% 

2 
4% 

 9 السجسؾع
18% 

41 
82% 

50 
100% 

جخ لدج الأمؽ السبحؾثيؽ أكجوا عجم كفاية  %82أن أعمى ندبة ( 13)ل الججول رقؼ لاتزح مؽ خي

، الزخوريةجخ لستظمباتيؼ الأ%مؽ السبحؾثيؽ أكجوا كفاية  18وفي السقابل نجج أن ندبة .  احتياجاتيؼ اليؾمية

ىحا ما يسكؽ إرجاعو إلى أن ىحه الفئة مؽ الذباب الحيؽ ليدت ليؼ مدؤوليات كبيخة يدتخجمؾن أجؾرىؼ لتمبية 

، كسا نلاحع بالججول  حاجياتيؼ الذخرية فقط ، كسا يسكؽ أن يكؾن ليحه الفئة مجخؾل آخخ مؽ مرجر آخخ

 . % 54أكجت عؼ كفاية الخاتب ىؼ مؽ فئة الستدوجيؽ بشدبة 

حتياجاتيؼ اليؾمية لاجخ وعجده عؽ تمبيتو الأيسكؽ أن يعؾد كؾن أعمى ندبة مؽ السبحؾثيؽ تخى بعجم كفاية 

 إلى ارتفاع تكاليف السعيذة والديادة التي يعخفيا الدؾق في السؾاد الغحائية والدمع وكحا الخجمات كالشقل حيث

جخ ضعيفا كمسا عيخ الأجخ وارتفاع تكاليف السعيذة فكمسا كان الأقة تأثيخ وتأثخ بيؽ قيسة لاأن ىشاك ع

 . عجد في تغظية الشفقات والسراريف
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 . التعليسي بالسدتهى  بالسعهد السهظفين لدى السهارات تهفر ةقعلايسثل ( : 14رقم )الجدول 

 تؾفخ السيارات
 السدتؾى التعميسي

 السجسؾع لا نعؼ

 5 بكالؾريا فأقل
10% 

/ 5 
10% 

 8 ساميتقشي 
16% 

1 
2% 

9 
18% 

 9 ليدانذ
18% 

3 
6% 

12 
24% 

 18 ماستخ فأكثخ
36% 

6 
21% 

24 
48% 

 40 السجسؾع
80% 

10 
20% 

50 
100% 

مؽ السبحؾثيؽ تخى أن مؾعفي السعيج يستمكؾن  %80نخى أن أعمى ندبة ( 14)ل الججول رقؼ لاوعميو ومؽ خ

مؽ السبحؾثيؽ تخى أن مؾعفي  % 20السعخفة اللازمة لأداء مياميؼ بأفزل وجو ، في حيؽ نجج أن ندبة 

السعيج لا يستمكؾن السعخفة اللازمة لأداء مياميؼ عمى أفزل وجو،مسا نلاحغو أن السعيج يدتقظب الكفاءات، 

، كسا نلاحع عجالة في تؾزيع ججيؽ بالسعيج ىؼ مؽ حسمة الذيادات الجامعية كسا أن جل السؾعفيؽ الستؾا

 السيام يدؽ السؾعفيؽ كل حدب مياراتو و قجراتو السعخفية .
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 .و رأس السال البذخي العجالة الإجخائية  : السحهر الثاني

 تحليل بيانات الفرضية الثانية :عرض و 

 . التعليسي بالسدتهى  القرارات اتخاذ علاقة يسثل( : 15الجدول رقم )

 اتخاذ القخارت
 السدتؾى التعميسي

 السجسؾع لا نعؼ

 2 بكالؾريا فأقل
4% 

3 
6% 

5 
10% 

 4 تقشي سامي
8% 

5 
10% 

9 
18% 

 12 ليدانذ
24% 

/ 12 
24% 

 13 ماستخ فأكثخ
26% 

11 
22% 

24 
48% 

 31 السجسؾع
62% 

19 
38% 

50 
100% 

ىي السعيج ، يخون أن القخارات التي اتخحىا %مؽ السبحؾثيؽ 62أن ندبة  (15)ل الججول رقؼ لايتزح مؽ خ

ندبة  أننجج وبالسقابل ، قخارات جاءت بعج جسع معمؾمات كافية وىي قخارات مججية حمت مذاكل مختمفة

تخزع لجراسة  لا، فحدبيؼ ىي ت لؼ تتخح بعج جسع معمؾمات كافية%مؽ السبحؾثيؽ أكجوا أن القخارا38

حيان غيخ مججية الأة مؽ قبل متخحييا وإنسا يتؼ إصجارىا بظخق اعتباطية وارتجالية فيي في أغمب عمسية كافي

كسا نلاحع أيزا ان لعسمية إتخاذ القخارات ،تختقي إلى مدتؾى تظمعات العامميؽ لاوامخ الأيغمب عمييا طابع 

 مات كافية كانت مؽ فئة الجامعييؽ علاقة بالسدتؾى التعميسي فأكبخ ندبة أكجت ان القخارات تتؼ بعج جسع معمؾ 
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 . السهشية بالفئة القرارات إتخاذ عسلية في الاشراك علاقة يسثل( : 16الجدول رقم )

الإشخاك في عسمية إتخاذ 
 القخار

 الفئة السيشية

 السجسؾع لا نعؼ

 16 أستاذ
32% 

12 
24% 

28 
56% 

 2 رئيذ مرمحة
4% 

/ 2 
4% 

 9 مؾعف
18% 

11 
22% 

20 
40% 

 27 السجسؾع
54% 

23 
46% 

50 
100% 

مؽ السبحؾثيؽ أكجوا مذاركتيؼ في عسميات اتخاذ  % 54 أن أعمى ندبة( 16)ل الججول رقؼ لايتزح مؽ خ

الخبخة  وأقجمية الأويسكؽ أن يعؾد سبب مذاركة ىحه الفئة في اتخاذ القخارات إلى  القخارات التي تخص مياميؼ

التي جعمتيؼ قادرييؽ عمى إثبات وجيات نغخىؼ فيسا يخص اتخاذ  و السشرب الحي يذغمؾنو تلاوالسؤى

 .و ىحا ما يجل عمى وجؾد ثقة بيؽ الخئيذ والعسال،  قخارات صعبة وحاسسة

%مؽ السبحؾثيؽ تؤكج عجم مذاركتيا في اتخاذ القخارات الخاصة بعسميا، ىحا  46وفي السقابل نجج أن ندبة 

يسكؽ ، و  طخاف الفاعمةالأما يسكؽ أن يكؾن سببا وراء عجم نجاعة ىحه القخارات بحيث لؼ تتؼ مذاركة كل 

م عمى إرجاع الدبب إلى حداسية وأىسية ىحه القخارات التي تحتاج إلى كفاءة عالية وخبخة في التدييخ تقؾ 

ت العمسية لاشخاص الستخرريؽ في ذلػ وأصحاب الكفاءات والقجرات والسؤىالأختيار لإمعاييخ خاصة 

 .ت وتجاوزىا عشج وجؾدىا في السؤسدةلاوالخبخات وعمى مجى معخفتيؼ لظخق حل السذك
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 . التعليسي بالسدتهى عن طريق نعام التحفيزات  الكفاءات إبقاء علاقةيسثل ( : 17الجدول رقم )

 نغام التحفيدات
 السدتؾى التعميسي

 السجسؾع لا نعؼ

 5 بكالؾريا فأقل
10% 

/ 5 
10% 

 8 تقشي سامي
16% 

1 
2% 

9 
18% 

 8 ليدانذ
16% 

4 
8% 

12 
24% 

 13 ماستخ فأكثخ
36% 

11 
22% 

24 
48% 

 34 السجسؾع
68% 

16 
32% 

50 
100% 

مؽ السبحؾثيؽ يخون أن نغام التحفيدات في السعيج  %68أن اعمى ندبة ( 17)ل الججول رقؼ لايتزح مؽ خ

تمييا ليدانذ و تقشي  %36مؽ أىؼ اىجافيا لإبقاء الكفاءات في السعيج و ىؼ كالتالي : ماستخ فأكثخ بشدبة 

تخى  % 36و نجج بالسقابل أن ندبة  %10و في الاخيخ بكالؾريا فأقل بشدبة  % 16سامي بشفذ الشدبة 

إن ما يسكؽ إبجائو  ،ؾى التعميسي علاقة بشغام التحفيدات لإبقاء الكفاءات عكذ ذلػ ، أي أن لمسدت

حغات عمى ىحا الججول ىؾ أن أرباب العسل ييتسؾن بالثقافة التحفيدية مقارنة بباقي العؾامل ،كسا يسكؽ لاكس

أقجمية  بعض العامميؽ في أعساليؼ و الججية و الاتقان  في العسل عشجأن يكؾن الدبب وراء مشح حؾافد 

 . إلى السحاباة أو صمة القخابة مع أرباب العسلأو يسكؽ ارجاعيا  البعض مشيؼ
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 . سس التي تتم وفقها الترقيةاليسثل ( : 18الجدول رقم )

 

 

 

 

 

مؽ السبحؾثيؽ الحيؽ يخون بؾجؾد نغام معتسج لمتخقية  %34أن أعمى ندبة (18) ل الججول رقؼلايتزح مؽ خ

قجمية تكدب العامل خبخة وميارة ومعخفة لأ، فا، العسل  الأقجمية فيتخى أن التخقية تست عمى أساس الجسع 

ؼ عمى أساس الجسع بيؽ تأن التخقية تتخى  %22التكؾيشية ، و في السقابل نجج أن ندبة بتفاصيل العسمية 

تكفي لتكؾن معيارا محجدا لمتخقية  لاقجمية وحجىا الأوبيحا الرجد يسكؽ القؾل أن  قجمية في العسلالأالكفاءة و 

وىحا ما يبعج الشغخة الدمبية لمسبحؾثيؽ نحؾ تداوي فخص  ، فخادالأبج أيزا مؽ تؾفخ الكفاءة لتخقية لاوإنسا 

قية مسا يقؾي فييؼ تخى أن الكفاءة ىي الأساس التي تقؾم عمييا التخ  % 16الاخيخ نجج ندبة  ، و فيالتخقية

كسا نلاحع عجالة الاجخاءات مؽ ناحية التخقية ، روح السبادرة و يقمل مؽ الرخاعات و الشداعات داخل السعيج 

 السؾجؾدة بالسعيج و ىحا حدب اجابات السبحؾثيؽ .

 

 

 الشدبة التكخار الأسذ التي تتؼ بيا التخقية

 17 الأقجمية
 

34% 
 

 %16 8 الكفاءة
 %22 11 الأقجمية و الكفاءة

 
 %100 50 السجسؾع
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 التعاملية و رأس السال البذري .السحهر الثالث العدالة 

 الثالثة : عرض و تحليل بيانات الفرضية

 . السهشية بالفئة داخل السعهد العسال احترام علاقة( : يسثل 19الجدول رقم )

 السعاممة باحتخام
 الفئة السيشية

 السجسؾع لا نعؼ

 22 أستاذ
44% 

6 
12% 

28 
56% 

 2 رئيذ مرمحة
4% 

/ 2 
4% 

 19 مؾعف
38% 

1 
2% 

20 
40% 

 42 السجسؾع
84% 

7 
14% 

50 
100% 

مؽ السبحؾثيؽ أعخبت عؽ رأييا بأن العامل غيخ محتخم  % 14أن ندبة  (19رقؼ ) يتزح مؽ خلال الججول

وعميو يجب القؾل أنو وبالخغؼ ،  ، ىحا ما يسكؽ أن يقمل مؽ مكانة ىحه الفئة ويجعمو محبظيؽ عيجداخل الس

باعتبارىا سمدمة متكاممة  العسل بالسعيجأنيا يسكؽ أن تذكل خظخا حكيكيا عمى سيخ  لامؽ قمة ىحه الشدبة إ

تتظؾر وتتعجى  لاالعامميؽ لحا يتعيؽ عمى السؤسدات معالجة الؾضع بحكسة حتى  ومتؾاصمة مؽ جيؾد كل

خاصة ان و  ن أي فخد في السؤسدة ىؾ جدء ىام في تحقيق الفعالية والشجاحلأىحه الشدبة الحجود السعقؾلة 

%مؽ السبحؾثيؽ أقخوا أنيؼ كانؾا 84وفي السقابل أعمى ندبة السعيج متخرص في تكؾيؽ الستخبريؽ ،

،  ستقخار في العسلالإ رتياح ولإا وىحا يعتبخ مؤشخ إيجابي لمذعؾر بالخضا و ، السعيجيعاممؾن باحتخام في 

 كسا نخى أن الفئة الغالبة التي أكجت أنيؼ يعاممؾن باحتخام ىي فئة رؤساء الأقدام و السؾعفيؽ .
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 . التعليسي بالسدتهى  للسهظفين السعشهي  الدعم تقديم علاقةيسثل  ( :20الجدول رقم )

 تقجيؼ الجعؼ السعشؾي 
 السدتؾى التعميسي

 السجسؾع لا نعؼ

 4 بكالؾريا فأقل
8% 

1 
2% 

5 
10% 

 9 تقشي سامي
18% 

/ 9 
18% 

 11 ليدانذ
22% 

1 
2% 

12 
24% 

 14 ماستخ فأكثخ
28% 

10 
20% 

24 
48% 

 38 السجسؾع
76% 

12 
24% 

50 
100% 

مؽ السبحؾثيؽ أكجوا أن السعيج ييتؼ بتقجيؼ الجعؼ  %76أن أعمى ندبة ( 20)ل الججول رقؼ لايتزح مؽ خ

مدتؾى ماستخ فأكثخ تمييا ليدانذ بشدبة  28%السعشؾي لمسؾعفيؽ لإبقائيؼ في السعيج ، مؾزعيؽ كالآتي : 

أي أن السعيج يؾلي اىتسام كبيخ  8%و في الاخيخ بكالؾريا فأقل بشدبة   18%ثؼ تقشي سامي ب  22%

ت و يحاول قجر الإمكان السحافغة عمى ىحه الكفاءات ،  في حيؽ أن ندبة لأصحاب الذيادات و السؤىلا

وتحقيق  الأفخاديكفي لدج حاجات  لاأن الجعؼ السعشؾي وحجه أنكخوا وجؾد دعؼ معشؾي ليؼ ، كسا  % 24

ندانية التي تشص عمى أن الجعؼ السعشؾي ضخوري لشفدية الإقات لاأىجافيؼ السدظخة، كسا جاء في نغخية الع

نتاجية، الإفخاد وكحلػ تحقيق الخضا في العسل وبالتالي رفع للألعامميؽ وذلػ مؽ أجل رفع الخوح السعشؾية ا

 .ن بعزيسالانيسا يكسلأوفي السقابل تؾفخ الجعؼ السادي كحلػ 
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 . يسثل مدى مذاركة العاملين في عسليات اتخاذ القرارات الخاصة بعسلهم(: 21الجدول رقم )

 لتعخض لمعقابا
 السدتؾى التعميسي

 السجسؾع لا نعؼ

 2 بكالؾريا فأقل
4% 

3 
6% 

5 
10% 

 2 تقشي سامي
4% 

7 
14% 

9 
18% 

 2 ليدانذ
4% 

10 
20% 

12 
24% 

 4 ماستخ فأكثخ
16% 

20 
40% 

24 
48% 

 10 السجسؾع
20% 

40 
80% 

50 
100% 

 

مؽ السبحؾثيؽ لؼ تتعخض لمعقاب ويسكؽ الحكؼ  % 80أن أعمى ندبة ( 21)ل الججول رقؼ لايتزح مؽ خ

سمؾب الحي يتبعو الأعمى ىحه الفئة عمى أنيؼ مؽ السؾاعبيؽ والسشزبظيؽ عمى عسميؼ، كسا يسكؽ أن يخد إلى 

 سمؾب الجيسقخاطي والستدامح يذعخ العسال بكيانيؼ ما يسكشيؼ مؽ أداءالأالسذخف في التقييؼ بحيث أن 

أو لأن ذو كفاءات و مدتؾى تعميسي جيج مسا يجعميؼ  ، سمؾب التعدفيالأع مياميؼ بحخية أحدؽ مؽ إتبا

%تسثل السبحؾثيؽ الحيؽ  20في السقابل نجج أن ندبة  يتجشبؾن الؾقؾع في الأخظاء و التعخض لمعقاب ، و

سا ت عجيجة مشيا ربلايسكؽ القؾل أن العسال يتعخضؾن لمعقاب في حا،  تعخضؾا لمعقاب أثشاء أدائيؼ لسياميؼ

إىساليؼ وتياونيؼ في العسل ما يؤدي إلى ضعف أدائيؼ ىحا ربسا يعؾد لعجم رضاىؼ عمى الغخوف السحيظة 

 . بالعسل
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 ثانيا : مشاقذة نتائج الدراسة .

   عرض  الدراسة حدب الفرضيات:

ندتظيع استشادا إلى معالجة البيانات السجسعة مؽ السيجان ، تؾصمشا إلى عجد مؽ الشتائج والتي عمى ضؾئيا 

ولتحكيخ فان الدؤال السظخوح في إشكالية  .سة والفخضيات الجدئية ليااالتحقق مؽ صحة الفخضية الخئيدية لمجر 

 ىل لمعجالة التشغيسية دور في السحافغة عمى رأس السال البذخي ؟  :سةاالجر 

 عرض الشتائج و مشاقذتها : .1

  الفرضيات الفرعيةمشاقذة نتائج : 

 :ولىال الفرضية الفرعية  اختبار 

 لمعجالة التؾزيعية دور في السحافغة عمى رأس السال البذخي .

 السحافعة على رأس البذري و  هزيعيةرتباط بيرسهن بين العدالة التالا يهضح قيسة معامل (:22جدول رقم )

 .لدى أفراد عيشة الدراسة

 R قيسة الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع

 السحدؾبة

R   

 الججولية

Sig الشتيجة 

رأس السال 

 البذخي 

تؾجج علاقة دالة  0.000 0.291 **0.519 العجالة التؾزيعية

 إحرائيا
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 من خلال الجدول نجد أن :

قيسة معامل الارتباط بيخسؾن السحدؾبة بيؽ متغيخ إجابات لجى أفخاد عيشة الجراسة عمى إجسالي عبارات 

  Rcal=**0.519و متغيخ إجاباتيؼ عمى إجسالي عبارات الخأس السال البذخي بمغ  ؾزيعيةالستعمقة بالعجالة الت

و انو أيزا قيسة  0.05عشج مدتؾى الجلالة  Rtab = 0.291و اكبخ مؽ قيسة معامل الارتباط السججولة 

 . 0.05أقل مؽ مدتؾى الجلالة  0.000يداوي  sigمدتؾى السعشؾية 

 0.05دالة إحرائيا عشج   (Rcal=**0.519الارتباط بيخسؾن بيؽ الستغيخيؽ )و مؽ الكيسة السحدؾبة لمسعامل 

ة و السحافغة رأس السال البذخي و بالتالي ؾجج علاقة معشؾية بيؽ العجالة التؾزيعيمسا سبق تؾصمشا إلى أنو ت

 فإن الفخضية قج تحققت .

  ولىال مشاقذة نتائج الفرضية الفرعية : 

قة دالة احرائيا بيؽ عجالة لاوجؾد ع( 22)ولى كسا في الججول لأايتزح مؽ عخض نتائج الفخضية 

ى محه الشتيجة عىقة ايجابية، ويسكؽ تفديخ لاحه العىوكانت  الحفاظ عمى رأس السال البذخي  التؾزيعية و

جؾر والسكافئات بحيث أن أي الأ ام ويسا كانت عجالة في تؾزيع الحي يتسيد بعجالة في السمك وأساس ان

ق محا ما يخىؾده و يا لجىوتقجيخ  موحداس بيئة عسلإنغخا   في مشاخ جيج يتسيد بعجالة التؾزيع شخص يعسل

ل ما سبق يسكؽ القؾل بان نتائج لاومؽ خ ،يجعمو يؾاصل مداولة عسمو بالسؤسدةحا ما ىء و لاو  رضا و ولجي

 . الفخضية الحالية قج تحققت
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 الثانية :الفرضية الفرعية  اختبار 

 الإجخائية دور في السحافغة عمى رأس السال البذخي .لمعجالة 

 السحافعة على رأس البذري و  الإجرائيةرتباط بيرسهن بين العدالة الا يهضح قيسة معامل (:23جدول رقم )

 . لدى أفراد عيشة الدراسة

 R قيسة الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع

 السحدؾبة

R   

 الججولية

Sig الشتيجة 

رأس السال 

 البذخي 

تؾجج علاقة دالة  0.000 0.291 **760. 0 العجالة الإجخائية

 إحرائيا

 من خلال الجدول نجد أن :

قيسة معامل الارتباط بيخسؾن السحدؾبة بيؽ متغيخ إجابات لجى أفخاد عيشة الجراسة عمى إجسالي عبارات 

 Rcal=**0.760 و متغيخ إجاباتيؼ عمى إجسالي عبارات الخأس السال البذخي بمغ  جخائيةالستعمقة بالعجالة الإ

و انو أيزا قيسة  0.05عشج مدتؾى الجلالة  Rtab = 0.291و اكبخ مؽ قيسة معامل الارتباط السججولة 

 . 0.05أقل مؽ مدتؾى الجلالة  0.000يداوي  sigمدتؾى السعشؾية 

 0.05دالة إحرائيا عشج   (Rcal=**0.760تباط بيخسؾن بيؽ الستغيخيؽ )و مؽ الكيسة السحدؾبة لمسعامل الار 

ة و السحافغة رأس السال البذخي و بالتالي لإجخائيمسا سبق تؾصمشا إلى أنو تؾجج علاقة معشؾية بيؽ العجالة ا

 فإن الفخضية قج تحققت .
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  ثانية :المشاقذة نتائج الفرضية الفرعية 

قة دالة احرائيا بيؽ لاوجؾد ع( 23)ل عخض نتائج الفخضية الثانية كسا في الججول رقؼ لايتزح مؽ خ
سا كانت مى اساس انؾ كمحه الشتيجة عى، ويسكؽ تفديخ و الحفاظ عمى رأس السال البذخي جخائية الإعجالة 

د بحيث اي ؾب غيخ متحيمدارية بأسالإجخاءات الحي يتسيد بذعؾر في تظبيق القخارات الإشاك عجالة في ى
عشجما يتاح  دارية ، وتحقق عجالة اجخاءاتالإشخص يعسل في مشاخ يتسيد بالعجالة في تظبيق اجخاءات 

ا ادارة وكحا اجخاءات التي تتدؼ بالعجالة وانراف وايزا ىسؾعف فخصة مشاقذة القخارات التي ترجر مل
ستسخار بالعسل ولحلػ فان الذعؾر بعجالة لإالخغبة في اإلى حا ما يؤدي ىسية صشع القخارات و مالسذاركة في ع

الحفاظ عمى رأس جخائية زاد الإاي كسسا زادت العجالة  الحفاظ عمى رأس السال البذخي جخاءات يؤدي الى الإ
 . ل ما سبق يسكؽ القؾل بان نتائج الفخضية الحالية قج تحققتلاومؽ خ السال البذخي ،

 ة :لثالثاالفرضية الفرعية  اختبار 

 دور في السحافغة عمى رأس السال البذخي . تعامميةللمعجالة ا

 السحافعة على رأس البذري و ية تعاملالرتباط بيرسهن بين العدالة الا يهضح قيسة معامل (:24جدول رقم )

 . لدى أفراد عيشة الدراسة

 R قيسة الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع

 السحدؾبة

R   

 الججولية

Sig الشتيجة 

رأس السال 

 البذخي 

 **666. 0 العجالة التعاممية

 

تؾجج علاقة دالة  0.000 0.291

 إحرائيا
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 من خلال الجدول نجد أن :

قيسة معامل الارتباط بيخسؾن السحدؾبة بيؽ متغيخ إجابات لجى أفخاد عيشة الجراسة عمى إجسالي عبارات 

 Rcal=**0.666 ة و متغيخ إجاباتيؼ عمى إجسالي عبارات الخأس السال البذخي بمغ تعامميةالستعمقة بالعجالة ال

و انو أيزا قيسة  0.05عشج مدتؾى الجلالة  Rtab = 0.291و اكبخ مؽ قيسة معامل الارتباط السججولة 

 . 0.05أقل مؽ مدتؾى الجلالة  0.000يداوي  sigمدتؾى السعشؾية 

 0.05دالة إحرائيا عشج   (Rcal=**0.666الارتباط بيخسؾن بيؽ الستغيخيؽ )و مؽ الكيسة السحدؾبة لمسعامل 

مسا سبق تؾصمشا إلى أنو تؾجج علاقة معشؾية بيؽ العجالة الإجخائية و السحافغة رأس السال البذخي و بالتالي 

 فإن الفخضية قج تحققت .

  ة :لثالثامشاقذة نتائج الفرضية الفرعية 

قة دالة احرائيا بيؽ عجالة لاوجؾد ع( 24)الفخضية الثالثة كسا في الججول رقؼيتزح مؽ عخض الشتائج 

ى مالشتيجة عىحه  قة ايجابية، ويسكؽ تفديخلاحه العىوكانت  و السحافغة عمى رأس السال البذخي ت لامعام

يسا وخاصة ف وخئيذ مع مخؤوسيالة مت الحي يتسيد بحدؽ معاملاشاك عجالة في معامىسا كانت مأساس أنؾ ك

ة حدشة ، م،بحيث اي شخص يعسل في بيئة جيجة يتسيد بالسعام موق باتخاذ القخارات بذان جؾانب عسميتع

ة متسام بعجالة السعامالإىحا فإن يول وحا ما يؤدي الى رفع روح السعشؾية لجيىتسام واحتخام و ىبا وتموايزا معام

 لا يفكخون بتغييخ السؤسدة . يايؽ بمتجعل العام

 .ما سبق يسكؽ القؾل بان نتائج الفخضية الحالية قج تحققتل لاومؽ خ 
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 .الاستشتاج العام ثالثا :

 : الشتائج الشعرية 

 ئسةلاىاما في استقظاب السؾارد البذخية الس لاتعتبخ العجالة التشغيسية عام . 

 عمى رأس  و بالتالي الحفاظ إن تظبيق العجالة التشغيسية يقمل مؽ مدتؾى الرخاع السؾجؾد داخل السؤسدة

 .السال البذخي 

 تحافع العجالة التشغيسية عشج تظبيقيا عمى السؾارد البذخية السؾجؾدة بالسؤسدة . 

  يؼ يختاحؾن لسثل ىحه السؤسدات والتي لأنفخاد أن تؾفخ عجالة تشغيسية بالسؤسدة يؾلج ليؼ الخاحة، الأيعتقج

 . ت و السخخجاتلاتظبق نغام العجالة في كيفية تؾزيعيا لمسجخ

  جخاءاتالإيتجدأ مؽ عجالة  لات جدءا لاعجالة التعامتعتبخ . 

  ىشاك علاقة بيؽ عجالة السعاملات و السحافغة عمى رأس السال البذخي فسؽ خلاليا يدؾد الاحتخام بيؽ

 .الخئيذ و السخؤوسيؽ

 . تداىؼ العجالة التؾزيعية في الحفاظ عمى رأس السال مؽ خلال تقجيؼ فخص التخقية و الحؾافد 

  تؾزيع الاجؾر بذكل عادل و تقجيؼ تعؾيض للاشخاص الحيؽ يعسمؾن بجوام اضافي يداعج عمى الحفاظ

 عمى رأس السال البذخي )العجالة التؾزيعية( .

  شعؾر لجى العسال بأنيؼ مجخد  يؾلجطخاف الفاعمة الأتتؼ مذاركة كافة  لاعجم نجاعة القخارات بحيث

و بالتالي خدارة رأس السال البذخي  ويشسي الخغبة في تخك العسلأدوات إنتاج ما يؤدي عمى غياب الثقة 

 )عجالة الإجخاءات( .
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 لأن ذلػ مؽ السحتسل ان يؤدي إلى خدارة رأس السال البذخي )عجالة  عجم التحيد عشج اتخاذ القخارات

 الإجخاءات( .

  سة التي تداعج في تفديخ سيؾمات الكافية والجقيقة والمبالسعتداعج عجالة السعاملات عمى تدويج العامميؽ

 الإدارية و بالتالي تحافع عمى رأس السال البذخي . وتبخيخ السسارسات

 ئقة اللاانة كاىسال دور العشرخ البذخي وعجم إعظائو الس ن مؽ أسباب فذل العجيج مؽ السؤسدات ىؾإ

 .بو

 بو  ئقةلاانة الكئو السىتسام بجور العشرخ البذخي واعظاالامؽ السؤسدات ىؾ العجيج  ن مؽ أسباب نجاحإ

 .جؾرالأمؽ تحفيدات مادية ومعشؾية مثل التجريب، التخقيات، زيادة 

 : نتائج الدراسة التطبيقية 

 بيؽ العجالة التؾزيعية و رأس السال البذخي بالسعيج الؾطشي الستخرص في  يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية

 التكؾيؽ السيشي لمتدييخ .

 بيؽ العجالة الإجخائية و رأس السال البذخي بالسعيج الؾطشي الستخرص في  يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية

 التكؾيؽ السيشي لمتدييخ .

 بيؽ العجالة التعاممية و رأس السال البذخي بالسعيج الؾطشي الستخرص في  يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية

 التكؾيؽ السيشي لمتدييخ .

ستسارة السؾزعة الال البيانات الستحرل عمييا بؾاسظة بج مؽ تحميلالمتأكج مؽ صجق الفخضية العامة كان 

ؾصؾل إلى الحكؼ عمى صحة لم ، ومؾعفي السعيج الؾطشي الستخرص في التكؾيؽ السيشي لمتدييخعمى 
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ثة لابج مؽ اختبار الفخضيات الفخعية السشبثقة عشيا، حيث تؼ إثبات صجق الفخضيات الثلاالفخضية العامة كان 

 .ؼ الؾصؾل إلى الحكؼ عمى أن الفخضية العامة صادقة بجرجة عاليةبجرجة عالية، وعميو ت

 ا : التهصيات .رابع

  جخاءات وعجالة التؾزيعالاساتحة بعجالة الاتؾفيخ احداس . 

 دارةالائؼ و عادل داخل لاى تظبيق نغام واضح وممالحخص ع. 

  والعسل عمى وضع نغام أىسية مخعاة تؾزيع الأعباء الؾعيفية عمى السؾعفيؽ بذكل عادل و مشاسب

عمى صعؾبة تمػ السيام و  اتب بشاءاالخ  لترشيف الؾعائف يحجد ميام وواجبات كل وعيفة ويحجد

وىحا الأمخ يؤدي إلى زيادة مدتؾى إحداس السؾعفيؽ بعجالة التؾزيع أي تشاسب أعبائيؼ ، الؾاجبات

 .تب مع الجيج السبحولا، و تشاسب الخ جراتيؼ الؾعيفية مع مؤىلاتيؼ وق

 ت الإدارية لتخسيخ العجالة الإجخئية لجى القخار و ااءات خ التأكيج عمى أىسية الحياد والإنراف في كافة الإج

 .السؾعفيؽ

 ؾن لمسعخفة كنيؼ ىؼ الساللأىتسام بالسؾارد البذخية الحيؽ تفؾق ندبة عسميؼ في السؤسدة مجة طؾيمة الإ

 . ل السيدة التشافدية لمسؤسدةكوالخبخة التي تذ

 ستثسار فيولإأىسية رأس السال البذخي وضخورة ا ىيج عمكالتا . 

  ءم مع طبيعة نذاط السؤسدة، لافخاد الحيؽ يستمكؾن السعارف والسيارات التي تتالأعمى السؤسدة تؾعيف

 . أي وضع الذخص السشاسب في السكان السشاسب
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 خلاصة الفرل :

ل ما تؼ تشاولو في ىحا الفرل الستعمق بعخض ،مشاقذة وتحميل نتائج الجراسة التي تؾصمت إلييا لامؽ خ

 . ختبار السيجاني لسا تؼ تشاولو في الفرؾل الدابقةالإالجراسة نكؾن أمام آخخ محظة يرل إلييا بحثشا بعج 

رأس  السحافغةدور كبيخ في ل الشتائج الستؾصل إلييا إلى أن لمعجالة التشغيسية لاولقج خمص البحث مؽ خ

 . السال البذخي 
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 الخاتمة :

دوات المفتاحية التي تمكن أية مؤسدة بغض النظر عن مهقعيا التنافدي لأمما سبق يظير جليا أن من أىم ا

منازع  لاالمردر الهحيد بستثمار في المهارد البذرية، على اعتبار أنيا الإسهاق ىه الأمن الهصهل للريادة في 

ساسية للنجاح بما يمتلكو من ميارات ومعارف، إذا الألنجاح المؤسدة وتميزىا، وذلك كهن ىذا المهرد القاعدة 

ما استغلت بالذكل الرحيح وفي التهقيت المناسب، فإن المؤسدة دون أدنى شك تدتطيع الدخهل في غمار 

 .المنافدة وبقهة

، في المحافظة على رأس المال البذري العدالة التنظيمية  دورفت إلى معرفة ىدة ه الدراسىذفإن ليو وبناء ع

عدالة التنظيمية ليل النتائج نجد أن للل مناقذة وتحلاومن خ ت في استبيانلاستخدام تقنية تمث لالذا من خىو 

عدالة )قة بين ابعاد العدالة التنظيمية لال وجهد علاو من خ دور في المحافظة على رأس المال البذري 

 و المهرد البذري . (ت لاجراءات، عدالة المعامالإالتهزيع، عدالة 

ذا ى وجيد متهاضع مقابل ما يدتحق ىيا النظري والميداني يذه الدراسة بذقيى قا مما سبق نذير إلى أنلاوانط

 . مية و دراسة معمقةىالمهضهع من أ 
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 ( : استبيان .10الممحق رقم )

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 جامعة عمار ثميجي الأغهاط

 كمية العمهم الاجتماعية

 قدم عمم اجتماع و الجيمهغرافيا

 

 استمارة بحث 

 

 

 

 محكخة نياية الجراسة  لشيل شيادة الساستخ تخرص في عمؼ اجتساع تشغيؼ و عسل 

 من إعجاد الطمبة :                                                        تحت إشراف الجكتهر :

 .                                                         قعجة العيجقبدي عبج السجيج 

 قبدي رشا .

 ملاحظات :

 . لغخض البحث العمسي  لاإبيانات ىحه الاستسارة سخية و لا تدتخجم   -
في الخانة السشاسبة والتي تعبخ برجق عؽ رأيكؼ وتأكجوا أن إجابتكؼ مؽ  (x) مةلاجابة بؾضع عالإ تتؼ   -

 . أن تداعج في تظؾيخ وإثخاء ىحا البحثشأنيا 
 .حتخام والتقجيخالإتقبمؾا مشا فائق 

 2020/2021الدشة الجامعية : 

 دور العجالة التنظيمية في المحافظة عمى رأس المال البذري 

لمتديير  المهنيدراسة ميجانية بالمعهج الهطني المتخرص في التكهين 
 بالأغهاط



 أسئمة الاستمارة :

 . ةات الذخرينالبيا :الأولالمحهر 

 الجشذ : انثى                            ذكخ  (1

 فسا فؾق   -41               40-31             30-20 الدؽ : (2

 أرمل )ة(  مظمق )ة(  متدوج )ة(  أعدب )ء(  الحالة السجنية : (3

  ماستخ فأكثخ   ليدانذ  تقشي سامي  بكالؾريا فأقل السدتؾى التعميسي : (4

  مؾعف            رئيذ مرمحة        ستاذأ:  الفئة السيشية (5

 السال البذخي .و رأس العجالة التؾزيعية :  ثانيال المحهر

 لا            نعؼ  تػ العمسية ؟لاىل مشربػ يتؾافق مع مؤى (6

 لا       نعؼ  ؟  ل العامميؽ مؽ نفذ الفئة السيشيةىل يتؼ تؾزيع السيام بذكل عادل بيؽ ك (7

 لا                ىل راتبػ يتشاسب مع مؤىلاتػ العمسية ؟ نعؼ  (8

 لا           نعؼ  بتأدية أعسال إضافية خارج أوقات العسل الخسسية ؟ تقؾمىل  (9

 لا                 نعؼ  جابة ب نعؼ ،ىل تؼ مشحػ تعؾيض ؟الإفي حالة  -

 لا                نعؼ  ىل راتبػ يتشاسب مع الجيج الحي كشت تبحلو؟ (10

 ،عمل إجابتػ ؟ لاجابة ب الإفي حالة  -

.....................................................................................................

.................................................................................................... 



 لا        نعؼ  ىل راتبػ الذيخي يحقق لػ كافة احتياجاتػ الزخورية؟ (11

 العجالة التؾزيعية تداىؼ في الخفع مؽ السيارة السعخفية ؟ىل  (12

  لا                               نعؼ  

 ؟ السجال لمسؾعفيؽ في الترخف بحخية في مياميؼ حدب معارفيؼ و خبخاتيؼ السعيجىل يتخك  (13

 لا                           نعؼ 

 معخفة بالسيارات و السعاراف اللازمة لأداء مياميؼ بأفزل وجو ؟ىل يتؾفخ لجى مؾعفي السعيج  (14

 لا                         نعؼ 

 و رأس السال البذخي .  ةجخائيالإ ةالعجال:  لثالمحهر الثا

   لا            نعؼ  ىل يتؼ اتخاذ القخارات الستعمقة بعسمػ بعج جسع معمؾمات كافية ؟ (15

 لا               نعؼ  اتخاذ القخارات التي تخص عسمػ؟ ىل يتؼ إشخاكػ في عسمية (16

 ؟  في كمتا الحالتيؽ عمل إجابتػ -

.................................................................................................

................................................................................................ 

 لا                    نعؼ  ىل يدسح لػ بسعارضة القخارات التي تخص عسمػ ؟ (17

 ؟ في كمتا الحالتيؽ عمل إجابتػ -

.....................................................................................................

..................................................................................................... 



 لا                      نعؼ  ىل تخزع لخقابة أثشاء أدائػ لعسمػ ؟ (18

 جابة ب نعؼ ،ىل تتزايق مؽ الخقابة عميػ ؟لإافي حالة  -

 في كمتا الحالتيؽ عمل إجابتػ ؟ -   لا                 نعؼ

.................................................................................................

................................................................................................ 

 لا                        نعؼ  ىل ىشاك نغام معتسج لتقييؼ أداءك؟ (19

 جابة ب نعؼ ، ىل كشت راض عؽ السعاييخ السدتخجمة في عسمية تقييؼ أدائػ؟الإفي حالة  -

 لا                     نعؼ

 لا                   ىل ىشاك نغام معتسج لمتخقية ؟ نعؼ   (20

 في حالة الإجابة ب نعؼ ، عمى أي أساس تست ؟ -

 . الأقجمية  -

 . الكفاءة  -

 . الأقجمية و الكفاءة  -

 لا         نعؼ  ىل ىشاك عجالة فيسا يخص التخقية بالسؤسدة ؟ (21

 ؟ ممة مع بعزياكاؾيؽ متكؾن محتؾيات بخامج التكتحخص السؤسدة عمى أن تىل  (22

 لا                                نعؼ 

 ىل تؾفخ السؤسدة الغخوف السلائسة لمعسل )مؽ تيؾية و إضاءة و تكييف و تجفئة ...( ؟  (23

 لا                               نعؼ 

 ىل مؽ أىؼ أىجاف نغام التحفيدات في السؤسدة إبقاء الكفاءات في السؤسدة ؟ (24



 لا                              نعؼ 

 ىل يذعخ السؾعفؾن بالحاجة لمبحث عؽ السعخفة اللازمة لأداء مياميؼ بالذكل السظمؾب ؟ (25

 لا                        نعؼ 

 ىل يستمػ السؾعفيؽ السعخفة العامة التامة و السحجثة باستسخار عؽ الخجمات التي يقجميا السعيج ؟ (26

 لا                   نعؼ 

 ىل تتؾلى السؤسدة أىسية لتجعيؼ الأفكار الجيجة التي تتعمق بتحديؽ طخق العسل ؟ (27

 لا                         نعؼ 

 كيف يتؼ السحافغة عمى رأس السال البذخي ؟ (28

 تقميل فخص الإغتخاب الؾعيفي        الرحة           التسكيؽ          الحؾافد

 و رأس السال البذخي .مية التعام ةالعجال : رابعر الالمحه 

 لا                 نعؼ  ىل العسال في السؤسدة يعاممؾن باحتخام ؟ (29

 لا             نعؼ  بيؽ العسال والسدؤوليؽ ؟ حتكاكىل ىشاك ا (30

 لا            نعؼ  ت العامميؽ واىتساماتيؼ ؟لادارة تبجي اىتساما بانذغالإاىل  (31

  ، عمل إجابتػ ؟ لاجابة ب الإفي حالة  -

.....................................................................................................

..................................................................................................... 

 لا           نعؼ  سا تبحلو مؽ جيج ؟ىل رئيدػ يعتخف ب (32



  جابة ب نعؼ ، كيف ذلػ ؟الإفي حالة  -

.....................................................................................................

.................................................................................................... 

 ىل تذعخ بارتياح عشج إخبارك لخئيدػ عؽ خظأ ارتكبتو ؟ (33

 لا                   نعؼ

 لا                     نعؼ  ىل سبق أن تعخضت لمعقاب ؟ (34

  جابة ب نعؼ ،ىل كانت ىحه العقؾبات عادلة ؟الإفي حالة  -

.....................................................................................................

.................................................................................................... 

 ؟ سباب وراء تفزيمػ العسل بسؤسدة تابعة لمقظاع العاملأاما  (35

.........................................................................................................

........................................................................................................ 

 يؽ لإبقائيؼ في السؤسدة ؟ىل تيتؼ السؤسدة بتقجيؼ الجعؼ السعشؾي لمسؾعف (36

 لا                                نعؼ 

 ؟) فخق العسل)قات التعاون والتفاىؼ بيؽ السؾعفيؽ لاقؾانيؽ العسل بالسؤسدة تذجع عمى تشسية عىل  (37

 لا                               نعؼ 



ىل يتذارك السؾعفؾن في السعخفة مؽ خلال ما يقجمو السؾعفؾن القجامى مؽ خبخات لازمة لمسؾعفيؽ  (38

 لا                                الججد ؟  نعؼ 

 لا                          ىل تدعى السؤسدة لتظبيق الأفكار ؟ نعؼ  (39

 ؟ رشاد لسؾعفييالإال التؾجيو و لاتداىؼ السؤسدة بتظبيق السعخفة مؽ خىل  (40

 لا                                     نعؼ 
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Statistics 

 

N 

Mean Median Std. Deviation Minimum Maximum Valid Missing 

 2.00 1.00 50143. 1.0000 1.4400 0 50 الجنس

 3.00 1.00 72731. 2.0000 2.0400 0 50 السن

 3.00 1.00 52722. 2.0000 1.7400 0 50 الحالة العائلٌة

 4.00 1.00 1.03510 3.0000 3.1000 0 50 المستوى التعلٌمً

 3.00 1.00 97646. 1.0000 1.8400 0 50 الفئة المهنٌة

ٌتوافك مع مؤهلاتن هل منصبن 

 العلمٌة ؟

50 0 1.2600 1.0000 .44309 1.00 2.00 

هل ٌتم توزٌع المهام بشكل عادل بٌن 

 كل العاملٌن من نفس الفئة المهنٌة

50 0 1.3600 1.0000 .48487 1.00 2.00 

هل راتبن ٌتوافك مع مؤهلاتن 

 العلمٌة ؟

50 0 1.5200 2.0000 .50467 1.00 2.00 

ة أعمال إضافٌة خارج هل تموم بتأدٌ

 أولات العمل ؟

50 0 1.5000 1.5000 .50508 1.00 2.00 

 2.00 1.00 50990. 1.0000 1.4800 25 25 هل تم منحن تعوٌض

هل راتبن ٌتناسب مع الجهد الذي 

 كنت تبذله

50 0 1.6200 2.0000 .49031 1.00 2.00 

هل راتبن ٌحمك لن كافة احتٌاجاتن 

 الضرورٌة

50 0 1.8200 2.0000 .38809 1.00 2.00 

هل العدالة التوزٌعٌة تساهم فً الرفع 

 من المهارة المعرفٌة

50 0 1.2200 1.0000 .41845 1.00 2.00 

هل ٌتم إتخاذ المرارات المتعلمة 

 بعملن بعد جمع معلومات كافٌة

50 0 1.3800 1.0000 .49031 1.00 2.00 

هل ٌتم إشراكن فً عملٌة إتخاذ 

تخص عملن المرارات التً  

50 0 1.4600 1.0000 .50346 1.00 2.00 

 2.00 1.00 49031. 1.0000 1.3800 0 50 هل ٌسمح لن بمعارضة المرارات

هل تخضع لرلابة أثناء أدائن لعملن 

 ؟

50 0 1.2400 1.0000 .43142 1.00 2.00 

 2.00 1.00 44626. 2.0000 1.7368 12 38 هل تتضاٌك من الرلابة علٌن ؟

ن نظام معتمد لتمٌٌم أدائن ؟هل هنا  50 0 1.2800 1.0000 .45356 1.00 2.00 

هل راض عن المعاٌٌر المستخدمة 

 فً عملٌة تمٌٌم أدائن ؟

37 13 1.2432 1.0000 .43496 1.00 2.00 

 2.00 1.00 45356. 1.0000 1.2800 0 50 هل هنان نظام معتمد للترلٌة ؟

 3.00 1.00 87831. 2.0000 1.8333 14 36 على أي أساس تمت الترلٌة ؟

هل هنان عدالة فٌما ٌخص الترلٌة 

 بالمؤسسة ؟

50 0 1.6200 2.0000 .49031 1.00 2.00 



هل العمال فً المؤسسة ٌعاملون 

 باحترام

49 1 1.1429 1.0000 .35355 1.00 2.00 

هل هنان احتكان بٌن العمال فً 

 المؤسسة ؟

50 0 1.1000 1.0000 .30305 1.00 2.00 

هل الإدارة تبدي اهتماما بانشغالات 

 العاملٌن و اهتماماتهم

50 0 1.3800 1.0000 .49031 1.00 2.00 

هل رئٌسن ٌعترف بما تبذله من جهد 

 ؟

50 0 1.2800 1.0000 .45356 1.00 2.00 

هل تشعر بارتٌاح عند إخبارن 

 لرئٌسن عن خطأ ارتكبته ؟

50 0 1.3200 1.0000 .47121 1.00 2.00 

 2.00 1.00 40406. 2.0000 1.8000 0 50 هل سبك أن تعرضت للعماب ؟

 2.00 1.00 51640. 2.0000 1.6000 40 10 هل كانت هذه العموبات عادلة ؟

ما الأسباب وراء تفضٌلن العمل 

 بمؤسسة تابعة للمطاع العام ؟

50 0 2.4000 2.0000 1.06904 1.00 4.00 

هل تهتم المؤسسة بتمدٌم الدعم 

لمعنوي للموظفٌن ؟ا  

50 0 1.2400 1.0000 .43142 1.00 2.00 

هل ٌحرص المعهد على أن تكون 

برامج التكوٌن متكاملة مع بعضها 

 العض ؟

50 0 1.3000 1.0000 .46291 1.00 2.00 

هل توفر المؤسسة الظروف الملائمة 

 للعمل )من تهوٌة و إضاءة و تدفئة

...) 

50 0 1.5000 1.5000 .50508 1.00 2.00 

هل من أهداف نظام التحفٌزات فً 

 المعهد إبماء الكفاءات فً المعهد ؟

50 0 1.3200 1.0000 .47121 1.00 2.00 

هل لوانٌن العمل تشجع على تنمٌة 

علالات التعاون و التفاهم بٌن 

 (الموظفٌن )فرق العمل

50 0 1.2000 1.0000 .40406 1.00 2.00 

 هل ٌترن المعهد المجال للموظفٌن

للتصرف بحرٌة فً مهامهم حسب 

 معارفهم و خبراتهم؟

50 0 1.3000 1.0000 .46291 1.00 2.00 

كٌف ٌتم المحافظة على رأس المال 

 البشري ؟

50 0 1.9200 1.0000 1.15776 1.00 4.00 

هل ٌتوفر لدى موظفً المعهد معرفة 

بالمهارات و المعارف اللازمة لأداء 

 مهامهم بأفضل وجه ؟

50 0 1.2000 1.0000 .40406 1.00 2.00 

هل ٌتشارن الموظفٌن فً المعرفة 

من خلال ما ٌمدمه الموظفون 

المدامى من خبرات لازمة للموظفٌن 

 الجدد

50 0 1.2200 1.0000 .41845 1.00 2.00 

هل ٌشعر الموظفون بالحاجة للبحث 

عن المعرفة اللازمة لأداء مهامهم 

 بالشكل المطلوب ؟

50 0 1.2000 1.0000 .40406 1.00 2.00 



هل ٌمتلن الموظفون المعرفة العامة  

التامة و المحدثة باستمرار عن 

 الخدمات التً ٌمدمها المعهد ؟

49 1 1.6735 2.0000 .47380 1.00 2.00 

هل ٌتولى المعهد أهمٌة لتدعٌم 

الأفكار الجٌدة التً تتعلك بتحسٌن 

 طرق العمل ؟

50 0 1.8200 2.0000 .38809 1.00 2.00 

 2.00 1.00 38809. 2.0000 1.8200 0 50 هل ٌسعى المعهد لتطبٌك الأفكار ؟

هل ٌساهم المعهد بتطبٌك المعرفة 

من خلال التوجٌه و الإرشاد 

 لموظفٌها

50 0 1.5800 2.0000 .49857 1.00 2.00 

 لمعامل بيرسون بالنسبت للفرضيت الأولى . spss مخرجاث برنامج ( :00)الملحق رقم 

 

 

Correlations 

 البشري_المال_رأس التوزٌعٌة_العدالة 

Pearson Correlation 1 .519 التوزٌعٌة_العدالة
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

Pearson Correlation .519 البشري_المال_رأس
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ( : الهيكل التنظيمي للمعهد الهطني المتخصص في التكهين المهني للتديير بالأغهاط .40ملحق رقم )

 

 

 

 

                                                                          

                                   

 

                                                                                

 

 

 

 

 

 

 مدير السعهد

السديرية الفرعية 
 لمدراسات و التربرات

 الدكرتارية

الفرعية لمتسهين السديرية 
و التكهين السهشي 

 الستهاصل

السديرية الفرعية للإدارة و 
 السالية 

مرمحة 
الإعلام و 
التهجيه و 
السداعدة 

عمى 
الادماج 
 السهشي

مرمحة 
التشظيم و 
متابعة 
التكهين 

حزهري ال
و 

التربرات 
التطبيقية 

مرمحة 
التهثيق و 
الدعائم 
 البيداغهجيا

مرمحة 
 التسهين

مرمحة 
التكهين 
السهشي 

الستهاصل 
 و الذراكة

مرمحة 
السدتخدمين 

 و التكهين

مرمحة 
السيزانية و 
 السحاسبة

مرمحة 
السقتردية 
و الهسائل 
العامة و 
 الأرشيف


