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الحديثة  في تطوير أداء  تالإتصالا تتيدؼ ىذه الدراسة إلى البحث عف دور تكنولوجبا  -
ي الإعتماد عمى تكنولوجيا أساتذة التعميـ الثانوي مف خلاؿ التعرؼ عف مدى إىتماميـ ف

إستبياف عمى عينة  25الإتصاؿ الحديثة و تأثير إستخدماتيا عمييـ ، و قد تـ توزيع عدد 
   التحميؿ في الأغواط  و نجدبمف أساتذة التعميـ الثانوي بثانوية أبو بكر الحاج عيسى  

يثة في عممية التدريس، اف الأساتذة يظيروف اىتمامًا كبيرًا بالاعتماد عمى التكنولوجيا الحدأ 
وىذا يعود إلى تغيرات وظروؼ متعددة أثرت عمى عمميـ. يعتبر استخداـ التكنولوجيا الحديثة 

. تلاميذ أمرًا ضروريًا لمتعميـ، لكف ىناؾ تحديات تتعمؽ بالتواجد المحدود لمتكنولوجيا بيف ال
تفاوتًا بيف الجنسيف فيما  الأساتذة يمتمكوف المؤىلات اللازمة لاستخداـ التكنولوجيا، وتظير

. يتعمؽ بالاىتماـ بيذا الاعتماد  

    
 

 الكممات المفناحية :
. التعميم   \  الأسناذ  \  اء المهنيدالأ  \  تالتصالا تتكنولوجيا-  
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-This study aims to investigate the role of modern communication 
technologies in enhancing the performance of secondary school 
teachers by examining their interest in relying on modern 
communication technology and the impact of its use on them. A 
total of 25 questionnaires were distributed to a sample of 
secondary school teachers at Abu Bakr Al-Haj aIssa Secondary 
School in laghouat < Algiers. The analysis reveals that teachers 
show a significant interest in using modern technology in the 
teaching process, which can be attributed to various changes and 
circumstances affecting their work. The use of modern technology 
is considered essential for education, but there are challenges 
related to limited access to technology among students. Teachers 
possess the necessary qualifications to utilize technology, and 
there is variation between genders regarding their interest in this 
reliance. 
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لقد شيد العالـ في العقود الأخيرة موجة تطورات مست مختمؼ المياديف والحالات، 
فمقد  جعمت الإنساف يعيش في بيئة تتسـ بالتغير السريع والمستمر الذي يصعب ملاحقتو.

ساىمت في ظيور أنشطة جديدة ومتطورة والتي عالـ التكنولوجيا التي في نعيش بجنا أص
إحداث التغيرات والتطورات الإيجابية، بفضؿ التقنيات الرقمية وتطبيقات  كاف ليا أثر كبير

الحاسب الآلي ومختمؼ الأجيزة الذكية، وتعددت ىذه التكنولوجيات الحديثة عمى إختلاؼ 
ا مفيوـ جديد لمعالـ الحديث يتمثؿ في "الرقمنة "، ىذه الأخيرة جعمت الكثير مسمياتيا، فنشػػػػػ

مف المؤسػسػػات تتجو نحو تطبيقيا، عمى غرار المؤسسات الجامعية التي أصبحت تيتـ 
 .وتستعيف بخدمات الرقمنة لما ليا مف أثر إيجابي عمى المؤسسة ككؿ

عرفيا المجاؿ التكنولوجي وبخاصة مف أبرز ىذه التطورات الديناميكية تجد تمؾ التي 
، أو ما يعرؼ ونشرىا ومعالجتيابمجاؿ المعمومة مف خلاؿ الحصوؿ عمييا تمؾ المتعمقة 

في مية بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة التي أصبح يتزايد توظيفيا والاعتماد عمييا بصفة كاليوـ 
مف  ـ، الصحة، وغيرىاالإعلا ،العديد مف المجالات والأنشطة المختمفة عمى غرار التعميـ

أصبحت مف لذا ، المجالات التي أصبحت لا تستغني عف الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة
ضمف المتطمبات الحديثة لمواكبة التطورات في بيئة العمؿ بغية تسريع عممية الحصوؿ عمى 

 المعمومات وسرعة توصيميا، بما يساىـ في الرفع مف أداء مختمؼ المؤسسات.
بتت ىذه التطورات ضرورة إدماج تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في مياـ الأفراد لقد أث

، حيث يعتبر في الكثير مف المؤسسات وتعزيز استخداميا التعزيز مستوى أداء العامميف
مفيوـ الأداء الوظيفي مف المفاىيـ التي نالت اىتماما كبيرا فيو يعبر عف أنماط السموؾ 

مسؤولياتو، حيث يخضع ىذا الأداء إلى تقييـ بالاعتماد عمى  وقياـ الموظؼ بميامو وتحمؿ
 طرؽ وأساليب مف شأنيا تحفيز الموظفيف عمى أداء أفضؿ.

التطور المتسارع في تكنولوجيا الاتصاؿ ىو الاخر يواكب المجاؿ التعميمي اليوـ 
ة كفاءة عمى رواج استخداميا في العممية التعميمية مما أدى إلى زياد تاعدالتي سالحديثة 
، ومما لا شؾ فيو أف التعميـ يعد استثمارا بشريا لو والعممية التدريسية وجودتيا التعميـ
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مدخلاتو، عممياتو وأىدافو، وتدخؿ التكنولوجيات الجديدة في ىذا الاستثمار لأنيا تشكؿ 
لوجيا منيجا منظما لمعممية التعميمية، لذلؾ زاد الاىتماـ في السنوات الأخيرة بدور ىذه التكنو 

يجاد أفضؿ الأساليب للاستفادة منيا في تطوير التعميـ ومعالجة  وجدوى الاستعانة بيا، وا 
مشكلاتو. . ورفع أداء المعمـ والأستاذ باعتباره عماد العممية التعميمية. في ىذا الإطار تدخؿ 
ـ دراستنا ضمف نطاؽ الاىتماـ بدور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الأداء التعمي
 الثانوي، والتي اعتمدنا فييا عمى ثلاثة جوانب وىي: الجانب المنيجي، الجانب النظري،

 لجانب التطبيقي، وذلؾ وفقا لما يمي:ا
تضمف الجانب المنيجي فصلا واحدا ىو الفصؿ الأوؿ مف الدراسة الذي خصصناه للاطار 

ت الفرعية، وعرض المنيجي لمدراسة، حيث تمنا فيو بطرح إشكالية الدراسة مع التساؤلا
أسباب اختيار الموضوع، أىمية الدراسة وأىدافيا، حدود الدراسة المكانية البشرية والزمانية، 
ثـ تناولنا منيج الدراسة، ومجتمع البحث، وأدوات جمع البيانات، مرورا بتحديد مفاىيـ 

 ابقة الدراسة، كما استعرضنا عددا مف الدراسات الس
إلى فصميف، حيث جاء الفصؿ الثاني مف الدراسة تحت عنواف:  أما الجانب النظري نقسمناه

تطرقنا فيو إلى تعريؼ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، حيث تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 
تطوراتيا، خصائصيا، أنواعيا، أىميتيا، وظائفيا، إضافة إلى استعمالاتيا في مجاؿ التعميـ، 

  الاتصاؿ الحديثة. النختـ الفصؿ بإيجابيات وسمبيات تكنولوجي
الثالث مف الدراسة فيتعمؽ بالأداء الوظيفي تناولنا فيو تعريؼ الأداء  الفصؿ أما

أما عناصره، أنواعو معاييره أىميتو العوامؿ المؤثرة فيو، بالإضافة إلى تقييـ الأداء الوظيفي، 
سة، والذي يخص الجانب التطبيقي فقد تضمف فصلا واحدا ىو الفصؿ الرابع مف الدرافينما 

ثـ عرض وتحميؿ الحاج عيسى بولاية الاغواط خصصناه لدراسة ميدانية عمى أساتذة ثانوية 
وفي نياية الدراسة تـ استخلاص النتائج العامة لمدراسة، وتقديـ  بيانات الدراسة الميدانية.

  بعض المقترحات التي رأينا أنيا مناسبة.
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 شكالية :ال .1
ي عصر التكنولوجيات الحديثة التي طغت عمى جميع المجالات الحياتية نعيش اليوـ ف

ثابة الثورة الرابعة مف تصاؿ والمعمومات بمتعتبر تكنولوجيا الإوالمينية لكؿ شخص منا حيث 
نطلاقة الإ شيدتالحديثة،  عرفيا تاريخ الإنسانية التي جتماعيتصاؿ والتفاعؿ الإثورات الإ

طورات سريعة غير مسبوقة في مجاؿ بداية القرف الواحد والعشريف تنياية القرف العشريف و في 
ستغناء حت فيو متغيرا أساسيا لا يكاد الإتصاؿ الحديثة، لدرجة أصبستخداـ تكنولوجيا الإإ

تصاؿ الحديثة إلى عدة لإاتكنولوجيا  اتستخدامىذا الأمر إلى توسع نطاؽ إ أدىفمقد عنو 
دارة كفاعؿ أساسي في إ تفرض نفسيا في المجتمعات مما جعميا ي جوانب عديدة،مجالات ف

 ، حيث أصبح المتغير التكنولوجي ضمف المتطمبات الرئيسيةالمياـ ءأدا المؤسسات و
 لمواكبة التطورات في بيئة العمؿ.

وجيا تكنولعتماد عمى دخمت مجاؿ الإالتي كما ىو الحاؿ بالنسبة لممؤسسات التعميمية 
 التعجيؿ بدمج ىذه الأخيرة في قطاع التعميـمف خلاؿ  وارىا،مختمؼ أطبتصاؿ الحديثة الإ

غرار التعميـ عف بعد والتعميـ مما أدى إلى ظيور أنماط جديدة لمتعميـ عمى طوار لمختمؼ الأ
بيدؼ زيادة كفاءة وىذا  خاصة في ظؿ الظروؼ التي فرضتيا جائجة كورونا لكترونيالإ

ستخدامات ، الأمر الذي زاد مف رواج الإلوجيالتكنو  التعميـ والتكيؼ مع الواقع الجديد
عممت المؤسسات  التعميمية ليذه التكنولوجيات في العديد مف الدوؿ عبر العالـ، حيث

تصاؿ إلى أبعد الحدود بما يخدـ كؿ مف ستفادة مف ثورة تكنولوجيا الإالتعميمية عمى الإ
  حد سواء. بميمة التعميـ عمىالقائـ تصاؿ و التكنولوجيات الإ جيزةالذي ىو يمتمؾ أ المتعمـ
فعميو يتوقؼ تكويف أجياؿ المعاصر  ناجحالنظاـ تعميمي ساس الىو أيعتبر الأستاذ حيث 

لأستاذ ذات أىمية كبرى االمستقبؿ وتييئتيـ لممارسة أدوارىـ في المجتمع، لذا يعتبر أداء 
خير مف أداء تعمؿ الدوؿ عمى توفير كؿ الإمكانيات والظروؼ الملائمة لتمكيف ىذا الأ

وظيفتو في أحسف الظروؼ مما يسمح لو بتحقيؽ الكفاءة المنشودة وتجسيد الأىداؼ التربوية 
تصاؿ الحديثة التي بدأت تأخذ ىذه الإمكانيات نجد تكنولوجيا الإبكؿ فعالية، ومف بيف أىـ 



  نهذراسة  الاطار انمنهجي                                                          الأولانفصم 

 

2 
 

يرى ذلؾ  مرالملاحظ ليذا الأمكانتيا بشكؿ متسارع ومتزايد في الأنظمة التعميمية المتطورة ف
سييلات التغيير الواضح في أساليب ونظـ عمؿ ىذه المؤسسات عف طريؽ الخدمات والت

تصاؿ في مجاؿ التواصؿ والبحث والتكويف الميني للأساتذة التي تقدميا تكنولوجيا الإ
 .والمعمميف

ني وتحسينو لاسيما بقدر كبير في رفع كفاءة الأداء المي وىو الأمر الذي مف شأنو أف يساىـ
عميمية، وىو ما ظير بشكؿ ستثنائية التي تمنع إمكانية التنقؿ إلى المؤسسة التفي الحالات الإ

نعكاسات ا  لـ بأسره، وقد كاف ليا تأثيرات و جتاحت العاإنتشار جائحة كورونا التي إجمي مع 
مما أدى إلى دى الى فرض الحجر الصحي في البلاد الذي أ بارزة في مجاؿ التعميـ والتربية،

المبنية عمى  المؤسسات التعميمية وتوقيؼ التحصيؿ العممي وفقا لمطرؽ الكلاسيكية غمؽ
وز ىذا العائؽ الذي تصاؿ الحديثة لتجاستعانة بتكنولوجيا الإوىو ما فرض خيار الإالحضور 

نشغالات الأسرة التربوية بمختمؼ مستوياتيا، وقد ظير ىذا الأمر بشكؿ إأصبح مف أىـ 
 غرار العديد مف الدوؿ الأخرى.جمي في الجزائر عمى 

تصاؿ الحديثة ستخداـ تكنولوجيا الإإؿ دراستنا تسميط الضوء عمى واقع ىذا المنطمؽ تحاو  مف
لاسيما في الثانويات، ودور ىذه التكنولوجيا في تحسيف أداء أساتذة التعميمية  في المؤسسات
 التعميـ الثانوي، 

 الرئيسي التالي:وعميو تتمحور إشكالية دراستنا حوؿ السؤاؿ 
 ؟ داء أساتذة التعميم الثانويأتصال الحديثة في تحسين تكنولوجيا ال  دورهو ما 

 و تتفرع مف ىذا السؤاؿ الرئيسي، التساؤلات الفرعية التالية:
 تصاؿ الحديثة في أداء وظيفتيـ؟ لتعميـ الثانوي عمى تكنولوجيا الإأساتذة ا ىؿ يعتمد 1-1-
 ساتذة التعميـ الثانوي؟أداء أتصاؿ الحديثة عمى تكنولوجيا الإ ستخداـإما ىو أثر   1-2
 :  فرضيات الدراسة. 2

 :  العامة الفرضية 
 . داء أساتذة التعميم الثانويأتصال الحديثة في تحسين ال  لتكنولوجيا دورهناك  
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جيرة وتطبيقات لأ ستاذيختمؼ تنوع الإعتماد عمى تكنولوجيات حسب إمتلاؾ الأ 2-1
 .عممية التعممية الخاصة بال

 .ساتذة التعميـ الثانويأداء أتصاؿ الحديثة عمى ستخداـ تكنولوجيا الإثر لإىناؾ أ 2-2
 تحديد مفاهيم الدراسة: -3
 الدور: 
ستدار يستدير، إذ طاؼ حوؿ ا  يء يدور دوارا ويقاؿ دار ويدور و مف الفعؿ دار الش:  لغة 

 1الموضوع الذي ابتدأ منو الشيء، إذ عاد إلى
لتزامات تقترف مع المواقع ا  ت و جتماعي يحدد توقعاإبط ايعرؼ الدور بأنو ر  : صطلاحاإ

 2الأفراد. حدثياج عف عمميات التفاعؿ التي يتاجتماعية، فيو نالإ
لوظيفة التي تؤدييا نقصد بمفيوـ الدور في ىذه الدراسة تمؾ ا التعريف الجرائي :• 

 ذة.الأسات تصاؿ الحديثة في تحسيف أداءتكنولوجيا الإ
 : تصال الحديثةتكنولوجيا ال 

 أ( التكنولوجيا :
 التي : و technoكممة يونانية مركبة مف  : لغة
فينتج عف تركيب المقطعيف  التي تعني عمـ أو نظرية. logoو  "فف" أو صناعة يدوية يتعن

 .3: عمـ الصناعة اليدوية أو العمـ التطبيقي
ني مجموعة الميارات والتقنيات الرامية إلى التكنولوجيا بمفيوميا المبسط تع : صطلاحاإ 

البحوث العممية مف أجؿ وضع حموؿ فريدة ومتميزة لمشكمة  جئتطويع النظريات وتطبيؽ نتا
 .4ما 

                                                 
 .315، ص 1982كتبة الحياة، بيروت، محمد مرتضى الزبيدي تاج العروس مف جواىر القاموس، منشورات م 1
 .235، ص  2006، الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف،  1معيف خميؿ العمر : معجـ عمـ الاجتماع المعاصر، ط  2
 .13، ص 2014، دار ىومة لمنشر والتوزيع، الجزائر، 1فضيؿ دليو: تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ الجديدة، ط 3
 . 24، ص 2010كنولوجيا النانو مف أجؿ غد أفضؿ، عالـ المعرفة، الكويت، محمد شريؼ الإسكندراني : ت 4
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 الاتصال : ب
 : تصال لغةتعريف ال  - أ
 1الذي يحمؿ معنييف الصمة و البموغ تصاؿ كممة مشتقة مف مصدر وصؿ والإ

 تصال:لاحي لل صطالتعريف ال - ب
 جتماعية وتتطور وتوجد علاقات الإصاؿ ىو العممية أو الميكانزيـ الذي مف خلالو تالإ

كما يتضمف تعبيرات  حتفاظكذلؾ وسائؿ نقميا و الإ و العقؿ ي يراىايشمؿ كؿ الرموز الت
 2تجاه والإشارات و نقمة الصوت.الوجو و الإ

وـ و الرموز المختمفة، رسويعني تبادؿ الأفكار والمعمومات التي تتضمف الكممات والصور وال
 3تصاؿ لجميع الأفراد في كؿ الأوقات.و يحدث الإ

تصاؿ ىو تمؾ العممية التي يعبر فييا الإنساف عف أفكاره إلى الأخريف بيدؼ التأثير والإ
 4 .تجاىاتيـ، أو الإبقاء عميياإوتعديؿ  فييـ 

   :التعريف الجرائي  -ج
ستقرار لمفرد والجماعة ستمزمات التوازف والإتيدؼ تحقيؽ متصاؿ ىو نشاط إنساني يسالإ

 والمنظمة عمى حد سواء وىو عبارة عف تبادؿ المعمومات والميارات .
 : تصال الحديثةتكنولوجيا ال   ج(

 5ىي عبارة عف وسائؿ إلكترونية تنقؿ وتخزف وتعالج وتنشر المعمومات.

                                                 
 15،ص  2003، القاىرة، دار الفجر، 1ضيؿ دليو: الاتصاؿ مفاىيمو، نظرياتو، وسائؿ، طف 1
 ، 2010القاىرة، دار الكتاب الجامعي،  ،1عماد فاروؽ محمد صالح، الاتصاؿ الإنساني في الخدمة الاجتماعية، ط  2

 . 20ص 
,القاىرة، دار العربية لمنشر والتوزيع،  1حسف عماد مكاوي، محمود علاء الديف، تكنو لوجيا المعمومات والاتصاؿ، ط 3

 .65،ص  2009
الاتصاؿ لمبحث والترجمة،  ، قسنطينة، مخبر عمـ الاجتماعالتنظيـ في المؤسسة الاقتصادية صالح بف نوار، فاعمة  - 4

 .74ص  ،2006
 .16مرجع سبؽ ذكره، ص فضيؿ دليو :  5
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ه الدراسة تمؾ الوسائؿ تصاؿ الحديثة في ىذنعني بتكنولوجيا الإ التعريف الجرائي :
الإلكترونية المتطورة التي تعمؿ عمى تخزيف ومعالجة ونشر المعمومات والمعارؼ عمى نطاؽ 

 واسع، سواء كانت مكتوبة أو مسموعة أو مصورة.
 : الأداء الوظيفي -3-9
 الأداء مف الفعؿ أدى، ويعني قاـ بالفعؿ. : لغة 

"أدى"، ويقاؿ أدى الشيء أي أوصمو،  جاء في لساف العرب أف الأداء مصدر مف الفعؿ
 1قاـ بو.  وأدى الشيء

 : صطلاحاإ
يعرؼ الأداء الوظيفي بأنو جممة السموكيات والتصرفات التي يقوـ بيا العامموف لإنجاز مياـ 
معينة، ويتحدد الأداء الجيد بناء عمى المعنويات المرتفعة والتكويف الجيد لمعامميف 

ـ المياـ، وقدرة التنظيـ والأفراد، وقواعد السموؾ الجماعي بحيث والتكنولوجيا العالية، وتصمي
 2يتـ التحكـ في العمؿ مف الناحيتيف الكمية والنوعية. 

ويعرفو أحمد صقر عاشور بأنو قياـ الفرد بالأنشطة والمياـ المختمفة التي يتكوف منيا عممو 
 3في منظمة ما.

 : التعريف الجرائي
يقصد بو قياـ أساتذة ثانوية دراع محمد الصادؽ بالمياـ  الأداء الوظيفي في دراستنا

والواجبات المسندة إلييـ في إطار وظيفة أستاذ التعميـ الثانوي التي يؤدونيا والنتائج المترتبة 
يصاليا إلى ف ذلؾ، بما يعكس قدرة الأساتذة لإع ستخداـ مكتسباتيـ العممية والمعرفية وا 

 خلاليا. يدفة مفالمتعمميف وتحقيؽ الكفاءات المست
 

                                                 
 .21، ص 1956ابف منظور : لساف العرب، المجمد الأوؿ ، دار بيروت لمطباعة والنشر، بيروت،  1
2
 . 47ص ، .2007، دار وائؿ، الأردف، 1طاىر محسف منصور العالي: الإدارة الاستراتيجية، منظور منيجي متكامؿ، ط 

  .25 ، ص2005، دار المعرفة الجامعية، مصر، أحمد صقر عاشور: السموؾ الإنساني في المنظمات 3
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 : أهداف الدراسة -4
 تسعى دراستنا إلى تحقيؽ جممة الأىداؼ، يمكف إيجازىا فيما يمي:

تصاؿ الحديثة. ة التعميـ الثانوي لتكنولوجيا الإستخداـ أساتذإالتعرؼ عمى عادات وأنماط  --
ثة في تصاؿ الحديعتماد أساتذة التعميـ الثانوي عمى تكنولوجيا الإإمدى التعرؼ عمى  –

 التعميمية.  أدائيـ لوظيفتيـ
 تصاؿ الحديثة في المجاؿ التعميمي.إبراز مكانة تكنولوجيا الإالتعرؼ عمى  -
 تصاؿ الحديثة عمى أداء أساتذة التعميـ الثانوي. ستخداـ تكنولوجيا الإإتحديد أثر  -
 أهمية الدراسة :. 5
 ممية وعمى قيمتيا العفي الظاىرة المدروسة  مف أىمية البحثتك

عرفت  تكمف أىمية دراستنا في أىمية متغيراتيا، المتمثمة في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة التي
لتعميمية بالتوجو إلى ستخداـ التي فرضت نفسيا عمى المؤسسات اتطورا كبيرا في مجاؿ الإ

 لكتروني والتعميـ عف بعد ورقمنة المؤسسات التعميمية التعميـ الإ
لإتصاؿ سيؿ مف عممية التوجو إلى طياؼ لوسائؿ اعمى مختمؼ الأ راد المجتمعفإمتلاؾ أ

 ستخداـ التكنولوجيات الحديثة . إ
ورفع  ستاذالأتصاؿ أىـ العوامؿ وأكثرىا تأثيرا في تحسيف أداء إضافة إلى أف تكنولوجيا الإ

وما كفاءتو المينية، خصوصا لما يتعمؽ الأمر بمينة نبيمة كمينة أستاذ التعميـ الذي يسعى د
 لتحسيف أدائو الوظيفي في سبيؿ تربية وتعميـ أجياؿ المستقبؿ. 

تصاؿ ستخداـ تكنولوجيا الأإ ء حوؿ واقعوعميو فإف أىمية دراستنا تتمثؿ في تسميط الضو 
الحديثة في المجاؿ التعميمي، وتبياف الدور الذي تعمبو في تحسيف أداء لأساتذة التعميـ 

 ة نوياثالالثانوي، وبالأخص أساتذة 
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 : ختيار الموضوعإأسباب .  6
 : الأسباب الذاتية 
 تصاؿ الحديثة ومتابعة تطوراتيا.ـ الشخصي باستخداـ تكنولوجيات الإىتماالإ
 تصاؿ الحديثة.لميؿ لمبحث في مجاؿ تكنولوجيا الإا

 الإعجاب الشخصي والشغؼ الكبير بمينة أستاذ التعميـ.
تصاؿ الحديثة عمى الأداء تي أحدثتيا تكنولوجيا الإسات النعكاالرغبة والفضوؿ في معرفة الإ

 .19لأساتذة التعميـ الثانوي لاسيما مع الظروؼ الجديدة التي فرضيا وباء كوفيد  الوظيفي
 : الأسباب الموضوعية 
 تصاؿ.رتباطو بمجاؿ عموـ الإعلاـ والإا  و قابمية الموضوع لمدراسة العممية،  -
 تصاؿ الحديثة.تعميـ الثانوي عمى تكنولوجيات الإاتذة العتماد أسا  ستخداـ و إكتشاؼ واقع إ. 
تصاؿ الحديثة في تحسيف أدائيـ ى الدور الذي تمعبو تكنولوجيا الإالرغبة في التعرؼ عم -

 الوظيفي. 
تصاؿ الحديثة في عمؿ مختمؼ المؤسسات ستخداـ تكنولوجيا الإأىمية الدور المتزايد لإ -

 مستوى الأداء. في الرفع مف التربوية، ومساىمتيا
 : حدود الدراسة  -7-1

قسمنا حدود دراساتنا وفقا لما ىو معموؿ بو في تقاليد البحث العممي، إلى ثلاثة حدود 
 فيما يمي: رئيسية تتمثؿ

يقصد بيا المكاف الذي تجرى فيو الدراسة العممية، وفيما يخص دراستنا  : الحدود المكانية 
 .الأغواط ولاية بو يكر الحاج عيسى أفقد تـ إنجازىا عمى مستوى ثانوية 

يقصد بيا مجتمع البحث أو المجاؿ البشري الذي أجريت عميو دراستنا، أي  الحدود البشرية:
جميع العناصر البشرية التي اعتمدنا عمييا في جمع البيانات، والمتمثمة في مجموع أساتذة 

 . أبو يكر الحاج عيسى ثانوية 
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موسـ  الفترة أو المجاؿ الزمني الذي أنجزت فيو الدراسة،تتمثؿ في  الحدود الزمانية: -
2022-2023  

 منهج الدراسة:  -7-2-
جمع البيانات ووصفيا وتحميميا  تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الوصفية، التي تقتضي

النتائج، مف خلاؿ الحصوؿ عمى المعمومات الكافية والدقيقة عف الموضوع كما  ستخلاصلإ
  الواقعي.لو في الحيز 

قرير وتحميؿ الوضع الراىف وتعرؼ الدراسات الوصفية بأنيا عبارة عف محاولة تفسير وت
 1ستفادة منيا مستقبلا.بيدؼ الوصوؿ إلى بيانات يمكف الإ جتماعي أو جماعةإلنظاـ 

ختيار الباحث لممنيج المناسب لدراسة موضوع بحثو خطوة أساسية وضرورية يمجأ إلييا إ يعد
ليب البحث وأدوات جمع المعمومات، والطريقة المثمى التي يتعامؿ بيا مع موضوع أسا لتحديد

: "مجموعة منظمة مف العمميات  الدراسة لموصوؿ إلى نتائج مضبوطة، ويعرؼ المنيج بأنو
 2تسعى لبموغ ىدؼ"

عتمدنا في دراستنا عمى المنيج المسحي الذي يعرفو أحمد بف مرسمي بأنو: "الطريقة إلقد 
تمكف الباحث مف التعرؼ عمى الظاىرة المدروسة مف حيث العوامؿ المكونة ليا  ة التيالعممي

والعلاقات السائدة داخميا، كما في الحيز الواقعي وضمف ظروفيا الطبيعية غير المصطنعة 
 3مف خلاؿ جمع المعمومات والبيانات المحققة لذلؾ."

ناسب، والذي يخدـ أكثر موضوع ختيارنا لممنيج المسحي يعود إلى كونو المنيج المإإف 
لمدور الذي تقوـ بو دراستنا مف خلاؿ تقديـ المعمومات حوؿ الأداء الوظيفي وتقديـ تفسيرات 

 تحسيف أداء أساتذة التعميـ الثانوي. تصاؿ الحديثة فيتكنولوجيا الإ
                                                 

 .143، دار الوفاء الدنيا لمطباعة والنشر، القاىرة، ص 1ابراىيـ محمد تركي: دراسات في مناىج البحث العممي، ط 1
، 2005موريس أنجرس: منيجية البحث في العموـ الإنسانية ، ترجمة بوزيد صحراوي وآخروف، دار القصبة، الجزائر،  2

 98.ص 
، ص 2010ديواف المطبوعات الجامعية،  4أحمد بف مرسمي : مناىج البحث العممي في عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ، ط 3

 .287-286ص 
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 مجتمع البحث: -7-3-
لي حث ضبطيا يعد مجتمع البحث مف الخطوات المنيجية الميمة التي يجب عمى البا

الشروع في دراستو، ويقصد بمجتمع البحث مجموعة منتيية أو غير منتيية مف العناصر 
المحددة مسبقا، والتي ترتكز عمييا الملاحظات، ىو مجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة 

 1البحث والتقصي. وأ خصائص مشتركة تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرى والتي يجري
أنو : "المجموعة الكمية مف العناصر التي يسعى الباحث إلى أف يعمـ  ويعرؼ كذلؾ عمى

 2بالمشكمة المدروسة". عمييا النتائج ذات العلاقة
 أبوبكر الحاج عيسى أساتذة ثانوية مف يتمثؿ مجتمع البحث في دراستنا ىذه في مجموع

 أستاذ. 25يبمغ عددىـ  ذيالأغواط والبولاية 
أسموب المسح الشامؿ، والذي يعرؼ بأنو: "طريقة جمع البيانات  لقد اعتمدنا في دراستنا عمى

 . 3والمعمومات مف جميع عناصر ومفردات مجتمع الدراسة بأساليب مختمفة"
عتمدنا عمى أسموب المسح الشامؿ بحكـ أف حجـ مجتمع البحث صغير ويمكف التحكـ إوقد 
 فيو.
 أدوات جمع البيانات: -7-4-

مف أىـ الخطوات التي يعتمد عمييا الباحث في البحث العممي،  تعتبر عممية جمع البيانات
 وفييا يركز عمى تقنيات لجمع المعطيات والبيانات.

 عتمدنا في دراستنا عمى أداة رئيسية لجمع البيانات تتمثؿ في:إوقد 
 
 

                                                 
 .289موريس انجرس مرجع سبؽ ذكره، ص  1
، دار الصادر الثقافية، الأردف، 1حسف محمد جواد الجبوري منيجيّة البحث العممي مدخؿ لبناء الميارات البحثية، ط 2

 . 127، ص 2013
مصطفی عمياف ربحي، عثماف محمد غنيـ: مناىج وأساليب البحث العممي )النظرية والتطبيؽ(، دار صفاء لمنشر  3

  138.، 2000والتوزيع، عماف، 
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 ستبيانال
ذلؾ إلى اعية، ويعود جتمستخداما في البحوث الإإ ستبياف مف أكثر الأدواتتعتبر استمارة الإ

 التكمفة إضافة إلى سيولة معالجة بياناتيا بالطرؽ الإحصائية. ،وختصار الجيدإقدرتيا عمى 
تعرؼ الاستمارة بأنيا: " تمؾ القائمة مف الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية عف الموضوع 
المدروس في إطار الخطة الموضوعة، تقدـ إلى المبحوث مف أجؿ الحصوؿ عمى إجابات 

المعمومات والبيانات المطموبة لتوضيح الظاىرة المدروسة وتعريفيا مف جوانبيا تتضمف 
 1المختمفة"

لقد اخترنا الاستبياف كأداة رئيسية في دراستنا نظرا لما تقدّمو مف تسييلات في جمع البيانات 
والوصوؿ إلى المعمومات الميدانية المتعمقة بالظاىرة محؿ الدراسة، إضافة إلى أىميتيا 

 نيا الأداة الأكثر شيوعا في البحوث الكمية مف الأدوات الأخرى.وكو 
 : الدراسات السابقة والمشابهة. 11

 الدراسة الأولى: 
دراسة لمباحثة "ضيف الله نسيمة"، بعنوان: استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال وأثره 

زائرية، دراسة دراسة عينة من الجامعات الج -عمى تحسين الجودة العممية التعميمية 
التسيير شعبة تسيير المنظمات بجامعة الحاج  مكممة لنيل شهادة الدكتوراه في عموم

 .2117- 2116، لمسنة الجامعية 1لخضر باتنة 

 صاغت الباحثة إشكالية دراستيا في التساؤؿ الرئيسي التالي:

ية التعميمية في ما ىو تأثير استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى تحسيف جودة العمم
 الجامعات الجزائرية؟ وقد تفرع مف ىذا السؤاؿ الرئيسي، أسئمة فرعية ىي:

                                                 
فوزي غرايبية وآخروف: أساليب البحث العممي في العموـ الإنسانية و الاجتماعية، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الأردف،  1

 .71ص  ،2002
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ما ىو واقع استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في العممية التعميمية مف وجية نظر  -
 الأساتذة، الطمبة والإدارييف؟ كؿ مف

مى عناصر جودة العممية ما ىي درجات تأثير عناصر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ع
 التعميمية مف وجية نظر كؿ مف الأساتذة، الطمبة والإدارييف؟

إلى أي مدى توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في استخداـ عناصر تكنولوجيا المعمومات 
والاتصاؿ، تأثيرىا عمى تحسيف جودة العممية التعميمية والمعيقات الحالة لذلؾ لكؿ مف 

 دارييف؟الإ الأساتذة، الطمبة،
ما مدى توسع استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في العممية التعميمية بيدؼ تحسيف 

 جودتيا؟ خمصت ىذه الدراسة إلى جممة مف النتائج تتمثؿ أىميا فيما يمي:
فيما يخص واقع الأجيزة التكنولوجية فقد اتفؽ الأساتذة والطمبة عمى قمتيا وعدـ كفايتيا، ما 

وتيرة استخداميا التي ظيرت منخفضة في الإجماؿ ومقتصرة أساسا عمى عمى  أثر سمبا
الحاسوب وداتاشو. فيما يخص واقع البرمجيات فقد اتفؽ كؿ مف الأساتذة، الطمبة والإدارييف 

، مع عدـ توفر البرمجيات المتخصصة بشكؿ 96100عمى توفر البرمجيات العامة بنسبة 
 ممفت لمنظر.

ف اتفاؽ كبير بيف الطمبة والأساتذة في أمر عدـ توفرىا تقريبا في فيما يخص الشبكات فقد كا
التدريس، أما الإداريوف ظميـ وجية نظر أخرى فيما يخص توفرىا فقد توفرت في كؿ  قاعات

 الإدارات.
فيما يخص تأثير استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى تحسيف جودة العممية  -

الثلاثة رأييا الايجابي في ذلؾ سواء ما تعمؽ الأمر بالعممية  التعميمية، فقد أبدت الأطراؼ
 التعميمية في قاعة التدريس أو العممية التعميمية إداريا.
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فيما يخص معيقات استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في العممية التعميمية فقد كانت 
ذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى قدرتيا التفسيرية عند كؿ الأطراؼ المستجوبة مرتفعة، وى

 التكنولوجية.  ضعؼ البنية
أما فيما يخص ما وصمت إليو الجامعات الجزائرية مف تطبيؽ متطور لاستراتيجيات  -

استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ فكانت متركزة أساسا عمى استخداـ التعميـ اليجيف 
ممثؿ بمراكز التعميـ عف بعد في مختمؼ  الذي يجمع بيف التعميـ التقميدي والالكتروني

 لممكتبات الخاصة بالجامعة. الجامعات تقريبا وكذا ما ىو ظاىر بالنسبة
دور تكنولوجيا ، بعنوان  ريمة بوزيرةو  سارة حراثالدراسة الثانية: دراسة الطمبتين 

يدانية دراسة م الاتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي لدى أساتذة التعميم الثانوي
مذكرة مكممة لمتطمبات نيل شهادة  جيجل –عمى أساتذة ثانوية دراع محمد الصادق 

لكترونية جامعة محمد ،  الماستر في عموم العلام والاتصال تخصص: صحافة مطبوعة وا 
   2121-2121جيجل كمية العموم النسانية والاجتماعية -الصديق بن يحي

نولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الأداء الوظيفي "دور تكالى التعرؼ عمى الدراسة  تىدف
لأساتذة التعميـ الثانوي، دراسة ميدانية عمى أساتذة ثانوية دراع محمد الصادؽ "، إلى معرفة 
واقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة مف طرؼ أساتذة ىذه الثانوية، وتبياف الدور الذي 

اء الوظيفي للأساتذة، حيث تمحورت إشكالية ىي التكنولوجيات في تحسيف الأد تمعبو،
الدراسة في طرح التساؤؿ الرئيسي التالي: ما دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف 

. ويندرج تحت جيجؿ-الأداء الوظيفي لأساتذة التعميـ الثانوي بثانوية دراع محمد الصادؽ 
لفرعي الأوؿ الى معرفة عادات ىذا التساؤؿ الرئيسي عدة تساؤلات فرعية، بيدؼ التساؤؿ ا

استخداـ أساتذة التعميـ الثانوي لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، والتساؤؿ الثاني ييدؼ الى 
معرفة مدى اعتماد الأساتذة عمى تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في أداء وظيفتيـ، أما التساؤؿ 

ة عمى الأداء الوظيفي الثالث فييدؼ الى معرفة أثر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديث
لقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج المسحي وأداة رئيسية لجمع البيانات تتمثؿ في  للأستاذ.
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استمارة الاستبياف، أما فيما يخص عينة الدراسة فقد اعتمدنا عمى أسموب المسح الشامؿ 
 مفردة. 57مجتمع البحث المتكوف مف 

إف أكثر الأسباب التي  -ج تتمثؿ أىميا فيما يمي: وقد توصمت الدراسة إلى جممة مف النتائ
 تدفع بأساتذة التعميـ الثانوي لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ىي لإعداد الدروس

يعتمد الأساتذة عمى تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بدرجة متوسطة  -وأداء الواجبات الوظيفية. 
ولوجيا الاتصاؿ الحديثة تساعد الأساتذة في في أداء وظيفتيـ. أظيرت نتائج الدراسة أف تكن

عداد الدروس إضافة إلى تبادؿ الخبرات مع باقي الأساتذة. تبيف أيضا أف  تحييف المعارؼ وا 
 استخداـ الأساتذة لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة كاف فعالا في أأداء وظيفتيـ.

في مجاؿ التعميـ نجد  مف أىـ الصعوبات التي تواجو استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة
  ضعؼ تدفؽ الانترنتو انعداـ الأرضية الرقمية لمتعميـ عف بعد.

لمنال الطاهر محمد سكتاوي بعنوان: دور التكنولوحيا في تحسين العممية ثالثة: الدراسة ال
نطمقت الباحثة من التساؤل التالي: ما مجالات تفعيل دور التكنولوجيا في تعميم و التربوية،  ا 
 1في مرحمة المتوسطة بالمممكة العربية السعودية ؟ البنات 

 :  و طرحت أيضا مجموعة التسؤلات الفرعية المتمثمة في
ما مدى توظيؼ القوى البشرية لمتكنولوجيا في تعميـ البنات و إستخداميا في مرحمة التعميـ  _

 المتوسط بالمممكة العربية السعودية ؟
دة مف الأجيزة و المواد التعميمية و إستخداميا في ما المعاوقات التي تحوؿ دوف إستفا_ _

 العممية التعميمية في مدارس المرحمة المتوسطة لمبنات بالمممكة العربية السعودية ؟
ما التصور المقترح لتفعيؿ دور التكنولوجبا في تعميـ البنات في المرحمة المتوسطة  _

 .بالمممكة العربية السعودية ؟

                                                 
1
مناؿ الطاىر محمد سكتاوي ، دور التكنولوجيا في تحسيف العممية التربوية / دراسة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في   

 .2007التربية ، تخصص ، تكنولوجيا التعمبـ ، القاىرة ،
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معممة بواقع ثلاث معممات تـ  90ة عشوائية و التي بمغ عددىا أجريت العممية عمى عين
إختيارىف دوف النظر إلى تخصصاتيف ولا سنوات الخبرة، إعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة 
عمى المنيج الوصفي التحميمي لرصد الواقع و الإحتياجات الفعمية و كانت الأداة المستخدمة 

 : مى النحو التاليالمستخدمة ىي و جاءت نتائج الدراسة ع
رصد واقع دور التكنولوجيا في التعميـ في مدارس المرحمة المتوسطة لمبنات في المحافظة 
جدة، و ذلؾ مف خلاؿ إجراء مجموعة متكاممة مف الدراسات و البحوث المسحية و التقويمية 

 .جدة ، و توفير الإمكانيات اللازمة لتفعيؿ و تطوير مركز التقنيات التربوية في محافظة
التعرؼ عمى آراء و مقترحات كؿ الأطراؼ المتعاممة مع ىذه التكنولوجيا و أف تكوف ىذه 
الآراء و المقترحات صادقة و معبرة تعبيرا حقيقيا عف واقع ىذه التكنولوجيا بالمدارس و 
المشكلات التي تعترضيا سواء مف حيث إنتشارىا أو استخداميا أو صيانتيا و غيرىا مف 

  .  لأخرىالمشكلات ا
ضرورة تجييز المدارس و الفصوؿ الدراسية بالإمكانيات التي تسمح بتوظيؼ التكنولوجيا في 

 . التعميـ بصورة فعالة
 الدراسات الأجنبية _

 parriques pédagogie des " بعنواف marcelline dejenmeni tchamahe دراسة
ensignants avec les tic au cameroun entre politiques publiques et 
dispositifis techno-pédagogie compétences des enseignants et. 
Competences des apperntats 'these docrorat " paris 2011 
و ىدفت الدراسة إلى إيضاح استخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ في العممية حضوريا أيف تعتبر 

طالب ،و تـ الإعتماد عمى الإستبياف كأداة القاعة بشبكة حقيقية لمتبادلات بيف الاستاذ و ال
 .مف أدوات البحث

 :  و مف أىـ النتائج التي توصمت إلييا
 .  التطبيقات البيداغوجية تعتمد عمى الأجيزة التيكنولوجية في المكاف  -
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 .  النموذج الأكثر شيوعا ىو التعميـ عف بعد  -
  1نولوجي المتعمؽ بالمناىج البداغوجيةضرورة الإىتماـ بالإستعمالات الأكثر لممحيط التك  -
 بعنوان:  وآخرون مارجون أولسن سةراد :الثانية سةراالد

Attitude towerd video dise technologie in the dall country 
community collage districte dale contry community cull distriet»

 تكنولوجيا استخداـ نحو الكمية اتذةوأس الطمبة اتجاىات استكشاؼ الى سةراالد وىدؼ 
 الاستبيانية تراوالاستما الملاحظة آلية ذلؾ خلاؿ واعتمد .وؿصالف في المتفاعمة الفيديو

 الإحصائية
 في سةراالد تطبيؽ وتـ تكساس، ولاية في دلاس كمية مف طلاب في متمثمة العينة وكانت
 الطلاب وتقييـ الفيديو صراأق ىعم الانسانية العموـ دروس بعض سةراود بالكمية، الفصوؿ

 .صراالأق عرض وتقديـ الطلاب مع وتفاعلاتيـ كامؿ، سيراد يوـ في
 :سةراالد نتائج أىـ ومف
 الإنسانية العموـ عرض نظاـ أف اعتقدوا الكمية، في المشاركيف الطلاب مف% 84 -

 أف شعروا فقد % 26 فإف ذلؾ ومع الاستخداـ، حيث استخداـ مف أسيؿ الفيديو بقرص
 استخداـ أف اعتقدوا % 40 وأف التكاليؼ حيث مف سيولة وىناؾ التحقؽ، ممكف النظاـ
 .التعمـ تيجياترااست مف يعتبر التعميـ في الفيديو قرص

 بينما لمطلاب، المفضمة الأشكاؿ مف كاف مرئية عروض مع ترالممحاض الاستماع -
 لمفيـ النص ءةراوق ختياريا موضوع عف والكتابة والبحث معيف موضوع عف والكتابة البحث

 .تفصيلا الأقؿ الأشكاؿ مف كانوا المقرر الكتاب مف

                                                 
1
 marcelline dejenmeni tchamabe " partiques pédagogie des ensignants avec les tic au 
cameroun entre politiques publiques et dispositifis techno-pédagogie compétences des 
enseignants et. Competences des apperntats 'these docrorat " paris 2011. 
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 استخداـ مع إيجابية تفاعلات الانسانيات تدريس في والأساتذة الطمبة تفاعلات كانت -
 .العروض في مختمفة وطرؽ مختمفة ووسائؿ أدوات استخداـ وخاصة الفيديو، صراأق
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 تصال الحديثة:تعريف تكنولوجيا ال    .1

طمحيف لى مصالتعريؼ الشامؿ الى تكنولوجيا الإتصاؿ نقسـ المفيوـ إقبؿ اف نتطرؽ الى 
 تصاؿ الحديث  نربط المفيوـ ونقدـ تكنولوجيا الإتصاؿ ثـ نتطرؽ إلى التكنولوجيا ثـ الإ

 التكنولوجيا:  - أ
 يزداد ما بقدر أنو غير الحالي، عصرنا في تداولا الألفاظ أكثر مف التكنولوجيا لفظ يعتبر
 عديدة تساؤلات يطرح يزاؿ لا التكنولوجيا فموضوع فيو، الغموض يزداد استخدامو، شيوع
 واختمفت الرؤى تعددت وعميو قتصاد،الإ عمماء طرؼ مف ليا دقيؽ مفيوـ تحديد بشأف

  :مايمي منيا نذكر التي حوليا المفاىيـ
 أصؿ يرجع المغوي، المدلوؿ ناحية مف (Techno Logy) تتكوف وىي يونانية، كممة إلى
 الثاني أما فف أو ميارة أو حرفة ويعنى "Logy" ومف دراسة أو عمـ ويعنى تكنولوجيا كممة

"Techno" عمـ أو الأداء عمـ تعني تكنولوجيا كممة فإف ىنا الأوؿ المقطع مقطعيف، مف 
 ىي كما ، الصناعي التشغيؿ عمـ وىي عممي، غرض لتحقيؽ الفنية الطريقة أو التطبيؽ،

 1.الميف و الفنوف عمـ
 وتطبيقية، عممية لأغراض تستخدـ التي الوسائؿ أو الأدوات" :انيأ عمى التكنولوجيا وتعرؼ
 في تظير التي الحاجات تمؾ وتمبية وقدراتو، قواه لإكماؿ عممو في الإنساف يستعينا والتي
 2لتاريخية.وكذا ا جتماعية،الإ ظروفو إطار

ف يوسع نطاؽ سمطتو عمى ما يحيط بو". فيي أز تعريفيا وفؽ "ىاممتف" للإنساف يجاإويمكف 
لا تقتصر عمى الجانب المادي فقط مف معدات وآلات وتجييزات، بؿ تشمؿ أيضا التنظيـ 

 3و القيادة في مختمؼ المجالات.  والإدارة

                                                 
 ، 1990 القاىرة، والتوزيع، لمنشر العربي الجماىيري، الاتصاؿ وصناعة المعمومات تكنولوجيا الديف، عمـ محمود - 1

 16ص
 120 ص ، 1981 بيروت، الجديدة، الآفاؽ دار والتكنولوجيا، العرب سمير، عبده - 2
 .2006، دار المناىج، عماف،1اللامي)غساف قاسـ(:إدارة التكنولوجيا )مفاىيـ و مداخيؿ تقنيات تطبيقات عممية(. ط - 3
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 : تصالمفهوم ال  - ب
ومعناىا  commence   " إلى الكممة اللاتينية comenication"  يرجع أصؿ كممة اتصاؿ

ة أو سموؾ أو حوؿ فكرة معين  التفاىـ و تصاؿ يتضمف المشاركةوبتالي الإ  مشترؾ وعاـ
تجاه أما في المغة العربية فقد ورد تحديدىا في قاموس المحيط ولساف العرب عمى أنيا إ

إلى الشيء وصلا وتوصؿ  ءمشتؽ مف وصؿ الدي يعني الصمة وبموغ الغاية فوصؿ الشي
 نتيى إليو وبمغو.إإليو أي 

صطلاحا أنو نقؿ الأفكار والمشاعر والمعمومات والتأثيرات بإضافة إلى إتصاؿ ويعرؼ الإ
 1 توزيع والتفاوض.

تصاؿ منبيات )عادة ىي إية التي يقدـ مف خلاليا القائـ بأنو العمم كما يعرفو كارؿ ىوفف 
شارات ( لكي يع  دؿ سموؾ الأخر.رموز لغوية وا 

تصاؿ تستخدـ لتشير إلى التفاعؿ بواسطة الإشارة إأما جورج لندربيرج يرى أف كممة 
ء أخر يعمؿ كمنبو والعلامات والرموز والتي تكوف عبارة عف حركات صورة أو لغة أو شي

ث بواسطة الرموز المفيومة إدف تصاؿ ىو نوع مف التفاعؿ الدي يحدلسموؾ أي أف الإ
 ممية مستمرة يتـ فييا التفاعؿ والتفاىـ يتبادؿ فييا الطرفيف التأثير. تصاؿ ىو عالإ

   تصالج. مفهوم التكنولوجيات ال 
رتكزات النظرية والتطبيقية التي تصاؿ الحديثة تبعا لمملمقدمة لتكنولوجيا الإتعددت التعاريؼ ا

تصاؿ كنولوجيا الإتعريؼ محدد لعبارة ت الميتموف بيذا الشأف، حيث لا نجد ىناؾ نطمؽ منياإ
 . 2الحديثة رغـ ذيوع استخداميا

                                                 
 29، ص  1984الـ الكتب ، القاىرة مصر سمير محمد حسيف ، الاعلاـ والاتصاؿ بالجماىير والراي العاـ ، ع - 1

حورية بولعويدات: استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة   2
 18. ، ص2008-2007الماجستير في الاتصاؿ والعلاقات العامة، جامعة منتوري قسنطينة 
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يعرؼ مويسموف و بوركو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بأنيا إدخاؿ تطبيؽ الأدوات أو التقنيات 
المتصمة بعمـ المعمومات في حؿ مشكلات النظـ، وىي تيتـ بضبط خواص وسموؾ 

 1الكفاءة. ىي المعمومات والقوى التي تتحكـ في عمميات
 المعمومات الدقيقة و طرؽ تجييزىا لمفحص حتى تكوف متاحة ومستخدمة بدرجة عاليةتدفؽ 

تصاؿ رافد لتكنولوجيا المعمومات عمى أساس أف المادة لإمف يرى نبيؿ عمي أف تكنولوجيا ا
الخاـ لتكنولوجيا المعمومات البيانات والمعمومات والمعارؼ، وأدواتيا الأساسية بلا منازع ىي: 

برمجياتو التي تستيمؾ طاقتو الحسابية في تحويؿ المادة الخاـ إلى سمع وخدمات  الكمبيوتر و
معموماتية، أما التوزيع فيتـ مف خلاؿ التفاعؿ الفوري بيف الإنساف والآلة أو مف خلاؿ 
أساليب البث المباشر وغير المباشر، كما ىي الحاؿ في أجيزة الإعلاـ أو مف خلاؿ شبكات 

 . 2وأخر أو بينو و بيف وحداتو الطرفية التي تصؿ بيف كمبيوتر
عرفيا أسامة الخولي بأنيا: " مجموعة مف المعارؼ والخبرات المكتسبة التي تحقؽ إنتاج 

 3سمعة أو تقديـ خدمة في إطار اجتماعي أو اقتصادي معيف".
تصاؿ الحديثة ىي مجموعة المعارؼ والخبرات ي تعريؼ آخر نجد أف تكنولوجيا الإوف

والمتاحة، والأدوات والوسائؿ المادية والتنظيمية والإدارية، التي يستخدميا الإنساف المتراكمة 
في أداء عمؿ ما أو وظيفة ما في مجاؿ حياتو اليومية لإشباع الحاجات المادية والمعنوية 

  4سواء عمى مستوى الفرد والمجتمع

                                                 
، عماف، ص 2016، مكنية مجتمع الغربي لمنشر والتوزيع ، 1في الإعلاـ الحديث، طلمية صابر، محمد غزالي: دراسة   1
30. 
 .21حسف عماد مكاوي، ليمى حسف السيد: مرجع سبؽ ذكره، ص   2
، ص 2016باية سيفوف: الانترنت و الصحافة الالكترونية دراسة في طبيعة العلاقة و التأثير، الدار الخمدونية، الجزائر،  3
51. 
ش جماؿ شعباف:" تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وتأثيرىا في الممارسة الصحفية قراءة في فعالية الصحافة شاو   4

 21، ص  .3، مجمد loncementالالكترونية"، مجمة 
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نتاج واستخداـ  منتجات وخدمات توسع وتعرؼ أيضا بأنيا تطبيؽ المعرفة العممية لتصميـ وا 
 1نسانية والتحكـ فييا.اف عمى تطوير البيئة الطبيعية الإمقدرة الإنس

تصاؿ تعرؼ بأنيا: " مجموع التقنيات أو الإعلاـ والإومف منظور الاتصاؿ فإف تكنولوجيا 
الأدوات أو الوسائؿ أو النظـ المختمفة التي يتـ توظيفيا لمعالجة المضموف أو المحتوى الذي 

توصيمو مف خلاؿ عممية الاتصاؿ الجماىيري أو الشخصي أو التنظيمي، والتي يتـ مف يراد 
خلاليا جمع المعمومات والبيانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو 

 زيف ىذه البيانات والمعمومات، ثـالمسموعة المرئية أو المطبوعة أو الرقمية، ثـ تخ
تصالية أو الرسائؿ أو ب، ثـ عممية نشر ىذه المواد الإاسسترجاعيا في الوقت المنإ

المضاميف مسموعة أو مسموعة مرئية أو رقمية، ونقميا مف مكاف إلى آخر ومبادلتيا، وقد 
مرحمة التطور التاريخي لكترونية أو كيربائية، حسب إف تمؾ التقنية يدوية أو آلية أو تكو 

 2لتطور ". تصاؿ والمجالات التي يشمميا ىذا الوسائؿ الإ
 تصال الحديثة:خصائص تكنولوجيا ال  .2

تصاؿ الحديثة بجممة مف المميزات تميزىا عف الوسائؿ التقميدية، ىذه تتميز تكنولوجيا الإ
المزايا تساعد في تقديـ أفضؿ الخدمات مف معالجة المعمومات وتخزينيا ونشرىا بواسطة 

 يمي: مجموعة مف الوسائؿ، وتتمثؿ أبرز ىذه الخصائص فيما
تصاؿ يكوف فييا المشاركيف في عممية الإتطمؽ ىذه السمة عمى الدرجة التي  التفاعمية -

تأثير في أدوار الآخريف وباستطاعتيـ تبادليا، و يطمؽ عمى ممارستيـ الممارسة المتبادلة أو 
( تصالية التي يستطيع الفرد )أنييف : ىناؾ سمسمة مف الأفعاؿ الإالتفاعمية وىي تفاعمية بمع

                                                 
، ص 2014، جسور لمنشر و التوزيع، الجزائر، 1المفاىيـ و الوسائؿ، ط-رضواف بمخيري : مدخؿ إلى الإعلاـ الجديد 1
55 . 
درويش المباف : تكنولوجيا الاتصاؿ المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية، المكتبة الإعلامية، القاىرة،  شريؼ  2 

 102.، ص 2000
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تصالية، المرسؿ يستقبؿ ويرسؿ في نفس وقع الشخص )ب( و يقوـ بأفعالو الإأف يأخذ فييا م
 1الوقت وكذلؾ المستقبؿ . 

تصاؿ تعتمد عمى مخاطبة الجماىير فحسب في رسائؿ لإ: لـ تعد وسائؿ ا اللاجماهيرية -
فو برسائميا أو عامة ومنمطة، بؿ إمكانياتيا توجيو رسائميا ومضامينيا إلى فرد بعينو تستيد

اىتماماتيا وحاجاتيا الخاصة، فخرجت بذلؾ مف لإى جماعة أو فئة أضحت معينة تبعا إل
 2نطاؽ العمومية إلى خصوصية الرسالة تبعا لحاجة مستقبمييا.

رتباط بعنصر الوقت وتعني إمكانية إرساؿ الرسالة واستقباليا في عدـ إ : أي اللاتزامنية -
، ولا تتطمب مف كؿ المشاركيف أف يستخدموا النظاـ في الوقت وقت مناسب لمفرد المستخدـ

 3نفسو.
تصاؿ عمى نقؿ المعمومات مف وسيط إلى آخر وىي قدرة وسائؿ الإ قابمية التحويل -

كالتقنيات التي يمكنيا تحويؿ الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة والعكس، كما ىو الحاؿ 
ورسائؿ مطبوعة عمى شاشات التميفزيوف تمبية في أنظمة التميتكست، التي تقدـ خدمات 

لرغبات زبائنيا التي أضحت تتميز بالتعدد والتنوع، ويبرز ىذا أيضا في أنظمة الدبمجة 
  4والترجمة لممواد المرئية كما ىو الحاؿ في بعض المحطات التمفزيونية.

مع إمكانية يدة إلى صغر الحجـ تصاؿ الجدلإتتجو وسائؿ ا قابمية الحركية أو التحرك -
تصاؿ مف أي مكاف إلى آخر أثناء تحرؾ مستخدميا مثؿ أجيزة التمفاز ستفادة منيا في الإالإ

 5ستخداميا في السيارة أو الطائرة (إ ة التي يمكفذات الشاشة الصغير 
                                                 

، ص 2010، 2+1، العدد 26سميرة شيخاني: "الإعلاـ" الجديد في عصر المعمومات"، مجمة جامعة دمشؽ المجمد ،  1
35 
،  ص 2016، دار الكتاب الجامعي، لبناف، 1تصاؿ الحديثة واغتراب الشباب، طخالد منصور : تكنولوجيا الإعلاـ والا  2
33 . 
 .83حورية بولعويدات: مرجع سبؽ ذكره، ص   3
خالد منصور: علاقة استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ الحديثة باغتراب الشباب الجامعي، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة  4

 58.، ص2012-2011تصاؿ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الماجيستر في عموـ الإعلاـ والا
 447.سميرة شيخاني: مرجع سبؽ ذكره، ص  5
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ؿ تعمؿ بمعزؿ عف تصا: لـ تعد شركة صناعة أدوات الإ قابمية التوصيل و التركيب -
شركات تحدت الأشكاؿ والوحدات التي تصنعيا الإ الأنظمة وندمجت إ بعضيا البعض فقد

تصاؿ مثؿ: وحدات اليوائي المقعر الذي يمكف تجميعيا مف المختصة في صناعة أدوات الإ
ستقباؿ الإشارات التمفزيونية عمى إاؿ جالصنع، لكنيا تؤدي وظيفتيا في م موديلات مختمفة

 1أكمؿ وجو .
تصاؿ ىي بيئة عالمية دولية، حتى تستطيع ديدة لوسائؿ الإبيئة الأساسية الج: ال الكونية -

المعمومة أف تتبع المسارات المعقدة، تعقد المسالؾ التي يتدفؽ عمييا رأس الماؿ إلكترونيا 
عبر الحدود الدولية جيئة وذىابا، مف أقصى مكاف في الأرض إلى أدناه في أجزاء عمى 

 2حداث الدولية في أي مكاف مف العالـ .الألؼ مف الثانية، إلى جانب تتبعيا مسار الأ
خداـ ستإثافة بالذات المتطورة منيا تتميز بك تصالستخدام تكنولوجيا ال التعقيد وكثافة ال -

حتكارية حيث تتركز إالتكمفة، وىي لكؿ ذلؾ تأخذ صبغة رتفاع و إرأس الماؿ والتعقيد الشديد 
 3مجتمععادة في أيدي أبناء القوة والنفود السائدة في ال

تصاؿ حوؿ العالـ في نتشار المنيجي لنظاـ وسائؿ الإنعني بو الإ نتشار :ل الشيوع و ا -
داخؿ كؿ طبقة مف طبقات المجتمع، وكؿ وسيمة تظير تبدو في البداية عمى أنيا ترؼ ثـ 
تتحوؿ إلى ضرورة، نممح ذلؾ في جياز الفيديو وبعده التمفاز عالي الوضوح والرقمي والتمفاز 

شاشة البلازمية والسينما المنزلية، وكمما زاد عدد الأجيزة المستخدمة زادت قيمة النظاـ ذو ال
لكؿ الأطراؼ المعنية كميا، وفي رأي " ألفيف توفمر" أف المصمحة القوية للأثرياء ىنا أف 

تصاؿ ليشمؿ لا ليقضي مف ىـ مف أقؿ ثراء، حيث وا طرقا لتوسيع النظاـ الجديد للإيجد
 4ة غير مباشرة الخدمة المقدمة لغير القادريف عمى تكاليفيا.يدعموف بطريق

                                                 
 .8محمد الفاتح حمدي وآخروف: مرجع سبؽ ذكره، ص   1
 . 171، ص2016، دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع، عماف، 1خميدة صديؽ: مناىج البحث في الإعلاـ الجديد، ط 2
 10وآخروف: مرجع سبؽ ذكره، ص محمد الفاتح حمدي  3
، ص 2020مارس  1العدد  7بف عبود وليد: " الإعلاـ الجديد مفيومو و خصائصو"، مجمة الراصد العممي، المجمد ،  4
37. 
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 تصال الحديثة:ال أنواع تكنولوجيا   .3
تصاؿ تطورا خلاؿ العقديف الماضييف، وما تزاؿ تنمو بشكؿ كبير فاؽ الإشيدت تكنولوجيا 

القدرة عمى وضع تصور كامؿ يحكـ أداء ىذه التكنولوجيا، ولعؿ ىذا ما جعؿ المختصوف 
ختلاؼ إ ستعماليا وإ تصاؿ بسبب تعدد مستوياتفي تصنيؼ تكنولوجيا الإعلاـ والإ وفيختمف

خرى، وزيادة في ألى إأغراضيا، بالإضافة إلى المنظورات التحميمية التي تختمؼ مف مدرسة 
 عمى العموـ يمكننا ذكر أىـ أنواع ىذه التكنولوجيات فيما يمي: و 1حاطة المعرفية. الإ

 ن (.فويالهاتف: ) التم
فونية عالمية عبر الأقمار يتصالات تمإتصاؿ سمعية، وتتوفر لمعالـ الأف شبكة إوسيمة 

لكترونية وىو وسيمة لنقؿ الكلاـ باستخداـ إ مي الأطراؼ قريةالصناعية مما جعؿ العالـ المترا
 تصاؿ بالياتؼ:التيار الكيربائي مزايا الإ

 ربط المشتركيف مع بعضيـ البعض عمى مستوى العالـ . 
 .اختصار الوقت والجيد والماؿ نتيجة لسرعة الاتصاؿ 
  .نسانية  يستخدـ لتمبية حاجات ىامة وا 

جياز  جياز التمكس و :وىناؾ أجيزة أخرى توازي خصائص الياتؼ بؿ تفوقو مثؿ
 جياز التمبرنتر، فميا خصائص عالية في السرعة والدقة الفاكسميمي و

الأشياء المكتوبة باليد أو المطبوعة الكترونية عبارة عف نظاـ الإرساؿ الصور و  الفاكس: - أ
 عف طريؽ سمؾ أو راديو أو أقمار صناعية ويمتاز بنقؿ الأشياء الثابتة وليس المتحركة.  
يستخدـ في إرساؿ الأخبار مف وكالات الأنباء إلى أماكف طباعة الصحؼ ومحطات الإذاعة 

 والتمفزيوف. 
 الأقمار الصناعية وخاصة العالمية  يمكف الاستفادة منو في طباعة الصحؼ عبر

 . منيا

                                                 
فضيؿ دليو: التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ المفيوـ الاستعمالات الآفاؽ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الجزائر،  1

 .85ص ،2010
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  .والتي تصدر أكثر مف طبعة في أكثر مف مكاف في العالـ 
  .يوفر تبادؿ الوثائؽ سمكية ولا سمكية في غضوف دقائؽ 
  و يتميز عف أنظمة الإرساؿ الأخرى بأف الشخص المستقبؿ يستمـ نسخة كاممة مف

 الوثيقة الأصمية.
 التمفزيون:

( Télé(، مف الناحية المغوية، كممة مركبة مف مقطعيف )Televisionوف )إف التمفزي    
( ومعناه الرؤية، وبيذا يكوف معنى كممة التمفزيوف ىو " الرؤية Visionومعناه " عف بعد" و)

 عف بعد"
وقبؿ أف تشيع رافقيا استعماؿ كممات أخرى  1900استعممت ىذه الكممة لأوؿ مرة عاـ 

المصورة مثؿ التمسكوبي،" التمكتروسكوبي" النيوتروغرافي" وبالعربية  تترجـ الرؤية عف بعد أو
 1" الرائي" ثـ "التمفزة" كتعريب لكممة تمفزيوف

أما مف الناحية العممية فميكف تعريؼ نظاـ التمفزيوف بأنو: طريقة إرساؿ واستقبؿ       
يسية والكابلات الصورة والصوت بأمانة مف مكاف إلى أخر، بواسطة الموجات الكيرومغناط

النحاسية )الألياؼ البصرية مؤخرا( والأقمار الصناعية بمحطاتيا الأرضية في حالة البث 
ويعتمد البث التمفزيوني عمى ثلاثة عناصر ميمة: الكيرباء الضوئية وتقنية ، كبير المسافة

 شارات. المسح البصري لمصورة بغية تفكيكيا إلى نقاط والتحكـ في الأمواج اليرتزية لنقؿ الإ
 الهاتف النقال ) الجوال (: -ث 

تصالات اللاسمكية والرقمية( لإلاىو عبارة عف جياز اتصاؿ صغير الحجـ مربوط ب )شبكة 
ستقباؿ الرسائؿ الصوتية والنصية والصور مف بعد وبسرعة فائقة جدا ونظرة ا  تسمح ببث و 

المادي المباشر فقد يوصؼ رتباطو إستقلاليتو العممية عدـ ا  لكتروني و الطبيعة مكوناتو الإ
 بالخموي أو النقاؿ أو الجواؿ أو المحموؿ 

                                                 
  591،ص 5991انشراح الشاؿ، الاعلاـ الدولي عبر الأقمار الصناعية )دراسات في شبكات التمفزيوف(، دار الفكر العربي، القاىرة، : 1
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وىو الشكؿ المتطور لمياتؼ التقميدي الثابت لكنو أصبح الوسط المفضؿ لمناس لمقياـ بعممية 
الاتصاؿ في القرف الحادي والعشريف فيو يقوـ بربطنا إلى الباقي مف العالـ في أي وقت وفي 

  1 يئا لا يمكف الاستغناء عنو في حياتنا.أي مكاف ولذلؾ فيو أصبح ش
 : مميزات وخصائص الياتؼ النقاؿ

( أصبح الياتؼ النقاؿ وسيمة GSMوبعد تطوير الشبكة العالمية للاتصالات اللاسمكية )
اتصاؿ متعدد وسريع يستعمؿ في كثير مف نواحي حياتنا اليومية العامة والخاصة. وفي 

 التعميمي.... المجاؿ التجاري والأمني والصحي و 
وبالنسبة لمتأثير عمى العلاقات الإنسانية فإف الجواؿ كاف لو تأثير ممحوظ عمى القياـ بربط 

 وسيولة اتصاؿ وتعامؿ الجماعات بعضيا.
أتاح زيادة في معدؿ الاتصاؿ العائمي وما شابو ذلؾ مع الأخريف واعتبر كحارس 

 وخصوصي يحمي مف الأضرار غير المتوقعة الانتقاؿ
 ت( :يشبكة المعمومات والاتصالات )النترن -ج

ت وسيمة اتصالية لـ تعرؼ البشرية مثميا مف قبؿ، سواء مف حيث تطبيقاتيا ييعد الإنترن
واستخداماتيا، أو مف حيث تأثيراتيا وانعكاساتيا، فيي وسيمة قامت باختزاؿ كؿ الوسائؿ 

 نجد كلا مف التمفزيوف والياتؼ الاتصالية التي سبقتيا أو عمى الأقؿ قامت باحتوائيا، فمثلا
والإذاعة والصحؼ وغيرىا مف الوسائؿ الإعلامية قد أصبحت متاحة عمى الشبكة العنكبوتية، 
فأي شخص يمكنو اليوـ أف يطمع عمى الصحؼ الصادرة في العالـ، والاستماع لأي قناة 

عالـ وفي أي إذاعية أو مشاىدة أي قناة تمفزيونية، كما يمكنو الاتصاؿ بأي شخص في ال
 2 ت.يمكاف يتوفر فيو الربط بشبكة الإنترن

                                                 
، 1محمد الفاتح حمدي، مسعود بوسعدية، ياسيف قرناني: تكنولوجيا الاتصاؿ و الإعلاـ الحديثة الاستخداـ والتأثير، ط  1

 4.ص  2011.منشر والتوزيع،مؤسسة كنوز الحكمة ل
.  2009، الدار العربية لمنشر والتوزيع،  1حسف عماد مكاوي ، محمود عمـ الديف: تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، ط  2

 .67ص 
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وعميو فإف شبكة الإنترنت قد أحدثت ثورة في مجاؿ الاتصالات لـ يكف يتوقعيا حتى الذيف 
قاموا بتصميميا و إنشائيا، فمـ يبؽ مجاؿ مف مجالات الحياة إلا وأثرت فيو فتغيرت بذلؾ 

طريقة تفاعمو مع غيره واتصالو بيـ،  طريقة عيش الإنساف في عممو ودراستو ، وكذلؾ
 فخدماتها المتعددة جعمتها تمقي إقبالا كبيرا لدى كل شرائح المجتمع.

فالانترنت ىو: )) عبارة عف مجموعة ضخمة مف شبكات الاتصاؿ المرتبطة بعضيا ببعض 
 ، وىذه المجموعة تنمو ذاتية بقدر ما يضاؼ إلييا مف شبكات وحاسبات ((

ف أبرز وسائؿ الاتصاؿ الجديدة التي كاف ليا تأثير ثقافي شامؿ وكبير سواء ويعد الانترنت م
في شقو الايجابي أو السمبي، فتطبيقاتيا المتعددة التي جمبت أعدادا كبيرة مف المستعمميف في 
ظرؼ وجيز جعمت تأثيرىا عميقا وبعيد المدى فيي الوسيمة الاتصالية الوحيدة لحد الآف التي 

يرة بكؿ المغات والأشكاؿ وكما يقوؿ أحد الكتاب: )) قامت بإرواء ظمأ توفر معمومات وف
وتعطش الأفراد لممعمومات (( ، و يرى البعض: أف المحتوى المجاني يعتبر العامؿ الياـ 
الذي يجذب القراء ليذه الوسيمة الجديدة وبطبيعة الحاؿ فإف ىذا المحتوى فيو الغث و السميف 

ره عدة ثقافات، منيا ما تتوافؽ أصوليا ومبادؤىا مع ثقافتنا ومنيا والنافع وغير النافع، ومصد
ما لا يتوافؽ، وىو الأمر الذي جعمنا ننبو إلى أىمية عامؿ التأثير الثقافي لوسائؿ الإعلاـ 

كما أف الخدمات التفاعمية عمى الشبكة لعبت دورا كبيرا كما تشير عدة دراسات في  الجديدة.
 صبحوا يقضوف أوقاتا طويمة أماـ الشاشة دوف أف يشعروا بذلؾجمب المستعمميف، الذيف أ

 الأنترنت والبريد الالكتروني:
تعتبر الأنترنت شبكة اتصاؿ جماىيرية ضخمة جدا غير مركزية وتربط مجموعة كبيرة مف 
شبكات الحاسب الآلي المنتشرة في أنحاء العالـ، حيث تتبع كؿ شبكة جية مستقمة مثؿ 

بحوث والشركات، كما تتميز الشبكة بعدـ وجود جية مركزية تديرىا أو الجامعات مراكز ال
تاحتيا لقدر كبير مف الحرية والتفاعمية  تحكميا بشكؿ مباشر كما تتميز بسرعتيا الفائقة وا 
فيي وسيمة لنقؿ الأخبار والمعمومات يمكف مف خلاليا نقؿ الأخبار والمعمومات بأسموب 

صغيرة. ويعتبر البريد الالكتروني إحدى وسائؿ تبادؿ سيؿ وسريع، جعؿ مف العالـ قرية 
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الرسائؿ بيف الأفراد والمنظمات عبر شبكة الانترنت بسرعة وكفاءة عالية . إتاحة أنماط 
أخرى للاتصاؿ مثؿ ارساؿ رسالة نفسيا إلى عدد كبير مف المشتركيف بسرعة وسيولة، كما 

ذلؾ الاتصاؿ عف بعد بالحاسبات يمكف نقؿ ممفات البيانات والمعمومات عف طريقو، وك
الآلية، ويتميز بأنو أقؿ ثمف وأكثر اعتيادية، وتعود الرسالة إلى صاحبيا في حاؿ تعذر 
وصوليا إلى المرسؿ إليو، و يمكف لممشترؾ تصفح بريده في أي وقت وفي أي مكاف في 

 1العالـ إذا ما توفرت لديو أدوات الدخوؿ إلى شبكة الانترنت. 
 لالكترونيةالحاسبات ا -

جمع حاسب وىي مجموعة مف الأجيزة تشكؿ معا نظاما تقنيا، وظيفتو حؿ المسائؿ 
المختمفة التي يمكف صياغتيا رياضيا باستخداـ قواعد المنطؽ الشكمي الصوري، وتشمؿ ىذه 
الأجيزة وحدة المعالجة المركزية ويتـ فييا تنفيذ العمميات الحسابية والمنطقية عمى البيانات 

ودة في جياز آخر ىو وحدة التخزيف او ذاكرة الحاسب، ويضـ كذلؾ أجيزة الإدخاؿ الموج
 والإخراج ووظيفتيا تأميف التعامؿ والاتصاؿ بيف وحدة المعالجة المركزية ووحدة التخزيف

والعالـ الخارجي. ويمعب الحاسب الالكتروني دورا ميما في تصميـ وبناء نظـ المعمومات 
اـ المعمومات مزايا السرعة والدقة والثقة والصلاحية، ويترتب عمييا الحديثة، فيو يحقؽ لنظ

جميعا الكفاءة العالية في الأداء، ولو القدرة عمى اجراء العمميات الحسابية المعقدة التي 
يصعب إجراءىا يدويا، بالإضافة الى القدرة الفائقة عمى تخزيف كـ ىائؿ مف المعمومات 

 .2ؿ استرجاعيا في أزمنة ضئيمة لمغايةبطريقة مرتبة ومنظمة بحيث يسي
يعد الكابؿ أحد الوسائؿ التي تستخدـ في عممية نقؿ الرسائؿ والمعمومات  الاتصال الكابمي:

الصوتية والمرئية والنصوص إما بالأسموب التماثمي وبالأسموب الرقمي، وىناؾ استخدامات 
اسب وظروؼ الجماعات عديدة للاتصاؿ الكابمي فيو يقوـ بتقديـ خدمات برامجية تتن

                                                 
سحانيف الميمود: مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة   1
 .26، ص 2017-2016توراه في العموـ الاقتصادية، جامعة سيدي بمعباس، الدك

 38، ص 1990محمود عمـ الديف: تكنولوجيا المعمومات وصناعة الاتصاؿ الجماىيري، االغربي لمنشر والتوزيع،  2
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المستيدفة وتتيح إمكانية وصوؿ المعمنيف الى الجماىير المستيدفة تماما لترويج السمع 
والخدمات، ويتيح عدد كبير مف الخدمات داخؿ المنزؿ مثؿ التعامؿ مع البنوؾ والشراء 
 والخدمات الطبية والأمنية، بالإضافة الى إمكانية توجيو بعض الأسئمة لممشتركيف خلاؿ
تاحة رد الفعؿ الفوري، كما يمكف اجراء استطلاعات حوؿ القضايا الجدلية  تقديـ البرامج وا 

 التي تطرحيا البرامج. 
ويمكف استخداـ الاتصاؿ الكابمي لتجميع ردود أفعاؿ الجماىير اتجاه البرامج واستطلاع 

ب آرائيـ ومقترحاتيـ بشكؿ فوري كذلؾ الحصوؿ عمى ألعاب الفيديو وبرامج الحاس
 1الالكتروني مف خلاؿ الاتصاؿ بنظـ استرجاع المعمومات 

 الأقمار الاصطناعية: -4-4
يطمؽ عمى الأقمار الاصطناعية عدة تسميات فيناؾ مف يسمييا بالتوابع لتتبعيا مدار 

( )بالإنجميزية، كما يطمؽ عمييا اسـ satelliteالأرض، والبعض يسمييا ترجمة لكممة )
 2رانيا حولبالسواتؿ وىي الأرض واصطناعيا مف طرؼ البشر. الأقمار الاصطناعية لدو 

 يتيح استخداـ الأقمار الاصطناعية عدة مزايا للاتصاؿ مف بينيا:
 اجتياز العوائؽ الطبيعية للإرساؿ مثؿ الجباؿ والصحاري والمحيطات. -
 تحقيؽ السرعة والوضوح الكافييف في نقؿ الاحداث والمعمومات مف مكاف لآخر. -
 ير استقباؿ عاؿ الجودة لخدمات الراديو والتمفزيوف والياتؼ ونقؿ البيانات.توف -
تتيح الوصمة الفضائية اتصالا مباشرا مف نقطة الى عدة نقاط في نفس الوقت، ويمكف  -

استخداـ الاتصالات الفضائية بشكؿ مكثؼ عمى أسس اقتصادية حيث ينتشر الاشعاع 
في خطوط مستقيمة تصؿ الى سطح الأرض  الراديوي مف خلاؿ الأقمار الاصطناعية

 3فتغطي مساحة كبيرة تعادؿ ثمث مساحة الكرة الأرضية.
                                                 

 . 94، 93حسف عماد مكاوي، ليمى حسف السيد: مرجع سبؽ ذكره، ص ص    1
 .49رجع سبؽ ذكره، ص لامية صابر، محمد غزالي: م  2
  41.، ص 2010، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، 1فيصؿ أبو عيشة: الإعلاـ الالكتروني، ط 3
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 أهمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة: .4
لقد ساىـ التطور العممي والتكنولوجي في تحقيؽ رفاىية الأفراد، ومف بيف التطورات التي 

عكسو أىمية ناحية توفير خدمات تحدث باستمرار تمؾ المتمثمة في تكنولوجيا الاتصاؿ وما ت
الاتصاؿ بمختمؼ أنواعيا، وخدمات التعميـ والتثقيؼ وتوفير المعمومات اللازمة للأشخاص 
والمنظمات حيث جعمت العالـ قرية صغيرة. تكمف أىمية تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في 

التنمية زيادة قدرة الأشخاص عمى الاتصاؿ وتقاسـ المعمومات والمعارؼ، وتساىـ في 
الاقتصادية حيث إف ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف شأنيا الانتشار بشكؿ سريع 
والتأثير في حيوية الجميع، وتتمحور تمؾ الثورة حوؿ قوة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
التي تسمح لمناس بالوصوؿ إلى المعمومات والمعرفة الموجودة في أي مكاف بالعالـ في نفس 

محظة تقريبا، بالإضافة إلى أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تمكف الأشخاص الميمشيف ال
والمعزوليف مف يبدو وجودىـ في المجتمع العالمي بغض النظر عف نوعيـ أو مكاف سكنيـ، 
وتساعد عمى التسوية بيف القوة وعلاقات صنع القرار عمى المستوى المحمي والدولي، كما 

 1ف مستوى حياتيـ عمى نحو لـ يكف ممكف في السابؽ.تمكف الأفراد مف تحسي
لقد تزايدت الحاجة في عصر المعموماتية إلى تطوير التعميـ مع التركيز عمى المعارؼ 
والميارات التكنولوجية والعممية اللازمة لممشاركة بصورة مجدية في مجتمع المستقبؿ، ومع 

مف الصعب عمى نظـ التعميـ التقميدية  ىذا التطور السريع الذي تشيده المعارؼ العممية بات
الوفاء بالمتطمبات التعميمية المنشودة، وزادت الحاجة الى تكميؿ التعميـ النظامي بتعميـ يوفر 
عف طريؽ قنوات غير نظامية، فقد تغير مفيوـ الوقت في التعامؿ مع المعمومات ليصبح 

كبير لأجيزة الحاسوب والنمو موردا وليس قيدا، كذلؾ مفيوـ المكاف الذي مع الانتشار ال
 2المتعاظـ لشبكة الأنترنت وتنوع وظائفيا واستخداماتيا أحدثت أنماط حياتية مستحدثة.

                                                 
 .97ماىر عودة الشمايمة: مرجع سبؽ ذكره، ص   1
ة ، جامع1قاسحي فيروز ، "استخدامات تكنولوجيا الاتصاؿ في التعميـ والبحث العممي، مجمة مجتمع تربية عمؿ، العدد  2

 .88، ص 2016الجزائر، جواف 
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 وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة: .5
إف لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة العديد مف الوظائؼ التي تختمؼ باختلاؼ وسائميا، واختلاؼ 

 إيجاز أىـ وظائؼ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة فيما يمي:حاجات الجميور ورغباتو، ويمكف 
: تمعب وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري دورا كبيرا في تعميـ الأفراد، بحكـ  الوظيفة التعميمية -

 أف أىداؼ التربية والإعلاـ يتقارباف في معظـ الوجوه في مجتمعاتنا المعاصرة .
بعد دخوؿ الكمبيوتر إلى بنية العممية  لصحفيةوظيفة انتاج المادة الذاعية والتمفزيونية وا -

الإنتاجية أصبح كؿ شيء يتـ الكترونيا، حيث أسيـ الكمبيوتر في انشاء قواعد المعمومات 
 والتصوير الالكتروني والتصوير الرقمي الالكتروني... الخ .

لتمفزيوف، رقميا سواء المقدـ منيا في المحتوى البرامجي لمراديو وا وظيفة معالجة المعمومات
 digitalاو المقدـ منيا عبر صفحات الصحؼ أو مف خلاؿ النشر الالكتروني )

darkroom وسواء كانت تمؾ المعمومات مادة مكتوبة او مصورة او مرسومة فاف ىناؾ ، )
 العديد مف البرامج التي تتعامؿ وتعالج مثؿ ىذه المعمومات. 

قراص المدمجة في توثيؽ ارشيفاتيا باستخداـ الأ وظيفة تخزين المعمومات واسترجاعها
 ووثائقيا، وىي تساعد في البحث عف المعمومات واسترجاعيا بشكؿ سريع وملائـ

وىي وظيفة ميمة بالنسبة لمبائع والمنتج، وقد تعود المتمقي أو  وظيفة العلان والترويج
مف الوظائؼ  المتصفح للإعلانات المنشورة في الأنترنت والتمفزيوف وغيرىا أف الإعلاف صار

 الأساسية لوسائؿ الاتصاؿ .
: تتمثؿ في النشرات الجوية بأحواؿ الطقس وفي نشر مواقيت وظيفة الخدمات العامة

 الصلاة، وفي الاستشارات الطبية الاجتماعية والقانونية
 سواء عبر الفاكس، الأقمار الاصطناعية، الاتصالات السمكية وظيفة نقل وتوزيع المعمومات

 1والشبكات الرقمية...الخ.  واللاسمكية
                                                 

.  15شمس ضيات خمفلاوي: "الاعلاـ الجديد قراءة في تطور المفيوـ والوظيفة ، مجمة عموـ الإنساف والمجتمع، عدد  1
 .308ص   2015جواف 
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: حيث تقوـ أجيزة الكمبيوتر والأجيزة الرقمية الشخصية بعرض المعمومات وظيفة العرض -
 عند طمبيا في أي وقت. 

 استعمالات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مجال التعميم: .6
العقمية مثؿ  إف التقنيات الحديثة في مجاؿ المعموميات والاتصاؿ، تمكف مف تقوية المؤىلات

 .القدرة عمى التفكير والبرىنة، وحؿ المشاكؿ، والتدرب عمى التعمـ والإنتاج
إف أغمب المتعمميف يظيروف، وبشكؿ تمقائي، اىتماما كبيرا لأغمب الأنشطة التعممية المعتمدة 

  .عمى تكنولوجيا حديثة. ويحدث العكس عند استعماؿ مقاربات تقميدية
نات الميدانية وبرامج التتبع، التي أجريت في الدوؿ المتقدمة تؤكد وأغمب التحقيقات والمعاي

وانطلاقا مف خلاصات لعدة دراسات وأبحاث ميدانية، أجري أغمبيا في الولايات  .ذلؾ
المتحدة الأمريكية، في مستويات تعميمية مختمفة، حوؿ استعماؿ الوسائؿ التكنولوجية في 

شكؿ كبير، أستخمص ىذه النماذج، لنأخذ فكرة عما يجري الحقؿ التربوي، والتي تثير الانتباه ب
 .في الدوؿ المتقدمة، حتى نعرؼ ما ينتظرنا مف مجيودات في المستقبؿ

يرى برناس سعيد أف التكنولوجيات الحديثة أعطت دفعا جديدا لمجاؿ التعميـ والبحث العممي، 
توقع أف يزداد تبني حيث يعتبر  مف أكثر القطاعات تأثرا بفحوى ىذه التكنولوجيا، وي

التكنولوجيات الحديثة ىذا القطاع مف في الجامعات والمدارس والمؤسسات نتيجة القناعات 
المتزايدة في الفوائد التي تحققيا ىذه التكنولوجيا لمختمؼ جوانب العممية التعميمية ومف بيف 

 استخدامات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في مجاؿ التعميـ نجد ما يمي:
ف العممية التعميمية بحؿ العديد مف المشكلات التي يعاني منيا التعميـ اليوـ، تحسي -

حيث توفر المحتوى التعميمي لمدارسيف في أي وقت وفي أي مكاف عبر شبكة 
الأنترنت وبأشكاؿ مختمفة تتناسب اختلاؼ الظروؼ والقدرات، وتقمؿ مف تكاليؼ 

 التدريب والتعميـ.
 ة دقيقة.تمكف مف متابعة التعميـ بصور  -
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تساعد الجامعات عمى استيعاب الأعداد الكبيرة مف الدارسيف وتقديـ التعميـ لمقاطنيف  -
  1في المناطؽ البعيدة المحافظة عمى الجودة التعميمية.

تقديـ التصميـ المناسب لمختمؼ البرامج والمواد التعميمية مع إمكانية تحديثيا بطريقة  -
لدراسات والأبحاث الحديثة ومختمؼ الطرائؽ مستمرة. إمكانية الاطلاع عمى مختمؼ ا

 التعميمية الفعالة المتوصؿ إلييا في المؤسسات التعميمية.
الوصوؿ الحر إلى برامج لإعداد الموارد البشرية وتدريبيـ عمى مستحدثات التعميـ  -

 الإلكتروني
 إمكانية الاطلاع عمى مختمؼ المشكلات التعميمية والحموؿ المقترحة ليا. -
تصميـ المناسب لممواقؼ والإشكاليات التعميمية بجميع مكوناتيا مما يسيـ في تقديـ ال -

 تحقيؽ جودة العممية التعميمية.
وتتمثؿ أىـ المجالات الأخرى لاستعمالات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عدى مجاؿ التعميـ 

 فيما يمي:
تكوف سمعة. أدت  استعممت في العلاقات التجارية فجعمت المنتجات عبارة عف قيمة قبؿ أف

ىذه التكنولوجيات الحديثة إلى ظيور نمط جديد مف تنظيـ المؤسسات يتمثؿ في الشبكة، 
ويتميز ىذا التنظيـ بالاندماج والتسيير والتفكؾ فيزيقيا حيث جعمت التنظيـ لا مركزيا وىياكمو 

 مسطحة تسير التواصؿ التفاعمي. 
تصالية جديدة، وأدى إلى زيادة الإنتاجية فتح تسيير الوصوؿ إلى بنوؾ المعمومات أفاقا ا

وزيادة قدرة المؤسسات عمى تسيير المسائؿ الميمة لجعؿ المعمومات في متناوؿ الجميع. 
أدت إلى تغييرات في حجـ وطبيعة الميمات المرتبطة بضرورة التكيؼ معيا، مما أدى إلى 

 ي الميداف.اتخاد إجراءات محفزة عمى التكويف المستمر والمتخصص لمعامميف ف

                                                 
 .19حسف عمي محمد مرجع سبؽ ذكره، ص   1
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الاعتماد عمى الدعامة الالكترونية أكثر مف الدعامة الورقية، بالتالي التنقؿ بسرعة الضوء 
 عبر الالكترونات واستبداؿ عدد النسخ الموزعة بعدد الاتصالات المنجزة.

% مف الناتج الخاـ المحمي 8كما لا يمكف أف نتجاىؿ اليوـ أف التكنولوجيات الجديدة تمثؿ 
(pibالأم ) مف في نمو ىذا الناتج، كما أف  30%بأكثر  1995ريكي ،مثلا، وتساىـ منذ

أىمية ىذه التكنولوجيات أدت برجاؿ الأعماؿ إلى إدراج المؤشر المعموماتي كمؤشر خاص 
( في بورصة نيويورؾ ليستقؿ بذلؾ عف المؤشرات nasdakفي الأسواؽ المالية، كمؤشر )
 1 الاقتصادية التقميدية الأخرى.

  يا: ضرورة استئناس المدرس بوسائؿ الاتصاؿ والمعموماتثان
إذا كاف استعماؿ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة يساعد عمى ربح الوقت وحرؽ المراحؿ في 
مجاؿ التعميـ والتكويف والتعمـ، كما أوضحت نتائج الأبحاث المشار إلييا سابقا، فما ىي 

 لمربيف لمواكبة ىذا التطور والاستفادة منو؟المواصفات التي يجب أف تتوفر في المدرسيف وا
إف تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، أحدث تحولات عميقة في إمكانيات الحصوؿ عمى 
شاعتيا. وىكذا أصبح يتغير دور المدرس، سواء في الابتدائي أو  المعرفة والفعؿ فييا وا 

ت والاتصاؿ يسيؿ العمؿ التفاعمي، الثانوي أو بالتعميـ العالي؛ فاستعماؿ تكنولوجيا المعموما
العمؿ عمى مشروع، العمؿ في إطار مجموعات، فتتغير علاقات القسـ. ويصبح المدرس 
يمعب دور المرشد والوسيط والمرجع في بناء عمميات تعمـ التلاميذ التي أصبحت تتقوى 

  .بوجود ىذه التقنيات الجديدة
ؿ مدرسي المستقبؿ لاستعماؿ تكنولوجيا إذف أصبح مف المفروض عمى مراكز التكويف، تأىي

المعمومات والاتصاؿ؛ أي أف يكوف المدرس الوافد عمى المؤسسة قادرا، وفي حد أدنى، عمى 
توظيؼ الأدوات المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في مختمؼ مجالات استعماليا. 

 :مثلا
                                                 

 42 ص ،2019عميمية "، مجمة سيسيولوجيا، الجزائر، عبد الله: " تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وانعكاساتيا عمى العممية الت 1
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  .القدرة عمى إجراء بحث عف معمومات عبر شبكة الأنترنيت -
  ... صورة –جدوؿ  –القدرة عمى إنتاج وثيقة مف مكونات مختمفة: نص  -
  .القدرة الدنيا عمى قراءة وتحميؿ الصورة -

أما بالنسبة لممدرس الفاعؿ حاليا، وحتى يواكب التطورات الحاصمة ويتجنب المفاجئات 
 المحتممة

كف مف معرفة حاجياتو لابد لو مف اقتحاـ مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، حتى يتم
ليا،وتحقيؽ أىدافو، انطلاقا مف مضاميف المقررات، التي يجب أف يكوف ليا ارتباط ىي 

  :الأخرى بالتكنولوجيا الحديثة.مثلا
معرفة طرؽ ولوج مصادر المعمومات، عمى اختلاؼ أنواعيا: أقراص مضغوطة أو شبكة  *

  :الأنترنيت. كؿ ذلؾ مف أجؿ
  1 .مو انطلاقا مف قراءة نقديةتحمي –إنجاز البحث  – 
  .إنتاج شخصي لممعمومات – 

  .استعماؿ المعمومات المرتبطة بالأنشطة التعميمية – 3
التعرؼ عمى المصادر الأساسية لممعمومات، المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ،  *

  .واستعماليا لتحقيؽ ىدؼ بيداغوجي محدد
ر جديد لمقسـ وتنظيـ التعمـ، لأف إدخاؿ التكنولوجيا الحديثة وعمينا كمدرسيف أف نستعد لتدبي

في مجاؿ التعميـ، سيحدث تغييرا داخؿ جماعة القسـ، وكذلؾ في العلاقة بيف المدرسيف 
 .والتلاميذ

المدرس لـ يعد وحده محور المعرفة أو مصدر المعمومات، عميو إرشاد وتتبع عمؿ التلاميذ 
انطلاقا مف معرفتو لمصادر المعمومات وأنجع الوسائؿ  في عممية البحث عف المعمومات،

                                                 
، دار البياف لمطباعة والنشر، 2تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة النشأة، التطور الوظائؼ التأثيرات، ط، محمد عمي حسف  1

 .18 ، ص2006القاىرة، 
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 1 .التي تعرض الحموؿ الممكنة والملائمة
إف التكنولوجيا الحديثة في مجاؿ المعمومات والاتصاؿ يجب أف نستغميا بشكؿ إيجابي، لأنيا 
سلاح ذو حديف، تساىـ في تعدد قنوات التواصؿ والتبادؿ، الإيجابي والسمبي منيا. وعمينا 

رفة خطورتيا وأىميتيا في نفس الوقت، حتى نتمكف مف التعاوف بيننا كمربيف لتوجيو مع
  :تلامذتنا وأبنائنا في الاتجاه الصحيح.مثلا

  .جعؿ ىذه الوسائؿ تساىـ في تسييؿ العمؿ بيف التلاميذ فيما بينيـ
ؿ كذلؾ بالنسبة لممدرسيف: تبادؿ التجارب البيداغوجية والتربوية والتعاوف في مجا

 .المستجدات
تطوير إستراتيجيات العمؿ الجماعي) أي فرؽ العمؿ ( داخؿ المؤسسة، بيف المؤسسات 
 .التعميمية، عمى مستوى الأكاديمية، عمى المستوى الوطني، أو مجاؿ أوسع

إنتاج معمومات بالمساىمة في مواقع المؤسسات عمى الشبكة بمواضيع مرتبطة بالتربية 
 .والتعميـ

 سمبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة:ايجابيات و   .7
بالرغـ مف الخصائص المتنوعة والمزايا العديدة التي تتمتع بيا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، 

 الا انو لدييا مجموعة مف الايجابيات والسمبيات ويمكف تمخيصيا فيما يمي:
 ايجابيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة-1

 الحديثة أنيا قدمت لمستخدمييا أبعادا ثلاثة، وىي: مف أىـ مزايا تكنولوجيا الاتصاؿ
: أقصى درجات السرعة في نقؿ المعمومات إلى حد إلغاء الفرؽ بيف زمف البث البعد الزمني

 .والزمف الواقعي في حالة البث المباشر عبر الأقمار الصناعية 
نقميا، كما أنيا  وفرت كما ىائلا مف المساحة المطموبة لتخزيف المعمومات و البعد المكاني

 تكاد تحدد عنصر المسافة ميما بعدت. 
                                                 

، مرجع سبؽ ذكره، ص ص فضيؿ دليو: التكنولوجيا الجديدة للإعلاـ و الاتصاؿ المفيوـ الاستعمالات، الآفاؽ  1
100،101. 
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: أتاحت لممتمقي درجة كبيرة مف التفاعؿ  البعد الخاص بالوسيمة وعلاقتها بالمتمقي
 الايجابي مع التكنولوجيا .

 ىذا بالإضافة إلى ايجابيات أخرى مثؿ:
 توفير المعمومات و البرامج التعميمية. 

 ى أفراد المجتمع.تزيد مف المعرفة والتعميـ لد
 تساىـ في علاج أوجو القصور في التعميـ التقميدي.

تاحة المعمومات. اتاحة العديد الخدمات والفرص المختمفة.  1سرعة استقباؿ البيانات وا 
 سمبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -2

 تتمثؿ أىـ سمبيات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة فيما يمي:
ؿ الدوؿ المتقدمة التي تشيد نفوذ المؤسسات الخاصة، فمجمؿ ىذه تيدد البناء السياسي داخ

 % مف إجمالي رؤوس الأمواؿ المتنقمة4الدوؿ لا يسيطر سوى عمى 
خصوصية منشأ تكنولوجيا الجديدة وخصوصية استعمالاتيا، فبرامج الحاسوب ليست كميا 

 حيادية فيي تعكس محيط وتطمعات وخصوصية شخصية الذيف أعدوىا.
 الفجوة بيف الدوؿ المتقدمة والدوؿ المتخمفة في ىذا المجاؿ. ازدياد

 تفاقـ ظاىرة السمعنة والنفعية المادية وأثارىا النفسية والاجتماعية والاقتصادية.
 وسائؿ أقؿ اجتماعية وعاطفية وحميمية.

 الغزو الثقافي والمعرفي وانييار قيـ وعادات الشعوب.
 2  الأفراد وانعداـ أواصر التزاور والمحبة.تقضي تكنولوجيا الاتصاؿ عمى لـ شمؿ 

 
                                                 

خالدي عصاـ، غربي حمزة: " واقع استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في المؤسسات الجزائرية"، مجمة آفاؽ عموـ  1
 56.ص  2018k، 3الإدارة والاقتصاد، جامعة مسيمة، العدد

 
، دار الإعصار 1جيا الإعلاـ والاتصاؿ، طماىر عودة الشمايمة، محمود عزت المحاـ، مصطفى يوسؼ كائي: تكنولو   2

 .68، ص 2015العممي لمنشر والتوزيع، 
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 خلاصة الفصل:
مف خلاؿ ما سبؽ يتبيف لنا أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تطور مستمر وليا العديد مف 
المزايا والوظائؼ في العديد مف المجالات والقطاعات، مف بينيا قطاع التعميـ، وقد 

ا أف تحوؿ العالـ إلى قرية صغيرة يستطيع الأفراد فييا التواصؿ استطاعت ىذه التكنولوجي
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فيما بينيـ بكؿ سيولة ويتبادلوف المعمومات في أي وقت، وىذا مف خلاؿ الميزات العديدة 
 التي أصبحت توفرىا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة.
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 انفصم انثانث

انىظيفي  الأداء  
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 تمهيد:
صورة أساسية عمى العلاقات الانسانية بينيـ إف الأداء الوظيفي المؤسسي الأفراد يعتمد ب

ومدى توافقيـ مع بعضيـ البعض ونظرا لأىمية الأداء الوظيفي في المؤسسات باعتبارىا ىو 
لمحدد لمدى تحقيؽ المنظمة لأىدافيا ستناوؿ في ىذا الفصؿ مفيومو وأىـ نظرياتو وكيفية 

 داء الوظيفي.تقييمو وتطوره كما ستتناوؿ علاقة العلاقات لإنسانية بالأ
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 تعريف الأداء الوظيفي  .1
يعبر عف الأداء بالمخرجات أو الأىداؼ التي تسعى الادارات تحقيقيا خلاؿ فترة زمنية  

محددة، ويعكس الأداء مدى تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى المنظمة الييا سواءا تمؾ المرتبطة 
 .1ات أو بالحصة السوقيةبالأىداؼ المتعمقة بالربحية أو بنمو المبيع

انو ناتج سموؾ فالسموؾ ىو النشاط الذي يقوـ بو  Nicalas F.Nفيعرؼ في الأداء حسب 
 .2الأفراد، أما نتائج السموؾ فيي النيائية مختمفة عما كانت عميو نتائج ذلؾ السموؾ

وتمكنيا فعرؼ الأداء بانو يتجسد في قدرة المؤسسة عمى تنفيذ استراتيجيتيا  Angéliserما أ 
مواجية القوى التنافسية أي قدرة المؤسسة عمى الاستمرار بالشكؿ المرغوب فيو في سوؽ 

 .3تنافسية متطور وىذا ما يتطمب في آف واحد الكفاءة والفعمية
 .4: انو يعبر عنو مف خلاؿ مؤشرات النجاحFarinelli.Mوعرفو  
 .5ىو نشاط يؤدي الى النوـ كصيرورة وليس كنتيجة تظير في زمف معيف 
ويرى نظمي واخروف أف موضوع أداء الموارد البشرية مف المواضيع الميمة والحساسة وذلؾ  

لأنو يتصؿ بصورة مباشرة ببقاء المنظمة، وأف عممية تحديد مستوى الأداء لمموارد البشرية 
مية عمى أساس العدالة والمساواة التي تحقؽ ىدؼ يجب اف يكوف بصورة موضوعية وعم

 المنظمة، ومف ثـ تحقيؽ حاجات المجتمع مف اجؿ النيوض نحو الافضؿ.
نو انجاز الأىداؼ التنظيمية، باستخداـ المورد بكفاءة أكما يعرؼ ايضا الأداء الوظيفي  ب

تي تميز المنشأة وفعالية لدى في الأداء المؤسسي يقتضي التركيز عمى العناصر الفريدة ال
                                                 

جامعة الشرؽ  ،رسالة ماجستير ادارة اعماؿ ،اثر التمكيف والابداع في تحسيف اداء العامميف ،د الياجريو عذري سع 1
 .35 – 34ص  2011 ،الكويت ،الأوسط

مذكرة ماستر كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ  ،ء المؤسسيدور ادارة المعرفة في تحسيف الادا ،حسينة مبوق 2
 .26ص  ،2012 ،الجزائر -بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،الاستراتيجي لممنظمات التسييرتخصص  التسيير

 36ص  و،المرجع نفس 3
 35سابؽ ص  ، مرجعجري اسعود الي عذاري 4
ماي  ،03العدد  11،مجمد  الوظيفي،المعرفة عمى التطوير الاداء اثار ادارة  ،مصطفى عبد المطيؼ ،قاسمي محمد منير 5

 . 789 -788  ص ص ،2019
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عف غيرىا مف المنشآت الاخرى، التي تكوف محورا لمتقييـ وبالتالي تشمؿ المؤشرات المالية 
وغير المالية وقياس الموجودات الممموسة وغير الممموسة وتشمؿ الجوانب العريضة للأداء 

 .1المؤسسي المرتكزة عمى الاستراتيجيات والعمميات والموارد البشرية والنظـ
 ات الأداء الوظيفيمكون  .2

بالنسبة لمكونات الأداء فحددتيا ''سعاد'' عمى انيما اثناف رئيسياف تجمع بيف عامميف  
 ''الفعالية والكفاءة'' أي أف المؤسسة التي تتميز بالأداء ىؿ التي تجمع بيف عامميف الفعالية و

 الكفاءة  في تسييرىا وعميو سنقوـ بتعريؼ ىذيف المصطمحيف الياميف:
 وتحقيؽ الأىداؼ يربط البعض بيف الفعالية وتحقيؽ الأىداؼ  ffectiveness  :عالية الف 

 فينظر لمفعالية عمى انيا بموغ الأىداؼ المتوقعة.
ويمكف تعريؼ الفعالية ىي عبارة عف درجة قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا، حيث يتـ  

توى الاقساـ ومستوى المنظمة الاخذ بعيف الاعتبار مجاؿ المتغيرات عمى مستوييف ىما مس
 .أو يمكف تعريؼ الفعالية عمى أنيا مجموعة أو كمية المصادر المستخدمة لإنتاج المخرجات

وينظر الباحثوف في عمـ التسيير الى مصطمح الفعمية عمى انو اداة مف ادوات مراقبة التسيير 
الأىداؼ المسطرة  في المؤسسة، وىذا مف منطمؽ اف الفعالية ىي معيار يعكس درجة تحقيؽ

وتجدر الاشارة مف جية اخرى الى انو توجد اسيامات كثيرة مختمفة حاولت تحديد ماىية ىذا 
المصطمح، فقد اعتبر المفكروف الكلاسيكي الفعمية بمثابة الارباح المحققة الكفاءة تعرؼ 

اعواف  الكفاءة بأنيا العلاقة بيف الجيد والموارد المستخدمة والمنفعة التي يحصؿ عمييا
 .المؤسسة وتعني ايضا العلاقة بيف النتائج المتحصؿ عمييا والوسائؿ المستخدمة في ذلؾ

قؿ الامكانيات والنشاط الكؼ، ىو الاقؿ كمفة أكذلؾ ىي القدرة عمى القياـ بالعمؿ المطموب ب
حيث نستنتج مف ىذا التعريؼ اف الكفاءة ترتبط بتحقيؽ ما ىو مطموب بشرط تدني 

                                                 
كمية العموـ الانسانية  ،مذكرة ماستر تنظيـ وعمؿ ،دور التمكيف الاداري في تطوير الاداء الوظيفي ،سعاد قسوـ 1

 46 - 45ص  2019، بسكرة  ،جامعة محمد خيضر ،والاجتماعية
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ي استعماؿ مدخلاتّ اقؿ كما تعرؼ عمى انيا الاستخداـ الامثؿ لمموارد المداخلات، أ
 المؤسساتية باقؿ تكمفة ممكنة دوف حصوؿ اي ىدر يذكر.

اتضح مما سبؽ التداخؿ بيف مفيوـ الكفاءة والفعالية مف الميـ جدا التمييز بيف المفيوميف  
وف فعالة وفي نفس الوقت غير عمى الرغـ مف الارتباط الكبير بينيما فالمنظمات يمكف اف تك

كفؤة كما يمكف اف تتمتع بقدر كبير مف الكفاءة في حيف تكوف غير فعالة حيث تشير الفعالية 
بيا الأىداؼ المحددة مسبقا أما الكفاءة فتشير الى الطريقة  1الى الدرجة التي تتحقؽ

يوـ الفعالية أوسع مف الاقتصادية التي يتـ انجاز العمميات المتعمقة بالأىداؼ، كما يعتبر مف
مفيوـ الكفاءة  فمفيوـ الفعالية يأخذ بعيف الاعتبار العديد مف العوامؿ الداخمية والخارجية اما 

 .2الكفاءة فتركز عمى العمميات الداخمية لممنظمة
 :ويراد بيا استطاعة العامؿ أداء عممو بالشكؿ المطموب والمتقف وفؽ معايير  القدرة

لقدرة بمختمؼ مستوياتيا الى حصيمة تفاعؿ عنصريف العمؿ الموضوعة، وما ا
 .3رئيسييف ىما المعرفة والميارة: المذاف يعملاف مشتركا لتحقيؽ ذلؾ

 :أي توفر الرغبة في العمؿ لدى الفرد شاغؿ الوظيفة فالإدارة بدأت تعترؼ  الرغبة
مى بأىمية ىذا الموضوع فأصبح التعرؼ عمى محددات دوافع العمؿ كوسيمة لمتأثير ع

 .4تمؾ الرغبة أمرا ضروريا لرفع الكفاءة
 :واما ''روقاو والوليي'' فحددوا مكونات الأداء الوظيفي كالآتي 
 :حسب الأوقات التي تؤدي فييا العمؿ ومثاؿ عمى  الانشطة التي تتغير مع الزمن

ذلؾ تغيير مياـ مدير الحسابات وقت الميزانية في اخر عف ميمتو الاخرى خلاؿ 
 السنة.

                                                 
 .46-45ص المرجع نفسو، ص   1
 46ص  و،مرجع نفس  2
 30ص  ،2015لمنشر  ،دار المناىج ،1ط ،مؤشرات الاداء الرئيسية ،الكوخي مجيد  3
 82ص ،  2015 ،الجنادرية لمنشر ،ادارة الموارد البشرية ،جميؿ عبد الكريـ احمد  4
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 ىي نتيجة لخبرات خاصة متميزة لكؿ عامؿ مف طة التي تتغير بتفاوت العمالالانش :
 العماؿ الذيف يؤدوف العمؿ.

 التي يؤدي فييا  1: ىي نتيجة لطبيعة الحركةالانشطة التي تتغير بتغير الظروف
العماؿ عمميـ مثؿ توقؼ مفاجئ للأدلة قد يجعؿ العماؿ يتوقفوف عف أداء انشطة 

 .2أنشطة اخرى لمنع التوقؼالانتاج والقياـ ب
 ابعاد الأداء الوظيفي  .3

 يمكف التمييز بيف الابعاد المختمفة للأداء الوظيفي كما يمي: 
: تتمثؿ ادوات قياس الأداء الاقتصادي في استخداـ التحميؿ المالي، حيث الأداء الاقتصادي 

طلاقنا مف سجلات يتـ الاعتماد عمى مقاييس الربحية بأنواعيا المختمفة النسب المالية ان
 ودفاتر المؤسسة وكذا القوائـ والتقارير التي تعادلو..

حيث يتـ قياس كفاءة وفعالية تنفيذ الخطط والسياسات لتشغيؿ، بالاعتماد  الأداء الاداري:
عمى الوسائؿ الكمية المساعدة عمى اتخاذ القرارات مثؿ بحوث العمميات البرمجة الخطية. 

عمى خمؽ التعاوف بيف مختمؼ المشروعات في مختمؼ المياديف  ويعتمد الأداء الاجتماعي:
والاستثمارات والبحوث، مف جانب وكذا مساىمة المؤسسة في بعض أوجو النشاط 
الاجتماعي وثقافي وتطوير المجتمعات المحيطة بنا مف جانب اخر، ومف ثـ تحقيؽ 

 المسؤولية الاجتماعية.
ج تدخؿ المؤسسة في الجانب البيئي، اي تحديد : وذلؾ مف خلاؿ تحديد نتائالأداء البيئي

النتائج الايجابية والسمبية المترتبة عف التغيرات التي تحدث في خصائص النظاـ البيئي بفعؿ 
 نشاط أو مجموعة مف الانشطة الطبيعية أو غير الطبيعية.

                                                 
عماؿ المؤسسة العمومية لمصحة الوظيفي لدى  بالأداء وعلاقتوالاحتراؽ النفسي  ،ي حنافيالول ،و عبد الحميدازق  1

 49ص ،  2018 ، ماستر تنظيـ وعمؿ ، جامعة عمار ثميجي، الأغواط،مذكرة كمية العموـ الاجتماعية ،الجورية
2
  49ص  و،المرجع نفس 
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ييز المؤسسي : ويرتبط الأداء الاستراتيجي وفقا  '' لبتروواتماف '' بالتمالأداء الاستراتيجي 
الذي ينطوي عمى التطبيؽ المنيجي لمنطؽ تنظيمي قوي فالمؤسسة الناجحة ىي التي يأتي 

 . 1نجاحيا
 مف احتراـ مبادئ الحسف السميـ الأداء التنفسي

لقد اضاؼ ''بوتو'' الجانب التنافسي كأحد محددات الأداء حيث يتـ الحكـ  الأداء التنافسي:
اذا كاف سيتـ الحصوؿ عمى قواعد المعبة في المنافسة في عمى التنظيـ الناجح وفقا لما 

 القطاع فيو يبرز في نموذجو ثلاث مستويات مف الاجراءات وفقا لطبيعة النظاـ التنافسي:
 تعزيز الكفاءات الأساسية وحماية موقفيا الدفاعي.- 
 المعب وفؽ قواعد المعبة والذي يمكف أف يغير ميزات القوة لقطاع معيف. -
القواعد الجديدة التي توقع التغيرات في ىذه الصناعة وذلؾ لخمؽ ميزة تنافسية في  بناء- 

 .2المستقبؿ بصورة اسرع مف المنافس
  العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي. 4

بالنسبة لمعوامؿ المؤثرة فيي عديدة وتكوف خارج نطاؽ سيطرة العامؿ والتي ويمكف اف تؤثر 
ف اف بعض ىذه العوامؿ قد تؤخذ كأعذار بالرغـ مف أف  الا عمى مستوى اداتو وبالرغـ م

 :3أنيا موجودة
 :"العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة

 وىي تمؾ العوامؿ التي عف التفاعؿ مختمؼ العناصر الداخمية لممؤسسة. 
 وىي مختمؼ القوى المتغيرات التي ترتبط بالجانب التقني لممؤسسة: العوامل التقنية:

 .1اد عمى الآلات بالمقارنة مع عدد العماؿنسبة الاعتم -

                                                 
  42 -41 ص ص ،مرجع سابؽ ة،حسين وقمب  1
 42 ص و،المرجع نفس  2
 ،جيجؿ ،جامعة ،مذكرات ماستر تسيير الموارد البشرية ،ء الوظيفيالتغيير التنظيمي واثرة عمى الادا ،شيلعا ابتساـ بو 3

 30ص  ،2014 ،الجزائر
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 .الموقع الجغرافي لممؤسسة 
 .التناسب بيف طاقتي التخزيف والانتاج في المؤسسة 
  نوع التكنولوجيا سواء المستخدمة في الوظائؼ الفعمية أو المستخدمة في معالجة

 ت.المعمومات. تصميـ المؤسسة مف حيث المخازف، الورشات، التجييزات، والآلا
 .نوعية المنتوج، شكمو، ومدى مناسبة التغميؼ لو 
 .التوافؽ بيف منتجات المؤسسة ورغبات طالبييا 
 .نوعية المواد المستخدمة في عممية الانتاج 

وىي مختمؼ القوى المتغيرات التي عمى استخداـ المورد البشري في  العوامل البشرية: 
 المؤسسة.

 .التركيبة البشرية مف حيث السف والجنس 
 .نظامي المكافآت والحوافز 
 .نوعية المعمومات 
 .مستوى تأىيؿ الفرد 
 .التوافؽ بيف مؤىلات العماؿ والمناصب التي يشتغمونيا والتكنولوجيا المستخدمة 

 .2الجو السائد بيف العماؿ والعلاقة السائدة بيف المشرفيف والمنفذيف 
 ـ، التدريب، والخبرات.وىي ثلاث عوامؿ أساسية التعمي العوامل المتعمقة بالعامل: 

                                                                                                                                                         

 عموـ التسيير اه،اطروحة دكتور  ،دور ادارة المعرفة في تحسيف اداء الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية ،غضباف ليمى 1 
 21ص  ،2018 ،ئرجامعة باتنة الجزا ،الجزائر-جامعة باتنة كمية العموـ الاقتصادية، 

 .22-21المرجع نفسو، ص ص   2

 المؤسسة: العوامل غير الخاضعة لمتحكم التحكم
لى المحيط. تتمثل في مجموعة التغيرات والقيود التي لا تستطيع المؤسسة التحكم فهي بذلك تنتمي ا

 الخارجي
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: ويمثؿ تمؾ المعارؼ التي تـ الحصوؿ عمييا عبر الطرؽ البيداغوجية والاكاديمية التعميم 
 المختمفة.

وكمما كاف ىناؾ ارتباط بيف ما تعممو الفرد بيف مياـ عممو كمما زاد ادراكو لدوره ومف ثـ  
 .1ممارستو لو بالشكؿ المطموب

نو ''جيد مخطط لتغيير سموؾ وميارات العامميف وتوجيياتيـ يعرؼ التدريب عمى أ التدريب: 
 وآرائيـ باستخداـ طرؽ تدريبية.

 وارشادية مختمفة لتييئتيـ لأداء الأعماؿ المطموبة وفقا لمعايير العمؿ بشكؿ مقبوؿ.
ويمكف أف يتـ التدريب وفؽ برامج تدريبية منظمة اثناء تأدية العمؿ ومف الواضح أنو كمما 

 التدريب المناسب كمما انعكس ذلؾ عمى مستوى أدائو الوظيفي. تمقى الفرد
اف لمخبرة علاقة مباشرة بأقدمية الفرد في العمؿ، حيث يحصؿ مف خلاليا عمى  الخبرات: 

قدر ىائؿ مف المعمومات المعارؼ والميارات يضعيا في خدمة العمؿ، مما ينعكس عمى 
في بعض الوظائؼ يمكف لسنوات الخبرة اىتمامو بالجانب الفني والتخصيصي في الأداء، و 

تعويض متطمبات التعميـ، اذ انو كمما كاف لمفرد خبرة في ميداف ما كمما انعكس ذلؾ عمى 
 .2أدائو الوظيفي

'' اف العوامؿ الاجتماعية ىي  Koontz O’donnelيرى  العوامل الاجتماعية والثقافية: 
ناعات وعادات الأفراد الذيف يكونوف تمؾ المواقؼ والرغبات ومستوى الذكاء والتربية وق

ما تبرز أساسا في المستوى المعيشي لمعامؿ بحيث عندما يكوف  ''3ما مجموعة أو مجموعا
ىذا الاخير ميسورا ومتاحا بشكؿ جيد كمما انعكس ذلؾ بالإيجاب عمى أدائو وبالتالي عمى 

                                                 
ماجيستر عموـ التسيير كمية  رسالة ،واقع تسيير الاداء الوظيفي لمموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية، عز الديف ىروـ 1

 34ص  ،2008 ،قسنطينة منتوري،جامعة  ،تخصص تسيير موارد بشريةالعموـ الاقتصادية، 
 34ص  و،المرجع نفس 2
 22 -21 ص ص ،مرجع سابؽ ،ضباف ليمىغ 3
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مؿ بالمستوى المؤسسة والعكس صحيح الإضافة الى تضافر عوامؿ اخرى عمى أداء العا
 .1الثقافي والعادات والتقاليد

أف العوامؿ الثقافية تتضمف نماذج الحياة والقيـ الاخلاقية والفنية  G. Bressyفي حيف يرى  
 تيارات الفكرية لممجتمع الذي تقع فيو المؤسسة.الو 
وؿ والتي نذكر منيا المعارؼ العممية والابداعات التكنولوجية، تداالعوامل التكنولوجية:  

 براءات الاختراع....الخ
 .2تمثؿ آيضا عنصر بالغ الأىمية ضمف متغيرات الدالة التي تربط المؤسسة بعوامؿ محيطيا

 نظريات الأداء الوظيفي .5
اف تتبع الاتجاىات النظرية يوضح اف الأداء الوظيفيّ أو الأداء بصفة عامة كاف أىـ ما  

اىتـ بو كثيرا وبكيفية تحسينو وزيادتو كؿ شغؿ باؿ رواد الفكر الاداري والتنظيمي، حيث 
حسب اتجاىو ىو تصوره ومنيجو سواء روادا الاتجاه الكلاسيكي أو الحديث أو المعاصر في 
الفكر الاداري أو التنظيمي ولقد تناولنا الاتجاىات النظرية نظرا لاختلاؼ الإىتمامات 

ئد اىتـ بالجوانب المادية بشؽ الخاصة بتحسيف الإنتاجية والأداء لدى الرواد حيث اف كؿ را
كالأجر والآلات والمعدات والتقنيات ومنيـ مف اىتـ بالجوانب الادارية والتسيير وطبيعة 
القيادة، وىي كميا تفيد الدراسة لإثبات العلاقة القائمة بيف الأداء الوظيفي وبيئة العمؿ 

لمي ساىموا بأفكارىـ في ومف أىـ الرواد ا 3الداخمية وما تتضمنو مف عناصر ادارية ومادية
 ىذا المجاؿ:

حيث ساىـ ىذا العالـ الإنجميزي في علاج أثر تقسيـ العمؿ :  A.Smethادم سميث  
داخؿ الوحدة الانتاجية عمى رفع مستوى الأداء لدى العامؿ وتوصؿ الى اف تخصيص كؿ 
                                                 

كمية  وعمؿ،مذكرة ماستر عمـ النفس تنظيـ  ،الوظيفي بالأداء وعلاقتوالاتصاؿ الاداري  ،بوفاتح صميحة ،حمدي سعاد  1
 .81ص ،2015 ،الاغواط ثمجي،جامعة عمار  ،العموـ الاجتماعية

 .22ص ،مرجع سابؽ ،غضباف ليمى 2
كمية العموـ  ،مذكرة ماستر تنظيـ وعمؿ ،عمى الاداء الوظيفي وتأثيرىاالعمؿ الداخمي  ،محمد حسيف ،و الحاج عيسىازق  3

 33ص ،2016 ،الاغواط ،جيثميجامعة عمار  ،الاجتماعية
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ء وجود في دعالى نتائج مرضية وكفاءة في الإإعامؿ لأداء عمؿ ما يجعمو يمـ بكؿ جوانبو 
 نتاج.الإ

قدـ أدارة العممية وىي الإ تونظري1856Feederick Taylor1  1975-فريدريك تايمور 
النظريات التي اعتمدت عمى رصد الظواىر الادارية ودراستيا بطريقة عممية لمعرفة القوانيف 

فعاؿ ، حيث باف العامميف لا يمكف برمجتيـ بأداء 1والعوامؿ التي تتحدث في أداء العامميف
في المؤسسات الصناعية، وذلؾ بدراسة لمحركة والزمف في العمؿ حتى يكشؼ عف الوسائؿ 
والعوامؿ المساعدة عمى رفع الكفاية الانتاجية وتحديد افضؿ الطرؽ لزيادة الأداء الوظيفي 
وتوصمو الى ضرورة التنظيـ الاداري والاشراؼ المركزي وتحديد الميمات بدقة وتدريب 

يـ الواجبات والاختيار العممي للأفراد حسب طبيعة الوظائؼ وتحديد نوع وكمية العامميف وتقس
 العمؿ المطموب لكؿ فرد.

دارية حيث ركز عمى أىمية تقسيـ العمؿ ونظريتو التقسيمات الإ Henri Fayolىنري فايوؿ  
نتاج لدى نضباط الفردي لممصمحة العامة لممؤسسة في تحسيف الإالإ وحدة السمطة و و

تجاه تايمور رغـ بعض الاختلافات معو، حيث يرى ىنري اف تقسيـ الإمميف فيو مكمؿ العا
العممية الانتاجية الى مكونات ووظائؼ يسيؿ كثيرا عممية الانتاج والأداء عمى اساس واضح 

 مف وحدة السمطة وتنسيؽ خطوات ومراحؿ التنفيذ.
ذلؾ يركزوف عمى أداء العماؿ مف نيـ بإحينما يركز الرواد عمى عمميات الانتاج وتحسينيا ف 

حيث كفاءتو وطريقتو ووسائؿ وظروؼ العمؿ المادية والمعنوية وكيفية تحسينو، والاختلاؼ 
 تجاىات والتصورات لدى كؿ رائد مف رواد الفكر التنظيمي وذكرنا يكمف في الإ كما سبؽ و

 داري.لإا
 
 

                                                 
كمية العموـ  ،مذكرة ماستر تنظيـ وعمؿ ،الجامعي للأستاذالوظيفي  بالأداءعلاقة البيئة الداخمية لمعمؿ  ،مييوبي سمير 1

 49ص  ،2017 ،جيثميمعة عمار جا ،الاجتماعية
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 :Gearge Elton Mayo 1881/ 1949التون مايو  
لاقات الانسانية قدـ ىذا العالـ الامريكي انتقادات للاتجاىات الادارية العممية نظريتو الع 

خاصة بعد اف شعر اصحاب الاعماؿ باف مبادئ الادارة السائدة في مؤسساتيـ بالرغـ مف 
حزميا وضبطيا لمعامميف وبالرغـ مف الحوافز المادية المغرية لمعماؿ اصبحت المؤسسات 

والانتاج واكتشؼ ''التوف مايو'' اف العوامؿ المادية  1ستوى الادارةعاجزة عف المحافظة عمى م
ليست بالضرورة وحدىا العامؿ ىو الاساس المؤثر في انخفاض وارتفاع مستوى الأداء لدى 

 العامميف ويعتبر ذلؾ اىمالا لمجوانب الانسانية للأداء والعمميات الإنتاجية.
السموؾ الاداري لمعامميف في واحد مف اكبر  دراسات وتجارب ''التوف مايو'' وزملائو حوؿ

المصانع في مدينة شيكاغو مصنع  ىاوثورف'' اكتشفت اف اثر الجماعة وزملاء العمؿ 
وعاداتيـ افكارىـ واحاسيسيـ تعتبر عوامؿ عمى درجة كبيرة مف الأىمية في سير العممية 

 لممؤسسات وتحسيف الأداء والانتاج.
و'' كانت المؤسسة عممية اجتماعية اكثر مف كونيا عممية والنتيجة التي خرج بيا ''ماي

ميكانيكية وىذه العممية الاجتماعية تتكوف وتتفاعؿ بتأثير العلاقات الشخصية غير الرسمية 
بيف جماعات العماؿ،  فتمبية حاجاتيـ تصبح محور ادائيـ وسموكيـ دوف الاضرار بجوانب 

 .2السموؾ الرسمي لممؤسسة
 لوظيفيتقييم الأداء ا .6
إف عممية تقييـ الأداء ىي إحدى أىـ العمميات التي تمارسيا إدارة الموارد البشرية، وعميو  

تعتبر مف العمميات اليامة عمى جميع مستويات المنظمة ابتداءا مف الادارة العميا والانتياء 
لتعامؿ بالموظفيف في اقساـ وحدات الانتاج، لكي تحقؽ العممية الأىداؼ المرجوة منيا يجب ا

معيا بشكؿ نظامي ودقيؽ وبمشاركة جميع الاطراؼ التي مف الممكف أف تستفيد مف 

                                                 
 50 -49 ص ص نفسو، المرجع 1
 .50ص و،المرجع نفس  2
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. بانة عممية قياس الأداء وتقييمو لمتأكد مف تحقيؽ الأداء المستيدؼ مف ذلؾ اف 1النتائج
 .3ىي جزء مف عممية ادارة الأداء 2عممية تقييـ الأداء

حكـ مف أداء وسموؾ العامميف في العمؿ ويمكف تعييف تقييـ الأداء بانة عممية اصدار  
تتعمؽ بالاحتفاظ بالعامميف أو ترقيتيـ أو نقميـ الى عمؿ اخر، أو فصميـ أو خارجيا أو 

 تدريبيـ وتنميتيـ أو تأديبيـ أو فصميـ والاستغناء عنيـ.
 كما اف تقييـ الأداء يحقؽ في المنظمة أىداؼ ىذه ابرزىا: 

 في المنظمة بمعمومات عف أداء العامميف وىؿ ىو  يزود تقييـ الأداء متخذي القرار
 أداء مرض أو غير مرض.

  سيساعد تقييـ الأداء المسؤوليف في المنظمة عمى الحكـ عمى مدى اسياـ العامميف
 في تحقيؽ أىداؼ المنظمة، وعمى انجازىـ الشخصي.

 ـ وقد يشكؿ تقييـ الأداء أداة لتقويـ ضعؼ العامميف واقتراح إجراءات لتحسيف أدائي
 يأخذ التحسيف بشكؿ التدريب داخؿ المنظمة أو خارجيا.

  يسيـ تقييـ في اقتراح الانساف المكافآت المالية المناسبة لمعامميف ففي ضوء
المعمومات التي يحصؿ عمييا مف تقييـ الأداء يمكف زيادة رواتب العامميف أو 

داء عف قدرات انقاصيا بؿ ويمكف اقتراح نظاـ حوافز معيف ليـ يكشؼ تقييـ الأ
العامميف واقتراح امكانية ترقيتيـ وتولي مناصب القيادية اعمي يفيد تقييـ الأداء في 

 4التخطيط لمموارد البشرية في المنظمة معينة واقتراح حمؿ الموارد البشرية محميا 
 وتكمف أىمية عممية تقييـ الأداء في:

                                                 
 15ص  ،2015 ،الاردف ،دار دجمة ،داء الوظيفي والاداريالأتنمية  المبدي،نزار عوني   1
، 2003، مصر، رةجامعة القاى ،المكتبة الجامعية ،كمية التجارة ،ادارة الموارد البشرية رؤية استراتيجية ،عادؿ محمد زياد  2
 .329ص

 324ص و،مرجع نفسال 3
، ص ص 2008، دار وائؿ لمنشر، الأردف، 1زىير نعيـ الصباغ، ادارة الموارد البسرية،ط ة،،عبد الباري ابراىيـ در   4

259-260 .  
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 .تخطيط الموارد البشرية 
 المشرفيف والمديريف. تحسيف الأداء وتطويره وتقييـ 
 .اكتشاؼ الاحتجاجات التدريبية 
 .وضع نظاـ عادؿ لممرتبات والحوافز والمكافآت 
 .انجاز عمميات النقؿ والترقية ومعرفة معوقات ومشاكؿ العمؿ 

كـ مف الجدير ذكره أنو ىناؾ العديد مف لقياس الأداء فتقسـ لطرؽ تقميدية وطرؽ حديثة  
 وىي كالاتي:

 ة:الطرق التقميدي
وتركز ىذه الطريقة عمى تحديد مجموعة مف  طريقة التقييم ببحث الصفات أو الخصائص: 

الصفات مثؿ التعاوف مع الرؤساء والزملاء والمرؤوسيف والانتظار في مواعيد العمؿ والسرعة 
والدقة في أداء العمؿ، المبادرة والانتظاـ، وتحمؿ المسؤولية، والقدرة عمى حؿ المشكلات 

الصفات ويتـ اعطاء وزف لكؿ صفة مف ىذه الصفات ويقوـ الرئيس المباشر  وغيرىا مف
بإعطاء الفرد، ثـ تجمع تمؾ التقديرات، ويصبح ممثلا لممستوى الذي يعتقد انو يمثؿ مستوى 
أداء الفرد ورغـ أف ىذه الطريقة تتميز بالبساطة والسيولة إلا أنو يعاب مف لناحية 

 لشخصي.الموضوعية واستنادىا لمتقدير ا
ترمي ىذه الطريقة الى التخمص مف التحيز الشخصي في عممية  طريقة التوزيع الاجباري: 

التقييـ والميؿ الى اعطاء تقديرات عالية أو منخفضة لمعظـ المرؤوسيف لذلؾ تمتزـ بعض 
المنشآت الرؤساء المباشروف توزيع تقديراتيـ عمى الأفراد بما يتماشى مع التوزيع التكراري 

ي ويقضي ىذا التوزيع باف يكوف التفاوت في القدرات بيف افراد المجموعة الاتية بالنسبة العاد
 :1التالية
 % 10مف مجموعة الأفراد تتوفر لدييـ قدرات بدرجات كبيرة جدا.  

                                                 
 ،اعة والنشردار المسيرة لمطب ،السموؾ التنظيمي في ادارة المؤسسات التعميمية ،محمد عبد المجيد ه فميو،فاروؽ عبد  1

 .10ص ،2015 ،الاردف
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 %20المجموعة الأفراد تتوفر لدييـ قدرات بدرجات كبيرة. مف 
 %40 طةمف مجموع الأفراد تتوفر لدييـ قدرات بدرجات متوس. 
 20%  مف مجموعة الأفراد تتوفر لدييـ قدرات بدرجات قميمة 
 %10 مف مجموع الأفراد تتوفر لدييـ القدرات بدرجات قميمة جدا. 

ـ الرؤساء المباشروف بتوزيع التقديرات عمى المرؤوسيف وفقا لمتوزيع التقديرات عمى ز ويم 
 المرؤوسيف وفقا لمتوزيع السابؽ.

مثؿ بيذه الطريقة في قياـ الرئيس بترتيب مجموعة المرؤوسيف : وتتطريقة الترتيب العام 
ترتيبا تنازليا وفقا للأداء العاـ للأداء، وليس بناء يعطي عمى مجموعة الخصائص أو 
الصفات الشخصية، وىذا العيني أف الأساس ىنا ىو ملاحظة واحد فاعمية العمؿ الكمي لكؿ 

ؤوسيف مثؿ )ضعيؼ، متوسط، جيد، ممتاز( المرؤوسيف حيث يعطي تقديرا واحدا لأداء المر 
 ككؿ ولا تسمح بمقارنة العامميف في مجموعات مختمفة.

: تتشبو الطريقة السابقة، وتعرؼ احيانا بمقارنة الازواج مف طريقة المقارنة بين العاممين 
العامميف، حيث يقوـ الرئيس بمقارنة كؿ فرد في المجموعة، مع كؿ مف الأفراد الباحثيف 

ىذه الطريقة المجموعات الصغيرة حيث تقؿ فعاليتيا كمما زاد عدد اعضاء  وتناسب
 المجموعة.

 الطرق الحديثة: 
: وىي طريقة تقوـ عمى عدد مف العبارات التي تصؼ أداء العمؿ طريقة الاختيار الاجباري 

مف كؿ عادة ما تكوف العبارات ثنائية عف نواحي ايجابية وسمبية ويختار القائـ لعممية التقييـ 
مجموعة العبارة التي يرى انيا تنطبؽ عمى أداء الفرد، تمتاز ىذه الطريقة بقمة التحيز مف 

 :1جانب القائـ بعممية التقييـ لكنيا تتسـ بالصعوبات مف اىميا
 .صعوبة المحافظة عمى سرية الشفرة 

                                                 
 .387ص  ،2002 ،مصر ،دار الجامعة لمنشر ،الاتجاىات الحديثة في ادارة الموارد البشرية ،صلاح الديف عبد الباقي  1
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 .صعوبة تصميـ لعبارات المستخدمة كمعيار الأداء عمماء 
 تحتاج الى خبرات كبيرة. أف العبارات مف ىذا النوع 

وتكوف مف خلاؿ رصد الأحداث  الحرجة وىي تمؾ الأحداث  طريقة الاحداث الحرجة: 
اليامة غير المتكررة في أداء فرد قد يكوف بعضيا ايجابيا والبعض الآخر سمبيا، ومف خلاؿ 

 .1ضبطيا وتحميميا تتضح الصورة العامة عف الأداء الكمي لمفرد
 والتي تقوـ عمى اساس قياـ كؿ فرد مف جماعة العمؿ  تركة:طريقة التقييم المش

بتقييـ كؿ مف اعضاء الجماعة بطريقة الاقتراع السري، وبدوف أي اعتبار لممركز 
الاداري، وعمى ذلؾ فاف تقييـ الفرد بمعرفة زملائو ورؤسائو ومرؤوسيو وتتميز ىذه 

 زملاء في عممية التقييـ.الطريقة الخصائص التالية: اشتراؾ الرؤساء والمرؤوسيف وال
 .تعرؼ القائميف بعممية التقييـ في اختيار وتحديد الصفات موضوع التقييـ 
 .تعرؼ كؿ مشترؾ عمى نتائج عممية التقييـ، والإفادة منيا 
 .رقابة المشتركيف في التقييـ عمى الاغراض التي تستعمؿ فييا نتائج التقييـ 

:  حيث تيتـ جميع الطرؽ السابقة بتقييـ لأهدافطريقة الأداء باستخدام اسموب الادارة با 
أداء العامميف في فترات سابقة أما أسموب الادارة بالأىداؼ فيتجو الى الاىتماـ بأداء 

 المستقبؿ الى جانب الأداء في الماضي.
ويعتبر مدخؿ للإدارة بالأىداؼ والذي يعتمد عمى المشاركة الجماعية في وضع الأىداؼ  

ـ لمعامميف في الجماعية في وضع الأىداؼ مف المدخؿ الملائـ العامميف مف المدخؿ الملائ
في الوظائؼ الفنية، المينية، الوظائؼ الإشراقية والادارية فبالنسبة ليذه الوظائؼ يصبح مف 

                                                 
 388ص و،المرجع نفس  1
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، في وضع أىداؼ عممو، معالجة المشروعات الجديدة 1الممكف عمى الفرد المساىمة
 .2والتوصؿ الى طرؽ جديدة لحؿ المشاكؿ

يخفى عمينا اف ليذه العممية افراد المنظمة يقوموف بيا الا وىـ المشرؼ والرئيس، التقييـ ولا 
عف طريؽ الزملاء التقييـ الذاتي، التقييـ عف طريؽ المرؤوسيف، أو عف طريؽ التقييـ بواسطة 

 العملاء، وىذا التقييـ لا يكوف إلا عف طريؽ مراحؿ ألا وىي:
د جوانب الأداء الوظيفي التي تحقؽ أىداؼ المؤسسة ويمكف أف يجب تحدي تحديد الأداء: 

 يتـ ذلؾ مف خلاؿ عممية تحميؿ المواقؼ.
:  لمتأكد مف تحقيؽ الأداء المستيدؼ ويتضح مف ذلؾ أف عممية تقييـ الأداء تقييم الأداء 

 ىي جزء مف عممية ادارة الاعماؿ.
أعماليـ مف خلاؿ جمسات تقييـ الأداء ىي عممية تزويد العامميف بنتائج  التغذية العكسية: 

والعمؿ عمى تعديؿ السموؾ الوظيفي بما يتماشى مع أىداؼ المؤسسة غالبا ما تمثؿ عممية 
 التغذية العكسية للأداء الأساس لتحديد الكفاءات الحالية لمعامميف وترقيتيـ.

ؿ بحس ما يتناسب مع حيث تقوـ الادارة العميا بترقية أو نقؿ العم اتخاذ القرارات الادارية: 
قدراتيـ ومياراتيـ أو قد تفصؿ أو تستغنى عف خدمات العماؿ ذوي الميارات الضعيفة كما 

 يمكف اف تقوـ بتدريسيـ وتنمية قدراتيـ.
وتتمثؿ في وضع سياسات واجراءات تنظيمية مف شانيا اف تطور الأداء  وضع خطط لأداء: 

 .3الوظيفي وتشجيعيـ بذؿ مجيود أكبر
القياـ بتقييـ الأداء ومف  1ممية فيي لا تخمو مف المشكلات التي قد تواجو اثناءوكأي ع 

 اىميا وابرزىا:
                                                 

 275ص  ،مرجع سابؽال فاروؽ عبده فميو،  1
 275ص  و،مرجع نفسال  2
 

جامعة العربية بف  ،موارد بشريةوتسيير  تنمية مذكرة ماستر ،عمى الأداء الوظيفي تأثيرهو التمكيف الاداري ، فرحي ابتساـ   3
 . 52 -50 ص ص ،2017 ، أـ البواقي،مييدي
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  تأثير اليالة فيناؾ الكثير مف المشرفيف الذيف يعمموف يميموف لإعطاء الفرد نفس
 التقدير الذي يعطي لكؿ العوامؿ.

 .الميؿ لمتساىؿ أو التشديد 
 2الاتجاه الوسط في التقدير. 

 وير الأداء الوظيفيتط . 7 
دارتو ىي كيفية تطويره وتحسينو فتكوف بثلاثة   إف مف أىـ أىداؼ عممية تقييـ الأداء وا 

 مراحؿ وىي:
تحديد الأسباب الرئيسية لمشاكؿ الأداء، ثـ تطوير خطة عمؿ لموصوؿ الى الحموؿ، ثـ  

 .3الاتصالات المباشرة بيف المشرفيف والعامميف
كمما سعت الادارة الى معرفة الأسباب المؤدية الى  لمشاكل الأداء: تحديد الأسباب الرئيسية 

 انخفاض الأداء كمما ساعد ذلؾ عمى تطوير الطرؽ لمتقويـ الأداء.
تمثؿ خطة العمؿ اللازمة لمتقميؿ مف مشكلات  تطوير خطة عمل لموصول الى الحمول:

ة الاستشارييف الأداء ووضع الحموؿ ليا كالتعاوف بيف الادارة والعامميف مف جي
الاختصاصييف في مجاؿ تطوير وتحسيف الأداء مف جية اخرى، فالمقاءات المباشرة والآراء 
المفتوحة والمشاركة في مناقشة المشاكؿ وعدـ السرية في كشؼ الحقائؽ والمعمومات حوؿ 
ة الأداء مباشرة الى العامميف تساىـ في وضع الحموؿ المقنعة لمعامميف وتحسيف ادائيـ وازال

 مشكلات الأداء.

                                                                                                                                                         
 ..455ص ،2006 الابراىيمية، الجامعية، الدار البشرية، لمموارد الاستراتيجية الادارة مرسي، محمد الديف جماؿ  1
 454 -453 ص ص و،المرجع نفس  2
مذكرة ماستر تنظيـ  ،العاممة المرأةالميمية عمى مستوى الأداء الوظيفي لدى  المناوبةانعكاسات  ،الخير بمكعيبات أـ  3

 .55ص  2013 ،الاغواط ثميجي،جامعة  ،كمية العموـ الاجتماعية ،وعمؿ
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اف الاتصالات بيف المشرفيف والعامميف ذات أىمية في تحسيف الأداء  الاتصالات المباشرة: 
وأنماط الاتصاؿ المناسبة، ولتحسيف أداء الأفراد  1ولا بد مف تحديد محتوى الاتصاؿ وأسموبو

 ىناؾ عدة مداخؿ نوجزىا فيما يمي:
 :واتخاذ اتجاه ايجابي عف الموظؼ.بالتركيز عمى مواطف القوة  تحسين الموظف 
 .التركيز عمى ما يرغب بو الفرد وبيف ما يؤديو 
 .الربط بيف الأىداؼ الشخصية وبيف العمؿ 
 :اف التغيير في مياـ الوظيفة يعطي فرص كبيرة لتحسيف الأداء. تحسين الوظيفة 

لمستوى وبالتالي فإف تحسيف الوظيفة يعطي دفاعا لمفرد للاستمرار في عممو وأدائو با
المرغوب وبذلؾ زيادة مستوى الدافعية لدى الأفراد مف خلاؿ حمميـ عمى التدوير الوظيفي 

 .2لفترة مف الزمف لمتخفيؼ وازالة الممؿ وىذا يعطي منفعة لمموظؼ
 
 
 

 

 

 

                                                 
مذكرة  ،لأداء الوظيفينحو الشبكات المعمومات وعلاقتيا با مؿاتجاىات الع ،اسماعيؿ بف الطيرش ،المييوب عبيدي  1

 .38 -37ص ص ،2015 ،الجزائر ،الاغواط ثميجي،جامعة عمار  ،كمية العموـ الاجتماعية ،ماستر تنظيـ وعمؿ
 .39ص  ومرجع نفسال  2
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 عرض وتحهيم بيانات انذراسةأولا: 

 عرض وتحهيم انبيانات انشخصية نهمبحىثين .1
 

 توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب الجنس (: يوضح01جدول رقم )

 النسبة العدد الجنس

 %36 09 ذكور

 %64 16 إناث

 %100 25 المجموع

 
كانت النسبة الأكبر للإناث بنسبة الثانوية مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف المبحوثيف مف 

 % 36في حيف أف نسبة الذكور  64%
 الاستطلاعية حسب المستوى الجامعي (: يوضح توزيع أفراد العينة12الجدول)

 %النسبة المئوية العدد المستوى الجامعي
 %36 09 ليسانس
 %64 16 ماستر
 %111 25 المجموع

 
لممستوى  كانت النسبة الأكبرالثانوية مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف المبحوثيف مف 

المتحصميف عمى  في حيف أف نسبة %64بنسبة التعميمي ىو المتحصميف عمى الماستر 
 % 36الميسانس 
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب الخبرة :13الجدول
 %النسبة المئوية العدد الخبرة

 %36 09 سنوات 5اقؿ مف 
 %36 09 سنوات5-10

 %28 07 سنوات 10اكثر مف 
 %111 25 المجموع

 
مف الخبرة  كانت النسبة الأكبرة الثانويمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف المبحوثيف مف 

مف افراد العينة  9سنوات بعدد أفراد  10-5سنوات و 5التي يحوزنيا بالتساوي بيف أقؿ مف 
  %28بنسبة سنوات 10في حيف الخبرة لأكثر مف   %36بنسبة 
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 انمحىر الاول  عرض وتحهيم  .2

 ولوجيا الحديثة(: يوضح اهتمام من طرفكم في استخدام التكن14الجدول)
 %النسبة المئوية العدد 
 %84 21 نعـ
 %16 04 لا

 %111 25 المجموع
اىتماـ مف طرفكـ في بنسبة كبيرة ليـ  مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف المبحوثيف 

فردا في حيف مف  21ممثمة في    %84في التدريس بنسبة  استخداـ التكنولوجيا الحديثة
  % 16 سبةبنليس ليـ ىذا الاىتماـ 

في استخداـ المبحوثيف مف الأساتذة  اىتماـ مف طرؼومنو يمكف القوؿ باف ىناؾ 
 التكنولوجيا الحديثة

 
 (: يوضح توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب طبيعة الجهاز المستخدم15جدول رقم )

طبيعة الجهاز 
 المستخدم

 النسبة العدد

 %60 15 الهاتف الذكي

 40% 10 الحاسوب

 %100 25 جموعالم

 
استخداـ التكنولوجيا بمف خلاؿ اىتماميـ  مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف المبحوثيف

في حيف المبحوثيف   % 60في التدريس كاف الجياز المستخدـ ىو الياتؼ بنسبة  الحديثة
  % 40 بنسبةمف الاساتذة الذيف يعتمدوف عمى الجياز الاعلاـ الالي  
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 لات التي تمنكنك من التحكم في هذه الوسائل(: يوضح مؤه16الجدول)
 %النسبة المئوية العدد 
 %96 24 نعـ
 %4 01 لا

 %111 25 المجموع
استخداـ التكنولوجيا بمف خلاؿ اىتماميـ  مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف المبحوثيف

ؿ مع التعام ليـ الكثير مف المؤىلات التي تساعدىـ فيالعممية التدريسية  في الحديثة
في حيف المبحوثيف مف الاساتذة الذيف ليس لدييـ المؤىلات   % 96الوسائؿ الحديثة بنسبة 

  % 4 بنسبة
ومنو يمكف القوؿ باف الاساتذة في الوقت الحالي وفي ظؿ توفر الكثير مف وسائؿ التكنولجيا 

المؤىلات الحديثة التي يمكف الاستعاتة بيا في مجاؿ العممية التدريسية لدييـ الكثير مف 
 المكتسبة التي تؤىميـ لاستخداـ التكنموجيا قي العممية التدرسيية.

 مؤهلات تمكنك من التحكم في الوسائليوضح العلاقة بين الخبرة و   17الجدول رقم
   الخبرة          

          
مؤهلات تمكنك من 
 التحكم في الوسائل

 5اقؿ مف 
 سنوات

 10اكثر مف  سنوات 05-10
 سنوات

 جموعالم

 % التكرار النسبة التكرر النسبة التكرار  النسبة التكرار

 %96 24 100% 07 88.9% 08 100% 09 نعـ
 %04 01 00% 00 %11.1 01 %0 00 لا

 %100 25 100% 07 %100 09 %100 09 المجموع
 

يـ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف اجابات المبحوثيف مف اساتذة الثانوية الي يروف أف لدي
 % 96المؤىلات الكافية لمتحكـ في وسائؿ التكنولوجيا الحديثة في عممية التدريس بنسبة 

 100سنوات ب  10سنوات وأكثر مف  5مدعمة بالخبرة المكتسبة مف المبحوثيف لاقؿ مف 
 % 88.9سنوات بنسبة  10-5في حيف مف خبرات  %
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د عمى تكنولوجيا وسائؿ في حيف أف الذيف ليس لدييـ مؤىلات في الاستخداـ والاعتما
 % 4الحدثية بنسبة 

ليكوف لنا التفسير اف الاساتذة اليوـ الكثير منيـ لدييـ وسائؿ التكنولوجيا الحديثة التي 
يستخدمونيا في عممية التدريس باختلاؼ اجيزتيا مف ىواتؼ واجيزة اعلاـ الي حيث اليوـ 

الذي يدعـ التعامؿ مف خلاؿ الخبرة نعيش في عالـ التكنولوجيا الحديثة بكؿ أشكاليا الامر 
التي يكستبيا مف خلاؿ سنوات الخبرة الطويمة التي يعمؿ بيا المكتسبة مف طرؼ الاساتذة 

 الثانوية .
 

و اهتمام من طرفك في استخدام التكنولوجيا  يوضح العلاقة بين الجنس   18رقم الجدول 
 الحديثة 

      االجنس           
       

فك في اهتمام من طر 
استخدام التكنولوجيا 

 الحديثة 

 المجموع الاناث  الذكور
 % التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار

 %84 21 100% 09 75% 12 نعـ
 %16 04 %00 00 %25 04 لا

 %100 25 %100 09 %100 16 المجموع
 

ذي  ليـ الاىتماـ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف اجابات المبحوثيف مف اساتذة الثانوية ال
مدعمة بمتغير  % 84بالاعتماد عمى وسائؿ التكنولوجيا الحديثة في عممية التدريس بنسبة 

 حيث كلاىما يعتمدوف عمييا.الجنس 
اىتماـ بالاعتماد عمى وسائؿ التكنولوجيا الحديثة في عممية التدريس حيف أف الذيف ليس في 

 ور مدعمة بمتغير الجنس حيث الذك % 16بنسبة 
وسائؿ الاىتماـ بالاعتماد عمى ليكوف لنا التفسير اف الاساتذة اليوـ الكثير منيـ لدييـ 
حيث الكثير مف المتغيرات   التكنولوجيا الحديثة التي يستخدمونيا في عممية التدريس
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باختلاؼ والظروؼ التي فرضت عمييـ الامر جعؿ الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة 
أمرا الزاميا مقارنو بما ليا مف تاثير عمى العممية  يزة اعلاـ الياجيزتيا مف ىواتؼ واج

 التدريسية التي كثيرا بالمقابؿ ما تجد التلاميذ يممكوف الاجيزة الحديثة 
فلا فرؽ في التاثير بيف الجنسيف في الأساتذة حيث اف كلا مف جنسي الاستناذة مف ذكر أو 

والاعتماد عمييا في العممية الحديثة بكؿ أشكاليا عالـ التكنولوجيا انثى يحبذوف  الولوج الى 
 التدريسية التي تجد التوافؽ بيف الاساتذة والتلاميذ. 

ض الصعوبات في الاعتماد عمى الوسائل الحديثة وجود بعيوضح     19رقم الجدول 
 وعلاقتها بمستوى اعتمادك عمى تكنولوجيا 

مادؾ عمى اعت   
  تكنولوجيا

 
بعض الصعوبات في 

عتماد عمى الوسائؿ الا
 الحديثة

 المجموع لا  نعـ
 % التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار

 %48 12 52.9% 09 37.5% 03 نعـ
 %52 13 %47.1 08 %62.5 05 لا

 %100 25 %100 17 %100 08 المجموع
 

ف أف لا يرو مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف اجابات المبحوثيف مف اساتذة الثانوية الذي 
الاعتماد عمى وسائؿ التكنولوجيا الحديثة في عممية التدريس ىناؾ بعض الصعوبات في 

بالاجابة عمى اف ىناؾ اعتماد عمى وسائؿ التكنولوجيا الحديثة في مدعمة  % 52بنسبة 
 %62.5العممية التدرسيية بنسبة 

ض الصعوبات في في حيف أف اجابات المبحوثيف مف اساتذة الثانوية الذي يروف أف ىناؾ بع
مدعمة بالاجابة  % 48الاعتماد عمى وسائؿ التكنولوجيا الحديثة في عممية التدريس بنسبة 

عمى انو ليس ىناؾ اعتماد عمى وسائؿ التكنولوجيا الحديثة في العممية التدرسيية بنسبة 
52.9 % 
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عمى وسائؿ  ليكوف لنا التفسير اف الاساتذة اليوـ الكثير منيـ لدييـ الاىتماـ بالاعتماد
التكنولوجيا الحديثة التي يستخدمونيا في عممية التدريس حيث الكثير مف المتغيرات  
والظروؼ التي فرضت عمييـ الامر جعؿ الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة باختلاؼ 
اجيزتيا مف ىواتؼ واجيزة اعلاـ الي أمرا الزاميا مقارنو بما ليا مف تاثير عمى العممية 

 التي كثيرا بالمقابؿ ما تجد التلاميذ يممكوف الاجيزة الحديثة  التدريسية

 انمحىر انثاني  عرض وتحهيم  .3

رايؾ في اف الوسائؿ التكنولوجية أحدثت ثورة في العممية   (: يوضح10الجدوؿ) 
 التعميمية  

 %النسبة المئوية العدد 
 %88 22 نعـ
 %12 03 لا

 %111 25 المجموع
 

اف الوسائؿ التكنولوجية أحدثت الذيف يروف  ه نلاحظ أف المبحوثيفمف خلاؿ الجدوؿ أعلا
مف يروف العكس مف  في حيف  %88بنسبة  كانت النسبة الأكبر ثورة في العممية التعميمية

 % 12الأساتذة بنسبة 
 تراها إيجابية في الاعتماد عمى التكنولوجيا يالاثار الت  (: يوضح11الجدول)

 %النسبة المئوية العدد 
 %20 05 والوقت الجهد من التقميل
 %28 07 التلاميذ متابعة عممية تسهيل
 %52 13 المعمومة الى الوصول سرعة

 %111 25 المجموع
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تراىا إيجابية في  يالاثار التالاجابة عمى  مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف المبحوثيف مف
 سرعة الوصوؿ الى رتبة الاولى جاءت المراتب كالتالي في الم الاعتماد عمى التكنولوجيا

 متابعة عممية تسييؿفي المرتية الثانية   %52فردا وبنسبة  13بعدد أفراد  لمعمومةا
أفراد مف  05بعدد  التقميؿ مف الجيد والوقتفي حيف المرتبة الأخيرة  % 28بنسبة  التلاميذ

 %20عينة الدارسة بنسبة 
 عمى وسائل الحديثة المعوقات في نظرك للاعتماد (: يوضح12الجدول)

 %النسبة المئوية العدد 
 %32 08 المادية الامكانيات ضعف

 %48 12 الانترنت تدفق ضعف
 %16 04 فيها لمتحكم مؤهلات وجود عدم

 %04 01 التلاميذ استجابة عدم
 %111 25 المجموع

المعوقات في نظرؾ الاجابة عمى  مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف المبحوثيف مف
 جاءت الاجابات وفؽ المراتب كالتالي في المرتبة الاولى  عتماد عمى وسائؿ الحديثة للا

بنسبة  ضعؼ الامكانيات الماديةوفي المرتبة الثانية  %48بنسبة   ضعؼ تدفؽ الانترنت
وفي المرتبة الاخيرة  %16بنسبة   عدـ وجود مؤىلات لمتحكـ فيياوفي المرتبة الثالثة  32%

 .%04 بنسبة ميذعدـ استجابة التلا
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ض الصعوبات في الاعتماد عمى الوسائل الحديثة وجود بعيوضح     13رقم الجدول 
 الوسائل التكنولوجية أحدثت ثورة في العممية التعميمية بان وعلاقتها 

صعوبات 
 الاعتماد 

عمى الوسائل 
التكنولوجية 

       عمى 
     
الوسائل 

التكنولوجية 
أحدثت ثورة 

ية في العمم
 التعميمية

 ضعؼ
 الامكانيات

 المادية

 تدفؽ ضعؼ
 الانترنت

 وجود عدـ
 مؤىلات
 فييا لمتحكـ

 عدـ
 استجابة
 التلاميذ

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %60 15 100 01 00% 00 %50 06 %100 08 نعـ 
 %40 10 0 0 100% 04 50% 06 %0 0 لا

 %100 25 100 01 100% 04 %100 12 %100 08 المجموع
 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف اجابات المبحوثيف مف اساتذة الثانوية الذي لا يروف أف 
ىناؾ بعض الصعوبات في الاعتماد عمى وسائؿ التكنولوجيا الحديثة في عممية التدريس 

مدعمة بالاجابة عمى اف ىناؾ اعتماد عمى وسائؿ التكنولوجيا الحديثة في  % 52بنسبة 
 %62.5ية بنسبة العممية التدرسي

في حيف أف اجابات المبحوثيف مف اساتذة الثانوية الذي يروف أف ىناؾ بعض الصعوبات في 
مدعمة بالاجابة  % 48الاعتماد عمى وسائؿ التكنولوجيا الحديثة في عممية التدريس بنسبة 

ة عمى انو ليس ىناؾ اعتماد عمى وسائؿ التكنولوجيا الحديثة في العممية التدرسيية بنسب
52.9 % 
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ليكوف لنا التفسير اف الاساتذة اليوـ الكثير منيـ لدييـ الاىتماـ بالاعتماد عمى وسائؿ 
التكنولوجيا الحديثة التي يستخدمونيا في عممية التدريس حيث الكثير مف المتغيرات  
والظروؼ التي فرضت عمييـ الامر جعؿ الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة باختلاؼ 

ىواتؼ واجيزة اعلاـ الي أمرا الزاميا مقارنو بما ليا مف تاثير عمى العممية اجيزتيا مف 
 .التدريسية التي كثيرا بالمقابؿ ما تجد التلاميذ يممكوف الاجيزة الحديثة 
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اف الاساتذة اليوـ الكثير منيـ لدييـ الاىتماـ بالاعتماد عمى وسائؿ التكنولوجيا الحديثة  -*

التي يستخدمونيا في عممية التدريس حيث الكثير مف المتغيرات  والظروؼ التي فرضت 
عمييـ الامر جعؿ الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة باختلاؼ اجيزتيا مف ىواتؼ واجيزة 
اعلاـ الي أمرا الزاميا مقارنو بما ليا مف تاثير عمى العممية التدريسية التي كثيرا بالمقابؿ ما 

 لاميذ يممكوف الاجيزة الحديثة .تجد الت
 
 . في استخداـ التكنولوجيا الحديثةالمبحوثيف مف الأساتذة  اىتماـ مف طرؼىناؾ   -*

ومنو يمكف القوؿ باف الاساتذة في الوقت الحالي وفي ظؿ توفر الكثير مف وسائؿ التكنولجيا 
ـ الكثير مف المؤىلات الحديثة التي يمكف الاستعاتة بيا في مجاؿ العممية التدريسية لديي

 المكتسبة التي تؤىميـ لاستخداـ التكنموجيا قي العممية التدرسيية.
 
اف الاساتذة اليوـ الكثير منيـ لدييـ وسائؿ التكنولوجيا الحديثة التي يستخدمونيا في   -*

عممية التدريس باختلاؼ اجيزتيا مف ىواتؼ واجيزة اعلاـ الي حيث اليوـ نعيش في عالـ 
وجيا الحديثة بكؿ أشكاليا الامر الذي يدعـ التعامؿ مف خلاؿ الخبرة المكتسبة مف التكنول

 طرؼ الاساتذة التي يكستبيا مف خلاؿ سنوات الخبرة الطويمة التي يعمؿ بيا الثانوية .
 
اف الاساتذة اليوـ الكثير منيـ لدييـ الاىتماـ بالاعتماد عمى وسائؿ التكنولوجيا الحديثة   -*

مونيا في عممية التدريس حيث الكثير مف المتغيرات  والظروؼ التي فرضت التي يستخد
عمييـ الامر جعؿ الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة باختلاؼ اجيزتيا مف ىواتؼ واجيزة 
اعلاـ الي أمرا الزاميا مقارنو بما ليا مف تاثير عمى العممية التدريسية التي كثيرا بالمقابؿ ما 

وف الاجيزة الحديثة فلا فرؽ في التاثير بيف الجنسيف في الأساتذة حيث اف تجد التلاميذ يممك
كلا مف جنسي الاستناذة مف ذكر أو انثى يحبذوف  الولوج الى عالـ التكنولوجيا الحديثة بكؿ 

 أشكاليا والاعتماد عمييا في العممية التدريسية التي تجد التوافؽ بيف الاساتذة والتلاميذ. 

راسةذتانيا نتائج ان  
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اليوـ الكثير منيـ لدييـ الاىتماـ بالاعتماد عمى وسائؿ التكنولوجيا الحديثة  اف الاساتذة  -*
التي يستخدمونيا في عممية التدريس حيث الكثير مف المتغيرات  والظروؼ التي فرضت 
عمييـ الامر جعؿ الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة باختلاؼ اجيزتيا مف ىواتؼ واجيزة 

ارنو بما ليا مف تاثير عمى العممية التدريسية التي كثيرا بالمقابؿ ما اعلاـ الي أمرا الزاميا مق
 .تجد التلاميذ يممكوف الاجيزة الحديثة 

ليكوف لنا التفسير اف الاساتذة اليوـ الكثير منيـ لدييـ الاىتماـ بالاعتماد عمى وسائؿ  -
المتغيرات   التكنولوجيا الحديثة التي يستخدمونيا في عممية التدريس حيث الكثير مف

والظروؼ التي فرضت عمييـ الامر جعؿ الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة باختلاؼ 
اجيزتيا مف ىواتؼ واجيزة اعلاـ الي أمرا الزاميا مقارنو بما ليا مف تاثير عمى العممية 

 التدريسية التي كثيرا بالمقابؿ ما تجد التلاميذ يممكوف الاجيزة الحديثة .
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 خاتمة:
دور التكنولوجيا في عصرنا اليوـ في ختاـ ىذه الدراسة يمكننا القوؿ أنو لا أحد ينكر 

الأساتذة في جميع المجالات والتخصصات، قطاع التعميـ مف خلاؿ أداء  في تحسيف أداء
، بؿ وفي عمؿ أي فردحيث أصبحت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة جزء لا يتجزأ مف حياة أي 

يما كاف نشاطيا، لاسيما لما يتعمؽ بالمؤسسات التعميمية التي يعتبر فييا الأستاذ مؤسسة م
 ركنا أساسيا لا يمكف إىمالو باعتباره ىو مصدر نقؿ المعرفة إلى المتمدرسيف.

لا يختمفوف عف باقي أساتذة الحاج عيسى بولاية الاغواط ثانوية الإف أساتذة التعميـ في 
ية الأخرى، حيث أظيرت نتائج ىذه الدراسة أف نسبة كبيرة منيـ المؤسسات التربوية الجزائر 

يستخدموف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحضير الدروس وذلؾ باستخداـ الحاسوب 
الجزائر لا تيتـ كثيرا  الشخصي واليواتؼ النقالة، عمى الرغـ أف المؤسسة التعميمية في

عميـ الثانوي بما مف شأنو تحسيف أدائو بإدماج التكنولوجيات الحديثة في عمؿ أستاذ الت
الوظيفي، وىذا لعدة عوامؿ مف بينيا تذبذب شبكة الانترنت في العديد مف المناطؽ وعدـ 
تطوير شبكة التعميـ بالأنظمة التكنولوجية الحديثة، إضافة إلى أف ذلؾ يتطمب الكثير مف 

التكنولوجيات في  المخصصات المالية، لذلؾ نجد أف أغمبية المؤسسات لا توفر ىذه
التدريس، الأمر الذي أدى إلى المحافظة عمى الطرؽ الكلاسيكية في عممية التعميـ، بالرغـ 

 مف محاولات تبني مقاربات تعميمية جديدة.
إف أغمبية أساتذة التعميـ الثانوي المبحوثيف يقروف بأىمية استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ 

لة في تحسيف أداء الأساتذة مف خلاؿ توفير المعمومات الحديثة، باعتبارىا تساىـ مساىمة فعا
واختصار الجيد والوقت ومواكبة التطورات الحاصمة في المجتمع، لذلؾ يجب حسف 

 استخداميا لما يخدـ التمميذ والأستاذ معا.
ورغـ المعيقات الكثيرة التي تحوؿ دوف تفعيؿ حقيقي لاعتماد تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في 

 التعميمية،المؤسسات 
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زالة كؿ الصعوبات ولو بصفة تدريجية،  فإنو مف الميـ جدا العمؿ عمى رفع ىذه المعوقات وا 
مف خلاؿ الرفع مف مستويات تدفؽ الانترنت في جميع المستويات التعميمية، وفرض 

فائدة في تحسيف الأداء الوظيفي  تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسات لما ليا مف
لرفع مف التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ، والتي سوؼ تكوف مخرجاتو لاحقا في تكويف للأساتذة وا

خراج الجزائر مف خندؽ الجيؿ والتخمؼ إلى  جيؿ قادر عمى رفع تحدى التنمية في الوطف وا 
الرقي والتطور والإزىار، ولا يمكف تحقيؽ ذلؾ إلا بتبني سياسة رشيدة واستراتيجية تعميمية 

كؿ الأىمية لمرفع مف مستوى أداء المعمـ والأستاذ، وكذا مف مستوى واضحة المعالـ تولي 
 المتعمميف عمى حد سواء.
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، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، 1لاـ الالكتروني، طفيصؿ أبو عيشة: الإع .14
2010 ، 

قاسحي فيروز ، "استخدامات تكنولوجيا الاتصاؿ في التعميـ والبحث العممي، مجمة  .15
 ، 2016، جامعة الجزائر، جواف 1مجتمع تربية عمؿ، العدد 

اء قاسمي محمد منير، مصطفى عبد المطيؼ، اثار ادارة المعرفة عمى التطوير الاد .16
 2019، ماي 03العدد  11الوظيفي، مجمد ،

 2015، دار المناىج، لمنشر 1الكوخي مجيد، مؤشرات الاداء الرئيسية، ط .17

اللامي)غساف قاسـ(:إدارة التكنولوجيا )مفاىيـ و مداخيؿ تقنيات تطبيقات عممية(.  .40
 .2006، دار المناىج، عماف،1ط

، مكنية مجتمع الغربي 1ط لمية صابر، محمد غزالي: دراسة في الإعلاـ الحديث، .41
 ، عماف2016لمنشر والتوزيع ، 

ماىر عودة الشمايمة، محمود عزت المحاـ، مصطفى يوسؼ كائي: تكنولوجيا الإعلاـ  .22
 2015، دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع، 1والاتصاؿ، ط

محمد الفاتح حمدي، مسعود بوسعدية، ياسيف قرناني: تكنولوجيا الاتصاؿ و الإعلاـ  .21
  2011.، مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر والتوزيع،1حديثة الاستخداـ والتأثير، طال
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 2010الكويت، 

محمد مرتضى الزبيدي تاج العروس مف جواىر القاموس، منشورات مكتبة الحياة،  .45
 ،1982بيروت، 



 قائمة المراجع
 

 

80 
 

نولوجيا المعمومات وصناعة الاتصاؿ الجماىيري، االغربي محمود عمـ الديف: تك .24
 ، 1990لمنشر والتوزيع، 

 لمنشر العربي الجماىيري، الاتصاؿ وصناعة المعمومات تكنولوجيا الديف، عمـ محمود .47
  1990 القاىرة، والتوزيع،

مصطفی عمياف ربحي، عثماف محمد غنيـ: مناىج وأساليب البحث العممي )النظرية  .48
 ،2000، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، والتطبيؽ(

، الشروؽ لمنشر والتوزيع،  1معيف خميؿ العمر : معجـ عمـ الاجتماع المعاصر، ط  .49
  2006عماف، 

 2015نزار عوني المبدي، تنمية الأداء الوظيفي والاداري، دار دجمة، الاردف،  .50

 
 

 ثانيا: مذكرات 
ى الاداء الوظيفي، مذكرات ماستر تسيير ابتساـ بو العيش، التغيير التنظيمي واثرة عم .1

 ، 2014الموارد البشرية، جامعة، جيجؿ، الجزائر، 
ـ الخير بمكعيبات، انعكاسات المناوبة الميمية عمى مستوى الأداء الوظيفي لدى المرأة أ .2

العاممة، مذكرة ماستر تنظيـ وعمؿ، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة ثميجي، الاغواط، 
2013  

اد، بوفاتح صميحة، الاتصاؿ الاداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي، مذكرة حمدي سع .3
ماستر عمـ النفس تنظيـ وعمؿ، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة عمار ثمجي، الاغواط، 

2015 ، 



 قائمة المراجع
 

 

81 
 

حورية بولعويدات: استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاقتصادية  .4
ة الماجستير في الاتصاؿ والعلاقات العامة، جامعة الجزائرية ، مذكرة مكممة لنيؿ شياد

 2008-2007منتوري قسنطينة 
خالد منصور: علاقة استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ الحديثة باغتراب الشباب  .5

الجامعي، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجيستر في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة الحاج 
 ، 2012-2011لخضر، باتنة، 

او الحاج عيسى، محمد حسيف، العمؿ الداخمي وتأثيرىا عمى الاداء الوظيفي، زق .6
، 2016مذكرة ماستر تنظيـ وعمؿ، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة عمار ثميجي، الاغواط، 

مييوبي سمير، علاقة البيئة الداخمية لمعمؿ بالأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي، مذكرة ماستر 
 ، 2017موـ الاجتماعية، جامعة عمار ثميجي، تنظيـ وعمؿ، كمية الع

زقاو عبد الحميد، الوليي حناف، الاحتراؽ النفسي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدى عماؿ  .7
المؤسسة العمومية لمصحة الجورية، مذكرة كمية العموـ الاجتماعية، ماستر تنظيـ وعمؿ ، 

 ،  2018جامعة عمار ثميجي، الأغواط، 
مة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ أبعاد التنمية سحانيف الميمود: مساى .8

المستدامة، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ الاقتصادية، جامعة سيدي بمعباس، 
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  2019جتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة ، وعمؿ، كمية العموـ الانسانية والا

، واقع تسيير الاداء الوظيفي لمموارد البشرية في المؤسسة  .10 عز الديف ىروـ
الاقتصادية، رسالة ماجيستر عموـ التسيير كمية العموـ الاقتصادية، تخصص تسيير موارد 

 ،2008بشرية، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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ي تحسيف اداء الموارد البشرية بالمؤسسة ضباف ليمى، دور ادارة المعرفة فغ .11
الجزائر، -الاقتصادية، اطروحة دكتوراه، عموـ التسيير كمية العموـ الاقتصادية، جامعة باتنة 

 ، 2018جامعة باتنة الجزائر، 
قمبو حسينة، دور ادارة المعرفة في تحسيف الاداء المؤسسي، مذكرة ماستر كمية العموـ  .12

وـ التسيير تخصص التسيير الاستراتيجي لممنظمات، جامعة محمد الاقتصادية والتجارية وعم
 ،2012الجزائر،  -خيضر، بسكرة

مناؿ الطاىر محمد سكتاوي ، دور التكنولوجيا في تحسيف العممية التربوية / دراسة  .13
 .2007مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في التربية ، تخصص ، تكنولوجيا التعمبـ ، القاىرة ،

، اسماعيؿ بف الطيرش، اتجاىات العمؿ نحو الشبكات المعمومات المييوب عبيدي .14
وعلاقتيا بالأداء الوظيفي، مذكرة ماستر تنظيـ وعمؿ، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة عمار 

 ، 2015ثميجي، الاغواط، الجزائر، 
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جي بالاغواطجامعة عمار ثمي

 كمية: العموم الاجتماعية
 قسم : عمم اجتماع اتصال

 
 
 
 
 

 يشرفني أف أضع بيف أيديكـ استبياف متعمؽ ببحث عممي تحت عنواف
 "  التعميم الثانوي أستاذ أداءتكنولوجيات الاتصالات في تحسين  دور» 

ة عميو وذلؾ في والذي تـ إعداده مف أجؿ معرفة توجو الطمبة نحو المنصة والأثار المترتب
  2023-2022إطار انجاز مذكرة تخرج ماستر 

المطموب مف سيادتكـ قراءة كؿ فقرة مف فقرات المقياس بدقة وموضوعية وأف تضع 
 ( في الخانة التي ترونيا مناسبة×علامة)

 مع العمـ أف نتائج ىذه الدراسة لا تستعمؿ إلا لأغراض البحث العممي 
 ـــن تعـــــــــــــــاونكــــــــــــم معـــــــــــــــــــي .....شاكـــــــــــرين حســـــــ
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 البيانات الشخصية: 
 الجنس : ذكر           أنثى 

 المستوى التعميمي :     ليسانس         ماستر        
 سنوات  10سنوات        اكثر مف  10-5سنوات        مف  5الخبرة : أقؿ مف 

 

 

أساتذة التعميم الثانوي عمى تكنولوجيا الاتصال الحديثة في  :  هل يعتمد المحور الأول
  أداء وظيفتهم

 نعـ         لا   ىؿ ىناؾ اىتماـ مف طرفؾ في الاستخداـ التكنولوجيا الحديثة؟. 1
  نعـ         لاوسائؿ التكنولوجيا الحديثة؟  بإقتناءىؿ مستواؾ لمادي يسمح لؾ . 3
 الحاسوب          الياتؼ   ستخداما مف طرفؾ؟إماىي أكثر الوسائؿ . 3
 نعـ         لا     ىؿ تعتمد اعتمادا كميا عمى ىذه الوسائؿ؟ . 4
          ؟ا ستخداـ الوسائؿ التكنولوجيماىو وقت مفضؿ لديؾ لإ. 5

........................................................................................ 
 نعـ         لا    ىؿ لديؾ مؤىلات تمكنؾ مف التحكـ في ىذه الوسائؿ؟. 6
  ىؿ تجد بعض الصعوبات في لاعتماد عمى الوسائؿ الحديثة في العممية التعممية؟. 7

 نعـ         لا 
 نعـ         لا  الوسائؿ؟ باستخداـىؿ ىناؾ تجارب مف المؤسسة  . 8
 ؟ التعميميةما مستوى اعتمادؾ عمى تكنولوجيا المعمومات في العممية . 9

....................................................................................  
 ؟ التعميميةفي العممية  التكنولوجياما الدافع وراء الاعتماد عمى الاعتماد عمى وسائؿ . 10
 .................................................................................... 

 ؟ التعميميةما الامور التي ساعدت التكنولوجيا في العممية . 11
 لمتابعة البيداغوحية لمتلاميذ ا        الدروستحضير       زيادة المعارؼ 

 ميذ و أوليائيـ الاتصاؿ مع التلا                          الاتصاؿ مع الإدارة
 ىؿ ترى اف الاعتماد عمى الوسائؿ التكنولوجيا ضرورة حتمية في العممية التعميمية ؟. 12
 لا نعـ
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 نعـ          لا        ىؿ تطور نفسؾ في مجاؿ استخداـ التكنولوجيا؟. 13
التعميم  ساتذةأما هو أثر استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى اداء  : نيلمحور الثاا

 الثانوي؟
 ىؿ ترى اف الوسائؿ التكنولوجية احدثت ثورة في العممية التعميمية ؟  .1

 نعـ                لا 
 ية ؟لمتكنولوجيا في العممية التعميمما مدى فاعمية استخدامؾ   .2

 .  غير فعاؿ              فعاؿ
 يا ؟ ا ىي الاثار التي تراىا ايجابية في الاعتماد عمى التكنولوجم .3

      التقميؿ مف الجيد و الوقت
 تسييؿ عممية متابعة التلاميذ

    سرعة الوصوؿ إلى المعمومة
 التلاميذ عمى استخداـ التكنولوجيا و تجاربيـ معاىا    قدرة
 ماىي الاثار السمبية التى تراىا ناتجة عمى الاعتماد عمى الوسائؿ الحديثة ؟ . 4
 االارتفاع الباىض لثمني _
  عدـ صحة بعض المعمومات في المواقع_
  عدـ وجود التركيز مع الاستاذ _
 ماىي المعوقات في نظرؾ للاعتماد عمى وسائؿ الحديثة ؟  . 5
  ضعؼ الامكانيات المادية_
 ضعؼ تدفؽ الانترنيت _
  عدـ وجود مؤىلات لمتحكـ فييا _
  عدـ استجابة التلاميذ _
 يا للاعتماد عمى وسائؿ الاتصاؿ الحديثة ؟ماىي المقترحات التي تقدم .  6

..............................................................................

.............................................................................. 


