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 خطاب انتشار في الاجتماعي التواصل وسائل ودور الكراهية، خطاب مفهوم على التعرف إلى الدراسة هدفت   

 الوصفي المنهج على الاعتماد تم الدراسة أهداف ، ولتحقيقالكراهية ومدى انتشار هذا الاخير في المجتمع الجزائري

وطالبة من  طالب 022 قصدية مكونة من عينة على يعهتوز  تم( استبيان( للدراسة أداة وتصميم التحليلي،

من طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال بكلية العلوم الانسانية والاسلامية  مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي

 والحضارة بجامعة عمار ثليجي الاغواط.

 التواصل لمواقع أن :أهمها نم النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلتبعد المعالجة الاحصائية للبيانات،    

، ايضا المجتمع مكونات بين الفتن يثير الكراهية خطاب انتشار وأن الكراهية، خطاب نشر في دوراً  الاجتماعي

 وجدنا ان نتائج دراستنا تعزى الى متغيرات معدلة وهي متغيرات: الجنس، السن، المستوى الدراسي. 
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Abstract : 
   The aim of the study was to identify the concept of hate speech, and 
the role of social media in the spread of hate speech, and the extent of 
this speech spread in algerian socity, In order to achieve the objectives 
of the study, the descriptive analysis method was based, and the design 
of a study tool (questionnaire) distributed to a intentional sample of 
(200) students from users of social networking sites, from of the students 
of the department of media and communication sciences, faculty of 
humanities, islamic sciences and civilization, ammar thelidji university 
in laghouat. 
   After statistical processing of the data, The study reached a number of 
results, the most important of which are: social media have a role in 
spreading hate speech, and the spread of hate speech is a source of 
sedition among the components of society, also, we found that the 
results of our study relate to modified variables, they are the variables of 
gender, age and school level. 
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 -‌أ-

 مقدمة: 

الاىتمامات  ظهور وراء مواقع التواصل الاجتماعي سببًا تفشي لظاىرة والدلحوظ الدستمر التزايد كان لقد    

 البيئة سياق في توالدنظما الأفراد والذيئات بين يالاجتماع التواصل بكيفية تعتٌ التي والباحثين الدارسين

 تحليل عن فضلً  أخرى، جهة من ةالاجتماعي مها الشبكاتتقد التي الخدمات على والتعرف جهة، من الإلكتًونية

 جميع في أهمية من ةالاجتماعي التواصل مواقع بو تتمتع ببعضها البعض، وايضا لدا الدواقع تلك بين الفائقة الروابط

 والسياسية.. اخ. ثم ان مواقع التواصل الاجتماعي ارتبطت بالتطورات والإعلمية، ،ةالاجتماعي الحياة، اطر

الدتسارعة التي تديز ىذا النوع من الشبكات الاجتماعية، فهي من جهة تدعم الحفاظ على الروابط الاجتماعية 

 الدوجودة، ومن جهة اخرى تشكل جسرا عابرا يسهل انشاء علقات جديد مع الدستخدمين من شتى بقاع العالم.

 التي الأساليب في الأهمية متزايد دورا تلعب الاجتماعي التواصل وسائل صارت مضت، سنوات عدة مدار على   

ابة جديدة رقمية منصات وبظهور .البعض بعضنا مع نتواصل بها  Facebook ’بوك فيس‘ قبيل من وجذَّ

 إيجاد وسائل تغيرت ..وغيرىا، بحيث ،tik tok تيك توك  ‘و YouTube ’يوتيوب‘و Twitter ’تويتً‘و

 ذات قنوات عبر الرسمية"، "الدصادر  عن الدنقولة الدعلومات وأفسحت .جذري نحو على واستخدامها الدعلومات

 الآن صاروا الذين الإنتًنت، مستخدمو ويتبادلذا الجماعات، أو الأفراد ينُشئها معلومات أمام المجال   واحد، اتجاه

  .للمعلومات نشطين منتجين

 تسهيل من فيو لدا البشري للعنصر ةاستفادة كبير  الاجتماعي التواصل لوسائل الذائل الاستخدام عن ترتب قد   

 عدد طرف من لراراتها وقلة استخدامها لإساءة والنقائص السلبيات من تخلو لم إلا أنها ،اليومية حياتهم لشؤون

نظرا لان ىذه الدواقع اصبحت تعرف حركة ديناميكية وسريعة من التطور والانتشار وما .الدستخدمين من كبير

صفحات  خيمة مثل الكراىية التي تنبثق وفقو وتنتشر في ربوع العالم، حيث نجد بعضتحملو من سلبيات واثار و 

 لتصفية نوافذ وتفتح والكراىية الأحقاد من تزيد ومعتقدات أفكار لنشر باب منابرىا من جعلت الإلكتًونية الدواقع



 مقدمة الدراسة
 

 -‌ب-

 من الخطابات التيمسؤولة، وبالخصوص تلك الانواع  غير جهات تخدم أو شخصية لدنافع تكون قد الحسابات

فخطاب الكراىية يتجاوز مرحلة التعبير عن الراي ويدعوا الى  .ونبذ الغير والكراىية والتطرف العنف تدعو

التحريض على العنف والشتم والقذف ونبذ الاخر، والحط من مكانة الاشخاص الاجتماعية ..وغيره من 

 الخطابات التي تقوم على التخوين والتحريض على الاخر.

سبب والانواع الدنتشرة منها و  تهانشأو  ماىية مواقع التواصل الاجتماعي بتعريفها الدراسة لإدراك ىذه تأتي   

خدماتها، والتعرف على  الجامعيين في استقطاب واستمالة عدد كبير جدا من الدستخدمين خاصة الطلبةها نجاح

واقع و  الكراىية، مستوياتو، صوره ومسبباتو خطاب على ماىية التعرفاثرىا وواقع استخدامها في الجزائر. ومن ثم 

معرفة كيفية مواجهة خطاب الكراىية والوقاية منو في الدواثيق خطاب الكراىية في مواقع التواصل الاجتماعي، و 

خطاب  نشرالدولية والجزائر، ومعايير تجريدو والدمارسات الجيدة لدواجهتو، معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في 

 راىية لدى الطالب الجامعي الجزائري.الك

 كل يخدم حيث متكمل نسقا منها نجعل أن حاولنالقد اعتمد الطالبين خطة بحث مكونة من اربع فصول     

 .يليو الذي الفصل فصل

الفرعية،  فرضيات تساؤلات الاشكالية، الاذ يتناول الفصل الاول الاطار الدنهجي للدراسة حيث يحتوي على    

نوع الدراسة ومنهجها، لرتمع البحث وعينتو، ة، أسباب اختيار الدوضوع، اىداف الدراسة، أهمية الدراسة، الدراس

 أدوات جمع البيانات، الدفاىيم والدصطلحات التعريفات الاجرائية ثم اخيرا الدراسات السابقة.

 ويتناول الفصل الثاني والثالث الاطار النظري للدراسة.   
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 مواقع ماىيةالفصل الثاني مواقع التواصل الاجتماعي وقسمناه الى مبحثين، فالدبحث الاول يحتوي  حيث يتناول   

،  ،انواع مواقع التواصل الاجتماعي نشأة، تعريفتم تجزئتو الى ثلث مطالب تحتوي على  الاجتماعي التواصل

استخدامها في الجزائر تم تجزئتو الى خدمات مواقع التواصل الاجتماعي واثرىا وواقع والدبحث الثاني يحتوي على 

 مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر.خدمات وميزات ،ايجابيات ومساوئ مواقع التواصل الاجتماعي واخيرا 

يتناول الفصل الثالث خطاب الكراىية وقسمناه الى مبحثين، فالدبحث الاول يحتوي على ماىية خطاب الكراىية   

ىية ومستوياتو، صوره ومسبباتو واخيرا واقع خطاب الكراىية في الاعلم ومواقع التواصل تم تجزئتو الى خطاب الكرا

مواجهة خطاب الكراىية والوقاية منو في الدواثيق الدولية والجزائر تم الاجتماعي. اما الدبحث الثاني فيحتوي على 

ب الكراىية في الدواثيق الدولية واخيرا تجزئتو الى معايير تجريم خطاب الكراىية والدمارسات الجيدة لدواجهتو، خطا

 خطاب الكراىية في الجزائري.

حيث تم  الديدانية الدراسة نتائج وتحليل اما الفصل الرابع فقد تناول الاطار التطبيقي للدراسة بحيث تم بو عرض   

تحليل ومناقشة فرضيات الاستمارة الخمس، النتائج العامة للدراسة ثم  لزاور حول الدبحوثين إجابات تفسير و تحليل

 الدراسة.

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاطار الدنهجي للدراسة                      الفصل الاول:                                                     

-01- 

 الاشكالية: -1

 وتفعيل البشري المجتمع تكوين مراحل يعجم في الإنسان صاحبتقد ، قديدة ظاىرة ىي الاتصالية الظاىرة ان   

 تقنيات ظهور خلال من حقيقية ثورة الحديثة التكنولوجية التطورات أحدثت إذ ، فيو الاجتماعية العلاقات

 لتواكب الجديدة النظريات من العديد فظهرت، الاتصال عالد في الدوازين وغتَت الدعلوماتو  والاتصال الإعلام

حيزا كبتَا  شغلت التي الانتًنيت العالد ىذا مستحدثات ابرز ولعل الاتصال على طرأت التي والدستجدات التغتَات

 للمعلومات الذائل التدفق بفضل الحواجز كل وكسرت التقنية ىذه وتوسعت انتشرت، حيث الحديثة من الدراسات

 ىذه نتيجة الالكتًونية واقعالد وانتشار بروز على ساعد ،لشا أخر إلذ جيل من انتقلت التي بيالو  تقنيات توتطور 

 المجال في الاتصالية مهاراتهم وتطوير الركب مواكبة قصد ستددمون لذذه الدواقعالد إليها ابذو التي الدعلوماتية الثورة

 افراد جميع شملت الاجتماعي، التواصل بدواقع سميت دةجدي مواقع ظهرت التسعينيات مطلع معحيث  ،الرقمي

لدستددمي ا برديا كبتَ واصحت  المجتمع قبل من واسع اىتمام لزل وأضحت الدستددمتُ من عدد أكبر المجتمع

 .كيفية تعاملو مع الغتَ  حتىالإعلام الجديد ، فتغتَت بذلك طريقة عيش الإنسان 

 الصراعات تؤجج التي والأعمال النشاطات من العديد ظهور الأختَة سنواتال خلاليشهد  والدنطقة العالدثم ان    

 ذلك عن بعيدا المجتمع الجزائري يكن لدو  .كبتَ لخطر المجتمعي السلم وتعرض والعقائدية الدينية، الطائفية ،الإقليمية

 تؤجج وسياسية ائديةوعق أىلية صراعات إلذ ينقاد أن البلد ارادت لذذا عدوانية ومصائد مكائد إلذ تعرضحيث 

ومن بتُ تلك الدكائد والاساليب ىو نشر خطاب الكراىية بتُ افراد المجتمع  .الوطن أبناء بتُ والتطرف الفتنة نار

كونو أصبح منبرا لنشر الأفكار الدتطرفة  ىذا الخطاب أصبح يهدد أمن الفرد والمجتمع بعمومو ،الجزائري، حيث 

وبدا ان مواقع التواصل الاجتماعي قد اصبحت من ضمن  راىية والعنصرية.والتعصب والتحريض على العنف والك

 الحياة اليومية للمجتمع الجزائري، فبدر الذ ذىننا التساؤل التالر:

 ؟في المجتمع الجزائريخطاب الكراىية  نشرىو دور مواقع التواصل الاجتماعي في  ما -
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 :الفرعيةتساؤلات ال  -2

 .؟الاجتماعي التواصل مواقع عبر الدتداول يةىل يعي الطالب مفهوم خطاب الكراى -

 .؟من وجهة نظر الطالب الكراىية خطاب نشر في الاجتماعي التواصل مواقع بو تقوم الذي الدورما ىو  -

 .؟كراىية في المجتمعال خطاب انتشار عن الناجمة الآثار ىل يديز الطالب -

 فرضيات الدراسة: -3

 الكراىية الدتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي. الطالب الجامعي يفهم ويعي جيدا مفهوم خطاب -

 يرى الطالب ان لدواقع التواصل الاجتماعي دور في نشر خطاب الكراىية. -

 يستطيع الطالب ان يديز الآثار التي تنجم عن انتشار خطاب الكراىية في المجتمع. -

 أسباب اختيار الدوضوع:  -4

لو عدة اسباب  خطاب الكراىية في المجتمع الجزائري نشرماعي في دور مواقع التواصل الاجتان اختيارنا لدوضوع    

 سواء ذاتية او موضوعية ادت الذ تفضيل ىذا الدوضوع عن سواه.

 :  سباب الذاتيةالأ -

 ضمن يندرج كونو ،خطاب الكراىية واثره على مواقع التواصل الاجتماعي عن الكثتَ لدعرفة والديل فضوليعود لل 

 .البحثية و العلمية تنالاىتماما العام الإطار

  لصاح مواقع التواصل  سررغبتا في التعرف على  كبتَ، زادتنعيش في جيل اىتمامو بالتكنولوجيات الحديثة  بدا اننا

 لرريات الاحداث العامة للجزائر والتغيتَات الواقعة فيو. مع ، وبدا ان الدوضوع مهم بالدقارنةالاجتماعي
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 سباب الدوضوعية:الأ -

 الاجتماعية الفئات لجميع الاجتماعي التواصل مواقع استددام ظاىرةل الكبتَ نتشارلاا. 

  إلذ بالإضافة ومتناميا، واسعا انتشارا تعرف التي الدواقع ىذهبها  تتمتع صارت التي الدتزايدة الأهمية بسبب 

 .التي ربطتها بتفشي ظاىرة خطاب الكراىية والدراسات الأبحاث قلة

  من انطلاقا في المجتمع الفئة ىذه أهمية بسبب فذلك ،الدراسة ىذه لإجراء بةالطل جمهور اختيارسبب 

 .الجزائر في الكبتَ حجمها إلذ بالإضافة والدثقفة الدتعلمة الشريحة اعتبارىا

  يلامس الواقع الجزائري ، وىذا من خلال  يالاجتماعخطاب الكراىية في مواقع التواصل موضوع

 .متفاوتة بدرجات ولو لذذه الدواقع الجزائريالمجتمع  افرادالأغلبية الساحقة من استددام 

 اىداف الدراسة:  -5

لا بد من وضع اىداف نصب اعيننا، فالذدف ىو  وبذاوزىا قيلراالع و الصعوبات كل بزطي لنا يتستٌكي    

 الدبتغى الذي يرام برقيقو، وفي اطار عملنا ىذا ابتغينا جملة من الاىداف لصملها في ما يلي:

 ومدى خطورتو. البحوث العلمية في ىذا الديدان خصوصا لحداثة الدوضوع وض فيالخ -

في علوم  البحث وتقنيات الدنهجية الاجراءات تطبيق في التحكم وكذا ، الديدانية بالبحوث القيام على التعود -

 الاعلام والاتصال.

في استقطاب  هاسبب لصاحو  رة منهاالدنتشنواع والا تهانشأو  بتعريفهاماىية مواقع التواصل الاجتماعي  ادراك -

 الجامعيتُ. واستمالة عدد كبتَ جدا من الدستددمتُ خاصة الطلبة

 خدمات مواقع التواصل الاجتماعي واثرىا وواقع استددامها في الجزائرالتعرف على  -

قع واقع خطاب الكراىية في الاعلام ومواو  ، مستوياتو، صوره ومسبباتوالكراىية خطاب ماىيةعلى  التعرف -

 .التواصل الاجتماعي
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معايتَ بذريدو والدمارسات الجيدة معرفة كيفية مواجهة خطاب الكراىية والوقاية منو في الدواثيق الدولية والجزائر، و  -

 لدواجهتو.

 وفي الجزائر والقانون الذي سنو الدشرع الجزائري لمجابهتو. خطاب الكراىية في الدواثيق الدوليةتسليط الضوء على  -

 خطاب الكراىية لدى الطالب الجامعي الجزائري. نشرمواقع التواصل الاجتماعي في  معرفة دور -

 أهمية الدراسة:  -6

فيها،  البحث و الدراسة الاجتماعي يعد ظاىرة تستحق التواصل مواقع عبر الكراىية خطاب انتشاران تفشي و    

 العنف على يحث الذي الخطاب من النوع ىذا ظهور الذ أدت التي الرئيسية الاسباب معرفة اجل من وىذا

 ه من خلال مستددميو في المجتمع الجزائري.نشر والتطرف، ومدى نموه و  والكراىية

 الاجتماعي الواقع في تَاتوتأثو وتأهمي تنم إذ واشكالو، بأنواعومواقع التواصل الاجتماعي  يكتسبها التي الأهمية   

 منه وغتَ  الاجتماعي، التواصل مواقع زمنب لضياىا تيال الزمنية الفتًة على أطلق البعض أن لدرجة راىنال

 .الدسميات

 الإعلامية دراساتال حولو تدور باتت تيي الالاجتماع التواصل مواقع ظاىرة حداثةارتباط خطاب الكراىية و    

 تناولذا يتم التي والأطر الدداخل لاختلاف يعود نسبيا تبيانا الحديثة الدوضوعات حولدراسات لا تصاحب ما ودائما

 .خلالذا من الظاىرة

مواقع  وتوظيف استعمال مدى تفسر التي النتائجو  الحقائق لرموعة إلذ الوصول السعي تعتٍ النقاط ىذه كل    

 فإنزاة بالدواو  ،ه او تفشيونشر التواصل الاجتماعي ومن ثم الالضراف الواقع أي التقاطع مع خطاب الكراىية سواء 

 لعلمية في ميدان علوم الاعلام والاتصال.ستثري البحوث ا النتائج ىذه
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 نوع الدراسة ومنهجها:  -7

 اولا: نوع الدراسة.

 نشربدا ان الدراسة التي لضن بصددىا تسعى الذ جمع الدعلومات حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في    

تي تستهدف تصوير ال لوصفيةاالبحوث خطاب الكراىية في المجتمع الجزائري، فان ىذه الدراسة تندرج ضمن 

وبرليل وتقويم خصائص لرموعة معينة او موقف معتُ يغلب عليو صفة التحديد، دراسة تصويرية دقيقة من حيث 

العناصر الدكونة لذا، وطبيعة العلاقة السائدة فيها، ونوع فتاتها الددتلفة، وذلك بهدف الحصول على معلومات  

في الحيز الواقعي، بحيث يتم وصف ما ىو موجود في الحيز كافية ودقيقة عن موضوعنا لزل الدراسة كما ىو 

من زوايا لستلفة لزققة للأىداف الدرجوة من اجراء الدراسة، دون التحكم بصورة جزئية او كلية في الاسباب الواقعي 

  الكامنة وراء وجود الظاىرة الددروسة في ىذه الوضعية.

رد جمع البيانات عن الواقع الددروس فقط، بل تكون عملية ليست لر الوصفيةبذدر الاشارة ىنا ان الدراسات    

تصنيف لذذه البيانات الذ عناصرىا الرئيسية والفرعية ثم تفستَىا تفستَا شاملا لذدف استدلاص النتائج في شكل 

 .1دلالات تساعد على الوصول الذ تعميمات حول الدواقف الددروسة

 ثانيا: منهج الدراسة.

، باعتباره التحليلي الوصفي الدنهجتُ ان الدنهج الدناسب الذي اعتمدناه في دراستنا ىو من خلال ما سبق تب   

الطريقة العلمية التي بسكن الباحث من التعرف على الظاىرة الددروسة من حيث العوامل الدكونة لذا والعلاقات 

من خلال جمع الدعلومات السائدة داخلها كما ىي في الحيز الواقعي وضمن ظروفها الطبيعية غتَ الدصطنعة 

وبدا ان حجم لرتمع البحث كبتَ نسبيا ولشتد فان الدسح بالعينة يكون الاسلوب الانسب  .2والبيانات المحققة لذلك

                                                 
، 1995، الطبعة الاولذ، عالد الكتب للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، وث الاعلامبح –دراسات في مناىج البحث العلمي سمتَ محمد حستُ،  - 1

 .11ص
 (.27-26، ص )2005، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 2، طمناىج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصالاحمد بن مرسلي،  - 2
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والاقدر على تكوين القاعدة الاساسية من الدعلومات، وبناء على ذلك سوف يتم تسجيل وبرليل ثم تفستَ وتقويم 

خطاب الكراىية في المجتمع الجزائري الدمثل لعبو مواقع التواصل الاجتماعي ونشر تطبيعة العلاقة بتُ الدور الذي 

، الاعلام والاتصال بكلية العلوم الانسانية والاسلامية والحضارة لجامعة عمار ثليجي بالاغواطعلوم بطلبة قسم 

سيتم الاستعانة بالتحليل وشرح العلاقة التفاعلية بتُ ىؤلاء الطلبة وخطاب الكراىية في تلك الدواقع، ثم انو 

  والتفستَ ومعرفة العلاقات الارتباطية بتُ الدتغتَات باستعمال الجداول الاحصائية والنسب الدئوية.

 لرتمع البحث وعينتو.  -8

 اولا: لرتمع البحث.

بدا ان مرحلة برديد لرتمع البحث من اىم خطوات الدنهجية في البحوث الاجتماعية، فهي تتطلب من الباحث    

كل .وبدا ان لرتمع البحث يشتَ الذ  1دقة بالغة الاهمية إذ يتوقف عليها اجراء البحث وتصميمو وكفاءة نتائجو

الاشداص او الحالات او الوثائق او الدضامتُ او الدواد الاعلامية التي يجري فيها البحث من اجل الخروج بنتائج 

 ات ىذه الظاىرة قيد الدراسة.. أي انو يشمل جميع عناصر ومفرد2تتعلق بها وتعمم عليها

افراد المجتمع الجزائري، ونظرا لاتساع ىذا المجتمع وصعوبة لرتمع البحث الدستهدف في دراستنا ىذه يضم جميع    

الجامعة الجزائرية، ثم اردنا مرة اخرى ان نضيق نطاق بحثنا  طلبةالوصول اليو، ارتأينا ان لضصر لرتمع بحثنا في 

سنة ثانية وثالثة أي  بأطوارهالاعلام والاتصال علوم  ذا العدد الكبتَ من الطلبة الذ طلبةلصعوبة حصر ودراسة ى

بقسم علوم الاعلام والاتصال بكلية وذلك  ليسانس اعلام واتصال وسنة اولذ وثانية ماستً اتصال وعلاقات عامة

، 2021/2022 السنة الدراسية ذلك في. و العلوم الانسانية والاسلامية والحضارة لجامعة عمار ثليجي بالاغواط

 -السالف الذكر–حيث لروع الطلبة حسب القوائم الدوضوعة في الصفحة الرسمية لقسم علوم الاعلام والاتصال 

 طالب وطالبة. 1699في منصة الفيسبوك ىو 

                                                 
 .112، ص 1999الدكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، مصر،  ،الخطوات الدنهجية لإعداد البحوث الاجتماعيةمحمد شفيق،  - 1
 .66، ص 2000، الدار العربية للنشر، مصر، 1، طمقدمة في مناىج البحث الاعلاميشريف درويش اللبان، ىشام عطية عبد الدقصود،  - 2
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 ثانيا: حجم العينة.

ضيق الوقت وكبر  لأسبابنا، نظرا لصعوبة شمول جميع الطلبة الدسجلتُ بقسم علوم الاعلام والاتصال في كليت  

الذي يتطلب بذل الكثتَ من الجهد والتكاليف التي تتجاوز قدرة الباحثتُ وامكانياتهما،  حجم المجتمع الددروس

غتَ متوفرين كليا خاصة طلبة سنة ثانية او  كوروناوعدم توفر جميع الطلبة سواء لسبب التدابتَ الوقائية لجائحة  

ي تستغرقو ىذه العملية، لذا تم اللجوء الذ اعتماد اسلوب العينة الذي يعتمد على ناىيك عن الوقت الذماستً، 

جمع البيانات من لرموعة لستارة من مفردات المجتمع ودراسة صفات ىذه المجموعة ثم تعميم النتائج الدتحصل عليها 

يتم اختيارىا بأسلوب  . فأسلوب العينة ىو طريقة جمع البيانات من عناصر وحالات لزددةعلى المجتمع الكلي

ونظرا  .1معتُ من جميع عناصر مفردات لرتمع البحث وبدا يخدم ويتناسب ويعمل على برقيق ىدف البحث

لضرورة ان تكون العينة لشثلة، اي انها تعكس صورة لستلف خصائص لرتمع البحث الذي سحبة منو بدقة، 

بحيث اختًنا ، )العمدية( لقصدية على العينة اتيارناوحرصا منا لضن الباحثان على توفتَ لرل ىذه الشروط وقع اخ

الدفردات في ىذه العينة بطريقة عمدية لا تتوفر فيها العشوائية طبقا لدا بدى لنا من سمات وخصائص تتوفر في 

اء ينتقي الباحث افراد عينتو بدا يخدم اىداف دراستو وبن لقصديةالدفردات بدا يخدم اىداف بحثنا ىذا. اذ في العينة ا

على معرفتو دون ان يكون ىناك قيود او شروط غتَ التي يراىا ىو مناسبة من حيث الكفاءة او الدؤىل العلمي او 

الاختصاص وغتَىا، وىذه العينة تعتبر اساس متتُ للتحليل العلمي ومصدر ثري للمعلومات التي تشكل قاعدة 

من طلبة قسم علوم الاعلام عينة قصدية  على دراستنا في اعتمدنا وقد .2موضوع الدراسةمناسبة للباحث حول 

فقد قام الباحثتُ بتوزيع والاتصال بكلية العلوم الانسانية والاسلامية والحضارة بجامعة عمار ثليجي الاغواط، 

                                                 
، دار الكتاب الجامعي، الامارات العربية 1، طدليل الباحث لكتابة الرسائل الجامعية–منهجية البحث الاعلامي سعد سلمان الدشهداني،  - 1

 .147، ص 2020الدتحدة، 
 .200ص ، نفس الدرجع - 2
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 لأسبابمبحوث، وتم اهمال الباقي  222استمارة وكان عدد الدبحوثتُ الدستجيبتُ للاستمارة الدوزعة ىو  250

 دمتها عدم اكتمال الاجابة على الاستمارة او الاخطاء التي شابت ملء الاستمارة.في مق يأتيعدة 

 أدوات جمع البيانات:  -9

 أداة الذي في صدد الصازه، ثم ان برديد البحث ونوع طبيعة حسب الباحث يوظفها التي البحث أدواتبزتلف    

البحث بانها الوسيلة او الطريقة التي يستطيع "وتعرف أداة  ،الدراسة الديدانية إعداد في اساسية تعد خطوة البحث

بها الباحث حل مشكلتو مهما كانت تلك الأدوات، إذا الدشكلة الدطروحة ىي التي بردد الادوات التي يستعملها 

ولاستدراج نتائج التحليل التي استهدفت الدتغتَات الاساسية في  . 1الباحث في بحثو لشا يتناسب مع اداة البحث"

. حيث يعرفو محمد عبد الحميد بانو اسلوب جمع البيانات الذي يستهدف الافراد بالاستبيان اه استعنندراستنا ىذ

الدبحوثتُ بطريقة منهجية ومقننة لتقديم حقائق وآراء وافكار معينة في اطار البيانات الدرتبطة بدوضوع الدراسة 

كما يدكن تعريفو انو لرموعة من   .2البيانات واىدافها، دون تدخل الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثتُ في ىذه

الاسئلة والاستفسارات الدتنوعة والدرتبطة مع بعضها البعض بشكل يحقق الاىداف التي يسعى اليها الباحث على 

وىي اداة من ادوات البحث العلمي تستعمل على نطاق واسع  .3ضوء موضوعو والدشكلة التي اختارىا لبحثو

الدبحوثتُ  بأحواللومات غتَ مدونة في السجلات او الاحصائيات الرسمية وتتعلق للحصول على بيانات ومع

 .4وابذاىاتهم ودوافعهم او معتقداتهم

                                                 
 .133، ص 1993، دار الحكمة للطباعة والنشر، بغداد، العراق، طرائق البحث العلمي ومناىجووجيو لزجوب،  - 1
، مذكرة بزرج ماستً في علوم الاعلام الجزائري الطالب لدى الرياضية فةالثقا نشر في "الفيسبوك "الاجتماعي التواصل مواقع دورعبد الله حنة،  - 2

لجزائر، والاتصال، بزصص اتصال وعلاقات عامة، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة عمار ثليجي، الاغواط، ا
 .64. ص 2015/2016

، مذكرة بزرج ماستً في والاشباعات المحققة منو "الفيس بوك"تاذ الجامعي لدواقع التواصل الاجتماعي استخدام الاسخديجة غالد، خديجة لصام،  - 3
كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة عمار ثليجي، علوم الاعلام والاتصال، بزصص اتصال وعلاقات عامة، قسم علوم الاعلام والاتصال،  

 .12. ص 2015/2016الاغواط، الجزائر، 
، ص 1997، وزارة التعليم العالر والبحث العلمي، بغداد، العراق، طرق البحث في العلوم السلوكيةوىيب لريد الكبيسي، يونس صالح الجنابي،  - 4

107. 
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 وملاحظات قدم حيث شرف؛الد الأستاذ على عرضها وتم الاستبيان لصحيفة أولر بتصميم لطالبانوبعد قيام ا   

، كما انو تم عرضها على ستبيان وفق تلك الدلاحظاتالدنهجية والدعرفية حول لزتواىا، تم تعديل صحيفة الا

لزكمتُ، وبعد تلقي ملاحظاتهم، عدلت الاستمارة وفق الدلاحظات السابقة، وبعد ىذه الدرحلة تم اجراء اختبار 

طالبا وطالبة من كلية العلوم الانسانية والاسلامية والحضارة،  20قبلي للاستمارة في شكلها الدعدل، فوزعت على 

استًجاع الاستمارات الدوزعة على ىذه العينة التجريبية وبعد اسبوع تم عرض ىذه الاستمارات على نفس  ثم تم

العينة التجريبية، فاستدلصنا ان الاستمارة قد اصبحت صالحة، وبناء على ذلك طبعت الاستمارة في صورتها 

 :1سؤالا مقسمة على خمسة لزاور ىي كالآتي 24النهائية. حيث احتوت على 

 .( اسئلة03، يحتوى على )الشدصية البياناتالمحور الاول: 

 .( اسئلة06، يحتوى على )الاجتماعي التواصل لدواقع الطلبة استددام وأنماط عاداتالمحور الثاني: 

( 05، يحتوي على )الددتلفة الاجتماعي التواصل مواقع عبر الدتداول الكراىية خطاب مفهومالمحور الثالث: 

 .اسئلة

 .( اسئلة05، يحتوي على )الكراىية خطاب نشرل الاجتماعي التواصل مواقعالذي تلعبو  الدورالرابع: المحور 

 .( اسئلة05، يحتوى على )في المجتمع كراىيةال خطاب انتشار عن الناجمة الآثارالمحور الخامس: 

 

 

 

 

 

                                                 
 )الاستبيان(.انظر الدلحق  - 1
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 :الدفاىيم والدصطلحات التعريفات الاجرائية -02

سياقات  برمل التي بحيث الدعاني إزاء تباساتلالا وىذا راجع لوجود شديد، وتعقيد رونةبد الألفاظ تتصف   

 .واحدة فكرة تنقل التي الددتلفة الكلمات من عدد يوجد كما لستلفة عانيلد متعددة

 بالدقة التعريف اتسم وكلما العلمي، البحث في ضروريا أمرا العلمية والدصطلحات الدفاىيم برديد يعتبر   

 التعبتَتُ الباحث يريد التي والأفكار الدعاني إدراك البحث يطالعون الذين القراء على سهلي فإنو والوضوح

وقد اشتملت دراستنا على عدد من الدصطلحات التي لابد من توضيحها وتعريفها للقارئ لكي يتم لو . عنها

 التوفيق في برديد دلالتها وفق ما نعنيو، نذكرىا على النحو التالر:

 الدور: -02-0

الفرد في  من الدتوقع السلوك ووى ،مكانو في ووى ،متعددة بابذاىات بررك أي ،دورا يدور دار منلغة:  -

 .1الجماعة

 والداعية، وىو القائد ،وىو والطبيب الأب ،كدور موقف في الفرد الانسان مكان أو وظيفة ىواصطلاحا:  -

 .2الدركز يفرضها التي اتالواجب وبرمل بالحقوق التمتع كيفية ىو أو للمركز الحركي الجانب

 خطاب الكراىية. نشربابذاه مواقع التواصل الاجتماعي  وبرريك ىو مدى مساهمةاجرائيا:  -

 مواقع التواصل الاجتماعي:-02-2

 الانتشار مهمة اتصال ابتكارات عليها تعتمد والتي الأساسية ىي عبارة عن بنية من البرلرياتاصطلاحا:  -

 عبر الأفراد، وعلاقات سلوكيات تظُهر التي التقنية . وىى1فيزيقيا شيء وأ أي شدص انتقال بدون عالديا

                                                 
 .395، ص 1995، الطبعة الاولذ، دار الدعرفة الجامعية، مصر، قاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غيث،  - 1
 .93، ص 2001، دار اللسان العربي للتًجمة والتأليف والنشر، الجزائر، 1، طمصطلحات في الاعلام والاتصالخيضر شعبان،  - 2
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 الدتاحة الإلكتًونية الخدمات . فهي تلك2اليومية حياتهم من كجزء الأشداص فيها يندمج ويتشارك برالفات

لذم سواء كانت  Account شدصية حسابات انشاء من أعضائها مكن بغرض صممت والتي على الويب

 مشاركة او منظمات، وتتم عملية الاتصال بتُ الافراد بغرض التواصل، التعاون، لأشداصت تلك الحسابا

 أن التسجيل لررد الفرد يستطيع حيث فقط، بها للأعضاء الدشتًكتُ خدماتها بإتاحة وتسمح بينو المحتويات

 .3ينتمي اليها Groupsاو جماعات   Friends Listبأصدقائو  قائمة ينشئ

 وفي يشاءون وقت أي في لدستددميها التواصل تتيحلك الدواقع التفاعلية على شبكة الانتًنت ىي تاجرائيا:  -

حسابات شدصية او صفحات او لرموعات، وىي ميتا  لإنشاء، فينشؤون لذم حسابات فيها مكان أي

ب، تويتً، )فيسبوك سابقا( وفروعها الدتمثلة في )فيسبوك، انستغرام، وات ساب( وايضا الدواقع الاخرى )يوتي

عبرىا فيما بينهم بنقل الدعلومات والافكار  ويتفاعلون الدستددمتُ يتواصل حيث (، تيك توكسناب شات

 . والدعارف في شتى صورىا سواء كتابة او صور او مقاطع فديو او مقاطع صوتية

 خطاب الكراىية: -02-3

كلام، وقد خاطبو بالكلام لساطبة جاء في لسان العرب ان الخطاب والدداطبة اي مراجعة ال الخطاب لغة: -

 .4وخطابا، وهما يتداطبان، فالخطاب ىو لشارسة الكلام

ىو سلسلة من الدلفوظات التي يدكن برليلها باعتبارىا وحدات اعلى من الجملة، تكون  الخطاب اصطلاحا: -

 قية والنصية بتُ الجمل ويكون حسب قناة التواصل )شفهي اخاضعة لنظام يضبط العلاقات السي

                                                                                                                                                         
،  2017دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر ، 1ط، البشرية الدعرفة فى وتأثرىا الإنترنت على الاجتماعية الشبكاتلزمود طارق ىارون،  - 1

 .24ص 
2  - Brock، Vicky, An introduction to Online Social Networks : What are they and Way 
do they Matter to Business ?, Highland Business Research, United Kingdom, 2016. P 96. 

 .46، ص مرجع سابقلزمود طارق ىارون،   - 3
، رسالة ماجيستتَ، بزصص اللغة العربية والادب العربي، قسم اللغة العربية وآدابها،  غة العربيةتداوليات الخطاب الجامعي لقسم اللنصتَة كتاب،  - 4

 .10،  ص 2013كلية الآداب واللغات، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، 
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مكتوب ..الخ(، وحسب علاقة الخطاب بالواقع )خطاب صريح، خطاب ضمتٍ ..الخ(، وحسب الدرجع 

 .1)خطاب علمي، فلسفي، ديتٍ ..الخ(

الكراىية من الكره، والكره )بضم الكاف( ما اكرىت نفسك عليو، وقيل الكره الدشقة، والكره  الكراىية لغة: -

ء وتكلف الدشقة وبرملها، اما الدكاره ىو ما يكرىو الانسان )بفتح الكاف( ما اكرىك غتَك عليو، وقيل الإبا

، وحاصل ما تقدم ان الكره )بالضم والفتح( خلاف الرضا، وىو الدشقة ويشق عليو، والدكروه ضد المحبوب

 .2لتحمل الانسان مالا يحبو ولا يرغب فيو

 الددتص بالدشاعر العقل من جزء قبول عدم من تنتج طبيعية بأنها حالة الكراىية تعرف اصطلاحا: الكراىية -

 الخارجي العالد تأثتَ نتيجة إلذ وذلك الدقيقة الأعصاب طريق عن إليو الداخلة العناصر بعض في والأحاسيس

 .3الشدص على

لفظي او نصي او صوري( يعمل على نشر الكراىية والتحريض )ىو أي خطاب خطاب الكراىية اصطلاحا:  -

تن والدعوة الذ لشارسة العنف، ويعمد الذ التمييز على اساس اللون او العرق او على العداوة والصراع وإثارة الف

 .4..الخ والتفريق بتُ افراد المجتمع الدين والجنس او القومية واللغة

 أشداص على التعدي يشمل الاجتماعي التواصل وسائل على لزتوى أي أنو على خطاب الكراىية اجرائيا: -

 .ومرضهم اعاقتهم على بناء أو الوطتٍ وانتمائهم همجنس، فكرىم، عرقهم على اءبن

 

                                                 
 (.11-10ص ) مرجع سابق، ،نصتَة كتاب - 1
، عمادة البحث العلمي، جامعة 34، العدد فتين الإسلامية والغربية )لرلة العلوم الشرعية(ثقافة الكراىية وصلتها بالثقاعبد الله بن محمد العمرو،  - 2

 .248ىجري، ص  1336الامام محمد بن سعود الاسلامية، الرياض، السعودية، لزرم 
ة والاعلام، كلية الاعلام، ، رسالة ماجستتَ، بزصص اعلام، قسم الصحافخطاب الكراىية في شبكة الفيسبوك في الاردن ، ناصر الرحامنة،  - 3

 .8ص ، 2018جامعة الشرق الاوسط، الاردن، 
، بحث مقدم الذ الدؤبسر الدولر خطاب الكراىية واثره في دور مواقع التواصل الاجتماعي في بناء خطاب الكراىيةبتَق حستُ جمعة الربيعي،  - 4

 .4ص ، 2019، اربيل، كردستان العراق، مارس التعايش المجتمعي والسلميتُ الاقليمي والدولر، جامعة صلاح الدين



 الاطار الدنهجي للدراسة                      الفصل الاول:                                                     

-11- 

 المجتمع الجزائري: -02-4

 أي الجمعة جمعت ،يقال وألفو ضمو أي الدتفرق جمعا جمع ونقول جمع، الفعل من مشتقلغة: مفهوم المجتمع  -

 اي القوم معواجت وانضموا، اتوا أي القوم وبذمع عليو، اتفقوا أي كذا على القوم وأجمع الجمعة، صلاة أقيمت

 مصالح لذم قوم اجتماع على الحاصلة الحالة وىي ،والاجتماعية الدسجد وىو جوامع جمع والجامع بذمعوا،

ذلك  مثال عامة، ونظم لقوانتُ خاضعتُ الناس من لرموعة على لرازا ويطلق الاجتماع مكان وىو .1مشتًكة

 .2المجتمع القومي والمجتمع الانساني

 بينها وتربط واحد جغرافي موقع في تعيش والجماعات الافراد من لرموعة ىو  :المجتمع اصطلاحامفهوم  -

 بذمع كل ىو او الناس، بتُ الاجتماعية العلاقات لرموعويعرف ايضا أنو  .ودينية وثقافية اجتماعية علاقات

 كيان لذا ةاجتماعي جماعة داخل معا يرتبطون العمرية، الدستويات كل ومن الجنستُ من الانسانية، للكائنات

 .3الناس من جماعة عند تتحقق التي والثقافة النظم ىو او الدتميزة، وثقافتها ونظمها ذاتي

ىم كل افراد المجتمع الجزائري من كل الدستويات العمرية ومن كلا الجنستُ من  المجتمع الجزائري اجرائيا: -

 اصل الاجتماعي.جميع مناطق الوطن والذين تؤثر فيهم لرريات ما يحدث ضمن مواقع التو 

 

 

 

 

 
                                                 

، اطروحة دكتوراه في علم الاجتماع الاتصال، قسم علم الاجتماع،  تكنولوجيا الاعلام والاتصال وتأثيراتها على قيم المجتمع الجزائريكمال عايد،  - 1
 .43،  ص2016/2017كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 

 (.102-101، ص )2003, دار الشروق، بتَوت، لبنان، 40، طوالأعلام الدنجد في اللغة - 2
 .44،  ص مرجع سابقكمال عايد،   - 3
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 :الطالب -02-5

. طالب بالشيء اي سأل بإلحاح مايعتبره حق لو "طالب 1طلبة وطلاب وطلب وطلب وىو التلميذ لغة: -

 2بحقو".-بإرثو-بوفاء دينو -بحصتو

 مركز أو الثانوية الدرحلة من بالانتقال العلمية كفاءتو لو سمحت الذي الشدص ذلك ىو اصطلاحا: -

 لذلك يؤىلو دبلوم أو شهادة بواسطة الفرعي لتدصصو تابعا الجامعة إلذ العالر الفتٍ أو الدهتٍ التكوين

 يدثل أنو ،إذ الجامعي التكوين طيلة التًبوية العملية في والفاعلة الأساسية العناصر أحد الطالب ،ويعتبر

 3الجامعية الدؤسسة في العالية النسبة عدديا

 وتم أنثى أو ذكرا عمار ثليجي بالاغواط لجامعة الدنتمي طالبال الدراسة ىذه في بو يقصد: اجرائيا -

 .للطورين ليسانس وماستًالاعلام والاتصال  علوم من قسم اختياره

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .762،  ص2003, دار الشروق، بتَوت، لبنان، 40ط ،والأعلامالدنجد في اللغة  -  1
 .1407،  ص 2008، عالد الكتب، القاىرة، مصر، 1د الثاني، ط، المجلمعجم اللغة العربية الدعاصرةأحمد لستار عمر،  -  2
اجتماع، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم  علم في ماجستتَ ، رسالة الجزائرية الجامعة في العليا الدراسات طلبة تكوين واقعخدنة،  ياسمينة - 3 

 .20 ص ،2008- 2007 الجزائر، ،منتوري، قسنطينة الانسانية والاجتماعية، جامعة
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 الدراسات السابقة:02

دراسة مسحية،  الأردن في بوك الفيس شبكة في الكراىية خطاب، الرحامنة سعود ناصر: الدراسة الاولى

 .2018 الاردن، علام، قسم الصحافة والاعلام، كلية الاعلام، جامعة الشرق الاوسط،رسالة ماجيستتَ في الا

 الاجتماعي التواصل شبكات عبر الدتداولة وأشكالو الكراىية خطاب مفهوم برديد إلذ الدراسة ىدفت    

 الدينية القيم نظومةم في آثاره وكذا الكراىية، خطاب انتشار آثار برديد وكذلك الأردني، المجتمع على وانعكاساتو

 .الأردني للشعب والثقافية والاجتماعية

بلغت  عشوائية عينة من الدعلومات لجمع الاستبانة على واعتمدت الوصفي، الدنهج الدراسة استددمت وقد   

 :كالآتي النتائج أىم جاءت وقد .عمان العاصمة في الأردني المجتمع بذمعات لستلف من جاءت مفردة (400)

 أو الحقائق تشويو" مقدمتها في وجاء وتعددت، الدستجوبتُ لدى الكراىية خطاب مفاىيم تاختلف- 1

 ."الآخرين مع بالاختلاف القبول عدم"و ،"تكذيبها

 وأنها والتناحر، الفرقة إلذ وتؤدي المجتمع مكونات بتُ الفتن إثارة على الاجتماعي التواصل شبكات تعمل 2-

 .الأزمات أمام ضعيفا صبحفي الداخلي بساسكو المجتمع تفقد

م الدستدد طبيعة على معتمد المجتمعي والعنف الكراىية خطاب بذاه الاجتماعي التواصل شبكات دور إن 3-

 .مضللة معلومات نشر في تسهم وقد ،والتعليمي الاجتماعي مستواه

 التكافل تضعفو  والدذىبي، الديتٍ والتناحر التطرف إلذ يؤدي قد الفيسبوك عبر الكراىية خطاب إن 4-

 .الناس بتُ الاجتماعي

 الدتطرف، الفكر لزاربة في والإعلامية الدينية الدؤسسات وخاصة الددني المجتمع مؤسسات تسهم أن يدكن -5

 .الكراىية لمحاربة المجتمع في أنشطة ولشارسة الدتبادل، الاحتًام ثقافة نشر خلال من وذلك
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 الظاىرة ىذه مواجهة وطرق ،الكراىية موضوع جوانب لستلف على اتالدزيد من الدراس بإجراءالدراسة  وتوصي   

 .فحسب العقوبات قوانتُ خلال من وليس نفسها، الاجتماعي التواصل مواقع خلال من

 نظر وجهة من التسامح ثقافة نشر في الاجتماعي التواصل شبكات دور، أحمد أميرة كوكش،: الدراسة الثانية

لة ماجيستتَ في الاعلام، قسم الصحافة والاعلام، كلية الاعلام، جامعة الشرق رسا، الأردنية الجامعات طلبة

 .2017 الاردن، الاوسط،

 التسامح ثقافة نشر في الاجتماعي التواصل شبكات تؤديو الذي الدور على التعرف إلذ الدراسة ىدفت   

 الوصفي الدنهج الدراسة استددمت وقد والتطرف، الارىاب وخطاب الكراىية ثقافة على ردا الايجابي، والتعايش

 بطريقة اختيارىم تم مفردة ( 583 ) من عينة على طبقت الاستبانة طريق عن بيانات بجمع وقامت الدسحي

 :يلي ما النتائج أظهرت وقد الأوسط، الشرق جامعة وطلبة الأردنية الجامعة طلبة من طبقية عشوائية

 .مرتفعة بدرجة الاجتماعي واصلالت شبكات على حالتسام ثقافة موضوعات توفر -

 .مرتفعة بدرجة الاجتماعي التواصل شبكات على التسامح ثقافة أدوات توفر -

 الاجتماعي التواصل شبكات فيح التسام لثقافة الدبحوثة الفئة تعرض في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -

 .لاجتماعيا النوع لدتغتَ تبعا

 تبعا الفروق ىذه ووجدت .فأكثر سنة ( 27 ) العمرية الفئة لصالح وكان للعمر تبعا الفروق ىذه وجدت نمابي   

 كانت حيث الاختصاص لدتغتَ تبعا الفروق ووجدت .والسادسة الخامسة الفئة لصالح وكانت الدراسة للمرحلة

 .الإنسانية الكليات لصالح الفروق
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الاجتماعي على الذوية الثقافية لدى الطلبة اثر استخدام شبكات التواصل : غالية غضبان، الدراسة الثالثة

الجزائريين في ظل العولدة الإعلامية، اطروحة دكتوراه تخصص وسائل الاعلام والمجتمع، قسم علوم الاعلام 

، الجزائر، 0والاتصال والدكتبات، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة الحاج لخضر باتنة

2017/2018. 

 خلال من الثقافية، الذوية على الاجتماعي التواصل شبكات استددام أثر عن الكشف إلذ ةالدراس ىذه تهدف   

  :الإشكالية طرح

 الجامعيتُ الطلبة لدى الثقافية الذوية عناصر بعض على الاجتماعي التواصل شبكات استددام أثر ىو ما -

 الإعلامية؟ العولدة ظل في الجزائريتُ

  :منها نذكر ساؤلاتت عدة الإشكالية ىذه ضمن وتندرج 

 الفايسبوك؟ الاجتماعي التواصل شبكة مستددمي وأنماط عادات ىي ما -

 الثقافية؟ الذوية في الفايسبوك استددام عن الناجمة الآثار ىي ما -

 يدثلون الذين الدبحوثتُ من البيانات لجمع الاستبيان أداة على بالاعتماد الوصفي الدسح منهج إتباع تم وقد    

 .1جامعة باتنة من الفايسبوك مستددمي نم عينة

 المحور الدراسة، عينة بخصائص خاص لزور إلذ بالإضافة لزاور ( 03 ) ثلاث إلذ الاستمارة تقسيم تم حيث   

 لدى الفايسبوك مع وتفاعل تعرض علاقة الثاني والمحور للفايسبوك، العينة أفراد استددام وأنماط عادات :الأول

 وذلك الثقافية الذوية عناصر في الفايسبوك استددام أثر معرفة اولت الباحثةح الثالث لمحورا وفي العينة، أفراد

 :ىي النتائج من لرموعة إلذ الدراسة توصلت وقد .ليكرت مقياس باستددام

 إلذ العينة أفراد أغلب يدخل ،(سنوات 5 إلذ سنوات 4) منذ الفايسبوك يستددمون العينة أفراد أغلب أن تبتُ

 في (ساعتتُ إلذ ساعة من) العينة أفراد يقضي الذكي، الذاتف من الفايسبوك الاجتماعي لتواصلا شبكة
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 وأوضحت مستعار، باسم الفايسبوك إلذ يدخلون العينة أفراد أن إلذ النتائج توصلت كما للفايسبوك، استددامهم

 المحلية الأحداث ومواكبة الأخبار آخر على الإطلاع ىي للفايسبوك العينة أفراد استددام دوافع أىم أن الدراسة

 بددتلف قيامهم وفي للطلبة، الإسلامي الدين في يؤثر لد الدوقع استددام أن الدراسة أسفرت كما والعالدية، والوطنية

 .كالصلاة الدينية شعائرىم

رسالة  ،السياسي الوعي تشكيل في الاجتماعي التواصل مواقع دوررأفت مهند عبد الرزاق، : الدراسة الرابعة

 .2203ماجيستير تخصص الاعلام، قسم الصحافة والاعلام، كلية الآداب والعلوم، جامعة البتراء، الاردن، 

 Facebook,Twitter ) الاجتماعي التواصل ومواقع شبكات دور على التعرف الدراسة ىذه ىدفت   

Youtube )الاناث ( الجامعي شبابال فئة وىي الا المجتمع في مهمة لفئة السياسي الوعي على وأثرىا 

 الحراك بدايات تشهد مناطقها كانت حكومية عراقية جامعات ثلاث طلبة على العينة اختيار وقع وقد ر(والذكو 

 الجامعات طلبة على استبانة توزيع خلال من التحليلي الوصفي الدنهج استددام تم الذدف ىذا ولتحقيق الشعبي،

 من الباحث بسكن وقد العشوائية العينة بطريقة اختيارىا تم حيثمفردة ( 430عينة الدراسة من ) وتكونت الثلاث

 الدوصل من كل بجامعات الدمثلتُ الطلبة عدد النسبة ىذه وبسثل( %93) نسبتو بسثل بواقع مفردة( 400) استًداد

 من أكدوالت الاستبانة برليل وتم جامعة، كل من للطلبة الكلي للعدد النسبة بحسب موزعة وتكريت والأنبار

 الاردنية الدملكة جامعات من العديد في الاختصاص أساتذة من لرموعة الذ بإرسالذا وثباتها الاداة صدق

 الذ الدراسة وتوصلت الدراسة اسئلة على للإجابة الاحصائي التحليل استددام تم ثم ومن .وخارجها الذاشمية

 : يما يل أهمها كان النتائج من لرموعة

 الابذاىات تشكيل في تسهم (Facebook, Twitter, Youtube) الاجتماعي التواصل مواقع إن -

 . وتكريت والانبار الدوصل جامعات لطلاب السياسية

 على الاجتماعي التواصل مواقع أثر في (0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -
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 الكلية، الدراسية، الدرحلة السكن، مكان نوع،ال) متغتَات باختلاف الجامعي للشباب السياسية الابذاىات

 .)العمرية الفئة

 تهم معاصرة قضايا طرح في (Facebook, Twitter, Youtube) الاجتماعي التواصل مواقع تسهم -

 على وتعكسو الجامعي الشباب لدى السياسي والفكر السياسية السلوكيات على التأثتَ وفي الجامعي، الشباب

 .عراقيال السياسي الشارع

 وتويتً( %75.5) بنسبة الفيسبوك وىي الاجتماعي للتواصل مواقع ثلاثة لاستددام الدراسة نتائج أظهرت-

 (.%12.75) بنسبة ويوتيوب ،(%11.75) بنسبة

 كانت الاجتماعي التواصل شبكات بان مقتنعتُ ىم العينة افراد من( %80) نسبتو ما بان النتائج أظهرت-

 مثلت العينة افراد من( %20) نسبة كانت بينما العربية السياسية الساحة في التغيتَات بعض على اساسيا لزرضا

 . الرفض

 العربية الدول شهدتها التي الاحداث بان مقتنعتُ ىم العينة افراد من( %59) نسبتو ما بان النتائج أظهرت -

 باشتًاكها تتأثر لد التي العينة ادلأفر  (%41)نسبة كانت فيما الاجتماعي التواصل بشبكات للاشتًاك سببا كانت

 . العربية الدول في جرت التي الاحداث في الاجتماعي التواصل بدواقع

 الاجتماعي التواصل لدواقع استددامهم زاد من ىم العينة أفراد من( %60) نسبة بان النتائج أظهرت -

 باستددام افرادىا يتأثر لد التي العينة افراد من (%29.5ة )نسب كانت حتُ في ، بالعراق يحدث لدا نتيجة

 قل الذين العينة افراد من (%10.5) نسبة كانت بينما بالعراق يحدث لدا نتيجة الاجتماعي التواصل مواقع

 . بالعراق يحدث لدا نتيجة الاجتماعي التواصل لدواقع استددامهم

 التواصل لدواقع استددامهم جةنتي السياسي وعيهم زاد العينة افراد من( %62.8) نسبة ان النتائج أظهرت -

 . السياسي وعيهم يتأثر لد التي العينة لأفراد( %37.2) نسبة كانت بينما الاجتماعي،
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 تلعب الاجتماعي التواصل شبكات مواقع بان يعتقدون العينة افراد من( %66.2) نسبة ان النتائج أظهرت -

 بان نلا يعتقدو  الذين العينة لأفراد (%33.8)سبةن كانت بينما العراقي السياسي الوعي بتحريك لشاثلا دوراً 

 . العراقي السياسي الوعي بتحريك لشاثلا دورا تلعب الاجتماعي التواصل مواقع

 : فكانت التوصيات اما

 بإنشاء ،العامتُ والددراء السياسي القرار واصحاب والسياسيتُ والوزراء والزعماء الحكومات قادة وتشجيع حث -

 وتذليل الدعوقات ودفع مشاكلهم حل في الجمهور مع للتواصل الاجتماعي التواصل شبكات علي لذم حسابات

 . الدواطن تواجو التي العقبات

 أكثر لتكون الاجتماعي التواصل مواقع لدراقبة الاجتماع وعلم الإعلام في خبراء تعيتُ بضرورة الباحث يوصي -

 .منها السلبية وبذاوز الايجابية انبالجو  على التًكيز في الجمهور مع التواصل في فعالية

 لضو مساعيها في العربية الدول لدساعدة ملائمة فرصة لكونها ايجابي بشكل الاجتماعية الشبكات استثمار -

 الشباب واستقطاب الدواقع ىذه عبر برسائلها التوجو خلال من والاجتماعي والاقتصادي السياسي الإصلاح

 . والتًكيب التعقيد عن بعيدة بسيطة بلغة اليومية اتهمحي براكى وملائمة واقعية بوسائل

 رصد في منها للاستفادة والديدانية التحليلية الدتعمقة الدراسات من لدزيد الاجتماعي التواصل شبكات اخضاع -

 الدتحققة والاشباعات الاستددامات ىذه ودوافع ، الددتلفة الحيوية القضايا عن العام الرأي وابذاىات تيارات

 .الدوضوع ىذا في الدستحدثات كل مع الإعلام مناىج تتواكب أن وتوصية نها،م

 السلبية الآثار وبيان الددتلفة، العراقي المجتمع شرائح على الدراسة، لذذه مشابهة دراسات بإجراء القيام ضرورة -

 .صاتالتدص جميع في الددتلفة الاجتماعي التواصل مواقع استددامات على الدتًتبة والإيجابية

 على للتعرف الددتلفة، الدولة مؤسسات وجميع العراقية الجامعات جميع على الدراسة ىذه نتائج تعميم ضرورة -

 .الإيجابيات وتعظيم السلبيات تلافي بهدف وذلك ، الاجتماعي التواصل مواقع استددامات وايجابيات سلبيات
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 تمهيد: 

وسهولة  توافرىا ومدى الإنتًنت على الاجتماعي التواصل شبكات شعبية تزايدفي السنوات الاختَة لاحظنا    

وىي عابرة للقارات، فاليوـ  الدولية، لحدودل باختلافها اضحت عابرة الاجتماعي التواصل فشبكات، الولوج اليها

الدثاؿ يتفاعل معها شخص جالس على اريكتو في منزلو لصد حدث او واقعة حدثت في دولة استًاليا على سبيل 

بكندا. وىذا نتيجة تطور وبرسن سبل التشارؾ والتفاعل لذذه الدواقع. فنجد ىذه الدواقع والدنصات سواء على 

تتيح الاتصاؿ بشتى انواعو ونرى انها " أي مواقع التواصل الذاتف المحموؿ او الكمبيوتر او وسيلة اخرى 

بدا في ذلك التواصل بتُ  أنفسهم الدستخدموف ينتجها لزتويات عبر الابذاه الثنائي التفاعل يحتتالاجتماعي" 

من  فوسائل التواصل الاجتماعي ليست كوسائل الإعلاـ التي لا بزرج إلا من مصدر واحد أوالدشاركتُ انفسهم. "

 (إنتاج)للمستخدمتُ إلغاد موقع شبكي ثابت، وإلظا ىي وسائل للتواصل عبر منصات صُم ِّمت خصيصا لتتيح 

 .1"بأنفسهم والتفاعل مع الدعلومات ومع مصدرىا المحتويات

: الحصر لا الدثاؿ سبيل على نذكر" الراىن، الوقت في الاستخداـ الشائعة الاجتماعي التواصل منصات بتُ من  

 الدنصات بتُ ومن(. +google( وقووقل بلاس )LinkedIn) إففيسبوؾ، تويتً، انستغراـ، يوتيب، لينكد

( في Orkut( في ايراف، أوركوت )cloob): كلوب ىناؾ بعينها مناطق أو بلداف في استخدامها يشيع التي

. وغتَىا ثم اف لصد 2"اللاتينية وأمتَكا الوسطى وأفريقيا آسيا مناطق بعض في( hi5البرازيل والذند، ىاي فايف )

فيسبوؾ، )الذي لو عدة منصات  Metaميتا ىو  الجزائر في الاكثر انتشارا في الضاء العالد والاكثر ولوجا

، لينكدإف  تيك توؾ، سناب شات تويتً، يوتيب،كال والدواقع التي لاتنتمي الذ ميتا (وغتَىا واتساب ،إنستاغراـ

 الجزائري. المجتمعلدى  وشيوعا ( ومن خلاؿ ذلك سوؼ نتطرؽ الذ بعضها والاكثر استخداماvkوايضا فيكا)

                                                 
الدؤسسة الدولية للدمقراطية  ، ف شمسترجمة: حسا ،"دليل عملي للهيئات الدعنية بالدوائر الانتخابية"وسائل التواصل الاجتماعي شينا كايسر،  - 1

 .11ـ، ص2014والانتخابات، ستوكهولد، السويد، 
 .11، صنفس الدرجع - 2
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 .الاجتماعي التواصل مواقع ماىيةل: الدبحث الاو 

 .الاجتماعي التواصل مواقع تعريفالدطلب الاول: 

 واسعا جدلا الدفهوـ ىذا بحيث أثار، الباحثتُ بتُ بزتلف الاجتماعي التواصل واقعلد تعريفات ىنالك عدة   

 و التكنولوجيا استخداـ ىعل طرأ  الذي التقتٍ التطور جهة من يعكس فهو دراستو، في والآراء الابذاىات لتداخل

 الدفهوـ ىذا يعتٍ وقد ، شبكة ويب على الجماعاتايضا  و الافراد قبل من استخدامو لؽكن ما كل على أطلق

 الدرسل أحدلعا الطرفتُ بتُ والدتناقل الشخصي بالطابع يتميز الذي الإعلامي المحتوى باعتباره الاجتماعي بالإعلاـ

 الرسالة حرية مع التجاوب حرية و للمرسل، الرسالة حرية مع ،( جتماعيةا بكةش) وسيلة عبر الدستقبل الآخر و

 .للمستقبل معها التجارب وحرية للمرسل،

 Aplication)أخرى)  تطبيقات أو (websites)مواقع  بأنها أيضا الاجتماعي التواصل مواقع تعرؼ   

 الرسائل، الصور، الدعلومات، وضع ؿخلا من بينهم فيما للتواصل تُللمستخدم القدرة لإتاحة ػصصةلس

  1..الخ. .والتعليقات

 و بو خاص موقع بإنشاء فيها للمشتًكتُ تسمح التي الإلكتًونية الشبكات من منظومة أنها على ايضا تعرؼ   

 2 والديوؿ والذوية. يةاوالذو  الخدمات تقارب في لذم آخرين أعضاء مع إلكتًوني اجتماعي نظاـ طريق عن ربطو يتم

الإنتًنت  على الدتاحة الاجتماعية مواقع التواصلفقد عرؼ  والدعلومات الدكتبات مصطلحات معجم فيما لؼص   

 حسابات انشاء من أعضائها مكن بغرض صممت والتي على الويب الدتاحة الإلكتًونية الخدمات بأنها تلك

التواصل،  بغرض الأفراد بن ؿالاتصا عملية وتتم أو منظمات، لأشخاص الحسابات تلك شخصية لذم، إما كانت

 فقط.   بها للأعضاء الدشتًكتُ خدماتها إتاحة الشبكات معظم وتسمح ىذا بينهم. المحتويات مشاركة التعاوف،

                                                 
، مركز الامارات للدراسات 1، طوسائل التواصل الاجتماعي ودورىا في التحولات الدستقبلية: من القبيلة الى الفيسبوكجماؿ سند السويدي،  - 1

 .20، ص2013ات العربية الدتحدة، والبحوث الاستًاتيجية، الامار 
 .23، ص2003، عماف ،15العدد  ،(التربية لرلة) العربي العالم في الاجتماعي التوصل مواقع استخدام ،زاىر راضي - 2
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 الاجتماعية الحياة في أعضائها فيها يتشارؾ تشاركية لرتمعية مواقع بأنها  البريطانية الدوسوعة كما قد عرفتها    

 في تتمثل لستلفة اتصاؿ قنوات عبر بينهم التفاعل يتم حيث وثيقة، اجتماعية روابط مةلإقا الاجتماعي والتواصل

 قيود دوف بحرية بداخلو عما فرد كل ليعبر الاتصاؿ الُأخرى وسائل وبعض الدعلومات مشاركة الفورية، الرسائل

 .1عليو مفروضة

 لرتمعات تشكل مواقع " بأنها الاجتماعي مواقع التواصل خليفة الستار عبد لزمود عرؼ قد  

 من الشبكة أعضاء بتُ والتفاعل التواصل تدعيم شأنها من التي الخدمات من لرموعة وتقدـ ضخمة إلكتًونية

 اىتاـ لرموعات وإنشاء الفورية، والمحادثة والدراسلة، والصداقة، التعارؼ مثل الدقدمة والوسائل الخدمات خلاؿ

 كالصور الأخرين مع الوسائط ومشاركة والدناسبات، الأحداث في والدشاركة والدؤسسات، للأفراد وصفحات

 2والفيديو، والبرلريات.

 للأفراد تسمح والتي الانتًنت شبكة عبر الدتاحة الخدمات لرموع بأنهما الاجتماعية الشبكات مواقع تعرؼ كما   

 في والاشتًاؾ الشبكة ية عبرالافتًاض الدلفات من العديد تكوين خلاؿ من جمهور شكل في أنفسهم تنظيم بإمكانية

 الخدمة في بيانات نظرائهم الدشتًكتُ على رد ا الأؼ إطلاع إمكانية الخدمات ىذه تتيح كما الواحد، الدوقع

 في الدستخدموف يكونها التي الصداقات والاتصالات ، العلاقات لستلف على التعرؼ إتاحة إلذ بالإضافة الواحدة،

 3تشعبية. علاقة

                                                 
1-  Mew Lionel, Online Social Networking :a task-person technology fit perspective . 
PhD Dissertation. School of Business، George Washington University.2009, 295p . 

، 03عدد، (القومية الاجتماعية المجلة) الاجتماعي للتفتيت أم للتشبيك آلية - الإنترنت شبكة على الافتراضية المجتمعاتالمجيد،  عبد مها - 2
 .98، ص 2008  سبتمبرمصر،  ،ومي للبحوث الاجتماعية والجنائيةالدركز الق،  45مج

3 -Boyd, Danah m. & Ellison, Nivole B, Social Network Sites: Definition ,History and 
Scholarship. Journal of Computer Mediated Communication, 13(01), 2008, p210-230. 
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 والدادية البرلرية الدعائم لستلف على والدشتملة الدعاصرة الاتصالية البيئة بسثلاصل الاجتماعي ىي مواقع التو    

 القنوات من العديد مع للاندماج بقابليتها تتميز الأختَة ىذه الحديثة، الإعلاـ تكنولوجيات خلاؿ من الدتجسدة

 1الدستخدـ. ارادة وفق والأشكاؿ الصيغ من العديد إلذ والرسائل المحتويات برويل على والقدرة التقليدية الاتصالية

 شبكاتهم بنقل للأفراد تسمح التي و web (2.0)ب يالو  تكنولوجيات على الدبنية التقنية ىي القاعدة   

 مستخدمتُ مع جديدة اتصالية شبكات تشكيل إمكانية لذم توفر الدواقع كما لذذه الفيزيقي العالد من الاجتماعية

 2.اجتماعية بينهم تفاعلات نشوء إلذ يؤدي ما ...النشاطات أو الاىتمامات نفس ونهم يقاسم آخرين

 وتسمح فيها، شتًكوفي الذين الأفراد أو الأعضاء على قائمة تًنتالان عبر تمعاتىي عبارة عن لر   

 جديدة طرؽب بالآخرين اؿالاتص وأيضا ،ووصورت لدستخدـا اسم مثل عنهم لمحة أو معلومة بوضع تُللمستخدم

 الدواقع ىذه من فالعديد الآخرين، مع الصور مشاركة أو خاصة أو عامة نتًنتالا عبر رسائل ارساؿ مثل مبتكرة

بزلق لرتمعا  وبهذا ،نتًنتالا عبر معلوماتية شبكة في مباشرة الشخصية معلوماتهم بوضع متُللمستخد تسمح

خلاؿ  من يتم النفس يموتقد بالآخرين، وربط ثم نفسهملأ يمتقد بخلق للأفراد تسمح فهي ،افتًاضيا او الكتًونيا

 ذهىو  الاجتماعي، التواصل موقع طرؼ من الدقدـ النموذج في ويضعها الدعلومات الذي لؼتارىا الدستخدـ،

 3.آخرين وصلات لدستخدمتُ أو صور أو فيديو أو صوت أو نص شكل في فتكو  فأ كنلؽ علوماتالد

 

 

 

                                                 
، العدد الجامعة( الاقتصادية للعلوم بغداد كلية لرلةالدستدامة ) التنمية في وأثره الاجتماعية الشبكات مواقع عبر الإشهارعبد الله ملوكي،  - 1

 .320، ص2015، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة بغداد، العراؽ، 46
، اطروحة دكتوراه في علوـ الاعلاـ الاجتماعي الدال رأس بتراكم وعلاقاتها فايسبوك موقع ميزات استخدامات دوافعمحمد لدتُ لعليجي،  - 2

 .35، ص2015/2016، الجزائر، 3الاتصاؿ، كلية علوـ الاعلاـ والاتصاؿ، جامعة الجزائر ر، قسموالاتصاؿ، بزصص دراسات الجمهو 
، اطروحة دكتوراه في علوـ الاعلاـ والاتصاؿ، بزصص لرتمع الدعلومات، دور وسائط الاتصال الجديدة في التغيير السياسياحمد شريف بساـ،  - 3

 .71، ص2017/2018، 3اؿ، جامعة الجزائرقسم علوـ الاعلاـ، كلية علوـ الاعلاـ والاتص
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 الاجتماعي. لتواصلا مواقع نشأةالدطلب الثاني: 

 الشهر الويب متصفح من ظهور عامتُ بعد أي 1995 عاـ إلذ المجتمعية الدشاركة مواقع ظهور تأريخ اف   

 متاحًا جعلو ما ىو نظامو واعتيادية تثبيتو، استخدامو وسهولة واجهة بساطة إف ، حيث" Mosaic "موزايك 

 والرسومات بالصور النصي المحتوى مزج خاصية دعمي متصفح أوؿ الدتصفح ذلك يعتبر امواسع. ك نطاؽ على

ماتش  موقع . ولؽثل1الدرئية الدواقع تدعم التي الدتصفحات لظهور الأولذ البداية مثل فهو وبذلك .الدتعددة والوسائط

match.com كرماف  جتَى مصممو يد على 1995 ابريل 21 في ظهر الذي(Gary Kremen) 

 الدواقع من واحداً  أعتُبر الذي الإنتًنت على الاجتماعية الشبكات مواقع جذور خريتا إليها ينسب أف مكن لزاولة

 مستخدميو بتُ بالتفاعل يسمح لستلفة. إلا انو لا لغة 15 ب ناطقة العاـ مستوى على دولة 24 لتغطيتو الرائدة

 البريد رسائل إرساؿ خلاؿ من تتم الدعلوماتية فالاتصاؿ والدشاركة الدوقع على مباشرة بينهم الدعلومات ومشاركة

ستيودينت  ، classmates.comتلك الفتًة موقعي كلاسمتس  في الشهتَة الدواقع الإلكتًوني. ومن

student.com  ."2  

 ظهور مع أي 2004 عاـ بحلوؿ والانتشار الصيت ذائعة وأصبحت خصائصها من ما طورت الدواقع  سرعاف   

 ناحية من العنكبوتية الشبكة مستقبل إعادة تشكيل في مثل ذريج تغتَ رافقو الذي 2.0 بالويب يعرؼ ما

 أكر فأصبح الإنتًنت لدواقع استخدامو النهائي في الدستفيد توجيو سلوؾ وإعادة وخصائصها، وتصميمها ىيكلها

 تُلايم جذبت الذي الحد إلذ الدواقع لتلك الدتزايد الاستخداـ مع أيضاً  . 3وإثراءً للمحتوى واىتماما بو تفاعلاً 

 - وتقنياتها بشبكة الإنتًنت الدهتمن أوساط في - الاستخداـ متزاحمة الدواقع تلك على أطلُق فقد يوميا الأشخاص

                                                 
، 2017دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر ، 1ط، البشرية الدعرفة فى وتأثرىا الإنترنت على الاجتماعية الشبكاتلزمود طارؽ ىاروف،  - 1

 .49ص 
 .50، ص نفس الدرجع - 2
 .52، ص  نفس الدرجع - 3
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 لذا التى الويب لتطبيقات " الذي مثل امتدادا طبيعياً Killer Application *الكاسح التطبيق " مصطلح

 عدد بلغ 2005 جويلياثم لصد في  1ميها.بتُ مستخد ولزدده واضحة علاقات وإدارة إنشاء على القدرة

 فيستطيع أعضائو، وترفيو تسلية على الدوقع يركز حيث عضو مليوف300 من أكر سبيس ماى موقع في الدشتًكتُ

، ثم في 2الدختلفة ..الخ والروابط الفيديو، ملفات ، الصور ملفات الشخصي، صديقو حسابو يشارؾ أف عضو كل

 كانت وقد بشرط، التقيد دوف الدستخدمتُ فئات جميع ليشمل انتشاره نم موقع فيسبوؾ وسع 2006عاـ 

 ديسمبر، وفي شهر خلاؿ مستخدـ مليوف 12 أعضائو عدد بلغ إذ ؛ الدوقع مستخدمي عدد في طفرة النتيجة

 مليوف 700  إلذ 2012 عاـ بداية في وصل أف إلذ مستخدـ مليوف 40 الدوقع شهد 2007 عاـ مطلع

مليوف مستخدـ 900وصل عدد مستخدمي موقع فيسبوؾ الذ  2014سنة وفي  3العالد. مستوى على مستخدـ

  .حوؿ العالد

فيسبوؾ انها ىي  اف عدد مستخدمي شبكة -(2021الذي صدر بعنواف )دلغيتاؿ  –وذكر التقرير العالدي    

يها الذي بلغ قرابة بعدد مستخدم 2021سنة  في قائمة الدنصات الاجتماعية الاكثر نشاطا التي برتل الصدارة

مليار  2.3بعدد مستخدمتُ حوالر  youtubeفي جميع ارجاء العالد، يليها اليوتيب  مليار مستخدـ نشط 2.8

 مستخدـ مليار 2.02مستخدـ نشط، ثم في الدرتبة الثالثة جاء تطبيق الواتساب بعدد مستخدمتُ نشطتُ حوالر 

                                                 
 أوالتطبيقوىو ذلك البرنامج  Lotus1-2-3برنامج  صدور بعد مرة لاوؿ « Killer Application »ظهر مصطلح التطبيق الكاسح  - *

استخدامو بكثرة ويثتٍ عليو جميع الدستخدمتُ لو مثل برنامج ياىو  وينتشر الدستخدمن بتُ مفيدا يعتبر حيث كبتَة ضجة وظهوره تصميمو يواكب الذي
yahoo  وG-mail  في عصرلعا.الذي يعتبر كل منهما تطبيق كاسح 

1  -  Pallis George, New Directions in Web Data Management, Springer-Verlag Edition, 
Berlin, 2011, P213. 

 .65، ص مرجع سابقطارؽ ىاروف،  لزمود - 2
 بوك الفيس لدوقع ميدانية مسحية دراسة- توالدعلوما الدكتبات لأخصائي الدهنية التنمية في اعيةمالاجت الشبكات دورخليفة،  محمد ىبة - 3

    ، 2010جويلية  28-27 مديرية الثقافة، حلب، سوريا، والدعلومات، الدكتبات لتكنولوجيا لرابعا العربي ، الدلتقىاعيةمالاجت للشبكات كنموذج
 .39ص 
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 400عدؿ تسجيل مستخدمتُ جدد الذ فيسبوؾ ىو فاف م 2022وفي اخر احصائيات لشهر فيفري   1نشط.

 2مستخدمتُ جدد قاموا بالتسجيل للانضماـ الذ فيسبوؾ في كل دقيقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 20/03/2021نشر بتاريخ:  ،ية، اقتصاداخبار لزل جريدة الغد، ،مليار مستخدم في العالم8.2"فيسبوك" يتربع في الصدارة.. ، احمد ابو شرعة - 1

 www.alghad.comعلى الرابط: متاح ، 21:06، على الساعة 19/02/2022بتاريخ تم الاطلاع 
2 - facebook+35 تم الاطلاع19/02/2022نشر بتاريخ  ،احصائيات فيسبوؾقسم ويبسايت رايتنغ ، ،8288احصائيات وحقائق ل ، 

 www.websiterating.comعلى الرابط: متاح ، 21:21، على الساعة 20/02/2022بتاريخ 



 مواقع التواصل الاجتماعي              :                                                           الفصل الثاني

-13- 

 .: انواع مواقع التواصل الاجتماعيالثالثالدطلب 

بعض ا، و تهومنصا-الفيسبوؾ سابقا-لؽكن اف نقسمها الذ جزئتُ اساسيتُ، الدواقع التي تنتمي الذ مؤسسة ميتا    

 مواقع التواصل الاخرى وذلك على النحو التالر:

 :ومنصاتها( Meta)تا يمالفرع الاول:  

عن مشروعو الجديد، الذي غتَ فيو اسم شركتو العملاقة  2021اكتوبر  27اعلن مارؾ زوكربتَج يوـ    

عل الانتًنت لرسدا، ومنو فيسبوؾ الذ ميتا، حيث صرح اف مارؾ عن مشروعو باف الدنصة الدطروحة حاليا سوؼ بذ

 .يصتَ الدتعامل معها في قلب التجربة وليس لررد مشاىد وىي ما اطلق عليو بدصطلح ميتافتَس

"ىي كلمة يونانية تعتٍ )ماوراء الكوف(، وفاؿ زوكربتَج في شرحو لذذه التقنية: اف احد  تعريف ميتافيرس:

سوؼ لػس كانو مع شخص اخر في مكاف اخر، ولػقق  عناصر الجودة الاضافية لديتافتَس ىي اف الدتعامل معها

 1خص في الحضور مع الطرؼ الآخر على الانتًنت. وىي اكبر نقلة نوعية في التكنولوجيا الاجتماعية".حلم الش

وتعتٍ ما وراء والشق الثاني  metaتتكوف من شقتُ الاولذ " بالالصليزي  Metaverseكلمة ميتافتَس 

verse للأنتًنتية لدـ ىذا الدصطلح )ميتافتَس( لوصف مفهوـ الاصدارات الدستقبويعتٍ الكوف، ويستخ ،

الدكوف من مساحة ثلاثية الابعاد ثابتة ومشتًكة ومرتبطة مكوف افتًاضي مدرؾ. ومن الدمكن فعليا للاشخاص من 

  2.جميع الضاء العالد حضور فعاليات كالحفلات الدوسيقية الافتًاضية بساما كما لو كانوا ىناؾ"

واؿ"ميتافتَس ىي الثورة الدقبلة في تطور الانتًنت وىي الفكرة التي راجت مؤخرا ولقيت زخما والعية كبتَة، 

خاصة مع اعلاف شركة فيسبوؾ رسميا عن تأسيس فريق عمل جديد داخل الشركة للعمل على تنفيذىا. لؽكنك اف 

                                                 
 .4، ص2021، مركز دراسات الدستقبل، اسيوط، مصر،"ثورة ما بعد الفيسبوك"الديتافيرس لزمود محمد علي،  - 1
 .49271، العدد 2021اكتوبر  30، مقاؿ منشور بالاىرامات الدصرية بتاريخ ثورة مابعد فيسبوكاحمد عبد التواب،  - 2
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عنك بآلاؼ الكلوميتًات او اف برضر تتخيل كيف انو تكوف لك الدقدرة على الجلوس مع صديقك الذي يبعد 

 1بشكل افتًاضي مقر عملك بالرغم انك متكئ على فراشك او في الشاطئ. ىذه فكرة ميتافتَس."

الحديث عن عالد الديتافتَس اصبح جليا اف كافة التقنيات التي تبنيها حاليا فيسبوؾ لتكوف جاىزة الاف بعد 

ززىا تقنيات غتَ مادية من برليل للبيانات الضخمة واستخداـ صور للاستخداـ في عالد افتًاضي اكثر تطورا، ويع

وفيديوىات ثلاثية الابعاد لبناء الفضاء الافتًاضي للخدمات الدقدمة للجمهور في كافة بقاع العالد. "فإعلاـ 

، تضم جمهور الديتافتَس ىو عبارة عن صناعة المحتوى الخبري او التًولغي معتمدة على بيئة افتًاضية ثلاثية الابعاد

لزدد ولستلط ما بتُ الافتًاضي والحقيقي، وتنقل رسائل تفاعلية بتُ الجمهور نفسو او بتُ الجمهور وصناع المحتوى 

 2سويا".في وقت لػدده الدتلقي وفي بيئة يصنعها الدرسل والدتلقي 

صات نذكرىا على وكما ذكرنا سابقا فاف شركة ميتا او كما كانت تسمى سابقا فيسبوؾ لتحتوي على عدة من

 النحو التالر:

  فيسبوك: – 1

مفتوحة للمستخدمتُ للتعبتَ عن  منصة يوفر أنو كما الاجتماعي، التفاعل تعزيز ىو لرتمع افتًاضي يهدؼ الذ   

 والانضماـ الذ لرموعات دوف إنشاء الفيسبوؾ للمستخدمتُ ويتيح التفاعل، من واسعة مساحة عبر مشاعرىم

 البيئة ىذه في اجتماعية قاتعلا وتشكيل أرائهم عن عبتَالت على القدرة و الدستخدموفلغد فيو  القيود، وضع

 3الالكتًونية.

                                                 
 .7، صمرجع سابقود محمد علي، لزم - 1
، مؤسسة صحافة الذكاء الاصطناعي للبحث والاستشراؼ، الامارات ىو ابعد من اعلام الديتافيرس صحافة الجيل السابع ومامحمد عبد الظاىر،  - 2

 .9، ص2022العربية الدتحدة، جانفي 

3 - hang Yin, and Tang Shing Tung: Why and How Facebook Satisfies You: Collective 
Self-Esteem, Emotional Openness, Communication Apprehension as Predictors of 
Facebook Uses and Gratifications, Paper presented at the annual meeting of the Association 
for Education in Journalism and Mass Communication, Boston, 2009, p7. 
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 بزصصًا الذين ىيوز وكريس موسكوفيتز داستتُ من كل مع بالاشتًاؾ بوؾ الفيس بتأسيس زوكربتَغ مارؾ قاـ   

 كانت . ىارفارد جامعة في طالبًا فكا عندما الجامعة سكن في زوكربتَغ رفيقي وكانا الحاسب علوـ دراسة في

 الأخرى الكليات لتشمل ذلك بعد امتدت ولكنها ىارفارد جامعة طلبة على الأمر بداية فيمقتصرة  الدوقع عضوية

 طلبة ثم جامعي، طالب أي لتشمل الدوقع دائرة اتسعت ثم .ستانفورد وجامعة ليج آيفي وجامعة بوسطن مدينة في

 الفيس موقع حوؿ الجدؿ من الكثتَ أثتَ وقد .فأكثر عامًا 12 العمر من يبلغ شخص أي اوأختًَ  الثانوية، الددارس

 متفاوتة، فتًات خلاؿ الدوؿ من العديد في الدوقع استخداـ حظر تم فقد .الداضية القليلة الأعواـ مدار على بوؾ

 عن الدوظفتُ لإثناء العمل جهات من العديد في الدوقع استخداـ حظر تم كما ف.وإيرا سوريا في حدث كما

 الحفاظ بشأف لساوؼ بوؾ الفيس إلذ موجهة انتقادات مثلت كذلك،. الخدمة تلك استخداـ في أوقاتهم إىدار

 .النزاع طرفي بتُ الأمر ىذا تسوية بست ما وكثتَاً الدوقع رواد يواجهها التي الدشكلات من واحدة الخصوصية على

 أف يزعموف الذين السابقتُ زوكربتَغ رفاؽ من عدد من القضائية دعاوىال من العديد بوؾ الفيس موقع يواجو كما

 ذلك، على وعلاوة 1الأخرى. الفكرية الدلكيات وبعض بهم الخاص الرئيسي الكود سرقة على اعتمد بوؾ الفيس

 .ذكي ىاتف أي من بسهولة الدنصة إلذ الدخوؿ ’فيسبوؾ‘ لتطبيقات تتيح الذكية للهواتف منصات أنُشئت

 تدريبية برامج الدنصة لذا توفر ،’فيسبوؾ‘ منصة على مقصورة تطبيقات ابتكار على القدرة كذلك ستخدمتُوللم

 رسائل خلاؿ من( خصوصية في التحاور عبرىا للأصدقاء لؽكن دردشة إمكانيات فيسبوؾ منصة تقدـو  .أساسية

 ىيئة في الدنصة على حسابهم أو بياناتهم من دائمة نسخ تنزيل للمستخدمتُ ولؽكن .الإنتًنت على )آنية

 الوقت في الدستخدمتُ من الدرتفع وبالعدد استخدامو، روؼ بسهولةمع والفيسبوؾ .عليها لأنشطتهم كامل نص

 على الدتابعتُ أحد بكم ”أعُجب“ فإذا .كبتَة بسرعة شبكات عبر الدعلومات نشر على وبالقدرة الحالر،

 بذميع لغري حيث الدتابع، ذلك لدى الأخبار شريط على بها فتقومو  التي التحديثات جميع تظهر ،’فيسبوؾ‘

                                                 
 .15، ص2018، دار العلم والالؽاف للنشر والتوزيع، دسوؽ، مصر، 1، طميديا السوشيالمها حامد جنيدي،  - 1
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 أو الدشاركة، على مباشرة التعليق أو شبكاتهم، عبر الدشاركات نشر إعادة للمتابعتُ ولؽكن .ونشرىا الدعلومات

  1.الآخرين الدتابعتُ مع أو الدشاركة مصدر مع نقاشات في الدخوؿ

 انستغرام: -8

للمستخدمتُ التقاط الصور واضافة ني يهدؼ الذ مشاركة الصور مع الاخرين ويتيح بشكل عاـ انو تطبيق لرا   

 طبيقات التواصل الاجتماعي الاخرى. وسم لذا، كما لؽكن للمستخدمتُ من مشاركة الصور مع ت

 إنستجراـ إضافة 2012 أبريل فيو  تاتش، بود والآي باد، والآي فوف، الآي على إنستجراـ دعم كاف البدايةفي 

وفي نفس السنة اشتًت مؤسسة فيسبوؾ انستغراـ بدبلغ   .أعلى أو 2.2 ( Android) الأندرويد لدنصة عمد

 الفيديو تصوير تطبيق وضع جرى 2013جواف فيو  بلاي وجوجل آيتونز متجر عبر توزيعو يتم 2فاؽ مليار دولار.

. كما انو تطبيق قائم على الذاتف  4تم اضافة مشاركة مقاطع الفيديو القصتَةف 3بالشكل الدتقطع للمستخدمتُ.

المحموؿ يتيح للمستخدمتُ أدوات الدعالجة الدختلفة لتعديل مظهر الصور ومشاركتها فورا على لستلف تطبيقات 

مليوف  400وصل عدد الدستخدمتُ النشطتُ لدوقع انستغراـ الذ  2016في سنة  5.مواقع التواصل الاجتماعي

 .6مستخدـ

 

 

                                                 
 .45، صمرجع سابقشينا كايسر،  - 1

2 - Kashmir Hill, 10 Reasons Why Facebook Bought Instagram, date of publishing 
12/01/2012, date of Access 24/02/2022, at 17 :12, insert in a website : 
http://www.forbes.com/sites/kashmirhill / 

 .18، صمرجع سابقمها حامد جنيدي،  - 3
واقع الدناىج في تزويد الطلاب بقيم اخلاقية حول استخدام وسائل التواصل الاجتماعي )المجلة العلمية لكلية ، سعدوف بتوؿ، الدوسىميمونة   - 4

 .523، ص2019، كلية التًبية، جامعة اسيوط، مصر، 10 ، المجلد35، عدد التربية(
دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الثقافة السياسية لدى الشباب الجزائري )لرلة الرسالة ، غالدعبد الوىاب ، بوطالبحمزة  - 5

 .444، ص 2021بي التبسي، تبسة، الجزائر، جويليا ، كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، جامعة العر 5، المجلد 2(، العدد للدراسات الاعلامية
6  -  Simon Kemp, We Are Social’s, DIGITAL IN 1176 report, England, 2016, p 07. 



 مواقع التواصل الاجتماعي              :                                                           الفصل الثاني

-33- 

 WhatsApp) : ) بآ واتس -3

 الأساسية الرسائل إلذ ولؽكن بالإضافة . الذكية للهواتف الدنصات ومتعدد لزتكر، فوري، تراسل تطبيق ىو   

 والوسائط. الفيديو الصوتية، الرسائل الصور، إرساؿ للمستخدمتُ،

، جاف والأوكراني برياف أكتوف الأمريكي قبل من 2009عاـ في WhatsApp اؿ تأسس     من وكلالعا كوـ

 من عدد مع WhatsApp يتنافس .كاليفورنيا كلارا، سانتا في مقرىا ويقع ،!ياىو موقع في السابقتُ ظفتُالدو 

جواف  من 12 اؿ وفي ، (WeChat و ، LINE ، KakaoTalk مثل( الآسيوية الرسائل خدمات

 وقد الةرس مليار 2 إلذ الجديدة اليومية سجلاتهم وصلت قد أنها ، تويتً على WhatsApp أعلنت ، 2012

  .1أمريكي دولار مليار 11 بدبلغ 2014عاـ  من فيفري 11 في آب الواتس بشراء بوؾ الفيس شركة قامت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .20، صمرجع سابقمها حامد جنيدي،  - 1
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 مواقع التواصل الاجتماعي الاخرى. الفرع الثاني:

 ات، تويتً، يوتيب ىناؾ العديد من الدواقع، ارتأينا اف نسلط الضوء على اربع مواقع مهمة ىي )سناب ش  

 ىا على النحو التالر:توؾ( ونذكر وتيك 

 Snapchat ): )  شات سناب  -1

 التطبيق، طريق عن . ستانفورد جامعة طلبة ثم مورفي، وروبرت شبيغل إيفاف وضعها مصورة رسائل تطبيق ىو   

 من التحكم قائمة إلذ وإرسالذا ورسومات، نص وإضافة الفيديو، وتسجيل الصور التقاط للمستخدمتُ لؽكن

 زمنية مهلة الدستخدمتُ يعتُ ."لقطات" أنها على الدرسلة الفيديو ومقاطع الصور ىذه أف الدعروؼ ومن .الدتلقتُ

 من وبرذؼ الدستلم الجهاز من لسفية تكوف سوؼ ذلك وبعد ثواني، 11 إلذ واحدة ثانية من لقطاتهم لعرض

 طريق عن الدعروض الفيديو بحفظ تقوـ التي التطبيقات بعض برلرة تم لكن أيضًا شات، بسناب الخاصة الخوادـ

 عدة من استحواذ لمحاولات التطبيق تعرض .متكرر بشكل بسيطة بطريقة شات سناب اختًاؽ وىو بسيط مبدأ

 1ودعاياتو. إعلاناتو كافة في الأصفر باللوف يتميز .شركات

 على للاستحواذ الدقدـ ، العرض 2013 نوفمبر في شات سناب لتطبيق التنفيذي الرئيس شبيغل ايفاف رفض   

 ردولار، مليا 2 بقيمة فيسبوؾ قبل من عرضًا تلقى بعدما أمريكي دولار مليار . بقيمة جوجل، شركة من تطبيقو

ستقبل في ستًتفع تطبيقو قيمة بأف منو إلؽاناً  العرضتُ، كلا شبيغل رفض وقد
ُ
 لػققو الذي تزايد الد للنمو نتيجةً  الد

 2التطبيق.

 

 

                                                 
 .19، صمرجع سابقمها حامد جنيدي،  - 1
، تم الاطلاع 2020جانفي 12ة العربية للاخبار التقنية، نشر بتاريخ البواب، غوغل من استحواذ عرض يرفض شات سناب مؤسس محمد حبش، - 2

 https://aitnews.comمتاح على الرابط:   ،18:31 ، على الساعة22/02/2022بتاريخ 

https://aitnews.com/
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 :Twitterتويتر   -8

 "تغريدات" أو رسائل نشر عبرىا للناس لؽكن الصغر، متناىية للتدوين منصة وىو ، 2006 عاـ ’تويتً‘ نشئأُ    

 2013 عاـ شهريا مستخدـ مليوف 200 بلوغو عن ’تويتً‘ أعلن وقد .الواحدة للتغريدة حرؼ140 أقصى بحد

 متابعة الدسج لتُ غتَ تُللمستخدم لؽكن وبينما (USSEC Twitter). يوميا تغريدة مليوف 500 يرسلوف 

 مشاطرة وبسكن .التغريدات إرساؿ لؽكنهم )ىوياتهم إخفاء ملذ لػق الذين( وحدىم الدسجلتُ فإف   التغريدات،

 شعبية للموضوع كاف فإذا .)آخرين مستخدمتُ حسابات من نشرىا إعادة( تغريدىا وإعادة الدتابعتُ مع الرسائل

 .النقاشات لدتابعة الذاشتاؽ وتُستخدـ ،Trending topic لدواضيعا أشهر من يعتبر كثتَا، مشاطرتو جرت

 تنزيل خدمة ’تويتً‘ يقدـ ولا .الوقت من قصتَة لفتًة عريض جمهور وسط القصتَة الرسائل بنشر ’تويتً‘ ويسمح

 من احتياطية نسخة لأخذ ثالث طرؼ منصة لاستخداـ لػتاج إذ منها، احتياطية بنسخة الاحتفاظ أو الحسابات

فهو شبكة من الدعلومات توفر اتصالات آنية وآمنة بتُ الاعضاء في جميع الضاء العالد تسمح  1.أرشفتو أو الحساب

باكتشاؼ ومشاركة مالػدث الآف، حيث يطرح الدوقع في واجهتو السؤاؿ "ماذا لػدث الآف" ولغعل الاجابة تنشر 

 2فورا الذ الدلايتُ حوؿ العالد.

 في كبتَاً  دوراً  ولعبت الأختَة، السنوات في انتشرت التي الاجتماعي التواصل تشبكا أحدى ىو تويتً اف   

 كاف حيث ومصر تونس ومنها الأوسط الشرؽ منطقة في وخاصة البلداف، من العديد في السياسية الأحداث

 يسمى ما داثأح في  الاثر الدواقع لذذه كاف لدا الشارع احداث نشر في الرئيسية الأعمدة كأحد تويتً موقع لؽثل

 لو، رمزاً  العصفورة من وأبزذ ،)التغريد( يعتٍ الذي )تويت( مصطلح من أسمو  )تويتً( وأخذ )العربي الربيع( بثورات

                                                 
 .45، صمرجع سابقشينا كايسر،  - 1

2 - Jeffrey B, Facebook, Twitter, and the Uncertain Future of Present Sense 
Impressions. (F. Publications, Éd.) University of Pennsylvania Law Review , 160 (02), 2012, 
p334. 
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 سواء الشخصية للتصرلػات معتمدا مصدرا تويتً يعتبر واليوـ 1.بالكتابة للمغردين تسمح مصغرة خدمة وىو

 مستقبلا ويتوقع سواء، حد على والعربي الغربي المجتمع قادة أو صحفيتُ أو لشثلتُ أو سياسيتُ عن صادرة كانت

 2الشعوب. مع التواصل قناة و والإخبارية الحكومية للتصرلػات معتمدا مصدرا يكوف اف

 أف لؽكن فلا مثلا، بوؾ كفيس الخاصي ة ىذه فيو يوجد فلا موجودة، غتَ فهي تويتً، في الدردشة موضوع وعن   

 الن شر أو حسابك على الكتابة لؽكنك فقط .لزادثة ليست ولكنها الرسائل استخداـ لؽكن خاص ة، حوارات تعمل

 بدتابعة تقوـ فعليًّا فأنت خاص تعريف لذا يوجد ولا معناىا؛ بدثل ىي تويتً في والدتابعة .متابعينك حساب على

 عندؾ ستًاىا بعملها يقوموف تغريدة فكل أخبارىم، وتهم ك برب هم الذين والدشاىتَ ومعارفك أصدقائك لحسابات

 تريد، وقتما لذا وترجع لديك مفض لة بذعلها أو لذا، تغريد إعادة عمل ولؽكنك حسابك، في الرئيسي ة الص فحة على

 3.للنقاش خاضعاً  الدوضوع كاف إذا عليها ترد أف ولؽكن

 :YouTub بيوتيو   -3

 والتعليق ومشاركتها  الحي البث عبر مشاىدتهاو  لراناً  الدرئية التسجيلات برفع لدستخدميو يسمح ويب موقع   

 بالتدرج يسمح وىو ولراني، عاـ بشكل الأفلاـ ومشاركة وتنزيل برميل نشاط ويدعم يسمح . 4ذلك وغتَ عليها

 لمجموعة فقط يسمح خاصة أفلاـ إلذ مشاىدتها الجميع يستطيع عامة أفلاـ من القصتَة الأفلاـ وعرض برميل في

 ومشاركة لستلف الضاء العالد من الآخرين مع بالتواصل شخاصويتضمن منتدى يسمح للا 5.بدشاىدتها معينة

 منشئو ويعرض الذي الأصلي المحتوى لتوزيع اعلاف عرض كوسيط أيضًا يعمل وىو  معهم، جديدة وأفكار لزتوى

                                                 
، رسالة ماجيستتَ، بزصص الاعلاـ، قسم الصحافة السياسي الوعي تشكيل في الاجتماعي التواصل مواقع دوررأفت مهند عبد الرزاؽ،  - 1

، جامعة البتًاء، الاردف، والاعلاـ، كل  .46، ص 2013ية الآداب والعلوـ
، مركز دراسات الوحدة العربية، 395العدد ، (لرلة الدستقبل العربي) الوظائف في نظرة الرقمية الاجتماعي التواصل شبكاتمشري،  مرسي - 2

 .98، ص2012لبناف، 

 .17، صمرجع سابقمها حامد جنيدي،  - 3
 .19، صنفس الدرجع  - 4
، )رسالة ماجستتَ: بزصص اعلاـ(، قسم الصحافة والاعلاـ، كلية الاعلاـ، خطاب الكراىية في شبكة الفيسبوك في الاردن ناصر الرحامنة،  - 5

 .19،  ص2018جامعة الشرؽ الاوسط، الاردف، 
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 في سابقتُ فتُموظ 3 بواسطة 2005 سنة الدوقع ىذا تأسس وقد 1ستويات اعمالذم.م ختلفبد الدعلنوفو  المحتوى

 تقنية الدوقع ويستخدـ كاليفورنيا، مدينة في "كريم جاود" و "تشتُ ستيف"و " ىتَلر وىم تشاد "باؿ باي" شركة

 ومقاطع والتلفزيوف، الأفلاـ، مقاطع بتُ يتنوع الدوقع لزتوى أف حيث الدتحركة، الدقاطع لعرض فلاش الأدوبي

 أنا( بعنواف "جاود" رفعو الذي ىو الدوقع على رفعو تم فيديو أوؿ 2.غتَىمو  الذواة قبل من الدنتج والفيديو ،الدوسيقى

 ثانية وفي 12 مدتو وتبلغ ، 2005افريل  22 بتاريخ وكاف يوتيوب، على رفع فيديو أوؿ ىو) الحيواف حديقة في

 3.أمريكي دولار مليار 1.41 مقابل الدوقع لشراء لاتفاقية الوصوؿ Google شركة أعلنت 2006اكتوبر 

 :Tik Tokتيك توك   -4

بتُ مستخدميو  -دقائق 5لا تتجاوز –ىو عبارة عن تطبيق اجتماعي متخصص بنشر الفيديوىات القصتَة    

 ات الدوسيقية، اذ يقوـ مستخدـ منصة تيك توؾ بنشر فديو لدشاركة لحظات حياتو.يديوىويغلب عليو طابع الف

ة الابداعية الدصاحبة للموسيقى، تستهدؼ الشباب من القصتَ  تللفيديوىاالتيك توؾ ىو تطبيق اجتماعي    

ثانية، وتسمح للمستخدـ باختيار الفيديو  15القصتَة التي منها ما مدتو  تالفيديوىاخلاؿ تسجيل ونشر 

برت مسمى ميوزكلي.  2016وظهر تيك توؾ في بدايتو عاـ   4الخاص بو واختيار واجهة الدوسيقى الخاصة بو.

الاسم واخذ اسمو الحالر، واصبح اكثر رواجا بتُ الدستخدمتُ، وىو يدعم العديد من الديزات تغتَ  2017وفي عاـ 

الخاصة بالفيديو مثل "انشاء فديو ثنائي" مع مستخدـ اخر، و"التعليق بدقطع فديو" لتشجيع الخبرات التعاونية بتُ 

المحتوى، سواء اعادة بسثيل اجزاء  ويستغل تيك توؾ من طرؼ الدستخدمتُ في صناعة عدة انواع من 5الدستخدمتُ.

                                                 
 .77، صمرجع سابقاحمد شريف بساـ،  - 1
، )رسالة ماجستتَ: بزصص اعلاـ(، قسم الصحافة والاعلاـ، كلية الاعلاـ، الاردن خطاب الكراىية في شبكة الفيسبوك في ناصر الرحامنة،  - 2

 .20،  ص2018جامعة الشرؽ الاوسط، الاردف، 
 .19، صمرجع سابقمها حامد جنيدي،  - 3

4- Xiao Y, study on the marketing strategy of TikTok applicatio, News study Press, 18 
(02), 2020, p43. 

تاثير تعرض الشباب لفيديوىات التيك توك عبر ىواتفهم الذكية على ادراكهم للقيم الاجتماعية في المجتمع )المجلة الدصرية مها محمد فتحي،  - 5
 .389، ص2021، مركز بحوث الرأي العاـ، كلية الاعلاـ، جامعة القاىرة، مصر، سبتمبر 20، مج  3العدد ،لبحوث الراي العام(



 مواقع التواصل الاجتماعي              :                                                           الفصل الثاني

-33- 

، وىناؾ اشكاؿ اخرى من المحتوى، والذي اجزاء من الافلاـ والاعماؿ الدرامية، او الرقص والغناء مع موسيقى

تتجو لو الدؤسسات الدعتمدة، مثل المحتوى الاعلامي والاخباري، وبعد الدخوؿ الذ الصفحة الرئيسية في تيك توؾ 

وصية بها من قبل التطبيق للمستخدمتُ، ولؽكن لدستخدـ التطبيق الانتقاؿ بسهولة التي يتم الت تالفيديوىاتظهر 

 تعليق على المحتوى.ل. وايضا القياـ با1وذلك عبر سحب الشاشة الذ الاعلى او الاسفل تالفيديوىابتُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
(، كلية 3ج) 54، العدد سمات المحتوى الاعلامي لتطبيق تيك توك )لرلة البحوث الاعلامية(ونس، محمد عبد الغفار عبد الغفار، محمد فتحي ي - 1

 .1623، ص2020الاعلاـ، جامعة الازىر، مصر، جويليا 
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 ائر.خدمات مواقع التواصل الاجتماعي واثرىا وواقع استخدامها في الجز الدبحث الثاني: 

 مواقع التواصل الاجتماعي. وميزات الدطلب الاول: خدمات

 : خدمات مواقع التواصل الاجتماعي.الفرع الاول

 ىنالك العديد من الخدمات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي نذكر منها ما يلي:   

ؼ على اسم الدلفات الشخصية )الصفحات الشخصية(: من خلاؿ ىذه الاختَة لؽكن للمستخدـ التعر  -1

الشخص والدعلومات الاساسية عنو كالعمر، الجنس، البلد، صورتو الشخصية، تاريخ الديلاد وغتَىا من الدعلومات 

بوابة لعالد الشخص، بحيث من خلاؿ الصفحة الرئيسية للملف الشخصي الشخصية. اذ يعد الدلف الشخصي 

   1يرفع في صفحتو الشخصية. لؽكنك مشاىدة نشاط الشخص وماذا ينشر ومن ىم اصدقاءه وماذا

الصفحات: ابتدعت ىذه الفكرة موقع الفيسبوؾ، واستخدمتها بذاريا بطريقة فعالة حيث تعمل على  -2

انشاء حملات اعلانية موجهة تتيح لأصحاب الدنتجات التجارية، او الفعاليات توجيو صفحاتهم واظهارىا لفئة 

انشاء صفحة يتم فيها وضع معلومات عن الدنتج او  لػددونها من الدستخدمتُ. تقوـ فكرة الصفحات على

الشخصية او الحدث ويقوـ الدستخدمتُ بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق تقسيمات لزددة، ثم اف 

 . 2وجدوا اىتماما بتلك الصفحة يقوموف بإضافتها الذ ملفهم الشخصي

لدواقع التواصل الاجتماعي العلاقات )الاصدقاء(: اي الاشخاص الذين يتعرؼ عليهم الدستخدـ  -3

وفي بعض ويضيفهم لقائمة اصدقائو، ولصد مواقع التواصل الاجتماعي تطلق عليهم  اسم "صديق" او "علاقة" 

 3الاحياف تقتًح عليك صديق قد تعرفو فتضيفو الذ قائمة الاصدقاء.

                                                 
، اطروحة  في ظل العولدة الإعلاميةاثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على الذوية الثقافية لدى الطلبة الجزائريينغالية غضباف،  - 1

، 1ر باتنةدكتوراه، بزصص وسائل الاعلاـ والمجتمع، قسم علوـ الاعلاـ والاتصاؿ والدكتبات، كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، جامعة الحاج لخض
 .80، ص2017/2018الجزائر، 

 .183، ص 2010فن للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، ، دار فكر و 1، طالاعلام الجديد.. الاعلام البديلحسنتُ شفيق،  - 2

 .80ص  مرجع سابق،غالية غضباف،  - 3
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رسالة نصية، صورة، ارساؿ الرسائل: وتتيح ىذه الخاصية من امكانية ارساؿ رسالة مباشرة سواء كانت ال -4

 فيديو، تسجيل صوتي، او رابط الكتًوني، للشخص الدراد ارساؿ رسالة لو سواء كاف من قائمة الاصدقاء او غتَه.

خدمة الاعلاف: وبسكن ىذه الخدمة من الاعلاف عن اي منتج تود ترولغو، او البحث عن اي منتج ترغب  -5

علاف عن احد الوظائف الشاغرة او الاعلاف عن الندوات في اقتنائو، اذ لؽكن عبر ىذه الخدمة في الدوقع الا

  1والدلتقيات وحلقات النقاش المجمع عقدىا.

المجموعات: تتيح كثتَ من مواقع التواصل الاجتماعي خاصية انشاء لرموعات اىتماـ، اذ بسكن  -6

تُ اليها مساحة اشبو للمستخدـ انشاء لرموعة باسم معتُ وىداؼ لزددة، ويوفر الدوقع لدالك المجموعة والدنضم

بدنتدى حوار مصغر والبوـ صور مصغر، كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق ما يعرؼ ب"الحدث" 

 2ودعوة اعضاء تلك المجموعة لو، ومعرفة عدد الحاضرين من لرموع الاعضاء.

وىي امكانية ، خدمة التدوين: ىذه الخدمة اصبحت متوفرة غلى الكثتَ من مواقع التواصل الاجتماعي -7

التدوين من خلاؿ الدوقع، فهذه الخدمة توفر للمستخدـ اعداد ملف كامل عنو وعن حياتو واىتماماتو وتقيم روابط 

 3مفيدة لدن يهمو الامر في نفس لرالو.

البومات الصور: تتيح مواقع التواصل الاجتماعي لدستخدميها انشاء عدد غتَ لزدود من الالبومات، ورفع  -8

 .4واتاحة مشاركة ىذه الصور مع الاصدقاء للاطلاع والتعليق عليهاالصور عليها 

خدمة المحموؿ: حيث انها تطلب من الفرد عند تسجيلو في الدوقع اف يذكر رقم ىاتفو المحموؿ، وبزبره عن   -9

 5الدعلومات التي سوؼ تصلو عبر ىاتفو المحموؿ من خلاؿ خدمات الدوقع الدتنوعة.

                                                 
جمعية الدكتبات ، 08العدد  ،(لرلة دراسات الدعلومات)متطورة استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية أماني جماؿ لراىد،  - 1

 .8، ص2009 ماي ،والدعلومات السعودية، الرياض، السعودية
 .81ص  مرجع سابق،غالية غضباف،  - 2
 .99، ص 2008، دار الشرؽ للنشر والتوزيع، الاردف، الاعلام الجديد: الدفاىيم والوسائل التطبيقيةعباس صادؽ مصطفى،  - 3
 .81ص   مرجع سابق،غالية غضباف،  - 4
 .21، ص2001السعودية، ، د د ف، الرياض، عيةشرح ميسر في كيفية استخدام الشبكات الاجتمااسامة بن مساعد،  - 5
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 التواصل الاجتماعي. مواقعميزات : الفرع الثاني

ميزات فهي تتيح لدستخدميها التدوين والكتابة في اي لراؿ يريده الدستخدـ لدواقع التواصل الاجتماعي عدة    
 إمكانية تتوفروبالتالر  ةالدشتًك مصالحهم ـبزدو  الصفحة نفس في الآخرينشتًكتُ الد تهموارفاؽ الدلفات، بحيث 

 شيء وكتابة بأنفسهم التعريف بعد للمشاركة تلك الدواقع ، اذ لػث ىذا منتسبيهافي طروحةالد واضيعالد على التعليق
 أو فتوجد بتلك الدواقع صفحات او لرموعات او منتديات سواء تعليمية .تماـىوالا والاختصاص هنةكالد عنهم
 ىيو  والتسوؽ، بالتجارة خاصة اخرى توجد كما ،بذذب اليها لرموعة من الدستخدمتُ تَىا.وغ تربوية أو ثقافية

 دثاتالمحا وإجراء صداقات تكوين ذلك إلذ يضاؼ معها، ويتفاعلوف يرتادونها الناس من معينة شرلػة تهم اأيض
 جديدة صداقات إنشاء على متصفحيها مواقع التواصل الاجتماعي تساعد. اذ علوماتالد وتبادؿ نقاشاتالو 

 والسياسية الطبيعية الأحداث وتطور علوماتوالد خبارالأ الدستخدموف تبادؿفي ،في عدة لرالات قاتعلا وتكوين
 وبنفس ومعرفة،  ماوعل ا وعي سيزداد ثقافية اجتماعية سياسية معرفية علمية مواقع في يشارؾ فمن.  والاجتماعية

 لديزاتا بعض نذكر اف الدمكن من .1الآخروف منها يستفيد معرفة من ا لؽتلكوبد واقعالد تلك بإثراء مىاسيس الوقت
 :2الاجتماعية مواقع التواصل الذ ننسبها اف نستطيع
 في الدستخدمتُ مشاركة خلاؿ من ، عالديا الانتًنيت شبكة على تفاعلية ومنصات قواعد وبسكن تؤمن -

 .المحتوى على التعليق
 والصور،والفيديو  النص،في ذلك  لرموعة واسعة من المحتوى بدا بستلك خصائص عدة تشتمل على -

 والصوت.
 .بسرعة تبادؿ الدعلومات معززة باتساع نطاؽ نشر مثل تلك الدعلومات بستاز -
 .الذكية الذواتف او المحمولة او الحاسوب طريق عن الاتصالات تتم اف لؽكن -
 والتوقعات الزبائن على بالتعرؼ وتسمح والافكار والبضائع للمنتجات جديدة تسويقية اداة ىي -

 .الدستقبلية
الناس الذين لؽكن اف يصبحوا  ى اشخاص لذم مصالح مشتًكة ولغتمعتسمح للمستخدمتُ بالعثور عل -

 والانتًنيت . او اف يكونوا زبائن وعملاء عبر شبكة الدعلومات العالدية ءاصدقا
 

                                                 
، )مذكرة ماستً، بزصص: اتصاؿ الجزائري الطالب لدى الرياضية الثقافة نشر في "الفيسبوك "الاجتماعي التواصل مواقع دورعبد الله حنة،  - 1

،  ص 2015/2016ثليجي، الاغواط، الجزائر،  وعلاقات عامة(، قسم علوـ الاعلاـ والاتصاؿ، كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، جامعة عمار
(29-30 .) 
للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الاردف،  الدستَة ، دار2، طوالاتصالات الدعلومات شبكةعامر ابراىيم قنديلجي، إلؽاف فاضل السامرائي،  - 2

 .40، ص 2012
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 مساوئ مواقع التواصل الاجتماعي.ايجابيات و الدطلب الثاني: 

 .مواقع التواصل الاجتماعي: ايجابيات الفرع الاول

د اضافت لدواقع التواصل الاجتماعي بعدا الغابيا على حياة البشرية من خلاؿ احداثها لتغتَات اف التكنولوجيا ق   

 :1ومن اىم تلك الامور الالغابية نذكر بأكملهاثقافية، اجتماعية، سياسية واقتصادية في حياة لرتمعات 

 .وسيلة عامة للنشر أدت لاعتبارىا وسيلة للتعبتَ والتواصل اكثر من اي وقت مضى 

 .وسيلة للنشر والدعاية والتًويج للمشروعات والحملات الدختلفة 

  والتميز والتفرد. للإبداعبروي وسائل بسيطة ولرانية تساعد الكثتَين 

 :2واصل الاجتماعي عدة الغابيات اخرى نذكر منها ما يلياف لدواقع التكما 

ص لستلف عنك في الدين، العقيدة، الانفتاح على الآخر: حيث يعد التواصل مع الغتَ، سواء كاف ذلك الشخ -

الثقافة، العادات والتقاليد، اللوف، الدظهر والديوؿ، فانك قد اكتسبت صديق ذو ىوية بزتلف عنك، فقد يكوف 

 في قارة اخرى. الكيلومتًاتبالغرفة التي بجانبك او على آلاؼ 

البيانات الشخصية، يصبح للشخص  فرصة لتعزيز الذات: انو عند التسجيل في مواقع التواص الاجتماعي وتعبئة  -

كياف مستقل على الصعيد العالدي، وذلك يشمل الشخص الذي لا لؽلك فرصة لخلق كياف مستقل في المجتمع 

 لكي يعبر عن ذاتو فيو.الحقيقي 

منبر للرأي والرأي الآخر: لسهولة التعديل على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي وكذلك حرية اضافة اي  -

 عن فكر ومعتقد الشخص والذي قد يتعارض مع الغتَ.لزتوى يعبر 

                                                 
، جامعة زياف 1، مج08(، عدد الشباب )لرلة آفاق للعلوملدى الاعلام الجديد كمحرك للوعي السياسي سعدي، وحيدة ، زغودبلقاسم  - 1

 .353، ص 2017عاشور، الجلفة، الجزائر، جواف 
التأثيرات التربوية لدواقع التواصل الاجتماعي على الشباب الجامعي وعلاقتو ببعض الدتغيرات الديمغرافية )لرلة عيسى الشماس، فاتن عجيب،  - 2

، 2015، جامعة تشرين، اللاذقية، سوريا، 37، العدد الثاني، مج ت العلمية: سلسلة الاداب والعلوم الانسانية(جامعة تشرين للبحوث والدراسا
 .268ص 
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 .1بأسره العالد ثقافات و أفكار على للاطلاع لذم حرة نافذةفهي تتيح  : الافتًاضي العالد على مطلة نافذة -

 .: مساوئ مواقع التواصل الاجتماعيالفرع الثاني

الدستخدـ  توحدعدة جوانب، نبدأ ب لدواقع التواصل الاجتماعي في السلبية الاستخدامات لؽكن تسليط الضوء   

 وسائل اـ استخد في ثتُوالباح تُ الخبراءب جدلا الأكثر لدوضوعاتوا القضايا ىمأ من ه اذ تعتبرجهاز  مع او عزلتو 

ينها ـ ىذه الدواقع والتجوؿ باستخدا بها يتسمتي ال )ادماف الانتًنت( تغراؽالاس خاصية نتيجة عديدةلا اؿالاتص

 لذ الاتصاؿإ حاجتهم ـوعد لدستخدمتُا بعزلة الإقرار تهوف الذين تَ من الباحثتُالكث جعل ما ىوو وفي لزتواىا، 

على الدشهد  الوسائط ىيمنة ىذه فقد 2.بالآخرين قاتهمعلا في الأفراد على سلبيا تَاتأث يعكس وذلك بالآخرين،

 حيث للمجتمعات، الثقافية لخصوصية وا خلاؿ اسقاطها على حدود الزماف والدكاف من فرادللأ اليومي الاتصالر

 تَاتالتأث من قاانطلا بالتكنولوجيا، فتو العولدة الددعمةخل الذي الشامل تكافؤف اللاأ غليون نبرىا اعتبر

فقد اثبتت الدراسات اف  3الثقافية. الذويةو  الأفراد بتُ قاتالعلا لنقاء تهدديها واقعالد بتَة لذذهالك الاجتماعية

 لا واقعالد ذهى بدا ما يقضيو ىذا الفرد يومو اماـور  ،واقعالدىائلة  متوغلتُ خبايا ىذه  أوقات فالدستخدمتُ يقضو 

الددمن الاستغناء عنها ولو  عبالإضافة الذ الادماف الدستمر، حيث لا يستطيعائلتو،  أفراد مع عو لرتمعارب يقضي

لشا ىو عليو، والددمن على مواقع التواصل لفتًة قصتَة، ما يلهيو عن واجبات وحقوؽ ربدا ىي اكثر في حياتو 

الاجتماعي من خلاؿ تكوينو لصداقات افتًاضية ولرموعات تواصلية يعيش نوعا من الانفصاـ بتُ الواقع 

 4والافتًاضي، اي بتُ الحقيقي والرمزي.

                                                 
، مذكرة ماستً، بزصص اتصاؿ جماىتَي والوسائط الجديدة، قسم استعمال مواقع التواصل العمومي "فيسبوك" في فضاء العمل، بلعسل رابح - 1

 .19، ص 2018/2019لعلوـ الاجتماعية، جامعة عبد الحميد ابن باديس، مستغالز، الجزائر، العلوـ الانسانية، كلية ا
،  21(، العدد وسائل الاعلام الجديد اي تاثير؟ الى اي مدى؟ مقاربة تحليلية متعددة الابعاد )لرلة العلوم الانسانية والاجتماعيةوداد سميشي،  - 2

 .209، ص 2015، قسنطينة، الجزائر، 2ة، جامعة عبد الحميد مهري قسنطينةكلية العلوـ الانسانية والعلوـ الاجتماعي
، العدد شبكات التواصل الاجتماعية للشباب والفضاءات الجديدة لصناعة الصورة العنيفة )لرلة علوم الانسان والمجتمع(فريد الصغتَي،  - 3

 .416، ص 2004لجزائر، ، كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ا12

لرلة الدراسات الاعلامية القيمية )نموذجا الشبكات الاجتماعية وآثارىا على الفرد والمجتمع من منظور قيمي. شبكة الفيسبوك ساعد لعاش،  - 4
 .78، ص2012الجزائر،  دار الورسم،، 01، مج 22عدد ، (الدعاصرة
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 متعددة توركل، افاف الذوية على الانتًنت كما تراى وموثوقية، وفردية ثبات من فا لدا كانت عليو الذويةخلا    

 طابع مواقع التواصل الاجتماعي بوساطة تتم تيال الذات ولدمارسات وتكراراً، مراراً للاصطناع والدراجعة وقابلة

 الافتًاضية التجارب لكن الأصالة، الذوية بدفهوـ عن ةلؽالقد الأفكار ارتبطت... شظومت ومتغاير ومتعدد لستلف 

ىا حدود وانفرطت الذات تعددت بل فحسب، الذات مركزية إسقاط رلد لغ ،فتئت بزرب ذلك الؽا بزريب ما

 في تًونيالإلك التواصل لعملية الزائل والطابع الذات تفكيك فأ من قلقها عن ويلسن شاؿ مي تعبر   حيث أيضًا،

 .1الآخرين عن والشخصية الاجتماعية الذ بالدسؤولية الإحساس عن وإبعادهلدادي ا الفعل عن الفرد فصل

 عامل حساب مليار 106 بتُ من بأف   ’بوؾ فيس‘ وأفاد .الانتشار ذائعة والدزيفة بها الدصرح غتَ واقعوجد مي   

 أو خاطئ، لضو على مصنفة أو مكررة، كحسابات مصنفا منها %7.2 حساب مليوف 76 كاف ، 2012 في

ا تبتُ مستخدمتُ حسابات بأنها فيها الدرغوب غتَ الحسابات ’بوؾ فيس‘ ويعر ِّؼ .فيها مرغوب غتَ  تهدؼ أنه 

 وبلغ ،(spamming) الدرغوب غتَ الالكتًوني البريد رسائل نشر قبيل من الخدمة، أحكاـ بزالف لأغراض

 البرلريات أو الأشخاص من كل قبل من بها مصرح غتَ حسابات إنشاء كنولؽُ ، حساب مليوف 9.5 عددىا

 البرامج لنشر صفحاتهم، إلذ الدستخدمتُ جذب بهدؼ فةزائ ببيانات الحسابات تنُشئ التي  (Robots) الآلية

 .أخرى مواقع سمعة تشويو أو الإيرادات، أجل من ”الإعجابات“ اجتذاب أو الضارة

ذت  كثتَا عنها والإبلاغ الدخالفة رصد أف   إلا بها، الدصرح غتَ الدواقع إنشاء لدنع إجراءات الدنصات من العديد وابز 

حسابك  اسم برمل مواقع عن للبحث والآخر الحتُ بتُ الوقت بعض بزصيص يكوف وقد .للغاية متأخرا يكوف ما

 2.سريعا الزائفة الدواقع لدواجهة طريقة الدختلفة الدنصات على او مؤسستك

 أمرا الدعلومات تأمتُ يكوف ما دائماىنالك ايضا مشكلة تامتُ الحسابات في مواقع التواصل الاجتماعي بحيث    

 مع التعامل عند السليم الدنطق إلذ اللجوء ينبغي فبينما .الإنتًنت منصات استخداـ عند الاعتبار في أخذه يتعتُ

                                                 
 165-163، ص 2015، طبعة اولذ، الدركز العربي للابحاث ودراسة السياسات، قطر، لشبكيالمجتمع ادارف بارني، ترجمة: انور الجمعاوي،  - 1

 .36، ص مرجع سابقشينا كايسر،  - 2
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 على الدقد مة الدعلومات تأمتُ لتعزيز استخدامها لؽكن التي البسيطة الخطوات بعض فهناؾ الإنتًنت، منصات جميع

 من لزدود لعدد إلا إليها الدخوؿ مكانيةإ تتُاح وألا سر، بكلمة لزمية الحسابات تكوف أف فيجب .الإنتًنت

 وكذلك منصة، كل عليها تنطوي التي التعقيدات بجميع دراية على الدسؤولوف يكوف أف وينبغي .الدسؤولتُ

 على الجديدة الخصائص تكوف أف فالغالب الدثاؿ، سبيل وعلى .إيقافها لؽكن التي وتلك آليا الدفع لة الخصائص

 جميع على( جديدة خصائص بإطلاؽ علم على يكونوا أف الإداريتُ على يتعتُ ثم ، منو  آليا، مفعلة ’بوؾ فيس‘

 .1الحساب تأمتُ على الخصائص تلك تؤثر أف لؽكن وكيف ،)منصات مواقع التواصل الاجتماعي

أي ية، من الدساوئ الدتعلقة بدواقع التواصل الاجتماعي ىي الدشكلة الخاصة الدتعلقة بالدمتلكات الفكرية الفرد   

الحقوؽ الخاصة بالتأليف والنشر وكذلك الصور، الدوسيقى وما يعرض على الشاشات، الاشعار والرسومات واية 

اعماؿ فكرية اخرى، ىي موجود على مواقع التواصل الاجتماعي بدوف علم او السماح بذلك من قبل اصحاب 

مي اصحاب ىذه الحقوؽ الا انها انتشرت في ىذه الحقوؽ في التأليف والنشر، رغم اف قانوف الدلكية الفكرية لػ

 2مواقع التواصل الاجتماعي.

 معلومات على الحصوؿ أو شرعية غتَ بصورة البرامج نسخ ابها ىن ويقصدمشكلة قرصنة الدستخدمتُ، ايضا   

 بصورة إما الدخزنة الدعلومات على الحصوؿ ويتم او حساب الشخصي للمستخدـ. الحاسوب ذاكرة في لسزنة

بعث رابط او  طريق عن مباشرة غتَ بصورة وإما باختًاؽ جهازؾ... السر كلمة على الحصوؿ طريق عن شرةمبا

 الكمبيوتر قراصنة أو( الذاركز) مصطلح الانتًنت على القرصنة بظاىرة وارتبطاختًاؽ شبكة النت الدتصل بها، 

 :3لؽكن بسييز ثلاث انواع منهم الذين والشبكات،

                                                 
 .40، ص مرجع سابقشينا كايسر،  - 1
، ص 2012عماف، الاردف، ، الطبعة الاولذ، دار الديسرة للنشر والتوزيع والطباعة، مدخل الى وسائل الاعلام الجديدعبد الرزاؽ محمد الدليمي،  - 2

271. 

، رسالة ماجيستتَ، بزصص اتصاؿ وعلاقات عامة، قسم علوـ الاعلاـ والاتصاؿ، كلية العلوـ جمهور الطلبة الجزائريين والانترنتباديس لونيس،  - 3
 .98، ص2007/2008الانسانية والعلوـ الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
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 .الدعرفة احتكار ورفض للمعلومات، الحرة الدشاركة ىو وىدفهم الإيذاء، إلذ دؼيه لا الأوؿ النوع -

 والبرلريات. الاتصالات بشركات بالتلاعب والإثارة الاستفادة إلذ يهدؼ الثاني النوع -

 الشبكة على الدواقع بشل إما ذلك ويتم الأجهزة، وربدا الأنظمة لتخريب التسلل إلذ يهدؼ الثالث النوع -

 أو الأجهزة من الدعلومات ملفات سرقة على القادرة الدلفات أو الددمرة، الفتَوسات بزرع أو العمل عن زىاوتعجي

 الدستهدفة الدواقع

 تقوـ بها الدنظمة الجرلؽة أشكاؿ من شكل عن كما اف ظاىرة الاباحية الجنسية عبر الانتًنت التي ىي عبارة     

 بها  تقتحم أو ومتستًة، ظاىرة مواقع عبر وماليا نفسيا مغرية جنسية عروضا تقدـ وعالدية، جهوية لزلية، شبكات

 العلتٍ والتشجيع الكامل الدعم الإباحية من النوع ىذا ولغد .استئذاف دوف مواقع التواصل الاجتماعي مستخدمي

 لمجالات،ا شتى في الإباحية أخلاقيات فرض على تعمل التي الافتًاضية والجمعيات الدوازية الجماعات طرؼ من

 والدزايا للشبكة الواسع الانتشار من البريدية والقوائم الدواقع ىذه استفادت وقد 1القانونية لذا. الحماية وتوفتَ

 يقتحم فاضح علتٍ بشكل الخليعة والأفلاـ الفاضحة الصور لتوزيع الوسائل أفضل تتيح حيث تقدمها التي الأخرى

التي تصيب مستخدمي مواقع  ؾ العديد من الدشاكل والسلبياتكما اف ىنا  2بيوتهم ومكانتهم. الجميع على

 الإرىاب ،الدمنوعات وتسويق صناعة، والقمار الأمواؿ وغسيل الانتًنت عبر كالاحتياؿ  التواصل الاجتماعي

  3.وغتَىا لشن تعصف بالدستخدـ لدواقع التواصل الاجتماعي .الانتًنت عبر( الالكتًوني)

 

 

 

                                                 
 .99ص ، جع سابقمر  ،باديس لونيس - 1
وزارة الاعلاـ ، 653العدد ، (العربي لرلة) الفكري والعاطفيىل عصفت بنا الانترنت الى الابد؟.. رسائل البريد.. فن البوح ابراىيم فرغلي،  - 2

 .16ـ، ص 2013 افريل ، الكويت ،الكويتية

 .(102-100، ص )مرجع سابقباديس لونيس،  - 3
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 لتواصل الاجتماعي في الجزائرالدطلب الثالث: مواقع ا

 : واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر.الفرع الاول

تم للجزائر ادخاؿ الانتًنت، وىذا عن طريق مركز البحث للمعلومات العلمية والتقنية  1993في سنة    

، لكنها بقيت لزتكرة 1998"ستَيست" وبقيت ىذه الخدمة حيوية تستعمل في اطار ضيق الذ غالية برريرىا سنة 

من طرؼ مؤسسة اتصالات الجزائر، الامر الذي انعكس على لزدودية استعماؿ الانتًنت من طرؼ الجزائريتُ ثم 

اثبتت اف  2010ثم اف احصائيات سنة  .1اف غلاء الاشتًاؾ في ذلك الوقا ابطئ من سرعة انتشارىا في الجزائر

ىم مشتًكوف في مواقع التواصل الاجتماعي، وبدا اف الانتًنت  خدمة من الجزائريتُ الدنخرطتُ في %60اكثر من 

ىناؾ سيطرة على قطاع الاعلاـ العمومي والخاص سواء بالتحكم الدباشر او بتوريد الاشهار، فاف مواقع التواصل 

صة للكثتَ ما اتاح الفر . وىذا 2الاجتماعي اصبحت البديل الاعلامي الدتاح للشباب لفتح ابواب التفاعل والنقاش

من الدستخدمتُ في التعبتَ عن آرائهم بدوف اي سلطة رقابية، وابداء وجهات نظرىم التي قد تقلل من احتًاـ 

 .3الأخر لتكوف حدة التخاطب والاساءة والانزلاؽ في سفو القوؿ احيانا

فعالة فيها وىذا ما يفرض ثم اف مواقع التواصل الاجتماعي قد بثت قيم داخا المجتمع الجزائري بدلا من القيم ال    

اذ تبتُ . 4على المجتمع الجزائري البحث عن الحصانة الثقافية التي بسنعو من الالضلاؿ في معادلات اجتماعية دخيلة

الدراسات اف النسبة الغالبة للمتصفحتُ لدواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر تكمن في التواصل والمحادثة التي تربط 

خلاؿ الصداقة والتعارؼ، حيث يقضي الكثتَ من الافراد خاصة الشباب منهم أكثر اوقاتهم  الفرد بالآخرين من

                                                 
صادرة  الجزائر،، 6800، جريدة الخبر، العددسياسة الحكومة بقيت حبيسة ادراج اتصالات الجزائر انترنترحماف، سفياف بوعياد، سليم عبد ال - 1

 .7، ص2012اوت  08يوـ 
، رسالة ماجيستتَ، بزصص سنما وتلفزيوف ووسائل الاتصاؿ الجديدة، كلية علوـ مواقع التواصل الاجتماعي والفضاء العموميىواري، حمزة  - 2

 .48ص  ، 2013/2014، الجزائر، 3والاتصاؿ، جامعة الجزائرالاعلاـ 

كلية العلوـ الاجتماعية، ،  25، العدد (لرلة العلوم الاجتماعية) أثر مواقع التواصل الاجتماعي على المجتمع الجزائري الدعاصرفيصل لكحل،  - 3
 .220، ص2017ديسمبر  الجزائر،  جامعة سطيف،

، كلية العلوـ الانسانية 8، العددية في العلوم الاجتماعية )لرلة الخلدونية للعلوم الانسانية والاجتماعية(الدعوقات الوظيففيصل لكحل،  - 4
 .258، ص2015والاجتماعية، جامعة ابن خلدوف، تيارت، الجزائر، 
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لشا ينعكس على علاقاتهم وتواصلهم الاجتماعي الطبيعي، وبالتالر اماـ شاشاتهم الحاسوبية او ىواتفهم الذكية، 

التي تربطهم بدحيطهم الاجتماعي،   يؤثر على مردودىم في الدراسة والانتاج والابداع في اعمالذم وقدراتهم الشخصية

كما تبتُ الدراسات اف النسبة الاقل بزصص مواقع التواصل الاجتماعي لتثقيف انفسهم والتعليم واستكشاؼ 

العلوـ والدعرفة ذات الفائدة، وىذه الدؤشرات تدؿ على فقداف المجتمع الجزائري لقيمو الباعثة التي يتزود بيها الافراد 

 1.ثقافية والاخلاقية التي اكتسبوىا في لزيطهم الطبيعيبفقدانهم للقيم ال

ذكر فيو اف مستخدمي مواقع تقرير "الدؤشر العربي"  بإعداد 2014سنة  والدراسات للأبحاثقاـ الدركز العربي     

من الدستخدمتُ يستعملوف تلك الدواقع للمشاركة او التفاعل في قضايا  %9التواصل الاجتماعي في الجزائر اف 

 2لا يتفاعلوف معها. %69يستعملونها احيانا فقط، اما ما نسبتو  %22اسية، واف سي

اف الجزائريتُ يهتموف ويتابعوف بشكل مستمر ومكثف بدا يدور في مواقع التواصل الاجتماعي وىذا مؤشر جيد    

اىا عبر مواقع في استخدامهم لتلك الدواقع، فلكل مستخدـ نصيب من حيث طبيعة الدواد التي ينشرىا او يتلق

( سنة ىي الاكثر 25-20التواصل الاجتماعي وانو يشكل لذم منظومة ثقافية وعلمية، فالفئة العمرية التي بتُ )

وفاعلية من حيث الاستخدامات الدتعددة لدواقع التواصل الاجتماعي، وىذا راجع ربدا الذ وجود الوقت نشاطا 

لتحديد ىو الذي لػاوؿ فيو الفرد الذروب من الواقع، ثم اف الفئة الكافي لقضائو في تلك الدواقع، فهذا السن ىو با

( فهي بستاز بنضج اكثر في مسايرة ىاتو الدواقع وكذا بروتوكولات استخدامها دوف نسياف 30-25العمرية ما بتُ )

 .3وعي ىذه الفئة بالدخاطر المحفوفة بها ضمن مواقع التواصل الاجتماعي الدتعددة

 

                                                 
، كلية العلوـ الاجتماعية، 25العدد  ،(أثر مواقع التواصل الاجتماعي على المجتمع الجزائري الدعاصر )لرلة العلوم الاجتماعيةفيصل لكحل،  - 1

 .220، ص2017ديسمبر  الجزائر،  جامعة سطيف،
 .52، ص مرجع سابقىواري، حمزة  - 2
، مذكرة ماستً، بزصص اتصاؿ، قسم علوـ الاعلاـ والاتصاؿ،  تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على خصوصية الفرد الجزائريأحمد عصاـ،  - 3

 .130،  ص2013الاجتماعية، جامعة الدسيلة، الجزائر، سبتمبر كلية العلوـ الانسانية و 
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 1اقع التواصل الاجتماعي وتبلور الفضاء العمومي الافتراضي في الجزائرمو : الفرع الثاني

اف الفضاء العمومي بالدفهوـ الذبرماسي ىو لراؿ للنقاش والجداؿ والحوار حوؿ الدسائل ذات العلاقة بالشأف    

العربية، حيث  العاـ، ىذا الدفهوـ الدبسط ينطبق على مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر، خاصة بعد الثورات

شهدت الشبكة برولا ىاما فلم تعد مواقع التواصل الاجتماعية أداة للتًفيو، بل اصبحت فضاء للنقاش العاـ 

 وللجداؿ ولإشهار الافكار والدواقف، مثل الدواقف السياسية والدشاعر الوطنية والاخبار.

اين جاجية التي شهدتها الددف الجزائرية، تعزز استخداـ مواقع التواصل الاجتماعية اثناء عدة موجات الاحت    

برولت تلك الدواقع الذ منصات للتناطح والجداؿ الفكري من خلاؿ نشر مقالات وصور وفديوىات ونصوص 

صغتَة ساحرة، واصبحت بذلك تلك الدنصات فضاء يعكس تعدد الرؤى والآراء والابذاىات الدختلفة، وبدى كل 

كانو ساحة عامة تعكس داخلها تنوع المجتمع الجزائري الفكري والسياسي موقع من مواقع التواصل الاجتماعي  

والثقافي، وتنصهر فيو جميع فئات المجتمع من سياسيتُ، مثقفتُ، رجاؿ الاعلاـ وحتى مواطنتُ عاديتُ في بوتقة 

 واحدة دوف حواجز.

ة الرأي الجدد، بعضها معلوـ ثم اف مواقع التواص الاجتماعي افرزت ظاىرة جديدة الا وىي لطبة جديدة وقاد   

الذوية وبعضها الآخر لرهولة بزتبئ وراء اسماء مستعارة في الغالب، ىذه النخبة اثبتت نفسها في مواقع التواصل 

الاجتماعي كقادة رأي جدد بفعل قدراتهم على التواصل، فهم عبارة عن افراد مهمشوف في الاعلاـ التقليدي، ىم 

لذم مكانا في منصات مواقع التواصل الاجتماعي، فتلك الاختَة  فأوجدواالواقعية  لد لغدوا مكانا في الفضاءات

صفحات تتعاطى مع الاخبار بطريقة شعبوية وتنتج خطابات متنوعة استطاعت  بإنشاءاضحت فضائهم البديل 

وتدير  من خلالذا اكتساب شعبية كبتَة على مواقع التواصل الاجتماعي، تسيطر على الرأي العاـ الافتًاضي

 النقاش من خلالو.

                                                 
 .(62-60، ص )مرجع سابق ىواري،حمزة  - 1
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العاديتُ والنخبة والدؤسسات، على مواقع التواصل الاجتماعي الدتسمة بحرية الراي، التعبتَ،  للأفرادىذا التمظهر    

النقاش والجدؿ بتُ لستلف الافكار والآراء دفع الكثتَ الذ الاحتفاء بدواقع التواصل الاجتماعي لتجسيده للفضاء 

اـ بالدعتٌ الذابرماسي، وبدا اف الركن الاساسي لتحقيق حلم الساحة العامة ىو النقاش العاـ العمومي والنقاش الع

بشتى انواعو، فنجد الفضاء الذي يشتغل وفق آليات دلؽقراطية ولػكمو الحجاج العقلي والبرىاف ويقبل التنوع 

ت صغتَ منغلقة على نفسها العمومي الافتًاضي الجزائري قد احالتو مواقع التواصل الاجتماعي الذ لرموعا

ومتصارعة حوؿ انساؽ سياسية وفكرية وايديولوجيات متنافرة، لاف طبيعة الجداؿ بتُ الرؤى الدختلفة لا يعمل وفق 

آليات تؤسس لنقاش عاـ مبتٍ على الحجاج والجداؿ العقلاني وتقبل الحوار مع الآخر، والدلاحظ اف السخرية 

والتخوين وتبادؿ التهم واطلاؽ الاكاذيب وحملات التشويو والاعتداء الرمزي والنيل من الآخر بالتلاعب بالصور 

ىي السمات الغالبة على الجداؿ والنقاش بتُ لستلف الكتل على مواقع التواصل الاجتماعي الجزائرية، الامر الذي 

مواقع التواصل وىكذا برولت يقوض بشكل كبتَ من امكانية بعث نقاش عقلاني حوؿ القضايا ذات الشأف العاـ، 

  .الاجتماعي تدرلغيا من فضاء لإنتاج "النحن" وبذسيدىا الرمزي الذ فضاء لتفتيت "النحن" وشرذمتها

ىكذا برولت مواقع التواصل الاجتماعي من آلية للتشبيك الذ آلية للتفريق ومن آلية للوصل الاجتماعي الذ    

في الدور الالغابي لدواقع التواصل الاجتماعي فهي لعبت دورا  آلية لتمزيق النسيج الاجتماعي. لكن في الدقابل لا نن

 والطموحات والرغبات ودفع الافراد الذ التعبتَ بحرية كاملة. الاىتماماتكبتَا في تقريب الدواطنتُ على أساس 
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 خلاصة الفصل:

 التي الإلكتًونية لشبكاتا من منظومة أنها على تعرؼتطرقنا اليو باف مواقع التواصل الاجتماعي  من خلاؿ ما   

 آخرين أعضاء مع إلكتًوني اجتماعي نظاـ طريق عن ربطو يتم و بو خاص موقع بإنشاء فيها للمشتًكتُ تسمح

، واف منذ بداية نشأتها وىي تستقطب الدستخدمتُ من شتى الضاء والديوؿ والذوية يةاوالذو  الخدمات تقارب في لذم

و غتَىا من الانواع الاخرى مع ما تصفيو من خدمات وميزات وما تنطبق عليو العالد مع تعدد منصاتها سواء ميتا ا

اتاحت الفرصة للكثتَ من الدستخدمتُ في التعبتَ والغابيات متعددة فاف مواقع التواصل الاجتماعي من مساوئ 

التخاطب  عن آرائهم بدوف اي سلطة رقابية، وابداء وجهات نظرىم التي قد تقلل من احتًاـ الأخر لتكوف حدة

والاساءة والانزلاؽ في سفو القوؿ احيانا، فاف الجزائريتُ يهتموف ويتابعوف بشكل مستمر ومكثف بدا يدور في 

مواقع التواصل الاجتماعي وىذا مؤشر جيد في استخدامهم لتلك الدواقع، فلكل مستخدـ نصيب من حيث طبيعة 

تماعي وانو يشكل لذم منظومة ثقافية وعلمية وبالتالر الدواد التي ينشرىا او يتلقاىا عبر مواقع التواصل الاج

اصبحت فضاء للنقاش العاـ وللجداؿ ولإشهار الافكار والدواقف، مثل الدواقف السياسية والدشاعر الوطنية 

 والاخبار.
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 تمهيد: 

 الفراد بضايةاذ ينبغي  الانساف كحقوقو، كبضاية  المجتمع بساسك على جسيمة لساطر الكراىية خطاب يطرح   

 كديتٍّ  سياسيّ  ىو ما منها متعدّدة، بأكجو كتهديدات مضايقات، حيث تواجو الدكؿ شخاصالا كلرموعات

 كأماكن الددرسة ف الآخرين ضد العنف لشارسة بتُ ما الكراىية، جرائم تنوّعت بشةّ كمن ...كثقافّ  كاجتماعيّ 

 بالعقوؿ كالتلبعب كالتلبيسات، كالافتًاءات الأكاذيب نشر كغتَىا. كايضا تواجو الأقلّيّات كلشتلكات  العمل

 الدكلارات؛ من الدليارات سبيلها ف تنُفَق ضخمة صناعة الأمر ىذا بات حيث التاريخ، كتزييف الحقائق، كتزكير

 كىذه ذلك، كغتَ كالفتن رعاتصكال الحركب لإشعاؿ أيضنا كلكن فقط، كالأمم كالشعوب الدكؿ اؼلاستهد ليس

الذ مناطق كثتَة حوؿ كالظا تتعداىا  بعينها فئة تستهدؼ أك بعينها، جغرافيةّ  منطقة على تقتصر لا الدمارسات

مفهومو كمستوياتو كاشكالو العالد، كمن خلبؿ ما سبق ذكره اردنا تسليط الضوء على خطاب الكراىية سواء 

كاسباب انتشاره، ثم سلطنا الضوء على الدعايتَ التي تفضي الذ ىذا  الخطاب كمن ثم الرادع لذذا الخطاب سواء 

 القوانتُ الدكلية اك القوانتُ التي سنتها الجزائر.
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 الدبحث الاول: ماىية خطاب الكراىية.

 .ومستوياتو الدطلب الاول: خطاب الكراىية

 : مفهوم خطاب الكراىية.الفرع الاول

ا صعبنا أمرنا الكراىية، خطاب يسمى لدا شامل تعريف إلذ الوصوؿ يبدك قد       الظاىرة ىذه لاشتماؿ نظرنا كمعقدن

، الأكثر اللساني التعريف كلعل، متشعبة مفاىيم على  تفاعل على تنطوم ظاىرة الكراىية خطاب أف ىو إبصاؿن

 كالدعتٌ الدقصود الدعتٌ بن أم الدّلالّر، الدستول على التّفاعل ىذا كيقع التواصلي، كالاستقباؿ التواصل نية بن دقيق

درؾ
ُ
 1.الدتلقي لدل كتأكيلبتو الدفسر أك الد

 ّـ التعبتَ ألظاط من لستلفة ألظاطىو      ضدّ  تبررّىا، أك لذا كتركّج، العداكة أك التمييز أك الكراىية تنشر التي العا

 صفات حاملي ضدّ  كالعدكانيّة العنف أك كالتحيّز، كالتمييز الكراىية إلذ الدعوة نشر أك ما، وعةلرم أك شخص

 آخر؛ ىويةّ عامل أمّ  أك الجنس، أك النسب أك اللوف أك السياسيّ  الرأم أك الإعاقة أك الدين أك العِرؽ :مثل معيّنة،

 عن عبّ  خطاب فكلّ  .الضرر على حريضللت الدؤيدّة العبارات كلّ  الخطاب، ىذا مسمّى برت تندرج كما

 2.كراىية خطاب فهو ...لضوىا أك إعاقة أك إثنيّة أك دين أك عرؽ أك جنس ابّذاه بسييزيةّ، متحيّزة مواقف

 المجتمع، مكّونات من أكثر أك مكوّف   لضو الكره مشاعر يثتَ كلب ـ كل بالتعريف كىو للآخر، ىجاء   حالة ىو   

وايضا  أقل درجة من كمواطنتُ كمعاملتهم الحقوؽ، بتقليص أك الإفناء أك بالطرد دهراأف بإقصاء ضمنا كينادم

 العرقية العنصرية على كالتحريض الكراىية  من جدا،ن  مهينة كلمات اك خطابات من كاسعة لرموعة لوصف

  3.الدتفاقمة التحيز بأشكاؿ اركرن م كالتشهتَ، السباب إلذ كصولا كالجنسية، كالدينية

                                                 
1

الدؤسسة الوطنية للبتصاؿ كالنشر كالاشهار، ركيبة، ، 149العدد ، (لرلة الشرطة) الدولية وانينوالق الدواثيق في الكراىية خطاب ،جندلروريدة  - 
 .19، ص 2021اكتوبر  ،الجزائر

الدركز  ،23العدد  ،(لرلة الاستغراب) لتواصلا وسائل مواقع عبر القيم عولدة: غربيّة حياة كنمط الكراىية خطابسعد عبد السلبـ،  - 2
 .47، ص 2021الاستًاتيجية، بتَكت، لبناف،  الاسلبمي للدراسات

بزصص اعلبـ، قسم الصحافة كالاعلبـ، كلية الاعلبـ،  ،، رسالة ماجستتَخطاب الكراىية في شبكة الفيسبوك في الاردن ناصر الرحامنة،  - 3
 (.9-8،  ص )2018جامعة الشرؽ الاكسط، الاردف، 
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 العرؽ أك اللوف أساس على الدبنية النزاعات كالصراعات  على كالتحريض الكراىية بث على يعمل طابخ أم    

 .1كالفساد بالخيانة الآخر الطرؼ كاتهاـ الفتنة كنشر كتهميشو الآخر إنكار على كالتحريض الطائفة، أك

 كالأحكاـ الكراىية من مناخ قلؼل الذم الخطاب الكراىية، جرائم أك العنف أعماؿ إلذ يدعو الذم الخطاب    

 الإنساف لحقوؽ السامية الدتحدة الأمم مفوضية كترل الكراىية، جرائم ارتكاب تشجيع إلذ تتحوؿ قد التي الدسبقة

 تزيده ؽالإطلب على فيو مرغوب كاف إذا الكراىية لخطاب كمشتًؾ ككاضح قوم تعريف إلذ التوصل أف بيام ناف

 كالسياسية الددنية بالحقوؽ الخاص الدكلر كالعهد العنصرم التمييز على للقضاء الدكلية الاتفاقية أف حقيقة تعقيداّ 

 تتسم ذىنية حالة أنو على الدصطلح ىذا يعرفوف تُيالحقوق الخبراء أف كما .تُلستلفت تُبطريقت الدسألة يتناكلاف

 التحريض بهدؼ ضده، المحرض الشخص أك المجموعة بذاه كالاحتقار العداء من عقلبنية كغتَ حادة بانفعالات

 الآخر الطرؼ كاتهاـ العنف على كالتحريض كتهميشو الآخر كجود كإنكار كالإقليمية، الطائفية الصراعات على

 .2كالفساد بالخيانة

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 -  ،  الأردنيين )لرلة الصحفيين نظر وجهة من الكراىية خطاب نشر في الاجتماعي التواصل ئلوسا دورصخر ابضد الخصاكنة، سهل على العتوـ

 .303، ص 2021، الجامعة الاسلبمية، غزة، فلسطتُ، 29مج  1، العدد والقانونية( الشرعية للدراسات الإسلامية الجامعة
ركيبة، ، الدؤسسة الوطنية للبتصاؿ كالنشر كالاشهار ،149العدد  ،(لرلة الشرطة) الإعلام وسائل عبر الكراىية خطاب خطر، بولػي الدين نصر - 2

 .19، ص 2021اكتوبر  ،الجزائر
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 : مستويات خطاب الكراىية.الفرع الثاني

 :sova"1نيف "ىا للمجتمع كفقا لتصدالكراىية ف مستويات تبعا لدستول تهدي خطابات تقع   

 الدستول القوم:  -1

 .الدعول الذ العنف 

 .الدعول للتمييز العنصرم 

 .الدعول لعدـ قبوؿ السلبـ 

 الدستول الدتوسط: -2

 .تبرير تارلؼي لوقائع عنف كبسييز 

 .تصرلػات تشكك بوقائع تارلؼية لإحداث عنف اك تفرقة اك بسييز 

 .الحديث عن جرائم دينية اك اثنية لجماعة ضد اخرل 

  بشأف تفوؽ بصاعة على اخرل.افكار 

 .اتهامات للتأثتَ السلبي لشخص اك بصاعة دينية اك عرقية على المجتمع كالدكلة 

 الدستول الناعم الخفيف: -3

   خلق صورة سلبية على بصاعة دينية اك اثنية عبر نشر تصرلػات بشأف عدـ ملبءمة اك عدـ

 كفاءة بصاعة ما.

 تصرلػات بشأف عيوب اخلبقية لمجموعة دينية. 

  الاشارة الذ لرموعة عرقية اك دينية على لضو مهتُ اك ف سياؽ اقتباسات من خطاب كراىية اك

 نصوص دكف التعليق عليها.

                                                 
، بحث مقدـ الذ الدؤبسر الدكلر خطاب الكراىية كاثره ف دور مواقع التواصل الاجتماعي في بناء خطاب الكراىيةبتَؽ حستُ بصعة الربيعي،  - 1

 .8، ص 2019كالدكلر، جامعة صلبح الدين، اربيل، كردستاف العراؽ، مارس التعايش المجتمعي كالسلميتُ الاقليمي 
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 .ومسبباتو الدطلب الثاني: صور خطاب الكراىية

 نذكرىا على النحو الآتي: اسباب ادت الذ انتشارهيتضمن خطاب الكراىة عدة صور ك    

 الكراىية. : صور خطاب الفرع الاول   

يتخذ خطاب الكراىية لرموعة من الصور بزتلف حسب الدراد الوصوؿ اليو من خلبؿ ىذا الخطاب، كعموما    

 :1لؽكن ابصاؿ ىذه الصور فيما يلي

خطاب التمييز كالعنصرية: يشمل كل خطاب يقوـ على اساس بسييزم أك عنصرم بسبب الانتماء الديتٍ،  -1

لعرؽ، كىذا ما يساىم ف انتقاص حقوؽ ىذه الفئات كاقصائهم من خلبؿ السياسي، اك الفكرم، الجنس اك ا

حرمانهم من التمتع بحقوؽ الانساف على قدر الدساكات مع غتَىم من بتٍ البشر. كبذدر الاشارة ىنا الذ اف ىذا 

 إلا إذا اقتًف بتحريض على التمييز كالعنف كالكراىية.النوع من خطاب الكراىية لا يعتبر لزظورا 

القياـ طاب التحريض: يشتمل على كل خطاب سواء كاف مباشرا اك غتَ مباشر لػث كيشجع على خ  -2

بعمل اك فعل سلبي يشكل ضررا جسديا كاف اك معنويا، مثل التحريض على الانتقاـ كالاساءة للآخر كلشارسة 

 العنف ضده.

ك صور تشجع على خطاب الحقد كالدعول إلذ القتل كالعنف: يندرج ضمن ىذا الخطاب كل كلبـ ا  -3

على الكراىية كالعداكة. كعرفت كامدف ف مبادئها " انها كل فعل القياـ بالجرـ اك اتباع سلوؾ كعمل عنيف ينطوم 

 .2مبتٍ على حلة ذىنية متطرفة من الكراىية كالدقت ابذاه افراد اك لرموعة لزددة"

جارح كمسيء ينجم عنو خطاب ينطوم على الشتم كالوصم: يشمل كل خطاب ينطوم على كل كلبـ   -4

، بحيث يعمل ىذا الخطاب على التقليل كالانقاص من حقوؽ 1آثار ضارة بسس الاشخاص الدستهدفتُ منو

                                                 
، لسبر القانوف 04، مج 01، العدد خطاب الكراىية بين حرية التعبير والتجريم )المجلة الدولية للبحوث القانونية والسياسية(، حاجة كاف - 1

 (.71-70، ص )2020ميد ابن باديس، مستغالز، الجزائر، مام العقارم كالبيئة، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة عبد الح
 .9، ص 2013مؤسسة حرية الفكر كالتعبتَ، القاىرة، مصر،  ،الحدود الفاصلة–خطابات التحريض وحرية التعبير أبضد عزت كآخركف،  - 2
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الآخرين نتيجة للكلمات كالالفاظ التي تنطوم على السخرية كالشتم كالنبذ لشا لغعل التعامل مع ىؤلاء الاشخاص 

 .2يش بكرامة كعزة نفسالدستهدفتُ بشكل حذر كىذا بدكرىم لؽنعهم من الع

 

 اسباب ادت الى انتشار خطاب الكراىية.: الفرع الثاني

 من كالخوؼ الآخر، عن الخاطئة الصورة :مقدمتها ف يأتي ىية،االكر  خطاب لنشوء الأسباب من العديد ىناؾ   

 فهناؾ التاريخ، بها يقرأ التي الكيفية ككذلك كالتعليم كالتًبية العامة كالثقافة ،العدك ىو الآخر بأف كالتصور الدنافسة،

 على الدواقف من الكثتَ تبتٌ إذ الدعلومة، كغياب كالإعلبـ التاريخ، لأحداث أسرل تظل الشعوب من الكثتَ

 بشبكات يعصف كراىية خطاب ىناؾ العالد ف الأماكن من الكثتَ كف 3.الدسبقة كالأفكار الدعلومة غياب أساس

 ىذه كأصحاب الانتماءات، ألظاط من غتَىا أك طائفية أك سياسية أك دينية أك عرقية لأسباب الاجتماعي التواصل

 من ينشركف اماع فضاء الشبكات ىذه ف كجدكايعبركف عنها على استحياء ف غرؼ مغلقة،  كانوا الذين الدشاعر

 ذلك لىع زد .4ضرره كيعظم أثره يضاعف لشا الدلبيتُ، كأحيانا الآلاؼ إلذ ليصل كراىيتهم  خطاب خلبلو

 الخطاب بأنوّ يدّعي الذم الجانب، الأحادمّ  بالخطاب الدتمثلّة الاستعلبئيّة كالنّظرة كالإيديولوجيّ  الفكرمّ  التعصّب

 :5مثلب كمنها أشكالذا، بدختلف النّعرات كإثارة العدكانيّ  السّلوؾ تأجيج ف ساىم لشا الحقيقة، لؽلك الذم الوحيد

                                                                                                                                                         
1

عدد خاص ببحوث  ،ة الدولية )لرلة العلوم القانونية(خطاب الكراىية في نطاق الفقو واجتهادات المحاكم الجنائيأبضد عبيس، نعمة الفتلبكم،  - 
 .36، ص 2016كلية القانوف، جامعة بغداد، العراؽ،   ،مؤبسر التًابط بتُ القانوف الدكلر الانساني كالقانوف الدكلر الجنائي

2
كلية ،  08، مج 02عدد ، نية والسياسية(خطاب الكراىية في نطاق القانون الدولي الجنائي )لرلة العلوم القانو اركاف ىادم، عباس البدرم،  - 

 .388، ص 2019القانوف كالعلوـ السياسية، جامعة ديالر، العراؽ، 
 المجتمعي التعايش ف كأثره الكراىية لخطاب الدكلر ، الدؤبسرالكراىية خطاب بناء في الاجتماعي التواصل مواقع دور بصعة الربيعي، حستُ، بتَؽ - 3

 .10، ص2019العراؽ، كردستاف  أربيل، الدين، صلبح جامعة ،كالدكلر الإقليمي كالسلمتُ
4 -  ،  الأردنيين )لرلة الصحفيين نظر وجهة من الكراىية خطاب نشر في الاجتماعي التواصل وسائل دورصخر ابضد الخصاكنة، سهل على العتوـ

 .305ص ، 2021مية، غزة، فلسطتُ، ، الجامعة الاسلب29مج  1، العدد والقانونية( الشرعية للدراسات الإسلامية الجامعة
 (.54-53، ص )مرجع سابقسعد عبد السلبـ،  - 5
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 ف العنصرمّ  بالفصل الدتعلّقة التّشريعات تلك الكراىية، خطاب عن يّةالح الأمثلة منالتمييز العنصرم:  -

 فيو تتوفرّ الذم البلد كاف كقد التّصويت ف حقوقهم من عرقيّة لرموعة أعضاء لُػرـ بدوجبها كالّتي إفريقيا، جنوب

 ككاف العنصرمّ  الفصل بلد أفريقيا، جنوب ىي العنصرمّ  العداء إلذ الدعوة برظّر التي القوانتُ من لرموعة أكبر

على  موضوعة"للبيض فقط"  عليها مكتوب لوحةن  إفّ  آخر، مثاؿن  كنأخذ .السود ىم دائمنا القوانتُ ىذه ضحايا

 نػُقْصي أف بدجرّد أنوّ شكّ  كلا السّود، ضدّ  بسييزمّ  أدائيّ  كراىية خطاب بدنزلة ىي مطعم، باب على أك للبيععقار 

 بالاستعانة كذلك ، رأيها عن التعبتَ فرص إعداـ خلبؿ من الظّهور من نعهالظ أك مُعارضة، نظر كجهة أك طرفنا

 بصدد نكوف فإننّا الإنساف، حقوؽ من أساسيًّا حقًّا باعتبارىا التعبتَ حريّةّ تكرّس التي نفسها القانونيّة بالنصوص

 حريّةّ ف الناس كحقّ  الدساكاة مثل أساسيّة حقوقنا قوّضكت القوانتُ، دـكته للكراىية؛ موَلّد برريضيّ  خطاب خلق

 .كالتعبتَ كالفكر الاعتقاد

 ف كفئات أفراد ضدّ  لشنهج، بشكل استبداديةّ أنظمة بو تقوـ الذم التهميش إفّ التهميش كالاقصاء:  -

ا يشكّل المجتمع،  أك لزدّدة فئة عن النمطيّة الصورة أفّ  كما الدهمَّشتُ، لدل الكراىية خطاب لتنامي مناسبنا مناخن

 على ىنا الدسؤكليّة تقع افإنهّ  الاجتماعيّة، البنية ف أفكارىم تشنيع نتيجة ضدّىم، الدسبقة كالأحكاـ ،تٍّ مع لدب

 يلجأ حيث ...الدين كمؤسّسات التعليم كمناىج الإعلبـ لوسائل امتلبكها كخاصّة ىيئاتها، بكافةّ الدكلة كاىل

 القدح خانة برت انتقاد، أمّ  إسكات بغية لصالحهم شريعاتالت تطويع :منها لشارسات إلذ السلطة ف الدتنفّذكف

تطبق فقط ف حالة ما اذا كاف الدعتدل عليو من السلطة  كالتهديد، كالتحقتَ كالذ ّـ القدح قوانتُ أفّ  كيبدك كالذّـ؛

 فإفّ  ،لشاثلة لإساءة الدواطنوف تعرّض إفْ  أمّا الشخصيّة، الدشاعر عن دفاعنا القضاء يتحرّؾ الحالة ىذه ففي

 بزتلف. الاستجابة
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 في الاعلام ومواقع التواصل الاجتماعي. الدطلب الثالث: واقع خطاب الكراىية

 : خطاب الكراىية في مواقع التواصل الاجتماعي.الفرع الاول

 دينية أك عرقية لأسباب العالد من كثتَة أماكن ف الاجتماعي التواصل بشبكات يعصف كراىية خطاب ىناؾ   

 على عنها يعبركف كانوا الذين الدشاعر ىذه كأصحاب الانتماءات، ألظاط من غتَىا أك طائفية أك يةسياس أك

 إلذ ليصل خطاب كراىيتهم خلبلو من ينشركف عاما فضاء الشبكات ىذه ف كجدكا ك، مغلقة غرؼ ف استحياء

 الفكر أصحاب بتلبقي نتالانتً  شبكة سمحت إذ ،1ضرره كيعظم أثره يضاعف لشا الدلبيتُ، كأحيانا الآلاؼ

 بهدؼ كذلك زىيدة، بدبالغ بينهم فيما التواصل عملية كسهولة كلعية كبأسماء الدسافات عبر كالدتطرفتُ الدتعصب

 أف ىو السياؽ ىذا ف لػدث أف لؽكن ما كأخطر .2ةمعين كلرموعات فئات بذاه الكراىية لبث كالتجنيد الحشد

 يفيض الجغراف كتوزيعو العاطفية كحدتو العددية كثافتو ف حرجة كتلة إلذ الدواقع ىذه على الخطاب ىذا يصل

 لدا مثاؿ الظاىرة ىذهحقيقي،  كعنف ليتحوؿ الذ جرائم كراىية الواقع إلذ لافتًاضيا العالد من الخطاب ىذا معها

 الأمريكية ةالدتحد الولايات ف الأشخاص أحد قاـ أف 2012 ف حدث فمثلب. 3"بالحرائق الرقمية"* الآف يعرؼ

 كالسلبـ، الصلبة عليو للرسوؿ بالغة إساءة لػمل يوتيوب موقع على بعنواف )براءة الدسلمتُ( لفيلم فيديو بنشر

 راح كإسلبمية عربية دكلة من أكثر ف الأمريكية الدتحدة للولايات معادية عنف أعماؿ ف الفيديو ىذا كتسبب

 .4ليبيا ف الأمريكي السفتَ( ستيفينز ريستوفرك) بينهم من كاف قتيلب،ن  50 من أكثر ضحيتها

                                                 
، )رسالة ماجستتَ: بزصص اعلبـ(، قسم الصحافة كالاعلبـ، كلية الاعلبـ، خطاب الكراىية في شبكة الفيسبوك في الاردن ناصر الرحامنة،  - 1

 12،  ص 2018جامعة الشرؽ الاكسط، الاردف، 
 .23، ص2013، القاىرة، مصر، ، مؤسسة ىنداكم1، طالتعبير "مقدمة قصيرة جدا" حريةسيد،  عاطف زينب تن، تربصة:نالغل ككربتَ  - 2

 تأثتَ لذا يكوف أف لؽكن الاجتماعي التواصل شبكات خلبؿ من كبتَة بسرعة تنتشر كراىية  رسالة أك خاطئة معلومة أك شائعة أم ىو الرقمى * الحريق
 احتواؤىا. أك تصحيحها يتم فأ قبل الواقع ف مدمر

 .12، ص مرجع سابقناصر الرحامنة،  - 3
، ص 2014، الاردفالصحفيتُ،  كحرية بضاية مركز ،1ط،العربي الربيع إعلام في والطائفية الكراىية خطاب- اكرىك اني، زىرة حستٍ كليد - 4

149. 
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 1منها طرؽ بعدّة الكراىية خطاب نشر ف منها الغربيّة خاصة الاجتماعيّ  التواصل كسائل سالعت قدثم انو    

 بتُ الفتن كإثارة اللفظيّ، العنف نشر على الدساعدةالاجتماعيّة،  كالدشكلبت العنف تهويل ،مضلِّلة معلومات نشر

 أخلبقيّة ضوابط بلب مطلقة حريّةّ أكجد الذم الإلكتًكنيّ  فالفضاء .كالتناحر الفرقة إلذ تؤدّم كالتي المجتمع مكوّنات

 رالآخ على بالحقد الدتخمة الكراىية يغذّم من لِكُلّ  تتّسع مُشرّعةن، الدواقع تلك أبواب جعل رادعة، كقوانتُ

 كأصبح بل الكراىية، خطاب لانتشار مُهَيّأن  كالثقاف عيّ الاجتما الفضاء أصبح مباشرة، غتَ أك مباشرة كبطريقة

 ف مستمرًّا العستَ الدخاض ذلك يزاؿ كلا السياسيّ؛ الاستقطاب كسائل من الأكلذ الوسيلة ىو الكراىية خطاب

 ف الأساس العنصر يشكّل الذم الدمنهج كالإقصاء العداكة، كنشر الفتن إثارة تستهدؼ سياسيّة، صراعات شكل

 كستساىم بل كسياسيّة؛ اجتماعيّة ظاىرة يصبح سوؼ التّنامي ىذا أفّ  ف شكّ  من كما الكراىية، خطاب يتنام

 .2تسامحاللبّ  من حالة كبناء الددمّرة، الفوضى كاستحكاـ الكراىية، إظهار ف

 

 : خطاب الكراىية في وسائل الاعلام.الفرع الثاني

 على متواصلة بصورة الكراىية خطاب بثّ  ف رئيسة مسؤكليّة لكتتحمّ  الكراىيّة، خطاب الاعلبـ كسائل تكرّس  

 شبو غياب ظلّ  ف كالكراىية بالبغض الدتخصّص الإعلبـ تزايد حيث كالقراّء، كالدستمعتُ للمشاىدين الساعة مدار

 يهتكوف الذين ينالثرثار  الإعلبميّتُ كيواجو الشعبيّة، للمكوّنات الوطنيّة الركابط يقوّم الذم الدهتٍّ، للئعلبـ تا ّـ

 القائمة الإعلبـ كسائل تدعم التي الأطراؼ ككافة كالإقصاء؛ العنف على الأعمى التحريض عبر الاجتماعيّ  النسيج

 خطأن  الإعلبـ كسائل ترتكب ما ككثتَنا كعيها، كتغييب الشعوب بزدير غايتها كتغذّيها، كبسوّلذا الكراىية نشر على

 تغطيات تكتفِ  كلد نيوزلندا، ف الدسجد على الاعتداء إبّاف حدث ما كىو ية،الكراى خطاب كتدكير نقل إعادة ف

 تويتً؛ موقع على صفحتو عبر الذجوـ منفّذ استخدمو الذم الكراىية خطاب مقاطع بعض بإيراد آنذاؾ إعلبميّة

                                                 
 57، ص مرجع سابقسعد عبد السلبـ،  - 1
 .57، ص نفس الدرجع - 2
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 ما أخرل قللتن يؤيدّكنو، لشنّ كراىية خطاب من كَرَدَ  ما لنقل الدساحة كامل التغطيات تلك بعض أفردت بل

ا كلتبذؿ أسلحتو، على الذجوـ منفّذ كتبو  كلّو سبق ما الأندلس، مسلمي لحقبة التارلؼيّة الإحالات ف لافتنا جهدن

 الخطاب ىذا أصحاب يريده لدا تكريس فيو إذ الكراىية؛ خطاب معالجة ف جسيمة مهنيّة لسالفات على ينطوم

 حدّ  تصل كراىية أفعاؿ من كلّو ىذا إليو يقود كما كالذّـ، لقدحكا النمطيّة كالصور كالأحقاد للفوضى تركيج من

 ما 1994 عاـ فيها الكراىية خطاب ضحيّة راح التي ركاندا لرازر استذكار ىنا كحسبنا الأركاح، كإزىاؽ الإيذاء

 بهذه الأكلذ للمرةّ الدكليّة الجنايات لزكمة أماـ صحفيّوف ليمْثُل فقط، يوـ مئة خلبؿ قتيل ألف 800 يقارب

 . 1التهمة

الحادم عشر من أيلوؿ/سبتمبر، تعرض الإسلبـ كالدسلموف للوصم كالعداء ف كسائط  ىنا مثاؿ اخر ففي   

الإعلبـ الغربية. كربطت بعض تلك الوسائط الإسلبـ بالإرىاب، لشا يعد لزركان رئيسيان لعودة ظهور كراىية الإسلبـ 

لأشكاؿ الدعاصرة للعنصرية كالتمييز العنصرم ككُره الأجانب كما يتصل لمقرر الخاص الدعتٍ باحوؿ العالد كفقان ل

. كعلى الرغم من قياـ العديد من منظمات المجتمع الددني بإلقاء خطابات داعمة للمسلمتُ بعد بذلك من تعصُّب

الخوؼ أيلوؿ/سبتمبر، استغلت الدنظمات الدتطرفة الدعادية للمسلمتُ كسائط الإعلبـ لنشر رسائل  11ىجمات 

كالغضب. كأشارت الخبتَة الدستقلة السابقة الدعنية بقضايا الأقليات ف أحد التقارير إلذ أف أفراد المجتمعات الدسلمة 

، بدا ف ذلك ف كسائط 2001كالعربية ف كندا ذكركا أف التصورات النمطية السلبية تعززت منذ أيلوؿ/سبتمبر 

 .2ش العاـ أك إثارة شواغلهمالإعلبـ، لشا ثبطهم عن الدشاركة ف النقا

 

 

                                                 
 .55، ص مرجع سابقعد عبد السلبـ، س - 1
، لرلس حقوؽ الإنساف، الجمعية العامة، الامم الدتحدة، الدكرة الثامنة كالعشركف، البند تقرير الدقررة الخاصة الدعنية بقضايا الأقلياتريتا إلغاؾ،  - 2

 .10،  ص2015الثالث من جدكؿ الاعماؿ، جانفي 
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 الدبحث الثاني: مواجهة خطاب الكراىية والوقاية منو في الدواثيق الدولية والجزائر.

 الدطلب الاول: معايير تجريم خطاب الكراىية والدمارسات الجيدة لدواجهتو.

 الدفهوـ ىذا ضتعار  مدل عن التساؤؿ كطرُح الكراىية، خطب بذريم مشركعيّة حوؿ كاسع جداؿ ثار قدل   

، فوجب علينا التطرؽ الذ الدعايتَ التي تقضي الذ الدكليّة بالدواثيق الدكفولة التعبتَ حريّةّ مع الكراىية لخطاب الواسع

 بذريم خطاب الكراىية كالدمارسات الجيدة لدواجهتو.

 : معايير تجريم خطاب الكراىية.الفرع الاول

 نوعو كاف مهما الكلبـ أك الخطاب أفّ  اعتبار على كالأكصاؼ، الأدائيّ  طوؽللمن التّمييز معايتََ  تبنّينا ما إذا   

 أفّ  الدؤكّد فمن نفسو؛ الاعتبار ىذا من انطلبقنا الكراىية خطاب مع التّعامل أمكننا كإذا الفعل، بقوّة مقركف

 التّحريض أك التّهديد مثل ما، بعمل يقوـ إنوّ بل فحسب، عدائيّة أفكار عن الكراىية خطاب ف يعبر لا الدتحدّث

 التحريض الأكلذ صور، ثلبث فيو توفرت إذا الخطاب، على الحظر إطار تطبيق لؽكن كىنا ،معتُّ  فعل إلصاز على

 لزاكلة كمع الكراىية، مستول كلتقييم.1العداكة على التحريض  كالثالثة التمييز، على التحريض كالثانية العنف، على

 عبْ  أم سلوكيّ، منظور من كطبيعتو الخطاب على الحكم يؤخذ الكراىية؛ ابخط لظاىرة شامل فهم إلذ للوصوؿ

 الانتباه يلفت ما كلكن المحتملة؛ عواقبها ف التّفكتَ ثمّ  كمن الكراىية، خطاب عليها ينطوم الّتي السّلوكيّات برديد

 يهدّد إجراميّ  فعل إلذ يتحوّؿ قد الخطاب إف حيث السلوكات، ىذه إليو تصل قد الذم الأعلى الحدّ  ىو ىنا،

 2:فيو،كالآتي أحدىا توفرّ إذا الكراىية خطاب بذريم يتمّ  التي الدعايتَ، تلك ضركرة تأتي كبالتالر الحياة،

 المجتمع، ف ضدّىا الخطاب يوجّو التي المجموعات لوضعيّة التارلؼيّ  للسياؽ النظر أمسياق التعبير:  -1

 المجموعات، تلك ضدّ  تارلؼها لذا عنصريةّ معاملة أك تارلؼيّة صراعات ىناؾ كانت ما كإذا أفراده، بباقي كعلبقاتها

 دكلة داخل التحريض تّ  ما إذا :الدثاؿ سبيل كعلى كآثاره؛ التحريض خطورة مدل على السياؽ من الحكم فيمكن

                                                 
 .9، ص2016 القاىرة، مصر، ،اصدارات الدركز، وقود الغضب الكراىية باتخطاالرقمي،  التعبتَ لدعم ىردك مركز - 1
 (.52-50، ص )مرجع سابق، سعد عبد السلبـ - 2
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 ف التحريض ىذا تّ  إذا ما بخلبؼ عنيفة، آثار أمّ  تتًتّب أف المحتمل غتَ فمن البيضاء، البشرة ذكم على مصر

 .كالبيضاء السمراء البشرة ذكم بتُ العداء من تاريخ لذا التي إفريقيا كجنوب دكلة

صاحب  من كالتأثتَ السلطة مدل تقاس أف ىذا يعتٍ: انتشاره في الدتحكّم أو التعبير قائل مكانة  -2

 أك سياسيًّا قائدنا كاف أك ا،كبارزن  مهمًّ  منصبنا يشغل أك عامّة، كاف شخصيّة إذا ما كمعرفة الجمهور، ف التعبتَ

قياس  لؽكن كما الجمهور، بتُ الواسع للبنتشار احتماؿ ذات تعبتَه أك تصبح دعوتو حيث ...كلضوه اجتماعيًّا

 لراؿ ف أدكار من لذا بدا إنكاره، لؽكن لا أساسيا دكرا الإعلبـ كسائل برتلاذ .كخطورتو التعبتَ قائل كعي درجة

منبرا  توفر الإعلبـ فوسائل .للنقاش كالفكرية السياسية القضايا كطرح الاجتماعية، تَاتالتغي حوؿ الجمهور إعلبـ

 لطرح للسياسيتُ الفرصة بسنح كما الدكلة، داخل كالدسؤكلتُ القادة مواقف على كالحكم أفضل لفهم العاـ للرأم

 .1العاـ الرأم انشغالات على كالتعليق أفكارىم

 كالكراىية، العنف على التحريض إلذ صاحبو نيّة ذىبت إذا برريضنا التعبتَ راعتبا لؽكن نية قائل التعبير:  -3

 استقرّ  لذا صاحبها بها يعتًؼ لد ما إثباتها، يصعب التي الأمور من النيّة كعنصر .بسييزيةّ أعماؿ إلذ الدعوة أك

 من كىدفو التعبتَ، حبصا لذجة كمنها الفاعل، نيّة على للبستدلاؿ كقرائن لزدّدات كضع علىالحكم على النية 

 .عدمها من التحريضيّة نواياه لإثبات تكراره، إعادة إلذ النظر ثمّ  التعبتَ،

 أيضنا، ضدّىا كالدوجّو لذا، الدوجّو كبالفئة بقائلو بربطو التعبتَ، لزتول فحص كجب ىنا لزتوى التعبير:  -4

 كاضحنا كاف ضدّه المحرَّض كىل مباشرة، ةعنيف لذجة التعبتَ ف استخدمت كىل كلسرجاتو، كدكافعو التعبتَ كنطاؽ

 التعبتَ مثل عليها، التحريض معايتَ تطبيق لؽكن لا الخطابات بعض أف مراعاة مع مباشر، غتَ أك مباشر بشكل

 .السياسيّة كالدناظرات الانتخابيّة كالحملبت العلميّة الأبحاث ككذا ...كالفتٍّّ  الديتٍّ 

                                                 
ة، القاىر  الإنساف، لدراسات حقوؽ القاىرة ركزم ،الإنسان لحقوق الأوربية الاتفاقية من  10الدادة تطبيق حول إرشادي دليلمونيكا ماكوف،  - 1

 .462، ص2016مصر، 
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 للجمهور توجيهو يتمّ  أف بدّ  لا برريضنا، التعبتَ اعتبار يتمّ  لكي: الانتشار على وقدرتو التعبير حجم -5

 . كاف يكوف اجتاح مناطق جغرافية كاسعة، اك كسيلة انتشاره ذائعة الصيت. فمثلب فقدمباشر كعلتٍّ  بشكل

 ضدّ  لجرائمكا الإبادة الجماعيّة ف كالتواطؤ الجماعيّة الإبادة ارتكاب تهمة 2007 عاـ الاستئناؼ دائرة أماـ كجّهت

 كاريكاتورية رسوـ كنشر الكراىية لسصّصة لخطاب كانت كالتي كمالكها،» كانغورا « لرلّة  لزرّر ضدّ  الإنسانيّة

 على الذوتو طائفة أبناء لأفضليّة كداعية التوتسي، طائفة عن للكراىية كمثتَة مهينة كمقالات التوتسي، لنساء

 1التوتسي.

 

 ة لدواجهة خطاب الكراىية.الدمارسات الجيد :الفرع الثاني

 أفّ  إلا فيو، الدختزف العنف كلّ  كرغم كالعنف، كالتحريض بالحقد مليء الكراىية خطاب أفّ  من الرغم على   

إنشاء مؤسسات ، التعليم كالتثقيف بوسائط الإعلبـ. مثل مستحيلن  ليس كمواجهتو سطحيّتو كإظهار تفكيكو

، الأخلبقية، كالذيئات التنظيمية، كمشاركة الأقليات ف كسائط الإعلبـ تعزيز الدعايتَلقضايا الأقليات،  متخصصة

 كمنعو، الكراىية خطاب لدناىضة عديدة طرؽ كبشةّ .2دني من أجل مواجهة خطاب الكراىيةمبادرات المجتمع الد

 3:كمنها

 .الدلبحقة من خوؼ دكف كمعتقداتو، كثقافتو كآرائو ذاتو، عن التعبتَ ف الآخر حقّ  احتًاـ -

 على العمل من بدّ  فلب خلبلذا، من يػُرّر الكراىية خطاب لأفّ  الاجتماعيّ؛ التواصل كسائل استخداـ ضبط -

 .ترفنا كليس ضركرة فيها الدستخدَـ الخطاب حوؿ الأخلبقيّة التوعية كنشر استخدامها، تنظيم

 خطاب الكراىية كحرية التعبتَ. ضركرة كضع حدّ فاصل ككاضح بتُ مصطلحي -

                                                 
 .10ص ، 2016 ، اصدارات الدركز، القاىرة، مصر،الكراىية وقود الغضب خطاباتالرقمي،  التعبتَ لدعم ىردك مركز - 1
، لرلس حقوؽ الإنساف، الجمعية العامة، الامم الدتحدة، الدكرة الثامنة كالعشركف، البند تقرير الدقررة الخاصة الدعنية بقضايا الأقلياتريتا إلغاؾ،  - 2

 (.25-22،  ص )2015ن جدكؿ الاعماؿ، جانفي الثالث م
 (.62-60، ص )مرجع سابقسعد عبد السلبـ،  - 3
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 .كالشباب للؤطفاؿ تثقيفيّة برامج بإعداد كالتعصّب التمييز لساطر ببياف الوعي مستول رفع -

 .الخاطئة كالدعلومات الشائعات تنشر التي الاجتماعيّ  التواصل كسائل منشورات عن الإبلبغ -

 .التضليليّة الدعلومات كمكافحة الكراىية، خطاب يستهدفها التي كالجماعات الأفراد دعم -

 .الإنتًنت خدمات كمزكّدم الكراىية، خطاب بدرتكبي الخاصّة الدسؤكليّات برديد -

 .الاجتماعيّ  التواصل منصّات ف الكراىية نشر كمنع الكراىية، خطاب إلذ الداعية الدواقع حظر -

 .الكراىية خطاب من الدستهدفتُ للؤشخاص الدقاضاة ف الحقّ  ضماف -

 .العنف على التحريض كأشكاؿ يةالكراى خطاب لرصد الدبكرة كالاستجابة للئنذار لجاف تشكيل -

 أفكار لرصدعلمية  كفكريةّ اجتماعيّة كدراسات بأبحاث القياـ بهدؼ الدعنيّة كالدؤسّسات الباحثتُتشجيع  -

 بهدؼ عمل خطط إلذ تتحوّؿلزددة  توصيات كإصدار كمقارباتها، الظاىرة كبرليل كسلوكها، كخطابها الكراىية

 .فحالذااست دكف كالحيلولة الكراىية لزاصرة

 .لذا حدّ  لوضع الدناسبة التدابتَ كابزاذ الكراىية خطاب استخداـ إلذ تؤدّم التي الدواقف برديد -

 القيم بتوطيد التشبّث مع الآخر، رفض على أساسنا الدبنيّة الفكريةّ منهجيّتو برفض الخطاب ىذا تفكيكضركرة  -

 .كالمجموعات الأفراد بضاية إلذ اىيةالكر  خطاب مكافحة تهدؼ أف كلغب الكراىية، خطاب يهدّدىا التي

"نظرية الحرية  يسمى ما ف النظر إعادة مع الكراىية، كخطاب التعبتَ حريّةّ بتُ الفاصلة الحدكد إقامة -

 الاعلبمية.

 كتفاىم فهم الحوار لأفّ ..الخ، كالأفكار كالآراء للؤقواؿ الحقيقيّ  الواعي الاستماع ىو فالحوار"الحوار مع الآخر  -

 سياسات تطوير ضركرة كالتواصل التعايش سبيل الحوار ...الدشتًؾ كالرأم الحقيقة لصنع تواصلك  تعارؼ

 .1"كحقوقنا كرأيان  كجودنا ...كالدغاير الدختلف بالآخر الاعتًاؼ

                                                 
 .9ص  ،2011كالتوزيع، القاىرة، مصر،  للنشر شمس، العولدةلزفوظ محمد،  - 1
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 خطاب الكراىية في الدواثيق الدولية.الدطلب الثاني: 

 لجاف إنشاء الدكلية، الدؤبسرات عقدلبؿ خ من الكراىية خطاب من الوقاية إلذ ككل الدكلر المجتمع يسعى   

 أك حكومية منظمات كونها عن النظر بغض الدكلية الدنظمات، كالعمل الذم تقوـ بو الإنساف حقوؽ كبضاية لدراقبة

 ركح كنشر كالكراىية الحقد نبذ إلذ يهدؼ الذم التوعوم العمل خاؿ من كقائي بدكر حكومية غتَ

 خطاب الكراىية كطرح توصيات لمجابهة ىذا الاختَ. تسليط الضوء علىلدكلر حيث  استخلص المجتمع ا.1التعايش

 في القانون الدولي.: خطاب الكراىية الفرع الاول

لقد تضمنت الشرعة الدكلية لحقوؽ الانساف بذريم خطاب الكراىية من منطلق كونو يعد انتهاؾ لحقوؽ الانساف    

 على كذلك الجرائم باقي عن مستقلة كجرلؽة الكراىية لخطاب التصدم إلذ الدتحدة الأمم دعت. اذ 2المحمية قانونا

 اعتبار إلذ التحريض بدنع الخاص الدتحدة الأمم برنامج من 11 الفقرة أشارت حيث الوطتٍ، التشريعي الدستول

 من يعةفظ جرائم ارتكاب إلذ تؤدم أف لؽكن التي العنف على التحريض أفعاؿ على الدساءلة كضماف القوانتُ إنفاذ

من العهد الدكلر للحقوؽ الددنية  20كلصد الدادة رقم  3.مرتكبيها كلزاكمة الجرائم ىذه لدنع الدهمة الدكونات

كالسياسية نصت على اف برظر بالقانوف اية دعوة للكراىية القومية اك العنصرية اك الدينية تشكل برريضا على 

 .4التمييز اك العداكة اك العنف

 على كالتحريض الكراىية خطاب فإف السابقة، ليوغسافيا الجنائية للمحكمة الأساسي نظاـلل بالنسبة أما   

 اعتبار حوؿ ؼلبخ كقع  أنو إلا نفسو، النظاـ من السابعة الدادة ف ضمنان  إليو مشار دكلية جرائم ارتكاب

 أخرل أعماؿ سياؽ ف ارتكابها بالضركرة يشتًط أـ عليها معاقب جرلؽة لوحده الكراىية خطاب على التحريض

 الأساسي ركما نظاـ من ب- 3 / 25 الدادة على كاعتمادا، الددنتُ لاضطهاد بضلة البعض بعضها مع تشكل

                                                 
 (.21 -20ص)  ،مرجع سابقجندلر، كريدة  - 1
 .74،  ص مرجع سابق، حاجة كاف - 2
 .22، صمرجع سابقجندلر، كريدة  - 3
 .75، ص مرجع سابق، حاجة كاف - 4
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 القوؿ لؽكن فيها، شرع أك بالفعل كقعت جرلؽة ارتكاب على الحث أك بارتكاب الإغراء أك الأمرعلى  نصت التي

 كإلظا مستقلة، كجرلؽة الكراىية خطاب إلذ العبارة بصريح يُشر لد الدكلية الجنائية للمحكمة الأساسي النظاـ أف

 .1آخر إجرامي فعل مع ارتكابها يتطلب التي الأفعاؿ ضمن من اعتبرىا

بالرجوع الذ الاتفاقية الاكركبية لحقوؽ الانساف لصد انها لد تشر بشكل صريح لحظر خطاب الكراىية كاكتفت    

من فقرتها الثانية التي جاء فيها: "ىذه الحريات تتضمن  10ص الدادة بوضع قيود على حرية التعبتَ بدوجب ن

كاجبات كمسؤكليات لذا لغوز اخضاعها لشكليات اجرائية كشركط كقيود كعقوبات لزددة ف القانوف حسبما 

نت اما بالنسبة لاتفاقية الدكؿ الامريكية لحقوؽ الانساف فقد تضم. دلؽقراطي.. الخ"تقتضيو الضركرة ف لرتمع 

منها ف فقرتها الثالثة نصا صرلػا لغرـ كلػظر خطاب الكراىية بقولذا:" اف اية دعاية للحرب كاية دعوة  13الدادة 

الذ الكراىية القومية اك الدينية كاللذين يشكلبف برريضا على العنف الدخالف للقانوف، اك أم عمل غتَ قانوني 

اف سببو بدا ف ذلك سبب العرؽ اك اللوف اك الدين آخر كمشابهة صد أم شخص اك لرموعة اشخاص، مهما ك

 .2اك اللغة اك الاصل القومي، تعتبر جرائم يعاقب عليها القانوف

بالنسبة للميثاؽ الافريقي لحقوؽ الانساف كالشعوب، فانو لد يشتمل على نص لػظر خطاب الكراىية كلغرمو،    

منو التي جاء فيها: يتمتع كل  02بدقتضى نص الدادة  حيث اكتفى بالنص على ضماف حرية التعبتَ كحظر التمييز

شخص بالحقوؽ كالحريات الدعتًؼ بها كالدكفولة بهذا الديثاؽ دكف بسييز خاصة اذا كاف قائما على العرؽ اك اللوف اك 

اسي اك الاجتماعي اك الثركة الجنس اك اللغة اك الدين اك الرأم السياسي اك أم رام آخر اك الدنشأ الوطتٍ اك السي

 .3اك الدولد اك أم كضع آخر

    

                                                 
 .22، صمرجع سابق، جندلركريدة  - 1
 (.77-76، ص )مرجع سابق، كافحاجة  - 2

 .77، ص نفس الدرجع - 3
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 كبذريم كالدكلية الوطنية كالدؤبسرات كعقد الدكلية الاتفاقيات إبراـ ف الدتمثلة الدكلية الجهود من الرغم كعلى

 من لستلفة أشكاؿ ف مستمر تعصب من بذلك يتصل كما الكراىية خطاب أف إلا الكراىية، على التحريض

 برديات يشكل لشا كالتسامح، كالذدكء الاجتماعي التضامن على تؤثر العنف، كحوادث العنصرم كالتمييز داءالع

 آخذ الكراىية خطاب أف كما كالدكلر، الإقليمي كالتعاكف كالسياسية الاقتصادية كالتنمية العالدي ـلبللس كتهديدات

 من فرارا بالآلاؼ كالثقافية العرقية كالأقليات الدهاجركف فيها ينتقل التي كالمجتمعات البلداف ف سيما لا الازدياد، ف

 .1السياسي الاستقرار كعدـ الحياة، نوعية كتدىور كالوطنية، الإقليمية الدسلحة الصراعات

كالمحكمة الجنائية ليوغسلبفيا، كالمحكمة الجنائية لركاندا فاف النظاـ الاساسي  الخاصةكبالنسبة للمحاكم الجنائية    

بصفة مستقلة كل مرتكبي جرائم لب المحكمتتُ قد جرـ خطاب الكراىية كمنح للمحكمتتُ الحق ف الدلبحقة لك

من الفقرة الثالثة ف البند  5لصد انها ف الدادة لمحكمة الجنائية الدكلية لاىام، اما بالنسبة ل ،2الكراىية كالتحريض

 متزامنا مع فعل اجرامي آخر مرتكب بالفعل اك "ب" ك "ج" جرمت خطاب الكراىية فقط متى كاف ىذا الاختَ

، اما ف البند "ق" سلكت سلوؾ المحاكم الجنائية ليوغسلبفيا كركندا فيما يتعلق بالتحريض على جرلؽة 3شرع فيو

الابادة الجماعية، حيث اشارت الذ توقيع العقاب على لررد التحريض الدباشر كالعلتٍ حتى كلو لد ترتكب تلك 

 .4ى غرار القاء خطابات الكراىية كالتحريض على افناء بصاعة معينةالجرلؽة، عل

 

 

 

 

                                                 
 .23، صمرجع سابق، جندلركريدة  - 1
 .81، ص مرجع سابق، حاجة كاف - 2
 .81، ص نفس الدرجع - 3

 .103، ص 2008دار ىوما للنشر كالتوزيع، الجزائر،  ،شرح اتفاقية روما مادة مادة –ولية المحكمة الجنائية الدنصر الدين بوسماحة،  - 4
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 : التوصيات الدولية لمجابهة خطاب الكراىية.الفرع الثاني

حث المجتمع الدكلر على ضركرة بذؿ الدساعي كالجهود ف سبيل كضع تعريف جامع كمانع لخطاب الكراىية،    

الكراىية كلزاكلة استبعادىا كىنا يأتي دكر الدؤسسات التعليمية كضركرة البحث عن الدكافع كراء اثارة خطاب 

تعديلبت على النظاـ كالدينية ف نشر ثقافة التسامح كتعزيز مفاىيم الرأم كالرأم الآخر، ثم ضركرة ادخاؿ 

فيها الاساسي للمحكمة الجنائية الدكلية من خلبؿ ادراج خطاب الكراىية ضمن الجرائم التي بزتص المحكمة بالنظر 

كخصوصا اف الاحداث التي عرفتها الساحة الدكلية بينت بوضوح الجسامة كالخطورة التي يثتَىا خطاب الكراىية 

 15 رقم العامة السياسة توصية. كلؽكن ذكر التوصيات ف التي ذكرتها 1ذلك على السلم كالامن الدكليتُ كتأثتَ

 :2كالآتي  كالتعصب العنصرية لدناىضة الاكركبية للجنة

 الطبيعة إبراز مع الكراىية خطاب يشكلها التي وبالدخاطر التعددية احترام بأهمية الواسع الجمهور وعيةت -1

 :التالية الإجراءات اتخاذ خلال من الدقبول غير وطابعو لأسسو، الزائفة

 مكافحة الدعلومات التضليلية، كالصور النمطية السلبية كالوصم. 

  كعامة الناس وظفتُكالد كالشباب، ،بالأطفاؿ خاصة تثقيفية برامج إعداد. 

  كالدؤسسات الوطنية لحقوؽ الإنساف التي الدساكاة،  بقضايا الدكلفة كالذيئات الحكومية، غتَ الدنظمات دعم

 .تناىض خطاب الكراىية

 ليس من أجل إدانتها فحسب، بل الكراىية  خطاب بذاه العامة للشخصيات السريعة الاستجابة تشجيع

 القيم التي يهددىا خطاب الكراىية. تشبث بتوطيدككذلك من أجل ال

 

                                                 
 .82، ص مرجع سابق، حاجة كاف - 1
 21، ستًاسبورغ، فرنسا، (15رقم العامة السياسة الكراىية )توصية خطاب مكافحةكالتعصب،  العنصرية لدناىضة الاكركبية اللجنةلرلس أكركبا،  - 2

 (.67-38ص )  ،2016مارس 
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 الإجراءات التالية: الدستهدفين بخطاب الكراىية من خلال اتخاذ تقديم دعم فردي وجماعي للأشخاص -2

 ا العمل على التغلب على صدماتهم كشعورىم  لذم، كالإرشاد الدشورة تقديم خلبؿ من لدساعدتهم، جاىدن

 .بالخزم

 لشارستها كبإمكانية التعويض ف قهمبحقو  معرفتهم من التأكد. 

 كالشهود الدستهدفتُ الأشخاص قبل من الكراىية خطاب استخداـ حالات عن الإبلبغ كتسهيل تعزيز. 

  حالة تتعلق بخطاب الكراىيةعن  الدعاملة الدؤذية أك الدضايقة لأم شخص يشتكي أك يبلغمعاقبة. 

 السياسية، والأحزاب الدنتخبة، الذيئات ذلك في بما( والخاصة العامة للمؤسسات الذاتي التنظيم تعزيز -3

 اتخاذ خلال من الكراىية خطاب لدكافحة كوسيلة )والرياضية الثقافية والدنظمات التعليمية، والدؤسسات

 :التالية الإجراءات

  التعليق ف حاؿ خرؽ أحكامها كالسهر على  تشجيع اعتماد مدكنات قواعد السلوؾ تنص على عقوبات مثل

 .ذىا الفعاؿتنفي

   عنصرم غتَ لرتمع أجل من الأكركبية السياسية الأحزاب ميثاؽ على التوقيع على السياسية الأحزاببرفيز. 

   الوصم أشكاؿ كلستلف السلبية النمطية كالصور التضليلية الدعلومات رصدتعزيز. 

 حرية في الحق تراماح مع الكراىية خطاب استخدام عن والإداري الددني القانون في توضيح الدسؤولية -4

  :التالية الإجراءات اتخاذ خلال من والرأي، التعبير

  خدمات الإنتًنت، كالدنتديات على الإنتًنت كمضيفي  الدسؤكليات الخاصة بدرتكبي خطاب الكراىية، كمزكدم

لشن  الاجتماعي، كمديرم الددكنات كغتَىم الإلكتًكنية، كالوسطاء عبر الإنتًنت، كمنصات التواصل الدواقع

 .مشابو يضطلعوف بدكر
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   خطاب بحذؼ قضائية، موافقة أك قضائي إذف على الحصوؿ شريطة الأمر، أجل من اللبزمة السلطاتاعطاء 

 الكراىية، خطاب إلذ تدعو التي الدواقع كحظر الإنتًنت، عبر إليها الوصوؿ لؽكن التي الدعلومات ف الكراىية

 من الشكل ىذا يستخدموف الذين الأشخاص ىوية عن لكشفا على كالإجبار الكراىية، خطاب نشر كمنع

 .الخطابات

   كالدؤسسات بالدساكاة، الدكلفة كللهيئات الكراىية، خطاب من الدستهدفتُ للؤشخاص الدقاضاة ف الحقضماف 

 .السلطات ىذه إعماؿ أجل من الدهتمة الحكومية غتَ كالدنظمات الإنساف لحقوؽ الوطنية
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 الجزائري. التشريع الثالث: خطاب الكراىية فيالدطلب 

 بعض نم تفادةالاس ؿك برا تيكال تتبتٌ خطاب الكراىية كالتمييز، الر الأصوات بعض ناسباتم عدة ف برزت   

غياب الوعي، كالوضع الاجتماعي الذش  ف تستثمر ضيقة سياسية أك ةيإيديولوج لأجندات خدـ العرضة الحوادث

. كىذه الاصوات 1ف ىذه الاصوات لا تشكل خطرا حقيقيا على الاستقرار الاجتماعيلجانب من الجزائريتُ، غتَ ا

 تعد خلفيات كاسباب الدعوة لدواجهة خطاب الكراىية كاستنباط قانوف لدواجهة خطاب الكراىية ف الجزائر.

 : الخلفيات واسباب الدعوة لدواجهة خطاب الكراىية في الجزائر.الفرع الاول

دعت الذ استشعار  2019طاب التي شهدتها مواقع التواصل الاجتماعي بعد حراؾ فيفرم اف حالة الاستق   

خطر انتشار خطاب الكراىية كآثاره كقدرتو على تهديد الانسجاـ الاجتماعي، ىذا الخطاب الذم يدعوا الذ 

دعو لطرح الكثتَ من التفرقة على اساس الدوقف السياسي اك اللغة اك الثقافة اك الانتماء الجغراف، ف مفارقة ت

التساؤلات، حيث على مستول الشارع كساحات الحراؾ لوحظ اتفاؽ تاـ على لرموعة مطالب تلتقي بصيعا على 

 .2ىدؼ كاحد كىو الرغبة ف التغيتَ

اف تراجع استخداـ مصادر الاخبار التقليدية للحصوؿ على الدعلومات، مقابل انتشار مصادر اخبار بديلة ثم   

ات التواصل الاجتماعي ادل الذ انتشار الشائعات كالاخبار الكاذبة كالذ الصراع كبركز خطاب كبرديدا شبك

الكراىية، اذ استغل الدتطرفوف سياسيا اك اثنيا اك دينيا لتلك مواقع التواصل الاجتماعي حيث الطرطوا ف نشاطات 

فهم كتبتٌ خطابات كراىية تنخر المجتمع سياسية متطرفة تتبتٌ افكارا اقصائية اك بسييزية ف حشد التأييد لدواق

الجزائرم كذلك من خلبؿ الدسالعة الفاعلة ف اعداد كبززين كنشر الدعلومات كالدشاركة الدؤثرة ف عملية التبادؿ 

كخاصة التي تفضي الذ نبذ الاخر اك اقصائو، حتى انو ت استغلبؿ مواقع التواصل الاجتماعي من طرؼ  للمعلومة

                                                 
الاتجاه للرقابة على لزتوى شبكات التواصل الاجتماعي بين مقتضيات الحفاظ على الامن القومي والالتزام بضمان الحق في ابضد امتُ فورار،  - 1

لانساني الواقع الرىانات ، لسبر الامن ا06، مج02، عدد )المجلة الجزائرية للأمن الانساني( -مواجهة خطاب الكراىية في الجزائر انموذجا –التعبير 
 .773،  ص 2021، الجزائر، جويلية 1كالافاؽ، جامعة باتنة

 .773، ص نفس الدرجع - 2
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اسية الاكثر تطرفا، كاستخدامها ف الحصوؿ على مزيد من اصوات التأييد الانتخابية بالتًكيز على الابذاىات السي

قضايا انعداـ الامن كالذجرة كالارىاب كالتقلبات الاقتصادية، باستخداـ خطابات عنصرية قومية عدائية، سريعة 

التقلب، تتحكم فيو الاستجابات  على مستخدمي تلك الدواقع لشا يشكلوف رأيا عاما سريع كالتأثتَالوصوؿ 

كمن الاثار التي ترتب عنها انتشار خطاب الكراىية ف المجتمع الجزائرم ىي قتل ركح  1العاطفية تارة بشكل كبتَ.

 النسيج ف الدؤثرَِّيْنِ  كالاجتماعيّ، الفكرمّ  للؤمن إرباكو ، كالبشريةّ كفاءاتو كىجرة ،الجزائرم المجتمع فالابداع 

 أماـ ضعيفنا فيصبح الداخليّ، بساسكو المجتمعللجزائريتُ حيث كاد اف يفقد  الاجتماعيّ  كالتجانس الدعرفّ 

الذ بصاعات غتَ متجانسة  المجتمع قسيمالاجتماعي للجزائريتُ كمن ثم ت النسيج كحدة تهديدبالتالر ك  الأزمات،

 .2كانتشار التطرؼ بتُ الشباب

حيانا خطاب الكراىية كالتمييز بعد فتًة من انطلبؽ الحراؾ الشعبي، قد شكل الصراع الذم تتبتٌ اطرافو ا    

منعرجا مثتَا للقلق من خطر الانزلاؽ، خاصة ف ضل كجود فراغ قانوني يتصدل لو، كقد ترجم ىذا التخوؼ الذ 

لقضية تبتٍ دعوات بإقرار قانوف لغرـ خطاب الكراىية بدظاىرىا الدختلفة، كف نفس الوقت دعا بعض الدهتمتُ با

الذ التًيث ف سن ذلك القانوف حتى استتباب الامور السياسية، ثم اف النقاش كالجداؿ الذم رافق انشاء مشركع 

قانوف لغرـ الكراىية ىو اف ىناؾ ابذاه ابدل بزوفا كاضحا من اف يوفر ىذا القانوف غطاء قد يستخدـ ف التضييق 

الابذاىات الدخالفة، التي لا تتوافق مع الرؤية الرسمية للسلطة على حرية التعبتَ كالابداع، كتشديد الرقابة على 

السياسية، كلعل كجود سوابق ادانة بعض الصحفيتُ كالناشطتُ السياسيتُ بدوجب قانوف العقوبات عزز ىذا 

 .3الابذاه ف ظل غياب برديد قانوني دقيق للمفاىيم كالدمارسات الدرتبطة بحرية التعبتَ

 

                                                 
 .770، ص مرجع سابقابضد امتُ فورار،  - 1

 .60، ص مرجع سابقسعد عبد السلبـ،  - 2
 (.774-773، ص )مرجع سابقابضد امتُ فورار،  - 3



 خطاب الكراىية                       :                                                           الثالثالفصل 

-36- 

 .في الجزائر مواجهة خطاب الكراىية : قانونالفرع الثاني

 تداعيات من كمالو الكراىية خطاب كمكافحة للوقاية الداعية الدتحدة الأمم كقرارات توصيات مواكبة سياؽ ف   

 التمييز من بالوقاية الدتعلق( 20/05) القانوف الجزائر ف صدر للدكؿ كالسياسي الاجتماعي البناء على سلبية

 سياؽ ف الدكلية لإرادة استجابة ، 2020 افريل 28 بتاريخ الجزائر ف فحتهماكمكا الكراىية كخطاب

 إلذ الذادفة عليها كالتحريض الكراىية إلذ الدعوة الدتضمنة الخطابات كبصيع العنصرم التمييز أشكاؿ بصيع لزاربة

 موضوعية جزائية أحكاـ بواسطة للردع كأخرل للوقاية آليات بتُ القانوف ىذا بصع كقد .المجتمع كسط العنف نشر

 ثقافة نشر شأنها من كالتي الجزائر ف الكراىية كخطاب التمييز من للوقاية كطنية استًاتيجية كضع كت كإجرائية،

 لليقظة آليات كاعتماد كتوعوية برسيسية كتكوينية تعليمية برامج كضع طريق عن العنف، كنبذ كالتسامح الحوار

 كرقي لظو على كخيمة آثارا عنها ينجم كالتي الخطابات، ىذه مثل تفشي ابأسب عن الدبكر كالكشف كالإنذار

 ف الدكلة ةاستًاتيجي تنفيذ ف كالخاصة العامة القطاعات كبصيع الددني المجتمع أعضاء بإشراؾ كأمنها، المجتمعات

 التسامح ثقافة نشر ف كدكره الإعلبـ ألعية على القانوف نص كما الكراىية، كخطاب كالعنصرية التمييز مواجهة

 .1الكراىية كخطابات التمييز أشكاؿ بصيع من المجتمع لوقاية كأسس الإنسانية كالقيم

( من 41، 40، 39، 38، 34، 32) الدوادالقانوف الذ احكاـ  اىذ كمواد لنصوص كضعو ف عالدشر  يستند   

 أك العرؽ أك الجنس م النظر غضبضماف الدساكاة اماـ القانوف  كىي ف لرملها مواد تؤكد على 2016دستور 

كما يستند كذلك الذ الدواثيق  كبذريم التعدم عليها الحريات العامة، الحقوؽ كالكرامة الانسانية ضمافم، الرأ

التي كقعت عليها الجزائر ف لراؿ احتًاـ حقوؽ الانساف كالحقوؽ السياسية كالددنية، كمناىضة كل اشكاؿ  الدكلية

الدشرع ف كصعو لقانوف مكافحة التمييز كخطاب الكراىية على احكاـ القانوف رقم التمييز، كايضا استند 

ذات الطابع الشخصي يثبت ادراكو عطيات الد، الدتعلق بحماية الاشخاص الطبيعيتُ ف لراؿ معالجة 18/07

                                                 
الدؤسسة الوطنية للبتصاؿ كالنشر ، 149العدد ، (لرلة الشرطة) الجزائري التشريع في الدواطنة مفهوم وتطور الكراىية خطاب، حورية الذاـ ساعد - 1

 .25ص  ، .2021اكتوبر  ،ركيبة، الجزائر ر،كالاشها
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م التمييز لوجود حدكد فاصلة بتُ استخداـ سلطة القانوف للوصوؿ الذ الدعطيات الشخصية لأغراض مكافحة جرائ

كالكراىية مقابل احتًاـ الحق ف الحفاظ على خصوصية كسرية الدعطيات ذات الطابع الشخصي، اذ ينص ف مادتو 

العاشرة على انو لا لؽكن معالجة الدعطيات ذات الطابع الشخصي الدتعلقة بالجرائم إلا من قبل السلطة الدخولة 

كالغاية منها كالاشخاص الدعنيتُ بها كالغتَ الذم لػق لو  الاطلبع قانونا كالتي لغب اف بردد الدسؤكؿ عن الدعالجة 

 .1على ىذه الدعلومة كمصدرىا كالاجراءات الواجب ابزاذىا لضماف سلبمة الدعالج

ف مادتو الاكلذ بتحديد الذدؼ من اصداره كىو الوقاية من التمييز كخطاب  20/05يستهل نص القانوف رقم    

دد الدادة الثالثة من نص القانوف بدقة خطاب الكراىية على انو بصيع اشكاؿ التعبتَ التي الكراىية كمكافحتها، كبر

تنشر اك تشجع اك تبرر التمييز، كتعتبر نفس الدادة بسييزا  كل تفرقة اك استثناء اك تفضيل يقوـ على اساس الجنس 

،  نتماء الجغراف اك الاعاقة اك الحالة الصحيةاك العرؽ اك اللوف اك النسب اك الاصل القومي اك الاثتٍ اك اللغة اك الا

الدتضمنة ف الفصل الرابع الدتعلق بالاحكاـ  29الذ  21كما لؽنح القانوف بناء على ما تنص عليو الدواد من 

الاجرائية صلبحيات كاسعة لفرؽ الضبطية القضائية ف مراقبة الانشطة الالكتًكنية داخل الجزائر كخارجها برت 

 .2طة القضائيةاشراؼ السل

 السالف 2020 أفريل 28 بتاريخ الصادر 20/05 رقم القانوف من التاسعة الدادة نصت السياؽ، نفس ف   

 الجمهورية، رئيس لدصالح تابع الجزائر، ف الكراىية كخطاب التمييز من للوقاية الوطتٍ الدرصد إنشاء على الذكر

 كالقياـ كبرليلها الكراىية، كخطابات التمييز مظاىرك  أشكاؿ كل رصد يتولذ .الدعنوية بالشخصية يتمتع

 التمييز من للوقاية الوطنية الاستًاتيجية عناصر اقتًاح مع الظاىرة، تفشي أسباب عن الدبكر للكشف بالدراسات

 الديداف ف الفعالة القطاعات كبصيع العمومية السلطات مع بالتنسيق تنفيذىا ف كالدسالعة الكراىية كخطاب

                                                 
 (.775-774، ص )مرجع سابقابضد امتُ فورار،  - 1
 (.776-775، ص )نفس الدرجع - 2
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 للمرصد كما علمهم، إلذ تصل التي بالأفعاؿ القضائية الذيئات كتبليغ الددني المجتمع أعضاء إشراؾ إلذ فةبالإضا

 1.الديداف ف الفاعلة كالأجنبية الوطنية القطاعات لستلف مع التعاكف تطوير ف دكر

ذم يثبت بأنو خطاب اقصى عقوبة على منشئي كناشرم المحتول الرقمي ف بيئة الانتًنت كالكيسلط القانوف    

منو. اذ من الواضح ىنا ثقل العقوبات الدوقعة على من يثبت  34للكراىية كالتمييز كذلك حسب نص الدادة 

ارتكاب جرلؽة نشر خطاب الكراىية على شبكة النت، فبالدقارنة بتُ لزتول الداد التي توقع عقوبات على من يثبت 

تسلط على مرتكبي جرائم الكراىية  34اقصى عقوبة حسب نص الدادة  ادانتو بارتكاب جرلؽة كراىية اك بسييز، فاف

سنوات بالاضافة الذ غرامة مالية تصل الذ  10ك  7كالتمييز باستخداـ الوسائط الرقمية عقوبة الحبس لددة بتُ 

مليار سنتيم، تنتظر كل من ينشئ اك يدير اك يشرؼ على لرموعة اك صفحة اك حساب على موقع فيسبوؾ اك 

أم موقع تواصل اجتماعي اخر بهدؼ التًكيج لخطاب الكراىية، كقد تطاؿ العقوبة ايضا كل من يقوـ بدشاركة أم 

مادة كسائطية ف حسابو الخاص اك ف أم لرموعة اك صفحة اخرل تتضمن خطاب بسييز اك كراىية كاف لد تكن 

ضمن ىذه الدمارسات ما كرد ف  من انتاجو الخاص، كرغم اف نص القانوف لد يشر الذ ذلك صراحة لكن يدخل

 .2لرتمعة 35الذ  32الدواد من 

كفيما يتعلق بالتعاكف الدكلر خاصة اف ىذا النوع من الجرائم عادة ما يكوف عابر للحدكد الاقليمية، حيث    

 كف ىذا الاطار لؽكنباللجوء الذ التعاكف القضائي الدكلر،  20/05تسمح الدواد ف الفصل السادس من قانوف 

الاستجابة لطلبات التعاكف القضائي الواردة من السلطات الدختصة ف دكؿ اجنبية ف اطار مبدأ الدعاملة بالدثل، اذ 

تستجيب حاليا مواقع التواصل الاجتماعي لطلبات الكشف عن البيانات كفق لسياستها الخصوصية، كىو امر 

وطتٍ، كرغم اف استجابة ىذه الدواقع بزضع لشركطها كالتمييز خارج الاقليم اليسمح لتتبع مركجي خطاب الكراىية 

كلا يتم الدوافقة على كثتَ منها إلا اف دقة الطلبات التي توجهها السلطات القضائية الدخولة كتوافقها مع سياسة 

                                                 
 (.26-25)ص  مرجع سابق،  ،حورية الذاـ ساعد - 1

 (.778-777، ص )مرجع سابقابضد امتُ فورار،  - 2
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الخصوصية لتلك الشركات من شأنو اف لػقق نتائج الغابية، حيث تضع كل من شركتي ميتا )فيسبوؾ سابقا( 

د صارمة لطلبات الدساعدة القضائية، اذ تؤكد شركة ميتا مثلب ف سياستها للبيانات بانها لا تستجيب كتويتً قواع

إلا للطلبات القضائية التي تعتقد بانو يتوفر فيها حسن النية كبزضع للقوانتُ المحلية التي تسرم على الدستخدمتُ ف 

توافقها مع الدعايتَ الدعتًؼ بها دكليا، كرغم ذلك لراؿ اختصاص الجهة القضائية التي قدمت الطلب، اضافة الذ 

 .1فاف الشركة بستنع اغلب الاحياف عن مشاركة اك كشف بيانات الدستخدمتُ خوفا من اساءة استغلبلذا

 الوطتٍ للؤمن العامة الدديرية تدخر لد الدعقدة، الجرائم من النوع ىذا يتخذه ما عادة الذم الخطتَ البعد كأماـ   

 مهمتو كفء، ك مؤىل أمتٍ تشكيل تسختَ ؿلبخ من الدعلوماتية، للجرائم التصدم ميكانيزمات يرلتطو  جهدا

 ثنائية بن التوازف برقيق إلذ كيصبو الرقمية، الجرائم كلستلف القرصنة لوقف إستباقية بعمليات كالقياـ الأدلة بصع

 مهاـ ترتكز حيث السيبراني، للفضاء يعةالسر  التحولات كافة مع التكيف على الدائم الحرص مع كالوقاية، الردع

 من لرموعة ابزاذ على القضائية، للشرطة التابعة العملياتية كفرقها الدعلوماتية الجرائم لدكافحة الدختصة الدصالح

 كتقفي التحريات خاؿ من الردعية الأساليب تعتمد حدكثها، حاؿ كف الجرائم، ىاتو كقوع لتجنب الوقائية التدابتَ

 اللبزمة، القانونية الإجراءات تطبيق أجل من الدختصة القضائية الجهات إلذ كتسليمهم الإفتًاضية نصاتالد لررمي

 :2بالآتي تضطلع كما

 الشرطة مصالح قبل من الدباشرة بالوقاية الدتعلقة كالنشاطات كالتحريات التحقيقات كتنسيق الدشاركة تدعيم  -

 .كالاتصاؿ الإعلبـ بتكنولوجيات الدتصلة الجرائم افحةمك لراؿ ف الوطتٍ، للؤمن الدختصة القضائية

 .الوطتٍ السيبراني كالفضاء الدعلوماتية الأنظمة كبضاية تأمتُ ف الدشاركة  -

 .الإلكتًكنية الجرائم لرابهة لراؿ ف كالدكلر الوطتٍ البعد ذات كالتحريات التحقيقات ف كالدشاركة التعاكف  -

                                                 
 .778، ص مرجع سابقابضد امتُ فورار،  - 1
الدؤسسة الوطنية للبتصاؿ كالنشر ، 149العدد ، (لرلة الشرطة) الرقمية الدنصات عبر لصناع الكراىية تتصدى الجزائرية الشرطة، كرلؽة نعماف - 2

 (.33-32) ص، 2021ر اكتوب ،ركيبة، الجزائر ر،كالاشها
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 مستعملي لفائدة الوطتٍ للؤمن الأخرل الدصالح مع بالتنسيق كالدساعدة سيسكالتح الوقاية بعمليات الدبادرة -

 .الأنتًنت

 ف يشكل الأنتًنت، عبر شرعي غتَ لزتول كل عن الدفتوحة، الشبكات عبر كالبحث الدعلوماتية اليقظة مباشرة -

 .العقوبات قانوف ف جرلؽة ذاتو حد

 بأمن الدعلوماتية الجرلؽة مكافحة فرؽ مستول على تواجدةالد الشرطة لعناصر الدتخصص التكوين ف الدسالعة  -

 .الولايات
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 :خاتمة الفصل

 مناخ لؼلق الذم الخطاب الكراىية، جرائم أك العنف أعماؿ إلذ يدعو الذم الخطابوفي الاخير يمكننا معرفة ان 

ىو خطاب الكراىية، يقع ف  الكراىية جرائم ارتكاب تشجيع إلذ تتحوؿ قد التي الدسبقة كالأحكاـ الكراىية من

بزتلف حسب الدراد الوصوؿ اليو من خلبؿ ىذا مستويات تبعا لدستول تهديدىا للمجتمع، يتضمن عدة صور 

 ىو الآخر بأف كالتصور الدنافسة، من كالخوؼ الآخر، عن الخاطئة لصورةكاسباب ادت الذ انتشاره، مثل ل الخطاب

 أسرل تظل الشعوب من الكثتَ فهناؾ التاريخ، بها يقرأ التي الكيفية ككذلك كالتعليم يةكالتًب العامة كالثقافة ،العدك

 كالأفكار الدعلومة غياب أساس على الدواقف من الكثتَ تبتٌ إذ الدعلومة، كغياب كالإعلبـ التاريخ، لأحداث

التطرؽ الذ ، ثم راينا ماعيخطاب الكراىية الذم لصده سواء ف الاعلبـ اك مواقع التواصل الاجت، ككقع الدسبقة

سواء ف القوانتُ الدكلية اك ف الجزائر  الدعايتَ التي تقضي الذ بذريم خطاب الكراىية كالدمارسات الجيدة لدواجهتو.

 الذم سنو الدشرع الجزائرم لتجريم خطاب الكراىية كالتمييز. 20/05كفق قانوف 
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 تمهيد:

 بعض على الضوء يسلطحيث ، العلمي البحث في الديدانية وتفسيرىا اهمية كبيرة البيانات تحليل يكتسي   

 الاطار مع والتجانس التًابط ويحقق النقاش حلقة يثري كما الدراسة، موضوع عن لحقائق والحيثيات الدبهمةا

 الاستبيان لنتائج مفصل بعرض قمنا حيث ،ةللدراس التطبيقي الجانب على الفصل ىذا يحتوي. للبحث النظري

 الحالات وتحليل لعرض وتطرقنا، الأساس ذلك على تحليلها تم ، العامة العينة حسب مبحوث 022 مع تدت التي

 عناصر من والتحقق بحثنا موضوع لبناء اللبزمة الدعطيات استقصاء بهدف متغيرات الدراسة حسب الددروسة

 من وذلك الدراد دراستها الفرضيات على للئجابة كأداة الاستبيان على اعتمدنا فلقد . سالفا الدطروحة الإشكالية

من طلبة قسم علوم الاعلبم والاتصال بكلية العلوم الانسانية والاسلبمية  لعينة قدمت الأسئلة من لرموع خلبل

 البيانات جمع بعدو  بالدوضوع، تتعلق إجابات على الحصول بهدفوالحضارة بجامعة عمار ثليجي بالاغواط، 

 في ىذا الفصل. سنعرضها والتي ورسومات بيانية جداول وضع إلى توصلنا وتفريغها
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 :الديدانية الدراسة نتائج وتحليل عرضاولا: 

 .الشخصية المحور الاول: البيانات

 الجنس:سب توزيع افراد عينة الدراسة ح  -1

   توزيع الدبحوثين: التمثيل البياني ل11شكل رقم                          : يبين توزيع الدبحوثين11جدول رقم 

 .الجنس حسب                                                 .حسب الجنس                 

 

 

 

 

   

بيانات توزيع الدبحوثين افراد العينة حسب متغير الجنس، حيث من خلبل  20يظهر لنا من خلبل الجدول رقم   

من افراد العينة الى  %56.6من افراد العينة ىي من الاناث، واذ تشير نسبة  %6..5لنتائج خلص ان نسبة ا

وىذا يعود الى عدة مقارنة بعدد الذكور في الجامعة،  للئناثالذكور، ويبرر نسبة ىذا الفارق الى العدد الدرتفع 

عمل على تقليص فرصهم في الدخول للجامعة  اسباب منها التحديات التي يواجهها الذكور في الحياة والتي ت

كالبحث عن فرص عمل او التفكير في تأسيس حياتو الاجتماعية بعيدا عن مقاعد الدراسة او اختيار تخصصات 

علمية اخرى غير ميدان العلوم الانسانية، على عكس الاناث اللبتي يختًن الدراسة التي قد تفتح لذن عدة فرص  

لية، العملية والاقتصادية وغيرىا، كما ان الاناث يفضلن تخصص العلوم الانسانية وبالتالي على جميع الاصعدة العائ

 علوم الاعلبم والاتصال.

 

 % التكرار الجنس

 56.6 10 ذكور

 6..5 001 اناث

 022 022 المجموع
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 حسب الفئة العمرية:توزيع افراد عينة الدراسة   -2

  البياني لتوزيعالتمثيل : 12: يبين توزيع الدبحوثين                              الشكل رقم 12الجدول رقم 

 الفئات العمرية.الدبحوثين حسب                                        حسب الفئات العمرية.                

 

 

 

 

 

ان الفئة  الطالبينلفئات العمرية فقد لاحظ االذي يبين توزيع الدبحوثين حسب ا 20من خلبل الجدول رقم     

مبحوث من حجم العينة بنسبة  15( سنة حيث مثلت 00-01العمرية الاكثر في عينة الدراسة ىي فئة )

مبحوث بنسبة  10( سنة مقاربة لذا فكان عدد الدبحوثين .0-00تليها الفئة العمرية مابين ) 5.6%.

ونسبة ىاتين الفئتين كبيرتين يعود الى النسبة الكبيرة  لفئة الدتمدرسين بنجاحهم في الباكالوريا سواء من  ،2.6%.

الثانية، وايضا الدعيدين في السنوات الاولى من الجامعة او المحولين للشعبة او التخصص، وىو السن  دورتهم الاولى او

( سنة التي كان عد الدبحوثين قليل بالدقارنة مع 52-06الفئة العمرية )ونلبحظ  الطبيعي العادي لطلبة الجامعة.

( 52اخيرا الفئة العمرية التي )اكبر من ، و %02.6مبحوث بنسبة  00الفئات السابقة حيث بلغ عدد الدبحوثين 

وىذين الفئتين ىي في اغلب  .%0.6اشخاص بنسبة  6سنة فقد كان عدد الدبحوثين قليل جدا اذ مثلت 

الاحيان تعود الى الطلبة الذين تحصلوا على بكالوريا احرار سواء لصحوا اول مرة ودخلوا الجامعة، او انهوا تعليمهم 

 واعادوا الباكالوريا ودرسوا في كلية العلوم الانسانية والاسلبمية والحضارة وبالتالي الدراسي في تخصصات اخرى

 % التكرار الفئة العمرية
01-00 15 .5.6 
00-0. 10 .2.6 
06-52 00 02.6 

 0.6 6 52اكبر من 
 022 022 المجموع
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او انهم يعملون في مؤسسات ويريدون زيادة مستواىم العلمي سواء بالنجاح في الباكالوريا  علوم الاعلبم والاتصال

 .او في طور الداستً

 :الدراسيحسب الدستوى توزيع افراد عينة الدراسة   -3

 توزيع العينة ل التمثيل البياني: 13: يبين توزيع العينة حسب                      الشكل رقم 13ول رقم الجد

 حسب الدستوى الدراسي..                                        الدستوى الدراسي                      

 

 

 

 

  

 

 

الدبحوثين حسب مستواىم الدراسي نلبحظ ان عدد الذي يبين توزيع عينة  25من خلبل الجدول رقم    

الدبحوثين  متقارب في الطور الاول والسنة الاولى ماستً، بحيث كانت النسب متقاربة، وعلى العموم ان اكبر نسبة 

، ثم تليها عدد %50مبحوث بنسبة  .5نالذا الدبحوثين الدنتمين الى السنة الثالثة ليسانس الذي كان عددىم 

، وجاءت بعدىا عدد %01.6مبحوث من حجم العينة بنسبة  61 السنة الثانية ليسانس ب الدبحوثين في

، كما ذكرنا ان ىذه النسب %06.6من حجم العينة بنسبة  60الدبحوثين لسنة اولى ماستً الذي كان عددىم 

مبحوث من حجم  05متقاربة بالدقارنة مع عدد الدبحوثين من حجم العينة لسنة الثانية ماستً الذي كان عددىم 

الى نقص الطلبة من جهة البروتوكول لجائحة كورونا والاجراءات  بالأساسفقط وىذا يعود  %05العينة بنسبة 

الدستوى 
 الدراسي

 % التكرار

 01.6 61 ية ليسانسثان

 50 .5 ثالثة ليسانس

 06.6 60 اولى ماستً

 05 05 ثانية ماستً

 022 022 المجموع
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والرزنامة الجامعية الدتخذة، ومن جهة اخرى الى الفتًة الزمنية للقيام بهذه الدراسة  الوقائية الدتبعة في ىذه الفتًة

د اكملوا السداسي الاول من الدراسة وقل عدد الذين ياتون منهم الى القسم حيث كان طلبة السنة الثانية ماستً ق

سواء بمقابلة الدشرف او بالقيام بالدراسة الديدانية او الدطالعة في الدكتبة، وذلك بسبب قيامهم بالدراسة الديدانية 

 على حسب كل ودراستو.

 

 الاجتماعي. لالتواص لدواقع الطلبة استخدام وأنماط عاداتالمحور الثاني: 

 الدواقع التي لدى الدبحوثين حساب فيها ويستعملونها.  -1

اجابة الدبحوثين وجدنا انو تم ذكر مواقع اخرى غير التي اقتًحها الباحثين في استمارة الدراسة فتم  من خلبل  

  تقسيم الجدول كالاتي:

 فيها او يستعملونها.لدى الدبحوثين حساب التي  التواصل الاجتماعي واقعميبين  14الجدول رقم 

 مجموع العينة %النسبة التكرار التواصل الاجتماعي واقعم

 200 022 022 فيسبوك 

 200 022 022 انستغرام

الدواقع الدقترحة في استمارة 

 الدراسة

 200 60.5 000 وات ساب

 200 52 .02 سناب شات

 200 16 50 تويتر

 200 022 022 يوتيب

 200 95.5 010 تيك توك
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الدواقع الاخرى التي ذكرها 

 في اجاباتهمالدبحوثين 

 linkedin1 15 36.5 200لينكد ان 

 200 66.5 055 2فايبر

vk3 51 18.5 200 

 telegram4 010 91 200 تيليجرام

 1 23.5 200. (imo)5 ايمو

azar6 0. 12 200 

 

التي لدى الدبحوثين حساب فيها او لاجتماعي واقع التواصل امسبة التمثيل البياني لن :14لشكل رقم ا
 .يستعملونها

 

 

 

                                                 
بوك، ولكنو متخصص في الجانب العملي وعالم التوظيف، فهو بمثابة المجتمع الاحتًافي الذي يدكنك الانضمام لو ىو منصة سوشيال ميديا مثل فيس -1

لتجد فيو زملبء لك في لرالك العملي، وتجد فيو ايضا اصحاب اعمال يهتمون بتوظيفك في شركاتهم، من خلبل لينكدإن يدكنك بناء حساب لك 
 العملي والوظيفي.ليكون لشثلك الاحتًافي في الجانب 

ىو تطبيق للمراسلة والدكالدات المجانية، حيث يربط الناس بعضا ببعض بغض النظر عن ىواياتهم او اماكن تواجدىم. وىو يضيف جهات اتصال  - 2
 جديدة عن طريق الارقام فقط

بإنشاء حساب لراني عليو والتعرف على ىو موقع روسي شبيو الى حد كبير بالفيسبوك من خلبل تصميمو وكذا طريقة تصفحو، يسمح لك  - 3
 الاشخاص الاجانب من خلبلو.

 عبارة عن تطبيق لراني للتًاسل، مفتوح الدصدر جزئيا، يعمل على منصات متعددة، ويركز على السرعة والخصوصية والناحية الامنية، وبإمكان ىو - 4
ذلك الصور والفيديو والوثائق من اي نوع ويدعم التطبيق مشاركة كافة تنسيقات  مستخدميو تبادل الرسائل بأمان مع امكانية التشفير العالية بما في

 الدلفات تقريبا.
ىو برنامج للتواصل الاجتماعي، حيث يسمح بإجراء مكالدات فيديو وصوتية لرانية، وارسال رسائل نصية لرانا بدون الحاجة الى رصيد وذلك  - 5

 يدتاز بسهولة الاستخدام والتعامل، فهو يقدم مكالدات ذات جودة عالية تدتاز بدقتها ووضوحها. باستخدام شبكة الانتًنت، حيث ان البرنامج
ىو تطبيق يساعد الدستخدم في الدردشة مع الاشخاص بطريقة عشوائية والتعرف على ثقافات وحضارات الشعوب بشكل مباشر من خلبل اتصال  - 6

 وائي، ويتميز ىذا التطبيق بدقة عالية ونقاء في الصوة والصورة وسهولة الاستخدام.الفيديو وبدون اختيار، حيث ان الاتصال يكون عش
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واقع التواصل الاجتماعي التي لدى الدبحوثين حساب فيها او مالذي يبين  .2الجدول رقم  من خلبل   

 يستعملونها، فوجدنا ان الدواقع التي تطرقنا اليها في اسئلة الاستمارة كانت فيها ان موقع فيسبوك، انستغرام ويوتيب

وذلك يعود للخدمات الدقدمة من طرف ىذه الدنصات  %022يشتًك بو جميع الدبحوثين في عينة الدراسة بنسبة 

ورة ولزافظتها على مستخدميها والديزات التي يستفيد منها الدستخدمين وايضا يبين مدى انتشار ىذه الدواقع الدذك

 010ك بعدد الدبحوثين الدستخدمين لو ىو ثم تليها موقع تيك تو  ل الدنافسات مع الشركات الاخرى.في ظ

وىذا رغم حداثة ىذا الدوقع بالدقارنة مع كل من وات ساب و سناب  %16.6مستخدم من حجم العينة بنسبة 

لدوقع وات  %52.6بنسبة  .02و  000شات الذي كان عدد الدستخدمين من افراد العينة على التوالي ىو 

الى جذب الدوقعين لجنس البنات على الخصوص، وايضا نلبحظ ان لدوقع سناب شات وىذا يعود  %60ساب و

شخص من افراد العينة يدتلكون فيو  50موقع تويتً نال حصة قلية جدا بالدقارنة مع الدواقع الاخرى اذ لصد فقط 

 خير.، وىذا العدد القليل جدا يعود الى عدم اىتمام افراد العينة بالمحتوى الذي يقدمو ىذا الا%05حساب بنسبة 

اما بالنسبة للمواقع الاخرى التي ذكرىا الدبحوثين افراد العينة في اجاباتهم، فنجد ان تيليجرام يتصدر القائمة ب    

من حجم العينة وىذا يعود بشكل مباشر الى الدشكل الذي طرأ في منصة فيسبوك  %10مبحوث بنسبة  010

 مواقع بديلة كان اهمها تيليجرام. ثم يليو موقع فايبر اذ حينها توجو اغلب الدستخدمين الى  0200اكتوبر  .يوم 

من حجم العينة، وتليو ايضا مواقع التواصل  %55.6مستخدم بنسبة  055بعدد الدستخدمين الذي وصلب الى 

وفي الاخير ازار  vk 01.6%، %05.6، ايدو %55.6الاجتماعي الاخرى على التوالي لينكد إن بنسبة 

 .%00بنسبة 
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 تصفح مواقع التواصل الاجتماعي. في يوميا يقضيه الدبحوث الذي لساعيا الحجم  -2

 : يبين الحجم الساعي الذي15جدول رقم 

 .مواقع التواصل يقضيه الدبحوث يوميا في تصفح 

 

 

 

 

 

 

 

  

ل الذي يبين الحجم الساعي الذي يقضيو افراد عينة الدراسة في تصفح مواقع التواص 26من خلبل الجدول رقم    

يقضون من ساعة الى ساعتين في تصفح الدواقع،  %50الاجتماعي فننا نلبحظ ان اكبر نسبة من الدبحوثين وىي 

من افراد العينة يقضون من ساعتين الى اربع ساعات من امام منصات مواقع  %52.6وبعدىا مباشرة تاتي نسبة 

ن اكثر من اربع ساعات، في حين ان فقط من افراد العينة يقضو  %02.6التواصل الاجتماعي، وىناك ما نسبتو 

يتصفحون الدواقع في اقل من ساعة واحدة.وان دل ىذا على شيء فهو يدل على من الدبحوثين  %01مانسبتو 

ان مواقع التواصل الاجتماعي اصبحت جزءا من حياة الفرد، واصبح كل ما يتداول بها يشغل تفكيره، وقد يرجع 

ليومي من افراد العينة الى ان اغلبهم يتصفحون الدواقع بواسطة ىواتفهم الذكية والتي ىذا الارتفاع في نسبة التصفح ا

انتشرت بكثرة اواسط الطلبة، ومن جهة اخرى الديزات والخصائص التي تقدمها ىذه الدواقع في لرملها، كما انو من 

 % التكرار دد الساعاتع

 01 .5 اقل من ساعة

من ساعة الى 
 ساعتين

5. 50 

 .من ساعتين الى 
 ساعات

50 52.6 

 .اكثر من 
 ساعات

.0 02.6 

 111 211 المجموع
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: التمثيل البياني للحجم الساعي 15الشكل رقم 
الذي يقضيه الدبحوث يوميا في تصفح مواقع 

 التواصل.
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بها البلبد والعالم اجمع من التباعد  الاثار الناجمة عن اوقات الفراغ الكثيرة خاصة للطلبة في ظل الاوضاع التي تدر

الاجتماعي وروتين الحجر الصحي سابقا الذي اكسب الفرد عادة ملئ الفراغ اليومي بتصفح مواقع التواصل 

 الاجتماعي.

 .ومبررات ذلك توزيع افراد العينة حسب اسم الدستخدم الحقيقي والدستعار  -3

               الدستخدم الحقيقي والدستعار ومبررات كل منهما.يبين توزيع افراد العيتة حسب اسم  :16الجدول رقم 

 % التكرار التبرير اسم الدستخدم

 الاسم

 الحقيقي 

 01 .6 حتى يجدك معارفك واصدقاءك بسهولة

 1 .0 حتى تحظى بثقة الدتفاعلين

 .5 51 لرموع مستخدمي الاسم الحقيقي

 

 الاسم 

 الدستعار

 06 52 للتصرف بحرية

 . 1 شخصية غير شخصيتكلتقمص 

 .5 51 لتفادي الازعاج

 05 05 الخوف من التعرف عليك

 55 050 لرموع مستخدمي الاسم الدستعار

 022 022 المجموع الكلي
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 : التمثيل البياني لتوزيع افراد العيتة حسب اسم الدستخدم الحقيقي والاسم الدستعار.16الشكل رقم 

%34  
  س   ل  ي ر

  س   ل س     %66

  
الذي يوضح توزيع افراد العينة حسب اسم الدستخدم على مواقع التواصل  25رقم  دولمن خلبل الج   

من الدبحوثين يستعملون اسماءىم الحقيقية بالدقارنة مع النسبة الاكبر  %.5الاجتماعي فاننا نلبحظ ان مانسبتو 

، وعند تبرير وتستعمل بدل ذلك اسم مستعار التي لا تستعمل اسمها الحقيقي %55التي بلغت من الدبحوثين 

اسمهم الحقيقي من حجم العينة انهم  %01ذلك اجاب الدبحوثين الذين يستعملون اسمهم الحقيقي بما نسبتو 

يسهل على معارفهم ايجادىم في مواقع التواصل سواء اصدقاءىم او افراد العائلة، وذلك بمجرد ادراج اسماءىم في 

من الدبحوثين الذين يضعون  %1ت مواقع التواصل الاجتماعي، في حين ان ما نسبتو خانة البحث لدى منصا

اسماءىم الحقيقية برروا ذلك بان يحظوا بثقة مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي اي استعمالذم لتلك الدواقع بكل 

فافية وثقة بين شفافية دون تزييف حالذم حال واقعهم، وىدفهم من استخدام تلك الدواقع ىو التواصل بش

الدستخدمين، وللمستخدم القدرة على التحكم في معلوماتو الحقيقية واتاحتها على كل زائر يدر على صفحتو 

قدرا مهما بحيث على سبيل الدثال موقع الشخصية.كما ان الدواقع اصبحت تعطي لجانب الدعلومات الشخصية 

ات غير الذي ذكرىا صاحب الحساب كالاسم. ثم ان فيسبوك اصبح يغلق الحسابات الدزيفة او التي بها معلوم

من الدبحوثين انهم يتفادون الازعاج الحاصل  %.5مستعملي الاسماء الدستعارة عند تبريرىم لذلك اجاب ما نسبتو 

من الدستخدمين الذين قد يزعجونهم عند معرفة ىوياتهم على مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الاناث بدرجة  

من الدبحوثين لاجل التصرف بحرية دون رقيب او  %06رر استعمال اسماء مستعارة ما نسبتو كبيرة، كذلك ب
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حسيب او متتبع لخطواتهم وحركاتهم على مواقع التواصل الاجتماعي من تعليقات على منشورات او اعجابات 

لف الدواضيع. وىذا بصفحات او صور او منشورات وغيرىا لشا يوجد في تلك الدواقع وخاصة ابداء اراءىم في لست

عنما ذكرو ان سبب استعمالذم لاسماء مستعارة ىو  %05ايضا ينطبق على الدبحوثين الذين يشكلون نسبة 

من الدبحوثين الذين ذىب تعليلهم لاستعمال اسماء مستعارة  %.الخوف من التعرف عليهم، ثم انو تبقى ما نسبتو 

م او التاثر بشخصيات لابطال مسلسلبت او افلبم ىو بداعي تقمص شخصيات اخرى وذلك لذروب من واقعه

 او رياضيين او جلب الانتباه اليهم.

 في استخدامهم لدواقع التواصل الاجتماعي.الدبحوثين  يجيدهااللغة التي  -4

: يبين توزيع افراد العينة حسب اللغة التي يجيدها الدبحوثين في استخدامهم لدواقع التواصل 17جدول رقم 

 .الاجتماعي

 % التكرار غةالل

 022 022 العربية

 10.6 056 الفرنسية

 60 020 الالصليزية

 0.6 6 لغات اخرى
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بياني يبين توزيع افراد العينة حسب اللغة التي يجيدها الدبحوثين في استخدامهم لدواقع  تمثيل: 17الشكل رقم 

 .التواصل الاجتماعي

 

 

 

 

 

  

توزيع افراد العينة حسب اللغة التي يجيدىا الدبحوثين في استخدامهم  يبينالذي  21من خلبل الجدول رقم    

وىذا امر طبيعي لأنها اللغة  %022لصد ان اغلب الدبحوثين يجيدون اللغة العربية بنسبة  لدواقع التواصل الاجتماعي

من افراد  %10.6الام للمجتمع الجزائري اذ يتعلمها الطالب الجزائري منذ نعومة اضفاره، ولصد ايضا ان نسبة 

العينة تجيد اللغة الفرنسية وىذا راجع الى ان اللغة الفرنية كانت الى وقت قريب اللغة الاجنبية الثانية في الددارس 

ضمن   والدصطلحاتالى ان المجتمع الذي من ضمنو الطالب يتحدث ببعض الكلمات  بالإضافةالتعليمية  بأطوارىا

لاعلبم والاتصال يحاول  ان يتقن عدة لغات لضرورة استعمالذا في ميدان ثم ان طالب قسم علوم اكلبمو العامي 

من افراد العينة يجيدونها في استعمالذم لدواقع  %60الاعلبم وذلك ينطبق على اللغة الالصليزية التي وجدنا نسبة 

ضارات التواصل الاجتماعي وذلك يفتح افاق في وجو الطالب للبطلبع على ثقافات وافكار من لستلف الح

وقراءة تقارير وكتب وغيرىا.. وحتى الدردشة مع  توشعوب العالم عبر مواقع التواصل من مشاىدة فيديوىا

الذين يتقنون لغات اخرى كالإسبانية،  %0.6اشخاص اجانب، وىذا ينطبق على افراد العينة الذين نسبتهم 

 الايطالية والالدانية. 
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 .الاجتماعي الدختلفة التواصل مواقع عبر داولالدت الكراهية خطاب مفهومالمحور الثالث: 

 يبين مفهوم خطاب الكراهية الدتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق عينة الدراسة.: 18لجدول رقم ا

 المجموع معارض محايد موافق العبارة

 بسبب ،لرموعة أو شخص إلى يسيء كلبم او فعل ىو الكراىية خطاب -0

 .الديني أو لوجييو الأيد أو ثنيالا أو العرقي الانتماء
020 00 15 200 

 والتحريض الكراىية تفشي على يعمل خطاب أيخطاب الكراىية ىو  -0

 .الطائفة أو العرق أو اللون سواء النزاع والصراع على
000 01 10 200 

والتي  جدا هينةالد كلماتالجمل وال من واسعة لرموعة خطاب الكراىية ىو -5

 السباب بما في ذلك ،.. الخاو العنصرية الجنسية  الدينية ةالعنصري علىتحرض 

 .التشهيرايضا و 

002 01 50 200 

 واتهامو الآخر الطرفتهميش  على التحريض الكراىية عبارة عن خطاب -.

 .والفساد بالخيانة
021 01 1. 200 

 في الدشاركة عن الآخرينوتهميش  إقصاء على الكراىية يعمل خطاب -6

 التي تهم المجتمع ككل. امالع أنالش
001 0. 61 200 

  68 21 112 الدتوسط الحسابي 

 34 11 56 %النسبة الدئوية 

 8.13 2.92 7.25 1الانحراف الدعياري

 67 21.5 111 2الدتوسط الافتراضي

                                                 
1

 (.1-الانحزاف المعياري هو عبارة عن )الجذر التزبيعي لمجموع مزبعاث انحزاف القيم عن المتوسط ( / )عدد القيم - 
2

 .2المتوسط الفزضي هو عبارة عن )القيمت الكبزى + القيمت الصغزى( /  - 
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عينة يبين مفهوم خطاب الكراىية الدتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق  21من خلبل الجدول رقم    

الدراسة نلبحظ ان الدبحوثين كانت اجابتهم متقاربة من حيث فهم العبارات التي تعطي مفهوم لخطاب الكراىية اذ  

العينة من ىذه  %65لجزء طاب الكراىية واضح بالنسبة خبما يعني ان مفهوم من الدبحوثين  %65كانت نسبة 

او  او لرموعة،  شخص إلى يسيء الذي اصلالتو  من نوعكالتي تفهم خطاب الكراىية سواء   من الدبحوثين

، او ما يتضمنو من تحريض على الكراىية، او تهميشو جدا مهينة كلمات أو خطابات من واسعة مجموعةك

فكل من تلك الدفاىيم واضحة ومفهومة ومعروفة لتلك الجزء من عينة الدراسة، ثم اننا في الشؤون العامة.  للؤخر

 لأننا  توسط نسبيا م الكراىية خطاب لدفهوملطلبة ا من العينة تقديرات افراد مستوىان لصد من خلبل النتائج 

بقيت  %02طاب الكراىية، ونسبة لخمن افراد العينة تعارض العبارات التي تعطي مفهوم  %.5نلبحظ ان نسبة 

ك الدفاىيم يثبتون انهم اد في الدوافقة على تلك العبارات، فالأفراد الذين يعارضون او يقفون على الحياد لتلعلى الحي

فربما ىم  لا يعرفون الدفاىيم التي تتحدث عن الكراىية او يدكن تفسير انهم لديهم مفاىيم لسالفة لخطاب الكراىية.

وفق الرأي الذي يرى في ان خطر الخطاب ليس في الدفاىيم على حد ذاتها وانما في كيفية توجيهها وشحن الناس 

مثل الدستوى السياسي او الاعلبمي، تتحكم في لسيلة الناس لضوى فئة معينة بها من قبل جماعات ضاغطة على 

مفهوم الارىاب الذي يلصق دائما بالرجم الدسلم او العربي ومفهوم الجريدة في الغرب الذي ينطبق دائما على الرجل 

 الاسود، اذ ان الخطاب بالنسبة لأىداف معينة لا يظهر انو خطاب كراىية.

تقل ثانوي اي متغير مسان تكون وفق  ،عينة الدراسة لأفراد ذلك ان اختلبف في وجهات النظريدكن تفسير     

كالجنس والسن والدستوى الدراسي، ولذلك ادخلنا تلك الدتغيرات في دراستنا لكي نعرف من ىي  الدتغير الدعدل

 ة عليهم.الفئة التي تعارض مفهوم الكراىية او التي تقف على الحياد في الدفاىيم الدقتًح
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: يبين مفهوم خطاب الكراهية الدتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق متغير الجنس 19رقم الجدول 

 .لعينة الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بياني يبين مفهوم خطاب الكراهية الدتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق  : تمثيل18الشكل رقم 

 .متغير الجنس لعينة الدراسة

 

 

  

 

 

 

 المجموع الحسابي الدتوسط الجنس

 معارض محايد موافق

 10 05 5 0. ذكور

النسبة الدئوية بالنسبة 
 لحجم الفئة 

 فرد( 10)

61.05 1..6 50.51 022 

 001 6. 00 12 اناث

النسبة الدئوية بالنسبة 
 لحجم الفئة 

 فرد( 001)

6..05 1.5 5..11 022 

 المصدر: من اعداد الطالبين 
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يبين مفهوم خطاب الكراىية الدتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق الذي  21الجدول رقم من خلبل    

فنجد ان الغالبية توافق على مفهوم الكراىية لكن النسبة قليلة بالدقارنة مع الذين  متغير الجنس لعينة الدراسة

فئة الذكور يوافقون على العبارات التي توضح من  %61.05ان ما نسبتو عارضوا او وقفوا على الحياد، حيث 

 وقفت على الحياد. %6..1تعارض تلك الدفاىيم ثم ان نسبة  %50.51مفهوم الكراىية في حين ان نسبة 

اكبر بالدقارنة  %05..6ولصد ان غالبية الاناث كانوا قد وافقوا على العبارات التي توضح مفهوم الكراىية، اذ لصد 

وكانت فئة ، %1.5، او اللواتي وقفن على الحياد بنسبة %11..5 عارضن العبارات بنسبة مع الدبحوثات اللبتي

الاناث على اختلبف في الدوافقة على خطاب الكراىية او الدعارضة او الحياد وذلك بالدقارنة نسب الذكور، بحيث 

ر مرتفعة قليلب عنها اذ في حين ان نسبة الذكو  %05..6لصد نسبة الاناث الدوافقة على مفهوم الكراىية ىي 

، بحيث ىي مرتفعة قليلب عن نسبة الذكور %11..5، وان الاناث اللبتي عارضن كانت نسبتهن 61.05بلغت 

 .%50.51التي كانت 
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 متغير السن: يبين مفهوم خطاب الكراهية الدتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق 11الجدول رقم 

 .لعينة الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المجموع  الدتوسط الحسابي الفئة العمرية

 معارض محايد موافق

01-00 55 00.5 .1.. 15 

 022 .60.2 1..00 1..56 فرد( 15النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

00-0. 6. 1.. 01.5 10 

 022 5..05 .1.0 55.51 فرد( 10النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

06-52 02 0 2 00 

 022 2 15.. .16.0 فرد( 00النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 6 2 2 6 52اكبر من 

 022 2 2 022 افراد( 6النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 المصدر: من اعداد الطالبين 
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يبين مفهوم خطاب الكراهية الدتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق بياني  تمثيل: 19الشكل رقم 

 متغير السن لعينة الدراسة.

 

 

 

 

 

الذي يبين مفهوم خطاب الكراىية الدتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق  02من خلبل الجدول رقم    

(سنة كان اغلبها معارض للعبارات 21-01نلبحظ ان الفئة العمرية التي بين )  فإننا متغير السن لعينة الدراسة

التي وافقت على تلك  %1..56بالدقارنة مع نسبة  %.60.2التي توضح مفهوم خطاب الكراىية بنسبة 

بنسبة  العبارات( فنلبحظ ان نسبة كبيرة من ىذه الفئة قد وافقت على .0-00الدفاىيم، اما الفئة العمرية) 

( فنجد ان 52-06قد عارضت، اما بالنسبة للفئة العمرية ) %5..05في حين ان ما نسبتو  55.51%

وقفت  %51..ان النسبة الدتبقية الدتمثلة في  في حين %.16.0الغالبية منها قد وافقت على العبارات بنسبة 

ظ في نتائج ىذا الجدول ىو ان الفئة على الحياد، وانو لا يوجد في ىذه الفئة من عارض تلك العبارات، والدلبح

سنة( ىي قد وافقت على العبارات التي توضح مفهوم الكراىية كلها اذ لصد ان نسبة الدوافقة  52العمرية )اكبر من 

ولا يوجد من ىذه الفئة من عارض او وقف على الحياد. وىذا يفسر ان متغير السن لو دور كبير  %022بلغت 

هوم خطاب الكراىيةّ، اذ ان كلما زاد عمر الفرد كلما زادت معرفتو بالأمور التي تحيط بو في ضبط افراد العينة لدف

ايجابي او سلبي في اطار المجتمع الذي  وضمن لرتمعو وبالتالي زيادة وعيو وعلمو ومعرفتو وبالتالي تدييز كل ما ى

 يعيش بو او الدواقع التي يتصفحها.
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 متغير راهية الدتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب: يبين مفهوم خطاب الك11الجدول رقم 

 .ستوى الدراسي لعينة الدراسةالد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المجموع الدتوسط الحسابي الدستوى الدراسي

 معارض محايد موافق

 61 51 1 05 ثانية ليسانس

 022 55.00 00.15 00.25 فرد( 61النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 .5 01 00 .0 ثالثة ليسانس

 022 6.50. 01.01 51.6 فرد( .5النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 60 2 0 1. ماستً اولى

 022 2 5.10 15.21 فرد( 60النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 05 2 2 05 ثانية ماستً

 022 2 2 022 افراد( 05النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 المصدر: من اعداد الطالبين 
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يبين مفهوم خطاب الكراهية الدتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب تمثيل بياني : 11الشكل رقم 

 متغير الدستوى الدراسي لعينة الدراسة.

 

 

 

 

يبين مفهوم خطاب الكراىية الدتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب الذي  00م من خلبل الجدول رق   

نلبحظ ان اغلب الدبحوثين الذين ىم يدرسون في السنة الثانية ليسانس  فإننا متغير الدستوى الدراسي لعينة الدراسة

في حين ان ما  %55.00قد عارضوا مفهوم خطاب الكراىية على مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة 

مثل في السنة تمن ىذه الفئة قد وافقت على ذلك الدفهوم، اما بالنسبة للمستوى الدراسي الد %00.25نسبتو 

الدبحوثين الثالثة ليسانس فننا نلبحظ ان قد تغيرت النسب قليلب بالدقارنة مع الفئة التي قبلها رغم ان الاغلبية من 

يسانس قد عارضوا مفهوم خطاب الكراىية في مواقع التواصل بنسبة الذي ينتمون الى مستوى السنة ثالثة ل

من ىذه الفئة التي وافقت  %51.6نلبحظ زيادة في الدوافقة بالنسبة لذذه الفئة حيث بلغت  إنناف 6.50%.

بقيت على الحياد، اما بالنسبة لدستوى الاولى ماستً فنجد ان الاغلبية  %01.01على الدفهوم وان نسبة 

في حين بقي ما  %15.21من مبحوثي ىذه الفئة قد وافقت على مفهوم خطاب الكراىية بنسبة الساحقة 

على الحياد ولا لصد من عارض الدفهوم، والجدير بالذكر ىنا ان جميع افراد فئة سنة ثانية ماستً  %5.10نسبتو 

ر ذلك ان الطالب كلما . وبالتالي يفس%022من عينة الدراسة  قد وافقوا على مفهوم خطاب الكراىية بنسبة 

زاد تحصيلو العلمي ومستواه الدراسي كلما زاد وعيو وفهم الامور المحيطة بو التي من ضمنها مفهوم خطاب الكراىية 

 وادراك دلالات الكراىية. في مواقع التواصل الاجتماعي
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 .الكراهية خطاب نشرل الاجتماعي التواصل مواقعالذي تلعبه  الدورالمحور الرابع: 

وفق عينة  الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي لنشر خطاب الكراهية: يبين 12دول رقم الج

 .الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المجموع معارض محايد موافق العبارة

 اللفظي العنف نشر على تساعد الاجتماعي التواصل مواقع -0

 .الدواقع ىذه ومستخدمي الدتصفحين بين والسلوكي

000 51 62 022 

 اكلوالدش العنف تفشي لذا دور في الاجتماعي التواصل مواقع -0

 .الاجتماعية

15 .0 56 022 

 الدضللة الدعلومات نشر فية وفعالة لذا مساىم كبير  التواصل مواقع -5

 .وخاصة الدتعلقة بنشر الكراىية في وسط المجتمع

10 .5 55 022 

في التعبير عن  لزايدة وسيلةليست  الاجتماعي التواصل واقعم -.

 الآراء والافكار، فلها دور في تفشي الكراىية بين الدستخدمين.

021 51 65 022 

 حدة وتخفيف الحوار في تساىملا  الاجتماعي التواصل مواقع -6

 كراىية.ال خطاب

11 .. 51 022 

  61 41 98 الدتوسط الحسابي

 31.5 21.5 49 %النسبة الدئوية 

 7.68 2.92 11.3 الانحراف الدعياري

 59 41.5 99.5 الدتوسط الفرضي

 المصدر: من اعداد الطالبين 
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يبين الدور الذي تقوم بو مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراىية الذي  00من خلبل الجدول رقم    

تقارب نسبهم في معرفة ىذا الدور، فبالرغم من نسبة كبيرة منهم والتي فإننا لصد ان افراد العينة ت وفق عينة الدراسة

وافقت على العبارات التي تذكر مساعدة وعمل ومساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في نشر  %1.وصلت الى 

ر العنف وتهويل الدشكلبت الاجتماعية والدعلومات الدضللة وان تلك الدواقع ليست لزايدة ولا تساىم في الحوا

وتخفيف حدة الكراىية، الا ان ىذه النسبة تبقى قليلة بالدقارنة مع النسبة التي عارضت تلك العبارات والتي وصلت 

من  02.6آثرت الحياد على الدوافقة او الرفض والتي بلغت نسبتها ، وباقي الافراد من عينة الدراسة %52.6الى 

ة الافراض الدعارضون والمحايدون ان الدساوات وحرية التعبير افراد عينة الدراسة. ويعزى ذلك الاختلبف ربما لرؤي

اللتين تكفلبن الحق في الحماية من التمييز لو مبررات في انتشار تلك الخطابات اللتي لا يرون انها خطاب كراىية 

 وانما ىي كحق للدفاع عن النفس واثبات الذات، وافضل مثال على ذلك ىو ما نشرتو صحيفة شارلي ايبدو من

صور مسيئة الى النبي )ص( ودوفع عنها بانها حرية للتعبير وليست لنشر خطاب الكراىية، ثم ان ردت فعل 

 والتحريض على العنف في مواقع التواصل الاجتماعي وفي الواقع. الدسلمين اعتبرت كخطاب للكراىية

ن وفق متغير مستقل ثانوي اي ختلبف في وجهات النظر لأفراد عينة الدراسة، ان تكو ايضا تفسير ذلك الا يدكن 

 ، ثم لضاول تسليط الضوء على ما تدخضت عليو النتائج.الدتغير الدعدل كالجنس والسن والدستوى الدراسي
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: يبين الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية وفق متغير 13الجدول رقم 

 الجنس لعينة الدراسة.

 المجموع الحسابيالدتوسط  الجنس

 معارض محايد موافق

 10 05 1 51 ذكور

النسبة الدئوية بالنسبة 
 لحجم الفئة 

 فرد( 10)

6..15 00.51 50.51 022 

 001 51 50 61 اناث

النسبة الدئوية بالنسبة 
 لحجم الفئة 

 فرد( 001)

.6.1. 0..1 01..5 022 

 

م به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية يبين الدور الذي تقو بياني  تمثيل: 11الشكل رقم 

 وفق متغير الجنس لعينة الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالبين
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الذي يبين الدور الذي تقوم بو مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراىية  05الجدول رقم من خلبل    

في حين ان من تعارض  %15..6انت نسبة الذكور التي توافق كفننا نلبحظ ان  وفق متغير الجنس لعينة الدراسة

 .%00.51والباقي بقيت على الحياد بنسبة  %50.51من ىذه الفئة كانت 

في حين ان النسبة التي عارضت ىي  %.6.1.اما فئة الاناث فكانت نسبة الدوافقة بها قد بلغت    

 .%1..0، ثم النسبة الدتبقية التي بقيت لزايدة من فئة الاناث ىي 5%..01

على دور مواقع التواصل  ناث متقاربة نوعا ما في اجاباتهمالافئة  الذكور و فئة نسبحظ ىنا ان الدلب   

كانت اعلى  %15..6، فبالنسبة للموافقة لصد ان اغلب فئة الذكور  الاجتماعي في نشر خطاب الكراىية

التي كانت نسبتها  كورسبة للمعارضة فنجد ان فئة الذ ، ونفس الشيء بالن%.6.1. نسبة الاناث بالدقارنة مع

، والجدير %5..01التي نالت نسبة  ايضا كانت نسبتها اعلى في الدعارضة بالنسبة لفئة الاناث 50.51%

 .%00.51اعلى من نسبة الذكور التي بلغت  %1..0التي بلغت  للئناثبالذكر ىنا ان النسبة المحايد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاطار التطبيقي للدراسة                                                                  :        الفصل الرابع

-115- 

التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية وفق متغير  : يبين الدور الذي تقوم به مواقع14الجدول رقم 

 عينة الدراسة.ل السن

 المجموع الدتوسط الحسابي الفئة العمرية

 معارض محايد موافق

01-00 05 01 60 15 

 022 .1..6 5..02 15..0 فرد( 15النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

00-0. 65 01 02 10 

 022 00.56 00.00 5..56 فرد( 10لحجم الفئة ) النسبة الدئوية بالنسبة

06-52 01 5 2 00 

 022 2 01..0 16.10 فرد( 00النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 6 2 0 . 52اكبر من 

 022 2 02 12 افراد( 6النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 

قع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية يبين الدور الذي تقوم به مواتمثيل بياني : 12الشكل رقم 

 وفق متغير السن لعينة الدراسة.
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الذي يبين الدور الذي تقوم بو مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراىية  .0من خلبل الجدول رقم    

التي عارضة دور الدواقع  ( ىي00-01النسبة الغالبة في الفئة العمرية )عينة الدراسة نلبحظ ان وفق متغير السن ل

في حين ان نسبة الدوافقين بلغت  %.1..6في نشر خطاب الكراىية وكانت نسبة الدعارضين في ىذه الفئة 

-00. ثم ان الفئة العمرية )%5..02وان نسبة البقية من ىذه الفئة التي بقيت على الحياد ىي  15%..0

واقع التواصل دور في نشر خطاب الكراىية اذ بلغت نسبة ( لصد بها ان نسبة كبيرة نوعا ما وافقت على ان لد.0

وىي قليلة نسبيا  %00.56في ىذه الفئة العمرية، في حين ان نسبة الدعارضة كانت فقط  %5..56الدوافقة 

( فكانت الاغلبية 52-06. ام الفئة العمرية التي ىي )%00.00بالدقارنة مع النسبة التي بقيت لزايدة وىي 

من ىذه الفئة اختارت الحياد فقط بنسبة  ةوبالبقي %16.10الفئة على الدوافقة بنسبة  العظمى من ىذه

سنة( فهي متقاربة  52، اما الدعارضين فلب وجود لذم في ىذه الفئة. وبالنسبة للفئة العمرية )اكبر من 01%..0

 %12الدوافقة بها وصلت الى نوعا ما في موافقتها وحيادىا ومعارضتها مع الفئة التي سبقتها بحيث لصد ان نسبة 

، في حين انو لا وجود لدن عارض %02من عدد الافراد في ىذه الفئة، وان نسبة الحياد اخذ باقي الحصة بنسبة 

مضمون الفقرات التي تقول ان لدواقع التواصل الاجتماعي دور في نشر خطاب الكراىية. ولذذا لصد ان لدتغير السن 

ان الفرد كلما زاد في السن اصبح يعرف الدور الذي تقوم بو مواقع التواصل  دور كبير في نتائج الدراسة اذ

 الاجتماعي في نشر خطاب الكراىية.
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 الكراهية حسب: يبين الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب 15الجدول رقم 

 الدستوى الدراسي لعينة الدراسة.متغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يبين الدور الذي بياني  تمثيل: 13الشكل رقم 

 تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر 

 متغير  خطاب الكراهية حسب

 لدستوى الدراسي لعينة الدراسة.ا

 

 

 المجموع الدتوسط الحسابي الدستوى الدراسي

 معارض محايد موافق

 61 50 00 05 ثانية ليسانس

 022 .60.6 .02.5 01.00 فرد( 61النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 .5 00 .0 01 ثالثة ليسانس

 022 51..5 51.6 01.05 فرد( .5النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 60 1 6 51 اولى ماستً

 022 06.51 1.1 60..1 فرد( 60النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 05 2 2 05 ثانية ماستً

 022 2 2 022 افراد( 05) النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة

 المصدر: من اعداد الطالبين 
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الذي يبين الدور الذي تقوم بو مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراىية  06من خلبل الجدول رقم    

ان اغلب الدبحوثين الذين ىم يدرسون في السنة الثانية لعينة الدراسة فإننا لصد  الدستوى الدراسيمتغير  حسب

في حين ان ما نسبتو  %.60.6وذلك بنسبة  دور مواقع التواصل في نشر خطاب الكراىيةليسانس قد عارضوا 

نسبة  على ىذا الدور لدواقع التواصل الاجتماعي والبقية الدتمثلة فيمن ىذه الفئة قد وافقت  01.00%

، اما بالنسبة للمستوى الدراسي الدتمثل في السنة الثالثة ليسانس فننا نلبحظ ان قد بقيت على الحياد %.02.5

اذ نلبحظ نقص في الدعارضة بالنسبة للفئة التي قبلها حيث قد تغيرت النسب قليلب بالدقارنة مع الفئة التي قبلها 

رغم ان الاغلبية من الدبحوثين الذي ينتمون الى ، %51..5 بلغت نسبة الدعارضة لفئة السنة الثالثة ليسانس

بقوا على الحياد في دور التي تلعبو مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب مستوى السنة ثالثة ليسانس قد 

 %01.05 النسبة في الدوافقة بالنسبة لذذه الفئة حيث بلغتطفيفة فإننا نلبحظ زيادة  %51.6بنسبة  الكراىية

على ان ، اما بالنسبة لدستوى الاولى ماستً فنجد ان الاغلبية من مبحوثي ىذه الفئة قد وافقت ه الفئةمن ىذ

ان الذين عارضوا ذلك ىم نسبتهم  في حين %60..1خطاب الكراىية بنسبة  لدواقع التواصل دورا في نشر

د فئة سنة ثانية ماستً من عينة على الحياد ، والجدير بالذكر ىنا ان جميع افرا %1.1بقي ما نسبتو و  ،06.51%

. وبالتالي يفسر ذلك ان الطالب  %022خطاب الكراىية بنسبة  على دور الدواقع في نشرالدراسة  قد وافقوا 

اكتشاف الدور كلما زاد تحصيلو العلمي ومستواه الدراسي كلما زاد وعيو وفهم الامور المحيطة بو التي من ضمنها 

 .في منصاتها الدختلفة جتماعي في نشر خطاب الكراىيةالذي تلعبو مواقع التواصل الا
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 .كراهيةال خطاب انتشار عن الناجمة المجتمعية الآثارالمحور الخامس: 

 : يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع وفق عينة الدراسة.16الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المجموع معارض محايد موافق العبارة

 022 5. 50 000 .المجتمع جميع افراد بين الفتنو  خطاب الكراىية تثار النعرات  نتشاربا -0

 والتناحر التفرقة إلى داخل المجتمع يؤدي الكراىية خطاب انتشار -0

 بين عليها والتحريض الطائفية او الدينية او الدذىبية العصبية، سواء وانتشار

 .المجتمع أبناء

002 55 .1 022 

ىشا  فيصبح تداسكو المجتمع الكراىية وتفشيو، يفقد خطاب انتشار -5

 .والدشاكل التي تحيط بالمجتمع الأزمات أمام ا جداضعيفو 

005 56 .1 022 

 روح قتل إلى الكراىية  في المجتمع يؤدي بو خطاب واستفحال انتشار -.

 .المجتمع فيوالرقي الحضاري  الإبداع

00. 55 62 022 

  والعنف التطرف تفشي يؤدي الى عالكراىية في المجتم خطاب انتشار -6

 .ب ونبذ الطرف الاخر والتعصب للفكرالشبا بينوالتناحر 

005 01 .1 022 

  48 33 119 الدتوسط الحسابي

 24 16.5 59.9 %النسبة الدئوية 
 1.58 2.74 3.87 الانحراف الدعياري
 48 32.5 118.5 الدتوسط الفرضي

 

 المصدر: من اعداد الطالبين



 الاطار التطبيقي للدراسة                                                                  :        الفصل الرابع

-120- 

ىية في المجتمع وفق عينة الدراسة يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراالذي  05من خلبل الجدول رقم    

كانت اجابتهم ىي الدوافقة على الفقرات التي تبين الاثار الناجمة في المجتمع لانتشار ثين  الدبحو غالبية ان يظهر لنا 

ان الاثار الناجمة جلية ا يعني بم افراد عينة الدراسة  من %61.1خطاب الكراىية اذ بلغت نسبة تلك الدوافقة الى 

تعلم مدى انتشار خطاب الكراىية الذي يؤدي الى التي  عينة الدراسةالعينة من ىذه لذذه النسبة من الدبحوثين 

ثم  الداخلي تداسكو المجتمع وافقاد  الإبداع روح قتلالعصبية، بين مكونات المجتمع و  وبث والتناحر الفرقةالفتن ،

وفة لتلك الجزء من ر بحيث تعد تلك الآثار واضحة ومفهومة ومع .الشباب بينتناحر الديني وال  التطرف انتشار

، التي تبين تلك الاثار المجتمعيةمن افراد العينة تعارض العبارات  %.0ان نسبة  ايضا نلبحظو عينة الدراسة، 

عارضون او يقفون على الحياد بقيت على الحياد في الدوافقة على تلك العبارات، فالأفراد الذين ي %05.6ونسبة 

 يدركون حجم الاثار الذي يخلفها خطاب الكراىية في المجتمع.يثبتون انهم لا  الاثارلتلك 

يدكن تفسير ذلك ان اختلبف في وجهات النظر لأفراد عينة الدراسة، ان تكون وفق متغير مستقل ثانوي اي    

لك ادخلنا تلك الدتغيرات في دراستنا لكي نعرف من ىي الدتغير الدعدل كالجنس والسن والدستوى الدراسي، ولذ

 الاثار الناجمة عن تفشي خطاب الكراىية في المجتمع او التي تقف على الحياد.الفئة التي تعارض 
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 : يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع وفق متغير الجنس لعينة الدراسة.17الجدول رقم 

 المجموع توسط الحسابيالد الجنس

 معارض محايد موافق

 10 01 01 56 ذكور

النسبة الدئوية بالنسبة 
 لحجم الفئة 

 فرد( 10)

.1.5 05.1. 05.15 
 

022 

 001 01 05 .1 اناث

النسبة الدئوية بالنسبة 
 لحجم الفئة 

 فرد( 001)

56.00 00..2 00..1 
 

022 

 

الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع وفق متغير الجنس  يبين الاثاربياني  تمثيل: 14الشكل رقم 

 .لعينة الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالبين

0

10

20

30

40

50

60

70

    ض         ق

    

    

 

 المصدر: من اعداد الطالبين



 الاطار التطبيقي للدراسة                                                                  :        الفصل الرابع

-122- 

الذي يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراىية في المجتمع وفق متغير الجنس  01الجدول رقم من  خلبل   

آثار لرتمعية ناجمة عن تفشي وانتشار من كلب الجنسين توافق على ان ىناك نلبحظ ان الغالبية توافق  لعينة الدراسة

ذلك من فئة الذكور يوافقون على العبارات التي توضح  %1.5.خطاب الكراىية حيث  لصد ان ما نسبتو 

وقفت على  %.05.1ثم ان نسبة  تاتعارض تلك العبار  %05.15في حين ان نسبة  الانتشار للكراىية

، مدى انتشار خطاب الكراىية في المجتمععلى العبارات التي توضح  الحياد. ولصد ان غالبية الاناث كانوا قد وافقوا

بحيث بلغت نسبة تلك الجزء  اكبر بالدقارنة مع الدبحوثات اللبتي عارضن العبارات  %56.00 ما نسبتو اذ لصد

 بالدقارنة في نسب، و %..00نسبة ىي  اللواتي وقفن على الحياد  والباقي من فئة الاناث، %1..00من الفئة 

كانت اعلى من نسبة   %56.00الفئتين اي فئة الذكور مع فئة الاناث فاننا لصد ان نسبة الدوافقة لفئة الاناث 

، اما من ناحية الدعارضة فنجد ان فئة الذكور كانت اعلى في نسبة %1.5.الدوافقة لفئة الذكور التي كانت 

اما  .%1..00عارضة فيها اقل حيث بلغت بالدقارنة مع نسبة الاناث التي كانت نسبة الد %05.15الدعارضة 

في ما يخص الدقارنة بين الفئتين في نسبة الحياد فنجد ان الذكور المحايدين اعلى نسبة من فئة الاناث المحايدات 

 للئناث. %..00للذكور، و نسبة  %.05.1بحيث بلغت النسبتين للذكور والاناث في الحياد على التوالي 

 

 

 

 

 

 

 



 الاطار التطبيقي للدراسة                                                                  :        الفصل الرابع

-123- 

 لعينة الدراسة. السنيبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع وفق متغير : 18الجدول رقم 

 المجموع الدتوسط الحسابي الفئة العمرية

 معارض محايد موافق

01-00 01 01 51 15 

 022 51.11 01.25 50.01 فرد( 15النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

00-0. 5. 5 00 10 

 022 05.61 0..1 11.20 فرد( 10لدئوية بالنسبة لحجم الفئة )النسبة ا

06-52 00 2 2 00 

 022 2 2 022 فرد( 00النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 6 2 2 6 52اكبر من 

 022 2 2 022 افراد( 6) النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة

 

عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع وفق متغير السن لعينة يبين الاثار الناجمة بياني  تمثيل: 15الشكل رقم 

 الدراسة.
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يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراىية في المجتمع وفق متغير السن الذي  01من خلبل الجدول رقم    

قة والدعارضة والحياد ( ان النتائج متقاربة في الدواف00-01نلبحظ بالنسبة للفئة العمرية ) فإننا، لعينة الدراسة

الآثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراىية في المجتمع، رغم ان نسبة الدعارضة كانت مرتفعة اذ  تبينللفقرات التي 

. وذلك %01.25وان نسبة الحياد لذذه الفئة ىي  %50.01ثم تليها نسبة الدوافقة ب  %51.11بلغت 

( لصد ان الاغلبية من ىذه الفئة قد وافقت على العبارات .0-00)يختلف عن الفئات التي تليها، فالفئة العمرية 

بينما جزء قليل كان معارض  %11.20التي تبين انتشار خطاب الكراىية في المجتمع بحيث كانت نسبة الدوافقة 

من ىذه الفئة العمرية. والجدير  %0..1اما الباقي الذي فضل الحياد فكانت نسبتو  %05.61تدثلت نسبتو في 

اي  %022( كانت نسبة الدوافقة بها وصلت 52( و )اكبر من 52-06لذكر ىنا انا كلتا الفئتين العمريتين )با

جميع افراد كل فئة منهما وافقت على الاثار المجتمعية الناجمة عن انتشار خطاب الكراىية. وىذا يبين مدى فهم 

سن الفرد لو دور في ذلك وان الشخص كلما تقدم ىؤلاء الفئات من افراد عينة الدراسة لذذا الدوضوع، ويفسر بان 

 بو العمر ادرك مدى خطورة ومدى انتشار الكراىية في المجتمع.
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: يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع حسب متغير الدستوى الدراسي 19الجدول رقم 

 لعينة الدراسة.

 وعالمجم الدتوسط الحسابي الدستوى الدراسي

 معارض محايد موافق

 61 05 01 01 ثانية ليسانس

 022 51.11 01.10 50.00 فرد( 61النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 .5 00 00 50 ثالثة ليسانس

 022 50.10 01.01 62 فرد( .5النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 60 . 6 0. اولى ماستً

 022 .1.1 1.10 10.56 فرد( 60الفئة )النسبة الدئوية بالنسبة لحجم 

 05 2 2 05 ثانية ماستً

 022 2 2 022 افراد( 05النسبة الدئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 

يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع حسب متغير الدستوى تمثيل بياني : 16الشكل رقم 

 .الدراسي لعينة الدراسة
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الذي يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراىية في المجتمع حسب متغير  01ل الجدول رقم من خلب   

اننا نلبحظ بالنسبة للفئة )السنة الثانية ليسانس( ان نسبة الدعارضة كانت مرتفعة  الدستوى الدراسي لعينة الدراسة

. %01.10لذذه الفئة ىي وان نسبة الحياد  %50.00ثم تليها نسبة الدوافقة ب  %51.11اذ بلغت 

ان النتائج متقاربة في الدوافقة والدعارضة والحياد للفقرات التي تبين الآثار الناجمة عن انتشار والدلبحظ في ىذه الفئة 

خطاب الكراىية في المجتمع، اما بالنسبة لفئة )ثالثة ليسانس( نلبحظ انها قد اختلفت مع الفئة التي سبقتها اذ 

، اما نسبة  %62 نسبة الدوافقة بها ة واصبحت ىي النسبة الاكبر لذذه الفئة بحيث بلغتزادت نسبة الدوافق

ونلبحظ ايضا نقص نسبة  %50.10الدعارضة لذذه الفئة فقد قللت عن الفئة التي سبقتها وبلغت نسبتها 

. %01.01ىي فقط  المحايدين في ىذه الفئة عن الفئة التي سبقتها فنجد ان نسبة الحياد في فئة )ثالثة ليسانس(

اما في ما يخص فئة )اولى ماستً( فاننا لصد الدوافقة ىي النسبة السائدة في ىذه الفئة اذ بلغت نسبة الدوافقة 

والبقية التي فضلت الحياد ىي  %.1.1اما البقية من ىذه الفئة فقد عارض جزء منها ما نسبتو  10.56%

. وىذه النتائج تدل على %022. والجدير بالذكر ىنا انا فئة )ثانية ماستً( جلها قد وافق بنسبة %1.10نسبة 

ان الدستوى الدراسي لو دور فعال في نتائج الدراسة، حيث انو كل ما زاد الفرد من العينة في الطور الدراسي اي 

 الكراىية في المجتمع.الدستوى العلمي زاد وعيو في اكتشاف الاثار الناجمة عن انتشار خطاب 

 

 

 

 

 

 



 الاطار التطبيقي للدراسة                                                                  :        الفصل الرابع

-127- 

 ثانيا: النتائج العامة للدراسة.

 صلنا الى جملة من النتائج التي تدثلت فيما يلي:تو  تحليلنا للجداول وبعد بها ناقم التي الدراسة لخلب من   

من افراد  %6..5بالنسبة لافراد العينة حسب متغير الجنس، حيث من خلبل النتائج خلص ان نسبة  -

من افراد العينة ذكور، ويبرر نسبة ىذا الفارق الى العدد الدرتفع  %56.6نسبة  ووجدنا انمن الاناث، العينة ىي 

للئناث مقارنة بعدد الذكور في الجامعة، وىذا يعود الى عدة اسباب منها التحديات التي يواجهها الذكور في الحياة 

رص عمل او التفكير في تأسيس حياتو والتي تعمل على تقليص فرصهم في الدخول للجامعة كالبحث عن ف

الاجتماعية بعيدا عن مقاعد الدراسة او اختيار تخصصات علمية اخرى غير ميدان العلوم الانسانية، على عكس 

الاناث اللبتي يختًن الدراسة التي قد تفتح لذن عدة فرص  على جميع الاصعدة العائلية، العملية والاقتصادية 

 ضلن تخصص العلوم الانسانية وبالتالي علوم الاعلبم والاتصال.وغيرىا، كما ان الاناث يف

( سنة حيث مثلت 00-01ان الفئة العمرية الاكثر في عينة الدراسة ىي فئة ) الفئات العمرية بالنسبة -

( سنة مقاربة لذا فكان عدد .0-00تليها الفئة العمرية مابين ) %5.6.مبحوث من حجم العينة بنسبة  15

، ونسبة ىاتين الفئتين كبيرتين يعود الى النسبة الكبيرة  لفئة الدتمدرسين %2.6.بحوث بنسبة م 10الدبحوثين 

بنجاحهم في الباكالوريا سواء من دورتهم الاولى او الثانية، وايضا الدعيدين في السنوات الاولى من الجامعة او المحولين 

  للشعبة او التخصص، وىو السن الطبيعي العادي لطلبة الجامعة.

عينة الدراسة حسب مستواىم الدراسي لصد انو اعلى نسبة نالذا الدبحوثين من مستوى السنة بالنسبة ل -

، وعلى العموم نسب الدبحوثين ضمن عينة الدراسة 022فرد من العينة التي كان عددىا  .5الثالثة ليسانس ب 

تً اذ جاءت النسب على التوالي السنة الثالثة متقاربة في الطور الاول )سنة ثانية وثالثة ليسانس( والسنة الاولى ماس

اما الباقي الذي  %06.6، والاولى ماستً بنسبة %01.6، السنة الثانية ليسانس بنسبة %50ليسانس بنسبة 

 من حجم عينة الدراسة. %05تدثل في الافراد الذين يدرسون  في السنة الثانية ماستً فكانت نسبتهم 
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ماعي التي لدى الدبحوثين حساب فيها فوجدنا ان الدواقع التي تطرقنا اليها في واقع التواصل الاجتبالنسبة لد -

اسئلة الاستمارة كانت فيها ان موقع فيسبوك، انستغرام ويوتيب يشتًك بو جميع الدبحوثين في عينة الدراسة بنسبة 

ستخدمين وايضا وذلك يعود للخدمات الدقدمة من طرف ىذه الدنصات والديزات التي يستفيد منها الد 022%

يبين مدى انتشار ىذه الدواقع الدذكورة ولزافظتها على مستخدميها في ظل الدنافسات مع الشركات الاخرى. ثم 

وىذا  %16.6مستخدم من حجم العينة بنسبة  010تليها موقع تيك توك بعدد الدبحوثين الدستخدمين لو ىو 

سناب شات الذي كان عدد الدستخدمين من افراد العينة رغم حداثة ىذا الدوقع بالدقارنة مع كل من وات ساب و 

لدوقع سناب شات وىذا يعود الى  %60لدوقع وات ساب و %52.6بنسبة  .02و  000على التوالي ىو 

جذب الدوقعين لجنس البنات على الخصوص، وايضا وجدنا ان موقع تويتً نال حصة قلية جدا بالدقارنة مع الدواقع 

، وىذا العدد القليل جدا %05شخص من افراد العينة يدتلكون فيو حساب بنسبة  50الاخرى اذ وجدنا فقط 

 يعود الى عدم اىتمام افراد العينة بالمحتوى الذي يقدمو ىذا الاخير.

بالنسبة للمواقع الاخرى التي ذكرىا الدبحوثين افراد العينة في اجاباتهم، فنجد ان تيليجرام يتصدر القائمة  -

من حجم العينة وىذا يعود بشكل مباشر الى الدشكل الذي طرأ في منصة  %10مبحوث بنسبة  010ب 

اذ حينها توجو اغلب الدستخدمين الى مواقع بديلة كان اهمها تيليجرام. ثم يليو   0200اكتوبر  .فيسبوك يوم 

 من حجم العينة، وتليو ايضا %55.6مستخدم بنسبة  055موقع فايبر بعدد الدستخدمين الذي وصلب الى 

وفي  vk 01.6%، %05.6، ايدو %55.6مواقع التواصل الاجتماعي الاخرى على التوالي لينكد إن بنسبة 

 .%00الاخير ازار بنسبة 

بالنسبة للحجم الساعي الذي يقضيو افراد عينة الدراسة في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي فننا وجدنا  -

الى ساعتين في تصفح الدواقع، وبعدىا مباشرة تاتي يقضون من ساعة  %50ان اكبر نسبة من الدبحوثين وىي 

من افراد العينة يقضون من ساعتين الى اربع ساعات من امام منصات مواقع التواصل  %52.6نسبة 
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من افراد العينة يقضون اكثر من اربع ساعات، في حين ان فقط مانسبتو  %02.6الاجتماعي، وىناك ما نسبتو 

واقع في اقل من ساعة واحدة. ومنو نستنتج ان ان مواقع التواصل الاجتماعي من الدبحوثين يتصفحون الد 01%

اصبحت جزءا من حياة الفرد، واصبح كل ما يتداول بها يشغل تفكيره، وقد يرجع ىذا الارتفاع في نسبة التصفح 

بكثرة اواسط الطلبة،  اليومي من افراد العينة الى ان اغلبهم يتصفحون الدواقع بواسطة ىواتفهم الذكية والتي انتشرت

ومن جهة اخرى الديزات والخصائص التي تقدمها ىذه الدواقع في لرملها، كما انو من الاثار الناجمة عن اوقات 

الفراغ الكثيرة خاصة للطلبة في ظل الاوضاع التي تدر بها البلبد والعالم اجمع من التباعد الاجتماعي وروتين الحجر 

 عادة ملئ الفراغ اليومي بتصفح مواقع التواصل الاجتماعي. الصحي سابقا الذي اكسب الفرد

بالنسبة لتوزيع افراد العينة حسب اسم الدستخدم على مواقع التواصل الاجتماعي فاننا وجدنا ان مانسبتو  -

التي  %55من الدبحوثين يستعملون اسماءىم الحقيقية بالدقارنة مع النسبة الاكبر من الدبحوثين التي بلغت  %.5

 تستعمل اسمها الحقيقي وتستعمل بدل ذلك اسم مستعار.لا 

من حجم العينة  %01بالنسبة لتبرير ذلك اجاب الدبحوثين الذين يستعملون اسمهم الحقيقي بما نسبتو  -

انهم اسمهم الحقيقي يسهل على معارفهم ايجادىم في مواقع التواصل سواء اصدقاءىم او افراد العائلة، وذلك بمجرد 

من الدبحوثين  %1م في خانة البحث لدى منصات مواقع التواصل الاجتماعي، في حين ان ما نسبتو ادراج اسماءى

الذين يضعون اسماءىم الحقيقية برروا ذلك بان يحظوا بثقة مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي اي استعمالذم 

لك الدواقع ىو التواصل بشفافية لتلك الدواقع بكل شفافية دون تزييف حالذم حال واقعهم، وىدفهم من استخدام ت

وثقة بين الدستخدمين، وللمستخدم القدرة على التحكم في معلوماتو الحقيقية واتاحتها على كل زائر يدر على 

صفحتو الشخصية.كما ان الدواقع اصبحت تعطي لجانب الدعلومات الشخصية قدرا مهما بحيث على سبيل الدثال 

لدزيفة او التي بها معلومات غير الذي ذكرىا صاحب الحساب كالاسم. ثم موقع فيسبوك اصبح يغلق الحسابات ا

من الدبحوثين انهم يتفادون الازعاج  %.5ان مستعملي الاسماء الدستعارة عند تبريرىم لذلك اجاب ما نسبتو 
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ناث الحاصل من الدستخدمين الذين قد يزعجونهم عند معرفة ىوياتهم على مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الا

من الدبحوثين لاجل التصرف بحرية دون رقيب  %06بدرجة كبيرة، كذلك برر استعمال اسماء مستعارة ما نسبتو 

او حسيب او متتبع لخطواتهم وحركاتهم على مواقع التواصل الاجتماعي من تعليقات على منشورات او اعجابات 

خاصة ابداء اراءىم في لستلف الدواضيع. وىذا بصفحات او صور او منشورات وغيرىا لشا يوجد في تلك الدواقع و 

عنما ذكرو ان سبب استعمالذم لاسماء مستعارة ىو  %05ايضا ينطبق على الدبحوثين الذين يشكلون نسبة 

من الدبحوثين الذين ذىب تعليلهم لاستعمال اسماء مستعارة  %.الخوف من التعرف عليهم، ثم انو تبقى ما نسبتو 

اخرى وذلك لذروب من واقعهم او التاثر بشخصيات لابطال مسلسلبت او افلبم ىو بداعي تقمص شخصيات 

 او رياضيين او جلب الانتباه اليهم.

 توزيع افراد العينة حسب اللغة التي يجيدىا الدبحوثين في استخدامهم لدواقع التواصل الاجتماعيبالنسبة ل -

وىذا امر طبيعي لأنها اللغة الام للمجتمع الجزائري  %022وجدنا ان اغلب الدبحوثين يجيدون اللغة العربية بنسبة 

من افراد العينة تجيد اللغة الفرنسية  %10.6اذ يتعلمها الطالب الجزائري منذ نعومة اضفاره، وجدنا ايضا ان نسبة 

بالإضافة  وىذا راجع الى ان اللغة الفرنية كانت الى وقت قريب اللغة الاجنبية الثانية في الددارس بأطوارىا التعليمية

الى ان المجتمع الذي من ضمنو الطالب يتحدث ببعض الكلمات والدصطلحات ضمن كلبمو العامي ثم ان طالب 

قسم علوم الاعلبم والاتصال يحاول  ان يتقن عدة لغات لضرورة استعمالذا في ميدان الاعلبم وذلك ينطبق على 

يدونها في استعمالذم لدواقع التواصل الاجتماعي وذلك من افراد العينة يج %60اللغة الالصليزية التي وجدنا نسبة 

يفتح افاق في وجو الطالب للبطلبع على ثقافات وافكار من لستلف الحضارات وشعوب العالم عبر مواقع التواصل 

وقراءة تقارير وكتب وغيرىا.. وحتى الدردشة مع اشخاص اجانب، وىذا ينطبق على افراد  تمن مشاىدة فيديوىا

 الذين يتقنون لغات اخرى كالإسبانية، الايطالية والالدانية.  %0.6ذين نسبتهم العينة ال
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ان نستنتج  فهوم خطاب الكراىية الدتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق عينة الدراسةبالنسبة لد -

نسبة  الدبحوثين كانت اجابتهم متقاربة من حيث فهم العبارات التي تعطي مفهوم لخطاب الكراىية اذ كانت

 من ىذه العينة من الدبحوثين %65لجزء طاب الكراىية واضح بالنسبة خمن الدبحوثين بما يعني ان مفهوم  65%

 من واسعة مجموعةاو كاو لرموعة،  شخص إلى يسيء الذي التواصل من نوعكالتي تفهم خطاب الكراىية سواء  

ىية، او تهميشو للؤخر في الشؤون العامة. ، او ما يتضمنو من تحريض على الكراجدا مهينة كلمات أو خطابات

 مستوىان فكل من تلك الدفاىيم واضحة ومفهومة ومعروفة لتلك الجزء من عينة الدراسة، واستنتجنا ايضا 

من افراد العينة  %.5لأننا وجدنا ان نسبة  توسط نسبيا م الكراىية خطاب لدفهوملطلبة ا من العينة تقديرات افراد

بقيت على الحياد في الدوافقة على تلك  %02 تعطي مفهوم لخطاب الكراىية، ونسبة تعارض العبارات التي

العبارات، فالأفراد الذين يعارضون او يقفون على الحياد لتلك الدفاىيم يثبتون انهم لا يعرفون الدفاىيم التي تتحدث 

ىم وفق الرأي الذي يرى في ان  عن الكراىية او يدكن تفسير انهم لديهم مفاىيم لسالفة لخطاب الكراىية. فربما

خطر الخطاب ليس في الدفاىيم على حد ذاتها وانما في كيفية توجيهها وشحن الناس بها من قبل جماعات ضاغطة 

على الدستوى السياسي او الاعلبمي، تتحكم في لسيلة الناس لضوى فئة معينة مثل مفهوم الارىاب الذي يلصق 

فهوم الجريدة في الغرب الذي ينطبق دائما على الرجل الاسود، اذ ان الخطاب دائما بالرجم الدسلم او العربي وم

 بالنسبة لأىداف معينة لا يظهر انو خطاب كراىية.

فهوم خطاب الكراىية كذلك استنتجنا ان اختلبف في وجهات النظر لأفراد عينة الدراسة بالنسبة لد -

تغير مستقل ثانوي اي الدتغير الدعدل كالجنس والسن ، ان تكون وفق م الدتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 والدستوى الدراسي.

 فهوم خطاب الكراىية الدتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق متغير الجنس لعينة الدراسةبالنسبة لد -

لحياد، حيث ان ان الغالبية توافق على مفهوم الكراىية لكن النسبة قليلة بالدقارنة مع الذين عارضوا او وقفوا على ا
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من فئة الذكور يوافقون على العبارات التي توضح مفهوم الكراىية في حين ان نسبة  %61.05ما نسبتو 

وقفت على الحياد. ولصد ان غالبية الاناث كانوا قد وافقوا  %6..1تعارض تلك الدفاىيم ثم ان نسبة  50.51%

اكبر بالدقارنة مع الدبحوثات اللبتي عارضن  %05..6على العبارات التي توضح مفهوم الكراىية، اذ لصد 

، وكانت فئة الاناث على اختلبف في %1.5، او اللواتي وقفن على الحياد بنسبة %11..5العبارات بنسبة 

الدوافقة على خطاب الكراىية او الدعارضة او الحياد وذلك بالدقارنة نسب الذكور، بحيث لصد نسبة الاناث الدوافقة 

، وان الاناث 61.05في حين ان نسبة الذكور مرتفعة قليلب عنها اذ بلغت  %05..6ية ىي على مفهوم الكراى

 .%50.51، بحيث ىي مرتفعة قليلب عن نسبة الذكور التي كانت %11..5اللبتي عارضن كانت نسبتهن 

 راسةفهوم خطاب الكراىية الدتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق متغير السن لعينة الدبالنسبة لد -

(سنة كان اغلبها معارض للعبارات التي توضح مفهوم خطاب الكراىية 21-01وجدنا ان الفئة العمرية التي بين ) 

( .0-00التي وافقت على تلك الدفاىيم، اما الفئة العمرية)  %1..56بالدقارنة مع نسبة  %.60.2بنسبة 

 %5..05في حين ان ما نسبتو  %55.51بة وجدنا ان نسبة كبيرة من ىذه الفئة قد وافقت على العبارات بنس

( فنجد ان الغالبية منها قد وافقت على العبارات بنسبة 52-06قد عارضت، اما بالنسبة للفئة العمرية )

وقفت على الحياد، وانو لا يوجد في ىذه الفئة من  %51..في حين ان النسبة الدتبقية الدتمثلة في  %.16.0

سنة( ىي قد وافقت على العبارات التي توضح  52ان الفئة العمرية )اكبر من  عارض تلك العبارات، ايضا وجدنا

ولا يوجد من ىذه الفئة من عارض او وقف على  %022مفهوم الكراىية كلها اذ لصد ان نسبة الدوافقة بلغت 

ن كلما زاد عمر الحياد. وىذا يفسر ان متغير السن لو دور كبير في ضبط افراد العينة لدفهوم خطاب الكراىيةّ، اذ ا

الفرد كلما زادت معرفتو بالأمور التي تحيط بو ضمن لرتمعو وبالتالي زيادة وعيو وعلمو ومعرفتو وبالتالي تدييز كل ما 

 ايجابي او سلبي في اطار المجتمع الذي يعيش بو او الدواقع التي يتصفحها. وى
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جتماعي حسب متغير الدستوى الدراسي فهوم خطاب الكراىية الدتداول عبر مواقع التواصل الابالنسبة لد -

وجدنا ان اغلب الدبحوثين الذين ىم يدرسون في السنة الثانية ليسانس قد عارضوا مفهوم خطاب  لعينة الدراسة

من ىذه  %00.25في حين ان ما نسبتو  %55.00الكراىية على مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة 

بالنسبة للمستوى الدراسي الدتمثل في السنة الثالثة ليسانس فننا وجدنا ان الفئة قد وافقت على ذلك الدفهوم، اما 

قد تغيرت النسب قليلب بالدقارنة مع الفئة التي قبلها رغم ان الاغلبية من الدبحوثين الذي ينتمون الى مستوى السنة 

وجدنا زيادة في  فإننا %6.50.ثالثة ليسانس قد عارضوا مفهوم خطاب الكراىية في مواقع التواصل بنسبة 

 %01.01من ىذه الفئة التي وافقت على الدفهوم وان نسبة  %51.6الدوافقة بالنسبة لذذه الفئة حيث بلغت 

بقيت على الحياد، اما بالنسبة لدستوى الاولى ماستً فنجد ان الاغلبية الساحقة من مبحوثي ىذه الفئة قد وافقت 

على الحياد ولا لصد من عارض  %5.10 بقي ما نسبتو في حين %15.21على مفهوم خطاب الكراىية بنسبة 

الدفهوم، والجدير بالذكر ىنا ان جميع افراد فئة سنة ثانية ماستً من عينة الدراسة  قد وافقوا على مفهوم خطاب 

. وبالتالي يفسر ذلك ان الطالب كلما زاد تحصيلو العلمي ومستواه الدراسي كلما زاد وعيو %022الكراىية بنسبة 

هم الامور المحيطة بو التي من ضمنها مفهوم خطاب الكراىية في مواقع التواصل الاجتماعي وادراك دلالات وف

 الكراىية.

فإننا  لدور الذي تقوم بو مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراىية وفق عينة الدراسةبالنسبة ل -

 %1.الرغم من نسبة كبيرة منهم والتي وصلت الى لصد ان افراد العينة تتقارب نسبهم في معرفة ىذا الدور، فب

وافقت على العبارات التي تذكر مساعدة وعمل ومساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في نشر العنف وتهويل 

الدشكلبت الاجتماعية والدعلومات الدضللة وان تلك الدواقع ليست لزايدة ولا تساىم في الحوار وتخفيف حدة 

النسبة تبقى قليلة بالدقارنة مع النسبة التي عارضت تلك العبارات والتي وصلت الى الكراىية، الا ان ىذه 

من افراد  02.6، وباقي الافراد من عينة الدراسة آثرت الحياد على الدوافقة او الرفض والتي بلغت نسبتها 52.6%
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الدساوات وحرية التعبير اللتين عينة الدراسة. ويعزى ذلك الاختلبف ربما لرؤية الافراض الدعارضون والمحايدون ان 

تكفلبن الحق في الحماية من التمييز لو مبررات في انتشار تلك الخطابات اللتي لا يرون انها خطاب كراىية وانما ىي  

 كحق للدفاع عن النفس واثبات الذات.

بو مواقع دور الذي تقوم استنتجنا ايضا ان الاختلبف في وجهات النظر لأفراد عينة الدراسة بالنسبة لل -

، ان تكون وفق متغير مستقل ثانوي اي الدتغير الدعدل كالجنس  التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراىية

 والسن والدستوى الدراسي.

دور الذي تقوم بو مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراىية وفق متغير الجنس لعينة بالنسبة لل -

في حين ان من تعارض من ىذه الفئة كانت  %15..6التي توافق كانت  فننا وجدنا ان نسبة الذكور الدراسة

. اما فئة الاناث فكانت نسبة الدوافقة بها قد بلغت %00.51والباقي بقيت على الحياد بنسبة  50.51%

، ثم النسبة الدتبقية التي بقيت لزايدة من فئة الاناث %5..01في حين ان النسبة التي عارضت ىي  %.6.1.

 .%1..0ىي 

وجدنا ان نسب فئة الذكور و فئة الاناث متقاربة نوعا ما في اجاباتهم على دور مواقع التواصل  -

كانت اعلى   %15..6الاجتماعي في نشر خطاب الكراىية، فبالنسبة للموافقة لصد ان اغلب فئة الذكور  

ذكور التي كانت نسبتها ، ونفس الشيء بالنسبة للمعارضة فنجد ان فئة ال%.6.1.بالدقارنة مع نسبة الاناث 

، والجدير %5..01ايضا كانت نسبتها اعلى في الدعارضة بالنسبة لفئة الاناث التي نالت نسبة  50.51%

 .%00.51اعلى من نسبة الذكور التي بلغت  %1..0بالذكر ىنا ان النسبة المحايد للئناث التي بلغت 

عينة  نشر خطاب الكراىية وفق متغير السن لدور الذي تقوم بو مواقع التواصل الاجتماعي فيبالنسبة لل -

( ىي التي عارضة دور الدواقع في نشر خطاب 00-01الدراسة فاننا وجدنا ان النسبة الغالبة في الفئة العمرية )

وان نسبة  %15..0في حين ان نسبة الدوافقين بلغت  %.1..6الكراىية وكانت نسبة الدعارضين في ىذه الفئة 
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( لصد بها ان نسبة  .0-00. ثم ان الفئة العمرية )%5..02ة التي بقيت على الحياد ىي البقية من ىذه الفئ

في  %5..56كبيرة نوعا ما وافقت على ان لدواقع التواصل دور في نشر خطاب الكراىية اذ بلغت نسبة الدوافقة 

قارنة مع النسبة التي وىي قليلة نسبيا بالد %00.56ىذه الفئة العمرية، في حين ان نسبة الدعارضة كانت فقط 

( فكانت الاغلبية العظمى من ىذه الفئة 52-06. ام الفئة العمرية التي ىي )%00.00بقيت لزايدة وىي 

، اما الدعارضين فلب %01..0من ىذه الفئة اختارت الحياد فقط بنسبة  ةوبالبقي %16.10على الدوافقة بنسبة 

سنة( فهي متقاربة نوعا ما في موافقتها وحيادىا  52)اكبر من  وجود لذم في ىذه الفئة. وبالنسبة للفئة العمرية

من عدد الافراد في ىذه الفئة،  %12ومعارضتها مع الفئة التي سبقتها بحيث لصد ان نسبة الدوافقة بها وصلت الى 

ن ، في حين انو لا وجود لدن عارض مضمون الفقرات التي تقول ا%02وان نسبة الحياد اخذ باقي الحصة بنسبة 

لدواقع التواصل الاجتماعي دور في نشر خطاب الكراىية. ولذذا لصد ان لدتغير السن دور كبير في نتائج الدراسة اذ 

 ان الفرد كلما زاد في السن اصبح يعرف الدور الذي تقوم بو مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراىية.

عي في نشر خطاب الكراىية حسب متغير الدستوى لدور الذي تقوم بو مواقع التواصل الاجتمابالنسبة ل -

ان اغلب الدبحوثين الذين ىم يدرسون في السنة الثانية ليسانس قد عارضوا دور وجدنا  الدراسي لعينة الدراسة فإننا

من ىذه الفئة  %01.00في حين ان ما نسبتو  %.60.6مواقع التواصل في نشر خطاب الكراىية وذلك بنسبة 

قد بقيت على الحياد،  %.02.5الدور لدواقع التواصل الاجتماعي والبقية الدتمثلة في نسبة  قد وافقت على ىذا

ان قد تغيرت النسب قليلب بالدقارنة مع وجدنا  اما بالنسبة للمستوى الدراسي الدتمثل في السنة الثالثة ليسانس فننا

ها حيث بلغت نسبة الدعارضة لفئة السنة الثالثة الفئة التي قبلها اذ نلبحظ نقص في الدعارضة بالنسبة للفئة التي قبل

، رغم ان الاغلبية من الدبحوثين الذي ينتمون الى مستوى السنة ثالثة ليسانس قد بقوا على %51..5ليسانس 

زيادة وجدنا  فإننا %51.6الحياد في دور التي تلعبو مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراىية بنسبة 

من ىذه الفئة، اما بالنسبة لدستوى الاولى  %01.05فقة بالنسبة لذذه الفئة حيث بلغت النسبة طفيفة في الدوا
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ماستً فنجد ان الاغلبية من مبحوثي ىذه الفئة قد وافقت على ان لدواقع التواصل دورا في نشر خطاب الكراىية 

على الحياد  %1.1و ، وبقي ما نسبت%06.51في حين ان الذين عارضوا ذلك ىم نسبتهم  %60..1بنسبة 

، والجدير بالذكر ىنا ان جميع افراد فئة سنة ثانية ماستً من عينة الدراسة  قد وافقوا على دور الدواقع في نشر 

ان الطالب كلما زاد تحصيلو العلمي ومستواه الدراسي كلما استنتجنا  . وبالتالي%022خطاب الكراىية بنسبة 

 من ضمنها اكتشاف الدور الذي تلعبو مواقع التواصل الاجتماعي في نشر زاد وعيو وفهم الامور المحيطة بو التي

 خطاب الكراىية في منصاتها الدختلفة.

ثين  الدبحو غالبية ان ىية في المجتمع وفق عينة الدراسة وجدنا لبثار الناجمة عن انتشار خطاب الكرابالنسبة ل -

الناجمة في المجتمع لانتشار خطاب الكراىية اذ بلغت كانت اجابتهم ىي الدوافقة على الفقرات التي تبين الاثار 

من افراد عينة الدراسة  بما يعني ان الاثار الناجمة جلية لذذه النسبة من الدبحوثين  %61.1نسبة تلك الدوافقة الى 

 وبث والتناحر الفرقةمن ىذه العينة عينة الدراسة التي تعلم مدى انتشار خطاب الكراىية الذي يؤدي الى الفتن ،

والتناحر   التطرف انتشارثم  الداخلي تداسكو المجتمع وافقاد  الإبداع روح قتلالعصبية، بين مكونات المجتمع و 

ايضا ووجدنا  بحيث تعد تلك الآثار واضحة ومفهومة ومعروفة لتلك الجزء من عينة الدراسة، .الشباب بينالديني 

بقيت على  %05.6تبين تلك الاثار المجتمعية، ونسبة من افراد العينة تعارض العبارات التي  %.0ان نسبة 

الحياد في الدوافقة على تلك العبارات، فالأفراد الذين يعارضون او يقفون على الحياد لتلك الاثار يثبتون انهم لا 

 يدركون حجم الاثار الذي يخلفها خطاب الكراىية في المجتمع.

ىية في لؤثار الناجمة عن انتشار خطاب الكرال الدراسة اختلبف في وجهات النظر لأفراد عينةاستنتجنا ان  -

، ان تكون وفق متغير مستقل ثانوي اي الدتغير الدعدل كالجنس والسن والدستوى المجتمع وفق عينة الدراسة 

 .الدراسي
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وجدنا ان  ثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراىية في المجتمع وفق متغير الجنس لعينة الدراسةبالنسبة للآ -

من كلب الجنسين توافق على ان ىناك آثار لرتمعية ناجمة عن تفشي وانتشار خطاب الكراىية حيث  غالبية توافق ال

من فئة الذكور يوافقون على العبارات التي توضح ذلك الانتشار للكراىية في حين ان  %1.5.لصد ان ما نسبتو 

الحياد. ولصد ان غالبية الاناث كانوا  وقفت على %.05.1ت ثم ان نسبة اتعارض تلك العبار  %05.15نسبة 

اكبر  %56.00قد وافقوا على العبارات التي توضح مدى انتشار خطاب الكراىية في المجتمع، اذ لصد ما نسبتو 

، والباقي من %1..00بالدقارنة مع الدبحوثات اللبتي عارضن العبارات  بحيث بلغت نسبة تلك الجزء من الفئة 

، وبالدقارنة في نسب الفئتين اي فئة الذكور مع فئة %..00ن على الحياد  ىي نسبة فئة الاناث اللواتي وقف

كانت اعلى من نسبة الدوافقة لفئة الذكور التي كانت   %56.00الاناث فاننا لصد ان نسبة الدوافقة لفئة الاناث 

بالدقارنة مع  %05.15، اما من ناحية الدعارضة فنجد ان فئة الذكور كانت اعلى في نسبة الدعارضة 1.5%.

. اما في ما يخص الدقارنة بين الفئتين في %1..00نسبة الاناث التي كانت نسبة الدعارضة فيها اقل حيث بلغت 

نسبة الحياد فنجد ان الذكور المحايدين اعلى نسبة من فئة الاناث المحايدات بحيث بلغت النسبتين للذكور والاناث 

 للئناث. %..00ر، و نسبة للذكو  %.05.1في الحياد على التوالي 

، فننا وجدنا لآثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراىية في المجتمع وفق متغير السن لعينة الدراسةبالنسبة ل -

( ان النتائج متقاربة في الدوافقة والدعارضة والحياد للفقرات التي تبين الآثار الناجمة 00-01بالنسبة للفئة العمرية )

ثم تليها نسبة  %51.11ية في المجتمع، رغم ان نسبة الدعارضة كانت مرتفعة اذ بلغت عن انتشار خطاب الكراى

. وذلك يختلف عن الفئات التي تليها، فالفئة %01.25وان نسبة الحياد لذذه الفئة ىي  %50.01الدوافقة ب 

خطاب الكراىية في  ( لصد ان الاغلبية من ىذه الفئة قد وافقت على العبارات التي تبين انتشار.0-00العمرية )

اما الباقي  %05.61بينما جزء قليل كان معارض تدثلت نسبتو في  %11.20المجتمع بحيث كانت نسبة الدوافقة 

من ىذه الفئة العمرية. والجدير بالذكر ىنا انا كلتا الفئتين العمريتين  %0..1الذي فضل الحياد فكانت نسبتو 
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اي جميع افراد كل فئة منهما وافقت على  %022قة بها وصلت ( كانت نسبة الدواف52( و )اكبر من 06-52)

الاثار المجتمعية الناجمة عن انتشار خطاب الكراىية. وىذا يبين مدى فهم ىؤلاء الفئات من افراد عينة الدراسة لذذا 

الدوضوع، ويفسر بان سن الفرد لو دور في ذلك وان الشخص كلما تقدم بو العمر ادرك مدى خطورة ومدى 

 شار الكراىية في المجتمع.انت

الناجمة عن انتشار خطاب الكراىية في المجتمع حسب متغير الدستوى الدراسي لعينة بالنسبة للآثار  -

ثم  %51.11فاننا وجدنا بالنسبة للفئة )السنة الثانية ليسانس( ان نسبة الدعارضة كانت مرتفعة اذ بلغت  الدراسة

. ووجدنا ان في ىذه الفئة ان %01.10الحياد لذذه الفئة ىي  وان نسبة %50.00تليها نسبة الدوافقة ب 

النتائج متقاربة في الدوافقة والدعارضة والحياد للفقرات التي تبين الآثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراىية في 

ة الدوافقة المجتمع، اما بالنسبة لفئة )ثالثة ليسانس( نلبحظ انها قد اختلفت مع الفئة التي سبقتها اذ زادت نسب

، اما نسبة الدعارضة لذذه الفئة فقد  %62واصبحت ىي النسبة الاكبر لذذه الفئة بحيث بلغت نسبة الدوافقة بها 

، ووجدنا ان نقص نسبة المحايدين في ىذه الفئة عن الفئة %50.10قللت عن الفئة التي سبقتها وبلغت نسبتها 

. اما في ما يخص فئة )اولى ماستً( %01.01ليسانس( ىي فقط  التي سبقتها فنجد ان نسبة الحياد في فئة )ثالثة

اما البقية من ىذه الفئة فقد  %10.56فاننا لصد الدوافقة ىي النسبة السائدة في ىذه الفئة اذ بلغت نسبة الدوافقة 

ة . والجدير بالذكر ىنا انا فئ%1.10والبقية التي فضلت الحياد ىي نسبة  %.1.1عارض جزء منها ما نسبتو 

. وىذه النتائج تدل على ان الدستوى الدراسي لو دور فعال في نتائج %022)ثانية ماستً( جلها قد وافق بنسبة 

الدراسة، حيث انو كل ما زاد الفرد من العينة في الطور الدراسي اي الدستوى العلمي زاد وعيو في اكتشاف الاثار 

 الناجمة عن انتشار خطاب الكراىية في المجتمع.
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 ا: تحليل ومناقشة فرضيات الدراسة.ثالث

الطالب الجامعي يفهم ويعي جيدا مفهوم خطاب الكراىية الدتداول عبر  لقد افتًضنا فيها ان الفرضية الاولى: -

 مواقع التواصل الاجتماعي.

ان مفهوم  وجدناالثالث وجدنا ان الفرضية قد تحققت الى حد ما، بحيث  للمحورمن خلبل نتائج الدراسة    
التي تفهم خطاب الكراىية، ثم وجدنا ان مفهوم  من عينة الدراسة %65لجزء ب الكراىية واضح بالنسبة طاخ

حيث ان  وفق متغير مستقل ثانوي اي الدتغير الدعدل وىو متغير الجنسخطاب الكراىية بالنسبة لعينة الدراسة كان 
ومتغير  ث يفهمون خطاب الكراىية.من الانا  %05..6نسبتو من  من فئة الذكور وان ما %61.05ما نسبتو 

، وان باقي %.60.2( لا تفهم خطاب الكراىية بنسبة 00-01ان نسبة اغلبية الفئة العمرية )بحيث  السن
وجدنا ان طلبة الطور الاول لا تعي مفهوم بحيث  الدستوى الدراسي الفئات العمرية تعي خطاب الكراىية. ثم متغير

لا تفهم خطاب الكراىية، ونسبة طلبة السنة  %55.00لطلبة في السنة الثانية خطاب الكراىية بحيث كان نسبة ا
. اذن مفهوم خطاب الكراىية يعزى الى متغير الجنس ايضا لا تعي مفهوم خطاب الكراىية %6.50.الثالثة 

 والسن والدستوى الدراسي.
 

ماعي دور في نشر خطاب يرى لدواقع التواصل الاجتالطالب لقد افتًضنا فيها ان  الفرضية الثانية: -

 الكراىية.

بحيث ان اغلبية افراد العينة من خلبل نتائج الدراسة للمحور الرابع وجدنا ان الفرضية قد تحققت الى حد ما،   
ترى ان لدواقع التواصل الاجتماعي دور في نشر خطاب الكراىية لكن ىذه  %1.من الطلبة التي كانت نسبتها 

حجم العينة، وخلبل ذلك وجدنا ان النتائج تعزى الى متغيرات معدلة فالبنسبة لدتغير النسبة قليلة بالدقارنة مع 
من الاناث يرون ان لدواقع التواصل  %.6.1.من الذكور و نسبة  %51..6وجدنا ان نسبة الجنس 

لدواقع فوجدنا جميع الفئات العمرية ترى ان الاجتماعي دور في نشر خطاب الكراىية. اما بالنسبة لدتغير السن 
(  حيث ان غالبيتها بنسبة 00-01التواصل الاجتماعي دور في نشر خطاب الكراىية، باستثناء الفئة العمرية )

لاترى ان لدواقع التواصل الاجتماعي دور في نشر خطاب الكراىية. وفيما يخص متغير الدستوى  %.1..6
ون لدواقع التواصل الاجتماعي دور في نشر ان سنة ثانية ليسانس التي كانت نسبة الذين لا ير الدراسي وجدنا 

، وباقي %51.6، اما فئة السنة الثالثة اغلب الافراد بها فضل الحياد بنسبة %.60.6خطاب الكراىية ىي 
 الفئات كانت غالبيتها ترى ان لدواقع التواصل الاجتماعي دور في نشر خطاب الكراىية.
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يستطيع ان يديز الآثار التي تنجم عن انتشار خطاب  لقد افتًضنا فيها ان الطالب الفرضية الثالثة: -

 الكراىية في المجتمع.

بحيث ان اغلبية افراد العينة للمحور الخامس وجدنا ان الفرضية قد تحققت الى حد ما، من خلبل نتائج الدراسة    

وبما ان ىذه ، لمجتمعتديز الاثار التي تنجم عن انتشار خطاب الكراىية في ا %61.1نسبتها  من الطلبة التي كانت

 وجدنافالبنسبة لدتغير الجنس  ،وجدنا ان النتائج تعزى الى متغيرات معدلةقليلة بالدقارنة مع حجم العينة فننا  النسبة

من الاناث يديزون الاثار التي تنجم عن انتشار خطاب  %56.00و نسبة  من فئة الذكور %1.5.ان ما نسبتو 

( بنسبة بلغت 00-01لدتغير السن فاننا وجدنا ان غالبية الفئة العمرية )الكراىية في المجتمع. وبالنسبة 

لا تديز الاثار التي تنجم عن انتشار خطاب الكراىية في المجتمع، اما باقي الفئات فكانت الغالبية  51.11%

نس كانت غالبيتها العظمي فيها تديز تلك الاثار. اما فيما يخص متغير الدستوى الدراسي فان فئة السنة الثانية ليسا

لا تديز الاثار التي تنجم عن انتشار خطاب الكراىية في المجتمع، اما فئة السنة الثالثة ليسانس  %51.11بنسبة 

وباقي الفئات كانت الغالبية العظمى تستطيع تدييز الاثار التي ترى تلك الآثار،  %62فنجد ان غالبيتها بنسبة 

 تمع.تنجم عن انتشار خطاب الكراىية في المج
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 :خلاصة الفصل

 تم ،الددروسة العينة حسب مبحوث 022 مع تدت التي الاستبيان لنتائج مفصل بعرض قمنا في ىذا الفصل   

 وأنماط عادات، وقسمنا بذلك النتائج على خمس لزاور تدثلت في البيانات الشخصية، الأساس ذلك على تحليلها

، الاجتماعي التواصل شبكات عبر الدتداول الكراىية خطاب مفهوم، عيالاجتما التواصل لدواقع الطلبة استخدام

 انتشار عن الناجمة المجتمعية الآثارثم  الكراىية خطاب نشر في الاجتماعي التواصل مواقع بو تقوم الذي الدور

لف وباستخلبص النتائج العامة وعلى ضوء فرضيات الدراسة استنتجنا ان افراد العينة يخت ،كراىيةال خطاب

تدييز الدبحوثين لاثار ىذا الخطاب على ادراكهم لخطاب الكراىية ودور مواقع التواصل الاجتماعي في نشره وايضا 

المجتمع ووجدنا انو يعزى ذلك الاختلبف لوجود متغيرات معدلة في دراستنا ىي متغير الجنس، السن ومتغير 

  الدستوى الدراسي.
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 : خاتمة

على ضوء ما انتهت اليه الدراسة والتي من خلالذا حاولنا تسليط الضوء على دور مواقع التواصل الاجتماعي في    

خطاب الكراهية في المجتمع الجزائري، ومن خلال ذلك الكشف عن هذا الدور بالنسبة للطالب الجزائري،  نشر

دمات التي تددمها هذ  الاخرةة واررها وواقع الاجتماعي والخوعلى هذا الاساس حاولنا معرفة ماهية مواقع التواصل 

والوقاية منه ماهية خطاب الكراهية، وكيفية مواجهة هذا الاخرة استخدامها في الجزائر. وايضا حاولنا التعرف على 

 التي النتائج و الحدائق لرموعة إلى اليها وسعينا للوصولالتي تطرقنا النداط هذ  كلفي الدواريق الدولية والجزائر،  

مواقع التواصل الاجتماعي ومن ثم الانحراف الواقع أي التداطع مع خطاب  وتوظيف استعمال مدى تفسر

ستثري البحوث العلمية في ميدان علوم الاعلام  النتائج هذ  فإنزاة بالدواو  ،  او تفشيهنشر الكراهية سواء 

 يفهمون خااطر خطاب الكراهية ومدى انتشار  في والاتصال. وعلى هذا الاساس اننا وجدنا ان اغلب الدبحورين

 مواقع التواصل الاجتماعي ومدى الارر الذي يحدره للمجتمع سيما لرتمعنا الجزائري.
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 الدراسة ملخص
 

 الملخص: 

 خطاب انتشار في الاجتماعي التواصل وسائل ودور الكراهية، خطاب مفهوم على التعرف إلى الدراسة هدفت   

 الوصفي المنهج على الاعتماد تم الدراسة أهداف الكراهية ومدى انتشار هذا الاخير في المجتمع الجزائري، ولتحقيق

طالب وطالبة من  200عينة قصدية مكونة من  على توزيعه تم( استبيان(للدراسة  أداة وتصميم التحليلي،

مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال بكلية العلوم الانسانية والاسلامية 

 والحضارة بجامعة عمار ثليجي الاغواط.

 التواصل لمواقع أن :أهمها من النتائج من وعةمجم إلى الدراسة بعد المعالجة الاحصائية للبيانات، توصلت   

المجتمع، ايضا  مكونات بين الفتن يثير الكراهية خطاب انتشار وأن الكراهية، خطاب نشر في دورا   الاجتماعي

 وجدنا ان نتائج دراستنا تعزى الى متغيرات معدلة وهي متغيرات: الجنس، السن، المستوى الدراسي. 

 

 المجتمع الجزائري. -الطالب -الكراهية خطاب -الاجتماعي التواصل عمواق :المفتاحية الكلمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة ملخص
 

Abstract : 
   The aim of the study was to identify the concept of hate speech, and 
the role of social media in the spread of hate speech, and the extent of 
this speech spread in algerian socity, In order to achieve the objectives 
of the study, the descriptive analysis method was based, and the design 
of a study tool (questionnaire) distributed to a intentional sample of 
(200) students from users of social networking sites, from of the students 
of the department of media and communication sciences, faculty of 
humanities, islamic sciences and civilization, ammar thelidji university 
in laghouat. 
   After statistical processing of the data, The study reached a number of 
results, the most important of which are: social media have a role in 
spreading hate speech, and the spread of hate speech is a source of 
sedition among the components of society, also, we found that the 
results of our study relate to modified variables, they are the variables of 
gender, age and school level. 
 
Keywords: Social Media - Hate Speech-student-Algerian society. 
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 ‌أ
 

 مقدمة: 

الاهتمامات  ظهور وراء مواقع التواصل الاجتماعي سبب ا تفشي لظاهرة والملحوظ المستمر التزايد كان لقد    

 البيئة سياق في توالمنظما الأفراد والهيئات بين يالاجتماع تواصلال بكيفية تعنى التي والباحثين الدارسين

 تحليل عن فضلا   أخرى، جهة من ةالاجتماعي تقدمها الشبكات التي الخدمات على والتعرف جهة، من الإلكترونية

 جميع في يةأهم من ةالاجتماعي التواصل مواقع به تتمتع ببعضها البعض، وايضا لما المواقع تلك بين الفائقة الروابط

والسياسية.. اخ. ثم ان مواقع التواصل الاجتماعي ارتبطت بالتطورات  والإعلامية، ،ةالاجتماعي الحياة، اطر

المتسارعة التي تميز هذا النوع من الشبكات الاجتماعية، فهي من جهة تدعم الحفاظ على الروابط الاجتماعية 

 شاء علاقات جديد مع المستخدمين من شتى بقاع العالم.الموجودة، ومن جهة اخرى تشكل جسرا عابرا يسهل ان

 التي الأساليب في الأهمية متزايد دورا تلعب الاجتماعي التواصل وسائل صارت مضت، سنوات عدة مدار على   

ابة جديدة رقمية منصات وبظهور .البعض بعضنا مع نتواصل بها  Facebook ’بوك فيس‘ قبيل من وجذَّ

 إيجاد وسائل تغيرت ..وغيرها، بحيث ،tik tok تيك توك  ‘و YouTube ’وتيوبي‘و Twitter ’تويتر‘و

 ذات قنوات عبر الرسمية"، "المصادر  عن المنقولة المعلومات وأفسحت .جذري نحو على واستخدامها المعلومات

 الآن صاروا الذين الإنترنت، مستخدمو ويتبادلها الجماعات، أو الأفراد ينُشئها معلومات أمام المجال   واحد، اتجاه

  .للمعلومات نشطين منتجين

 تسهيل من فيه لما البشري للعنصر استفادة كبيرة الاجتماعي التواصل لوسائل الهائل الاستخدام عن ترتب قد   

 عدد طرف من مجاراتها وقلة استخدامها لإساءة والنقائص السلبيات من تخلو لم إلا أنها ،اليومية حياتهم لشؤون

نظرا لان هذه المواقع اصبحت تعرف حركة ديناميكية وسريعة من التطور والانتشار وما .ستخدمينالم من كبير

صفحات  تحمله من سلبيات واثار وخيمة مثل الكراهية التي تنبثق وفقه وتنتشر في ربوع العالم، حيث نجد بعض

 لتصفية نوافذ وتفتح والكراهية حقادالأ من تزيد ومعتقدات أفكار لنشر باب منابرها من جعلت الإلكترونية المواقع



 مقدمة الدراسة
 

‌ب  
 

 مسؤولة، وبالخصوص تلك الانواع من الخطابات التي غير جهات تخدم أو شخصية لمنافع تكون قد الحسابات

فخطاب الكراهية يتجاوز مرحلة التعبير عن الراي ويدعوا الى  .ونبذ الغير والكراهية والتطرف العنف تدعو

ونبذ الاخر، والحط من مكانة الاشخاص الاجتماعية ..وغيره من التحريض على العنف والشتم والقذف 

 الخطابات التي تقوم على التخوين والتحريض على الاخر.

سبب والانواع المنتشرة منها و  تهانشأو  ماهية مواقع التواصل الاجتماعي بتعريفها الدراسة لإدراك هذه تأتي   

خدماتها، والتعرف على  الجامعيين ستخدمين خاصة الطلبةفي استقطاب واستمالة عدد كبير جدا من المها نجاح

واقع و  الكراهية، مستوياته، صوره ومسبباته خطاب على ماهية التعرفاثرها وواقع استخدامها في الجزائر. ومن ثم 

معرفة كيفية مواجهة خطاب الكراهية والوقاية منه في المواثيق خطاب الكراهية في مواقع التواصل الاجتماعي، و 

لدولية والجزائر، ومعايير تجريمه والممارسات الجيدة لمواجهته، معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب ا

 الكراهية لدى الطالب الجامعي الجزائري.

 كل يخدم حيث متكملا نسقا منها نجعل أن حاولنالقد اعتمد الطالبين خطة بحث مكونة من اربع فصول     

 .هيلي الذي الفصل فصل

الفرعية،  فرضيات تساؤلات الاشكالية، الاذ يتناول الفصل الاول الاطار المنهجي للدراسة حيث يحتوي على    

نوع الدراسة ومنهجها، مجتمع البحث وعينته، الدراسة، أسباب اختيار الموضوع، اهداف الدراسة، أهمية الدراسة، 

 لاجرائية ثم اخيرا الدراسات السابقة.أدوات جمع البيانات، المفاهيم والمصطلحات التعريفات ا

 ويتناول الفصل الثاني والثالث الاطار النظري للدراسة.   
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‌ت  
 

 مواقع ماهيةحيث يتناول الفصل الثاني مواقع التواصل الاجتماعي وقسمناه الى مبحثين، فالمبحث الاول يحتوي    

،  ،انواع مواقع التواصل الاجتماعي نشأة، فتعريتم تجزئته الى ثلاث مطالب تحتوي على  الاجتماعي التواصل

خدمات مواقع التواصل الاجتماعي واثرها وواقع استخدامها في الجزائر تم تجزئته الى والمبحث الثاني يحتوي على 

 مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر.خدمات وميزات ،ايجابيات ومساوئ مواقع التواصل الاجتماعي واخيرا 

الثالث خطاب الكراهية وقسمناه الى مبحثين، فالمبحث الاول يحتوي على ماهية خطاب الكراهية يتناول الفصل   

تم تجزئته الى خطاب الكراهية ومستوياته، صوره ومسبباته واخيرا واقع خطاب الكراهية في الاعلام ومواقع التواصل 

اية منه في المواثيق الدولية والجزائر تم مواجهة خطاب الكراهية والوقالاجتماعي. اما المبحث الثاني فيحتوي على 

تجزئته الى معايير تجريم خطاب الكراهية والممارسات الجيدة لمواجهته، خطاب الكراهية في المواثيق الدولية واخيرا 

 خطاب الكراهية في الجزائري.

حيث تم  الميدانية الدراسة نتائج وتحليل اما الفصل الرابع فقد تناول الاطار التطبيقي للدراسة بحيث تم به عرض   

الاستمارة الخمس، النتائج العامة للدراسة ثم تحليل ومناقشة فرضيات  محاور حول المبحوثين إجابات تفسير و تحليل

 الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاطار المنهجي للدراسة                     الفصل الاول:                                                     

10 
 

 الاشكالية: -1

 وتفعيل البشري تمعالمج تكوين مراحل يعجم في الإنسان صاحبتقد ، قديمة ظاهرة هي الاتصالية الظاهرة ان   

 تقنيات ظهور خلال من حقيقية ثورة الحديثة التكنولوجية التطورات أحدثت إذ ، فيه الاجتماعية العلاقات

 لتواكب الجديدة النظريات من العديد فظهرت، الاتصال عالم في الموازين وغيرت والمعلومات والاتصال الإعلام

حيزا كبيرا  شغلت التي الانترنيت العالم هذا مستحدثات ابرز ولعل لالاتصا على طرأت التي والمستجدات التغيرات

 للمعلومات الهائل التدفق بفضل الحواجز كل وكسرت التقنية هذه وتوسعت انتشرت، حيث الحديثة من الدراسات

 هذه يجةنت الالكترونية واقعالم وانتشار بروز على ساعد ،مما أخر إلى جيل من انتقلت التي بيالو  تقنيات وتطورت

 المجال في الاتصالية مهاراتهم وتطوير الركب مواكبة قصد المستخدمون لهذه المواقع إليها اتجه التي المعلوماتية الثورة

 افراد جميع شملت الاجتماعي، التواصل بمواقع سميت جديدة مواقع ظهرت التسعينيات مطلع معحيث  الرقمي،

لمستخدمي ا تحديا كبير واصحت  المجتمع قبل من واسع اهتمام محل وأضحت المستخدمين من عدد أكبر المجتمع

 .كيفية تعامله مع الغير  حتىالإعلام الجديد ، فتغيرت بذلك طريقة عيش الإنسان 

 تؤجج التي والأعمال النشاطات من العديد ظهور الأخيرة السنوات خلاليشهد  والمنطقة العالمثم ان    

 المجتمع الجزائري يكن لمو  .كبير لخطر المجتمعي السلم وتعرض والعقائدية نيةالدي، الطائفية ،الإقليمية الصراعات

وعقائدية  أهلية صراعات إلى ينقاد أن البلد عدوانية ارادت لهذا ومصائد مكائد إلى حيث تعرض ذلك عن بعيدا

خطاب الكراهية  ومن بين تلك المكائد والاساليب هو نشر .الوطن أبناء بين والتطرف الفتنة نار تؤجج وسياسية

كونه أصبح منبرا لنشر  هذا الخطاب أصبح يهدد أمن الفرد والمجتمع بعمومه ،بين افراد المجتمع الجزائري، حيث 

وبما ان مواقع التواصل الاجتماعي قد  الأفكار المتطرفة والتعصب والتحريض على العنف والكراهية والعنصرية.

 زائري، فبدر الى ذهننا التساؤل التالي:اصبحت من ضمن الحياة اليومية للمجتمع الج

 ما هو دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية في المجتمع الجزائري؟ -
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 :الفرعيةتساؤلات ال  -2

 الاجتماعي؟. التواصل مواقع عبر المتداول هل يعي الطالب مفهوم خطاب الكراهية -

 الكراهية من وجهة نظر الطالب؟. خطاب نشر في الاجتماعي التواصل مواقع به تقوم الذي الدورما هو  -

 كراهية في المجتمع؟.ال خطاب انتشار عن الناجمة الآثارهل يميز الطالب  -

 فرضيات الدراسة: -3

 الطالب الجامعي يفهم ويعي جيدا مفهوم خطاب الكراهية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي. -

 في نشر خطاب الكراهية.يرى الطالب ان لمواقع التواصل الاجتماعي دور  -

 يستطيع الطالب ان يميز الآثار التي تنجم عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع. -

 أسباب اختيار الموضوع:  -4

ان اختيارنا لموضوع دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية في المجتمع الجزائري له عدة اسباب    

 ضيل هذا الموضوع عن سواه.سواء ذاتية او موضوعية ادت الى تف

 :  الأسباب الذاتية -

 ضمن يندرج كونه ،خطاب الكراهية واثره على مواقع التواصل الاجتماعي عن الكثير لمعرفة والميل فضوليعود لل 

 .البحثية و العلمية لاهتماماتنا العام الإطار

  نجاح مواقع التواصل  سرفي التعرف على رغبتا  كبير، زادتنعيش في جيل اهتمامه بالتكنولوجيات الحديثة  بما اننا

 ، وبما ان الموضوع مهم بالمقارنة مع مجريات الاحداث العامة للجزائر والتغييرات الواقعة فيه.الاجتماعي

 

 

 



 الاطار المنهجي للدراسة                     الفصل الاول:                                                     

12 
 

 الأسباب الموضوعية: -

 الاجتماعية الفئات لجميع الاجتماعي التواصل مواقع استخدام ظاهرةل الكبير نتشارلاا. 

  إلى بالإضافة ومتناميا، واسعا انتشارا تعرف التي المواقع هذهبها  تتمتع صارت التي يدةالمتزا الأهمية بسبب 

 .التي ربطتها بتفشي ظاهرة خطاب الكراهية والدراسات الأبحاث قلة

  من انطلاقا في المجتمع الفئة هذه أهمية بسبب فذلك ،الدراسة هذه لإجراء الطلبة جمهور اختيارسبب 

 .الجزائر في الكبير حجمها إلى بالإضافة والمثقفة تعلمةالم الشريحة اعتبارها

  يلامس الواقع الجزائري ، وهذا من خلال  يخطاب الكراهية في مواقع التواصل الاجتماعموضوع

 .متفاوتة بدرجات ولو لهذه المواقع الجزائريالمجتمع  استخدام الأغلبية الساحقة من افراد

 اهداف الدراسة:  -5

لا بد من وضع اهداف نصب اعيننا، فالهدف هو  وتجاوزها قيلراالع و الصعوبات كل يتخط لنا يتسنىكي    

 المبتغى الذي يرام تحقيقه، وفي اطار عملنا هذا ابتغينا جملة من الاهداف نجملها في ما يلي:

 ومدى خطورته. البحوث العلمية في هذا الميدان خصوصا لحداثة الموضوع الخوض في -

في علوم  البحث وتقنيات المنهجية الاجراءات تطبيق في التحكم وكذا ، الميدانية بحوثبال القيام على التعود -

 الاعلام والاتصال.

في استقطاب ها سبب نجاحوالانواع المنتشرة منها و  تهانشأو  ماهية مواقع التواصل الاجتماعي بتعريفها ادراك -

 الجامعيين. واستمالة عدد كبير جدا من المستخدمين خاصة الطلبة

 خدمات مواقع التواصل الاجتماعي واثرها وواقع استخدامها في الجزائرلتعرف على ا -

واقع خطاب الكراهية في الاعلام ومواقع و  الكراهية، مستوياته، صوره ومسبباته خطاب على ماهية التعرف -

 التواصل الاجتماعي.
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معايير تجريمه والممارسات الجيدة زائر، و معرفة كيفية مواجهة خطاب الكراهية والوقاية منه في المواثيق الدولية والج -

 لمواجهته.

 وفي الجزائر والقانون الذي سنه المشرع الجزائري لمجابهته. خطاب الكراهية في المواثيق الدوليةتسليط الضوء على  -

 معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية لدى الطالب الجامعي الجزائري. -

 أهمية الدراسة:  -6

فيها،  البحث و الدراسة الاجتماعي يعد ظاهرة تستحق التواصل مواقع عبر الكراهية خطاب انتشاران تفشي و    

 العنف على يحث الذي الخطاب من النوع هذا ظهور الى أدت التي الرئيسية الاسباب معرفة اجل من وهذا

 زائري.والتطرف، ومدى نموه ونشره من خلال مستخدميه في المجتمع الج والكراهية

 الاجتماعي الواقع في يراتهوتأث أهميته نمت إذ مواقع التواصل الاجتماعي بأنواعه واشكاله، يكتسبها التي الأهمية   

 منه وغير  الاجتماعي، التواصل مواقع زمنب نحياها التي الزمنية الفترة على أطلق البعض أن لدرجة راهنال

 .المسميات

 الإعلامية دراساتال حوله تدور باتت تيي الالاجتماع التواصل مواقع اهرةظ حداثةارتباط خطاب الكراهية و    

 يتم التي والأطر المداخل لاختلاف يعود نسبيا تبيانا الحديثة الموضوعات حولدراسات لا تصاحب ما ودائما

 .خلالها من الظاهرة تناولها

مواقع  وتوظيف استعمال مدى تفسر التي النتائجو  الحقائق مجموعة إلى الوصول السعي تعني النقاط هذه كل    

 فإنزاة بالمواو  ،التواصل الاجتماعي ومن ثم الانحراف الواقع أي التقاطع مع خطاب الكراهية سواء نشره او تفشيه

 ستثري البحوث العلمية في ميدان علوم الاعلام والاتصال. النتائج هذه
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 نوع الدراسة ومنهجها:  -7

 اولا: نوع الدراسة.

الدراسة التي نحن بصددها تسعى الى جمع المعلومات حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر  بما ان   

التي تستهدف تصوير  البحوث الوصفيةخطاب الكراهية في المجتمع الجزائري، فان هذه الدراسة تندرج ضمن 

تصويرية دقيقة من حيث وتحليل وتقويم خصائص مجموعة معينة او موقف معين يغلب عليه صفة التحديد، دراسة 

العناصر المكونة لها، وطبيعة العلاقة السائدة فيها، ونوع فتاتها المختلفة، وذلك بهدف الحصول على معلومات  

كافية ودقيقة عن موضوعنا محل الدراسة كما هو في الحيز الواقعي، بحيث يتم وصف ما هو موجود في الحيز 

لمرجوة من اجراء الدراسة، دون التحكم بصورة جزئية او كلية في الواقعي من زوايا مختلفة محققة للأهداف ا

 الاسباب الكامنة وراء وجود الظاهرة المدروسة في هذه الوضعية. 

تجدر الاشارة هنا ان الدراسات الوصفية ليست مجرد جمع البيانات عن الواقع المدروس فقط، بل تكون عملية    

سية والفرعية ثم تفسيرها تفسيرا شاملا لهدف استخلاص النتائج في شكل تصنيف لهذه البيانات الى عناصرها الرئي

 .1دلالات تساعد على الوصول الى تعميمات حول المواقف المدروسة

 ثانيا: منهج الدراسة.

التحليلي، باعتباره  الوصفي المنهجمن خلال ما سبق تبين ان المنهج المناسب الذي اعتمدناه في دراستنا هو    

لعلمية التي تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة المدروسة من حيث العوامل المكونة لها والعلاقات الطريقة ا

السائدة داخلها كما هي في الحيز الواقعي وضمن ظروفها الطبيعية غير المصطنعة من خلال جمع المعلومات 

المسح بالعينة يكون الاسلوب  . وبما ان حجم مجتمع البحث كبير نسبيا وممتد فان2والبيانات المحققة لذلك

                                                             
، 1995نشر والتوزيع، القاهرة، مصر، ، الطبعة الاولى، عالم الكتب للبحوث الاعلام –دراسات في مناهج البحث العلمي سمير محمد حسين،  - 1

 .11ص
 (.27-26، ص )2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2، طمناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصالاحمد بن مرسلي،  - 2
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الانسب والاقدر على تكوين القاعدة الاساسية من المعلومات، وبناء على ذلك سوف يتم تسجيل وتحليل ثم 

تفسير وتقويم طبيعة العلاقة بين الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي ونشر خطاب الكراهية في المجتمع 

لاعلام والاتصال بكلية العلوم الانسانية والاسلامية والحضارة لجامعة عمار الجزائري الممثل بطلبة قسم علوم ا

ثليجي بالاغواط، وشرح العلاقة التفاعلية بين هؤلاء الطلبة وخطاب الكراهية في تلك المواقع، ثم انه سيتم 

الاحصائية والنسب الاستعانة بالتحليل والتفسير ومعرفة العلاقات الارتباطية بين المتغيرات باستعمال الجداول 

 المئوية. 

 مجتمع البحث وعينته.  -8

 اولا: مجتمع البحث.

بما ان مرحلة تحديد مجتمع البحث من اهم خطوات المنهجية في البحوث الاجتماعية، فهي تتطلب من الباحث    

 الى كل .وبما ان مجتمع البحث يشير1دقة بالغة الاهمية إذ يتوقف عليها اجراء البحث وتصميمه وكفاءة نتائجه

الاشخاص او الحالات او الوثائق او المضامين او المواد الاعلامية التي يجري فيها البحث من اجل الخروج بنتائج 

 . أي انه يشمل جميع عناصر ومفردات هذه الظاهرة قيد الدراسة.2تتعلق بها وتعمم عليها

لجزائري، ونظرا لاتساع هذا المجتمع وصعوبة مجتمع البحث المستهدف في دراستنا هذه يضم جميع افراد المجتمع ا   

الوصول اليه، ارتأينا ان نحصر مجتمع بحثنا في طلبة الجامعة الجزائرية، ثم اردنا مرة اخرى ان نضيق نطاق بحثنا 

لصعوبة حصر ودراسة هذا العدد الكبير من الطلبة الى طلبة علوم الاعلام والاتصال بأطواره أي سنة ثانية وثالثة 

اعلام واتصال وسنة اولى وثانية ماستر اتصال وعلاقات عامة وذلك بقسم علوم الاعلام والاتصال بكلية  ليسانس

، 2021/2022العلوم الانسانية والاسلامية والحضارة لجامعة عمار ثليجي بالاغواط. وذلك في السنة الدراسية 

                                                             
 .112، ص 1999 ، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، مصر،الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعيةمحمد شفيق،  - 1
 .66، ص 2000، الدار العربية للنشر، مصر، 1، طمقدمة في مناهج البحث الاعلاميشريف درويش اللبان، هشام عطية عبد المقصود،  - 2
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 -السالف الذكر–م الاعلام والاتصال حيث مجوع الطلبة حسب القوائم الموضوعة في الصفحة الرسمية لقسم علو 

 طالب وطالبة. 1699في منصة الفيسبوك هو 

 ثانيا: حجم العينة.

نظرا لصعوبة شمول جميع الطلبة المسجلين بقسم علوم الاعلام والاتصال في كليتنا، لأسباب ضيق الوقت وكبر   

تتجاوز قدرة الباحثين وامكانياتهما،  حجم المجتمع المدروس الذي يتطلب بذل الكثير من الجهد والتكاليف التي

غير متوفرين كليا خاصة طلبة سنة ثانية وعدم توفر جميع الطلبة سواء لسبب التدابير الوقائية لجائحة كورونا او 

ناهيك عن الوقت الذي تستغرقه هذه العملية، لذا تم اللجوء الى اعتماد اسلوب العينة الذي يعتمد على ماستر، 

مجموعة مختارة من مفردات المجتمع ودراسة صفات هذه المجموعة ثم تعميم النتائج المتحصل عليها  جمع البيانات من

على المجتمع الكلي. فأسلوب العينة هو طريقة جمع البيانات من عناصر وحالات محددة يتم اختيارها بأسلوب 

. ونظرا 1ق هدف البحثمعين من جميع عناصر مفردات مجتمع البحث وبما يخدم ويتناسب ويعمل على تحقي

لضرورة ان تكون العينة ممثلة، اي انها تعكس صورة مختلف خصائص مجتمع البحث الذي سحبة منه بدقة، 

بحيث اخترنا لقصدية )العمدية(، وحرصا منا نحن الباحثان على توفير مجل هذه الشروط وقع اختيارنا على العينة ا

فر فيها العشوائية طبقا لما بدى لنا من سمات وخصائص تتوفر في المفردات في هذه العينة بطريقة عمدية لا تتو 

ينتقي الباحث افراد عينته بما يخدم اهداف دراسته وبناء  لقصديةالمفردات بما يخدم اهداف بحثنا هذا. اذ في العينة ا

هل العلمي او على معرفته دون ان يكون هناك قيود او شروط غير التي يراها هو مناسبة من حيث الكفاءة او المؤ 

الاختصاص وغيرها، وهذه العينة تعتبر اساس متين للتحليل العلمي ومصدر ثري للمعلومات التي تشكل قاعدة 

من طلبة قسم علوم الاعلام عينة قصدية  على دراستنا في اعتمدنا وقد. 2مناسبة للباحث حول موضوع الدراسة

                                                             
ية ، دار الكتاب الجامعي، الامارات العرب1، طدليل الباحث لكتابة الرسائل الجامعية–منهجية البحث الاعلامي سعد سلمان المشهداني،  - 1

 .147، ص 2020المتحدة، 
 .200ص ، نفس المرجع - 2
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ة بجامعة عمار ثليجي الاغواط، فقد قام الباحثين بتوزيع والاتصال بكلية العلوم الانسانية والاسلامية والحضار 

مبحوث، وتم اهمال الباقي لأسباب  200استمارة وكان عدد المبحوثين المستجيبين للاستمارة الموزعة هو  250

 عدة يأتي في مقدمتها عدم اكتمال الاجابة على الاستمارة او الاخطاء التي شابت ملء الاستمارة.

 نات:أدوات جمع البيا  -9

 أداة الذي في صدد انجازه، ثم ان تحديد البحث ونوع طبيعة حسب الباحث يوظفها التي البحث أدواتتختلف    

"وتعرف أداة البحث بانها الوسيلة او الطريقة التي يستطيع  ،الدراسة الميدانية إعداد في اساسية تعد خطوة البحث

المشكلة المطروحة هي التي تحدد الادوات التي يستعملها بها الباحث حل مشكلته مهما كانت تلك الأدوات، إذا 

.  ولاستخراج نتائج التحليل التي استهدفت المتغيرات الاساسية في 1الباحث في بحثه مما يتناسب مع اداة البحث"

 . حيث يعرفه محمد عبد الحميد بانه اسلوب جمع البيانات الذي يستهدف الافرادبالاستبيان ادراستنا هذه استعنن

المبحوثين بطريقة منهجية ومقننة لتقديم حقائق وآراء وافكار معينة في اطار البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة 

. كما يمكن تعريفه انه مجموعة من 2واهدافها، دون تدخل الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثين في هذه البيانات

البعض بشكل يحقق الاهداف التي يسعى اليها الباحث على الاسئلة والاستفسارات المتنوعة والمرتبطة مع بعضها 

. وهي اداة من ادوات البحث العلمي تستعمل على نطاق واسع 3ضوء موضوعه والمشكلة التي اختارها لبحثه

                                                             
 .133، ص 1993، دار الحكمة للطباعة والنشر، بغداد، العراق، طرائق البحث العلمي ومناهجهوجيه محجوب،  - 1
رج ماستر في علوم ، مذكرة تخالجزائري الطالب لدى الرياضية الثقافة نشر في "الفيسبوك "الاجتماعي التواصل مواقع دورعبد الله حنة،  - 2

غواط، الاعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة عمار ثليجي، الا
 .64. ص 2015/2016الجزائر، 

، مذكرة تخرج فيس بوك" والاشباعات المحققة منهاستخدام الاستاذ الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي "الخديجة غالم، خديجة نجام،  - 3
كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة عمار ماستر في علوم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، قسم علوم الاعلام والاتصال،  

 .12. ص 2015/2016ثليجي، الاغواط، الجزائر، 
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للحصول على بيانات ومعلومات غير مدونة في السجلات او الاحصائيات الرسمية وتتعلق بأحوال المبحوثين 

 .1م او معتقداتهمواتجاهاتهم ودوافعه

 هملاحظات قدم حيث شرف؛الم الأستاذ على عرضها وتم الاستبيان لصحيفة أولي بتصميموبعد قيام الطالبان    

المنهجية والمعرفية حول محتواها، تم تعديل صحيفة الاستبيان وفق تلك الملاحظات، كما انه تم عرضها على 

وفق الملاحظات السابقة، وبعد هذه المرحلة تم اجراء اختبار محكمين، وبعد تلقي ملاحظاتهم، عدلت الاستمارة 

طالبا وطالبة من كلية العلوم الانسانية والاسلامية والحضارة،  20قبلي للاستمارة في شكلها المعدل، فوزعت على 

فس ثم تم استرجاع الاستمارات الموزعة على هذه العينة التجريبية وبعد اسبوع تم عرض هذه الاستمارات على ن

العينة التجريبية، فاستخلصنا ان الاستمارة قد اصبحت صالحة، وبناء على ذلك طبعت الاستمارة في صورتها 

 :2سؤالا مقسمة على خمسة محاور هي كالآتي 24النهائية. حيث احتوت على 

 ( اسئلة.03الشخصية، يحتوى على ) البياناتالمحور الاول: 

 ( اسئلة.06الاجتماعي، يحتوى على ) التواصل لمواقع لطلبةا استخدام وأنماط عاداتالمحور الثاني: 

( 05الاجتماعي المختلفة، يحتوي على ) التواصل مواقع عبر المتداول الكراهية خطاب مفهومالمحور الثالث: 

 اسئلة.

 ( اسئلة.05الكراهية، يحتوي على ) خطاب نشرل الاجتماعي التواصل مواقعالذي تلعبه  الدورالمحور الرابع: 

 ( اسئلة.05كراهية في المجتمع، يحتوى على )ال خطاب انتشار عن الناجمة الآثارالمحور الخامس: 

 

 

                                                             
، ص 1997، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، بغداد، العراق، طرق البحث في العلوم السلوكية، وهيب مجيد الكبيسي، يونس صالح الجنابي - 1

107. 

 )الاستبيان(.انظر الملحق  - 2
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 المفاهيم والمصطلحات التعريفات الاجرائية: -10

سياقات  تحمل التي بحيث المعاني إزاء تباساتلالا وهذا راجع لوجود شديد، وتعقيد رونةبم الألفاظ تتصف   

 .واحدة فكرة تنقل التي المختلفة الكلمات من عدد يوجد كما مختلفة عانيلم متعددة

 بالدقة التعريف اتسم وكلما العلمي، البحث في ضروريا أمرا العلمية والمصطلحات المفاهيم تحديد يعتبر   

 التعبيرين الباحث يريد التي والأفكار المعاني إدراك البحث يطالعون الذين القراء على يسهل فإنه والوضوح

قد اشتملت دراستنا على عدد من المصطلحات التي لابد من توضيحها وتعريفها للقارئ لكي يتم له و . عنها

 التوفيق في تحديد دلالتها وفق ما نعنيه، نذكرها على النحو التالي:

 الدور: -10-1

 الفرد في من المتوقع السلوك ووه ،مكانه في ووه ،متعددة باتجاهات تحرك أي ،دورا يدور دار منلغة:  -

 .1الجماعة

 والداعية، وهو القائد ،وهو والطبيب الأب ،كدور موقف في الفرد الانسان مكان أو وظيفة هواصطلاحا:  -

 .2المركز يفرضها التي الواجبات وتحمل بالحقوق التمتع كيفية هو أو للمركز الحركي الجانب

 ب الكراهية.هو مدى مساهمة وتحريك مواقع التواصل الاجتماعي باتجاه نشر خطااجرائيا:  -

 مواقع التواصل الاجتماعي:-10-2

 الانتشار مهمة اتصال ابتكارات عليها تعتمد والتي الأساسية هي عبارة عن بنية من البرمجياتاصطلاحا:  -

 عبر الأفراد، وعلاقات سلوكيات تظُهر التي التقنية . وهى3فيزيقيا شيء أو أي شخص انتقال بدون عالميا

                                                             
 .395، ص 1995، الطبعة الاولى، دار المعرفة الجامعية، مصر، قاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غيث،  - 1
 .93، ص 2001، دار اللسان العربي للترجمة والتأليف والنشر، الجزائر، 1، طلاتصالمصطلحات في الاعلام واخيضر شعبان،  - 2

دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر ، 1ط، البشرية المعرفة فى وتأثرها الإنترنت على الاجتماعية الشبكاتمحمود طارق هارون،  - 3
 .24،  ص 2017
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 المتاحة الإلكترونية الخدمات . فهي تلك1اليومية حياتهم من كجزء الأشخاص هافي يندمج ويتشارك تحالفات

لهم سواء كانت  Accountشخصية  حسابات انشاء من أعضائها مكن بغرض صممت والتي على الويب

 مشاركة تلك الحسابات لأشخاص او منظمات، وتتم عملية الاتصال بين الافراد بغرض التواصل، التعاون،

 أن التسجيل مجرد الفرد يستطيع حيث فقط، بها للأعضاء المشتركين خدماتها بإتاحة وتسمح بينه المحتويات

 .2ينتمي اليها Groupsاو جماعات   Friends Listبأصدقائه  قائمة ينشئ

 وفي يشاءون وقت أي في لمستخدميها التواصل تتيحهي تلك المواقع التفاعلية على شبكة الانترنت اجرائيا:  -

فينشؤون لهم حسابات فيها لإنشاء حسابات شخصية او صفحات او مجموعات، وهي ميتا  ،مكان أي

)فيسبوك سابقا( وفروعها المتمثلة في )فيسبوك، انستغرام، وات ساب( وايضا المواقع الاخرى )يوتيب، تويتر، 

والافكار  سناب شات، تيك توك( حيث يتواصل المستخدمين ويتفاعلون عبرها فيما بينهم بنقل المعلومات

 . والمعارف في شتى صورها سواء كتابة او صور او مقاطع فديو او مقاطع صوتية

 خطاب الكراهية: -10-3

جاء في لسان العرب ان الخطاب والمخاطبة اي مراجعة الكلام، وقد خاطبه بالكلام مخاطبة الخطاب لغة:  -

 .3وخطابا، وهما يتخاطبان، فالخطاب هو ممارسة الكلام

هو سلسلة من الملفوظات التي يمكن تحليلها باعتبارها وحدات اعلى من الجملة، تكون حا: الخطاب اصطلا -

 خاضعة لنظام يضبط العلاقات السياقية والنصية بين الجمل ويكون حسب قناة التواصل )شفهي 

                                                             
1  - Brock، Vicky, An introduction to Online Social Networks : What are they and Way do they 
Matter to Business ?, Highland Business Research, United Kingdom, 2016. P 96. 

 .46، ص مرجع سابقمحمود طارق هارون،   - 2
لعربية والادب العربي، قسم اللغة العربية وآدابها،  ، رسالة ماجيستير، تخصص اللغة اتداوليات الخطاب الجامعي لقسم اللغة العربيةنصيرة كتاب،  - 3

 .10،  ص 2013كلية الآداب واللغات، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، 
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مكتوب ..الخ(، وحسب علاقة الخطاب بالواقع )خطاب صريح، خطاب ضمني ..الخ(، وحسب المرجع )خطاب 

 .1ي، فلسفي، ديني ..الخ(علم

الكراهية من الكره، والكره )بضم الكاف( ما اكرهت نفسك عليه، وقيل الكره المشقة، والكره الكراهية لغة:  -

)بفتح الكاف( ما اكرهك غيرك عليه، وقيل الإباء وتكلف المشقة وتحملها، اما المكاره هو ما يكرهه الانسان 

صل ما تقدم ان الكره )بالضم والفتح( خلاف الرضا، وهو المشقة ويشق عليه، والمكروه ضد المحبوب، وحا

 .2لتحمل الانسان مالا يحبه ولا يرغب فيه

 المختص بالمشاعر العقل من جزء قبول عدم من تنتج طبيعية بأنها حالة الكراهية تعرف الكراهية اصطلاحا: -

 الخارجي العالم تأثير نتيجة إلى ذلكو  الدقيقة الأعصاب طريق عن إليه الداخلة العناصر بعض في والأحاسيس

 .3الشخص على

هو أي خطاب )لفظي او نصي او صوري( يعمل على نشر الكراهية والتحريض خطاب الكراهية اصطلاحا:  -

على العداوة والصراع وإثارة الفتن والدعوة الى ممارسة العنف، ويعمد الى التمييز على اساس اللون او العرق او 

 .4قومية واللغة ..الخ والتفريق بين افراد المجتمعالدين والجنس او ال

 أشخاص على التعدي يشمل الاجتماعي التواصل وسائل على محتوى أي أنه علىخطاب الكراهية اجرائيا:  -

 .ومرضهم اعاقتهم على بناء أو الوطني وانتمائهم جنسهم، فكرهم، عرقهم على بناء

 

                                                             
 (.11-10ص ) مرجع سابق، ،نصيرة كتاب - 1
، عمادة البحث العلمي، 34، العدد رعية(ثقافة الكراهية وصلتها بالثقافتين الإسلامية والغربية )مجلة العلوم الشعبد الله بن محمد العمرو،  - 2

 .248هجري، ص  1336جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية، الرياض، السعودية، محرم 
، رسالة ماجستير، تخصص اعلام، قسم الصحافة والاعلام، كلية الاعلام، خطاب الكراهية في شبكة الفيسبوك في الاردن ، ناصر الرحامنة،  - 3

 .8ص ، 2018وسط، الاردن، جامعة الشرق الا
، بحث مقدم الى المؤتمر الدولي خطاب الكراهية واثره في دور مواقع التواصل الاجتماعي في بناء خطاب الكراهيةبيرق حسين جمعة الربيعي،  - 4

 .4ص ، 2019التعايش المجتمعي والسلميين الاقليمي والدولي، جامعة صلاح الدين، اربيل، كردستان العراق، مارس 
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 المجتمع الجزائري: -10-4

 أي الجمعة جمعت ،يقال وألفه ضمه أي المتفرق جمعا جمع ونقول جمع، الفعل من مشتقمفهوم المجتمع لغة:  -

 اي القوم واجتمع وانضموا، اتوا أي القوم وتجمع عليه، اتفقوا أي كذا على القوم وأجمع الجمعة، صلاة أقيمت

 مصالح لهم قوم اجتماع على الحاصلة الحالة وهي ،والاجتماعية المسجد وهو جوامع جمع والجامع تجمعوا،

ذلك  مثال عامة، ونظم لقوانين خاضعين الناس من مجموعة على مجازا ويطلق الاجتماع مكان وهو .1مشتركة

 .2المجتمع القومي والمجتمع الانساني

 بينها وتربط واحد جغرافي موقع في تعيش والجماعات الافراد من مجموعة هو  مفهوم المجتمع اصطلاحا: -

 تجمع كل هو او الناس، بين الاجتماعية العلاقات مجموعويعرف ايضا أنه  .ودينية يةوثقاف اجتماعية علاقات

 كيان لها اجتماعية جماعة داخل معا يرتبطون العمرية، المستويات كل ومن الجنسين من الانسانية، للكائنات

 .3الناس من جماعة عند تتحقق التي والثقافة النظم هو او المتميزة، وثقافتها ونظمها ذاتي

هم كل افراد المجتمع الجزائري من كل المستويات العمرية ومن كلا الجنسين المجتمع الجزائري اجرائيا:  -

 من جميع مناطق الوطن والذين تؤثر فيهم مجريات ما يحدث ضمن مواقع التواصل الاجتماعي.

 

 

 

 

 
                                                             

، اطروحة دكتوراه في علم الاجتماع الاتصال، قسم علم تكنولوجيا الاعلام والاتصال وتأثيراتها على قيم المجتمع الجزائريكمال عايد،   - 1
 .43،  ص2016/2017الاجتماع، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 

 (.102-101، ص )2003, دار الشروق، بيروت، لبنان، 40، طموالأعلا المنجد في اللغة - 2
 .44،  ص مرجع سابقكمال عايد،   - 3
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 الطالب: -10-5

بإلحاح مايعتبره حق له "طالب  . طالب بالشيء اي سأل1طلبة وطلاب وطلب وطلب وهو التلميذلغة:  -

 2بحقه".-بإرثه-بوفاء دينه -بحصته

 مركز أو الثانوية المرحلة من بالانتقال العلمية كفاءته له سمحت الذي الشخص ذلك هو اصطلاحا: -

 لذلك يؤهله دبلوم أو شهادة بواسطة الفرعي لتخصصه تابعا الجامعة إلى العالي الفني أو المهني التكوين

 يمثل أنه ،إذ الجامعي التكوين طيلة التربوية العملية في والفاعلة الأساسية العناصر أحد البالط ،ويعتبر

 3الجامعية المؤسسة في العالية النسبة عدديا

 وتم أنثى أو ذكرا عمار ثليجي بالاغواط لجامعة المنتمي الطالب الدراسة هذه في به يقصد: اجرائيا -

 ل للطورين ليسانس وماستر.من قسم علوم الاعلام والاتصا اختياره

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .762،  ص2003, دار الشروق، بيروت، لبنان، 40ط ،والأعلامالمنجد في اللغة  -  1
 .1407،  ص 2008، عالم الكتب، القاهرة، مصر، 1، المجلد الثاني، طمعجم اللغة العربية المعاصرةأحمد مختار عمر،  -  2

اجتماع، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الانسانية  علم في ماجستير ، رسالة الجزائرية الجامعة في العليا الدراسات طلبة تكوين خدنة، واقع  - ياسمينة 3
الجزائر، ،منتوري، قسنطينة والاجتماعية، جامعة  2007 -2008، .20 ص   
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 الدراسات السابقة:10

دراسة مسحية،  الأردن في بوك الفيس شبكة في الكراهية الرحامنة، خطاب سعود ناصر: الدراسة الاولى

 .2018رسالة ماجيستير في الاعلام، قسم الصحافة والاعلام، كلية الاعلام، جامعة الشرق الاوسط، الاردن، 

 الاجتماعي التواصل شبكات عبر المتداولة وأشكاله الكراهية خطاب مفهوم تحديد إلى ةالدراس هدفت    

 الدينية القيم منظومة في آثاره وكذا الكراهية، خطاب انتشار آثار تحديد وكذلك الأردني، المجتمع على وانعكاساته

 .الأردني للشعب والثقافية والاجتماعية

بلغت  عينة عشوائية من المعلومات لجمع الاستبانة على واعتمدت ي،الوصف المنهج الدراسة استخدمت وقد   

 :كالآتي النتائج أهم جاءت وقد .عمان العاصمة في الأردني المجتمع تجمعات مختلف من جاءت مفردة (400)

 أو الحقائق تشويه" مقدمتها في وجاء وتعددت، المستجوبين لدى الكراهية خطاب مفاهيم اختلفت- 1

 ."الآخرين مع بالاختلاف القبول عدم"و ،"تكذيبها

 وأنها والتناحر، الفرقة إلى وتؤدي المجتمع مكونات بين الفتن إثارة على الاجتماعي التواصل شبكات تعمل 2-

 .الأزمات أمام ضعيفا فيصبح الداخلي تماسكه المجتمع تفقد

م المستخد طبيعة على معتمد المجتمعي والعنف الكراهية خطاب تجاه الاجتماعي التواصل شبكات دور إن 3-

 .مضللة معلومات نشر في تسهم وقد والتعليمي، الاجتماعي مستواه

 التكافل وتضعف والمذهبي، الديني والتناحر التطرف إلى يؤدي قد الفيسبوك عبر الكراهية خطاب إن 4-

 .الناس بين الاجتماعي

 المتطرف، الفكر محاربة في والإعلامية يةالدين المؤسسات وخاصة المدني المجتمع مؤسسات تسهم أن يمكن -5

 .الكراهية لمحاربة المجتمع في أنشطة وممارسة المتبادل، الاحترام ثقافة نشر خلال من وذلك
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 الظاهرة هذه مواجهة وطرق الكراهية، موضوع جوانب مختلف على الدراسة بإجراء المزيد من الدراسات وتوصي   

 .فحسب العقوبات قوانين خلال من وليس فسها،ن الاجتماعي التواصل مواقع خلال من

 وجهة من التسامح ثقافة نشر في الاجتماعي التواصل شبكات دور، أحمد أميرة كوكش،: الدراسة الثانية

رسالة ماجيستير في الاعلام، قسم الصحافة والاعلام، كلية الاعلام، جامعة ، الأردنية الجامعات طلبة نظر

 .2017الشرق الاوسط، الاردن، 

 التسامح ثقافة نشر في الاجتماعي التواصل شبكات تؤديه الذي الدور على التعرف إلى الدراسة هدفت   

 الوصفي المنهج الدراسة استخدمت وقد والتطرف، الارهاب وخطاب الكراهية ثقافة على ردا الايجابي، والتعايش

 بطريقة اختيارهم تم مفردة ( 583 ) من عينة على طبقت الاستبانة طريق عن بيانات بجمع وقامت المسحي

 :يلي ما النتائج أظهرت وقد الأوسط، الشرق جامعة وطلبة الأردنية الجامعة طلبة من طبقية عشوائية

 .مرتفعة بدرجة الاجتماعي التواصل شبكات على التسامح ثقافة موضوعات توفر -

 .تفعةمر  بدرجة الاجتماعي التواصل شبكات على التسامح ثقافة أدوات توفر -

 الاجتماعي التواصل شبكات التسامح في لثقافة المبحوثة الفئة تعرض في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -

 .الاجتماعي النوع لمتغير تبعا

 تبعا الفروق هذه ووجدت .فأكثر سنة ( 27 ) العمرية الفئة لصالح وكان للعمر تبعا الفروق هذه وجدت بينما   

 كانت حيث الاختصاص لمتغير تبعا الفروق ووجدت .والسادسة الخامسة الفئة لصالح وكانت الدراسة للمرحلة

 .الإنسانية الكليات لصالح الفروق
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: غالية غضبان، اثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على الهوية الثقافية لدى الطلبة الدراسة الثالثة

تخصص وسائل الاعلام والمجتمع، قسم علوم الجزائريين في ظل العولمة الإعلامية، اطروحة دكتوراه 

، الجزائر، 1الاعلام والاتصال والمكتبات، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة الحاج لخضر باتنة

2017/2018. 

 خلال من الثقافية، الهوية على الاجتماعي التواصل شبكات استخدام أثر عن الكشف إلى الدراسة هذه تهدف   

  :ةالإشكالي طرح

 الجامعيين الطلبة لدى الثقافية الهوية عناصر بعض على الاجتماعي التواصل شبكات استخدام أثر هو ما -

 العولمة الإعلامية؟ ظل في الجزائريين

  :منها نذكر تساؤلات عدة الإشكالية هذه ضمن وتندرج 

 الفايسبوك؟ الاجتماعي التواصل شبكة مستخدمي وأنماط عادات هي ما -

 الثقافية؟ الهوية في الفايسبوك استخدام عن الناجمة ثارالآ هي ما -

 يمثلون الذين المبحوثين من البيانات لجمع الاستبيان أداة على بالاعتماد الوصفي المسح منهج إتباع تم وقد    

 .1من جامعة باتنة الفايسبوك مستخدمي من عينة

 المحور الدراسة، عينة خاص بخصائص محور إلى ةبالإضاف محاور ( 03 ) ثلاث إلى الاستمارة تقسيم تم حيث   

 لدى الفايسبوك مع وتفاعل تعرض علاقة الثاني والمحور للفايسبوك، العينة أفراد استخدام وأنماط عادات :الأول

 وذلك الثقافية الهوية عناصر في الفايسبوك استخدام أثر معرفة حاولت الباحثة الثالث المحور وفي العينة، أفراد

 :هي النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد .ليكرت مقياس مباستخدا

 إلى العينة أفراد أغلب يدخل سنوات(، 5 إلى سنوات 4منذ ) الفايسبوك يستخدمون العينة أفراد أغلب أن تبين

في  ساعتين( إلى ساعة )من العينة أفراد يقضي الذكي، الهاتف من الفايسبوك الاجتماعي التواصل شبكة
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 وأوضحت مستعار، باسم الفايسبوك إلى يدخلون العينة أفراد أن إلى النتائج توصلت كما للفايسبوك، مهماستخدا

 المحلية الأحداث ومواكبة الأخبار آخر على الإطلاع هي للفايسبوك العينة أفراد استخدام دوافع أهم أن الدراسة

 قيامهم وفي للطلبة، الإسلامي الدين في يؤثر لم الموقع استخدام أن الدراسة أسفرت كما والعالمية، والوطنية

 .كالصلاة الدينية شعائرهم بمختلف

، السياسي الوعي تشكيل في الاجتماعي التواصل مواقع دوررأفت مهند عبد الرزاق، : الدراسة الرابعة

دن، رسالة ماجيستير تخصص الاعلام، قسم الصحافة والاعلام، كلية الآداب والعلوم، جامعة البتراء، الار 

2013. 

 Facebook,Twitter ) الاجتماعي التواصل ومواقع شبكات دور على التعرف الدراسة هذه هدفت   

Youtube )الاناث ( الجامعي الشباب فئة وهي الا المجتمع في مهمة لفئة السياسي الوعي على وأثرها 

 الحراك بدايات تشهد مناطقها كانت حكومية عراقية جامعات ثلاث طلبة على العينة اختيار وقع وقد ر(والذكو 

 الجامعات طلبة على استبانة توزيع خلال من التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم الهدف هذا ولتحقيق الشعبي،

 من الباحث تمكن وقد العشوائية العينة بطريقة اختيارها تم حيث( مفردة 430عينة الدراسة من ) وتكونت الثلاث

 الموصل من كل بجامعات الممثلين الطلبة عدد النسبة هذه وتمثل( %93) نسبته ثلتم بواقع مفردة( 400) استرداد

 من والتأكد الاستبانة تحليل وتم جامعة، كل من للطلبة الكلي للعدد النسبة بحسب موزعة وتكريت والأنبار

 الاردنية المملكة جامعات من العديد في الاختصاص أساتذة من مجموعة الى بإرسالها وثباتها الاداة صدق

 الى الدراسة وتوصلت الدراسة اسئلة على للإجابة الاحصائي التحليل استخدام تم ثم ومن .وخارجها الهاشمية

 : يما يل أهمها كان النتائج من مجموعة

 الاتجاهات تشكيل في تسهم (Facebook, Twitter, Youtube) الاجتماعي التواصل مواقع إن -

 . وتكريت والانبار الموصل جامعات لطلاب السياسية
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 على الاجتماعي التواصل مواقع أثر في (0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 الكلية، الدراسية، المرحلة السكن، مكان النوع،) متغيرات باختلاف الجامعي للشباب السياسية الاتجاهات

 .)العمرية الفئة

 تهم معاصرة قضايا طرح في (Facebook, Twitter, Youtube) الاجتماعي التواصل مواقع تسهم -

 على وتعكسه الجامعي الشباب لدى السياسي والفكر السياسية السلوكيات على التأثير وفي الجامعي، الشباب

 .العراقي السياسي الشارع

 وتويتر( %75.5) بنسبة الفيسبوك وهي الاجتماعي للتواصل مواقع ثلاثة لاستخدام الدراسة نتائج أظهرت-

 (.%12.75) بنسبة ويوتيوب ،(%11.75) بنسبة

 كانت الاجتماعي التواصل شبكات بان مقتنعين هم العينة افراد من( %80) نسبته ما بان النتائج أظهرت-

 مثلت العينة افراد من( %20) نسبة كانت بينما العربية السياسية الساحة في التغييرات بعض على اساسيا محرضا

 . الرفض

 العربية الدول شهدتها التي الاحداث بان مقتنعين هم العينة افراد من( %59) نسبته ما بان النتائج هرتأظ -

 تتأثر لم التي العينة لأفراد (%41)نسبة كانت فيما الاجتماعي التواصل بشبكات للاشتراك سببا كانت

 . بيةالعر  الدول في جرت التي الاحداث في الاجتماعي التواصل بمواقع باشتراكها

 الاجتماعي التواصل لمواقع استخدامهم زاد من هم العينة أفراد من( %60) نسبة بان النتائج أظهرت -

 باستخدام افرادها يتأثر لم التي العينة افراد من (%29.5ة )نسب كانت حين في ، بالعراق يحدث لما نتيجة

 قل الذين العينة افراد من (%10.5) ةنسب كانت بينما بالعراق يحدث لما نتيجة الاجتماعي التواصل مواقع

 . بالعراق يحدث لما نتيجة الاجتماعي التواصل لمواقع استخدامهم

 التواصل لمواقع استخدامهم نتيجة السياسي وعيهم زاد العينة افراد من( %62.8) نسبة ان النتائج أظهرت -
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 . السياسي عيهمو  يتأثر لم التي العينة لأفراد( %37.2) نسبة كانت بينما الاجتماعي،

 تلعب الاجتماعي التواصل شبكات مواقع بان يعتقدون العينة افراد من( %66.2) نسبة ان النتائج أظهرت -

 بان نلا يعتقدو  الذين العينة لأفراد (%33.8)نسبة كانت بينما العراقي السياسي الوعي بتحريك مماثلا دورا  

 . العراقي السياسي الوعي كبتحري مماثلا دورا تلعب الاجتماعي التواصل مواقع

 : فكانت التوصيات اما

 بإنشاء ،العامين والمدراء السياسي القرار واصحاب والسياسيين والوزراء والزعماء الحكومات قادة وتشجيع حث -

 وتذليل المعوقات ودفع مشاكلهم حل في الجمهور مع للتواصل الاجتماعي التواصل شبكات علي لهم حسابات

 . المواطن واجهت التي العقبات

 أكثر لتكون الاجتماعي التواصل مواقع لمراقبة الاجتماع وعلم الإعلام في خبراء تعيين بضرورة الباحث يوصي -

 .منها السلبية وتجاوز الايجابية الجوانب على التركيز في الجمهور مع التواصل في فعالية

 نحو مساعيها في العربية الدول لمساعدة مةملائ فرصة لكونها ايجابي بشكل الاجتماعية الشبكات استثمار -

 الشباب واستقطاب المواقع هذه عبر برسائلها التوجه خلال من والاجتماعي والاقتصادي السياسي الإصلاح

 . والتركيب التعقيد عن بعيدة بسيطة بلغة اليومية حياتهم تحاكى وملائمة واقعية بوسائل

 رصد في منها للاستفادة والميدانية التحليلية المتعمقة الدراسات من لمزيد الاجتماعي التواصل شبكات اخضاع -

 المتحققة والاشباعات الاستخدامات هذه ودوافع ، المختلفة الحيوية القضايا عن العام الرأي واتجاهات تيارات

 .الموضوع هذا في المستحدثات كل مع الإعلام مناهج تتواكب أن وتوصية منها،

 السلبية الآثار وبيان المختلفة، العراقي المجتمع شرائح على الدراسة، لهذه مشابهة راساتد بإجراء القيام ضرورة -

 .التخصصات جميع في المختلفة الاجتماعي التواصل مواقع استخدامات على المترتبة والإيجابية
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 على للتعرف ،المختلفة الدولة مؤسسات وجميع العراقية الجامعات جميع على الدراسة هذه نتائج تعميم ضرورة -

.الإيجابيات وتعظيم السلبيات تلافي بهدف وذلك ، الاجتماعي التواصل مواقع استخدامات وايجابيات سلبيات
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 تمهيد:

توافرها وسهولة  ومدى الإنترنت على الاجتماعي التواصل شبكات شعبية تزايدفي السنوات الاخيرة لاحظنا    

الدولية، وهي عابرة للقارات، فاليوم  للحدود باختلافها اضحت عابرة الاجتماعي التواصل يها، فشبكاتالولوج ال

نجد حدث او واقعة حدثت في دولة استراليا على سبيل المثال يتفاعل معها شخص جالس على اريكته في منزله 

د هذه المواقع والمنصات سواء على بكندا. وهذا نتيجة تطور وتحسن سبل التشارك والتفاعل لهذه المواقع. فنج

الهاتف المحمول او الكمبيوتر او وسيلة اخرى تتيح الاتصال بشتى انواعه ونرى انها " أي مواقع التواصل 

أنفسهم بما في ذلك التواصل بين  المستخدمون ينتجها محتويات عبر الاتجاه الثنائي التفاعل الاجتماعي" تتيح

من  تواصل الاجتماعي ليست كوسائل الإعلام التي لا تخرج إلا من مصدر واحد أوفوسائل الالمشاركين انفسهم. "

 (إنتاج)موقع شبكي ثابت، وإنما هي وسائل للتواصل عبر منصات صُمِّمت خصيصا لتتيح للمستخدمين إيجاد 

 .1"بأنفسهم والتفاعل مع المعلومات ومع مصدرها المحتويات

الحصر:  لا المثال سبيل على نذكر" الراهن، الوقت في الاستخدام ائعةالش الاجتماعي التواصل منصات بين من  

 المنصات بين ومن(. +google( وقووقل بلاس )LinkedIn) فيسبوك، تويتر، انستغرام، يوتيب، لينكدإن

( في Orkut( في ايران، أوركوت )cloob)هناك: كلوب  بعينها مناطق أو بلدان في استخدامها يشيع التي

. وغيرها ثم ان نجد 2اللاتينية" وأميركا الوسطى وأفريقيا آسيا مناطق بعض في( hi5الهند، هاي فايف )البرازيل و 

الذي له عدة منصات )فيسبوك،  Metaالاكثر انتشارا في انحاء العالم والاكثر ولوجا في الجزائر هو ميتا 

يوتيب، تيك توك، سناب شات، لينكدإن   إنستاغرام، واتساب وغيرها( والمواقع التي لاتنتمي الى ميتا كالتويتر،

 ( ومن خلال ذلك سوف نتطرق الى بعضها والاكثر استخداما وشيوعا لدى المجتمع الجزائري.vkوايضا فيكا)

                                                             
المؤسسة الدولية للدمقراطية  ، ترجمة: حسان شمس ،ماعي "دليل عملي للهيئات المعنية بالدوائر الانتخابية"وسائل التواصل الاجتشينا كايسر،  - 1

 .11م، ص2014والانتخابات، ستوكهولم، السويد، 
 .11، صنفس المرجع - 2
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 .الاجتماعي التواصل مواقع ماهيةالمبحث الاول: 

 الاجتماعي. التواصل مواقع المطلب الاول: تعريف

 واسعا جدلا المفهوم هذا بحيث أثار، الباحثين بين تختلف الاجتماعي التواصل واقعلم تعريفات هنالك عدة   

 و التكنولوجيا استخدام على طرأ  الذي التقني التطور جهة من يعكس فهو دراسته، في والآراء الاتجاهات لتداخل

 فهومالم هذا يعني وقد ، شبكة ويب على الجماعاتايضا  و الافراد قبل من استخدامه يمكن ما كل على أطلق

 المرسل أحدهما الطرفين بين والمتناقل الشخصي بالطابع يتميز الذي الإعلامي المحتوى باعتباره الاجتماعي بالإعلام

 الرسالة حرية مع التجاوب حرية و للمرسل، الرسالة حرية مع ،( جتماعيةا شبكة) وسيلة عبر المستقبل الآخر و

 .للمستقبل معها التجارب وحرية للمرسل،

 Aplication)أخرى)  تطبيقات أو (websites)مواقع  بأنها أيضا الاجتماعي التواصل مواقع تعرف   

 الرسائل، الصور، المعلومات، وضع لخلا من بينهم فيما للتواصل ينللمستخدم القدرة لإتاحة ـصصةمخ

  1..الخ. .والتعليقات

 و به خاص موقع بإنشاء فيها لمشتركينل تسمح التي الإلكترونية الشبكات من منظومة أنها على ايضا تعرف   

 2 والميول والهوية. يةاوالهو  الخدمات تقارب في لهم آخرين أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظام طريق عن ربطه يتم

الإنترنت  على المتاحة الاجتماعية مواقع التواصلفقد عرف  والمعلومات المكتبات مصطلحات معجم فيما يخص   

 حسابات انشاء من أعضائها مكن بغرض صممت والتي على الويب المتاحة لإلكترونيةا الخدمات بأنها تلك

التواصل،  بغرض الأفراد بن الاتصال عملية وتتم أو منظمات، لأشخاص الحسابات تلك شخصية لهم، إما كانت

 فقط.   بها للأعضاء المشتركين خدماتها إتاحة الشبكات معظم وتسمح هذا بينهم. المحتويات مشاركة التعاون،

                                                             
، مركز الامارات 1، طلفيسبوكوسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات المستقبلية: من القبيلة الى اجمال سند السويدي،  - 1

 .20، ص2013للدراسات والبحوث الاستراتيجية، الامارات العربية المتحدة، 
 .23، ص2003، عمان ،15العدد  ،(التربية مجلة) العربي العالم في الاجتماعي التوصل مواقع استخدام ،زاهر راضي - 2
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 الاجتماعية الحياة في أعضائها فيها يتشارك تشاركية مجتمعية مواقع بأنها  البريطانية الموسوعة كما قد عرفتها    

 في تتمثل مختلفة اتصال قنوات عبر بينهم التفاعل يتم حيث وثيقة، اجتماعية روابط لإقامة الاجتماعي والتواصل

 قيود دون بحرية بداخله عما فرد كل ليعبر الاتصال الُأخرى وسائل عضوب المعلومات مشاركة الفورية، الرسائل

 .1عليه مفروضة

 مجتمعات تشكل مواقع " بأنها الاجتماعي مواقع التواصل خليفة الستار عبد محمود عرف قد  

 من الشبكة أعضاء بين والتفاعل التواصل تدعيم شأنها من التي الخدمات من مجموعة وتقدم ضخمة إلكترونية

 اهتام مجموعات وإنشاء الفورية، والمحادثة والمراسلة، والصداقة، التعارف مثل المقدمة والوسائل الخدمات خلال

 كالصور الأخرين مع الوسائط ومشاركة والمناسبات، الأحداث في والمشاركة والمؤسسات، للأفراد وصفحات

 2والفيديو، والبرمجيات.

 للأفراد تسمح والتي الانترنت شبكة عبر المتاحة الخدمات مجموع بأنهما الاجتماعية الشبكات مواقع تعرف كما   

 والاشتراك الشبكة الافتراضية عبر الملفات من العديد تكوين خلال من جمهور شكل في أنفسهم تنظيم بإمكانية

 الخدمة في بيانات نظرائهم المشتركين على رد ا الأف إطلاع إمكانية الخدمات هذه تتيح كما الواحد، الموقع في

 في المستخدمون يكونها التي الصداقات والاتصالات ، العلاقات مختلف على التعرف إتاحة إلى بالإضافة الواحدة،

 3تشعبية. علاقة

                                                             
1-  Mew Lionel, Online Social Networking :a task-person technology fit perspective . 
PhD Dissertation. School of Business، George Washington University.2009, 295p . 

، (القومية الاجتماعية المجلة) الاجتماعي للتفتيت أم للتشبيك آلية - الإنترنت شبكة على الافتراضية المجتمعاتالمجيد،  عبد مها - 2
 .98، ص 2008  سبتمبرمصر،  ،ومي للبحوث الاجتماعية والجنائيةلقالمركز ا،  45، مج03عدد

3 -Boyd, Danah m. & Ellison, Nivole B, Social Network Sites: Definition ,History and 
Scholarship. Journal of Computer Mediated Communication, 13(01), 2008, p210-230. 
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 والمادية البرمجية الدعائم مختلف على والمشتملة المعاصرة الاتصالية البيئة تمثلمواقع التواصل الاجتماعي هي    

 القنوات من العديد مع للاندماج بقابليتها تتميز الأخيرة هذه الحديثة، الإعلام لوجياتتكنو  خلال من المتجسدة

 1المستخدم. ارادة وفق والأشكال الصيغ من العديد إلى والرسائل المحتويات تحويل على والقدرة التقليدية الاتصالية

 شبكاتهم بنقل للأفراد تسمح التي و web (2.0)الويب  تكنولوجيات على المبنية التقنية هي القاعدة   

 مستخدمين مع جديدة اتصالية شبكات تشكيل إمكانية لهم توفر المواقع كما لهذه الفيزيقي العالم من الاجتماعية

 2.اجتماعية بينهم تفاعلات نشوء إلى يؤدي ما ...النشاطات أو الاهتمامات نفس ونهم يقاسم آخرين

 وتسمح فيها، شتركوني الذين الأفراد أو الأعضاء على ئمةقا ترنتالان عبر هي عبارة عن مجتمعات   

 جديدة طرقب بالآخرين الالاتص وأيضا ،هوصورت لمستخدما اسم مثل عنهم لمحة أو معلومة بوضع ينللمستخدم

 المواقع هذه من فالعديد الآخرين، مع الصور مشاركة أو خاصة أو عامة نترنتالا عبر رسائل ارسال مثل مبتكرة

تخلق مجتمعا  وبهذا ،نترنتالا عبر معلوماتية شبكة في مباشرة الشخصية معلوماتهم بوضع مينستخدللم تسمح

خلال  من يتم النفس يموتقد بالآخرين، هربط ثم لأنفسهم يمتقد بخلق للأفراد تسمح فهي ،افتراضيا او الكترونيا

 ذههو  الاجتماعي، التواصل وقعم طرف من المقدم النموذج في ويضعها المعلومات الذي يختارها المستخدم،

 3.آخرين وصلات لمستخدمين أو صور أو فيديو أو صوت أو نص شكل في نتكو  نأ كنيم المعلومات

 

 

                                                             
، العدد الجامعة( الاقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلةالمستدامة ) التنمية في وأثره الاجتماعية الشبكات مواقع رعب الإشهارعبد الله ملوكي،  - 1

 .320، ص2015، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة بغداد، العراق، 46
، اطروحة دكتوراه في علوم الاعلام اعيالاجتم المال رأس بتراكم وعلاقاتها فايسبوك موقع ميزات استخدامات دوافعمحمد لمين لعليجي،  - 2

 .35، ص2015/2016، الجزائر، 3الاتصال، كلية علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر والاتصال، تخصص دراسات الجمهور، قسم
تخصص مجتمع المعلومات، ، اطروحة دكتوراه في علوم الاعلام والاتصال، دور وسائط الاتصال الجديدة في التغيير السياسياحمد شريف بسام،  - 3

 .71، ص2017/2018، 3قسم علوم الاعلام، كلية علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر
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 الاجتماعي. التواصل مواقع نشأةالمطلب الثاني: 

 الشهر الويب متصفح من ظهور عامين بعد أي 1995 عام إلى المجتمعية المشاركة مواقع ظهور تأريخ ان   

 متاح ا جعله ما هو نظامه واعتيادية تثبيته، استخدامه وسهولة واجهة بساطة إن ، حيث" Mosaic "ايك موز 

 والرسومات بالصور النصي المحتوى مزج خاصية يدعم متصفح أول المتصفح ذلك يعتبر واسع. كما نطاق على

ماتش  موقع . ويمثل1المرئية المواقع دعمت التي المتصفحات لظهور الأولى البداية مثل فهو وبذلك .المتعددة والوسائط

match.com كرمان  جيرى مصممه يد على 1995 ابريل 21 في ظهر الذي(Gary Kremen) 

 المواقع من واحدا   أعتُبر الذي الإنترنت على الاجتماعية الشبكات مواقع جذور تاريخ إليها ينسب أن مكن محاولة

 مستخدميه بين بالتفاعل يسمح مختلفة. إلا انه لا لغة 15 ب ناطقة العام مستوى على دولة 24 لتغطيته الرائدة

 البريد رسائل إرسال خلال من تتم المعلوماتية فالاتصال والمشاركة الموقع على مباشرة بينهم المعلومات ومشاركة

ستيودينت  ، classmates.comتلك الفترة موقعي كلاسمتس  في الشهيرة المواقع الإلكتروني. ومن

student.com  ."2  

 ظهور مع أي 2004 عام بحلول والانتشار الصيت ذائعة وأصبحت خصائصها من ما طورت المواقع  سرعان   

 ناحية من العنكبوتية الشبكة مستقبل إعادة تشكيل في مثل جذري تغير رافقه الذي 2.0 بالويب يعرف ما

 أكر فأصبح الإنترنت لمواقع استخدامه ئي فيالنها المستفيد توجيه سلوك وإعادة وخصائصها، وتصميمها هيكلها

 ينملاي جذبت الذي الحد إلى المواقع لتلك المتزايد الاستخدام مع .  أيضا  3وإثراء  للمحتوى واهتماما به تفاعلا  

                                                             
دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر ، 1ط، البشرية المعرفة فى وتأثرها الإنترنت على الاجتماعية الشبكاتمحمود طارق هارون،  - 1

 .49، ص 2017
 .50، ص نفس المرجع - 2
 .52، ص  نفس المرجع - 3
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 - وتقنياتها بشبكة الإنترنت المهتمن أوساط في - الاستخدام متزاحمة المواقع تلك على أطلُق فقد يوميا الأشخاص

 لها التى الويب لتطبيقات " الذي مثل امتدادا طبيعيا  Killer Application *الكاسح التطبيق " مصطلح

 عدد بلغ 2005 جويلياثم نجد في  1بين مستخدميها. ومحدده واضحة علاقات وإدارة إنشاء على القدرة

 فيستطيع أعضائه، هوترفي تسلية على الموقع يركز حيث عضو مليون300 من أكر سبيس ماى موقع في المشتركين

، ثم في 2المختلفة ..الخ والروابط الفيديو، ملفات ، الصور ملفات الشخصي، صديقه حسابه يشارك أن عضو كل

 كانت وقد بشرط، التقيد دون المستخدمين فئات جميع ليشمل انتشاره من موقع فيسبوك وسع 2006عام 

 ديسمبر، وفي شهر خلال مستخدم مليون 12 ئهأعضا عدد بلغ إذ ؛ الموقع مستخدمي عدد في طفرة النتيجة

 مليون 700  إلى 2012 عام بداية في وصل أن إلى مستخدم مليون 40 الموقع شهد 2007 عام مطلع

مليون مستخدم 900وصل عدد مستخدمي موقع فيسبوك الى  2014وفي سنة  3العالم. مستوى على مستخدم

  .حول العالم

ان عدد مستخدمي شبكة فيسبوك انها هي  -(2021صدر بعنوان )ديجيتال الذي  –وذكر التقرير العالمي    

بعدد مستخدميها الذي بلغ قرابة  2021في قائمة المنصات الاجتماعية الاكثر نشاطا سنة  التي تحتل الصدارة

 2.3بعدد مستخدمين حوالي  youtubeمليار مستخدم نشط في جميع ارجاء العالم، يليها اليوتيب  2.8

 مليار 2.02ستخدم نشط، ثم في المرتبة الثالثة جاء تطبيق الواتساب بعدد مستخدمين نشطين حوالي مليار م
                                                             

 أوالتطبيقوهو ذلك البرنامج  Lotus1-2-3برنامج  صدور بعد مرة لاول « Killer Application »ظهر مصطلح التطبيق الكاسح  - *
ه مثل برنامج ياهو استخدامه بكثرة ويثني عليه جميع المستخدمين ل وينتشر المستخدمن بين مفيدا يعتبر حيث كبيرة ضجة وظهوره تصميمه يواكب الذي

yahoo  وG-mail .الذي يعتبر كل منهما تطبيق كاسح في عصرهما 
1  -  Pallis George, New Directions in Web Data Management, Springer-Verlag Edition, Berlin, 
2011, P213. 

 .65، ص مرجع سابقمحمود طارق هارون،  - 2
 الفيس لموقع ميدانية مسحية دراسة- توالمعلوما المكتبات لأخصائي المهنية التنمية في عيةالاجتما الشبكات دورخليفة،  محمد هبة - 3

    ، 2010جويلية  28-27 مديرية الثقافة، حلب، سوريا، والمعلومات، المكتبات لتكنولوجيا لرابعا العربي ، الملتقىالاجتماعية للشبكات كنموذج بوك
 .39ص 
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فان معدل تسجيل مستخدمين جدد الى فيسبوك  2022وفي اخر احصائيات لشهر فيفري   1نشط. مستخدم

 2مستخدمين جدد قاموا بالتسجيل للانضمام الى فيسبوك في كل دقيقة. 400هو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
نشر بتاريخ:  ،اخبار محلية، اقتصاد جريدة الغد، ،مليار مستخدم في العالم2.8ربع في الصدارة.. "فيسبوك" يت، احمد ابو شرعة - 1

 www.alghad.comعلى الرابط: متاح ، 21:06، على الساعة 19/02/2022بتاريخ تم الاطلاع  20/03/2021
2 - facebook+35 تم الاطلاع19/02/2022نشر بتاريخ  ،احصائيات فيسبوكقسم ويبسايت رايتنغ ، ،2022احصائيات وحقائق ل ، 

 www.websiterating.comعلى الرابط: متاح ، 21:21، على الساعة 20/02/2022بتاريخ 
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 المطلب الثالث: انواع مواقع التواصل الاجتماعي.

ا، وبعض ومنصاته-الفيسبوك سابقا-يمكن ان نقسمها الى جزئين اساسيين، المواقع التي تنتمي الى مؤسسة ميتا    

 مواقع التواصل الاخرى وذلك على النحو التالي:

 ( ومنصاتها:Metaالفرع الاول: ميتا ) 

عن مشروعه الجديد، الذي غير فيه اسم شركته العملاقة فيسبوك  2021اكتوبر  27 اعلن مارك زوكربيرج يوم   

الى ميتا، حيث صرح ان مارك عن مشروعه بان المنصة المطروحة حاليا سوف تجعل الانترنت مجسدا، ومنه يصير 

 المتعامل معها في قلب التجربة وليس مجرد مشاهد وهي ما اطلق عليه بمصطلح ميتافيرس.

"هي كلمة يونانية تعني )ماوراء الكون(، وفال زوكربيرج في شرحه لهذه التقنية: ان احد عناصر  يتافيرس:تعريف م

الجودة الاضافية لميتافيرس هي ان المتعامل معها سوف يحس كانه مع شخص اخر في مكان اخر، ويحقق حلم 

 1التكنولوجيا الاجتماعية". الشخص في الحضور مع الطرف الآخر على الانترنت. وهي اكبر نقلة نوعية في

وتعني ما وراء والشق الثاني  metaبالانجليزي " تتكون من شقين الاولى  Metaverseكلمة ميتافيرس 

verse  ،ويعني الكون، ويستخدم هذا المصطلح )ميتافيرس( لوصف مفهوم الاصدارات المستقبلية للأنترنت

رتبطة مكون افتراضي مدرك. ومن الممكن فعليا للاشخاص من المكون من مساحة ثلاثية الابعاد ثابتة ومشتركة وم

  2جميع انحاء العالم حضور فعاليات كالحفلات الموسيقية الافتراضية تماما كما لو كانوا هناك".

وال"ميتافيرس هي الثورة المقبلة في تطور الانترنت وهي الفكرة التي راجت مؤخرا ولقيت زخما واهمية كبيرة، خاصة 

شركة فيسبوك رسميا عن تأسيس فريق عمل جديد داخل الشركة للعمل على تنفيذها. يمكنك ان تتخيل  مع اعلان 

                                                             
 .4، ص2021، مركز دراسات المستقبل، اسيوط، مصر،الميتافيرس "ثورة ما بعد الفيسبوك"محمود محمد علي،  - 1
 .49271، العدد 2021اكتوبر  30ور بالاهرامات المصرية بتاريخ ، مقال منشثورة مابعد فيسبوكاحمد عبد التواب،  - 2
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كيف انه تكون لك المقدرة على الجلوس مع صديقك الذي يبعد عنك بآلاف الكلوميترات او ان تحضر بشكل 

 1افتراضي مقر عملك بالرغم انك متكئ على فراشك او في الشاطئ. هذه فكرة ميتافيرس."

الان بعد الحديث عن عالم الميتافيرس اصبح جليا ان كافة التقنيات التي تبنيها حاليا فيسبوك لتكون جاهزة 

للاستخدام في عالم افتراضي اكثر تطورا، ويعززها تقنيات غير مادية من تحليل للبيانات الضخمة واستخدام صور 

المقدمة للجمهور في كافة بقاع العالم. "فإعلام  وفيديوهات ثلاثية الابعاد لبناء الفضاء الافتراضي للخدمات

الميتافيرس هو عبارة عن صناعة المحتوى الخبري او الترويجي معتمدة على بيئة افتراضية ثلاثية الابعاد، تضم جمهور 

ى محدد ومختلط ما بين الافتراضي والحقيقي، وتنقل رسائل تفاعلية بين الجمهور نفسه او بين الجمهور وصناع المحتو 

 2في وقت يحدده المتلقي وفي بيئة يصنعها المرسل والمتلقي سويا".

وكما ذكرنا سابقا فان شركة ميتا او كما كانت تسمى سابقا فيسبوك لتحتوي على عدة منصات نذكرها على 

 النحو التالي:

 فيسبوك:  – 1

فتوحة للمستخدمين للتعبير عن م منصة يوفر أنو كما الاجتماعي، التفاعل تعزيز هو مجتمع افتراضي يهدف الى   

 والانضمام الى مجموعات دون إنشاء الفيسبوك للمستخدمين ويتيح التفاعل، من واسعة مساحة عبر مشاعرهم

 البيئة هذه في اجتماعية قاتعلا وتشكيل أرائهم عن عبيرالت على القدرة يجد فيه المستخدمونو  القيود، وضع

 3الالكترونية.

                                                             
 .7، صمرجع سابقمحمود محمد علي،  - 1
، مؤسسة صحافة الذكاء الاصطناعي للبحث والاستشراف، هو ابعد من اعلام الميتافيرس صحافة الجيل السابع ومامحمد عبد الظاهر،  - 2

 .9، ص2022الامارات العربية المتحدة، جانفي 

3 - hang Yin, and Tang Shing Tung: Why and How Facebook Satisfies You: Collective Self-
Esteem, Emotional Openness, Communication Apprehension as Predictors of Facebook Uses 
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 تخصص ا الذين هيوز وكريس موسكوفيتز داستين من كل مع بالاشتراك بوك الفيس تأسيسب زوكربيرغ مارك قام   

 كانت . هارفارد جامعة في طالب ا كان عندما الجامعة سكن في زوكربيرغ رفيقي وكانا الحاسب علوم دراسة في

 الأخرى الكليات مللتش ذلك بعد امتدت ولكنها هارفارد جامعة طلبة على الأمر بداية فيمقتصرة  الموقع عضوية

 طلبة ثم جامعي، طالب أي لتشمل الموقع دائرة اتسعت ثم ستانفورد. وجامعة ليج آيفي وجامعة بوسطن مدينة في

 الفيس موقع حول الجدل من الكثير أثير وقد .فأكثر عام ا 12 العمر من يبلغ شخص أي وأخير ا الثانوية، المدارس

 متفاوتة، فترات خلال الدول من العديد في الموقع استخدام حظر تم فقد .الماضية القليلة الأعوام مدار على بوك

 عن الموظفين لإثناء العمل جهات من العديد في الموقع استخدام حظر تم كما ن.وإيرا سوريا في حدث كما

 الحفاظ بشأن مخاوف بوك الفيس إلى موجهة انتقادات مثلت كذلك،. الخدمة تلك استخدام في أوقاتهم إهدار

 .النزاع طرفي بين الأمر هذا تسوية تمت ما وكثير ا الموقع رواد يواجهها التي المشكلات من واحدة الخصوصية على

 أن يزعمون الذين السابقين زوكربيرغ رفاق من عدد من القضائية الدعاوى من العديد بوك الفيس موقع يواجه كما

 ذلك، على وعلاوة 1الأخرى. الفكرية الملكيات عضوب بهم الخاص الرئيسي الكود سرقة على اعتمد بوك الفيس

 .ذكي هاتف أي من بسهولة المنصة إلى الدخول ’فيسبوك‘ لتطبيقات تتيح الذكية للهواتف منصات أنُشئت

 تدريبية برامج المنصة لها توفر ،’فيسبوك‘ منصة على مقصورة تطبيقات ابتكار على القدرة كذلك وللمستخدمين

 رسائل خلال من( خصوصية في التحاور عبرها للأصدقاء يمكن دردشة إمكانيات يسبوكف منصة وتقدم .أساسية

 هيئة في المنصة على حسابهم أو بياناتهم من دائمة نسخ تنزيل للمستخدمين ويمكن .على الإنترنت )آنية

 الوقت في المستخدمين من المرتفع وبالعدد استخدامه، روف بسهولةمع والفيسبوك .عليها لأنشطتهم كامل نص

 على المتابعين أحد بكم ”أعُجب“ فإذا .كبيرة بسرعة شبكات عبر المعلومات نشر على وبالقدرة الحالي،
                                                                                                                                                                                              

and Gratifications, Paper presented at the annual meeting of the Association for Education in 
Journalism and Mass Communication, Boston, 2009, p7. 

 .15، ص2018، دار العلم والايمان للنشر والتوزيع، دسوق، مصر، 1، طميديا السوشيالمها حامد جنيدي،  - 1
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 تجميع يجري حيث المتابع، ذلك لدى الأخبار شريط على بها تقومون التي التحديثات جميع تظهر ،’فيسبوك‘

 أو المشاركة، على مباشرة التعليق أو كاتهم،شب عبر المشاركات نشر إعادة للمتابعين ويمكن .ونشرها المعلومات

  1.الآخرين المتابعين مع أو المشاركة مصدر مع نقاشات في الدخول

 انستغرام: -2

للمستخدمين التقاط الصور واضافة بشكل عام انه تطبيق مجاني يهدف الى مشاركة الصور مع الاخرين ويتيح    

 ور مع تطبيقات التواصل الاجتماعي الاخرى. وسم لها، كما يمكن للمستخدمين من مشاركة الص

 إنستجرام إضافة 2012 أبريل تاتش، وفي بود والآي باد، والآي فون، الآي على إنستجرام دعم كان في البداية

وفي نفس السنة اشترت مؤسسة فيسبوك انستغرام بمبلغ   .أعلى أو 2.2 ( Android) الأندرويد لمنصة دعم

الفيديو  تصوير تطبيق وضع جرى 2013جوان بلاي وفي وجوجل آيتونز متجر عبر وزيعهت يتم 2فاق مليار دولار.

. كما انه تطبيق قائم على الهاتف  4فتم اضافة مشاركة مقاطع الفيديو القصيرة 3بالشكل المتقطع للمستخدمين.

لى مختلف تطبيقات المحمول يتيح للمستخدمين أدوات المعالجة المختلفة لتعديل مظهر الصور ومشاركتها فورا ع

مليون  400وصل عدد المستخدمين النشطين لموقع انستغرام الى  2016في سنة  5.مواقع التواصل الاجتماعي

 .6مستخدم

                                                             
 .45، صمرجع سابقشينا كايسر،  - 1

2 - Kashmir Hill, 10 Reasons Why Facebook Bought Instagram, date of publishing 12/01/2012, 
date of Access 24/02/2022, at 17 :12, insert in a website : http://www.forbes.com/sites/kashmirhill / 

 .18، صمرجع سابقمها حامد جنيدي،  - 3
التواصل الاجتماعي )المجلة العلمية  واقع المناهج في تزويد الطلاب بقيم اخلاقية حول استخدام وسائل، سعدون بتول، الموسىميمونة   - 4

 .523، ص2019، كلية التربية، جامعة اسيوط، مصر، 10، المجلد 35، عدد لكلية التربية(
دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الثقافة السياسية لدى الشباب الجزائري )مجلة الرسالة ، غالمعبد الوهاب ، بوطالبحمزة  - 5

 .444، ص 2021، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر، جويليا 5، المجلد 2العدد  (،للدراسات الاعلامية
6  -  Simon Kemp, We Are Social’s, DIGITAL IN 1176 report, England, 2016, p 07. 
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 WhatsApp) : ) بآ واتس -3

 الأساسية الرسائل إلى ويمكن بالإضافة . الذكية للهواتف المنصات ومتعدد محتكر، فوري، تراسل تطبيق هو   

 والوسائط. الفيديو الصوتية، الرسائل الصور، رسالإ للمستخدمين،

 من وكلاهما كوم، جان والأوكراني بريان أكتون الأمريكي قبل من 2009عام في WhatsApp ال تأسس   

 من عدد مع WhatsApp يتنافس .كاليفورنيا كلارا، سانتا في مقرها ويقع ،!ياهو موقع في السابقين الموظفين

جوان  من 12 ال وفي ، (WeChat و ، LINE ، KakaoTalk مثل( ةالآسيوي الرسائل خدمات

 رسالة وقد مليار 2 إلى الجديدة اليومية سجلاتهم وصلت قد أنها ، تويتر على WhatsApp أعلنت ، 2012

  .1أمريكي دولار مليار 11 بمبلغ 2014عام  من فيفري 11 في آب الواتس بشراء بوك الفيس شركة قامت

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .20، صمرجع سابقمها حامد جنيدي،  - 1
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 الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي الاخرى.الفرع 

 هناك العديد من المواقع، ارتأينا ان نسلط الضوء على اربع مواقع مهمة هي )سناب شات، تويتر، يوتيب   

 وتيك توك( ونذكرها على النحو التالي:

 Snapchat ): )  شات سناب  -1

 التطبيق، طريق عن . ستانفورد جامعة طلبة ثم مورفي، وروبرت شبيغل إيفان وضعها مصورة رسائل تطبيق هو   

 من التحكم قائمة إلى وإرسالها ورسومات، نص وإضافة الفيديو، وتسجيل الصور التقاط للمستخدمين يمكن

 زمنية مهلة المستخدمين يعين ."لقطات" أنها على المرسلة الفيديو ومقاطع الصور هذه أن المعروف ومن .المتلقين

 من وتحذف المستلم الجهاز من مخفية تكون سوف ذلك وبعد ثواني، 11 إلى واحدة ثانية من لقطاتهم لعرض

 طريق عن المعروض الفيديو بحفظ تقوم التي التطبيقات بعض برمجة تم لكن أيض ا شات، بسناب الخاصة الخوادم

 عدة نم استحواذ لمحاولات التطبيق تعرض .متكرر بشكل بسيطة بطريقة شات سناب اختراق وهو بسيط مبدأ

 1ودعاياته. إعلاناته كافة في الأصفر باللون يتميز .شركات

 على للاستحواذ المقدم ، العرض 2013 نوفمبر في شات سناب لتطبيق التنفيذي الرئيس شبيغل ايفان رفض   

 ردولار، مليا 2 بقيمة فيسبوك قبل من عرض ا تلقى بعدما أمريكي دولار مليار . بقيمة جوجل، شركة من تطبيقه

ستقبل في سترتفع تطبيقه قيمة بأن منه إيمانا   العرضين، كلا شبيغل رفض وقد
ُ
 يحققه الذي تزايد الم للنمو نتيجة   الم

 2التطبيق.

                                                             
 .19ص، مرجع سابقمها حامد جنيدي،  - 1
، تم 2020جانفي 12البوابة العربية للاخبار التقنية، نشر بتاريخ ، غوغل من استحواذ عرض يرفض شات سناب مؤسس محمد حبش، - 2

 https://aitnews.com، متاح على الرابط:  18:31، على الساعة 22/02/2022الاطلاع بتاريخ 

https://aitnews.com/
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 :Twitterتويتر   -2

 "تغريدات" أو رسائل نشر عبرها للناس يمكن الصغر، متناهية للتدوين منصة وهو ، 2006 عام ’تويتر‘ أنُشئ   

 2013 عام شهريا مستخدم مليون 200 بلوغه عن ’تويتر‘ أعلن وقد .الواحدة غريدةللت حرف140 أقصى بحد

 متابعة المسجّلين غير للمستخدمين يمكن وبينما (USSEC Twitter). يوميا تغريدة مليون 500 يرسلون 

 مشاطرة وتمكن .التغريدات إرسال يمكنهم )هوياتهم إخفاء لهم يحق الذين( وحدهم المسجلين فإنَّ  التغريدات،

 شعبية للموضوع كان فإذا .)آخرين مستخدمين حسابات من نشرها إعادة(تغريدها  وإعادة المتابعين مع الرسائل

 .النقاشات لمتابعة الهاشتاق وتُستخدم ،Trending topic المواضيع أشهر من يعتبر كثيرا، مشاطرته جرت

 تنزيل خدمة ’تويتر‘ يقدم ولا .الوقت من قصيرة لفترة عريض جمهور وسط القصيرة الرسائل بنشر ’تويتر‘ ويسمح

 من احتياطية نسخة لأخذ ثالث طرف منصة لاستخدام يحتاج إذ منها، احتياطية بنسخة الاحتفاظ الحسابات أو

فهو شبكة من المعلومات توفر اتصالات آنية وآمنة بين الاعضاء في جميع انحاء العالم تسمح  1أرشفته. أو الحساب

ركة مايحدث الآن، حيث يطرح الموقع في واجهته السؤال "ماذا يحدث الآن" ويجعل الاجابة تنشر باكتشاف ومشا

 2فورا الى الملايين حول العالم.

 في كبيرا   دورا   ولعبت الأخيرة، السنوات في انتشرت التي الاجتماعي التواصل شبكات أحدى هو تويتر ان   

 كان حيث ومصر تونس ومنها الأوسط الشرق منطقة في اصةوخ البلدان، من العديد في السياسية الأحداث

                                                             
 .45، صرجع سابقمشينا كايسر،  - 1

2 - Jeffrey B, Facebook, Twitter, and the Uncertain Future of Present Sense 
Impressions. (F. Publications, Éd.) University of Pennsylvania Law Review , 160 (02), 2012, 
p334. 



مواقع التواصل                                                                         الفصل الثاني: 
 الاجتماعي

45 
 

 يسمى ما أحداث في  الاثر المواقع لهذه كان لما الشارع احداث نشر في الرئيسية الأعمدة كأحد تويتر موقع يمثل

 له، رمزا   العصفورة من وأتخذ ،)التغريد( يعني الذي )تويت( مصطلح من أسمه  )تويتر( وأخذ )العربي الربيع( بثورات

 سواء الشخصية للتصريحات معتمدا مصدرا تويتر يعتبر واليوم 1.بالكتابة للمغردين تسمح مصغرة خدمة وهو

 مستقبلا ويتوقع سواء، حد على والعربي الغربي المجتمع قادة أو صحفيين أو أو ممثلين سياسيين عن صادرة كانت

 2الشعوب. مع التواصل ةقنا و والإخبارية الحكومية للتصريحات معتمدا مصدرا يكون ان

 أن يمكن فلا مثلا، بوك كفيس الخاصيّة هذه فيه يوجد فلا موجودة، غير فهي تويتر، في الدردشة موضوع وعن   

 النّشر أو حسابك على الكتابة يمكنك فقط .محادثة ليست ولكنها الرسائل استخدام يمكن خاصّة، حوارات تعمل

 بمتابعة تقوم فعليًّا فأنت خاص تعريف لها يوجد ولا معناها؛ بمثل هي تويتر في والمتابعة .متابعينك حساب على

 عندك ستراها بعملها يقومون تغريدة فكل أخبارهم، وتهمّك تحبّهم الذين والمشاهير ومعارفك أصدقائك لحسابات

 تريد، وقتما لها وترجع لديك مفضَّلة تجعلها أو لها، تغريد إعادة عمل ويمكنك حسابك، في الرئيسيّة الصّفحة على

 3للنقاش. خاضعا   الموضوع كان إذا عليها ترد أن ويمكن

 :YouTub بيوتيو   -3

 والتعليق ومشاركتها  الحي البث عبر ومشاهدتها مجان ا المرئية التسجيلات برفع لمستخدميه يسمح ويب موقع   

 بالتدرج يسمح وهو ومجاني، عام بشكل الأفلام ومشاركة وتنزيل تحميل نشاط ويدعم يسمح . 4ذلك وغير عليها

 لمجموعة فقط يسمح خاصة أفلام إلى مشاهدتها الجميع يستطيع عامة أفلام من القصيرة الأفلام وعرض تحميل في

                                                             
، رسالة ماجيستير، تخصص الاعلام، قسم الصحافة السياسي يالوع تشكيل في الاجتماعي التواصل مواقع دوررأفت مهند عبد الرزاق،  - 1

 .46، ص 2013والاعلام، كلية الآداب والعلوم، جامعة البتراء، الاردن، 
، مركز دراسات الوحدة العربية، 395العدد ، (مجلة المستقبل العربي) الوظائف في نظرة الرقمية الاجتماعي التواصل شبكاتمشري،  مرسي - 2

 .98، ص2012لبنان، 

 .17، صمرجع سابقمها حامد جنيدي،  - 3
 .19، صنفس المرجع  - 4
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 ومشاركة مختلف انحاء العالم من الآخرين مع بالتواصل شخاصويتضمن منتدى يسمح للا 1بمشاهدتها. معينة

 منشئو هيعرض الذي الأصلي المحتوى لتوزيع اعلان عرض كوسيط اأيض   يعمل وهو  معهم، جديدة وأفكار محتوى

 في سابقين موظفين 3 بواسطة 2005 سنة الموقع هذا تأسس وقد 2ستويات اعمالهم.م ختلفبم المعلنونو  المحتوى

تقنية  الموقع ويستخدم كاليفورنيا، مدينة في "كريم جاود" و "تشين ستيف"و " هيرلي وهم تشاد "بال باي" شركة

 ومقاطع والتلفزيون، الأفلام، مقاطع بين يتنوع الموقع محتوى أن حيث المتحركة، المقاطع لعرض فلاش الأدوبي

 أنا( بعنوان "جاود" رفعه الذي هو الموقع على رفعه تم فيديو أول 3وغيرهم. الهواة قبل من المنتج والفيديو الموسيقى،

 ثانية وفي 12 مدته وتبلغ ، 2005افريل  22 بتاريخ وكان يوتيوب، على رفع فيديو أول هو) الحيوان حديقة في

 4أمريكي. دولار مليار 1.41 مقابل الموقع لشراء لاتفاقية الوصول Google شركة أعلنت 2006اكتوبر 

 :Tik Tokتيك توك   -4

بين مستخدميه  -دقائق 5لا تتجاوز –هو عبارة عن تطبيق اجتماعي متخصص بنشر الفيديوهات القصيرة    

 غلب عليه طابع الفيديوهات الموسيقية، اذ يقوم مستخدم منصة تيك توك بنشر فديو لمشاركة لحظات حياته.وي

القصيرة الابداعية المصاحبة للموسيقى، تستهدف الشباب من  تالتيك توك هو تطبيق اجتماعي للفيديوها   

مح للمستخدم باختيار الفيديو ثانية، وتس 15القصيرة التي منها ما مدته  تخلال تسجيل ونشر الفيديوها

تحت مسمى ميوزكلي.  2016وظهر تيك توك في بدايته عام   5الخاص به واختيار واجهة الموسيقى الخاصة به.

                                                             
، )رسالة ماجستير: تخصص اعلام(، قسم الصحافة والاعلام، كلية الاعلام، خطاب الكراهية في شبكة الفيسبوك في الاردن ناصر الرحامنة،  - 1

 .19،  ص2018جامعة الشرق الاوسط، الاردن، 
 .77، صسابق مرجعاحمد شريف بسام،  - 2
، )رسالة ماجستير: تخصص اعلام(، قسم الصحافة والاعلام، كلية الاعلام، خطاب الكراهية في شبكة الفيسبوك في الاردن ناصر الرحامنة،  - 3

 .20،  ص2018جامعة الشرق الاوسط، الاردن، 
 .19، صمرجع سابقمها حامد جنيدي،  - 4

5- Xiao Y, study on the marketing strategy of TikTok applicatio, News study Press, 18 
(02), 2020, p43. 
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تغير الاسم واخذ اسمه الحالي، واصبح اكثر رواجا بين المستخدمين، وهو يدعم العديد من  2017وفي عام 

ثنائي" مع مستخدم اخر، و"التعليق بمقطع فديو" لتشجيع الخبرات  الميزات الخاصة بالفيديو مثل "انشاء فديو

ويستغل تيك توك من طرف المستخدمين في صناعة عدة انواع من المحتوى، سواء  1التعاونية بين المستخدمين.

توى، اعادة تمثيل اجزاء من الافلام والاعمال الدرامية، او الرقص والغناء مع موسيقى، وهناك اشكال اخرى من المح

والذي تتجه له المؤسسات المعتمدة، مثل المحتوى الاعلامي والاخباري، وبعد الدخول الى الصفحة الرئيسية في 

التي يتم التوصية بها من قبل التطبيق للمستخدمين، ويمكن لمستخدم التطبيق الانتقال  تتيك توك تظهر الفيديوها

 . وايضا القيام بالتعليق على المحتوى.2على او الاسفلوذلك عبر سحب الشاشة الى الا تبسهولة بين الفيديوها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
تاثير تعرض الشباب لفيديوهات التيك توك عبر هواتفهم الذكية على ادراكهم للقيم الاجتماعية في المجتمع )المجلة مها محمد فتحي،  - 1

 .389، ص2021ة الاعلام، جامعة القاهرة، مصر، سبتمبر ، مركز بحوث الرأي العام، كلي20، مج  3العدد ،المصرية لبحوث الراي العام(

(،  3ج) 54، العدد سمات المحتوى الاعلامي لتطبيق تيك توك )مجلة البحوث الاعلامية(محمد فتحي يونس، محمد عبد الغفار عبد الغفار،  - 2
 .1623، ص2020كلية الاعلام، جامعة الازهر، مصر، جويليا 
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 المبحث الثاني: خدمات مواقع التواصل الاجتماعي واثرها وواقع استخدامها في الجزائر.

 المطلب الاول: خدمات وميزات مواقع التواصل الاجتماعي.

 الفرع الاول: خدمات مواقع التواصل الاجتماعي.

 د من الخدمات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي نذكر منها ما يلي:هنالك العدي   

الملفات الشخصية )الصفحات الشخصية(: من خلال هذه الاخيرة يمكن للمستخدم التعرف على اسم  -1

الشخص والمعلومات الاساسية عنه كالعمر، الجنس، البلد، صورته الشخصية، تاريخ الميلاد وغيرها من المعلومات 

صية. اذ يعد الملف الشخصي بوابة لعالم الشخص، بحيث من خلال الصفحة الرئيسية للملف الشخصي الشخ

   1يمكنك مشاهدة نشاط الشخص وماذا ينشر ومن هم اصدقاءه وماذا يرفع في صفحته الشخصية.

الصفحات: ابتدعت هذه الفكرة موقع الفيسبوك، واستخدمتها تجاريا بطريقة فعالة حيث تعمل على  -2

شاء حملات اعلانية موجهة تتيح لأصحاب المنتجات التجارية، او الفعاليات توجيه صفحاتهم واظهارها لفئة ان

يحددونها من المستخدمين. تقوم فكرة الصفحات على انشاء صفحة يتم فيها وضع معلومات عن المنتج او 

                                                             
، اطروحة شبكات التواصل الاجتماعي على الهوية الثقافية لدى الطلبة الجزائريين في ظل العولمة الإعلامية اثر استخدامغالية غضبان،  - 1

، 1ر باتنةدكتوراه، تخصص وسائل الاعلام والمجتمع، قسم علوم الاعلام والاتصال والمكتبات، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة الحاج لخض
 .80، ص2017/2018الجزائر، 
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قسيمات محددة، ثم ان الشخصية او الحدث ويقوم المستخدمين بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق ت

 . 1وجدوا اهتماما بتلك الصفحة يقومون بإضافتها الى ملفهم الشخصي

العلاقات )الاصدقاء(: اي الاشخاص الذين يتعرف عليهم المستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي  -3

بعض  ويضيفهم لقائمة اصدقائه، ونجد مواقع التواصل الاجتماعي تطلق عليهم  اسم "صديق" او "علاقة" وفي

 2الاحيان تقترح عليك صديق قد تعرفه فتضيفه الى قائمة الاصدقاء.

ارسال الرسائل: وتتيح هذه الخاصية من امكانية ارسال رسالة مباشرة سواء كانت الرسالة نصية، صورة،  -4

 ه.فيديو، تسجيل صوتي، او رابط الكتروني، للشخص المراد ارسال رسالة له سواء كان من قائمة الاصدقاء او غير 

خدمة الاعلان: وتمكن هذه الخدمة من الاعلان عن اي منتج تود ترويجه، او البحث عن اي منتج ترغب  -5

في اقتنائه، اذ يمكن عبر هذه الخدمة في الموقع الاعلان عن احد الوظائف الشاغرة او الاعلان عن الندوات 

  3والملتقيات وحلقات النقاش المجمع عقدها.

مواقع التواصل الاجتماعي خاصية انشاء مجموعات اهتمام، اذ تمكن  المجموعات: تتيح كثير من -6

للمستخدم انشاء مجموعة باسم معين وهداف محددة، ويوفر الموقع لمالك المجموعة والمنضمين اليها مساحة اشبه 

بمنتدى حوار مصغر والبوم صور مصغر، كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق ما يعرف ب"الحدث" 

 4ة اعضاء تلك المجموعة له، ومعرفة عدد الحاضرين من مجموع الاعضاء.ودعو 

                                                             
 .183، ص 2010، دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 1، طالاعلام الجديد.. الاعلام البديلحسنين شفيق،  - 1

 .80ص  مرجع سابق،غالية غضبان،  - 2
جمعية ، 08العدد  ،)مجلة دراسات المعلومات(متطورة استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية أماني جمال مجاهد،  - 3

 .8، ص2009 ماي ،المكتبات والمعلومات السعودية، الرياض، السعودية
 .81ص  مرجع سابق،غالية غضبان،  - 4
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خدمة التدوين: هذه الخدمة اصبحت متوفرة غلى الكثير من مواقع التواصل الاجتماعي، وهي امكانية  -7

التدوين من خلال الموقع، فهذه الخدمة توفر للمستخدم اعداد ملف كامل عنه وعن حياته واهتماماته وتقيم روابط 

 1فيدة لمن يهمه الامر في نفس مجاله.م

البومات الصور: تتيح مواقع التواصل الاجتماعي لمستخدميها انشاء عدد غير محدود من الالبومات، ورفع  -8

 .2الصور عليها واتاحة مشاركة هذه الصور مع الاصدقاء للاطلاع والتعليق عليها

وقع ان يذكر رقم هاتفه المحمول، وتخبره خدمة المحمول: حيث انها تطلب من الفرد عند تسجيله في الم  -9

 3عن المعلومات التي سوف تصله عبر هاتفه المحمول من خلال خدمات الموقع المتنوعة.

 الفرع الثاني: ميزات مواقع التواصل الاجتماعي.

ستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي عدة ميزات فهي تتيح لمستخدميها التدوين والكتابة في اي مجال يريده الم   
 إمكانية تتوفروبالتالي  ةالمشترك مصالحهم متخدو  الصفحة نفس في الآخرينشتركين الم تهموارفاق الملفات، بحيث 

 وكتابة بأنفسهم التعريف بعد للمشاركة تلك المواقع ، اذ يحث هذا منتسبيفيها طروحةالم واضيعالم على التعليق
 تلك المواقع صفحات او مجموعات او منتديات سواء تعليميةفتوجد ب .تمامهوالا والاختصاص هنةكالم عنهم شيء

 والتسوق، بالتجارة خاصة اخرى توجد كما ،تجذب اليها مجموعة من المستخدمين يرها.وغ تربوية أو ثقافية أو
 وإجراء صداقات تكوين ذلك إلى يضاف معها، ويتفاعلون يرتادونها الناس من معينة شريحة تهم اأيض هيو 

 صداقات إنشاء على متصفحيها مواقع التواصل الاجتماعي تساعد. اذ علوماتالم وتبادل نقاشاتلاو  دثاتالمحا
 الطبيعية الأحداث وتطور علوماتوالم الأخبار المستخدمون تبادلفي ،في عدة مجالات قاتعلا وتكوين جديدة

  ماوعل ا وعي سيزداد فيةثقا اجتماعية سياسية معرفية علمية مواقع في يشارك فمن.  والاجتماعية والسياسية

                                                             
 .99، ص 2008، دار الشرق للنشر والتوزيع، الاردن، الاعلام الجديد: المفاهيم والوسائل التطبيقيةعباس صادق مصطفى،  - 1
 .81ص   مرجع سابق،غالية غضبان،  - 2
 .21، ص2001السعودية، ، د د ن، الرياض، شرح ميسر في كيفية استخدام الشبكات الاجتماعيةاسامة بن مساعد،  - 3
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 ان الممكن من. 1الآخرون منها يستفيد معرفة من ا يمتلكهبم واقعالم تلك بإثراء مهاسيس الوقت وبنفس ومعرفة،
 :2الاجتماعية مواقع التواصل الى ننسبها ان نستطيع لميزاتا بعض نذكر

 في المستخدمين مشاركة لخلا من ، عالميا الانترنيت شبكة على تفاعلية ومنصات قواعد وتمكن تؤمن -
 .المحتوى على التعليق

 والصور،والفيديو  النص،في ذلك  تمتلك خصائص عدة تشتمل على مجموعة واسعة من المحتوى بما -
 والصوت.

 .تمتاز بسرعة تبادل المعلومات معززة باتساع نطاق نشر مثل تلك المعلومات -
 .الذكية الهواتف وا المحمولة او الحاسوب طريق عن الاتصالات تتم ان يمكن -
 والتوقعات الزبائن على بالتعرف وتسمح والافكار والبضائع للمنتجات جديدة تسويقية اداة هي -

 .المستقبلية
الناس الذين يمكن ان يصبحوا  تسمح للمستخدمين بالعثور على اشخاص لهم مصالح مشتركة ويجتمع -

 والانترنيت . لميةاو ان يكونوا زبائن وعملاء عبر شبكة المعلومات العا ءاصدقا
 

 المطلب الثاني: ايجابيات ومساوئ مواقع التواصل الاجتماعي.

 الفرع الاول: ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي.

ان التكنولوجيا قد اضافت لمواقع التواصل الاجتماعي بعدا ايجابيا على حياة البشرية من خلال احداثها لتغيرات    

 :3تصادية في حياة مجتمعات بأكملها ومن اهم تلك الامور الايجابية نذكرثقافية، اجتماعية، سياسية واق

 .وسيلة عامة للنشر أدت لاعتبارها وسيلة للتعبير والتواصل اكثر من اي وقت مضى 

 .وسيلة للنشر والدعاية والترويج للمشروعات والحملات المختلفة 

                                                             
، )مذكرة ماستر، تخصص: اتصال الجزائري الطالب لدى الرياضية الثقافة نشر في "الفيسبوك "الاجتماعي التواصل مواقع دورعبد الله حنة،  - 1

،  ص 2015/2016م الاعلام والاتصال، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة عمار ثليجي، الاغواط، الجزائر، وعلاقات عامة(، قسم علو 
(29-30 .) 
للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الاردن،  المسيرة ، دار2، طوالاتصالات المعلومات شبكةعامر ابراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامرائي،  - 2

 .40، ص 2012

، جامعة زيان 1، مج08(، عدد الشباب )مجلة آفاق للعلومالاعلام الجديد كمحرك للوعي السياسي لدى سعدي، وحيدة ، زغودبلقاسم  - 3
 .353، ص 2017عاشور، الجلفة، الجزائر، جوان 
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  والتفرد.تحوي وسائل بسيطة ومجانية تساعد الكثيرين للإبداع والتميز 

 :1كما ان لمواقع التواصل الاجتماعي عدة ايجابيات اخرى نذكر منها ما يلي

الانفتاح على الآخر: حيث يعد التواصل مع الغير، سواء كان ذلك الشخص مختلف عنك في الدين، العقيدة،  -

عنك، فقد يكون  الثقافة، العادات والتقاليد، اللون، المظهر والميول، فانك قد اكتسبت صديق ذو هوية تختلف

 بالغرفة التي بجانبك او على آلاف الكيلومترات في قارة اخرى.

فرصة لتعزيز الذات: انه عند التسجيل في مواقع التواص الاجتماعي وتعبئة البيانات الشخصية، يصبح للشخص   -

تمع كيان مستقل على الصعيد العالمي، وذلك يشمل الشخص الذي لا يملك فرصة لخلق كيان مستقل في المج

 الحقيقي لكي يعبر عن ذاته فيه.

منبر للرأي والرأي الآخر: لسهولة التعديل على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي وكذلك حرية اضافة اي  -

 محتوى يعبر عن فكر ومعتقد الشخص والذي قد يتعارض مع الغير.

 .2بأسره العالم ثقافات و أفكار على للاطلاع لهم حرة نافذةفهي تتيح  : الافتراضي العالم على مطلة نافذة -

 الفرع الثاني: مساوئ مواقع التواصل الاجتماعي.

المستخدم  توحدلمواقع التواصل الاجتماعي في عدة جوانب، نبدأ ب السلبية الاستخدامات يمكن تسليط الضوء   

 وسائل ام استخد في ثيناحوالب ين الخبراءب جدلا الأكثر لموضوعاتوا القضايا همأ من ه اذ تعتبرجهاز  مع او عزلته 

م هذه المواقع والتجول بينها استخدا بها يتسمتي ال تغراق )ادمان الانترنت(الاس خاصية نتيجة عديدةلا الالاتص

 لى الاتصالإ حاجتهم موعد لمستخدمينا بعزلة الإقرار تهون الىين ير من الباحثينالكث جعل ما هوو وفي محتواها، 

                                                             
قته ببعض المتغيرات الديمغرافية التأثيرات التربوية لمواقع التواصل الاجتماعي على الشباب الجامعي وعلاعيسى الشماس، فاتن عجيب،  - 1

، جامعة تشرين، اللاذقية، سوريا، 37، العدد الثاني، مج )مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية: سلسلة الاداب والعلوم الانسانية(
 .268، ص 2015

تخصص اتصال جماهيري والوسائط الجديدة، قسم ، مذكرة ماستر، استعمال مواقع التواصل العمومي "فيسبوك" في فضاء العمل، بلعسل رابح - 2
 .19، ص 2018/2019العلوم الانسانية، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد ابن باديس، مستغانم، الجزائر، 
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على المشهد  الوسائط هيمنة هذه فقد 1.بالآخرين قاتهمعلا في الأفراد على سلبيا يراتأث يعكس وذلك بالآخرين،

 حيث للمجتمعات، الثقافية لخصوصية وا خلال اسقاطها على حدود الزمان والمكان من للأفراد اليومي الاتصالي

 يراتالتأث من قالاانط بالتكنولوجيا، فته العولمة المدعمةخل الذي الشامل ن اللاتكافؤأ غليون برهان اعتبر

فقد اثبتت الدراسات ان  2الهوية الثقافية.و  الأفراد بين قاتالعلا لنقاء تهدديها واقعالم بيرة لهذهالك الاجتماعية

 لا واقعالم ذهه بما ما يقضيه هذا الفرد يومه امامور  ،واقعالمهائلة  متوغلين خبايا هذه  أوقات المستخدمين يقضون

المدمن الاستغناء عنها ولو  عبالإضافة الى الادمان المستمر، حيث لا يستطيعائلته،  ادأفر  مع عه مجتمعارب يقضي

لفترة قصيرة، ما يلهيه عن واجبات وحقوق ربما هي اكثر في حياته مما هو عليه، والمدمن على مواقع التواصل 

فصام بين الواقع الاجتماعي من خلال تكوينه لصداقات افتراضية ومجموعات تواصلية يعيش نوعا من الان

 3والافتراضي، اي بين الحقيقي والرمزي.

 متعددة توركل، فان الهوية على الانترنت كما تراها وموثوقية، وفردية ثبات من فا لما كانت عليه الهويةخلا    

 طابع مواقع التواصل الاجتماعي بوساطة تتم تيال الذات ولممارسات وتكرار ا، مرار ا للاصطناع والمراجعة وقابلة

 الافتراضية التجارب لكن الأصالة، الهوية بمفهوم عن ةيمالقد الأفكار ارتبطت... شظومت ومتغاير ومتعدد مختلف 

ها حدود وانفرطت الذات تعددت بل فحسب، الذات مركزية إسقاط لم يجر ،فتئت تخرب ذلك ايما تخريب ما

 في ترونيالإلك التواصل لعملية الزائل والطابع الذات تفكيك نأ من قلقها عن ويلسن شال مي تعبرّ  حيث أيض ا،

 .4الآخرين عن والشخصية الاجتماعية الى بالمسؤولية الإحساس عن وإبعادهلمادي ا الفعل عن الفرد فصل

                                                             
(، العدد ة والاجتماعيةوسائل الاعلام الجديد اي تاثير؟ الى اي مدى؟ مقاربة تحليلية متعددة الابعاد )مجلة العلوم الانسانيوداد سميشي،  - 1

 .209، ص 2015، قسنطينة، الجزائر، 2، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة21
 ، العددشبكات التواصل الاجتماعية للشباب والفضاءات الجديدة لصناعة الصورة العنيفة )مجلة علوم الانسان والمجتمع(فريد الصغيري،  - 2

 .416، ص 2004، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 12

مجلة الدراسات الاعلامية )نموذجا الشبكات الاجتماعية وآثارها على الفرد والمجتمع من منظور قيمي. شبكة الفيسبوك ساعد هماش،  - 3
 .78، ص2012زائر، الج دار الورسم،، 01، مج 22عدد ، (القيمية المعاصرة

 165-163، ص 2015، طبعة اولى، المركز العربي للابحاث ودراسة السياسات، قطر، المجتمع الشبكيدارن بارني، ترجمة: انور الجمعاوي،  - 4
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 عامل حساب مليار 106 بين من بأنَّ  ’بوك فيس‘ وأفاد .الانتشار ذائعة والمزيفة بها المصرح غير يوجد مواقع   

 أو خاطئ، نحو على مصنفة أو مكررة، كحسابات مصنفا منها %7.2حساب  مليون 76 كان ، 2012 في

ا تبين مستخدمين حسابات بأنها فيها المرغوب غير الحسابات ’بوك فيس‘ ويعرِّف فيها. مرغوب غير  تهدف أنهَّ

 بلغو  (،spammingالمرغوب ) غير الالكتروني البريد رسائل نشر قبيل من الخدمة، أحكام تخالف لأغراض

 البرمجيات أو الأشخاص من كل قبل من بها مصرح غير حسابات إنشاء حساب، ويُمكن مليون 9.5 عددها

 البرامج لنشر صفحاتهم، إلى المستخدمين جذب بهدف زائفة ببيانات الحسابات تنُشئ التي  (Robots) الآلية

 .أخرى مواقع سمعة تشويه أو الإيرادات، أجل من ”الإعجابات“ اجتذاب أو الضارة

ذت كثيرا  عنها والإبلاغ المخالفة رصد أنَّ  إلا بها، المصرح غير المواقع إنشاء لمنع إجراءات المنصات من العديد واتخَّ

 اسم تحمل مواقع عن للبحث والآخر الحين بين الوقت بعض تخصيص يكون وقد .للغاية متأخرا يكون ما

 1.سريعا الزائفة المواقع هةلمواج طريقة المختلفة المنصات على حسابك او مؤسستك

 أمرا المعلومات تأمين يكون ما هنالك ايضا مشكلة تامين الحسابات في مواقع التواصل الاجتماعي بحيث دائما   

 مع التعامل عند المنطق السليم إلى اللجوء ينبغي فبينما .الإنترنت منصات استخدام عند الاعتبار في أخذه يتعين

 على المقدَّمة المعلومات تأمين لتعزيز استخدامها يمكن التي البسيطة الخطوات بعض ناكفه الإنترنت، منصات جميع

 من محدود لعدد إلا إليها الدخول إمكانية تتُاح وألا سر، بكلمة محمية الحسابات تكون أن فيجب الإنترنت.

 وكذلك منصة، كل اعليه تنطوي التي التعقيدات بجميع دراية على المسؤولون يكون أن وينبغي .المسؤولين

 على الجديدة الخصائص تكون أن فالغالب المثال، سبيل وعلى .إيقافها يمكن التي وتلك آليا المفعَّلة الخصائص

                                                             
 .36، ص مرجع سابقشينا كايسر،  - 1
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 جميع على( جديدة خصائص بإطلاق علم على يكونوا أن الإداريين على يتعين ثمَّ، ومن آليا، مفعلة ’بوك فيس‘

 .1الحساب تأمين على الخصائص تلك تؤثر أن كنيم وكيف ،)منصات مواقع التواصل الاجتماعي

من المساوئ المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي هي المشكلة الخاصة المتعلقة بالممتلكات الفكرية الفردية، أي    

الحقوق الخاصة بالتأليف والنشر وكذلك الصور، الموسيقى وما يعرض على الشاشات، الاشعار والرسومات واية 

اخرى، هي موجود على مواقع التواصل الاجتماعي بدون علم او السماح بذلك من قبل اصحاب  اعمال فكرية

هذه الحقوق في التأليف والنشر، رغم ان قانون الملكية الفكرية يحمي اصحاب هذه الحقوق الا انها انتشرت في 

 2مواقع التواصل الاجتماعي.

 معلومات على الحصول أو شرعية غير بصورة البرامج نسخ بها هنا ايضا مشكلة قرصنة المستخدمين، ويقصد  

 بصورة إما المخزنة المعلومات على الحصول ويتم الحاسوب او حساب الشخصي للمستخدم. ذاكرة في مخزنة

بعث رابط او  طريق عن مباشرة غير بصورة وإما باختراق جهازك... السر كلمة على الحصول طريق عن مباشرة

 الكمبيوتر قراصنة )الهاركز( أو مصطلح الانترنت على القرصنة بظاهرة بها، وارتبط اختراق شبكة النت المتصل

 :3الذين يمكن تمييز ثلاث انواع منهم والشبكات،

 .المعرفة احتكار ورفض للمعلومات، الحرة المشاركة هو وهدفهم الإيذاء، إلى يهدف لا الأول النوع -

 والبرمجيات. الاتصالات بشركات بالتلاعب والإثارة الاستفادة إلى يهدف الثاني النوع -

                                                             
 .40، ص مرجع سابقشينا كايسر،  - 1
، ص 2012، الطبعة الاولى، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الاردن، علام الجديدمدخل الى وسائل الاعبد الرزاق محمد الدليمي،  - 2

271. 

، رسالة ماجيستير، تخصص اتصال وعلاقات عامة، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلية جمهور الطلبة الجزائريين والانترنتباديس لونيس،  - 3
 .98، ص2007/2008معة منتوري، قسنطينة، الجزائر، العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، جا
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 الشبكة على المواقع بشل إما ذلك ويتم الأجهزة، وربما الأنظمة لتخريب التسلل إلى يهدف الثالث النوع -

 أو الأجهزة من المعلومات ملفات سرقة على القادرة الملفات أو المدمرة، الفيروسات بزرع أو العمل عن وتعجيزها

 المستهدفة المواقع

 تقوم بها المنظمة الجريمة أشكال من شكل عن كما ان ظاهرة الاباحية الجنسية عبر الانترنت التي هي عبارة     

 بها  تقتحم أو ومتسترة، ظاهرة مواقع عبر وماليا نفسيا مغرية جنسية عروضا تقدم وعالمية، جهوية محلية، شبكات

 العلني والتشجيع الكامل الدعم الإباحية من النوع هذا ويجد .استئذان دون مواقع التواصل الاجتماعي مستخدمي

 المجالات، شتى في الإباحية أخلاقيات فرض على تعمل التي الافتراضية والجمعيات الموازية الجماعات طرف من

ا والمزاي للشبكة الواسع الانتشار من البريدية والقوائم المواقع هذه استفادت وقد 1القانونية لها. الحماية وتوفير

 يقتحم فاضح علني بشكل الخليعة والأفلام الفاضحة الصور لتوزيع الوسائل أفضل تتيح حيث تقدمها التي الأخرى

كما ان هناك العديد من المشاكل والسلبيات التي تصيب مستخدمي مواقع   2الجميع بيوتهم ومكانتهم. على

الإرهاب  الممنوعات، وتسويق ر، صناعةوالقما الأموال الانترنت وغسيل عبر التواصل الاجتماعي كالاحتيال

  3وغيرها ممن تعصف بالمستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي. .الانترنت )الالكتروني( عبر

 

 

 

 المطلب الثالث: مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر

                                                             
 .99ص ، مرجع سابق ،باديس لونيس - 1
وزارة الاعلام ، 653العدد ، (العربي مجلةالفكري والعاطفي )هل عصفت بنا الانترنت الى الابد؟.. رسائل البريد.. فن البوح ابراهيم فرغلي،  - 2

 .16م، ص 2013 افريل ، الكويت ،الكويتية

 .(102-100، ص )مرجع سابقاديس لونيس، ب - 3
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 الفرع الاول: واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر.

ادخال الانترنت، وهذا عن طريق مركز البحث للمعلومات العلمية والتقنية  تم للجزائر 1993في سنة    

، لكنها بقيت محتكرة 1998"سيريست" وبقيت هذه الخدمة حيوية تستعمل في اطار ضيق الى غالية تحريرها سنة 

ين ثم من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر، الامر الذي انعكس على محدودية استعمال الانترنت من طرف الجزائري

اثبتت ان  2010. ثم ان احصائيات سنة 1ان غلاء الاشتراك في ذلك الوقا ابطئ من سرعة انتشارها في الجزائر

من الجزائريين المنخرطين في خدمة الانترنت هم مشتركون في مواقع التواصل الاجتماعي، وبما ان  %60اكثر من 

حكم المباشر او بتوريد الاشهار، فان مواقع التواصل هناك سيطرة على قطاع الاعلام العمومي والخاص سواء بالت

. وهذا ما اتاح الفرصة للكثير 2الاجتماعي اصبحت البديل الاعلامي المتاح للشباب لفتح ابواب التفاعل والنقاش

من المستخدمين في التعبير عن آرائهم بدون اي سلطة رقابية، وابداء وجهات نظرهم التي قد تقلل من احترام 

 .3تكون حدة التخاطب والاساءة والانزلاق في سفه القول احياناالأخر ل

ثم ان مواقع التواصل الاجتماعي قد بثت قيم داخا المجتمع الجزائري بدلا من القيم الفعالة فيها وهذا ما يفرض     

. اذ تبين 4خيلةعلى المجتمع الجزائري البحث عن الحصانة الثقافية التي تمنعه من الانحلال في معادلات اجتماعية د

الدراسات ان النسبة الغالبة للمتصفحين لمواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر تكمن في التواصل والمحادثة التي تربط 

الفرد بالآخرين من خلال الصداقة والتعارف، حيث يقضي الكثير من الافراد خاصة الشباب منهم أكثر اوقاتهم 

                                                             
صادرة  الجزائر،، 6800، جريدة الخبر، العددسياسة الحكومة بقيت حبيسة ادراج اتصالات الجزائر انترنتسفيان بوعياد، سليم عبد الرحمان،  - 1

 .7، ص2012اوت  08يوم 
ير، تخصص سنما وتلفزيون ووسائل الاتصال الجديدة، كلية علوم ، رسالة ماجيستمواقع التواصل الاجتماعي والفضاء العموميهواري، حمزة  - 2

 .48،  ص 2013/2014، الجزائر، 3الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر

، كلية العلوم 25، العدد (أثر مواقع التواصل الاجتماعي على المجتمع الجزائري المعاصر )مجلة العلوم الاجتماعيةفيصل لكحل،  - 3
 .220، ص2017سطيف، الجزائر،  ديسمبر الاجتماعية، جامعة 

، كلية العلوم الانسانية 8، العددالمعوقات الوظيفية في العلوم الاجتماعية )مجلة الخلدونية للعلوم الانسانية والاجتماعية(فيصل لكحل،  - 4
 .258، ص2015والاجتماعية، جامعة ابن خلدون، تيارت، الجزائر، 
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الذكية، مما ينعكس على علاقاتهم وتواصلهم الاجتماعي الطبيعي، وبالتالي امام شاشاتهم الحاسوبية او هواتفهم 

يؤثر على مردودهم في الدراسة والانتاج والابداع في اعمالهم وقدراتهم الشخصية التي تربطهم بمحيطهم 

يم الاجتماعي، كما تبين الدراسات ان النسبة الاقل تخصص مواقع التواصل الاجتماعي لتثقيف انفسهم والتعل

واستكشاف العلوم والمعرفة ذات الفائدة، وهذه المؤشرات تدل على فقدان المجتمع الجزائري لقيمه الباعثة التي يتزود 

 1بيها الافراد بفقدانهم للقيم الثقافية والاخلاقية التي اكتسبوها في محيطهم الطبيعي.

المؤشر العربي" ذكر فيه ان مستخدمي مواقع بإعداد تقرير " 2014قام المركز العربي للأبحاث والدراسات سنة     

من المستخدمين يستعملون تلك المواقع للمشاركة او التفاعل في قضايا  %9التواصل الاجتماعي في الجزائر ان 

 2لا يتفاعلون معها. %69يستعملونها احيانا فقط، اما ما نسبته  %22سياسية، وان 

ر ومكثف بما يدور في مواقع التواصل الاجتماعي وهذا مؤشر جيد ان الجزائريين يهتمون ويتابعون بشكل مستم   

في استخدامهم لتلك المواقع، فلكل مستخدم نصيب من حيث طبيعة المواد التي ينشرها او يتلقاها عبر مواقع 

( سنة هي الاكثر 25-20التواصل الاجتماعي وانه يشكل لهم منظومة ثقافية وعلمية، فالفئة العمرية التي بين )

شاطا وفاعلية من حيث الاستخدامات المتعددة لمواقع التواصل الاجتماعي، وهذا راجع ربما الى وجود الوقت ن

الكافي لقضائه في تلك المواقع، فهذا السن هو بالتحديد هو الذي يحاول فيه الفرد الهروب من الواقع، ثم ان الفئة 

هاته المواقع وكذا بروتوكولات استخدامها دون نسيان ( فهي تمتاز بنضج اكثر في مسايرة 30-25العمرية ما بين )

 .3وعي هذه الفئة بالمخاطر المحفوفة بها ضمن مواقع التواصل الاجتماعي المتعددة

 

                                                             
، كلية العلوم 25، العدد (الاجتماعي على المجتمع الجزائري المعاصر )مجلة العلوم الاجتماعية أثر مواقع التواصلفيصل لكحل،  - 1

 .220، ص2017الاجتماعية، جامعة سطيف، الجزائر،  ديسمبر 
 .52، ص مرجع سابقهواري، حمزة  - 2
، تخصص اتصال، قسم علوم الاعلام والاتصال،  ، مذكرة ماسترتأثير مواقع التواصل الاجتماعي على خصوصية الفرد الجزائريأحمد عصام،  - 3

 .130،  ص2013كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة المسيلة، الجزائر، سبتمبر 



مواقع التواصل                                                                         الفصل الثاني: 
 الاجتماعي

59 
 

 1الفرع الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي وتبلور الفضاء العمومي الافتراضي في الجزائر

لنقاش والجدال والحوار حول المسائل ذات العلاقة بالشأن ان الفضاء العمومي بالمفهوم الهبرماسي هو مجال ل   

العام، هذا المفهوم المبسط ينطبق على مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر، خاصة بعد الثورات العربية، حيث 

شهدت الشبكة تحولا هاما فلم تعد مواقع التواصل الاجتماعية أداة للترفيه، بل اصبحت فضاء للنقاش العام 

 دال ولإشهار الافكار والمواقف، مثل المواقف السياسية والمشاعر الوطنية والاخبار.وللج

تعزز استخدام مواقع التواصل الاجتماعية اثناء عدة موجات الاحتجاجية التي شهدتها المدن الجزائرية، اين     

فديوهات ونصوص تحولت تلك المواقع الى منصات للتناطح والجدال الفكري من خلال نشر مقالات وصور و 

صغيرة ساحرة، واصبحت بذلك تلك المنصات فضاء يعكس تعدد الرؤى والآراء والاتجاهات المختلفة، وبدى كل 

موقع من مواقع التواصل الاجتماعي كانه ساحة عامة تعكس داخلها تنوع المجتمع الجزائري الفكري والسياسي 

مثقفين، رجال الاعلام وحتى مواطنين عاديين في بوتقة  والثقافي، وتنصهر فيه جميع فئات المجتمع من سياسيين،

 واحدة دون حواجز.

ثم ان مواقع التواص الاجتماعي افرزت ظاهرة جديدة الا وهي نخبة جديدة وقادة الرأي الجدد، بعضها معلوم    

مواقع التواصل  الهوية وبعضها الآخر مجهولة تختبئ وراء اسماء مستعارة في الغالب، هذه النخبة اثبتت نفسها في

الاجتماعي كقادة رأي جدد بفعل قدراتهم على التواصل، فهم عبارة عن افراد مهمشون في الاعلام التقليدي، هم 

لم يجدوا مكانا في الفضاءات الواقعية فأوجدوا لهم مكانا في منصات مواقع التواصل الاجتماعي، فتلك الاخيرة 

ع الاخبار بطريقة شعبوية وتنتج خطابات متنوعة استطاعت اضحت فضائهم البديل بإنشاء صفحات تتعاطى م

من خلالها اكتساب شعبية كبيرة على مواقع التواصل الاجتماعي، تسيطر على الرأي العام الافتراضي وتدير 

 النقاش من خلاله.

                                                             
 (.62-60، ص )مرجع سابق هواري،حمزة  - 1
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ة الراي، التعبير، هذا التمظهر للأفراد العاديين والنخبة والمؤسسات، على مواقع التواصل الاجتماعي المتسمة بحري   

النقاش والجدل بين مختلف الافكار والآراء دفع الكثير الى الاحتفاء بمواقع التواصل الاجتماعي لتجسيده للفضاء 

العمومي والنقاش العام بالمعنى الهابرماسي، وبما ان الركن الاساسي لتحقيق حلم الساحة العامة هو النقاش العام 

ة ويحكمه الحجاج العقلي والبرهان ويقبل التنوع بشتى انواعه، فنجد الفضاء الذي يشتغل وفق آليات ديمقراطي

العمومي الافتراضي الجزائري قد احالته مواقع التواصل الاجتماعي الى مجموعات صغير منغلقة على نفسها 

لا يعمل وفق ومتصارعة حول انساق سياسية وفكرية وايديولوجيات متنافرة، لان طبيعة الجدال بين الرؤى المختلفة 

آليات تؤسس لنقاش عام مبني على الحجاج والجدال العقلاني وتقبل الحوار مع الآخر، والملاحظ ان السخرية 

والنيل من الآخر بالتلاعب بالصور والتخوين وتبادل التهم واطلاق الاكاذيب وحملات التشويه والاعتداء الرمزي 

ف الكتل على مواقع التواصل الاجتماعي الجزائرية، الامر الذي هي السمات الغالبة على الجدال والنقاش بين مختل

يقوض بشكل كبير من امكانية بعث نقاش عقلاني حول القضايا ذات الشأن العام، وهكذا تحولت مواقع التواصل 

 الاجتماعي تدريجيا من فضاء لإنتاج "النحن" وتجسيدها الرمزي الى فضاء لتفتيت "النحن" وشرذمتها. 

ولت مواقع التواصل الاجتماعي من آلية للتشبيك الى آلية للتفريق ومن آلية للوصل الاجتماعي الى هكذا تح   

آلية لتمزيق النسيج الاجتماعي. لكن في المقابل لا ننفي الدور الايجابي لمواقع التواصل الاجتماعي فهي لعبت دورا  

 رغبات ودفع الافراد الى التعبير بحرية كاملة.كبيرا في تقريب المواطنين على أساس الاهتمامات والطموحات وال
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 خلاصة الفصل:

 التي الإلكترونية الشبكات من منظومة أنها على تعرفمن خلال ما تطرقنا اليه بان مواقع التواصل الاجتماعي    

 رينآخ أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظام طريق عن ربطه يتم و به خاص موقع بإنشاء فيها للمشتركين تسمح

والميول والهوية، وان منذ بداية نشأتها وهي تستقطب المستخدمين من شتى انحاء  يةاوالهو  الخدمات تقارب في لهم

العالم مع تعدد منصاتها سواء ميتا او غيرها من الانواع الاخرى مع ما تصفيه من خدمات وميزات وما تنطبق عليه 

اتاحت الفرصة للكثير من المستخدمين في التعبير جتماعي من مساوئ وايجابيات متعددة فان مواقع التواصل الا

عن آرائهم بدون اي سلطة رقابية، وابداء وجهات نظرهم التي قد تقلل من احترام الأخر لتكون حدة التخاطب 

والاساءة والانزلاق في سفه القول احيانا، فان الجزائريين يهتمون ويتابعون بشكل مستمر ومكثف بما يدور في 

التواصل الاجتماعي وهذا مؤشر جيد في استخدامهم لتلك المواقع، فلكل مستخدم نصيب من حيث طبيعة مواقع 

المواد التي ينشرها او يتلقاها عبر مواقع التواصل الاجتماعي وانه يشكل لهم منظومة ثقافية وعلمية وبالتالي 

واقف السياسية والمشاعر الوطنية اصبحت فضاء للنقاش العام وللجدال ولإشهار الافكار والمواقف، مثل الم

 والاخبار.
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 تمهيد:

 الفراد اذ ينبغي حماية الانسان وحقوقه، وحماية  المجتمع تماسك على جسيمة مخاطر الكراهية خطاب يطرح   

 ودينيّ  سياسيّ  هو ما منها متعدّدة، بأوجه وتهديدات الاشخاص، حيث تواجه الدول مضايقات ومجموعات

 وأماكن المدرسة في الآخرين ضد العنف ممارسة بين ما الكراهية، جرائم تنوّعت ثمةّ ومن ...وثقافيّ  واجتماعيّ 

 بالعقول والتلاعب والتلبيسات، والافتراءات الأكاذيب نشر وغيرها. وايضا تواجه الأقلّيّات وممتلكات  العمل

 الدولارات؛ من المليارات سبيلها في تنُف ق ضخمة صناعة الأمر هذا بات حيث التاريخ، وتزييف الحقائق، وتزوير

 وهذه ذلك، وغير والفتن رعاتصوال الحروب لإشعال أيض ا ولكن فقط، والأمم والشعوب الدول لاستهداف ليس

كثيرة حول بعينها وانما تتعداها الى مناطق   فئة تستهدف أو بعينها، جغرافيةّ  منطقة على تقتصر لا الممارسات

العالم، ومن خلال ما سبق ذكره اردنا تسليط الضوء على خطاب الكراهية سواء مفهومه ومستوياته واشكاله 

واسباب انتشاره، ثم سلطنا الضوء على المعايير التي تفضي الى هذا  الخطاب ومن ثم الرادع لهذا الخطاب سواء 

 القوانين الدولية او القوانين التي سنتها الجزائر.
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 المبحث الاول: ماهية خطاب الكراهية.

 المطلب الاول: خطاب الكراهية ومستوياته.

 الفرع الاول: مفهوم خطاب الكراهية.

ا صعب ا أمر ا الكراهية، خطاب يسمى لما شامل تعريف إلى الوصول يبدو قد       الظاهرة هذه لاشتمال نظر ا ومعقد 

، الأكثر انياللس التعريف متشعبة، ولعل مفاهيم على  تفاعل على تنطوي ظاهرة الكراهية خطاب أن هو إجمال 

 والمعنى المقصود المعنى بن أي الدّلالّي، المستوى على التّفاعل هذا ويقع التواصلي، والاستقبال التواصل نية بن دقيق

درك
ُ
 1المتلقي. لدى وتأويلاته المفسر أو الم

 ضدّ  تبررّها، أو لها العداوة، وتروّج أو التمييز أو الكراهية تنشر التي العامّ  التعبير أنماط من مختلفة هو أنماط   

 صفات حاملي ضدّ  والعدوانيّة العنف أو والتحيّز، والتمييز الكراهية إلى الدعوة نشر أو ما، مجموعة أو شخص

 آخر؛ هويةّ عامل أيّ  أو الجنس، أو النسب أو اللون أو السياسيّ  الرأي أو الإعاقة أو الدين أو العِرق :مثل معيّنة،

 عن عبّ  خطاب فكلّ  .الضرر على للتحريض المؤيدّة العبارات كلّ  الخطاب، هذا مسمّى تحت تندرج كما

 2كراهية. خطاب فهو ...نحوها أو إعاقة أو إثنيّة أو دين أو عرق أو جنس اتّجاه تمييزيةّ، متحيّزة مواقف

م كل بالتعريف وهو للآخر، هجاء   حالة هو     المجتمع، مكّونات من أكثر أو مكوّن   نحو الكره مشاعر يثير كلا 

وايضا  أقل درجة من كمواطنين ومعاملتهم الحقوق، بتقليص أو الإفناء أو بالطرد دهراأف بإقصاء ضمنا وينادي

 العرقية العنصرية على والتحريض الكراهية  من جدا،   مهينة كلمات او خطابات من واسعة مجموعة لوصف

  3المتفاقمة. التحيز بأشكال مرور ا والتشهير، السباب إلى وصولا والجنسية، والدينية

                                                             
1

وطنية للاتصال والنشر والاشهار، المؤسسة ال، 149العدد ، (مجلة الشرطة) الدولية والقوانين المواثيق في الكراهية خطاب ،جندليوريدة  - 
 .19، ص 2021اكتوبر  ،رويبة، الجزائر

المركز  ،23العدد  ،(مجلة الاستغراب) لتواصلا وسائل مواقع عبر القيم عولمة: غربيّة حياة كنمط الكراهية خطابسعد عبد السلام،  - 2
 .47، ص 2021الاسلامي للدراسات الاستراتيجية، بيروت، لبنان، 

، رسالة ماجستير، تخصص اعلام، قسم الصحافة والاعلام، كلية الاعلام، خطاب الكراهية في شبكة الفيسبوك في الاردن الرحامنة، ناصر  - 3
 (.9-8،  ص )2018جامعة الشرق الاوسط، الاردن، 
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 العرق أو اللون أساس على المبنية النزاعات والصراعات  على والتحريض الكراهية بث على يعمل خطاب أي    

 .1الفسادو  بالخيانة الآخر الطرف واتهام الفتنة ونشر وتهميشه الآخر إنكار على والتحريض الطائفة، أو

 والأحكام الكراهية من مناخ يخلق الذي الخطاب الكراهية، جرائم أو العنف أعمال إلى يدعو الذي الخطاب    

 الإنسان لحقوق السامية المتحدة الأمم مفوضية وترى الكراهية، جرائم ارتكاب تشجيع إلى تتحول قد التي المسبقة

 تزيده الإطلاق على فيه مرغوب كان إذا الكراهية لخطاب كومشتر  وواضح قوي تعريف إلى التوصل أن بياي نافي

 والسياسية المدنية بالحقوق الخاص الدولي والعهد العنصري التمييز على للقضاء الدولية الاتفاقية أن حقيقة تعقيداّ 

 تتسم نيةذه حالة أنه على المصطلح هذا يعرفون الحقوقيين الخبراء أن كما .مختلفتين بطريقتين المسألة يتناولان

 التحريض بهدف ضده، المحرض الشخص أو المجموعة تجاه والاحتقار العداء من عقلانية وغير حادة بانفعالات

 الآخر الطرف واتهام العنف على والتحريض وتهميشه الآخر وجود وإنكار والإقليمية، الطائفية الصراعات على

 .2والفساد بالخيانة

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
الأردنيين  الصحفيين نظر وجهة من الكراهية خطاب نشر في الاجتماعي التواصل وسائل دورصخر احمد الخصاونة، سهل على العتوم،  - 1

 .303، ص 2021، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين، 29مج  1، العدد والقانونية( الشرعية للدراسات الإسلامية الجامعة )مجلة
، هارالمؤسسة الوطنية للاتصال والنشر والاش ،149العدد  ،(مجلة الشرطة) الإعلام وسائل عبر الكراهية خطاب خطر، بويحي الدين نصر - 2

 .19، ص 2021اكتوبر  ،رويبة، الجزائر
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 الكراهية.الفرع الثاني: مستويات خطاب 

 :sova"1تقع خطابات الكراهية في مستويات تبعا لمستوى تهديدها للمجتمع وفقا لتصنيف "   

 المستوى القوي:  -1

 .الدعوى الى العنف 

 .الدعوى للتمييز العنصري 

 .الدعوى لعدم قبول السلام 

 المستوى المتوسط: -2

 .تبرير تاريخي لوقائع عنف وتمييز 

 داث عنف او تفرقة او تمييز.تصريحات تشكك بوقائع تاريخية لإح 

 .الحديث عن جرائم دينية او اثنية لجماعة ضد اخرى 

 .افكار بشأن تفوق جماعة على اخرى 

 .اتهامات للتأثير السلبي لشخص او جماعة دينية او عرقية على المجتمع والدولة 

 المستوى الناعم الخفيف: -3

 ت بشأن عدم ملاءمة او عدم  خلق صورة سلبية على جماعة دينية او اثنية عبر نشر تصريحا

 كفاءة جماعة ما.

 .تصريحات بشأن عيوب اخلاقية لمجموعة دينية 

  الاشارة الى مجموعة عرقية او دينية على نحو مهين او في سياق اقتباسات من خطاب كراهية او

 نصوص دون التعليق عليها.

                                                             
، بحث مقدم الى المؤتمر الدولي خطاب الكراهية واثره في دور مواقع التواصل الاجتماعي في بناء خطاب الكراهيةبيرق حسين جمعة الربيعي،  - 1

 .8، ص 2019مارس التعايش المجتمعي والسلميين الاقليمي والدولي، جامعة صلاح الدين، اربيل، كردستان العراق، 
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 المطلب الثاني: صور خطاب الكراهية ومسبباته.

 عدة صور واسباب ادت الى انتشاره نذكرها على النحو الآتي:يتضمن خطاب الكراهة    

 : صور خطاب الكراهية. الفرع الاول   

يتخذ خطاب الكراهية مجموعة من الصور تختلف حسب المراد الوصول اليه من خلال هذا الخطاب، وعموما    

 :1يمكن اجمال هذه الصور فيما يلي

وم على اساس تمييزي أو عنصري بسبب الانتماء الديني، خطاب التمييز والعنصرية: يشمل كل خطاب يق -1

السياسي، او الفكري، الجنس او العرق، وهذا ما يساهم في انتقاص حقوق هذه الفئات واقصائهم من خلال 

حرمانهم من التمتع بحقوق الانسان على قدر المساوات مع غيرهم من بني البشر. وتجدر الاشارة هنا الى ان هذا 

 ب الكراهية لا يعتبر محظورا إلا إذا اقترن بتحريض على التمييز والعنف والكراهية.النوع من خطا

خطاب التحريض: يشتمل على كل خطاب سواء كان مباشرا او غير مباشر يحث ويشجع على القيام   -2

 بعمل او فعل سلبي يشكل ضررا جسديا كان او معنويا، مثل التحريض على الانتقام والاساءة للآخر وممارسة

 العنف ضده.

خطاب الحقد والدعوى إلى القتل والعنف: يندرج ضمن هذا الخطاب كل كلام او صور تشجع على   -3

القيام بالجرم او اتباع سلوك وعمل عنيف ينطوي على الكراهية والعداوة. وعرفت كامدن في مبادئها " انها كل فعل 

 .2او مجموعة محددة"مبني على حلة ذهنية متطرفة من الكراهية والمقت اتجاه افراد 

خطاب ينطوي على الشتم والوصم: يشمل كل خطاب ينطوي على كل كلام جارح ومسيء ينجم عنه   -4

، بحيث يعمل هذا الخطاب على التقليل والانقاص من حقوق 1آثار ضارة تمس الاشخاص المستهدفين منه

                                                             
، مخبر القانون 04، مج 01، العدد خطاب الكراهية بين حرية التعبير والتجريم )المجلة الدولية للبحوث القانونية والسياسية(حاجة وافي،  - 1

 (.71-70، ص )2020العقاري والبيئة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة عبد الحميد ابن باديس، مستغانم، الجزائر، ماي 
 .9، ص 2013، مؤسسة حرية الفكر والتعبير، القاهرة، مصر، الحدود الفاصلة–خطابات التحريض وحرية التعبير أحمد عزت وآخرون،  - 2
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مما يجعل التعامل مع هؤلاء الاشخاص  الآخرين نتيجة للكلمات والالفاظ التي تنطوي على السخرية والشتم والنبذ

 .2المستهدفين بشكل حذر وهذا بدورهم يمنعهم من العيش بكرامة وعزة نفس

 

 اسباب ادت الى انتشار خطاب الكراهية.الفرع الثاني: 

 من والخوف الآخر، عن الخاطئة الصورة :مقدمتها في يأتي هية،االكر  خطاب لنشوء الأسباب من العديد هناك   

 فهناك التاريخ، بها يقرأ التي الكيفية وكذلك والتعليم والتربية العامة والثقافة ،العدو هو الآخر بأن والتصور فسة،المنا

 على المواقف من الكثير تبنى إذ المعلومة، وغياب والإعلام التاريخ، لأحداث أسرى تظل الشعوب من الكثير

 بشبكات يعصف كراهية خطاب هناك العالم في الأماكن من الكثير وفي 3.المسبقة والأفكار المعلومة غياب أساس

 هذه وأصحاب الانتماءات، أنماط من غيرها أو طائفية أو سياسية أو دينية أو عرقية لأسباب الاجتماعي التواصل

 من ينشرون اماع فضاء الشبكات هذه في وجدوايعبرون عنها على استحياء في غرف مغلقة،  كانوا الذين المشاعر

 ذلك على زد .4ضرره ويعظم أثره يضاعف مما الملايين،ا وأحيان الآلاف إلى ليصل كراهيتهم  خطاب خلاله

 الخطاب بأنهّ يدّعي الذي الجانب، الأحاديّ  بالخطاب المتمثلّة الاستعلائيّة والإيديولوجيّ والنّظرة الفكريّ  التعصّب

 :5مثلا ومنها أشكالها، بمختلف النّعرات وإثارة نيّ العدوا السّلوك تأجيج في ساهم مما الحقيقة، يملك الذي الوحيد

                                                                                                                                                                                              
1

عدد خاص  ،خطاب الكراهية في نطاق الفقه واجتهادات المحاكم الجنائية الدولية )مجلة العلوم القانونية(أحمد عبيس، نعمة الفتلاوي،  - 
 .83، ص 2016كلية القانون، جامعة بغداد، العراق،   ،ؤتمر الترابط بين القانون الدولي الانساني والقانون الدولي الجنائيببحوث م

2
كلية ،  08، مج 02عدد ، خطاب الكراهية في نطاق القانون الدولي الجنائي )مجلة العلوم القانونية والسياسية(اركان هادي، عباس البدري،  - 

 .388، ص 2019م السياسية، جامعة ديالي، العراق، القانون والعلو 
 المجتمعي التعايش في وأثره الكراهية لخطاب الدولي ، المؤتمرالكراهية خطاب بناء في الاجتماعي التواصل مواقع دورحسين، جمعة الربيعي،  بيرق - 3

 .10ص، 2019كردستان العراق،  أربيل، الدين، صلاح جامعة والدولي، الإقليمي والسلمين
الأردنيين  الصحفيين نظر وجهة من الكراهية خطاب نشر في الاجتماعي التواصل وسائل دورصخر احمد الخصاونة، سهل على العتوم،  - 4

 .305ص ، 2021، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين، 29مج  1، العدد والقانونية( الشرعية للدراسات الإسلامية الجامعة )مجلة
 (.54-53، ص )مرجع سابق، سعد عبد السلام - 5
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 في العنصريّ  بالفصل المتعلّقة التّشريعات تلك الكراهية، خطاب عن الحيّة الأمثلة التمييز العنصري: من -

 فيه تتوفرّ الذي البلد كان وقد التّصويت في حقوقهم من عرقيّة أعضاء مجموعة يُحرم بموجبها والّتي إفريقيا، جنوب

 العنصريّ وكان الفصل بلد أفريقيا، جنوب هي العنصريّ  العداء إلى الدعوة تحظرّ القوانين التي من مجموعة أكبر

عليها "للبيض فقط" موضوعة على  مكتوب لوحة   إنّ  آخر، مثال   ونأخذ .السود هم دائم ا القوانين ضحايا هذه

 نُـقْصي أن بمجرّد شكّ أنهّ ولا السّود، ضدّ  ييزيّ تم أدائيّ  كراهية خطاب بمنزلة هي مطعم، باب على أو عقار للبيع

 بالاستعانة وذلك ، رأيها عن فرص التعبير إعدام خلال من الظّهور من نمنعها أو مُعارضة، نظر وجهة أو طرف ا

 صددب نكون فإننّا الإنسان، حقوق من أساسيًّا حقًّا باعتبارها حريّةّ التعبير تكرّس التي نفسها القانونيّة بالنصوص

 حريّةّ في الناس وحقّ  المساواة مثل أساسيّة حقوق ا وتقوّض القوانين، وتهدم مو لّد للكراهية؛ تحريضيّ  خطاب خلق

 والتعبير. والفكر الاعتقاد

 في وفئات أفراد ضدّ  ممنهج، بشكل استبداديةّ أنظمة به تقوم الذي التهميش التهميش والاقصاء: إنّ  -

 أو محدّدة فئة عن النمطيّة الصورة أنّ  كما المهمَّشين، لدى الكراهية خطاب لتنامي مناسب ا مناخ ا يشكّل المجتمع،

 على المسؤوليّة هنا تقع فإنّها الاجتماعيّة، البنية في أفكارهم تشنيع نتيجة ضدّهم، المسبقة والأحكام بلد معنّي،

 يلجأ حيث ...الدين ومؤسّسات عليمالت ومناهج الإعلام لوسائل امتلاكها وخاصّة هيئاتها، بكافّة الدولة كاهل

 القدح خانة تحت انتقاد، أيّ  بغية إسكات لصالحهم التشريعات تطويع :منها ممارسات إلى السلطة في المتنفّذون

والتهديد، تطبق فقط في حالة ما اذا كان المعتدى عليه من السلطة  والتحقير والذمّ  القدح قوانين أنّ  ويبدو والذمّ؛

 فإنّ  مماثلة، لإساءة المواطنون تعرّض إنْ  أمّا الشخصيّة، عن المشاعر دفاع ا القضاء يتحرّك الحالة هذه ففي

 تختلف. الاستجابة
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 المطلب الثالث: واقع خطاب الكراهية في الاعلام ومواقع التواصل الاجتماعي.

 الفرع الاول: خطاب الكراهية في مواقع التواصل الاجتماعي.

 دينية أو عرقية العالم لأسباب من كثيرة أماكن في الاجتماعي التواصل بشبكات يعصف كراهية خطاب هناك   

 على عنها يعبرون كانوا الذين المشاعر هذه الانتماءات، وأصحاب أنماط من غيرها أو طائفية أو سياسية أو

 إلى يصلل خطاب كراهيتهم خلاله من ينشرون عاما فضاء الشبكات هذه في وجدوا مغلقة، و غرف في استحياء

 الفكر أصحاب بتلاقي الانترنت شبكة سمحت إذ ،1ضرره أثره ويعظم يضاعف مما الملايين، وأحيانا الآلاف

 بهدف وذلك زهيدة، بمبالغ بينهم فيما التواصل عملية وسهولة وهمية وبأسماء المسافات عبر والمتطرفين المتعصب

 أن هو السياق هذا في يحدث أن يمكن ما وأخطر .2معينة ومجموعات فئات تجاه الكراهية لبث والتجنيد الحشد

 يفيض الجغرافي وتوزيعه العاطفية وحدته العددية كثافته في حرجة كتلة إلى هذه المواقع على الخطاب هذا يصل

 لما مثال الظاهرة حقيقي، هذه وعنف ليتحول الى جرائم كراهية الواقع إلى الافتراضي العالم من هذا الخطاب معها

 الأمريكية الولايات المتحدة في الأشخاص أحد قام أن 2012 في حدث . فمثلا3"بالحرائق الرقمية"* نالآ يعرف

 والسلام، الصلاة عليه بالغة للرسول إساءة يحمل يوتيوب موقع على بعنوان )براءة المسلمين( لفيلم فيديو بنشر

 راح وإسلامية عربية دولة من أكثر في يةالأمريك المتحدة للولايات معادية عنف أعمال في الفيديو هذا وتسبب

 .4ليبيا في الأمريكي ستيفينز( السفير بينهم )كريستوفر من كان قتيلا،   50 من أكثر ضحيتها

                                                             
، )رسالة ماجستير: تخصص اعلام(، قسم الصحافة والاعلام، كلية الاعلام، خطاب الكراهية في شبكة الفيسبوك في الاردن ناصر الرحامنة،  - 1

 12،  ص 2018جامعة الشرق الاوسط، الاردن، 
 .23، ص2013، القاهرة، مصر، ، مؤسسة هنداوي1، طرة جدا"التعبير "مقدمة قصي حريةسيد،  عاطف زينب نايجل ووربيرتن، ترجمة: - 2

 تأثير لها يكون أن يمكن الاجتماعي التواصل شبكات خلال من كبيرة بسرعة تنتشر كراهية  رسالة أو خاطئة معلومة أو شائعة أي هو الرقمى * الحريق
 احتواؤها. أو تصحيحها يتم أن قبل الواقع في مدمر

 .12، ص سابق مرجعناصر الرحامنة،  - 3
، ص 2014، الاردنالصحفيين،  وحرية حماية مركز ،1ط،العربي الربيع إعلام في والطائفية الكراهية خطاب- اكرهك اني، زهرة حسني وليد - 4

149. 
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 1طرق منها بعدّة الكراهية خطاب نشر في منها الغربيّة خاصة الاجتماعيّ  التواصل وسائل ساهمت ثم انه قد   

 بين الفتن وإثارة اللفظيّ، العنف نشر على الاجتماعيّة، المساعدة والمشكلات العنف تهويل مضلِّلة، معلومات نشر

 أخلاقيّة ضوابط بلا مطلقة حريّةّ أوجد الذي الإلكترونيّ  فالفضاء .والتناحر الفرقة إلى تؤدّي والتي المجتمع مكوّنات

 الآخر على بالحقد المتخمة راهيةالك يغذّي من لِكُلّ  تتّسع مُشرّعة ، المواقع أبواب تلك جعل رادعة، وقوانين

يّأ   والثقافي الاجتماعيّ  الفضاء أصبح مباشرة، أو غير مباشرة وبطريقة  وأصبح بل الكراهية، خطاب لانتشار مُه 

 في العسير مستمرًّا المخاض ذلك يزال ولا السياسيّ؛ الاستقطاب وسائل من الأولى الوسيلة هو خطاب الكراهية

 في الأساس العنصر الذي يشكّل الممنهج والإقصاء العداوة، ونشر الفتن إثارة تهدفتس سياسيّة، صراعات شكل

 وستساهم بل وسياسيّة؛ اجتماعيّة يصبح ظاهرة سوف التّنامي هذا أنّ  في شكّ  من وما الكراهية، خطاب تنامي

 .2اللاتّسامح من حالة وبناء المدمّرة، الفوضى واستحكام الكراهية، إظهار في

 

 اني: خطاب الكراهية في وسائل الاعلام.الفرع الث

 على متواصلة الكراهية بصورة خطاب بثّ  في رئيسة مسؤوليّة وتتحمّل الكراهيّة، خطاب وسائل الاعلام تكرّس  

 شبه غياب ظلّ  في والكراهية المتخصّص بالبغض الإعلام تزايد حيث والقراّء، والمستمعين للمشاهدين الساعة مدار

 يهتكون الذين الثرثارين الإعلاميّين ويواجه للمكوّنات الشعبيّة، الوطنيّة الروابط يقوّي الذي هنّي،الم للإعلام تامّ 

 الإعلام وسائل تدعم التي الأطراف وكافة والإقصاء؛ العنف الأعمى على التحريض عبر الاجتماعيّ  النسيج

 الإعلام وسائل ترتكب ما وعيها، وكثير ا تغييبو  الشعوب تخدير غايتها وتغذّيها، وتموّلها الكراهية نشر على القائمة

 تكتفِ  ولم في نيوزلندا، المسجد على الاعتداء إباّن حدث ما وهو الكراهية، خطاب وتدوير نقل إعادة في خطأ  

 موقع على صفحته عبر الهجوم استخدمه منفّذ الذي الكراهية خطاب مقاطع بعض بإيراد آنذاك إعلاميّة تغطيات

                                                             
 57، ص مرجع سابقسعد عبد السلام،  - 1
 .57، ص نفس المرجع - 2
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 أخرى لتنقل يؤيدّونه، مّمن كراهية خطاب من ما و ر د   لنقل المساحة كامل التغطيات تلك بعض تأفرد بل تويتر؛

ا لافت ا ولتبذل أسلحته، على الهجوم منفّذ كتبه ما  سبق ما الأندلس، مسلمي لحقبة التاريخيّة الإحالات في جهد 

 هذا أصحاب يريده لما تكريس فيه إذ الكراهية؛ خطاب معالجة في مهنيّة جسيمة مخالفات على ينطوي كلّه

 كراهية أفعال من كلّه هذا إليه يقود وما والذمّ، والقدح النمطيّة والصور والأحقاد ترويج للفوضى من الخطاب

 حدّ  تصل

 ما 1994 فيها عام الكراهية خطاب ضحيّة راح التي رواندا مجازر استذكار هنا وحسبنا الأرواح، وإزهاق الإيذاء

 بهذه الأولى للمرّة الدوليّة الجنايات محكمة أمام صحفيّون ليمْثلُ فقط، يوم مئة خلال قتيل ألف 800 يقارب

 . 1التهمة

هنا مثال اخر ففي الحادي عشر من أيلول/سبتمبر، تعرض الإسلام والمسلمون للوصم والعداء في وسائط    

محركا  رئيسيا  لعودة ظهور كراهية الإسلام الإعلام الغربية. وربطت بعض تلك الوسائط الإسلام بالإرهاب، مما يعد 

لمقرر الخاص المعني بالأشكال المعاصرة للعنصرية والتمييز العنصري وكُره الأجانب وما يتصل حول العالم وفقا  ل

. وعلى الرغم من قيام العديد من منظمات المجتمع المدني بإلقاء خطابات داعمة للمسلمين بعد بذلك من تعصُّب

لول/سبتمبر، استغلت المنظمات المتطرفة المعادية للمسلمين وسائط الإعلام لنشر رسائل الخوف أي 11هجمات 

والغضب. وأشارت الخبيرة المستقلة السابقة المعنية بقضايا الأقليات في أحد التقارير إلى أن أفراد المجتمعات المسلمة 

، بما في ذلك في وسائط 2001ذ أيلول/سبتمبر والعربية في كندا ذكروا أن التصورات النمطية السلبية تعززت من

 .2الإعلام، مما ثبطهم عن المشاركة في النقاش العام أو إثارة شواغلهم

 

                                                             
 .55، ص مرجع سابقسعد عبد السلام،  - 1
، مجلس حقوق الإنسان، الجمعية العامة، الامم المتحدة، الدورة الثامنة والعشرون، البند رير المقررة الخاصة المعنية بقضايا الأقلياتتقريتا إيجاك،  - 2

 .10،  ص2015الثالث من جدول الاعمال، جانفي 
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 المبحث الثاني: مواجهة خطاب الكراهية والوقاية منه في المواثيق الدولية والجزائر.

 المطلب الاول: معايير تجريم خطاب الكراهية والممارسات الجيدة لمواجهته.

 المفهوم هذا مدى تعارض عن التساؤل وطرُح الكراهية، خطب تجريم مشروعيّة حول واسع جدال ثار لقد   

الدوليّة، فوجب علينا التطرق الى المعايير التي تقضي الى  بالمواثيق المكفولة التعبير حريّةّ مع الكراهية لخطاب الواسع

 تجريم خطاب الكراهية والممارسات الجيدة لمواجهته.

 الفرع الاول: معايير تجريم خطاب الكراهية.

 نوعه كان مهما أو الكلام الخطاب أنّ  اعتبار على والأوصاف، الأدائيّ  للمنطوق التّمييز معايير   تبنّينا ما إذا   

 أنّ  المؤكّد فمن نفسه؛ الاعتبار هذا من انطلاق ا الكراهية خطاب مع التّعامل أمكننا وإذا الفعل، بقوّة مقرون

 التّحريض أو التّهديد مثل ما، بعمل يقوم إنهّ بل فحسب، عدائيّة أفكار عن الكراهية خطاب في يعبر لا تحدّثالم

 التحريض الأولى صور، ثلاث فيه توفرت إذا الخطاب، على الحظر إطار تطبيق يمكن وهنا معيّن، فعل إنجاز على

محاولة  ومع الكراهية، مستوى .ولتقييم1العداوة على يضالتحر   والثالثة التمييز، على التحريض والثانية العنف، على

 عبْ  أي سلوكيّ، منظور من وطبيعته الخطاب على الحكم يؤخذ الكراهية؛ خطاب لظاهرة شامل فهم إلى للوصول

 هالانتبا يلفت ما ولكن المحتملة؛ عواقبها في التّفكير ثمّ  ومن الكراهية، خطاب عليها ينطوي الّتي السّلوكيّات تحديد

 يهدّد إجراميّ  فعل إلى يتحوّل قد الخطاب إن حيث السلوكات، هذه إليه تصل قد الذي الأعلى الحدّ  هو هنا،

 2:فيه،كالآتي أحدها توفّر إذا الكراهية خطاب تجريم يتمّ  التي المعايير، تلك ضرورة تأتي وبالتالي الحياة،

المجتمع،  في ضدّها الخطاب يوجّه التي اتالمجموع لوضعيّة التاريخيّ  للسياق النظر أيسياق التعبير:  -1

 المجموعات، ضدّ تلك تاريخها لها عنصريةّ معاملة أو تاريخيّة صراعات هناك كانت ما وإذا أفراده، بباقي وعلاقاتها

                                                             
 .9، ص2016 مصر،، اصدارات المركز، القاهرة، الكراهية وقود الغضب خطاباتالرقمي،  التعبير لدعم هردو مركز - 1
 (.52-50، ص )مرجع سابقسعد عبد السلام،  - 2
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 دولة داخل تّم التحريض ما إذا :سبيل المثال وعلى وآثاره؛ التحريض خطورة مدى على السياق من الحكم فيمكن

 في التحريض هذا تمّ  إذا ما بخلاف عنيفة، آثار تترتّب أيّ  أن المحتمل غير فمن البيضاء، البشرة ذوي على مصر

 .والبيضاء السمراء البشرة ذوي بين العداء من تاريخ لها التي إفريقيا كجنوب دولة

 صاحب من والتأثير السلطة مدى تقاس أن هذا يعنيانتشاره:  في المتحكّم أو التعبير قائل مكانة  -2

ا كان أو وبارز ا، مهمًّ  منصب ا يشغل أو عامّة، كان شخصيّة إذا ما ومعرفة الجمهور، في التعبير  أو سياسيًّا قائد 

قياس  يمكن كما الجمهور، بين الواسع للانتشار احتمال ذات تعبيره أو تصبح دعوته حيث ...ونحوه اجتماعيًّا

 مجال في أدوار من لها بما إنكاره، يمكن لا أساسيا دورا لامالإع وسائل تحتلاذ .وخطورته التعبير قائل وعي درجة

منبرا  توفر الإعلام فوسائل .للنقاش والفكرية السياسية القضايا وطرح الاجتماعية، التغييرات حول الجمهور إعلام

 لطرح للسياسيين الفرصة تمنح كما الدولة، داخل والمسؤولين القادة مواقف على والحكم أفضل لفهم العام للرأي

 .1العام الرأي انشغالات على والتعليق أفكارهم

 والكراهية، العنف على التحريض إلى صاحبه نيّة ذهبت إذا تحريض ا التعبير اعتبار يمكن نية قائل التعبير:  -3

 استقرّ  صاحبها لذا بها يعترف لم ما إثباتها، يصعب التي الأمور من النيّة وعنصر .تمييزيةّ أعمال إلى الدعوة أو

 من وهدفه التعبير، صاحب لهجة ومنها الفاعل، نيّة على للاستدلال وقرائن محدّدات وضع الحكم على النية على

 .عدمها من التحريضيّة نواياه لإثبات تكراره، إعادة إلى النظر ثمّ  التعبير،

 أيض ا، ضدّها هوالموجّ  لها، الموجّه وبالفئة بقائله بربطه التعبير، محتوى فحص وجب هنا محتوى التعبير:  -4

 واضح ا كان المحرَّض ضدّه وهل مباشرة، عنيفة لهجة التعبير في استخدمت وهل ومخرجاته، ودوافعه التعبير ونطاق

 التعبير مثل عليها، التحريض معايير تطبيق يمكن لا الخطابات بعض أن مراعاة مع مباشر، غير أو مباشر بشكل

 .السياسيّة والمناظرات الانتخابيّة والحملات يّةالعلم الأبحاث وكذا ...والفنّيّ  الدينيّ 

                                                             
ة، القاهر  الإنسان، لدراسات حقوق القاهرة ركزم ،الإنسان لحقوق الأوربية الاتفاقية من  10المادة تطبيق حول إرشادي دليلمونيكا ماكوفي،  - 1

 .462، ص2016مصر، 
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 للجمهور توجيهه يتمّ  أن بدّ  لا تحريض ا، التعبير اعتبار يتمّ  لكي: الانتشار على وقدرته التعبير حجم -5

 مباشر وعلنّي. وان يكون اجتاح مناطق جغرافية واسعة، او وسيلة انتشاره ذائعة الصيت. فمثلا فقد بشكل

 والجرائم الإبادة الجماعيّة في والتواطؤ الجماعيّة الإبادة ارتكاب تهمة 2007 عام لاستئنافا دائرة أمام وجّهت

 رسوم ونشر الكراهية مخصّصة لخطاب كانت والتي ومالكها،» كانغورا « مجلّة  محرّر ضدّ  الإنسانيّة ضدّ 

 طائفة أبناء لأفضليّة وداعية التوتسي، طائفة عن للكراهية ومثيرة مهينة ومقالات التوتسي، لنساء كاريكاتورية

 1التوتسي. على الهوتو

 

 الممارسات الجيدة لمواجهة خطاب الكراهية. الفرع الثاني:

 أنّ  إلا المختزن فيه، العنف كلّ  ورغم والعنف، والتحريض بالحقد مليء الكراهية خطاب أنّ  من الرغم على   

ليم والتثقيف بوسائط الإعلام، إنشاء مؤسسات مستحيل . مثل التع ليس ومواجهته سطحيّته وإظهار تفكيكه

متخصصة لقضايا الأقليات، تعزيز المعايير الأخلاقية، والهيئات التنظيمية، ومشاركة الأقليات في وسائط الإعلام، 

 ومنعه، الكراهية خطاب لمناهضة عديدة طرق وثمةّ .2مبادرات المجتمع المدني من أجل مواجهة خطاب الكراهية

 3:ومنها

 .الملاحقة من خوف دون ومعتقداته، وثقافته وآرائه ذاته، عن التعبير في الآخر حقّ  اماحتر  -

 على العمل بدّ من فلا خلالها، من يُـرّر الكراهية خطاب لأنّ  الاجتماعيّ؛ التواصل وسائل استخدام ضبط -

 .ف اتر  وليس ضرورة فيها المستخد م الخطاب حول الأخلاقيّة التوعية ونشر استخدامها، تنظيم

 خطاب الكراهية وحرية التعبير. ضرورة وضع حدّ فاصل وواضح بين مصطلحي -

                                                             
 .10ص ، 2016 ، اصدارات المركز، القاهرة، مصر،وقود الغضب الكراهية خطاباتالرقمي،  التعبير لدعم هردو مركز - 1
، مجلس حقوق الإنسان، الجمعية العامة، الامم المتحدة، الدورة الثامنة والعشرون، البند تقرير المقررة الخاصة المعنية بقضايا الأقلياتريتا إيجاك،  - 2

 (.25-22،  ص )2015الثالث من جدول الاعمال، جانفي 
 (.62-60، ص )مرجع سابقد السلام، سعد عب - 3
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 .والشباب للأطفال تثقيفيّة برامج بإعداد والتعصّب التمييز مخاطر ببيان الوعي مستوى رفع -

 .الخاطئة والمعلومات الشائعات تنشر التي الاجتماعيّ  التواصل وسائل منشورات عن الإبلاغ -

 .التضليليّة المعلومات ومكافحة الكراهية، خطاب يستهدفها التي اتوالجماع الأفراد دعم -

 .الإنترنت خدمات ومزوّدي الكراهية، خطاب بمرتكبي الخاصّة المسؤوليّات تحديد -

 .الاجتماعيّ  التواصل منصّات في الكراهية نشر ومنع الكراهية، خطاب إلى الداعية المواقع حظر -

 .الكراهية خطاب من ستهدفينالم للأشخاص المقاضاة في الحقّ  ضمان -

 .العنف على التحريض وأشكال الكراهية خطاب لرصد المبكرة والاستجابة للإنذار لجان تشكيل -

 أفكار لرصدعلمية  وفكريةّ اجتماعيّة ودراسات بأبحاث القيام بهدف المعنيّة والمؤسّسات الباحثينتشجيع  -

 بهدف عمل خطط إلى تتحوّلمحددة  توصيات وإصدار ا،ومقارباته الظاهرة وتحليل وسلوكها، وخطابها الكراهية

 .استفحالها دون والحيلولة الكراهية محاصرة

 لها. حدّ  لوضع المناسبة التدابير واتخاذ الكراهية خطاب استخدام إلى تؤدّي التي المواقف تحديد -

ا المبنيّة الفكريةّ منهجيّته برفض الخطاب هذا ضرورة تفكيك -  القيم بتوطيد التشبّث عم الآخر، رفض على أساس 

 .والمجموعات الأفراد إلى حماية الكراهية خطاب مكافحة تهدف أن ويجب الكراهية، خطاب يهدّدها التي

يسمى "نظرية الحرية  ما في النظر إعادة مع الكراهية، وخطاب التعبير حريّةّ بين الفاصلة الحدود إقامة -

 الاعلامية.

 وتفاهم فهم الحوار والأفكار..الخ، لأنّ  والآراء للأقوال الحقيقيّ  الواعي اعالاستم هو الحوار مع الآخر "فالحوار -

 سياسات تطوير ضرورة التعايش والتواصل سبيل الحوار ...المشترك والرأي الحقيقة لصنع وتواصل تعارف

 .1وحقوق ا" ورأي ا وجود ا ...والمغاير المختلف بالآخر الاعتراف

                                                             
 .9ص  ،2011والتوزيع، القاهرة، مصر،  للنشر شمس، العولمةمحفوظ محمد،  - 1
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 ي المواثيق الدولية.المطلب الثاني: خطاب الكراهية ف

 لجان الدولية، إنشاء المؤتمرات خلال عقد من الكراهية خطاب من الوقاية إلى ككل الدولي المجتمع يسعى   

 أو حكومية منظمات كونها عن النظر بغض الدولية الإنسان، والعمل الذي تقوم به المنظمات حقوق وحماية لمراقبة

روح  ونشر والكراهية الحقد نبذ إلى يهدف الذي لتوعويا العمل خال من وقائي بدور حكومية غير

 حيث  استخلص المجتمع الدولي تسليط الضوء على خطاب الكراهية وطرح توصيات لمجابهة هذا الاخير..1التعايش

 الفرع الاول: خطاب الكراهية في القانون الدولي.

من منطلق كونه يعد انتهاك لحقوق الانسان لقد تضمنت الشرعة الدولية لحقوق الانسان تجريم خطاب الكراهية    

 على وذلك الجرائم باقي عن مستقلة كجريمة الكراهية لخطاب التصدي إلى المتحدة الأمم . اذ دعت2المحمية قانونا

 اعتبار إلى التحريض بمنع الخاص المتحدة الأمم برنامج من 11 الفقرة أشارت حيث الوطني، التشريعي المستوى

 من فظيعة جرائم ارتكاب إلى تؤدي أن يمكن التي العنف على التحريض أفعال على المساءلة وضمان القوانين إنفاذ

من العهد الدولي للحقوق المدنية  20ونجد المادة رقم  3.مرتكبيها ومحاكمة الجرائم هذه لمنع المهمة المكونات

نصرية او الدينية تشكل تحريضا على والسياسية نصت على ان تحظر بالقانون اية دعوة للكراهية القومية او الع

 .4التمييز او العداوة او العنف

 على والتحريض الكراهية خطاب فإن السابقة، ليوغسافيا الجنائية للمحكمة الأساسي للنظام بالنسبة أما   

 راعتبا حول خلاف وقع  أنه إلا نفسه، النظام من السابعة في المادة ضمنا   إليه مشار دولية جرائم ارتكاب

 أخرى أعمال سياق في ارتكابها بالضرورة يشترط أم عليها معاقب جريمة لوحده الكراهية خطاب على التحريض

 الأساسي روما نظام من ب- 3 / 25 المادة على المدنين، واعتمادا لاضطهاد حملة البعض بعضها مع تشكل

                                                             
 (.21 -20ص)،  مرجع سابقجندلي، وريدة  - 1
 .74،  ص مرجع سابق، حاجة وافي - 2
 .22، صمرجع سابقجندلي، وريدة  - 3
 .75، ص مرجع سابق، حاجة وافي - 4



 خطاب الكراهية                       :                                                           الثالثالفصل 

77 
 

القول  يمكن فيها، شرع أو بالفعل عتوق جريمة ارتكاب على الحث أو بارتكاب الإغراء أو على الأمر نصت التي

 وإنما مستقلة، كجريمة الكراهية خطاب إلى العبارة بصريح يشُر لم الدولية الجنائية للمحكمة الأساسي النظام أن

 .1آخر إجرامي فعل مع ارتكابها يتطلب التي الأفعال ضمن من اعتبرها

ا لم تشر بشكل صريح لحظر خطاب الكراهية واكتفت بالرجوع الى الاتفاقية الاوروبية لحقوق الانسان نجد انه   

من فقرتها الثانية التي جاء فيها: "هذه الحريات تتضمن  10بوضع قيود على حرية التعبير بموجب نص المادة 

واجبات ومسؤوليات لذا يجوز اخضاعها لشكليات اجرائية وشروط وقيود وعقوبات محددة في القانون حسبما 

تمع ديمقراطي.. الخ". اما بالنسبة لاتفاقية الدول الامريكية لحقوق الانسان فقد تضمنت تقتضيه الضرورة في مج

منها في فقرتها الثالثة نصا صريحا يجرم ويحظر خطاب الكراهية بقولها:" ان اية دعاية للحرب واية دعوة  13المادة 

خالف للقانون، او أي عمل غير قانوني الى الكراهية القومية او الدينية واللذين يشكلان تحريضا على العنف الم

آخر ومشابهة صد أي شخص او مجموعة اشخاص، مهما كان سببه بما في ذلك سبب العرق او اللون او الدين 

 .2او اللغة او الاصل القومي، تعتبر جرائم يعاقب عليها القانون

نص يحظر خطاب الكراهية ويجرمه، بالنسبة للميثاق الافريقي لحقوق الانسان والشعوب، فانه لم يشتمل على    

منه التي جاء فيها: يتمتع كل  02حيث اكتفى بالنص على ضمان حرية التعبير وحظر التمييز بمقتضى نص المادة 

شخص بالحقوق والحريات المعترف بها والمكفولة بهذا الميثاق دون تمييز خاصة اذا كان قائما على العرق او اللون او 

دين او الرأي السياسي او أي راي آخر او المنشأ الوطني او السياسي او الاجتماعي او الثروة الجنس او اللغة او ال

 .3او المولد او أي وضع آخر

    

                                                             
 .22، صمرجع سابق ،جندليوريدة  - 1
 (.77-76، ص )مرجع سابق، وافيحاجة  - 2

 .77، ص نفس المرجع - 3
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 وتجريم والدولية الوطنية والمؤتمرات وعقد الدولية الاتفاقيات إبرام في المتمثلة الدولية الجهود من الرغم وعلى

 من مختلفة أشكال في تعصب مستمر من بذلك يتصل وما الكراهية خطاب أن إلا الكراهية، على التحريض

 تحديات يشكل مما والتسامح، والهدوء الاجتماعي التضامن على تؤثر العنف، وحوادث العنصري والتمييز العداء

 آخذ الكراهية خطاب أن كما والدولي، الإقليمي والتعاون والسياسية الاقتصادية والتنمية العالمي للسلام وتهديدات

 من فرارا بالآلاف والثقافية العرقية والأقليات المهاجرون فيها ينتقل التي والمجتمعات البلدان في سيما لا الازدياد، في

 .1السياسي الاستقرار وعدم الحياة، نوعية وتدهور والوطنية، الإقليمية المسلحة الصراعات

ليوغسلافيا، والمحكمة الجنائية لرواندا فان النظام الاساسي وبالنسبة للمحاكم الجنائية الخاصة كالمحكمة الجنائية    

لكلا المحكمتين قد جرم خطاب الكراهية ومنح للمحكمتين الحق في الملاحقة بصفة مستقلة كل مرتكبي جرائم 

في البند من الفقرة الثالثة  5، اما بالنسبة للمحكمة الجنائية الدولية لاهاي، نجد انها في المادة 2الكراهية والتحريض

"ب" و "ج" جرمت خطاب الكراهية فقط متى كان هذا الاخير متزامنا مع فعل اجرامي آخر مرتكب بالفعل او 

، اما في البند "ه" سلكت سلوك المحاكم الجنائية ليوغسلافيا وروندا فيما يتعلق بالتحريض على جريمة 3شرع فيه

رد التحريض المباشر والعلني حتى ولو لم ترتكب تلك الابادة الجماعية، حيث اشارت الى توقيع العقاب على مج

 .4الجريمة، على غرار القاء خطابات الكراهية والتحريض على افناء جماعة معينة

 

 

 

 
                                                             

 .23، صمرجع سابق، جندليوريدة  - 1
 .81، ص مرجع سابق، حاجة وافي - 2
 .81، ص نفس المرجع - 3

 .103، ص 2008والتوزيع، الجزائر، ، دار هوما للنشر شرح اتفاقية روما مادة مادة –المحكمة الجنائية الدولية نصر الدين بوسماحة،  - 4
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 الفرع الثاني: التوصيات الدولية لمجابهة خطاب الكراهية.

نع لخطاب الكراهية، حث المجتمع الدولي على ضرورة بذل المساعي والجهود في سبيل وضع تعريف جامع وما   

وضرورة البحث عن الدوافع وراء اثارة خطاب الكراهية ومحاولة استبعادها وهنا يأتي دور المؤسسات التعليمية 

والدينية في نشر ثقافة التسامح وتعزيز مفاهيم الرأي والرأي الآخر، ثم ضرورة ادخال تعديلات على النظام 

ل ادراج خطاب الكراهية ضمن الجرائم التي تختص المحكمة بالنظر الاساسي للمحكمة الجنائية الدولية من خلا

فيها وخصوصا ان الاحداث التي عرفتها الساحة الدولية بينت بوضوح الجسامة والخطورة التي يثيرها خطاب 

 العامة السياسة . ويمكن ذكر التوصيات في التي ذكرتها توصية1الكراهية وتأثير ذلك على السلم والامن الدوليين

 :2والتعصب كالآتي العنصرية لمناهضة الاوروبية للجنة 15 رقم

 إبراز مع الكراهية خطاب يشكلها التي وبالمخاطر التعددية احترام بأهمية الواسع الجمهور توعية -1

 :التالية الإجراءات اتخاذ خلال من المقبول غير وطابعه لأسسه، الزائفة الطبيعة

 النمطية السلبية والوصم مكافحة المعلومات التضليلية، والصور. 

  وعامة الناس وظفينوالم والشباب، بالأطفال، خاصة تثقيفية برامج إعداد. 

  والمؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان التي المساواة،  بقضايا المكلفة والهيئات الحكومية، غير المنظمات دعم

 .تناهض خطاب الكراهية

 ليس من أجل إدانتها فحسب، بل الكراهية  خطاب هتجا العامة للشخصيات السريعة الاستجابة تشجيع

 القيم التي يهددها خطاب الكراهية. وكذلك من أجل التشبث بتوطيد

 

                                                             
 .82، ص مرجع سابق، حاجة وافي - 1
 21، ستراسبورغ، فرنسا، (15رقم العامة السياسة الكراهية )توصية خطاب مكافحةوالتعصب،  العنصرية لمناهضة الاوروبية اللجنةمجلس أوروبا،  - 2

 (.67-38،  ص )2016مارس 
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الإجراءات  المستهدفين بخطاب الكراهية من خلال اتخاذ تقديم دعم فردي وجماعي للأشخاص -2

 التالية:

 ا العمل ى التغلب على صدماتهم وشعورهم عل لهم، والإرشاد المشورة تقديم خلال من لمساعدتهم، جاهد 

 .بالخزي

 ممارستها وبإمكانية التعويض في بحقوقهم معرفتهم من التأكد. 

 والشهود المستهدفين الأشخاص قبل من الكراهية خطاب استخدام حالات عن الإبلاغ وتسهيل تعزيز. 

  اب الكراهيةحالة تتعلق بخطعن  المعاملة المؤذية أو المضايقة لأي شخص يشتكي أو يبلغمعاقبة. 

 السياسية، المنتخبة، والأحزاب الهيئات ذلك في بما( العامة والخاصة للمؤسسات الذاتي التنظيم تعزيز -3

 خلال من الكراهية خطاب كوسيلة لمكافحة )والرياضية الثقافية التعليمية، والمنظمات والمؤسسات

 :التالية اتخاذ الإجراءات

  التعليق في حال خرق أحكامها والسهر على  ص على عقوبات مثلتشجيع اعتماد مدونات قواعد السلوك تن

 .تنفيذها الفعال

   عنصري غير مجتمع أجل من الأوروبية السياسية الأحزاب ميثاق على التوقيع على السياسية الأحزابتحفيز. 

   الوصم أشكال ومختلف السلبية النمطية والصور التضليلية المعلومات رصدتعزيز. 

 حرية في الحق مع احترام الكراهية خطاب استخدام عن المدني والإداري القانون في ةتوضيح المسؤولي -4

  :التالية الإجراءات اتخاذ من خلال والرأي، التعبير

  خدمات الإنترنت، والمنتديات على الإنترنت ومضيفي  المسؤوليات الخاصة بمرتكبي خطاب الكراهية، ومزودي

الاجتماعي، ومديري المدونات وغيرهم ممن  الإنترنت، ومنصات التواصل الإلكترونية، والوسطاء عبر المواقع

 .مشابه يضطلعون بدور
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   خطاب بحذف قضائية، موافقة أو قضائي إذن على الحصول شريطة الأمر، أجل من اللازمة السلطاتاعطاء 

 الكراهية، خطاب إلى وتدع التي المواقع وحظر الإنترنت، عبر إليها الوصول يمكن التي المعلومات في الكراهية

 من الشكل هذا يستخدمون الذين الأشخاص هوية عن الكشف على والإجبار الكراهية، خطاب نشر ومنع

 .الخطابات

   والمؤسسات بالمساواة، المكلفة وللهيئات الكراهية، خطاب من المستهدفين للأشخاص المقاضاة في الحقضمان 

 .السلطات هذه إعمال أجل من المهتمة وميةالحك غير والمنظمات الإنسان لحقوق الوطنية
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 الجزائري. التشريع المطلب الثالث: خطاب الكراهية في

 بعض من الاستفادة تحاول والتي تتبنى خطاب الكراهية والتمييز، الي الأصوات بعض مناسبات عدة في برزت   

غياب الوعي، والوضع الاجتماعي الهش  في ثمرتست ضيقة سياسية أو إيديولوجية لأجندات خدم العرضة الحوادث

. وهذه الاصوات 1لجانب من الجزائريين، غير ان هذه الاصوات لا تشكل خطرا حقيقيا على الاستقرار الاجتماعي

 تعد خلفيات واسباب الدعوة لمواجهة خطاب الكراهية واستنباط قانون لمواجهة خطاب الكراهية في الجزائر.

 ت واسباب الدعوة لمواجهة خطاب الكراهية في الجزائر.الفرع الاول: الخلفيا

دعت الى استشعار  2019ان حالة الاستقطاب التي شهدتها مواقع التواصل الاجتماعي بعد حراك فيفري    

خطر انتشار خطاب الكراهية وآثاره وقدرته على تهديد الانسجام الاجتماعي، هذا الخطاب الذي يدعوا الى 

لموقف السياسي او اللغة او الثقافة او الانتماء الجغرافي، في مفارقة تدعو لطرح الكثير من التفرقة على اساس ا

التساؤلات، حيث على مستوى الشارع وساحات الحراك لوحظ اتفاق تام على مجموعة مطالب تلتقي جميعا على 

 .2هدف واحد وهو الرغبة في التغيير

ية للحصول على المعلومات، مقابل انتشار مصادر اخبار بديلة ثم ان تراجع استخدام مصادر الاخبار التقليد  

وتحديدا شبكات التواصل الاجتماعي ادى الى انتشار الشائعات والاخبار الكاذبة والى الصراع وبروز خطاب 

 الكراهية، اذ استغل المتطرفون سياسيا او اثنيا او دينيا لتلك مواقع التواصل الاجتماعي حيث انخرطوا في نشاطات

سياسية متطرفة تتبنى افكارا اقصائية او تمييزية في حشد التأييد لمواقفهم وتبنى خطابات كراهية تنخر المجتمع 

الجزائري وذلك من خلال المساهمة الفاعلة في اعداد وتخزين ونشر المعلومات والمشاركة المؤثرة في عملية التبادل 

ه، حتى انه تم استغلال مواقع التواصل الاجتماعي من طرف للمعلومة وخاصة التي تفضي الى نبذ الاخر او اقصائ

                                                             
على محتوى شبكات التواصل الاجتماعي بين مقتضيات الحفاظ على الامن القومي والالتزام بضمان الاتجاه للرقابة احمد امين فورار،  - 1

، مخبر الامن الانساني 06، مج02، عدد )المجلة الجزائرية للأمن الانساني( -مواجهة خطاب الكراهية في الجزائر انموذجا –الحق في التعبير 
 .773،  ص 2021زائر، جويلية ، الج1الواقع الرهانات والافاق، جامعة باتنة

 .773، ص نفس المرجع - 2
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الاتجاهات السياسية الاكثر تطرفا، واستخدامها في الحصول على مزيد من اصوات التأييد الانتخابية بالتركيز على 

ة قضايا انعدام الامن والهجرة والارهاب والتقلبات الاقتصادية، باستخدام خطابات عنصرية قومية عدائية، سريع

الوصول والتأثير على مستخدمي تلك المواقع مما يشكلون رأيا عاما سريع التقلب، تتحكم فيه الاستجابات 

ومن الاثار التي ترتب عنها انتشار خطاب الكراهية في المجتمع الجزائري هي قتل روح  1العاطفية تارة بشكل كبير.

 النسيج في المؤثّـِر يْنِ  والاجتماعيّ، الفكريّ  للأمن إرباكه البشريةّ، و كفاءاته وهجرة المجتمع الجزائري، الابداع في

 أمام ضعيف ا فيصبح الداخليّ، تماسكه الاجتماعيّ للجزائريين حيث كاد ان يفقد المجتمع والتجانس المعرفيّ 

ة المجتمع الى جماعات غير متجانس النسيج الاجتماعي للجزائريين ومن ثم تقسيم وحدة وبالتالي تهديد الأزمات،

 .2وانتشار التطرف بين الشباب

قد شكل الصراع الذي تتبنى اطرافه احيانا خطاب الكراهية والتمييز بعد فترة من انطلاق الحراك الشعبي،     

منعرجا مثيرا للقلق من خطر الانزلاق، خاصة في ضل وجود فراغ قانوني يتصدى له، وقد ترجم هذا التخوف الى 

خطاب الكراهية بمظاهرها المختلفة، وفي نفس الوقت دعا بعض المهتمين بالقضية  تبني دعوات بإقرار قانون يجرم

الى التريث في سن ذلك القانون حتى استتباب الامور السياسية، ثم ان النقاش والجدال الذي رافق انشاء مشروع 

قد يستخدم في التضييق قانون يجرم الكراهية هو ان هناك اتجاه ابدى تخوفا واضحا من ان يوفر هذا القانون غطاء 

على حرية التعبير والابداع، وتشديد الرقابة على الاتجاهات المخالفة، التي لا تتوافق مع الرؤية الرسمية للسلطة 

السياسية، ولعل وجود سوابق ادانة بعض الصحفيين والناشطين السياسيين بموجب قانون العقوبات عزز هذا 

 .3ق للمفاهيم والممارسات المرتبطة بحرية التعبيرالاتجاه في ظل غياب تحديد قانوني دقي

 الفرع الثاني: قانون مواجهة خطاب الكراهية في الجزائر.

                                                             
 .770، ص مرجع سابقاحمد امين فورار،  - 1

 .60، ص مرجع سابقسعد عبد السلام،  - 2
 (.774-773، ص )مرجع سابقاحمد امين فورار،  - 3
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 تداعيات من وماله الكراهية خطاب ومكافحة للوقاية الداعية المتحدة الأمم وقرارات توصيات مواكبة سياق في   

التمييز  من بالوقاية ( المتعلق20/05) القانون ئرالجزا في للدول صدر والسياسي الاجتماعي البناء على سلبية

 سياق في الدولية لإرادة استجابة ، 2020 افريل 28 بتاريخ الجزائر في ومكافحتهما الكراهية وخطاب

 إلى الهادفة عليها والتحريض الكراهية إلى الدعوة المتضمنة الخطابات وجميع العنصري التمييز أشكال جميع محاربة

 موضوعية جزائية أحكام بواسطة للردع وأخرى للوقاية آليات بين القانون هذا جمع وقد .المجتمع وسط العنف نشر

 ثقافة نشر شأنها من والتي الجزائر في الكراهية وخطاب التمييز من للوقاية وطنية استراتيجية وضع وتم وإجرائية،

 لليقظة آليات واعتماد وتوعوية تحسيسية وتكوينية تعليمية برامج وضع طريق عن العنف، ونبذ والتسامح الحوار

 ورقي نمو على وخيمة آثارا عنها ينجم والتي الخطابات، هذه مثل تفشي أسباب عن المبكر والكشف والإنذار

 في الدولة ةاستراتيجي تنفيذ في والخاصة العامة القطاعات وجميع المدني المجتمع أعضاء بإشراك وأمنها، المجتمعات

 التسامح ثقافة نشر في ودوره الإعلام أهمية على القانون نص كما الكراهية، وخطاب لعنصريةوا التمييز مواجهة

 .1الكراهية وخطابات التمييز أشكال جميع من المجتمع لوقاية كأسس الإنسانية والقيم

( من 41، 40، 39، 38، 34، 32القانون الى احكام المواد ) هذا ومواد لنصوص وضعه في المشرع يستند   

 أو العرق أو الجنس ي النظر ضمان المساواة امام القانون بغض وهي في مجملها مواد تؤكد على 2016ستور د

كما يستند كذلك الى المواثيق  وتجريم التعدي عليها الحريات العامة، الحقوق والكرامة الانسانية الرأي، ضمان

والحقوق السياسية والمدنية، ومناهضة كل اشكال  الدولية التي وقعت عليها الجزائر في مجال احترام حقوق الانسان

التمييز، وايضا استند المشرع في وصعه لقانون مكافحة التمييز وخطاب الكراهية على احكام القانون رقم 

، المتعلق بحماية الاشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي يثبت ادراكه 18/07

ستخدام سلطة القانون للوصول الى المعطيات الشخصية لأغراض مكافحة جرائم التمييز لوجود حدود فاصلة بين ا

                                                             
المؤسسة الوطنية للاتصال ، 149العدد ، (شرطةمجلة ال) الجزائري التشريع في المواطنة مفهوم وتطور الكراهية خطاب، حورية الهام ساعد - 1

 .25ص  ، .2021اكتوبر  ،رويبة، الجزائر ر،والنشر والاشها
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والكراهية مقابل احترام الحق في الحفاظ على خصوصية وسرية المعطيات ذات الطابع الشخصي، اذ ينص في مادته 

ن قبل السلطة المخولة العاشرة على انه لا يمكن معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي المتعلقة بالجرائم إلا م

قانونا والتي يجب ان تحدد المسؤول عن المعالجة والغاية منها والاشخاص المعنيين بها والغير الذي يحق له  الاطلاع 

 .1على هذه المعلومة ومصدرها والاجراءات الواجب اتخاذها لضمان سلامة المعالج

لهدف من اصداره وهو الوقاية من التمييز وخطاب في مادته الاولى بتحديد ا 20/05يستهل نص القانون رقم    

الكراهية ومكافحتها، وتحدد المادة الثالثة من نص القانون بدقة خطاب الكراهية على انه جميع اشكال التعبير التي 

تنشر او تشجع او تبرر التمييز، وتعتبر نفس المادة تمييزا  كل تفرقة او استثناء او تفضيل يقوم على اساس الجنس 

و العرق او اللون او النسب او الاصل القومي او الاثني او اللغة او الانتماء الجغرافي او الاعاقة او الحالة الصحية،  ا

المتضمنة في الفصل الرابع المتعلق بالاحكام  29الى  21كما يمنح القانون بناء على ما تنص عليه المواد من 

في مراقبة الانشطة الالكترونية داخل الجزائر وخارجها تحت  الاجرائية صلاحيات واسعة لفرق الضبطية القضائية

 .2اشراف السلطة القضائية

 السالف 2020 أفريل 28 بتاريخ الصادر 20/05 رقم القانون من المادة التاسعة نصت السياق، نفس في   

 الجمهورية، رئيس صالحلم تابع الجزائر، في الكراهية وخطاب التمييز من للوقاية الوطني المرصد إنشاء على الذكر

 والقيام وتحليلها الكراهية، وخطابات التمييز ومظاهر أشكال كل يتولى رصد .المعنوية بالشخصية يتمتع

 التمييز من للوقاية الوطنية الاستراتيجية عناصر اقتراح مع الظاهرة، تفشي أسباب عن المبكر للكشف بالدراسات

 الميدان في الفعالة القطاعات وجميع العمومية السلطات مع تنسيقبال تنفيذها في والمساهمة الكراهية وخطاب

                                                             
 (.775-774، ص )مرجع سابقاحمد امين فورار،  - 1
 (.776-775، ص )نفس المرجع - 2
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 للمرصد كما علمهم، إلى تصل التي بالأفعال القضائية الهيئات وتبليغ المدني المجتمع أعضاء إشراك إلى بالإضافة

 1.الميدان في الفاعلة والأجنبية الوطنية القطاعات مختلف مع التعاون تطوير في دور

ون اقصى عقوبة على منشئي وناشري المحتوى الرقمي في بيئة الانترنت والذي يثبت بأنه خطاب ويسلط القان   

منه. اذ من الواضح هنا ثقل العقوبات الموقعة على من يثبت  34للكراهية والتمييز وذلك حسب نص المادة 

توقع عقوبات على من يثبت  ارتكاب جريمة نشر خطاب الكراهية على شبكة النت، فبالمقارنة بين محتوى الماد التي

تسلط على مرتكبي جرائم الكراهية  34ادانته بارتكاب جريمة كراهية او تمييز، فان اقصى عقوبة حسب نص المادة 

سنوات بالاضافة الى غرامة مالية تصل الى  10و  7والتمييز باستخدام الوسائط الرقمية عقوبة الحبس لمدة بين 

او يدير او يشرف على مجموعة او صفحة او حساب على موقع فيسبوك او  مليار سنتيم، تنتظر كل من ينشئ

أي موقع تواصل اجتماعي اخر بهدف الترويج لخطاب الكراهية، وقد تطال العقوبة ايضا كل من يقوم بمشاركة أي 

 مادة وسائطية في حسابه الخاص او في أي مجموعة او صفحة اخرى تتضمن خطاب تمييز او كراهية وان لم تكن

من انتاجه الخاص، ورغم ان نص القانون لم يشر الى ذلك صراحة لكن يدخل ضمن هذه الممارسات ما ورد في 

 .2مجتمعة 35الى  32المواد من 

وفيما يتعلق بالتعاون الدولي خاصة ان هذا النوع من الجرائم عادة ما يكون عابر للحدود الاقليمية، حيث    

باللجوء الى التعاون القضائي الدولي، وفي هذا الاطار يمكن  20/05انون تسمح المواد في الفصل السادس من ق

الاستجابة لطلبات التعاون القضائي الواردة من السلطات المختصة في دول اجنبية في اطار مبدأ المعاملة بالمثل، اذ 

ة، وهو امر تستجيب حاليا مواقع التواصل الاجتماعي لطلبات الكشف عن البيانات وفق لسياستها الخصوصي

يسمح لتتبع مروجي خطاب الكراهية والتمييز خارج الاقليم الوطني، ورغم ان استجابة هذه المواقع تخضع 

لشروطها ولا يتم الموافقة على كثير منها إلا ان دقة الطلبات التي توجهها السلطات القضائية المخولة وتوافقها مع 

                                                             
 (.26-25ص ) مرجع سابق، ، حورية الهام ساعد - 1

 (.778-777، ص )مرجع سابقاحمد امين فورار،  - 2
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نتائج ايجابية، حيث تضع كل من شركتي ميتا )فيسبوك سياسة الخصوصية لتلك الشركات من شأنه ان يحقق 

سابقا( وتويتر قواعد صارمة لطلبات المساعدة القضائية، اذ تؤكد شركة ميتا مثلا في سياستها للبيانات بانها لا 

تستجيب إلا للطلبات القضائية التي تعتقد بانه يتوفر فيها حسن النية وتخضع للقوانين المحلية التي تسري على 

ستخدمين في مجال اختصاص الجهة القضائية التي قدمت الطلب، اضافة الى توافقها مع المعايير المعترف بها الم

دوليا، ورغم ذلك فان الشركة تمتنع اغلب الاحيان عن مشاركة او كشف بيانات المستخدمين خوفا من اساءة 

 .1استغلالها

 الوطني للأمن العامة المديرية تدخر لم المعقدة، الجرائم من النوع هذا يتخذه ما عادة الذي الخطير البعد وأمام   

 مهمته كفء، و مؤهل أمني تشكيل تسخير خلال من المعلوماتية، للجرائم التصدي ميكانيزمات لتطوير جهدا

 ةثنائي بن التوازن تحقيق إلى ويصبو الرقمية، الجرائم ومختلف القرصنة لوقف إستباقية بعمليات والقيام الأدلة جمع

 مهام ترتكز حيث السيبراني، للفضاء السريعة التحولات كافة مع التكيف على الدائم الحرص مع والوقاية، الردع

 من مجموعة اتخاذ على القضائية، للشرطة التابعة العملياتية وفرقها المعلوماتية الجرائم لمكافحة المختصة المصالح

 وتقفي التحريات خال من الردعية الأساليب تعتمد حدوثها، حال وفي الجرائم، هاته وقوع لتجنب الوقائية التدابير

 اللازمة، القانونية الإجراءات تطبيق أجل من المختصة القضائية الجهات إلى وتسليمهم الإفتراضية المنصات مجرمي

 :2بالآتي تضطلع كما

 الشرطة مصالح قبل من اشرةالمب بالوقاية المتعلقة والنشاطات والتحريات التحقيقات وتنسيق المشاركة تدعيم  -

 .والاتصال بتكنولوجيات الإعلام المتصلة الجرائم مكافحة مجال في الوطني، للأمن المختصة القضائية

 .الوطني السيبراني والفضاء المعلوماتية الأنظمة وحماية تأمين في المشاركة  -

                                                             
 .778، ص مرجع سابقاحمد امين فورار،  - 1
المؤسسة الوطنية للاتصال ، 149العدد ، (مجلة الشرطة) الرقمية المنصات عبر لصناع الكراهية تتصدى الجزائرية الشرطة، كريمة نعمان - 2

 (.33-32) ص، 2021اكتوبر  ،رويبة، الجزائر ر،والنشر والاشها
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 .الإلكترونية الجرائم مجابهة مجال في والدولي الوطني البعد ذات والتحريات التحقيقات في والمشاركة التعاون  -

 مستعملي لفائدة الوطني للأمن الأخرى المصالح مع بالتنسيق والمساعدة والتحسيس الوقاية بعمليات المبادرة -

 .الأنترنت

 في يشكل الأنترنت، عبر شرعي غير محتوى كل عن المفتوحة، الشبكات عبر والبحث المعلوماتية اليقظة مباشرة -

 .العقوبات قانون في جريمة ذاته حد

 بأمن المعلوماتية الجريمة مكافحة فرق مستوى على المتواجدة الشرطة لعناصر المتخصص التكوين في المساهمة  -

 .الولايات
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 خاتمة الفصل:

 يخلق الذي الخطاب الكراهية، جرائم أو العنف أعمال إلى يدعو الذي الخطابوفي الاخير يمكننا معرفة ان 

الكراهية هو خطاب الكراهية، يقع  جرائم ارتكاب تشجيع إلى تتحول قد التي المسبقة والأحكام الكراهية من مناخ

تختلف حسب المراد الوصول اليه من خلال هذا في مستويات تبعا لمستوى تهديدها للمجتمع، يتضمن عدة صور 

 هو الآخر بأن والتصور المنافسة، من وفوالخ الآخر، عن الخاطئة لصورةواسباب ادت الى انتشاره، مثل ل الخطاب

 أسرى تظل الشعوب من الكثير فهناك التاريخ، بها يقرأ التي الكيفية وكذلك والتعليم والتربية العامة والثقافة ،العدو

 والأفكار المعلومة غياب أساس على المواقف من الكثير تبنى إذ المعلومة، وغياب والإعلام التاريخ، لأحداث

وقع خطاب الكراهية الذي نجده سواء في الاعلام او مواقع التواصل الاجتماعي، ثم راينا التطرق الى ، و المسبقة

المعايير التي تقضي الى تجريم خطاب الكراهية والممارسات الجيدة لمواجهته. سواء في القوانين الدولية او في الجزائر 

 لكراهية والتمييز.الذي سنه المشرع الجزائري لتجريم خطاب ا 20/05وفق قانون 
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 تمهيد:

 بعض على الضوء يسلط، حيث العلمي البحث في الميدانية وتفسيرها اهمية كبيرة البيانات تحليل يكتسي   

 رالاطا مع والتجانس الترابط ويحقق النقاش حلقة يثري كما الدراسة، موضوع عن لحقائق والحيثيات المبهمةا

 الاستبيان لنتائج مفصل بعرض قمنا حيث ،للدراسة التطبيقي الجانب على الفصل هذا يحتوي. للبحث النظري

 الحالات وتحليل لعرض وتطرقنا، الأساس ذلك على تحليلها تم ، العامة العينة حسب مبحوث 200 مع تمت التي

 عناصر من والتحقق بحثنا موضوع اءلبن اللازمة المعطيات استقصاء بهدف متغيرات الدراسة حسب المدروسة

 من وذلك المراد دراستها الفرضيات على للإجابة كأداة الاستبيان على اعتمدنا فلقد . سالفا المطروحة الإشكالية

من طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال بكلية العلوم الانسانية والاسلامية  لعينة قدمت الأسئلة من مجموع خلال

 البيانات جمع وبعد بالموضوع، تتعلق إجابات على الحصول بهدفر ثليجي بالاغواط، والحضارة بجامعة عما

 في هذا الفصل. سنعرضها والتي ورسومات بيانية جداول وضع إلى توصلنا وتفريغها
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 الميدانية: الدراسة نتائج وتحليل اولا: عرض

 .الشخصية المحور الاول: البيانات

 حسب الجنس: توزيع افراد عينة الدراسة  -1

: التمثيل البياني لتوزيع 01شكل رقم                          : يبين توزيع المبحوثين01جدول رقم 

   المبحوثين

 حسب الجنس.                                                 حسب الجنس.                 

 

 

 

 

   

وزيع المبحوثين افراد العينة حسب متغير الجنس، حيث من خلال بيانات ت 01يظهر لنا من خلال الجدول رقم   

من افراد العينة الى  %35.5من افراد العينة هي من الاناث، واذ تشير نسبة  %64.5النتائج خلص ان نسبة 

عدد الذكور في الجامعة، وهذا يعود الى عدة الذكور، ويبرر نسبة هذا الفارق الى العدد المرتفع للإناث مقارنة ب

اسباب منها التحديات التي يواجهها الذكور في الحياة والتي تعمل على تقليص فرصهم في الدخول للجامعة  

كالبحث عن فرص عمل او التفكير في تأسيس حياته الاجتماعية بعيدا عن مقاعد الدراسة او اختيار تخصصات 

وم الانسانية، على عكس الاناث اللاتي يخترن الدراسة التي قد تفتح لهن عدة فرص  علمية اخرى غير ميدان العل

على جميع الاصعدة العائلية، العملية والاقتصادية وغيرها، كما ان الاناث يفضلن تخصص العلوم الانسانية وبالتالي 

 علوم الاعلام والاتصال.

 % التكرار الجنس

 35.5 71 ذكور

 64.5 129 اناث

 100 200 المجموع

  

0

10

20

30

40

50

60

70

 %64,5إناث  %35,5ذكور 
 المصدر:‌من‌اعداد‌الطالبين

 المصدر:‌من‌اعداد‌الطالبين



 الاطار التطبيقي للدراسة                      :                                                    الفصل الرابع

93 
 

 

 توزيع افراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية:  -2

 : التمثيل البياني لتوزيع 02: يبين توزيع المبحوثين                              الشكل رقم 02ل رقم الجدو 

المبحوثين حسب الفئات                                        حسب الفئات العمرية.                

 العمرية.

 

 

 

 

 

بحوثين حسب الفئات العمرية فقد لاحظ االطالبين ان الفئة الذي يبين توزيع الم 02من خلال الجدول رقم     

مبحوث من حجم العينة بنسبة  93( سنة حيث مثلت 21-19العمرية الاكثر في عينة الدراسة هي فئة )

مبحوث بنسبة  81( سنة مقاربة لها فكان عدد المبحوثين 24-22تليها الفئة العمرية مابين ) 46.5%

 كبيرتين يعود الى النسبة الكبيرة  لفئة المتمدرسين بنجاحهم في الباكالوريا سواء من ، ونسبة هاتين الفئتين40.5%

دورتهم الاولى او الثانية، وايضا المعيدين في السنوات الاولى من الجامعة او المحولين للشعبة او التخصص، وهو 

تي كان عد المبحوثين قليل بالمقارنة ( سنة ال30-25السن الطبيعي العادي لطلبة الجامعة. ونلاحظ الفئة العمرية )

، واخيرا الفئة العمرية التي )اكبر من %10.5مبحوث بنسبة  21مع الفئات السابقة حيث بلغ عدد المبحوثين 

. وهذين الفئتين هي في اغلب %2.5اشخاص بنسبة  5( سنة فقد كان عدد المبحوثين قليل جدا اذ مثلت 30

صلوا على بكالوريا احرار سواء نجحوا اول مرة ودخلوا الجامعة، او انهوا تعليمهم الاحيان تعود الى الطلبة الذين تح

 % التكرار الفئة العمرية

19-21  93 46.5 

22-24  81 40.5 

25-30  21 10.5 

30اكبر من   5 2.5 

 100 200 المجموع
 

 

21-19

24-22

30-25

 30اكثر من 
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 الدراسي في تخصصات اخرى واعادوا الباكالوريا ودرسوا في كلية العلوم الانسانية والاسلامية والحضارة وبالتالي

سواء بالنجاح في الباكالوريا علوم الاعلام والاتصال او انهم يعملون في مؤسسات ويريدون زيادة مستواهم العلمي 

 او في طور الماستر.

 توزيع افراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي:  -3

: التمثيل البياني لتوزيع 03: يبين توزيع العينة حسب                      الشكل رقم 03الجدول رقم 

 العينة 

 حسب المستوى الدراسي.                    .                    المستوى الدراسي                      

 

 

 

 

  

 

 

الذي يبين توزيع عينة المبحوثين حسب مستواهم الدراسي نلاحظ ان عدد  03من خلال الجدول رقم    

المبحوثين  متقارب في الطور الاول والسنة الاولى ماستر، بحيث كانت النسب متقاربة، وعلى العموم ان اكبر نسبة 

، ثم تليها عدد %32مبحوث بنسبة  64وثين المنتمين الى السنة الثالثة ليسانس الذي كان عددهم نالها المبح

، وجاءت بعدها عدد %29.5مبحوث من حجم العينة بنسبة  59المبحوثين في السنة الثانية ليسانس ب 

ان هذه النسب ، كما ذكرنا %25.5من حجم العينة بنسبة  51المبحوثين لسنة اولى ماستر الذي كان عددهم 

المستوى 
 الدراسي

 % التكرار

 29.5 59 ثانية ليسانس

 32 64 ثالثة ليسانس

 25.5 51 اولى ماستر

 13 26 ثانية ماستر

 100 200 المجموع

 

 

 ثانية ليسانس

 ثالثة ليسانس

 اولى ماستر

 ثانية ماستر

 المصدر:‌من‌اعداد‌الطالبين
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مبحوث من حجم  26متقاربة بالمقارنة مع عدد المبحوثين من حجم العينة لسنة الثانية ماستر الذي كان عددهم 

فقط وهذا يعود بالأساس الى نقص الطلبة من جهة البروتوكول لجائحة كورونا والاجراءات  %13العينة بنسبة 

ية المتخذة، ومن جهة اخرى الى الفترة الزمنية للقيام بهذه الدراسة الوقائية المتبعة في هذه الفترة والرزنامة الجامع

حيث كان طلبة السنة الثانية ماستر قد اكملوا السداسي الاول من الدراسة وقل عدد الذين ياتون منهم الى القسم 

م بالدراسة الميدانية سواء بمقابلة المشرف او بالقيام بالدراسة الميدانية او المطالعة في المكتبة، وذلك بسبب قيامه

 على حسب كل ودراسته.

 

 الاجتماعي. التواصل لمواقع الطلبة استخدام وأنماط عاداتالمحور الثاني: 

 المواقع التي لدى المبحوثين حساب فيها ويستعملونها.  -1

راسة فتم من خلال اجابة المبحوثين وجدنا انه تم ذكر مواقع اخرى غير التي اقترحها الباحثين في استمارة الد  

 تقسيم الجدول كالاتي: 

 واقع التواصل الاجتماعي التي لدى المبحوثين حساب فيها او يستعملونها.ميبين  04الجدول رقم 

 مجموع العينة %النسبة التكرار مواقع التواصل الاجتماعي

 200 100 200 فيسبوك 

 200 100 200 انستغرام

المواقع المقترحة في استمارة 

 الدراسة

 200 60.5 121 سابوات 

 200 52 104 سناب شات

 200 16 32 تويتر

 200 100 200 يوتيب

 200 95.5 191 تيك توك
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المواقع الاخرى التي ذكرها 
 المبحوثين في اجاباتهم

 linkedin1 73 36.5 200لينكد ان 

 200 66.5 133 2فايبر

vk3 37 18.5 200 

 telegram4 182 91 200 تيليجرام

 47 23.5 200 (imo)5 ايمو

azar6 24 12 200 

 

واقع التواصل الاجتماعي التي لدى المبحوثين حساب فيها او م: التمثيل البياني لنسبة 04لشكل رقم ا
 يستعملونها.

 

 

 

واقع التواصل الاجتماعي التي لدى المبحوثين حساب فيها او مالذي يبين  04من خلال الجدول رقم    

، فوجدنا ان المواقع التي تطرقنا اليها في اسئلة الاستمارة كانت فيها ان موقع فيسبوك، انستغرام ويوتيب يستعملونها
                                                             

بوك، ولكنه متخصص في الجانب العملي وعالم التوظيف، فهو بمثابة المجتمع الاحترافي الذي يمكنك الانضمام له هو منصة سوشيال ميديا مثل فيس -1
لتجد فيه زملاء لك في مجالك العملي، وتجد فيه ايضا اصحاب اعمال يهتمون بتوظيفك في شركاتهم، من خلال لينكدإن يمكنك بناء حساب لك 

 العملي والوظيفي.ليكون ممثلك الاحترافي في الجانب 
هو تطبيق للمراسلة والمكالمات المجانية، حيث يربط الناس بعضا ببعض بغض النظر عن هواياتهم او اماكن تواجدهم. وهو يضيف جهات اتصال  - 2

 جديدة عن طريق الارقام فقط

بإنشاء حساب مجاني عليه والتعرف على هو موقع روسي شبيه الى حد كبير بالفيسبوك من خلال تصميمه وكذا طريقة تصفحه، يسمح لك  - 3
 الاشخاص الاجانب من خلاله.

 عبارة عن تطبيق مجاني للتراسل، مفتوح المصدر جزئيا، يعمل على منصات متعددة، ويركز على السرعة والخصوصية والناحية الامنية، وبإمكان هو - 4
ذلك الصور والفيديو والوثائق من اي نوع ويدعم التطبيق مشاركة كافة تنسيقات  مستخدميه تبادل الرسائل بأمان مع امكانية التشفير العالية بما في

 الملفات تقريبا.
هو برنامج للتواصل الاجتماعي، حيث يسمح بإجراء مكالمات فيديو وصوتية مجانية، وارسال رسائل نصية مجانا بدون الحاجة الى رصيد وذلك  - 5

 يمتاز بسهولة الاستخدام والتعامل، فهو يقدم مكالمات ذات جودة عالية تمتاز بدقتها ووضوحها. باستخدام شبكة الانترنت، حيث ان البرنامج
هو تطبيق يساعد المستخدم في الدردشة مع الاشخاص بطريقة عشوائية والتعرف على ثقافات وحضارات الشعوب بشكل مباشر من خلال اتصال  - 6

 وائي، ويتميز هذا التطبيق بدقة عالية ونقاء في الصوة والصورة وسهولة الاستخدام.الفيديو وبدون اختيار، حيث ان الاتصال يكون عش
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وذلك يعود للخدمات المقدمة من طرف هذه المنصات  %100يشترك به جميع المبحوثين في عينة الدراسة بنسبة 

ه المواقع المذكورة ومحافظتها على مستخدميها والميزات التي يستفيد منها المستخدمين وايضا يبين مدى انتشار هذ

 191في ظل المنافسات مع الشركات الاخرى. ثم تليها موقع تيك توك بعدد المبحوثين المستخدمين له هو 

وهذا رغم حداثة هذا الموقع بالمقارنة مع كل من وات ساب و سناب  %95.5مستخدم من حجم العينة بنسبة 

لموقع وات  %60.5بنسبة  104و  121من افراد العينة على التوالي هو  شات الذي كان عدد المستخدمين

لموقع سناب شات وهذا يعود الى جذب الموقعين لجنس البنات على الخصوص، وايضا نلاحظ ان  %52ساب و

شخص من افراد العينة يمتلكون فيه  32موقع تويتر نال حصة قلية جدا بالمقارنة مع المواقع الاخرى اذ نجد فقط 

 ، وهذا العدد القليل جدا يعود الى عدم اهتمام افراد العينة بالمحتوى الذي يقدمه هذا الاخير.%16حساب بنسبة 

اما بالنسبة للمواقع الاخرى التي ذكرها المبحوثين افراد العينة في اجاباتهم، فنجد ان تيليجرام يتصدر القائمة ب    

بشكل مباشر الى المشكل الذي طرأ في منصة فيسبوك  من حجم العينة وهذا يعود %91مبحوث بنسبة  182

اذ حينها توجه اغلب المستخدمين الى مواقع بديلة كان اهمها تيليجرام. ثم يليه موقع فايبر   2021اكتوبر  4يوم 

من حجم العينة، وتليه ايضا مواقع التواصل  %66.5مستخدم بنسبة  133بعدد المستخدمين الذي وصلب الى 

وفي الاخير ازار  vk 18.5%، %23.5، ايمو %36.5خرى على التوالي لينكد إن بنسبة الاجتماعي الا

 .%12بنسبة 

 

 

 

 تصفح مواقع التواصل الاجتماعي. في يوميا يقضيه المبحوث الذي الساعي الحجم  -2

 : يبين الحجم الساعي الذي05جدول رقم 
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 .يقضيه المبحوث يوميا في تصفح مواقع التواصل 

 

 

 

 

 

 

 

  

الذي يبين الحجم الساعي الذي يقضيه افراد عينة الدراسة في تصفح مواقع التواصل  05من خلال الجدول رقم    

يقضون من ساعة الى ساعتين في تصفح المواقع،  %32الاجتماعي فننا نلاحظ ان اكبر نسبة من المبحوثين وهي 

ين الى اربع ساعات من امام منصات مواقع من افراد العينة يقضون من ساعت %30.5وبعدها مباشرة تاتي نسبة 

من افراد العينة يقضون اكثر من اربع ساعات، في حين ان فقط  %20.5التواصل الاجتماعي، وهناك ما نسبته 

من المبحوثين يتصفحون المواقع في اقل من ساعة واحدة.وان دل هذا على شيء فهو يدل على  %17مانسبته 

بحت جزءا من حياة الفرد، واصبح كل ما يتداول بها يشغل تفكيره، وقد يرجع ان مواقع التواصل الاجتماعي اص

هذا الارتفاع في نسبة التصفح اليومي من افراد العينة الى ان اغلبهم يتصفحون المواقع بواسطة هواتفهم الذكية والتي 

قع في مجملها، كما انه من انتشرت بكثرة اواسط الطلبة، ومن جهة اخرى الميزات والخصائص التي تقدمها هذه الموا

الاثار الناجمة عن اوقات الفراغ الكثيرة خاصة للطلبة في ظل الاوضاع التي تمر بها البلاد والعالم اجمع من التباعد 

دد الساعاتع  % التكرار 

 17 34 اقل من ساعة

من ساعة الى 
 ساعتين

64 32 

 4من ساعتين الى 
 ساعات

61 30.5 

 4اكثر من 
 ساعات

41 20.5 

 100 200 المجموع

 

 

 المصدر:‌من‌اعداد‌الطالبين

 

 اقل من ساعة

 من ساعة الي ساعتين

 ساعات 4من ساعتين الى 

 ساعات 4اكثر من 

: التمثيل البياني للحجم الساعي 05الشكل رقم 
الذي يقضيه المبحوث يوميا في تصفح مواقع 
 التواصل.

 المصدر:‌من‌اعداد‌الطالبين



 الاطار التطبيقي للدراسة                      :                                                    الفصل الرابع

99 
 

الاجتماعي وروتين الحجر الصحي سابقا الذي اكسب الفرد عادة ملئ الفراغ اليومي بتصفح مواقع التواصل 

 الاجتماعي.

 نة حسب اسم المستخدم الحقيقي والمستعار ومبررات ذلك.توزيع افراد العي  -3

 : يبين توزيع افراد العيتة حسب اسم المستخدم الحقيقي والمستعار ومبررات كل منهما.              06الجدول رقم 

 % التكرار التبرير اسم المستخدم

 الاسم

 الحقيقي 

 27 54 حتى يجدك معارفك واصدقاءك بسهولة

 7 14 ة المتفاعلينحتى تحظى بثق

 34 68 مجموع مستخدمي الاسم الحقيقي

 

 الاسم 

 المستعار

 15 30 للتصرف بحرية

 4 8 لتقمص شخصية غير شخصيتك

 34 68 لتفادي الازعاج

 13 26 الخوف من التعرف عليك

 66 132 مجموع مستخدمي الاسم المستعار

 100 200 المجموع الكلي

 

 

 

 

 يل البياني لتوزيع افراد العيتة حسب اسم المستخدم الحقيقي والاسم المستعار.: التمث06الشكل رقم 
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الذي يوضح توزيع افراد العينة حسب اسم المستخدم على مواقع التواصل  06من خلال الجدول رقم    

النسبة الاكبر من المبحوثين يستعملون اسماءهم الحقيقية بالمقارنة مع  %34الاجتماعي فاننا نلاحظ ان مانسبته 

التي لا تستعمل اسمها الحقيقي وتستعمل بدل ذلك اسم مستعار، وعند تبرير  %66من المبحوثين التي بلغت 

من حجم العينة انهم اسمهم الحقيقي  %27ذلك اجاب المبحوثين الذين يستعملون اسمهم الحقيقي بما نسبته 

ءهم او افراد العائلة، وذلك بمجرد ادراج اسماءهم في يسهل على معارفهم ايجادهم في مواقع التواصل سواء اصدقا

من المبحوثين الذين يضعون  %7خانة البحث لدى منصات مواقع التواصل الاجتماعي، في حين ان ما نسبته 

اسماءهم الحقيقية برروا ذلك بان يحظوا بثقة مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي اي استعمالهم لتلك المواقع بكل 

ن تزييف حالهم حال واقعهم، وهدفهم من استخدام تلك المواقع هو التواصل بشفافية وثقة بين شفافية دو 

المستخدمين، وللمستخدم القدرة على التحكم في معلوماته الحقيقية واتاحتها على كل زائر يمر على صفحته 

سبيل المثال موقع  الشخصية.كما ان المواقع اصبحت تعطي لجانب المعلومات الشخصية قدرا مهما بحيث على

فيسبوك اصبح يغلق الحسابات المزيفة او التي بها معلومات غير الذي ذكرها صاحب الحساب كالاسم. ثم ان 

من المبحوثين انهم يتفادون الازعاج الحاصل  %34مستعملي الاسماء المستعارة عند تبريرهم لذلك اجاب ما نسبته 

هوياتهم على مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الاناث بدرجة   من المستخدمين الذين قد يزعجونهم عند معرفة

من المبحوثين لاجل التصرف بحرية دون رقيب او  %15كبيرة، كذلك برر استعمال اسماء مستعارة ما نسبته 

حسيب او متتبع لخطواتهم وحركاتهم على مواقع التواصل الاجتماعي من تعليقات على منشورات او اعجابات 

 %34الاسم الحقيقي 

 %66الاسم المستعار 
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ر او منشورات وغيرها مما يوجد في تلك المواقع وخاصة ابداء اراءهم في مختلف المواضيع. وهذا بصفحات او صو 

عنما ذكرو ان سبب استعمالهم لاسماء مستعارة هو  %13ايضا ينطبق على المبحوثين الذين يشكلون نسبة 

لاستعمال اسماء مستعارة  من المبحوثين الذين ذهب تعليلهم %4الخوف من التعرف عليهم، ثم انه تبقى ما نسبته 

هو بداعي تقمص شخصيات اخرى وذلك لهروب من واقعهم او التاثر بشخصيات لابطال مسلسلات او افلام 

 او رياضيين او جلب الانتباه اليهم.

 اللغة التي يجيدها المبحوثين في استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي. -4

للغة التي يجيدها المبحوثين في استخدامهم لمواقع : يبين توزيع افراد العينة حسب ا07جدول رقم 

 التواصل الاجتماعي.

 % التكرار اللغة

 100 200 العربية

 82.5 165 الفرنسية

 51 102 الانجليزية

 2.5 5 لغات اخرى
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 بياني يبين توزيع افراد العينة حسب اللغة التي يجيدها المبحوثين في استخدامهم تمثيل: 07الشكل رقم 

 .لمواقع التواصل الاجتماعي

 

 

 

 

 

  

الذي يبين توزيع افراد العينة حسب اللغة التي يجيدها المبحوثين في استخدامهم  07من خلال الجدول رقم    

وهذا امر طبيعي لأنها اللغة  %100لمواقع التواصل الاجتماعي نجد ان اغلب المبحوثين يجيدون اللغة العربية بنسبة 

من افراد  %82.5زائري اذ يتعلمها الطالب الجزائري منذ نعومة اضفاره، ونجد ايضا ان نسبة الام للمجتمع الج

العينة تجيد اللغة الفرنسية وهذا راجع الى ان اللغة الفرنية كانت الى وقت قريب اللغة الاجنبية الثانية في المدارس 

يتحدث ببعض الكلمات والمصطلحات ضمن   بأطوارها التعليمية بالإضافة الى ان المجتمع الذي من ضمنه الطالب

كلامه العامي ثم ان طالب قسم علوم الاعلام والاتصال يحاول  ان يتقن عدة لغات لضرورة استعمالها في ميدان 

من افراد العينة يجيدونها في استعمالهم لمواقع  %51الاعلام وذلك ينطبق على اللغة الانجليزية التي وجدنا نسبة 

ي وذلك يفتح افاق في وجه الطالب للاطلاع على ثقافات وافكار من مختلف الحضارات التواصل الاجتماع

وقراءة تقارير وكتب وغيرها.. وحتى الدردشة مع  توشعوب العالم عبر مواقع التواصل من مشاهدة فيديوها

بانية، الذين يتقنون لغات اخرى كالإس %2.5اشخاص اجانب، وهذا ينطبق على افراد العينة الذين نسبتهم 

 الايطالية والالمانية. 
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 .الاجتماعي المختلفة التواصل مواقع عبر المتداول الكراهية خطاب مفهومالمحور الثالث: 

: يبين مفهوم خطاب الكراهية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق عينة 08الجدول رقم 

 الدراسة.

 المجموع معارض محايد موافق العبارة

 بسبب ،مجموعة أو شخص إلى يسيء كلام او فعل هو يةالكراه خطاب -1

 .الديني أو لوجييو الأيد أو الاثني أو العرقي الانتماء
102 22 76 200 

 والتحريض الكراهية تفشي على يعمل خطاب أيخطاب الكراهية هو  -2

 .الطائفة أو العرق أو اللون سواء النزاع والصراع على
111 18 71 200 

والتي  جدا هينةالم كلماتالجمل وال من واسعة مجموعة هو خطاب الكراهية -3

 السباب بما في ذلك ،او العنصرية الجنسية.. الخ  الدينية العنصرية علىتحرض 

 .التشهيرايضا و 

120 19 61 200 

 واتهامه الآخر الطرفتهميش  على التحريض الكراهية عبارة عن خطاب -4

 .والفساد بالخيانة
109 17 74 200 

 في المشاركة عن الآخرينوتهميش  إقصاء على الكراهية يعمل طابخ -5

 ام التي تهم المجتمع ككل.الع أنالش
118 24 58 200 

  68 20 112 المتوسط الحسابي 

 34 10 56 %النسبة المئوية 

 8.03 2.92 7.25 1الانحراف المعياري

 67 20.5 111 2المتوسط الافتراضي

                                                             
1

 (.1-الانحراف المعياري هو عبارة عن )الجذر التربيعي لمجموع مربعات انحراف القيم عن المتوسط ( / )عدد القيم - 
2

 .2المتوسط الفرضي هو عبارة عن )القيمة الكبرى + القيمة الصغرى( /  - 

عداد‌الطالبينالمصدر:‌من‌ا  
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يبين مفهوم خطاب الكراهية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق عينة  08من خلال الجدول رقم    

الدراسة نلاحظ ان المبحوثين كانت اجابتهم متقاربة من حيث فهم العبارات التي تعطي مفهوم لخطاب الكراهية 

من هذه  %56بما يعني ان مفهوم خطاب الكراهية واضح بالنسبة لجزء من المبحوثين  %56اذ كانت نسبة 

او مجموعة، او   شخص إلى يسيء الذي التواصل من نوعالعينة من المبحوثين التي تفهم خطاب الكراهية سواء ك

جدا، او ما يتضمنه من تحريض على الكراهية، او تهميشه  مهينة كلمات أو خطابات من واسعة مجموعةك

روفة لتلك الجزء من عينة الدراسة، ثم اننا للأخر في الشؤون العامة. فكل من تلك المفاهيم واضحة ومفهومة ومع

 توسط نسبيا  لأننا م الكراهية خطاب لمفهوملطلبة ا من العينة تقديرات افراد مستوىنجد من خلال النتائج ان 

بقيت  %10من افراد العينة تعارض العبارات التي تعطي مفهوم لخطاب الكراهية، ونسبة  %34نلاحظ ان نسبة 

افقة على تلك العبارات، فالأفراد الذين يعارضون او يقفون على الحياد لتلك المفاهيم يثبتون انهم على الحياد في المو 

لا يعرفون المفاهيم التي تتحدث عن الكراهية او يمكن تفسير انهم لديهم مفاهيم مخالفة لخطاب الكراهية. فربما هم 

ذاتها وانما في كيفية توجيهها وشحن الناس  وفق الرأي الذي يرى في ان خطر الخطاب ليس في المفاهيم على حد

بها من قبل جماعات ضاغطة على المستوى السياسي او الاعلامي، تتحكم في مخيلة الناس نحوى فئة معينة مثل 

مفهوم الارهاب الذي يلصق دائما بالرجم المسلم او العربي ومفهوم الجريمة في الغرب الذي ينطبق دائما على 

 الخطاب بالنسبة لأهداف معينة لا يظهر انه خطاب كراهية. الرجل الاسود، اذ ان

يمكن تفسير ذلك ان اختلاف في وجهات النظر لأفراد عينة الدراسة، ان تكون وفق متغير مستقل ثانوي اي     

المتغير المعدل كالجنس والسن والمستوى الدراسي، ولذلك ادخلنا تلك المتغيرات في دراستنا لكي نعرف من هي 

 التي تعارض مفهوم الكراهية او التي تقف على الحياد في المفاهيم المقترحة عليهم. الفئة
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: يبين مفهوم خطاب الكراهية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق متغير 09الجدول رقم 

 .الجنس لعينة الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق : تمثيل بياني يبين مفهوم خطاب الكراهية المتد08الشكل رقم 

 .متغير الجنس لعينة الدراسة

 

 

  

 

 

 

 المجموع المتوسط الحسابي الجنس

 معارض محايد موافق

 71 23 6 42 ذكور

 النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة 

فرد( 71)  

59.16 8.45 32.39 100 

 129 45 12 70 اناث

 النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة 

فرد( 129)  

54.26 9.3 34.88 100 

طالبينالمصدر:‌من‌اعداد‌ال   
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الذي يبين مفهوم خطاب الكراهية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق  09من خلال الجدول رقم    

قارنة مع الذين متغير الجنس لعينة الدراسة فنجد ان الغالبية توافق على مفهوم الكراهية لكن النسبة قليلة بالم

من فئة الذكور يوافقون على العبارات التي توضح  %59.16عارضوا او وقفوا على الحياد، حيث ان ما نسبته 

وقفت على الحياد.  %8.45تعارض تلك المفاهيم ثم ان نسبة  %32.39مفهوم الكراهية في حين ان نسبة 

اكبر بالمقارنة  %54.26توضح مفهوم الكراهية، اذ نجد  ونجد ان غالبية الاناث كانوا قد وافقوا على العبارات التي

، وكانت فئة %9.3، او اللواتي وقفن على الحياد بنسبة %34.88مع المبحوثات اللاتي عارضن العبارات بنسبة 

الاناث على اختلاف في الموافقة على خطاب الكراهية او المعارضة او الحياد وذلك بالمقارنة نسب الذكور، بحيث 

في حين ان نسبة الذكور مرتفعة قليلا عنها اذ  %54.26سبة الاناث الموافقة على مفهوم الكراهية هي نجد ن

، بحيث هي مرتفعة قليلا عن نسبة الذكور %34.88، وان الاناث اللاتي عارضن كانت نسبتهن 59.16بلغت 

 .%32.39التي كانت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاطار التطبيقي للدراسة                      :                                                    الفصل الرابع

107 
 

داول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق متغير السن : يبين مفهوم خطاب الكراهية المت10الجدول رقم 

 .لعينة الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المجموع  المتوسط الحسابي الفئة العمرية

 معارض محايد موافق

19-21  33 11.6 48.4 93 

فرد( 93النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )  35.48 12.47 52.04 100 

22-24  54 7.4 19.6 81 

فرد( 81النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )  66.67 9.14 23.46 100 

25-30  20 1 0 21 

فرد( 21النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )  95.24 4.76 0 100 

30اكبر من   5 0 0 5 

افراد( 5النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )  100 0 0 100 

 المصدر:‌من‌اعداد‌الطالبين 
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: تمثيل بياني يبين مفهوم خطاب الكراهية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق 09الشكل رقم 

 متغير السن لعينة الدراسة.

 

 

 

 

 

هية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق الذي يبين مفهوم خطاب الكرا 10من خلال الجدول رقم    

(سنة كان اغلبها معارض للعبارات 21-19متغير السن لعينة الدراسة فإننا نلاحظ ان الفئة العمرية التي بين ) 

التي وافقت على تلك  %35.48بالمقارنة مع نسبة  %52.04التي توضح مفهوم خطاب الكراهية بنسبة 

( فنلاحظ ان نسبة كبيرة من هذه الفئة قد وافقت على العبارات بنسبة 24-22مرية) المفاهيم، اما الفئة الع

( فنجد ان 30-25قد عارضت، اما بالنسبة للفئة العمرية ) %23.46في حين ان ما نسبته  66.67%

ت وقف %4.67في حين ان النسبة المتبقية المتمثلة في  %95.24الغالبية منها قد وافقت على العبارات بنسبة 

على الحياد، وانه لا يوجد في هذه الفئة من عارض تلك العبارات، والملاحظ في نتائج هذا الجدول هو ان الفئة 

سنة( هي قد وافقت على العبارات التي توضح مفهوم الكراهية كلها اذ نجد ان نسبة الموافقة  30العمرية )اكبر من 

ى الحياد. وهذا يفسر ان متغير السن له دور كبير ولا يوجد من هذه الفئة من عارض او وقف عل %100بلغت 

في ضبط افراد العينة لمفهوم خطاب الكراهيةّ، اذ ان كلما زاد عمر الفرد كلما زادت معرفته بالأمور التي تحيط به 

 ايجابي او سلبي في اطار المجتمع الذي وضمن مجتمعه وبالتالي زيادة وعيه وعلمه ومعرفته وبالتالي تمييز كل ما ه

 يعيش به او المواقع التي يتصفحها.
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: يبين مفهوم خطاب الكراهية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغير 11الجدول رقم 

 .المستوى الدراسي لعينة الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ط الحسابيالمتوس المستوى الدراسي  المجموع 

 معارض محايد موافق

 59 39 7 13 ثانية ليسانس

فرد( 59النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )  22.03 11.86 66.11 100 

 64 29 11 24 ثالثة ليسانس

فرد( 64النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )  37.5 17.19 45.31 100 

 51 0 2 49 اولى ماستر

فرد( 51ية بالنسبة لحجم الفئة )النسبة المئو   96.08 3.92 0 100 

 26 0 0 26 ثانية ماستر

افراد( 26النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )  100 0 0 100 

 المصدر:‌من‌اعداد‌الطالبين 
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عي حسب : تمثيل بياني يبين مفهوم خطاب الكراهية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتما10الشكل رقم 

 متغير المستوى الدراسي لعينة الدراسة.

 

 

 

 

الذي يبين مفهوم خطاب الكراهية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب  11من خلال الجدول رقم    

متغير المستوى الدراسي لعينة الدراسة فإننا نلاحظ ان اغلب المبحوثين الذين هم يدرسون في السنة الثانية ليسانس 

في حين ان ما  %66.11رضوا مفهوم خطاب الكراهية على مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة قد عا

من هذه الفئة قد وافقت على ذلك المفهوم، اما بالنسبة للمستوى الدراسي المتمثل في السنة  %22.03نسبته 

بلها رغم ان الاغلبية من المبحوثين الثالثة ليسانس فننا نلاحظ ان قد تغيرت النسب قليلا بالمقارنة مع الفئة التي ق

الذي ينتمون الى مستوى السنة ثالثة ليسانس قد عارضوا مفهوم خطاب الكراهية في مواقع التواصل بنسبة 

من هذه الفئة التي وافقت  %37.5فإننا نلاحظ زيادة في الموافقة بالنسبة لهذه الفئة حيث بلغت  45.31%

على الحياد، اما بالنسبة لمستوى الاولى ماستر فنجد ان الاغلبية بقيت  %17.19على المفهوم وان نسبة 

في حين بقي ما  %96.08الساحقة من مبحوثي هذه الفئة قد وافقت على مفهوم خطاب الكراهية بنسبة 

على الحياد ولا نجد من عارض المفهوم، والجدير بالذكر هنا ان جميع افراد فئة سنة ثانية ماستر  %3.92نسبته 

. وبالتالي يفسر ذلك ان الطالب كلما %100ة الدراسة  قد وافقوا على مفهوم خطاب الكراهية بنسبة من عين

زاد تحصيله العلمي ومستواه الدراسي كلما زاد وعيه وفهم الامور المحيطة به التي من ضمنها مفهوم خطاب 

 الكراهية في مواقع التواصل الاجتماعي وادراك دلالات الكراهية.
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 الكراهية. خطاب نشرل الاجتماعي التواصل مواقعالذي تلعبه  الدور: ابعالمحور الر 

وفق عينة  الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي لنشر خطاب الكراهية: يبين 12الجدول رقم 

 .الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المجموع معارض محايد موافق العبارة

 اللفظي العنف نشر على تساعد الاجتماعي التواصل مواقع -1
 .المواقع هذه ومستخدمي المتصفحين بين والسلوكي

111 39 50 200 

 اكلوالمش العنف تفشي لها دور في الاجتماعي التواصل مواقع -2
 .الاجتماعية

93 42 65 200 

 المضللة المعلومات نشر فيلها مساهم كبيرة وفعالة  التواصل مواقع -3
 .هية في وسط المجتمعوخاصة المتعلقة بنشر الكرا

91 43 66 200 

في التعبير عن  محايدة وسيلةليست  الاجتماعي التواصل واقعم -4
 الآراء والافكار، فلها دور في تفشي الكراهية بين المستخدمين.

107 37 56 200 

 حدة وتخفيف الحوار في لا تساهم الاجتماعي التواصل مواقع -5
 كراهية.ال خطاب

88 44 68 200 

  61 41 98 توسط الحسابيالم

 30.5 20.5 49 %النسبة المئوية 

 7.68 2.92 10.3 الانحراف المعياري

 59 40.5 99.5 المتوسط الفرضي

 المصدر:‌من‌اعداد‌الطالبين 
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اعي في نشر خطاب الكراهية الذي يبين الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتم 12من خلال الجدول رقم    

وفق عينة الدراسة فإننا نجد ان افراد العينة تتقارب نسبهم في معرفة هذا الدور، فبالرغم من نسبة كبيرة منهم والتي 

وافقت على العبارات التي تذكر مساعدة وعمل ومساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في نشر  %49وصلت الى 

عية والمعلومات المضللة وان تلك المواقع ليست محايدة ولا تساهم في الحوار العنف وتهويل المشكلات الاجتما

وتخفيف حدة الكراهية، الا ان هذه النسبة تبقى قليلة بالمقارنة مع النسبة التي عارضت تلك العبارات والتي وصلت 

من  20.5بلغت نسبتها  ، وباقي الافراد من عينة الدراسة آثرت الحياد على الموافقة او الرفض والتي%30.5الى 

افراد عينة الدراسة. ويعزى ذلك الاختلاف ربما لرؤية الافراض المعارضون والمحايدون ان المساوات وحرية التعبير 

اللتين تكفلان الحق في الحماية من التمييز له مبررات في انتشار تلك الخطابات اللتي لا يرون انها خطاب كراهية 

نفس واثبات الذات، وافضل مثال على ذلك هو ما نشرته صحيفة شارلي ايبدو من وانما هي كحق للدفاع عن ال

صور مسيئة الى النبي )ص( ودوفع عنها بانها حرية للتعبير وليست لنشر خطاب الكراهية، ثم ان ردت فعل 

 المسلمين اعتبرت كخطاب للكراهية والتحريض على العنف في مواقع التواصل الاجتماعي وفي الواقع.

كن ايضا تفسير ذلك الاختلاف في وجهات النظر لأفراد عينة الدراسة، ان تكون وفق متغير مستقل ثانوي اي يم 

 المتغير المعدل كالجنس والسن والمستوى الدراسي، ثم نحاول تسليط الضوء على ما تمخضت عليه النتائج.
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عي في نشر خطاب الكراهية وفق متغير : يبين الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتما13الجدول رقم 

 الجنس لعينة الدراسة.

 المجموع المتوسط الحسابي الجنس

 معارض محايد موافق

 71 23 9 39 ذكور

النسبة المئوية بالنسبة 
 لحجم الفئة 

 فرد( 71)

54.93 12.68 32.39 100 

 129 38 32 59 اناث

النسبة المئوية بالنسبة 
 لحجم الفئة 

 فرد( 129)

45.74 24.8 29.46 100 

 

: تمثيل بياني يبين الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب 11الشكل رقم 

 الكراهية وفق متغير الجنس لعينة الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:‌من‌اعداد‌الطالبين
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 الذي يبين الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية 13من خلال الجدول رقم    

في حين ان من تعارض  %54.93وفق متغير الجنس لعينة الدراسة فننا نلاحظ ان نسبة الذكور التي توافق كانت 

 .%12.68والباقي بقيت على الحياد بنسبة  %32.39من هذه الفئة كانت 

في حين ان النسبة التي عارضت هي  %45.74اما فئة الاناث فكانت نسبة الموافقة بها قد بلغت    

 .%24.8، ثم النسبة المتبقية التي بقيت محايدة من فئة الاناث هي 29.46%

الملاحظ هنا ان نسب فئة الذكور و فئة الاناث متقاربة نوعا ما في اجاباتهم على دور مواقع التواصل    

كانت اعلى  %54.93الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية، فبالنسبة للموافقة نجد ان اغلب فئة الذكور  

التي كانت نسبتها  ، ونفس الشيء بالنسبة للمعارضة فنجد ان فئة الذكور%45.74نة مع نسبة الاناث بالمقار 

، والجدير %29.46ايضا كانت نسبتها اعلى في المعارضة بالنسبة لفئة الاناث التي نالت نسبة  32.39%

 .%12.68تي بلغت اعلى من نسبة الذكور ال %24.8بالذكر هنا ان النسبة المحايد للإناث التي بلغت 
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: يبين الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية وفق متغير 14الجدول رقم 

 السن لعينة الدراسة.

 المجموع المتوسط الحسابي الفئة العمرية

 معارض محايد موافق

19-21 23 19 51 93 

 100 54.84 20.43 24.73 فرد( 93النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )

22-24 53 18 10 81 

 100 12.35 22.22 65.43 فرد( 81النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )

25-30 18 3 0 21 

 100 0 14.29 85.71 فرد( 21النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 5 0 1 4 30اكبر من 

 100 0 20 80 افراد( 5النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 

: تمثيل بياني يبين الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب 12الشكل رقم 

 الكراهية وفق متغير السن لعينة الدراسة.

 

 

 

 

 المصدر:‌من‌اعداد‌الطالبين
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الذي يبين الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية  14من خلال الجدول رقم    

( هي التي عارضة دور المواقع 21-19لسن لعينة الدراسة نلاحظ ان النسبة الغالبة في الفئة العمرية )وفق متغير ا

في حين ان نسبة الموافقين بلغت  %54.84في نشر خطاب الكراهية وكانت نسبة المعارضين في هذه الفئة 

-22ان الفئة العمرية ). ثم %20.43وان نسبة البقية من هذه الفئة التي بقيت على الحياد هي  24.73%

( نجد بها ان نسبة كبيرة نوعا ما وافقت على ان لمواقع التواصل دور في نشر خطاب الكراهية اذ بلغت نسبة 24

وهي قليلة نسبيا  %12.35في هذه الفئة العمرية، في حين ان نسبة المعارضة كانت فقط  %65.43الموافقة 

( فكانت الاغلبية 30-25. ام الفئة العمرية التي هي )%22.22بالمقارنة مع النسبة التي بقيت محايدة وهي 

من هذه الفئة اختارت الحياد فقط بنسبة  ةوبالبقي %85.71العظمى من هذه الفئة على الموافقة بنسبة 

سنة( فهي متقاربة  30، اما المعارضين فلا وجود لهم في هذه الفئة. وبالنسبة للفئة العمرية )اكبر من 14.29%

 %80في موافقتها وحيادها ومعارضتها مع الفئة التي سبقتها بحيث نجد ان نسبة الموافقة بها وصلت الى  نوعا ما

، في حين انه لا وجود لمن عارض %20من عدد الافراد في هذه الفئة، وان نسبة الحياد اخذ باقي الحصة بنسبة 

خطاب الكراهية. ولهذا نجد ان لمتغير السن  مضمون الفقرات التي تقول ان لمواقع التواصل الاجتماعي دور في نشر

دور كبير في نتائج الدراسة اذ ان الفرد كلما زاد في السن اصبح يعرف الدور الذي تقوم به مواقع التواصل 

 الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية.
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 هية حسب: يبين الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكرا15الجدول رقم 

 المستوى الدراسي لعينة الدراسة.متغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تمثيل بياني يبين الدور الذي 13الشكل رقم 

 تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر 

 متغير  خطاب الكراهية حسب

 المستوى الدراسي لعينة الدراسة.

 

 

المجم المتوسط الحسابي المستوى الدراسي
 معارض محايد موافق وع

 59 31 12 16 ثانية ليسانس

فرد( 59النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )  27.12 20.34 52.54 100 

 64 22 24 18 ثالثة ليسانس

فرد( 64النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )  28.13 37.5 34.37 100 

 51 8 5 38  ماستراولى

فرد( 51النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )  74.51 9.8 15.69 100 

 26 0 0 26 ثانية ماستر

افراد( 26النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )  100 0 0 100 

 
 المصدر:‌من‌اعداد‌الطالبين
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واقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية الذي يبين الدور الذي تقوم به م 15من خلال الجدول رقم    

المستوى الدراسي لعينة الدراسة فإننا نجد ان اغلب المبحوثين الذين هم يدرسون في السنة الثانية متغير  حسب

في حين ان ما نسبته  %52.54ليسانس قد عارضوا دور مواقع التواصل في نشر خطاب الكراهية وذلك بنسبة 

ة قد وافقت على هذا الدور لمواقع التواصل الاجتماعي والبقية المتمثلة في نسبة من هذه الفئ 27.12%

قد بقيت على الحياد، اما بالنسبة للمستوى الدراسي المتمثل في السنة الثالثة ليسانس فننا نلاحظ ان  20.34%

سبة للفئة التي قبلها حيث قد تغيرت النسب قليلا بالمقارنة مع الفئة التي قبلها اذ نلاحظ نقص في المعارضة بالن

، رغم ان الاغلبية من المبحوثين الذي ينتمون الى %34.37بلغت نسبة المعارضة لفئة السنة الثالثة ليسانس 

مستوى السنة ثالثة ليسانس قد بقوا على الحياد في دور التي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب 

 %28.13ادة طفيفة في الموافقة بالنسبة لهذه الفئة حيث بلغت النسبة فإننا نلاحظ زي %37.5الكراهية بنسبة 

من هذه الفئة، اما بالنسبة لمستوى الاولى ماستر فنجد ان الاغلبية من مبحوثي هذه الفئة قد وافقت على ان 

في حين ان الذين عارضوا ذلك هم نسبتهم  %74.51لمواقع التواصل دورا في نشر خطاب الكراهية بنسبة 

على الحياد ، والجدير بالذكر هنا ان جميع افراد فئة سنة ثانية ماستر من عينة  %9.8، وبقي ما نسبته 15.69%

. وبالتالي يفسر ذلك ان الطالب  %100الدراسة  قد وافقوا على دور المواقع في نشر خطاب الكراهية بنسبة 

مور المحيطة به التي من ضمنها اكتشاف الدور كلما زاد تحصيله العلمي ومستواه الدراسي كلما زاد وعيه وفهم الا

 الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية في منصاتها المختلفة.
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 كراهية.ال خطاب انتشار عن الناجمة المجتمعية الآثارالمحور الخامس: 

 ع وفق عينة الدراسة.: يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتم16الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المجموع معارض محايد موافق العبارة

 200 46 32 122 .المجتمع جميع افراد بين الفتنو  خطاب الكراهية تثار النعرات  انتشارب -1

 والتناحر التفرقة إلى الكراهية داخل المجتمع يؤدي خطاب انتشار -2
 بين عليها والتحريض الطائفية او الدينية او المذهبية العصبية، سواء وانتشار

 .المجتمع أبناء

120 33 47 200 

هشا  فيصبح تماسكه المجتمع الكراهية وتفشيه، يفقد خطاب انتشار -3
 والمشاكل التي تحيط بالمجتمع. الأزمات أمام ا جداضعيفو 

116 35 49 200 

 روح قتل إلى الكراهية  في المجتمع يؤدي به خطاب واستفحال انتشار -4
 .المجتمع فيوالرقي الحضاري  الإبداع

114 36 50 200 

  والعنف التطرف تفشي يؤدي الى عالكراهية في المجتم خطاب انتشار -5
 .ب ونبذ الطرف الاخر والتعصب للفكرالشبا بينوالتناحر 

123 29 48 200 

  48 33 119 المتوسط الحسابي

 24 16.5 59.9 %النسبة المئوية 

 1.58 2.74 3.87 الانحراف المعياري

 48 32.5 118.5 المتوسط الفرضي

اعداد‌الطالبينالمصدر:‌من‌   
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الذي يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع وفق عينة الدراسة  16من خلال الجدول رقم    

يظهر لنا ان غالبية المبحوثين كانت اجابتهم هي الموافقة على الفقرات التي تبين الاثار الناجمة في المجتمع لانتشار 

بما يعني ان الاثار الناجمة جلية من افراد عينة الدراسة   %59.9الكراهية اذ بلغت نسبة تلك الموافقة الى خطاب 

العينة عينة الدراسة التي تعلم مدى انتشار خطاب الكراهية الذي يؤدي الى من هذه لهذه النسبة من المبحوثين 

ثم  الداخلي تماسكه المجتمع وافقاد  الإبداع روح قتلو العصبية، بين مكونات المجتمع  وبث والتناحر الفرقةالفتن ،

بحيث تعد تلك الآثار واضحة ومفهومة ومعروفة لتلك الجزء من  .الشباب بينوالتناحر الديني   التطرف انتشار

من افراد العينة تعارض العبارات التي تبين تلك الاثار المجتمعية،  %24عينة الدراسة، ونلاحظ ايضا ان نسبة 

بقيت على الحياد في الموافقة على تلك العبارات، فالأفراد الذين يعارضون او يقفون على الحياد  %16.5 ونسبة

 لتلك الاثار يثبتون انهم لا يدركون حجم الاثار الذي يخلفها خطاب الكراهية في المجتمع.

تغير مستقل ثانوي اي يمكن تفسير ذلك ان اختلاف في وجهات النظر لأفراد عينة الدراسة، ان تكون وفق م   

المتغير المعدل كالجنس والسن والمستوى الدراسي، ولذلك ادخلنا تلك المتغيرات في دراستنا لكي نعرف من هي 

 الفئة التي تعارض الاثار الناجمة عن تفشي خطاب الكراهية في المجتمع او التي تقف على الحياد.
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شار خطاب الكراهية في المجتمع وفق متغير الجنس لعينة : يبين الاثار الناجمة عن انت17الجدول رقم 

 الدراسة.

 المجموع المتوسط الحسابي الجنس

 معارض محايد موافق

 71 19 17 35 ذكور

النسبة المئوية بالنسبة 
 لحجم الفئة 

 فرد( 71)

49.3 23.94 26.76 
 

100 

 129 29 16 84 اناث

النسبة المئوية بالنسبة 
 لحجم الفئة 

 فرد( 129)

65.12 12.40 22.48 
 

100 

 

: تمثيل بياني يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع وفق متغير 14الشكل رقم 

 الجنس لعينة الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:‌من‌اعداد‌الطالبين
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الذي يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع وفق متغير الجنس  17من  خلال الجدول رقم   

ينة الدراسة نلاحظ ان الغالبية توافق من كلا الجنسين توافق على ان هناك آثار مجتمعية ناجمة عن تفشي وانتشار لع

من فئة الذكور يوافقون على العبارات التي توضح ذلك  %49.3خطاب الكراهية حيث  نجد ان ما نسبته 

وقفت على  %23.94ان نسبة تعارض تلك العبارات ثم  %26.76الانتشار للكراهية في حين ان نسبة 

الحياد. ونجد ان غالبية الاناث كانوا قد وافقوا على العبارات التي توضح مدى انتشار خطاب الكراهية في المجتمع، 

اكبر بالمقارنة مع المبحوثات اللاتي عارضن العبارات  بحيث بلغت نسبة تلك الجزء  %65.12اذ نجد ما نسبته 

، وبالمقارنة في نسب %12.4فئة الاناث اللواتي وقفن على الحياد  هي نسبة  ، والباقي من%22.48من الفئة 

كانت اعلى من نسبة   %65.12الفئتين اي فئة الذكور مع فئة الاناث فاننا نجد ان نسبة الموافقة لفئة الاناث 

لى في نسبة ، اما من ناحية المعارضة فنجد ان فئة الذكور كانت اع%49.3الموافقة لفئة الذكور التي كانت 

. اما %22.48بالمقارنة مع نسبة الاناث التي كانت نسبة المعارضة فيها اقل حيث بلغت  %26.76المعارضة 

في ما يخص المقارنة بين الفئتين في نسبة الحياد فنجد ان الذكور المحايدين اعلى نسبة من فئة الاناث المحايدات 

 للإناث. %12.4للذكور، و نسبة  %23.94لى التوالي بحيث بلغت النسبتين للذكور والاناث في الحياد ع
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: يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع وفق متغير السن لعينة 18الجدول رقم 

 الدراسة.

 المجموع المتوسط الحسابي الفئة العمرية

 معارض محايد موافق

19-21 29 27 37 93 

 100 39.79 29.03 31.18 فرد( 93لحجم الفئة )النسبة المئوية بالنسبة 

22-24 64 6 11 81 

 100 13.58 7.41 79.01 فرد( 81النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )

25-30 21 0 0 21 

 100 0 0 100 فرد( 21النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 5 0 0 5 30اكبر من 

 100 0 0 100 افراد( 5النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 

: تمثيل بياني يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع وفق متغير 15الشكل رقم 

 السن لعينة الدراسة.

 

 

 

 المصدر:‌من‌اعداد‌الطالبين
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الذي يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع وفق متغير السن  18من خلال الجدول رقم    

( ان النتائج متقاربة في الموافقة والمعارضة والحياد 21-19إننا نلاحظ بالنسبة للفئة العمرية )لعينة الدراسة، ف

للفقرات التي تبين الآثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع، رغم ان نسبة المعارضة كانت مرتفعة اذ 

. وذلك %29.03ذه الفئة هي وان نسبة الحياد له %31.18ثم تليها نسبة الموافقة ب  %39.79بلغت 

( نجد ان الاغلبية من هذه الفئة قد وافقت على العبارات 24-22يختلف عن الفئات التي تليها، فالفئة العمرية )

بينما جزء قليل كان معارض  %79.01التي تبين انتشار خطاب الكراهية في المجتمع بحيث كانت نسبة الموافقة 

من هذه الفئة العمرية. والجدير  %7.41قي الذي فضل الحياد فكانت نسبته اما البا %13.58تمثلت نسبته في 

اي  %100( كانت نسبة الموافقة بها وصلت 30( و )اكبر من 30-25بالذكر هنا انا كلتا الفئتين العمريتين )

 مدى فهم جميع افراد كل فئة منهما وافقت على الاثار المجتمعية الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية. وهذا يبين

هؤلاء الفئات من افراد عينة الدراسة لهذا الموضوع، ويفسر بان سن الفرد له دور في ذلك وان الشخص كلما تقدم 

 به العمر ادرك مدى خطورة ومدى انتشار الكراهية في المجتمع.

 

 

 

 

 

 

 المصدر:‌من‌اعداد‌الطالبين
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المستوى  : يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع حسب متغير19الجدول رقم 

 الدراسي لعينة الدراسة.

 المجموع المتوسط الحسابي المستوى الدراسي

 معارض محايد موافق

 59 23 17 19 ثانية ليسانس

 100 38.98 28.81 32.21 فرد( 59النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 64 21 11 32 ثالثة ليسانس

 100 32.81 17.19 50 فرد( 64النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 51 4 5 42 اولى ماستر

 100 7.84 9.81 82.35 فرد( 51النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 26 0 0 26 ثانية ماستر

 100 0 0 100 افراد( 26النسبة المئوية بالنسبة لحجم الفئة )

 

ية في المجتمع حسب متغير : تمثيل بياني يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراه16الشكل رقم 

 المستوى الدراسي لعينة الدراسة.

 

 

 المصدر:‌من‌اعداد‌الطالبين
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الذي يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع حسب متغير  19من خلال الجدول رقم    

رتفعة المستوى الدراسي لعينة الدراسة اننا نلاحظ بالنسبة للفئة )السنة الثانية ليسانس( ان نسبة المعارضة كانت م

. %28.81وان نسبة الحياد لهذه الفئة هي  %32.21ثم تليها نسبة الموافقة ب  %38.98اذ بلغت 

ان النتائج متقاربة في الموافقة والمعارضة والحياد للفقرات التي تبين الآثار الناجمة عن انتشار والملاحظ في هذه الفئة 

يسانس( نلاحظ انها قد اختلفت مع الفئة التي سبقتها اذ خطاب الكراهية في المجتمع، اما بالنسبة لفئة )ثالثة ل

، اما نسبة  %50زادت نسبة الموافقة واصبحت هي النسبة الاكبر لهذه الفئة بحيث بلغت نسبة الموافقة بها 

ونلاحظ ايضا نقص نسبة  %32.81المعارضة لهذه الفئة فقد قللت عن الفئة التي سبقتها وبلغت نسبتها 

. %17.19الفئة عن الفئة التي سبقتها فنجد ان نسبة الحياد في فئة )ثالثة ليسانس( هي فقط  المحايدين في هذه

اما في ما يخص فئة )اولى ماستر( فاننا نجد الموافقة هي النسبة السائدة في هذه الفئة اذ بلغت نسبة الموافقة 

قية التي فضلت الحياد هي والب %7.84اما البقية من هذه الفئة فقد عارض جزء منها ما نسبته  82.35%

. وهذه النتائج تدل على %100. والجدير بالذكر هنا انا فئة )ثانية ماستر( جلها قد وافق بنسبة %9.81نسبة 

ان المستوى الدراسي له دور فعال في نتائج الدراسة، حيث انه كل ما زاد الفرد من العينة في الطور الدراسي اي 

 شاف الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع.المستوى العلمي زاد وعيه في اكت

 

 

 

 

 المصدر:‌من‌اعداد‌الطالبين
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 ثانيا: النتائج العامة للدراسة.

 صلنا الى جملة من النتائج التي تمثلت فيما يلي:تو  تحليلنا للجداول وبعد بها ناقم التي الدراسة لخلا من   

من افراد  %64.5ان نسبة  بالنسبة لافراد العينة حسب متغير الجنس، حيث من خلال النتائج خلص -

من افراد العينة ذكور، ويبرر نسبة هذا الفارق الى العدد المرتفع  %35.5العينة هي من الاناث، ووجدنا ان نسبة 

للإناث مقارنة بعدد الذكور في الجامعة، وهذا يعود الى عدة اسباب منها التحديات التي يواجهها الذكور في الحياة 

رصهم في الدخول للجامعة كالبحث عن فرص عمل او التفكير في تأسيس حياته والتي تعمل على تقليص ف

الاجتماعية بعيدا عن مقاعد الدراسة او اختيار تخصصات علمية اخرى غير ميدان العلوم الانسانية، على عكس 

لاقتصادية الاناث اللاتي يخترن الدراسة التي قد تفتح لهن عدة فرص  على جميع الاصعدة العائلية، العملية وا

 وغيرها، كما ان الاناث يفضلن تخصص العلوم الانسانية وبالتالي علوم الاعلام والاتصال.

( سنة حيث مثلت 21-19ان الفئة العمرية الاكثر في عينة الدراسة هي فئة ) الفئات العمرية بالنسبة -

مقاربة لها فكان عدد ( سنة 24-22تليها الفئة العمرية مابين ) %46.5مبحوث من حجم العينة بنسبة  93

، ونسبة هاتين الفئتين كبيرتين يعود الى النسبة الكبيرة  لفئة المتمدرسين %40.5مبحوث بنسبة  81المبحوثين 

بنجاحهم في الباكالوريا سواء من دورتهم الاولى او الثانية، وايضا المعيدين في السنوات الاولى من الجامعة او 

 السن الطبيعي العادي لطلبة الجامعة. المحولين للشعبة او التخصص، وهو 

بالنسبة لعينة الدراسة حسب مستواهم الدراسي نجد انه اعلى نسبة نالها المبحوثين من مستوى السنة  -

، وعلى العموم نسب المبحوثين ضمن عينة الدراسة 200فرد من العينة التي كان عددها  64الثالثة ليسانس ب 

ة وثالثة ليسانس( والسنة الاولى ماستر اذ جاءت النسب على التوالي السنة الثالثة متقاربة في الطور الاول )سنة ثاني
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اما الباقي الذي  %25.5، والاولى ماستر بنسبة %29.5، السنة الثانية ليسانس بنسبة %32ليسانس بنسبة 

 راسة.من حجم عينة الد %13تمثل في الافراد الذين يدرسون  في السنة الثانية ماستر فكانت نسبتهم 

بالنسبة لمواقع التواصل الاجتماعي التي لدى المبحوثين حساب فيها فوجدنا ان المواقع التي تطرقنا اليها في  -

اسئلة الاستمارة كانت فيها ان موقع فيسبوك، انستغرام ويوتيب يشترك به جميع المبحوثين في عينة الدراسة بنسبة 

نصات والميزات التي يستفيد منها المستخدمين وايضا وذلك يعود للخدمات المقدمة من طرف هذه الم 100%

يبين مدى انتشار هذه المواقع المذكورة ومحافظتها على مستخدميها في ظل المنافسات مع الشركات الاخرى. ثم 

وهذا  %95.5مستخدم من حجم العينة بنسبة  191تليها موقع تيك توك بعدد المبحوثين المستخدمين له هو 

وقع بالمقارنة مع كل من وات ساب و سناب شات الذي كان عدد المستخدمين من افراد العينة رغم حداثة هذا الم

لموقع سناب شات وهذا يعود الى  %52لموقع وات ساب و %60.5بنسبة  104و  121على التوالي هو 

ة مع المواقع جذب الموقعين لجنس البنات على الخصوص، وايضا وجدنا ان موقع تويتر نال حصة قلية جدا بالمقارن

، وهذا العدد القليل جدا %16شخص من افراد العينة يمتلكون فيه حساب بنسبة  32الاخرى اذ وجدنا فقط 

 يعود الى عدم اهتمام افراد العينة بالمحتوى الذي يقدمه هذا الاخير.

م يتصدر القائمة بالنسبة للمواقع الاخرى التي ذكرها المبحوثين افراد العينة في اجاباتهم، فنجد ان تيليجرا -

من حجم العينة وهذا يعود بشكل مباشر الى المشكل الذي طرأ في منصة  %91مبحوث بنسبة  182ب 

اذ حينها توجه اغلب المستخدمين الى مواقع بديلة كان اهمها تيليجرام. ثم يليه   2021اكتوبر  4فيسبوك يوم 

من حجم العينة، وتليه ايضا  %66.5بة مستخدم بنس 133موقع فايبر بعدد المستخدمين الذي وصلب الى 

وفي  vk 18.5%، %23.5، ايمو %36.5مواقع التواصل الاجتماعي الاخرى على التوالي لينكد إن بنسبة 

 .%12الاخير ازار بنسبة 
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بالنسبة للحجم الساعي الذي يقضيه افراد عينة الدراسة في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي فننا وجدنا  -

يقضون من ساعة الى ساعتين في تصفح المواقع، وبعدها مباشرة تاتي  %32ن المبحوثين وهي ان اكبر نسبة م

من افراد العينة يقضون من ساعتين الى اربع ساعات من امام منصات مواقع التواصل  %30.5نسبة 

انسبته من افراد العينة يقضون اكثر من اربع ساعات، في حين ان فقط م %20.5الاجتماعي، وهناك ما نسبته 

من المبحوثين يتصفحون المواقع في اقل من ساعة واحدة. ومنه نستنتج ان ان مواقع التواصل الاجتماعي  17%

اصبحت جزءا من حياة الفرد، واصبح كل ما يتداول بها يشغل تفكيره، وقد يرجع هذا الارتفاع في نسبة التصفح 

بواسطة هواتفهم الذكية والتي انتشرت بكثرة اواسط الطلبة، اليومي من افراد العينة الى ان اغلبهم يتصفحون المواقع 

ومن جهة اخرى الميزات والخصائص التي تقدمها هذه المواقع في مجملها، كما انه من الاثار الناجمة عن اوقات 

الحجر  الفراغ الكثيرة خاصة للطلبة في ظل الاوضاع التي تمر بها البلاد والعالم اجمع من التباعد الاجتماعي وروتين

 الصحي سابقا الذي اكسب الفرد عادة ملئ الفراغ اليومي بتصفح مواقع التواصل الاجتماعي.

بالنسبة لتوزيع افراد العينة حسب اسم المستخدم على مواقع التواصل الاجتماعي فاننا وجدنا ان مانسبته  -

التي  %66ن المبحوثين التي بلغت من المبحوثين يستعملون اسماءهم الحقيقية بالمقارنة مع النسبة الاكبر م 34%

 لا تستعمل اسمها الحقيقي وتستعمل بدل ذلك اسم مستعار.

من حجم العينة  %27بالنسبة لتبرير ذلك اجاب المبحوثين الذين يستعملون اسمهم الحقيقي بما نسبته  -

د العائلة، وذلك بمجرد انهم اسمهم الحقيقي يسهل على معارفهم ايجادهم في مواقع التواصل سواء اصدقاءهم او افرا

من المبحوثين  %7ادراج اسماءهم في خانة البحث لدى منصات مواقع التواصل الاجتماعي، في حين ان ما نسبته 

الذين يضعون اسماءهم الحقيقية برروا ذلك بان يحظوا بثقة مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي اي استعمالهم 

م حال واقعهم، وهدفهم من استخدام تلك المواقع هو التواصل بشفافية لتلك المواقع بكل شفافية دون تزييف حاله

وثقة بين المستخدمين، وللمستخدم القدرة على التحكم في معلوماته الحقيقية واتاحتها على كل زائر يمر على 
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ل صفحته الشخصية.كما ان المواقع اصبحت تعطي لجانب المعلومات الشخصية قدرا مهما بحيث على سبيل المثا

موقع فيسبوك اصبح يغلق الحسابات المزيفة او التي بها معلومات غير الذي ذكرها صاحب الحساب كالاسم. ثم 

من المبحوثين انهم يتفادون الازعاج  %34ان مستعملي الاسماء المستعارة عند تبريرهم لذلك اجاب ما نسبته 

ى مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الاناث الحاصل من المستخدمين الذين قد يزعجونهم عند معرفة هوياتهم عل

من المبحوثين لاجل التصرف بحرية دون رقيب  %15بدرجة كبيرة، كذلك برر استعمال اسماء مستعارة ما نسبته 

او حسيب او متتبع لخطواتهم وحركاتهم على مواقع التواصل الاجتماعي من تعليقات على منشورات او اعجابات 

ت وغيرها مما يوجد في تلك المواقع وخاصة ابداء اراءهم في مختلف المواضيع. وهذا بصفحات او صور او منشورا

عنما ذكرو ان سبب استعمالهم لاسماء مستعارة هو  %13ايضا ينطبق على المبحوثين الذين يشكلون نسبة 

سماء مستعارة من المبحوثين الذين ذهب تعليلهم لاستعمال ا %4الخوف من التعرف عليهم، ثم انه تبقى ما نسبته 

هو بداعي تقمص شخصيات اخرى وذلك لهروب من واقعهم او التاثر بشخصيات لابطال مسلسلات او افلام 

 او رياضيين او جلب الانتباه اليهم.

بالنسبة لتوزيع افراد العينة حسب اللغة التي يجيدها المبحوثين في استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي  -

وهذا امر طبيعي لأنها اللغة الام للمجتمع الجزائري  %100 يجيدون اللغة العربية بنسبة وجدنا ان اغلب المبحوثين

من افراد العينة تجيد اللغة الفرنسية  %82.5اذ يتعلمها الطالب الجزائري منذ نعومة اضفاره، وجدنا ايضا ان نسبة 

انية في المدارس بأطوارها التعليمية بالإضافة وهذا راجع الى ان اللغة الفرنية كانت الى وقت قريب اللغة الاجنبية الث

الى ان المجتمع الذي من ضمنه الطالب يتحدث ببعض الكلمات والمصطلحات ضمن كلامه العامي ثم ان طالب 

قسم علوم الاعلام والاتصال يحاول  ان يتقن عدة لغات لضرورة استعمالها في ميدان الاعلام وذلك ينطبق على 

من افراد العينة يجيدونها في استعمالهم لمواقع التواصل الاجتماعي وذلك  %51 وجدنا نسبة اللغة الانجليزية التي

يفتح افاق في وجه الطالب للاطلاع على ثقافات وافكار من مختلف الحضارات وشعوب العالم عبر مواقع التواصل 
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نب، وهذا ينطبق على افراد وقراءة تقارير وكتب وغيرها.. وحتى الدردشة مع اشخاص اجا تمن مشاهدة فيديوها

 الذين يتقنون لغات اخرى كالإسبانية، الايطالية والالمانية.  %2.5العينة الذين نسبتهم 

بالنسبة لمفهوم خطاب الكراهية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق عينة الدراسة نستنتج ان  -

تعطي مفهوم لخطاب الكراهية اذ كانت نسبة  المبحوثين كانت اجابتهم متقاربة من حيث فهم العبارات التي

من هذه العينة من المبحوثين  %56من المبحوثين بما يعني ان مفهوم خطاب الكراهية واضح بالنسبة لجزء  56%

 من واسعة مجموعةاو مجموعة، او ك شخص إلى يسيء الذي التواصل من نوعالتي تفهم خطاب الكراهية سواء ك

ا، او ما يتضمنه من تحريض على الكراهية، او تهميشه للأخر في الشؤون العامة. جد مهينة كلمات أو خطابات

 مستوىفكل من تلك المفاهيم واضحة ومفهومة ومعروفة لتلك الجزء من عينة الدراسة، واستنتجنا ايضا ان 

من افراد العينة  %34توسط نسبيا  لأننا وجدنا ان نسبة م الكراهية خطاب لمفهوملطلبة ا من العينة تقديرات افراد

بقيت على الحياد في الموافقة على تلك  %10تعارض العبارات التي تعطي مفهوم لخطاب الكراهية، ونسبة 

العبارات، فالأفراد الذين يعارضون او يقفون على الحياد لتلك المفاهيم يثبتون انهم لا يعرفون المفاهيم التي تتحدث 

فاهيم مخالفة لخطاب الكراهية. فربما هم وفق الرأي الذي يرى في ان عن الكراهية او يمكن تفسير انهم لديهم م

خطر الخطاب ليس في المفاهيم على حد ذاتها وانما في كيفية توجيهها وشحن الناس بها من قبل جماعات ضاغطة 

ق على المستوى السياسي او الاعلامي، تتحكم في مخيلة الناس نحوى فئة معينة مثل مفهوم الارهاب الذي يلص

دائما بالرجم المسلم او العربي ومفهوم الجريمة في الغرب الذي ينطبق دائما على الرجل الاسود، اذ ان الخطاب 

 بالنسبة لأهداف معينة لا يظهر انه خطاب كراهية.

كذلك استنتجنا ان اختلاف في وجهات النظر لأفراد عينة الدراسة بالنسبة لمفهوم خطاب الكراهية  -

التواصل الاجتماعي ، ان تكون وفق متغير مستقل ثانوي اي المتغير المعدل كالجنس والسن  المتداول عبر مواقع

 والمستوى الدراسي.
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بالنسبة لمفهوم خطاب الكراهية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق متغير الجنس لعينة الدراسة  -

رنة مع الذين عارضوا او وقفوا على الحياد، حيث ان ان الغالبية توافق على مفهوم الكراهية لكن النسبة قليلة بالمقا

من فئة الذكور يوافقون على العبارات التي توضح مفهوم الكراهية في حين ان نسبة  %59.16ما نسبته 

وقفت على الحياد. ونجد ان غالبية الاناث كانوا قد  %8.45تعارض تلك المفاهيم ثم ان نسبة  32.39%

اكبر بالمقارنة مع المبحوثات اللاتي عارضن  %54.26وضح مفهوم الكراهية، اذ نجد وافقوا على العبارات التي ت

، وكانت فئة الاناث على اختلاف في %9.3، او اللواتي وقفن على الحياد بنسبة %34.88العبارات بنسبة 

ة الاناث الموافقة الموافقة على خطاب الكراهية او المعارضة او الحياد وذلك بالمقارنة نسب الذكور، بحيث نجد نسب

، وان الاناث 59.16في حين ان نسبة الذكور مرتفعة قليلا عنها اذ بلغت  %54.26على مفهوم الكراهية هي 

 .%32.39، بحيث هي مرتفعة قليلا عن نسبة الذكور التي كانت %34.88اللاتي عارضن كانت نسبتهن 

الاجتماعي وفق متغير السن لعينة الدراسة بالنسبة لمفهوم خطاب الكراهية المتداول عبر مواقع التواصل  -

(سنة كان اغلبها معارض للعبارات التي توضح مفهوم خطاب الكراهية 21-19وجدنا ان الفئة العمرية التي بين ) 

( 24-22التي وافقت على تلك المفاهيم، اما الفئة العمرية)  %35.48بالمقارنة مع نسبة  %52.04بنسبة 

 %23.46في حين ان ما نسبته  %66.67ذه الفئة قد وافقت على العبارات بنسبة وجدنا ان نسبة كبيرة من ه

( فنجد ان الغالبية منها قد وافقت على العبارات بنسبة 30-25قد عارضت، اما بالنسبة للفئة العمرية )

ة من وقفت على الحياد، وانه لا يوجد في هذه الفئ %4.67في حين ان النسبة المتبقية المتمثلة في  95.24%

سنة( هي قد وافقت على العبارات التي توضح  30عارض تلك العبارات، ايضا وجدنا ان الفئة العمرية )اكبر من 

ولا يوجد من هذه الفئة من عارض او وقف على  %100مفهوم الكراهية كلها اذ نجد ان نسبة الموافقة بلغت 

العينة لمفهوم خطاب الكراهيةّ، اذ ان كلما زاد عمر الحياد. وهذا يفسر ان متغير السن له دور كبير في ضبط افراد 
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الفرد كلما زادت معرفته بالأمور التي تحيط به ضمن مجتمعه وبالتالي زيادة وعيه وعلمه ومعرفته وبالتالي تمييز كل ما 

 ايجابي او سلبي في اطار المجتمع الذي يعيش به او المواقع التي يتصفحها. وه

هية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغير المستوى الدراسي بالنسبة لمفهوم خطاب الكرا -

لعينة الدراسة وجدنا ان اغلب المبحوثين الذين هم يدرسون في السنة الثانية ليسانس قد عارضوا مفهوم خطاب 

من هذه  %22.03في حين ان ما نسبته  %66.11الكراهية على مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة 

فئة قد وافقت على ذلك المفهوم، اما بالنسبة للمستوى الدراسي المتمثل في السنة الثالثة ليسانس فننا وجدنا ان ال

قد تغيرت النسب قليلا بالمقارنة مع الفئة التي قبلها رغم ان الاغلبية من المبحوثين الذي ينتمون الى مستوى السنة 

فإننا وجدنا زيادة في  %45.31 مواقع التواصل بنسبة ثالثة ليسانس قد عارضوا مفهوم خطاب الكراهية في

 %17.19من هذه الفئة التي وافقت على المفهوم وان نسبة  %37.5الموافقة بالنسبة لهذه الفئة حيث بلغت 

بقيت على الحياد، اما بالنسبة لمستوى الاولى ماستر فنجد ان الاغلبية الساحقة من مبحوثي هذه الفئة قد وافقت 

على الحياد ولا نجد من عارض  %3.92في حين بقي ما نسبته  %96.08م خطاب الكراهية بنسبة على مفهو 

المفهوم، والجدير بالذكر هنا ان جميع افراد فئة سنة ثانية ماستر من عينة الدراسة  قد وافقوا على مفهوم خطاب 

ي ومستواه الدراسي كلما زاد . وبالتالي يفسر ذلك ان الطالب كلما زاد تحصيله العلم%100الكراهية بنسبة 

وعيه وفهم الامور المحيطة به التي من ضمنها مفهوم خطاب الكراهية في مواقع التواصل الاجتماعي وادراك دلالات 

 الكراهية.

بالنسبة للدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية وفق عينة الدراسة فإننا  -

 %49تقارب نسبهم في معرفة هذا الدور، فبالرغم من نسبة كبيرة منهم والتي وصلت الى نجد ان افراد العينة ت

وافقت على العبارات التي تذكر مساعدة وعمل ومساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في نشر العنف وتهويل 

ر وتخفيف حدة المشكلات الاجتماعية والمعلومات المضللة وان تلك المواقع ليست محايدة ولا تساهم في الحوا
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الكراهية، الا ان هذه النسبة تبقى قليلة بالمقارنة مع النسبة التي عارضت تلك العبارات والتي وصلت الى 

من افراد  20.5، وباقي الافراد من عينة الدراسة آثرت الحياد على الموافقة او الرفض والتي بلغت نسبتها 30.5%

ة الافراض المعارضون والمحايدون ان المساوات وحرية التعبير اللتين عينة الدراسة. ويعزى ذلك الاختلاف ربما لرؤي

تكفلان الحق في الحماية من التمييز له مبررات في انتشار تلك الخطابات اللتي لا يرون انها خطاب كراهية وانما هي  

 كحق للدفاع عن النفس واثبات الذات.

ة الدراسة بالنسبة للدور الذي تقوم به مواقع استنتجنا ايضا ان الاختلاف في وجهات النظر لأفراد عين -

التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية ، ان تكون وفق متغير مستقل ثانوي اي المتغير المعدل كالجنس 

 والسن والمستوى الدراسي.

 بالنسبة للدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية وفق متغير الجنس لعينة -

في حين ان من تعارض من هذه الفئة كانت  %54.93الدراسة فننا وجدنا ان نسبة الذكور التي توافق كانت 

. اما فئة الاناث فكانت نسبة الموافقة بها قد بلغت %12.68والباقي بقيت على الحياد بنسبة  32.39%

بقيت محايدة من فئة الاناث  ، ثم النسبة المتبقية التي%29.46في حين ان النسبة التي عارضت هي  45.74%

 .%24.8هي 

وجدنا ان نسب فئة الذكور و فئة الاناث متقاربة نوعا ما في اجاباتهم على دور مواقع التواصل  -

كانت اعلى   %54.93الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية، فبالنسبة للموافقة نجد ان اغلب فئة الذكور  

يء بالنسبة للمعارضة فنجد ان فئة الذكور التي كانت نسبتها ، ونفس الش%45.74بالمقارنة مع نسبة الاناث 

، والجدير %29.46ايضا كانت نسبتها اعلى في المعارضة بالنسبة لفئة الاناث التي نالت نسبة  32.39%

 .%12.68اعلى من نسبة الذكور التي بلغت  %24.8بالذكر هنا ان النسبة المحايد للإناث التي بلغت 
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تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية وفق متغير السن لعينة  بالنسبة للدور الذي -

( هي التي عارضة دور المواقع في نشر خطاب 21-19الدراسة فاننا وجدنا ان النسبة الغالبة في الفئة العمرية )

وان نسبة  %24.73في حين ان نسبة الموافقين بلغت  %54.84الكراهية وكانت نسبة المعارضين في هذه الفئة 

( نجد بها ان نسبة  24-22. ثم ان الفئة العمرية )%20.43البقية من هذه الفئة التي بقيت على الحياد هي 

في  %65.43كبيرة نوعا ما وافقت على ان لمواقع التواصل دور في نشر خطاب الكراهية اذ بلغت نسبة الموافقة 

وهي قليلة نسبيا بالمقارنة مع النسبة التي  %12.35نت فقط هذه الفئة العمرية، في حين ان نسبة المعارضة كا

( فكانت الاغلبية العظمى من هذه الفئة 30-25. ام الفئة العمرية التي هي )%22.22بقيت محايدة وهي 

، اما المعارضين فلا %14.29من هذه الفئة اختارت الحياد فقط بنسبة  ةوبالبقي %85.71على الموافقة بنسبة 

سنة( فهي متقاربة نوعا ما في موافقتها وحيادها  30هذه الفئة. وبالنسبة للفئة العمرية )اكبر من  وجود لهم في

من عدد الافراد في هذه الفئة،  %80ومعارضتها مع الفئة التي سبقتها بحيث نجد ان نسبة الموافقة بها وصلت الى 

لمن عارض مضمون الفقرات التي تقول ان ، في حين انه لا وجود %20وان نسبة الحياد اخذ باقي الحصة بنسبة 

لمواقع التواصل الاجتماعي دور في نشر خطاب الكراهية. ولهذا نجد ان لمتغير السن دور كبير في نتائج الدراسة اذ 

 ان الفرد كلما زاد في السن اصبح يعرف الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية.

الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية حسب متغير المستوى بالنسبة للدور  -

الدراسي لعينة الدراسة فإننا وجدنا ان اغلب المبحوثين الذين هم يدرسون في السنة الثانية ليسانس قد عارضوا دور 

من هذه الفئة  %27.12في حين ان ما نسبته  %52.54مواقع التواصل في نشر خطاب الكراهية وذلك بنسبة 

قد بقيت على الحياد،  %20.34قد وافقت على هذا الدور لمواقع التواصل الاجتماعي والبقية المتمثلة في نسبة 

اما بالنسبة للمستوى الدراسي المتمثل في السنة الثالثة ليسانس فننا وجدنا ان قد تغيرت النسب قليلا بالمقارنة مع 

في المعارضة بالنسبة للفئة التي قبلها حيث بلغت نسبة المعارضة لفئة السنة الثالثة الفئة التي قبلها اذ نلاحظ نقص 
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، رغم ان الاغلبية من المبحوثين الذي ينتمون الى مستوى السنة ثالثة ليسانس قد بقوا على %34.37ليسانس 

فإننا وجدنا زيادة  %37.5الحياد في دور التي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية بنسبة 

من هذه الفئة، اما بالنسبة لمستوى الاولى  %28.13طفيفة في الموافقة بالنسبة لهذه الفئة حيث بلغت النسبة 

ماستر فنجد ان الاغلبية من مبحوثي هذه الفئة قد وافقت على ان لمواقع التواصل دورا في نشر خطاب الكراهية 

على الحياد  %9.8، وبقي ما نسبته %15.69ذلك هم نسبتهم في حين ان الذين عارضوا  %74.51بنسبة 

، والجدير بالذكر هنا ان جميع افراد فئة سنة ثانية ماستر من عينة الدراسة  قد وافقوا على دور المواقع في نشر 

. وبالتالي استنتجنا ان الطالب كلما زاد تحصيله العلمي ومستواه الدراسي كلما %100خطاب الكراهية بنسبة 

اد وعيه وفهم الامور المحيطة به التي من ضمنها اكتشاف الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في نشر ز 

 خطاب الكراهية في منصاتها المختلفة.

بالنسبة للاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع وفق عينة الدراسة وجدنا ان غالبية المبحوثين   -

افقة على الفقرات التي تبين الاثار الناجمة في المجتمع لانتشار خطاب الكراهية اذ بلغت كانت اجابتهم هي المو 

من افراد عينة الدراسة  بما يعني ان الاثار الناجمة جلية لهذه النسبة من المبحوثين  %59.9نسبة تلك الموافقة الى 

 وبث والتناحر الفرقةي يؤدي الى الفتن ،من هذه العينة عينة الدراسة التي تعلم مدى انتشار خطاب الكراهية الذ

والتناحر   التطرف انتشارثم  الداخلي تماسكه المجتمع وافقاد  الإبداع روح قتلالعصبية، بين مكونات المجتمع و 

بحيث تعد تلك الآثار واضحة ومفهومة ومعروفة لتلك الجزء من عينة الدراسة، ووجدنا ايضا  .الشباب بينالديني 

بقيت على  %16.5افراد العينة تعارض العبارات التي تبين تلك الاثار المجتمعية، ونسبة  من %24ان نسبة 

الحياد في الموافقة على تلك العبارات، فالأفراد الذين يعارضون او يقفون على الحياد لتلك الاثار يثبتون انهم لا 

 يدركون حجم الاثار الذي يخلفها خطاب الكراهية في المجتمع.
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اختلاف في وجهات النظر لأفراد عينة الدراسة للأثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في  استنتجنا ان -

المجتمع وفق عينة الدراسة ، ان تكون وفق متغير مستقل ثانوي اي المتغير المعدل كالجنس والسن والمستوى 

 الدراسي.

ير الجنس لعينة الدراسة وجدنا ان بالنسبة للآثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع وفق متغ -

الغالبية توافق من كلا الجنسين توافق على ان هناك آثار مجتمعية ناجمة عن تفشي وانتشار خطاب الكراهية حيث  

من فئة الذكور يوافقون على العبارات التي توضح ذلك الانتشار للكراهية في حين ان  %49.3نجد ان ما نسبته 

وقفت على الحياد. ونجد ان غالبية الاناث كانوا  %23.94لعبارات ثم ان نسبة تعارض تلك ا %26.76نسبة 

اكبر  %65.12قد وافقوا على العبارات التي توضح مدى انتشار خطاب الكراهية في المجتمع، اذ نجد ما نسبته 

والباقي من  ،%22.48بالمقارنة مع المبحوثات اللاتي عارضن العبارات  بحيث بلغت نسبة تلك الجزء من الفئة 

، وبالمقارنة في نسب الفئتين اي فئة الذكور مع فئة %12.4فئة الاناث اللواتي وقفن على الحياد  هي نسبة 

كانت اعلى من نسبة الموافقة لفئة الذكور التي كانت   %65.12الاناث فاننا نجد ان نسبة الموافقة لفئة الاناث 

بالمقارنة مع  %26.76كور كانت اعلى في نسبة المعارضة ، اما من ناحية المعارضة فنجد ان فئة الذ 49.3%

. اما في ما يخص المقارنة بين الفئتين في %22.48نسبة الاناث التي كانت نسبة المعارضة فيها اقل حيث بلغت 

نسبة الحياد فنجد ان الذكور المحايدين اعلى نسبة من فئة الاناث المحايدات بحيث بلغت النسبتين للذكور والاناث 

 للإناث. %12.4للذكور، و نسبة  %23.94في الحياد على التوالي 

بالنسبة للآثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع وفق متغير السن لعينة الدراسة، فننا وجدنا  -

ثار الناجمة ( ان النتائج متقاربة في الموافقة والمعارضة والحياد للفقرات التي تبين الآ21-19بالنسبة للفئة العمرية )

ثم تليها نسبة  %39.79عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع، رغم ان نسبة المعارضة كانت مرتفعة اذ بلغت 

. وذلك يختلف عن الفئات التي تليها، فالفئة %29.03وان نسبة الحياد لهذه الفئة هي  %31.18الموافقة ب 
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افقت على العبارات التي تبين انتشار خطاب الكراهية في ( نجد ان الاغلبية من هذه الفئة قد و 24-22العمرية )

اما الباقي  %13.58بينما جزء قليل كان معارض تمثلت نسبته في  %79.01المجتمع بحيث كانت نسبة الموافقة 

من هذه الفئة العمرية. والجدير بالذكر هنا انا كلتا الفئتين العمريتين  %7.41الذي فضل الحياد فكانت نسبته 

اي جميع افراد كل فئة منهما وافقت على  %100( كانت نسبة الموافقة بها وصلت 30( و )اكبر من 25-30)

الاثار المجتمعية الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية. وهذا يبين مدى فهم هؤلاء الفئات من افراد عينة الدراسة لهذا 

م به العمر ادرك مدى خطورة ومدى الموضوع، ويفسر بان سن الفرد له دور في ذلك وان الشخص كلما تقد

 انتشار الكراهية في المجتمع.

بالنسبة للآثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع حسب متغير المستوى الدراسي لعينة  -

ثم  %38.98الدراسة فاننا وجدنا بالنسبة للفئة )السنة الثانية ليسانس( ان نسبة المعارضة كانت مرتفعة اذ بلغت 

. ووجدنا ان في هذه الفئة ان %28.81وان نسبة الحياد لهذه الفئة هي  %32.21ها نسبة الموافقة ب تلي

النتائج متقاربة في الموافقة والمعارضة والحياد للفقرات التي تبين الآثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في 

ت مع الفئة التي سبقتها اذ زادت نسبة الموافقة المجتمع، اما بالنسبة لفئة )ثالثة ليسانس( نلاحظ انها قد اختلف

، اما نسبة المعارضة لهذه الفئة فقد  %50واصبحت هي النسبة الاكبر لهذه الفئة بحيث بلغت نسبة الموافقة بها 

، ووجدنا ان نقص نسبة المحايدين في هذه الفئة عن الفئة %32.81قللت عن الفئة التي سبقتها وبلغت نسبتها 

. اما في ما يخص فئة )اولى ماستر( %17.19فنجد ان نسبة الحياد في فئة )ثالثة ليسانس( هي فقط  التي سبقتها

اما البقية من هذه الفئة فقد  %82.35فاننا نجد الموافقة هي النسبة السائدة في هذه الفئة اذ بلغت نسبة الموافقة 

. والجدير بالذكر هنا انا فئة %9.81ة والبقية التي فضلت الحياد هي نسب %7.84عارض جزء منها ما نسبته 

. وهذه النتائج تدل على ان المستوى الدراسي له دور فعال في نتائج %100)ثانية ماستر( جلها قد وافق بنسبة 
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الدراسة، حيث انه كل ما زاد الفرد من العينة في الطور الدراسي اي المستوى العلمي زاد وعيه في اكتشاف الاثار 

 ر خطاب الكراهية في المجتمع.الناجمة عن انتشا

 

 

 ثالثا: تحليل ومناقشة فرضيات الدراسة.

الطالب الجامعي يفهم ويعي جيدا مفهوم خطاب الكراهية المتداول عبر  لقد افترضنا فيها انالفرضية الاولى:  -

 مواقع التواصل الاجتماعي.

وجدنا ان مفهوم الى حد ما، بحيث من خلال نتائج الدراسة للمحور الثالث وجدنا ان الفرضية قد تحققت    
التي تفهم خطاب الكراهية، ثم وجدنا ان مفهوم  من عينة الدراسة %56خطاب الكراهية واضح بالنسبة لجزء 

وفق متغير مستقل ثانوي اي المتغير المعدل وهو متغير الجنس حيث ان خطاب الكراهية بالنسبة لعينة الدراسة كان 
ومتغير  من الاناث يفهمون خطاب الكراهية.  %54.26ور وان ما نسبته من من فئة الذك %59.16ما نسبته 

، وان باقي %52.04( لا تفهم خطاب الكراهية بنسبة 21-19ان نسبة اغلبية الفئة العمرية )السن بحيث 
فهوم وجدنا ان طلبة الطور الاول لا تعي مالمستوى الدراسي بحيث  الفئات العمرية تعي خطاب الكراهية. ثم متغير

لا تفهم خطاب الكراهية، ونسبة طلبة السنة  %66.11خطاب الكراهية بحيث كان نسبة الطلبة في السنة الثانية 
ايضا لا تعي مفهوم خطاب الكراهية. اذن مفهوم خطاب الكراهية يعزى الى متغير الجنس  %45.31الثالثة 

 والسن والمستوى الدراسي.
 

يرى لمواقع التواصل الاجتماعي دور في نشر خطاب ان الطالب لقد افترضنا فيها الفرضية الثانية:  -

 الكراهية.

بحيث ان اغلبية افراد العينة من خلال نتائج الدراسة للمحور الرابع وجدنا ان الفرضية قد تحققت الى حد ما،   
لكن هذه ترى ان لمواقع التواصل الاجتماعي دور في نشر خطاب الكراهية  %49من الطلبة التي كانت نسبتها 

النسبة قليلة بالمقارنة مع حجم العينة، وخلال ذلك وجدنا ان النتائج تعزى الى متغيرات معدلة فالبنسبة لمتغير 
من الاناث يرون ان لمواقع التواصل  %45.74من الذكور و نسبة  %54.39وجدنا ان نسبة الجنس 

فوجدنا جميع الفئات العمرية ترى ان لمواقع الاجتماعي دور في نشر خطاب الكراهية. اما بالنسبة لمتغير السن 
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(  حيث ان غالبيتها بنسبة 21-19التواصل الاجتماعي دور في نشر خطاب الكراهية، باستثناء الفئة العمرية )
لاترى ان لمواقع التواصل الاجتماعي دور في نشر خطاب الكراهية. وفيما يخص متغير المستوى  54.84%

ليسانس التي كانت نسبة الذين لا يرون لمواقع التواصل الاجتماعي دور في نشر  ان سنة ثانيةالدراسي وجدنا 
، وباقي %37.5، اما فئة السنة الثالثة اغلب الافراد بها فضل الحياد بنسبة %52.54خطاب الكراهية هي 

 الفئات كانت غالبيتها ترى ان لمواقع التواصل الاجتماعي دور في نشر خطاب الكراهية.
 

يستطيع ان يميز الآثار التي تنجم عن انتشار خطاب لقد افترضنا فيها ان الطالب لثالثة: الفرضية ا -

 الكراهية في المجتمع.

بحيث ان اغلبية افراد من خلال نتائج الدراسة للمحور الخامس وجدنا ان الفرضية قد تحققت الى حد ما،    

وبما ، تنجم عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع تميز الاثار التي %59.9نسبتها  العينة من الطلبة التي كانت

وجدنا ان النتائج تعزى الى متغيرات معدلة، فالبنسبة لمتغير قليلة بالمقارنة مع حجم العينة فننا  ان هذه النسبة

من الاناث يميزون الاثار التي تنجم عن  %65.12من فئة الذكور و نسبة  %49.3وجدنا ان ما نسبته الجنس 

( بنسبة 21-19طاب الكراهية في المجتمع. وبالنسبة لمتغير السن فاننا وجدنا ان غالبية الفئة العمرية )انتشار خ

لا تميز الاثار التي تنجم عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع، اما باقي الفئات فكانت  %39.79بلغت 

الدراسي فان فئة السنة الثانية ليسانس كانت الغالبية العظمي فيها تميز تلك الاثار. اما فيما يخص متغير المستوى 

لا تميز الاثار التي تنجم عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع، اما فئة السنة الثالثة  %38.98غالبيتها بنسبة 

ترى تلك الآثار، وباقي الفئات كانت الغالبية العظمى تستطيع تمييز  %50ليسانس فنجد ان غالبيتها بنسبة 

 تنجم عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع.الاثار التي 
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 خلاصة الفصل:

 تم ،المدروسة العينة حسب مبحوث 200 مع تمت التي الاستبيان لنتائج مفصل بعرض قمنا في هذا الفصل   

 وأنماط عادات، وقسمنا بذلك النتائج على خمس محاور تمثلت في البيانات الشخصية، الأساس ذلك على تحليلها

الاجتماعي،  التواصل شبكات عبر المتداول الكراهية خطاب الاجتماعي، مفهوم التواصل لمواقع الطلبة خداماست

 انتشار عن الناجمة المجتمعية الآثارالكراهية ثم  خطاب نشر في الاجتماعي التواصل مواقع به تقوم الذي الدور

دراسة استنتجنا ان افراد العينة يختلف وباستخلاص النتائج العامة وعلى ضوء فرضيات ال كراهية،ال خطاب

ادراكهم لخطاب الكراهية ودور مواقع التواصل الاجتماعي في نشره وايضا تمييز المبحوثين لاثار هذا الخطاب على 

المجتمع ووجدنا انه يعزى ذلك الاختلاف لوجود متغيرات معدلة في دراستنا هي متغير الجنس، السن ومتغير 

 المستوى الدراسي. 
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 خاتمة: 

على ضوء ما انتهت اليه الدراسة والتي من خلالها حاولنا تسليط الضوء على دور مواقع التواصل الاجتماعي في    

نشر خطاب الكراهية في المجتمع الجزائري، ومن خلال ذلك الكشف عن هذا الدور بالنسبة للطالب الجزائري، 

دمات التي تقدمها هذه الاخيرة واثرها وواقع الاساس حاولنا معرفة ماهية مواقع التواصل الاجتماعي والخوعلى هذا 

والوقاية منه ماهية خطاب الكراهية، وكيفية مواجهة هذا الاخير استخدامها في الجزائر. وايضا حاولنا التعرف على 

 التي النتائج و الحقائق مجموعة إلى اليها وسعينا للوصولالتي تطرقنا النقاط هذه كلفي المواثيق الدولية والجزائر،  

مواقع التواصل الاجتماعي ومن ثم الانحراف الواقع أي التقاطع مع خطاب  وتوظيف استعمال مدى تفسر

ستثري البحوث العلمية في ميدان علوم الاعلام  النتائج هذه فإنزاة بالمواو  ،الكراهية سواء نشره او تفشيه

ى هذا الاساس اننا وجدنا ان اغلب المبحوثين يفهمون مخاطر خطاب الكراهية ومدى انتشاره في والاتصال. وعل

 مواقع التواصل الاجتماعي ومدى الاثر الذي يحدثه للمجتمع سيما مجتمعنا الجزائري.
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 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 عمار ثليجي بالاغواط جامعة

 العلوم الانسانية والاسلامية والحضارة كلية

 والاتصال الاعلام علوم قسم

 عنوان الاستبيان:           

 

 الاتصال و الاعلام علوم في الماستر شهادة لنيل ملةمك مذكرة

 مذكرة تتخرج مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال

 تخصص: اتصال وعلاقات عامة.

  :الطالبات اخواتي الطلبة اخواني

 كمايدي بين اضع ان الماستر " تخصص اتصال وعلاقات عامة " يسرني شهادة لنيل التحضير اطار في   
بكل عناية،  الاسئلة وقراءة صدق وموضوعية بكل بالإجابة التفضيل منكم وأرجو الاسئلة من مجموعة

 على ونشكركم العلمي البحث لغرض استخدامها اذ يتم التامة للمعلومات  ونتعهد بالمحافظة على السرية
 . معنا التعاون هذا

 ( في الاجابة المناسبة.x)ملاحظة: ضع علامة 
 
 

 الاستاذ اشراف طالبين:                                                                                ال اعداد

: 

 شتوح احمد عبد    -طيفور علي.                                                                          -

 اللطيف                                      ديقش علي ابو الحسن                                 -

ل الاجتماعي في دعم خطاب الكراهية في المجتمع الجزائريدور مواقع التواص  

"دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال بالأغواط"  

رقم 
 الاستمارة:......
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 2021/2022السنة الدراسية 

 .الشخصية المحور الاول: البيانات

  انثى                         ذكرالجنس:                      -1

 فاكثر  30من             30- 25من              24-22من             21-19من فئة العمر:  -2

 سنة ثانية ليسانس                            سنة ثالثة ليسانس        المستوى الدراسي: -3

 سنة اولى ماستر                                 سنة ثانية ماستر                    

 الاجتماعي. التواصل لمواقع الطلبة استخدام وأنماط المحور الثاني: عادات

 لمواقع التي لديك حساب فيها وتستعملها.حدد من بين هذه ا -4

          سناب شات                   واتس آب                          انستغرام                            فيسبوك

         تويتر                           يوتيب                             تيك توك                    غيرها

 اذكرها ......................................................................................

 تصفح مواقع التواصل الاجتماعي؟  في يوميا تقضيه الذي الساعي الحجم ماهو -5

 ساعات 4ساعات       اكثر من  4اقل من ساعة        من ساعة الى ساعتين       من ساعتين الى 

  عند استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي هل تستخدم؟  -6

 الاسم الشخصي         اسم مستعار         

 اذا كنت تستخدم اسمك الحقيقي، فلماذا ؟. -7

 حتى يجدك معارفك واصدقاءك بسهولة                  حتى تحظى بثقة المتفاعلين  

 ........................................................اسباب اخرى       ، اذكرها...........
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 واذا كنت تستخدم اسما مستعارا، فلماذا ؟.  -8

 للتصرف بحرية        لتقمص شخصية غير شخصيتك        لتفادي الازعاج        الخوف من التعرف عليك 

 .........................................اسباب اخرى        اذكرها.................................

 ماهي اللغة التي تجيدها عند استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟  -9

 اللغة العربية                  اللغة الفرنسية               اللغة الانجليزية           

 ...........................................لغة اخرى            اذكرها ................................

 

 .الاجتماعي المختلفة التواصل مواقع عبر المتداول الكراهية خطاب المحور الثالث: مفهوم

 معارض محايد موافق العبارة الرقم

 العرقي الانتماء بسبب ،مجموعة أو شخص إلى يسيء كلام او فعل هو الكراهية خطاب 10

 .الديني أو لوجيو يالأيد أو الاثني أو

   

 النزاع والصراع على والتحريض الكراهية تفشي على يعمل خطاب أيخطاب الكراهية هو  11

 .الطائفة أو العرق أو اللون سواء

   

 علىوالتي تحرض  جدا هينةالم كلماتالجمل وال من واسعة مجموعة خطاب الكراهية هو 12

 .التشهيرايضا و  السباب بما في ذلك ،او العنصرية الجنسية.. الخ  الدينية العنصرية

   

    .والفساد بالخيانة واتهامه الآخر الطرفتهميش  على التحريض الكراهية عبارة عن خطاب  13

ام التي تهم الع أنالش في المشاركة عن الآخرينوتهميش  إقصاء على الكراهية يعمل خطاب 14

 المجتمع ككل.
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وخاصة  المضللة المعلومات نشر فيلها مساهم كبيرة وفعالة  التواصل مواقع 17
 .المتعلقة بنشر الكراهية في وسط المجتمع

   

في التعبير عن الآراء والافكار،  محايدة وسيلةليست  الاجتماعي التواصل واقعم  18
  فلها دور في تفشي الكراهية بين المستخدمين.
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 بينوالتناحر   والعنف التطرف تفشي يؤدي الى عالكراهية في المجتم خطاب انتشار 24
 .ب ونبذ الطرف الاخر والتعصب للفكرالشبا
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 38 ( ومنصاتها.Metaالفرع الاول: ميتا )    
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 43 الفرع الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي الاخرى.    
 48 استخدامها في الجزائر.المبحث الثاني: خدمات مواقع التواصل الاجتماعي واثرها وواقع 

 48 المطلب الاول: خدمات وميزات مواقع التواصل الاجتماعي.  
 48 الفرع الاول: خدمات مواقع التواصل الاجتماعي.    
 50 الفرع الثاني: ميزات مواقع التواصل الاجتماعي.    

 51 المطلب الثاني: ايجابيات ومساوئ مواقع التواصل الاجتماعي.  
 51 لفرع الاول: ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي.ا    
 52 الفرع الثاني: مساوئ مواقع التواصل الاجتماعي.    

 56 المطلب الثالث: مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر.  
 56 الفرع الاول: واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر.    
 58 تواصل الاجتماعي وتبلور الفضاء العمومي الافتراضي في الجزائر.الفرع الثاني: مواقع ال    

 60 خلاصة الفصل
  الفصل الثالث: خطاب الكراهية.

 62 تمهيد.
 63 المبحث الاول: ماهية خطاب الكراهية.

 63 المطلب الاول: خطاب الكراهية ومستوياته.  
 63 الفرع الاول: مفهوم خطاب الكراهية.    
 65 ع الثاني: مستويات خطاب الكراهية.الفر     

 66 المطلب الثاني: صور خطاب الكراهية ومسبباته.  
 66 : صور خطاب الكراهية. الفرع الاول    
 67 اسباب ادت الى انتشار خطاب الكراهية.الفرع الثاني:     

 69 .المطلب الثالث: واقع خطاب الكراهية في الاعلام ومواقع التواصل الاجتماعي  
 69 الفرع الاول: خطاب الكراهية في مواقع التواصل الاجتماعي.    
 70 الفرع الثاني: خطاب الكراهية في وسائل الاعلام.    

 72 المبحث الثاني: مواجهة خطاب الكراهية والوقاية منه في المواثيق الدولية والجزائر.
 72 سات الجيدة لمواجهته.المطلب الاول: معايير تجريم خطاب الكراهية والممار   

 72 الفرع الاول: معايير تجريم خطاب الكراهية.    
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 74 الفرع الثاني: الممارسات الجيدة لمواجهة خطاب الكراهية.    
 76 المطلب الثاني: خطاب الكراهية في المواثيق الدولية.  

 76 الفرع الاول: خطاب الكراهية في القانون الدولي.    
 79 الثاني: التوصيات الدولية لمجابهة خطاب الكراهية.الفرع     

 82 المطلب الثالث: خطاب الكراهية في التشريع الجزائري.  
 82 الفرع الاول: الخلفيات واسباب الدعوة لمواجهة خطاب الكراهية في الجزائر.    
 84 الفرع الثاني: قانون مواجهة خطاب الكراهية في الجزائر.    

 89 صل.خلاصة الف
  الفصل الرابع: الاطار التطبيقي للدراسة.

 91 تمهيد.
 92 الميدانية. الدراسة نتائج وتحليل اولا: عرض

 92 .الشخصية المحور الاول: البيانات    
 95 الاجتماعي. التواصل لمواقع الطلبة استخدام وأنماط عاداتالمحور الثاني:     
 103 الاجتماعي. التواصل مواقع عبر المتداول راهيةالك خطاب المحور الثالث: مفهوم    
 111 الكراهية. خطاب نشر في الاجتماعي التواصل مواقع به تقوم الذي الدورالمحور الرابع:     
 119 كراهية.ال خطاب انتشار عن الناجمة المجتمعية الآثارالمحور الخامس:     

 127 ثانيا: النتائج العامة للدراسة.
 139 حليل ومناقشة فرضيات الدراسة.ثالثا: ت

 141 خلاصة الفصل.
 143 خاتمة.

 145 قائمة المراجع
 156 ملحق الدراسة.

 160 فهرس الجداول.

 162 فهرس الاشكال.
 164 فهرس المحتويات.
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 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 لاغووا باعمار ثليجي  جامعة

 العلوم الاغنسانية والاغسلامية والحضارة كلية

 والاغتصال الاغعلام علوم قسم

 عنوان الاغستبيان:           

 

 الالاغتص و الاغعلام علوم في الداستر شهادة لنيل مكملة مذكرة

 مذكرة تتخرج مقدمة لنيل شهادة الداستر في علوم الاغعلام والاغتصال

 تخصص: اتصال وعلاقات عامة.

  :الطالبات اخواتي الطلبة اخواني

 ايديكم بين اضع ان الداستر " تخصص اتصال وعلاقات عامة " يسرني شهادة لنيل التحضير اطار في   
، بكل عناية الاغسئلة وقراءة وموضوعية صدق بكل بةبالإجا التفضيل منكم وأرجو الاغسئلة من مجموعة

 على ونشكركم العلمي البحث لغرض استخدامها يتماذ  للمعلومات  التامة ونتعهد بالمحافظة على السرية
 . معنا التعاون ىذا

 ( في الاغجابة الدناسبة.x)ملاحظة: ضع علامة 
 
 

 : الاغستاذ شرافا                                          الطالبين:                                        اعداد

 شتوح احمد عبد    -طيفور علي.                                                                          -

 ديقش علي ابو الحسن                                                                      اللطيف -

 2021/2022لسنة الدراسية ا

 قع التواصل الاغجتماعي في دعم خطاب الكراىية في المجتمع الجزائريدور موا
 "دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوم الاغعلام والاغتصال بالأووا "

 رقم الاستمارة:......
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 .الشخصية البياناتالمحور الاغول: 

  انثى                         ذكرالجنس:                      -1

 فاكثر  03من             03- 12من              12-11من             19-91من فئة العمر:  -2

 سنة ثالثة ليسانس                       سنة ثانية ليسانس             :لدراسيالدستوى ا -3

 سنة ثانية ماستً                                  سنة اولى ماستً                   

 .الاغجتماعي التواصل لدواقع الطلبة استخدام وأنما  المحور الثاني: عادات

 حدد من بين ىذه الدواقع التي لديك حساب فيها وتستعملها. -4

          سناب شات                   واتس آب                          انستغرام                            بوكفيس

       تويتً                           يوتيب                             تيك توك                    غيرىا  

 ......................................................................................اذكرىا 

 تصفح مواقع التواصل الاغجتماعي؟  في يوميا تقضيو الذي الساعي الحجم ماىو -5

 ساعات 2ساعات       اكثر من  2ساعتين الى  مناقل من ساعة        من ساعة الى ساعتين       

   ىل تستخدم؟عند استخدامك لدواقع التواصل الاغجتماعي  -6

 الاسم الشخصي         اسم مستعار         

 اذا كنت تستخدم اسمك الحقيقي، فلماذا ؟. -7

 حتى يجدك معارفك واصدقاءك بسهولة                  حتى تحظى بثقة الدتفاعلين  

 ..........اسباب اخرى       ، اذكرىا.........................................................
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 واذا كنت تستخدم اسما مستعارا، فلماذا ؟.  -8

 الخوف من التعرف عليك للتصرف بحرية        لتقمص شخصية غير شخصيتك        لتفادي الازعاج        

 اسباب اخرى        اذكرىا..........................................................................

 ؟عند استخدامك لدواقع التواصل الاغجتماعييدىا ماىي اللغة التي تج  -9

  اللغة العربية                  اللغة الفرنسية               اللغة الانجليزية          

 .لغة اخرى            اذكرىا ..........................................................................

 

 .الدختلفة الاغجتماعي التواصل مواقع عبر الدتداول الكراىية خطاب مفهومالمحور الثالث: 

 معارض محايد موافق العبارة الرقم

 أو العرقي الانتماء بسبب ،لرموعة أو شخص إلى يسيء كلام او فعل ىو الكراىية خطاب 10

 .الديني أو لوجييو الأيد أو الاثني

   

 النزاع والصراع على والتحريض الكراىية تفشي على يعمل خطاب يأخطاب الكراىية ىو  11

 .الطائفة أو العرق أو اللون سواء

   

 علىوالتي تحرض  جدا هينةالد كلماتالجمل وال من واسعة لرموعة خطاب الكراىية ىو 12

 .التشهيرايضا و  السباب بما في ذلك ،او العنصرية الجنسية.. الخ  الدينية العنصرية

   

    .والفساد بالخيانة واتهامو الآخر الطرفتهميش  على التحريض عبارة عن الكراىية خطاب  13

التي تهم  امالع أنالش في الدشاركة عن الآخرينوتهميش  إقصاء على يعمل الكراىية خطاب 14

 ككل.  المجتمع

   

 

 

   

    

 

 



 الدلاحق
 

-651- 

 .راىيةالك خطاب نشرل الاغجتماعي التواصل مواقعالذي تلعبو  الدورالمحور الرابع: 

 معارض محايد موافق العبارة الرقم

 بين والسلوكي اللفظي العنف نشر على تساعد الاجتماعي التواصل مواقع 15
 .الدواقع ىذه ومستخدمي الدتصفحين

   

    .الاجتماعية اكلوالدش العنف تفشي لذا دور في الاجتماعي التواصل مواقع 16

وخاصة الدتعلقة  الدضللة الدعلومات نشر في مساىم كبيرة وفعالة لذا التواصل مواقع 17
 .المجتمع وسط الكراىية في بنشر

   

في التعبير عن الآراء والافكار،  لزايدة وسيلةليست  الاجتماعي التواصل واقعم  18
  فلها دور في تفشي الكراىية بين الدستخدمين.

   

    .كراىيةال خطاب حدة وتخفيف الحوار في تساىملا  الاجتماعي التواصل مواقع 19

 

 .كراىية في المجتمعال خطاب انتشار عن الناجمة الآثارالمحور الخامس: 

 معارض محايد موافق العبارة الرقم

    .المجتمع جميع افراد بين الفتنو  تثار النعرات  خطاب الكراىية نتشاربا 20

 سواء ،العصبية انتشارو  والتناحر التفرقة إلى داخل المجتمع يؤدي الكراىية خطاب انتشار 21
 .المجتمع أبناء بين عليها والتحريض او الدينية او الدذىبية الطائفية

   

 أمام ا جداضعيفىشا و  فيصبح تداسكو المجتمع يفقد وتفشيو، الكراىية خطاب انتشار 22
 والدشاكل التي تحيط بالمجتمع. الأزمات

   

والرقي  الإبداع روح قتل إلى بو يؤدي في المجتمع الكراىية  خطاب واستفحال انتشار  23
 .المجتمع فيالحضاري 

   

 بينوالتناحر   والعنف التطرف تفشي يؤدي الى عفي المجتم الكراىية خطاب انتشار 24
 .ب ونبذ الطرف الاخر والتعصب للفكرالشبا
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 الصفحة العنوان الرقم
 29 .حسب الجنس توزيع المبحوثين 10
 29 حسب الفئات العمرية.ين توزيع المبحوث 19
 29 العينة حسب المستوى الدراسي.توزيع  19
-29 .واقع التواصل الاجتماعي التي لدى المبحوثين حساب فيها او يستعملونهام 19

29 
 29 .يقضيه المبحوث يوميا في تصفح مواقع التواصل الحجم الساعي الذي 19
 22 .توزيع افراد العيتة حسب اسم المستخدم الحقيقي والمستعار ومبررات كل منهما 19
توزيع افراد العينة حسب اللغة التي يجيدها المبحوثين في استخدامهم لمواقع التواصل  10

 الاجتماعي.
010 

 019 عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق عينة الدراسة.مفهوم خطاب الكراهية المتداول  19
مفهوم خطاب الكراهية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق متغير الجنس  12

 .لعينة الدراسة
019 

مفهوم خطاب الكراهية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفق متغير السن  01
 .لعينة الدراسة

010 

يبين مفهوم خطاب الكراهية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغير  00
 .المستوى الدراسي لعينة الدراسة

012 

الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية وفق عينة  09
 .الدراسة

000 

الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية وفق متغير  الدور 09
 الجنس لعينة الدراسة.

009 

الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية وفق متغير  09
 السن لعينة الدراسة.

009 
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 نشر خطاب الكراهية حسب الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في 09
 المستوى الدراسي لعينة الدراسة.متغير 

000 

 002 الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع وفق عينة الدراسة. 09
 090 الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع وفق متغير الجنس لعينة الدراسة. 00
 099 ر خطاب الكراهية في المجتمع وفق متغير السن لعينة الدراسة.الاثار الناجمة عن انتشا 09
الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع حسب متغير المستوى الدراسي  02

 لعينة الدراسة.
099 
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 فهرس الاشكال

 الصفحة العنوان الرقم

 29 التمثيل البياني لتوزيع المبحوثين حسب الجنس. 10

 29 التمثيل البياني لتوزيع المبحوثين حسب الفئات العمرية. 19

 29 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب المستوى الدراسي. 19

واقع التواصل الاجتماعي التي لدى المبحوثين حساب فيها مالتمثيل البياني لنسبة  19
 او يستعملونها.

29 

التمثيل البياني للحجم الساعي الذي يقضيه المبحوث يوميا في تصفح مواقع  10
 التواصل.

29 

 011 التمثيل البياني لتوزيع افراد العيتة حسب اسم المستخدم الحقيقي والاسم المستعار. 19

بياني يبين توزيع افراد العينة حسب اللغة التي يجيدها المبحوثين في استخدامهم  تمثيل 10
 لمواقع التواصل الاجتماعي.

019 

تمثيل بياني يبين مفهوم خطاب الكراهية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي  19
 وفق متغير الجنس لعينة الدراسة.

010 

هية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي تمثيل بياني يبين مفهوم خطاب الكرا 12
 وفق متغير السن لعينة الدراسة

010 

تمثيل بياني يبين مفهوم خطاب الكراهية المتداول عبر مواقع التواصل الاجتماعي  01
 حسب متغير المستوى الدراسي لعينة الدراسة.

012 



 الاشكالفهرس 

163 
 

بياني يبين الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب  تمثيل 00
 الكراهية وفق متغير الجنس لعينة الدراسة.

009 

تمثيل بياني يبين الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب  09
 الكراهية وفق متغير السن لعينة الدراسة

000 

الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب تمثيل بياني يبين الدور  09
 المستوى الدراسي لعينة الدراسة.متغير  الكراهية حسب

000 

تمثيل بياني يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع وفق متغير  09
 الجنس لعينة الدراسة.

090 

طاب الكراهية في المجتمع وفق متغير تمثيل بياني يبين الاثار الناجمة عن انتشار خ 00
 السن لعينة الدراسة.

099 

: تمثيل بياني يبين الاثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في المجتمع حسب متغير  09
 المستوى الدراسي لعينة الدراسة

090 
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 فهرس المحتويات

 الصفحة العنوان
  شكر وتقدير

  اهداء
  ملخص الدراسة

  خطة الدراسة
 ت-أ مقدمة

  الفصل الاول: الاطار المنهجي للدراسة
 11 الاشكالية.-1
 11 الفرعية.تساؤلات ال-2
 11 فرضيات الدراسة.-3
 11 أسباب اختيار الموضوع.-4
 12 اهداف الدراسة.-5
 13 سة.أهمية الدرا-6
 14 نوع الدراسة ومنهجها.-7
 15 مجتمع البحث وعينته.-8
 17 أدوات جمع البيانات.-9

 19 المفاهيم والمصطلحات التعريفات الاجرائية.-11
 24 السابقة. الدراسات -11

  الاطار النظري للدراسة
  الفصل الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي

 31 .تمهيد
 32 .الاجتماعي التواصل مواقع ماهيةالمبحث الاول: 

 32 الاجتماعي. التواصل مواقع المطلب الاول: تعريف  
 35 الاجتماعي. التواصل مواقع المطلب الثاني: نشأة  
 38 .المطلب الثالث: انواع مواقع التواصل الاجتماعي  

 38 ( ومنصاتها.Metaالفرع الاول: ميتا )    
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 43 ل الاجتماعي الاخرى.الفرع الثاني: مواقع التواص    
 48 المبحث الثاني: خدمات مواقع التواصل الاجتماعي واثرها وواقع استخدامها في الجزائر.

 48 المطلب الاول: خدمات وميزات مواقع التواصل الاجتماعي.  
 48 الفرع الاول: خدمات مواقع التواصل الاجتماعي.    
 51 الاجتماعي.الفرع الثاني: ميزات مواقع التواصل     

 51 المطلب الثاني: ايجابيات ومساوئ مواقع التواصل الاجتماعي.  
 51 الفرع الاول: ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي.    
 52 الفرع الثاني: مساوئ مواقع التواصل الاجتماعي.    

 56 المطلب الثالث: مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر.  
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