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 :تًهُذ

ثؼذ اٌزطشق ٌٍغبٔت إٌظشٞ اٌزٞ رٕبٚي ف١ٗ اٌشط١ذ اٌّؼشفٟ  اٌخبص ثّٛػٛع اٌجؾش ٚاٌزٞ ٠ؼُ ِخزٍف  

ِٓ أعً رذػ١ُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزطشلخ إ١ٌٙب ٌغؤٔب إٌٝ اٌغبٔت  اٌزطج١مٟ ٚاٌزٞ ٠ؼُ  اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ  ثجؾضٕب ٚ

 :اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ

 الاد اٌغضائش رمذ٠ُ ِذ٠ش٠خ ارض -

 اٌغضائش إرظبلادا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌّذ٠ش٠خ  ا -

 ِٙبَ ا١ٌٙبوً الإداس٠خ  ٌّذ٠ش٠خ ارظبلاد  اٌغضائش  -
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 الإطار العام لمؤسسة اتصالات الجزائر: المبحث الأول

ها تعد مؤسسة اتصالات الجزائر الرائدة فً صناعة الاتصالات حالٌا فً الجزائر فً ظل سوق تمٌز .

الدٌنامٌكٌة و التطور، لذلن تسعى المؤسسة إلى توفٌر العدٌد من العروض المتنوعة، تشمل الهاتؾ الثابت، 

كما ترتكز فً نشاطها أساسا على إرضاء زبائنها إضافة . الربط بشبكة الانترنت، الهاتؾ النمال و ؼٌرها

ترلٌة مجمع المعلومات فً الجزائر  إلى ضمان مكانة لها على المستوى الوطنً و العالمً و المساهمة فً

 و بناء التصاد المعرفة

 تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الأول .

إن مؤسسة اتصالات الجزائركانت نتاج جملة من الإصلاحات التً عرفها لطاع البرٌد و تكنولوجٌا  .

ب الذي سارت علٌه دول أخرى الإعلام و الاتصال من أجل تحدٌث المطاع و عصرنته و السٌر على الدر

و ما حممته من تمدم و ازدهار كالتجربة الفرنسٌة التً سبمتها بعشرٌة كاملة و تونس التً المجال فً نفس 

م و المؽرب التً لامت هً الأخرى بنفس 1996الاتصالات فعلٌا فً  1لامت بفصل البرٌد عن 

 م 1996الإصلاحات فً 

 .نشأة اتصالات الجزائر: أولا .

ن م و ذل1999على لطاع البرٌد و تكنولوجٌا الإعلام و الاتصال منذ سنة  ترعت الجزائر فً إصلاحاش 

استجابة للتؽٌرات السرٌعة و المذهلة فً عالم التكنولوجٌا، والتً انتهت بمٌلاد لانون جدٌد فً شهر أوت 

ن اصلات و كذا الفصل بًاء احتكار الدولة على نشاطات البرٌد و الموو لد نص هذا المانون بإ. م2000

نشاطً التنظٌم و استؽلال و تسٌٌر الشبكات، و لهذا تم إنشاء سلطة ضبط مستملة إدارٌا و مالٌا أحدهما 

ٌتكفل بتسٌٌر لطاع البرٌد و نشاطاته و الخدمات المالٌة البرٌدٌة متمثلة فً مؤسسة برٌد الجزائر و ثانٌها و 

إذ  .لت على عاتمها مسؤولٌة تطوٌر شبكة الاتصالات فً الجزائر اتصالات الجزائر التً حم 2المتمثلة فً 

و بعد هذا المرار أصبحت اتصالات الجزائر مستملة فً تسٌٌرها عن وزارة البرٌد هذه الأخٌرة أوكلت لها 

،لكً تبدأ  2003مهمة المرالبة، و لدكان على مؤسسة اتصالات الجزائر الانتظار حتى الفاتح من جانفً 

 . .ئك خاصة بإصلاح و تطوٌر لطاع الاتصالات فً الجزائر ممدمة من طرؾ اتصالات الجزائروثا- 1فً 

 www.algerietelecom.dz/AR/?p:presentation -2  
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إتمام مشوارها التً باشرته منذ الاستملال، لكن برؤٌة مؽاٌرة تماما لما كانت علٌه لبل هذا التارٌخ،  179

ٌٌرها عن وزارة البرٌد و مجبرة على إثبات وجودها فً سوق تمٌزه حٌث أصبحت الشركة مستملة فً تس

ففً شهر  .للألوى و الأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على المنافسة  1المنافسة الشرسة، البماء فٌه 

الجزائر ثم  2بثانً رخصة للهاتؾ النمال فً ) OTA) م، فازت أوراسكوم للاتصالات الجزائر2001جوٌلٌة 

إذ حصلت على رخصة الثالثة لاستؽلال الهاتؾ النمال، و ) WTA) كة الوطنٌة للاتصالات الجزائرتلتها شر

ٌمكن تعرٌؾ  .تعرٌؾ مجمع اتصالات الجزائر: ثانٌا . 3هً فرع من شركة الوطنٌة لاتصالات الكوٌتٌة 

 :مجمع اتصالات الجزائر من خلال ماٌلً

 مؤسسة اتصالات الجزائر: الإطار القانوني

سة عمومٌة تنشط فً سوق الشبكة و خدمات الاتصالات السلكٌة و اللاسلكٌة بالجزائر، تأسست وفك مؤس 

المحدد للمواعد العامة للبرٌد و المواصلات، فضلا عن لرار  2000أوت  05المؤرخ فً  03/2000لانون 

ومٌة الذي نص على إنشاء مؤسسة عم 2001مارس01بتارٌخ  )CNPE) لس الوطنً لمساهمات الدولةا

برأسمال ) SPA) التصادٌة أطلك علٌها اسم اتصالات الجزائر تحت صٌؽة لانونٌة لمؤسسة ذات أسهم

دٌنار جزائري و المسجلة فً المركز السجل التجاري تحت رلم  000.000.000.50 4اجتماعً الممدر ب 

001808 02B. 5   ٌار الخمس المحمدٌة الد 05الطرٌك الوطنً رلم : الممر الاجتماعً :البطالة التمنٌة

؛ 000216299033049:؛ التعرٌؾ الجبائB02 0018083ًرلم:؛ رلم السجل التجاري16130الجزائر 

 www.algerietelecom.dz/AR/?p:presentation -1؛ 1629383821:البند الضرٌبً

.01/01/2014 23:15 http://www.otalgerie.com -2 .01/01/2014 23:35 

http://www.wtaniya.com -3 .01/01/2014 23:50 

www.algerietelecom.dz/AR/?p=cadre_juridique -4 5 - معطٌات من المدٌرٌة العملٌة

 :؛ مولع الانترنت000216290656936:رلم التعرٌؾ الإحصائً .لاتصالات الجزائر بمدٌنة الأؼواط

dz.algerietelecom.wwwاختٌاركم الأمثل: مع؛ شعار ا 

 هياكل 

صالات الجزائر من أكبر المؤسسات الوطنٌة تواجدا عبر كافة مناطك الوطن، فمن أجل تعتبر ات :معا 

تحمٌك الأهداؾ المسطرة من خلال المخططات التنموٌة المتعالبة، تم توزٌع مركز المسؤولٌة لهذه الإدارة 

من من الجزائر و ذلن ا، فهً تشمل كل شبر على أربع مستوٌات و كل مستوى ٌختص بالمهام المكلؾ 

ا إلى أبعد نمطة فاتصالات الجزائر تعتمد فً هٌكلتها على منطك الشمولٌة أي إٌصال منتوجا .خلال هٌكلتها
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-لسنطٌنة-وهران-الجزائر: مدٌرٌة إللٌمٌة 12ه البلاد حٌث تسٌرها مدٌرٌة عامة ممرها العاصمة و من هذ

ن تم التمسٌم حسب الألالٌم، وتحتوي أي. تلمسان-البلٌدة-تٌزي وزو-باتنة-الشلؾ-بشار-ورللة-عنابة -سطٌؾ

ولاٌة إضافة إلى 48هذه المدٌرٌات الإللٌمٌة على وحدات عملٌاتٌة أٌن تتواجد اتصالات الجزائر فً 

من جهتها هذه . وحدة عبر التراب الوطن52ًمدٌرٌتٌن إضافٌتٌن لكل من العاصمة ووهران بمجموع 

بلػ عدد الموظفٌن  :الموارد البشرٌة .و مراكز هاتفٌة تحتوي على وكالات تجارٌة  1المدٌرٌات الولائٌة 

حٌث بلػ عدد الذكور  2 .م2013مارس31موظؾ وفما لإحصائٌات  21182مع اتصالات الجزائر إلى 

 www.algerietelecom.dz/AR/?p:presentation -1 . 5732و البالً إناث وٌمدر ب 15450

02/01/2014 14:20 www.algerietelecom.dz/index.pup 

?p=direction_operationelle=effectifs -2  الفصل الرابع والع التسوٌك الالكترونً فً اتصالات

تمٌٌم حسب الأصناؾ و )م 2013عدد الموظفٌن باتصالات الجزائر لسنة :)06)الجدول رلم  181الجزائر 

 1948 3255الممر  300 761 174 426 1661ع موالأصناؾ إطار سامً إطار التحكم التنفٌذ ا (الإللٌم

 791 1580بشار  13 249 160 365 787عنابة  14 439 290 592 1335العاصمة  19 732 556

 470 981 2276الشلؾ  14 333 210 630 1187باتنة  13 424 282 633 1352بلٌدة  13 473 303

 912 1823ورللة  16 424 282 706 1428الأؼواط  15 248 142 374 2276لسنطٌنة  21 804

 565 1145تلمسان  338 196 602 1152سطٌؾ  14 520 235 653 1422وهران  19 571 321

موعا  497 6621 3886 10178 21182وزو تٌزي  10 305 265

www.algerietelecom.dz/index.pup ?p=direction_operationelle=effectifs: المصدر

 . الفصل الرابع والع التسوٌك الالكترونً فً اتصالات الجزائر

 .……تقديم الوحدة العملية لاتصالات الجزائر بمدينة : ثالثا

مدٌرٌة الأؼواط لاتصالات الجزائر هً وحدة عملٌة تابعة للمدٌرٌة الإللٌمٌة لولاٌة الأؼواط، حٌث تعتبر  

الأؼواط، : شركة إدارٌة خدماتٌة تجارٌة تموم بالإشراؾ على ثلاث وحدات عملٌة ضمن ثلاث ولاٌات

المدٌرٌة الجهوٌة لاتصالات الأؼواط :)15)الشكل :و هذا ما ٌوضحه الشكل التالً.الجلفة  1الأؼواط، 

من إعداد الطالبة بالرجوع إلى الوحدة العملٌة الأؼواط لاتصالات الجزائر :المصدر

 

ٌمع ممر الوحدة العملٌة محل الدراسة الأؼواط فً مولع متمٌز ٌسمح لأي زبون بالتعرؾ على مولعها  

نفس المنطمة أما الوكالة التجارٌة التابعة لها فتمع فً ........................تامة، حٌث تمع فًبسهولة 



ارظبلاد اٌغضائش دساعخ ؽبٌخ: اٌفظً اٌضبٟٔ  

 

 

56 

موظؾ موزعٌن على مستوى الوحدة و  ******ذه الوحدة و ٌعمل  .لتسهٌل الإجراءات و الخدمات

من التمنٌٌن  هائلم من إطارات و عدد ة للوحدة، تختلؾ مستوٌاالوكالات و مراكز الهواتؾ و الفروع التابع

كالاتصالات السلكٌة و اللاسلكٌة و المحاسبة و الإعلام الآلً إضافة إلى  السامٌن فً مجالات مختلفة

  2خرٌجً جامعٌٌن و أعوان التنفٌذ 

معطٌات من الوحدة العملٌة - 1 :أما الشكل التالً ٌوضح الهٌكل التنظٌمً للوحدة العملٌة الأؼواط .

معطٌات من - 2 .(رئٌس مصلحة الفوترة و التحصٌل و ما لبل المنازعات)واط لاتصالات الجزائر الأغ

 DOT )03)الأؼواط  DOT )04)الجلفة  (DRT)المدٌرٌة الجهوٌة للاتصالات الأؼواط  .نفس المصدر

  DOT )32)الأؼواط 

وفما لمعطٌات من إعداد الطالبة : الهٌكل التنظٌمً لمدٌرٌة اتصالات الجزائر الأؼواط المصدر:) 16)الشكل

المدٌر  (رئٌس مصلحة الفوترة و التحصٌل و ما لبل المنازعات)الوحدة العملٌة لاتصالات الجزائر الأؼواط 

الاتصالات و المفتشٌة و الرلابة العلالات الخارجٌة تسٌٌر النوعٌة و لوحة الأمن و النظافة التحكم لسم 

التمنً الوسائل لسم التجاري مصلحة المستخدمٌن  المحاسبة و المضاٌا المانونٌة لسم المستخدمٌن و لسم

مصلحة الوسائل تسٌٌر المستخدمٌن الأجور مكتب المبانً مكتب النمل مكتب الحماٌة و الأمن تسٌٌر 

و  Dataالتكوٌن تسٌٌر الممتلكات مصلحة الشبكة المحلٌة مصلحة الشبكة الماعدٌة مصلحة شبكة 

الزبون لوة البٌع مصلحة الفوترة و التحصٌل و ما لبل  مصلحة العلالة مع SVA Chef. PMSANلاعدة

 .المنازعات مصلحة الخزٌنة مصلحة المحاسبة مصلحة التأمٌنات و المضاٌا المانونٌة مصلحة المالٌة 

ة ا تنمسم إلى أربعأ) 16)نلاحظ من خلال الهٌكل التنظٌمً للوحدة العملٌة للاتصالات الأؼواط بالشكل 

) من مصالح و أن لكل مصلحة مجموعة من المكاتب بالإضافة إلى الخلاٌا الأربعألسام وكل لسم ٌتكون 

( المفتشٌة و الرلابة،تسٌٌر النوعٌة و لوحة التحكم، الأمن و النظافة، الاتصالات و العلالات الخارجٌة

تسٌٌر تشرؾ الوحدة العملٌة لاتصالات الجزائر على  .التابعة لمدٌر الوحدة العملٌة للاتصالات الأؼواط

مختلؾ مصالح المؤسسة عن طرٌك تنشٌط مختلؾ العملٌات التجارٌة و التمنٌة و الربط بٌنها، حٌث تلعب 

على تحرٌر تمارٌر دورٌة و منظمة  ا و العملدورا فً تسٌٌر و تطوٌر شبكة الاتصالات و تموٌن خدما

لٌمٌة للأؼواط و ذلن ى المدٌرٌة الإقا التجارٌة التً بدورها ترسلها إلعنكل ما ٌحدث فً وكالا

و خدمات ) ADSL ANIS, FAWRI, ) و تسوٌك أكبر لدر ممكن من خدمات الانترنت GAIAباستعمال

كما تسهر على النوعٌة الممدمة من طرؾ المؤسسة و لواعد الاستمبال الحسن و النظافة من  WLL الهاتؾ

 30أكثر من الهاتؾ الثابت  بلػ عدد مشتركً‘’أجل ضمان كسب الزبائن و رضاهم لدر المستطاع حٌث 

مشترن بمدرة استٌعاب تمدر  الؾ 100بمختلؾ مصارها لأكثر من مشترن وبالنسبة للانترنت  ألؾ مسكن
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،إضافة إلى تحمٌك ألصى  ’‘2022 دٌسمبر على مستوى ولاٌة الأؼواط وفما لإحصائٌات شهر % 89ب

فً تطوٌر اتمع المعلوماتً من خلال و ضع دؾ ضمان الشبكة الهاتفٌة و المساهمة الأرباح الممكنة وهذا 

ة أساسٌة لتمنٌات الانترنت ذات التدفك العالً، لاعد

مؤشرات الشبكة التجارٌة :) 07)الجدول :و الجدول الموالً ٌبٌن مؤشرات الشبكة التجارٌة للمدٌرٌة 

الأؼواط،الأبٌض ( 02المعطٌات العدد وكالة تجارٌة للاتصالات  .م2014للمدرٌة الاتصالات الأؼواط لسنة 

هاتؾ عمومً اتصالات  KMS 617 كشن متعدد الخدمات (بوعلام، بولطب(02لسم للاتصالات  (ش/س

معطٌات من الوحدة العملٌة :المصدر %42.8منطمة /كثافة الهاتؾ الثابت 08مماهً الانترنت  56الجزائر 

 . .لأؼواطمعطٌات من الوحدة العملٌة لاتصالات الجزائر ا- 1للاتصالات الأؼواط 

 .مهام و أهداف مجمع اتصالات الجزائر:  المطلب الثاني 

إن ظهور اتصالات الجزائركمؤسسة التصادٌة عمومٌة ذات أسهم برأس مال اجتماعً مكلفة بتطوٌر شبكة  

اتصالات الجزائر مستملة فً تسٌٌرها عن وزارة البرٌد و دخولها المنافسة و ذلن نظرا لأهمٌتها فً سوق 

ت الجزائرٌة، لذلن نحاول فٌما ٌلً التعرؾ على فروع اتصالات الجزائر و الولوؾ على أهدافها الاتصالا

تعتبر اتصالات الجزائر مجمع حمٌمً من خلال فروعها التً  .فروع اتصالات الجزائر: أولا .و مهامها

  :الاتصالات، فمد تم إنشاء  1أنشئت لتساٌر التطورات الحاصلة فً مجال 

كهخ نكم يصهحخ ثبنىحذح انؼًهُخ لإتصبلاد اندضائشانًهبو انًى 
1

 وحذح الأغىاط

 (.انضثبئٍ)  انًصبنح انتدبسَخ 

 :انضثبئٍيكتت 

 .رٍمٟ اٌشىبٜٚ ٚ رغغ١ٍٙب  -

 .اٌزىفً ثبٌشىبٜٚ -

 .الإرظبي ثبٌضثبئٓ ٚ رمذ٠ُ اٌّغبػذح ٚ اٌّزبثؼخ -

: يكتت دساعخ انًهفبد

 .رٍمٟ اٌٍّفبد اٌغذ٠ذح ٚ دساعزٙب -

 .دساعخ اٌٛصبئك -

: يكتت انتحىَلاد انهبتف

                                                           
1
 إٌظبَ اٌذاخٍٟ ٌّظبٌؼ اٌششوخ 
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. اٌزىفً ثزؾ٠ٛلاد اٌضثبئٓ ٚ اٌشىبٜٚ اٌخبطخ ثبٌؼ١ٍّخ -

: يكتت لبػذح انجُبَبد

. إدخبي ِؼٍِٛبد اٌضثبئٓ فٟ لبػذح اٌج١بٔبد -

  رزىْٛ ِٓ صلاصخ ِىبرت:   انشجكخ انمبػذَخ اعتثًبسيصهحخ: 

: ِىزت اٌزؾ٠ٛلاد  ( ة

٠خ فٟ ِغبي ط١بٔخ اٌخطٛؽ  ٠مَٛ ثزؾؼ١ش اٌطٍج١بد اٌششائ١خ ٌٍّٛاد الإعزٙلان -

. اٌٙبرف١خ     

ط١بٔخ اٌّشوض اٌٙبرف١خ  -

 دساعخ ٚ ٚػغ اٌّشبس٠غ اٌّغزمج١ٍخ ٌزٛع١غ اٌشجىخ اٌٙبرف١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛلا٠خ -

ٚ اٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ ٘زٖ اٌّشبس٠غ فٟ ؽ١ض اٌّظبدلخ ػ١ٍٙب ِٓ ؽشف الإداسح اٌؼبِخ  ٚ 

. اٌزطج١ك ٌٙزٖ اٌّشبس٠غ

: ِىزت اٌزشاعلاد ( ة   

. ٠مَٛ ثزطج١ك اٌمٛاػذ ٚ اٌطشق اٌزم١ٕخ فٟ إعزضّبس اٌشجىخ              -

. ِشالجخ ٚ ِزبثؼخ ِشبس٠غ اٌزٛع١غ ٌٍشجىبد              -

: ِىزت اٌّؾ١ؾ ٚ شجىخ اٌّؼٍِٛبد (  عـ   

. اٌّزبثؼخ اٌخبطخ ٌٍطبلخ ٚ اٌج١ئخ  -

 .اٌّزبثؼخ اٌخبطخ ٌزشو١جبد شجىخ اٌّؼط١بد -

رزىْٛ ِٓ ِىزج١ٓ  :ثخ ٚ اٌّغزخذ١ِٓ ِظٍؾخ اٌّؾبط(  03

 :ِىزت اٌّؾبعجخ ٚ اٌّب١ٌخ    

رطج١ك اٌمٛاػذ ٚ اٌطشق اٌّزؼٍمخ ثّٙبَ اٌٛظ١فخ  -

 .رؾؼ١ش ٚ ِزبثؼخ اٌزطج١ك ١ٌٍّضا١ٔخ ِٓ ؽشف اٌٛؽذح اٌؼ١ٍّخ ٚ وزا اٌّشاوض اٌزبثؼخ ٌٙب -

 ١٠ٓاٌّخبٌظخ اٌّب١ٌخ ٌلأشغبي إٌّغضح ِٓ ؽشف اٌّمب١ٌٚٓ اٌخٛاص أٚ اٌؼَّٛ -

. ٚ اٌّشزش٠بد اٌؾم١م١خ    

: ِىزت اٌّغزخذ١ِٓ ٚ الأعٛس ( د

رطج١ك اٌمٛاػذ ٚ اٌطشق اٌّزؼٍمخ ثزغ١١ش اٌّغزخذ١ِٓ  -
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 رغ١١ش ِغزخذ١ِٓ اٌٛؽذح ٚ اٌّشاوض اٌزبثؼخ ٌٙب -

  ٌّٟٕٙاٌّغبس ا

 الأعٛس 

  اٌزى٠ٛٓ ٚ اٌشعىٍخ 

. ؽٍٛثخإػلاَ الإداسح اٌؼبِخ ثئؽز١بعبد إٌمض  فٟ ِٕبطت اٌشغً اٌشبغشح أٚ اٌُ -

 .اٌّزبثؼخ اٌخبطخ ٌٍؼلالبد ا١ٌّٕٙخ ٚ اٌّذسع١خ ٌٍؼّبي -

ِزىٛٔخ ِٓ صلاصخ ِىبرت   :ِظٍؾخ إعزضّبس شجىخ اٌّشزشو١ٓ (  04

 :ِىزت ٕ٘ذعخ اٌخطٛؽ ( أ

 .٠مَٛ ثزطج١ك اٌمٛاػذ ٚ اٌطشق اٌزم١ٕخ -

. إػطبء الإرْ ٌزٕف١ز ِشبس٠غ اٌزٛعؼخ ٌٍشجىخ -

اٌٙبرف١خ ثطش٠مخ رزٕبعت ٚ إٌّٛ اٌّزضا٠ذ  إٔغبص ِشبس٠غ اٌزٛعؼخ اٌخبطخ ثشجىخ اٌخطٛؽ -

 .ٌٍطٍجبد اٌّشزشو١ٓ

    

:  يكتت انذساعبد ( ة

. ِزبثؼخ ٚ رؾذ٠ش اٌٍّفبد ٚ اٌّخططبد اٌزم١ٕخ ٌشجىخ اٌّشزشو١ٓ  

 دساعخ ؽٍجبد الإرْ ثزٛعؼخ اٌشجىخ  -

 .ِشالجخ اٌّمبٌٚخ أصٕبء إٔغبص الأشغبي ٚ ِطبثمزٙب ٌٍّؼب١٠ش ٚ اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ -

: يكتت يشالجخ الإَتبج (  خـ      

ِشالجخ عٛدح الإٔغبص ٌلأشغبي                 -

. ِشالجخ عشػخ سفغ الأػطبي اٌّجٍغ ػٕٙب ِٓ ؽشف اٌّشزشو١ٓ                -

ِزىٛٔخ ِٓ ِىزج١ٓ   :يصهحخ انىعبئم و انتأيُُبد  

: يكتت انًجبٍَ و انحًبَخ و الأيٍ  ( أ

ٌزغ١١ش اٌّّزٍىبد ِٓ ؽظش ٚ رؼذاد اٌؼزبد ٚ   ٠مَٛ ثزطج١ك اٌمٛاػذ ٚ اٌطشق -

. اٌزغ١ٙضاد اٌٛؽذح

. اٌزغ١١ش اٌزمٕٟ ٌٍظ١بٔخ ٚ إٌظبفخ ٌىً  اٌّجبٟٔ ٚ اٌّشاوض اٌزبثؼخ ٌٍٛؽذح  -

 .رغ١١ش ِظٍؾخ اٌؾّب٠خ ٚ اٌؾفبظ ػٍٝ ِّزٍىبد اٌٛؽذح ِٓ ع١ّغ الأخطبس -
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 ٚؽذحاٌزغ١١ش اٌزمٕٟ لأعٙضح ٚ ػزبد اٌّىبرت ٚ اٌّشاوض اٌزبثؼخ ًٌ -

 .رغ١١ش ِظٍؾخ الأِٓ ٚ ؽّب٠خ الأشخبص ٚ ِٕشآد اٌٛؽذح -

 .رغ١١ش ِخبصْ اٌٛؽذح ٚ الأسش١ف -

 

 :يكتت انُمم   ( ة

اٌٛلائٟ اٌزبثغ ٌٍٛؽذح   اٌّآسة٠مَٛ ثششاء ٚ الزٕبء اٌّٛاد اٌّغزٍٙىخ فٟ  -

 ط١بٔخ اٌغ١بساد الإداس٠خ  -

 .اٌزغ١١ش اٌزمٕٟ ٌٍغ١بساد اٌٛؽذح ٚ اٌّشاوض اٌزبثؼخ ٌٙب  -
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 .الأهداف العامة للمجمع: ثانيا

سطرت إدارة مجمع اتصالات الجزائر فً برنامجها منذ البداٌة ثلاث أهداؾ أساسٌة تموم علٌها الشركة و هً  

الجودة ، الفعالٌة و نوعٌة الخدمات ، و ذلن من أجل  1

  بشبكة الانترنت و ؼٌرها مع تسهٌل زٌادة فً عروض الخدمات المتنوعة، الهاتؾ الثابت و النمال، الربط

 ؛ا و تلبٌة متطلبات أكبر عدد من المستعملٌنعملٌات الاشتران فً خدما

  تطوٌر و زٌادة حجم التشكٌلة المعروضة من الخدمات و جعلها منافسة فً خدمات الاتصال لتصبح الشركة

تطوٌر شبكة وطنٌة للاتصالات،  o؛ ا المختلفة على المستوى المحلً و حتى العالمًالرائد فً مجال نشاطا

 وفعالٌة توصٌلها بمختلؾ طرق الإعلام؛ 

   المشاركة فً تنمٌة و ترلٌة مجتمع المعلومات فً الجزائر لمواكبة التطورات بإدخال التكنولوجٌا فً مجال

 .الاتصالات و التمنٌة المستعملة

 2 .مهام مجمع اتصالات الجزائر: ثالثا 

 :الجزائر ما ٌلً إن من أهم أنشطة اتصالات  

  تزوٌد خدمات الاتصالات بما ٌسمح بنمل الصورة و الصوت و الرسائل المكتوبة و المعطٌات الرلمٌة؛ 

   تطوٌر و استؽلال و تسٌٌر الشبكات العمومٌة و الخاصة للاتصالات؛ 

 تعمل على إنشاء و تسٌٌر الاتصالات الداخلٌة معكل متعاملً شبكة الاتصالات. 

 

 

نشاطات و إنجازات مجمع اتصالات الجزائر : لثالمطلب الثا 



ارظبلاد اٌغضائش دساعخ ؽبٌخ: اٌفظً اٌضبٟٔ  

 

 

62 

ط تنافسً مع ٌسعى لٌصل إلى مركز الرٌادة و ٌحافظ على مكانته فً وسمن خلال الأهداؾ العامة نلاحظ أن ا .

شرس و لهذا وضعت اتصالات الجزائر جملة من التحدٌات و الانجازات وذلن بتطوٌر و تنمٌة برنامج مجمعها 

حدٌثة للإعلام و الاتصال عن طرٌك تكوٌن علالات عمل طوٌلة المدى مع المتعاملٌن بإدخال التكنولوجٌا ال

المهتمٌن بمطاع الاتصالات و التكنولوجٌا الحدٌثة للإعلام و الاتصال لبناء مجتمع معلوماتً ٌتماشى مع 

 . 23:40 02/01/2014 .التطورات الموجودة بالخارج

www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentation -1 2 – 

 

ا فً سوق الاتصالات السلكٌة و اللاسلكٌة تمارس اتصالات الجزائر نشاطا .نشاطات اتصالات الجزائر: أولا 

، خدمات الانترنت و اتصالات الفضائٌة و لد مكنتها هذه الخدمات من تحمٌك بالجزائر، هاتؾ ثابت و نمال

على المستوى التراب الوطنً، وذلن عن طرٌك  أفضل المٌزات التً تمكنها من الاستجابة لمتطلبات الزبائن

تواجد وحدة عملٌة على مستوىكل ولاٌة تشرؾ بنفسها على نشاطات الاتصالات التً تمارس فٌها، تعمل تحت 

فبعد الزٌارة المٌدانٌة للوحدة العملٌة لاتصالات الجزائر بمدٌنة الأؼواط و  .وصاٌة مدٌرٌة إللٌمٌة للاتصالات

ها، استنتجنا الأنشطة التً تشرؾ علٌهاكل من الوحدة و الوكالةكما ٌلً الوكالة التابعة ل

 أن مهمة الوحدة العملٌاتٌة لاتصالات الجزائر و كذا الوكالات التجارٌة التابعة لها تمتصر على  :الوحدة العملٌة

ة الدفـع وخدمات عملٌات تحصٌل الفواتٌر المتعلمة بالهاتؾ الثابت والهاتؾ الثابت بدون خٌط، والبطالات مسبك

إصلاح التعطل فً الخطوط )وتمدٌم الخدمات للمشتركٌن )، FAWRI-EASY : ADSL-Djaweb)الإنترنت

، إضافة إلى المٌام بالتخطٌط لشبكة الهاتؾ فً بلدٌات الولاٌة، بعدها تجهٌز كوابل (الهاتفٌة، تركٌب الأجهزة

والإشراؾ على صٌانة خطوطهم، حٌث تموم الوحدة الشبكة، ثم تركٌبها، وتركٌب الهواتؾ لدى كل المشتركٌن، 

على  .(الخطوط الهاتفٌة)العملٌاتٌة لاتصالات الجزائر بالعمل على تركٌب الكوابل، وتجهٌز لنوات الشبكة 

 تموم : مستوى الدائرة التمنٌة

 صٌانة الشبكات الموجودةIRICSON, Sitel) العمل على و ( شبكات متعددة الخدمات للهاتؾ الثابت، الانترنت

 توسٌعها ؛ 
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   ،العمل على دراسة و إنجاز شبكة الاتصال للمشارٌع الجدٌدة مثل شبكة متعددة الخدمات الهاتؾ الثابت

 ؛ MSAN الانترنت، التلفزٌون

  مرالبة رلمٌة للهاتؾ على مستوى الولاٌة وذلن باستعمال برنامج خاص term OZ  و ٌعتبر كمترجم لمركز

،حٌث جهز المركز بمكٌؾ هوائً للتبرٌد لحماٌته من  IRICSON وSitel ن من شبكتًالهاتفً الرلمً المتكو

لحماٌة المركز من الحرٌك، كما ٌتوفر على مولد كهربائً فهو  incendie Alarm التلؾ و بأجهزة حماٌة مثل

تنذر عن أعطال هذه اللوحة  alarm’d Palau ٌموم بتولٌد الكهرباء فً حالة انمطاع الكهرباء و على لوحة إنذار

 بالشبكة على مستوى البلدٌات و الدوائر الولاٌة

   تتبع التعطل و التشوٌشات؛ 

   العمل على متابعة عمل أجهزة الطالة؛ 

  ًمتابعة حركة الاتصال السلكً و اللاسلك. تموم ب :على مستوى الدائرة التجارٌة:  

  التابعة لها؛  تحدٌد الوسائل الضرورٌة و وضع خطط لتحمٌك أهداؾ الوكالات 

   توفٌركل ما ٌحتاجه الزبون و دراسة انشؽالات و طعون الزبائن؛ 

  تحصٌل الفواتٌر و تؽطٌة المستحمات محل النزاع بطرٌمة ودٌة؛ على مستوى دائرة المحاسبة و المضاٌا

  :تموم ب: المانونٌة

  ؛ اتحدٌد مٌزانٌة المدٌرٌة و مراحل تنفٌذها و التمارٌر الخاصة 

 موٌلات المناسبة و تسٌٌر الأرصدة البنكٌة للمصالح التابعة لها؛ طلب الت 

  ؛ ادراسة تسٌٌر العمود المبرمة و عمود التأمٌن و النزاعات المتعلمة 

  تحدٌث الوثائك و السجلات المانونٌة و تأمٌن التراث الخاص بالمدٌرٌة؛ 

 إعداد و تمرٌر المٌزانٌة السنوٌة. تموم ب: شرٌة و الوسائلعلى مستوى دائرة الموارد الب:  

  السهر على تطبٌك الموانٌن و تسٌٌر المستخدمٌن و الأجور؛ 

  تحدٌد متطلبات التكوٌن و وضع مٌزانٌة لمخطط التكوٌن؛ 
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  تسٌٌر الممتلكات العمارٌة التابعة للمطاع؛ 

  تسٌٌر وسائل النمل التابعة لمطاع الاتصالات؛ 

 اصة باتصالات الجزائرالمٌام بعملٌة جرد للمتلكات المهنٌة الخ 

و تموم الوحدة العملٌة لاتصالات الجزائر بأنشطتها التً تبمى مرتبطة بالنشاطات الرئٌسٌة للمدٌرٌة الاللٌمٌة 

التابعة لها و هذه الأخٌرة تلعب دور المشرؾ و المرالب و المتابع لهذه النشاطات، حٌث ٌتم إرسال التمارٌر 

  1 .على مستوى الوحدة من وكالات و مراكز هاتفٌةبصفة دورٌة و منظمة عنكل ما ٌحدث 

" جملة إجبارٌة ، ٌجب تكرارها كل مرة عند استمبال أي زبون و هً : استمبال الزبائن :الوكالات التجارٌة  

، بعدها ٌطلب الموظؾ من الزبون حاجته من " أهلا وسهلا و مرحبا بكم فً الوكالة التجارٌة لإتصالات الجزائر

و من خلال الاستماع إلى طلب الزبون ٌوجهه إلى مكاتب " سٌدي هل من خدمة نمدمها لكم؟  " رةخلال العبا

الخدمات الموجودة والتً تموم بتلبٌة طلباته ، أو ٌموم بعملٌة التعرٌؾ و الإشهار للخدمات والمنتجات التً تمدمها 

لمة بالمنتجات والخدمات التً توفرها مؤسسة اتصالات الجزائر مع تمدٌم مجموعة من الإعلانات المطوٌة المتع

الاتصال التجاري ) وهو كذلن مسئول عن المستجدات المتعلمة بالملصمات الإشهارٌة . إتصالات الجزائر

ٌموم بالوظائؾ : مكاتب الزبائن متعدد الوظائؾ  . ، وكذا الإعلانات المطوٌة التً تمدم للزبائن( الخارجً

  : التالٌة

 الٌات بٌن الزبون واتصالات الجزائرتحرٌر العمود والاتؾ.  

 مإعلام الزبائن بسٌر عملٌة تلبٌة طلبا.  

 إطلاع الزبون على فاتورته.  

 إطلاع الزبون على تسعٌرة الخدمات و المكالمات.  

 نسخ وتمدٌم نسخ مدلمة عن فواتٌر الزبائن سواء ما استهلكه أو ما استمبله.  

 لتدلٌك فً حالة طلب الزبونتمدٌم تفاصٌلكل المكالمات المستهلكة با .  
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 و الخطوط الهاتفٌة  . إعلام الزبائن بوضعٌتهم المالٌة" ADSL" Asymmetric Digital Subscriber 

Line"الإنترنت شبكة مكاتب اللاسلكٌة"WLL :" مهمتها تنحصر أساسا فً تمدٌم الاستعلامات و الشروحات

 23:00 03/01/2014. .المنتوجاتللزبائن وكذا تتكفل بعملٌة البٌع المباشر لهذه 

.www.algerietelecom.dz/AR/?p=agence -1  

  مهمتها تتمثل فٌما ٌلً: مكتب الخزٌنة :  

  (الخ..الفوترة ) التحصٌل المالً من خلال .  

 طبع والموافمة على عملٌات الشراء من خلال الخاتم.  

 ٌنهً عمله من خلال تخصٌص ولت لمرالبة خزٌنته.  

  الزبائن أمر"مكتب" : o تسجٌل الطلبات التجارٌة الخطٌة للزبائن لٌد دراستها.  

 ـ ـ توزٌـ ـ ـ ـ ـع الخطـ ـ ـ ـ ـوط الهاتفٌـ ـ ـ ـ ـة والأرلـ ـ ـ ـ ـام الهاتفٌـ ـ ـ ـ ـة التمنٌـ ـ ـ ـ ـة والعملٌـ ـ ـ ـ ـة للطلب

  .تصٌن التمنٌٌنمن لبل المخ" كمشروع "ـ ـ ـات الممكـ ـ ـ ـ ـن تحمٌمهـ ـ ـ ـ ـا

 تتكفل بعملٌة المراسلات الخاصة بالزبائن .  

 م فً آجالهامعالجة الطلبات المتعلمة بالزبائن اللذٌن لم ٌدفعوا مستحما .  

 متابعة طلبات الخطوط الهاتفٌة المؤلتة لبل انتهاء آجالها.  

 دراسة الطلبات الخاصة بالاستعلامات. 

و دخلت فً عالم  2003جانفً  1الات الجزائر نشاطها رسمٌا فً بدأت اتص .حصٌلة الانجازات : ثانٌا  

تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال، فأصبحت اتصالات الجزائر الممثل الرئٌسً لتطبٌك إستراتٌجٌة إدخال 

التكنولوجٌات الجدٌدة للإعلام و الاتصال فً الجزائر مؤكدة بالتالً مساهمتها التامة فً بناء مجتمع المعلومات 

فمد تم إدخال الألٌاؾ البصرٌة إلى الجزائر فً  .زائري و هذا من خلال توفٌر أكبر نفاذ لشبكة الاتصالاتالج

،و لد كانت التكنولوجٌا الرئٌسٌة التً أسست علٌها الشبكات ذات المسافات الطوٌلة، سواء كانت  1987سنة 

كم، تم وصلت  7244البصرٌة  ،كان طول الشبكة الأرضٌة للألٌاؾ 2000وطنٌة أو دولٌة، و لبل سنة 
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كم إذ وصلت سعة شبكة الاتصالات الٌوم إلى  000.47، 2013لتضم إلى منتصؾ  2003كم فً  000.15إلى

350 Gbps  120فً الشمال و Gbps  5م حٌث سعة الشبكة 2000فً جنوب البلاد ممارنة مع سنة.Gbps2. 

05/01/2014 17:45 .www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_Histoire-Realisations -1  دؾ خطة

إلى تحدٌث شبكتها الذي لا ٌكون ممكنا إلا من خلال تكثٌؾ الألٌاؾ  2014عمل اتصالات الجزائر لسنة 

البصرٌة لإمكانٌة جمع شبكات الصوت و المعطٌات معا على المستوى الوطنً و أٌضا تعمٌم استعمال الألٌاؾ 

وابل النحاسٌة المدٌمة و المكلفة التً تعتبر المصدر الرئٌسً لتراجع البصرٌة على مستوى المدن وذلن بتؽٌٌر الن

بلدٌة التً  2200،سٌتم ربط نحو  2014مستوى جودة الخدمة،و تجدر الإشارة أنه فً إطار خطة التطوٌر لسنة 

رفت كما ع 23.935كم .تمدر المسافة الكلٌة بعد هذا الربط ب . البصرٌة نسمة بالألٌاؾ 1000ا ٌفوق عدد سكا

الانترنت، تمدما إٌجابٌا فً عدة مٌادٌن، و لد ورد فً تمرٌر محاضرة الأمم المتحدة حول التجارة و التطور 

، أنه تم تصنٌؾ الجزائر من بٌن الدول الإفرٌمٌة (،الاتجاهات و التولعات 2009تمرٌر الإعلام الالتصادي )

ٌع إلى جانب المؽرب و تونس و مصر و من مشتركً الانترنت ذو التدفك السر%  90الخمسة التً تجمع 

ولدكان هذا نتٌجة عدة عملٌات تحسٌن وتطوٌر و تنظٌم وبذل مجهوداتكثٌفة من أجل تطوٌر و . جنوب إفرٌمٌا

بلدٌة بالانترنت بفضل  1541،تم ربط  2008و بالفعل منذ سنة .توسٌع شبكات الاتصالات الوطنٌة و الدولٌة 

ث ذه الخدمة حًع و هذا ما سمح بوصل المنازل و الشركات و مماهً الانترنت شبكة الانترنت ذو التدفك السري

عرؾ  .2013فً %  20إلى  2005فً %  1ارتفعت نسبة توفر الانترنت ذو التدفك السرٌع فً المنازل من 

لٌصل بعدها إلى  2004تطورا تدرٌجٌا منذ  Mbps 34النطاق الترددي الدولً الذي كان محدودا برابطٌن من 

5 Gbps  ً8.10تم  2005ف Gbps  ًإلى 2010،و فً سنة  2007ف Gbps 48  131لٌصل الٌوم إلى Gbps 

 )France و مزودٌن دولٌٌن للانترنت ALPAL2  ،SMW4و هذا بتنوٌع على مستوى الرابط الدولً

Telecomو( Italie Telecom لد انتملت من أما فٌما ٌتعلك بعدد أجهزة الانترنت ذو التدفك السرٌع فل. وؼٌرها

ن إضافة أنه مع انتشار شبكة الجٌل الجدٌد م 2013اٌة شهر مارس فً  454.309.1إلى  2005فً  000.56

أما عدد  ADSL2+.تخص الانترنت ذو التدفك السرٌع%  50خط، من بٌنها  682540، تم تشؽٌل MSAN نوع
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ي مارس ؾ 201.188.1إلى  2007ٌة ازبون فً  707.178زبائن الانترنت ذو التدفك السرٌع فلمد انتمل من 

، لمد زاد الطلب على  WIFIمنهم ٌستفٌد من خدمة الانترنت ذو التدفك السرٌع مع مودم%  60حٌث  2013

على مجموعة عروض اتصالات %  50عندما أجرٌت تخفٌضات لدرها  2008خدمة الانترنت خاصة فً سنة 

،كان ألصى تدفك الاتصالات على الشبكة الهاتفٌة  2003نة ففً س .الجزائر الخاصة بالانترنت ذو التدفك السرٌع

كما تستطٌع الشركات اختٌار  .ADSL2+مع تكنولوجٌا Mbps 20أما الٌوم فٌمكن أن ٌصل إلى  Kbps .64هو 

تعرض اتصالات الجزائر  Gbps.10ة التوصٌل بالألٌاؾ البصرٌة التً تصل إلى ا مع توسٌع إمكانًتمدٌد شبكا

ة و الشركات الكبرى لمطاع الالتصاد سواءكانت عامة أو خاصة مجموعة من الخدمات عبر للمؤسسات العام

رابط انترنت ذو التدفك السرٌع لهؤلاء  000.83كما تم تشؽٌل أكثر من . الشبكة الموضوعة تحت تصرفهم

د انتمل عد. منها وصلات متخصصة %  39وSHDSL و ADSL للانترنت ذو التدفك السرٌع 55% الزبائن، 

أي  2013فً  500.32إلى  2005فً  000.19الوصلات المتخصصة الممدمة للمؤسسات و الشركات من 

 من هذه الروابط%  5ذات التكنولوجٌا المدٌمة لا تمثل إلا  X25 وصلات. خلال هذه الفترة%  71زٌادة لدرها 

 .2013ٌا جدٌدة فً بداٌة سنة كما لد تم وضع برنامج لإٌماؾ هذه التكنولوجٌا و تحوٌل الزبائن إلى تكنولوج

تتكون الشبكة الدولٌة لاتصالات الجزائر من روابط تحت مائٌة و أرضٌة و فضائٌة، تستعمل الصلات الأرضٌة 

ر شبكة و لتطوي.ا الخمسة عشر المباشرة لتصل من خلالها إلى بالً العالم و الفضائٌة للحفاظ على علالا

ائر بإطلاق مشروع الصلة الثالثة بالألٌاؾ البصرٌة بٌن وهران و الاتصالات الدولٌة، لامت اتصالات الجز

و من ناحٌة أخرى و من أجل الاستؽلال الأمثل للروابط على الصعٌد الدولً و نمل الاتصالات الدولٌة . اسبانٌا

حٌث تأسست أول نمطة فً سنة . الموجهة إلى الجزائر، تخطط اتصالات الجزائر لإنشاء نماط تواجد بأوروبا

المخصص لاستؽلال نمطة  ORANLINK الذي أسس فرع ISLALINK بمرسٌلٌا بالتعاون مع الشرٌن 2011

تربط الجزائر بالشبكة الدولٌة ( روابط تحت البحار بالألٌاؾ البصرٌة)أما الصلات البحرٌة ). POP) التواجد

.ALPAL II + SEA ME IV  ائر بالأرلام اتصالات الجز: ثالثا 1واللاسلكٌة السلكٌة للاتصالات.   الهاتؾ
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 - 53471:عدد الطلبات لٌد الدراسة -:. عدد زبائن الهاتؾ الثابت - -الزبائن تجهٌزات: 5.128.262 :الثابت

  91,8: %الكثافة الهاتفٌة الإجمالٌة فً الجزائر

ملحمة  - 171:وكالة تجارٌة للاتصالات - :ر علىمع اتصالات الجزائتحتوي الشبكة التجارٌة : الشبكة التجارٌة

شبكة   425.4:هاتؾ عمومً - 040.212:كشن متعدد الخدمات - 110:تجارٌة تابعة للوكالات التجارٌة

 DZPAC) وصلة أو نمطة 206.6:تمدر ب: 25الشبكة العمومٌة لإرسال المعطٌات بالحزم أكس  - :الاتصالات

.(X25. - جٌؽابٌت فً لٌد الإنجاز 80جٌؽابٌت و 5.2جٌؽابٌت و 10بمدرة : الماعدة الوطنٌة لإرسال المعطٌات. 

  .بلدٌة مربوطة بالألٌاؾ البصرٌة 961مدٌنة و 1500تدمج وتؽطً أكثر من  103: شبكة الرادٌو الرٌفً -

  .مشترن بخدمات الهاتؾ النمال موبٌلٌس ملٌون 17أزٌد من : موبيليس -اتصالات الجزائر 

 محطة ساحلٌة - 04:محطات دولٌة  - 47:زٌة محلٌةمحطة هرت - ):ATS) اتصالات الجزائر الفضائٌة 

INMARSAT:01. - شبكة عبر الألمار الصناعٌة VSAT:02. -  الترٌا"مشترن فً الهاتؾ النمال عبر الساتل"  

مشترن و ٌسمح  000.3:الربط الخاص - - RTC : 7.000مشترن  :جواب –اتصالات الجزائر الانترنت  

الفصل الرابع والع التسوٌك الالكترونً فً  4046:ممهى انترنت -ن مشتر 000.100عرض الخدمات إلى 

 84.3754: الانترنت ذات التدفك العالً لجواب -وكٌل  ISP:35 خدمات الانترنت - 195اتصالات الجزائر 

 .مشترن 

ربط  - .مؤسسة 233.21مؤسسة تربوٌة بشبكة الهاتؾ والانترنت من إجمالً  148.11ربط  - :أرلام أخرى 

التسٌٌر التمنً   .مكتب برٌدي على مستوى الوطن 3282مكتب برٌدي بشبكة المعلومات من إجمالً  3023

أي ما ٌعادل  8.0:معدل لتسوٌة التعطلات  - .أٌام على الأكثر 08معدل ربط الزبون بخط هاتفً جدٌد  - : للشبكة

تعتمد الوظٌفة التسوٌمٌة لاتصالات  .المزٌج التسوٌمً لاتصالات الجزائر: المبحث الثانً .تعطل فٌكل سنة

ن الاعتبار آراء و رؼبات الزبائن حٌث ٌتم ا و تأخذ بعًالجزائر أساسا على تحلٌل السوق و البٌئة المحٌطة 

وضع المرارات المتعلمة بنوعٌة الخدمات الممدمة ثم دراسة الأسعار باختٌار سعر مناسب لكل خدمة ممدمة بعدها 
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زبون من خلال سٌاسة توزٌعٌة تنتهجها المؤسسة، كما تخصص مٌزانٌة معتبرة من ٌتم توزٌعها لتصل إلى ال

أجل التروٌج لإعلام الزبون و إلناعه بالتنائها؛ و فٌما ٌلً ملخص عن المزٌج التسوٌمً لمؤسسة اتصالات 

 :الجزائر

 الخدمات الإلكترونية في إتصالات الجزائر:المبحث الثاني

 .اتصالات الجزائرخدمات مؤسسة : المطلب الأول 

إن اتصالات الجزائر تعرض شبكة اتصال مثالٌة لزبائنها لما تضمنه لهم من جودة عالٌة  .خدمات الهاتؾ: أولا 

فً نوعٌة المكالمة، وهو نوعٌن الهاتؾ الثابت السلكً و اللاسلكً بالإضافة إلى الهاتؾ النمال لفرع موبٌلس 

  ):01م انظر الملحك رق)التابع لاتصالات الجزائر 

  1شبكة الهاتؾ الثابت السلكً تتألؾ من المعاٌٌر الدولٌة العمومٌة، وتؽطٌتها  :

حٌث تعرض اتصالات الجزائر خدمات متعددة من . كامل التراب الوطنً الهاتؾ الثابت السلكً الجؽرافٌة تسع 

  :كما ٌلً خلال الهاتؾ الثابت و التً سنعرضها

بإخباره بأن هنان مشترن آخر ( النداء)خدمة تسمح للمشترن فً حالة المكالمة هذه ال: إعلام بنداء فً الانتظار

  .ٌحاول الاتصال به و ذلن بإشارة سمعٌة

هذه الخدمة تسمح بالحصول على رلم أوتوماتٌكٌا دون تشكٌله والذي تم برمجته وذلن عند : النداء بدون ترلٌم

الأطفال الصؽار؛ - : هذه الخدمة موجهة إلى.م أوتوماتٌكٌا توان ٌتم تشكٌل هذا الرق 05رفع السماعة وبعد مرور 

الأشخاص المعالٌن وحادي البصر؛  -

وٌمكنه أن ( التنبٌه)هذه الخدمة تسمح للمشترن ان ٌبرمج بنفسه ، نداء أو عدة نداءات : خدمة المنبه

 هكم لمواعدكم المهمة ؛ أحدا أوكل النداءات المبرمجة بالإضافة إلى تذكٌركم وتنبًالأشخاص المسننٌنٌلؽً
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هذه الخدمة تسمح بالنداء لثلاثة مشتركٌن فً نفس الولت ، المستعمل ٌمكنه أن ٌحتفظ بأحد : المحاضرة الثلاثٌة 

  مكالمٌه أو الربط بٌنهما

ٌجب هذه الخدمة تسمح للمشترن أن ٌحولكل النداءات التً تأتٌه إلى رلم آخر ٌختاره هو الموجود: تحوٌل النداء 

على الهاتؾ المستعمل و بفضل هذه الخدمة ٌمكنكم إجراء اجتماعات بعٌدة المدى داخل نفس )R) الزرتوفر 

 المماطعة

 ( أرلام 10تصل الى)هذه الخدمة تسمح باستبدال الأرلام الهاتفٌة التً عادة ما تستعمل بكثرة : ترلٌم مختصر 

 برلم واحد

على لائمة الاتصالات المنجزة من اٌةكل فترة ول فً هذه الخدمة تسمح للمشترن بالحص: الفاتورة المفضلة

 جهازه فً نفس الفترة وهنان خدمات الهاتؾ الخاصة بالحسابات الكبٌرة و المتمثلة فً

دون تأخٌر، ) الاتصال دون إزعاج-الاتصالات الفورٌة؛ -الاتصال المباشر؛ - : وتتٌح هذه الخدمة: الخط الساخن 

لتمدٌم خدمة لصٌرة الأرلام ، ٌمكن أن ٌكون مفٌدا : الترلٌم المختصر oة الهاتفٌة؛ المحاضر-؛ (الخ..... الانتظار

 (....الخ... الصوتً .السماح لتجمٌع عدد من المحاورٌن فً نفس الولتخدمة العملاء ، والبرٌد)لعدد 

 تصال بدءاانً لعدد المتصلٌن الاللمصالح التجارٌة ٌمنحكم الرلم الأخضر ا: الرلم الأخضر o :رلم سحري 

800.* o الاتصالات الهاتفٌة على E1 : مٌجابٌث فً الثانٌة 02ٌمكن نمل الدعائم بسعة تصل حتى E1  بفضل

-المبرمجة على خط واحد؛ ( اتصال فً الولت نفسه 30) صوت 30إتاحة الفرصة للحصول على -البطالة 

ة تسمح بتحمٌك اتصالات بٌن توفر اتصالات الجزائر تمنً :عرض ٌسمح للشركات بشراء مخصص الوصول؛ 

الهاتؾ الثابت   1؛ السماح للوضع فً الخطوط ، ومجموعة من أرلام الهواتؾ خط واحدالمشتركٌن

ا اتصالات الجزائر نظرا للخصائص التً و المعروفة بالدائرة المحلٌة رادٌو، و لد اعتمد wll( WLL)اللاسلكً

أما الخدمات المتاحة فً هذه التمنٌة فتتمثل . هولة فً الصٌانةا من سرعة الانتشار و سهولة الشبكة و السٌتضمنه

 15:45 06/01/2014 :فً
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www.algerietelecom.dz/index.php?p=direction_operationelle=WLL. -1  الفصل الرابع والع

 الصوت، الفاكس ،المحاضرة)الخدمات الأساسٌة للهاتؾ  - 198التسوٌك الالكترونً فً اتصالات الجزائر 

كٌلوبات  4.14خدمة الولوج فً الشبكة عبر الدائرة المحلٌة بتدفك ٌصل إلى  -؛ (الخ...الثلاثٌة ،طاكسٌفون

إلا أن  .خدمات متممة -؛ (كٌلوبات ساعً 6.153بتدفك ٌصل إلى )خدمات الانترنت والفٌدٌو  -ساعً؛ 

ٌٌن، لذلن لامت اتصالات الجزائر الاشتران فً هذا النوع ٌعرؾ تراجعا كبٌرا و خاصة من لبل الزبائن العاد

تملن  : .بتوفٌر هذه التمنٌة و التراح حلول خدمات الهاتؾ الثابت اللاسلكً للمؤسسات الكبرى و الإدارٌة

الهاتؾ النمال فً مجال   1ملن لها، و ٌوفر هذا الفرع خدمات % 100اتصالات الجزائر فرع موبٌلٌس و هو 

الهاتؾ النمال حٌث فرضت المؤسسة نفسها رائدة فً مجال تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال المتطورة و الجدٌدة و 

فلو عدنا للشبكة  .الجٌل الثالث لخدمات الهاتؾ النمال 3Gا تتوفر على تمنٌة جدٌدة ومتطورة تتمثل فً خاصة أ

ة حٌث بلػ عدد مشتركً أكثر نمطة بٌع معتمد 000.5تجارٌة و أزٌد من وكالة  85ا تتعدى التجارٌة فسنجد أ

خدمة الأرلام : الاتصال المباشر الوافد :كما تتوفر على خدمات أخرى و هً  .ملاٌٌن مشترن 10من 

التً لامت بتفعٌلها اتصالات الجزائر بالشراكة مع متعامل أجنبً حٌث سلمت شركة  DID الافتراضٌة

 10متكونة من )XXXXX 09832) ائرٌة مجموعة من الأرلام الهاتفٌة حزمة الأرلام المستعملةالاتصالات الجز

وهذه .أرلام، وٌتكفل المتعامل الأجنبً بوضع التجهٌزات الضرورٌة من أجل أن ٌرن الهاتؾ وتتم العملٌة بنجاح 

م الذٌن ٌعٌشون فً ئهم وعائلاالأرلام تستخدم من لبل المهاجرٌن الممٌمٌن فً الخارج لتلمً المكالمات من آبا

بطالات هاتفٌة تستخدم عن طرٌك الهواتؾ العمومٌة تحتوي على أرصدة مختلفة وفما : بطالة أمان . الجزائر

 15:56 )01الملحك رلم .) دج 200دج ، و 100دج ، 50لاحتٌاجاتكم، وهً ثلاث أنماط من الأرصدة 

.www.algerietelecom.dz/index.php?p=direction_operationelle=telephone_mobile -1 

 .خدمات الانترنت : ثانٌا 1 199الفصل الرابع والع التسوٌك الالكترونً فً اتصالات الجزائر  06/01/2014

تمدم اتصالات الجزائر خدمات الانترنت بصٌػ تجارٌة مختلفة ذات التكنولوجٌة العالٌة لتحمك مجتمع معلوماتً 

 :لانترنت حٌث تموم بتمدٌم خدمات متنوعة،و من أهم هده الخدمات الممدمةو ذلن عن طرٌك خدمات جواب ل
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.Eazy. ADSL Anis)  كما تتوفر بالمؤسسة الآن (.مودم+مٌؽابت 8كٌلوبت إلى  512خدمة الانترنت ذات تدفك

انظر الملحك رلم ( )دج3000دج،2000دج، 000.1دج، 500) ذات تدفك عالً ADSL أنواع من بطالات التعبئة

إضافة إلى خدمات ذات النطاق  Pro Plus Anis و Pro ADSLWIFI كما تمدم عروض مهنٌة تتمثل فً.) 04

مٌؽابٌت فً  20كٌلوبت إلى  512ذات صٌػ تبدأ من  HDSL,YDSH,SHDSL العرٌض الكبٌر و المتمثلة فً

ل مولعها الالكترونً عدة تمدم اتصالات الجزائر من خلا .خدمات الكترونٌة : ثالثا 2 ).03الملحك رلم )الثانٌة 

لكنها خدمات مجانٌة تدخل . خدمات الكترونٌة، وهً خدمات الكترونٌة بحتة، أي تطلب و تسلم عبر الانترنت 

الإطلاع على الفاتورة، الدلٌل الهاتفً للأفراد، دلٌل المؤسسات، معرفة :فً إطار خدمات العمٌل، من بٌنها 

بالإضافة للخدمات السابمة، تمدم خدمات .) 05الملحك رلم ) ى الخطألرب وكالة تجارٌة، السٌرة الذاتٌة عل

الكترونٌة أخرى لكن الطلب علٌها ٌتم مادٌا، أي بالحضور على مستوى الوكالات التجارٌة التابعة لاتصالات 

ضافة إنشاء و است)، 06الملحك رلم ) إٌواء و استضافة الموالع و البرٌد الالكترونً لدى جواب : منها.الجزائر 

، كما طبمت (مجانً) موالع الواب، إدماج أزرار إشهارٌة، خدمة التعلٌم الالكترونً، خدمة حل فً أمان

لتموٌة خدمة التعبئة و دفع " الدفع الالكترونً"م دٌنامٌكٌة جدٌدة 2014اتصالات الجزائر إبتداءا من هذا العام 

ة معلوماتٌة و تحولٌة و صلات متخصصة مثل اضافة إلىكل هذه الخدمات هنان خدمات شبكً ADSL.  فواتٌر

                 .دون أن ننسى خدمات الساتلٌة المتمثلة فً خدمة  FTTX والوٌماكس و DZPAC شبكة

يُهدُخ انذساعخ انًُذاَُخ و إختجبس أداح انمُبط  :انًجحث انثبٍَ 

رطشق ٌىف١خ رخط١ؾ ٚ رظ١ُّ ٔٙذف ِٓ خلاي ٘زا اٌّجؾش إٌٝ إ٠ؼبػ اٌغبٔت اٌزٕظ١ّٟ ٌٍذساعخ، ؽ١ش عٓ

أداح اٌذساعخ، ٚ٘زا ثئثشاص ٔٛع الأداح اٌّغزخذِخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚوزا اٌّؾبٚس اٌزٟ ٠غط١ٙب، ٌٕٕزمً ثؼذ٘ب إٌٝ 

إثشاص أعب١ٌت اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ اٌّغزؼٍّخ لإخزجبس الأداح ٚلذرُ رفش٠غ اٌج١بٔبد ٚ رؾ١ٍٍٙب ِٓ خلاي اٌجشٔبِظ 

: ولذ تى إعتخذاو الأدواد الإحصبئُخ انتبنُخ   SMART PLS spss24.0الإؽظبئٟ 

إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚ اٌزىشاساد اٌٛطف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٚ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ إخزجبس أٌفب 

فٟ ؽبٌخ ػ١ٕز١ٓ ٌّؼشفخ ِب إرا وبْ ٕ٘بن T TESTوشٚٔجبؿ ٌّؼشفخ دسعخ صجبد الاعزجبٔخ، ٚوزا إخزجبس 
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ح إؽظبئ١خ ث١ٓ ِغّٛػز١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد اٌّغزمٍخ، وّب ع١زُ اٌزؾمك ِٓ عٛدح إٌّٛرط ِٓ فشٚلبد  راد دلاي

خلاي اخزجبس طذق اٌزمبسة طذق اٌزّب٠ض ٚفٟ الاخ١ش ع١زُ اعشاء اخزجبس اٌزؼذد اٌخطٟ ٚ ِؼبِلاد اٌّغبس 

. ٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشػ١بد اٌزٟ رّذ ط١بغزٙب فٟ اٌّمذِخ

يُهح انذساعخ :انًطهت الأول 

ءا ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌذساعخ ٚ الأ٘ذاف اٌزٟ عؼذ ٌزؾم١مٙب، ٚ إعزخذَ اٌطبٌجز١ٓ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ثٕب

٠ؾبٚي ِٓ خلاٌٗ ٚطف اٌظب٘شح ِٛػٛع اٌذساعخ وّب رٛعذ فٟ اٌٛالغ ، ٚ رؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب ، ٚ اٌؼلالخ ث١ٓ 

. اس اٌزٟ رؾذصٙبِىٛٔبرٙب ٚ ا٢ساء اٌزٟ رطشػ ؽٌٛٙب ٚ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزؼّٕٙب ٚ ا٢س

إٌّٙظ اٌزٞ ٠غؼٝ ٌٛطف اٌظٛا٘ش أٚ الأؽذاس اٌّؼبطشح ، أٚ "ٚ ٠ؼشف اٌؾّذأٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثؤٔٗ 

اٌشإ٘خ فٙٛ أؽذ أشىبي اٌزفغ١ش إٌّظُ ٌٛطف ظب٘شح أٚ ِشىٍخ، ٚ ٠مذَ ث١بٔبد ػٓ خظبئض ِؼ١ٕخ فٟ 

عٙب ٚ الأٚلبف اٌزٟ ٔغزؼٍّٙب ٌغّغ اٌٛالغ ،رزطٍت ِؼشفخ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ ٚ اٌظٛا٘ش اٌزٟ ٔذس

"اٌج١بٔبد 
2
 

: ٚ لذ إعزخذِذ اٌطبٌجز١ٓ ِظذس٠ٓ أعبع١١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد

ؽ١ش إرغٕٙب فٟ ِؼبٌغخ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ إٌٝ ِظبدس اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚ اٌزٟ رزّضً :انًصبدس انثبَىَخ

اد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌذساعخ ، فٟ اٌىزت راد اٌؼلالخ ٚ اٌّمبلاد ٚ اٌزمبس٠ش ٚ الأثؾبس ٚ اٌذساط

 .ٚ وزا اٌجؾش فٟ ِٛالغ الإٔزشٔذ

ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛػٛع اٌذساعخ إرغٕٙب إٌٝ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ خلاي :انًصبدس الأونُخ

الإعزجبٔخ وؤداح سئ١غ١خ ٌٍذساعخ، طّّذ خظ١ظب ٌٙزا اٌغشع ٚ لذ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػذد ِٓ ػّبي 

ٌٍزؾمك ِٓ  spssو SMART-PLS لإؽظبئٟالاد اٌغضائش ، ٚرُ رؾ١ٍٍٙب ثٛاعطخ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ ارض

. طؾخ اٌفشٚع اٌّٛػٛػخ ٌٍذساعخ

                                                           
2

عبٌخ ِبعغز١ش، ثؼبط اٌٙبشّٟ، دٚس اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ فٟ سفغ ِٓ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ دساعخ ؽبٌخ عٍٛٔغبص اٌزٛص٠غ الاغٛاؽ، س 

 96/، ص2008/2009عبِؼخ اٌغضائش 
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و تُفُز أداح انذساعخ   رظ١ُّخطىاد : انًطهت انثبٍَ

 دساعخ حبنخ"  دوس الاداسح الانكتشوَُخ فٍ تحغٍُ انخذيخ انؼًىيُخ  لّٕب ثئػذاد أداح اٌذساعخ ٌّؼشفخ 

: ٚ لذ إرجؼٕب اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ ٌجٕبء الاعزجبٔخ اتصلاد اندضاتش   

الإؽلاع ػٍٝ ثؼغ الأدث١بد ٚ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ، اػبفخ اٌٝ إعزشبسح 

اٌّششف ٚ ثؼغ أعبرزح اٌى١ٍخ، ٌزؾذ٠ذ اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠شٍّٙب الاعزجبٔخ، ٚرؾذ٠ذ اٌفمشاد اٌزٟ رمغ 

 . )01أَظش انًهحك سلى ( وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ الاعزجبٔخ الأ١ٌٚخ. ي ِؾٛس ِٓ اٌّؾبٚسرؾذ ن

 .ِشاعؼخ الاعزجبٔخ ٚ رٕم١ؾٗ ِٓ لجً ِششف اٌذساعخ

أِب الاِشؽٍخ اٌضب١ٔخ فمذ رُ ػشع الاعزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ الاعبرزح فٟ اٌزخظض وّب ٘ٛ 

ٚػٍٝ ػٛء آسائُٙ ٚرٛع١ٙبرُٙ ِغ . ثؤعّبء اٌّؾى١ّٓاٌزٞ ٠ؼشع لبئّخ  (02)انًهحك سلى ِٛػؼ فٟ 

فمشح  45الاعزبر اٌّششف رُ رؼذ٠ً ثؼغ فمشاد الاعزجبٔخ ٚؽزف اٌجؼغ، ١ٌغزمش فٟ طٛسرٗ إٌٙبئ١خ  ػٍٝ 

(( 03أَظش انًهحك سلى)وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ الاعزجبٔخ إٌٙبئ١خ اٌزٟ ٚصػذ فٟ اٌّؤعغخ ِؾً اٌذساعخ 

:  ِؼزّذح ػٍٝ صلاصخ ِؾبٚس وبٌزبٌٟرشزًّ الاعزجبٔخ إٌٙبئ١خ اي

اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ ، الالذ١ِخ، )٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ اٌّزّضً فٟ :انًحىس الاول

( اٌٛظ١فخ

: عبء ؽٛي اٌّزغ١ش اٌّغزمً الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ثذٚس٘ب رفشع ِٕٙب صلاصخ اثؼبد وبٌزبٌٟ :انًحىس انثبٍَ

 ػجبساد؛5ٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؾزٛٞ ػٍٝ وفبءح ا :انجؼذ الأول -

 ػجبساد؛4اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ  :انجؼذ انثبٍَ -

 .ػجبساد 6أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ؾزٛٞ ػٍٝ  :انجؼذ انثبنث -

. ػجشاد 9رٕبٚي اٌّزغ١ش اٌزبثغ رؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ  :انًحىس انثبنث
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. حصبئُخَتبئح انذساعخ والاختجبساد الإ: انًجحث انثبنث

ِٓ خلاي ٘زا اٌّجؾش عٕمَٛ ثزؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ؽ١ش ع١ؾزٛٞ ػٍٝ ػشع خظبئض اٌؼ١ٕخ     

اٌّذسٚعخ ٚ وزا ػٍٝ ػشع ٔزبئظ اٌذساعخ، وّب ع١شزًّ ٘زا اٌّجؾش ػٍٝ إخزجبس اٌفشػ١بد ٚ ثبٌزبٌٟ 

 "دوس الادسح الانكتشوَُخ فٍ تحغٍُ انخذيخ انؼًىيُخ " اٌزؼشف ػٍٝ

ٚعٕؾبٚي ٕ٘ب ػشع ٚ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚ اٌزؼم١ت ػٕٙب، ٚ إعزؼشاع خظبئض وً ِزغ١ش ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ      

. ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشػ١بد اٌّطشٚؽخ فٟ اٌجؾش ٚ وزٌه رؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌزٟ وشفذ ػٕٙب اٌذساعخ

ػشض خصبئص يدتًغ وػُُخ انذساعخ : انًطهت الأول

ثّخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ  اتصبلاد اندضائش ح ِٓ ِغّٛػخ ِٛظف١ٓ ٚ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساط:يدتًغ انذساعخ  1

 .ػبًِ 45اٌٛظ١ف١خ ؽ١ش ٠زىْٛ ِٓ 

 رٛص٠غ ِغزّغ اٌذساعخ ؽغت الالغبَ ٚ اٌّظبٌؼ  (:03)اندذول سلى 

الالغبو وانًصبنح 
انمغى 

انتدبسٌ 

انمغى 

انتمٍُ  

لغى 

انىعبئم 

وانًشتش

َبد 

يصهحخ 

انًؼهىيبد 

والإػلاو 

الانٍ 

يصهحخ انشؤوٌ 

انمبَىَُخ 

انىكبنخ 

انتدبسَخ 

 

اٌّٙبَ 

انتكفم 

ثكبفخ 

انخذيبد 

انتدبسَخ 

والإحصب

ئُبد 

وانًجُؼب

د 

انتكفم ثكم 

الأـشغبل 

انتمُُخ 

وانشجكبد 

وانكىاثم 

انتكفم 

ثتىفُش 

كبفخ 

انىعبئم 

وانًشتش

َبد نجبلٍ 

الألغبو و 

انًصبنح 

انتكفم 

ثبنًؼهىيبتُخ 

والأيٍ 

انتكُىنىخٍ 

انتكفم ثحًبَخ 

صبلاد يصبنح اد

اندضائش وعشَخ 

انجُبَبد 

انتكفم 

ثبنخذيبد 

ثشكم يجبشش 

يغ انضثبئٍ 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجز١ٓ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ارظبلاد اٌغضائش:انًصذس

ِٓ أعً رؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌذساعخ لّٕب ثزّض١ً ث١بٔبد اٌغضء الأٚي اٌخبص ثبٌج١بٔبد اٌشخظ١خ اٌزٟ ٚطفذ 

 .اٌخظبئض اٌخبطخ ثّغزّغ اٌذساعخ
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 :ساعخانذ ػُُخ-2

 :اعزّبسح ِؼبٌغخ رُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌغذٚي اٌزبٌٟ 45ِٓ ِغّٛع : اندُظ -1

رٛص٠غ ِغزّغ اٌذساعخ ؽغت اٌغٕظ  (:04)اندذول سلى

انُغجخ  انتكشاس  انفئخ 

  71.1% 32ركش 

 %28.9 13أَثً 

 %100 45انًدًىع 

 spss24.0ِٓ إػذاد اٌطبٌجز١ٓ ػٍٝ ػٛء ِخشعبد : انًصذس

: ئظ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ِٓ خلاي اٌشىً اٌزبٌِٟٕٚٗ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزب

رشو١جخ ِغزّغ اٌذساعخ ؽغت اٌغٕظ(:05)انشكم سلى  

 
 

 EXCELِٓ ِخشعبد ٔزبئظ الاعزجبٔخ     : انًصذس2010ػٍٝ ػٛء 

ِٓ ِغزّغ ( %71.1)٠ج١ٓ اٌغذٚي ٚ اٌشىً أػلاٖ أْ اٌّغزّغ اٌغبٌت فٟ اٌّؤعغخ رّضٍذ فٟ اٌزوٛس ثٕغجخ 

، ٚ ِٕٗ ٔلاؽع أْ ٕ٘بن إخزلاف وج١ش ث١ٓ إٌغجز١ٓ، (%28.9)الأبس اٌزٞ ثٍغذ ٔغجزٙٓ  اٌذساعخ ِمبسٔخ ِغ

ٚ رؼضٚ اٌطبٌجز١ٓ رٌه اٌٝ أْ ؽج١ؼخ ػًّ اٌّؤعغخ رؼزّذ ػٍٝ اٌغٕظ اٌزوٛسٞ خبطخ فٟ ِب ٠خض عبٔت 

( رشو١ت خطٛؽ اٌٙبرف ٚاٌشجىخ)اٌزم١١ٕٓ اٌز٠ٓ رىْٛ اغٍت ِٙبُِٙ خبسط اٌّؤعغخ 

 spss24.0 داد اٌطبٌجز١ٓ ػٍٝ ػٛء ِخشعبدِٓ إع: اٌّظذس
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 انؼًشتىصَغ افشاد انؼُُخ حغت ( 05)خذول سلى  -2

انُغجخ  انتكشاس  انفئخ  

 6,7 3 29الم

29-40 29 64,4 

 28,9 13 40اكثش

 100% 45انًدًىع 

 

 رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؼّش(:  06)شىً سلُ 

 
ِٓ %( 28.9)ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ شجبة ٚ %( 64.4)ٖ ٠ج١ٓ اٌغذٚي ٚ اٌشىً أػلاٖ أْ ِب ٔغجذ

عٕخ ٚ ِٕٗ ٔلاؽع أْ ٕ٘بن إخزلاف وج١ش ث١ٓ إٌغجز١ٓ، ٚ رؼضٚ اٌطبٌجز١ٓ رٌه اٌٝ اْ ع١بعخ  40

. اٌّؤعغخ فٟ اٌزٛظ١ف رؼزّذ ػٍٝ اٌشجبة اوضش فٟ ِٙبِٙب 

 رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ(: 07)شىً سلُ 
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 :إعزّبسح ِؼبٌغخ رُ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ 45ع ِٓ ِغّٛ: انىظُفُخ -3

 

 ؽغت اٌشرجخ اٌٛظ١ف١خ افشاد اٌؼ١ٕخ رٛص٠غ  (:06)اندذول سلى

انُغجخ  انتكشاس  انفئخ  

 8,9 4 ػىٌ تُفُز

 11,1 5 ػىٌ تحكى

 68,9 31 اطبس

 11,1 5 اطبس عبيٍ

 100% 45انًدًىع 

 ٠spss24.0ٓ ػٍٝ ػٛء ِخشعبدِٓ إػذاد اٌطبٌجذ:انًصذس
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 رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت سرجخ اٌٛظ١فخ (: 08)شىً سلُ 

 
ػٍٝ ػٛء ٔزبئظ الاعزجبٔخ   EXCEL 2010ِٓ ِخشعبد: انًصذس

اِب إٌغجخ الالً ٟ٘ % . 68.9ٔلاؽع اْ اوجش ٔغجخ فٟ اٌّغزّغ اٌشرجخ ٚاٌٛظ١فخ ٟ٘ اؽبس ٚرّضً ٔغجخ 

ِٕٚٗ ٔغزٕزظ اْ ع١بعخ اٌزٛظ١ف ٚ الاعزمطبة اٌزٟ رزجؼٙب ارظلاد % 8.9ٔغجخ ػْٛ رٕف١زٞ رّضً 

 .اٌغضائش ٟ٘ اٌشٙبداد اٌغبِؼ١خ 

 :إعزّبسح ِؼبٌغخ رُ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ 45ِٓ ِغّٛع :الالذيُخ  -4

 

 ؽغت الالذ١ِخ  افشاد اٌؼ١ٕخرٛص٠غ  (:07)اندذول سلى

انُغجخ  انتكشاس  انفئخ   -5

 6,7 3 5يٍ  ألم

 53,3 24 10إنً  6يٍ 

 40,0 18 10أكجش يٍ 

 100% 45انًدًىع 

 spss24.0ِٓ إػذاد اٌطبٌجز١ٓ ػٍٝ ػٛء ِخشعبد :انًصذس

: ٚ ِٕٗ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ اٌغذٚي أػلاٖ ِٓ خلاي اٌشىً اٌزبٌٟ

  :ؽغت الالذ١ِخ رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ (09)انشكم سلى
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ػٍٝ ػٛء ٔزبئظ الاعزجبٔخ EXCEL 2010ِٓ ِخشعبد: انًصذس

اعزّبسح ِؼبٌغخ  رُ اٌٟ اٌغذٚي اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ  45ِٓ ِغّٛع  :انًؤهم انؼهًٍ  -5

 :اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ ؽغت  افشاد اٌؼ١ٕخرٛص٠غ  (:08)اندذول سلى

انُغجخ وضحخ  انتكشاس  انفئخ  

 11.1 5ثبَىٌ 

 73.3 33خبيؼٍ 

 15.6 7دساعبد انؼهُب 

 100.0 45انًدًىع 

 spss24.0ِٓ إػذاد اٌطبٌجز١ٓ ػٍٝ ػٛء ِخشعبد :انًصذس

 

 :ٚ ِٕٗ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ اٌغذٚي أػلاٖ ِٓ خلاي اٌشىً اٌزبٌٟ
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  :ؽغت اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟرٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ (10)انشكم سلى

             

      

     

            

 
ٔزبئظ الاعزجبٔخ  ػٍٝ ػٛءEXCEL 2010ِٓ ِخشعبد: انًصذس

انًدبلاد انًؼتًذح نتحذَذ الإتدبِ انؼبو نهؼجبساد  : انًطهت انثبٍَ

ٚ ( 4=1-5)رُ رؾذ٠ذ ؽٛي اٌخلا٠ب فٟ ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبعٟ ِٓ خلاي اٌّذٜ ث١ٓ دسعبد اٌّم١بط 

ٚ ثؼذ رٌه رُ ( 0.80=4/5)ِٓ صُ رمغ١ّٗ ػٍٝ أوجش ل١ّخ فٟ اٌّم١بط ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽٛي اٌخ١ٍخ أٞ 

ػبفخ ٘زٖ اٌم١ّخ إٌٝ ألً ل١ّخ فٟ اٌّم١بط ٚ رٌه ٌزؾز٠ز اٌؾذ الأػٍٝ ٌٙزٖ اٌخ١ٍخ ، ٚ ٘ىزا أطجؼ اٌؾذ إ

: الأػٍٝ ٌٙزٖ اٌخ١ٍخ، ٚ ٘ىزا أطجؼ ؽٛي اٌخلا٠ب وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ

ِغبلاد اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌزؾذ٠ذ الإرغب٘بد اٌؼبِخ ٌٍؼجبساد  : (09)اندذول سلى 

دسخخ انًىافمخ طىل انخهُخ  

غُش يىافك تًبيب   1.80إنً  1يٍ 

غُش يىافك   2.60إنً  1.80أكجش يٍ

يىافك إنً حذ يب  3.40إنً  2.60أكجش يٍ

يىافك  4.20إنً  3.40أكجش يٍ 

يىافك تًبيب  5إنً  4.20أكجش يٍ 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجز١ٓ ثبلإػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط ١ٌىبسد اٌخّبعٟ:انًصذس

ٌذساعخ  ٚ اٌؾىُ ػٍٝ ِغزٜٛ الاعزغبثخ ، اػزّذٔب ػٍٝ رشر١ت اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚ ٌزفغ١ش ٔزبئظ ا

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّغبلاد ٌلاعزج١بْ ٚ ِغزٜٛ اٌفمشاد فٟ وً ِغبي، ٚ لذ ؽذدٔب إرغبٖ اٌؼجبساد ؽغت 

 .اٌّغبلاد اٌّؼزّذح

 

إتدبهبد افشاد ػُُخ انذساعخ حىل يحبوس انذساعخ : انًطهت انثبنث
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رٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚ الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚ اٌزىشاساد ٌّؼشفخ دسعخ رُ إعزخذاَ اٌُ

. اٌّٛافمخ

تحهُم إتدبهبد أفشاد ػُُخ انذساعخ حىل يحىس الاداسح الانكتشوَُخ  : أولا

تحهُم إتدبهبد أفشاد ػُُخ انذساعخ حىل يحىس  تحغٍُ انخذيخ انؼًىيُخ :  ثبَُب

  

 أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبساد اٌّؾٛس الأٚيإرغبٖ إعبثبد (: 10)تدذول سلى 

 .spss 24ِٓ إػذاد اٌطبٌجز١ٓ ػٍٝ ػٛء ِخشعبد : انًصذس

 

 

تحهُم إتدبهبد ػجبساد  2

اٞ أْ ( 3.66)ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٔلاؽع ثؤْ ل١ّخ اٌّزٛعؾ  اٌؾغبثٟ ٌّؾٛس وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لذ ثٍغ 

ٕ٘بن ِٛافمخ ػبِخ ػٍٝ ػجبساد اٌّؾٛس الاٚي  

رمبثً اٌؼجبسح ( 4.09)ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب ل١ّخ 2ا ٔلاؽع  ثؤْ ألً ِٛافمخ ػشفزٙب اٌؼجبسح سلُ وُ

فٟ ارغبٖ ِٛافك  

 3ث١ّٕب اٌؼجبسح الألً رغبٔغب ٟ٘ اٌؼجبسح  œ=0.1رغبٔظ الأوجش ٟ٘ اٌؼجبسح 4وّب ٔلاؽع اٌؼجبسح سلُ 

1.37= œ

ِٛاسد ثشش٠خ راد وفبءاد ٚ ِؤ٘لاد ػب١ٌخ رغّؼ ٌُٙ  ٠ّىٓ رفغ١ش ِب عجك ػٍٝ اْ اٌّٛعغخ رؾزٛٞ ػٍٝ

ثبعزخذاَ ِؼبسفُٙ لأغبص ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ، اػبفخ اٌٝ  رٛف١ش٘ب ػٍٝ ِٕٙذع١ٓ ِخزظ١ٓ فٟ أغبص اٌجشاِظ 

 .ٚ اعزخذاَ اٌشجىبد اٌّخزٍفخ لارظبي

 

 

 الإتدبِ
الإَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انًتىعط 

 انحغبثٍ

  غُش يىافك تًبيب غُش يىافك يىافك انً  حذ يب يىافك  يىافك تًبيب

 انؼجبسح

 انتكشاس انُغجخ انتكشاس حانُغت انتكشاس انُغجخ انتكشاس انُغجخ انتكشاس انُغجخ

ِٛافك  1,24 
3,67 

28.9 13 35.6 16 17.8 8 8.9 4 8.9 4 1 

 1,34 ِٛافك ٌؾذ ِب
3,29 

20 9 14 31.1 10 22.2 5 11.1 7 15.6 2 

 1,37 ِٛافك
3,40 

31.1 14 15.6 7 26.7 12 15.6 7 11.1 5 3 

 1,01 ِٛافك
4,09 

42.2 19 37.8 17 6.7 3 13.3 6 0 0 4 

ِٛافك  1,23 
3,87 

44.4 20 17.8 8 22.2 10 11.1 5 4.4 2 5 

 931, ِٛافك
3,66 

 يتىعط ػجبساد انًحىس الأول
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إرغبٖ إعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبساد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ (: 11)خذول سلى 

:ساد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خرؾ١ًٍ ػجب  

 

 

 spss 24.0ػذاد اٌطبٌجز١ٓ ػٍٝ ػٛء ِخشعبدِٓ إ:انًصذس 

إٞ اْ ٕ٘بن ِٛافمخ  3.67ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٔلاؽع ثؤْ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّؾٛس اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ لذ ثٍغ

ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ  7ػبِخ ػٍٝ ػجبساد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ وّب ٔلاؽع ثؤْ ألً  ِٛافك ػشفزٙب اٌؼجبسح سلُ 

ٚافك  فٟ ارغبٖ َ  3.44اٌؾغبثٟ ٌٙب 

ث١ّٕب اٌؼجبسح الالً رغبٔغب ٟ٘ اٌؼجبسح سلُ  œ=0.99ٟ٘ اٌؼجبسح الاوجش رغبٔغب 9وّب ٔلاؽع اْ اٌؼجبسح سلُ 

7 œ=1.23  

٠ّىٓ رفغ١ش ِبعجك ػٍٝ اْ اٌّؤعغخ رّزٍه اعٙضح ٚاِىب١ٔبد ِزطٛسح وّب أٙب رؼزّذ ػٍٝ شجىخ داخ١ٍخ فؼبٌخ 

.  إٔزش١ٔذ ػب١ٌخ اٌزذفك فٟ ع١ّغ ِظبٌؾٙبٌلإػلاَ ا٢ٌٟ إػبفخ اٌٝ رٛف١ش٘ب ػٍٝ خذِبد 

 صبٌشاٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبساد اٌّؾٛس اي إرغبٖ إعبثبد أفشاد: (12)عذٚي سلُ 

 

الإَحشا الإتدبِ

ف 

 انًؼُبسٌ

انًتى

عط 

انحغب

 ثٍ

انؼجب  غُش يىافك تًبيب غُش يىافك يىافك انً  حذ يب يىافك  يىافك تًبيب

 سح

انٍ

 عجخ

انٍ انتكشاس انُغجخ انتكشاس انُغجخ انتكشاس

 عجخ

انتكش انُغجخ انتكشاس

 اس

3.6 1.093 يىافك 

2 

26.

7 

12 26.7 12 31.1 14 13.

3 

6 2.2 1 6 

يىافك  1.235 3.4

4 

26.

7 

12 22.2 10 24.4 11 22.

2 

10 4.4 2 7 

3.8 1.021 يىافك 

4 

33.

3 

15 28.9 13 26.7 12 11.

1 

5 0 0 8 

3.8 0.991 يىافك

0 

24.

4 

11 46.7 21 13.3 6 15.

6 

7 0 0 9 

 يتىعط ػجبساد انًحىس انثبٍَ 3.67 0.89 يىافك
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 spss 24.0إػذاد ٌطبٌجز١ٓ ػٍٝ ػٛء ِخشعبدانًصذس يٍ

اٞ اْ ٕ٘بن ِٛافمخ ػبِخ  3.77ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ ٔلاؽع اْ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّؾٛس آِ اٌّؼٍِٛبد 

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِزٛعطٙب 11ػٍٝ ػجبساد اٌّؾٛس اٌضبٌش وّب ٔلاؽع ثؤْ اوجش ِٛافمخ  ػشفزٙب اٌؼجبسح سلُ 

 3.40ثٟ لذسٖ  ٟ٘ الالً ِٛافمخ ثّزٛعؾ ؽغب 16، ث١ّٕب اٌؼجبسح سلُ 4.00ٌؾغبثٟ  

 16ث١ّٕب اٌؼجبسح الالً رغبٔغب ٟ٘ اٌؼجبسح  0.60œ=ٟ٘ اٌؼجبسح الاوجش رغبٔغب  11وّب ٔلاؽع اْ اٌؼجبسح سلُ 

=1.17œ 

٠ّىٓ رفغ١ش ِب عجك ػٍٝ اْ اٌّؤعغخ ٌذ٠ٙب شجىخ آِ ِؼٍِٛبد ل٠ٛخ لا٠ّىٓ اخزشالٙب ٚرؾزفع ثغش٠خ 

 اٌضمخ ٌٍّؤعغخ داخ١ٍب ٚ خبسع١ب  لاِش اٌزٞ لبَ ثزؼض٠ض دسعخاٌج١بٔبد اٌخبطخ صثبئٕٙب ِٚظبٌؾٙب اٌذاخ١ٍخ  ا

: تحهُم إتدبهبد ػجبساد يحىس ضًبٌ أيٍ انًؼهىيبد -4.1

إرغبٖ إعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبساد اٌّؾٛس اٌشاثغ ( : 13)خذول سلى 

 

 

 

الإَحشا الإتدبِ

ف 

 انًؼُبسٌ

انًتىعط 

 انحغبثٍ

يىافك انً   يىافك  يىافك تًبيب

 حذ يب

غُش يىافك  غُش يىافك

  تًبيب

 انؼجبسح

انٍ

 عجخ

انتكش

 اس

انتكش انُغجخ

 اس

انٍ

 عجخ

انتكش

 اس

انتكش انُغجخ

 اس

انتكش انُغجخ

 اس

يىافك  0.73 3.96 20.

0 

9 60.0 27 15.

6 

7 4.4 2 0 0 10 

يىافك  0.60 4.00 17.

8 

8 64.4 29 17.

8 

8 0 0 0 0 11 

.15 3.80 0.75 يىافك

6 

7 53.3 24 26.

7 

12 4.4 2 0 0 12 

.17 3.80 0.81 يىافك

8 

8 51.1 23 24.

4 

11 6.7 3 0 0 13 

.17 3.71 0.84 قيىاف

8 

8 42.2 19 33.

3 

15 6.7 3 0 0 14 

.15 3.73 0.88 يىافك

6 

7 55.6 25 15.

6 

7 13.3 6 0 0 15 

يىافك انً 

 حذ يب

1.17 3.40 15.

6 

7 40 18 22.

2 

10 13.3 6 8.9 4 16 

 يتىعط ػجبساد انًحىس انثبنث 3.77 0.69 يىافك 
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إرغبٖ إعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبساد اٌّؾٛس اٌشاثغ ( : 13)خذول سلى 

 

 spss 24.0ِٓ إػذاد اٌطبٌجز١ٓ ػٍٝ ػٛء ِخشعبد:انًصذس                     

اٞ اْ ٕ٘بن  3.78عؾ اٌؾغبثٟ ٌّؾٛس اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ لذ ثٍغ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٔلاؽع ثؤْ ل١ّخ اٌّزٛ

ِٛافمخ ػبِخ ػٍٝ ػجبساد اٌّؾٛس اٌشاثغ  

رمبثً اٌؼجبسح فٟ ارغبٖ  3.91ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ  21وّب ٔلاؽع ثؤْ اوجش ِٛافمخ ػشفزٙب اٌؼجبسح سلُ 

ِٛافك  

 24ث١ّٕب اٌؼجبسح الالً رغبٔغب ٟ٘ اٌؼجبسح سلُ  0.84ٟ٘ اٌؼجبسح الالً رغبٔغب  23وّب ٔلاؽع اْ اٌؼجبسح سلُ 

1.24 

لإَحشاا الإتدبِ

ف 

 انًؼُبسٌ

انًتىعط 

 انحغبثٍ

يىافك انً   يىافك  يىافك تًبيب

 حذ يب

غُش يىافك  غُش يىافك

  تًبيب

 انؼجبسح

انٍ

 عجخ

انتكش

 اس

انتكش انُغجخ

 اس

انٍ

 عجخ

انتكش

 اس

انتكش انُغجخ

 اس

انتكش انُغجخ

 اس

.20 3.84 0.87 يىافك

0 

9 53.3 24 20.

0 

9 4.4 2 2.2 1 17 

.22 3.64 1.13 يىافك

2 

10 42.2 19 20.

0 

9 8.9 4 6.7 3 18 

.20 3.82 0.98 يىافك

0 

9 57.8 26 11.

1 

5 6.7 3 4.4 2 19 

.17 3.71 0.92 يىافك

8 

8 46.7 21 26 12 6.7 3 2.2 1 20 

يىافك  0.84 3.91 22.

2 

10 55.6 25 13.

3 

6 8.9 4 0 0 21 

يىافك  0.92 3.91 28.

9 

13 42.9 19 20.

0 

9 8.9 4 0 0 22 

يىافك  0.84 3.80 15.

6 

7 60.0 27 13.

3 

6 11.1 5 0 0 23 

يىافك  1.24 3.62 31.

1 

14 26.7 12 22.

2 

10 13.3 6 6.7 3 24 

 يتىعط ػجبساد انًحىس انشاثغ 3.78 0.75 يىافك
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٠ّىٓ رفغ١ش ِبعجك  ػٍٝ اْ اٌّؤعغخ رمذَ خذِبد ػ١ِّٛخ ثشىً اٌزٞ ٠شغت ف١ٗ اٌضثْٛ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ 

٠ٕبعجٗ ٚثذْٚ اخطبء وّب أٙب رمذَ رغ١ٙلاد ٌضثبئٕٙب لظذ ؽظٌُٛٙ ػٍٝ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ إػبفخ أٙب 

 . ئّخ ٌٍخذِبد اٌزٟ رمذِٙبرغزؼًّ ٚعبئً ارظبي ِلا

إختجبس انفشضُبد  : انًطهت انشاثغ

ثؼذ أْ لّٕب ثبٌزطشق ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚ الإرغبٖ اٌؼبَ ٢ساء اٌؼ١ٕخ عٕمَٛ ا٢ْ 

 :ثبخزجبس  اٌفشػ١بد

 AFCانتحهُم انؼبيهٍ انتىكُذٌ 

:  انذساعخ أولا اختجبس ثجبد ًَىرج انمُبعٍ

صجبد اٌذساعخ فٟ اٌجشِغخ ثبٌّؼبدلاد اٌجٕبئ١خ لا٠ىفٟ فمؾ ؽغبة ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ، ثً ٔؾزبط اٌٝ  ٌزبوذ ِٓ

 :اخزجبساد اخشٜ ٟ٘

، ٠ٚمظذ ثٗ ِؤشش اٌزٛافك ٚ أغغبَ اٌؼجبساد ِغ ثؼؼٙب  FL (Factor Loadings)ِؼبًِ اٌزشجغ  1-

  %٠70فٛق ػٍٝ الالً  FLٌٙب اٌجؼغ، ٚؽزٝ ٔغزط١غ اػزّبد اٌؼجبسح فٟ اٌم١بط ٠غت اْ ٠ىْٛ 

 0.7، ؽ١ش رشزشؽ ل١ّخ أوجش ِٓ   CR (Composite Reliability)اٌّٛصٛل١خ اٌّشوجخ اٌّؼجش ػ١ٍٙب ة 2-

أٞ أٔٙب رش١ش اٌٝ . ، ٟٚ٘ رم١ظ اٌّؾٛس وىً ، ١ٌٚظ وً ػجبسح ػٍٝ ؽذٜ وّب ٘ٛ اٌؾبي ػٍٝ ِؼبًِ اٌزشجغ

. شج١ٙب اٌفب وشٚٔجبؿ ثبلاػبفخ أٙب ِغزؾذصخالارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ اٌؼجبساد ٚ اٌّؾٛس ٚ ٟ٘ 

ٚ٘ٛ ِؤشش اٌم١ُ اٌّزٛعطخ   AVE(average variance extracted)ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط   -3

اٌىجشٜ ٌؾضَ اٌّشثؼبد ٌٍّؤششاد اٌّشرجطخ ثبٌّٕٛرط، ٚؽزٝ ٠زظف إٌّٛرط ثظذق اٌزمبسة ٠غت أْ 

   :٘زٖ الاخزجبساد اٌضلاصخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ل١ُ ٠0.5ىْٛ  اوجش ِٓ 
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انًىثىلُخ وصحخ انتمبسة لًُخ ( 14)اندذول سلى 

 Construct Reliability and Validity 

  AVE CR Factor loding items constructs انفب

  يؼُبس انًمبسَخ >0.70 >0.70 >0.50 

0,798 0,540 0,853 0.731 Q1  انًىاسد كفبءح

 انجششَخ

 

وَُخ
لانكتش

 اداسح ا

0.610 Q2 

0.805 Q3 

0.754 Q4 

0.759 Q5 

0.844 0.680 0.894 0.877 Q6 اانجُُخ انتحتُخ 

0.763 Q7 

0.831 Q8 

0.823 Q9 

0.913 0.702 0.933 0.768 Q10 ايٍ انًؼهىيبد 

 0.846 Q11 

0.732 Q12 

0.939 Q13 

0.858 Q14 

0.866 Q15 

 

  

انخذيخ انؼًىيُختحغٍُ  16 0.874  

0.896 Q17 

0.825 Q18 

0.897 Q19 

0.845 Q20 

0.727 Q21 

0.592 Q22 

0.651 Q23 

0.713 Q24 

 SMART-PLS ثُبء ػهً يخشخبد: انًصذس

 



ارظبلاد اٌغضائش دساعخ ؽبٌخ: اٌفظً اٌضبٟٔ  

 

 

88 

دٚي أػلاٖ ٠زؼؼ أْ ع١ّغ إٌزبئظ عبئذ ػّٓ ِؼ١بس اٌّمبسٔخ ؽ١ش ٔلاؽع أْ ع١ّغ ِٓ خلاي اٌظ

أٞ أٔٙب ِؼجشح ػٍٝ اٌجؼذ ث١ٕذ ِٓ أعٍٗ ٘ٛ ٔفظ 0.70ػجبساد ثؼذ وفبءح اٌّٛاسح اٌجشش٠خ عبءد أوجش ِٓ 

ِٓ  ٌىً AVE  ٚCRالأِش ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ وّب ٔلاؽع أ٠ؼب أْ ِؼبًِ 

، ػّٓ اٌّغبي أٞ أوجش ِٓ (وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، أِٓ اٌّؼٍِٛبد، اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ)الأثؼبد 

0.50  ٚ0.70  .

ٚ٘زا خ١ش د١ًٌ أْ الأثؼبد فٟ صلاصخ ِؼجشح ػٓ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ٘ٛ ٔفظ اٌشٝء رّذ ِلاؽظزٗ  

 س عبءد ع١ّغ اٌؼجبساد ِؼجشح ػ١ٍٗ ثؼذ ؽزف اٌؼجبسح اٌشبرح ، ؽٟ(اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ )ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ 

Q22  ِٓ ًإرا ٠ّٕىٓ اٌمٛي أْ إٌّٛرط ٠ز١ّغ ثظذق اٌزمبسة 0.70اٌزٟ وبٔذ ل١ّزٙب أل  .

 

الاداسح )ِٓ خلاي اٌغذٚي  أػلاٖ ٔلاؽع  اْ وً ل١ُ اٌفب وشٚٔجبؿ ٌٍّٛصٛل١خ عبءد ػّٓ اٌّغبي ٌىً ِٓ 

، ٌزٌه ٠ّىٓ أْ ٔظف (0.922، 0.883)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ ثبٌزشر١ت ( ِخ اٌؼ١ِّٛخالاٌىزش١ٔٚخ، ٚرؾغ١ٓ اٌخذ

أداح اٌذساعخ اٌّؼزّذ ػ١ٍٙب فٟ اٌّزوشح  رزّزغ ثبٌضجبد، ٚؽزٝ ٌٚٛ أػ١ذ رىشاس اٌؼ١ٍّخ فٟ ٔفظ اٌظشٚف، 

 .ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب

 

: ثبَُب انصذق انتًبَضٌ

ِٕضً ثبلٟ اٌؼٛاًِ اٚ اٌّزغ١١شاد اٌىبِٕخ الاخشٜ، أٞ رىْٛ رش١ش اٌٝ افزشاع ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد لا د

ٔغجخ الاسرجبؽبد ِغ اٌؼٛاًِ الاخشٜ ػؼ١فخ، ٚثّؼٕٝ اخش اْ ٠ظٙش رّب٠ض ٌؼبًِ أٚ ِزغ١ش وبِٓ ِؼ١ٓ 

: ثؼجبسرٗ ػٓ ثبلٟ اٌؼٛاًِ أٚ اٌّزغ١شاد الاخشٜ، ٠ٕٚمغُ اٌٝ ِؤشش٠ٓ ّ٘ب

ٌزؤوذ ِٓ طؾخ اٌزّب٠ض ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌّؤشش ٠ّٚىٓ ا Cross Loading انتجبٍَ ثٍُ الاعئهخ -

، ٚ٘ٛ ِؤشش ٠م١ظ ِذٜ رجبػذ اٌؼجبسد ػٓ  (Cross Loading)اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ اٌزؾ٠ٛلاد اٌّزمبؽؼخ 

ثؼؼٙب اٌجؼغ،  

: فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ

  Cross Loading اٌزجب٠ٓ ث١ٓ الأعئٍخ(: 15)عذٚي سلُ  

 
 تحغٍُ انخذيخ انؼًىيُخ ػهىيبدأيٍ انى انجُُخ انتحتُخ كفبءح انًىاسد انجششَخ

Q1 0.731 0.111 0.314 0.500 

Q2 0.610 -0.036 0.152 0.320 

Q3 0.805 0.201 0.349 0.531 

Q4 0.754 0.651 .0370  0.410 

Q5 0.759 0.716 0.435 0.564 

Q6 0.510 0.877 0.302 0.439 

Q7 0.315 0.763 0.190 0.300 

Q8 0.542 0.831 0.275 0.327 

Q9 0.385 0.823 0.154 0.147 

Q10 0.278 0.260 0.768 0.497 

Q11 0.354 0.164 0.846 0.713 

Q12 0.347 0.067 0.732 0.680 

Q13 .0.485  0.331 0.939 0.876 
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Q14 0.347 0.306 0.858 0.720 

Q15 0.507 0.275 0.866 0.810 

Q16 0.469 0.285 0.790 0,874 

Q17 0.572 0.378 0.796 0,896 

Q18 0.460 0.415 0.780 0,825 

Q19 0.562 0.381 0.750 0,897 

Q20 0.471 0.204 0.657 0,845 

Q21 0.349 0.234 0.729 0,727 

Q23 0.630 0.177 0.523 0,651 

Q24 0.677 0.330 0.506 0,713 

، Q1 ،Q2اٌؼجبساد  ٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اْ اٌؼجبساد رخزٍف ف١ّب ث١ٕٙب فّضلا ثٍغذ ل١ّخ اٌزشجغ ٌىً ِٓ

Q3 ،Q4 ،Q5   ِمبسٔخ ثم١ّزٙب ِغ ثم١خ الاثؼبد اٞ أٙب عبءد (  ثؼذ وفبءح  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ)اوجش ل١ّخ ِغ

ِؼجشح ػٍٝ اٌجؼذ اٌزٞ ث١ٕخ ِٓ اعٍٗ ارا لا٠ٛعذ رذاخً اٚ رشبثٗ اٚ رىشاس ث١ٓ اٌؼجبساد ٚ الاثؼبد 

٠بط ِذٞ رٕبفش ٚرجبػذ اٌّؾبٚس ػٓ ثؼؼٙب ِ٘ٛؤشش ق( variable correlation)  استجبط انًتغُش -

: اٌجؼغ، ٚوبٔذ ٔزبئغٗ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ 

يصفىفخ الاستجبط  (:16)سلىاندذول 

 تحغٍُ انخذيخ انؼًىيُخ أيٍ انًؼهىيبد انجُُخ انتحتُخ كفبءح انًىاسد انجششَخ  

       0,735 كفبءح انًىاسد انجششَخ

     0.824 0,544 انجُُخ انتحتُخ

   0,838 0,288 0,468 انًؼهىيبدأيٍ 

 0,808 0.863 0.380 0.646 تحغٍُ انخذيخ انؼًىيُخ

 SMAR-PLS4 ثُبء ػهً يخشخبد: انًصذس

 

 0.735ٌجؼذ وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لذ ثٍغذ  AVEِٓ خلاي إٌزبئظ اٌّج١ٕخ ف اٌغذٚي اػلاٖ ٠زؼؼ اْ ل١ّخ

فبٕٔب ٔمٛي أٗ لا ٠ٛعذ رذاخً ث١ٓ اٌّؾبٚس، ٚاْ ٘زا اٌّزغ١ش ِغ ٔفغٙب ٟٚ٘ اوجش ل١ّخ اسرجبؽ ِغ ثم١خ الاثؼبد، 

ِغزمً ثزارٗ 

خلاطخ اٌمٛي إٌّٛرط ٠زّزغ  ثظذق اٌزمبسة ٚطذق اٌزّب٠ض  ٚخ١ش د١ًٌ ػٍٝ ٚعٛد إٌّٛرط اٌّزجغ فٟ 

اٌذساعخ  ارا ٠ّىٓ اٌّشٚس ٌٍّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ٚاٌّّضٍخ رؾمك ِٓ ِظبساد اٌّؼبِلاد ٌٚزٛػ١ؼ اوضش رُ 

 :رؼبٔخ ثشىً اٌزبٌٟالاط
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 انًُىرج انجُبئٍ ثؼذ تىظُف أدنخ صذق انتمبسة وانتًبَض( 11)انشكم سلى

 

 
 

رؾ١ًٍ اٌزذاخً اٌخطٟ ِٚغبس اٌّؼبِلاد . 2

: ػلالخ اٌزؼذد اٌخطٟ. 1

ٔزبئظ اٌزؼذد اٌخطٟ  (:17)عذٚي سلُ 

 

رؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ وّزغ١ش ربثغ 

 TOLERANCE VIFاٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ 

 1.000 1وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 1.000 1اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 1.000 1أِٓ اٌّؼٍِٛبد 
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ٚ٘ٛ ِم١بعًب ٌّذٜ رىشاس إٌزبئظ اٌزٟ رّذ ِلاؽظزٙب فٟ إٌّٛرط، اعزٕبداً  (R Square)تحذَذيؼبيم ال -

إٌٝ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌٍٕزبئظ اٌزٟ أٚػؾٙب إٌّٛرط ، أٞ لذسح ششػ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ 

 R Square)ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ (:18)عذٚي سلُ 

 

 

 

 

 

 

(chin   ؽغت

1998)
 3

ٚ  %33ِٚزٛعؾ ارا وبٔذ ِؾظٛسح ث١ٓ  %67ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رىْٛ ػب١ٌخ ارا رخطذ  فبْ ل١ّخ 

ِٕٚخفؼخ ف١ّبػبدا رٌه، ِٚٓ خلاي اٌشىً ٚعذٚي ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٔغزٕزظ أْ ٔغت ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  67%

، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّزغ١شاد  chinِبث١ٓ ِزٛعطخ اٌٝ ػب١ٌخ ٚرمغ فٟ ِغبي اٌمجٛي اٌخبص ثٙب ؽغت 

ٌٙب اصش ُِٙ فٟ رفغ١ش ( وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ،اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ،آِ اٌّؼٍِٛبد،اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ)لٍخ اٌّغذ

ٚلذسح ػٍٝ ششؽٗ، ( رؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ)اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

ِؤشش خبص ثم١بط ربص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ولاٌ ػٍٝ  F2ٛ٘ٚ   يؤشش حدى انتأثُش-

وً ثؼذ ٌٛؽذٖ ػٍٝ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ،  ػىظ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزٞ ٠مظ رؤص١ش ؽذٜ أٞ رؤص١ش 

ػبٌٟ  0.35أوجش ِٓ :وبٌزبٌٟ Cohen (1988)الأثؼبد وىً ٌٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚل١ّٗ ؽغت 

ِزٛعؾ  0.15-0.35ِٓ 

ػؼ١ف  0.02-0.35ِٓ 

لا٠ٛعذ   0.02ألً ِٓ 

ح الاٌىزش١ٔٚخ ثبثؼبد٘ب فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ ثّؤعغخ ٚؽغت اٌغذٚي ادٔبٖ ٠ٛعذ ربص١ش ِشرفغ ٌلاداس

 . ارظبلاد اٌغضائش ثبلاغٛاؽ

 

 

 

 

 

                                                           
3
 56ثؼبط اٌٙبشّٟ، ِشعغ عجك روشٖ   

  R Square R Square Adjusted 

 0.423 0.437 كفبءح انًىاسد انجششَخ

 0.748 0.754 انجُُخ انتحتُخ 

 0.724 0.730 ايٍ انًؼهىيبد

 0.643. 0.651 انخذيخ انؼًىيُخ
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Fٔزبئظ ؽغُ اٌزؤص١ش (: 19)اٌغذٚي سلُ
2 

 

٠ّىٓ اعزخذاَ اٌؼلالخ اٌزٕجؤ٠خ ثشىً فؼبي وّؼ١بس ٌٍزٕجؤ، ؽٟ ٠ٛػؼ ِذٜ   :Q2 يؤشش انمذسح انتُجؤَخ-

عش٠ج١ب ثّغبػذح إٌّٛرط، ارا وبٔذ أوجش ِٓ اٌظفش فبْ إٌّٛرط عٛدح اػبدح رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب د

. ٌٗ لذسح رٕجؤ٠خ ، ٚاٌؼىظ اراوبْ الً ِٓ اٌظفش فبْ إٌّٛرط ٠فزمش اٌٝ الأ١ّ٘خ اٌزٕجؤ٠خ

ِؤشش اٌمذسح اٌزٕجؤ٠خ (:20)عذٚي  سلُ    

 

  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

كفبءح انًىاسد انجششَخ  0.490 0.630  0.634 

 0.401 0.803 0.583 ح انتحتُخانجٍُ

 0.722 0.557 0.427 ايٍ انًؼهىيبد

 0.721 0.565 0.490 انخذيخ انؼًىيُخ

 

 ّٔٛرط ػٍٝ اٌٛلٛف اِىب١ٔخ ٠م١ظ اٌّؤشش ٚ٘زا: GOFيؤشش يذي الاػتًبد ػهً ًَىرج انذساعخ  -

  اٌذساعخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
الاداسح 

 الانكتشوَُخ

كفبءح انًىاسد 

 انجششَخ 
 ايٍ انًؼهىيبد انجُُخ انتحتُخ

انخذيخ 

 انؼًىيُخ

   2.705  0.775  1.867    الاداسح الانكتشوَُخ

كفبءح انًىاسد 

 انجششَخ
          

           انجُُخ انتحتُخ

          ايٍ انًؼهىيبد

         3.059  انخذيخ انؼًىيُخ

      :اٌزب١ٌخ اٌّؼبدٌخ ن ؽغتري ٚ إٌّٛرط اػزّبد٠خ ٔز١غخ ػٍٝ ٌٍؾظٛي اٌّؾبٚس ٚع١ّغ الاعئٍخ دِظ

2Gof AVE R 
 

 0.36 اوجش ِٓ ِزٛعؾ 0.25ٚ 0.36 ِب ث١ٓ ػؼ١ف 0.1ٚ 0.25غ١ش ِمجٛي ِب ث١ٓ  0.1 ارا وبٔذ الً ِٓ

ػبٌٟ 
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 GOFِؤشش ِذٜ الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط اٌذساعخ  (21)عذٚي سلُ 

 R
2
Square AVE 

 0.540 0.437وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 0.680 0.754اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 0.702 0.730آِ اٌّؼٍِٛبد 

 0.653 0.651اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ 

Rل١ّخ 
2 
AVE R

2
=  0.643 AVE  =0.643  

 GOF= 0.642 

 

 (  Goodness of fit of the Model)اٌّؤشش ؽغت ؽ١ش ٠زُ إٌّٛرط، عٛدح ِذٜ ػٍٝ ٌٍٛلٛف

ػذد٘ب ، صُ ؽغبة ِزٛعؾ /د اٌىبِٕخ ِٓ خلاي عّغ ِؼبِلاد اٌزؾذ٠ذ ٌٍّزغ١شا   R2ثؼذ ؽغبة ِزٛعؾ 

AVE  وزٌه ثٕفظ اٌطش٠مخ رظجؼ ل١ّخ ِؤشش الاػزّبد ػٍٝ إٌّٛرطGOF= 0.642     ،ل١ّخ ػب١ٌخ ٟ٘ٚ

.  ٠ّىٓ اػزّبدٖ فٟ اعشاء اٌفشػ١بد ٚٔمٛي اْ عٛدح ّٔٛرط اٌذساعخ ع١ذح

 اختجبس انفشضُخ انشئُغُخ الاونً وانفشضُبد انفشػُخ  

فٟٙ اخزجبس اٌفشػ١بد ٚربص١ش وً ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌزبثغ، ٚ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠مذَ  أِب اٌخطٛح اٌزب١ٌخ

 Bootstrapٔزبئظ ٘زا الاخزجبس ثبعزؼّبي ؽش٠مخ  

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ ٚاٌفشػ١بد اٌفشػ١خ (22)عذٚي سلُ 

انفشضُخ انشلى 

انفشضُخ 

انشئُغُخ 

H0 : حصبئُخ نلاداسح الانكتشوَُخ فٍ تحغٍُ انخذيخ لا تىخذ تأثُش روا دلانخ ا

 α=0.05انؼًىيُخ ثًؤعغخ اتصبلاد اندضائش ثبلاغىاط ػُذ يغتىي انذلانخ 

H1 : َىخذ تأثُش روا دلانخ احصبئُخ نلاداسح الانكتشوَُخ فٍ تحغٍُ انخذيخ

 α=0.05انؼًىيُخ ثًؤعغخ اتصبلاد اندضائش ثبلاغىاط ػُذ يغتىي انذلانخ 

انفشضُخ 

سػُخ انف

الأونً 

H0:   ٍُلا َىخذ تأثُش روا دلانخ احصبئُخ نكفبءح انًىاسد انجششَخ فٍ تحغ

انخذيخ انؼًىيُخ ثًؤعغخ اتصبلاد اندضائش ثبلاغىاط ػُذ يغتىي انذلانخ 

α=0.05 

H1  َىخذ تأثُش روا دلانخ احصبئُخ نكفبءح انًىاسد انجششَخ فٍ تحغٍُ انخذيخ

 α=0.05ثبلاغىاط ػُذ يغتىي انذلانخ  انؼًىيُخ ثًؤعغخ اتصبلاد اندضائش

انفشضُخ 

انفشػُخ 

انثبَُخ 

H0:   لا َىخذ تأثُش روا دلانخ احصبئُخ نهجُُخ انتحتُخ فٍ تحغٍُ انخذيخ

 α=0.05انؼًىيُخ ثًؤعغخ اتصبلاد اندضائش ثبلاغىاط ػُذ يغتىي انذلانخ 

H1 انؼًىيُخ  َىخذ تأثُش روا دلانخ احصبئُخ نهجُُخ انتحتُخ فٍ تحغٍُ انخذيخ

 α=0.05ثًؤعغخ اتصبلاد اندضائش ثبلاغىاط ػُذ يغتىي انذلانخ 

انفشضُخ 

انفشػُخ 

انثبنثخ 

H0:   لا َىخذ تأثُش روا دلانخ احصبئُخ لأيٍ انًؼهىيبد فٍ تحغٍُ انخذيخ

 α=0.05انؼًىيُخ ثًؤعغخ اتصبلاد اندضائش ثبلاغىاط ػُذ يغتىي انذلانخ 

H1 ٍح لأيٍ انًؼهىيبد فٍ تحغٍُ انخذيخ انؼًىيُخ َىخذ تأثُش روا دلانخ احصبئ

 α=0.05ثًؤعغخ اتصبلاد اندضائش ثبلاغىاط ػُذ يغتىي انذلانخ 
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( اٌزؤص١ش اٌّجبشش)ِؼبِلاد اٌّغبس (: 23)اٌغذٚي سلُ 

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 انمشاس

تحغٍُ < -الاداسح الانكتشوَُخ 

 انخذيخ انؼًىيُخ
0.868 0.873 0.047 18.463 0.000 

 َىخذ اثش

 0,680 0,413 0,198 0,079- 0,082- تحغٍُ< -كفبءح 
لا َىخذ 

 أثش

 َىخذ أثش 0,033 2,134 0,159 0,336 0,339 تحغٍُ< -انجُُخ 

 َىخذ أثش 0,050 1,962 0,157 0,311 0,308 تحغٍُ< -ايٍ 

 

 p)ِٓ خلاي اٌغذٚي اػلاٖ ٠زج١ٓ ٌٕب اْ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ِؾممخ ؽ١ش ثٍغذ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙب 

values=0.000)  إرْ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  0.05ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ

رٜٛ اٌذلاٌخ، وّب رُ لجٛي فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ ثّؤعغخ ارظبلاد اٌغضائش ثبلأغٛاؽ ػٕذ ِظ

: ٚسفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ، ٚع١زُ اٌزطشق ٌُٙ وبٌزبٌٟ, وً ِٓ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ

:  انفشضُخ انفشػُخ الأونً

إرْ لا  (p values=0.680>α=0.05)رُ سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ لاْ 

ح  ٌىفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ ثّؤعغخ ارظبلاد اٌغضائش ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئٟ

٠ّٚىٓ اسعبع رٌه إٌٝ أْ  . 0.05ثبلاغٛاؽ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

: انفشضُخ انفشػُخ انثبَُخ

إرْ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ  (p values=0.033 <α=0.05)رُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ اٌجذ٠ٍخ لاْ 

ٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ ثّؤعغخ ارظبلاد اٌغضائش ثبلاغٛاؽ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اؽظبئ١خ ي

٠ّٚىٓ اسعبع رٌه إٌٝ أْ  . 0.05

 

: اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

إرْ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ  (p values=0.033 <α=0.05)رُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ اٌجذ٠ٍخ لاْ 

د فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ ثّؤعغخ ارظبلاد اٌغضائش ثبلاغٛاؽ ػٕذ ِغزٜٛ اؽظبئ١خ آِ اٌّؼٍِٛب

٠ّٚىٓ اسعبع رٌه إٌٝ أْ  . 0.05اٌذلاٌخ 
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خلاصخ انفصم 

، ؽ١ش رطشلٕب ١ِذا١ٔخ ٌّؤعغخ ارظبلاد اٌغضائش ثبلأغٛاؽي دساعخ رٕبٌٕٚب فٟ ٘زا اٌفض

أطلالب ِٓ ع١ٓ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ دٚس الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رؼإٌٟ رمذ٠ُ ٌّؾخ ػبِخ ؽٛي 

رؼش٠فٙب ٚوزا أثشص اٌّٙبَ ٚ اٌخذِبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِغ الإشبسح إٌٟ اٌٛعبئً اٌّزبؽخ إ١ٌٙب ِٓ 

. ِٛسد ثششٞ

أِب فٟ ِب ٠زؼٍك فٟ دساعخ ا١ٌّذا١ٔخ،فمذ اعزخذِٕب ؽش٠مخ اٌزؾ١ًٍ ِٓ خلاي الاعزجبٔخ اٌزٞ رُ 

، رُ اٌزٛطً إٌٟ أْ ٕ٘بٌه ػلالخ راد ِفشدح  (45)رٛص٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ 

 رؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ ٚ  الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ح إؽظبئ١خ ث١ٓ دلاي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


