
 

 

 

 

 

واقع اƃتوصيف اƃوظيفي ƃلعاملين في ادارة 
 اƃمنشآت اƃرياضية 

 -الاغواط -فيفري 81باƃمرƂب اƃرياضي دراسة ميدانية 

 
 



 Ƃلمة شƂر 
بادئ  وبدئ ثƈاء على الله وثاƈية ترضى على اƃواƃدين مصداقا ƃقوƃه 

رَبِّ أَوْزِعƈِْي أَنْ أَشƂُْرَ ƈِعْمَتَكَ اƃَّتِي أƈَْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَاƃِدَيَّ وَأَنْ  تعاƃى "
 ُƉحًا تَرْضَاƃِحِينَ  أَعْمَلَ صَاƃِا "اƈƃمل الآية وَأَدْخِلƈِْي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ اƃصَّ
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 اƃمشرف اƃذي ƃم يبخل  عليƈا باƈƃصح اƃدƂتور Ƃل اƃشƂر والاحترام إƃى 

 اƃسيد
 بعيط عيسى 

ƈما لا يسعƂر  اƂتعبير عن شƃا اƈ  اوتقديرƈ ىƃإ  

مشوارƈا Ƃل الاساتذة  اƃذين قاموا بتدريسƈا وƂاƈوا ƈƃا عوƈا خلال 
 اƃدراسي

عملƈا  إتمامفي  اوساعدƈ اتوجه باƃشƂر إƃى Ƃل من ساƈدƈأوفي اƃختام 
 .بعيد أومن قريب  هذا 

 بن بهاز محمد طاهر
 Ƃاف عبد اƃمجيد 

 



 الإهداء 
اƃحمد لله اƃذي جعل اƃلسان عƈوان الإƈسان وجعل اƃقلب مستودع 

 الإيمان.
اƃحمد لله عدد ما خلق وملء ما خلق، ƃك اƃحمد Ƃما يƈبغي 

ƃجلال وجهك وعظيم سلطاƈك، أحمدك لأƈك أƈت اƃرحمان اƃرحيم 
وأشƂرك على ƈعمتك اƃظاهرة واƃباطƈة، واƃصلاة واƃسلام على خير 

اƃخلق وحبيب اƃحي محمد بن عبد الله وعلى آƃه وأصحابه 
ƃعلم، سهل الله ƃه به واƃتابعين اƃقائل:"من سلك طريقا يبتغي ا
 طريقا إƃى اƃجƈة".

 أغلى حƈاƈي وƈبع قلبي وƈبض عيƈي ƈور إƃى جهدي ثمرة أهدي
 . الله حفظها أمي اƃوجود في إƈسان

 أبي واƈƃضال اƃعطاء رمز إƃى
 .وبعيد قريب وأصدقائي أقاربي Ƃل إƃى

 ƈضوج ƃحين الابتدائية اƃدراسة مƈذ الأفاضل أساتذتي Ƃل إƃى
 .اƃعلمية أفƂارƈا

 بن بهاز محمد طاهر
 
 



 الإهداء
 اƃرحيم اƃرحمن الله بسم

اهدي ثمرة جهدي إƃى من أحمل اسمه بƂل فخر إƃى اƃقلب اƈƃقي اƃدافئ  
 إƃى حبي الأبدي إƃى ƈور عيوƈي واƃدي اƃعزيز 

إƃى ملاƂي في اƃحياة إƃى من غمرتƈي بحبها وحƈاƈها إƃى من احترقت 
ضحت باƂƃثير واƂƃثير من أجل سعادتي  Ƃاƃشمعة ƃتƈير دربي إƃى من

ومن أجل ƈجاحي إƃى أمي اƃغاƃية إƃى من رأى اƃسعادة في أعيƈهم 
 وأرتاح بيƈهم إخوتي

إƃى من تحلو بالإخاء وتميز باƃوفاء واƃعطاء  إƃى يƈابيع اƃصدق 
اƃصافي إƃى من معهم سعدت ، وبرفقتهم في دروب اƃحياة اƃحلوة 

معي على طريق اƈƃجاح واƃخير إƃى من واƃحزيƈة سرت إƃى من Ƃاƈوا 
 عرفت Ƃيف أجدهم وعلموƈي أن لا أضيعهم أصدقائي 

 Ƃاف عبد اƃمجيد

 

 



 الملخص
دراسة ميدانية باƃمرƂب –واقع اƃتوصيف اƃوظيفي ƃلعاملين في إدارة اƃمنشآت اƃرياضية عنوان الدراسة: 

 8181فيفري  81اƃرياضي 
" Δعاملين في إدارة  هدف الدراسƅلأفراد اƅ وظيفيƅتوصيف اƅى معرفة  واقع اƅا هذا إƊهدف من خلال بحثƊ

 بين  اƅصفات واƅمهارات مع اƅبƊاء اƅوظيفي ƅلمƊشأة  فساƅمƊشآت اƅرياضية اƅتƊا
 

Δالدراس Δرياضية:  مشكلƅشآت اƊمƅلعاملين في ادارة اƅ وظيفيƅتوصيف اƅيف يساهم اƄ؟ 
 Δالدراس Εفرضيا 

اƅواقع اƅحاƅي ƅلتوصيف اƅوظيفي ƅلأفراد اƅعاملين في إدارة اƅمƊشأة اƅرياضية وقياسا مع اƅمعايير والأسس 
اƅمعروفة لا يعطي اƅوجه اƅحقيقي واƅمطلوب ƅترقية وتدعيم الإدارة اƅرياضية، حيث Ɗجد أن هƊاك اƅدوƅية 

 تداخل في مهام ومسؤوƅيات وواجبات الأفراد اƅعاملين في تلك الإدارات بمختلف مستوياتها.
 ومن خلال ما سبق ارتأيƊا وضع اƅفرضيات اƅتاƅية:

 :اƃفرضيات اƃجزئية
 يفية مع اƅعاملين باƅمƊشأة اƅرياضية.تتطابق اƅمتطلبات اƅوظ 

 اƅتوصيف اƅوظيفي اƅحاƅي يتطابق مع الأهداف اƅوظيفية ƅلعاملين باƅمƊشأة. 

 إجراءات اƃدراسة 
 مفردة من مجتمع اƅدراسة  703عامل حيث تم اختيار  Ƅ731اƊت مجتمع اƅدراسة اƅمتƄون من  اƅعيƊة :

 فيفري بالاغواط 71اƅمرƄب اƅرياضي تم توزيع الاستبيان على مستوى  اƃمجال اƃمƂاني: -
 .أشهر 03شرعƊا في اƊجاز هذا في مدة اƃمجال اƃزمني:

بما  واقع اƅتوصيف اƅوظيفي ƅلعاملين في اƅمرƄب ستحاول اƅبحث عن  اتبعƊا اƅمƊهج اƅوصفي لأƊƊا اƃمنهج:
 71اƅتوصيف اƅوظيفي في ادارة اƅمرƄب اƅرياضي وجود اسلوب ، حيث سƊبحث مدى أƅتقييمي فيه اƅجاƊب

 فيفري
 : تحققت Ƅل اƅفرضيات اƅمطروحة.اƃنتائج اƃمتوصل إƃيها

 الاستنتاجات
 تتطابق اƅمتطلبات اƅوظيفية مع اƅعاملين باƅمƊشأة اƅرياضية. 

 اƅتوصيف اƅوظيفي اƅحاƅي يتطابق مع الأهداف اƅوظيفية ƅلعاملين باƅمƊشأة. 

 الاقتراحات
اƅتوصيف اƅوظيفي ƅلعاملين باƅمƊشآت اƅرياضية باعتبارƋ من اهم الاساƅيب يجب الاهتمام أƄثر بدراسة 

 الادارية ƅرفع الاداء في اƅمƊشآت اƅرياضية 
 



 
 
 
 

 مقدمة
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 مقدمة

 

 

ƄاƊت اƅمƊظمات من قبل تشهد Ɗقص في اƅتƊظيم فلا يوجد قاƊون تƊظيمي يسيرها ولا إدارة 
بوظائفها اƅمختلفة تتابع أعماƅها وشيء فشيء بدأت تظهر تحسيƊات على الإدارة وƅطبيعة 
اƅتغيرات وخاصة اƅعƊصر اƅبشري اƅذي من طبيعته يؤثر ويتأثر الأمر اƅذي أدى إƅى إƊشاء قسم 

اƅعƊصر و اƅذي سمي باسمه وهو إدارة اƅموارد اƅبشرية و اƅتي تهتم بƄل ما يتعلق خاص بهذا 
  .بهذا الأخير، من توظيف، تدريب، ترقية، متابعة الأجور....اƅخ

شهدت هذƋ الإدارة تقلبات عبر اƅمراحل مƊذ أن ظهرت ƅلوجود إƅى وقتƊا اƅحاضر خاصة عƊد 
لأمر اƅذي جعل الأعمال معقدة وتحتاج إƅى إدخال اƅتƊƄوƅوجيا على اƅوظائف الإدارية ا

أشخاص ذوي Ƅفاءة ƅيديروƊها وهƊاك أيضا عدت وظائف أساسية أخرى تقوم بها إدارة اƅموارد 
 .اƅبشرية وهƊاك فرق Ƅبير بين إدارة اƅموارد اƅبشرية اƅقديمة و اƅحديثة

 من اƅخدماتية، تاƅمƊظما أهداف خدمة Ɗحو اتجهت اƅحديثة الادارةيبدو في الآوƊة الأخيرة 

 أجلها من جدت و اƅتي الأهداف تحقيق و الاستراتيجي، اƅتطور و اƊƅمو سبل توفير خلال

 اƅمفتوح اƅعاƅم ظل في و اƅدائم، باƅتغير تتميز بيئة في الاستمرار و اƅبقاء هو و ألا اƅمƊظمات

بالأفضل  اƅمقاربات على اƅقائمة اƅعمل بأساƅيب تتميز أصبحت اƅرياضية الادارة أن وخصوصا
Ƌمفاهيم هذƅة مساهمة ساهمت غيرها و اƅرأسمال تطوير في فعاƅري اƄفƅبشري اƅقائم واƅفي ا 

 الادارة فيه أصبحت اƅحاƅي عصرƊا أن Ƅما واƄƅفاءات، اƅمعرفة، ادارة على اƅحديث اƅعصر

 تƊمية و اƅدائم، اƅتحسين و اƅمستمرة واƅجودة .اƅبشرية اƅموارد تسيير على ايضا تعتمد اƅحديثة

 اƅخ...اƅوظائف
إن الأفراد هم اƅذين يحددون الأهداف واƅسياسات ويضعون اƅخطط واƅبرامج وهم اƅذين يتوƅون 
تصميم اƅتƊظيم ويقومون بتوزيع الأدوار و اƅسلطات واƅمسؤوƅيات; والأفراد هم اƅذين يتحملون 

بما يعود على اƅتƊظيم باƅفائدة  مسؤوƅية تدبير الإمƄاƊيات اƅلازمة وتوجيه وترشيد استخدامها
اƅمستهدفة والأفراد هم أيضا اƅذين يقومون بالأداء اƅفعلي ƅلƄثير من الأعمال اƅتي تعجز الآƅة 

 عن اƅقيام بها. 
 ضرورية من أƄثر اƅتطورات تلك Ƅل ظل في اƅتوصيف اƅوظيفي  إƅى اƅحاجة أصبحت ƅقد

 تحقيق على يساعد الأخير هذا Ƅون في تتمثل اƅتوصيف صارت ذƅك إƅى اƅفرد فحاجة

شباعها اƅحاجيات  في فتظهر   اƅرياضية ومƊها   اƅمƊشآت حاجة أما سليم Ɗسق وفق واƅعيش وا 

 اƅجاƊب على وترƄز تهتم أن اƅرياضية الإدارة على هذا حتم الاستمرارية ƅقد على يساعدها ƄوƊه



 مقدمة

 

 

 من باƅعامل الاهتمام على فعملت أخرى مجالات في الإدارة اتبعته ما ذƅك في مƊتهجة الإƊساƊي

 إدارة بوضع وذƅك تطورها، ƅضمان عليه واƅمحافظة به واƅعƊاية به علاقة ماƅه Ƅل تƊظيم خلال

فعƊدما Ɗتحدث عن توصيف اƅوظيفة فإن ذƅك  اƅمƊشأة داخل اƅعاملين الأفراد بشؤون خاصة
يتضمن بعدين متلازمين، فهو من جهة يعƊي إعداد وصف تحليلي ƅما تتضمƊه اƅوظيفة من 
واجبات ومسؤوƅيات وسلطات وأساƅيب عمل ومعدلات أداء ومن جهة أخرى يقصد بتوصيف 

ي أداءƋ على اƅوجه اƅوظيفة تحديد اƅقدرات واƅسمات اƅتي يƊبغي أن يتميز بها اƅفرد حتى يأت
اƅمطلوب. وهذا ومن اƅضروري أن يƄشف توصيف اƅوظيفة عن ما يحيط بها من إمƄاƊيات 
ومعوقات وما تتضمƊه من مخاطر وأضرار مادية ومعƊوية قد يتعرض ƅها شاغلها. Ƅما يتضمن 
 اƅتوصيف تحديد اƅعلاقات اƅمتوازƊة واƅمتتابعة بين اƅوظيفة وغيرها من اƅوظائف بحيث تتضح
إمƄاƊيات واحتمالات اƅتبادل في اƅوظائف على اƅمستوى اƅتƊظيمي اƅواحد أو على مستويات 

 أعلى.
Ɗما يشل Ɗطاق أوسع حيث يعƊي ذƅك اƅفحص  هذا ولا يƊحصر اƅتوصيف عƊد هذا اƅحد، وا 
واƅدراسة اƅتفصيلية اƅمƊظمة ƅما هو أبعد من اƅوظيفة وذƅك بغرض تحديد اƅواجبات واƅمسؤوƅيات 

تƄون مƊها اƅوظيفة وبيئة اƅعمل اƅمحيطة إƅى جاƊب الأدوات واƅمعدات والآلات اƅمستخدم اƅتي ت
لإƊجازها و اƅخصائص واƅسمات الإƊساƊية اƅواجب توافرها في اƅفرد اƅذي يستطيع أداءها بƄفاءة 

 عاƅية.
إن اƅهدف الأول والأخير من وراء توصيف اƅوظائف هو اƅمساعدة على إعطاء صورة صادقة 

اƅوظيفة وشاغلها حتى يتسƊى اختيار اƅفرد اƅذي يستطيع أداء وظيفته على اƅوجه الأƄمل عن 
بƄفاية وƊجاح وبأقل مجهود، وƅهذا فقد أصبحت عملية توصيف اƅوظائف من أهم اƅمقومات 
اƅتي تستƊد إƅيها الإدارة اƅحديثة في Ƅافة اƅمجالات اƅمتعلقة بإدارة اƅموارد اƅبشرية في اƅمؤسسة 

 ضية.اƅريا
وعليه فقد حاوƊƅا في هذا اƅبحث اƅتطرق إƅى واقع اƅتوصيف اƅوظيفي ƅلأفراد اƅعاملين في إدارة 
اƅمƊشآت اƅرياضية بغرض تسليط اƅضوء على ملائمة اƅموظفين متطلبات وظائفهم هذا من جهة 

 وتلبية هذƋ اƅمتطلبات لأهداف اƅعاملين من جهة أخرى.



 الأولاƃباب 
اƃجانب 

ƃنظريا 
 
 



 مدخل عاϡ لϠدراسة
  الإشƂاƃيـــــــة: -10
 اƃفرضيات: -10
 أهمية اƃدراسة: -10
 أهداف اƃدراسة:   -10
 أسباب اختيار اƃموضوع: -10
 تحديد اƃمفاهيم و اƃمصطلحات: -10
 اƃمنهج اƃمستخدم  -10
 
 

 
 
 



 ƃلدراسة عام مدخل

 

 

 الإشƂاƃيـــــــة: -10
تعتبر إدارة اƅموارد اƅبشرية واحدة من تلك اƅوظائف اƅتي يدور عملها حول اƅعƊصر اƅبشري و 
آƅيات عمله داخل اƅمؤسسة حيث أصبح هذا الأخير حدثا من أبرز موارد اƅمؤسسة Ƅما 

اƅمؤسسة لأهدافها أصبحت إدارة اƅموارد اƅبشرية تمثل مهمة ومسؤوƅية جد صعبة ƅذƅك فتحقيق 
مرتبط بتحسين أداء الأفراد اƅعاملين فيها و هذا الأمر جعل اƅمؤسسة توƅي أهمية Ƅبيرة لإدارة 
 اƅموارد اƅبشرية من خلال اƅعمل على تطويرها و خلق جو اƅعمل اƅمƊاسب حيث عرفت بأƊها

ƅتحيز و بشƄل هي مجموعة وظائف و أƊشطة تستخدم لإدارة اƅموارد اƅبشرية بطريقة بعيدة عن ا
فعال ƅخدمة اƅفرد و اƅمƊظمة و اƅمجتمع في بيئة معيƊة و هي تخطيط و تƊظيم و مراقبة و 
استقطاب و تƊمية و مƄافأة و تƄامل و صياƊة اƅموارد اƅبشرية ƅغرض تحقيق أهداف اƅمƊظمة 

بقية "ويمƄن اƅقول بأن إدارة اƅموارد اƅبشرية وظيفة إدارية أساسية في اƅمƊظمة شأƊها شأن 
اƅوظائف اƅتƊفيذية الأخرى Ƅوظيفة الإƊتاج و وظيفة اƅتسويق ، و إƊها تتعامل مع اƅعƊصر 

1اƅبشري على أساس أƊه أصولا استثمارية يجب إدارتها و تطويرها بفعاƅية وƄفاءة .
 

ي إدارة اƅمƊشآت اƅرياضية tومن هذا اƅمƊطلق أردƊا معرفة واقع اƅتوصيف اƅوظيفي ƅلعاملين 
 ح اƅسؤال اƅتاƅي:وقمƊا بطر 

 ؟Ƅيف يساهم اƅتوصيف اƅوظيفي ƅلعاملين في ادارة اƅمƊشآت اƅرياضية 
 و اƊبثق من هذا اƅتساؤل اƅعام سؤاƅين جزئيين هما:

ما مدى استجابة مؤهلات اƅعاملين في اƅمƊشأة اƅرياضية ƅلمتطلبات اƅوظيفية ƅلمƊاصب  
 اƅتي يشغلوƊها؟

مع الأهداف اƅوظيفية ƅلأفراد اƅعاملين بإدارة ما مدى تطابق اƅتوصيف اƅوظيفي اƅحاƅي  
     اƅمƊشأة اƅرياضية؟

 اƃفرضيات: -10
اƅواقع اƅحاƅي ƅلتوصيف اƅوظيفي ƅلأفراد اƅعاملين في إدارة اƅمƊشأة اƅرياضية وقياسا مع اƅمعايير 

ة، والأسس اƅدوƅية اƅمعروفة لا يعطي اƅوجه اƅحقيقي واƅمطلوب ƅترقية وتدعيم الإدارة اƅرياضي
حيث Ɗجد أن هƊاك تداخل في مهام ومسؤوƅيات وواجبات الأفراد اƅعاملين في تلك الإدارات 

 بمختلف مستوياتها.
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 ومن خلال ما سبق ارتأيƊا وضع اƅفرضيات اƅتاƅية:
 :اƃفرضيات اƃجزئية

 تتطابق اƅمتطلبات اƅوظيفية مع اƅعاملين باƅمƊشأة اƅرياضية. 

 الأهداف اƅوظيفية ƅلعاملين باƅمƊشأة.اƅتوصيف اƅوظيفي اƅحاƅي يتطابق مع  

 أهمية اƃدراسة: -10
Ƅون هذا اƅموضوع من اƅمواضيع اƅحديثة في إدارة اƅمƊشآت اƅرياضية، فإن ƅه أهمية Ƅبيرة في 

 اƅعديد من اƅجواƊب ƊذƄر مƊها:
تقديم Ɗظرة حول واقع اƅتوصيف اƅوظيفي ƅلعاملين باƅجهاز الإداري في اƅمƊشآت  

 ل معرفة شروط و مؤهلات و مسؤوƅيات و اختصاص Ƅل وظيفة . اƅرياضية من خلا

إبراز أهمية اƅتوصيف اƅوظيفي Ƅوظيفة مساعدة ƅوظائف إدارة اƅموارد اƅبشرية الأخرى  
 في تحقيق أهداف اƅمƊشأة اƅرياضية.

 إثراء اƅمƄتبة بمثل هذƋ اƅبحوث اƅعلمية ومحاوƅة إعطاء اƅحلول و اƅتوصيات اƅمƊاسبة. 

 ƃدراسة:  أهداف ا -10
Ɗهدف من خلال بحثƊا هذا إƅى معرفة  واقع اƅتوصيف اƅوظيفي ƅلأفراد اƅعاملين في إدارة 

 بين  اƅصفات واƅمهارات مع اƅبƊاء اƅوظيفي ƅلمƊشأة  فساƅمƊشآت اƅرياضية اƅتƊا
 أسباب اختيار اƃموضوع: -10

يرجع سبب اختيارƊا ƅهذا اƅموضوع ƅما يعرفه اƅمجتمع اƅيوم من تقدم  وتطور تƊƄوƅوجي               
باهر، أدى باƅضرورة إƅى تغير وظهور معايير وأسس أخرى لاقتƊاء الأفراد اƅعاملين سعيا 

صل ƅمواƄبة اƅتطورات اƅحاصلة في ميدان الإدارة اƅرياضية ، هذا بالإضافة إƅى اƅتداخل اƅحا
بين وظائف اƅعاملين Ɗتيجة ƅعدم تحديد واجبات و مهام و مسؤوƅيات Ƅل فرد في اƅمƊظمة ما 

 يحول دون تحقيق اƅمƊشاة لأهدافها.     
هذا بالإضافة إƅى اƊƅقص اƅملحوظ ƅلدراسات اƅمتعلقة باƅتوصيف اƅوظيفي ƅلعاملين في اƅمƊشآت 

ƅطرح اƅى اƊرياضية، وعدم وجود دراسات حديثة تتبƅتفعيل دور اƅ اءةƊبƅدراسة اƅموضوعي وا
 اƅتوصيف اƅوظيفي  واƊعƄاساته إيجابا أو سلبا على ممارسات وأƊشطة الإدارة اƅرياضية.

 تحديد اƃمفاهيم و اƃمصطلحات: -10
 اخترƊا في بحثƊا هذا عدة مفاهيم و مصطلحات تخص موضوع اƅبحث و هي:
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 اƅرياضية، اƅمƊشأة اƅرياضية.اƅتوصيف اƅوظيفي، اƅموارد اƅبشرية، الإدارة 
 اƃتوصيف: -0-0
Ɗعته بما فيه وصف اƅطبيب ƅلمريض اƅدواء:أي أي  وصف اƅشيء ،وصفا من وصفƃغة: -

  1بين ƅه Ɗوع اƅدواء اƅواجب أن يتƊاوƅه
بغرض تقديم ،Ɗشاط Ƅƅل  مƄتوب يتƊاول تعريفا تفصيليا بوظيفة محددة بياناصطلاحا:  -

حيث)اƅتميز، اƅمسمى، اƅمهام و اƅواجبات، اƅمسؤوƅيات،  معلومات عن هذƋ اƅوظيفة من
 2ذƅك وفقا ƅما يجب أن يƄون( و وسلطاتها، متطلبات شغلها، علاقتها باƅوظائف الأخرى

فاƅتوصيف اƅوظيفي هوا ƅتحديد ƅلشروط واƅمؤهلات واƅواجبات وƄيفية آدائها واƅمسؤوƅيات 
 واƅظروف اƅمحيطة بشاغل وظيفة معيƊة.

 اƃموارد اƃبشرية: -0-0
ƅغويا هو اƅمصدر أو اƅمƊهل أو اƅثورة أو اƅطريق وهو مفرد موارد، و اƅمورد هو  اƃمورد: -

  3اƅمƄان اƅذي يأتي اƊƅاس إƅيه ƅلحصول على شئ يحفف Ɗفعا ƅهم
تعبر اƅموارد اƅبشرية عن اƅثروة الاساسية في أي مƊظمة اƊتاجية او  اƃموارد اƃبشرية:  -

ر الاƊتاج اƅرئيسي واƅذي تطغى اهميته على ما سواƋ من عƊاصر الاƊتاج، خدمية، وهي عƊص
وتضم اƅموارد اƅبشرية Ƅل اƅعاملين في اƅمƊظمة من مختلف اƊƅوعيات واƅجƊسيات، ومهما 
اختلفت وتƊوعت مستويات اƅمهارة واƊواع الاعمال اƅتى يقومون بها، أي اƊها تشمل Ƅل من هيئة 

 4ت الاƊتاج ومجال اƅخدمات واƅمهن اƅمساعدةالادارة واƅعاملين في مجالا
فاƅموارد اƅبشرية اƅفاعلة لأي دوƅة او مƊظمة هي تلك اƅمجموعات من الافراد اƅقاديرن على أداء 
اƅعمل واƅراغبين في هذا الأداء بشƄل جاد وملتزم لأƊهم راسمال عقلي اي ƅهم عقولا قادرة على 

 5اداء وموارد اƅمƊظمة اƅتعلم واƊƅمو والاسهام اƅمؤثر في تعزيز
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وƄما يقول فريدريƄو مايور "أن اƅموارد اƅبشرية لا قيمة ƅها ƅولا ذƄاء الاƊسان وقدرته على 
الابداع" وƅهذا تعتبر اƅمƊظمة Ɗظام بشري يتƄون من عدد من الافراد يعملون تحت ادارة واحدة 

 ƅ1تحقيق اهداف مشترƄة
 الإدارة اƃرياضية:                                 -0-0

توƅي الأمر و الإشراف على  -0اƅشئ:جعله يدور   -0أدار، يدير، إدارة الإدارة :ƃغة: 
.Ƌسير 

الإدارة هي Ɗشاط إƊساƊي يرمي إƅى تحقيق Ɗتائج معيƊة باستخدام امثل Ƅƅافة  اصطلاحا: 
ات واƅظروف اƅبيئية اƅداخلية واƅخارجية اƅمحيطة اƅموارد اƅمتاحة ƅلمƊشأة، في ظل اƅمتغير 

بها، وƅتحقيق هذا اƊƅشاط فإن الأمر يتطلب اƅقيام بعدد من اƅوظائف الأساسية، بدأ 
بتحديد الأهداف اƅمراد بلوغها ومرورا باƅتخطيط واƅتƊظيم واƅتƊسيق واƅتƄوين، وتƊمية 

 .2قييم الأداءاƄƅفاءات وتوجيه اƅقيادة والإشراف واƊتهاءا باƅرقابة وت
فالإدارة اƅرياضية هي اƅوسيلة اƅفƊية اƅتي يستطيع بمقتضاها مجموعة من الأشخاص أن يحددوا 

 .أهدافها وأغراضها واƅعمل عل تحقيقها
هي Ƅل جماعة ذات تƊظيم مستمر تتأƅف من عدة أشخاص اƃمنشأة اƃرياضية : -0-0

تاحة اƅظروف طبيعيين        أو اعتباريين، و يƄون اƅغرض مƊها تحقي ق اƅرعاية ƅلشباب وا 
اƅمƊاسبة ƅتƊمية ممتلƄاتهم وذƅك عن طريق توفير اƅخدمات اƅرياضية واƅقومية والاجتماعية 

 3واƅروحية واƅصحية واƅترويحية في إطار اƅسياسة اƅعامة ƅلدوƅة
هي مساحات أو بƊايات مخصصة ƅلعب مƊجزة طبقا ƅلمواصفات اƅتقƊية واƅمقاييس الأمƊية , 
يسهر على تسييرها مجموعة من الأفراد, وƅها أدوارا اجتماعية وتربوية واقتصادية ,بغرض تعميم 
رضاء رغبات اƅسƄان من خلال حقهم في ممارسة اƊƅشاط  اƅممارسة اƅرياضة وتطويرها وا 

 اƅرياضي.
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 اƃمنهج اƃمستخدم -10
Ƅاهج الأƊمƅذي يعتبر من اƅوصفي اƅهج اƊمƅا اƊا هذا استخدمƊبحوث في بحثƅثر استعمالا في ا

 .وƅتلاؤمه مع مشƄلة بحثƊا اƅوصفية

هو عبارة عن الاستقصاء حول ظاهرة من اƅظواهر اƅتربوية واƊƅفسية على "ويعرفه وجيه محجوب
عليه في اƅحاضر، قصد تشخيصها وƄشف جواƊبها وتحديد اƅعلاقة بين عƊاصرها وايجاد  ماهي

ƅ1ها علاقة بها اƅظواهر الأخرى اƅتي اƅعلاقة بيƊها وبين
" 

" اƅمƊهج اƅوصفي هو طريقة من طرق اƅتحليل و اƅتفسير بشƄل علمي مƊظم من أجل اƅوصول 
إƅى أغراض محدّدة ƅوضعية أو مشƄلة اجتماعية يتضمن ذƅك عدة عمليات ƅتحديد اƅغرض مƊه 
وتعريف مشƄلة تحليلها و تحديد Ɗطاق ومجال اƅمسح وفحص جميع اƅوثائق اƅمتعلقة بها 

  2سير اƊƅتائج ƅلوصول إƅى استƊتاجات و استخدامها لأغراض معيƊة"وتف
" اƅمƊهج اƅوصفي هو عبارة عن إعطاء أوصاف دقيقة ƅلظاهرة اƅحادثة حتى يتسƊى ƅلباحث حل 

 .3اƅمشƄلات"
ويعد اƅمƊهج اƅوصفي من أحسن طرق اƅبحث اƅتي تتسم باƅموضوعية ذƅك أنّ اƅمستجوبين 

اƅتطرق لآرائهم، وƊظرا ƅطبيعة موضوعƊا فهو يتطلب مثل هذا اƅمƊهج يجدون Ƅامل اƅحرية في 
.Ƌى اختيارƅا   إƊذي دفعƅالأمر ا 

سة واقع اƅتوصيف اƅوظيفي ƅلعاملين في اƅمƊشآت اƅرياضية  وجب عليƊا تتبع اوبما أƊه  Ɗقوم بدر 
 .هذا اƅمƊهج
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اƃمنشآت اƃرياضية اƃفصل الأول: 
 والادارة اƃرياضية

 تمهيد
 اولا: اƃمنشآت اƃرياضية 

 . ƃمحة تاريخية عن اƃمنشآت اƃرياضية 0
 :اƃقديم اƃعصر في اƃرياضية .اƃمنشآت0.0

 :اƃحديث اƃعصر في اƃرياضية اƃمنشآت.0.0
 . إمƂانات اƃمنشآت اƃرياضية .0
 . شروط إحداث اƃمنشآت اƃرياضية 0

 ثانيا: الإدارة اƃرياضية
 الإدارة. تعريف 0
 . تعريف الإدارة اƃرياضيـة .0
 أهمية الادارة اƃرياضية. 0
 صفات الإدارة اƃرياضيـة .0
 . أساƃيب الإدارة اƃرياضية 0

 خلاصة
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 تمهيد
 مع وتƊسيقها اƅبشرية اƅجهود تƄاثف اƅمسطر اƅهدف وبلوغ مشروع أي إƊجاز أو ƅتحقيق يشترط

 .اƅموارد هذƋ وادارة بتسيير يهتم مƊظم عملي Ɗظام تحت وهذا واƅمادية، اƅماƅية اƅموارد مختلف

 حيث عامة، بصفة الإدارة أو الإدارية باƅعملية تسمى تحت راية مƊطوي يƄون اƅعمل هذا وƄل

Ƌثير اهتمام محل تعد الأخيرة هذƄƅعلماء من اƅباحثين اƅتي واƅعديد مرت واƅمراحل من باƅولا ا 

 .تطبيقاتها في واƅمدارس اƊƅظريات اختلفت فقد واحداثها، تطويرها سبيل في تزال

 ƅلثورة فƊتيجة اƅدساتير وضع قرن اƅماضي واƅقرن الإدارية، اƅتطورات قرن اƅحاƅي اƅقرن يعتبر

 اتساع وƊتيجة عامة، بصفة الإدارة ƅعلم اƅعلمية اƅمبادئ في عظيمة تطورات حدثت اƅصƊاعية

 اƄƅفاءة رفع بهدف الإدارة Ɗظم ƅوضع موجه الاهتمام أصبح اƅحاƅي، اƅقرن في اƅحƄومي اƊƅشاط

 .لأجهزتها الإƊتاجية

 Ɗقلته ثم فيما، اƅعامة الإدارة علم وطبقت أƊشأت دول أول الأمريƄية اƅمتحدة اƅولايات وتعتبر

 . الأمريƄيون اƄƅتاب شك بلا هم اƅعلم هذا في الأوائل واƅرواد اƅمتحضرة اƅدول بقية عƊها
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 اولا: اƃمنشآت اƃرياضية 
 وفق تطويرها على وتعمل اƅرياضية اƊƅشاطات ƅتسيير اƅرئيسي اƅجهاز اƅرياضية اƅمƊشآت تمثل

 يرى Ƅما اƅرياضية فاƅمƊشأة أهدافها، تحقيق على تسهر إدارة تحت ƅديها اƅمتوفرة الإمƄاƊيات

 اƅبعض
1

 اƅقصوى ƅلأهمية وƊظرًا اƅرياضة، يتعهد اƅذي اƅمؤسساتي اƅمادي اƅواقع بمثابة هي 

 14 في اƅمؤرخ 10/04رقم اƅقاƊون في خصص قد اƅجزائري اƅمشرع فإن اƅرياضية ƅلمƊشآت

 اƅحادي اƅفصل جاء بها حيث خاصًا فصلا واƅرياضية اƅبدƊية باƅتربية اƅمتعلق 2004 غشت

 على اƅقاƊون هذا من 81 اƅمادة فƊصت اƅرياضية، واƅمƊشآت اƅتجهيزات :عƊوان تحت مƊه عشر

 اƅمعƊية، اƅوطƊية اƅرياضية الاتحادات استشارة بعد اƅمحلية واƅجماعات اƅدوƅة تسهر " : يلي ما

 اƅتربية أشƄال مختلف متطلبات مع واƅمƄيفة اƅمتƊوعة اƅرياضية اƅمƊشآت وتهيئة إƊجاز على

 اƅتوجيهي اƅمخطط إطار وفي اƅرياضية ƅلتƊمية اƅوطƊية ƅلخريطة طبقًا واƅرياضية اƅبدƊية

 قاعدية مƊشآت إƊجاز برامج اƅمحلية اƅجماعات تطور . اƄƅبرى اƅرياضية واƅتجهيزات ƅلرياضة

 . " وترفيهية جوارية تربية رياضية
 . ƃمحة تاريخية عن اƃمنشآت اƃرياضية 1

 :اƃقديم اƃعصر في اƃرياضية .اƃمنشآت1.1

 دورات بإقامة اهتم من أول أƊهم حيث الإغريق إƅى اƅرياضية اƅمƊشآت لإقامة اƅفضل يرجع

 دورة اƅميلاد قبل 364 عام أقاموا إذا عƊهم مأخوذة الأوƅمبية ƅلدورات اƅحاƅية واƅتسمية رياضية

 اƅلاعبين من Ƅثيرة أعداد فيها اشترك أيام خمسة ƅمدة استمرت "أوƅيمبيا" مديƊة في رياضية

 من عدد إƊشاء لإقامة اƅمسؤوƅين اضطر مما اƅمقاطعات مختلف من حضروا اƅذين الإغريق

 متابعة على حرصوا اƅذين اƅمتفرجين من اƅوفيرة ƅلأعداد لاستيعاب تتسع اƅتي اƄƅبيرة اƅملاعب

 يطلق وƄان ƅفظ اƄƅبير اƅرئيسي اƅملعب على أطلق وقد الأبطال وتشجيع ومشاهدة اƅمباريات

 إستاد ƅ STADAMفظ أطلق اƅروماƊي اƅعصر أثƊاء وفي اƅجري، مضمار على الأمر بداية في
 :الآتية اƅملاعب تضم اƅتي اƅرياضية اƅمƊشآت من مجموعة على استƊادا
 وƊƄƅها حاƅيا اƅحديث اƅخماسي رياضة تقابل اƅقديمة اƅروماƊية اƅبƊتاثون رياضة :اƃبنتاثون ملعب

 قذف اƅعاƅي، اƅوثب اƅعدو، هي رياضات خمس في اƅتƊافس عبارة اƅوقت ذات في ƄاƊت

 ...اƅقرص
                                                           

  329ص ،5991، اƅقاهرة ، اƅعربي اƅفƄر دار ، الإسلامية واƃحضارة اƃرياضة اƅخوƅي أƊور أمين  1
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 Ƅما واƅعربات، اƅفروسية ƅسباقات اƅرومان عصر في اƅملعب هذا وخصص:اƃهيبودروم ملعب

 واƅمواسم، اƅمختلفة الأعياد أثƊاء اƅرقصات لإقامة أيضا اƅملعب هذا اƅملعب هذا يخصص Ƅان

 .واƅشعراء اƅخطباء بين اƅتƊافس في لاستخدامه بالإضافة

 اƅفƊون على وتدريبهم اƅلاعبين واعداد ƅتعليم خصص حيث ƅلتدريب مƄان هو :اƃبالاسترا

.اƅمختلفة اƅرياضية
1 

 اƅمقاطعات من واƅزوار اƅلاعبين واقامة لاستضافة ومخصص معد مƄان وهو:اƃليونيديون

 .اƅحاƅي اƅعصر في اƅرياضية اƅقرى تقابله اƅمختلفة اƅبعيدة

 بحيرة فوق "فسباسان" الإمبراطور شيدƋ اƅذي اƅقديمة اƅتاريخية اƅملاعب اشهر وهو :اƂƃوƃوسيوم

 80 عام بƊاؤƋ تيتسى الإمبراطور ابƊه واستƄمل بƊاؤƋ إتمام قبل توفى وƊƄƅه بروما صƊاعية

 تصميمه عƊد روعي حيث هƊدسية علمية أسس على أقيم استاد أول اƄƅوƅوسيوم ويعتبر ميلادية

 أربعة عن عبارة مدرجات حوƅه أقيمت اƅشƄل بيضاوي ƅه اƅرئيسي واƅملعب واƅمخارج اƅمداخل

 به ƅه اƅحق Ƅما متفرج أƅف ثماƊين 80000 حواƅي تستوعب مترا 34 ارتفاعها بلغ طوابق

 اƅمصƊوعة اƅتماثيل من بمجموعة اƅخارج من واجهته تجميل وتم اƅمصارعة فƊون ƅتعليم مدرسة
 أخذت اƅتي اƅرياضية ƅلمƊشآت اƅحقيقي اƅتقدم بداية هو1890 عام ويعتبر واƅرخام اƅمرمر من

 وخاصة اƅمجال هذا في متخصصين خبراء أيدي على تطويرها الأوروبية اƅدول من Ƅثير

 ودول وأمريƄا وفرƊسا اƊجلترا إƅى اƅرياضية تااƅتجهيز  تƊƄوƅوجيا اƊتقلت ثم ايطاƅيا فلƊدا، أƅماƊيا،

 بدورة بداية اƅمختلفة الأوƅمبية اƅدورات يتبع اƅهائل اƅتƊƄوƅوجي اƅتطور هذا متابعة ويمƊƊƄا أخرى

 اƅدول تƊافس مدى Ɗلاحظ حيث اƅحديثة الاوƅمبية اƅدورات أخر حتى 5991 الأوƅمبية ميوƊيخ

 بباقي أسوأ اƅرياضية اƅمƊشآت مجال في متطورة حديثة تقƊيات من ƅديها ما إظهار في

 .اƅعظمى اƅدول ƅهذƋ اƅهامة اƅحيوية اƅمجالات

 :اƃحديث اƃعصر في اƃرياضية اƃمنشآت.1.1
 تخصص الأوربية اƅدول فأصبحت اƅرياضية باƅمƊشآت اƄƅبير الاهتمام بدأ م 1890 سƊة في

 خبراء على ذƅك في معتمدة اƅهƊدسية باƅمعايير تشييدها في وتأخذ Ƅبيرة ميزاƊيات ƅها

 اƅمدن ظهرت Ƅما اƅرياضية، ƅلتجهيزات اƅتƊƄوƅوجي اƅتطور إƅى إضافة ، ومتخصصين

 : أهمها من واƅملاعب اƅمƊشآت من مجموعة تضم واƅتي اƅدوƅية اƅمƊافسات لإقامة اƅرياضية
                                                           

  59ص ،  1998الإسƊƄدرية، اƅمعارف مƊشأة ،اƃبدنية اƃتربية في الإمƂانات درويش، اƅمƊعم عبد عفاف 1
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 من ƅمجموعة خصص حيث الأوƅمبية اƅدورات في مƊشأة أهم وهو:الأوƃمبي اƃملعب

 ..اƅرمي -اƅقفز - اƅمشي – اƅمواƊع سباق - اƅخفيفة اƅقوى أƅعاب -اƅقدم Ƅرة:مƊها اƅرياضات

 أو طبيعية حشائش ذات أرضية من يترƄب اƅقدم Ƅƅرة ملعب من اƅمƊشأة هذƋ تتƄون .اƅخ

 ƅبعض اƅمخصصة واƅتجهيزات اƅمعدات من مجموعة به ƅلسباق بمضمار ومحاط اصطƊاعية

 1اƅخفيفة اƅقوى أƅعاب
 وسعة أمتار، 07 عن وارتفاعها مربع متر 25 عن مساحتها تقل أن يمƄن لا :اƃمغطاة اƃصاƃة

 ƅلاعبين اƅخدمات ƅتوفير اƅمدرجات أسفل تستغل Ƅما الأقل، على متفرج 400 عن مدرجاتها
 .اƅخ ... اƅطبية واƅخدمات اƅملابس تبديل وغرف اƅمياƄ Ƌدورات واƅحƄام، والإداريين

 الأوƅمبي ƅلملعب Ƅملاحق تعتبر اƅملاعب من مجموعة عن عبارة وهي : اƃمفتوحة اƃملاعب

 في تستعمل Ƅما واحد، وقت في واحدة رياضة حول تقام اƅتي اƅمƊافسات ƅبعض خصيصًا تعد

  .اƅتدريب
 اƅمسبح : بيƊها من اƅمسابح من مجموعة عن عبارة أيضا وهي : واƃغطس اƃسباحة حمام

 قبل ƅلإحماء وآخر ƅلتدريب حوض اƅقفز، وƅوحات بمصاعد مزود اƅغطس حوض الأوƅمبي،

 دورات اƅملابس، ƅتبديل Ƅغرف الأوƅمبي اƅمسبح مدرجات أسفل يستعمل Ƅما اƅمƊافسات، إجراء
Ƌمياƅومخازن ا...

2 
 الأوƅمبي ƅلملعب Ƅملاحق تعتبر اƅملاعب من مجموعة عن عبارة وهي : اƃمفتوحة اƃملاعب

 في تستعمل Ƅما واحد، وقت في واحدة رياضة حول تقام اƅتي اƅمƊافسات ƅبعض خصيصًا تعد

 .اƅتدريب
 باƅمرافق مزودة وتƄون اƅوافدين، اƅرياضيين لإقامة الأخيرة هذƋ تخصص :اƃرياضية اƃفنادق

 . اƅخ ... ومقهى ومطعم غرف من اƅضرورية
 إذ ذƄرها اƅسابق اƅمƊشآت سير حسن مستلزمات Ƅل عن اƅمسؤوƅة تعتبر : اƃمرƂزية اƃخدمات

 مستودعات اƅبريدية، اƅخدمات اƅمياƋ، صرف شبƄات اƅمياƋ، باƄƅهرباء، تجهيزها على تعمل

 . مراقبتها على وتقوم واƅمخازن اƅسيارات
                                                           

 في واƅمƊشآت الإمƄاƊيات  :اƅسابع اƅجزء :اƅرياضية ƅلإدارة اƅعلمية اƅموسوعة ، اƅشافعي أحمد حسن - اƅمقصود عبد إبراهيم 1

 29 ص ، 2004 ، الأوƅى اƅطبعة الإسƊƄدرية، واƊƅشر، اƅطباعة ƅدƊيا اƅوفاء دار ، اƅرياضي اƅمجال
 مƊشأة دار ، مجالاتها أقسامها، أهميتها،أنواعها، اƃرياضية، اƃتربية في الإمƂانات ، درويش شحاتة اƅمƊعم عبد عفاف 2

 62 ص ،1998 ، الإسƊƄدرية ، اƅمعارف
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 . إمƂانات اƃمنشآت اƃرياضية .1
 هذƋ أهداف من هدف   تحقيق في يساهم أن يمƄن ما Ƅل هي اƅرياضية اƅمƊشآت في الإمƄاƊات

 ومعلومات وجغرافية مƊاخية وظروف وميزاƊية وأدوات وأجهزة وملاعب تسهيلات من الأخيرة

طارات  تلك تحقيق أجل من عƊاصرها بجميع ƅلإدارة اƅعلمي الأسلوب متبعين متخصصة وا 

 الأهداف
1 

 على وتعمل تطويرها في وتساهم اƅرياضية اƅمƊشآت سير في Ƅبيرًا دورًا الإمƄاƊات تلعب و

 :بيƊها من اƅتي أهدافها تحقيق

 اƅوسائل توفير خلال من مستواƋ رفع على واƅعمل وتƄويƊه اƅشباب تربية عملية في الإسهام -

 .تطويرƋ على تساعد اƅتي الأساسية واƅظروف اƅلازمة

 اƅمواطƊين من ممƄن عدد لأقصى اƅمجال بفسح وذƅك اƅرياضية اƅروح Ɗشر على اƅمساعدة -

 واƅرياضية اƅبدƊية اƊƅشاطات ƅممارسة
2 

 .معارفهم وتجديد مستواهم وتحسين اƅتأطير مستخدمي وƄذا اƅرياضيين تƄوين -

 تحت اƅضرورية اƅوسائل ووضع واƅوطƊية واƅجهوية اƅمحلية اƅمƊتخبات من اƅرياضيين استقبال -

 تصرفهم
 اƊƅتائج ومضاعفة مستواها ورفع اƅرياضة تطوير في يساهم أن شأƊه من هذا Ƅل3
 .ومردودƋ اƅرياضي آداء تحسين إƅى بالإضافة
 : اƅتاƅي اƊƅحو على اƅرياضي اƅمجال في الإمƄاƊات أƊواع تحديد ويمƄن

 اناتƂبشرية الإمƃمحرك وهي : اƅرئيسي اƅشآت اƊلمƅ رياضيةƅشأة، لأي أو اƊفغياب م 

 :أقسام إƅى الأخرى هي وتƊقسم اƅمƊشآت، تلك جدوى عدم يعƊي اƅبشري اƅعƊصر

 ممارسونƃون قد : اƊوƄافسة في لاعبين يƊة مƊرياضة يمارسون تلاميذ أو معيƅا 
 Ɗشاطات إحدى ممارسة في اƅمƊشأة داخل تواجدƋ سبب يƄمن شخص أوƄل اƅمدرسية،

 اƅتي الأهداف وحتى وأعمارهم أجƊاسهم اƅحال بطبيعة تختلف هؤلاء واƅرياضية، اƅبدƊية

                                                           

  24ص ، اƅسابق اƅمرجع  ، درويش شحاتة اƅمƊعم عبد عفاف 1
 في اƅرياضات اƅمؤرخ اƅمتعددة اƅمرƄبات مƄاتب إƊشاء واƅمتضمن 599-99رقم اƅمرسوم من  03اƅمادة من  2و  1اƅفقرتين 2

 60/60/5999ل اƅموافق ه 1397 شعبان 20
اƅمرƄبات  ƅدواوين الأساسي اƅقاƊون تعديل واƅمتضمن 291- 05رقم اƅتƊفيذي اƅمرسوم من  04اƅمادة من  8و  7اƅفقرتين  3

 11/51/1661اƅموافق ل  5219ذواƅقعدة 20 في اƅرياضات اƅمؤرخ اƅمتعددة
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 اƅجسم تقوية أجل من اƊƅشاطات هذƋ يمارس من مثلا فهƊاك تحقيقها، إƅى يصبون
 . اƅخ ...وطƊي بدافع يمارسها من وهƊاك اƅبدƊية، اƅلياقة على واƅحفاظ

 منفذونƃل وهم : اƄ ب في يعمل منƊجاƅتطبيقي اƅلرياضة اƅ ل أيƄ فيذ يقوم منƊبت 
 . اƅخ.... قادة معلمين، اƅمدربين، من اƅرياضية اƅبرامج

 فنيونƃرياضة مجالات في الأخصائيين من مجموعة وهم : اƅوتتمثل ، ا Ƌمجموعة هذƅا 

 اƅطبيب الإداريين، اƅموظفون اƅماƅي، اƅمسير اƅبشرية، اƅموارد إدارة مدير اƅمدير، : في

 .طبيعي( وعلاج إصابات وأخصائي Ɗفسيين، أخصائيين )هƊاك

 عمالƃمهنيين اƃعمال مجموعة وهم :اƅشآت داخل اƊمƅملاعب اƅجهد  مهامهم تتطلب واƅا
 اƊƅظافة، عمال اƅصياƊة، عمال الأمن، أعوان بيƊهم ومن اƅذهƊي من أƄثر اƅعضلي
 إƅخ....اƄƅهرباء عمال

1 
 اناتƂمادية الإمƃن من مجموعة وهي: اƄمعدّات والأجهزة الأماƅمخصصة واƅممارسة اƅ 

 : إƅى بدورها وتƊقسم واƅرياضية اƅبدƊية اƊƅشاطات أƊواع مختلف

 نƂممارسة أماƃملاعب، : في وتتمثل : اƅقاعات، اƅمسابح، اƅمضامير اƅأن ويجب ،...ا 

 .محددة مقاييس وفق تƄون وأن  معيƊة شروط على الأماƄن هذƋ تتوافر

 منشآتƃواقع وهي : اƅمادي اƅذي اƅن على يحتوي اƄممارسة أماƅمدن : مثل اƅا 
 إƅخ.... اƅرياضية اƅمرƄبات ، واƅرياضية اƅبدƊية اƅتربية ومعاهد Ƅليات اƅرياضية،

 معدات الأجهزةƃل في وتتمثل : واƄ وسائلƅضرورية والأدوات اƅواع ممارسة في اƊأ 
 سباق رياضة في واƅدراجات الأثقال، رفع رياضة في Ƅالأثقال اƅرياضات
 اƅمƊشآت ƅتسيير اƅرياضية واƅتجهيزات اƅمعدات هƊاك آخر جاƊب ومن اƅخ،...اƅدراجات

 وغيرها، واƅوثائق الآƅي الإعلام وأجهزة ƄاƅمƄاتب الإدارة في اƅلازمة مƊها اƅرياضية

 وعلب اƅصياƊة وأدوات اƅرياضية والأحذية Ƅالأƅبسة اƅممارسة أماƄن في اƅلازمة ومƊها

 .اƅخ... مثلا الإسعاف

 اناتƂتمويل إمƃل تحتاج: 1اƄ ات منƊاƄمادية الإمƅبشرية اƅى واƅن حتى رأسمال إƄتتم 

 . إƅيها تصبو اƅتي تحقيق الأهداف من
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 واƅمƊشأة إƊجازƋ اƅمطلوب اƅرياضي اƅمشروع وحجم طبيعة حسب الأموال حجم ويختلف

 اƅرواتب في تƊفق ميزاƊية شƄل في Ɗقدية سيوƅة عن عبارة اƅمال فرأس تسييرها، اƅمراد اƅرياضية

 من توافرها اƅواجب اƅضرورية واƅمتطلبات واƅمعدّات الأجهزة وƄل اƅماƅية، واƅمƄافآت اƅشهرية

 اƊƅشاطات ممارسة أجل
2 

 اƅمƊشآت تسيير في توافرها اƅواجب الأساسية اƅعوامل أحد باعتبارها الأموال أهمية إƅى وƊظرًا

 :بيƊها من بخصائص تتمتع فإƊها اƅرياضية

 . اƅمختلفة حاجياته تلبية أجل من الإƊسان صƊعه عƊصر اƅمال رأس 

 . ƅلاستهلاك قابل لأƊه مؤقت عƊصر اƅمال رأس 

 حسب اƊƅقصان أو ƅلزيادة قابل وهو دائمة، بصفة واƅتجديد اƅصياƊة إƅى اƅمال رأس يحتاج

ا تزايدƋ إƅى يؤدي سلي م بشƄل   اƅمال رأس في فالاستثمار استغلاƅه، عوامل  Ɗمو يساعد على ممَّ

 3أفضل بشƄل وƊموها Ɗشاطاتها مجالات واتساع اƅرياضية اƅمƊشآت
 اناتƂطبيعية الإمƃل بها يقصد : اƄ مواردƅتي اƅشاطات ممارسة في تساعد اƊƅرياضية اƅا 

 الإƊسان صƊع من هي الأخيرة هذƄ Ƌون اƅمادية الإمƄاƊات تدخل ضمن لا ƊƄƅها

 وجل عز - اƅخاƅق صƊع من فهي اƅطبيعية الإمƄاƊات أمَّا واƅمعدّات وغيرها، Ƅالأجهزة

 رياضة ممارسة في مƊها مورد   Ƅل يستعمل إذ اƅبحار اƅجبال، اƅصحراء، : مƊها وƊجد -

 رياضة في واƅجبال اƅشراعية اƅقوارب رياضة ƅممارسة اƅبحار تستعمل : مثال) معيƊة  

 (. إƅخ....اƅتسلق

 :بيƊها من بخصائص تتمتع اƅطبيعية الإمƄاƊات أن Ɗجد فإƊƊا سبق ما ضوء على

 اناتƂطبيعية الإمƃه – الله من هبة اƊى سبحاƅحالات بعض في تحتاج ولا – وتعاƅإلاَّ  ا
 .داخلها رياضة   من سيمارس ما مع جيدًا تتƊاسب حتى الإƊسان بها يقوم أشغال إƅى

 بعض توفير مع وخاصة ƅلهلاك، قابلة غير – مال اƅرأس عƄس على – اƃطبيعية الإمƂانات -

 . ƅها اƅحماية

                                                                                                                                                                                           

 جمادي  27 :في اƅمؤرخ 62/56رقم اƅقاƊون من اƅعاشر اƅفصل وهو باƅتمويل خاصًا فصلا اƅجزائري اƅمشرع خصص ƅقد 1

 .واƅرياضية اƅبدƊية واƅمتعلق باƅتربية 2004 غشت 14 : ل اƅموافق ه 1425 اƅثاƊية
  41ص ، اƅسابق اƅمرجع ، درويش شحاتة اƅمƊعم عبد عفاف 2
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 اناتƂمعلومات إمƃوع هذا يساعد: اƊƅات من اƊاƄوسير استغلال حسن على الإم 

 ما على Ƅبير بشƄل يتوقف اƅرياضية اƅمƊافسات Ɗجاح Ɗجد أن إذ اƅسابقة الإمƄاƊات

Ƌشآت توفرƊمƅرياضية اƅثيرة وهي مختلفة من معلومات اƄ ها منƊبي : 

 . اƅرياضية اƊƅشاطات ممارسة أماƄن حول معلومات 

 . اƊƅشاطات تلك في اƅمستخدمة والأجهزة الأدوات حول معلومات 

 . اƅلاعبين ƅدى اƅموجودة اƅمهارات حول فƊية معلومات 

 .إƅخ.... واƅتخطيط اƅتƊظيم حول إدارية معلومات 

 . ذاتها حد في واƅمƊشآت واƅمعدات الأجهزة وسلامة أمن حول معلومات 

 . مƊافسات وجود عƊد واƊƅتائج بالأرقام خاصة معلومات 

  أƊه Ɗجد حيث عمومًا اƅرياضة مجال تطوير في Ƅبرى أهمية ذو الإمƄاƊات من اƊƅوع هذا يعتبر
 .واƅمسؤوƅين الإداريين مهام من ذƅك سهل Ƅلما أƄبر بحجم اƅمعلومات توافرت Ƅلما 

 . عليا مستويات إƅى يوصل مما عƊها، معلومات   بتوافر إلاَّ  الأهداف تحقيق يمƄن لا 
 . الأخرى ƅلإمƄاƊات أمثل استخدام هƊاك Ƅان باƅمعلومات دراية هƊاك ƄاƊت Ƅلما

 : مƊها وƊجد ، اƅتƊƄوƅوجي اƅتطور مع زادت وقد وعديدة مختلفة فهي اƅمعلومات مصادر أما
 . واƅفاƄس اƅهاتف 

 . اƅصƊاعية الأقمار 

 . والإذاعة اƅتلفزيون أجهزة 

 . الآƅي الإعلام أجهزة 

 اƅمعلومات شبƄات 

 . الإدارية واƅسجلات اƅوثائق 

 .اƅرياضي اƅمجال في واƅدراسات اƅبحوث 
1

 

 . شروط إحداث اƃمنشآت اƃرياضية 3
 اƅبدƊية اƊƅشاطات أƊواع ƅمختلف واحتضاƊها هو اƅرياضية اƅمƊشأة وجود من اƅهدف إن

 يبين 95/250اƅتƊفيذي اƅمرسوم خلال من خاصة اƅجزائري اƅمشرع جعل ما وهذا واƅرياضية،

  وجود على وƊص واستغلاƅها، اƅرياضية اƅمƊشآت إحداث Ƅيفيات
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 أن ƅها يتسƊى حتى اƅمƊشآت هذƋ إƊجاز أثƊاء توافرها من لابد وشروط احترامها يجب معايير

 تƊص اƅمرسوم هذا من 04 اƅمادة Ɗجد اƅسياق هذا وفي أجلها، من شيدت اƅتي الأهداف تحقق

 من اƅتأƄد إƅى أعلاƋ 03 اƅمادة في عليها اƅمƊصوص اƅلجƊة رأي يهدف " : يلي ما على

 شروط و اƅقياسية اƅضوابط و اƅتقƊية ƅلخصائص إƊشاؤها اƅمزمع اƅرياضية اƅمƊشأة مطابقة

 " به اƅمعمول ƅلتƊظيم طبقًا الأمن و اƊƅظافة

 فعلى وعلى سبيل Ɗحوها Ɗظرته وتطورت اƅرياضية باƅمƊشآت اƅجزائري اƅمشرع اهتمام زاد ƅقد

 95/09رقم الأمر من  91اƅمادة Ɗجد  :اƅمثال
 تغيير ويمƊع".. :يلي ما على تƊص ا1

 هذƋ خلال من يتضح حيث "... خاصة أحƄام ذات حالات عدا ما اƅمساحات هذƋ تخصيص

 إƅى اƅرياضية اƅمخصصة ƅلمƊشآت اƅمساحات تخصص أن فيها يمƄن حالات هƊاك أن اƅفقرة

 تغيير يمƊع".. :تƊص2 40/14 اƅقاƊون من  2اƅفقرة  87اƅمادة جاءت ثم أخرى أغراض

 . " ... أخرى لأغراض اƅمساحات هذƋ تخصيص

 اƅحالات عن تراجع قد اƅجزائري اƅمشرع أن اƊƅصين هذين بين اƅمقارƊة خلال من اƅملاحظ و

 اƅرياضية باƅمƊشآت اƅخاصة اƅمساحات تغيير خلاƅها من يمƄن اƅتي الاستثƊاءات أو اƅخاصة

 . اƅجديد اƅتشريع في الأحوال جميع في ذƅك حدوث مƊع حيث أخرى أغراض إƅى
 أو إƊجاز في توافرها يجب اƅشروط من مجموعة إƅى Ɗخلص أن يمƄن سبق ما ضوء على

 : بيƊها من حجمها حسب اƅرياضية اƅمƊشأة إحداث

 موقع اختيارƃموقع اختيار يتوقف : اƅوع على اƊ شأةƊمƅرياضية اƅمراد اƅجازها اƊإن إ 

 من مجموعة هƊاك Ƅƅن اƅجوارية، Ƅاƅملاعب صغيرة أو اƅرياضية اƅمدن Ƅبيرة مثل ƄاƊت

 :بيƊها من اƅمƊشآت أƊواع جميع بين مشترƄة تƄون أن يمƄن اƅعƊصر حول هذا اƊƅقاط

 مسافة مراعاةƅشأة موقع بين اƊمƅاطق اƊمƅية، واƊƄسƅون أن يستحسن إذ اƄن  قريبة تƄيم
 أن تتوفر يجب اƅتي اƅسيارات باستعمال أو الأقدام على سيرا سواء بسرعة إƅيها اƅوصول

 .استعماƅها تسهل جيدة طرق ƅها

                                                           

 وتƊظيمها واƅرياضية اƅبدƊية ƅلتربية اƅوطƊية اƅمƊظومة بتوجيه واƅمتعلق   / 1995فبراير  25في اƅمؤرخ  95/09رقم الأمر 1

 وتطويرها
 واƅرياضية اƅبدƊية باƅتربية واƅمتعلق  2004غشت  14في اƅمؤرخ 40/14 اƅقاƊون 2
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 مشاريع حول الاستقصاءƅتي اƅى اƊب ستبƊشأة، تلك بجاƊمƅن لا إذ اƄيتم  أن مثلا يم
مديƊة  بƊاء يتم أن أو Ƅيماوي، مصƊع بƊاء فيه سيتم مƄان في معين ملعب إƊشاء

 . ƅلمƊشأة اƅجماƅية اƊƅاحية على اƅترƄيز ضرورة مع صƊاعية، مƊطقة داخل رياضية

 سبةƊƅشآت باƊلمƅ بيرةƄƅخصوص وجه على اƅة توفير يتم أن يجب اƄجيدة  اتصالات شب
احتضان  عƊد خاصة مختلفة اتجاهات من اƅمƊشأة إƅى اƅوصول على تساعد ومختلفة

Ƌافسات الأخيرة هذƊمƅ ى إضافة ، رسميةƅة وجوب إƊطرقات تلك صياƅوتوفير الإضاءة ا 

 اƅسلامة توفير شأƊه من بما داخلها أو اƅمƊشأة خارج سواء ƅها
1

 

 خدمات توفيرƅعامة اƅقل، وسائل مثل اƊƅهاتف، الاتصال وسائل اƅا( سƄفاƅا.. ،)خƅا
 توسع مراعاة أيضا يجبذ. إƅخ ... ( ورجال سيدات ) اƅمياƋ دورات اƅمقاهي، اƅمطاعم

 تتزايد قد اƅتي الاحتياجات حسب مستقبلا اƅرياضية اƅمƊشأة

 .وتوسيعها أƄبر بشƄل اƅمƊشأة استغلال شأƊه من بما ترتفع قد اƅتي اƅسƄاƊية اƄƅثافة أو

 تجانسƃملاعب بين اƃوحدات اƃخاصة واƃبها ا : 

 اكƊوحدات بعض هƅون أن يجب اƄصيقة تƅ ملعبƅملابس،  تبديل غرف : مثل باƅا
 .سهلة بطريقة استعماƅها ƅلرياضيين يتسƊى حتى اƅمرشات اƅمياƋ، دورات

 ن تخصيصƄلأجهزة أماƅ معداتƅوع حسب واƊ رياضةƅون بحيث اƄملعب داخل تƅأو  ا
 .مƊه قريبة

 عامة الإدارة تجميعƅشأة داخل فروعها بجميع اƊه من بما واحدة مƊيسهل عمليات أن شأ 

 .الإدارية اƅوظائف من وغيرها والاتصال واƅتخطيط اƅتƊظيم

 باتات الأشجار غرس فيها يتم خضراء مساحات تخصيص ضرورةƊƅوالأزهار لإضفاء وا 

 .اƊƅقي اƅهواء وƅتوفير اƅمƊشأة على اƅطبيعية اƅجماƅية اƅصبغة

 ملاعب عزلƃوحدات بعض عن اƃس على : اƄاك فإن سبق ما عƊوحدات من بعضا هƅا 

 2مƊها: بحواجز عƊها مفصوƅة تƄون أو اƅملاعب عن Ɗوعا ما بعيدة تƄون أن يجب اƅتي

 فصلƅلعب مساحات أو أرضيات بين اƅمدرجات اƅمخصصة واƅلجمهور اƅ سيرƅضمان اƅ 

 . ƅلعبة اƅحسن

                                                           

  153ص ،5999الاوƅى،اƅطبعة  ، ƅلƊشر اƄƅتاب دار ، اƃرياضية الإدارة تطبيقات حماد إبراهيم مفتي 1
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 ملاعب بعض عزلƅرياضات في خاصة بعضها عن اƅتي اƅسلاح فيها يستعمل اƅا. 

 فصلƅن بين اƄور أماƄذƅن اƄاث وأماƊملابس، تبديل غرف خاصة الإƅدورات ا  ،Ƌمياƅا
 إƅخ ... اƅمرشات

 ن تخصيصƄلتغطية قريبة أماƅ ون الإعلاميةƄظرا محمية تƊ وجودƅ ية الأجهزةƊفƅا. 

 هربائية والأدوات الأجهزة فصلƄƅمرافق بقية عن اƅام اƄح  ƅلمخاطر أو تفاديا غلقها وا 

 .حوادث وقوع

 سلامة شروط توفيرƃصحة اƃوا: 

 ملعب داخل حادة أدوات أو آلات أي وضع عدم يجبƅلاعبين أضرارا تسبب قد اƅ. 

 ظيف يجبƊملاعب تƅتها اƊافسات إجراء قبل سواء جيدا وصياƊمƅلأجل  بعدها أو ا
 .مستغليها وسلامة وصحة اƅمƊشأة Ɗظافة على اƅحفاظ

 ملاعب تزويدƅارة اƊهربائية بالإƄƅمحولات ووضع اƅهربائية اƄƅتحسبا  الاحتياطية ا
مستلزمات  وƄل واƅمياƋ اƅتهوئة إƅى إضافة اƅمƊافسات، أثƊاء اƄƅهربائي اƅتيار لاƊقطاع
 .اƅمƊشأة سير حسن

1 
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 ثانيا: الإدارة اƃرياضية
مƊذ فجر اƅتاريخ بدأ الإƊسان يعمل ƅسد حاجاته اƅمعيشية ورفع مستواƋ وقدراته، وقد Ƅان        

اƅصيد واƅزراعة اƊƅشاطين الأوƅين ƅلإƊسان، وبعدها ظهر اƊƅشاط اƅتجاري في صورة مختلفة 
سعيا وراء اƅمƊفعة اƊƅاتجة من مبادƅة اƅسلع اƅفائضة عن اƅحاجة بسلع أخرى مع الآخرين، 

ط اƅصƊاعي Ƅمرحلة اقتصادية بهدف زيادة اƅمƊفعة واتساع Ɗطاق ومجالات وظهر اƊƅشا
استخدامها، وتلي ذƅك اƅتطور مجموعة أƊشطة اƅخدمات بأشƄاƅها اƅمختلفة ويرتبط اƅتطور 
الاقتصادي بمدى تطور هذƋ الأƊشطة الاقتصادية، وتعقيدها وتشبعها وازدياد حجمها وارتباطها 

ر، إƊما في جميع أƊحاء اƅعاƅم، وقد وافق تطور الأƊشطة وتƊوعها ƅيس فقط في اƅمديƊة أو اƅقط
تطور آخر في اƊƅواحي اƅتƊƄوƅوجية واƅفƊية، فبدأ باƅعصور اƅبدائية الأوƅى اƅتي تم فيها اƅعديد 
من الاƄتشافات الأساسية والأوƅية واƊتقالا من اƅعصر اƅتي بدأت تحل فيه الآƅة محل الإƊسان 

 في عصر اƅبخار أو اƄƅهرباء أو اƅذرة.  بإطراء، سواء Ƅان هذا
وقد Ƅان الأساس في هذƋ اƅتطورات اƅتي تمت في جميع اƊƅواحي هي زيادة الإƊتاجية       

اƅخاصة باƅفرد ƅلمجهود اƅمبذول Ɗفسه وباƅتاƅي اƅمساهمة في رفع مستوى اƅمعيشة وزيادة 
ƅزراعة واƅصيد واƅصƊاعة اƅرفاهية، مهما ƄاƊت Ɗوعية الآلات ومجالات استخدامها، في ا

واƅخدمات بأƊواعها، فان اƅهدف لا يزال واحد وهو إما اƅحصول على إƊتاج اƄبر باƅمدخول Ɗفسه 
أو اƅحصول على اƅمƊتج Ɗفسه باƅمدخول اقل، ويƊطبق هذا على Ƅل أƊواع الآلات الأخرى، اƅتي 

ماƅها في مجالات تهدف في اƊƅهاية إƅى زيادة اƅرفاهية ومستوى اƅمعيشة، عن طريق استع
مختلفة، وƅقد بدأت مشƄلة الإدارة بجواƊبها اƅمختلفة من اƅوقت اƅذي اختار فيه صاحب 

 اƅمؤسسة مساعدا ƅها. 
فاƅتƊظيم والإدارة أمران أساسيان ƅلحصول على اƊƅتائج واƅتوصل إƅى أهداف في عمل        

ياد حجم ƅمؤسسة وارتفاع عدد اƅجماعة، وتزداد هذƋ اƅمشاƄل تعقيدا أو تتعاظم أهميتها بازد
اƅموظفين واƅعمال فيها، ضمن اƅتƊظيم وتوزيع اƅعمل اƅشفوي إƅى اƅتƊظيمات اƅمعقدة والأقسام، 
وتوزيع اƅعمل بين الأفراد والأقسام على أساس أوراق مƄتوبة ومصممة ƅتوضيح أعمال Ƅل فرد 

  1وفريق وارتباطها بالآخرين اƅعاملين باƅمؤسسة

                                                           

، 1666، عمان ، الأردن، 5اƅفƄر ƅلطباعة واƊƅشر، ط دارالإدارة واƃتنظيم في اƃتربية اƃرياضية،مروان عبد اƅمجيد إبراهيم: 1
 .59ص 
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ƅك ازداد ضغط مشاƄل اƅتخطيط واƅرقابة الإدارية واƅمشاƄل اƅمتƊوعة عƊها وƊتيجة ƅذ     
واƅمرتبطة عƊها واƅمرتبطة بها، وبدأت دراسات الإدارة بطريقة علمية في Ɗهاية اƅقرن اƅتاسع 
عشر وبداية اƅقرن اƅعشرين، وقد تطورت اƅوسائل والأساƅيب الإدارية بسرعة مع ارتفاع وازدياد 

ة وتعقيداتها ضمن الإدارة اƅعلمية ودراسة اƅزمن واƅحرƄة إƅى اƅعلوم اƅسلوƄية اƅمشاƄل الإداري
ودراسة اƅدافعية وسلوك الأفراد واƅجماعات وارتباطاتها بالإƊتاجية، إƅى دراسة اتخاذ اƅقرار وƄيفية 
تحليل وحل اƅمشاƄل الإدارية، باستعمال الإحصاء واƅرياضيات مع استخدام اƅعقل الاƄƅتروƊي 

 ذƋ اƅمشاƄل. في ه
وترجع جذور الإدارة إƅى اƅماضي اƅبعيد مثلها مثل اƅمهن اƅقديمة ƄاƅقاƊون واƅطب واƅتعليم،      

وƄƅن اƅمظاهر اƅمهƊية ƅلإدارة ƅم تظهر إلا في سƊين حديثة Ɗسبيا، باعتبار أن تطور اƅوسائل 
هي مؤسسة، تعتمد على  اƅعلمية وتحديد هادفية اƅتƊفيذ جعلت الإدارة مهƊة، باعتبار أن اƅمهƊة

مجموعة من اƅمعرفة اƅتي أثبتت اƅتجارب صحتها واƅتي تستخدم ƅخدمة الآخرين، ومن ثمة 
يجب على اƅباحث في مجال الإدارة أن يتعرف على ما Ƅتبه الأوائل في مجال اƅبحث  اƅعلمي، 

ديد أرƄاƊه واƅذين ساهموا بƊصيب وافر في توضيح اƅمفاهيم اƅتي يƊطوي عليها اƅعلم، وفي تح
وأساسياته واƅذين ƅهم اƅفضل الأول في تƊمية اƅمعلومات الإدارية إƅى حاƅة أصبحت فيها الإدارة 

 . 1مهƊة مƊظمة
في اƅوقت اƅذي حظيت به اƅرياضة في مختلف اƅمؤسسات واƅمƊظمات اƅوطƊية، باهتمام رسمي 

ومن ضمن تلك وشعبي، ومع تطور اƅمستويات اƅفƊية من خلال اƅبطولات واƅمسابقات، 
اƅخطوات، اƅتي تمثلت في إƊشاء اƅعديد من Ƅليات اƅتربية اƅبدƊية واƅرياضية، وتوسع اƅقطاعات 
الأهلية من أƊدية ومراƄز ƅلياقة اƅبدƊية، وما تحتاجه هذƋ الأعمال من Ƅفاءات مؤهلة قادرة على 

اƅعمل الإداري اƅذي تطوير الأداء الإداري، فقد برزت اƅحاجة إƅى تحديد الأسس واƅقواعد ƅهذا 
، ومن دون شك فان الإدارة بصفة عامة والإدارة  اƅرياضية بصفة 2هو ابرز عوامل اƊƅجاح

خاصة هي اƄƅفيلة بوضع هاته الأسس واƅقواعد اƅمتمثلة في عمليتها الإدارية من اƅتخطيط 
واƅتي تحدد حسب واƅتƊظيم وتوجيه ورقابة ووفقا  ƅمبادئها اƅعامة وحسب الأهداف اƅمرجوة مƊها، 

 حاƅة Ƅل مƊشأة أو مƊظمة، في سبيل تطوير الأداء الإداري.

                                                           

 .50اƅمرجع اƅسابق، ص  الإدارة واƃتنظيم في اƃتربية اƃرياضية،مروان عبد اƅمجيد إبراهيم: 1
 .55، ص 1662، عمان، الأردن، 5، دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع، طاƃحديث في الإدارة اƃرياضيةفائق حسƊي أبو حليمة: 2
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 . تعريف الإدارة1
ƅقد تعددت وتبايƊت اƅمحاولات اƅتي قام بها اƅمفƄرون ƅلوصول إƅى تعريف محدد ومقبول        

ƅلإدارة اƅعامة باƅرجوع إƅى مختلف اƅتعاريف Ɗجد أن Ɗظرة هؤلاء اƅمفƄرين تختلف من حيث 
غة اƅتعريفات واƅزمن اƅذي صيغت فيه ومن هذا يمƄن Ɗƅا تميز بعض اƅتعاريف ƅمفƄرين صي

بأƊها "جمع اƅعمليات اƅتي تهدف إƅى تحقيق أو تƊفيذ  -Whiteوايت  - وباحثين حيث عرفها
فقد عرفها على أƊها "تƊسيق اƅجهود اƅمختلفة بقصد  -Phiffnerفيثنر  -سياسة عامة" أما 

بأƊها "اƅغاية أو اƅهدف اƅعملي ƅلحƄومة إذ  -Wilsonوƃسن  –ويعرفها  تحقيق سياسة عامة"
أن موضوعه هو اƊجاز اƅمشروعات اƅعامة بأƄبر قدر ممƄن من اƅفعاƅية والاتفاق مع رغبات 

، من خلال هاته اƅتعاريف تبين اƊه تم اƅربط بين الإدارة اƅعامة وƄذƅك 1الأفراد واحتياجاتهم"
 اƅعامة في تƊفيذ اƅسياسات. اƅسياسة أي دور الإدارة

بأƊها "الإدارة هي اƅمعرفة اƅصحيحة  -Taylorتايلور –Ƅما قد عرفها من جهة أخرى         
 ƅما تريد من اƅرجال أن يقوموا بعمله، ثم رؤيتك إياهم يعملوƊه بأحسن طريقة وأرخصها".

صدار الأوامر بأƊها "اƅتƊبؤ واƅتخطيط واƅت -Fayolleفايول  –ويعرفها Ƅذƅك          Ɗظيم وا 
 2واƅتƊسيق واƅمراقبة"

وتعبر هاته اƅتعاريف عن اƅوجهة اƅحديثة ƅتعريف الإدارة وذƅك بان الإدارة اƅعامة هي        
 أداة ƅلمساهمة في تشƄيل اƅسياسات اƅعامة وتƊفيذها. 

 . تعريف الإدارة اƃرياضيـة .1
الإدارة اƅرياضية هي عملية تخطيط وقيادة ورقابة أفراد اƅمؤسسة اƅرياضية، باستخدام          

 3جميع اƅموارد ƅتحقيق أهداف محددة
في الإدارة اƅرياضية تعƊي اƅخدمة، وأن من يعمل في الإدارة يقوم بخدمة الآخرين أو يؤدي      

واسطة آخرين عن طريق تخطيط وتƊظيم خدمة عن طريق الإدارة، وهي عملية تƊفيذ الأعمال ب

                                                           

، ص 1662اƅدار اƅجامعية، الإسƊƄدرية،  الإدارة اƃعامة اƃمبادئ واƃتطبيق،محمد سعيد عبد اƅفتاح، ومحمد فريد اƅصحن: 1
59. 

 .155، اƅقاهرة، ص 2دار اƅفƄر اƅعربي، طاƃقياس واƃتقويم في اƃتربية اƃبدنية واƃرياضية، محمد صبحي حسƊين: 2
، مصر اƅجديدة، اƅقاهرة، 5مرƄز اƄƅتاب ƅلƊشر، طفي الإدارة اƃرياضية،  اƃمقدمةطلحة حسام اƅدين وعدƅة عيسى مطر:  3

 .60، ص 5999مصر، 
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وتوجيه ورقابة مجهود أدائه، وهي Ƅذƅك تƊسيق عƊاصر اƅعمل واƅمƊتج اƅرياضي في اƅهيئات 
خراجه بصورة مƊظمة من اجل تحقيق أهداف هذƋ اƅهيئات  اƅرياضية، وا 

 .De Sens Kelly Blanten. Andباتل وبلاتن  ودوسونس Ƃيلي عرف Ƅل من      

Beitel متابعة الإداƅتوجيه واƅظيم واƊتƅمرتبطة بتخطيط واƅمهارات اƅها "اƊرياضية على أƅرة ا
 .1واƅميزاƊيات واƅقيادة واƅتقييم داخل هيئة تقدم خدمة رياضية أو أƊشطة بدƊية ترويحية".

 أهمية الإدارة اƃرياضية:.3
تعتبر الإدارة اƅرياضية Ƅباقي الإدارات الأخرى، في اعتمادها على اƅموارد اƅبشرية         

واƅمادية اƅمتاحة ƅها في وظائفها الإدارية اƅمتƊاسقة واƅمƊسجمة واƅمرئية، بدأ باƅتخطيط اƅذي 
Ɗقواعد، في إطار زمƅخطوط والإجراءات واƅبرامج واƅمسطرة، واƅسياسات اƅي يحدد الأهداف وا

محدد، واƊتقالا إƅى اƅتƊظيم اƅذي يحدد الأعمال والأƊشطة اƅمطلوبة ƅبلوغ الأهداف، وتقسيمها 
وتوصيفيها ƅلوظائف وتوزيع اƅمهام، ثم توجيه اƅعاملين بإعطاء الأوامر واƅتعليمات والإرشادات 

يح أداء اƅدقيقة واƅفعاƅة ƅتحقيق الأهداف اƅعامة، وختاما باƅرقابة اƅتي يتم فيها قياس وتصح
 اƅمرؤوسين ƅغرض اƅتأƄد من تحقيق الأهداف.

ويمثل اƅمجال اƅرياضي أهم مجالات الاستثمار اƅحقيقي ƅلصورة اƅبشرية حيث يحوي اƅعديد     
من اƅعمليات اƅتربوية ذات الاتجاهات واƅجواƊب اƅمتشعبة، واƅتي تهدف إƅى تربية الأجيال لإثراء 

رƄا يحول ƅطاقة اƅبشرية اƄƅامƊة ƅدى اƅفرد إƅى طاقة Ƅل مجالات اƅحياة، واƊƅشاط يمثل مح
مƊتجة، ويميز اƅمجال اƅرياضي على سائر اƅمجالات الأخرى، اƊه مجال اƅتفاعل واƅممارسة 
اƅذي يدور حول تعديل سلوك اƄƅائن اƅبشري، في الاتجاƋ اƅمرغوب وخلق اƅمواطن اƅصاƅح عن 

جابية ƅدى الأفراد Ɗحو اƅمجتمع اƅذي يعيشون طريق تهيئة اƅمƊاخ اƅملائم وتƄوين اتجاهات اي
 فيه.
وعليه فمجال اƅتربية اƅبدƊية واƅرياضية يعد من أƊجع مجالات  اƅتربوية تأثيرا في الأفراد،      

وترتبط أهدافها اƅتربوية إƅى حد Ƅبير، حيث Ɗشر جل هذƋ الأهداف إƅى ممارسات واقعية 
ن هƊا تتضح أهمية هذا اƊƅوع من اƅتربية في ملموسة، تصبح عادات متأصلة ƅدى اƅفرد، وم

تحقيق اƊƅمو اƅشامل اƅمتƄامل اƅمتزن ƅدى اƅفرد وحتى اƅتربية اƅبدƊية اƅرياضية، في تحقيقها 
لأهدافها اƅمƊشودة عن طريق إتباع أسلوب علمي، في أƊشطتها وهذا يستلزم الأساƅيب اƅتاƅية: 

                                                           

 .511دار Ƅƅتاب اƅحديث، اƅقاهرة، مصر، ص  اƃتنظيم والإدارة في اƃتربية اƃرياضية،حسن شلتون وحسن معوض:  1
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ات واƅقرارات ولإجراءات اƅموضوعية اƅمحددة تخطيط، وتƊظيم، وتوجيه ورقابة من خلال اƅسياس
 ƅلإطار اƅعام ƅلعمل، ويتمƄن اƅعاملون بمقضها من اƅتخطيط واƅتƊظيم وصولا ƅتحقيق الأهداف.

فلو تƊاوƊƅا اƅحرƄة اƅرياضية اƅتي يعمل بها قطاع ضخم مƊن اƅشباب من خلال ما في        
الأƊدية والاتحاديات واƅلجان واƅوزارات، فاƅضمان Ɗجاح أي مجال من مجالاتها، يستلزم إƅمام 
اƅعاملين بها بالأسس واƅوظائف اƅتي تحƄم اƅعمل، Ƅما يتطلب ذƅك دراية ووعي بالأهداف 

ة، حتى يتسƊى ƅلعاملين بمختلف مستوياتهم اƅثقافية تحقيقها، فاƅمعلمون واƅموجهون اƅموضوع
واƅموظفون واƅمشرفون اƅرياضيون واƅمدربون والإداريون واƅمحƄمون Ƅل في مجال عمله يسعى 

 ƅلتحقيق أهداف إدارته.
اف، Ƅما فعملية اƅتخطيط واƅتƊظيم تجعل من اƅسهل عليهم اƅتماس مدى تحقيق هاته الأهد    

تساهم هذƋ اƅعملية في تحديد مراحل تƊفيذ اƅعمل بسهوƅة والاƊتقال من مرحلة لأخرى دون ظهور 
اƅمشƄلات اƅغير متوقعة Ɗتيجة عن غياب اƅتخطيط واƅتƊظيم فلا تعƊي وفرة الإمƄاƊات اƅمادية 

اƅمƊظمة في تحقيق اƅمƊشأة لأهدافها  ما ƅم يتواجد اƅفرد الإداري اƅقادر على تحديد أهداف 
والأسلوب الأمثل في اƅوصول إƅيها وتوزيع لأفراد في اƅعمل واƅتƊسيق بين مختلف اƅجهود 

 1والأشغال اƅجيدة ƅلإمƄاƊات اƅمادية واƅبشرية اƅمتوفرة ضماƊا ƅتحقيق لأهداف اƅمرسومة
لا يتضح مما سبق أن أهمية الإدارة متعلقة علاقة تامة باƊƅشاط اƅتربوي اƅبدƊي اƅرياضي، ف    

يمƄن ƅه تحقيق Ƅل أهدافه دون مساƊدة Ƅلية ƅلإدارة عن طريق وظائفها الأساسية من تخطيط 
 وتƊظيم وتوجيه ورقابة.  

 صفات الإدارة اƃرياضيـة  .0
 : صفات بأربعة تتصف أƊها فƊجد اƅرياضية الإدارة ƅصفات باƊƅسبة أما

 شمولƃي :اƊرياضية الإدارة تقوم أن ضرورة وتعƅعمل مجالات جميع بتغطية اƅداخل  ا
الاختصاصات  حدود في عƊاصرها من عƊصر Ƅل إعتماد ضمان مع اƅرياضية اƅمƊشأة
 .به اƅمƊوطة

 املƂتƃى :اƊظيم يتم أن بمعƊل تƄ شأة داخل فرع أو قسمƊمƅرياضية اƅل اƄيضر  لا بش
على  يعمل ومتƄامل موحد Ɗطاق في الإدارية اƅعملية أجزاء تجتمع بحيث آخر، بفرع

 .اƅمƊشأة أهداف تحقيق

                                                           

 59، 11ص مرجع سابق، اƃمقدمة في الإدارة اƃرياضية،طلحة حسام اƅدين، عدƅة عيسى مطر: 1
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 مستقبليةƃا: Ƌصفة هذƅشأة في جدا ضرورية اƊمƅرياضية اƅثر اƄشآت غيرها من أƊمƅمن ا 

 الإدارة اƅرياضية واجبات من أساسي واجب اƅمستقبلية والأمور باƅمستجدات فاƅتƊبؤ

 .ورقيها تطورها خلاƅه من تضمن

 ك مفاد :الانفتاحƅرياضية الإدارة على أن ذƅل إيجابي الإدارات باقي مع تتعامل أن اƄبش 

 1حسƊة Ɗتائج من تحققه فيما خاصة بها وتتأثر فيها تؤثر
 أساƃيب الإدارة اƃرياضية  .5
 Ƅل على أƊه Ƅون في دراستها أهمية وتƄمن ƅممارستها، أساƅيب ثلاثة الإدارة علماء أوجد ƅقد

 : وهي وفقها، تمارس أن يمƄن اƅتي الأساƅيب هذƋ يعرف أن اƅرياضية الإدارة مجال في باحث

 بالأهداف الإدارة : 

 واƅعشرون اƅواحد اƅقرن من اƅخامسة اƅعشرية في دراƄر بيتر يد على الأسلوب هذا ظهر
2، 

 ƄاƊت معيƊة مشƄلة تعاƅج إدارية Ƅفلسفة جاء فقد.اƅحديثة الإدارية الأساƅيب أهم من ويعتبر

 من يعاƊون ƄاƊوا الإدارات هذƋ داخل اƅمسؤوƅين أن في واƅمتمثلة الإدارات من اƄƅثير مƊها تعاƊي

 إسƊاد إƅى الأسلوب هذا فعمد وضعها في إشراƄهم دون ƅتسييرها وضعت خطط بتƊفيذ مطاƅبتهم

 بحيث مرؤوسه، مع واƅتخطيط باƅتƊسيق اƅمدير أو اƅمسؤول إƅى الإدارة أهداف تحقيق مسؤوƅية

 تلك تƊفيذ بمراقبة اƅرئيس يقوم حين في إيجابية، Ɗتائج ƅتحقيق اƅسبل أƊجح اƅمرؤوس يحدد

 أسلوبًا تعتبر " بالأهداف الإدارة فإن وعليه فعاƅيتها، مدى من واƅتحقق Ɗتائجها ودراسة اƅخطط

 وهي الإدارة وظائف بجميع متحرƄًا عضويًا ومƊهجًا ƅلتفƄير جديدًة وطريقة ƅلتطوير، شاملا

 اƅمتاحة، ƅلموارد اƅمستمرة اƅتƊمية على يعملو  .واƅرقابة واƅقيادة واƅتوجيه واƅتƊظيم اƅتخطيط

 أهداف تحديد على واƅمرؤوسين اƅرؤساء بين واƅتعاون واƅمعƊوية، واƅفƊية واƅمادية اƅبشرية

  "موضوعية معايير على بƊاءًا اƅمطلوبة اƊƅتائج وتحقيق متطورة، متحرƄة
3 

 : أهمها من مميزات عدة بالأهداف الإدارة لأسلوب أن سبق مما يتضح

                                                           

  19و  18ص ، اƅسابق اƅمرجع ، حماد إبراهيم مفتي 1
 – عمان ، واƅتوزيع ƅلƊشر اƅدوƅية واƅدار اƅعلمية اƅثقافة دار ، اƃحديثة الإدارة مبادئ ، وآخرون اƅخليلي مƊذر - سعيد عمر 2

 40 ص ، 2003 ، الأوƅى اƅطبعة ، -الأردن
 اƅجزء  ...واƅرياضية اƅبدƊية اƅتربية وفلسفة إدارة في اƅعلمية اƅموسوعة ، اƅشافعي أحمد حسن-  3

 17 ص ، اƅسابق ،اƅمرجع اƅرياضية اƅتربية في اƅعامة واƅعلاقات اƅقيادة .اƅتƊظيم .بالأهداف الإدارة : اƅرابع
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اƅمعƊوية،  روحه رفع في يساهم مما إدارته إستراتيجيات وضع في اƅمرؤوس إشراك 
 .أƄبر جهد بذل على تشجيعه وباƅتاƅي

من  واƅمرؤوس اƅرئيس بين والاحترام اƅتعاون من جو خلق على الأسلوب هذا يعمل 
 .عمله في مƊهم Ƅل مشارƄة تحسين خلال

يحتلها  اƅتي اƄƅبيرة بالأهمية لإحساسه Ɗظرا وخبراته، قدراته استخدام في اƅرئيس يساعد 
 اƅعمل ومدى خطط بشأن اƅقرارات اتخاذ في حرية من به يتمتع ƅما وذƅك الإدارة، داخل

 .Ɗجاعتها

إƅى  يؤدي إƅيه أسƊدت اƅتي اƅمƊشأة أو اƅمؤسسة أهداف تحقيق في اƅمرؤوس Ɗجاح 
 .ةاƅمƊشأ تلك داخل اƅديمقراطية من Ɗوع خلق وباƅتاƅي مƄافأته

اƅفرد  مع يتعامل لا فهو اƅجهود، ومضاعفة الابتƄار إƅى يدفع بالأهداف الإدارة أسلوب 
Ɗجازاته قدراته يحترم بل آƅة، ƄأƊه اƅمƊشأة  داخل اƅقرار صƊع في اشتراƄه خلال من وا 

1اƅرياضية
 

 اƅفريق بروح تسير فهي اƅرياضة مجالات جميع يƊاسب أسلوب على تعتمد بالأهداف الإدارة إن

 هذا يƊجح وƄƅي سلوƄه، تعديل إƅى وتسعى ƅلإƊسان الإيجابي اƊƅمو تحقيق على وتعمل

 : أهمها من اƊƅقاط بعض يتطلب فإƊه الأسلوب
 ووضع ƅتحقيقها، اƅطرق أفضل اختيار يسهل الأهداف وضوح : وتعاقبها الأهداف وضوح -أ

 وصول أن ذƅك من وأبعد أƄبر أهداف تحقيق على يساعد اƅصغرى الأهداف من مجموعة

 .معيƊة ومهارات بدƊية أهداف تحقيق مƊه يتطلب اƅمستويات أعلى إƅى اƅرياضي

 والاجتماعية اƊƅفسية واƅمقاييس الاختبارات استخدام طريق عن : ƃلقياس اƃنتائج قابلية -ب
 .معين هدف تحقيق في تم اƅذي الإƊجاز حجم من اƅتحقق يتم واƅبدƊية

 اƅخطوات متابعة يمƄن الأهداف تحقيق في اƅعمل خطوات خلال من : الآداء قدرة تحسين -ج

 .اƅمقبلة اƅخطط في تجƊبها وباƅتاƅي ذƅك، في اƅملائمة غير

 اƅقيام أجل من واƅمرؤوس اƅرئيس من Ƅƅل اƅحرية من Ɗوع إعطاء يجب : اƃتصرف حرية -د

 . الإدارة أهداف ƅتحقيق اƅطرق أفضل باختيار

                                                           

  155ص ، اƅسابق اƅمرجع ، مطر عيسى عدƅة - اƅدين حسام طلحة 1
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 إعطاء على اƊƅتائج تحقيق في واعتمد الأسلوب بƊي ƅقد : واƃنتائج الأسلوب تقييم -ه
 الأفراد هؤلاء آداء تƄامل اƅضروري من يجعل مما اƅمƊشأة، أهداف تحديد في اƅحق اƅمرؤوسين

1اƅمرجوة اƊƅتائج ƅتحقيق
  

 نشاط الإدارةƃبا : 

 عن اƊƅظر بغض اƅمƊشأة داخل اƅممارس اƊƅشاط أساس على الإدارة من اƊƅوع هذا قياس يتم

 .لا أم اƅمƊشأة تطوير في تساهم إيجابية Ɗتائج تحقيق إƅى يؤدي اƊƅشاط هذا Ƅون

 يزاول اƅمدير أو اƅرئيس أن Ɗجد الأسلوب هذا في فإƊƊا بالأهداف الإدارة أسلوب عƄس وعلى

 فقط مطاƅب الأخير هذا أن ذƅك ƅتحقيقه، يسعى هدف أو وفقها يعمل خطة وجود دون مهامه

 على تساعد أهداف بتحقيق مطاƅب غير ƊƄƅه -إيجابي شيء هذا و – اƅعمل مواقيت باحترام

2إستمراريتها وتضمن الإدارة تلك تطوير
  

 لوائح الإدارةƃبا : 

 في اƅمرؤوس أو فاƅموظف واƅتعليمات، اƅلوائح تطبيق وهو واحد أساس على الأسلوب هذا يقوم

Ƌيس الإدارة هذƅ باƅلوائح، تطبيق وهو واحد بشيء إلا مطاƅجدير اƅر واƄذƅاك أن باƊب هƊجا 

 وسيلة مجرد هذهاƅحاƅة في اƅلوائح فتƄون اƅعمل تسهيل في واƅمتمثل اƅلوائح استخدام في إيجابي

 ƅلوائح اƅسلبي اƅجاƊب جيد،Ƅƅن آداء على واƅمساعدة اƅعمل تسهيل وهي اƅمرجوة اƅغاية ƅتحقيق

 في اƅمƊشأة داخل اƅموظفين جميع يشترك أن فبدل الإدارية، اƅعملية في اƅمروƊة وجود عدم هو

 اƅسلطة ƅه من فقط اƅرئيس أن Ɗجد وƊجاحها سيرها خطط وضع

 اƊƅشاطات مجال في اƅمفهوم هذا يتحقق أن يمƄن ولا اƅمرؤوس اشتراك دون ذƅك في اƅمطلقة
 وƅيس الإƊساƊية، اƅقيم وتحقيق الإƊسان سلوك تعديل هو الأخيرة هذƋ هدف لأن اƅرياضية
 3اƅقيم تلك مع تتƊاسب لا ƄاƊت وƅو حتى اƅلوائح تƊفيذ على اƅمحافظة

 

 

 

                                                           

 بعدها وما  156ص اƅسابق ، اƅمرجع ، مطر عيسى عدƅة - اƅدين حسام طلحة 1
 ،  27ص ، 1999اƅثاƊية اƅطبعة ، اƅقاهرة ، ƅلƊشر اƄƅتاب مرƄز ، اƅرياضية اƅتربية في الإدارة ، شرف اƅحميد عبد  2
  26ص ، اƅسابق اƅمرجع 3
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 خلاصة

الإدارة هييي عميياد اƅتقييدم Ƅافيية الأƊشييطة الإƊسيياƊية أو الاقتصييادية أو اƅسياسييية أو الاجتماعييية 
وبدوƊها Ƅان يصعب اƅوصول إƅيى اƅتقيدم اƅيذي علييه عاƅمƊيا الآن، واƅرياضية واحيدة مين الأƊشيطة 

اƅتي أخذت تتوسع وتتفرع، Ɗتيجة الاهتمام اƅمتزايد بها ويعƄس تقدم اƅيدول فيي اƅرياضية الإƊساƊية 
 مدى اƅتقدم في استخدام الإدارة اƅرياضية اƅحديثة في Ƅافة أƊشطتها اƅرياضية .

إذ Ƅلما ارتقى مستوى الإدارة فيها Ƅلما تحسن مستواها اƅرياضي ولأن Ɗجاح اƅمؤسسيات واƅهيئيات 
بمييدى اسييتخدام أسييس ومبييادئ الإدارة علييى Ƅافيية اƅمسييتويات، وهييذا مييا يضييمن اƅرياضييية مرهييون 

 Ɗجاح الأƊشطة اƅرياضية . 
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 تمهيد
 ƄƅوƊه Ɗظرًا اƅمجالات، جميع في ƅلمƊشآت الإستراتيجية اƅموارد أهم من اƅبشري اƅمورد يعتبر

 اƅعوƅمة وظهور اƅجديدة اƅتغيرات ظل وفي واƊƅجاح، واƅتقدم اƅبقاء في اƅمƊشآت تلك فرص يحدد

 روتيƊية مهامًا يتضمن اƅذي اƅتقليدي اƅدور من اƅبشرية اƅموارد إدارة تتحول أن ƅزامًا صار

 وبشƄل   يساعد استراتيجيًا موردًا باعتبارها أهمية أƄثر دور إƅى واƅتحفيز ، اƅتدريب Ƅاƅتوظيف،

ستمراريتها اƅمƊشأة تطوير أن ذƅك اƅمƊشأة، أهداف تحقيق على Ƅبير  بتحسين مرهوƊًا أصبح وا 

 .اƅبشرية مواردها وƄفاءة قدرة

 ƅها الأفراد، بشؤون تهتم Ƅاملة إدارة تخصيص إƅى اƅراهن اƅوقت في اƅمƊشآت عمدت ذƅك لأجل

 .وجه أحسن على بأعماƅها ƅلقيام اƄƅافية باƅسلطة وتتمتع اƅمƊشأة داخل وقيمتها مƄاƊتها
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 اولا: ادارة اƃموارد اƃبشرية 
يعتبر موضوع إدارة اƅموارد اƅبشرية من أهم اƅموضوعات اƅتي استحوذت على اهتمام 

اƄƅثيرين من اƄƅتاب واƅمفƄرين، في مجال الإدارة، Ɗظرا ƅلأهمية اƅوظيفية اƅمƊاطة بها وتفƄير 
فالإƊسان بما يملƄه من مهارات وخبرات،  1واƅدرجة اƅتي تلعبها هاته اƅموارد في عملية الإƊتاج

وما يتمتع به من رغبة و حماسة في اƅعمل، هو اƅعƊصر اƅحاسم ƅتحقيق اƄƅفاءة الإƊتاجية 
ت وذاƅك يتطلب من اƅمسئوƅين عن إدارة اƅمƊشآت استخدام موارد بشرية عاƅية اƅمهارة ƅلمƊشآ

واƅتميز واƅمحافظة عليها، Ƅما أن Ɗجاح هذƋ اƅمƊشآت في تحقيق أهدافها يعتمد بدرجة Ƅبيرة 
على فعاƅية وƄفاءة تلك اƅموارد اƅبشرية اƅعاملة بها، ويتفق اƅعديد من علماء الإدارة من بيƊهم 

:Myers, Pigros, Martin  جح وƊمدخل لأƅبشرية هي اƅموارد اƅمية اƊعلى أن إدارة وت
الأƄثر تأثيرا على الإطلاق في رفع وتحسين Ƅفاءة أداء اƅموارد اƅبشرية بما يحقق الإƊتاجية 
واƅربحية الأعلى من جهة، ورضا تلك اƅموارد اƅبشرية من جهة أخرى Ƅما اهتموا بوضع 

تساعد على الاستفادة اƅقصوى من Ƅل فرد في اƅمƊظمة من خلال إدارة اƅمبادئ والأسس اƅتي 
اƅموارد اƅبشرية، وهذƋ الأسس تبدأ من اƅتخطيط و الاختيار واƅتدريب واƅحوافز واƅتقييم، وƄل ما 
ƅه صلة باƅعƊصر اƅبشري من استقطاب وتأهيل ƅلƄفاءات اƅلازمة واƅقادرة على مواƄبة 

 2اƅتحديات اƅحلية واƅمستقبلية
 . تعريف أدارة اƃموارد اƃبشرية1

تعرف أدارة اƅموارد اƅبشرية بأƊها مجموعة اƅبرامج،واƅوظائف،والأƊشطة اƅمصممة ƅتعظيم Ƅل من 
 3 أهداف اƅفرد واƅمƊظمة.

ويعد اصطلاح اƅموارد اƅبشرية اصطلاحا حديثا واƅذي حل تدريجيا محل اصطلاح الإفراد، 
هي Ɗقطة اƅتحول ƅهذƋ اƅثورة  0991اسة.وقد ƄاƊت سƊة Ɗتيجة توسع عمق هذا اƅمجال من اƅدر 

اƅتدريجية عƊدما قامت اƅجمعية الأمريƄية لإدارة الإفراد،وهي اƄبر مƊظمة متخصصة في مجال 
الإدارة،بتغيير اƅمصطلح إƅى إدارة اƅموارد اƅبشرية،ƅيتماشى مع زيادة الأدوار الإستراتجية ƅلموارد 

                                                           

، ص 5112الأردن، ، عمان، 3مصطفى Ɗجيب شاوش: إدارة اƅموارد اƅبشرية)إدارة الأفراد(، دار اƅشروق ƅلƊشر واƅتوزيع، ط 1
02. 

 .9، ص5111، 0999صلاح اƅدين عبد اƅباقي: إدارة اƅموارد اƅبشرية ، اƅدار اƅجامعية، الإسƊƄدرية،  2
 44عمر وصفي إدارة اƅموارد اƅبشرية عقيل مؤسسة زهران الأردن ص 3
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ير اƅموارد اƅبشرية شريƄا Ƅاملا في الإعمال اƅمتعلقة اƅبشرية في اƅمƊظمات،وƅيصبح مد
 1 باƅتخطيط الاستراتجي.

إدارة الأفراد هي اƊƅشاط اƅذي بموجبه يتم اƅحصول على الأفراد اƅلازمين ƅلمƊشاة من حيث  
يبذƅون اƄبر قدر  اƅعدد و اƊƅوعية اƅتي تخدم أغراضها، وترغيبهم في اƅبقاء بخدمتها،وجعلهم

ممƄن من طاقاتهم وجهودهم لإƊجاحها وتحقيق أهدافها وهي في سبيل ذƅك تقوم بتƊمية قدراتهم 
وطاقاتهم،ومعاوƊتهم في أن يقدموا أقصى إƊتاجيتهم Ƅمجموعة عمل متعاوƊة متآزرة. Ƅما أƊها 

ى تبحث في أن توفر شروط عادƅة ƅلتوظيف، وظروف عمل مرضية ƅلجميع. وهي تعمل عل
وضع اƅقواعد اƅسليمة ƅمعاملة اƅعƊصر اƅبشري معاملة إƊساƊية يحترم فيها مشاعرƋ ومساعدته 

 .2في تحقيق أماƅه وتطلعاته، وتقديم يد اƅعون ƅه في حل مشاƄله اƅخاصة واƅمتعلقة باƅعمل

ة إدارة اƅموارد اƅبشرية بأƊها استخدام اƅقوى اƅعاملة داخل اƅمƊشاة أو بواسط Ƅ sikulaما يعرف
اƅمƊشاة، ويشمل ذƅك عمليات تخطيط اƅقوى اƅعاملة باƅمƊشاة، الاختيار واƅتعيين، تقييم الأداء، 
اƅتدريب و اƅتƊمية، اƅتعويض و اƅمرتبات، اƅعلاقات اƅصƊاعية، تقييم اƅخدمات الاجتماعية و 

 3اƅصحية ƅلعاملين، وأخيرا بحوث الأفراد.

أƊها "فن اƅحصول على اƅقوى اƅعاملة اƅمتخصصة،  وعرفتها جمعية إدارة الإفراد الأمريƄية على
وتƊميتها، و اƅحفاظ عليها بطريقة تحقق اƅمƊظمة أهدافها ووظائفها بأقصى Ƅفاءة وبأقصى درجة 

 اقتصادية "

إدارة اƅموارد اƅبشرية بأƊها عملية اختيار واستخدام وتƊمية وتعويض  french يعرف فرƊش
 اƅموارد اƅبشرية اƅعاملة باƅمƊظمة 

إدارة اƅموارد اƅبشرية بأƊها تلك اƅجاƊب من الإدارة اƅذي يهتم باƊƅاس  Ƅ martin.Jما تعرف
Ƅأفراد أو مجموعات، وعلاقاتهم داخل اƅتƊظيم، وƄذاƅك اƅطرق اƅتي يستطيع بها الأفراد 
اƅمساهمة في Ƅفاءة اƅتƊظيم. وهي تشتمل على اƅوظائف اƅتاƅية: تحليل اƅتƊظيم، تخطيط اƅقوى 

لة، اƅتدريب و اƅتƊمية الإدارية، اƅعلاقات اƅصƊاعية، مƄافآت وتعويضات اƅموارد اƅبشرية اƅعام
 .وتقديم اƅخدمات الاجتماعية واƅصحية، ثم أخيرا اƅمعلومات واƅسجلات اƅخاصة باƅموارد اƅبشرية

                                                           

 02راوية محمد إدارة اƅموارد اƅبشرية حسن Ƅلية اƅتجارة الإسƊƄدرية اƅدار اƅجامعية.ص  1
 35عمر وصفي عقيل، إدارة اƅموارد اƅبشرية، مؤسسة زهران الأردن،ص  2

 51، ص0999/5111صلاح عبد اƅباقي، إدارة اƅموارد اƅبشرية ،اƅدار اƅجامعية  3
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إدارة اƅموارد اƅبشرية بأƊها تلك اƅوظيفة في اƅتƊظيم اƅتي  glueck w من Ɗاحية أخرى يعرف
ختص بإمدادƋ باƅموارد اƅبشرية اƅلازمة، ويشمل ذƅك تخطيط الاحتياجات من اƅقوى اƅعاملة، ت

 اƅبحث عƊها ثم تشغيلها ثم تدريبها وتعويضها و أخيرا الاستغƊاء عƊها

إن اƅوظائف اƅتƊفيذية لإدارة اƅموارد اƅبشرية تشمل  miner m & miner jوذƄر Ƅل من
، تخطيط اƅقوى اƅعاملة، تقييم أداء اƅموارد اƅبشرية، اƅتخطيط اƅتƊظيمي وتحليل اƅوظائف

الاختيار واƅتعيين اƅتدريب و اƅتƊمية الإدارية، إدارة اƅمرتبات والأجور، اƅخدمات اƅصحية 
 .والاجتماعية و اƅعلاقات اƅصƊاعية و الاتصالات 

ية أن إدارة اƅموارد اƅبشرية تشمل على عمليات أساس Ƅ chuden h & Sherman aما يرى
يƊبغي أداؤها و مجموعة من اƅقواعد اƅعامة يجب إتباعها، وƄذƅك مجموعة أدوات وأساƅيب 
يتعين استخدامها لإدارة مجموعات الأفراد في اƅتƊظيم،و اƅمهمة اƅرئيسية ƅمدير الأفراد هي 
مساعدة اƅمديرين في اƅمƊشاة وتزويدهم بما يحتاجون إƅيه من رؤى ومشورة متخصصة تمƊƄهم 

 1ة مرؤوسيهم بطريقة أƄثر فعاƅية .من إدار 
ويعرفها اƅدƄتور علي عبد اƅوهاب على" أƊها وظيفة من وظائف الإدارة أو جزء من اƅعمليات 
الإدارية تختار اƅعاملين من ذوي اƄƅفاءات اƅمƊاسبة وتستثمر جهودهم وتوجه وظائفهم وتƊمي 

م وتقوي علاقات اƅتعاون بيƊهم مهاراتهم وتحفز هؤلاء اƅعاملين وتقيم أعماƅهم وتبحث مشاƄله
  ." وبين زملائهم ورؤسائهم وبذاƅك تساهم في تحقيق اƅهدف اƄƅلي ƅلمƊظمة

أن إدارة اƅموارد اƅبشرية عبارة عن اƅقاƊون أو اƊƅظام اƅذي  myres c & pegros p ويرى
و أيضا يحدد طرق وتƊظيم معاملة أفراد اƅموارد اƅبشرية باƅمƊشاة بحيث يمƄن تحقيق ذواتهم، 

 الاستخدام الأمثل ƅقدراتهم و إمƄاƊياتهم ƅتحقيق أعلى إƊتاجية

إدارة اƅموارد اƅبشرية بأƊها تخطيط و تƊظيم وتوجيه ومراقبة اƊƅواحي اƅمتعلقة  flippo e ويعرف
 .باƅحصول على الأفراد وتƊميتهم وتعويضهم و اƅمحافظة عليهم بغرض تحقيق أهداف اƅمƊشاة 

إدارة اƅموارد اƅبشرية بأƊها مسؤوƅية Ƅافة اƅمديرين في اƅمƊشاة  Smith g & Grant j ويعرف
 2وأيضا توصيف ƅما يقوم به اƅموارد اƅبشرية اƅمتخصصون في إدارة الأفراد.

                                                           

 10صلاح عبد اƅباقي، اƅمرجع اƅسابق ذƄرƋ، ص  1
 15صلاح عبد اƅباقي ،اƅمرجع اƅسابق ذƄرƋ ،ص 2
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مفهوم إدارة الأفراد بأƊه ذƅك اƅجزء من 0942فقد حدد معهد إدارة الأفراد اƅبريطاƊي في سƊة 
الإƊساƊية داخل اƅمƊظمة ويأتي هذا اƅمفهوم اƅعام لإدارة  اƅوظيفة الإدارية اƅمتعلقة باƅعلاقات

الأفراد متأثر باƅمرحلة اƅزمƊية اƅتي طرح فيها ففي حيƊها ƅم يƄن قد تعمق دور الأفراد في 
مƊظمات الأعمال باƅقدر اƅذي جعل مفهومها ذا Ɗواحي شموƅية متعددة وƅهذا فقد أشير إƅيها 

ƅمتعلقة باƅوظيفة اƅها تلك اƊيةعلى أƊساƊعلاقات الإ .  

Ɗستدل من مجمل هاته اƅتعاريف على أن إدارة اƅموارد اƅبشرية تƄمن في تƄامل مجموعة        
من الأƊشطة واƅوظائف اƅمتعلقة باƅموارد اƅبشرية واƅمتمثلة عموما في اƅتخطيط اƅواقعي، 

 اƅموارد اƅبشرية.واƅتوظيف اƅملائم بالإضافة إƅى اƅمتابعة اƅمستمرة واƅتدريب اƅجيد ƅهاته 
 . تطور إدارة اƃموارد اƃبشرية2

إن اƅتطور اƅحديث لإدارة اƅموارد اƅبشرية وخاصة في اƅدول اƅمتقدمة، ƅم يƄن حديث اƊƅشأة، بل 
 مر بمراحل متعددة تدريجيا، وسوف ƊتƊاوƅها وفق اƅتطور اƅزمƊي ƅها حسب اƅمراحل اƅتاƅية:

تعتبر مرحلة اƅثورة اƅصƊاعية في أوروبا اƃصناعية":اƃمرحلة الأوƃى "ظهور اƃثورة  -2-0  
خلال اƅقرن اƅثامن عشر Ɗقطة اƅبداية ƅظهور مفهوم إدارة اƅموارد اƅبشرية، من خلال مختلف 
اƅمشاƄل اƅتي طغت على إدارة مختلف اƅمƊشآت واƅمƊظمات، من جهة تدƊي قيمة اƅعامل 

حلاƅها مƄاƊه، وƄذƅك ظهور  مشاƄل في مجال اƅعلاقات الإƊساƊية Ɗظرا إƅى ظهور الآلات وا 
بين اƅعمال من خلال Ƅثرة الأعمال اƅمتƄررة واƅروتيƊية واƅتي لا تحتاج إƅى مهارة بالإضافة 

 إƅى اƅحجم اƅساعي اƄƅبير.
 Friderick Taylor فدريك تايلوريعد اƃمرحلة اƃثانية "ظهور اƃحرƂة اƃعلمية": -2-5

 Ƌدافعة باتجاƅقوة اƅحقيقي واƅعلمية، حيث ساهم وزملائه الأب اƅة الإدارة اƄحر
Frank،Lillian  ،Gilberth،Gantt ،Look ر الإداري علىƄفƅوغيرهم في تطوير ا ،

صعيد اƅعاƅم، حيث رƄز تايلور على اƅتعاون بين الإدارة واƅعاملين، فيعتقد أن اƅقياس اƅعملي 
ختيار، وتعيين الأفراد ƅلعمل هو )دراسة اƅعمل( وتحديد أفضل الأساƅيب في الأداء والا

زاƅة مصادر  اƅمƊاسبين في الأعمال اƅتي تتƊاسب ومؤهلاتهم، ووضع الأجور اƅمƊاسبة ƅهم، وا 
اƅصراع بين الإدارة واƅعاملين، وهذا ما يمƄن أن يعود بزيادة الإƊتاجية وزيادة الأجور من 

لى اƅمطاƅبة اƅعمال ، وقد تلقى تايلور عدة اƊتقادات رƄزت في مجملها ع1خلال زيادة الإƊتاج
                                                           

 .54اƅموارد اƅبشرية، اƅمرجع اƅسابق، ص خاƅد عبد اƅرحيم اƅهيتي: إدارة  1
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بأداء معدلات إƊتاج عاƅية دون اƅحصول على أجر مقابل ذƅك بƊفس اƅدرجة )إهمال اƅعƊصر 
 1اƅبشري(

يعتقد اƄƅثيرون أن ظهور اƅمƊظمات   اƃمرحلة اƃثاƃثة "نمو اƃمنظمات اƃعماƃية": -2-3
استغلال اƅعامل اƅعماƅية Ƅان Ɗتيجة ƅظهور حرƄة الإدارة اƅعلمية، اƅتي يعتقد أƊها حاوƅت 

، ƅ2مصلحة صاحب اƅعمل )الإدارة(، حيث Ɗمت بداية من اƅقرن اƅعشرين في اƅدول اƅصƊاعية
محاوƅة بذƅك اƅدفاع على حقوق اƅعمال من اƅزيادة في الأجور وخفض ساعات اƅعمل وتوفير 

واƅمقاطعة اƅظروف واƅوسائل اƅمريحة ƅلعمل، متبعين أساƅيب اƅقوة والاعتماد على الإضراب 
 Ƅقاعدة عامة ƅهم.

ƅقد حدثت بعض اƅتطورات في إدارة اƅموارد اƃمرحلة اƃرابعة "اƃحرب اƃعاƃمية الأوƃى": -2-4
اƅبشرية بظهور بعض اƅمتخصصين، وƄذا زيادة الاهتمام باƅرعاية الاجتماعية واƅتدريب و 

 الأمن اƅصƊاعي واƅرعاية اƅصحية ƅلعمل.
جتماعية واƅترفيهية واƅتعليمية والإسƄان، حيث أƊشأت أقسام موارد وƄذا إƊشاء مراƄز ƅلخدمات الا

أعد أول برƊامج تدريبي ƅمديري اƅموارد اƅبشرية في  0902اƅبشرية مستقلة، وفي حواƅي عام 
مƊطلقا جديدا ƅمجال إدارة اƅموارد اƅبشرية،  0951إحدى اƄƅليات اƅمتخصصة، وتعتبر سƊة 

وارد اƅبشرية في Ƅثير من اƅشرƄات اƄƅبرى والأجهزة حيث أƊشأت اƄƅثير من إدارات اƅم
 3اƅحƄومية

حيث بيƊت هذƋ اƅمرحلة أن  اƃمرحلة اƃخامسة"مابين اƃحرب اƃعاƃمية الأوƃى واƃثانية":  -2-2
اƅعلاقات الإƊساƊية Ƅميدان لإدارة اƅموارد اƅبشرية وƅه أهمية قصوى، وذƅك Ɗتيجة اƅدراسات اƅتي 

حيث أثبتت أن اƅفرد اƅعامل ƅيست أداة بسيطة، وƊƄƅه  ،Elton Mayoاƃتون مايوقام بها 
شخصية متفاعلة مع محيط اƅعمل، وƄذƅك ظهرت اƅحاجة إƅى اƅدراسة ومعاƅجة اƅمشاƄل 

                                                           

صلاح اƅدين محمد عبد اƅباقي: إدارة اƅموارد اƅبشرية مدخل تطبيقي معاصر، اƅدار اƅجامعية، الإبراهيمية، الإسƊƄدرية،  1
 .53، 55، ص 5112مصر، 

، الإبراهيمية، الإسƊƄدرية، صلاح اƅدين محمد عبد اƅباقي: إدارة اƅموارد اƅبشرية مدخل تطبيقي معاصر، اƅدار اƅجامعية 2
 .53، 55، ص 5112مصر، 
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الإƊساƊية داخل اƅمƊشأة، وأيضا أهمية رضا اƅعامل على عمله وضرورة توفير اƅظروف اƅمƊاسبة 
 ƅ1لعمل

تعتبر اƅموارد اƅبشرية  بعد اƃحرب اƃعاƃمية اƃثانية إƃى يومنا هذا": اƃمرحلة اƃسادسة"ما -2-1
Ɗواة اƅتطور واƊƅشاط، حيث تشمل مسؤوƅية إدارة اƅموارد اƅبشرية وظائف حديثة أبرزها اƅتƄوين، 
الإعلام وتƊظيم اƅمؤسسة، واƅضمان الاجتماعي واƅتقاعد )اƅمسار اƅمهƊي ƅلمورد اƅبشري(، و 

ائف ƅيشمل مختلف اƅسياسات Ƅاƅمفاوضات وممارسات اƊƅقابية، وƄذƅك توسع Ɗطاق هذƋ اƅوظ
الاستفادة من Ɗتائج اƅبحوث في علم اƊƅفس وعلم الاجتماع فيما يخص اƅعلاقات الإƊساƊية، 
وصولا إƅى الإصلاحات اƅمتعلقة باƅمؤسسة، مما يساعد على بروز اƅملامح اƅواضحة لإدارة 

 اƅموارد اƅبشرية. 
صل لإدارة اƅموارد اƅبشرية في اƅمستقبل، يضع اƅمتتبع ƅهذا موضوع تصور ƅعدة إن اƅتطور اƅحا

تحديات Ƅبيرة ƅها Ɗتائج مختلفة مƊها اƅتغيرات الاقتصادية، والاجتماعية واƅتƊƄوƅوجية، اƅتي يجب 
  2اƅتصدي ƅها، وƅعل، أبرز هاته اƅتحديات هو اƅتوسع في استخدام الآلات الاƄƅتروƊية

 اƃموارد اƃبشرية . أهداف إدارة3
يمƄن اƊƅظر إƅى اƅتƊظيم على اƊه الأسلوب اƅذي  تحديد الأهداف اƅخاصة بإدارة اƅموارد اƅبشرية 

يتم بمقتضاƋ ترابط مجموعة من اƅوظائف ƅتƊسيق علاقاتها في اƅعمل ƅلوصول إƅى أهداف 
وƅيات و مشترƄة و اƅهيƄل اƅتƊظيمي هو الإطار اƅعام اƅذي يحدد توزيع الأدوار و اƅمسئ

اƅسلطات بين أفراد اƅتƊظيم. وفي مجال إدارة اƅموارد اƅبشرية يجب إعداد هيƄل تƊظيمي ƅها حتى 
يتسƊى إيجاد Ɗوع من اƅتƊسيق بين علاقات اƅموارد اƅبشرية اƅمتداخلة، وأيضا مساهمة الأƊشطة 

رة اƅمƊشاة اƅمختلفة في تحقيق أهداف اƅمƊشاة،و اƅتساؤل الآن ما هي الأهداف اƅتي تسعى إدا
 إƅى تحقيق عƊد اƅتفƄير في تƄوين اƅهيƄل اƅتƊظيمي لإدارة اƅموارد اƅبشرية ؟

 :ويمƄن ذƄر بعض أهداف إدارة اƅموارد اƅبشرية فيما يلي

 فاءةƄ وين قوة عاملة مستقرة وذاتƄت. 

                                                           

 .Ɗ54فس اƅمرجع ،ص ،  1
، اƅقاهرة، ƅ0لƊشر واƅتوزيع، ط آشوك شاƊدا، شلبا Ƅوبرا: إستراتيجية اƅموارد اƅبشرية، ترجمة: عبد اƅحƄيم اƅخزامي، دار اƅفجر 2
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  مهارة وƅمحافظة على مستوى معين من اƅشاة واƊمƅعاملة باƅقوة اƅمية وتدريب اƊت
 على الأداء  اƅقدرة

  جاح أهدافƊمستمرة في إƅعاملة وتامين مساهمتها اƅقوى اƅمحافظة على اƅا
 .اƅمƊشاة

  لعاملينƅ ظمةƊاملة ومƄ إعداد سجلات 

  ل ايجابي وعنƄهم بشƊل مƄ عاملين حتى يساهمƅتعاون بين اƅعمل على تحقيق اƅا
 1اقتƊاع في تحقيق اƅمستوى اƅمƊشود من الأداء.

 مست إدارة اƃموارد اƃبشرية. اƃتغيرات اƃتي 4
يرى بعض اƅباحثين اƊه لا يوجد تطورات جوهرية في ممارسات الإدارة اƅدوƅية ƅلموارد اƅبشرية 
خلال اƅعشرين أو اƅثلاثين عاما اƅماضية وبيƊما يعتقد بعض اƅباحثين الإدارة اƅدوƅية ƅلموارد 

حصيلة متراƄمة من اƅمعارف اƅبشرية مازاƅت في طور اƊƅمو فان اƅبعض الأخر يرى أن هƊاك 
و اƅممارسات تمثل Ɗقطة هامة ƅبداية دراسة الإدارة اƅدوƅية ƅلموارد اƅبشرية وƄƅن باƅرغم من أن 
Ƅثير من اƅمƊظمات تتجه إƅى تدويل وعوƅمة أƊشطتها إلا أن عدد الأبحاث سواء على اƅمستوى 

إƅى أن هذƋ اƅحصيلة اƅمتوفرة  الأƄاديمي أو اƅمستوى اƅعملي ƅم يتزايد بƊفس اƅدرجة مما يؤدي
من اƅمعارف واƅممارسات تميل إƅى أن تƄون خاصة أƄثر من ƄوƊها عامة، ويمƄن إرجاع 
اƅقصور في تطوير الإدارة اƅدوƅية ƅلموارد اƅبشرية إƅى اƅمشاƄل اƅموروثة من دراسة اƅجواƊب 

 . واƅقضايا اƅمتعلقة باƅمƊظمات اƅدوƅية

ة بصفة عامة ،وأبحاث الإدارة اƅدوƅية ƅلموارد اƅبشرية بصفة فأبحاث Ƅل من الإدارة اƅدوƅي
 . :2خاصة وجهت ƅها بعض الاƊتقادات ومƊها

 . عدم الإحƄام اƅمƊهجي .0

 . اعتمادها بدرجة عاƅية على وصف اƅممارسات اƅتƊظيمية .5

الافتقار إƅى اƅجهود اƅمستمرة واƅمطلوبة ƅتطوير وتƊمية اƅمحتوى اƅمطلوب ƅدراسة  .3
 . وƄذاƅك أƊواع أخرى من اƅدراسات طويلة الأجلاƅحالات 

 : ويمƄن اƅتبرير واƅرد على هذƋ الاƊتقادات باƅتاƅي

                                                           

 25، ص 5111/ 0999صلاح عبد اƅباقي، إدارة اƅموارد اƅبشرية، اƅدار اƅجامعية  1

 .36، ص 5110راوية حسن، إدارة اƅموارد اƅبشرية رؤية مستقبلية، اƅدار اƅجامعية  2



 اƃفصل اƃثاني: ادارة اƃموارد اƃبشرية واƃتوصيف اƃوظيفي

34 

 

 . اƅتƄلفة اƅعاƅية ƅلأبحاث متعددة اƅجƊسيات .0

 . طول اƅوقت اƅمطلوب ƅلبحث .5

 .الاضطرار إƅى اƅسفر اƅمستمر .3

 .اƅحاجة إƅى مهارات في اƅلغات اƅمتعددة .4

 . فةاƅحساسية تجاƋ اƅثقافات اƅمختل .2

 . اƅحاجة إƅى اƅتعاون بين اƅعديد من اƅشرƄات واƅحƄومات واƅدول .1
 Ƅل هذƋ اƅعوامل أدت إƅى صعوبة الأبحاث في مجال الإدارة اƅدوƅية ƅلموارد اƅبشرية وبالإضافة

إƅى هذا، فان هƊاك Ɗوعية أخرى من اƅمشاƄل اƅمتعلقة بالاختلافات اƅثقافية ومشاƄل اƅترجمة و 
فسير بين فرق اƅبحث متعددة اƅجƊسيات ومشاƄل متعلقة بتصميم اƅبحث مثل الاƊحرافات في اƅت

استخدام مجموعة ضابطة وتƊمية وخلق مجموعة مماثلة لإخضاعها ƅلدراسة مما يؤثر في 
اƊƅهاية على مدى الأحƄام اƅمƊهجي ƅلبحث في مجال الإدارة اƅدوƅية ƅلموارد اƅبشرية وبدرجة اقل 

 1صفة عامة في مجال الإدارة اƅدوƅية ب

 . وظائف إدارة اƃموارد اƃبشرية 5
 : تشمل وظائف إدارات الأفراد في اƅمƊظمة الأبعاد اƅتاƅية

هذƋ اƅوظيفة اƅتعرف على الأƊشطة واƅمهام اƅمƄوƊة ƅلوظيفة وتوصيف هذƋ  تعƊيتحليل اƃعمل:
اƅوظيفة وتحديد اƅمسئوƅيات اƅملقاة على عاتقها وتصميم اƅوظيفة بشƄل مƊاسب وتحديد 

 2مواصفات من يشغلها 

عداد اƅعاملين ويتطلب هذا  تخطيط اƃقوى اƃعاملة: تعƊي بتحديد احتياج اƅمƊظمة من أƊواع وا 
تحديد طلب اƅمƊظمة من اƅعاملين وتحديد ما هو معروض ومتاح مƊها واƅمقارƊة بيƊهما ƅتحديد 

 صافي اƅعجز واƅزيادة في اƅقوى اƅعاملة في اƅمƊظمة

وق اƅعمل وتصفيتهم من وتهتم هذƋ اƅوظيفة باƅبحث عن اƅعاملين في س الاختيار واƃتعيين:
خلال طلبات اƅتوظيف، والاختبارات واƅمقابلات اƅشخصية وغيرها من الأساƅيب، وذƅك ضماƊا 

 .ƅوضع اƅفرد اƅمƊاسب في اƅمƄان اƅمƊاسب
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وتهتم هذƋ اƅوظيفة بتحديد اƅقيم والأهمية اƊƅسبية Ƅƅل وظيفة وتحديد  تصميم هيƂل الأجور:
Ƅما تهتم اƅوظيفة بإدارة سليمة Ɗƅظام الأجور حتى يتم  أجرها وتحديد درجات اجري ƅلوظائف

  .ضمان مقابل سليم ƅلقيم و الاهميات اƅمختلفة ƅلوظائف اƅمختلفة

و تعƊي اƅوظيفة بمƊح مقابل عادل ƅلأداء اƅمتميز ويمƄن تحفيز  تصميم أنظمة اƃحوافز:
ƅفردية واƅحوافز اƅجماعي اƅفردي أو أدائهم اƅعاملين على أدائهم اƅاك اƊجماعية وأيضا هƅحوافز ا

  .حوافز على أساس أداء اƅمƊظمة ƄƄل

تهتم اƅمƊظمات بمƊح عامليها مزايا معيƊة مثل تصميم أنظمة مزايا وخدمات اƃعاملين: 
اƅمعاشات واƅتأميƊات اƅخاصة باƅمرض واƅعجز واƅبطاƅة Ƅما تهتم اƅمƊظمات بتقديم خدمات 

ورياضية وقاƊوƊية وقد تمتد إƅى الإسƄان  ƅلعاملين في شƄل خدمات ماƅية واجتماعية
  .واƅمواصلات وغيرها

تهتم Ƅل اƅمƊظمات تقريبا بتقييم أداء موظفيها ويتم ذƅك من خلال أساƅيب معيƊة تقييم الأداء: 
وغاƅبا ما يقوم باƅتقييم اƅرؤساء اƅمباشرون بغرض اƅتعرف على اƄƅفاءة اƅعامة ƅلعاملين وبغرض 

  .ر في هذا الأداءاƅتعرف على أوجه اƅقصو 

تمارس اƅمƊظمات أƊشطة اƅتدريب بغرض رفع Ƅفاءة ومعارف ومهارات اƅعاملين  اƃتدريب:
وتوجيه اتجاهاتهم Ɗحو أƊشطة معيƊة وعلى اƅشرƄة أن تحدد احتياجات اƅمرؤوسين ƅلتدريب وان 

 .1 تستخدم الأساƅيب واƅطرق اƅمƊاسبة وان تقييم فعاƅية هذا اƅتدريب

تهتم هذƋ اƅوظيفة باƅتخطيط ƅلتحرƄات اƅوظيفية اƅمختلفة ƅلعاملين اƃوظيفي: تخطيط اƃمسار 
باƅمƊظمة وعلى الأخص فيما يمس اƊƅقل واƅترقية ،اƅتدريب ويحتاج هذا إƅى اƅتعرف على Ɗقاط 

 .اƅقوة ƅدى اƅفرد وƊقاط اƅضعف ƅديه

 :اƃوظائف اƃمساعدة في إدارة اƃموارد اƃبشرية

وظيفة تهتم بتƊظيم اƅعلاقة مع اƅتƊظيمات اƅعماƅية أي اƊƅقابات  وهياƃعلاقات مع اƃنقابة:
 واƅتطرق إƅى موضوعات مثل اƅشƄاوى، و اƊƅزاعات اƅعماƅية، و اƅتأديب، و اƅفصل من اƅخدمة 

: وهي تهتم بإجراءات اƅحفاظ على وحماية سلامة اƅعاملين ،و الأمن امن و سلامة اƃعاملين
  .ليمة ƅهمواƅصحة والاتجاهات اƊƅفسية اƅس
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وتهتم هذƋ اƅوظيفة بتحديد ساعات اƅعمل واƅراحة والإجازات وفقا  ساعات و جداول اƃعمل:
 Ɗƅ1ظام يƊاسب طبيعة اƅمƊظمة ووضع Ɗظام يƄفل Ƅفاءة اƅعمال .

 :. تنظيم إدارة اƃموارد اƃبشرية6
مة في أهداف وتهتم هذƋ اƅوظيفة بإحداث اƅتغيرات اƅلاز  اƃتخطيط الاستراتيجي ƃموارد اƃبشرية:

وسياسات وأƊظمة اƅموارد اƅبشرية وذاƅك Ƅƅي تتƊاسب مع اƅتغيرات في بيئة الأعمال واƅتغيرات 
 في الأداء اƅداخلي ƅلمƊظمة

: تحتاج Ƅل مƊظمات إƅى Ɗظام متƄامل ƅلƊماذج نظم اƃمعلومات وبحوث اƃموارد اƃبشرية
واƅسجلات واƅمستƊدات واƅمعلومات اƅتي قد تƄون في اƊƅظام يدوي أو إƅي Ƅما أƊها تحتاج إƅى 
Ɗظام ƅلبحوث اƅخاصة بتوفير معلومات أساسية عن مشاƄل واتجاهات وطبيعة اƅعاملين داخل 

 .اƅمƊظمة 
ƅعل ابرز ما أحدثته اƅتغيرات و اƅتوجهات اƅعاƅمية : اƃفلسفة اƃجديدة لإدارة اƃموارد اƃبشرية

وروافدها الإقليمية واƅمحلية من تأثيرات جذرية في مفاهيم الإدارة اƅجديدة، هو ذƅك الاƊشغال 
اƅتام واƅعƊاية اƅفائقة باƅموارد اƅبشرية باعتبارها حجر الأساس و اƅمورد الأهم اƅذي تعتمد عليه 

د تبلور هذا الاقتƊاع اƄƅامل باƅدور اƅرئيسي ƅلموارد اƅبشرية في الإدارة في تحقيق أهدافها.وق
 :مجموعة الأسس اƅتاƅية اƅتي يتضمƊها هيƄل اƅفƄر الإداري اƅجديد

إن اƅمورد اƅبشري هو باƅدرجة الأوƅى طاقة ذهƊية وقدرة فƄرية ومصدر ƅلمعلومات والاقتراحات 
 جابية باƅفƄر واƅرأي.والابتƄارات ،وعƊصر فعال وقادر على اƅمشارƄة الاي

إن الإƊسان في مƊظمة الأعمال يرغب بطبيعته في اƅمشارƄة وتحمل اƅمسئوƅية ولا يقتƊع بمجرد 
الأداء اƅسلبي ƅمجموعة من اƅمهام تحددها ƅه الإدارة ،بل هو يريد اƅمبادرة واƅسعي إƅى اƅتطوير 

 .و الاƊجاز 
عدادƋ و تدريبه و إ سƊاد اƅعمل اƅمتفق مع مهاراته و رغبته فاƊه إن الإƊسان إذا أحسن اختيارƋ وا 

يƄفي بعد ذƅك توجيهه عن بعد وبشƄل غير مباشر ولا يحتاج إƅى اƅتدخل تفصيلي من اƅمشرف 
 .أو اƅرقابة اƅلصيقة ƅضمان أداءƅ Ƌعمله

إن الإƊسان يزيد عطاؤƋ وترتفع Ƅفاءته إذا عمل في مجموعة ـ فريق ـ من اƅزملاء يشترƄون معا 
 .مسئوƅيات اƅعمل وتحقيق Ɗتائج محددةفي تحميل 
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وقد تƄاملت ƅذƅك مفاهيم حديثة في إدارة اƅموارد اƅبشرية تتƊاول قضايا استثمار اƅموارد اƅبشرية 
من مƊظور شامل ومتƄامل يعƄس Ƅل الإسهامات والإضافات الايجابية ƅتيارات فƄرية متجددة 
مستمدة من اƊƅموذج اƅفƄري اƅجديد ƅلإدارة اƅمواƄب ƅحرƄة اƅمتغيرات وظروف عاƅم اƅعوƅمة 

اƅتƊافسية.ويتلخص اƅمƊطق الأساسي لإدارة اƅموارد اƅبشرية اƅجديدة في ضرورة احترام الإƊسان و 
و استثمار قدراته وطاقاته بتوظيفها في مجالات اƅعمل الأƊسب ƅه، و اعتبارƋ شريك في اƅعمل 
م وƅيس مجرد أجير.وفي ذƅك فان مفاهيم إدارة اƅموارد اƅبشرية اƅجديدة تختلف جذريا عن مفاهي

 1 إدارة الأفراد أو إدارة اƅموارد اƅبشرية اƅتقليدية .
 إدارة اƃموارد اƃبشرية اƃتقليدية إدارة اƃموارد اƃبشرية اƃحديثة .7

اهتمت باƅبƊاء اƅمادي ƅلإƊسان وقواƋ اƅعضلية وقدرته اƅجسماƊية ، ومن ثم رƄزت على الأداء 
Ƅتفƅه دور في اƅ ونƄلف بها دون إن يƄتي يƅلمهام اƅ يƅقرارالآƅتهتم بعقل  .ير و اتخاذ ا

مƄاƊياته في اƅتفƄير والابتƄار و اƅمشارƄة في حل اƅمشاƄل   .الإƊسان وقدرته اƅذهƊية وا 
واهتمت بقضايا الأجور و اƅحوافز اƅماƅية ، وتحسين  رƄزت على اƅجواƊب اƅمادية في اƅعمل ،

اƅبيئة اƅمادية ƅلعامل تهتم بمحتوى اƅعمل، واƅبحث عما يشحذ اƅقدرات اƅذهƊية ƅلفرد، وƅذا تهتم 
 .باƅحوافز اƅمعƊوية وتمƄين الإƊسان ومƊحه اƅصلاحيات ƅلمشارƄة في تحمل اƅمسئوƅيات 

اƅتدريب اƅمهƊي اƅذي يرƄز على إƄساب اƅفرد مهارات اتخاذ اƅتƊمية اƅبشرية في الأساس شƄل 
اƅتƊمية  .ميƄاƊيƄية يستخدمها في أداء اƅعمل دون اƅسعي ƅتƊمية اƅمهارات اƅفƄرية أو استثمارها

طلاق ƅطاقات اƅتفƄير والابتƄار عƊد الإƊسان وتƊمية اƅعمل  اƅبشرية أساسا هي تƊمية إبداعية وا 
  2اƅجماعي وشحذ روح اƅفريق.

دارة اƅموارد اƅبشرية هي Ɗظام متƄامل ومترابط يتضمن مجموعة من اƅعمليات ـ الأƊشطة إن إ
 اƅمتصلة واƅمتداخلة.

إن فعاƅية إدارة اƅموارد اƅبشرية تƊبع من وجود مجموعة من اƅسياسات اƅمتƊاسقة اƅتي اƅعمليات 
ة من جاƊب ويتماشى واƅممارسات الإدارية في قضايا اƅموارد اƅبشرية بما يتƊاسق وأهداف اƅمƊظم

 Ƌبشري باعتبارƅصر اƊعƅى اƅصحيحة إƅظرة اƊƅبشرية واƅموارد اƅجديدة الإدارة اƅمفاهيم اƅمع ا
 .شريك من جاƊب آخر 
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أهمية تصميم إستراتجية لإدارة اƅموارد اƅبشرية تستهدف تعظيم اƅعائد على الاستثمار اƅبشري 
  .باƊƅسبة ƅتƄلفة هذا اƅموردمتمثلا في اƅقيمة اƅمضافة بواسطة اƅمورد اƅبشري 

يعتمد Ɗجاح إدارة اƅموارد اƅبشرية في اƅوصول إƅى اƅمخرجات اƅمستهدفة على اƅفهم اƅصحيح و 
اƅتحليل اƅموضوعي ƅمتطلبات الأداء وظروفه داخل وخارج مƊظمات الأعمال ،وعلى الإدراك 

داد واƅتخطيط واƅتƊفيذ اƅصحيح ƅخصائص وميزات اƅموارد اƅبشرية اƅمتاحة ، ومن ثم يأتي الإع
 .ƅلعمليات ولأƊشطة في Ɗظام اƅموارد اƅبشرية متوازƊا وفعالا

يتوقف Ɗجاح إستراتجية اƅموارد اƅبشرية على مدى توازƊها و اتساقها مع باقي استراتجيات 
Ɗتاج وتمويل و تطوير ومن ثم تصبح جزءا  قطاعات اƊƅشاط الأخرى باƅمƊظمة من تسويق وا 

 1.لاستراتيجي اƅشامل ƅلمƊظمةعضويا في اƅبƊاء ا

الإƊسان طاقة ذهƊية في الأساس يعمل برغبة في الاƊجاز و يحتاج إƅى Ɗمط متحرك من اƅقيادة 
،ويبدع حين يعمل ضمن فريق متجاƊس . وباƅتاƅي يصبح إطلاق اƅطاقات اƅبشرية هو اƅمدخل 

فة من الأداء اƅبشري باƊƅسبة اƅذي تتبعه إدارة اƅموارد اƅبشرية الإستراتجية ƅتعظيم اƅقيمة اƅمضا
 : ƅتƄلفته ، ويتم ذƅك باƅدرجة الأوƅى من خلال

تحليل هيƄل اƅموارد اƅبشرية اƅمتاح ƅلمƊظمة وتقييم طاقاته ومهاراته قياسا إƅى متطلبات الأداء 
 .وظروفه

تحديد اƅفجوة بين هيƄل اƅموارد اƅبشرية اƅمستهدفة، مهارات اتجاهات طاقات ذهƊية، وبين 
 Ƅل اƅمتاح واƅبحث عن مداخل ƅسد هذƋ اƅفجوةاƅهي

تخطيط الأداء اƅبشري وتوجيه هيƄل اƅمهارات و اƅقدرات باƅتوافق مع متطلبات اƅعمل حاƅيا 
 .ومستقبلا

 . تخطيط أساƅيب واƅيات ومحفزات تعظيم اƅعائد من الاستثمار اƅبشري

توفير اƅعمل اƅجماعي واƅمشارƄة الايجابية ƅعƊاصر اƅمورد اƅبشري في حل مشاƄل اƅمƊظمة 
  . وتطوير أوضاعها

وƄما أوضحƊا فان هذا اƅتحول في فƄر إدارة اƅموارد اƅبشرية إƊما يعƄس إدراك الإدارة اƅمعاصرة 
ƅير والإبداع اƄتفƅى في اƅدرجة الأوƅمتمثل باƅي و اƊساƊعمل الإƅقيمة اƅ اعƊي وقد زاد اقتƊذه

الإدارة اƅمعاصرة بهذƋ اƅحقيقة بعد إن أظهرت اƅصƊاعة اƅياباƊية قدرتها اƅفائقة على اƅمƊافسة 
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واƅتميز على اƅصƊاعات اƅغربية عموما والأمريƄية على وجه اƅخصوص وذƅك باستثمار 
Ƅƅامل ƅلإƊسان وتƊمية اƅطاقات الإبداعية ƅلعامل اƅياباƊي وتفعيل Ɗمط ƅلإدارة يقوم على الاحترام ا

 .Ɗ1مط اƅعلاقات اƅوظيفية اƅممتدة واƅمبƊي على اƅولاء. 
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 ثانيا: اƃتوصيف اƃوظيفي
تƄمـــن أهميـــة إدارة الأفـــراد فـــي حســـن اختيـــار الأفـــراد اƅعـــاملين فـــي اƅمƊظمـــة، وƄƅـــي تســـتطيع 

وضـــوح فـــي طبيعـــة اƅوظـــائف اƅمƊظمـــة اســـتثمار أفرادهـــا باƅشـــƄل اƅصـــحيح لابـــد أن يƄـــون هƊـــاك 
والأعمـــال اƅتـــي يقـــوم بهـــا Ƅـــل عضـــو مـــن أعضـــائها Ƅمـــا يجـــب أن يƄـــون اƅوصـــف واƅتوصـــيف 
ƅلوظـــائف دقيقـــا. لأƊـــه تصـــعب عمليـــة فهـــم اƅوظـــائف فـــي اƅمƊظمـــة إذا ƅـــم تحلـــل باƅوجـــه الأمثـــل، 

ت وتƄـون اƅوظـائف اƅمحــددة فـي اƅهيƄــل اƅتƊظيمـي هــي Ɗفسـها مـا تحتــاج إƅيهـا اƅمƊظمــة، ƅـذا ظهــر 
 أهمية تحليل اƅوظائف وذƅك قبل عملية اƅبدء في تطبيق أي مهمة من مهام إدارة الأفراد .

ومن خلال عملية اƅتوصيف تستطيع اƅمƊظمة معرفة الأهمية اƊƅسبية Ƅƅل وظيفة بدقة ومقارƊة  
 اƅوظائف مع بعضها اƅبعض، Ƅما يسهل عليها اختيار الأفراد اƅلازمين ƅشغل هذƋ اƅوظائف

 اƃتوصيف اƃوظيفيمفهوم -1
 هƊاك عدة تعاريف ƅلتوصيف اƅوظيفي ƊذƄر مƊها:

اƅتوصـــيف يعتبـــر أول خطـــوة ƅوضـــع إدارة  "إƅـــى أن  0912يشـــير محمـــد عبـــد اƅمـــƊعم ســـلامة  
 ."الأفراد إذ تبƊى عليه جميع اƅوظائف الأخرى Ƅما يعد الأساس ƅوضع Ɗظام سليم ƅلاختيار

عمليـــة اختيـــار اƅعـــاملين هـــي أحـــد اƅمهـــام الأساســـية لإدارة الأفـــراد  "أن  bently1987بƊتلـــي  
وأƊهـــا تعتمـــد علـــى تحليـــل اƅعمـــل اƅخـــاص باƅوظيفـــة ومـــن ثـــم يعـــرف اƅقـــائم بالاختيـــار مـــا هـــي 

 .  "اƅصفات اƅمفروض توافرها وما هي اƄƅفاءة و اƅسمات اƊƅفسية اƅمرغوب في هذƋ اƅوظيفة

توصـيف اƅوظـائف وضـع وصـف شـامل Ƅƅـل وظيفـة يـراد ب "أƊه0990ويرى محمد عبد اƅوهاب  
يبـــين واجباتهـــا ومســـؤوƅياتها وعلاقاتهـــا واƅظـــروف اƅتـــي تـــؤدى فيهـــا وƄـــذا اƅشـــروط اƅتـــي يجـــب 

 ."توافرها في شاغلها
علــــى أن "توصــــيف اƅوظيفــــة هــــو اƅوصــــف اƄƅتــــابي ƅلوظيفــــة  0994وتؤƄــــد ســــمية قريــــاقص  -

ل اƅواجـب إƊجـازƋ وذƅـك مـن واقـع اƅمعلومـات اƅمعƊية و اƅذي يتضمن واجباتها ومسـؤوƅياتها واƅعمـ
واƅبياƊـــات اƅتــــي تــــم جمعهــــا بواســــطة اƅتحليــــل اƅــــوظيفي وهــــذا اƅتوصــــيف يحــــدد اƅوظيفــــة ويجعــــل 

 1مƄوƊاتها معروفة ƅلجميع".
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 اƃغرض من اƃتوصيف اƃوظيفي-2
 .ƅلتوصيف اƅوظيفي عدد Ƅبير من الأغراض اƊƅافعة

 اƅخاصة باƅوظائف على وƄالات اƅتوظيف. يزيد من يسر صياغة الإعلاƊات و اƅمواصفات 

تيســـر علـــى اƅمرشـــحين عمليـــة فهـــم اƅمســـؤوƅيات الأساســـية ƅلمƊصـــب فهمـــا واضـــحا ممـــا يمـــƊحهم  
 اƅفرصة ƅتحديد ملائمة اƅوظيفة ƅهم و يوفر على اƅمؤسسة اƅوقت و اƅموارد.

و اƅتـــي يمهــد اƅطريــق بـــين اƅمراقــب و صـــاحب اƅمƊصــب بشـــأن Ɗتــائج الأداء اƅـــوظيفي اƅمتوقعــة  
 تقودƊا إƅى تقييم وظيفي أفضل.

يقلل من Ƅمية تضارب اƅواجبات و اƅمهـام بـين اƅمƊاصـب بـلا داعـي ممـا يزيـد مـن فعاƅيـة اƅعمـل  
 اƅجماعي، Ƅما يساعد على تخطيط و تƊمية اƅموارد اƅبشرية .

يقســم الأهــداف اƅعامــة ƅلمƊظمــة إƅــى أهــداف أصــغر يــتم تحقيقهــا مــن خــلال اƅوظــائف اƅفرديــة، و  
هـــذا مـــا يوضـــح الاتجـــاƋ و يغـــرس اƅتعـــاون بـــين اƅعـــاملين إƅـــى جاƊـــب فهـــم وتقـــدير مـــدى مســـاهمة 

 . 1اƅوظيفة في تحقيق أهداف اƅمؤسسة

 أهمية اƃتوصيف اƃوظيفي-3
يعتبر توصيف اƅوظائف من الأدوات اƅهامة ƅلإدارة وهي تسـتخدم فـي بعـض اƅـدول اƅمتقدمـة 

اƅعمــل، حيــث تطاƅــب اƊƅقابــات بتوحيــد مســتوى فــي اƅتفــاوض بــين Ɗقابــات اƅعمــل، وبــين أصــحاب 
الأجور على Ɗطـاق وظيفـي معـين وهƊـا يلجـا أصـحاب الأعمـال واƅمƊظمـات اƄƅبيـرة Ƅـأداة لإثبـات 
وجهـة Ɗظــرهم، Ƅمــا أن اƅتوصـيف اƅــوظيفي يلعــب دورا هامـا فــي حــل اƊƅزاعـات واƅصــراعات اƅتــي 

 تƊشأ بين اƅعاملين وبين أصحاب اƅعمل .
ائف يمƄـن الاسـتفادة مƊـه فـي تصـميم وتطـوير Ɗظـم الاختبـارات اƅخاصـة Ƅما أن توصـيف اƅوظـ-

عداد معايير اƅتـدريب، وƄـذا  باختيار اƅعاملين اƅجدد، وƄذا في وضع معايير الأداء Ƅƅل وظيفة وا 
رســم اƅمƊــاهج اƅتعليميــة، والأطــر اƅمتخصصــة وƄــذا تƊفيــذ اƅخطــط و اƊجــاز الأعمــال علــى Ƅافــة 

 اƅمستويات .
شباع طموحاتهم ويتيح أمامهم فرص توƅي اƅوظائف والأعمال .تحقيق اƅرضا  -  بين الأفراد وا 
 يساعد اƅتوصيف في إƊهاء اƅمشاƄل واƅشƄاوي واƅتذمرات بين اƅموظفين وأرباب اƅعمل . -

                                                           

1,www.arabium.com /modules/me  ws/article.php:15-03-09-16:05 
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توصــــيف اƅوظــــائف يعتبــــر مرجعــــا لإجــــراء اƅدراســــات واƅبحــــوث اƅميداƊيــــة ســــواء علــــى ســــعيد  -
 اƅمƊضمات اƅمماثلة عبر سƊوات تطورها. اƅمƊظمة اƅواحدة  أو

 1. يعتبر مرجعا ƅضبط وجمع اƊƅصوص اƅتشريعية وتعديلها أو تحديد اƅصلاحيات -
 مƂونات بطاقة اƃوصف اƃوظيفي-4

هــي إحــدى أدوات اƅعمــل اƅتــي تعتمــد عليهــا Ƅافــة أƊشــطة اƅمــوارد اƅبشــرية الأخــرى، إذ تمثــل 
دارة Ɗقطـــة اƅبدايـــة اƅتـــي تبـــدأ مƊهـــا عمليـــات  تخطـــيط اƅقـــوى اƅعاملـــة وعمليـــة الاختيـــار والأجـــور وا 

 :2اƅبرامج اƅتدريبية وتقييم الأداء....اƅخ، و تتƄون من
اƅبياƊـات الأساسـية عـن اƅوظيفيـة وهـي اƅتـي تميزهـا عـن غيرهـا مـن اƅوظـائف  اƃمجموعة الأوƃى:
 الأخرى و تشمل:

 مسمى اƅوظيفة. -
 رقم اƅوظيفة .-
 اƅوحدة الإدارية.-

اƅبياƊـات اƅمتعلقـة باƅعلاقـات الإداريـة اƅرأسـية Ƅمـا تظهـر علـى هيƄـل اƅتƊظـيم  وعة اƃثانيةة:اƃمجم
 الإداري ƅلشرƄة:

 مسؤول اتجاƋ اƅموظفين.-
 اƅمسؤوƅين تجاهه.-

 اƅمهام واƅواجبات اƅتفصيلية ƅلوظيفة و تشمل: اƃمجموعة اƃثاƃثة:
 هدف اƅوظيفة .-
 اƅمهام و اƅمسؤوƅيات اƅتفصيلية.-

اƅبياƊــات اƅمتعلقــة باƅعلاقــات اƅوظيفيــة و اƅمهــام واƅمســؤوƅيات الاســتثƊائية و اƃمجموعةةة اƃرابعةةة :
 اƅمشترƄة ƅلوظيفة و تشمل:

 اƅعلاقات اƅوظيفية.-
 اƅمهام اƅخاصة)اƅلجان، فرق اƅعمل(.-

 اƅمواصفات اƅمطلوبة من اƅشخص اƅمƊاسب ƅشغل هذƋ اƅوظيفة وتشمل: اƃمجموعة اƃخامسة:
                                                           

 .511، ص0994اƅفرزدق، اƅسعودية،  سعود محمد وآخرون: الإدارة اƅعامة الأسس و اƅوظائف، مطابع 1
2 www.hrdxussion.com/hr2048.html:15-03-09 16:18 
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 اƅلغات. -اƅمهارات -اƅخبرة  -اƅتدريب -ةاƅدراس -
ــــاريخ اƃمجموعةةةةة اƃسادسةةةةة: ــــة ومــــن اعتمــــدها و ت ــــات اƅلازمــــة، مــــن أعــــد وصــــف اƅوظيف Ɗبياƅاا

 اعتمادها؟
 :1معايير أخرى

 حدود اƅصلاحيات اƅمƊوحة ƅشاغل اƅوظيفة .-
 حدود مسؤوƅية اƅوظيفة .-
 معايير تقسيم الأداء .-
 ظروف اƅعمل. -

 اƃوصف اƃوظيفياƃهدف من بطاقة -5
يمƄــن إجمــال اƅهــدف مــن تحديــد بطاقــة اƅوصــف اƅــوظيفي اƃهةةدف مةةن بطاقةةة اƃوصةةف اƃةةوظيفي:

 فيما يلي:
 تحديد الاحتياجات اƅمطلوبة فقط من اƅموارد اƅبشرية . -
 تحديد ساسة الاختيار و اƅتعيين و اƊƅقل و اƅترقية. -
 تحديد اƅشروط اƅواجب توفرها ƅدى شاغل Ƅل وظيفة . -
 .2ديد الاحتياجات اƅتدريبية اƅمطلوبة Ƅƅل وظيفيةتح -

 مراحل عملية توصيف اƃوظيفة-6
 5 سيتم توضيحها من خلال اƅشƄل اƅتاƅي:

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .051، ص5114طومسون، روزمري: إدارة الأفراد، اƅرياض ƅلƊشر اƅعلمي واƅمطابع، اƅسعودية،  1
2 www.kuwait3sl.com/drios/index.php.15,18-03-09,20:29 
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 (:يوضح مراحل عملية اƃتوصيف اƃوظيفي1اƃشƂل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .025علي اƅسلمي، مرجع سابق، ص اƅمصدر:

 مسؤوƃية اƃتوصيف.7
تقع مسؤوƅية إعداد بطاقـات اƅوصـف اƅـوظيفي علـى مـدير إدارة اƅمـوارد اƅبشـرية اƅـذي يƄلـف احـد 
مســـؤوƅي الإدارة أو أƄثـــر مـــن شـــخص بإعـــداد بطاقـــات اƅوصـــف اƅـــوظيفي باƅمؤسســـة وأحياƊـــا مـــا 
يتطلب الأمر مشـارƄة أفـراد الإدارة فـي توصـيف اƅوظـائف إذا Ƅـان عـدد اƅوظـائف Ƅبيـر Ɗسـبيا أو 

Ɗيـــة لاƊجـــاز اƅوصـــف محـــدودة، ومـــن أهـــم عوامـــل Ɗجـــاح اƅتوصـــيف اƅـــوظيفي تحـــديث اƅخطـــة اƅزم
بطاقــات اƅوصــف ƅــتلاؤم اƅواقــع عƊــد Ƅــل تغييــر أو تعــديل يطــرأ علــى إحــدى اƅوظــائف وبــدون هــذا 
اƅتحــديث ستصــبح اƅفجــوة Ƅبيــرة بــين مــا هــو فعلــي ومــا تحتويــه بطاقــات اƅوصــف و باƅتــاƅي تƊعــدم 

 .1فائدتها وتصبح عديمة الأثر
 

                                                           

1 www.hrdxussion.com/hr2048.html:15-03-09-16:18 
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 واجبات و مسؤوƃيات الإداري .8
 .1واجبات و مسؤوƅيات الإداري0919يذƄر إبراهيم عبد اƅمقصود:

 اƅتخطيط و تحديد اƅسياسات و الإجراءات . -0
 تƊظيم أƊشطة الآخرين. -5
 تفويض اƅسلطة واƅمسؤوƅية . -3
 اƅرقابة على اƊƅتائج اƅمطلوبة . -4
 جميع اƅجهود اƅمختلفة واƅعƊاصر اƅمƄوƊة. تƊسيق -2
 الإشراف على تقديم اƊƅتائج . -1
 إصدار الأوامر اƅعامة واƅتعليمات. -2
 تفسير اƅسياسات وتبليغها . -1
 تدريب اƅمرؤوسين في اƅمراƄز ذات اƅمسؤوƅية ƅتحمل اƅعبء الإداري . -9

 م .تƊشط الأفراد ƅبذل اƅجهود اƅتي يسهمون بها في اƅتƊظي -01
 نماذج ƃبطاقة وصف وظيفية-9

 :نماذج ƃبطاقة وصف وظيفة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .14محمد جمال اƅدين محمد: مرجع سابق، ص 1
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 ( نموذجƃ1ا:) 
 .(0)(: Ɗموذج ƅبطاقة وصف وظيفية15اƅشƄل رقم )

 
                                                                                                                                           

  ـــاƅتاريخ:ــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مسمى اƅوظيفة   ـــــــــ ـــــــالاسم:ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــ اسم اƅرئيس اƅمباشر: اƅقسم / الإدارة:ـــــــــــــ 

 أي اƅغرض من وجودها واƅمسؤوƅية اƅتي تقع في Ɗطاقها -اƅهدف من وظيفتك (0)

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(5) Ƌـل مـن هـذƄ ـذي يسـتغرقه أداءƅتقريبـي اƅوقـت اƅوظيفـة، واƅا Ƌتي تقوم بها فـي هـذƅواجبات اƅا

 ة.اƅواجبات، من اƅوقت اƄƅلي ƅلوظيف
 اƃوقت اƃمستغرق اƃواجبات مسلسل

   

 (اƅخبرات اƅتي يشترط توافرها في اƅموظف لأداء هذƋ اƅوظيفة:3)
 Ɗوع اƅخبرة                                             مدة اƅخبرة                       

 ــــــــــــ                        ــــــــــــــ     
 ــــــــــــ                        ــــــــــــــ     

 Ɗموذج رقم  /                                                       

 .544اƅمصدر: محمد فتحي: مرجع سابق، ص
 
 
 
 

                                                           

 .544محمد فتحي: مرجع سابق، ص – (0)
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 نموذجƃ(:5)ا 
 .(0)(: Ɗموذج ƅبطاقة وصف وظيفية13اƅشƄل رقم )

 
 
 

  

اسم اƅوظيفة:....................... اƅمجموعة 
 اƅوظيفية:..........................................

اƅقسم أو 
 الإدارة)اƅتبعية(:.......................................................................

ملخص 
 .................................................................................:اƅوظيفة

.........................................................................................
...... 

 مهام اƅوظيفة:
اƅمهام 

 اƅثابتة:.............................................................................
.........................................................................................

...... 
اƅمهام 

 اƅمتغيرة:............................................................................
.........................................................................................

..... 
 مسؤوƅيات اƅوظيفة:

الأفراد:............................................................................ -
.. 

                                                           
 .541فتحي: مرجع سابق، ص محمد – (0)

)Δظيفيϭ صفϭ ΔقΎل لبطΎمث( 
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الأموال:........................................................................... -
.. 

...............................................اƅمواد:............................. -
... 

الأجهزة:.......................................................................... -
.. 

اƅمعلومات:........................................................................ -
.. 

ظروف وبيئة 
 اƅعمل:...........................................................................

مواصفات شاغل 
 .....................................................................)*(اƅوظيفة

 .541اƅمصدر: محمد فتحي: مرجع سابق، ص
 (Ƃتابة مواصفات اƃوظيفة)وصف اƃوظيفة.11

أن يتم تحليل إحدى اƅوظائف، فإƊه عادة ما يتم Ƅتابة وصف ƅهذƋ اƅوظيفة. و سـوف  بمجرد
يعتمد مضمون وصف اƅوظيفـة واƅتƊسـيق اƅفعلـي ƅهـذا اƅوصـف علـى اƅوظيفـة اƅتـي يـتم وصـفها و 
الاستخدامات اƅتي سوف يستخدم فيها هذا اƅوصف، من جهة أخرى من اƅممƄـن أن يسـتخدم فـي 

اƅوظـائف و الأداء، وقـد يشــƄل جـزءا مــن اƅشـروط اƅتـي يعــين بهـا الأفــراد  عمليـة اƅتـدريب أو تقيــيم
حســب متطلبــات اƅمؤسســة مــن Ɗاحيــة أخــرى فــان إعــداد وصــف اƅوظيفــة بشــƄل جيــد ƅــيس بمهمــة 
مباشـــرة Ƅمـــا اƊـــه مـــن اƅممƄـــن أن يƄـــون هƊــــاك معيقـــات عƊـــد إعـــداد اƅوصـــف مـــن جـــراء بعــــض 

 اƅمشاƄل مƊها :
يتميـز بـه محتـوى وصـف اƅوظيفـة بقـوة علـى اƅطريقـة اƅتـي يـتم سوف يعتمد مدى اƅجـودة اƅـذي  -

إتباعها فـي تحليـل اƅمهـام اƅوظيفيـة وعلـى مهـارات اƅمحلـل، أي أن أي خلـل فـي اƅعمليـة اƅتحليليـة 
 يؤثر سلبيا على اƅوصف .

                                                           
 اƅمواصفات: اƅتأهيل، اƅخبرة، اƅقدرات الأخرى اƅشخصية، ومواصفات أخرى.– )*(
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في حاƅة مـا إذا تمـت Ƅتابـة اƅوصـف بشـƄل صـارم جـدا، فإƊـه مـن اƅممƄـن أن يحـول ذƅـك دون  -
 ي اƅمؤسسة.توفر اƅمروƊة ف

فـي اƅمؤسسـات اƅجديـدة اƅتــي تخـتص فيهـا اƅطبقـات اƅوظيفيــة، مـن اƅممƄـن اسـتخدام اƅمــوظفين  -
 بمروƊة شديدة مما يجعل من اƅصعب وصف اƅمهام أو اƅمسؤوƅيات اƅخاصة باƅوظيفة .

من اƅممƄن أن يصـبح وصـف اƅوظيفـة قـديم اƅطـراز بسـرعة أي مـن اƅممƄـن ألا يƄـون متماشـيا  -
ة فــي أحــد الأوقــات بســبب اخــتلاف اƅظــروف علــى اƅــرغم مــن مــرور وقــت قليــل علــى مــع اƅوظيفــ

 .Ƅ1تابته
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .24باري Ƅشواري: مرجع سابق، ص 1
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 خلاصة:
الاســتثمار فــي مجــال الأفــراد تƄلفــة زائــدة إذا اســتطاعت اƅمƊظمــة وضــع اƅفــرد اƅمƊاســب  لايعـد

في اƅمƄـان اƅمƊاسـب، وهـذا يعـود إƅـى Ƅفـاءة ودقـة اƅوصـف اƅـوظيفي لأƊـه يعتبـر اƅمرجـع اƅرئيسـي 
 في اƅدراسات واƅبحوث اƅميداƊية لأƄبر اƅمƊظمات اƅعاƅمية .

واƅتجديــد طبقــا ƅتطــورات اƅعصــر، قصــد بƊــاء قــوة Ƅمــا أن هــذا اƅتوصــيف بجــب أن يــتم باƅمروƊــة 
عاملــة تتميــز باƄƅفــاءة و اƅفعاƅيــة ƅمواجهــة تحــديات اƅتƊميــة خاصــة فــي ضــوء اƅتغيــرات اƄƅبيــرة و 

 اƅسريعة و اƅمتعددة الاتجاهات اƅتي يشهدها عصرƊا اƅحاضر .
                                                                

 

 

 

 



 

 اƃباب اƃثاني
اƃجانب 
 اƃتطبيقي



: الأدوات الإجرائية الأولاƃفصل 
 ƃلبحث

 تمهيد
 

 منهج اƃدراسة -0

 مجتمع اƃدراسة -0

 اƃدراسة عينة -0

 مجالات اƃبحث  -0

 متغيرات اƃدراسة  -0

 عينة اƃبحث  0-0

 الإجراءات اƃمنهجية وأدوات اƃبحث: -0

 منهج اƃبحث:  0-0

 أدوات جمع اƃبيانات 0-0
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 تمهيد:

تعتبر اƅدراسة اƅميداƊية مرحلة ضرورية من مراحل اƅبحث، يقوم بها اƅباحث قصد تدعيم 
Ɗتائج اƅجاƊب اƊƅظري، ومحاوƅة إيجاد حل ƅلإشƄال اƅذي طرحه من خلال إثبات صحة 

 Ɗفيها، وذƅك بإخضاعها ƅلتطبيق .اƅفروض اƅتي  تم وضعها أو 

ويشتمل اƅجاƊب اƅتطبيقي ƅبحثƊا هذا على فصلين، اƅفصل الأول ويمثل اƅطرق اƅمƊهجية 
ƅلبحث و اƅتي تشتمل على اƅدراسة الاستطلاعية ƅلبحث واƅمجال اƅزماƊي واƅمƄاƊي وƄذا اƅشروط 

ƅموضوعية مع ضبط متغيرات اƅثبات واƅصدق واƅلأداة وهي اƅ علميةƅما اشتمل على اƄ ،دراسة
عيƊة اƅبحث وƄيفية اختيارها واƅمƊهج اƅمستخدم و أدوات اƅدراسة وƄذƅك إجراءات اƅتطبيق 

 اƅميداƊي وحدود اƅدراسة.

أما اƅفصل اƅثاƊي فيحتوي على عرض وتحليل Ɗتائج اƅدراسة ومƊاقشتها في ضوء 
 اƅفرضيات.                                    
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 هج اƃدراسة من-1

فقد ƄاƊط قسم  في بعدها اƅمعرفي إƅى اƅفيلسوف الأƅماƊي ƄاƊط .  Méthodologieترجع Ƅلمة 
   :1اƅمƊطق إƅى قسمين

  . الأول :  مذهب اƅمبادئ وموضوع شروط اƅمعرفة اƅصحيحة

  . اƅثاƊي : علم اƅمƊاهج اƅذي يحدد اƅشƄل اƅعام Ƅƅل علم و اƅطريقة اƅتي بها يƄون

و إƅى جاƊب علم اƅمƊاهج اƅعام ، توجد علوم مƊاهج جزئية تختلف باختلاف مواضعها باختلاف 
  .اƅعلوم،  و مهمة Ƅل مƊها تحديد اƅعمليات اƅواجب اتباعها في دراسة ذƅك اƅعلم 

اƅمƊهج اƅمستخدم في أي دراسة يتحدد وفق طبيعة اƅموضوع، وتبعا ƅلأهداف اƅموضوعية 
عبارة عن مجموعة اƅعمليات واƅخطوات اƅتي يتبعها اƅباحث  "على أƊه  ƅلدراسة ويعرف اƅمƊهج

بغية تحقيق بحثه، وباƅتاƅي فاƅمƊهج ضروري ƅلبحث، إذ هو اƅذي يƊير اƅطريق، ويساعد اƅباحث 
 2في ضبط أبعاد ومساعي وأسئلة وفروض اƅبحث"

ƅلأفراد اƅعاملين في فموضوع اƅتوصيف اƅوظيفي اƅهدف مƊه معرفة واقع اƅتوصيف اƅوظيفي 
إدارة اƅمƊشآت اƅرياضة، فاƅمƊهج اƅملائم ƅهذƋ اƅدراسة هو اƅمƊهج اƅوصفي بالإضافة إƅى اƅمƊهج 

 الإحصائي لأن اƅتساؤلات تستدعي اƅرجوع إƅى مصادر إحصائية.

يهتم اƅمƊهج اƅوصفي بجميع اƅحقائق وتلخيصها واƅمرتبطة بطبيعة عدد اƃمنهج اƃوصفي:  -أ
أو مجموعة من اƅظروف من اƊƅظم اƅتي يرغب اƅفرد في دراستها وبذƅك فهو من  من الأشياء

 أƄثر اƅمƊاهج اƊتشارا.

فإذا ƄاƊت اƅدراسة اƅوصفية هي تلك اƅتي تتضمن اƅحقائق اƅراهƊة اƅتي ƅها علاقة بطبيعة 
ƅى أن اƅظاهرة باƊƅسبة ƅلدراسة اƅراهƊة فهي تهتم بتحديد مظاهر اƅتƊظيم باƅمؤسسات بالإضافة إ

                                                 

ص  9توƊس . مديƊة سوسة . دار اƅطباعة ƅلمعارف و اƊƅشر . ص : اƃمنهجية في اƃبحوث و اƃدراسات.    :  بدوي محمد 1
 :7 

، اƅمسيلة، اƅجزائر، 1: تدريبات على مƊهجية اƅبحث اƅعلمي في اƅبحوث الاجتماعية، دار هومة ƅلطبع، طرشيد زرواتي 2
 .  119، ص2002
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اƅدراسة اƅوصفية تستلزم وجود قدر مهم من اƅبياƊات، وƅقد تم الاعتماد على اƅمƊهج اƅوصفي 
 خلال هذƋ اƅدراسة ƅجمع اƅحقائق وتحليلها                   

وتفسيرها، ويتعدى ذƅك إƅى استخلاص اƅدلالات واƅمعاƊي اƅمختلفة اƅتي تƊطوي عليها اƅبياƊات 
عطاء ذƅك واƅمعلومات اƅتي تم اƅح صول عليها، ما يؤدي إƅى Ƅشف اƅعلاقة بين اƅمتغيرات، وا 

 Ƅ1له اƅتفسير 

غاƅبا ما يعتمد اƅمƊهج الإحصائي في إعداد اƅبحوث اƅعلمية، يƄون اƃمنهج الإحصائي: -ب
الاعتماد عليه اعتمادا ثاƊويا يتمثل في الاستعاƊة ببعض اƅبياƊات الإحصائية، وتحديد اƅعيƊات 

سمية وتقارير اƅوحدات اƅتي تم جمعها من ميدان اƅدراسة، بقصد رسم صورة واƅمجالات اƅر 
واضحة ƅمعرفة مدى تأثير اƅمتغيرات اƅمفترضة على تƊظيم اƅمؤسسة وذƅك بما جاء في تحليل 
وقياس اƊƅسب وبعض الأساƅيب الإحصائية اƅبسيطة، ƄاƊƅسب اƅمئوية واƅتƄرارات وبعض 

 2قة وعمق ƅتحليل معلومات الاستمارةاƅعمليات اƄƅمية اƅتي تƄون ذات د

 مجتمع اƃدراسة -2

" على اƊه ) مجموعة مƊتهية أو غير مƊتهية من اƅعƊاصر اƅمحددة مسبقا  Grawitzيعرفه " 
  3واƅتي ترتƄز عليها اƅملاحظات

وتم حصرهم  ƅولاية الاغواط  اƅمتعدد اƅرياضات اƅمرƄب ديوان ويمثل مجموعة اƅعمال اƅعاملين ب
 عامل من بين اطارات واسلاك مشترƄة وعمال مهƊيين  137في :

 

 

                                                 

، الإسƊƄدرية، 1محمد شفيق: اƅبحث اƅعلمي اƅخطوات اƅمƊهجية لإعداد اƅبحوث الاجتماعية، اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، ط 1
 .77، ص1971مصر، 

 .  19، ص1977، مصر، 3جتماع واƅمƊهج اƅعلمي، دار اƅمعارف اƅجامعية الإسƊƄدرية، طعلم الا: محمد علي محمد 2

 297، ص2002، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار اƅقصبة ƅلƊشر، اƅجزائر،منهجية اƃبحث اƃعلميموريس اƊجرس :  3
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 اƃدراسة عينة -3

تمثلت يمƄن تعريف عيƊة اƅبحث على أƊها )مجموعة فرعية من عƊاصر مجتمع بحث معين (. 
تم اختيارهم من  137عددهم  اƅرياضية ة اƅعمال في اƅمƊشأعيƊة اƅبحث في مجموعة من 

 بديوان اƅمرƄب اƅمتعدد اƅرياضات  ƅولاية الاغواط  مستويات وظيفية مختلفة  
 مجالات اƃبحث  -4

أجريت هذƋ اƅدراسة على مستوى بديوان اƅمرƄب اƅمتعدد اƅرياضات  اƃمجال اƃمƂاني : -1
 ƅولاية الاغواط  

أي  ثلاثة اشهرودامت  فيفري : وقد أجريƊا دراستƊا هذƋ ابتدءا من شهر  اƃمجال اƃزماني -2
حيث قمƊا باستغلال إجرائƊا ƅلتربص لإجراء  2019شهر افريل في  إƅى غاية اƊتهاء تربصƊا 

 اƅدراسة الاستطلاعية.

 متغيرات اƃدراسة  -5
 يشتمل موضوعنا على نوعين من اƃمتغيرات هما :

1 يعرف على اƊه اƅمتغير اƅذي يؤثر على Ɗتائج اƅتجربةاƃمتغير اƃمستقل:  3-1
 

 . "اƅتوصيف اƅوظيفي"ويتمثل اƅمتغير اƅمستقل في بحثƊا في 
هو اƅذي تتوقف قيمته على مفعول تأثير قيم اƅمتغيرات الأخرى حيث اƃمتغير اƃتابع  3-2

 2أƊه Ƅلما أحدثت تعديلات على قيم اƅمتغير اƅمستقل ستظهر على اƅمتغير اƅتابع
  ."الأفراد اƅعاملين في إدارة  اƅمƊشآت اƅرياضية "هو

3-3  

                                                 

، عمان ،   1، ط 2اƅمسيرة، ج ، دارمناهج اƃبحث اƃعلمي الإحصاء في اƃبحث اƃعلميفريد Ƅتمل أبو زيƊة و آخرون :  1
 .27، ص2002

، دار اƅفƄر اƅعربي، اƅقاهرة، اƃبحث اƃعلمي في اƃتربية اƃرياضية و علم اƃنفس :أسامة Ƅامل راتب-محمد حسن علاوي  2
 219، ص  1999
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 عينة اƃبحث  4-1
ƅولاية بديوان اƅمرƄب اƅمتعدد اƅرياضات وعلى هذا الأساس قمƊا باختيار عدد من اƅعمال 

 الأغواط

 الإجراءات اƃمنهجية وأدوات اƃبحث: -6

 منهج اƃبحث:  6-1

اƅميداƊي، فهو  Ɗظرا ƅطبيعة موضوعƊا ارتأيƊا أن Ɗعتمد على اƅمƊهج اƅوصفي لإجراء بحثƊا
 .يعتمد على وصف ما هو Ƅائن في اƅواقع 

من  ويعرف اƅمƊهج اƅوصفي في مجال اƅتربية واƅتعليم بأƊه Ƅل استقصاء يƊصب على ظاهرة
اƅظواهر اƅتعليمية أو اƊƅفسية Ƅما هي قائمة في اƅحاضر بقصد تشخيصها وƄشف جواƊبها 

 .1وتحديد اƅعلاقات بين عƊاصرها

ƄƅوƊه  من أهم وأحسن اƅمƊاهج في اƅبحث اƅتي تتسم باƅموضوعية ويعد اƅمƊهج اƅوصفي
  .يعطي اƅحرية اƄƅاملة ƅلمستجوبين ƅلتعبير عن أرائهم حول موضوع ما

Ƌوصفي  خلال هذƅهج اƊمƅا اƊا، اتبعƊرƄما سبق وأن ذƄ موضوعƅدراسة وحسب طبيعة اƅا
عاملين في ادارة اƅمƊشأت Ƅيفية مساهمة اƅتوصيف اƅوظيفي ƅلستحاول اƅبحث عن واقع  لأƊƊا

اƅرياضية وبرط اƅعلاقة بين Ƅل من اسلوب اƅتوصيف ومدى اثرƋ على ادارة الافراد في 
 .2اƅمƊشآت اƅرياضية 

 
 
 

                                                 

 25ص  1998 ,الأردن‘عمان,1دار اƅفƄر ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع ط ,اƅرياضي ، أسس اƃتدريب قاسم حسن حسين 1
معاااااااااايير Ɗقاااااااااد اƅرساااااااااائل اƅعلمياااااااااة،دار اƅوفااااااااااء ƅااااااااادƊيا اƅطباعاااااااااة  ، سووووووووووزان أحمووووووووود مرسوووووووووى،حساااااااااان أحماااااااااد اƅشاااااااااافعي 2

 45، ص  2004واƊƅشر، الإسƊƄدرية،
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  أدوات جمع اƃبيانات: 6-2

الأداة هي اƅوسيلة اƅمستخدمة في جمع اƅبياƊات، وهƊاك اƄƅثير من الأدوات اƅتي تستخدم ƅجمع 
استخدام عدة أدوات في بحث واحد من أجل اƅدقة اƅعلمية وتجƊب عيوب اƅبياƊات ويمƄن 

  1إحداها.

أن عملية جمع اƅبياƊات تحتاج إƅى عƊاية Ƅبيرة من خلال اختيار اƅباحث ƅلأدوات اƅلازمة 
ƅجمعها واƅتي تتوقف على طبيعة اƅموضوع وطبيعة اƅبياƊات واƅمعلومات اƅمتوفرة حول اƅموضوع، 

اƅمستخدمة، وعليه يختار اƅباحث الأدوات اƅدقيقة اƅتي تتوقف واƅدراسة ƅرسم صورة وƄذا اƅمƊاهج 
 واضحة ƅها.

تعتبر اƅوسيلة أو اƅطريقة اƅتي يستطيع بها اƅباحث حل اƅمشƄلة مهما ƄاƊت تلك الأدوات أو 
بياƊات وغيرها من الأدوات اƅتي يستخدمها اƅباحث من اجل اƅقيام باƅشƄل  اƅعيƊات أجهزة أو

 ƅذي يضمن ƅه في اƊƅهاية اƅوصولا

إƅى اƅهدف وعليه يتوجب ان يختار اƊسب اƅطرق والأدوات اƅتي يستطيع بها اƅباحث صدق 
 .2 فروضه

 :وقد استخدمƊا بعض الأدوات مƊها

اƅمصادر واƅمراجع ،اƅدراسات اƅمشابهة، اƅدراسة الاستطلاعية، الاستمارة الاستبياƊية، اƅوسائل 
 الإحصائية
هو عبارة عن مجموعة من الأسئلة مرتبة بطريقة مƊهجية حسب موضوع اƅبحث،  :الاستبيان

يعدّها اƅباحث ويقدمها إƅى اƅعيƊة اƅمختارة من أجل جمع اƅمعلومات اƅتي تƊفي أو تثبت 
 فرضيات اƅبحث وطريقة الاستبيان هƊا تحتوي على Ɗوعين  من الأسئلة وهما:

                                                 

 .72محمد شفيق: مرجع سابق، ص 1
  118ص ،  1993زئرية، ا اƅج اƅجامعية اƅمطبوعات ديوان وتقƊيته، مƊاهجه اƅعلمي اƅبحث :زيان محمد 2
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 :مغلقةƃمن خاصيتها في تحديد مسبق  الأسئلة اƄهي أسئلة بسيطة في اغلب الأحيان ت
ƅلأجوبة، وتحديدها يعتمد على أفƄار اƅباحث وأغراض  اƅبحث و اƊƅتائج اƅمتوخّاة مƊه، 

 أو اختيار الإجابة اƅملائمة." لا "  أو  " نعم "إذ يطلب من اƅمستجوب بالإجابة با 
 مفتوحةƃلتعبير عن .الأسئلة اƅ لمجيبين في إبداء أرائهمƅ املةƄƅحرية اƅون بإعطاء اƄت :

اƅمشƄلة اƅمطروحة، من فوائدها أƊها لا تقيد اƅمبحوث بحصر إجابته ضمن الإجابات 
 1اƅمحددة ƅه  من قبل اƅباحث، ومن فوائدها أيضا تحديد الآراء اƅسائدة في اƅمجتمع...

 الاسلوب الاحصائي
موثوق بها علميا، استخدمƊا اƅطريقة الإحصائية في بحثƊا هذا Ƅƅون ƅغرض اƅخروج بƊتائج 

الإحصاء هو اƅوسيلة و الأداة اƅحقيقية اƅتي تعاƅج بها اƊƅتائج على أساس فعلي يستƊد عليها في 
 اƅبحث  و الاستقصاء،   و على ضوء ذƅك استخدمƊا ما يلي:

 .اƃنسبة اƃمؤوية 1و6
هذا Ɗظرا ƄƅوƊها اƅمƊاسبة ƅتحليل بياƊات الاستبيان واƅتي  استعملƊا اƊƅسبة اƅمئوية في بحثƊا

 تحسب على اƅطريقة الآتية:
 2على عدد اƅعيƊة. 100 0اƊƅسبة اƅمئوية تساوي عدد اƅتƄرارات 

 ع : عدد اƅعيƊة %100         ع   

 ت: عدد اƅتƄرارات         ت س

 س: اƊƅسبة اƅمئوية               

 ت× ଵ଴଴مƊه س = 
ع

 

 
 

                                                 

 .112، ص، 2002، 2، دار اƅغرب ƅلƊشر واƅتوزيع،طمبادئ اƃبحث اƃنفسي و اƃتربويمحمد مزيان، 1
 .71، ص، 1977، جامعة بغداد، طرق الإحصاء في اƃتربية اƃبدنية و اƃرياضيةعبدƋ على Ɗصيف وآخرون، 2



 
 
 

اƃفصل اƃثاني: تحليل ومناقشة 
 اƃنتائج

 .تحليل ومناقشة نتائج اƃجداول -0

 اƃعامةتحليل ومناقشة اƃنتائج  -0
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 تحليل ومƈاقشة ƈتائج اƃجداول-1

 اƃبياƈات اƃشخصية  داƃة عن مؤشرات :اƃمحور الأول
 جƈس اƃعيƈة :  11اƃجدول رقم 

 يوضح متغير اƃجƈس
 اƃتƂرار اƃعدد متغير اƃجƈس
 67,96% 70 عدد اƃذƂور : 

 32,03% 33 عدد الإƈاث: 

 %111 111 اƃمجموع
وجدƊا أن Ɗسبة  10ن اƅمعروضة في اƅجدول رقم من خلال عرض اƅعيƊة وتحليل بياƊات الاستبيا 

 %30713وƊسبة الاƊاث Ɗجد  %776..6مثل اعلى Ɗسبة حيث  ت اƅعاملين من اƅذƄور

ذكور
اناث
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 اعمار افراد اƃعيƈة: 10اƃجدول رقم 
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃعمر

11-02 20 %19,41 

02-11 42 %40,77 

11-01 29 %28,15 

 11,65% 12 01اƂثر من 

 %111 111 اƃمجموع
من اƅفئة  40.77%يبن اƅجدول اƅسابق اƅفئات اƅعمرية ƅلعيƊة محل اƅدراسة حيث وجدƊا Ɗسبة 

Ɗسبة بƊسبة مقدرة بـ  01إƅى  30سƊة ثم تليها اƅفئة اƅعمرية من  31إƅى  06اƅعمرية من 
وفي الاخير Ɗسبة  07700%ة Ɗسبة سƊ 02إƅى  01وبعدا اƅفئة اƅعمرية من  %01702

 7 سƊة 01اƄثر من خاصة باƅفئة اƅعمرية اƅمتمثلة  %11.64

 

25-18

30-26

40-31

اك ر    40
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 اƃعلمي اƃمؤهل  حسب اƃعيƈة أفراد توزيع: 11اƃجدول رقم 
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار أƈواع الاصابات

 27,18% 28 متوسط

 35,92% 37 ثاƈوي

 36,89% 38 جامعي

 %111 111 اƃمجموع 
توى اƅتعليمي اƅغاƅب في عيƊة اƅبحث Ƅان سوجدƊا ان اƅماƅسابق اƅجدول وجدƊا من خلال 

بعدها Ɗجد  32770%بƊسبة  تقاربها اƅمستوى اƅثاƊوي ثم  35.92%وذƅك بƊسبة مقدرة  اƅجامعي 
 7 27.18%وذƅك بƊسبة مقدرة ب  اƅمستوى اƅمتوسط 

 توسط
 انوي
جا عي
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 الإداري حسب اƃمƈصب اƃعيƈة : أفراد10اƃجدول رقم 
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 33,98% 35 ادارة عليا 

 1,94% 2 ادارة وسطى

 64,07% 66 دƊياادارة 

 %111 111 اƃمجموع
بƊسبة ƄاƊت اعلى Ɗسبة وذƅك  اƅدƊياوجدƊا من خلال اƅجدول اƅسابق وجدƊا ان ان فئة الادارة 

وذƅك بƊسبة   ادارة وسطىبعدها Ɗجد  33771%ثم ثم تليها الادارة اƅعليا بƊسبة  .6071%مقدرة
 وفي الاخير  0770%مقدرة ب 

  ار     ا
  ار  وسط 
  ار  ا را   
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 سƈوات اƃخبرة اƃعيƈة أفراد توزيع-12اƃجدول رقم 
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 12,62% 13 سƊوات 12اقل من 

 19,41% 20 سƊوات 01اƅى  12من 

 38,83% 40 سƊة 02سƊوات اƅى 01من 

 29,12% 30 سƊة 01سƊة اƅى 02من 

 %111 111 اƃمجموع
اƅغاƅب في عيƊة  سƈوات اƃخبرة اƃعيƈة أفراد توزيعوجدƊا من خلال اƅجدول اƅسابق وجدƊا ان 

 01سƊة اƅى 02ن مثم تقاربها  31713%وذƅك بƊسبة مقدرة سƊوات 01اƅى  12من  اƅبحث Ƅان
 07700%وذƅك بƊسبة مقدرة ب   سƊوات 01اƅى  12من بعدها Ɗجد  07700%بƊسبة  سƊة

 من اƅمجموع اƄƅلي007607%مقدرة بƊسبة سƊوات  12اقل من وفي الاخير وجدƊا 

ا      05 سنوا 
   05 ا   10
   10 ا   15
   15 ا   20
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 وظيفي؟ وصف ƃديك بطاقة هل-2اƃجدول رقم 
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 
 67,96% 70 م Ɗع

 4,85% 5 لا 

 27,18% 28 اƅى حد ما

 %111 111 اƃمجموع
وظيفي  وصف ƅديك بطاقة ال هلاƅذي طرح سؤ وجدƊا من خلال اƅجدول اƅسابق وجدƊا ان 

مجموعة اƅذين اجابوا ا تليهثم  6.776%وذƅك بƊسبة مقدرة بƊعم  اƅغاƅب في عيƊة اƅبحث Ƅان
اƅمجموع  0712%وذƅك بƊسبة مقدرة ب  اƅذين قاƅوا لا د بعدها Ɗج 0.701%باƅى حد ما بƊسبة 

 اƄƅلي7

نع 
 
ا       ا
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 اƃمحور اƃثاƈي : مساهمة تحديد اƃمهام اƃوظيفية في إدارة و تسيير اƃمƈشآت اƃرياضية 
هل تعتقد أن  اƃمهام اƃموƂلة إƃيك من طرف اƃمدير تساهم في إدارة وتسيير -7اƃجدول رقم 

ƃرياضية؟اƃشآت اƈم 
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 ƈ 97 %94,17عم 

 5,82% 6 لا 

 %111 111 اƃمجموع
هل تعتقد أن  اƅمهام اƅموƄلة إƅيك وجدƊا من خلال اƅجدول اƅسابق وجدƊا ان اƅذي طرح سؤال 
 بƊعم  اƅغاƅب في عيƊة اƅبحث Ƅان من طرف اƅمدير تساهم في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية؟

اƅمجموع  2710%وذƅك بƊسبة مقدرة ب  اƅذين قاƅوا لا بعدها Ɗجد  .7070%وذƅك بƊسبة مقدرة
 اƄƅلي7

نع 
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 Ƃƃيفية تƈفيذ اƃمهام اƃمتعلقة بوظيفتك ؟ ما هو تقييمك  – 1اƃجدول رقم 
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 32,03% 33 متوسطة 

 46,60% 48 حسƈة 

 21,35% 22 ةجيد

 %111 111 اƃمجموع
Ƅƅيفية تƊفيذ اƅمهام  ما هو تقييمك وجدƊا من خلال اƅجدول اƅسابق وجدƊا ان اƅذي طرح سؤال 

 06761%وذƅك بƊسبة مقدرة  اƊها حسƊة ان اƅغاƅب في من اƅمبحوثين قاƅوا   اƅمتعلقة بوظيفتك 
Ɗسبة  الاخير من قاƅوا اƊها جيدة في  30713%بƊسبة مقدرة ب  متوسطة اƅذين قاƅوا بعدها Ɗجد 

 اƅمجموع اƄƅلي7 %21,35

 توسط 
 سن 
ج   
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 هل تواجه عراقيل  في تƈفيذ اƃمهام اƃمتعلقة بوظيفتك؟- 9اƃجدول رقم 
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 ƈ 56 %54,36عم 

 45,63% 47 لا 

 %111 111 اƃمجموع
هل تواجه عراقيل  في تƊفيذ اƅمهام جدƊا ان اƅذي طرح سؤال وجدƊا من خلال اƅجدول اƅسابق و 

وذƅك  بƊعم  اƅغاƅب في عيƊة اƅبحث ƄانƄاƊت الاجابات متقاربة Ɗوعا ما Ƅƅن   اƅمتعلقة بوظيفتك؟
 اƅمجموع اƄƅلي027637%وذƅك بƊسبة مقدرة ب  اƅذين قاƅوا لا بعدها Ɗجد 20736%بƊسبة مقدرة

نع 
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هل قيامك باƃمهام اƃوظيفية في اƃوقت اƃمحدد يساهم في إدارة وتسيير -11اƃجدول رقم 
 اƃمƈشآت اƃرياضية؟ 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 
 53,39% 55 دائما

 38,83% 40 احياƈا

 ƈ 8 %7,76ادرا

 %111 111 اƃمجموع
ة في اƅوقت اƅمحدد يساهم هل قيامك باƅمهام اƅوظيفيوجدƊا من خلال اƅجدول اƅسابق وجدƊا ان 

وذƅك    دائما ان اƅغاƅب في من اƅمبحوثين قاƅوا  اƊها في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية؟ 
في الاخير من  31713%بƊسبة مقدرة ب   احياƊا اƅذين قاƅوا بعدها Ɗجد  23737%بƊسبة مقدرة

 اƅمجموع اƄƅليƊ%.7.67سبة  قاƅوا اƊها جيدة 

 ا  ا
   انا
نا را
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 هل أƈت على معرفة بجميع اƃوظائف اƃموƂلة اƃيك ؟-11اƃجدول رقم 
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 ƈ 61 %59,22عم 

 40,77% 42 لا 

 %111 111 اƃمجموع
هل أƊت على معرفة بجميع اƅوظائف وجدƊا من خلال اƅجدول اƅسابق وجدƊا ان اƅذي طرح سؤال 

وذƅك  بƊعم  متقاربة Ɗوعا ما Ƅƅن اƅغاƅب في عيƊة اƅبحث Ƅان ƄاƊت الاجابات اƅموƄلة اƅيك ؟
 اƅمجموع اƄƅلي7..017%وذƅك بƊسبة مقدرة ب  اƅذين قاƅوا لا بعدها Ɗجد 27700%بƊسبة مقدرة

نع 
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 Ƃيف تقوم بتأدية  مهامك في إدارة وتسيير اƃمƈشآت اƃرياضية ؟– 10اƃجدول رقم 
 ƈƃسبة اƃمئويةا اƃتƂرار 

 19,41% 20 اعداد خطة

 47,57% 49 الاƃتزام بالاوامر حرفيا

 33,00% 34 اƃتشاور مع رئيس اƃعمل 

 %111 111 اƃمجموع
Ƅيف تقوم بتأدية  مهامك في إدارة وتسيير اƅمƊشآت وجدƊا من خلال اƅجدول اƅسابق وجدƊا ان 

زام بالاوامر حرفيا وذƅك بƊسبة ان اƅغاƅب في من اƅمبحوثين قاƅوا  الاƅتاƅرياضية ؟ 
في 33711%بƊسبة مقدرة ب  اƅتشاور مع رئيس اƅعمل اƅذين قاƅوا بعدها Ɗجد .0.72%مقدرة

 اƅمجموع اƄƅليƊ%.7.67سبة  اعداد خطةالاخير من قاƅوا 

ا  ا   ط 

ا  ت ا   ا وا ر

ا ت اور    ر   
ا ع  
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تسيير اƃمƈشآت اƃمحور اƃثاƃث: مدى مساهمة تحديد اƃمسؤوƃيات اƃوظيفية في إدارة و 
 اƃرياضية

هل تعتمد خطة عمل معيƈة  في تƈفيذ مهامك اƃوظيفية مما يساهم في إدارة -11اƃجدول رقم 
 وتسيير اƃمƈشآت اƃرياضية؟

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 
 27,18% 28 دائما

 41,74% 43 احياƈا

 ƈ 32 %31,06ادرا

 %111 111 اƃمجموع
ƅذي يطرح سؤال هل تعتمد خطة عمل معيƊة  في تƊفيذ امن خلال اƅجدول اƅسابق وجدƊا ان 

ان اƅغاƅب في من اƅمبحوثين مهامك اƅوظيفية مما يساهم في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية 
بƊسبة مقدرة ب  Ɗادرا اƅذين قاƅوا بعدها Ɗجد  007.0%وذƅك بƊسبة مقدرةاحياƊا فقط قاƅوا  اƊها 

 اƅمجموع اƄƅليƊ0.701% 7سبة ئما يعتمدون خطة عمل دافي الاخير من قاƅوا اƊها  %0.701

 ا  ا
   انا
نا را
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هل تتحمل Ƃامل اƃمسؤوƃية أثƈاء مساهمتك في إدارة وتسيير اƃمƈشآت -10اƃجدول رقم 
 اƃرياضية ؟

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 
 67,96% 70 دائما

 29,12% 30 احياƈا

 ƈ 3 %2,91ادرا

 %111 111 اƃمجموع
اƅذي يطرح هل تتحمل Ƅامل اƅمسؤوƅية أثƊاء في تحليل معطيات  اƅجدول اƅسابق وجدƊا ان 

في من اƅمبحوثين قاƅوا  مساهمتك في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية ؟ جاءت الاجابات اƅغاƅبة  
 بƊسبة مقدرة ب   احياƊا اƅذين قاƅوا بعدها Ɗجد  6.776%وذƅك بƊسبة مقدرة    دائما  اƊها 

اƅمجموع  Ɗ%2,91سبة ب اƊهم Ɗادرا ما يتحملون Ƅامل اƅمسؤوƅية في الاخير من قاƅوا  %07700
 اƄƅلي7

 ا  ا
   انا
نا را
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 ية أƂبر من مƈصبك اƃوظيفي ؟ هل تتطلب مƈك وظيفتك مسؤوƃ-12اƃجدول رقم 
 اƈƃسبة اƃمئوية  اƃتƂرار 

 ƈ 62 %60,19عم 

 39,80% 41 لا 

 %111 111 اƃمجموع
هل تتطلب مƊك وظيفتك مسؤوƅية أƄبر من من خلال اƅجدول اƅسابق وجدƊا ان اƅذي طرح سؤال 

 وذƅك بƊسبة مقدرة بƊعم  ƄاƊت الاجابات اƅغاƅبة في عيƊة اƅبحث ƄانمƊصبك اƅوظيفي ؟  
 اƅمجموع اƄƅلي7 37711%وذƅك بƊسبة مقدرة ب  اƅذين قاƅوا لا بعدها Ɗجد  %61707

نع 
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 هل مسؤوƃيتك اƃوظيفية تتيح ƃك اƃفرصة في اتخاذ اƃقرارات؟-12اƃجدول رقم 
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 ƈ 62 %60,19عم 

 39,80% 41 لا 

 %111 111 اƃمجموع
هل مسؤوƅيتك اƅوظيفية تتيح ƅك اƅفرصة في اتخاذ من خلال اƅجدول اƅسابق وجدƊا ان 

بعدها  61707% وذƅك بƊسبة مقدرة بƊعم  جابات اƅغاƅبة في عيƊة اƅبحث ƄانƄاƊت الااƅقرارات؟
 اƅمجموع اƄƅلي7 37711%وذƅك بƊسبة مقدرة ب  اƅذين قاƅوا لا Ɗجد 

 

نع 
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ي إدارة وتسيير اƃمƈشآت د مسؤوƃيتك اƃوظيفية ƃلمساهمة فجت Ƃيف-17اƃجدول رقم 
 ؟اƃرياضية

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 
 22,33% 23 ضعيفة

 37,86% 39 متوسطة

 39,80% 41 جيدة

 %111 111 اƃمجموع
تجد مسؤوƅيتك اƅوظيفية  اƅذي يطرح Ƅيففي تحليل معطيات  اƅجدول اƅسابق وجدƊا ان 

وجدƊا Ɗسبة Ƅبيرة  من اƅمبحوثين قاƅوا  اƊها   ƅلمساهمة في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية ؟
في 3.716%بƊسبة مقدرة ب   متوسط اƅذين قاƅوابعدها Ɗجد  37711%وذƅك بƊسبة مقدرة  جيدة 

 اƅمجموع اƄƅليƊ%22.23 7سبة ب  اƊها ضعيفة الاخير من قاƅوا 

 ع   
 توسط 
ج   
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هل ƃديك بطاقة وصف وظيفي تحدد ƃك اƃمسؤوƃية ƃلمساهمة في إدارة  -11اƃجدول رقم 
ƃشآت اƈمƃرياضية؟وتسيير ا 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 
 ƈ 56 %54,36عم 

 45,63% 47 لا 

 %111 111 اƃمجموع
هل ƃديك بطاقة وصف وظيفي تحدد ƃك اƃمسؤوƃية  اƅذي يطرح سؤال من خلال اƅجدول اƅسابق 

الاجابات اƅغاƅبة في عيƊة متقاربة ƅمن ƄاƊت  ƃلمساهمة في إدارة وتسيير اƃمƈشآت اƃرياضية؟
وذƅك بƊسبة مقدرة ب  اƅذين قاƅوا لا بعدها Ɗجد  20736% وذƅك بƊسبة مقدرة بƊعم  اƅبحث Ƅان

 اƅمجموع اƄƅلي%027637

نع 
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 اƃمحور اƃرابع : مساهمة تحديد اƃواجبات اƃوظيفية في إدارة و تسيير اƃمƈشآت اƃرياضية .

واضح بمؤسستƂم يحدد اƃواجبات  هل ترى بأن هƈاك توصيف وظيفي- 19اƃجدول رقم 
 اƃوظيفية Ƃƃل عامل؟

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 
 ƈ 56 %54,36عم 

 45,63% 47 لا 

 %111 111 اƃمجموع
هل ترى بأن هƊاك توصيف وظيفي في تحليل معطيات  اƅجدول اƅسابق اƅذي يطرح سؤال  

ƅمن الاجابات اƅغاƅبة في  ƄاƊت متقاربة واضح بمؤسستƄم يحدد اƅواجبات اƅوظيفية Ƅƅل عامل؟
وذƅك بƊسبة مقدرة  اƅذين قاƅوا لا بعدها Ɗجد  20736% وذƅك بƊسبة مقدرة بƊعم  عيƊة اƅبحث Ƅان

 اƅمجموع اƄƅلي027637%ب 

نع 
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 هل يؤدي اƃقيام باƃواجبات اƃوظيفية بصورة Ƃاملة يساعد على اƃترقية؟ - 01اƃجدول رقم 
 Ƃتƃمئوية راراƃسبة اƈƃا 

 ƈ 47 %45,63عم 

 54,36% 56 لا 

 %111 111 اƃمجموع
هل يؤدي اƅقيام باƅواجبات اƅوظيفية في تحليل معطيات  اƅجدول اƅسابق اƅذي يطرح سؤال  

بلا  ن الاجابات اƅغاƅبة في عيƊة اƅبحث Ƅانربة ƄƄƅاƊت متقابصورة Ƅاملة يساعد على اƅترقية؟
اƅمجموع 02763%وذƅك بƊسبة مقدرة ب  اƅذين قاƅوا Ɗعمبعدها Ɗجد  20736% وذƅك بƊسبة مقدرة

 اƄƅلي7

نع 
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هل اƃبيئة اƃمحيطة بك محفزة لأداء واجباتك اƃوظيفية مما يساهم في إدارة - 01اƃجدول رقم 
 وتسيير اƃمƈشآت اƃرياضية ؟

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 
 ƈ 53 %51,45عم 

 48,54% 50 لا 

 %111 111 اƃمجموع
هل اƅبيئة اƅمحيطة بك محفزة لأداء في تحليل معطيات  اƅجدول اƅسابق اƅذي يطرح سؤال  

ƄاƊت الاجابات اƅغاƅبة في  واجباتك اƅوظيفية مما يساهم في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية ؟
وذƅك بƊسبة  ن قاƅوا Ɗعم  اƅذيبعدها Ɗجد  20702% وذƅك بƊسبة مقدرة بƊعم  عيƊة اƅبحث Ƅان

 ƅمجموع اƄƅلي7من ا 01702%مقدرة ب 

نع 
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هل تƈجز واجباتك اƃوظيفية في اƃوقت اƃمحدد مما يجعلك تساهم في إدارة - 00اƃجدول رقم 
 وتسيير اƃمƈشآت اƃرياضية؟ 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 
 51,45% 53 دائما

 39,80% 41 احياƈا

 ƈ 9 %8,73ادرا

 %111 111 اƃمجموع
سؤال هل تƊجز واجباتك اƅوظيفية في اƅوقت اƅذي يطرح في تحليل معطيات  اƅجدول اƅسابق 

من  وجدƊا اعلى Ɗسبة  اƅمحدد مما يجعلك تساهم في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية؟ 
 اƅذين قاƅوا احياƊا   ا Ɗجد بعده  20720%وذƅك بƊسبة مقدرة  اƅمبحوثين قاƅوا  اƊها  دائما   

Ɗسبة في الاخير من قاƅوا اƊهم Ɗادرا ما يتحملون Ƅامل اƅمسؤوƅية  ب 37711%بƊسبة مقدرة ب 
 اƅمجموع اƄƅلي%17.37

 ا  ا
   انا
نا را
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 هل تحتاج إƃى اƃمساعدة من قبل زملائك ƃلقيام بواجباتك اƃوظيفية ؟ - 01اƃجدول رقم 
 ة اƃمئويةاƈƃسب اƃتƂرار 

 19,41% 20 دائما

 30,09% 31 احياƈا

 ƈ 52 %50,48ادرا

 %111 111 اƃمجموع
اƅذي يطرح سؤال هل تحتاج إƅى اƅمساعدة من قبل زملائك في تحليل معطيات  اƅجدول اƅسابق 

وذƅك بƊسبة      Ɗادرا من اƅمبحوثين قاƅوا  اƊها  وجدƊا اعلى Ɗسبة  ƅلقيام بواجباتك اƅوظيفية ؟ 
في الاخير من  31717%بƊسبة مقدرة ب  اƅذين قاƅوا احياƊا   بعدها Ɗجد    21701%قدرةم

 اƅمجموع اƄƅلي7من   Ɗ%07700سبة ما يتحملون Ƅامل اƅمسؤوƅية  ب دائما قاƅوا اƊهم 

 ا  ا
   انا
نا را
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رة وتسيير اƃمƈشآت هل اƃرقابة عƈد اƃقيام بواجباتك اƃوظيفية تساهم في إدا- :00اƃجدول رقم
 اƃرياضية؟

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 
 19,41% 20 دائما

 30,09% 31 احياƈا

 ƈ 52 %50,48ادرا

 %111 111 اƃمجموع
 

اƃذي يطرح سؤال هل اƃرقابة عƈد اƃقيام بواجباتك اƃوظيفية في تحليل معطيات  اƅجدول اƅسابق 
من اƅمبحوثين قاƅوا  اƊها  اعلى ƈسبة  وجدƈا  تساهم في إدارة وتسيير اƃمƈشآت اƃرياضية؟

بƊسبة مقدرة ب  اƅذين قاƅوا احياƊا   بعدها Ɗجد    21701%وذƅك بƊسبة مقدرة  احياƊا 
من   Ɗ%07700سبة في الاخير من قاƅوا اƊهم دائما  ما يتحملون Ƅامل اƅمسؤوƅية  ب %31717

 اƅمجموع اƄƅلي7

 ا  ا
   انا
نا را
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 امس : مساهمة تدريب اƃعاملين في إدارة وتسيير اƃمƈشآت اƃرياضيةاƃمحور اƃخ

هل سبق أن حصلت على دورات تدريبية تجعلك تساهم في إدارة وتسيير - 02اƃجدول رقم 
 اƃمƈشآت اƃرياضية ؟

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 
 ƈ 30 %29,12عم 

 70,87% 73 لا 

 %111 111 اƃمجموع
ƅجدول اƅذي يطرح سؤال  في تحليل معطيات  اƅهل سبق أن حصلت على دورات تدريبية سابق ا

  ƄاƊت الاجابات اƅغاƅبة في عيƊة اƅبحث بلا  تجعلك تساهم في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية ؟
من 07700%وذƅك بƊسبة مقدرة ب  اƅذين قاƅوا Ɗعم  بعدها Ɗجد  .171.% وذƅك بƊسبة مقدرة

 ƅمجموع اƄƅلي7ا

نع 
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Ƃيف تجد اƃتدريب اƃذي تتلقاƃ Ɖلمساهمة في إدارة وتسيير اƃمƈشآت  -02اƃجدول رقم 
 اƃرياضية؟

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 
 21,35% 22 ضعيف

 42,71% 44 متوسط

 35,92% 37 جيد

 %111 111 اƃمجموع
ذي تتلقاƅ Ƌلمساهمة Ƅيف تجد اƅتدريب اƅاƅذي يطرح سؤال في تحليل معطيات  اƅجدول اƅسابق 
وذƅك  متوسطة من اƅمبحوثين قاƅوا  اƊها  اعلى Ɗسبة قدرت  في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية؟

في الاخير من 32770%بƊسبة مقدرة ب   جيدة اƅذين قاƅوا بعدها Ɗجد    007.0%بƊسبة مقدرة
 من اƅمجموع اƄƅليƊ%007327سبة ب  ضعيف قاƅوا اƊهم

 ع  
 توسط
ج  
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 Ƃيف تتلقى تدريبك اƃوظيفي عن طريق ؟ - 07اƃجدول رقم 
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 

 35,92% 37 عن طريق اƃتƂوين

 42,71% 44 عن طريق اƃتربص

 21,35% 22 اƃتƂوين واƃتربص معا

 %111 111 اƃمجموع
 ظيفي عن طريق ؟اƅذي يطرح سؤال Ƅيف تتلقى تدريبك اƅو في تحليل معطيات  اƅجدول اƅسابق 

من اƅمبحوثين قاƅوا  اƊها عن طريق اƅتربص  وذƅك بƊسبة  اعلى Ɗسبة قدرت 
في الاخير 32770%بƊسبة مقدرة ب   عن طريق اƅتƄويناƅذين قاƅوا بعدها Ɗجد 007.0%مقدرة

 من اƅمجموع اƄƅليƊ%007327سبة باƅتƄوين واƅتربص معا من قاƅوا 

   طر   ا تكو  
    ر   ا تر  
ا تكو   وا تر    عا
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هل اƃتƂوين يساعد على اƂتساب خبرة وƂفاءة في مجاƃك اƃوظيفي في -01اƃجدول رقم 
 اƃمƈشأة اƃرياضية ؟

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار 
 ƈ 100 %97,08عم 

 2,91% 3 لا 

 %111 111 اƃمجموع
هل اƃتƂوين يساعد على اƂتساب خبرة في تحليل معطيات  اƅجدول اƅسابق اƅذي يطرح سؤال 

  ƄاƊت الاجابات اƅغاƅبة في عيƊة اƅبحث بƊعممجاƃك اƃوظيفي في اƃمƈشأة اƃرياضية ؟وƂفاءة في 
من   0770%وذƅك بƊسبة مقدرة ب  اƅذين قاƅوا لابعدها Ɗجد  7.711% وذƅك بƊسبة مقدرة

 ƅمجموع اƄƅلي7ا

نع 
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  في ظل اƃفرضيات: مƈاقشة اƈƃتائج -0

 داƃة اƃبياƈات اƃشخصية تمؤشرا :اƃمحور الأول
من خلال عرض اƅعيƊة وتحليل بياƊات الاستبيان اƅمعروضة وجدƊا أن Ɗسبة اƅعاملين من اƅذƄور 

 اعلى Ɗسبة اقل مƊها Ɗسبة الاƊاث 
إƅى  06أما  اƅفئات اƅعمرية ƅلعيƊة محل اƅدراسة حيث وجدƊا اعلى Ɗسبة من اƅفئة اƅعمرية من 

وفي  02إƅى  01وبعدها اƅفئة اƅعمرية من Ɗسبة  01إƅى  30من  سƊة ثم تليها اƅفئة اƅعمرية 31
 7 سƊة 01اƄثر من خاصة باƅفئة اƅعمرية اƅمتمثلة  الاخير Ɗسبة

 مما يدل على ان اƅمƊشأة تسعى اƅى الاهتمام باƄƅفأت اƅشابة
وجدƊا من خلال اƅمستوى اƅتعليمي اƅغاƅب في عيƊة اƅبحث Ƅان اƅجامعي   وذƅك ثم تقاربها 

ستوى اƅثاƊوي  بعدها Ɗجد اƅمستوى اƅمتوسط  وذƅك يدل على ان اƄƅفاءات اƅمشغلة في اƅمƊشأة اƅم
 من اƅتعليم اƅعاƅي

وجدƊا ان فئة الادارة الاشرافية ƄاƊت اعلى Ɗسبة  وذƅك بƊسبة ثم تليها الادارة اƅعليا   بعدها Ɗجد 
 ادارة وسطى  

سƊوات اƅخبرة اƅغاƅب في عيƊة  اƅعيƊة ادأفر  وجدƊا من خلال اƅجدول اƅسابق وجدƊا ان توزيع
من بعدها Ɗجد  سƊة 01سƊة اƅى 02من وذƅك ثم تقاربها  سƊوات 01اƅى  12من  اƅبحث Ƅان

 من اƅمجموع اƄƅلي7سƊوات  12اقل من وفي الاخير وجدƊا   سƊوات 01اƅى  12

 بƊعم  نوصف وظيفي اƅغاƅب في عيƊة اƅبحث Ƅا ƅديك بطاقة وجدƊا من خلال تحليل سؤال هل
مما يوضح ان بطاقة  اƅذين قاƅوا لا بعدها Ɗجد مجموعة اƅذين اجابوا باƅى حد ما ثم تليها 

 اƅتوصيف موجودة بشƄل Ƅبير عƊد اƅعاملين باƅمƊشأة 

 اƃمحور اƃثاƈي : مساهمة تحديد اƃمهام اƃوظيفية في إدارة و تسيير اƃمƈشآت اƃرياضية 
اƅمدير تساهم في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية  أن  اƅمهام اƅموƄلة إƅيك من طرفوجدƊا 

ومƊه يظهر أن وجهة Ɗظر اƅعاملين  اƅذين قاƅوا لا بعدها Ɗجد  بƊعم  اƅغاƅب في عيƊة اƅبحث Ƅان
 باƊƅسبة ƅمهامهم ايجابية اƅى حد ما 

ثين ان اƅغاƅب في من اƅمبحو  Ƅƅيفية تƊفيذ اƅمهام اƅمتعلقة بوظيفتك  تقييم اƅعاملين  وجدƊا من 
اƅمجموع  في الاخير من قاƅوا اƊها جيدة  اƅذين قاƅوا متوسطة بعدها Ɗجد   قاƅوا  اƊها حسƊة 

 اƄƅلي7



 اƃفصل اƃثاƈي: تحليل ومƈاقشة اƈƃتائج

60 

 

ƄاƊت   مواجه اƅعاملين عراقيل  في تƊفيذ اƅمهام اƅمتعلقة بوظائفهم  وجدƊا من خلال تحليل مدى 
 اƅذين قاƅوا لا Ɗجد اعلى ثم   بƊعم  الاجابات متقاربة Ɗوعا ما Ƅƅن اƅغاƅب في عيƊة اƅبحث Ƅان

 مما يبين أن اƅعاملين يختلفون في Ɗظرهم اƅى بيئة اƅعمل  وذƅك بƊسبة مقاربة 
قيام اƅعامل  باƅمهام اƅوظيفية في اƅوقت اƅمحدد يساهم في إدارة وجدƊا من خلال تحليل أن 

اƅذين قاƅوا بعدها Ɗجد   اƅغاƅب من اƅمبحوثين قاƅوا  اƊها دائما  وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية قال 
مما يظهر ان إدارة اƅوقت باƊƅسبة ƅلعاملين تعد شبه  في الاخير من قاƅوا اƊها جيدة  احياƊا  

 هامة في أداء اƅمهام
ƄاƊت الاجابات  معرفة اƅعامل بجميع اƅوظائف اƅموƄلة اƅيهوجدƊا من خلال تحليل سؤال مدى 

اƅمجموع وذƅك  اƅذين قاƅوا لا عدها Ɗجد ب  بƊعم  متقاربة Ɗوعا ما Ƅƅن اƅغاƅب في عيƊة اƅبحث Ƅان
 اƄƅلي7

ƅ اƊا من خلال تحليلƊرياضية وجدƅشآت اƊمƅمهام  في إدارة وتسيير اƅقيام بتأيدية اƅيف اƄ ان
اƅذين قاƅوا اƅتشاور مع رئيس اƅغاƅب في من اƅمبحوثين قاƅوا  الاƅتزام بالاوامر حرفيا بعدها Ɗجد 

مما يبين ان الاƅتزام بالاامر هو اƅغاƅب وƅليس هƊاك  خطةاعداد الاخير من قاƅوا  في  اƅعمل 
 ابداع اداري من طرف اƅموظفين

اƃمحور اƃثاƃث: مدى مساهمة تحديد اƃمسؤوƃيات اƃوظيفية في إدارة و تسيير اƃمƈشآت 
 اƃرياضية

خطة عمل معيƊة  في تƊفيذ مهامك اƅوظيفية مما يساهم  من خلال تحليلƊا ƅمدة اعتماد اƅعاملين 
ان اƅغاƅب في من اƅمبحوثين قاƅوا  اƊها احياƊا فقط بعدها ي إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية ف

اƅمجموع اƄƅلي مما في الاخير من قاƅوا اƊها دائما يعتمدون خطة عمل  اƅذين قاƅوا Ɗادرا  Ɗجد 
 يظهر ان اƅتخطيط ƅلعمل ƅيس من الأساƅيب اƅمعتمدة من طرف اƅعاملين 

Ƅامل اƅمسؤوƅية أثƊاء مساهمتك في إدارة وتسيير اƅمƊشآت  مدى تحمل في تحليل معطيات  
وذƅك بعدها Ɗجد   في من اƅمبحوثين قاƅوا  اƊها  دائما   اƅرياضية جاءت الاجابات اƅغاƅبة  

 اƅمجموع اƄƅلي7في الاخير من قاƅوا اƊهم Ɗادرا ما يتحملون Ƅامل اƅمسؤوƅية   اƅذين قاƅوا احياƊا   
ƄاƊت تتطلب مƊك وظيفتك مسؤوƅية أƄبر من مƊصبك اƅوظيفي  معطيات فيما  من خلال تحليل

وهطا ما يشير اƅى روح  اƅذين قاƅوا لا بعدها Ɗجد  بƊعم  الاجابات اƅغاƅبة في عيƊة اƅبحث Ƅان
 اƅمسؤوƅية ƅدى اƅعاملين 
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جابات ƄاƊت الامسؤوƅية اƅعامل  اƅوظيفية تتيح ƅك اƅفرصة في اتخاذ اƅقرارات  من خلال مدى 
 اƅمجموع اƄƅلي7 اƅذين قاƅوا لا بعدها Ɗجد  بƊعم  اƅغاƅبة في عيƊة اƅبحث Ƅان

تجد مسؤوƅيتك اƅوظيفية ƅلمساهمة في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية  Ƅيففي تحليل معطيات 
في الاخير  اƅذين قاƅوا متوسط بعدها Ɗجد   وجدƊا Ɗسبة Ƅبيرة  من اƅمبحوثين قاƅوا  اƊها  جيدة 

بطاقة وصف وظيفي تحدد ƅك  ن خلال تحليل بيƊاتات مدى وجود ومقاƅوا اƊها ضعيفة  من
ƄاƊت متقاربة ƅمن الاجابات اƅغاƅبة في اƅمسؤوƅية ƅلمساهمة في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية 

 وذƅك  اƅذين قاƅوا لا بعدها Ɗجد  بƊعم  عيƊة اƅبحث Ƅان
 اƃوظيفية في إدارة و تسيير اƃمƈشآت اƃرياضية . اƃمحور اƃرابع : مساهمة تحديد اƃواجبات

بأن هƊاك توصيف وظيفي واضح بمؤسستƄم يحدد اƅواجبات في تحليل معطيات  يرة اƅعامل 
وذƅك بعدها  بƊعم  ƄاƊت متقاربة ƅمن الاجابات اƅغاƅبة في عيƊة اƅبحث Ƅاناƅوظيفية Ƅƅل عامل 

  اƅذين قاƅوا لا Ɗجد 
ƄاƊت اƅقيام باƅواجبات اƅوظيفية بصورة Ƅاملة يساعد على اƅترقية هل يؤدي في تحليل معطيات  

 وذƅك  اƅذين قاƅوا Ɗعم  بعدها Ɗجد بلا  متقاربة Ƅƅن الاجابات اƅغاƅبة في عيƊة اƅبحث Ƅان
اƅبيئة اƅمحيطة بك محفزة لأداء واجباتك اƅوظيفية مما يساهم في إدارة  في تحليل معطيات  حول 
وذƅك بعدها Ɗجد بƊعم   ƄاƊت الاجابات اƅغاƅبة في عيƊة اƅبحث Ƅان ة  وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضي

 اƅذين قاƅوا Ɗعم 
سؤال هل تƊجز واجباتك اƅوظيفية في اƅوقت اƅمحدد مما يجعلك تساهم في في تحليل معطيات  

وذƅك   من اƅمبحوثين قاƅوا  اƊها  دائما    إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية وجدƊا اعلى Ɗسبة 
 في الاخير من قاƅوا اƊهم Ɗادرا ما يتحملون Ƅامل اƅمسؤوƅية   اƅذين قاƅوا احياƊا   ا Ɗجد بعده

إƅى اƅمساعدة من قبل زملائك ƅلقيام بواجباته اƅوظيفية  في تحليل معطيات  مدى احتياج اƅعامل 
في الاخير    اƅذين قاƅوا احياƊا بعدها Ɗجد   من اƅمبحوثين قاƅوا  اƊها Ɗادرا     وجدƊا اعلى Ɗسبة 

 من قاƅوا اƊهم دائما  ما يتحملون Ƅامل اƅمسؤوƅية  
اƅرقابة عƊد اƅقيام بواجباتك اƅوظيفية تساهم في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية  في تحليل حول 

في الاخير  اƅذين قاƅوا احياƊا   بعدها Ɗجد   من اƅمبحوثين قاƅوا  اƊها احياƊا  وجدƊا اعلى Ɗسبة 
Ɗوا اƅية من قاƅمسؤوƅامل اƄ هم دائما  ما يتحملون 
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 اƃمحور اƃخامس : مساهمة تدريب اƃعاملين في إدارة وتسيير اƃمƈشآت اƃرياضية

سبق أن تحصل اƅعامل  على دورات تدريبية تجعله يساهم في  في تحليل معطيات  فيما اذا 
اƅذين بعدها Ɗجد    ƄاƊت الاجابات اƅغاƅبة في عيƊة اƅبحث بلاإدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية 

  قاƅوا Ɗعم  
Ƅيف يجد اƅعاملين  اƅتدريب اƅذي يتلقوƊه  ƅلمساهمة في إدارة وتسيير في تحليل معطيات  

اƅذين قاƅوا من اƅمبحوثين قاƅوا  اƊها متوسطة  بعدها Ɗجد  اعلى Ɗسبة قدرت  اƅمƊشآت اƅرياضية 
 الاخير من قاƅوا اƊهم ضعيف  وفي  جيدة  

 :خلاصة اƈƃتائج
من خلال دراستƊا اƅميداƊية اƅتي اعتمدƊا فيها على اƅمƊهج اƅوصفي والاستبيان Ƅأداة وبعد تحليلƊا 
ƅلƊتائج واستƊادا ƅلفرضيات اƅتي وضعƊاها وبعد مƊاقشة اƊƅتائج تبن Ɗƅا بƄل وضوح أن اƅتوصيف 

ƅ وظيفيةƅى مستوى الأهداف اƅرياضية لا يرقى إƅمعمول به في الإدارة اƅوظيفي اƅلعاملين بإدارة ا
 اƅمƊشآت اƅرياضية Ƅما أن مؤهلات اƅعمال لاتستجيب Ƅليا ƅمتطلبات عملهم7

 Ƌون هذƄ ،برىƄ وظيفة أهميةƅا Ƌى إعطاء هذƅماسة إƅحاجة اƅل اƄƄ مقياسƅا Ƌهذا وتبن شدة اتجا
 اƅعملية سابق وملازمة ولاحقة ƅلتوظيف7 
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العمللالإاارا بلإبيبتع لليلإفلإت عنللالإولل لإمفللم، يلإالع للتلإىلإ،لإ الل لإمدلل ، لإا را لإلإاارا بلإ
،ال تافللتلإو للتلإ االلتلإالمدلل ،تا لإ، داتللللإا وللرارلإالم،فلل،وتتلإ ولل لإبال عللا  لإاارا تللتلإالع تللالإ
لعللام ت لإاللتلإالماللاالإال تافللتلإىلإ،ولل الإتع للتلإر لإاارا  لإال تافللتتلإ  عللللإملل لإاارا  لإالعامللتلإاللتلإ

ل ع متللتلإاارا تللتلإاالليلإىلإرمللالإاتمللالإت ع للللإبال عانللتالإاللي لإاارا  لإال تافللتتلإ دلل اتلإاايللا لإالعللا لإ
مار هللالإملل لإماللاف لإال  بتللتلإال تافللتتلإال للتلإ الل، لإاارا  لإب داتللللإروللرااهالإىلإ،للل ل لإاللي لإاارا  لإ

تع بلل لإدتلل لإىلإال تافللتتلإمدلل ،لتلإ،م  أمللتلإرمللالإالما ملل لإبعللر لإال أامللا لإردادللتتلإل داتللللإروللرااها
و للتلإارا  لإالملل،ا رلإلإلإالم شلل  لإال تافللتتظتعيلإبمثابللتلإويلل، لإفلل ، تتلإلمدللاور لإاللل،لإال ،نللترلإ

را  لإا لإر لإاالملا لإال املالإب،اابلا لإ،مدلا،لتا لإال،ظلا رلإتم لل لإااالبشل تتلإارا  لإدل تمتلإ،اعاللتلإ
تىلإا لإر لإدلر،فلإم لإ  ظت لإو هلإالمل،ا رلإ،ثا تلالإ،فل لإدتادلا لإال ،ظتلرلإو لتلإردل لإدل تمتلإ، اا

افد ايابلإالععاالإ،او تا لإالعل رلإالمئ ل لإل ،ظتعلتلإرال الالإالم ادلبلإال ،نترلإال،ظتعيلإتفم لإ
لإلإالم شللل  لإال تافلللتتاللليلإاللليلإالم لللا لإالم ادلللبهلإ ملللالإتدلللاو لإاللليلإ،فللل لإبللل ام لإدللل تمتلإل  لللر تبلإ

،فبيلإرد لإد تمتلإل  االإ،ال  قتتلإ، د لإدتادتلإوارلتلإللأا، لإ،ال ع،تفا لإ،  الإ ددت لإ ظل لإ
لإم لإ،دئمتلإالم،ا رلإالبش تت.لإالعمالإ،البت تلإال،ظتعتتلإباافااتلإالتلإر

اال ،نترلإال،ظتعيلإم  بيلإا  بايالإ،ثتاالإب ااتلإ،ظا رلإارا  لإالم،ا رلإالبش تتلإ،فلإتم  لإان يلإ
لإو هالإا الإتع ب لإردرلإممتأا لإاارا  لإال تافتتلإالدرتثت.لإلإلإلإ

 لإ
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 1995بوعات اƅجامعية، اƅجزائر، اƅمط
واƅدار  اƅثقافة دار ، اƅحديثة الإدارة مبادئ ، وآخرون اƅخليلي مƊذر - سعيد عمر .24

 2003 ، الأوƅى اƅطبعة ، -الأردن – عمان ، واƅتوزيع ƅلƊشر اƅدوƅية اƅعلمية
 عمر وصفي إدارة اƅموارد اƅبشرية عقيل مؤسسة زهران الأردن  .25
، 1فائق حسƊي أبو حليمة:اƅحديث في الإدارة اƅرياضية، دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع، ط .26

 2004، الأردن، عمان
عة ب اƅجامإدارة وظائف الأفراد وتƊمية اƅموارد اƅبشرية ،مؤسسة شبافريد اƊƅجار،  .21

  1998/1999الإسƊƄدرية 
 1999ماي  13ريب اƅمهƊي"، اƅدورة ƅجƊة علاقات اƅعمل "مشروع تقرير حول اƅتد .28
 ئرية،ااƅجز  اƅجامعية اƅمطبوعات ديوان وتقƊيته، مƊاهجه اƅعلمي اƅبحث :زيان محمد .29

1993  

 19ص: 1993سلطان،"ادارة اƅموارد اƅبشرية"، بيروت،اƅدار اƅجامعية محمد سعيد  .30
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31. ƅتطبيق، اƅمبادئ واƅعامة اƅصحن:الإدارة اƅفتاح، ومحمد فريد اƅار دمحمد سعيد عبد ا
 2003اƅجامعية، الإسƊƄدرية، 

محمد صبحي حسƊين: اƅقياس واƅتقويم في اƅتربية اƅبدƊية واƅرياضية،دار اƅفƄر اƅعربي،  .32
 رة، اƅقاه3ط

 2006، 2اƅغرب ƅلƊشر واƅتوزيع،ط محمد مزيان، مبادئ اƅبحث اƊƅفسي و اƅتربوي، دار .33
 1996محمد موسى عثمان، أسس ومƊاهج اƅبحث، مƄتبة زهراء اƅشرق، اƅقاهرة،  .34
مروان عبد اƅمجيد إبراهيم:الإدارة واƅتƊظيم في اƅتربية اƅرياضية،دار اƅفƄر ƅلطباعة  .35

 2000، عمان ، الأردن، 1واƊƅشر، ط
مصطفى Ɗجيب شاوش: إدارة اƅموارد اƅبشرية)إدارة الأفراد(، دار اƅشروق ƅلƊشر  .36

 ،2005، عمان، الأردن، 3واƅتوزيع، ط
اƅطبعة  ، ƅلƊشر اƄƅتاب دار ، اƅرياضية الإدارة تطبيقات حماد إبراهيم مفتي .31

 1999الاوƅى،

شر ار مجدلاوي ƅلƊƊسان اƅموسوي، إدارة اƅموارد اƅبشرية و تأثيرات اƅعوƅمة عليها، د .38
 و اƅتوزيع،عمان، الأردن

 اƅمطبوعات ديوان اƅبحوث، إعداد وطرق اƅعلمي اƅبحث طرق :جاسم محجوب وجيه .39

 ئرااƅجز  ، 1995 اƅجامعية،
 اƃمذƂرات 

: اƅتوصيف اƅوظيفي ƅلعاملين باƅجهازين اƅفƊي والإداري في محمدمحمد حمال اƅذين  .1
Ƅرة اƅسلة، رساƅة ماجستير في اƅتربية اƅبدƊية واƅرياضية، جامعة الإسƊƄدرية مƊشورة، 

 ƅ2004دƊيا اƅطباعة واƊƅشر، مصر، ، دار اƅوفاء 1ط
 اƃنصوص اƃقانونية 

 اƅوطƊية اƅمƊظومة بتوجيه واƅمتعلق  / 1995 فبراير 25 في اƅمؤرخ 95/09 رقم الأمر .1

 وتطويرها وتƊظيمها واƅرياضية اƅبدƊية ƅلتربية
 اƅرياضات اƅمؤرخ اƅمتعددة اƅمرƄبات مƄاتب إƊشاء واƅمتضمن 111-11رقم اƅمرسوم .2

 06/08/1911ل اƅموافق ه 1397 شعبان 20 في
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اƅمرƄبات  ƅدواوين الأساسي اƅقاƊون تعديل واƅمتضمن 492-05 رقم اƅتƊفيذي اƅمرسوم .3
 22/12/2005اƅموافق ل  1429ذواƅقعدة 20 في اƅرياضات اƅمؤرخ اƅمتعددة

 غشت 14 : ل اƅموافق ه 1425 اƅثاƊية جمادي 27 : في اƅمؤرخ 04/10رقم اƅقاƊون .4

 .واƅرياضية اƅبدƊية واƅمتعلق باƅتربية 2004
 اƃمواقع الاƂƃترونية 
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 اƃمحور الاول: اƃبيانات اƃشخصية

   ذƄر

 

   اƊثى

 

   متوسط

   

   ثاƊوي

   

   جامعي

 
 
 
 



 

 

4- 

   ادارة عليا 

   

   ادارة وسطى

   

   ادارة اشرافية 

 
 

   سƊوات 50اقل من 

   

   سƊوات 05اƅى  50من 

   

   سƊة 00سƊوات اƅى 05من 

   

   سƊة 05سƊة اƅى 00من 

 

   Ɗعم 

   

   لا 

   

   اƅى حد ما

 
 
 
 
 



 

 

ƃمحور اƃرياضية  ثانياƃمنشآت اƃوظيفية في إدارة و تسيير اƃمهام اƃمساهمة تحديد ا : 
 اƅمهام اƅموƄلة إƅيك من طرف اƅمدير تساهم في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية؟ هل تعتقد أن -7

   نعم 

   

   لا 

 

 تƊفيذ اƅمهام اƅمتعلقة بوظيفتك ؟Ƅƅيفية  ما هو تقييمك  – 8
   متوسطة 

   

   حسنة 

   

   جيدة

 
 في تƊفيذ اƅمهام اƅمتعلقة بوظيفتك؟ تواجه عراقيل هل - 9

   نعم 

   

   لا 

 
 هل قيامك باƅمهام اƅوظيفية في اƅوقت اƅمحدد يساهم في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية؟ -05

   دائما

   

   احيانا

   

   نادرا

 
 



 

 

 ؟معرفة بجميع اƅوظائف اƅموƄلة اƅيك هل أƊت على -00
   نعم 

   

   لا 

 
 في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية ؟مهامك  Ƅيف تقوم بتأدية – 00

   اعداد خطة

   

   الاƃتزام بالاوامر حرفيا

   

   اƃتشاور مع رئيس اƃعمل 

 
 مساهمة تحديد اƃمسؤوƃيات اƃوظيفية في إدارة و تسيير اƃمنشآت اƃرياضيةمدى : ƃثاƃمحور اƃثا

 ƅرياضية؟ا ا يساهم في إدارة وتسيير اƅمƊشآتاƅوظيفية مم في تƊفيذ مهامك تعتمد خطة عمل معيƊة هل -01
   دائما

   

   احيانا

   

   نادرا

 
 وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية ؟ هل تتحمل Ƅامل اƅمسؤوƅية أثƊاء مساهمتك في إدارة-04

   دائما

   

   احيانا

   

   نادرا



 

 

 هل تتطلب مƊك وظيفتك مسؤوƅية أƄبر من مƊصبك اƅوظيفي ؟ -00
   نعم 

   

   لا 

 
 هل مسؤوƅيتك اƅوظيفية تتيح ƅك اƅفرصة في اتخاذ اƅقرارات؟-01

   نعم 

   

   لا 

 
 في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية ؟تحد مسؤوƅيتك اƅوظيفية ƅلمساهمة  Ƅيف-07

   ضعيفة

   

   متوسطة

   

   جيدة

 
 هل ƅديك بطاقة وصف وظيفي تحدد ƅك اƅمسؤوƅية ƅلمساهمة في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية؟ -08

   نعم 

   

   لا 

 
 
 
 
 



 

 

ƃمحور اƃرياضية . : رابعاƃمنشآت اƃوظيفية في إدارة و تسيير اƃواجبات اƃمساهمة تحديد ا 

 هل ترى بأن هƊاك توصيف وظيفي واضح بمؤسستƄم يحدد اƅواجبات اƅوظيفية Ƅƅل عامل؟- 09
   نعم 

   

   لا 

 
 هل يؤدي اƅقيام باƅواجبات اƅوظيفية بصورة Ƅاملة يساعد على اƅترقية؟ - 02

   نعم 

   

   لا 

 
 هل اƅبيئة اƅمحيطة بك محفزة لأداء واجباتك اƅوظيفية مما يساهم في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية ؟- 00

   نعم 

   

   لا 

 
 هل تƊجز واجباتك اƅوظيفية في اƅوقت اƅمحدد مما يجعلك تساهم في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية؟ - 00

   دائما

   

   احيانا

   

   نادرا

 
 
 
 



 

 

 هل تحتاج إƅى اƅمساعدة من قبل زملائك ƅلقيام بواجباتك اƅوظيفية ؟ - 01
   دائما

   

   احيانا

   

   نادرا

 
 هل اƅرقابة عƊد اƅقيام بواجباتك اƅوظيفية تساهم في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية؟-04

   دائما

   

   احيانا

   

   نادرا

 
ƃمحور اƃرياضية :خامس اƃمنشآت اƃعاملين في إدارة وتسيير اƃمساهمة تدريب ا 

 هل سبق أن حصلت على دورات تدريبية تجعلك تساهم في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية ؟- 00
   نعم 

   

   لا 

 
 

 Ƅيف تجد اƅتدريب اƅذي تتلقاƅ Ƌلمساهمة في إدارة وتسيير اƅمƊشآت اƅرياضية؟ - 01
   ضعيف

   

   متوسط

   



 

 

   جيد

 
 

 Ƅيف تتلقى تدريبك اƅوظيفي عن طريق ؟ - 07
   عن طريق اƃتƂوين

   

   عن طريق اƃتربص

   

   اƃتƂوين واƃتربص معا

 
 هل اƅتƄوين يساعد على اƄتساب خبرة وƄفاءة في مجاƅك اƅوظيفي في اƅمƊشأة اƅرياضية ؟-08

   نعم 

   

   لا 

 



 
 

ƃفهرسا 
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 قائمة اƃجداول
 اƃصفحة اƃعƈوان اƃرقم
 86 جƈس اƃعيƈة  10
 86 اعمار افراد اƃعيƈة 10
 01 اƃعلمي اƃمؤهل  حسب اƃعيƈة أفراد توزيع 10
 00 الإداري حسب اƃمƈصب اƃعيƈة أفراد 10
 00 سƈوات اƃخبرة اƃعيƈة أفراد توزيع 10
 00 وظيفي؟ وصف ƃديك بطاقة هل 18
اƃمهام اƃموƂلة إƃيك من طرف اƃمدير تساهم في إدارة وتسيير هل تعتقد أن   10

 اƃمƈشآت اƃرياضية؟
00 

 Ƃƃ 00يفية تƈفيذ اƃمهام اƃمتعلقة بوظيفتك ؟ ما هو تقييمك  16
 08 هل تواجه عراقيل  في تƈفيذ اƃمهام اƃمتعلقة بوظيفتك؟ 16
هل قيامك باƃمهام اƃوظيفية في اƃوقت اƃمحدد يساهم في إدارة وتسيير  01

 اƃمƈشآت اƃرياضية؟ 
00 

 06 هل أƈت على معرفة بجميع اƃوظائف اƃموƂلة اƃيك ؟ 00
 Ƃ 06يف تقوم بتأدية  مهامك في إدارة وتسيير اƃمƈشآت اƃرياضية ؟ 00
ة مما يساهم في إدار هل تعتمد خطة عمل معيƈة  في تƈفيذ مهامك اƃوظيفية  00

 وتسيير اƃمƈشآت اƃرياضية؟
61 

هل تتحمل Ƃامل اƃمسؤوƃية أثƈاء مساهمتك في إدارة وتسيير اƃمƈشآت  00
 اƃرياضية؟

60 

 60 هل تتطلب مƈك وظيفتك مسؤوƃية أƂبر من مƈصبك اƃوظيفي ؟  00
 60 هل مسؤوƃيتك اƃوظيفية تتيح ƃك اƃفرصة في اتخاذ اƃقرارات؟ 08
تجد مسؤوƃيتك اƃوظيفية ƃلمساهمة في إدارة وتسيير اƃمƈشآت  Ƃيف 00

 اƃرياضية؟
60 



 هرساƃف

هل ƃديك بطاقة وصف وظيفي تحدد ƃك اƃمسؤوƃية ƃلمساهمة في إدارة وتسيير  06
 اƃمƈشآت اƃرياضية؟

60 

هل ترى بأن هƈاك توصيف وظيفي واضح بمؤسستƂم يحدد اƃواجبات اƃوظيفية  06
 Ƃƃل عامل؟

68 

 60 اƃقيام باƃواجبات اƃوظيفية بصورة Ƃاملة يساعد على اƃترقية؟هل يؤدي  01
هل اƃبيئة اƃمحيطة بك محفزة لأداء واجباتك اƃوظيفية مما يساهم في إدارة  00

 وتسيير اƃمƈشآت اƃرياضية ؟
66 

دارة إهل تƈجز واجباتك اƃوظيفية في اƃوقت اƃمحدد مما يجعلك تساهم في  00
 وتسيير اƃمƈشآت اƃرياضية؟ 

66 

 61 هل تحتاج إƃى اƃمساعدة من قبل زملائك ƃلقيام بواجباتك اƃوظيفية ؟  00
هل اƃرقابة عƈد اƃقيام بواجباتك اƃوظيفية تساهم في إدارة وتسيير اƃمƈشآت  00

 اƃرياضية؟
60 

ير وتسيهل سبق أن حصلت على دورات تدريبية تجعلك تساهم في إدارة  00
 اƃمƈشآت اƃرياضية ؟

60 

 Ƃ 60يف تجد اƃتدريب اƃذي تتلقاƃ Ɖلمساهمة في إدارة وتسيير اƃمƈشآت اƃرياضية؟ 08
 Ƃ 60يف تتلقى تدريبك اƃوظيفي عن طريق ؟ 00
هل اƃتƂوين يساعد على اƂتساب خبرة وƂفاءة في مجاƃك اƃوظيفي في اƃمƈشأة  06

 اƃرياضية ؟
60 
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 Ƃلمة شƂر
 الاهداء

 10 مقدمة 
 اƃباب الاول اƃجاƈب اƈƃظري

 مدخل عام ƃلدراسة
 10  الإشƂاƃيـــــــة: -10
 10 اƃفرضيات: -10
 18 أهمية اƃدراسة: -10
 18 أهداف اƃدراسة:   -10
 18 أسباب اختيار اƃموضوع: -10
 18 تحديد اƃمفاهيم و اƃمصطلحات: -18
 16 اƃمƈهج اƃمستخدم  -10

 الاول :اƃمƈشآت اƃرياضية والادارة اƃرياضيةاƃفصل 
 00 تمهيد

 00 اولا: اƃمƈشآت اƃرياضية 
 ƃ . 00محة تاريخية عن اƃمƈشآت اƃرياضية 0

 00 :اƃقديم اƃعصر في اƃرياضية .اƃمƈشآت0.0
 00 :اƃحديث اƃعصر في اƃرياضية .اƃمƈشآت0.0

 08 . إمƂاƈات اƃمƈشآت اƃرياضية .0
 06 . شروط إحداث اƃمƈشآت اƃرياضية 0

 00 ثاƈيا: الإدارة اƃرياضية
 00 . تعريف الإدارة0
 00 . تعريف الإدارة اƃرياضيـة .0
 08 . أهمية الادارة اƃرياضية0
 00 .صفات الإدارة اƃرياضيـة 0



 هرساƃف

 06 . أساƃيب الإدارة اƃرياضية 0
 00 خلاصة

 واƃتوصيف اƃوظيفياƃفصل اƃثاƈي: ادارة اƃموارد اƃبشرية 
 00 تمهيد

 00 اولا: ادارة اƃموارد اƃبشرية 
 00 . تعريف أدارة اƃموارد اƃبشرية0
 00 . تطور إدارة اƃموارد اƃبشرية0
 06 . أهداف إدارة اƃموارد اƃبشرية0
 01 . اƃتغيرات اƃتي مست إدارة اƃموارد اƃبشرية0
 00 . وظائف إدارة اƃموارد اƃبشرية 0
 00 :إدارة اƃموارد اƃبشرية . تƈظيم8
 00 .إدارة اƃموارد اƃبشرية اƃتقليدية إدارة اƃموارد اƃبشرية اƃحديثة0

 00 ثاƈيا: اƃتوصيف اƃوظيفي
 00 مفهوم اƃتوصيف اƃوظيفي-0
 06 اƃغرض من اƃتوصيف اƃوظيفي-0
 06 أهمية اƃتوصيف اƃوظيفي-0
 06 . مƂوƈات بطاقة اƃوصف اƃوظيفي-0
 01 بطاقة اƃوصف اƃوظيفياƃهدف من -0
 01 مراحل عملية توصيف اƃوظيفة-8
 00 .مسؤوƃية اƃتوصيف0
 00 . واجبات و مسؤوƃيات الإداري6
 ƈ 00ماذج ƃبطاقة وصف وظيفية-6

 Ƃ. 00تابة مواصفات اƃوظيفة)وصف اƃوظيفة(01
 00 خلاصة:

 



 هرساƃف

 اƃباب اƃثاƈي : اƃجاƈب اƃتطبيقي
 الاجرائية ƃلبحثاƃفصل الاول : الأدوات 

 81 مهيدت
 80 مƈهج اƃدراسة -0
 80 مجتمع اƃدراسة -0
 80 عيƈة اƃدراسة -0
 80 مجالات اƃبحث  -0
 80 متغيرات اƃدراسة  -0
 80 الإجراءات اƃمƈهجية وأدوات اƃبحث: -8

 اƃفصل اƃثاƈي: تحليل ومƈاقشة اƈƃتائج
 86 .تحليل ومƈاقشة ƈتائج اƃجداول-0
 68 اƈƃتائج في ظل اƃفرضياتمƈاقشة -0

 010 اƃخاتمة 
 اƃمراجع 
 اƃملاحق

 


