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 لجشة السشاقذة                             
عزهيةال الجامعـة  الدرجة العمسيّة الاسم والمقب  

 رئيــــدـا   جامعة عسار ثمجي بالأغهاط أستاذ التعميم العالي أ.د محمد بهفاتح
عسهمن رمزاند.  محاضر أأستاذ    مذـرفا  ومقــررا   جامعة عسار ثمجي بالأغهاط 

شدمعسري هد.  بأستاذ محاضر    عزـها  مشاقذـا   جامعة عسار ثمجي بالأغهاط 

 0200 - 0202السهسم الجامعي : 

واقع بيئة العسل الجاخمية مغ وجية نطخ 
ؼ بػمجيغ السسخضيغ العامميغ بسدتذفى ىػار 
 قرخ الحيخاف الأغػاط
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 إهداء 
 نحسج الله ونذكخه الحؼ مشحشا نعسة العمع والبريخة 

 الحسج لله فالق الأنػار وجاعل الميل والشيار
 ثع الرلبة والدلبـ عمى سيجنا محمد وآلو وسمع تدميسا كثيخا 

ي، إلى مغ لايزاىييا أحج في الكػف، إلى مغ أمخنا الله ببخىا، إلى مغ بحلظ إلى مميست
 كثيخ، وقجمت مالا يسكغ أف يخد إلى "أمي الغالية" أىجؼ لظ كل نجاح وتسيد.

إلى مغ كمت أناممو ليقجـ لشا لحطة سعادة، إلى مغ أحسل إسسو بكل إفتخار، إلى مغ عمسشي 
 كيف أقف بثبات "أبي الغالي" .

 روح الفقيجيغ شيب الله ثخائيسا وجعل الفخدوس دارىسا ججؼ وججتي إلى 
 إلى اخػتي ورفيقا دربي يا مغ تصمعتع لشجاحي بشطخات الأمل إبخاليع و مؤيج 

إلى تػأـ روحي ورفيقة دربي مغ رافقتشي مشح حسمشا حقائب صغيخة خػلة إلى صاحبة القمب 
لجيغ إلى مغ أرػ التفاؤؿ بعيشيا والدعادة في الصيب ونػايا الرادقة رقية وزوجيا العديد نػرا

ضحكتيا عائذة وزوجيا محمد حفطو الله إلى شعمة الحكاء والشػر إلى الػجو مفعع بالبخاءة 
 ولسحبتظ أزىخت أيامي عجؼ تاج الجيغ حفطو الله ورعاه 

إلى كل اقاربي أخػالي خالاتي عسي و عساتي إلى كل الأحباب والاصجقاء إلى كل مغ 
زملبئي الصمبة الحيغ رافقػنا في  قمبي و ندييع قمسي كل بإسسو وكل بسقامو وإلى أحبيع

 كل مغ ساىع في إتساـ ىحا البحث الستػاضع  مذػارنا الجامعي إلى 
أرجػا أف يكػف بحثا خالرا لػجو الله تعالى وتكػف فيو الفائجة، ويدتفيج مشو جسيع الصمبة    

 نبيو الكخيع عميو أفزل الرلبة وأزكى التدميع  ويكتبشا مع شمبة العمع إتباعا لدشة
 

 مرصفى                                                                
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 إهداء
بدع الله والحسج لله كثيخا عمى أف وفقشا إلى إتساـ ىحا العسل الستػاضع أىجؼ العسل إلى الحؼ 

وىبشي كل ما يسمظ حتى أحقق لو أممو إلى مغ كاف يجفعشي قجما نحػ الأماـ يشيل 
 ""أبيالسبتغى

غ كاف دعائيا سخ نجاحي وإلى أغمى إلى ملبكي بالحياة إلى معشى الحب والحشاف إلى م
 الحبايب أمي الغالية 

 إلى مغ وىبيع الله لي سشجا في الحياة إخػتي و أخػاتي  
إلى ججؼ و ججتي وأخػالي وخالاتي وأعسامي وعساتي إلى كل الحيغ أشخفػا عمى تجرسي في 

 اب مختمف مخاحل تعميسي إلى مغ زرعت معيع بحور الرجاقة إلى كل الاصجقاء والاحب
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 شكر وتقدير 
 العافية حث العمسي، والحؼ أليسشا الرحة و نحسج الله عد وجل الحؼ وفقشا في إتساـ ىحا الب

العديسة و   
                                                             فالحسج لله حسجا كثيخا         

نرائحو وتػجيياتو الأستاذ الجكتػر السذخؼ ذكخ والتقجيخ الحؼ غسخنا بكخمو و نتقجـ بجديل ال
مػضػع دراستشا في " رمزاف عسػمغ " وكل ماقجمو لشا مغ معمػمات قيسة ساىست في إثخاء 

بتفزميع لقبػؿ  يل الذكخ إلى أعزاء لجشة السشاقذة السػقخةجػانبيا السختمفة، كسا نتقجـ بجد 
 مشاقذة ىحه الخسالة والحكع عمييا وإثخائيا بآرائيع الدجيجة.

والذكخ مػصػؿ  الذكخ الجديل إلى أستاذة قدع عمع الشفذ كل بإسسو وكل بسقاموكسا نتقجـ ب
إلى  مع الشفذ عسل وتشطيعزميلبتشا في قدع عإلى كل زملبئشا و و  لمجكتػر بغ ميية عبج القادر

مػضفي مؤسدة الاستذفائية إلى مسخضي و  حيدية بخكانة التي لع تبخمشا مغ وقتيا  زميمتي
غ إستكباليع لشا إلى مغ أعانشا ىػارؼ بػمجيغ قرخ الحيخاف عمى مداعجتيع الكيسة وحد

ساعجنا مغ قخيب أو بعيج ولػ بالكمسة أو نريحة أو دعاء.و   
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: بالعربية ممخص الدراسة   
مغ وجية نطخ  الجراسة الحالية مػضػعا بعشػاف واقع بيئة العسل الجاخمية تصخقشا في
مذكمة لجػ مسخضي مدتذفى ىػارؼ بػمجيغ قرخ الحيخاف تسحػرت  العامميغ السسخضيغ

 مغ وجية نطخبيئة العسل الجاخمية  مشاسبةما مجػ : رئيدي مفاده البحث حػؿ تداؤؿ
 (49ػقج تكػنت عيشة الجراسة مغ )بقرخ الحيخان ىػارؼ بػمجيغمدتذفى ضي مسخ 

حيث إتبع في إنجاز ىحا البحث السشيج الػصفي، وإعتسادا عمى الاستبياف كأداة مسخض
راسة بعج السعالجة وقج تؾصمت الج أربع أسئمةرئيدية لجسع البيانات والتي تحتػؼ عمى 

ق الفخضيات السؾضؾعية، وتجل عمى بضئة ي تبضؽ تحقمجسؾعة مؽ الشتائج التالإحرائية إلى 
العسل الجاخمية مشاسبة في الغخوف التي تست معالجتيا في الابعاد لجى السسخضضؽ وأخضخا 

ختست الجراسة بسجسؾعة مؽ التؾصيات والإقتخاحات التي يخاىا الباحث ميسة لسعالجة 
 الغاىخة قضج الجراسة.
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 ممخص الدراسة بالإنجميزية :
 

The current study dealt with a topic entitled The Reality of the 

Internal Working Environment of the “HouariBoumediene Hospital” 

Nurses in “Qasr Al-Hiran”. The problem of research centered on a key 

question: How appropriate the internal working environment is? From 

the point of view of the Hospital nurses. The sample of the study 

consisted of 49 nurses, at the Hospital Foundation of “Qasr Al-Hiran”, 

where a descriptive approach was followed in carrying out this 

research, relying on the questionnaire as the main data collection tool 

containing questions about personal data, and a series of questions on 

the subject addressed to nurses in the functional interests in order to 

answer the following hypotheses: Level of workers' awareness of the 

realities of the working environment -There are differences in the 

dimensions of the working environment depending on their 

importance -There are differences in the perception of the reality of 

the working environment of hospital workers due to sex -There are 

differences in the perception of the realities of the working 

environment for hospital workers due to seniority at work. After 

statistical treatment, the study produced a series of findings indicating 

the realization of the hypotheses developed, indicating that the internal 

working environment is appropriate in the conditions addressed in the 

dimensions of the nurses. Finally, the study concluded with a set of 

recommendations and suggestions that the researcher deems important 

to address the phenomenon under consideration 
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 فهرس السحتهيات 

 
 الرفحة محتػيات الجراسة

 أ إىجاء
 ج شكخ وتقجيخ

 د ممخز الجراسة
 ح فيخس الججاوؿ
 ط قائسة السلبحق

 1 مقجمة
 الجانب الشطخؼ 

 تقجيع السػضػع الجراسة: الفرل الأوؿ
 5 إشكالية الجراسة -1
 6 فخضيات الجراسة  -2
 6 الجراسة مػضػع أسباب اختيار -3
 7 راسةىجاؼ الجأ  -4
 7 أىسية الجراسة  -5
 8 مفاليع ومرصمحات الجراسة -6
 9 دابقةالجراسات ال -7
 13 جراسات الدابقة ال تعقيب عمى -8

 بيئة العسل الجاخميةالفرل الثاني :
 16 تسييج 
 17 مفيػـ بيئة العسل -1
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 22 مكػنات بيئة العسل الجاخمية -2
 29 انػاع بيئة العسل الجاخمية  -3
 30 ميةابعاد بيئة العسل الجاخ -4
 32 العػامل السؤثخة في بيئة العسل الجاخمية -5
 33 عشاصخ القػة والزعف في بيئة العسل الجاخمية  -6

 36 خلبصة الفرل
 الجانب التصبيقي )السيجاني(

 الفرل الثالث : الاجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية 
 39 تسييج      
 39 مشيج الجراسة  -1
 39 حجود الجراسة -2
 42 اسة عيشة الجر  -3
 43 أداة الجراسة   -4
 43 الخرائز الديكػمتخية لأدوات الجراسة -5
 45 إجخاءات التصبيق -6
 46 الاساليب الاحرائية -7

  الفرل الخابع : عخض وتحميل البيانات ومشاقذة الشتائج
 48 تسييج

 50 نتائج الجراسةومشاقذة عخض وتحميل  -1
 52 الإستشتاج العاـ  -2

 54 الخاتسة
 57 قائسة السخاجع

 62 السلبحققائسة 
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 الجداول  فهرس

 الرفحة عشهان الجدول الرقم
 46 : يػضح عيشة الجراسة حدب الجشذ 01ججوؿ  22
 47 : يػضح خرائز عيشة الجراسة حدب الاقجمية 02ججوؿ  20
 48 : يسثل نتائج الرجؽ البشائي للئستبياف 03ججوؿ  20
 49 ياف: يسثل نتائج الابعاد في الإستب04ججوؿ  20
 49 : يسثل نتائج معامل الثبات بصخيقة آلفة كخونباخ05ججوؿ  20
 53 يبيغ اختلبؼ مدتػػ ادراؾ العساؿ لبيئة العسل:  06ججوؿ  20
20 
20 

 يػضح الستػسصات الحدابية والانحخافات :  07ججوؿ 
 السعيارية لأبعاد الاستبياف وتختيبيا

54 

20 
 

 لمفخؽ في إدراؾ بيئة  يػضح نتائج اختبار )ت(:  08ججوؿ 
 العسل لعيشة الجراسة حدب الجشذ 

55 

22 
 

 : يػضح نتائج اختبار لمفخؽ في إدراؾ بيئة العسل حدب  09ججوؿ 
 الأقجمية

57 
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 قائسة السلاحــق
 الرفحة السمحق الرقم
 64 : يسثل صشف وعجد السػضفيغ في مدتشذفى ىػارؼ بػمجيغ  01السمحق  22
 65 ائز عيشة الجراسة حدب الجشذ ومجة العسل: خر 02السمحق  20
 65 : الخرائز الديكػمتخية صجؽ الاتداؽ الجاخمي 03السمحق  20
 69 : اختبار الفخضيات 04السمحق  20
 72 : إستبياف 05السمحق  20
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 :مقدمة
 التغيخات شسمت كافة مجالات الحياة الاقتراديةعالع اليػـ العجيج مغ التحػلات و يذيج ال

نذاشيا سػاء السؤسدات باختلبؼ مجالات عسميا و الثقافية بسا فييا دياسية والاجتساعية و الو 
ة و الجاخمي الا اف التغيخ الحؼ اتجو الى بيئة العسل الجاخميأكاف ذلظ في محيصيا الخارجي 

التعجيل لحا اصبح الاىتساـ ببيئة العسل الجاخمية كاف لو الاثخ الكبيخ في ضيػر وتػجيو و 
اعتبار العامل ىػ السدتػيات لجػ العامميغ بنو آلية لتجعيع مطاىخ و أاعتبار  عمىأولػية 

العامميغ عمى  سبب في فذميا او نجاحيا فبيئة العسل الجاخمية تذسل جسيعمحخؾ العسمية و 
 الاسمػب الحؼ تتبعو الإدارة في العسل . مختمف مدتػياتيع و 

نيا تشعكذ الانتاجية اؼ اقجرتيا التشافدية و  ة الجاخمية وتعتبخ ىحه البيئة مرجر قػة السؤسد
انو لكل مؤسدة خاصة و نذاشاتيا مع السؤسدات الاخخػ عمى بيئتيا الخارجية وعلبقاتيا و 

دورىا في تحقيق بيئة عسل جيجة تدتسج وجػدىا واستسخارىا مغ خلبؿ تفاعميا خرػصيتيا و 
يأخح جسيع و  ابيا مشاسبا يخاعيية مؤشخا ايجمع البيئة الخارجية في حيغ تعج البيئة الجاخم

ل نتساء والانجماج داخ، كػنو يػلج لجػ العامل إحداس عاليا بالاالطخوؼ بعيغ الاعتبار
 السؤسدةوشعػرا بالاماف بعيجا عغ القمق وجسيع الزغػشات والرخاعات السؤسدة 

الجاخمية ل عميو فإف اؼ مؤسدة تتأثخ ببيئة العساتيا عمى انتاجية وقجرات العامل، و انعكاسو 
الخشػبة و  ي تسيدىا في بيئة العسل بالحخارةالرفات الخاصة التلسجسػعة مغ العػامل و 

، او وجػد مجسػعة مغ الستغيخات غيخىا مغ الطخوؼ السحيصةساعات العسل و والتيػية و 
لسدؤوليات ضسغ كحا اادة و الكيالعسل والتي تػضح خصػط الدمصة و التي تشطع اجخاءات 

الثقة الستبادلة  السدؤوليات الإدارية السختمفة لاجل إيجاد درجة كبيخة مغالييكل التشطيسي و 
 الانزباط . تحقيق مدتػػ عاؿٍ مغ الأداء و و  الإدارةبيغ العامميغ و 
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يحا الاشار جاءت ىحه الجراسة لتدميط الزػء عمى السؤسدة الاستذفائية ىػراؼ بػمجيغ وفي
دورىا في تشسية لجػ العامميغ العسل الجاخمية و حػثيغ حػؿ بيئة بقرخ الحيخاف لخصج أراء السب

 . بيا 
لفرل الاوؿ بو ا والجانب تصبيقي، يزع جانب نطخؼ الحيث تع تقدع الجراسة إلى جانبيغ 

الجراسات اليع و اىجاؼ الجراسة والسفلفخضيات واسباب اختيار السػضػع و اإشكالية الجراسة و 
انػاع بيئة العسل و بيئة العسل الجاخمية الدابقة بيشسا يحتػؼ الفرل الثاني عمى مكػنات 

ة العسل الجاخمية وعشاصخ القػة العػامل السؤثخة في بيئية وأبعاد بيئة العسل الجاخمية و الجاخم
تصبيقي الحؼ ى الجانب تػؼ عمالزعف في بيئة العسل الجاخمية اما في الفرل الثالث فيحو 

الأساليب شة الجراسة وأداة الجراسة و حجود الجراسة والحجود البذخية وعيمشيج الجراسة و  بو
 بيانات وتفديخ ومشاقذة الشتائج.تحميل الا الفرل الخابع تصخقشا إلى عخض و الاحرائية ام



 

 

 

 
 
 
 
 

 الشغري  الجانب
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 الفرل الأول
 تقديم السهضهع الدراسة

 
 شكالية الدراسةإ -2
 فرضيات الدراسة  -0
 أسباب إختيار السهضهع  -0
 أهداف الدراسة -0
 ة الدراسةأهسي -0
 مفاليم ومرظمحات الدراسة -0
 دابقةالدراسات ال -0
 دابقةالدراسات ال التعقيب عمى -0
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 إشكالية الدراسة  -2
نو السدؤوؿ عغ لأتعتبخ بيئة العسل العشرخ البذخؼ مغ اىع العػامل في أؼ مؤسدة 

خصيط تػفيخ السشاخ وليا تأثيخ كبيخ عمى الأداء وبالتالي عمى وضائف الإدارة السختمفة مغ ت
وتشطيع وتػجيو ورقابة واتخاذ القخار وتجديج الاىتساـ اكثخ ببيئة العسل الجاخمية وأصبحت 
الإدارة بسػارد البذخية تعسل عمى إعجاد البخامج والخصط لمػصػؿ إلى مدتػػ حدغ لمسػضفيغ 
في تحقيق استخجاـ الأمثل لسػاردىا البذخية وتػجيييا في قشػات محجدة بغخض تحفيدىا 

 شسػحاتيا الػضيفية وبالتالي تحقيق الأىجاؼ الدشػية. وتحقيق
تعتبخ بيئة العسل الجاخمية مغ السػاضيع الحجيثة التي انتذخت مؤخخا في الجراسات كسا 

تحفدىع عمى و في التأثيخ عمى أداء الافخاد و الإدارية بسا فييا الدمػكية نطخا لمجور الحؼ تمعب
يعسمػف فيو ليحا نجج أنو قج تعجدت البحػث  بجؿ أقرى شاقاتيع لخجمة التشطيع الحيغ

في مجسػع العشاصخ والطخوؼ  السيتسو بو فزلب عغ تشاولو في اغمب السؤلفات و الجراسات
محفدة لسؤسدة في خمق بيئة عسل ملبئسة و العػامل التي يتذكل مشيا الػاقع الحؼ تعيذو او 

إضافة الى شعػرىع بالإنتساء تديج مغ دافعيتيع ا رفع روح السعشػية لجػ العساؿ و مغ شأني
 .لمسؤسدة ليشعكذ عمى أدائو و استقخاره في الشياية 

تعتبخ بيئة العسل الجاخمية في السؤسدة الإستذفائية ىػراؼ بػمجيغ بقرخ الحيخاف مغ خلبؿ 
الػاقع وما تسمكو مغ إمكانيات خاصة وأنو عشرخ الحيػؼ لأداء كافة الػضائف و السحخؾ 

وأف تدعى جاىجة إلى  شطيسية، وذلظ بجعمو ضسغ أولػياتيا وإىتساماتياالػحيج لمعسمية الت
تصػيخه، وتشسيتو لتحقيق أىجافيا ومغ ناحية أخخػ نخػ أنيا تحفدىع عمى بحؿ أقرى شاقاتيع 
لخجمة التشطيع الحيغ يعسمػف فيو بسجسػعة العشاصخ والطخوؼ والعػامل التي يتذكل مشيا 

 الػاقع الحؼ تعيذو السؤسدة.
 غ خلبؿ ماسبق نصخح الإشكالية التالية:وم
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سدتذفى بلسسخضيغ العامميشمغ وجية نطخ ا بيئة العسل الجاخميةىل تػجج فخوؽ في  ●
 ؟قرخ الحيخافب ىػارؼ بػمجيغ

مسخضي  الترسيسية( مغ وجية نطخ –بعاد بيئة العسل)الجاخمية أ تػجج فخوؽ بيغىل  ●
 ؟بالاغػاط ىػارؼ بػمجيغمدتذفى 

باختلبؼ  قرخالحيخافب سدتذفى ىػارؼ بػمجيغب بيئة العسل الجاخميةىل تختمف أىسية  ●
 ؟الجشذ والأقجمية في العسل

 فرضيات الدراسة -0
 أبعاد بضئة العسل حدب أىسضتيافخوؽ في  تػجج -
الععععععععاممضؽ بالس سدعععععععات مػػػػػػػغ وجيػػػػػػػة نطػػػػػػػخبضئعععععععة العسعععععععل  إدراك واقععععععع  فػػػػػػػي فػػػػػػػخوؽ  تػجػػػػػػػج -

 لجشذإلى اتعدػ الاستذفائية
 الععععاممضؽ بالس سدعععات الاستذعععفائيةمػػػغ وجيػػػة نطػػػخواقعبضئعععة العسعععل إدراك  فػػػي فػػػخوؽ  تػجػػػج -

 إلى الأقجمية في العسل تعدػ 
 الدراسةمهضهع ختيار إأسباب -0
 :أسباب ذاتية  - أ
 .السيل الذخري لجراسة مػضػع البيئة الجاخمية  -
 .تصػيخ معارفشا حػؿ بيئة العسل الجاخمية الخغبة في اكتداب خبخات عمسية وعسمية و  -
بيئة العسل الجاخمية في  الخغبة في التقخب مغ العامميغ لسعخفة وجيات نطخىع حػؿ -
 لجييع سيشية ال
 الخغبة في تقجيع معمػمات حػؿ السػضػع  -
 :أسباب مهضهعية  - ب
 .الدعي لفيع خمفيات السػضػع تباط مػضػع دراسة بسجاؿ تخررشا و ار  -
 . مسػرد البذخؼ في مجاؿ عسمو ابخاز اىسية بيئة العسل الجاخمية بالشدبة ل -
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 .ابخاز قيسة عمسية لمسػضػع  -
 .معخفة أبعاد ىحا السػضػع مغ وجية نطخ العامميغ في السؤسدة محاولة ابخاز و  -
 أهداف الدراسة -0
 تيجؼ الجراسة إلى تدميط الزػء عمى السفاليع السختبصة ببيئة العسل الجاخمية. -1
 سػضػع بيئة العسل الجاخمية.لجراسة ال محاولة التعخؼ عمى مجػ فيع عيشة - 2
 عيشة الجراسة.بمعخفة مجػ أىسية ارتباط بيئة العسل الجاخمية عمى مدتػػ السدتذفى  - 3
ىع الدبل التي تعدز مغ إيجابيات وتحج مغ الدمبيات التي تعكديا بيئة أ التعخؼ عمى  - 4

 العسل الجاخمية عمى مدتذفى ىػارؼ بػمجيغ .
تمف الفعاليات التي تتبادر بيا إدارة السدتذفى مغ اجل تحديغ ضخوؼ التعخؼ عمى مخ -5

 العسل.
 أهسية الدراسة -0

يدتسج السػضػع أىسيتو مغ مكانة كبيخة التي تذغميا بيئة العسل الجاخمية عمى تحفيد 
 السسخضيغ عمى العسل الججؼ وتتسثل أىسية الجراسة إلى ما يمي:

 لعسل الجاخمية في تحفيد ودفع السسخضيغ.ابخزا الجور الحؼ تمعبو بيئة ا - 1
التػصل إلى نتائج حػؿ أىسية وتييئة ضخوؼ العسل ودورىا في تحديغ ضخوؼ  - 2

مدتذفى ىػارؼ بػمجيغ ومغ ثع إدارة السػارد البذخية بالسدتذفى بسجسػعة اقتخاحات 
 تدتخشج بيا في تدييخ مػاردىا البذخية.

 السكتبة في ىحا السػضػع  إسياميا العمسي الستسثل في إثخاء - 3
 تجخؼ عمى شخيحة مغ السجتسعجراسة في انيا تشصمق مغ الػاقع و تتجمى اىسية ال - 4

 قرخ الحيخاف الأغػاط .سدتذفى ب غسسخضيالوىع  الجدائخؼ 
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بذخية المجسػعة العػامل السادية و  بأنياالجاخمية لبيئةتعخؼ ا:الدراسة رظمحاتمو  مفاليم-0
يج بجني أو فكخؼ يبحلو الإنداف مغ لعسل ىػ كل جواالسشطسة فخد و التي تؤثخ في سمػؾ ال

 .لغيخه يق ىجؼ معيغ يعػد عميو بافائجة و أجل إنتاج خجمة أو سمعة أو تحق

ىي البيئة السحيصة بالعامميغ بسا تتزسشو مغ : التعريف الإجرائي لبيئة العسل الداخمية 
ػانب غيخمادية كأسمػب الكيادة الجالإضاءة و و  مادية كالزػضاء، ودرجة الحخارةجػانب 

 التشطيسات داخل الدائجة جاىاتتالاو  والكيع ةسالأنطو  تبسا فييا الإجخاءا الحػافدالإشخاؼ و و 
 .الإدارية
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 ة:الدراسات الدابق -0
   إمبخيكيا يداعج الباحث عمى محاولة الإلساـ بسختمف الجراسات الدابقة تخاثا نطخيا و  تعتبخ

  الباحثيغ لتكػيغ خمفية عمسي عتبخ أيزا مرجرا ميسا لمجارسيغ و ا تجػانب السػضػع ، كس
   ، مغ خلبؿ تػجيييع معخفيا و مشيجيا ، وبالتالي السداعجة في حل ع دراستيععغ مػاضي

    عميو ندتعخض ىحا الفرل مجسػعة مغ الجراسات الدابقة الجدائخية  مذكمة الجراسة حمػ
 ت في فتخات زمشية مختمفة عمى أساس متغيخات الجراسة .مشيا الاجشبية أجخي والعخبية وحتى

 أثرها عمى الأداء الهعيفي بيئة العسل الداخمية و “  بعشػاف“سهام بن رحسهن “ دراسة  - 1
، معاىج جامعة باتشةعمى عيشة مغ الإدارييغ بكميات و  دراسة، “نهرالدين زمام “  إشخاؼتحت

 .العمػـ  محكخة نيل شيادة الجكتػاره في،  0220سشة 
 :إنصمقت ىحه الجراسة مغ التداؤؿ الخئيدي التالي 

 بيئة العسل الجاخمية عمى الأداء الػضيفي للئدارييغ في جامعة باتشة ؟  ما مجػ تأثيخ
 :ىجفت ىحه الجراسة إلى

الستسثمة في الإضاءة الجيجة  التعخؼ عمى مجػ استيفاء بيئة العسل لعشاصخىا السكػنة ليا و  -
 .السداعجة لمعسل لحخارة السشاسبيتغ، التجييدات السكتبية السلبئسة و والتيػية وا

 . معخفة رضا الإدارييغ عغ بيئة عسميع الجاخمية وفي ضل رضاىع أو عجـ رضاىع عشيا  -
لكيادة الستسثمة في نسط االجاخمية لعشاصخىا السكػنة ليا و عسل لستيفاء بيئة اإمعخفة مجػ  -

 ، ملبئسة شبيعة العلبقات الخسسيةػانيغ والمػائح السشطسة لمعسلشبيعة الشطع والق ،الإدارية
 . السكافآت عساؿ والخؤساء، نطاـ الحػافد و الغيخ الخسسية بيغ الو 

إستخجمت الباحثة السشيج الػصفي في دراستيا مع استخجاـ الأداة الخئيدية لمجراسة وىي 
الإدارة الجامعية لجامعة باتشة ،  الاستسارة لجسع البيانات  وزعت عمى عيشة مغ الإدارييغ في

 . إدارؼ  52.9مفخدة مسثمة لسجتسع البحث الحؼ يقجر ب  106عيشة عشقػدية قجرت ب 
 :و تفخع عغ التداؤؿ الخئيدي لمجراسة مجسػعة مغ الاسئمة الفخعية التالية  -
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 جامعة باتشة؟ في إدارة ( الإدارية و السادية)ما مجػ استفياء بيئة العسل الجاخمية لعشاصخىا  -
الإدارية و )ما مدتػػ الأداء الػضيفي للئدارييغ في ضل عشاصخ بيئة العسل الجاخمية  -

 ؟ ( السادية 
 : بعشػاف(0220) ، مرر ”رشا محمد عمي“دراسة - 2
 .”علاقة الترسيم الداخمي لبيئة العسل بأداء شركات القظاع الخاصة بسرر“

قصاع الخاص  في مجالات عسل مختمفةوزعت شخكات مغ ال( 06)أجخيت الجراسة عمى ست
اليجؼ الخئيدي ليحه الجراسة ىػ فيع .مػضفا في ىحه الذخكات الدت( 129) الاستبياف عمى 

العلبقة بيغ أداء السػضفيغ وبيئة العسل السادية وركدت الجراسة عمى تدعة عػامل لمترسيع 
دت ىي العػامل الػحيجة السؤثخة الجاخمي لسكاف العسل مع الأخح بالحدباف اف ىحه العػامل لي

الأثاث، الزػضاء، درجة الحخارة، الإضاءة، التختيب السكاني، المػف، : في الأداء وىي
، وبيشت نتائج الجراسة اف الترسيع الجاخمي لسكاف ضخ الخارجية، وجػد نباتات وأزىارالسشا

خمي لسكاف العسل وأف جاالعسل لو تأثيخ كبيخ في أداء السػضفيغ والأثاث يؤثخ في أدائيع ال
 .  الأكثخ تأثيخا بجرجات الحخارة والإناث الأكثخ تأثخا بالخرػصية الحكػر

العهامل السؤثرة عمى التدرب الهعيفي للؤطباء في “ بعشػاف” كسال مهلهج“ دراسة-0
دراسة إستظلاعية للآراء عيشة من الأطباء سشة ” السدتذفيات العسهمية الجزائرية

2014 . 
لجراسة لتحجيج الاىسية الشدبية لمعػامل السؤثخة عمى التدخب الػضيفي لجػ أشباء ىجفت ىحه ا

 .قصاع الرحة العسػمية في الجدائخ 
يتكػف السجتسع الجراسة مغ كل الأشباء العامميغ في القصاع العاـ ، حيث تع إختيار عيشة 

 .مشتدب ليحه السيشة  55حجسيا 
 :ة اسفخت ىحه الجراسة عمى الشتائج التاليو 
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أكثخ العػامل تأثيخا عمى التدخب الػضيفي للؤشباء مغ السدتذفيات العسػمية تتسثل في  -
 .لاعجالة الخاتب الذيخؼ و السكافآت ، يميو نقز التحفيخ لمصبيب الستسيد 

عسل  عبئ الكانيات والسدتمدمات، ثقل حجع و وجػد تأثيخ متػسط  لكل مغ عجـ تػفخ الام -
 .                           ، سػء إدارة السدتذفى عمى التدخب الػضيفي للؤشباء دكغبعج السدتذفى عغ مقخ ال

ب تعدػ جػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الأىسية الشدبية لمعػامل السؤثخة عمى التدخ  -
 .العسخوجػد فخوؽ تعدػ لستغيخؼ الجشذ و  عجـلكل مغ الفئة السيشية ، وعجد سشػات العسل و 

بإضافة  فقجاف الخبخة و الإحتخافية تخاجع الأداء: يخات الدمبية لتدخب الأشباء مغ أىع التأث -
يسكغ الإستفادة مغ ىحه الجراسة في بعس جػانب مشيا مغ خلبؿ إلى تأخخ مػاعيج وتحمخىع و 
لة في الخاتب مغ بيشيا اللبعجال التي تؤدؼ الى تدخب العامميغ و تخكيدىا عمى بعس العػام

ىػ ما يتقاشع مع أحج الستغيخات دراستشا الحالية وما نقز التحفيد و الذيخؼ والسكافآت و 
 .يسكغ أف يتدبب ىحه العػامل عمى تدخب العامميغ في السؤسدة 

 الهعيفي الرضا عمىمنظمة مل الداخميةأثر بيئة العمل بعشؾانبهقال نديم “ دراسة  - 0
 . لمعاممين 

قدشظضشة،  لػلايةخؾية والتدضضخ العقاري دراسة حالة بجيؾان الت"بهعذة مبارك "تحت إشخاف 
 2014سشة 

 .التدضضخ عمػـدة الساجدتضخ شيامحكخة لشضل 
 :الجراسة مؽ التداؤل الخئيدي التالي لقتيحهانط
 ؟لمعامميغالخضا الؾعيفي  عمى لمسشطسة الجاخميةما طبيعة أثخ بضئة العسل ا -

 :الجراسة إلى ىحه ىجفت
في ديؾان التخؾية  تسثمتشغسة محل الجراسة، والتي الس عمىإسقاط الجانب الشغخي  -

 خلبؿقدشظضشة واختبار درجة تظابق الجانبضؽ الشغخي والتظبيقي مؽ  لػلاية والتدضضخ العقاري 
 .الفخضيات التحقق مؽ مجى صحة
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في السشغسة محل الجراسة ديؾان  خميةمؾضؾعية عؽ بضئة العسل الجا عمسيةتقجيؼ فكخة  -
 التخؾية والتدضضخ

كأداة رئيدية  الإستبيافم  استخجام  ستوفي درا التحميميالؾصفي  السشيجاستخجم الباحث 
مؽ مجتس  الجراسة عاملب  35 لجس  البيانات، وتؼ اختيار عضشة عذؾائية قجرت ب لمجراسة

 .مؽ إطارات وأعؾان التحكؼ وأعؾان التشفضح عاملب 385عجده  بمغ
 :الفخعية التالية الأسئمةة مجسؾعة مؽ الجراس ليحهوتفخع عؽ التداؤل الخئيدي 

 ما أثخ طبيعة الؿيادة والإشخاف عمى الخضا الؾعيفي العاممضؽ ؟ -
 ما أثخ الاترال الجاخمي لمسشغسة عمى الخضا الؾعيفي العاممضؽ ؟ -

 :وتؾصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية
ي لجى العاممضؽ بجيؾان التخؾية الإشخاف عمى الخضا الؾعيفوجؾد أثخ إيجابي لبعج الؿيادة و  -

 .لؾلاية قدشظضشة  والتدضضخالعقاري 
وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية ؼيسا يتعمق بأثخ بضئة العسل الجاخمية عمى الخضا الؾعيفي  -

 العسخية قدشظضشة تعدى لستغضخات الجشذ،بجيؾان التخؾية والتدضضخ العقاري لؾلا لمعاممضؽ
 .ؾعيفي سشؾات الخبخة، وىؾ ما يثبت صحة الفخضية الثانيةالترشيف ال السدتؾى التعميسي

 ركد الباحث في دراستو الستسثمة في أثخ بضئة العسل الجاخمية لمسشغسة عمى الخضا الؾعيفي
 .لمعاممضؽ

بيئة العمل الداخمية وعلاقتها “محكخة ماجدتضخ بعشؾان  ،سعد بن سعيد القحطاني دراسة -0
  .الخياض الدعؾدية 0220“  ت بالرياضبمعنهيات العاممين بمعهد الجهازا

لتحقضق أداة   السدحي الاجتساعيواستخجم الباحث السشيج الؾصفي بسجخضمو الؾثائقي، 
كأداة لجس  بيانات ىحه قج اعتسج الباحث عمى الاستبانة و  تداؤلاتيا، عؽ الجراسة والإجابة

سل الجاخمية بسعيج وتيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أىؼ خرائص بضئة الع الجراسة،
. التعخف عمى مدتؾى معشؾيات العاممضؽ بسعيج الجؾازات بالخياض   الجؾازات بالخياض وكحا
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نزباط بضؽ وتؾصمت الجراسة إلى أنو تتؾافخ علاقات إندانية جضجة بضؽ الدملاء وكسا يدؾد الا
العسل ، كسا أعيخت بأن العسل الجساعي يجعل العاممضؽ أكثخ رغبة في العاممضؽ في السعيج و 

 . يذعخىؼ بالثقة في علاقاتيؼ بالدملاء
 بعشػاف0220إنجمترا “ thousheljeywecra“ دراسة  - 0

لاع اتأثير عهامل بيئة العسل في الأداء الهعيفي ودور الهسيط لتحفيز العسل دراسة القظ“ 
 فشدقي في إنجمترا

ػائيا فيخسذ وعذخيغ عاملب ثع اختيارىع عذ( 254)أجخيت الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ 
الجراسة إلى اختبار العلبقة بيغ  فشجقا ضسغ سمدمة الفشادؽ في بيخستػؿ إنجمتخا  وصجفت

العػامل بيئة العسل السادية والشفدية والاجتساعية، والأداء الػضيفي كػف التحفيد لمعسل 
 : وسيصا في ىحه العلبقة وتػصمت إلى الشتائج التالية

رائية بيغ عػامل  بيئة العسل والأداء الػضيفي واف التحفيد لمعسل ىشاؾ علبقة ذات دلالة إح
وسيط في ىحه العلبقة كسا أف ضخوؼ بيئة العسل تؤثخ بذكل كبيخ في الأداء الػضيفي وىحا 
يعشي انو يجب عمى السجربيغ والسذخفيغ الشطخ في تحديغ بيئة العسل السادية والشفدية 

 .لمعامميغوالاجتساعية لتعديد الأداء الػضيفي 
 : ات الدابقةالدراس التعقيب عمى -8

كػػحلظ اسػػات الدػػابقة مػػغ حيػػث السشصمقػػات و إختلبؼ السػجػػػد بػػيغ الجراسػػة الحاليػػة و الجر رغسػػ
زمػػاف و مكػػاف إجخاءىػػا سػػػؼ نتصػػخؽ إلػػى مقارنػػة الشتػػائج مػػا تػصػػمت إليػػو ىػػحه الجراسػػة مػػع 

 الشتائج  وىي كالآتي: الجراسات الدابقة مغ حيث السشيج و أدوات جسع البيانات و 
 من حيث السشهج : -2

يعػد اختلبؼ في استخجاـ السشػاىج فػي الجراسػات إلػى شبيعػة السػضػػع و أىػجاؼ كػل دراسػة، 
 وعميو سشقػـ بسقارنة السشاىج الستبعة في الجراسات الدابقة :
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و دراسػػة   2014فيسػػا يخػػز الجراسػػات الستعمقػػة بػػالسشيج الػصػػفي كجراسػػة سػػياـ بػػغ رحسػػػف 
 2011ؿ ندػيع بيشسا دراسة بػقا 2012وكحا دراسة سعج سعيج القحصاني  2014مػلػج  كساؿ

 إستخجمت السشيج الػصفي التحميمي . 2014دراسة رشا محمد عمي و  2014و دراسة فارس 
عميػو يسكػغ القػػؿ بػأف الجراسػة الحاليػة إعتسػجت عمػى السػشيج الػصػفي نطػخا لسلبئستػو لصبيعػة و 

الجراسػػػات تتذػػابو مػػػع الجراسػػة الحاليػػػة فػػػي نفػػذ السػػػشيج فكميػػػا  السػضػػػع و عميػػػو فجعػػل ىػػػحه
 تشتسي إلى الجراسات الػصفية .

 من حيث أدوات جسع البيانات : -0
لقػػػػج تػػػػع الإعتسػػػػاد فػػػػي ىػػػػحه الجراسػػػػة عمػػػػى مجسػعػػػػة مػػػػغ الأدوات السشيجيػػػػة مػػػػغ أجػػػػل جسػػػػع 

مػػع لجراسػػة السعمػمػػات مػػغ ميػػجاف الجراسػػة تسثمػػت فػػي السلبحطػػة و الاسػػتبياف و تذػػتخؾ ىػػحه ا
 سعج سعيج القحصاني التي إعتسجت عمى الاستبياف كأداة رئيدية في الجراسة .

 :من حيث الشتائج  -0
إف الشتػػائج الستػصػػل إلييػػا تتفػػق مػػغ نتػػائج أغمبيػػة الجراسػػات الدػػابقة فقػػج اتفقػػت نتػػائج الجراسػػة 

ا الإداريػة اخميػة اسػتػفت عشاصػخىفػي أف بيئػة العسػل الج” سػياـ بػغ رحسػػف “الحالية مع دراسة 
 التجييدات .و الحخارة والستسثمة في الإضاءة الجيجة والتيػية و  %66,50السادية بذكل ندبي و 

تتفػػػق مػػػع الجراسػػػة الحاليػػػة فػػػي أنػػػو تػجػػػج “ سػػػعج سػػػعيج القحصػػػاني “ أمػػػا دراسػػػة نجػػػج دراسػػػة 
.لانزػػػػػباط بػػػػػيغ العػػػػػامميغ فػػػػػي السعيػػػػػػجعلبقػػػػػات إندػػػػػانية جيػػػػػجة بػػػػػيغ الػػػػػدملبء كسػػػػػا يدػػػػػػد ا



 

 
 

 
لثانياالفرل   

 بيئة العسل الداخمية
 تسهيد

 مفههم بيئة العسل -2
 بيئة العسل الداخمية  مكهنات-0
 بيئة العسل الداخمية  انهاع-0
 أبعاد بيئة العسل الداخمية  -0
 العهامل السؤثرة في بيئة العسل الداخمية  -0
 في بيئة العسل الداخمية الزعفالقهة و  عشاصر-0

الفرل  خلاصة
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 : تسهيد 
ضئة العسل الجاخمية عمى جسي  الستغضخات والعؾامل الجاخمية السسضدة لبضئة العسل تذسل ب
بالسشغسة التي ليا علاقة مباشخة بأداء الفخد ورضاه عؽ العسل مشيا الييكل  الخاصة

لؿيادة والإشخاف الدائجة بضؽ الأفخاد، والثقافة التشغيسية ونسط ا التشغيسي وطبيعة العلاقات
لغخوف الفضديؿية ومجى تؾفخ نغام الحؾافد والأجؾر وغضخىا، والتي تدعى اوأسالضب العسل و 

وإثارة دافعية الأفخاد لمعسل وحفدىؼ لبحل  السشغسة مؽ خلاليا إلى تحقضق الأىجاف السؾضؾعية
السد ولية وسشتظخق في ىحا  السديج مؽ الجيج الحي يشسي لجييؼ الخوح السعشؾية وتحسل

 .ل الجاخمية واحتياجاتيا الفرل إلى مكؾنات بضئة العس
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 مفههم بيئة العسل-2
السفاليع أدوات نطخية مجعسة لمبحػث، فإنيا تداعجنا في نقل أفكارنا الى الػاقع ر باعتبا

السمسػس، اذ تتصمب كل دراسة اوبحث اوالعشاية بحرخ وتجقيق مفاىسيا، قرج تكػيغ رؤية 
 :شسمت دراستشا عمى السفاليع التالية واضحة، عع مػضػع السخاد البحث فيو وقج إ

 :البيئة  - 2
يذيخ ىحا السفيػـ الى كل ما يحيط بالسشطسة و الانداف مغ ضخوؼ خارجية سػاء كانت 

عسل فييا يالقػاعج والقػانيغ التي و سياسية واجتساعية واقترادية أو داخمية مشيا الاجخاءات 
 . التشطيع  

صمحو وليأه يفيع أتبخأه اؼ و شي السشدؿ والسكانة ىي مرجرمذتق مغ فعل بجأ، ويع: لغة 
الخازؼ محمد، (.مييّأ وجعمو مشيحا التعخيف أف بيئة مغ فعل بجأ بسعشى أنو أصمح الذيء

 )43،ص2004
، او السجاؿ الحؼ تحجث فيو الاثارة والتفاعل لكل وحجة حية بأنيا البيئةتعخؼ : اصظلاحا 

شبيعة ومجتسعات بذخية ونطع اجتساعية ىي كل ما يحيط بالانداف أو السشطسة مغ 
 )135ص 2008احسج زكي بجوؼ،(. وعلبقات شخرية 

و كل الطػاىخ السحيصة البيئة ىي السجاؿ الحؼ تتفاعل في“يتزح مغ ىحا التعخيف أف 
 “. السشطسة بالانداف و 

قيػد بذكل مبدط ىي تمظ اللاشخ الدياسة السباشخة للئدارة و تمظ ا: “أيزا بأنيا البيئة  تعخؼ
لدياسية والاقترادية السفخوضة عمى الإدارة سػاء كانت ىحة القيػد خارجية مثل القيػد ا

التعميسات التي يغ العامميغ والادارة والمػائح و ـ كانت داخمية مثل العلبقات بأ ،والاجتساعية
 )140، ص 2007محمد الريخفي، (”. تشطع العسل داخل السشطسة

ئة تزع مجسػعة القيػد الجاخمية والخارجية التي تشطع العسل بي“يلبحع  مغ ىحا السفيػـ أف 
 “. في السشطسة وتؤثخ بصخيقة مباشخة عمى العامميغ والسشطسة برفة عامة 
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كل ماىػ خارج إشار التشطيع بسا في ذلظ الطخوؼ الاجتساعية : “تعخؼ ايزا بأنيا
، ص 2008محمد قاسع،  (.”والصبيعية والشفدية والسحمية والجولية التي يعسل فييا التشطيع

219( 
يذيخ ىحا السفيػـ إلى اف بيئة مجسػعة مغ الطخوؼ التي تحيط بالتشطيع غيخ أفّ ىحا 

 . التعخيف أىسل الجػانب أو الطخوؼ الاقترادية 
الكػف وأشخح مشو الشطاـ الفخعي الحؼ يسثل  حخ“  :البيئة بأنها ” روبرت ميرتهن “ يعخؼ

 ) 46، ص2006حديغ محمد حخيع،  (“. يئة السشطسة فيكػف الباقي ىػ الب
الحؼ يطع نب السيع الحؼ يتكػف مشو الكػف و يفيع مغ ىحا التعخيف أف البيئة تسثل الجا

 . مجسػعة مغ الشطع الفخعية 
بذخية التي تؤثخ في سمػؾ الفخد الىي مجسػعة العػامل السادية و :التعريف الاجرائي لمبيئة 

 .السشطسة و 
 : العسل  - 0

ىحا السرصمح بسعشاه العاـ إلى نذاط إنداني عزميا كاف أو عقمي يبحلو الفخد لأجل  يذيخ 
 . تحقيق ىجؼ معيغ أو الحرػؿ عمى مشفعة 

تساـ شيء ما أو لتحقيق بحؿ جيج بجني أو عقمي لإ: “ بأنو معجم السهارد البذرية  يعخفو
يتفاعل  السكاف الحؼ العسل ىػوليا الفخد و يتقاضى عشيا أجخا و ، ىي ميشة يداىجؼ معيغ

حبيب ( “.كيػنيتوعسل أىع جدء في حياة الإنداف ، وذاتو و يذكل الفيو الفخد براحب العسل و 
 )30، ص1998الرحاؼ، 

ى أجخ مادؼ، وعسل جيج يقػـ بو الإنداف مقابل الحرػؿ عم“مسا قج يتزح بأفّ العسل 
 “. كياف الذخز الحؼ يقػـ بإنجازه لتحقيق ىجؼ معيغ يعبخ عغ ذات و 
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الجيج السبحوؿ مغ جانب الإنداف العسل شغل : “عمى انو العسل” مرظفى الفيلاتي“عخؼ 
لو فيو ػقت و يخيج بو غاية معمػمة و مغ وقتو جدء مقجر و يػاصمو العامل عمى امتجاد ىحا ال

 )124، ص2001كساؿ عبج الحسيج،  (“. مقاصج معيشة 
لحؼ يبحلو الإنداف مغ أجل الحرػؿ يلبحع عمى ىحا السفيػـ أفّ العسل جيج أو نذاط ا

  .  عمى مشافع معيشة 
يلبحع عمى ىحا السفيػـ أفّ العسل جيج أو نذاط الحؼ يبحلو الإنداف مغ أجل الحرػؿ 

 .عمى مشافع معيشة
الجيج الادارؼ العقمي أو العزمي الحؼ يبحلو الإنداف لقاء أجخ : “أيزا يعخؼ بأفّ  والعسل

 )93، ص2005ف، محمد إحدا (.”أو راتب معيغ
يسكغ القػؿ مسا سبق أفّ العسل عبارة عغ جيج يبحلو الإنداف أثشاء تأديتو لسيامو الػضيفية 

 . بإرادة مقابل أجخ معيغ سػاء كاف ذلظ الجيج عزمي أو عقمي 
 .بسعشاه العاـ ىػ كل جيج أو نذاط مػجو نحػ إنجاز ىجؼ معيغوالعسل 

أو نذاط الحؼ يقػـ بو الإنداف لأجل تحقيق  يفيع مغ ىحا التعخيف أف العسل يعشي جيج
 )11، ص2007جسعة سيج يػسف، (خ. ىجؼ معيغ واحج لا غي

 : التعريف الإجرائي لمعسل 
ىػ كل جيج بجني أو فكخؼ يبحلو الإنداف مغ أجل إنتاج خجمة أو سمعة أو تحقيق ىجؼ 

 . معيغ يعػد عميو بافائجة و لغيخه 
 : بيئة العسل  - 0

رصمح في معشاه إلى الطخوؼ السػجػدة داخل السشطسة التي يجخؼ فييا العسل يذيخ ىحا الس
 . في إشارىا تؤثخ تأثيخا إيجابيا أو سمبيا عمى سمػؾ العامميغ ، واتجاىاتيع نحػ العسل 

ي ليا تأثيخ وخارجيا والت كافة الطخوؼ الدائجة داخل السشطسة: “بأنيا  بيئة العسلتعخؼ 
 ) 24،ص1993أماؿ مرصفى، (ج اتجاىاتيع. تحجيعمى سمػؾ العامميغ و 
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جسيع الطخوؼ يلبحع مغ ىحا التعخيف اف اتجاىات العامميغ داخل السشطسة، وكحلظ و  
 ” الدائجة بيا سػاء كانت داخمية أو خارجية تأثخ عمى سمػؾ العامميغ بالإيجاب أو الدمب

لكشيا يئة الكمية و شاصخ السدتسجة بيغ بمجسػعة مغ الع: “بأنيا  بيئة العسلكحلظ تعخؼ 
عسخ (. ”ىي مختبصة بعشاصخ داخل حجود السشطسةذكل قػػ ذات تأثيخ عمى السشطسة و ت

 )30، ص2000وصفى، 
مايفيع عمى ىحا التعخيف أف بيئة العسل تتكػف مغ مجسػعة مغ الطخوؼ التي تؤثخ عمى 

 التعريف الإجرائي لمعسل : السشطسة أو مرادرىا البيئة العامة 
أثخ السباشخ عمى ليا دة في مكاف العسل داخل السشطسة وخارجيا و خوؼ السػجػ ىي كافة الط

 فاعمية أدائيع سمػؾ العامميغ و 
 : بيئة العسل الداخمية  - 0

جخاءات وسياسات يذيخ ىحا السرصمح إلى العػامل و الخرائز التي تسيد السشطسة مغ إ
يغ العامميغ داخل بيئة العسل عمى العلبقات الدائجة بسط الكيادة وضخوؼ العسل الفيديكية و نو 

 . إعتبار أفّ تمظ الخرائز السسيدة تختمف مغ مشطسة إلى أخخػ 
شخ تمظ البيئة التي تتعمق بالسشطسة ذاتيا مغ حيث الأ: “بأنيا بيئة العسل الداخميةتعخؼ 

أنساط الإدارية و العامميغ فييا ، والإنطسة الخسسية وغيخ رسسية وإجخاءات والدياسات و 
 ) 146، ص1994قيذ عبج السؤمغ، (” . ترالاتالا
مية وحرخىا في قدـ مغ العشاصخ السكػنة لبيئة العسل الجاخ“يتزح مغ ىحا التعخيف بأنو و 

 ” . الاترالات  في حيغ انّو ىشاؾ مجسػعة أخخػ مثل نطاـ الحػافدالأنطسة والاجخاءات و 
دائجة داخل التشطيسات الإدارية ت الالاتجاىاكافة الكيع و : “بأنيا بيئة العسل الداخميةتعخؼ 

، 2000محمد قاسع، (“. عسل مجسل العسمية الإدارية ػ تأثيخىا عمى الدمػؾ العامميغ و مجو 
 )30ص
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دمػؾ بعيجا عغ الجػانب الستغيخات التي تأثخ في الحا التعخيف إلى مجسػعة العػامل و يذيخ ى
 . الطخوؼ الفيديكية السادية و 

الشطع التي لأفخاد والتقشيات والتذخيعات و عبارة عغ ا: “بأنيا اخمية بيئة العسل الدكسا تعخؼ 
 )27، ص2001محمد مخمػؼ، (” . تعسل داخل السشطسة و تعسل السشطسة بسػجبيا

تقشيات سل العشاصخ الغيخ مادية مغ قيع و يؤكج ىحا التعخيف عمى أف بيئة العسل الجاخمية تذ
 . ة العشاصخ السادية لمسشطس ونطع ولػائح وأىع

بأنّيا السحيط الحؼ يعسل فيو الفخد و يصمق ”بيئة العسل الداخمية“وسيمة حسداوي تعخؼ 
، 2004وسيمة حسجاوؼ، (. يزع عجّة عػامل تكػّف البيئة الجاخمية يزا بيئة السشطسة و عميو أ

 )42ص
خد مغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف بيئة العسل الجاخمية ىي البيئة أو السحيط الحؼ يعسل الف

 . في إشاره عمى اعتبار أف ىحا السحيط يزع عشاصخ تتذكل مشيا البيئة الجاخمية 
سشطسة و تسثل السجرييغ و تمظ العشاصخ السباشخة السػجػدة داخل ال: “كسا تعخؼ ايزا بأنيا 

لعشاصخ الأكثخ تأثيخا في البيئة االكيع والحزارة الدائجة في السشطسة والأنطسة الإدارية و 
 )90، ص2006أحسج ماىخ، ( ”.الجاخمية

والفاعمة التي تكػف يتزح مسا سبق أف بيئة العسل الجاخمية تذسل جسيع العشاصخ السػجػدة 
 التي تشطع سيخ العسل بيئة العسل و 
لفخد فحدب بل الحيد الحؼ يعسل فيو اليدت السحيط و : “بأنيا بيئة العسل الداخميةكسا تعخؼ 

ة مباشخة ليا علبقالحؼ يعسل فيو الأفخاد الآخخيغ و طيع التشتذسل جسيع الآلات وشخؽ العسل و 
 )24، ص2009جلبؿ محمد،  (”.قابميتوبالفخد مغ حيث قجراتو و 

لفخد عسمو بسا يتبيغ مغ ىحا التعخيف أف بيئة العسل الجاخمية ىي السكاف الحؼ يسارس فيو ا
 . علبقة ذلظ بقجرات الفخد تتزسشو مغ عشاصخ ومكػنات و 
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 العسل الداخمية : بيئة مكهنات-0
 مكهنات بيئة العسل السادية :  0-2

تتأثخ بضئة العسل الجاخمية لمسشغسة بسجسؾعة مؽ العؾامل والرفات الخاصة التي تسضدىا في 
 .بضئةالعسل كالحخارة والخطؾبة والتيؾية والزؾضاء وغضخىا

درجة كبضخة ى تغضضخ طبيعة العسل وإيجاد مأن تعسل عىحه الغخوف السحيظة بالعسل يسكؽ 
 .العاممضؽ والإدارة  بيغالستبادلة  مؽ الثقة

الحؾادث، وبيحا الرجد أوضح إن الإضاءة غضخ السشاسبة تخف  معجلات الإضاءة : 0-0
عخوف الإضاءة الرشاعية غضخ الكاؼية عشو % في 25رأن معجلالحؾادث يديج بسقجا ون فضخ 

ولت العلاقة بضؽ الإضاءة والحؾادث في الزؾء الظبيعي لمشيارويلاحع أن الجراسات التي تشا
تتفق في نتائجيا بذكل ممحؾظ، كساتتساشى م  السشغسة فالإضاءة الكاؼية والسشاسبة 

فخج (.لمحػادث تحاشيا ؼيقل تعخضو ضخورية إدراك الأخظار التي تحيط بالفخد ومؽ ثؼ يسكشو
 )295، ص1983عبج القادر، 

 :ومؽ فؾائج الإضاءة السشاسبة في العسل
 .ادة إنتاجية السؾعف في العسلزي -
 .الجقة والإتقان في إنجاز العسل -
 )83، ص2007محمد الريخفي، (.التخؽيف مؽ الإجياد لمعاممضؽ -

إن تؾفخ نغام الإضاءة الجضجة داخل بضئة العسل يقتزي أن تكؾن مؾزعة بظخيقة مشاسبة 
تبخ مؽ العؾامل الس دية لمعسمحتى يدتظي  العامل إنجاز عسمو بديؾلة وكفاية، فالإضاءة تع

والى رف  الخوح السعشؾية للأفخاد، بالإضافة إلى ذلػ فإن الإضاءة الجضجة  إلى زيادة الإنتاج
في السران  تدضل أعسالالريانة كسا تقمل مؽ معجل حؾادث العسل، وضسان سلامة وصحة 

 .داخل السشغسة العامل وشجة تسدكو والتدامو بعسمو
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العربي الزؾضاء أثار ضارة بالشدبة لأفخاد فتدبب الاجياد قج يتختب عمى:الزهضاء0-0
إلى ضعف حاسة الدس  وأحيانا إلى فقجنيا بالتجرج، وتدبب الزؾضاء انخفا ت دي ، كسا قج

زيادة الأخظاء  ارتفاع معجل دوران العسل، كسا قج يشتج عشياوض إنتاجية العسال ؼيالسران 
 .السرشؾعة وزيادة حؾادث السخورالدمع في 

ففي حالة وصؾل الرؾت إلى ارتفاع معضؽ يدبب ألسا للأذن ويزخ بحاسة الدس ، وقج 
تدببالأصؾات العالية مزايقة لأفخاد إذا كانت مألؾفة لجييؼ، مثل الأصؾات الرادرة عؽ 

الاصؾات الفجائية  ثخ فضيؼ الأصؾات غضخ السألؾفة أوالسران ، بضشسا ت   الساكشات داخل
 )211ص، 2003صلبح الذشػاني،(.

عؽ آثار الزؾضاء في الرشاعة أنؾاعيا مؽ  1941ويبضؽ أحج التقاريخ لسا كارتشي عام 
السحىمة بتخؽيض الزؾضاء، إلا أنو تشقرو التفاصضل الكاؼية ليحا السؾضؾع، فقج  التحدضشات

انخفزت الأخظاء إلصثسؽ عجدىا الدابق عشجما انتقل العسل مؽ مكان قخيب لؾرشة إلى 
% 24وقمت أخظاء الكتابة عمى الآلة الكاتبة بشدبة % 8.8اد عسل السكتب مشظقة ىادئة وز 

 وقج قمل تخؽيض الزؾضاء كحلػ دوران%14.5عشجما انخفزت ندبة الزؾضاء بسقجاره
 )232، ص2001فخج عبجالقادر،(. 37.50%التغضب بسقجارندبة % و 47رالعسل بسقجا

 بي عمى نفدية العامل، حضثأي أن الزؾضاء السختفعة في مكان العسل ت ثخ بذكل سم
شعؾره بالتؾتخ والقمق مسا يشعكذ بالدمب عمى أداء العامل، تتدبب فضتذتت انتباىو وتخكضده و 

السشغسة الاىتسام بتحدضؽ عخوف العسل وبالتقمضل قجر الإمكان مؽ مدتؾى  لجى وجب عمى
زباط والالتدام حداس العاممضؽ بالخاحة، وتحفضدىؼ عمى الانلإ الزؾضاء في بضئة العسل ذلػ

 .بالعسل وبحل جيج أكبخ لتحقضق الأىجاف
 واق  الغخوف الفضديؿية"بعشؾان"حسؾ بؾعخيفة"و"ابخىايسؾيدة"وىحا ما تثبتو نتائج دراسة كل مؽ 

أن العسال يذتكؾن مؽ تدايج الزؾضاء في مكان العسل وأن ندبة "في الس سدة الجدائخية 
 .ديدال  60ختفعة تفؾق السخاكد تستاز بالزؾضاء الس %  مغ60.66
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     عسل تؾفخ درجة حخارة معتجلة، يشبغي أن يعسل الإندان في بضئة : درجة الحرارة  0-0
 ء كان العسلاوسؾ 

انخفزت عؽ السعجل  حخارة أوعقمبا أو ذىشيا فإن كفاءة الفخد تقل ؼيو، كمسا زادت ال
(  انخفاضاسؾاء ارتفاعا أو ) درجة الحخارة غضخ السشاسبة في مكان العسل  السشاسب، ذلػ أن

ت ثخ تأثضخا سضئا عمى الشؾاحي الفدضؾلؾجية لمعامل مسا يديج  تدبب ضيقا لجى العامل كسا
 .العسل إحداس العامل بالزضق ويقمل كفاءتو في

أن معجل الأخظاء في العسل كان يتدايج  1950ولقج وجج كؾبخت في الجراسة التي أجخاىا 
 ة، وىي درجات الحخارة التي تأخح في اعتبارىا كلا مؽ الحخارةبديادةدرجات الحخارة الس ثخ 

ثضخ لحلػ في الؾاجبات تأ 1953في بحثو بيمدكسا وجج  درجة 97درجة إلى 79والخطؾبة مؽ 
درجة وؼيسا  91درجة إلى  67حضث كانت الكفاءة تتجىؾر مشجرجة الحخارة م ثخة  الحىشية

انخفاض الإنتاج بانخفاض درجات  1961ام يتعسق بالبخودة فقج تبضؽ لكلارك مؽ بحثو ع
 )115، ص1994عػيج سمصاف، (.درجة 55حخارة الجمج عؽ 

فالحخارة الدائجة عؽ معجليا العادي في العسل تمعب دورا سمبيا في التأثضخ عمى معشؾيات 
واصابتيؼ بالإجياد وتديج لجييؼ التعب والسمل ويقمل مؽ إنتاجضتيؼ في العسل نغخ  العاممضؽ
تختمف مؽ فرل لآخخ، وعميو فإن درجة الحخارة التي يجب تؾفخىا في  درجة الحخارةلكؾن 

العسل، مسا يذج  عمى التدام العاممضؽ عمى ومداعجة  بضئة العسل يجب أن تكؾن معتجلة
 . مؽ أجل ضسان إنتاج أكثخ بوبالعسل والتسدػ 

ى كسية الساء الخطؾبة عامل آخخ مؽ عؾامل جؾا العسل، وىي تذضخ إل :الرطهبة 0-0
ما ت ثخ الخطؾبة في  جد درجات الجفاف في اليؾاء وبقجراليؾاء، والتي تع الستجاخمة في

 .الجؾ أيزا وىي بالتالي ت ثخ عمى العامل اليؾاء، فإنيا ت ثخ في حخارة
    )%60 -%40)والخطؾبة التي يحتاجيا الإندان في الجؾدة برؾرة عامة تتخاوح ما بضؽ 

يةة، كسا ىؾ الحال في تضبذ الأغذنيا تشتج صعؾبات فدضؾلؾجي%فإ30انخفزت إلىما  فإذ
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والتشفدية والعسل في ىؾاء جاف يديج مؽ خظخ السخض ويقمل مؽ مشاعة الجدؼ  لبرخيةا  
   ح(  ترب70)%تتجاوز يحسميا اليؾاء، كحلػ الخطؾبة العالية، التي ضج السيكخوبات التي

       ي مؽ العخق والى إضظخاب عسمية التشغيؼالإعتياد مزخة لأنيا تعضق عسمية التخمص
لعست العسل فالخطؾبة الستؾفخبذكل جضج في مكان ،)359، ص2012نجع عبػد، ( الحخاري  
  .جيج أكبخ  ودفعيؼ لبحل العاممضؽ تحفضد عمى 

تعتبخ التيؾية عامل ميؼ حتى في درجات الحخارة العميا حضث م  وجؾد ىؾاء  :التههية 0-0
، ولكؽ عشجما يكؾن لمعاملعاليا م  تؾفضخ نؾع مؽ الخاحة الشفدية والجدسية  نتاجنقي يبقى الإ

 .اليؾاء ساكؽ والتيؾية قمضمة فتكؾن نتائج سمبية عمى العامل وحتى بضئة عسمو
وقج لا يقترخ سؾء التيؾية عمى تمػ الآثار فقط، بل إن سؾء التيؾية البالغ قج ي دي بحياة 

مؽ التجارب التي أجخيت عؽ غضخ قرج "أحسج عدت راجح "الفخد، في ىحاالدياق يحكخ 
جشجيا  176لمجلالة عمى أثخ التيؾية تمػ التي حجثت في مجيشة كمكتا باليشج يؾم سجؽ 

ي الارتفاع، وكان بخيظانيا في حجخة صغضخة ججا حضث كانت درجة الحخارة والخطؾبة غاية ف
سامي محدغ، (.لبية الدجشاءاء لا يكاد يتحخك، كسا أصبح الربح حتى أىمػ غااليؾ 

 )242، ص2013
وبالتالي فإن كسية التيؾية السظمؾبة يشبغي أن تدتشج إلى ثالث اعتبارات أساسية ىي جؾدة 

يخغب في الحرؾل عميو وجؾدة اليؾاء الخارجي الستؾفخ والسبجأ الكمي مؽ  اليؾاء الحي
نقظة البجاية لمجراسات التي  التمؾث في السكان الحي سؾف يتؼ تيؾيتو، وتسثل ىحه الاعتبارات

ولقج أعجت ىحه الجراسات مؽ أجل تأسيذ معايضخ "وفخيقوفانفخ "تؼ إجخاءىا مؽ قبل البخوؼيدؾر
يتع بيا  التي الخاحة ججيجة لمتيؾية تؾافق متظمبات جؾدة اليؾاء وتؾفخ مدتؾى مقبؾل مؽ

ة في مكان فالتيؾي،)24، ص1998مكتب العسل الجولي، (داخل مكاف العسل ،العامميغ
العسل ت ثخ تأثضخا كبضخا عمى نذاط العامل وسمؾكو في العسل فدخعان ما ت دي إلى الذعؾر 
بالشعاس والتعب والزجخ وحتى التفكضخ في تخك مكان العسل، فإذا خال اليؾاء الشقي وتؾفخ 
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م  تؾفضخ  اعج عمى خمق جؾ صالح ومخيح لأداءالعسلالعسل يد التيؾية السشاسبة داخل
ة لمعاممضؽ داخل تمػ الأماكؽ لزسان استسخارىؼ في العسل والالتدام بو أكثخ وزيادة الدلام
  .الإنتاج 

 :مكهنات بيئة العسل التشغيسية -0
إجخاءات تتكػف بيئة العسل التشطيسية لمسشطسة بسجسػعة مغ العػامل و الستغيخات التي تشطع 

التشطيسي والسدتػياتغ الييكل كحا السدؤوليات ضسالعسل وتػضح خصػط الدمصة والكيادة و 
 :، وىحه السكػنات نحكخىا كالتالي الإدارية السختمفة 

 :الهيكل التشغيسي 0-2
 داء مغ خلبؿتحديغ الأ فػجػد الييكل التشطيسي مخف في بيئة العسل التشطيسية يداعج عمى

ياب اند اللبمخكدية عبخ خصػط  السدؤولية مع إتاحة قجر أكبخ مغتحجيج خصػط الدمصة و  
لكفاءةا يديج مغ فخصة رفعو والابتكار، ىحه الدمصة مسا يسشح لمعامميغ قجر أكبخ عمى الابجاع

 البيئة الأداء بخلبؼ الييكل التشطيسي الجامج )السترمب( ، الحؼ يعػؽ تأقمع العامميغ مغ  
   الييكلعميو فكمسا كاف و  )305، ص1995كامل محمد، (يخفس مدتػػ الأداءو السحيصة   
   الأفخاد  السدؤوليات العامميغ كمسا زاد مغ التداـطيسي مخف ويػضح خصػط الدمصة و التش 

  التشطيسي الحؼ  اع، فلب يسكغ فرل الأداء عغ الييكليذجعيع عمى الإبجلمكياـ بػاجباتيع و 
 المبشة الأساسية لشجاح السؤسدة . يعتبخ

 مجسػعة القػاسع السذتخكة “ : تعخؼ الثقافة ضسغ ىحا الدياؽ بأنياالثقافة التشغيسية 0-0
      الانريار  لسعتقجات والكيع السذتخكة وعشاصخوتذكل مجسػعة ا بيغ أعزاء السؤسدة

وتذكل في مجسميا معاييخ  ،التشطيسي جػىخ ما يدسى بالثقافة التشطيسية الدائجة في السؤسدة
         ى كافة والقخارات عم ىػ مقبػؿ وما ىػ غيخ مقبػؿ مغ الدمػكياتلمدمػؾ لتحجيج ما

    السدتػيات داخل السؤسدة وتؤدؼ الثقافة التشطيسية مجسػعة مغ الػضائف كسشح العامميغ
    لمسؤسدة كحالة الالتداـومداعجتيع عمى التشسية الػلاء و  السؤسدة شعػرا باليػية الخاصة
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199، أحسج القصاميغ(مػضػعية خارج نصاؽ الحاتية السختبصة بالسرالح الذخرية الزيقة.
 )، ص6

ؾوعميو تعتبخ الثقافة التشطيسية عشرخا ىاما مغ عشاصخ بيئة العسل الجاخمي فيي تػجو سمػ 
خخ العامميغ عمى زيادة الػلاء وىحا الذعػر يداعج ىػ الآ ،العامميغ وتسشحيع شعػر باليػية 

 اىجافيا. نحػ تحقيق لمسشطسة وتشسية الالتداـ 
    و السشطسات الكبيخة عغ ثقافة السشطسات الرغيخة كسا تختمف ثقافة السشطسات الحكػمية 

         كسا قجيكػف ىشاؾ اختلبؼ بيغ الثقافات داخل الإدارات والأقداـ في ،الخاصة عادة
     حيث يتعخض الأفخاد في ىحه الػحجات السختمفة إلى متغيخات مختمفة طسات الكبيخة،السش

 ومعتقجات تحكع سمػكياتيع وتحسي تػاججىعالزغػط التي تجفعيع لتبشي مجسػعة قيع  وبعس
    ومشو تتكػف الثقافة  التشطيسية داخل السؤسدة مغ مجسػعة العشاصخ الأساسية مشيا الكيع

  السشطسة وىي انعكاس الفمدفة التشطيسية التي تقػـ عمييا السشطسة لسعتقجات السذتخكة لقادة
    أدوات تحقيق السبادغ ،السبادغ شطسةالسفي رسالة  تتسثل ويسكغ القػؿ أف الكيع السذتخكة

 استخاتيجية السشطسة.و 
  فثقافة السشطسة تتأثخ بالذخريات البصػلية التي تداىع في بشاء وتكػيغ ىحه الثقافة داخل 

الإتجاىات السذتخكة ويقجمػف أدوارا مسيدة للؤداء يسكغ تحديغ الكيع و  السشطسة فسغ خلبليع 
   والقرز والخوايات عغ أبصاؿ  السشطسة يداىسػف  خاشيوالانزباط داخل السشطسة فالأس

سيج محمد، (نقل الثقافة وبشائيا بأحكاـ تقجـ ىي الأخخػ معمػمات مػثػقة عغ ثقافة السشطسة. 
 )170، 167، ص ص 2005

    يعتبخ مغ الأمػر الجػىخية في دراسة وتصػيخ الثقافة  ،فجراسة الاتجاىات داخل السشطسة
     ذلظ أف تعخؼ عمى الاتجاىات والأعخاؼ يدسح بتعديدييا ،ف د العامميغالتشطيسية للؤفخا

  عمى الأقل تعجيميا أو سة مع مدتمدمات تحقيق الأىجاؼ أوالاتجاىات الايجابية والسشدج 
 )85، ص2013إبخاليع تػىامي وآخخوف،(تغيخىا بسا يجعميا تتفق مع مرالح السشطسة.
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    ؤسدة تعسل عمى تحجيج وتػجيو سمػؾ الأفخاد العامميغأؼ أف العشاصخ السكػنة لثقافة الس
      وتذجيعيع عمى السبادرة ومجػ قبػؿ السخاشخة والػلاء لأجل السشطسة ىحا يشعكذ عمى 

 مدتػػ الانزباط والالتداـ.
 وىػ يعبخ عغ مجسػعة خرائز البيئة لمعسل والتي تتستع بجرجة  السشاخ التشغيسي:0-0

   ي وبالتال ،مسا يشعكذ عمى قيسيع واتجاىاتيع يجركػنياالعاممػف و  يامغ الثبات التي يفيس
اومرصمح السشاخ التشطيسي أىع مشسرصمح السشاخ الادارؼ الحؼ يعتبخ جدءا أو بعج سمػكيع،

    احباط يؤدؼ الى اثارة أو ف قجممظ لتأثيخه عمى العامميغ، إذ في بحث الدمػؾ التشطيسي 
       غ الستصمبات الػضيفية عمى السشاخالتشطيسي متغيخ وسيط بي الجافعية لجييع، فالسشاخ  
2012محمد قاسع، (اقترادية. ي، سػاء كانت متعمقة بشػاحي اجتساعية،  إندانية، أويالتشطيس 

 )170، 169، ص ص 
وعميو إذا كانت بيئة العسل الجاخمية تذسل عمى جسيع العشاصخ السػجػدة داخل السشطسة مغ 

     لاجخاءات والأجػر والحػافد والطخوؼ الفيديكية  ونسط الاترالات والثقافة نسط الكيادة ا
التشطيسية...فالسشاخ ىػ حريمة لمتفاعل بيغ العػامل السػجػدة في بيئة العسل ومجػ تأثيخىا 

 عمى سمػؾ العامميغ واتجاىاتيع نحػ العسل ومعشػياتيع وكحا التداميع .
 تغيخات التشطيسية داخل السشطسة حيث يعبخعغ جػ العسل ويعج السشاخ التشطيسي مغ أىع الس
  عمى فيع وتفديخ العجيج مغ الشػاحي الستعمقة بالعشرخ اداخل السشطسة والحؼ لو تأثيخ كبيخ 

داخل السشطسة، حمقة الػصل بيغ السشطسة والبيئة الخارجية والتي مغ خلبليا يحجثالبذخؼ  
تػفخ،أؼ انو كمسا )263، ص2013بذخػ العبيجؼ، (التفاعل الأفخاد وبيغ العػامل الخارجية 
    إعصاىعلعامميغ عمى الالتداـ في عسميع و العسل كمسا ساعج ا بيئة خلدا لمعسلجػ ملبئع  

      تحقيق الأىجاؼوتذجيعيع أكثخ لبجؿ أكبخ و  السشطسة للبستسخار بو والخغبة فيالفخصة 
 .التشفيحالسدصخة قيج 
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يع التشطيسية فيي تسثل الكيع في مكاف أو بيئة العسل بحيث تعسلالك: و الكيم التشغيسية 0-0
    عالكيه ىحه الكيع عمى تػجيو سمػؾ العامميغ ضسغ الطخوؼ التشطيسية السختمفة ومغ ىح 
       الثقة بالأداء واحتخاـ الآخخيغ الاىتساـ بإدارة الػقت والاىتساـالسداواة بيغ العامميغ و  

الفخيق  الأىجاؼ مغ خلبؿ عسقاز والعصاء، التأكيج عمى تحقيق لإنجبالعامميغ التأكيج عمى ا
سميساف، محمدو (.اعتبارىع استثسارا رئيدياجاع، تشسية الاىتساـ بالسػضفيغ و الابو السخونة تذجيع و 

 )312، ص2005
 أنهاع بيئة العسل الداخمية : -0

   ا و العػامل السؤثخة فيياتتعجد انػاع بيئة العسل الجاخمية بتعجد وجيات الشطخ تجاه مكػناتي
تعجد وجيات الشطخ فالبعس يخػ اف بيئة يفيا  التي تتأثخ أيزا بإختلبؼ و وكحلظ بتعجد تعخ 

الػضيفية وف مغ جانب البيئةالعسل تسثل في السكػنات التشطيسية فقط بيشسا يشطخ إلييا الآخخ 
 السشطسة .ؼ الدائج فيمخكدية والشسط الكيادىشاؾ مغ يخاىا مغ جانب درجة السخكدية واللبو 

التغجية و  الإترالاتة والإجخاءات وأنساط الكيادة و ىي التي تتطسغ الأنطسالبيئة التشطيسية : و 
      السشطسة الكيع والأتجاىات الدائجة داخللعلبقات الدائجة في بيئة العسل و او السدتخجمة 

 )17، ص2016فيج، عبج الله (التشطيسية والثقافة التشطيسية . اليياكلوضغػط العسل و 
حػافد مادية ومعشػية وجداءات فة ما يتعمق بالعامميغ مغ أجػر و البيئة الػضيفية : تتطسغ كا

وإختيار وتعييغ و وصف لمػضائف وتعسيسيا  إدارية لمسػارد البذخية مغ إستقصاب توسياسا
 التجريب . إلى وترشيفيا، إضافة

مثل: تعسيع السكاتب، والزػضاء،لسشطسة، البيئة السادية : تتزسغ السكػنات السػجػدة في ا
 )464، ص2017محمد دىاف،(الإضاءة . درجة الحخارة،و  

البيئة التقشية : وىي تتزسغ التقشيات الحجيثة التي باتت تذغل حيدا كبيخا مغ العسل السشطسة
 بػجو عاـ . 
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      ة مية وفقا لخصػات إندياب الدمصة ودرجة السخكديوىشاؾ مغ يرشف بيئة العسل الجاخ
 اللبمخكدية الدائجة فيالسشطسة .و 
  قمة تفػيسالانزباط، و بالرخامة الذجيجة و  :ىي البيئة التي تتدعبيئة العسل الجامدة 4-2

عبج الله فيج(الإترالاتة السصمقة، وسخياف خصػط الدمصة و الدمصات والإعتساد عمى السخكدي
خلبؿ  اليخمي  التقميجؼ مغ مغ الاعمى الى الاسفل في الييكل التشطيسي)19، ص2016، 

  التقيج نتيجة ىحه البيئة مغ شئشيا أف تقمل مغ الابجاع و الابتكارنسط الكيادة والاوتػقخاشية و 
الادارية العميا قبل ت ايلسدتػ اار صجور ىحه التعميسات مغ طالذجيج بالامػر والتعميسات وانت

   ػدالعامل، حيث يد اجو مياـالبجػ في حل اؼ مذكمة تػ التشفيح أؼ ميسة او  الذخوع في 
عبج الله فيج(الخػؼ مغ الػقػع في الأخصاء والتعخض لمعقػباتو الخوتيغ والإجخاءات السعقجة 

 )19، ص2016، 
الإبتكار، والتػسعىي البيئة التي تتدع بالسخونة وتذجيع الإبجاع و  : بيئة العسل السرنة 0-0
  الاترالات وسخياف خصػط الدمصة و  للبمخكدية،الرلبحيات والإعتساد عمى ا في تفػيس 

محمد (التشطيسي السرفػفي مغ خلبؿ نسط الكيادة التحػيمية .في جسيع الاتجاىات في الييكل 
 )464، ص2017دىاف، 

 أبعاد بيئة العسل الداخمية  -0
      التأقمع معالاستجابة والتكيف و ويقرج بحلظ قجرة التشطيع عمى  مرونة التشغيم : 4-1

 الخارجية .الجاخمية و  ؼالطخو متغيخات 
الستكخرة تقزي إلى الذؤـ وعجـ الابجاع  بيشسا : إف الاعساؿ الخوتيشية و  طبيعة العسل 4-2

 خمق الابتكار .تجفعو الى التفكيخ و و لجػ الفخد الاعساؿ الحيػية تثيخ التحجؼ 
  الانتاجية ، كأسذ لمسكافئة السادية: تؤكج السشطسات عمى الانجاز و  اهسية الانجاز 4-3

 )9، ص2011أمجج عبج الخحساف، (لسعشػية .وا
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   ولكغ اختلبؼ الباحثيغ في تعخيف بيئة العسل الجاخمية انعكذ عمى الأبعاد السكػنة ليحه 
 البيئة، ومغ الابعاد السكػنة لمبيئة الجاخمية ايزا : 
  الييكل التشطيسي : حيث يعتبخ ىػ الاساس الحؼ تتذكل وفقا لو اعساؿ السؤسدات عبخ -

 تحجيج خصػط 
ونسط إتخاذ يذسل حجع السشطسة ونسط الدمصةو الدمصة والاتراؿ بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ، 

 القخارات . 
دفعيا مغ خلبليا التأثيخ في الجساعة و  الكيادة التشطيسية : تعشي تمظ العسمية التي يسارس -
   تخغيب في كيفية جعل وبالتالي الكيادة الإدارية تتقارب مع ال نحػ بمػغ الاىجاؼ السعمشة، 

فالشسط الكيادؼ الآخخيغ يعسمػف بشذاط سػية بقرج تحقيق ما ىػ مخسػـ في خصط السؤسدة
 )100، 99،ص ص 2012أثيخ حج،(لو دور في تحجيج شبيعة البيئة داخمية لمسؤسدة. 
 : اف شعػر العامميغ بسػضػعية نطاـ الحػافد ارتباشيا بسعجلات الأداة يعسل الحهافز 4-4

       سبجعة ويحج مغ الدمػكيات الدمبيةسيع الثقة الانتساء لعسميع ويذجع الجيػد الفي نفػ 
، ص201أمجج عبج الخحساف،(ويذجعيع عمى تحسل السدؤولية وفق ىامر أكبخ مغ الحخية.

160( 
ة ة إجابيو في بيئة العسل الجاخمي: تعشي ببداشة أف ىشاؾ خاصي وفعالية الاترالات 4-5

 لعربي لتشطيع ، وبحلظ تؤثخ كثيخا في تحجيج البعج االجياز  بسثابة سؤسدة، فييال 
فعالة مؤثخا عمى والاجتساعي داخل بيئة العسل الجاخمية ، لجػ فجػة اترالات الشفدي 4-6

 وجػد البيئة عسل داخمية جيجة.  
 لعسل الجساعي أؼ كفخيق واحج : إف الأفخاد يسيمػف أحيانا إلى االعسل الجساعي 4-7
الاعتساد عمى ساع الحاتي ، وتذكل فخيق لمعسل و نػعا مغ الاست يةلمعسل برفة جساع 4-8

 يداعج عمى تحقيق الأىجاؼ السشطسة. العسل الجساعي
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ةلسياـ السػكمة لمعامميغ فالسدؤول: ىي الالتداـ الذخري بتشفيح الأعباء وا السدؤولية 5-10
نجفاع فيالا الخئيذ والسخؤوس، فسغ خلبليا يسيل العامميغ إلى تشذأ عغ العلبقة بيغ 
 )102، 101،ص ص 2012أثيخ حج،(.الإنجاز لمعسل بذكل عاـ 

 :العهامل السؤثرة في بيئة العسل الداخمية  -0
 تتأثخ البيئة الجاخمية لأؼ مشطسة بعجة عػامل مغ بيشيا :

  الأقداـو قجرة وإمكانية السشطسة في تشػيع نذاشاتيا و فعالياتيا مع مختمف الإدارات      
 .ل والسػارد البذخية، والبحث والتصػيخالتسػيثل إدارة الإنتاج و ليا م التابعة

 أو التػسع في أسػاؽ ججيجة أو قصاعات سػقية ججيجةقجرة السشطسة عمى خجمة أسػاقيا ، 
 إدارة التغيخات أو التكيف مع ة التصػرات في بيئتيا الجاخمية و قجرة السشطسة عمى متابع   

 الستغيخات . 
 تعديد قجراتيا و ميارات العامميغ لجييا، بالإضافة إلى قجرتيا بعة و قجرة السشطسة عمى متا

 )37، ص2009حسيج الصائي، (والتحجيث في مجالات أعساليا كافة . عمى التججد
 . شبيعة الكيادة الإدارية لمسشطسة 
  مجػ فاعمتييا .الرلبحيات السخػلة للآخخيغ و 
  ص الستاحة .استخاتيجية الإدارة في التعامل مع التحجيات و الفخ 
 . السبادغ الفمدفية التي تدتشج إلييا السشطسة 
  التعميسات السػجية للؤعساؿ .القػاعج والأنطسة و 
  قجراتيع .مدتػػ تصػر العامميغ و 
 . الييكل التشطيسي لمسشطسة 
 مجيج   (خصط السػارد البذخية ومجػ نجاحيا في رفع كفاءة العامميغ وتحفيدىع وتجريبيع 

     ومغ السلبحع أف السشطسة التي تكػف قادرة عمى التحكع )36، ص2016الكخخي، 
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  بعػامل البيئة الجاخمية تكػف أقجر وأكفأ مغ غيخىا مغ السشطسات الأخخػ عمى مػاجية 
 لتكيف معيا.او  الستغيخات الخارجية

 :الزعف في تحميل البيئة الداخمية عشاصر القهة و   -0
     مجسػعة مغ العشاصخ تبيغ مجػ ما تتستع بو  تتكػف البيئة الجاخمية لسؤسدة العسل مغ

   السؤسدة مغ عػامل قػة وما تعانيو مغ عػامل الزعف، ويتع ذلظ عغ شخيق أبعاد بيئتيا
عمى  الجاخمية ) الييكل التشطيسي، الثقافة التشطيسية ،السػارد التشطيسية (، ويسكغ أف يتقخر 

2000عبج الغفارحشفي، (غ السؤسدة إتباعيا.ضػئيا ذات الجلالة الإستخاتيجية التي يتصمب م
 )36، ص

 عشاصر القهة :  0-2
 مشيا :السشطسة و  ا التي يسكغ اف تدتخجـ في تصػيخقجرتيوتسكغ في مػارد السشطسة و 

 شيخة السشطسة .تسيد السشطسة وتفػقيا في أدائيا و   -
 التقجيخ العالي مغ قبل السدتفيجيغ .  -
 ية .امتلبكيا قجرات مالية كاف  -
 )180، ص2000عبج الغفار حشفي، (وجػد ليكل تشطيسي يتلبءـ مع نسػ السشطسة .  -
 الاحتفاظ بسخكدىا التشافدي، أو عمى الأقل الاحتفاظ بسدتػػ الأداء أو السػقع السساثل   -

 لشطيختيا في الرشاعة ككل. 
   ا عمى تفادؼتسكشت مغ زيادة قجرتية اتجاه استثسار الفخص الستاحة و إذا دعست السؤسد-

 التيجيجات.
 عشجما تحقق جػانب البيئة الجاخمية الستسثمة في الييكل التشطيسي ، الثقافة التشطيسية  -

2عبج الغفار حشفي،(و تقجيع سمعة أو خجمة لع يتسكغ السشافدػف مغ تقجيسيا كميا أو جدئيا. 
 )172، ص00
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 السؤسدة قج تسكشت مغ إذا تسكشت  السػارد التشطيسية ، مدايا تشافدية لمسؤسدة ، أؼ أف ىحه
    السؤسدة مغ الأخحبعيغ الاعتبار أف جػانب الزعف أيزا قج يكػف ليا دلالتيا وقيستيا 

     وتكثيف جيػدىا، نطخا لشجرة السػارد الاستخاتيجية، فجسيع السؤسدات تحاوؿ دائسا تخكيد
   ابػ عبج الدلبـ(رفة عامة.ب عسميتيا والإنتاجيةطة عمى تقػية مخكدىا في الدػؽ أو السحاف

 )45، ص1990قحف، 
 : نقاط الزعف  0-0

       إف غياب بعس عشاصخ قػة أو وجػد تجني في بعس أداء بعس جػانب الشذاط  في
 السشطسة تذكل بحج ذاتيا عشاصخ ضعف فييا ومغ ذلظ :

 . ضعف أدائيا وعجـ تسيدىا 
  افتقادىا لمذيخة .عجـ ضيػر اسسيا و 
 افتقارىا للئدارة الكفء سالية و ضعف قجراتيا ال. 
 2عبج السجيج الكخخي، (مشيع لمسيارات السيشية.  عجدكبيخ ضعف قجرات العامميغ وافتقار

 )183، ص016
 فشقاط الزعف تعج الجانب الدمبي في عػامل البيئة الجاخمية و الحؼ يجب عمى السؤسدات 

 نذصتيا الجاخمية نحػ نقاط ضعفوأ أف تدعى لمتقميل مشيا مغ خاؿ نقاط القػة التي تتػفخ في
عمى مخكدىا الاستخاتيجي والسحافع جيػدىا لمسحافطة  مغ خلبؿ محاولة السؤسدات تكثيف

 الحؼ  يا، الامخعمي رتفاع  الحرػؿإعمى عسمياتيا والتسييد في تقشيات الأداء، وذلظ لشجرة و 
  شاىخ(لمسؤسدة. ديالسػارد أو إلى إعادة تخريريا بيجؼ تجعيع التشاف يدتمدـ تخريز

 )326، ص2000محدغ، 
يجتحج إضافة إلى ذلظ ىشاؾ نقاط أخخػ تشصػؼ عمى أساليب متعجدة تعتسجىا السؤسدات في

 نقاط القػة والزعف أىسيا :
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   جتساعاتإ خالأنذصة الجاخمية لمسؤسدة عب يتع تقػيع أداء عقج الاجتساعات الجورية : 1-
، 2006ماجج عبج السيجؼ،(.مجمذ الإدارة عزاءالسؤسدة لأ دورية ونطامية التي تعقجىا

 )208ص
وذلظ بحزػر السجيخيغ السعشييغ لمكياـ بسشاقذة واقع آراء السؤسدة ،حيث تكػف السشاقذات 

   تقػيع مػقفيا شي مغ أجل تحميل و العشف الحى حادة نػعا ما، وذلظ وفقا لسا يدسى بأسمػب
استخاتيجياتيا  عمييا وتحجيج عف والػقػؼ، وذلظ مغ أجل تحجيج عشاصخ القػة والزالحالي  
 )208، ص2006ماجج عبج السيجؼ، (السػائسة .  

      أسمػب السخاجعة الإدارية : يتع تقػيع أداء السؤسدة عغ شخيق السخاجعة الإدارية  2-
 والسػارد البذخية، مغ أجل تحجيج نقاط  لأنذصتيا جسيعا وفي مجالات الإنتاجية و الخجماتية

قجـ  تحجيج نقاط الزعف لسعالجتيا عغ شخيق تقميل مخاشخىا، حيثتعديدىا وتصػيخا و القػة ل
ضخورية  التي تخاىاو تؤدييا  تقػيسو وفقا للؤنذصة التيسدة نسػذجيا لمسخاجعة الإدارية و السؤ 

 )208، ص2006ماججعبج السيجؼ، (مشاسبة .و 
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      أىع عسل الجاخمية يتبيغ انيا مغمغ خلبؿ ىحا الفرل الستعمق ببيئة الخلاصة الفرل :
 ىعم ذلظ نطخا لتأثيخاتيا السحدػسةالسػضػعات التي أفخزتيا  البحػث والجراسات الإدارية و 

  عمى كحا عمى السشطسة نفديا فقجرة السشطسة عمى إيجاد بيئة عسل ملبئسة يشعكذالأفخاد و  
 الػصػؿ إلى غايتيا السشذػدة .درجة نجاحيا، و 
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 :تسهيد 
 حثافبيا الب ـقا التي السيجانية الجراسة لإجخاءات شاملب تػضيفا الفرل ىحا فيض ندتعخ 

 وبشاءأداة الجراسة وكيفية الجراسة في الستبع السشيج تحجيج ويتزسغ الجراسة أىجاؼ لتحقيق
لسعالجة الإحرائية ا ثع الجراسة وعيشة والتحقق مغ صجقيا و ثباتيا، تحجيج مجتسع ترسيسيا

 والسعالجةالإحرائية واثباتيا مشرجقيا التحقق ل الشتائج وكحلظفي تحميالسدتخجمة 
 .الشتائج تحميل في السدتخجمة

 مشهج الدراسة : -1
لى نتائج بصخيقة عمسية شخيقة يتبعيا الباحث لمػصػلإيعتبخ السشيج أؼ دراسة عمسية باعتباره 

فخض عميو ذلظ السػضػع ىي التي تالجراسة لايكػف عذػائيا بل شبيعة، فإختيار مشيج دقيقة
فيػ يختمف مغ دراسة إلى أخخػ قرج الأىجاؼ التي تدعى إلى تحكيقيا حيث يعخؼ بأنو ) 

مػضػعية تسكشو لسػضػع لمػصػؿ إلى نتائج عمسية و الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراسة ا
 إستخجاـ عميو فقط إرتأيشا(، و التي يثيخىا الباحث الإستفداراتو  مغ الإجابة عغ الأسئمة

متابعة دقيقة لطاىخة يعخؼ بأنو ) الحؼ يقػـ عمى رصج و الحؼ في دراستشا و لسشهج الهصفي ا
الحجث ية مغ أجل التعخؼ عمى الطاىخة أو أو حجث معيغ بصخيقة كسية أو نػعية في فتخة زمش

   تداعج في فيع الػاقع  مغ حيث السحتػػ أو السزسػف، و الػصػؿ إلى نتائج و تعميسات
اف الجراسة الحالية بعشػاف بيئة العسل الجاخمية يداىع في وصف ضاىخة بيئة  ، وبساتصػيخه (و 

ضخوؼ شبيعة العسل الستسثمة في الترسيع السعسارؼ و  العسل الجاخمية مغ خلبؿ ابعادىا
 الترسيع الجاخمي .و 
ختلبؼ فزاء تػاججىا سػاء مغ حيث تختمف معصيات الطػاىخ بإ: حدود الدراسة  -2

البذخؼ عسمية لحا فإف تحجيج السجاؿ السكاني والدماني و  الحجعو الحجًة أو أالذكل 
 .ضخورية لا يسكغ لأؼ بحث سػسيػلػجي أف يتع خارج إشارىا
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 التعريف بالسؤسدة:
 :نذـأتـها 

نذأت السؤسدة العسػمية الإستذفائية ىػارؼ بػمجيغ قرخ الحيخاف بسػجب السخسػـ التشفيحؼ 
الستزسغ  2014أوت عاـ 25السػافق لػ  1435شػاؿ عاـ  29السؤرخ في  234/14رقع 

إنذاء السؤسدات العسػمية الإستذفائية والسؤسدػػػػػات العسػمية لمرحة الجػارية وتشطيسيا 
وسيخىا و قج بجأت نذاشيا في الدابع عذخ مغ شيخ ماؼ عاـ ألفيغ و خسدة عذخ 

 وىي مؤسدة عسػمية ذات شابع خجماتي يحتػؼ عمى مجسػعة مغ(17/05/2015)
متخ مخبع  48.335.67الصاقات البذخية و السادية تعسل خجمة السخضى تبمغ مداحتو  

متخ مخبع وتتكػف مغ شابقيغ شبيعة البشاية خخسانة  8.856.27ومداحة مبشية قجرىا 
مػرد في مختمف  252. يذغل شاقة بذخية قجرعجدىا مدمحة، لبشة إسسشتية، لبشة آجخ

 ت الرحية لمدكاف والعلبج .الأسلبؾ يحخصػف عمى تقجيع الخجما
يحتػؼ الييكل التشطيسي لمسؤسدة العسػمية الإستذفائية عمى مجسػعة مغ السكاتب مشيا 
مكتب السجيخ، مكتب التشطيع العاـ، مكتب الأتراؿ، ومجسػعة مغ السجيخيات مشيا السجيخية 

الفخعية لمسرالح الفخعية لمسالية والػسائل، السجيخية الفخعية لمسػارد البذخية، السجريخية 
الرحية، السجريخية الفخعية لمريانة التجييدات الصبية والتجييدات السخافقة، وبجورىا ىحه 

 السجيخيات تشقدع إلى مجسػعة مغ السكاتب الفخعية . 
 :الـظابـع الـقـانـهني لمسـؤسدـة 

       ي مؤسدة عسػمية ذات شابع إدارؼ تتستع بالذخرية السعشػية و الاستقلبؿ السالي ،ى
 و تػضع تحت وصاية الػالي.

 السـهقــع الجــغــرافـــي 
تقع السؤسدة العسػمية الإستذفائية ىػارؼ بػمجيغ قرخ الحيخاف  ببمجية قرخ الحيخاف  مقخ 
الجائخةبصخيق حاسي الجلاعة يحجىا مغ الذساؿ متػسصة غخيذ الصاىخ ومغ الجشػب 

 اعية و مغ الغخب حي قدسية بغ حخزالله .الدكشات الاجتساعية ومغ الذخؽ الدكشات الاجتس
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الستسثل في السؤسدة العسػمية اسة السيجانية و ىػ نصاؽ إجخاء الجر : و  الحدود السكانية-2-1
 الأغػاط . ئية ىػارؼ بػمجيغ بقرخ الحيخافالإستذفا

لجراسة بذقييا الشطخؼ يقرج بو السجة الدمانية التي استعخقتيا او  :الحدود الزمانية  -2-2
، فبعج عبخ مخاحل 2022-2021ػسع الجامعي ، وقج تست ىحه الجراسة خلبؿ السلسيجانيوا

لشطخؼ لمبحث عغ السادة العمسية أخح السػافقة مغ شخؼ إدارة القدع انصمقشا في الجانب ا
جسع السخاجع الستعمقة ببيئة العسل الجاخمية ، حيث دامت مخحمة إعجاد الجانب الشطخؼ مغ و 

 . 2022لى شيخ مارس إ 2021شيخ ديدسبخ 
 حدب السخاحل التالية : 2022ماؼ 

بعج أخح الترخيح مغ رئيدة القدع إتجيشا إلى السؤسدة لأجل أخح السرحمة الاولى :  -
 السػافقة عميو مغ شخؼ مجيخ السؤسدة و ضبط مػاعيج الجاراسة السيجانية .

جل التعخؼ عمى قسشا بديارة أولية إلى ميجاف الجراسة مغ أالسرحمة الإستظلاعية :  -
الستعمقة الحرػؿ عمى السعمػمات السؤسدة العسػمية الاستذفائية و  الأجػاء الدائجة داخل

كحلظ الاتفاؽ عمى يػـ تػزيع بيا كالييكل التشطيسي والعجد الإجسالي لمعساؿ ..... ، و 
 الاستبياف .

دة في مفخ 49تع تػزيع الاستبياف عمى عيشة الجراسة التي شسمت السرحمة الثالثة :  -
تفديخ البيانات الستػصل إلييا ػؿ عمى السعمػمات لأجل تحميميا و صيغتيا الشيائية لمحر

 . الشتائج العامة و إستخلبص
لسؤسدة التي أجخيت بيا يقرج بالسجاؿ البذخؼ عجد العامميغ في ا :الحدود البذرية -2-3

خاف حيث قجرت سشة ىي السؤسدة العسػمية الإستذفائية ىػراؼ بػمجيغ بقرخ الحيالجراسة و 
ييا مػزعيغ عاملب ذوؼ عقػد دائسة حدب الأحرائيات التي تحرمشا عم 252ب  2019

 وؿ .كسا ىػ مػضح في الجج
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 : عيشة الدراسة -3

خصػة مغ خصػات البحث الدػسيػلػجي، بإعتبارىا مغ الأسذ السشيجية  العيشةإف تحجيج 
الجراسة ا ) مجسػعة جدئية مغ مجتسعبأني التي تعخؼيعتسج عمييا الباحث في دراستو و  التي
تعسيسيا عمى ا، ومغ ثع استخجاـ تمظ الشتائج و إجخاء الجراسة عميياختبارىا بصخيقة معيشة و  يتع

حا السجتسع تجانذ مجتسع البحث ولكبخ حجع ى كامل مجتسع الجراسة الأصمي (، ونطخا لعجـ
ميو فسجتسع الجراسة الحالية عجتسع الأصمي إلى فئات أو شبقات و الكمي يتع فيو تقديع الس

عاملب حدب سجلبت  249يتسثل في جسيع العامميغ بالسؤسدة الإستذفائية و البالغ عجدىع 
الأسلبؾ الأخخػ، وفي تكػف مغ الدمظ شبي والذبو شبي، و إدارة السػارد البذخية بالسؤسدة ي

 عيشة عذهائية مثل ىحه الحالة لابج أف تكػف العيشة مسثمة لجسيع الصبقات وبحلظ نختار 
 يهضح عيشة الدراسة حدب الجشس(  22) جدول 

 الشدبة العجد الجشذ
 46,9 % 23 ذكػر
 53,1 %  26 اناث 

 % 100 49 السجسػع
 ث   وجشذ عجد الإنا 46,9 %بشدبة  23مغ خلبؿ الججوؿ يتبيغ أف جشذ عجد الحكػر بالغ  

 % 100دبة بش 49السجسػع كلب الجشديغ ىػ و  53,1 %بشدبة  26بالغ 
 يهضح  خرائص عيشة الدراسة حدب الأقدمية (  20) جدول 

 
 %الشدبة  العجد الأقجمية

 57,1 28 سشػات 5أقل مغ 
 24,5 12 سشػات 9إلى  6مغ 

 18,4 9 سشػات 10أكثخ مغ 
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 % 100 49 السجسػع  
مغ و  %57.1مسخض بشدبة 28ب  سشػات 5أقل مغ الاقجمية مغ خلبؿ الججوؿ نلبحع اف 

مسخض  9سشػات ب  10و اكثخ مغ %24.5عامل بشدبة  12نلبحع  سشػات 9إلى  6
 % 100مسخض بشدبة  49يتزح السجسػع  %18.4بشدبة 

 أداة الدراسة: -4

 تكػنت أداة الجراسة التي إعتسجناىا في دراستيا لسػضػع الإستبياف الحؼ يتشاوؿ مايمي:
تسييج لسػضػع وشمب مغ السبحػث  الجدء الاوؿ تكػف مغ مقجمة الإستبياف التي تبيغ فييا

 للئجابة عمى أسئمة الإستبياف، وكحلظ تشاولت البيانات الذخرية الجشذ مجة العسل السرمحة 
أما الجدء الثاني تشاوؿ فقخات الاستبياف و تذسل ىحه العبارات ابعاد الثلبثة كل بعج يػجج بو 

 لتالي عذخة اسئمة مع تحجيج مكاف الإجابة اماـ كل عبارة فكاف كا
 بعاد الاستبياف أ

 الترسيع السعسارؼ  البعج الاوؿ :
 : الطخوؼ الصبيعية البعج الثاني

 البعج الثالث : الترسيع الجاخمي
 ما بالشدبة لمبجائل فكانت كالآتي :أ

 معارض  –محايج  –مػافق 
 لأدوات الدراسة :  الخرائص الديكهمترية -5

 الردق: -0-2
بحداب  البشائي، وذلظ س عمى صجقالاتداؽ الجاخميتع الاعتساد في حداب صجؽ السكيا

درجة الارتباط بيغ البشج ودرجة البعج الحؼ يشتسي إليو، والارتباط بيغ درجة البعج والجرجة 
 .الكمية للبستبياف 
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 يسثل نتائج الردق البشائي للاستبيان( :  20)  جدول رقم
بعد بيئة العسل 

 الترسيسية
بعد الغروف السحيظة 

 لعسلببيئة ا
 بعد بيئة العسل الداخمية

 رقم 
 العبارة

درجة 
 الارتباط

 رقم  الدلالة
 العبارة

درجة 
 الارتباط 

 رقم  الدلالة
 العبارة

درجة 
 الارتباط 

 الدلالة

01 0,59 0,01 11 0,54 0,01 21 0,55 0,01 
02 0,61 0,01 12 0,54 0,01 22 0,57 0,01 
03 0,66 0,01 13 0,40 0,01 23 0,67 0,01 
04 0,74 0,01 14 0,33 0,05 24 0,43 0,01 
05 0,40 0,01 15 0,42 0,01 25 0,41 0,01 
06 0,33 0,05 16 0,56 0,01 26 0,53 0,01 
غيخ  0,04 17 0,01 0,64 07

 دالة
 غيخ دالة 0,22 27

08 0,65 0,01 18 0,29 0,05 28 0,60 0,01 
09 0,64 0,01 19 0,61 0,01 29 0,38 0,01 
 غيخ دالة 0,26 30 0,01 0,62 20 0,01 0,53 10

،  0,05أو  0,01مغ خلبؿ الججوؿ يتبيغ اف اغمب عبارات الأداة دالة عشج مدتػػ الجلالة 
 30،  27مغ البعج الثاني والعبارة  17إلا ثلبث عبارات غيخ دالة وتع ححفيا وىي العبارة 

 ائية قابمة لمتصبيق . عبارة ني 27مغ البعج الثالث، ليربح عجد فقخات الاستبياف 
 أما عغ نتائج الاتداؽ الجاخمي لجرجة ارتباط كل بعج بالجرجة الكمية فكانت كالتالي: 
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 يسثل نتائج أبعاد الإستبيان: (20الجدول رقم )
 

 الاستبيان
بعد بيئة العسل  البعد

 الترسيسية
بعد الغروف 

السحيظة ببيئة 
 العسل

بعد بيئة العسل 
 الداخمية

 2802 2800 2800 تباطدرجة الار 
 2822دالة عشد  الدلالة

مغ خلبؿ الججوؿ يتبيغ لشا أف درجة الارتباط بيغ كل بعج والجرجة الكمية بمغت عمى التختيب 
مسا يجؿ عمى الاستبياف يتستع باتداؽ  0,01وىي دالة إحرائيا عشج 0,81، 0,85،0,83

 بيقو عمى عيشة الجراسة.  داخمي بيغ الأبعاد والفقخات. ومشو فيػ صادؽ ويسكغ تص
 كرومباخ للاستبيانαحداب الثبات بظرقة 

يعتبخ معامل ألفا كخومباخ أحج مؤشخات الاتداؽ الجاخمي للبستبياف، حيث تست معالجة 
، بعج كخومباخ لمعبارات الجالة -البيانات إحرائيا والججوؿ السػالي يػضح نتائج  اختبار ألفا

 (:30و27 17)ححؼ العبارات 
 .يسثل نتائج معامل الثبات بظريقة ألفا  كرونباخ( : 20)رقم  جدول

 كرومباخαقيسة  عدد البشهد الاستبيان
 0,85 27 بيئة العسل

وىحا ( 0,85)نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ السحرل عميو، أف معامل الثبات بمغ الكيسة 
 .يقو عمى العيشةعاؿ مغ الثبات، وبالتالي يسكغ تصبيجؿ عمى أف الاستبياف يتستع بقجر 

حيث  2022-2021تع اجخاء الجراسة الأساسية خلبؿ الدشة الجامعية إجراءات التظبيق -6
كاف تصبيق الأداة  حيث تع الحخص عمى إتباع مجسػعة مغ التػجييات والتعميسات 

مغ ىحه ي سيخ تصبيق الجراسة السيجانية و لمسسخضيغ السدتجػبيغ مغ أجل التحكع ف
 : الاجخاءات الستبعة
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 .تقجيع الباحثتاف لشفدييسا و الغخض العمسي لمبحث -
 .شخح شخيقة الاجابة عمى كل مكياس  -
 . التأكج مغ فيع السسخضيغ لصخيقة الإجابة  -
 .التأكج مغ أنيع لع يشدػا فقخة لع يجيبػا عمييا قبل تدميع أدوات البحث -
 . الالتداـ باختيار نػع الفقخة التي تشاسب شخريتو -
 السرمحة لمسسخض .الخاصة بالجشذ ومجة العسل و : جسيع البياناتالتأكج مغ تدجيل  -
 .شكخ السسخضيغ عمى مذاركتيع الفعالة في إعجاد الجراسة -
 : الأساليب الاحرائية -0

استخجـ الصالباف في الجراسة الأساليب الإحرائية التالية بعج الاستعانة ببخنامج الحدمة 
 : ات الجراسة والاستجلاؿ عمييا إحرائياذلظ لاختبار فخضيو spssلمعمػـ الاجتساعية 

 .الستػسط الحدابي -
 .الانحخاؼ السعيارؼ  -
 .معامل ألفا كخونباخ لحداب الثبات  -
 معامل الارتباط بيخسػف   -
 . لجلالة الفخوؽ "T"إختبار -
 .تحميل التبايغ الأحادؼ -
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 الرابعالفرل 

 تسهيد
 نتائج الدراسة مشاقذةو  و تحميل عرض -2
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لجراسعة مؾضعؾع بحثشعا والستسثعل فعي واقع  بضئعة العسعل  البيانػات جسػع أدوات تصبيػق يعػج: تسهيد
 نتػػػائج تؾصععمشا إلععى أىععؼ،قرععخ الحضععخان –الجاخميععة فععي الس سدععة الاستذععفائية ىععؾاري بؾمععجيؽ 

 .لو السشاسبة الاحرائية الأساليببعض  استخجاـ شخيق معالجتياعغ بعج الجراسة
 : دراسة ال نتائج وتحميل عرض1-

 :الفرضية الأولى  نتائج عرض -2-2
 حدب أىسيتيا .بضئة العسل  أبعادفخوؽ في  تػجج:نص الفخضية الأولى

 اختلاف مدتهى إدراك العمال لبيئة العمل يبين(20)جدول
مدتؾى إدراك 
 واق  بضئة العسل

 الدلالةالإحرائية dfدرجةالحرية "2كا"قيسة الندبة  التكرار 
"P" 

 مدتهى 
 الدلالة

 رائيةالإح
بيئة عمل غير 

 مناسبة
70 3..1 

 دالة 7,73 7,777 2 2.,30
بيئة عمل 

 مقبهلة
17 23,2 

بيئة عمل 
مناسبة 
 وملائمة

32 2.,2 

بضؽ السدتؾيات الثلاثة لبضئة العسل، وىي  24,71"2كا"الفخق  قيسة أف يتبيغ الججوؿ خلبؿ مغ
مدتؾى  وىي اقل مؽ 0,000 رائيةالاحوالجلالة 1الحخية درجة عشجؾيسة دالة إحرائيا

بضئة  مدتػػ  الفخق بضؽ التكخارات لرالح السدتؾى السقبؾل، ومشو نحكؼ بأن ومشو0,02ة الجلال
 العسل مقبؾل . 

مؽ خلال الججول أعلاه ان الشدبة الأعمى ىي لمعسال الحيؽ يخون ان بضئة العسل نلاحع 
م   خى أن الجراسة الاولى متظابقةحضث نمقبؾلة لان بضئة العسل تختمف مؽ م سدة لأخخى،
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فبضئة العسل تشقدؼ الى شقضؽ بضئة عسل مادية وىي تسثل كل شيء داخل  نتائج دراسة الحالية
الس سدة ممسؾس ومادي كسعجات العسل، أجشحة الس سدة، مداحات الغخف الرحية، 

ية ىي كل ما السعشؾ بضئة العسل الشفدية و عة العسل و الشغافة كل ىحا لو مجى تأثضخ عمى طبي
الدملاء ت إجتساعية مؽ قبل أصحاب العسل و ي ثخ عمى نفدية السؾعف مؽ علاقا

 والسسخضي بحضث يخمق مشاخ ملائؼ لخاحة نفدية أكبخ أثشاء تأدية السيام الؾعيؽية .
فالعسمية الإدراكية لبضئة العسل ىي فيؼ البضئة السحيظة بػية تؾلضج الاستجابة الدمؾكية 

 دي ىحا الاخضخ بالزخورة إلى إعظاء ردود فعل متتالية وإنسا ي دي إلى  السشاسبة، ولا ي
استعجادات السجركة، فكمسا ىؾ مؾضح في يتأثخ بإحتياجات ورغبات وؾيؼ و ترؾر فخيج 

الججول نجج أن العسال بالس سدة الإستذفائية لجييؼ مدتؾى إدراك عالي لؾاق  بضئة العسل مؽ 
 ـياكميا.ل طبيعة نغام الس سدة و الشفدية مؽ خلاقترادية و والإ ة لحاجاتيؼ الإجتساعيةتمبي
 : الثانية الفرضية ائجنت عرض-3-2

 مؽ وجية نغخ العاممضؽ .عسل بضئة ال إدراك فخوؽ في تػجج: الثانية الفخضية نز
الفخضععية تععؼ حدععاب الستؾسععظات الحدععابية والانحخافععات السعياريععة لأبعععاد بضئععة العسععل  لاختبععار

 :لججولالتاليا احيامايػض وىحالستؾسط، وتختضبيا حدب 
يهضح المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الاستبيان  (20) جهل رقم

 وترتيبها
 الترتيب الإنحراف المعياري  المتهسط الحدابي العينة بيئة العمل 

 بيئة العمل الترميمية
.4 

20,48 4,87 3 
 2 3,81 18,53 الظروف المحيطة ببيئة العمل

 1 3,59 15,57 بيئة العمل الداخمية

معععععؽ خعععععلال الجعععععجول يتبعععععضؽ أن الستؾسعععععط الحدعععععابي الأكبعععععخ لبععععععج بضئعععععة العسعععععل الترعععععسيسية  
بيشسػػػا فػػػي بيئػػػة  % 18,53ثػػػع يميػػػو الطػػػخوؼ السحيصػػػة ببيئػػػة العسػػػل بشدػػػبة % 20,48بشدػػػبة

 .% 15,57العسل الجاخمية بشدبة أقل 
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ىا فػػػي لمجػػػجوؿ أعػػػلبه أف اعمػػػى ندػػػبة او غالبيتيػػػا نجػػػجنلبحػػػع مػػػغ خػػػلبؿ الكػػػيع الإحرػػػائية 
 نػػخػ اف دراسػػة الثانيػػة بحيػػث تأثيخىػػا عمػػى مسخضػػي السدتذػػفى،إخػػتلبؼ ابعػػاد بيئػػة العسػػل و 

ىػحا لأف أبعػػاد ػ الطػخوؼ السحيصػة عػامػل الترػسيسية لبئيػة العسمػفػي تػجػج فػخوؽ لكشيػا قميمػة 
لجيععو تععأثضخ بضئععة العسععل الترععسيسيةاف بعػػج تشقدػػع إلػػى ثػػلبث ابعػػاد فسػػغ ىشػػا نجػػج العسػػل مختمفػػة و 

السسخضضؽ داخل الس سدة الاستذفائية دلالة عمى ان ترسيؼ السعساري لو القجرة فعي اكبخ لجى 
معا بالشدعبة لبععج  أو سمبا عمى سعضخورة عسعل الس سدعة االاندجام و يشعكذ إما ايجاب تؾافق و ال

عسل ملائؼ بجرجة عالية في تأديعة ميعاميؼ قل مسا يخمق جؾ ألبضئة العسل الجاخمية فمجيو تأثضخ 
 التي حققتيا الس سدة فترعبح ميعارات بجاعا وعيؽيا دلالتو بضئة عسل داخمية مشاسبةإمسا يشتج 

الظععاقؼ الظبععي برععفة الاحتكععاك الععجائؼ معع  ذوي الخبععخة و الابععجاعات متشؾعععة يخمععق ايزععا مععؽ و 
 خضضؽ .مدتسخة فيحه الابعاد ليا أىسية في نسط و نغام عسل السس

 : لثةالثا الفرضية ائجنت عرض-1-1
العععععاممضؽ  لػػػػجػبضئععععة العسععععل  إدراك واقعععع  فػػػػي فػػػػخوؽ  تػجػػػػج أنػػػػو عمػػػػى لثالثععععةا الفخضػػػػية تػػػػشز

 . لجشذإلى ا تعدػ  بالس سدات الاستذفائية
لاختبار الفخضعية قسشعا بحدعاب الفعخق بتب بعضؽ متؾسعظي درجعات العحكؾر والإنعاث فعي درجعات 

 التالي يؾضح ذلػ :  إدراك بضئة العسل والججول
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إدراك بيئة العمل لعينة  لمفرق في )ت (يهضح نتائج إختبار (20) رقم جدول
 الجنسالدراسةحدب

 مدتهى 
 الدلالة

الإحرائ
 ية

 قيسة
 الدلالة
(P) 

درجةالحري
 ة

 قيسة
 "ت"

 

 الانحراف
 السعياري 

الستهسظالحداب
 ي

 العيشة
الجش
 س

 الستغير
 

7,72 
غير 
 دالة

7,85
5 

47 
7,18

3 
9,98 54,30 

2
3 

 رذكه
بضئة 
العس
 ل

    10,6
3 

54,84 
2
6 

  إناث

أكبػػخ مػػغ % 54,84للئنػػاث بشدػػبة  مععؽ خععلال الجععجول ، نلاحععع ان ؾيسععة الستؾسععط الحدععابي
 . %54,30متػسط الحدابي لمحكػر بشدبة 

وىععي غضععخ دالععة إحرععائيا عشععج درجععة  0,20كسععا ان ؾيسععة الفععخق بتب بععضؽ السجسععؾعتضؽ بمغععت 
، ومشعععو لا تؾجعععج فعععخوق بعععضؽ الجشدعععضؽ فعععي إدراكيعععؼ لبضئعععة  0,00ومدعععتؾى الجلالعععة  74الحخيعععة 

 .العسل بالس سدة الاستذفائية ىؾاري بؾمجيؽ
مػػغ خػػلبؿ الجػػجوؿ أعػػلبه نلبحػػع أف الفػػخوؽ بػػيغ الجشدػػيغ فػػي بيئػػة العسػػل يعػػدػ إلػػى شبيعػػة 

اـ لمػسػط الحزػخؼ البيئة الاجتساعية التي يعير فييا كػلب الجشدػيغ أو الشدػق الاجتسػاعي العػ
لأف ىػحا الاخيػػخ ىػػػ العامػػل الػحؼ يػػتحكع فػػي درجػػة القبػػػؿ لجػشذ الإنػػاث فػػي مداولػػة عسميػػغ، 
وكحا نجج الاستسخارية في مداولة الجراسة للئناث ىي مغ كدخت حاجد السكػػث بالبيػت عكػذ 
العقػد الساضية بحيث كانت ترل لسدتػػ تعميسي معيغ وتتػقف عغ الجراسة ىػحا إف لػع نقػل 
أف ىشػػػػاؾ مػػػػشيغ لا يمػػػػتحقغ برػػػػف الجراسػػػػة بحكػػػػع الأعػػػػخاؼ الدػػػػائجة آنػػػػحاؾ، ومػػػػع التغيػػػػخات 

 والإقترػادية والثقافيػة تغيػخت بعػس الكػيع والسبػادغ والقػػانيغ فالجانػب الإجتسػاعي الإجتساعية
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والسعيذي أحجث تغييخا ذىشيا فػي أفػخاد السجتسػع وأصػبح عسػل السػخأة مػغ الاولػيػات لسػا تصمبػو 
يذػػية فػػي ضػػل الطػػخوؼ السحيصػػة، كػػحلظ الإنفتػػاح العػػالسي و التصػػػر التكشػلػػػجي الحيػػاة السع

إرضػػاء الػػشفذ فسػػغ ىػػحا وذاؾ ع لسػػا يحققػػو مػػغ الخاحػػة الشفدػػية و دػ إلػػى إحػػجاث ثػػػرة فػػي عػػالأ
ؼ دراسػة سػابقة مػع ىاتػو الجراسػة أولا تتصػابق  نجج أنو لا يػجج فخوؽ بيغ الجشديغ في العسػل

 يئة العسل السلبئسة. وىحا مغ خلبؿ ب الحالية
 :ابعة لرا الفرضية ائجنت عرض 2-0

العععععاممضؽ بالس سدععععات لػػػػجػإدراك واقعبضئععععة العسععععل  فػػػػي فػػػػخوؽ  تػجػػػػجلخابعععععة: ا الفخضػػػػية تػػػػشز
إلععى الأقجميععة فععي العسععل والخبععخة السكتدععبة لععجى السسخضععضؽ ومعخفععة الشدععق  تعػػدػ  الاستذععفائية

خوف البضئيعععة لسحعععيط السدتذعععفى الععععام لمس سدعععات الاستذدعععفائية مسعععا يسكعععشيؼ التعععأقمؼ مععع  الغععع
الععععجاخمي والخععععارجي وىععععحا لا يقترععععخ عمععععى جععععشذ واحععععج فقععععط لأن طبيعععععة العسععععل تخععععجم كععععلا 
الجشدععضؽ فالسسارسععة الجائسععة فععي مداولععة العسععل تكدععب السسخضععضؽ التععأقمؼ الدععخي  معع  مجخيععات 

 العسل .
شتعائج السبضشععة فععي لاختبعار ىععحه الفخضعية تععؼ حدعاب تحمضععل التبععايؽ الأحعادي أيععؽ تؾصعمشا إلععى ال

 الججول التالي: 
 في إدراؾ بيئة العسل حدب الأقجمية  فخؽ اليػضح نتائج اختبار ( 20) جدول

 
 المتغير

 السردر
مجسهع 
 السربعات

درجة 
 الحرية

متهسط 
 السربعات 

 قيمة ف
 الدلالة

 (p) 
مدتهى 
 الدلالة

 
بيئة 
 العمل

بين المجمهعات    146,841 2 73,420 7,69
3 
 

7,50
5 
 

7,72 
غير 
 دالة

 106,022 46 4876,996 داخل المجمهعات

  48 5023,837 المجمهع
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لتحمضل التبعايؽ بعضؽ مجسؾععات الأقجميعة  0,,0مؽ خلال الججول يتبضؽ لشا ان ؾيسة الفخق)ف( 
، اي لا تؾجععج 70ودرجععة الحخيععة  0,00فععي العسععل، غضععخ دالععة إحرععائيا عشععج مدععتؾى الجلالععة 

 .لأىسية بضئة العسل حدب الاقجمية السيشية في إدراكيؼفخوق بضؽ الفئات 
نلاحع مؽ خلال الججول أن قجم العاممضؽ بالس سدة الإستذعفائية لعجييؼ إدراك كمعي بؾاقع  بضئعة 

بحضث نععخى العسععل ىععحا مععؽ خععلال تععأقمسيؼ و درايععتيؼ بشدععق العسععل داخععل الس سدععة الإستذععفائية
وكحلػ طعؾل سعشؾات العسعل يكدعب العسعال خبعخة عيامأن الجارسة الدابعة يؾجج بيا فخوق قمضمة 

فبضئعة فشجعج التي يسكؽ لمعامل ان تكؾن لجيو قجرة عمى إتقان العسل بالذكل الدعميؼ والسظمعؾب، 
العسععععل داخععععل الس سدععععة الإستذععععفائية تتفععععخع لعععععجة ميععععام وأشععععغال فسعععع  أقجيسععععة العامععععل داخععععل 

ار الععاممضؽ الجعجد، فعمعى سعبضل الس سدة تسكشعو معؽ معخفعة كعل معا يحعيط ببضئعة عسمعو عمعى غعخ 
السثال نجج أن عامل ججيج بسدتؾى أو درجة عالية عمى عامعل قعجيؼ و لعيذ لجيعو درجعة عاليعة 
فقج نجج العامل القجيؼ لجيو مؽ السيارات والخبخة  التي إكتدبيا مؽ الاقجميعة فعي العسعل أفزعل 

داخعل الس سدعة فشدعتشتج ىشعا  بكثضخ مؽ العسال الججد ودرايتو بشدق العسل والشغام السعسؾل بو
 .أن الأقجيسة في العسل ليا دور كبضخ في معخفة بضئة العسل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الخاتسة
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 الخاتمة :
إن مؾضعععؾع بضئعععة العسعععل الجاخميعععة معععؽ السؾاضعععي  التعععي تعععؾلي ليعععا الس سدعععات إىتسامعععا كبضعععخا، 

الإدارة  بإعتبارىععععا تعععع ثخ مباشععععخة عمععععى أداء العععععاممضؽ وقععععجراتيؼ ودافعضععععتيؼ فععععي العسععععل، فععععإدراك
لخرائص بضئة العسل الجاخمية لمس سدة وإحاطتيا بكل مايحعجث فضيعا ومعخفتيعا بكعل الغعخوف 

وكععحلػ العؾامععل التععي تحععج مععؽ ذلععػ  وكععحلػ العؾامععل التععي تحععخك جيععؾد العععاممضؽ نحععؾ العسععل،
يسكشيا مؽ الفيعؼ الجضعج بدعمؾك الععاممضؽ وتؾجضيعو فعي الإتجعاه الرعحيح لإثعارة حساسعيؼ وتشسيعة 

ؼ الععؾعيفي وولائيععؼ لمس سدععة يذععجيعؼ أكثععخ عمععى التسدععػ بالعسععل لأجععل ضععسان إنتععاج رضععاى
أكثخ فشجاح أي م سدة إنسا ىؾ مخىؾن بسعجى كفعاءة عساليعا وانزعباطيؼ وإخلاصعيؼ وتفعانضيؼ 

 ليا وبذكل كبضخ عمى بضئة العسل الجاخمية الدائجة فضيا.
ليا بيئة العسل الجاخمية ل مشاسبمجػ ة إستشتجشا في ختام ىحه الجراسة أن لبضئة العسل الجاخمي

بقرخ الحيخاف حيث تػصمت  ىػارؼ بػمجيغمدتذفى مسخضي  دور كبيخ مغ وجية نطخ
 ىحه الجراسة إلى أنو:

كمسا كانت ضخوؼ العسل السادية داخل السؤسدة جيجة كمسا ساعجت عمى إيجاد درجة  -
 لعسل أكثخ لتحديغ أدائيع.كبيخة مغ الثقة بيغ العامميغ والإدارة وحفدت العساؿ عمى ا

خمق جػ ملبئع و مخيح داخل أماكغ العسل بعيج عغ ضغػشات العسل و السخاشخ  -
 الستعمقة بالعسل. 

ضساف سلبمة العامميغ يعكذ ذلظ عمى رفع روح العسل ويديج مغ معشاوياتيع لتحقيق  -
 الأىجاؼ وإيجاد مدتػػ عاؿ في السؤسدة.

دة بخمق تفاعل وحخكية بيغ العامميغ داخل تداىع الاترالات الفعالة داخل السؤس -
التشطيع عغ شخيق نقل السعمػمات وكحلظ الأداء والأفكار الستعمقة بكيفية أداء السياـ مغ 

 أجل ضساف الديخ الحدغ لمعسل بعيج عغ العذػائية.



 الخاتسة
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تحقيق قجر كبيخ مغ التفاعل فالقائج الجيج يستمظ قجرة لمتأثيخ عمى جساعتو و خمق قجر  -
تشاغع بيغ أعزاء الجساعة والإنكياد لتعميساتو لأجل تػجيو سمػكيع و تشطيسيع كبيخ مغ 

 برفة عامة.
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 قائسة السراجع
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 قائسة السراجع 
: معجع مرصمحات العمػـ الاجتساعية، مكتبة لبشاف، ساحة  2009أحسج زكي بجوؼ -1

 رياض، الرمح، بيخوت.

ة مى الخضا الػضيفي، مجم: السشاخ التشطيسي وأثخه ع1993سامديأماؿ مرصفى الح-2
.خةاى،الق 350العجد  داريةلإاالتشسية   

.يةارات، الجار الجامعيالسبادغ والس الإدارة: 2006خىأحسج ما- 3 

التشطيسية عمى الأداء  في شخكات الجخاف  أثخ البيئة :2011مجج عبج الخحساف الأىجؿأ-4
اؿ الحرػؿ عمى شيادة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ، كمية الأعساؿ، الأردنية، محكخة لاستكس

 قدع إدارة الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأوسط لمجراسات العميا، تسػز، 

دور أبعاد السشاخ التشطيسي في تعديد الإبجاع الإدارؼ في  :2012أثيخ حجو إسحاؽ-5
غ في الذخكة العامة لرشاعة نالعاممي الرشاعية  دراسة استصلبعية لآراء عيشة ـ السشطسات

الأدوية والسدتمدمات الصبية في محافطة نيشػػ، جامعة تكخيت، كمية الإدارة والاقتراد، مجمة 
القاىخة. والاقترادية تكخيت لمعمػـ الإدارية  

يع ونطخيات لستخاتيجية مفاالإدارة الإستخاتيجي و الإ: التخصيط 1996القاشسيغأحسج -6
.عساف 1وؼ، طجلات تصبيكية دار مجالاوح  

يع لس مختار الرالح، تخجسة أحسج إبخا : قامػ 2004الخازؼ محمد بغ أبي بكخ عبج القادر-7
ػة، دار الكتاب العخبي، بيخوتىز   

.،الجدائخ 1: قزايا سػسيػ تشطيسية، البجر الداشع، ط2013امي وآخخوف ىيع تػ لإبخا -8  

يفي دراسة تصبيكية في : دور بيئة العسل في تعديد الخضا الػض2013بذخػ العبيجؼ-9
، بغجاد.قتراديةالإػـ معمة كسية بغجاد لممعسل بغجاد: مج  
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.ردفلأيات، امنتاج والعسلإ: دراسة العسل في إشار إدارة ا2009يؿ محمد الشعيسلبج-11  

يا والبحػث في مالزغػط، مخكد تصػيخ الجراسات الع: إدارة 2007جسعة سيج يػسف-12
 القاىخة،1ػـ السجنية، طمالع
طسات مشطػر بحسي، دار الحامج لشذخ والتػزيع، : إدارة السش2012حديغ محمد حخيع-13
.،عساف2ط . 

يغ، مكتبة لبشاف مماإدارة السػارد البذخية وشؤوف الع: معجع 1998 حبيب الرحاؼ-14
 .،بيخوت 1ناشخوف، ط

.،عساف 1ذ الرشاعي، دار الحامج، طع الشفم: ع2013سامي محدغ الختاتشة-15  

مصبعة  ػؾ التشطيسي مػضػعات وتخاجع وبحػث إدارية متقجمةم: الد2005 جادسيج محمد-16
 العذخؼ مرخ،

جاؼ، مؤسدة لأىندانية (مجخل الإقات البفخاد والعلأإدارة ا )':2003ح الذشػانيلبص-17
 مرخسكشجرية، الإشباب الجامعة 

 تجية،مشطػرادريذ،الادارةالاستخاوائل محمد صبحي : 2009مشرػر الغالي محدغ شاىخ-18
 .والتػزيع،عساف،دار وائل لمشذخ 2مشيجي متكامل،ط

أساسيات الإدارة وبيئة الأعساؿ، مؤسدة شباب :2000عبج الغفار حشفي سسية قخياقز-19
 ..الجامعة، الإسكشجرية

، دار (إدارة السػارد البذخية السعاصخة بعج استخاتيجي): 2000عسخ وصفى عكيسي-20
 .وائل، عساف

خاف ى: السشطسة ونطخية التشطيع، دار ز 1994ي و قيذ عبج السؤمغمقيعسخ وصفي ع-21
.ردفلأا  

 1شذخ والتػزيع، طمح لع الشفذ الرشاعي، مكتبة الفلبم: ع1994صاف السذعافمعػيج س-22
.،لبشاف  



 

59 
 

بيئة العسل الجاخمية ودورىا في تعديد الشداىة في الأجيدة :2016عبج الله فيج العشدؼ -23
الخياض، دراسة مقجمة  لمجػازات بسجيشة بالسجيخية العامة ة عمى العامميغانيالأمشية، دراسة ميج

والإدارية،  لاستكساؿ شيادة الساجدتيخ في العمػـ الإدارية، الخياض، كمية العمػـ الاجتساعية
الخياض.العخبية لمعمػـ الأمشية، قدع العمػـ الإدارية، جامعة نايف  

.خةى،القا4شاعي والتشطيسي، دار السعارؼ، طالرع الشفذ مع:1983وفخج عبج القادر ش-24  

سذ الشطخية لأا)شي يالس لاجتساعا: العسل وعسع 2001كساؿ عبج الحسيج الديات-25
.شية)، دار غخيب لسشذخ والتػزيع، مرخ يوالس  

يع وأسذ سسػؾ الفخد والجساعة في لػؾ التشطيسي مفام: الد1995كامل محمد السغخبي-26
 .،عساف2طالفكخ، التشطيع، دار 

نداني الفخدؼ والجساعي الإػؾ مدراسة الد)ػؾ التشطيسيم: الد2012محمد قاسع القخيػتي-27
، دار وائل ،عساف، (6طالعسلأافي مشطسات   

.،عساف 1قترادؼ، دار وائل، طلاجتساع الاع ام: ع2011محمد إحداف الحدغ-28  

فة، دار مشطسات السختنداني والجساعي في السالإػؾ م: الد2000محمد قاسع القخيػني-29
.الذخوؽ، عساف  

الإسكشجرية.دار الػفاء، ،1، طالإندانية(قات علبال)دارؼ الإ ػؾم: الد2007محمد الريخفي-30  

.مة ، الجدائخالأ: التشطيع الرشاعي والبيئة، دار 2001ػؼممحمد مخ-31  

.سكشجريةلإ،ا 1صباعة والشذخ، طمػؾ، دار الػفاء لم: الد2007محمد الريخفي-32  

ى البيئة مشيةالديصخة عيمة السلب: مػسػعة الرحة والد1998مكتب العسل الجولي-33
.،جشيف 4شية، طيمة والسلبرحة والدمج العخبي ليية، تخجسة السعمالجاخ  
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نداني الفخدؼ والجساعي الإػؾ مدراسة الد)ػؾ التشطيسيم: الد2012محمد قاسع القخيػتي-34
.افدار وائل ،عس،  6، طاؿ(عسلأافي مشطسات   

عساؿ، دار وائل، الأػؾ التشطيسي في مشطسات م: الد2005يساف العسيافممحمدو س-35
دف.ر الأ  

تبيئة العسل الجاخمية وعلبقتيا بزغػط العسل في اىاجخ قخيفي، متغيخ  :2017محمد دىاف-36
.ة، مجمة ميلبؼ لمبحػث والجراساتالسؤسد  

ذخ يقي، دار السشاىج لمشالتخصيصالإستخاتيجي عخض نطخؼ وتصب:2016مجيج الكخخي-37
.والتػزيع، الأردف  

.،عساف 1سة البذخية، دار صفاء، طشجي: دراسة العسل وال2012نجع عبػد نجع -38  

.خية، مجيخية الشذخ، جامعة قالسةالسػارد البذ إدارة: 2004ة حسجاوؼ موسي -39  
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بقرر  –ذفى ههاري بهمدين ( يسثل صشف و عدد السهعفين في مدت2رقم ) السمحق
 -الحيران 

 العدد الرتبة
 00 الإدارييــــــــــن 
 22 العسال السهشيين
 20 الدائقيــــــــــن
 02 مداعد تسريض
 20 السســــــارسيـــن الأخرـــائييــــن
 20 طبيب عام في الرحـــة العسهميـــة
 20 صيدلي عام في الرحـــة العسهميـة

 20 ئيدية لمرحــة العسهميــةقابـــمة ر 
 20 قابــــمة لمرحـــــة العســـهميـــــــة
 20 مســـرض لمرحـــــة العســهميــــة
 20 مخبــــــري لمرحــــة العسهميــــة

 20 مداعد تسريض رئيدي لمرحـــة العسهمية 
 20 مذغل أجهزة ترهير طبي لمرحةالعسهمية

 20 ـة العسهميـــةنفداني عيـــــادي في الرحـ
 20 مدــــاعد طبـــي في الرحــــة العسهميـــة
 20 مدــــاعد اجتســاعي في الرحة العسهمية

 20 2-بيـــهلهجي في الرحــــة العسهميــــة د
 20 0-بيــهلهجي في الرحـــــة العسهميـــة د

 000 السجســــــــهع الإجســــــــالي

 
 السػارد البذخية بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية ىػراؼ بػمجيغمرمحة إدارة السردر : 
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SPSS 
 خصبئص عينخ الدراسخ حست الجنس ومدح العمل – 2الملحك رلم

 
Effectifs 

Statistiques 

 sex Exp 

N 
Valide 49 49 

Manquante 0 0 

 

 
Tableau de fréquences 

 

sex 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

male 23 46,9 46,9 46,9 

female 26 53,1 53,1 100,0 

Total 49 100,0 100,0  

 

 

Exp 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

mois 5ane 28 57,1 57,1 57,1 

6-9 ane 12 24,5 24,5 81,6 

plus 10 ane 9 18,4 18,4 100,0 

Total 49 100,0 100,0  

‌
‌

‌الخصائص‌السكومترٌة‌-3الملحك‌رلم‌
 صدق‌الاتساق‌الداخلً:‌‌درجات‌الارتباط‌بٌن‌العبارة‌والبعد‌الأول‌الذي‌تنتمً‌إلٌه

Corrélations 

 

Corrélations 

 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 Meemaari 

VAR00003 

Corrélation de Pearson 1 ,232 ,436
**
 ,267 ,245 ,040 ,463

**
 ,422

**
 ,014 ,415

**
 ,595

**
 

Sig. (bilatérale)  ,109 ,002 ,063 ,090 ,786 ,001 ,002 ,924 ,003 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00004 Corrélation de Pearson ,232 1 ,267 ,454
**
 -,057 ,107 ,265 ,330

*
 ,524

**
 ,278 ,611

**
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Sig. (bilatérale) ,109  ,063 ,001 ,695 ,465 ,066 ,021 ,000 ,053 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00005 

Corrélation de Pearson ,436
**
 ,267 1 ,417

**
 ,149 ,100 ,326

*
 ,607

**
 ,272 ,344

*
 ,666

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,063  ,003 ,306 ,492 ,022 ,000 ,059 ,015 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00006 

Corrélation de Pearson ,267 ,454
**
 ,417

**
 1 ,321

*
 ,252 ,418

**
 ,256 ,640

**
 ,158 ,741

**
 

Sig. (bilatérale) ,063 ,001 ,003  ,024 ,080 ,003 ,076 ,000 ,280 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00007 

Corrélation de Pearson ,245 -,057 ,149 ,321
*
 1 ,095 ,457

**
 ,185 -,010 ,113 ,407

**
 

Sig. (bilatérale) ,090 ,695 ,306 ,024  ,517 ,001 ,203 ,945 ,439 ,004 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00008 

Corrélation de Pearson ,040 ,107 ,100 ,252 ,095 1 -,033 ,001 ,418
**
 ,137 ,337

*
 

Sig. (bilatérale) ,786 ,465 ,492 ,080 ,517  ,823 ,996 ,003 ,348 ,018 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00009 

Corrélation de Pearson ,463
**
 ,265 ,326

*
 ,418

**
 ,457

**
 -,033 1 ,385

**
 ,214 ,241 ,646

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,066 ,022 ,003 ,001 ,823  ,006 ,141 ,095 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00010 

Corrélation de Pearson ,422
**
 ,330

*
 ,607

**
 ,256 ,185 ,001 ,385

**
 1 ,275 ,375

**
 ,655

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,021 ,000 ,076 ,203 ,996 ,006  ,056 ,008 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00011 

Corrélation de Pearson ,014 ,524
**
 ,272 ,640

**
 -,010 ,418

**
 ,214 ,275 1 ,283

*
 ,641

**
 

Sig. (bilatérale) ,924 ,000 ,059 ,000 ,945 ,003 ,141 ,056  ,049 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00012 

Corrélation de Pearson ,415
**
 ,278 ,344

*
 ,158 ,113 ,137 ,241 ,375

**
 ,283

*
 1 ,536

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,053 ,015 ,280 ,439 ,348 ,095 ,008 ,049  ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

Meemaari 

Corrélation de Pearson ,595
**
 ,611

**
 ,666

**
 ,741

**
 ,407

**
 ,337

*
 ,646

**
 ,655

**
 ,641

**
 ,536

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,018 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 صدق‌الاتساق‌الداخلً:‌‌درجات‌الارتباط‌بٌن‌العبارة‌والبعد‌الثانً‌الذي‌تنتمً‌إلٌه
Corrélations 

 

Corrélations 

 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 Douroof 

VAR00013 

Corrélation de Pearson 1 ,537
**
 -,126 ,108 ,072 ,195 -,340

*
 -,040 ,446

**
 ,333

*
 ,540

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,389 ,459 ,624 ,179 ,017 ,787 ,001 ,019 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00014 

Corrélation de Pearson ,537
**
 1 ,179 -,079 ,047 ,258 -,088 -,090 ,197 ,368

**
 ,549

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,219 ,590 ,748 ,073 ,546 ,539 ,175 ,009 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 
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VAR00015 

Corrélation de Pearson -,126 ,179 1 -,033 ,303
*
 ,259 ,201 -,157 ,173 ,274 ,409

**
 

Sig. (bilatérale) ,389 ,219  ,820 ,034 ,073 ,166 ,282 ,233 ,057 ,004 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00016 

Corrélation de Pearson ,108 -,079 -,033 1 -,133 ,126 -,021 ,342
*
 ,033 ,001 ,332

*
 

Sig. (bilatérale) ,459 ,590 ,820  ,362 ,389 ,887 ,016 ,824 ,992 ,020 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00017 

Corrélation de Pearson ,072 ,047 ,303
*
 -,133 1 ,284

*
 -,264 ,027 ,374

**
 ,218 ,421

**
 

Sig. (bilatérale) ,624 ,748 ,034 ,362  ,048 ,067 ,856 ,008 ,133 ,003 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00018 

Corrélation de Pearson ,195 ,258 ,259 ,126 ,284
*
 1 -,239 -,047 ,390

**
 ,258 ,566

**
 

Sig. (bilatérale) ,179 ,073 ,073 ,389 ,048  ,099 ,749 ,006 ,074 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00019 

Corrélation de Pearson -,340
*
 -,088 ,201 -,021 -,264 -,239 1 -,030 -,300

*
 -,044 -,043 

Sig. (bilatérale) ,017 ,546 ,166 ,887 ,067 ,099  ,840 ,037 ,765 ,771 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00020 

Corrélation de Pearson -,040 -,090 -,157 ,342
*
 ,027 -,047 -,030 1 ,139 ,019 ,293

*
 

Sig. (bilatérale) ,787 ,539 ,282 ,016 ,856 ,749 ,840  ,339 ,894 ,041 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00021 

Corrélation de Pearson ,446
**
 ,197 ,173 ,033 ,374

**
 ,390

**
 -,300

*
 ,139 1 ,217 ,618

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,175 ,233 ,824 ,008 ,006 ,037 ,339  ,134 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00022 

Corrélation de Pearson ,333
*
 ,368

**
 ,274 ,001 ,218 ,258 -,044 ,019 ,217 1 ,625

**
 

Sig. (bilatérale) ,019 ,009 ,057 ,992 ,133 ,074 ,765 ,894 ,134  ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

Douroof 

Corrélation de Pearson ,540
**
 ,549

**
 ,409

**
 ,332

*
 ,421

**
 ,566

**
 -,043 ,293

*
 ,618

**
 ,625

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,020 ,003 ,000 ,771 ,041 ,000 ,000  

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
 صدق‌الاتساق‌الداخلً:‌‌درجات‌الارتباط‌بٌن‌العبارة‌والبعد‌الثالث‌الذي‌تنتمً‌إلٌه‌-

Corrélations 

 

Corrélations 

 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 Dakhili 

VAR00023 

Corrélation de Pearson 1 ,178 ,224 ,447
**
 ,274 ,124 ,119 ,321

*
 ,138 -,268 ,554

**
 

Sig. (bilatérale)  ,221 ,121 ,001 ,057 ,397 ,415 ,025 ,345 ,063 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00024 

Corrélation de Pearson ,178 1 ,409
**
 -,008 ,053 ,253 -,225 ,409

**
 ,355

*
 ,273 ,572

**
 

Sig. (bilatérale) ,221  ,004 ,958 ,716 ,080 ,120 ,003 ,012 ,058 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00025 Corrélation de Pearson ,224 ,409
**
 1 ,217 ,159 ,234 ,080 ,459

**
 ,130 ,210 ,675

**
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Sig. (bilatérale) ,121 ,004  ,133 ,276 ,106 ,583 ,001 ,373 ,147 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00026 

Corrélation de Pearson ,447
**
 -,008 ,217 1 ,740

**
 ,323

*
 -,025 -,066 -,300

*
 -,403

**
 ,433

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,958 ,133  ,000 ,024 ,865 ,652 ,036 ,004 ,002 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00027 

Corrélation de Pearson ,274 ,053 ,159 ,740
**
 1 ,500

**
 -,052 -,059 -,476

**
 -,306

*
 ,415

**
 

Sig. (bilatérale) ,057 ,716 ,276 ,000  ,000 ,723 ,687 ,001 ,032 ,003 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00028 

Corrélation de Pearson ,124 ,253 ,234 ,323
*
 ,500

**
 1 -,056 ,120 -,071 ,108 ,534

**
 

Sig. (bilatérale) ,397 ,080 ,106 ,024 ,000  ,700 ,413 ,629 ,460 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00029 

Corrélation de Pearson ,119 -,225 ,080 -,025 -,052 -,056 1 -,010 ,233 -,043 ,229 

Sig. (bilatérale) ,415 ,120 ,583 ,865 ,723 ,700  ,946 ,107 ,771 ,114 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00030 

Corrélation de Pearson ,321
*
 ,409

**
 ,459

**
 -,066 -,059 ,120 -,010 1 ,438

**
 ,279 ,604

**
 

Sig. (bilatérale) ,025 ,003 ,001 ,652 ,687 ,413 ,946  ,002 ,052 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00031 

Corrélation de Pearson ,138 ,355
*
 ,130 -,300

*
 -,476

**
 -,071 ,233 ,438

**
 1 ,471

**
 ,388

**
 

Sig. (bilatérale) ,345 ,012 ,373 ,036 ,001 ,629 ,107 ,002  ,001 ,006 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

VAR00032 

Corrélation de Pearson -,268 ,273 ,210 -,403
**
 -,306

*
 ,108 -,043 ,279 ,471

**
 1 ,264 

Sig. (bilatérale) ,063 ,058 ,147 ,004 ,032 ,460 ,771 ,052 ,001  ,067 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

Dakhili 

Corrélation de Pearson ,554
**
 ,572

**
 ,675

**
 ,433

**
 ,415

**
 ,534

**
 ,229 ,604

**
 ,388

**
 ,264 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,003 ,000 ,114 ,000 ,006 ,067  

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 درجة‌الارتباط‌بٌن‌البعد‌والدرجة‌الكلٌة‌للاستبٌانصدق‌الاتساق‌الداخلً:‌
Corrélations 

Corrélations 

 Meemaari Douroof Dakhili Totale 

Meemaari 

Corrélation de Pearson 1 ,522
**
 ,520

**
 ,854

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 49 49 49 49 

Douroof 

Corrélation de Pearson ,522
**
 1 ,571

**
 ,823

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 49 49 49 49 

Dakhili 

Corrélation de Pearson ,520
**
 ,571

**
 1 ,813

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 49 49 49 49 
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Totale 

Corrélation de Pearson ,854
**
 ,823

**
 ,813

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 49 49 49 49 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 حسبة الثجبد ثطريمخ الفب كرونجبخ
 

Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 49 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 49 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,852 27 

 

 

 

 

 اختجبر الفرضيبد  -4الملحك رلم 
‌الفرضٌة‌الأولى:‌والع‌بٌئة‌العمل‌

Tests non paramétriques 
 

VAR00001 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage بيئة العمل

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

غير مناسبة  1,00 7 14,3 14,3 14,3 

مقبولة  2,00 30 61,2 61,2 75,5 

مناسبة   3,00 12 24,5 24,5 100,0 

Total 49 100,0 100,0  

 

 
Test du Khi-deux 
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Fréquences 

Biaa 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

non 8 16,3 -8,3 

moyen 30 16,3 13,7 

class 11 16,3 -5,3 

Total 49   

 

Test 

 Biaa 

Khi-deux 17,429
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 16,3. 

 

 الفرضيخ الثبنيخ: ترتيت أثعبد ثيئخ العمل حست أهميتهب
 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Meemaari 49 20,4898 4,87819 

Douroof 49 18,5306 3,81391 

Dakhili 49 15,5714 3,59977 

N valide (listwise) 49   

 الفرضيخ الثبلثخ: الفرق في أثعبد ثيئخ العمل حست الجنس
Test-t 

 

Statistiques de groupe 

 
sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Totale 
male 23 54,3043 9,98378 2,08176 

female 26 54,8462 10,63463 2,08562 

 

 

 

 

Test d'échantillons indépendants 
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 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Totale 

Hypothèse de variances égales ,104 ,748 -,183 47 ,855 -,54181 2,95843 -6,49340 5,40979 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-,184 46,819 ,855 -,54181 2,94679 -6,47058 5,38697 

 

 

 الألدميخ في العملالفرضيخ الثبلثخ: الفرق في أثعبد ثيئخ العمل حست 
 

A 1 facteur 
 

 

 

Descriptives 

Totale 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la 

moyenne 

Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne supérieure 

mois 5ane 28 56,0714 10,45246 1,97533 52,0184 60,1245 27,00 72,00 

6-9 ane 12 52,2500 9,01640 2,60281 46,5213 57,9787 29,00 63,00 

plus 10 ane 9 53,1111 11,36271 3,78757 44,3770 61,8453 31,00 66,00 

Total 49 54,5918 10,23051 1,46150 51,6533 57,5304 27,00 72,00 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

Totale 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 146,841 2 73,420 ,693 ,505 

Intra-groupes 4876,996 46 106,022   

Total 5023,837 48    
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 الإستبيان
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