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 الملخظ 

لضي الكئاث الىؾؿى في  تهضف هظه االإظيغة بلى صعاؾت الػلانت بين زهاقت الدؿُير والاهضماط الىظُكي 

ا في غمان الؿير الخؿً للػمل وجدهُو  اغُت، باغخباع ؤن هظه الكئت جلػب صوعًا مدىعًٍ االإيشأث الغٍ

إًصاة لجمؼ  ؤهضاف االإاؾؿت. اغخمضها في هظا البدض غلى مىهج وضكي جدلُلي، واؾخسضمىا الاؾخبُان 

اغُت. ؤظهغث الىخاثج وظىص  البُاهاث مً غُىت مٍىهت مً مىظكي الكئت الىؾؿى في غضص مً االإيشأث الغٍ

اًهذ الشهاقت  غلانت بًجابُت بين زهاقت الدؿُير الؿاثضة ومؿخىي الاهضماط الىظُكي، خُض جبين ؤن ًلما 

الخىظُمُت واضخت ومدكؼة، ػاص شػىع االإىظل بالاهخماء والاهضماط صازل االإاؾؿت. وازخُخم البدض 

ض مً قػالُت الأصاء بخىضُاث جضغى بلى جغؾُش زهاقت حؿُيرً ت قػالت حػؼػ مً اهضماط الػاملين وجؼٍ

 الخىظُمي

اض ي اليلماث المفخاخيت  .قُكغي الأؾىاؽ 18: زهاقت الدؿُير، الأصاء الىظُكي، االإغيب الغٍ

Abstract: 

This study aims to examine the relationship between management culture and job 

engagement among middle-level employees in sports institutions, considering that this 

group plays a pivotal role in ensuring smooth workflow and achieving organizational goals. 

The research adopted a descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire as the 

primary tool for data collection from a sample of middle management staff in several sports 

institutions. The results revealed a positive relationship between the prevailing management 

culture and the level of job engagement. It was found that the clearer and more motivating 

the organizational culture, the greater the employee's sense of belonging and integration 

within the institution. The study concluded with recommendations to establish an effective 

managerial culture that fosters employee engagement and enhances organizational 

performance. 

Keywords: Management culture, job performance, 18 February Sports Complex – Laghouat. 
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 الملدمت:

مً االإكاهُم الأؾاؾُت التي جلػب صوعًا خاؾمًا في هجاح االإاؾؿاث بمسخلل ؤهىاغها،  زهاقت الدؿُيرحػض 

ت واالإاصًت. قهي  ت التي جدبػها االإاؾؿت في بصاعة مىاعصها البشغٍ خُض حػٌـ الهُم واالإباصت والأؾالُب الؤصاعٍ

هت اجساط الهغاعاث، جمشل الؤؾاع الػام الظي ًىظه جطغقاث الأقغاص صازل االإ ازغ غلى ؾغٍ ىظمت، وٍ

 .الخىاضل، وخل االإشٌلاث

ػت التي ٌشهضها الػالم الُىم، ؤضبدذ االإاؾؿاث، ؾىاء في الهؿاع الػام ؤو  في ظل الخؿيراث الؿغَ

الخاص، مؿالبت بدبجي زهاقت حؿُير مغهت وقػالت جىايب الخدىلاث الانخطاصًت والخٌىىلىظُت. قالشهاقت 

ت اله ىٍت لا حػؼػ قهـ الأصاء الكغصي والجماعي، بل حؿاهم ؤًػًا في جدهُو الأهضاف الاؾتراجُجُت الؤصاعٍ

 .للماؾؿت، وغمان اؾخضامتها في بِئت جىاقؿُت متزاًضة الخػهُض

ؼه، الإا له مً  وفي هظا الؿُام، ٌػض الاهضماط الىظُكي ؤخض الػىامل الغثِؿُت التي حؿعى االإاؾؿاث بلى حػؼٍ

اصة الؤهخاظُت، والخض مً مػضلاث الضوعان الىظُكي. قهى ٌػٌـ مضي عغا صوع يبير في جد ؿين الأصاء، وػٍ

 .االإىظكين غً بِئت الػمل، واعجباؾهم الػاؾكي والظهجي بؿير الػملُاث صازل االإاؾؿت

مً هظا االإىؿلو، تهضف هظه الضعاؾت بلى جدلُل الػلانت بين زهاقت الدؿُير والاهضماط الىظُكي لضي 

اغُت، وطلَ مً زلاُ حؿلُـ الػىء غلى الػىامل االإازغة في هظه الكئاث  الىؾؿى في االإيشأث الغٍ

اغُت ؼها بما ٌؿهم في جدؿين الأصاء الػام للماؾؿاث الغٍ  .الػلانت، واؾخٌشاف ؾبل حػؼٍ

 

 

 



 

 

 الإؾاز العام للدزاطت
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 الإشياليت:. 1

 :وبىاءً غلى ما ؾبو، جخمشل بشٍالُت هظه الضعاؾت في الؿااُ الغثِس ي الخالي

ؾبُػت الػلانت بين زهاقت الدؿُير والاهضماط الىظُكي لضي الكئاث الىؾؿى في االإيشأث  ما هي -

اغُت؟   الغٍ

والإػالجت هظه الؤشٍالُت والػمل غلى الؤخاؾت بجىاهب االإىغىع نمىا بؿغح الأؾئلت الكغغُت الخالُت التي 

 جسضم الؿااُ الغثِس ي:

اغُت؟ما مكهىم زهاقت الدؿُير، وما مضي جإزيرها غلى الاه .1  ضماط الىظُكي صازل االإاؾؿاث الغٍ

جىظض قغوم طاث صلالت بخطاثُت في مؿخىي الاهضماط الىظُكي حػؼي بلى مخؿيراث صًمىؾغاقُت هل  .2

 ؟.( ..)الؿً، الخبرة، االإؿخىي الخػلُمي

ما مضي جإزير زهاقت الدؿُير غلى مؿخىي الاهضماط الىظُكي لضي الكئاث الىؾؿى في االإيشأث  .3

اغُت؟   الغٍ

 فسغياث الدزاطت:  .2

ةًظابت  غلى غىء الػغع الؿابو لإشٍالُت البدض هداوُ ضُاؾت الكغغُت الخالُت والتي هغي بإنها جاؾـ 

 مؿبهت غً حؿائلىا:

  اغُت ومؿخىي جىظض غلانت طاث صلالت بخطاثُت بين زهاقت الدؿُير الؿاثضة صازل االإيشأث الغٍ

 الاهضماط الىظُكي لضي الكئاث الىؾؿى.

 الفسعيت: الفسغياث

  إًخض ؤبػاص زهاقت الدؿُير( وصعظت الاهضماط جىظض غلانت ؾغصًت بين وغىح الأهضاف الخىظُمُت )

 .الىظُكي لضي الكئاث الىؾؿى

  ،ًجىظض قغوم طاث صلالت بخطاثُت في مؿخىي الاهضماط الىظُكي حػؼي بلى مخؿيراث صًمىؾغاقُت )الؿ

 .( ..الخبرة، االإؿخىي الخػلُمي

 لخاث والمفاهيم:جددًد المطؿ. 3

 ثلافت الدظيير:

ٍاملت التي حشمل ؤؾاؾا الخسؿُـ هى جلَ المجمىغت مً الػملُاث االإيؿهت واالإخ حعسيف الدظيير: -أ

. لبلىؾها الأشخاصوجيؿُو ظهىص  الأهضافالغنابت والخىظُه وهى بازخطاع جدضًض  ,والخىظُم
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ػغف ؤًػا بإهه مهاعاث االإؿير والتي حشمل االإهاعاث  تالؤ وَ الخٌىىلىظُت والصخطُت ومهاعة الخكٌير ، صاعٍ

 .بمىؿو الخىظُم

 .الأهضافهى غباعة غً غملُاث ميؿهت ومخٍاملت حشمل ؤؾاؾا وظاثل االإؿير لخدضًض  حعسيف إحسائي: -

بمىظمخه، مما ًجػله ٌشػغ بالكسغ   الىظُكي هى شػىع االإىظل بالاعجباؽ  هضماطلإ ا  :الاهدماج الىظيفي

ي ًهىم به والىجاح الظي جدههه شغيخه. هظا الشػىع ٌؿاهم في جدكيز االإىظل غلى بظُ ججاه الػمل الظ

ؤنص ى ظهضه لخدهُو ؤهضاف االإىظمت واالإشاعيت الكػالت في همىها. جيشإ هظه الغوح مً زلاُ بِئت غمل 

غ مهاعاث االإىظل، مما ٌػؼػ مً مؿخىي الخكاغ  لخؿىٍ
ً
ل حػؼػ الخهضًغ والخىاضل الكػّاُ وجىقغ قغضا

و  .واالإشاعيت الجماغُت بين ؤقغاص الكغٍ

 .هى الضعظت الٍلُت التي ًدطل غليها االإؿخجُب غلى مهُاؽ الاهضماط الىظُكي   حعسيف الإحسائي:-

هطض بها الأقغاص الظًً ًدخلىن مىاضب جىظُمُت بين الؤصاعة الػلُا والهاغضة  الفئاث الىطؿى: ًُ

ين، ومؿاغضي االإضعاءعئؾاء االإطالح، االإشغقين، االػمالُت، مشل  جلػب هظه الكئت صوعًا  .الإؿاولين الؤصاعٍ

ت، وجيؿُو الكغم، وههل االإػلىماث بين االإؿخىٍاث المخخلكت ا في جىكُظ الخىظيهاث الؤصاعٍ ًُ  .عثِؿ
اغاث ؾىاء الكغصًت ؤو  الميشآث السياغيت: اغُت جماعؽ قيها مسخلل الغٍ هي غباعة غً مجمػاث عٍ

 .ؿيرها وقو بغهامج مػينالجماغُت ولـها بصاعة ح

 أهداف الدزاطت:. 4

ت - اغُت الجؼاثغٍ  .الخػغف غلى مؿخىي زهاقت الدؿُير الؿاثضة في االإيشأث الغٍ

ىن  -  .( ..نُاؽ صعظت الاهضماط الىظُكي لضي الكئاث الىؾؿى )عئؾاء مطالح، مشغقىن، مؿاولىن بصاعٍ

 .مً خُض الالتزام والاهخماء واالإشاعيت جدلُل ؤزغ زهاقت الدؿُير في مضي اهضماط هظه الكئت في الػمل، -

اض ي االإهني -  .جهضًم مهترخاث لخدؿين زهاقت الدؿُير بما ٌػؼػ الاهضماط الىظُكي في الىؾـ الغٍ

 أهميت الدزاطت:. 5

اغُت،  ا وطا ضلت مباشغة بكػالُت االإيشأث الغٍ
ً
جٌمً ؤهمُت هظه الضعاؾت في ًىنها جدىاوُ مىغىغًا خضًش

ا مازغًا، وغلى  زهاقت الدؿُير مً زلاُ الترييز غلى ًُ  جىظُم
ً
باغخباعه  الاهضماط الىظُكيباغخباعها غاملا

ت، لا ؾُما لضي  ا غلى عغا واؾخهغاع االإىاعص البشغٍ ل حجغ الأؾاؽ  الكئاث الىؾؿىماشغًا خُىًٍ
ّ
التي حشٍ

ُ ؾػيها بلى في جىكُظ الؿُاؾاث وجيؿُو الػملُاث صازل االإاؾؿت. يما جبرػ ؤهمُت هظه الضعاؾت مً زلا

اض ي، وهى  قهم آلُاث الدؿُير الضازلي وجإزيرها غلى ؾلىيُاث واعجباؾاث الأقغاص صازل مدُـ الػمل الغٍ

ؼ اؾخهغاعها الىظُكي والخىظُميما نض ٌؿاهم في  اغُت وحػؼٍ بالإغاقت بلى  .جدؿين ؤصاء االإاؾؿاث الغٍ
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كُض
ُ
ت وجؿبُهُت ًمًٌ ؤن ج ضىاع الهغاع، والباخشين في مجاُ الؤصاعة  طلَ، جىقغ هظه الضعاؾت ناغضة هظغٍ

غ بِئت غمل ؤيثر جدكيزًا وقػالُت ت في جؿىٍ اغُت، وختى الهاثمين غلى حؿُير االإىاعص البشغٍ  .الغٍ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفطل الأول: 

 الإؾاز الىظسي 
للدراسة



 الإطار اننظري نهذراسة                  انفصم الأول                                               

 

 جمهيد

هت  زهاقت الدؿُيرٌػض مكهىم  ت في غلم الؤصاعة، خُض ًمشل الؤؾاع الظي ًدضص ؾغٍ مً االإكاهُم الجىهغٍ

ت التي حػخمضها في بصاعة مىاعصها  جىظُم الػمل صازل ػٌـ الهُم واالإباصت والأؾالُب الؤصاعٍ االإاؾؿاث، وَ

اث جىظُمُت، بل هي غىطغ ؤؾاس ي ًازغ بشٍل مباشغ  ت واالإاصًت. قشهاقت الدؿُير لِؿذ مجغص هظغٍ البشغٍ

 .غلى ؤصاء االإاؾؿت، بِئت الػمل، وؾلىى االإىظكين

ل خىُ زهاقت الدؿُير، خُض ؾِخم الخؿغم بلى مكهىمها، هضف هظا الكطل بلى جهضًم بؾاع هظغي شام

وإبغاػ الػلانت بين الشهاقت والدؿُير، يما ؾِخم حؿلُـ الػىء غلى مكهىم الاهضماط الىظُكي وؤبػاصه       

ؼ الأصاء الىظُكي صازل  اغُت  بغاقت بلى غىامل التي مً شإنها حػؼٍ  .االإيشأث الغٍ
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 ىظسي للدزاطتالفطل الأول: الإؾاز ال

 المبدث الأول: ثلافت الدظيير في الميشآث السياغيت

هت جكاغل الأقغاص مؼ بِئت الػمل   دضص ؾغٍ
ُ
ا في هجاح االإىظماث، خُض ج ًُ ػخبر زهاقت الدؿُير غىطغًا ؤؾاؾ

ُ
ح

 واجساط الهغاعاث الاؾتراجُجُت. ٌػخمض مكهىم زهاقت الدؿُير غلى مجمىغت مً الهُم، االإباصت، والؿلىيُاث

 .التي جازغ غلى يُكُت بصاعة االإاؾؿاث وجىظيهها هدى جدهُو الأهضاف

 المؿلب الأول: مفهىم ثلافت الدظيير 

 _ مفهىم الثلافت:1

اًن ًهطض به culture ٌشاع بلى ؤن ؤضل ًلمت زهاقت ٌػىص بلى اللؿت الالخُيُت  و  coulture  culturage التي 

culture و cultuvement و colture  م.13 اهخهلذ بلى اللؿت الكغوؿُت في الهغن  و التي 

 .  1909مً غام   ابخضاءا w.osfald ونض اؾخسضم مطؿلح الشهاقت لأوُ مغة الكُلؿىف ؤوػقالض  

ت االإػىط  لغت:    .حػجي الخظم والكؿىت وؾغغت الكهم وحؿىٍ

زلام والهاهىن ٌػغقها جاًلىع "هي طلَ الٍل االإغيب الظي ٌشخمل غلى االإػغقت والكً والأ  اضؿلاخا:

 والػاصاث ؤو ؤي نضاعث ؤزغي ؤو نضاعث ًٌدؿبها الؤوؿان بطكخه غػى في المجخمؼ.

ت الؤوؿاهُت مػاقت بلى الؿبُػت   والشهاقت باالإػجى المجغص الػام جؿلو مهابل ًلمت "ؾبُػت" قهي الػبهغٍ

غ غؿاءاتها وجىمُتها، لظلَ قهي الخظم والؤجهان وغبـ الأخىاُ واالإ ئخه  بؿُت جدغٍ ػغقت بجُض الص يء وصعٍ

ئخه ؼ الكهم الجُضة وصعٍ اًن ؾغَ  .    1وإنامت ما ٌػغف غلى ؤخؿً وظه، وزهل الص يء زهكا ؤي خظنه وؤجهىه، و

 _ مفهىم الدظيير:2

هى مماعؾت ؤو قً لٌُكُت نُاصة مىظمت، جىظيهها، جسؿُـ جؿىعها  "R.A. THIETARTبن الدؿُير خؿب-

 . جالاث االإاؾؿتومغانبتها"، ًؿبو في مسخلل م

يما ٌػغف الدؿُير بإهه " غملُت جدضًض الأهضاف وجيؿُو ظهىص الأشخاص مً ؤظل بلىؾها مً ظهت ومً  -

ظهت ؤزغي هى غملُت مىخجت ًخم بىاؾؿتها الخطىُ غلى الؿلؼ والخضماث وؾغيها مً االإىاقؼ ابخضاء مً 

ت االإخاخت.  االإىاعص االإاصًت والبشغٍ

اوُ غً اجساط الهغاعاث وضُاؾت الأهضاف، وججمُؼ االإىاعص االإؿلىبت " اليشاؽ االإؿهى الدؿُير-

واؾخسضامها بٌكاءة وقػالُت لخدهُو االإاؾؿت لىمىها واؾخهغاعها مً زلاُ مجمىغت الىظاثل االإخمشلت 

  2في: الخسؿُـ الخىظُم، الخىظُه ، الغنابت.

                                                           
1
 61ص ، 2222جة، بومدين هاجر، الثقافة التنظيمية وأثرها على الأداء الوظيفي ، مذكرة لنيل شهادة الماستر،العرابي خدي  

2
 >و;، ص 6467هرقون تفاحة، مطبوعة فً مقٌاس تسٌٌر مإسسة ،   
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 ثلافت الدظيير -3

اغؿذ ؤهمُت بالؿت ويبري للدؿُير الظي ًيؿو بين االإىاعص  بن الٌشير مً االإضاعؽ الانخطاصًت والاظخماغُت

هت غهلاهُت. ت واالإاصًت واالإالُت نطض جدهُو الأهضاف االإغظىة بؿغٍ  البشغٍ

ت لا بإؽ ؤن  ل الشهاقت الدؿُيرً طلَ وشير بلى ًل مً مكهىمي الشهاقت والشهاقت الخىظُمُت و قهبل حػغٍ

، جظهغ الشهاقت الخىظُمُت مً زلاُ الخىغُذالكهم و اوي التي نض حؿاغضها غلى لاؾخسلاص بػؼ االإػ

، واللظان اؾخسلاضا مباصئها مً زلاُ صعاؾت مػاًير الؿلىى االإغجبؿت بهاو االإماعؾاث الخىظُمُت 

ً والخىاقؼ والترنُت ووؿو الأهضاف والػلاناث االإهىُت.  االإماعؾاث الخىظُمُت   مشلا الخىظُل والخٍىٍ

ل باصت الأؾاؾُت التي ازترغتها الجماغت ؤو ايدشكتها ؤو ؾىعتها ؤزىاء خقُػغقها شين بإنها مجمىع االإ

مً زم حػلُمها للأغػاء الجضص الضازلي والتي ؤزبدذ قػالُتها، و  الاهضماطمشاًلها للخٌُل الخاعجي و 

 قهمها .ٍهت للشػىع باالإشاًل وإصعايها و إًخؿً ؾغ 

ت مغجبؿت ؤؾاؾا بمماعؾت وبىاءا غلى هظا االإػجى الازير مً الشهاقت الخىظُمُت   قةن الشهاقت الدؿُيرً

ت التي جػم مجمىغت مً الػملُاث االإيؿهت واالإخٍاملت، والتي ًمًٌ اغخباعها غلى "ؤنها  الػملُت الدؿُيرً

ت ومػاًير الؿلىى  مجمىغت مً االإباصت ؤو الاقتراغاث التي ٌػخمضها االإؿير في مماعؾت الػملُت الدؿُيرً

ت االإؿخهبل والىظغة للػلاناث الؿبُػت الؤوؿاهُت، البػض الؿلؿىي االإغجبؿت ؤؾاؾا باصعاى  ، والىنذ، وعئٍ

   .1الؤوؿاهُت

 _ علاكت الثلافت بالدظيير:4

اث عثِؿُت: ًمًٌ جلخُظ الػىامل الشهاقُت ويُكُت جإزيرها غلى الخىمُت والدؿُير  في زلار مؿخىٍ

 صاث والخيشئت واللؿت والخػلُم... بلخزهاقت المجخمؼ الػامت: جخمشل في الهُم واالإػخهضاث والػا 

 ت واالإؿاواة والشهت...بلخ  الشهاقت الؿُاؾُت: جخػمً ؾبُػت الؿلؿت والخغٍ

 2الشهاقت الخىظُمُت: وهي ؤؾلىب جىظُم الػمل وؾبُػت الهُاصة....بلخ 

 (: علاكت الدظيير بمظخىياث  الثلافت01الشيل زكم )

ت ، ظامػت غماع الشلُجي، المجلض الشهاقت والدؿُ ػعهىخإمحمد، وانؼاالإطضع:  ، الػضص 8ير في االإاؾؿت الانخطاصًت الجؼاثغٍ

 4ص 4،2020

 

 

 

     

 
    

                                                           
ت،الػضص بىعَش محمد، ؤشٍاُ الدؿُير بين االإغظػُت الشهاقُت الخهلُضًت والخىظه الخضاسي في االإاؾؿت الطىاغُت ال  1 ت، مجلت ؤقام قٌغٍ جؼاثغٍ

 152ص، جلمؿان 5

ت ، ظامػت غماع الشلُجي، المجلض   2   39،ص4،2020، الػضص 8ػعهىح ؤمحمد، وانؼ الشهاقت والدؿُير في االإاؾؿت الانخطاصًت الجؼاثغٍ
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 المؿلب الثاوي: أهىاع ثلافت الدظيير 

 الىىع الأول: ثلافت العشيرة

هل ؾمػذ ؤشخاضا ًطكىن ػملائهم بإنهم غاثلتهم؟ هظا ًضُ غلى ؤنهم ٌػملىن في بِئت غمل ظماغُت  

ؿمى ؤ
ُ
ؼ بشٍل يبير غلى الػمل الجماعي والترابـ)ح

ّ
غي ًُ  .ًػًا " زهاقت الخػاون "(، خُض 

ؼ غلى الػلاناث، والأزلام، واالإشاعيت، والؤظماع. 
ّ
غي

ُ
غ زهاقاث الػشاثغ بِئت غمل وصًت للؿاًت، خُض ج

ّ
ىق

ُ
ج

طضعون الخػلُماث وال ًُ ً يمغشضًً، لا يغمىػ  ىظغ بلى االإضًغٍ ُُ  خىبُش.ؤما قُما ًسظّ الهُاصة، ق

 

  :اًجابياث هرا الىىع مً الثلافت

 و ؾػُض ٌؿخمخؼ خهًا بالػمل مػًا  .قغٍ

 جدؿين الخىاضل بين االإىظكين. 

  :طلبياث هرا الىىع مً الثلافت

 ت، مما نض ًاصي بلى اهسكاع الؤهخاظُت بشٍل يبير  .الؤقغاؽ في الخػاون ؤو الثرزغة ؾير الػغوعٍ

 ت غالُتغضم الهضعة غلى اجساط الهغاعاث الطػب ً لها ؤولىٍ  .ت لأن مشاغغ الآزغٍ

 الىىع الثاوي: ثلافت الأدهلساؾيت  

هظا الىىع مً الشهاقت، االإخجظع في ًلمت "مُسطظ"، ٌػخمض غلى قلؿكت "الخدغى بؿغغت ويؿغ االإإلىف" 

اًث الىاشئت. نض حؿمؼ ؤًػًا باؾم "زهاقت الؤبضاع   ."الشاجػت بين الػضًض مً الشغ

اًميرو ً و صجؼ االإىظكىن غلى ًىضح ًىٍ ٌُ اصًت للؿاًت، خُض  ػؼػ بِئت غمل عٍ ٌُ ن ؤن هظا الىىع مً الشهاقت 

 لظلَ، ًدضر الٌشير مً الابخٍاع والخػلم والىمى   
ً
المخاؾغة والؿعي الخشِض وعاء ؤقٍاع زلانت. وهدُجت

  .للمىظكين وللماؾؿت يٍل

 :إًجابياث هرا الىىع مً الثلافت

 ىمىيمُت هاثلت مً الابخٍاع وال. 

 اصة الأمان الىكس ي  .، مما ٌػجي ؤن االإىظكين ٌشػغون بالأمان غىض ججغبت ؤشُاء ظضًضةػٍ

 :طلبياث هرا الىىع مً الثلافت

 .ًبضو ؤن هىاى ههطًا في الاؾخهغاع بؿبب اؾدشماع الٌشير في االإباصعاث الجضًضة 

 .شػىع بالخىف لضي االإبخضثين الظًً لا ًملٍىن الخبرة للػمل بؿغغت ونىة 

 لىىع الثالث: ثلافت الهسميتا

جؿبو زهاقت الدؿلؿل الهغمي االإػغوقت ؤًػا باؾم )زهاقت الخدٌم( غلى بِئاث الػمل الأيثر جىظُما وجغييزا 

 .غلى الػملُاث. جملى مػظم الأوشؿت والهغاعاث بالإظغاءاث الهاثمت بضلا مً الابخٍاع والخكٌير الخغ

خت ظُضا، وهم ًػػىن الجؼء الأيبر مً ًخىاظض الهاصة في ؤماينهم لػمان غمل قغ   نهم مشل الآلاث االإؼٍ

 جغييزهم غلى الاؾخهغاع والىخاثج والدؿلُم االإىزىم.
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 :إًجابياث هرا الىىع مً الثلافت

 بًا مدضص  .هىاى نضع يبير مً الىغىح في الخىاضل والخىنػاث لأن ًل ش يء جهغٍ

 .ض مً الأمان والهضعة غلى الخيبا  ٌشػغ االإىظكىن بمؼٍ

 :لبياث هرا الىىع مً الثلافتط

  ت للإظغاءاث غلى خؿاب الأشخاص ًمًٌ ؤن ًجػل البِئت جبضو ؾير مغهت وختى بن بغؿاء الأولىٍ

 .ؾير صاغمت

  بن الجمىص الشضًض نض ًاصي بلى زىو الابخٍاع والىمى لأن الىاؽ ًساقىن مً الخكٌير زاعط

 الطىضوم.

 الىىع السابع: ثلافت الظىق 

ؿمى زهاقت الؿى 
ُ
م ؤًػًا "زهاقت االإىاقؿت"، هظغًا لترييزها غلى الىخاثج. بازخطاع، ٌؿعى الىاؽ بلى الكىػ ح

  .وجدهُو ؤهضاقهم

ًخميز االإىظكىن بترييزهم الشضًض غلى الأهضاف، بِىما ًدؿم الهاصة بالطغامت والطغامت لخدهُو مػاًير 

ت غىضما الىجاح التي خضصتها الشغيت. نض جٍىن بِئت الػمل ملُئت بالػؿىؽ،  لٌنها في الىنذ هكؿه مجؼٍ

شمغ هظا الػمل الجاص هخاثج ملمىؾت ونابلت للهُاؽ. ًُ 

 :إًجابياث هرا الىىع مً الثلافت

 بن االإىظكين مضقىغىن وطوي صاقػُت غالُت لخدهُو ؤهضاقهم. 

 .جدؿين ؤصاء الشغيت، لأن الجمُؼ ملتزمىن بالىجاح 

 :طلبياث هرا الىىع مً الثلافت

 اقؿت االإؿخمغة ًمًٌ ؤن ًاصي بلى بِئت غمل ؾامتبن حصجُؼ االإى. 

 1ًمًٌ ؤن ٌػاوي االإىظكىن مً الخىجغ وختى الؤعهام هدُجت للػؿـ االإؿخمغ 

   وؾسق حظييرها : مفهىم الميشآث السياغيتلثالمؿلب الثا 

 حعسيف الميشآث السياغيت: -1

اغُت خؿب االإغؾىم الخىكُظي ) الظي ًدضص  2992/22/04عر في ( االإا 614-11ٌػىص مكهىم االإيشأث الغٍ

اغُت التي جؿغم بليها االإشغع هي ميشأث طاث  اغُت واؾخؿالها، واالإيشأث الغٍ شغوؽ بخضار االإيشأث الغٍ

مً الهغاع الىػاعي االإشترى  04ؾابؼ غمىمي والتي هخػغف غلى مكهىمها الهاهىوي زلاُ الغظىع بلى االإاصة 

اغُت طاث الؿابؼ الػمىمي لؿغع االإماعؾاث االإخػلو باؾخػماُ ا 2999/04/09واالإاعر في  الإيشئاث الغٍ

اغُت طاث الؿابؼ  ت في الىؾـ التربىي، واالإهطىص باالإيشأث الغٍ ت والخىاقؿُت الجماهيرً اغُت التربىٍ الغٍ

اغاث واالإلاغب  ً االإغيباث االإخػضصة الغٍ اض ي الخابؼ لؿلؿت صواوٍ الػمىمي هي ًل هٍُل مهُإ لليشاؽ الغٍ

اغت بالإغاقت بلى هظا الهغاع هجض الخػغع لهظا الىىع مً الخابػت لؿلؿت  الؤصاعة االإٍلكت بالشبِبت والغٍ

                                                           
1
  https://www.atlassian.com/blog/teamwork/types-of-corporate-culture 
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مً الهغاع الىػاعي خُض ًمًٌ ؤن هكهم  11بلى  88(لا ؾُما االإىاص مً 19-59االإيشأث غمً ؤخٍام الأمغ )

اغُت الػمىمُت هي جلَ التي ؤهجؼث باالإؿاهمت االإالُت للضو   لت ؤو الجماغاث مً زلالها ؤن االإيشأث الغٍ

اغت الىسبت واالإؿخىي الػالي  المخلُت لهظه االإيشأث اؾخػماُ زاص، خُض ًٍىن حػاملها بطكت مجاهُت لغٍ

ً الؤؾاعاث  اغُت للمػانين واالإخسلكين طهىُا ولػملُاث جٍىٍ اغُت وللخىظُماث الغٍ وللتربُت البضهُت والغٍ

اغُت التي جهىم بها االإاؾؿاث الػمىمُت، واالإيشأث اغُت هي ًل ميشإة مكخىخت للجمهىع مػضة  الغٍ الغٍ

اغُت والبضهُت، التي جخىقغ قيها الشغوؽ الخهىُت والصخُت والأمىُت لاخخىاء  زطُطا للمماعؾاث الغٍ

اغُت والبضهُت.  اليشاؾاث الغٍ

 وجخمشل في: أهداف إوشاء الميشؤة السياغيت: _2

اث الأز - اغُت واالإؿخىٍ اغُت بوشاء االإىاقؿاث والخظاهغاث الغٍ  غي للمماعؾاث البضهُت والغٍ

اغُين - ت للغٍ باث الخدػيرً   الخضعٍ

اغُين ويظا مؿخسضمي الخإؾير وجدؿين مؿخى اهم وججضًض مػاعقهم - ً الغٍ   . جٍىٍ

ت  - ت، الىؾىُت والضولُت ووغؼ الىؾاثل الػغوعٍ اغُين مً االإىخسباث المخلُت، الجهىٍ اؾخهباُ الغٍ

 . لخدػيرهم وججمػهم

اغتاالإؿاهمت في جىم - اغُت االإىدشغة غمً مضاعؽ الغٍ   ُت االإماعؾاث الغٍ

اغُت وجغنُتها وغمان ًل ؤصاء للخضمت في مجاُ الدؿلُت وعاخت  - جىظُم الخظاهغاث والػغوع الغٍ

  الجمهىع 

اغُت - اغُت والشهاقُت والاظخماغُت... صازل االإيشإة الغٍ   . جىظُم واخخػان ًل الخظاهغاث الغٍ

ت للميشاة باليؿبت الؿهغ غلى اخترام ظمُؼ الهى  - اغُت والؤصاعٍ اهين والأهظمت الخاضت باالإماعؾت الغٍ

اغُت  1الإؿخػملي االإيشاة الغٍ

 همـ وؾسق حظيير الميشآث السياغيت:  -3

 :هظغة غامت 

جمشل االإيشأث الىلاثُت االإمىلت غمً ميزاهُت الضولت واالإخمشلت زطىضا في الخػاثغ االإخػضصة 

اغاث وهي ماؾؿاث غمىمُت بص اغُت الغٍ ت جىدطغ زطىضا في جىظُم حؿُير االإماعؾت الغٍ اعٍ

ت ونض جإزظ ظمُػها  ت واالإضعؾُت والجامػُت، بالإغاقت بلى الهُئاث الػؿٌغٍ الخىاقؿُت والجماهغٍ

اًقت ولاًاث الىؾً ، هإزظ مشالا خىُ هظام حؿُير هظه االإيشأث ووؿخسلظ مىه  شٌلا واخضا غبر 

 2الجىاهب االإخػلهت بظلَ .

                                                           
اغُت وغىاضغها ومخؿلباتها، زاهُت لِؿاوـ،  غبض الخٌُم الػُاض ي 1 اغُت للميشأث الغٍ  2ص، مداغغاث مكاهُم غامت خىُ الاصاعة الغٍ
 

2
 69،ص6464غولة عبد الله ، عملٌة تسٌٌر المنشآت الرٌاضٌة لمحترفً كرة الٌد فً ظل جائحة كورونا، مذكرة لنٌل شهادة الماستر،    
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 لىظام الداخلي والإدازي للميشآث السياغيت ) الخػائس المخعددة السياغاث(:ا 1 – 3

اغاث مهؿمت بلى غضص مً الىخضاث الأنؿام ، بن الهؿم هى بىاء  ت مٌخب االإغيب االإخػضص الغٍ مضًغٍ

ؿير هظا ه ىا الهُاصة مٍلل بإغماُ له هكـ الؿبُػت مً الأهمُت للػمل الػام لإصاعة االإغيب وَ

 عثِـ الهؿم . الهؿم مً ؾغف

اغُت ، حؿير الىخضة مً  اما الىخضة قهي بيُت مٍلكت بإغماُ جهام في بؾاع ًل وخضة مً االإيشأث الغٍ

اغاث جدخىي غلى نؿمين هما :  ؾغف عثِـ الىخضة ، وإصاعة مٌخب االإغيب االإخػضص الغٍ

ت واالإالُت للمٌخب. -  نؿم الؤصاعة واالإالُت مٍلل بدؿُير االإىاعص البشغٍ

اغاث هجي مٍلل بػمان ؤغماُ الطُاهت والخطلُذ وتهُئت هُاًل االإغيب االإخػضصالهؿم الخ -  .1الغٍ

 الخىظيم المالي للخػائس المخعددة السياغاث : 5-2

اغاث،  هداوُ جدضًض االإطاصع الغثِؿُت االإٍىهت للأخىاُ اللاػمت مً ؤظل حؿُير الخػاثغ االإخػضصة الغٍ

 الؤصاعي . يما وشير بلى ؤن المخاؾبت مهٍُلت غلى شٍل

اغاث جخٍىن مما ًإحي :  بن  امىاُ وميزاهُت مٌخب االإغيباث االإخػضصة الغٍ

 يم المداخيل :عً ؾس 

 مداخيل عادًت : -أ

اغُت  اغُت وزهاقُت ، جىظم في هظه االإغاقو الغٍ و بنامت جظاهغاث عٍ هطِب مً االإضازل ًٌدؿب غً ؾغٍ

 مً االإضازل الؤظمالُت. %25والتي جمشل ؾىي 

و الخضماث والؤشهاع .مضازُل ها -  نطت غً ؾغٍ

و االإاؾؿاث  - الأمىاُ المخططت للخجهيز والػمل جهضم مً ؾغف الضولت والجماغاث المخلُت وغً ؾغٍ

 والخىظُماث الػمىمُت او الشػبُت الىؾىُت 

 مداخيل غير عادًت : –ب 

ل وهكهاث الػمل وججهيز والدشؿُل بالإغاقت ل منها مطاعٍ بلى  هاججت غً الىكهاث واالإطاعٍ

ت الػمل والخجهيز مً ؤظل البلىؽ بلى الأهضاف االإؿؿغة مً ؾغف بصاعة االإغيب .  الىكهاث الػغوعٍ

ل االإالي لهظه االإاؾؿاث ٌػخمض غلى مؿاغضاث الضولت والجماغاث المخلُت مً زلاُ  - هلاخظ ؤن الخمىٍ

 غضاث التي جسطظ للخجهيز والطُاهتجسطُظ ميزاهُت بالإغاقت بلى جهضًم االإؿا

 همـ حظيير الميشآث العمىميت:  3- 5

                                                           

 
1
 ;-:،  1997ئرٌة ، الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزا  
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اغت  لضي قئاث  غ  مماعؾت الغٍ اغُت في جؿىٍ لهض عاغذ الضولت مىظ الاؾخهلاُ ؤهمُت االإيشأث الغٍ

في الخىمُت الاظخماغُت بػُضا غً  واؾػت مً المجخمؼ ، وهظغا لٍىن هظه االإاؾؿاث لها صوع يبير 

الأزغي ، قهض خغضذ ؤهضاف واؾـ ،  اعي الظي جلهُه باقي االإاؾؿاث الانخطاصًتالضوع الخج

ت في االإاصة  الباب الغابؼ مً الأمغ عنم  89لدؿُيرها قػلا غً غغوعة بوشاء مسخلل االإاؾؿاث التربىٍ

اغُت  95,09 ً غلى ميشأث عٍ غلى اخخىاء االإىاؾو الؿٌىُت وماؾؿاث التربُت والخػلُم والخٍىٍ

 ًِـ الأمىُت .ومؿاخاث اللػب وطلَ ؾبها للمىاضكاث الخهىُت واالإها

اغُت يما ؤيىذ غلى طلَ  ومً زلاُ هظه ًخصبذ لىا جإًُض الضولت غلى غغوعة وشغ ظمُؼ االإيشأث الغٍ

  09-9الباب الغابؼ عنم  93في االإاعة عنم 

و الخىظُم الخىاػُ غً اؾخؿلاُ االإيشأث الػمىمُت  وهي ؤهه ًمًٌ ووقها لٌُكُاث مدضصة غً ؾغٍ

ضولت ؤو الجماغاث المخلُت لكاثضة هُاًل الخىظُم والخيشُـ للمىظىمت االإىجؼة باالإؿاهمت االإالُت لل

اغت   .الىؾىُت للتربُت والغٍ

وغىضما هٌمل قُما ظاء في هظه االإاصة هجض هىغا مً االإغوهت في نػُت الدؿُير لمخخلل االإيشأث وهظا 

اًهذ هظه الأزىظام العاظؼ بالضعظت الاولى بلى  يرة جإزظ ؾابؼ الانخطاصي الظي صزلذ قُه ، وإن 

االإاؾؿت الػمىمُت قالضولت لم جظهب بلى زطىضُتها وإهما ؤنلمتها مؼ الىطىص الاؾاؾُت 

 1. للماؾؿاث

 المبدث الثاوي: الاهدماج الىظيفي لدي الفئاث الىطؿى

ت،  ػضّ الاهضماط الىظُكي مً االإكاهُم الخضًشت التي خظُذ باهخمام واؾؼ في مجاُ حؿُير االإىاعص البشغٍ ٌُ

 
ً
ؼ ؤصاء الػاملين وجدهُو ؤهضاف االإاؾ هظغا هظا االإبدض، ؾىدىاوُ مكهىم الاهضماط ، في ؿتلأهمُخه في حػؼٍ

 .الىظُكي، ؤبػاصه ومٍىهاجه، بغاقت بلى ؤبغػ الػىامل التي جازغ قُه لضي الكئاث الىؾؿى

 وأبعاده المؿلب الأول: حعسيف الاهدماج الىظيفي

 /المفهىم:1

ػغف الاهضماط الىظُكي بإ ٍُ مً الخماؽ  خالت هكؿُت وؾلىيُتهه ٌُ ًخمخؼ قيها االإىظل بمؿخىي غا

 .والخكاوي في ؤصاء مهامه، مما ًجػله ٌؿاهم بكاغلُت في جدهُو ؤهضاف االإاؾؿت

ٌػغف الاهضماط الىظُكي غلى ؤهه زلو البِئت التي جدُذ للمىظل بالخإزير غلى الهغاعاث والخطغقاث التي 

ضع ما هى ؤصاة جماعؽ في ماؾؿاث يشيرة، بل ايثر مً طلَ بهه بصاعة جطُـ وظُكخه، وهى لِـ هضف به

                                                           

 32ص  09-95، 1995الأمغ عنم،   1 
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ت الخدؿً والىجاح في ماؾؿت  وقلؿكت نُاصة غً يُكُت جمٌين الأشخاص مً االإشاعيت في اؾخمغاعٍ

 وهى الظي ًدضص صعظت جإزير مٍان الػمل في ضىعة االإىظل لىكؿه او اهؿباغه غً هكؿه، وهى  .غملهم

الكػالت في وظُكخه، وهى صعظت ؤهمُت وظُكت الصخظ ،وهى االإؿخىي الظي ًخإزغ صعظت مشاعيت االإىظل 

ظهغ الاهضماط الىظُكي في عؾبت االإىظكين  غىضه جهضًغ الظاث للصخظ بمؿخىي الأصاء الظي ٌػُه وٍ

 بالاعجباؽ باليشاؾاث التي لها غالهت بالىظُكت ومنها: 

و.الؤصعاى للشػىع الػاثلي والاهخماء للىظُكت والظ - ؼ عوح الػمل في الكغٍ  ي ٌؿهم في حػؼٍ

الالتزام والاؾخػضاص للمؿاهمت في غملُت اجساط الهغاع الظي ًيخج غىه نغاعاث اقػل وحؿهُل لخىكُظ  -

   1.الػمل

بإهه'' صعظت التي ًٍىن الػمل قيها ظؼءا ما مً خُاة ويُان الكغص'': (Lambertلامبرث) قهض غغقه  
  

كه غلى ؤن الاهضماط الىظُكي هى الاعجباؽ الىكس ي والجؿضي للػامل بىظُكخه، ؤي هي  عيؼ الباخض في حػغٍ

 الازلاص الظي ًطضع غً االإىظل اججاه وظُكخه.

بإهه:'' والخجاعب الىكس ي للكغص مؼ غمله بما ًىػٌـ في ضىعة جدهُو ( Kamngoواميىلى)وغغقه ؤًػا 

 ؤو ؤن ًٍىن مهخما بالػمل االإغجبـ به''طاجه ؤو التزامه هدى غمله، قالاهضماط ٌػجي ؤهه ًدب غمله، 

ت بين غىاؾل وؤقٍاع الكغص ومضي جكاوي وخب الكغص لىظُكخه،  كه غً وظىص غلانت نىٍ اًمُىهى في حػغٍ عيؼ 

ولهض ؤيض غلى الاهضقاع والخماؽ الػالي للكغص هدى جهضًم ما هى ؤقػل لػمله، وطلَ مً زلاُ التزاماجه 

 2اججاه وظُكخه. 

 اج الىظيفي:/ أبعاد الاهدم2

اث غالُت مً الؿانت واالإغوهت الػهلُت والجغؤة الىكؿُت، الغؾبت في  الخيىيت/ الخماض: - هي مؿخىٍ

ت/ الخماؽ هي شػىع اًجابي  اؾدشماع الجهىص ازىاء الػمل والبهاء في مىاظهت الطػىباث. والخُىٍ

طغث مٍىهاث الاهضماط بالهىة البضهُت والؿانت الػاؾكُت والؿانت الاصعايُت لضي االإىظل. خُض انخ

ت في الػمل. ت /الخماؽ قهـ. وؤن الاهضماط الىظُكي هى الخُىٍ  الىظُكي غلى الخُىٍ

ت/ الخماؽ بإنها االإؿخىٍاث الػالُت مً الؿانت واليشاؽ واالإغوهت ؤزىاء الػمل. ل الخُىٍ  يما ًمًٌ حػغٍ

                                                           
1
ًاعا غابضًً، جإزير الاهضماط الىظُكي غلى جدؿين ؤصاء الػاملين )صعاؾت مُضاهُت غلى الػاملين في االإطاعف الخاضت في مضًىت صمشو(،  

 14،ص2023
ين، مظيغة لىُل شهاصة االإاؾتر، ظامػت ناضضي نشيرة ؾػاص، جغايت مىاُ، ؤزغ االإىار الخىظُمي غلى الاهضماط الىظُكي للػامل 2

 10،ص2019مغباح،
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اء الخفاوي / الإخلاص: - والخدضي. والخكاوي/ الازلاص  هى الشػىع بإهمُت الكغص بالػمل. والكسغ والٌبرً

 هى اخخىاء وجػمين الصخظ بشٍل نىي في غمله. وان ًٍىن لضًه الاخؿاؽ بالهُمت. والاهمُت. 

والخماؾت والالهام والكسغ غىض مماعؾت هظا الػمل قهي الاهضماط الػالي والخىظه الشػىعي ؤزىاء  -

 الػمل.

غم في غمل واخض، والىنذ ًمغ بؿغغت في هي خالت ًٍىن قيها االإىظل مؿخؿ الاوغماض/ الاطخغساق: -

الػمل. ولا ٌؿخؿُؼ االإىظل قطل جكٌيره غً هظا الػمل، خُض ٌؿخمغ بالخكٌير بالػمل الظي ؾىف 

ت والاصعايُت  ًكػله به بػض اهتهاء ونذ الضوام، الاؾخؿغام هى جغيُبت مً االإٍىهاث الؿلىيُت والشػىعٍ

ٍىن االإىظكين ايثر اهخماما بمؿخهبل االإاؾؿت. قػلا غً مغجبؿت بإصاء الضوع للأقغاص الػاملين خُض ً

عؾبتهم في اؾدشماع ظهىصهم بشٍل ؾىعي لخدهُو الأهضاف وغمان هجاح االإاؾؿت.
 1 

 الاهدماج الىظيفي لدي العاملين المؿلب الثاوي: أهميت 

 أهميت الاهدماج الىظيفي لدي العاملين: -1 

  واالإػىىي للػامل، قمً زلاله ًداوُ الكغص الػامل للػمل ؤهمُت يبيرة في جدهُو الأمً االإاصي

جدهُو ؤهضاقه واشباع عؾباجه وخاظخه، وزباث الػامل في غمل واؾخهغاعه قُه له اوػٍاؾاث 

 بًجابُت غلُه وغلى االإىظىمت التي ٌػمل بها. 

 ،بن اعجُاح الػامل صازل بِئت غمله ؤمغ ؤؾاس ي له ٌػىص بالىكؼ غلى الػامل طاجه وغلى االإىظمت 

هضف االإىظمت والػامل، وبالخالي ًطبذ الػامل واالإىظمت لضيهما هضف  الأهضافقهىا ججخمؼ 

وهى الىضىُ بلى ؤعقى  ؾخهغاعًٌؿبه هىع مً الشهت والا قاهضماط الػامل وظُكُا مشترى واخض، 

اث، والخب صازل هظه االإىظمت   .وؤغلى االإؿخىٍ

 هضم ؤقػل ػمل بيشاؽ، ويهخم بٍل  االإىظل االإىضمج ًاصي غمله غلى ؤيمل وظه وٍ ما غىضه وَ

غىضما جٍىن مىانكه هظه مهابلت بالضغم والخهضًغ والدصجُؼ   ضؿيرة ويبيرة في مدُـ غمله 

اصًه غلى الىدى الظي ٌػؼػ مطالح االإاؾؿت  2.واالإٍاقإة مً الؤصاعة، قةهه ؾُسلظ في غمله وٍ

 ي الميشآث السياغيت: العىامل المؤثسة على اهدماج الفئاث الىطؿى فثالثلمؿلب الا 

اغُت ًازغ بشٍل مباشغ غلى ظىصة الخضماث،  ان الاهضماط الىظُكي في الكئاث الىؾؿى للميشأث الغٍ

عغا الجماهير، واؾخضامت الىجاح االإالي والؤصاعي. لظا، مً الػغوعي جبجي اؾتراجُجُاث جضغم االإىظكين 

مً شإنها ؤن جازغ غلى اهضماط الكئاث  وجدكؼهم لػمان جدهُو ؤهضاف االإيشإ، قهظه بػؼ الػىامل التي

اغُت  .الىؾؿى في االإيشأث الغٍ

                                                           
ؼ الغخمان، الاهضماط الىظُكي وؤزغه غلى اهخاظُت االإىظل ) صعاؾت جؿبُهُت غلى مؿدشكى الىىع الخسطص ي بمٌت الٌغمت( ص  1  ان غضهان غؼٍ عٍ

 105، ص
2
 59، ص6467م إدارة الموارد البشرٌة، سورٌا، ٌارا عابدٌن، تؤثٌر الاندماج الوظٌفً على تحسٌن أداء العاملٌن، قس  



 انفصم الأول                                                                   الإطار اننظري نهذراسة
 

21 
 

بن لمخخىي الػمل ؤهمُت يبيرة في مضي جإزيره غلى اهضماط الػامل في مدخىي العمل )جىىع المهام(:  -1

غمله، قالػامل بداظت ماؾت بلى شػىعه باالإؿاولُت، واؾخسضام ًل ؾانخه في غمله، ما ٌؿاغض في زلو 

 ًه، بدُض ؤن ؤوشؿت الػمل هي االإخؿيراث التي جازغ يشيرا في مؿخىي اهضماط االإىظل في غمله.  اعجُاح لض

اًهذ هظه الجهىص طهىُت ؤو بضهُت الأحس:  -2  ٌػخبر الأظغ يمهابل للجهىص االإبظولت مً نبل االإىظكين ؾىاء 

ت اؾخسضام  : لهض ؤزبدذ الضعاؾاث ؤهه بالهضع الظي جىقغ قُه ؾاغاث الػملطاعاث العمل -3 للكغص خغٍ

ض اهضماط الكغص في غمله.   ونذ الغاخت، بالهضع الظي ًؼٍ

بن للجماغت صوع يبير في الخإزير غلى ؤغػائها مً الىاخُت الؿلبُت والؤًجابُت، قٍلما ػاص حماعت العمل:  -4

خدهو اهضماط الكغص مؼ الجماغت في  اوسجام الكغص مؼ ؤغػاء الجماغت، ًلما ػاص الاهضماط بين ؤغػائها، وٍ

   الشغوؽ الخالُت:

 جهاعب صعظاث زهاقت الػمل؛ -

 الاهضماط الصخص ي بين الػماُ؛ -

 االإشاعيت في هكـ اليشؿاث االإهىُت؛ -

 الهضعة غلى الاهضماط في الاقغاص. -

اصة في فسص التركيت والىمى الىظيفي:  -5 - حػخبر الترنُت اهخهاُ االإىظل بلى عجبت ؤغلى جطاخبها ػٍ

اصة في الغاجب و جدؿين االإؿخىي الاظخماعي االإؿاولُاث والىاظب اث واالإهاعاث االإلهاة غلى غاجهه، وػٍ

ض غً عغا الػامل في غمله، ما ٌؿاغض في اهضماظه.  وهى ما ًؼٍ

ذ غلى هىع الؤشغاف االإخبؼ مً نبل عثِـ ومغئوؾُه، همـ الإشساف:  -6 - ؤشاعث الضعاؾاث التي ؤظغٍ

اهضماط الػماُ في الػمل، قاالإضًغ الظي ًجػل مً بلى وظىص غلانت بين همـ الؤشغاف ومؿخىي 

ٌؿب ولائهم، ًٍىن الاهضماط الىظُكي للػماُ لضًه غاُ، وغلى الػٌـ.    مىظكُه مدىعا لاهخمامه وٍ

ؤشاعث الضعاؾاث بلى مضي جإزير هظه الظغوف غلى مؿخىي اهضماط الكغص، ظسوف العمل المادًت:  -7 -

هم غً غملهم، قهي جازغ غلى نىة الجظب التي ًماؾها ومضي جإزيرها غلى خالخه الىكؿُت وعغا

 1مدُـ الػمل غلى االإىظل، ونىة اعجباؾه بالػمل وبالخالي صعظت اهضماظه في الػمل.

 

 

 

                                                           
نشيرة ؾػاص، جغايمت ؤماُ، ؤزغ االإىار الخىظُمي غلى الاهضماط الىظُكي للػماُ ، مظيغة جسغط لىُل شهاصة االإاؾتر، ظامػت ناضضي مغباح،   1

 16وعنلت  ص
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 فيفسي  18لمخت خىل المسهب السياض ي  المبدث الثالث:

ػض االإغيب الجىاعي  اغت بىلاًت  18ٌُ ت الشباب والغٍ اغُت الخابػت الإضًغٍ قُكغي مً ؤهم االإيشأث الغٍ

اغُت والخضماجُت،  18الأؾىاؽ. ًخميز بمىنػه الاؾتراجُجي في حي  ػم مجمىغت مً االإغاقو الغٍ قُكغي، وٍ

اغاث، ملػب زاعجي، ؾغف لخبضًل االإلابـ، بالإغاقت ب تمنها: ناغت مخػضصة الغٍ  لى مٍاجب بصاعٍ

 المؿلب الأول: حعسيف بميدان البدث

  حعسيف دًىان المسهب المخعدد السياغاث  1.2 

ت   اغاث ماؾؿت غمىمُت طاث ؾابؼ بصاعي ًخمخؼ بالصخطُت االإػىىٍ  والاؾخهلاُصًىان االإغيب االإخػضص الغٍ

اغاث   03/101عنم بهغاع وػاعي  الأؾىاؽ لىلاًتاالإالي، ؤوشإ صًىان االإغيب االإخػضص الغٍ

ش اغاث و  30/11/2003،بخاعٍ ؾبها للمغؾىم الخىكُظي عنم  الأؾىاؽ لىلاًتَؿير صًىان االإغيب االإخػضص الغٍ

 الأؾاس يالهاهىن االإخػمً حػضًل  2005صٌؿمبر  22االإىاقو لـ 1426طي الهػضة غام  20االإاعر في  492 05-

ً االإغيباث االإخػضصة  اغاثلضواوٍ اغاث مً زالشت  الغٍ حشٌُلت الضًىان :ًدشٍل الضًىان االإغيب االإخػضص الغٍ

   :هيو غلى شٍل وخضاث  ميشأث

 : جخىىن مً بالأغىاؽفيفسي  18وخدة المسهب السياض ي 

 )مخكغط 20,000مضعظاث جدؿؼ ُ اضؿىاغُا)ملػب عثِس ي مػشىشب  -

 . ملخوملػب جغابي  -

  مػماع ؤلػاب الهىي.  -

اغت يماُ الأظؿام  -   .ناغت لغٍ

اغاث الهخالُت  -  . ناغت للغٍ

 + مغنض(.02ؾغقت  12شخظ ) 70قىضم ًدؿؼ ُ    -

 . مؿػم  -

 ناغت شغقُت.  -

   : وخدة المظبذ الشبه اولمبي محمد بً طالم بالأغىاؽ جخىىن مً -

   .االإُاه(م) به شبٌت جطكُت وحسخين x12,5م25  خىع ؾباخت مؿؿى -

 مهػض 110االإضعظاث: خىالي  -

   .شغقُت اؾخهباُناغت   -

 .مسططت لٌغة الؿلت( Mateco   ؤعغِخين مً هىع -

 . Forage   بئر غمُهت -
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 : جخىىن مً بالأغىاؽوخدة اللاعت المخعددة السياغاث دادة محمد بً ًىوع  -

 ناغت مؿؿاة  ) الٌغة الؿاثغة ، يغة الؿلت، يغة الُض(. -

   .مهػض 980جدؿؼ لـ  مضعظاث -

 نـــــــاغت شغقُت.  -

   .نــــــاغت يماُ الأظؿام -

 نــــــاغت ؤًـغوبُـَ. -

 ملػب مػشىشب )اضؿىاغُا (.  -

 .)ملػب ضؿير )ظىاعي  -

 ملاخظت : 

اصة غلى الشالض وخضاث الؿابو طيغها، جىظض زمـ وخضاث ؤزغي جدذ وضاًت الضًىان في اهخظاع  ػٍ

اًلخال ت وهم  ت الؤصاعٍ  : يالدؿىٍ

اض ي غبض الهاصع بً خمُض  )الأؾىاؽ( -  االإغيب الغٍ

ب غِس ى  )الأؾىاؽ( - اغاث ؾغٍ  الهاغت االإخػضصة الغٍ

 الهاغت المخخطت بالطاصنُت  )الأؾىاؽ (  -

اغاث بً نُؿىن غماع )ؤقلى( -  الهاغت االإخػضصة الغٍ

 مجمؼ الؤًىاء   )ؤقلى(   -

   :ًهخطغ صوع الضًىان في الىضاًت غلى ههؿخين  -

  ؛ضازُل االإالُت مً الخظاهغاث لػضم وظىص خؿاب ظاعي لهخه االإيشئاثاخخىاء االإ -

باث واالإىاقؿاث  -  ؛الدؿُير البُضاؾىجي ( بغمجذ ومخابػت الخضعٍ

ت وهظامُت اليشاؽ -  ؛الخغص غلى اؾخمغاعٍ

ولهظا لم ًبسل الضًىان في بظُ ؤي مجهىص مً شإهه حؿهُل مهمت هظه الىخضاث مً زلاُ حسخير   -

ت مً بؾاعاث غماُ ، غخاص ، ؤزار ....الخ  ظمُؼ الىؾاثل االإاصًت والبشغٍ

  الىغعيت الخاليت للىخداث

 :فيفسي  18وخدة المسهب السياض ي  -

   :الملعب السئيس ي  

 : الػشب في خالت ظُضة  ؤعغُت االإُضان -

ت  اجطاُ: جم بىاء مهغ للمىلض الٌهغباجي وماػلىا غلى الؤهاعة غلى مؿخىي االإغيب - الشباب مؼ مضًغٍ

اغت لـخـصبِذ االإىلض في مٍاهه والهُام بـخجاعب الدشؿُلو  مٌخب  ظلؿت الػمل بين اهخظاعفي  الغٍ

ِس ي واالإهاوُ االإٍلل بغبـ االإىلض الضعاؾاث الظي ؤشغف غلى مشغوع ؤغمضة الؤهاعة باالإلػب الغث

 بالشبٌت الخالُت.
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اًلترضُظ،   - ؾغف حؿُير االإلابـ: في خالت غامت مهبىلت جبهى في خاظت لبػؼ ؤغماُ الطُاهت قهـ )

ب الػاظل.   والطباؾت(هي مبرمجت في ؤشؿاُ ؾدىؿلو في الهغٍ

االإلػب االإلـدو : ٌؿخهؿب غضص يبير مً الىىاصي والجمػُاث مً ظمُؼ الأضىاف عؾم ؤن ؤعغِخه  -

بهى ؤملىا حؿؿُخه بالػشب الاضؿىاعي مً ؤظل امخطاص الػؿـ غلى االإلػب  جغابُت ) جُل( وٍ

  الغثِس ي

با مىػضمت في االإمغاث والمخُـ ؾدخم بغمجتها في الأشؿاُ مً ميزاهُت    -   2015الؤهاعة الخاعظُت : جهغٍ

 االإؿاخاث الخػغاء: خالت مهبىلت وفي مخابػت صاثمت -

 . الكىــــــضم: جمذ الأشؿاُ به بغاصة جإهُله وججهيزه  -

للمبجى يٍل  اغخباعًدخاط غملُت جغمُم ،جإهُل وإغاصة   :وخدة المظبذ الىطف أولمبي محمد بً طالم - 

ت الؤظغاءاثللػملُت وماػالذ  اللاػمت الأمىاُوزاضت مىه االإهغ الخهجي ونض جم عضض   -    .لم جٌخمل الؤصاعٍ

الهاغت في خالت ظُضة عؾم الػؿـ واليشاؽ  وخدة اللاعت المخعددة السياغاث دادة محمد بً ًىوع:

لٌغة الهضم مٍان االإلػب  اضؿىاغُاب ؼ االإيشاة بملػب ظىاعي ملخو مػشى جم حػؼٍاالإٌشل الظي حشهضه، 

 ؾابها ( ( matecoالخاعجي

ؼه  وخدة المسهب السياض ي عبد اللادز بً خميد : - غلى بملػب ظىاعي مػشىشب اضؿىاغُا ، و زم حػؼٍ

اغتبزغ  غ الشباب والغٍ اعة الؿُض مػالي وػٍ صة جإهُل االإغيب لإغاجم جسطُظ مبلـ غالي مػخبر  ػٍ

الكغم االإؿخػملت ،يمذ اهؿلهذ غملُت جغمُم الأقػل بالىىاصي و اؾخضعاى الىهاثظ االإسجلت للخٌكل و 

ت ظمُؼ الضًىن الؿ((étanchéité’L، الؤهاعة، االإلابـؾغف  ، ابهت االإخػلهت باالإاء ، الٌهغباء، يما جم حؿىٍ

 االإيشإة بشبٌت الؿاػ الؿبُعي.  الى اجمام غملُه عبـ بالإغاقت،  2015الؿاػ االإغيؼي مً ميزاهُت 

جمذ بغمجت ؤشؿاُ غلى مؿخىي االإسخً  وخدة اللاعت المخعددة السياغاث بً كيؿىن عماز بؤفلى:-

ت ظمُؼ ال بالإغاقتشبٌت االإُاه الطالخت للشغب ، ػؾا -يهغباء -ضًىن الؿابهت مً ماءبلى حؿىٍ
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 : الدزاطاث الظابلت المسجبؿت بالبدثالمبدث السابع

اغُت زهاقت الدؿُير وغلانتها بالاهضماط الىظُكي لضي الكئاثي بؾاع البدض غً ف ، الىؾؿى للميشأث الغٍ

اض ي  جم الاؾلاع غلى غضص مً الضعاؾاث الؿابهت التي جىاولذ مىغىع الضاقػُت والؤهجاػ في المجاُ الغٍ

 : والتربىي، هظيغ منها ما ًلي

 ثلافت الدظيير دزاطت طابلت خىل المؿلب الأول: 

مؿخىي الالتزام الخىظُمي  لػُاض ي غطام، ؤهمُت الشهاقت الخىظُمُت في الغقؼ مً  الباخض: ت صعاؾ

اغت لىلاًت جبؿت( ت الشباب والغٍ اغُت )صعاؾت مُضاهُت بمضًغٍ  للػاملين في االإيشأث عٍ

 ملخظ الدزاطت:-1

تهضف الضعاؾت بلى الٌشل غً الػلانت بين زهاقت االإىظمت ومضي التزام االإىظكين بدشٌُل ؤهماؽ ؾلىى  

اًهذ غُىت الضعاؾت مً مىظكي مضًغٍ اغُت بػامل االإشاعيين .  غاملا . جم ازخُاع  232ت الشباب والغٍ

هت غشىاثُت بؿُؿت . اغخمض الباخض غلى االإىهج الىضكي . ؤهم الىخاثج هي ؤن ؤهماؽ الؤشغاف  الػُىت بؿغٍ

الؿاثضة في االإىظمت حؿاهم في بيماُ الػمل االإؿلىب . جخىنؼ بصاعة االإاؾؿت مً االإىظكين بجمام الػمل 

 لىبخين لخدهُو الأهضاف االإىظىصة .بالٌمُت والجىصة االإؿ

 إشياليت الدزاطت: -2

هظغا للأهمُت التي ًٌدؿبها الالتزام الخىظُمي مً خُض آزاعه الاًجابُت غلى الكغص واالإىظمت التي ٌػمل  -

قيها غلى خض ؾىاء ، بغاقت بلى الشهاقت الخىظُمُت التي ؤضبدذ مدضصا ؤؾاؾُا الإضي هجاح 

قةهىا هؿغح الؤشٍالُت الخالُت : ماهي ؤهمُت الشهاقت الخىظُمُت االإىظماث في جدهُو ؤهضاقها 

للماؾؿت في الغقؼ مً مؿخىي الالتزام الخىظُمي للػاملين في االإاؾؿت الخضماجُت مُضان الضعاؾت 

اغت لىلاًت جبؿت ؟ ت الشباب والغٍ  مضًغٍ

 الدزاطت: تفسغي -3

 الؤشغافي الؿاثض صازل االإىظمت . في ظل الىمـ هىاى جإزير ؾلبي لػضم شػىع الػامل بالىكىط  -

 هىاى اوػٍاؽ ؾلبي للخىنػاث الخىظُمُت الؿاثضة في مىظمت غلى جماؾَ وجلاخم الػماُ. -

 هىاى جإزير بًجابي للؿُاؾاث التي جيخهجها االإىظمت في وغىح الأهضاف الخىظُمُت للػاملين . -

 الىخائج المخدطل عليها: -4

 الإاؾؿت واضخت ومدضصة، وحؿهم في جىقير االإىار االإلاثم بن الؿُاؾاث والؤظغاءاث االإخبػت في ا

لأصاء االإهام الىظُكُت، وهىاى التزام مً نبل الػاملين بؿُاؾاث وإظغاءاث الػمل وهظا ماشغ 
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ًضُ غلى مضي اهخمام بصاعة االإاؾؿت في اجباع الؿُاؾاث والاظغاءاث االإلاثمت التي حؿاهم في بهجاػ 

ؤن هىاى اهخماما مً نبل الػاملين في جىكُظ الؿُاؾاث والؤظغاءاث ؤًػا االإهام الىظُكُت ، وجبين 

 االإػخمضة ، وهظا ًضُ غلى مضي التزام الػاملين و شػىعهم بحجم االإؿاولُت 

  ًبن الأهماؽ الؤشغاقُت الؿاثضة في االإاؾؿت حؿاهم في بهجاػ الأغماُ االإؿلىبت ، وهىاى التزام م

تي حػٌـ الطىعة الظهبُت الؿُبت غً االإاؾؿت ، وهظا نبل الػاملين بالؿلىيُاث الاًجابُت ال

ججؿض مً زلاُ بصعاى الػاملين بإهمُت اجباع الؿلىى الاًجابي ، الظي ٌؿهم في بهجاػ الأغماُ 

ؼ مٍاهت االإاؾؿت صازل المجخمؼ . ػمل غلى حػؼٍ  االإؿلىبت، وَ

 لىبخين ، مً ؤظل جدهُو بن بصاعة االإاؾؿت جخىنؼ مً الػاملين بهجاػ الػمل بالٌمُت والجىصة االإؿ

الأهضاف االإيشىصة ، وطا ًبين مضي خغص بصاعة االإاؾؿت غلى بهجاػ الأغماُ خؿب الٌمُت 

اصة مػضلاث الىمى ، وجدهُو  والجىصة االإؿلىبخين ، وؾبها للخؿـ والبرامج االإػخمضة ، بهضف ػٍ

 الالتزام الخىظُمي صازلها . 

 المىهج المخبع في الدزاطت: -5

اغت لىلاًت جبؿتقت الخىظُمُت وغلانتها بالالتزام الخىظُمي صازل مضًلضعاؾت الشها ت الشباب والغٍ  ،غٍ

ً ببػػهما جم الاغخماص غلى االإىهج الىضكي يمىهج لت الخػغف غلى مضي ولمخاو  اعجباؽ هظًً االإخؿيرً

لىنذ في خضوص ا ؤؾاس ي في صعاؾت االإىغىع ، هظا االإىهج هٌخكي قُه بضعاؾت غضص مدضوص مً االإكغصاث

 والجهض والؤمٍاهُاث االإخىقغة .

لهظا قالضعاؾت الىضكُت لا جهل غىض مجغص ظمؼ البُاهاث وظمؼ الخهاثو بل جخجه بلى جطيُل هظه وجلَ 

  البُاهاث وجدلُلها وجكؿيرها لهضف لىضىُ بلى هخاثج النهاثُت

 علاكت الدزاطت ببدثىا: -6

لخىظُمُت في الغقؼ مً مؿخىي الالتزام الخىظُمي ؤهمُت الشهاقت ا مىغىع لػُاض ي غطام ة جىاولذ صعاؽ

اغُت اغت لىلاًت جبؿت. للػاملين في االإيشأث الغٍ ت الشباب والغٍ ، وطلَ مً زلاُ صعاؾت مُضاهُت بمضًغٍ

هضقذ الضعاؾت بلى الٌشل غً مضي جإزير الشهاقت الخىظُمُت بمٍىهاتها المخخلكت غلى ؾلىى الػاملين، 

اض ي. ونض جىضل الباخض بلى ؤن وظىص زهاقت وبساضت صعظت التزامهم الخى ظُمي صازل بِئت الػمل الغٍ

ؼ  جىظُمُت بًجابُت واضخت االإػالم، ناثمت غلى الشكاقُت واالإشاعيت والػضالت، ٌؿهم بشٍل يبير في حػؼٍ

ػض هظه الضعاؾت طاث ضلت مباشغة بمىغىع بدشىا، خُض جمشل الشهاقت 
ُ
التزام الػاملين وجدؿين ؤصائهم. وح

ىظُمُت في مػمىنها الؤؾاع الػام لشهاقت الدؿُير، يما ؤن الاهضماط الىظُكي ًمشل ؤخض ججلُاث الالتزام الخ

الخىظُمي وامخضاصًا له. وبالخالي قةن هخاثج هظه الضعاؾت جضغم الؿغح الظي هخبىاه، واالإخمشل في ؤن قػالُت 

ؼ اهضماط الكئاث الى  ا في حػؼٍ ًُ ػض مدضصًا ؤؾاؾ
ُ
اغُتزهاقت الدؿُير ح ا صازل االإيشأث الغٍ ًُ ؾؿى وظُك
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 الاهدماج الىظيفي دزاطت طابلت خىل : ثاويالمؿلب ال

صعاؾت خالت –صعاؾت الباخشت مغػوم ؾاعة ) صعاؾت ؤزغ الخمٌين في جدهُو الاهضماط الىظُكي للػاملين  

 ( ظامػت غبض الخمُض مهغي نؿىؿُىت،  -مجمؼ الػمىعي بؿٌغة

 ملخظ الدزاطت:-1

ت لخىغُذ مضي زير جمٌين االإىظكين غلى مؿخىي اهضماظهم في الىظُكت، وطلَ مً زلاُ هضقذ الضعاؾ

ؼ  هاث اؾخبُاجهضًم بؾاع مهترح لخدهُو جمٌين الكغص، زم جىظُل الأؾلىب الؤخطاجي الخدلُلي، وجىػَ

االإىظكين بمجمؼ غمىعي خىُ مؿخىي الخمٌين الظي ًىقغه لهم امؼ، ومضي زيره غلى  ثاظايخاؾخلضعاؾت 

، خُض زلطذ SPSS مج الؤخطاجي هاؾخسضام البر امؿخىي اهضماظهم لىظُكت، جم جدلُل االإػؿُاث 

الضعاؾت بلى ؤهمُت جبجي االإىظماث االإػاضغة الخمٌين يمىهجُت لخدهُو يكاءة وقػالُت االإىظل، بما ًػمً 

 .يٍل جدهُو ؤهضاقه وؤهضاف االإىظمت

 إشياليت الدزاطت: -2

 غلى مؿخىي اهضماظهم في الىظُكت؟ ما مضي زير جمٌين االإىظكين -

 الدزاطت: تفسغي -3

ًىظض غلانت طاث صلالت بخطاثُت للخمٌين بػاصه االإهترخت غلى مؿخىي الاهضماط الىظُكي للمىظكين  -

 .)α=0.05بمجمؼ غمىعي ببؿٌغة غىض مؿخىي صلالت )

 الىخائج المخدطل عليها: -4

ت بين الخمٌي - ن واهضماط االإىظكين في امؼ االإبدىر، مما ًايض غلى وظىص غلانت اعجباؾُت اًجابُت مػىىٍ

  .جىظه امؼ هدى جؿبُو المخاوع التي ًخػمنها الخمٌين

وظىص زير مػىىي طو صلالت بخطاثُت لخمٌين االإىظكين غلى مؿخىي اهضماظهم بىظاثكهم في امؼ االإبدىر،  - 

 . عهم لاهضماط في وظاثكهمؤي ٌؿمذ جىقير امؼ للمىظكين ؤؾالُب وؤصواث الخمٌين بغقؼ مؿخىي شػى 

غضم وغىح الطىعة لضي االإؿاولين مؼ خىُ الخمٌين، مؼ جسىقهم مً ؾلب مىاضبهم لطالح   -

 .مً جؿبُو الخمٌين ؤو الخىؾؼ في جؿبُهه تهغبهم لخالي بااالإغئوؾين، و 

 المىهج المخبع في الدزاطت: -5

إًصاة للبدض، خُض ظؼء بلى نؿمين  ؤؾاؾين، حػلو الأوُ الإخؿيراث الصخطُت ونض جم اؾخسضام الاؾخبُان 

ً ؤؾاؾُ 38والىظُكُت للمبدىزين، والهؿم الشاوي اخخىي غلى  ًل مدىع  انؾااُ مىػغين غلى مدىعٍ
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ػها غلى غُىت البدض جم اؾترظاع  اؾخبُان ضالح  37ًخػلو بمخؿير مً مخؿيراث الضعاؾت، بػض بخىػَ

 .للضعاؾت والخهُُم، خُض جم الاغخماص غلى مهُاؽ لٌُغث الشلاسي

 علاكت الدزاطت ببدثىا: -6

ُ  صعاؾت مغػوم ؾاعة  لضي الىظُكي وغلانتها بالاهضماط زهاقت الدؿُير لها غلانت مباشغة ببدشَ خى

اغُت الكئاث الىؾؿى في  :، وطلَ مً الجىاهب الخالُتاالإيشأث الغٍ

 بمكهىم الاهضماط الىظُكييلا البدشين يهخمان خُض ؤن  الاهضماط الىظُكي  الدشابه في االإخؿير الخابؼ   

قهي صعؾذ ؤزغ الخمٌين في جدهُو الاهضماط الىظُكي وؤها ؤصعؽ ؤزغ زهاقت الدؿُير غلى  يمخؿير عثِس ي

في االإاؾؿاث الخضًشت، ما ٌؿمذ باغخماص  ثلافت الدظييرالخمٌين ؤخض مٍىهاث يما ؤن  هضماط الىظُكي.الا 

هخاثجها يضلُل صاغم لكغغُت وظىص غلانت بين زهاقت الدؿُير والاهضماط الىظُكي. وغلى الغؾم مً ازخلاف 

اغُت في بدشىا(، قةن  الكئت االإؿتهضقت )االإىظكىن ؾبُػت االإاؾؿت )انخطاصًت في خالت صعاؾت مغػوم، وعٍ

ػؼػ مً نابلُت االإهاعهت والاؾخكاصة مً هخاثجها في الؿُام  ٌُ مً الكئاث الىؾؿى( جظل مخهاعبت، مما 

اض ي مدل صعاؾدىا  .الغٍ

   دوز الثلافت الخىظيميت في جدظين أداء العمال: ثالثلمؿلب الا

جدؿين ؤصاء الػماُ صازل االإيشأث  صوع الشهاقت الخىظُمُت في  :الباخثت خدودي خبيب عىىان دزاطت

اغُت هضف الضعاؾت: مػغقت وؿبت صوع الشهاقت الخىظُمُت في جدؿين ؤصاء الػماُ صازل االإغيب  الغٍ

اض ي   . الغٍ

اغُتمشيلت الدزاطت:   ما مضي مؿاهمت الشهاقت الخىظُمُت في جدؿين ؤصاء الػماُ صازل االإيشإة الغٍ

لشهاقت الخىظُمُت حؿاهم في جدؿين ؤصاء الػماُ صازل االإيشإة الكغغُت الػامت ا :فسغياث الدزاطت   

اغُت   . الغٍ

  :الفسغياث الجصئيت 

 اغُت حؿاهم  . الهُم الخىظُمُت في جدؿين ؤصاء الػماُ صازل االإيشإة الغٍ

 اغُت والأغغافاالإػخهضاث  حؿاهم    .في جدؿين ؤصاء الػماُ صازل االإيشإة الغٍ

 اغُتالخىنػاث الخىظُمُت في ج حؿاهم  .دؿين ؤصاء الػماُ صازل االإيشإة الغٍ
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 إحساءاث الدزاطت الميداهيت 

  :اغاث  العيىت اصي الى  لىلاًتًخدضص مجخمؼ البدض في غماُ للػماُ صازل صًىان االإغيب االإخػضص الغٍ

ين وغماُ مهىُين 88ملخهاجه هىو   بين بؾاعاث ومىظكين بصاعٍ

ذ هظه الضعاؾت غ :المجال والمياوي   اغاث و لى صازل ؤظغٍ  لىلاًتملخهاجه صًىان االإغيب االإخػضص الغٍ

 . الىاصي

ىا صعاؾدىا هظه  :المجال الصماوي  ًىما ؤي بلى ؾاًت اهتهاء جغبطىا  21مً شهغ ماعؽ وصامذ  ابخضاءونض ؤظغٍ

ل 5/في  الضعاؾت  بظغاءبظغاثىا للتربظ في بػؼ هظه االإغيباث  باؾخؿلاُخُض نمىا   2017 /اقغٍ

  .غُتالاؾخؿلا 

 . االإىهج االإؿخسضم هى االإىهج الىضكي الخدلُلي المىهج:  

 .الاؾخبُان المظخعملت في الدزاطت: الأدواث 

 علاكت الدزاطت ببدثىا:

اغُت"في صعاؾت بػىىان   صعاؾت – صوع الشهاقت الخىظُمُت في جدؿين ؤصاء الػماُ صازل االإيشأث الغٍ

اغُت بالىاص ، ؾػذ الباخشت بلى جدلُل مضي جإزير مٍىهاث الشهاقت "يمُضاهُت غلى مؿخىي االإغيباث الغٍ

اض ي. ونض زلطذ الىخاثج بلى ؤن الهُم  ت الػاملت في الهؿاع الغٍ الخىظُمُت غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ

ت لها صوع قػاُ في عقؼ مؿخىي ؤصاء الػماُ وجدكيزهم هدى  الخىظُمُت، وهمـ الهُاصة، واالإماعؾاث الؤصاعٍ

ػضّ الشهاقت جدهُو الأهضاف االإ
ُ
ا وزُهًا بمىغىع بدشىا، خُض ح

ً
شتريت. وجغجبـ هظه الضعاؾت اعجباؾ

ا لكهم ؾلىى الكئاث الىؾؿى صازل االإيشأث  ًُ ػغف بشهاقت الدؿُير بؾاعًا مغظػ ٌُ الخىظُمُت ؤو ما 

ؿهم في صغم ق
ُ
اغُت. يما ؤن الػلانت التي ؤنامتها هظه الضعاؾت بين الشهاقت الضازلُت والأصاء ح غغُت الغٍ

ؼ هظه الشهاقت  بدشىا التي جكترع وظىص ؤزغ للشهاقت الخىظُمُت غلى اهضماط الػاملين، مما ًبرػ ؤهمُت حػؼٍ

اغُت يٍل  ًىؾُلت لخدؿين قػالُت االإاؾؿت الغٍ
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 الخلاضت

ً عثِؿُين هما: زهاقت الدؿُير والاهضماط الىظُكي، وطلَ في  جىاوُ الجؼء الىظغي مً هظه االإظيغة مدىعٍ

اغُت، زطىضًا لضي الكئاث الىؾؿىبؾاع قه  .م الػلانت بُنهما صازل بِئت االإيشأث الغٍ

في البضاًت، جم الخؿغم بلى مكهىم زهاقت الدؿُير باغخباعها مجمىغت مً الهُم واالإػخهضاث واالإماعؾاث التي 

هت الدؿُير واجساط الهغاع. وجبيّن ؤن لشهاقت  حؿىص صازل االإاؾؿت، وجىظه ؾلىى الأقغاص وجازغ غلى ؾغٍ

الدؿُير ؤبػاصًا مخػضصة، منها: زهاقت الهُاصة، زهاقت الخىاضل، زهاقت الػمل الجماعي، والاهػباؽ 

ا في حشٌُل مىار الػمل وجدكيز الػاملين  .الخىظُمي، وهي جلػب صوعًا ظىهغًٍ

ػجى بضعظت اعجباؽ الكغص بماؾؿخه واهضماظه  ٌُ الىكس ي زم جم الخػمو في مكهىم الاهضماط الىظُكي، الظي 

والاظخماعي قيها، وهى ًخجلى مً زلاُ مشاغغ الاهخماء، الغغا، الالتزام، والضاقػُت هدى الػمل. ونض جم 

 .الخؿغم بلى الػىامل التي جازغ قُه، مشل ؾبُػت الػلاناث االإهىُت، وغىح الأصواع، وقػالُت الدؿُير

اغُت، قخُػضّ همؼة وضل بين الؤ  صاعة الػلُا والػاملين، مما ًجػل ؤما الكئاث الىؾؿى في االإيشأث الغٍ

ت ؤن زهاقت الدؿُير التي جدؿم  اهضماظها خؿاؾًا ومازغًا غلى ؾير الػمل. ونض ؤظهغث الضعاؾاث الىظغٍ

بالػضالت، الشكاقُت، والاخترام االإهني، حػؼػ مً اهضماط هظه الكئت، بِىما جاصي زهاقت الدؿُير الؿلبُت بلى 

 .الػؼوف ؤو الاؾتراب االإهني

زلظ الجؼء الىظغي بلى ؤن الػلانت بين زهاقت الدؿُير والاهضماط الىظُكي هي غلانت جكاغلُت، بدُض و 

اغُت التي  جازغ الأولى بشٍل مباشغ غلى مؿخىي اهضماط االإىظكين، لاؾُما في بِئت غمل مشل االإيشأث الغٍ

ا مؿخمغًا. ًُ ا وظهضًا ظماغ ًُ  جخؿلب جيؿُهًا غال
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 :جمهيد

ؾػُا للىضىُ بلى هخاثج ظُضة ًجب غلى الباخض الخسؿُـ الؿلُم لؿيروعة الضعاؾت االإُضاهُت ختى ًمًٌ 

الؤظابت غً حؿائلاث البدض وجدهُو ؤهضاقه، لهظا غمض الباخض بلى وغؼ زؿت ججلذ مػاالإها غلى الىدى 

هت االإىهجُت االإؿخسضمت في البدض والؤظغ  :الخالي اءاث االإُضاهُت هبرػ مً هظا الكطل ؾُسطظ للؿغٍ

زلالها مىهج البدض الظي ؾىف ٌؿخسضم، غبـ الإخؿيراث البدض بظغاثُا ومً زم ازخُاع الػُىت وشغح 

لأصواث البدض االإػخمضة، واالإػالجت الؤخطاثُت، صعاؾت ضضم وزباث ومىغىغُت الأصواث التي ؾِخم 

بػض طلَ يُكُت الهُام  .خين الخىكُظ جىظُكها وإًػاح ؤهم الهىاغض والاغخباعاث التي ًيبغي مغاغاتها

ـ وجصخُذ بُاهاث ؤصواث البدض بإؾالُب  بخجغبت البدض الأؾاؾُت، ًدضص يُكُت جؿبُو البرهامج، جكغَ

اًلخالي: يندشمب نؿمىا الكطل بلىبخطاثُت صنُهت، قهض   وهي 

  

 عسع وجدليل هخائج الدزاطت: ول المبدث الأ 

  ىضياثمىاكشت الىخائج والخ: ويالمبدث الثا
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 االإبدض 

 : أطاليب الدزاطت ول لمؿلب الأ ا

 أهداف الدزاطت: 1.1

  اض ي مً وظهت هظغ الكئاث الخػغف غلى مؿخىي زهاقت الدؿُير الؿاثضة صازل االإغيب الغٍ

 .الىؾؿى

  .)نُاؽ صعظت الاهضماط الىظُكي لضي الكئاث الىؾؿى )مشغقىن، جهىُىن، عئؾاء مطالح 

 اغُتبين زهاقت ال جدلُل الػلانت  .دؿُير والاهضماط الىظُكي صازل االإاؾؿت الغٍ

 المىهج المظخخدم: 2.1

قُما ًسظ مىهج صعاؾدىا قهض ؾبهىا االإىهج الىضكي الظي ٌػخمض غلى االإلاخظت وصعاؾت الىانؼ، ويهخم 

ػبر غنها يما ويُكا، وهى مً ؤيثر االإىاهج شُىغا واؾخسضاما في بدىر الصخت  بىضكها وضكا صنُها وَ
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ت يما ان ؤهضاف االإىهج جىؿبو وجخكو مؼ ؤهضاف البدض والأزظ بها ٌؿاغضها في جؿبُو االإُضان غلى الىكؿُ

 جدضًض مشٍلت الضعاؾت جدضًضا صنُها مكطلا

 أدواث حمع المعلىماث 3.1

حػخبر ؤصاة الاؾخبُان مً الأصواث الأيثر ملاثمت واؾخسضاما، في ظمؼ ؤعاء االإبدىزين. وبػض الاطخبيان: 

خٍىن مً الػضًض م ً الضعاؾاث الؿابهت والأبدار نمىا بخطمُم اؾخبُان ًخلاثم مؼ قغغُاث الضعاؾت وٍ

  الأنؿام الخالُت:

دخىي غلى البُاهاث الصخطُت للمبدىر وجخٍىن مً )الجيـ، الؿً، االإؿخىي الخػلُمي، اللظم الأول:  وٍ

 الخبرة( 

هت حؿُير هظا المخىع يهضف بلى نُاؽ بصعاى االإىظكين لاللظم الثاوي:  وصعظت االإشاعيت في االإيشإة، ؿغٍ

 . غباعاث 10ٍخػمً ،و  اجساط الهغاع، ومؿخىي الشكاقُت والػضالت صازل االإاؾؿت

غباعاث، نمً بطُاؾتها بىاءا غلى الػضًض 10ويهضف بلى نُاؽ الاهضماط الىظُكي، ًخػمً اللظم الثالث:  

 مً الضعاؾاث الؿابهت التي جىاولذ الاهضماط الىظُكي.

، الإا لهظه االإخؿيراث الاظخماغُت واالإهىُت لهظه الكئتويهضف هظا الهؿم بلى عضض الخطاثظ  للظم السابع:ا

اغُت  .مً جإزير مدخمل غلى بصعايهم لشهاقت الدؿُير وصعظت اهضماظهم الىظُكي صازل االإاؾؿت الغٍ

 ونض اغخمضها غلى ؾلم لٌُغث الخماس ي في ًل مداوع الاؾخبُان 

 ؾسق اخخيازها:وضف العيىت و  4.1

اغُت، وبشٍل  الفئاث الىطؿىمً ظمُؼ الػاملين االإىخمين بلى  مجخمع الدزاطتجٍىّن  في االإيشأث الغٍ

شمل طلَ  -الأغىاؽ–فيفسي 18المسهب السياض ي زاص في   :وَ

 ،عئؾاء االإطالح والأنؿام 

 ،ين  االإشغقين الؤصاعٍ

 ُمُتالخهىُين وؤغىان الخىكُظ مً طوي الخبرة واالإؿاولُت الخىظ. 

هت  عيىت الدزاطتونض جم ازخُاع  هظغًا لخطىضُت الكئت االإؿتهضقت، والتي جخؿلب جىقغ  عشىائيتبؿغٍ

 :شغوؽ مػُىت مشل

 ،الاهخماء للهٍُل الخىظُمي يكئت وؾؿى 

 ،جىقغ زبرة لا جهل غً ؾىت واخضة في االإىطب 

 الاؾخػضاص للمشاعيت في الضعاؾت. 
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ن وؿبت مػخبرة مً مجخمؼ الضعاؾت الأضلي، وجم ظمؼ البُاهاث مً قغصًا، ًمشلى  20 بلـ غضص ؤقغاص الػُىت 

 الدؿُير ومؿخىي الاهضماط الىظُل زلاُ اؾخبُان مىظه ضُمم لهُاؽ ؤبػاص زهاقت

 المجال المياوي والصماوي: 5.1

اغاث  المياوي: -أ اغُ 18جم بظغاء الضعاؾت االإُضاهُت بضًىان االإغيب االإخػضص الغٍ ت قبراًغ واالإيشأث الغٍ

 .الخابػت لها ببلضًت الأؾىاؽ

 1وجم بظغاء الضعاؾت مُضاهُا بطكت عؾمُت مً 2025شهغ ماي مً الػام ، فيصامذ الضعاؾت  الصماوي: -ب

 .2025ماي 16بلى  2025 ماي

ًخػمً هظا االإبدض الػىاضغ االإىهجُت التي جم اغخماصها لإهجاػ الضعاؾت  جددًد مخغيراث الدزاطت: 6.1

 :االإُضاهُت، وهي

 زهاقت الدؿُيرالمخغير المظخلل:  -ا

 الاهضماط الىظُكيالمخغير الخابع:  -ب

 . : عسع وجدليل هخائج الدزاطتثاويالؿلب الم

حػخبر هظه االإغخلت مً اهم مغاخل صعاؾدىا ًىنها مخػلهت بالىضىُ بلى هدُجت صعاؾدىا والؤظابت غلى 

 اشٍالُدىا الغثِؿُت.

افيت لعيىت الدزاطتعسع البياهاث الدًم  -ولاأ  ىغس

هغمي مً زلاُ هظا االإؿلب بلى مػغقت بػؼ الخطاثظ الصخطُت والىظُكُت لأقغاص غُىت الضعاؾت وهي 

 الجيـ، الؿً، االإؿخىي الخػلُمي، الخبرة االإهىُت.

 الجيـ -ؤولا

ؼ مكغصاث الػُىت وقو مخؿير الجيـ01الجضوُ عنم )  (: جىػَ

 اليؿبت الخٌغاع الجيـ

 % 65 13 طيغ

   %35  7 ؤهثى

 %100 20 المجمىع

 SPSS: مً بغضاص الؿالب بالاغخماص غلى ؤقغاص غُىت الضعاؾت ومسغظاثالمطدز
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 ُ ت االإىظىصة في الجضو مً  %65 ًخطح ؤن الػىطغ "طيغ" ًمشل اليؿبت الٌبري  اهؿلانا مً اليؿب االإئىٍ

ين الخمشُل  شل جسلىا مً الػىطغ اليؿىي الظي ًم ها لانبلا ؤا، ومٍاجبه مطالخها بمسخلل مغيبلل الؤصاعٍ

 .%35وؿبت

ي االإغيب طًىع  :العام الاطخيخاج  وؿخيخج ؤن ؤؾلبُت بصاعَ

 الؿً: -زاهُا

 ًخىػع ؤقغاص غُىت الضعاؾت خؿب ؾنهم يما هى مىضح في الجضوُ الخالي:

ؼ مكغصاث الػُىت وقو مخؿير الؿ02ًالجضوُ عنم )  (: جىػَ

 اليؿبت الخٌغاع الؿً

 %40 8 ؾىت 30ل مً ؤن

 %45 9 ؾىت 40ؾىت بلى  30مً 

 %15 3 ؾىت نما قىم  40مً 

 %100 20 المجمىع

 SPSS: مً بغضاص الؿالب بالاغخماص غلى ؤقغاص غُىت الضعاؾت ومسغظاثالمطدز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لاخظ ويظلَ ه %45ؾىت(  ًمشل اليؿبت الأيبر( 40بلى 30مً هخاثج الجضوُ هلاخظ ؤن بظمالي الؼمجي )مً 

مما ًضُ غلى وظىص غىطغ الشباب ،ؤما   %40ؾىت( ًمشل يظلَ وؿبت غالُت  30ؤن اظمالي الؼمجي )انل

 ذكر

 أنثى

 سنة 30أقل من 

 40سنة إلى  30من 
 سنة

 سنة قما فوق 40من 
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ين بيؿبت  15ؾىت قما قىم( ًمشل  40اظمالي الؼمجي ) % ؤي ؤن وظىص غىطغ الأنضمُت مخىقغ لضي الؤصاعٍ

 غئُلت.

ي االإغيب شباب مً ض :العام الاطخيخاج    ىل اليشاؽ والخبرة.وؿخيخج مً ما ًلى ؤن ؤؾلبُت بصاعَ

  االإؿخىي الخػلُمي: -زالشا

 ي:ًخىػع ؤقغاص غُىت الضعاؾت خؿب مؿخىاهم الخػلُمي يما هى مىضح الجضوُ الخال

ؼ مكغصاث الػُىت وقو مخؿير االإؿخىي الخػلُمي03الجضوُ عنم )  (: جىػَ

 اليؿبت الخٌغاع االإؿخىي الخػلُمي

 %15 3 زاهىي 

 %75 15 ظامعي 

 %10 2 صعاؾاث غلُا

 %100 20 المجمىع

 SPSS: مً بغضاص الؿالب بالاغخماص غلى ؤقغاص غُىت الضعاؾت ومسغظاثالمطدز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ُ نا مً هخاثج لاهؿا ين لأؾلبُتالضعاس ي  االإؿخىي ض ؤن هج الجضو وبيؿبت  جامعي ال االإؿخىي هى مً  الؤصاعٍ

  %. 10بت نضعها الضعاؾاث الػلُا بيؿفي وههظ  15% الشاهىي  االإؿخىي مً  غلىؤ

ين: وؿخيخج ؤن العام الاطخيخاج  غيبالإا في ظامعيهم مؿخىي ل الؤصاعٍ

 

 

 

 

 

 ثانوي

 جامعً 

 دراسات علٌا
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 الخبرة االإهىُت: -عابػا

 ًخىػع ؤقغاص غُىت الضعاؾت خؿب غضص ؾىىاث زبرتهم يما هى مىضح في الجضوُ الخالي:

ؼ مكغصاث الػُىت وقو مخؿير الخبرة االإهىُت04الجضوُ عنم )  (: جىػَ

 اليؿبت خٌغاعال الخبرة االإهىُت

 %60 12 ؾىىاث 5مً غام بلى 

 %25 5 ؾىىاث 10ؾىىاث بلى  6مً 

 %15 3 ؾىىاث قما قىم  10مً 

 %100 20 المجمىع

 SPSS: مً بغضاص الؿالب بالاغخماص غلى ؤقغاص غُىت الضعاؾت ومسغظاثالمطدز

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ُ مً هخاثج  ويظلَ %60  الأيبرشل اليؿبت جم  ث(ؾىىا 5)غام بلى  مً  جيالؼم المجاُ ؤن  هلاخظ الجضو

) مما ًضُ غلى وظىص غىطغ   لا بإؽ بها يظلَ وؿبت  جمشل (ؾىىاث 10بلى  6مً )  لمجاُ الؼمجيؤن ا هلاخظ

 الأنضمُتؤي ؤن وظىص غىطغ %15(ًمشل (ؾىىاث قما قىم 10) جيالؼم ظمالي، ؤما الخبرةواالشباب 

 . مىسكؼ

 ىسكؼ في الؤصاعةوؿخيخج ؤن غامل الخبرة م :العام الاطخيخاج

 جدليل هخائج ول مدىز مً مداوز الاطخبيان  -ثاهيا

ؼ وجدلُل الىخاثج  3المخاوع التي نؿمىاها بلى ؾيخؿغم في هظا االإؿلب   مداوع ؤؾاؾُت، ونض جم جىػَ

ت و خؿاب االإخىؾـ الخؿابي والاهدغاف االإػُاعي، واليؿب االإئىٍ  وإظاباث ؤقغاص غُىت الضعاؾت غً ؾغٍ

 ثلافت الدظيير: - أ

اض ي   نها ؤقغاص غُىت الضعاؾت والىاظمتقُكغي الظي ؤظاب غ18لهُاؽ وانؼ زهاقت الدؿُير في االإغيب الغٍ

 سنوات 5من عام إلى 

 سنوات 10سنوات إلى  5من 

 سنوات فما فوق 10من 
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 غً الػباعاث الكغغُت يما هى مبين في الجضوُ الخالي:

اض ي05الجضوُ عنم )  ي قُكغ  18(:  وانؼ زهاقت الدؿُير في االإغيب الغٍ

عنم 

 الػباعة

االإخىؾـ  هتصعظت االإىاق الػباعة

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

اججاه 

ؤواقو  الؤظابت

 بشضة

لا  مداًض ؤواقو

 ؤواقو

لا ؤواقو 

 بشضة

الؤصاعة حصجؼ غلى  01

 االإباصعة والابخٍاع
13 

65% 

2 

10% 

3 

15% 

1 

5% 

1 

5% 

 اًجابي 1,18 4,25

ًخم جبادل المعلىماث بين  02

 الأكظام بشيل فعال
7 

35% 

10 

50% 

1 

5% 

0 

0% 

2 

10% 

 اًجابي 1,14 4

هىان وغىح في  03

الظياطاث والإحساءاث 

 الإدازيت

6 

30% 

10 

50% 

2 

10% 

0 

0% 

2 

10% 

 اًجابي  1,14 3,90

حظىد بيئت الاخترام  04

والثلت بين الإدازة 

 والعاملين

14 

70% 

5 

25% 

1 

5% 

0 

0% 

0 

0% 

 اًجابي 0,57 4,65

ًخم إشسان العاملين في  05

 اجخاذ اللساز
1 

5% 

10 

50% 

3 

15% 

0 

0% 

6 

30% 

 اًجابي 1,38  3

هىان مسوهت في الخعامل  06

 مع مشاول العمل
7 

35% 

9 

45% 

3 

15% 

0 

0% 

1 

5% 

 اًجابي 0,97 4,05

ًخم مخابعت أداء  07

المىظفين بؿسق شفافت 

 وعادلت

13 

65% 

7 

35% 

0 

0% 

0 

0% 

0 

0% 

 اًجابي 0,48 4,65

المؤطظت تهخم بخؿىيس  08

دًت المهازاث الليا

 للمىظفين

7 

35% 

8 

40% 

5 

25% 

0 

0% 

0 

0% 

 اًجابي 0,77 10, 4

ثلافت الخعاون والعمل  09

الجماعي واخت في 

 المؤطظت

7 

35% 

8 

40% 

4 

20% 

0 

0% 

1 

5% 

 اًجابي 1 4

المدًسيىن ًخعاملىن مع  10

المىظفين باخترام 

 ومهىيت

14 

70% 

5 

25% 

1 

5% 

0 

0% 

0 

0% 

 اًجابي 0,57 4,65 

 SPSSغضاص الؿالب بالاغخماص غلى ؤقغاص غُىت الضعاؾت ومسغظاث: مً بالمطدز
 

  ًخطح ؤن االإىظكين ًخكهىن بشضة غلى وظىص زهاقت حؿُير واضخت ومخماؾٌت في االإيشأث

اغُت  .الغٍ
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  ؾُاب الؤظاباث الؿلبُت في مػظم الػباعاث ًايض ؤن زهاقت الدؿُير مضغىمت وزابخت لضي الكئاث

 .الىؾؿى

 ًؤو ؾير االإىاقهين بشٍل ؾكُل ًضُ غلى غغوعة الخدؿين في بػؼ وظىص بػؼ المخاًض ً

ؼ الخىاضل الؤصاعي   .الجىاهب ؤو حػؼٍ

  ظهغ الػباعاث التي سجّلذ مخىؾؿاث غالُت )مشل الػباعاث
ُ
ا لكػالُت 9، 6، 4ج ا نىًٍ

ً
( ؤن هىاى بصعاً

ت والؿُاؾاث صازل االإيشإة  .االإماعؾاث الؤصاعٍ

  قهض ُ بضون عغاهم  ؤظهغث هخاثج المخىع الأو ًُ "زهاقت الدؿُير" ؤن الؿالبُت الػظمى مً االإىظكين 

اغُت. ونض ظاء االإخىؾـ الػام  واجكانهم خىُ ؾُاؾاث وؤؾالُب الدؿُير صازل االإيشأث الغٍ

ا ًضُ غلى اوسجام الآعاء. 4.26) ًُ ( لُايض هظا الاججاه الؤًجابي، مؼ اهدغاف مػُاعي مىسكؼ وؿب

ؼ بِئت غمل مؿخهغة ومىخجت.وهظا ٌػٌـ وظىص زهاقت جىظُم  ُت واضخت حؿاهم في حػؼٍ

 الاهدماج الىظيفي  -ب

اغُت، والظي ًدبػها ؤقغاص غُىت الضعاؾت، والىاظمت غً  لهُاؽ مضي اهضماط الػاملُين في االإيشإة الغٍ

 الػباعاث الكغغُت والظي ًبُنها الجضوُ الخالي:

اض ي(: الاهضماط الىظُكي للػاملين في 06الجضوُ عنم)  قُكغي  18االإغيب الغٍ

عنم 

 الػباعة

االإخىؾـ  صعظت االإىاقهت الػباعة

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

اججاه 

 الؤظابت
ؤواقو 

 بشضة

لا ؤواقو  لا ؤواقو مداًض ؤواقو

 بشضة

أشعس أهني حصء مهم  01

 مً المؤطظت
10 

50% 

8 

40% 

2 

10% 

0 

0% 

0 

0% 

 اًجابي  0,66 4,40

 أعمل بشغف وأهخم 02

 بىجاح المؤطظت
11 

55% 

8 

40% 

1 

5% 

0 

0% 

0 

0% 

 اًجابي 0,59 4,50

أخطل على الخلدًس  03

 المىاطب لجهىدي 
10 

50% 

7 

35% 

3 

15% 

0 

0% 

0 

0% 

 اًجابي 0,73 4,35

أظهس التزاما عاليا   04

 بىاحباحي
10 

50% 

8 

40% 

2 

10% 

0 

0% 

0 

0% 

 اًجابي 0,66 4,40

أشعس بالخدفيز   05

للليام بمهامي 

 ليىميتا

6 9 5 

25% 

0 

0% 

0 

0% 

 اًجابي 0,74 4,05
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 الخدليل:

  هبلىن بلى خض يبير مكاهُم بشٍل غام، االإىظكىن ًظهغون صعظت ظُضة مً الا هضماط الىظُكي وٍ

 .الاهضماط والػمل الجماعي واالإؿاولُت االإشتريت

  مؼ طلَ، هىاى بػؼ الجىاهب التي جدخاط بلى جدؿين ؤو جىغُذ، زطىضًا الىهاؽ التي سجلذ

 .وؿب ؾلبُت ؤغلى ؤو اهدغاف مػُاعي مغجكؼ

 لبًا غلى الاهضماط مشل الشػىع بػضم هظه الىخاثج حػٌـ ؤهمُت مخابػت الػىامل التي جازغ ؾ

 .الخهضًغ ؤو غػل الخىاضل ؤو جدضًاث في بِئت الػمل

 الفئاث الىطؿى ودوزها في الميشآث السياغيت -ج

اض ي  قُكغي الظي ؤظاب غنها ؤقغاص غُىت الضعاؾت والىاظمت 18لهُاؽ صوع الكئاث الىؾؿى في االإغيب الغٍ

 :ي الجضوُ الخاليغً الػباعاث الكغغُت يما هى مبين ف

أجىاكش بدسيت مع  06

الصملاء خىل كػاًا 

 العمل

5 

25% 

8 

40% 

5 

25% 

1 

5% 

1 

5% 

 اًجابي 1,04 3,75

أهدمج بظسعت مع  07

الخغييراث الجدًدة 

 في العمل

9 6 2 

10% 

0 

0% 

3 

15% 

 اًجابي 1,37 3,90

افم مع الليم  08 أجى

 والثلافت الظائدة في

 المؤطظت

10 

50% 

8 

40% 

1 

5% 

0 

0% 

1 

5% 

 اًجابي 0,95 4,30

أعخلد أن المؤطظت  09

 تهخم بساختي الىفظيت
4 11 5 

25% 

0 

0% 

0 

0% 

 اًجابي 0,67 3,95

أشازن في الأوشؿت  10

 للمؤطظت زياغيت
2 

10% 

4 5 

25% 

0 

0% 

 ؾلبي 1,47 2,50 9

عنم 

 الػباعة

االإخىؾـ  صعظت االإىاقهت الػباعة

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

اججاه 

ؤواقو  الؤظابت

 بشضة

لا ؤواقو  لا ؤواقو مداًض ؤواقو

 بشضة

المىازد البشسيت في  01

 الميشؤة وافيت ومؤهلت
9 5 

25% 

3 

15% 

0 

0% 

3 

15% 

 اًجابي 1,39 3,85

ؿى جدظى لفئاث الىط 02

بخلدًس مالي ومعىىي 

 ملابل حهىدها

2 

10% 

9 7 0 

0% 

3 

15% 

 اًجابي 1,13 3,33

هىان جىاشن بين حجم  03

الميشؤة وفعاليت الدظيير 
 اًجابي 1,01 4,15 1 0 3 7 9
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 SPSS: مً بغضاص الؿالب بالاغخماص غلى ؤقغاص غُىت الضعاؾت ومسغظاثالمطدز

 الخدليل

اغُتهخاثج هظا المخىع بلى وظىص بصعاى  شيرح خُض  .بًجابي وؿبي لضوع الكئاث الىؾؿى في االإيشأث الغٍ

، ما ٌػجي ؤن هىاى جهُُمًا 3.41جمُل ؤؾلب آعاء االإبدىزين هدى الاجكام، مؼ مخىؾـ خؿابي غام ًهضع بـ 

 لضوع هظه الكئت
ً

ا مػخضلا ًُ  .غامًا بًجاب

لاخظ ؤن بػؼ الػباعاث شهضث جباًىًا ؤيبر )مشل الػباعة  ًُ لتي سجلذ ؤصوى مخىؾـ وؤغلى ا 7ومؼ طلَ، 

حشدذ(، ما ًضُ غلى ؤن بػؼ الجىاهب االإخػلهت بضوع الكئاث الىؾؿى ما ػالذ مدل جباًً ؤو ؾمىع في 

 .الخطىع 

اغُت مً وظهت هظغ االإىظكين،  ، ًمًٌ الهىُ بن الكئاث الىؾؿى جاصي صوعًا مػخبرًا في االإيشأث الغٍ
ً

بظمالا

ض مً ؼ الخىظُمي في بػؼ المجالاث لًٌ هظا الضوع نض ًدخاط بلى مؼٍ  الخىغُذ ؤو الخػؼٍ

 : مىاكشت الىخائج والخىضياث ويالمبدث الثا

 المؿلب الأول: مىاكشت هخائج الدزاطت:

في الكطل الأوُ للضعاؾت ويظا ما ؤيضجه ووضخخه الضعاؾاث الؿابهت طاث غلانت غلى غىء ما ظاء 

الؿابهت االإخػلهت بيخاثج الضعاؾت، قةهه ًخم جدلُل بمىغىع الضعاؾت الخالُت، وما ًخم غغغه في الجضاوُ 

 ومىانشت الىخاثج خؿب جغجِب الػغع الؿابو يما ًلي:

 مىاكشت هخائج عسع اخخباز الفسغيت العامت: -أ

 %5 %0 %15 الإدازة

هىان اوسجام وحعاون  04

بين مخخلف الفئاث 

 العمالت داخل الميشؤة

6 9 2 

10% 

0 

0% 

3 

15% 

 اًجابي 1,30 3,75

جخمخع الفئاث الىطؿى  05

بظلؿت وافيت لخىفير 

 مهامها بفعاليت

2 

10% 

12 4 1 

5% 

1 

5% 

 اًجابي 0,91 3,65

للفئاث الىطؿى دوز  06

فعال في زبـ الإدازة 

 بالمىظفين الخىفيرًين

10 7 1 

5% 

0 

0% 

2 

10% 

 اًجابي 1,19 4,15

ًخم إشسان الفئاث  07

الىطؿى في اجخاذ اللساز 

 يشؤةداخل الم

1 

5% 

6 4 1 

5% 

 ؾلبي 1,39 2,55 8

جخللى الفئاث  الىطؿى  08

الخىىيً والدعم اليافي 

 للليام بمهامها

0 

0% 

14 3 

15% 

1 

5% 

2 

10% 

 اًجابي 0,97 3,45
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  اغُت ومؿخىي جىظض غلانت طاث صلالت بخطاثُت بين زهاقت الدؿُير الؿاثضة صازل االإيشأث الغٍ

 ) جم الخإيض مً صخت الكغغُت(ى.الاهضماط الىظُكي لضي الكئاث الىؾؿ

خُض ؤظهغث هخاثج الخدلُل الؤخطاجي للبُاهاث االإؿخسلطت مً الاؾخبُان ؤن هىاى غلانت اعجباؾُت 

 بًجابُت طاث صلالت بخطاثُت بين زهاقت الدؿُير ومؿخىي الاهضماط الىظُكي لضي الكئاث الىؾؿى في 

اغُت. خُض جبين مً زلاُ االإخىؾؿاث الخ ت االإيشأث الغٍ ؿابُت االإغجكػت والاهدغاقاث االإػُاعٍ

ىن وظىص زهاقت حؿُير ناثمت غلى الشكاقُت، االإشاعيت، الػضالت  ا ؤن الأقغاص الظًً ًضعً ًُ االإىسكػت وؿب

 .والخدكيز، ًخمخػىن بضعظت ؤغلى مً الاهضماط الىظُكي

ت، بل يما ًمًٌ جكؿير هظه الػلانت مً زلاُ ؤن زهاقت الدؿُير لا جهخطغ قهـ غلى الؤظغ  اءاث الؤصاعٍ

حشمل الهُم والؿلىيُاث الُىمُت صازل االإاؾؿت. غىضما ٌشػغ الػاملىن مً الكئاث الىؾؿى بإنهم ظؼء 

ت، وؤن هىاى وغىخًا في الأهضاف والهغاعاث، قةنهم ًمُلىن بلى الاهضماط ؤيثر في الػمل،  مً الػملُت الؤصاعٍ

ض اهخمائهم والتزامهم ججاه االإاؾؿت ؼٍ  وٍ

 عسع اخخباز الفسغيت الجصئيت: مىاكشت -ب

  جىحد علاكت ؾسدًت بين وغىح الأهداف الخىظيميت )وؤخد أبعاد ثلافت الدظيير( ودزحت الاهدماج

 جم الخؤهد مً صخت الفسغيت. .الىظيفي لدي الفئاث الىطؿى

حشير هخاثج الضعاؾت بلى وظىص غلانت ؾغصًت واضخت بين وغىح الأهضاف الخىظُمُت ومؿخىي خُض 

اغُت. قهض ؤظهغث بظاباث ؤقغاص الػُىت صعظت الاه ضماط الىظُكي لضي الكئاث الىؾؿى في االإيشأث الغٍ

 باعجكاع 
ً
غالُت مً الاجكام مؼ الػباعاث التي جهِـ مضي وغىح الأهضاف، ونض اعجبـ طلَ بًجابُا

ت، والاؾخػضاص للمشاعيت الكػالت في جدهُو ؤهضاف االإ  اؾؿت.مؿخىٍاث الشػىع بالاهخماء، الخاقؼٍ

ىقغ  وغىح الأهضاف الخىظُمُتًمًٌ جكؿير هظه الػلانت بإن  ٌؿهم في جدضًض الأصواع واالإؿاولُاث، وٍ

هلل مً  هاؽ مؿاهمتهم. هظا الىغىح ٌػؼػ الشهت، وٍ
ُ
ت واضخت الإا هى مؿلىب منهم، ويُل ج للػاملين عئٍ

ضقؼ االإىظل بلى الاهسغاؽ في الػمل بشٍل ؤيبر، باغخ سضم الخىجغ الىظُكي، وٍ باع ؤن ما ًهىم به له مػجى وٍ

ا واضخًا
ً
 .هضق

  افيت جىحد فسوق ذاث دلالت إخطائيت في مظخىي الاهدماج الىظيفي حعصي إلى مخغيراث دًمىغس

 جم الخؤهد مً صخت هره الفسغيت .( ..)الظً، الخبرة، المظخىي الخعليمي

هضماط الىظُكي حػؼي بلى بػؼ ؤؾكغث هخاثج الضعاؾت غً وظىص قغوم طاث صلالت بخطاثُت في مؿخىي الا 

االإخؿيراث الضًمىؾغاقُت مشل الؿً، الخبرة، واالإؿخىي الخػلُمي. خُض جبين ؤن االإىظكين طوي الخبرة 

ػؼي بلى جغايم االإػغقت  ٌُ لت ؤظهغوا مؿخىٍاث اهضماط ؤغلى مهاعهت بؼملائهم الأنل زبرة، وهى ما  الؿىٍ

الىخاثج بلى ؤن الكئاث الأيبر ؾىًا جمُل بلى الشػىع باهخماء  الخىظُمُت والخٌُل مؼ بِئت الػمل. يما ؤشاعث

وظُكي ؤيبر هدُجت الاؾخهغاع االإهني، في خين ؤن الكئاث الأضؿغ ؾىًا نض جٍىن في مغخلت الخٌُل. ؤما قُما 
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اًن مخكاوجًا، خُض غبّر بػؼ ؤصخاب االإاهلاث الػلُا غً  ًسظ االإؿخىي الخػلُمي، قهض لىخظ ؤن الأزغ 

مغجكؼ غىضما شػغوا بإن يكاءاتهم مؿدشمغة بشٍل قػّاُ، بِىما اهسكؼ هظا الشػىع لضي مً لم اهضماط 

 جخذ لهم قغص الخهضًغ ؤو الترنُت. حػٌـ هظه الكغوم ؤهمُت مغاغاة الخطاثظ الكغصًت في حؿُير االإىاعص 

ت وجىظيهُت جدىاؾب مؼ  اغُت، مً زلاُ جبجي ؾُاؾاث جدكيزً ت صازل االإيشأث الغٍ ؾبُػت ًل قئت، لبشغٍ

ؼ الاهضماط الىظُكي بكػالُت وشمىلُت  .بما ٌؿهم في حػؼٍ

 المؿلب الثاوي: هخائج وجىضياث الدزاطت

  هخائج الدزاطت: -أ

ؤظهغث هخاثج الاؾخبُان ؤن الكئاث الىؾؿى جضعى  :وحىد مظخىي مسجفع مً ثلافت الدظيير .1

اغُت، جخ  صازل االإيشأث الغٍ
ً
جلى في وغىح الأهضاف، الخىاضل وظىص زهاقت حؿُير واضخت وؿبُا

ت الػاصلت  .الكػّاُ، واالإماعؾاث الؤصاعٍ

بُيذ الىخاثج ؤن مػظم ؤقغاص الػُىت ٌشػغون بضعظت  :مظخىي حيد مً الاهدماج الىظيفي .2

خجلى طلَ في الؤخؿاؽ بالاهخماء، والغغا غً  مخىؾؿت بلى مغجكػت مً الاهضماط الىظُكي، وٍ

 .اف االإيشإةالػمل، واالإشاعيت في جدهُو ؤهض

ؤظهغث الخدلُلاث  :وحىد علاكت ذاث دلالت إخطائيت بين ثلافت الدظيير والاهدماج الىظيفي .3

ت بين مؿخىي زهاقت الدؿُير ومؿخىي  الؤخطاثُت وظىص غلانت اعجباؽ ؾغصًت طاث صلالت مػىىٍ

 غلى التزام 
ً
ت ًىػٌـ بًجابا االإىظكين الاهضماط الىظُكي، مما ًايض ؤن جدؿًّ االإماعؾاث الؤصاعٍ

 .واهسغاؾهم

جبيّن ؤن وغىح الأهضاف  :وحىد علاكت ؾسدًت بين وغىح الأهداف والاهدماج الىظيفي .4

ؼ اهضماط الكئاث الىؾؿى، خُض  الخىظُمُت )ؤخض ؤبػاص زهاقت الدؿُير( له جإزير مباشغ في حػؼٍ

ا غىضما جٍىن الأهضاف واضخت ومدضصة
ً
 .ٌشػغ االإىظكىن بإنهم ؤيثر اعجباؾ

افيتوحىد فسو  .5 يشكذ الىخاثج غً قغوم  :ق في مظخىي الاهدماج حعصي إلى المخغيراث الدًمىغس

ا في مؿخىي الاهضماط الىظُكي حػىص بلى بػؼ الخطاثظ الصخطُت مشل  ًُ ، الخبرةصالت بخطاث

ت خؿب هظه الؿً، واالإؿخىي الخػلُمي ، وهى ما ٌشير بلى غغوعة جٌُُل الؿُاؾاث الؤصاعٍ

 .الخطاثظ

ؤظهغث بػؼ البُاهاث ؤن الكئاث الىؾؿى  :ئاث الىطؿى في الدظيير الاطتراجيجيدوز مددود للف .6

ت بين  ؾالبًا ما جٍىن مهمشت في غملُاث اجساط الهغاع ؤو الخسؿُـ، عؾم ؤنها جمشل خلهت وضل خُىٍ

 .الهاغضة والهُاصة الػلُا
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 جىضياث الدزاطت: -ب

 اث ص ازل االإيشإة، مؼ غمان بًطالها غغوعة ضُاؾت ؤهضاف واضخت ومدضصة غلى ظمُؼ االإؿخىٍ

 .للكئاث الىؾؿى بؿغم قػّالت ومكهىمت

  اغخماص ؤهماؽ حؿُير حشاعيُت جغجٌؼ غلى الشكاقُت، الػضالت، واخترام الآعاء، بما ٌؿاهم في زلو

 بِئت جىظُمُت بًجابُت

  ي في مىذ الكئاث الىؾؿى صوعًا ؤيبر في ضُاؾت الؿُاؾاث والاؾتراجُجُاث، الإا لهم مً صوع مدىع

 .جىكُظ الخؿـ وجدهُو الأهضاف

  ؼ اغخماص نىىاث جىاضل قػالت بين الؤصاعة والكئاث الىؾؿى لدؿهُل جضقو االإػلىماث وحػؼٍ

 الخكاغل البىاء

  ؼ اهضماط االإىظكين، زاضت الجضص ؤو الأنل ب وجإهُل مؿخمغة تهضف بلى حػؼٍ غ بغامج جضعٍ جؿىٍ

 .زبرة

  ت لهُاؽ صعظت اهضماط االإىظكين وجدضًض الػىامل االإازغة قُه مً ؤظل الخضزل بظغاء صعاؾاث صوعٍ

ؼ والخدؿين االإؿخمغ  الؿغَ
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 لخلاضتا

اغُت  جم في هظا الكطل غغع هخاثج الاؾخبُان الظي وػع غلى غُىت مً الكئاث الىؾؿى في االإيشأث الغٍ

 .بهضف نُاؽ مؿخىي زهاقت الدؿُير والاهضماط الىظُكي لضيهم، وجدلُل الػلانت بُنهما

ا ظُضًا بشهاقت الدؿُير االإػخمضة في ميشأتهم، مؼ جهُُم ؤظهغ  ًُ ث الىخاثج ؤن ؤؾلب ؤقغاص الػُىت ًمخلٍىن وغ

بًجابي الإماعؾاث الؤصاعة التي حصجؼ غلى الخىاضل واالإشاعيت. يما ؤظهغث الضعاؾت وظىص مؿخىي مخىؾـ 

هخماء والغغا ججاه بِئت بلى مغجكؼ مً الاهضماط الىظُكي لضي الكئاث الىؾؿى، خُض ٌشػغ مػظمهم بالا 

 .الػمل

ت التي نض  وعؾم طلَ، يشكذ البُاهاث غً بػؼ الكغوناث في الآعاء، زاضت قُما ًخػلو بالػهباث الؤصاعٍ

غ  .جازغ ؾلبًا غلى مؿخىي الاهضماط، مما ٌشير بلى وظىص مجالاث جدخاط بلى جدؿين وجؿىٍ

ؼ اهضماط الكئاث الىؾؿى، بشٍل غام، ًبرػ الكطل الخؿبُهي صوع زهاقت الدؿُير يػام ل مازغ في حػؼٍ

ؼ هظا الضوع الخُىي  بُت لخػؼٍ ت صاغمت وجضعٍ  غلى ؤهمُت جبجي ؾُاؾاث بصاعٍ
ً
 .مايضا
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 الخاجمت

في زخام هظا البدض، الظي جىاوُ مىغىغًا بالـ الأهمُت في الؤصاعة الخضًشت، واالإخمشل في زهاقت الدؿُير 

ت  وغلانتها بالاهضماط اغُت، جبيّن مً زلاُ الضعاؾت الىظغٍ الىظُكي لضي الكئاث الىؾؿى في االإيشأث الغٍ

ت جازغ بػمو في  واالإُضاهُت ؤن الشهاقت الخىظُمُت لِؿذ مجغص شػاعاث ؤو نُم مػلىت، بل هي عييزة خُىٍ

 .ؾلىى الأقغاص، ومضي التزامهم، واهسغاؾهم في بِئت الػمل

اغُت لها جإزير مباشغ ومهم غلى مؿخىي ونض ؤظهغث الىخاثج ؤن زهاقت الد ؿُير الؿاثضة صازل االإيشأث الغٍ

اًهذ هظه الشهاقت ناثمت غلى الىغىح، الػضالت، واالإشاعيت،  ا، خُض ًلما  ًُ اهضماط الكئاث الىؾؿى وظُك

اوػٌـ طلَ بًجابًا غلى مشاغغ الاهخماء، والضاقػُت، والخكاغل الؤًجابي مؼ ؤهضاف االإاؾؿت. يما ؤزبدذ 

ا حػؼي بلى االإخؿيراث الضًمىؾغاقُت، مما ًضُ غلى ؤهمُت جبجي بصاعة ا ًُ لخدلُلاث وظىص قغوم صالت بخطاث

 .مغهت جغاعي الكغوناث الكغصًت صازل االإاؾؿت

وجبرػ مً زلاُ هظه الضعاؾت ؤهمُت جمٌين الكئاث الىؾؿى، باغخباعهم الخلهت الغابؿت بين الهُاصة الػلُا 

ؼ ؤصواعهم في اجساط الهغاع واالإؿاهمت في ضُاؾت الؿُاؾاث، بما ٌؿهم في عقؼ قاغلُت  وباقي االإىظكين، وحػؼٍ

اغُت  .الدؿُير وجدهُو ؤهضاف االإيشأث الغٍ

ً بغاصة  اغُت في ظل الخؿيراث االإدؿاعغت، جكغع غلى االإؿيرً بن الخدضًاث التي جىاظه ماؾؿاجىا الغٍ

 ُمُت مدكؼة حؿهم في جدهُو الخٍامل بين الأهضافالىظغ في ؤهماؽ الؤصاعة الخهلُضًت، وجبجي زهاقت جىظ

 .الكغصًت واالإاؾؿُت، وججػل مً الكئاث الىؾؿى نىة قاغلت في الخؿُير والخؿىٍغ

ؿهم هظه الضعاؾت، بما جىضلذ بلُه مً هخاثج وجىضُاث، في لكذ اهدباه ملهإوغلُه، 
ُ
الهاثمين غلى  ؤن ح

اض ي بلى ؤهمُت الػىطغ البشغي وزها إًصاجين اؾتراجُجُخين لبىاء ماؾؿاث الدؿُير الغٍ قت االإاؾؿت، 

اغُت هاجخت، ناثمت غلى الكػالُت، الاهخماء، والاؾخضامت  .عٍ
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ت الشػبُت الضًمهغاؾُـت ت الجؼاثغٍ  الجـمهىعٍ

 يالبدض الػــلموػاعة الخػلُم الػالي و  

 ظامػت غماع الشلُجي الأؾىاؽ 

اغُت ليشاؾاث البضهُت و لىم و جهىُاث امػهض غ   الغٍ

 

 

اض ي ٌشغقىا و غمً مخؿلباث الخدػير لىُل شهاصة اللِؿاوـ    َؿغها ؤن هػؼ بين في مُضان حؿُير الغٍ

لت االإؿغوخت التي هغظى مىٌم ؤيها االإؿيرون و الػاملىن في الهؿاع الؤظابت غلى الأؾئ، ؤًضًٌم هظه الاؾخماعة

مً الػمل الظي ههىم به نطض الخدػير لهظه االإظيغة في مػهض  هلكذ اهدباهٌم ؤن هظا الاؾخبُان ظؼءو 

اغُت التي جىضعط جدذ غىىان: لىم و جهىُاث اليشاؾاث البضهُت و الػ  الغٍ

 الىظيفي لدي الفئاث الىطؿى للميشآث زياغيت  جبالاهدماثلافت الدظيير و علاكتها 

ت جامتلمي و جدظى بإهمُت و ٍغ البدض الػمؼ الػلم ؤن بظاباجٌم ؾخٍىن مؿاهمت قػالت في جؿى  يما   ،ؾغٍ

لخىضل بلى الؤظابت غلى الأؾئلت مً اظل الهظا هغظى مىٌم ملئ الاؾخماعة و  ،غلمُت للأؾغاعؤنها حؿخػمل 

 هخاثج جكُض صعاؾدىا.

  الاخترامولىم مىا فائم الخلدًس و  

 شىساابت على ول الأطئلت و *ملاخظت ًسجى مىىم الإح

 

 بً غغوؽ محمدد/ المشسف: هاصع                                                                                  بً مجؿاًت غبض ال الؿالب:

 

 الظىت الجامعيت:

2024/2025 

 

 

 الاطخبيان
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  أطئلت( 4) البياهاث العامت: -أولا

  :الجيع

 ؤهثى                                                                                                     طيغ 

  :الظً

 ؾىت 40ؤيثر مً                                          ؾىت 40بلى  30مً                                           ؾىت 30ؤنل مً  

 :المظخىي الخعليمي

 صعاؾاث غلُا                                                       ظامعي                                                                            زاهىي  

 الخبرة المهىيت:

 ؾىىاث قما قىم  10ؾىىاث                      مً  10ؾىىاث بلى  6ؾىىاث                              مً  5مً غام بلى 

ؤواقو بشضة، خَ)ؤظب بازخُاع الغنم االإىاؾب خؿب صعظت مىاقه: دظييرأطئلت مخعللت بثلافت ال -ثاهيا

 ؤواقو، مداًض، لا ؤواقو، لا ؤواقو بشضة(

 ثلافت الدظيير

 الفلساث 1 2 3 4 5

 .الؤصاعة حصجؼ غلى االإباصعة والابخٍاع .1     

 .ًخم جباصُ االإػلىماث بين الأنؿام بشٍل قػّاُ .2     

تهىاى وغىح في الؿُاؾاث و  .3       .الؤظغاءاث الؤصاعٍ

 .حؿىص بِئت مً الاخترام والشهت بين الؤصاعة والػاملين .4     

 .ًخم بشغاى الػاملين في اجساط الهغاع .5     

 .هىاى مغوهت في الخػامل مؼ مشاًل الػمل .6     

   .ًخم مخابػت ؤصاء االإىظكين بؿغم شكاقت وغاصلت  .7     

غ االإهاعاث الهُ .8       .اصًت للمىظكيناالإاؾؿت تهخم بخؿىٍ

 زهاقت الخػاون والػمل الجماعي واضخت في االإاؾؿت. .9     

 .االإضًغون ًخػاملىن مؼ االإىظكين باخترام ومهىُت .10     

 

 المعلىماث الشخطيت
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 أطئلت مخعللت بالاهدماج الىظيفي-ثالثا

 (5بلى  1بىكـ مهُاؽ الخهضًغ) مً 

 الاهدماج الىظيفي

 الفلساث 1 2 3 4 5

 اؾؿتؤشػغ ؤهجي ظؼء مهم مً االإ .1     

 ؤغمل بشؿل وؤهخم بىجاح االإاؾؿت .2     

 ؤخطل غلى الخهضًغ االإىاؾب لجهىصي .3     

ا بىاظباحي. .4      ًُ ظهغ التزامًا غال
ُ
 ؤ

 ؤشػغ بالخدكيز للهُام بمهامي الُىمُت .5     

ت مؼ الؼملاء خىُ نػاًا الػمل .6       ؤجىانش بدغٍ

 ؤهضمج بؿغغت مؼ الخؿُيراث الجضًضة في الػمل .7     

 ؤجىاقو مؼ الهُم والشهاقت الؿاثضة في االإاؾؿت .8     

 ؤغخهض ؤن االإاؾؿت تهخم بغاختي الىكؿُت. .9     

اغُت للماؾؿت. .10       ؤشاعى في الأوشؿت الجماغُت والغٍ

 أطئلت مخعللت بالفئاث الىطؿى ودوزها في الميشؤة السياغيت -زابعا

 (5بلى  1هكـ مهُاؽ الخهضًغ) مً 

 في الميشؤة السياغيت   فئاث الىطؿى ودوزها

 الفلساث 1 2 3 4 5

اًقُت وماهلت .1      ت في االإيشإة   االإىاعص البشغٍ

 جدظى الكئاث الىؾؿى بخهضًغ ماصي ومػىىي مهابل ظهىصها .2     

 هىاى جىاػن بين حجم االإيشإة وقػالُت الدؿُير الؤصاعي  .3     

 االإيشإة هىاى اوسجام وحػاون بين مسخلل الكئاث الػاملت صازل .4     

 جخمخؼ الكئاث الىؾؿى بالؿلؿت الٍاقُت لخىكُظ مهامها بكػالُت .5     

 للكئاث الىؾؿى صوع قػاُ في عبـ الؤصاعة باالإىظكين الخىكُظًين .6     

 ًخم بشغاى الكئاث الىؾؿى في اجساط الهغاعاث صازل االإيشإة .7     

ً والضغم الٍافي  .8      امهابمههُام للجخلهى الكئاث الىؾؿى الخٍىٍ
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 مرهساث الخخسج: -1 

ؼ الغخمان، الاهضماط الىظُكي وؤزغه غلى اهخاظُت االإىظل ) صعاؾت جؿبُهُت غلى ص .1 ان غضهان غؼٍ عٍ

 مؿدشكى الىىع الخسطص ي بمٌت الٌغمت(

شهاصة  الػغابي زضًجت، بىمضًً هاظغ، الشهاقت الخىظُمُت وؤزغها غلى الأصاء الىظُكي ، مظيغة لىُل .2

 2022االإاؾتر،

نشيرة ؾػاص، جغايمت ؤماُ، ؤزغ االإىار الخىظُمي غلى الاهضماط الىظُكي للػماُ ، مظيغة جسغط لىُل  .3

 شهاصة االإاؾتر، ظامػت ناضضي مغباح، وعنلت  

ًاعا غابضًً، جإزير الاهضماط الىظُكي غلى جدؿين ؤصاء الػاملين )صعاؾت مُضاهُت غلى الػاملين في  .4

 ضت في مضًىت صمشو(،االإطاعف الخا

اغُت لمخترفي يغة الُض في ظل ظاثدت ًىعوها، مظيغة لىُل  .5 ؾىلت غبض الله ، غملُت حؿُير االإيشأث الغٍ

 .2020شهاصة االإاؾتر، 

 مداغساث: -2

اغُت وغىاضغها  .6 اغُت للميشأث الغٍ غبض الخٌُم الػُاض ي، مداغغاث مكاهُم غامت خىُ الاصاعة الغٍ

 ومخؿلباتها، زاهُت لِؿاوـ

 المؿبىعاث: -3

 ،خت، مؿبىغت في مهُاؽ حؿُير ماؾؿتهغنىن جكا .7

 المجلاث: – 4

عَش محمد، ؤشٍاُ الدؿُير بين االإغظػُت الشهاقُت الخهلُضًت والخىظه الخضاسي في االإاؾؿت الطىاغُت و .8

ت، ت، مجلت ؤقام قٌغٍ   ، جلمؿان 5الػضص  الجؼاثغٍ

ت ، ظامػت غماع الشلُجي، المجلض ػعهىح ؤمحمد، وانؼ الشهاقت والدؿُير في االإاؾؿت   .9 الانخطاصًت الجؼاثغٍ

  .2020 ،4، الػضص8

اكع الأهترهيذ: -4  مى

10. https://www.atlassian.com/blog/teamwork/types-of-corporate-culture 

 الجسائد: -5

ت،  .11 ت الجؼاثغٍ ضة الغؾمُت للجمهىعٍ  7-6، االإاصة1977الجغٍ

  09-1955،95الامغ عنم  .12


