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من وقفة، نعود بيا إلى أعوام    الجامعيةلا بد لنا و نحن نخطوا خطواتنا الأخيرة في الحياة  
قضيناىا في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام، الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك  

 جيودا كبيرة في بناء جيل الغد لتبعث الأمة من جديد
متنان و التقدير و المحبة إلى الذين حمووا  و قبل أن نمضي نقدم أسى آيات الشكر و الا

 أقدس رسالة في الحياة...........
 إلى الذين ميدوا لنا طريق العوم و المعرفة...............

إلى جميع أساتذة قسم عووم الإعلام و الاتصال الكرام، و نختص بالذكر الأساتذة " آيت  
 ق اسي ذىبية"............

ىذا البحث و قدم لنا العون و مد لنا يد    إتمامعوى    و كذلك نشكر كل من ساعد
           المساعدة و زودنا بالمعوومات اللازمة لإتمام ىذا البحث و نخص بالذكر: الأستاذ و  

 الباحث " بن عزوزي محمد" ، و الأستاذ " مساعدي حسين"
  ى جانبنا،أما الشكر الذي من النوع الخاص، فنحن نتوجو بالشكر إلى كل من لم يقف إل

و من وقف في طريقنا و عرق ل مسيرة بحثنا، ف وولا وجودىم لما أحسسنا بمتعة البحث، ولا  
 حلاوة المنافسة الإيجابية، ولولاىم لما وصونا إلى ما وصونا إليو، ف ويم منا كل الشكر........

 ف اطم               ة -أم                 ال
 
 



 
 ..* إلى حكمتي و عومي........

 إلى أدبي و حومي.....إلى ينبوع الصبر و التف اؤل و الأمل.......
 أمي الغالية.إلى كل من في الوجود بعد الله و رسولو.....

 * إلى من كوت أناموو ليقدم لنا لحظة سعادة........
 إلى من حصد الأشواك عن دربي .....ليميد لي طريق العوم ......

 عزيز.والدي الإلى الق وب الكبير......
*إلى سندي وقوتي و ملاذي بعد الله....إلى من أثروني عوى نفسيم .....إلى من  

 إسلام و عبد النور .....و إخواني ....  وف        اءأظيروا لي ما ىو أجمل من الحياة.....اختي  
 ف اطمة الأكحل* إلى زميوتي التي تق اسمت معي عناء ىذا البحث.....

وحظات....إلى من سأفتقدىم و أتمنى أن  * إلى من تذوقت معيم أجمل ال
خاصة   طلاب عووم الإعلام و الاتصاليفتقدوني...إلى من جعويم الله إخواني في الله....

 20الفوج  
* أىدي ىذا العمل إلى كل من ساىم في انجاز ىذا البحث قريبا أو بعيد و لو بكومة  

 طيبة.

            ال عبير.أم                                                
 
 



 
 الحمد لله الذي بعونو تتم الصالحات

 أن وفقنا ليذا كوو ، الحمد و الشكر  َّأول شكر لله عز وجل عوي
 إلى فردوسي في الدنيا و قدوتي في مشوار حياتي إلى التي تنير دربي

 أمي العزيزة
العزيز    جبينو منتظرا ىذه الوحظة ، العظيم الغالي والدي  َّإلى السيد الذي جف

 أطال الله في عمره
 و إلى إخوتي و أخواتي.

 إلى من جمعتني بيم مضوة الأخوة و تاج المحبة و الاحترام
 أخص بالذكر إلى صديقتي التي أعانتني في إتمام ىذا العمل "أمال وداحي"

إلى أستاذ " بن عزوزي محمد" عوى توجييو لي في ىذا المشروع و إلى كافة  
 الاتصال  أساتذة قسم الإعلام و

 في ذاكرتي و لم تسعيم مذكرتي ذكرىم   َّو إلى كل من ىم
 إلى كل ىؤلاء أىدى ثمرة جيدي المتواضع

 
 
  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 ملخص الدراسة
 

 

 ملخص الدراسػػػػػػػػػػػة: 

ؤية عن حاكلت الدراسة التعرؼ على طبيعة الصورة الذىنية للقنوات الفضائية ابعزائرية ابػاصة كتقديم ر   
تصورات ابؼشاىد ابعزائرم حوؿ ما تقدمو من برامج ك مضامتُ إعلبمية التي تساعد في بناء انطباعات 
جديدة لدل ابؼتلقي ك لتحقيق أىداؼ الدراسة تم الاعتماد في ذلك على ابؼنهج ابؼسحي، ك أداة الاستبياف 

مفردة ،  125لأغواط بلغ عددىا بعمع البيانات من ابؼبحوثتُ، من عينة قصدية بجامعة عمار ثليجي با
 كقع أسفرت الدراسة على بؾموعة من النتائج أبنها: 

يشاىد أغلب ابؼبحوثتُ القنوات ابعزائرية ابػاصة دائما لأنها تطرح القضايا ك ابؼواضيع التي تهم ابؼواطن ، أما 
شاىدكف النشرات فإف أغلبية ابؼبحوثتُ ناردا ما يشاىدكنها، ك ي NEWSعن متابعتهم لقناة النهار 

الإخبارية من بتُ البرامج ابؼتابعة على ىاتو القناة، ك أكد أغلبهم أف تغطيتها للحراؾ الشعبي فَ تكن كافية 
 إلا أف موقفهم من القناة فَ يتغتَ ك لا زالوا يتابعوف برابؾها إفُ حد الآف.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ملخص الدراسة
 

 

 
Résumé de l'étude: 
  L’étude visait à identifier la nature de l’image mentale des chaînes 
satellitaires privées algériennes et à donner une vision du point de 
vue du téléspectateur algérien sur les programmes et les contenus 
médiatiques qui aident à créer de nouvelles impressions pour le 
destinataire et à atteindre les objectifs de l’étude sur la base de la 
méthode d’enquête, Les résultats de l'étude reposaient sur un 
certain nombre de résultats, les plus importants étant: 
La plupart des personnes interrogées voient toujours les chaînes 
privées algériennes parce qu’elles soulèvent des questions et des 
sujets d’intérêt pour le citoyen. Pour ce qui est du suivi de la chaîne 
ENNahar, la majorité des personnes interrogées ont vu ce qu’elles 
ont vu et ont regardé les bulletins de nouvelles parmi les 
programmes faisant le suivi de cette chaîne. Mais leur position sur la 
chaîne n'a pas changé et ils suivent toujours leurs programmes. 
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 الصفحة  عنواف الجدوؿ الجدوؿرقم 
 79 .ابعنس متغتَ يبتُ توزيع أفراد العينة حسب 10
 79 .السن متغتَ يبتُ توزبع أفراد العينة حسب 10
 80 .ابؼستول الدراسي متغتَ  توزيع أفراد العينة حسبيبتُ 10
 81 .حسب متغتَ ابعنس مدل مشاىدة القنوات ابعزائرية ابػاصة 10
 83 .حسب متغتَ ابعنس تفضيلبت مشاىدة القنوات ابعزائرية ابػاصة 10
 85 .حسب متغتَ ابعنس البرامج ابؼفضل مشاىدتها عبر القنوات ابعزائرية ابػاصة 10
 87 .حسب متغتَ ابعنس  "NEWSيبن مدل مشاىدة" قناة النهار  10
 88 .حسب متغتَ ابعنس NEWSمشاىدة ابؼبحوثتُ لقناة النهار  عددسنوات 10
 89 .حسب متغتَ ابعنس NEWSالوقت ابؼخصص بؼشاىدة قناة النهار  10
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 تعكس الواقع الذم يعيشو ابؼواطن ابعزائرم NEWSقناة النهار  البرامج ابؼقدمة في

 .حسب متغتَ ابعنس
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اصة بابعزائر ك القنوات الفضائية ابػ Newsدافع ابؼنافسة التي بزضع بؽا قناة النهار  30
 حسب متغتَ ابعنس .
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  أ‌ 

 

 مقػػػػػػػػػػػدمػػػػػػة: 
تعتبر كسائل الإعلبـ من أىم مصادر ابػبرات غتَ ابؼباشرة التي يعتمد عليها الأفراد في عابؼنا ابؼعاصر   

بناء تصوراتهم عنو، نظرا لصعوبة معرفة ذلك الواقع  للتعرؼ على بؾريات الواقع لاجتماعي المحيط بهم ك
بالاعتماد  على ابػبرات ابؼباشرة التي لا تتوفر بؽم في مثتَ من الأحياف بسبب ندرة الفرص ابؼتحة بؽم       

 ك بؿدكدية الزمن الذم بيلكو الفرد في حياتو.
ات الوسيطة التي تساىم بدكرىا      ك لا يقتصر دكر كسائل الإعلبـ ابعماىتَم على إمداد الفرد بابػبر   

في تكوين الصورة الذىنية لديو عما بويط بو في كاقعو الاجتماعي، ك إبما يتجاكز ذلك إفُ درجة أنها تقوـ 
بصناعة ك بذهيز تلك الصور الذىنية عن الأشياء ك الأشخاص ك نقلها إفُ الأفراد بعد تضخميها ك طبعها 

 ر بو ابؼتلقي أنو فعلب بتلك الشخصيات في الواقع.في أذىانهم على النحو الذم يشع
كما تستطيع كسائل الإعلبـ ابعماىتَم في ضوء إمكاناتها ابؼتاحة التي تؤىلها لتحقيق انتشار كبتَ    

تستطيع أف توصل مضامينها إفُ قاعدة عريضة من ابعماىتَ ابؼتنوعة، متخطية بذلك ابغواجز ابعغرافية     
 ابعمهور ابؼستهدؼ أينما كجد ك كيفما كجد.ك الزمانية لتصل إفُ 

ك يتضح تأثتَ كسائل الإعلبـ على بؾاؿ حياتنا ك بناء تصوراتنا الذىنية في الإزدياد ابؼستمر نتيجة لزيادة   
تعرضنا بؼضامتُ تلك الوسائل التي جاءت كاستجابة متطورة بغاجات اجتماعية متجدد ك متنوعة، بدا 

ك آراء ك تفستَات بشأف ما يدكر في الواقع من حولنا، كعلى بكو يسهم    تقدمو من معلومات ك أخبار 
 في إشباع حاجاتنا النفسية إفُ ابؼعلومة ك التسلية ك التًفيو ك الأخبار ك الثقافة ك التعليم.

كعليو تعد كسائل الإعلبـ أىم القنوات التي تسهم في تشكيل الصورة الذىنية ك تكوينها في أذىاف الناس   
كتسب ىذه الوسائل أبنية كبرل في تكوين الصورة الذىنية في حياتنا ابؼعاصرة بسبب انتشارىا الواسع   ك ت

 ك قدرتها البالغة على الاستقطاب ك بالأخص بعد انتشار الأقمار الصناعية ك تعددية القنوات الفضائية.
م على ابؼؤسسات أف تهتم بدراسة كانطلبقا من ثنائية كسائل الإعلبـ ك تكوين الصورة الذىنية فإنو يتحت  

الصورة السائدة عنها في بـتلف طبقات المجتمع من أجل التمهيد لوضع الاستًاتيجيات الكفيلة بإبهاد 
صورة ذىنية إبهابية عن ىذه ابعهات، ك إبهاد رأم عاـ ناصر لقضاياىا ك مواقفها ك يدعمها في الظركؼ 

ىذا ابؼوضوع الذم يتناكؿ الصورة الذىنية للقنوات الفضائية  ابؼختلفة ك بساشيا مع ما ذكرناه سابقا يأتي
ابػاصة ابعزائرية، باعتبار أف ىذه القنوات لعبت دكرا ىاما في حياة الفرد ابعزائرم، بل أصبحت بؿورا من 



 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمقدم
 

  ب‌ 

 

بؿاكر حياتو ك تساىم في تغيتَ آرائو ك توعيتو، كما أخذت ىذه القنوات الإعلبمية ابػاصة معتٌ جديد 
 خلببؽا البرامج التي تبثها ك التي أصبح بؽا أثر كاضح ك جلي على المجتمع ابعزائرم.تعكس من 

فلم  NEWSفأخذت القنوات ابعزائرية ابػاصة طابعا جديدا في تقديم البرامج على رأسها قناة النهار   
اختيار  يكن ىناؾ أحد يتخيل أف تكوف ىناؾ قناة جزائرية بجرأة غريبة ك منفردة في طرح موضوعاتها ك

ضيوفها ك معابعة قضاياىا التي كانت بؿرمة حتى زمن قريب، إذ فَ يعد بإمكاف ابغكومات كالأنظمة 
السياسية ابؼستبدة إخفاء ابغقيقة من أعتُ ابؼشاىد، خاصة بعد تطوير القنوات الإخبارية عموما ك قناة 

علبـ ابعديد ابؼدعوـ بأقول خصوصا لتقنياتها ك توسيع مصادرىا في ظل التكامل مع الإ  NEWSالنهار 
شبكات التواصل الاجتماعي ك المجيشة بأقول بصهور قابل لأف يتحوؿ إفُ صحفي ناقل للحدث عند 

 ابغاجة لذلك.
ك من ىنا جاءت ىذه الدراسة ، الصورة الذىنية للقنوات الفضائية ابػاصة بابعزائر لدل بصهورىا          
معة عمار ثليجي، التي بكن بصدد الوقوؼ على طبيعة ىذه الصورة دراسة ميدانية بجا -النهار بموذجا -

 الذىنية ك ذلك كفق خطة دراسية انقسمت إفُ ثلبث فصوؿ: 
قد جاء الفصل الأكؿ كإطار منهجي اندرج برتو كل من إشكالية الدراسة ك تساؤلاتها، أبنيتو ك أىدافو    

كات ابؼستخدمة بعمع البيانات، بؾتمع الدراسة      ك أسباب اختيار ابؼوضوع ثم تليها نوع الدراسة ك الأد
 ك العينة ، بؾاؿ الدراسة، ابؼفاىيم ك الدراسات السابقة ك أختَا ابؼقاربة النظرية للدراسة.

ك قد تعرضنا إفُ الفصل الثاني بعنواف الصورة الذىنية ك القنوات الفضائية ابػاصة الذم تناكلنا فيو   
س مطالب، جاء ابؼبحث الأكؿ بعنواف : مدخل إفُ الصورة الذىنية ، مبحثتُ كل مبحث خصصنا لو بط

ابؼطلب الأكؿ خاص بدفهوـ الصورة الذىنية ك بظاتها، ثم نشأة الصورة الذىنية تليها أنواعها، كابؼطلب الرابع 
علبـ خاص بدكونات الصورة الذىنية ك العوامل ابؼؤثرة في تكوينها، كأختَا ابؼطلب ابػامس ك ىو كسائل الإ

 كتشكيل الصورة الذىنية.
 
 
 
 



 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمقدم
 

  ج‌ 

 

أما ابؼبحث الثاني فجاء بعنواف القنوات الفضائية ابػاصة بابعزائر، تطرقنا فيو إفُ لمحة تاربىية عن القطاع   
السمعي البصرم بابعزائر، ثم نشأة القنوات ابػاصة في ابعزائر، تطور الفضائيات ابػاصة ابعزائرية ، بعد 

 ابػاصة ك ابؼتخصصة ك أختَا بماذج عن القنوات ابػاصة ابعزائرية.ذلك تعريف القنوات الفضائية 
ك آخر فصل ىو الإطار التطبيقي الذم تناكلنا فيو برليل ك تفريغ ك تفستَ البيانات، حوؿ بؿاكر   

 NEWSالاستمارة التي اشتملت على عادات ك أبماط مشاىدة القنوات ابعزائرية ابػاصة " قناة النهار 
، آراء ابؼشاىد ابعزائرم حوؿ تغطية قناة " النهار  NEWSاىد ابعزائرم لقناة النهار "، تصورات ابؼش

NEWS .للحراؾ الشعبي، للوصوؿ إفُ بؾموعة من النتائج ابعزئية ك العامة 
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 الإشكالية: -1

ة صورتها السائدة في أذىاف ابعماىتَ ك ابزاذ القرارات ك رسم لقد أدركت ابؼؤسسات ابغديثة أبنية دراس  

ابػطط الكفيلة بتكوين ىذه الصورة على النحو الذم تتمناه ىذه ابؼؤسسات، نظرا لأبنيتها الكبتَ         

في تشكيل ابذاىات الأفراد ك سلوكهم بكو الأشخاص أك ابؼؤسسات أك الأفكار، تتحدد بناءا على الصورة 

 لونها بذاه ىؤلاء الأشخاص أك تلك ابؼؤسسات.التي بوم

أصبحت الصورة اليوـ سلطة بزتًؽ أنسجة المجتمع العابؼي بؼا بسلكو من أبنية كبتَة، ازدادت يوما بعد يوـ   

بفضل النضج التقتٍ، ثم جاءت الرقمنة لتزيدىا قوة على قوة مسابنة بذلك في خلق مفاىيم جديدة على  

 ابؼعارؼ الإنسانية ك فاسحة المجاؿ لعصر جديد ىو عصر الصور بامتياز . كافة الأنشطة الثقافية ك

      كعليو اىتم التلفزيوف باعتباره مؤسسة إعلبمية بالصورة الذىنية اىتماما كبتَا، لأف الصورة التي تشكل  
ا في الذىن أصبحت لا تقتصر على إنساف يشكل صورة ك بوتفظ بها لنفسو بل أصبح لتلك الصورة تأثتَ 

خارجي، حيث تؤدم الصورة الذىنية دكرا مهما في تشكيل الآراء الصائبة ك ابزاذ القرارات ابؼناسبة        
ك توجيو سلوؾ الأفراد بكو الوجهة الصحيحة ك التأثتَ في مواقفهم إبهابيا أك سلبيا بذاه القضايا ابؼختلفة 

 التي تطرح عبر ىذا الوسيط الإعلبمي.
يوني قفزة نوعية ك متميزة في بـتلف أبكاء العافَ بشكل عاـ ك في العافَ العربي على عرؼ الإعلبـ التلفز   

كجو ابػصوص ك ابعزائر برديدا، فبعد الإصلبحات التي أقرىا الرئيس السابق عبد العزيز بوتفليقة في سنة 
 في سياؽ معطيات جديدة ك ظركؼ إقليمية استثنائية من خلبؿ ما حدث في بعض الدكؿ من 2011

ثورات "شعبية بظيت بالربيع العربي"، كالتي أفضت إفُ بررير قطاع السمعي البصرم الذم داـ أكثر من 
نصف قرف من الزمن، برزت في الساحة الإعلبمية الوطنية عدة قنوات فضائية ذات ملكية خاصة بسكنت 

أزاحت احتكار ىذه الفضائيات في ظرؼ كجيز من ابغصوؿ على إقباؿ من طرؼ ابعمهور ابعزائرم،حيث 
التلفزيوف العمومي للخدمة الإعلبمية كونو الوسيلة الإعلبمية الوحيدة التي تزكد ابؼشاىدين بدجريات الأمور 

 ك تطلعهم على الأحداث الوطنية ك العابؼية.
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أحدثت الفضائيات ابعزائرية ابػاصة برولات كبتَة على مستول النشاط الإعلبمي في ابعزائر ، حيث   

جديدة للتواصل مع ابعمهور ، ك قناة النهار كغتَىا من القنوات التلفزيونية الأخرل ظهرت  خلقت كسائل

 نتيجة لفتح قطاع السمعي البصرم ك في كقت قصتَ نالت نسبة مشاىدة عالية في أكساط ابعمهور.

معة عمار ك من خلبؿ ىاتو الدراسة أردنا الكشف عن الصورة الذىنية السائدة لدل ابؼشاىد ابعزائرم بجا  

 ، كمنو قمنا بطرح التساؤؿ الرئيسي على النحو التافِ: NEWSثليجي حوؿ قناة النهار 

( لدى Newsمػػػػػا طبيػػػػػػػػػعة الػػػػصورة الذىنية السػػػػػػػػػػائدة حوؿ القناة الفضائية الخاصة ) النهار   

 ؟.جمهورىا بجامعة عمػػػػػػػػػػار ثلػػػػػػيجي بالأغواط

 اؤلات الفرعية:التس -2

 لدل ابؼشاىد ابعزائرم بجامعة عمار ثليجي ؟. News مشاىدة قناة النهارما ىي عادات ك أبماط  -

في تشكيل صورة ذىنية عنها لدل ابؼشاىد  NEWSكيف تساىم ابؼضامتُ الإعلبمية لقناة النهار   -

 ابعزائرم بجامعة عمار ثليجي؟.

يم الصورة الذىنية للقناة بؿل الدراسة لدل ابؼشاىد ابعزائرم ما تأثتَ صورة القنوات الأخرل على تدع -

 بجامعة عمار ثليجي؟.

" لدل 2019فيفرم  22بعد تغطيتها للحراؾ الشعبي" بعد  NEWSىل تغتَت صورة قناة النهار  -

 ابؼشاىد ابعزائرم بجامعة عمار ثليجي؟.

 أسباب اختيار الموضوع:  -3

بدحض الصدفة ك لا عشوائيا ك إبما نابع من قناعتنا الشخصية بضركرة إف اختيارنا بؽذا ابؼوضوع فَ يكن 

ابػوض فيو نتيجة لعدة أسباب موضوعية بررت ىذا الاختيار، ك أسباب ذاتية أخرل قامت بتدعيمو       

 ك بيكن حصرىا كالتافِ:



 للدراسةالمقاربة المنهجية                                                                         الأوؿ الفصل 
 

 88  

 

 الأسباب ابؼوضوعية: -1

 NEWSائرية ابػاصة عموما ك قناة النهار بؿاكلة التعرؼ على الصورة الذىنية للقنوات الفضائية ابعز  -

 خصوصا.

 نتيجة تغطيتها للؤحداث. NEWSملبحظة حدكث تغتَ في نظرة ابؼتابعتُ لقناة النهار  -

التغتَات التي مست الواقع السياسي ك الواقع الاجتماعي في ابعزائر فيما أصبح متعارؼ عليو بابغراؾ  -

التي تباينت حوبؽا الآراء        NEWSفي ذلك خاصة قناة النهارالشعبي، ك ما لعبو الإعلبـ من دكر حيوم 

 في شأف دكرىا في تلك الأحداث بتُ مؤيدين ك منتقدين لتغطيتها للحراؾ الشعبي.

 الأسباب الذاتية: -2

 الارتباط ابؼباشر بؼوضوع الدراسة بدجاؿ بزصصنا. -

 ين الصورة الذىنية.رغبة الباحث في التعمق في بؾاؿ الإعلبـ التلفزيوني ك تكو  -

معرفة الأثر الذم بىلقو التعرض إفُ ابؼضامتُ الإعلبمية من تصورات ك انطباعات لدل بصهور  -
 ابؼشاىدين.

 أىمية الدراسة:  -4
تكتسب ىذه الدراسة أبنيتها من حيث أف معظم دراسات الصورة الذىنية ترتكز على فحص الصورة     

موضوعات بـتلفة ك متنوعة لكن ىذه الدراسة تتميز بتًكيزىا    من خلبؿ ما تقدمو كسائل الإعلبـ من
 على الصورة القناة الإعلبمية ذاتها من خلبؿ تعاطيها مع بـتلف القضايا ك تغطيتها بؽا.

ك تناكؿ الصورة الذىنية لقناة النهار بصورة شاملة لا يقتصر على ابؼصداقية فقط بل بستد لتشمل أيضا   
 تغطيتها للقضايا.تقييم القناة من حيث 

كما تأتي ىذه الدراسة من معرفة رأم الأستاذ أك الطالب ابعامعي بجامعة عمار ثليجي لقناة النهار        

 تغطيتها لبعض القضايا في صورتهم عنها. افي طرح القضايا ك مدل تأثتَى
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 أىداؼ الدراسة: -5

باعتبارىا من القنوات الأكثر متابعة       NEWSمعرفة عادات ك أبماط مشاىدة أفراد العينة لقناة النهار  -

 من بتُ الفضائيات ابػاصة في ابعزائر.

معرفة كيفية مسابنة ابؼضامتُ الإعلبمية لقناة النهار في تشكيل صورة ذىنية عنها لدل ابؼشاىد  -

 ابعزائرم.

ناة لدل ابؼشاىد بالإضافة إفُ برقق من تأثتَ صورة القنوات الأخرل على تدعيم الصورة الذىنية للق -

 ابعزائرم.

ك في الأختَ معرفة ما إذا كانت قناة النهار قد غتَت من صورتها الذىنية بعد تغطيتها للحراؾ الشعبي  -

 لدل ابؼشاىد ابعزائرم.

 نوع الدراسة و منهجها: -6
 نوع الدراسة: -1
ك ابؼواقف ابؼختلفة  تندرج ىذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية ك التي تهتم بشرح ك توضيح الأحداث  

ابؼعبرة من ظاىرة أك بؾموعة ظواىر مهمة ك بؿاكلة برليل ك تفستَ الأسباب الظاىرية لتلك الأحداث بقصد 
الوصوؿ إفُ استنتاجات منطقية مفيدة تسهم في حل ابؼشكلبت أك إزالة ابؼعوقات أك الغموض الذم 

 .1ك معلومات ك بماذج سلوؾ جديدة يكتنف بعض الظواىر من أجل تطوير الواقع ك استحداث أفكار
ك تستهدؼ أيضا كصف الأحداث ك الأشخاص ك ابؼعتقدات ك الابذاىات ك القيم ك الأىداؼ          

ك الاىتماـ ك كذلك أبماط السلوؾ ابؼختلفة ك في بحوث الإعلبـ تستخدـ لأغراض الوصف المجرد ك ابؼقارف 
ذلك في كصف الدكافع ك ابغاجات ك الاىتماـ ك كصف للؤفراد ك ابعماعات ك الأحداث ك البرامج، كك

النتائج ك التأثتَ ك كذا كصف الابذاىات ك السلوؾ، ثم كصف تفستَ العلبقة ابؼتبادلة بتُ ىذه العناصر     
 .2ك بعضها 

                                                 
 .95ـ، ص 2007، دار الوفاء ، الاسكندرية، مناىج البحث العلمي و تطبيقاتها في الاعلاـ و العلوـ السياسيةبضيد الطائي، ختَ ميلبد أبوبك،  مصطفى  1
 .121،122، ص 1993، عافَ الكتاب، القاىرة، دراسة الجمهور في بحوث الاعلاـبؿمد عبد ابغميد،  2
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حيث تهدؼ ىذه الدراسة إفُ معرفة أك كشف الصورة الذىنية للقنوات ابػاصة ابعزائرية كإسهاـ قنوات   

) التلفزيوف( في بنائها عن طريق بصع بيانات عنها ك معابعة ىذه البيانات من كاقع متغتَات  الاتصاؿ

 البحث كصولا إفُ كصف نتائجها.

 منهج الدراسة: -2

ابؼنهج عبارة عن بصلة من ابػطوات ابؼنظمة التي بهب على الباحث إتباعها في إطار الالتزاـ بتطبيق قواعد   
،  كيعرفو بصاؿ زكي: "بأنو الوسيلة التي بيكن عن طريقها 1 النتيجة ابؼسطرةمعينة بسكنو من الوصوؿ إفُ

الوصوؿ إفُ بؾموعة من ابغقائق في أم موقف من ابؼواقف"، ك بؿاكلة اختبارىا للتأكد من صلبحيتها     
 .3،  ك يعرفو بؿمد طلعت: بأنو كسيلة بيكن عن طريقها الوصوؿ إفُ ابغقيقة2في مواقف أخرل

لبحث العلمي  فإف ابؼنهج كما عرفو موريس أبقرس : ىو بؾموع الإجراءات ك ابػطوات الدقيقة كفي ا  
 .4ابؼتبناة من أجل  الوصوؿ إفُ نتيجة

ك يعود اختيار ابؼنهج ابؼناسب للدراسة لطبيعة الإشكالية ك كذا الإمكانيات ابؼتاحة للباحث، ك ىنا   
ئرم بكو برامج القنوات التلفزيونية ابػاصة ك برامج قناة النهار تهدؼ دراستنا إفُ معرفة آراء ابؼشاىد ابعزا

NEWS .ك معرفة آرائهم بكو ما تقدمو من خدمة إعلبمية 
  ك على اعتبار أننا نسعى من خلبؿ دراستنا ىذه إفُ بصع معلومات حوؿ متابعة العينة لقناة النهار  

NEWS ج ابؼلبئم بؽذه الدراسة ىو ابؼنهج ك برديد صورة القناة عندىم على ضوء ذلك فإف ابؼنه
ابؼسحي، بحيث يعد أسلوب ابؼسح من أبرز ابؼناىج ابؼستخدمة في الدراسات الإعلبمية خاصة البحوث 
الوصفي ك الاستكشافية، كتعتمد دراستنا ىذه على ابؼنهج ابؼسحي بدسح بصهور كسائل الإعلبـ، ك يعرؼ 

إفُ  مد على التحليل ك التفستَ بشكل علمي منظم للوصوؿمنهج ابؼسح بصفة عامة " أنو ابؼنهج الذم يعت
،  كيعرفو أيضا : بأنو شكل خاص بهمع ابؼعلومات 5أغراض بؿددة لوضعية اجتماعية أك مشكلة اجتماعية

ك ابذاىاتهم ، كيعتبر منهج ابؼسح جهدا عمليا  عن حالة الأفراد ك سلوكهم ك إدراكهم ك مشاعرىم  

                                                 
 .283ـ، ص 2010ابعزائر،  ،4ط،  ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ،في علوـ الإعلاـ و الاتصاؿمناىج البحث العلمي أبضد بن مرسلي،   1
 .136ـ، ص 2012، بـبر علم اجتماع الاتصاؿ للبحث ك التًبصة، ابعزائر، مبادئ في منهجية العلوـ الاجتماعية و الانسانيةصافٌ بن نوار،   2
 .166ـ، ص 2002، مكتبة الفلبح، القاىرة، و مناىجوالبحث العلمي إجراءاتو السيد أبضد مصطفى عمر،   3
4
 .22ـ، ص 2008، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية، جامعة منتورم، قسنطينة، واقع العلاقات العامة في المؤسسة الصناعيةرضا نيايس،   

 .283أبضد مرسلي، مرجع سابق، ص   5
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بيانات ك معلومات  ك أكصاؼ عن ظاىرة أك بؾموعة ظواىر تدرس من منظما يستهدؼ ابغصوؿ على 
خلبؿ عينة بـتارة من ابؼفردات ابؼكونة لمجتمع البحث أك من خلبؿ المجتمع كلو ك لفتًة زمنية كافية 

،  ك يناسب منهج ابؼسح دراسات ابعمهور في بحوث الإعلبـ لأنو يستخدـ عندما تكوف مفردات 1للدراسة
التي نرغب في ابغصوؿ على معلومات عنها، كبتَة جدا ك مشتتة  ك يصعب   -بعمهورا –المجتمع   

 2الاتصاؿ بهم بصيعا لتطبيق مناىج أخرل.
ك لأف منهج ابؼسح يسمح بدراسة أعداد كبتَة ك مشتتة من ابعمهور الذم يصعب الاتصاؿ بهم بصيعا    

السمات الاجتماعية ك الفردية ك كذا  كما يسمح باختبار عدد كبتَ من ابؼتغتَات في كقت كاحد مثل:
أبماط السلوؾ لاختلبفها إضافة لاعتباره بـتصرا للجهود ك النفقات ك الوقت مقارنة بكمية ابؼعلومات      

 التي بيكن بصعها من خلبلو باستخداـ أسلوب العينات.
ناسب ك ابؼلبئم لطبيعة البحث فإف ىذه الدراسة التي بتُ أيدينا تقوـ على انتهاج ابؼنهج ابؼسحي باعتباره ابؼ

ك الذم يهتم بوصف الظاىرة كما توجد في الواقع ، كىي صورة القنوات التلفزيونية ابػاصة لدل ابؼشاىد 
ابعزائرم، حيث يتيح لنا ىذا ابؼنهج معرفة ىذه الصورة لدل أفراد العينة عن طريق مسح آراء العينة من 

افعها ك تأثتَىا ك معتقداتها ك قيمها حوؿ الصورة الذىنية ابؼبحوثتُ ك ابذاىاتهم ك انطباعاتهم ك دك 
 للفضائيات ابعزائرية.  

 أدوات جمع البيانات: -7

حتى يتمكن الباحث من الوصوؿ إفُ النتائج ابؼوضوعية بالنسبة لإشكالية البحث يستلزـ الباحث   

جابة على الأسللة ابؼطركحة    استخداـ أدكات ك طرؽ في بصع ابؼعلومات ك البيانات التي ساعدتنا على الإ

 .3في الإشكالية

كىي مرحلة جد حساسة في البحث برتاج إفُ عناية كبتَة من طرؼ الباحث لأف الاختيار الصائب       

ك الأمثل للؤداة التي تعتمد في بصع البيانات تساعد في تسهيل بصع البيانات بأكبر قدر بفكن ك بيكن 

                                                 
، دراسة ميدانية على عينة من الأساتذة ابعامعيتُ، رسالة ماجستتَ، كلية العلوـ ) غير منشورة( بعد الثوراث العربية،لدى النخبة الجزائية صورة قناة الجزيرةأماؿ جعفرم ،   1

 .29ـ، ض 2014الانسانية ك الاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدم، أـ بواقي،
 .122بؿمد عبد ابغميد ، مرجع سابق، ص   2
3
، دراسة مسحية على عينة من طلبة قسم علوـ الاعلبـ ك الاتصاؿ، تشكيل الصورة الذىنية لجامعة قاصدي مرباح من خلاؿ موقفها الالكتروني فاطمة، أسيا قزاف، شعباني  

 .17ـ، ص 2016،مذكرة ماستً، كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة،
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لفة التي يستخدمها الباحث في بصع ابؼعلومات ك البيانات ابؼستهدفة        القوؿ أنها تلك الوسائل ابؼخت

 .1في البحث

من   حيث ارتأينا إفُ استخداـ أنسب الأدكات البحثية التي بسكننا من الوصوؿ إفُ أكبر قدر بفكن   

 د على:البيانات ك ابؼعلومات التي برقق الوصوؿ إفُ أىداؼ الدراسة ك اعتمدنا في ىذا الصد

ىي عملية مراقبة أك مشاىدة لسلوؾ الظواىر ك ابؼشكلبت ك الأحداث ك مكوناتها ابؼادية  الملاحظة:  -

ك البيلية ك متابعة ستَىا ك ابذاىاتها ك علبقاتها بأسلوب علمي، منظم ك بـطط ك ىادؼ بقصد التغيتَ    

ها بػدمة أغراض الإنساف ك تلبية ك برديد العلبقة بتُ ابؼتغتَات ك التنبؤ بسلوؾ الظاىرة ك توجيه

 .2احتياجاتو

ك اعتمدنا على ابؼلبحظة كأداة من خلبؿ مشاىدة التلفزيوف ك القنوات الفضائية ابػاصة ك كذلك         

ما قد يؤثر على صورتها  NEWSمن خلبؿ ملبحظتنا أف ىناؾ تباين في الآراء حوؿ قناة النهار 

 مستقبلب نتيجة لذلك.

 لبيانات بطريقة منهجية ك مقننة لتقديم حقائق أك آراء أك أفكار معينة في إطار البيانات ىو أسلوب بصع ا

 .3ابؼرتبطة بدوضوع الدراسة ك أىدافها دكف تدخل من الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثتُ في ىذه البيانات

  الذم يسعى إليو ك ىو بؾموعة من الأسللة ابؼتنوعة ك التي ترتبط ببعضها البعض بشكل بوقق ابؽدؼ
 .4الباحث من خلبؿ ابؼشكلة التي يطرحها بحثو

  كما بعرؼ الاستبياف على أنو عبارة عن أداة من أدكات البحث معدة بعمع البيانات بهدؼ ابغصوؿ على 

 .5إجابات عن بؾموعة من الأسللة أك الاستفسارات ابؼكتوبة في بموذج أعدت بؽذا الغرض

                                                 
1
 .202أبضد بن مرسلي، مرجع سابق، ص   

2
 .168ـ، ص 2014، عماف، الأردف، 1، دار الستَة للنشر ك التوزيع ك الطباعة، طمناىج البحث الاعلاميمناؿ ىلبؿ ابؼزاىرة،   

3
 .184بؿمد عبد ابغميد، مرجع سابق، ض   

4
 .56ـ، ص 2006، دا الأىلية للنشر ك التوزيع، عماف، منهجية البحث في العلوـ الانسانيةنبيل أبضد ابؽادم،   

5
 .14ـ، ص 2015، دا ابؽدل للنشر ك التوزيع، عتُ مليلة، دروس في منهجية البحث في العلوـ الاجتماعية و البيداغوجياثريا التجاني،   
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الأدكات استخداما في ابؼنهج ابؼسحي بؼا توفره ىذه الأداة من إمكانية بصع ك يعتبر الاستبياف من أكثر   

ابؼعلومات عن موضوع ما ك من عدد كبتَ منتشر من الأفراد، ك من بتُ أسباب استخداـ ىذه الأداة      

 في دراستنا ما يلي:

 طية أكبر عدد بفكن    ضخامة ك انتشار ابعمهور ابؼستهدؼ في ىذه الدراسة ك ملبئمة أداة الاستبياف لتغ

 من بؾتمع البحث مقارنة بالأدكات الأخرل كابؼقابلة.

  ابؽدؼ من دراستنا ىو معرفة صورة قناة النهارNEWS            لدل ابؼشاىد ابعزائرم بجامعة عمار ثليجي

 ك ىي معلومات لا بيكن الوصوؿ إليها بالدقة ابؼطلوبة إلا من خلبؿ الاستبياف.

 ره الاستبانة من درجة عالية في الصدؽ ك الذم يتيحو عدـ تدخل الباحث في التأثتَ    إضافة إفُ ما توف

 على إجابة ابؼبحوثتُ.

  كما يوفر التقنتُ الذم تتميز بو ىاتو الأداة تسيتَ ك تصنيف ك تبويب البيانات كاستخراج النتائج فيما
 بعد.

 ما كضعت لو تم ذلك كفق مراحل:ك للتحقق من مدل صدؽ أداة الدراسة في قياس صدؽ الأداة:  -
 صياغة الأسللة: ك ذلك من خلبؿ ما طرح في تساؤلات على بؿاكر في الاستبياف. -1
 بناء الاستبياف في صورتو الأكلية من خلبؿ كضع لكل بؿور أسللة خاصة بو. -2

 لغ عدد بابعامعة، ك ب  عرض الاستبياف على ابؼشرؼ ك عدد من المحكمتُ من أعضاء ىيلة التدريس -3

 بؿكميها ثلبث بؿكمتُ من ذكم الاختصاص*.

 فحذفت بعض الأسللة من طرفهم، كعدلت بعضها ك عدؿ البعض الأخر من طرؼ الأستاذة ابؼشرفة،   

 كذلك من خلبؿ تصحيحها ك تنقيحها من خلبؿ التقيد ببعض ابؼلبحظات ك التوجيهات.

                                                                                                                                                         
 * دكتور طريف عطاء الله ،أستاذ بؿاضر بكلية العلوـ الإنسانية ك الإسلبمية ك ابغضارة.

 سلبمية ك ابغضارة ك باحث بدركز البحث الإسلبمي.* بن عزكزم بؿمد، أستاذ بكلية العلوـ الانسانية ك الإ
 * الأستاذ مساعدم حستُ،أستاذ مساعد بكلية العلوـ الإنسانية ك الإسلبمية ك ابغضارة

. 
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ي للبستمارة ك توزيعها تم اختبار صدقها بطريقة أخرل  الاستبياف في صورتو النهائية: قبل الإعداد النهائ -4
كانت بتوزيع عينة اختيارية تكونت من ثلبث أساتذة ، كاستنادا لآرائهم قمنا بإجراء التعديلبت اللبزمة 
لإخراج الاستمارة في صورتها النهائية، ك قد تكونت الاستمارة من أربعة بؿاكر مرتبطة بتساؤلات الدراسة 

 ىي:
 كؿ: خاص بالبيانات الشخصية ك ىي الأسللة التي تستهدؼ التعرؼ على ابغقائق السوسيو المحور الأ

دبيغرافيا  للعينة كابعنس ك السن، كىو بؿو ضركرم لتصميم استمارة أم بحث لأجل التعرؼ على السمات 
 الشخصية للمبحوثتُ ك ىو يساعد على تقديم تفستَ علمي للنتائج.

 اط مشاىدة القنوات ابعزائرية ابػاصة " النهار المحور الثاني: عادات ك أبمNEWS سؤالا           11" ك يضم
 ( حاكلنا من خلبلو معرفة درجة ك أسباب متابعة العينة لقناة النهار  ك أىم البرامج ابؼفضلة.04-14) 
 المحور الثالث: تصورات ابؼشاىد ابعزائرم لقناة النهارNEWS  ( ، 29-15سؤالا )  15ك تضمن

من حيث ابؼضامتُ، الأداء ك  NEWSنا    من خلبلو معرفة تقييم ابؼبحوثتُ لتغطية قناة النهار حاكل
 .NEWSالبرامج ك برديد موقفهم من تغطية قناة النهار 

  المحور الرابع: آراء ابؼشاىد ابعزائرم حوؿ تغطية قناة النهارNEWS  05للحراؾ الشعبي ، كتضمن 
ن خلبلو معرفة آراء ابؼبحوثتُ حوؿ تغطية القناة للحراؾ ك التي من (، حاكلنا م34 -30أسللة      ) 

 خلببؽا سيتم برديد صورة القناة لدل أفراد العينة.
مفردة، تم استًجاعها بصيعا ك تم تفريغها ك برويلها إفُ بؾموعة    125ثم كزعت الاستمارة يدكيا على   

 ليتم برليلها لاحقا. SPSSمن ابعداكؿ عبر برنامج 
 مجتمع البحث و عينة الدراسة: -8

يعتبر برديد البحث من أىم ابؼراحل ك ابػطوات ابؼنهجية في البحوث الاجتماعية إذ  مجتمع البحث: -1
 .1تتطلب دقة بالغة من الباحث، حيث يتوقف عليها إجراء البحث ك تصميمو ك كفاءة نتائجو

درسها الباحث أك بصيع الأفراد أك الأشخاص بؾتمع البحث أك الدراسة ىو بصيع مفردات الظاىرة التي ي  
 .2الذين يكونوف موضوع مشكلة البحث أم أنو كل العناصر التي تنتمي لمجاؿ الدراسة

                                                 
1
 .112، ص 1999، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الاسكندرية، الخطوات المنهجية لاعداد البحوث الاجتماعية بؿمد شفيق،   

2
 .17بق، ص أسيا قزاف ، مرجع سا  



 للدراسةالمقاربة المنهجية                                                                         الأوؿ الفصل 
 

 82  

 

، ك بيثل 1ك ىو بؾموعة منتهية أك غتَ منتهية من العناصر المحددة مسبقا ك التي ترتكز عليها ابؼلبحظات    
استو، فقد تكوف بؾموعة من الأفراد إذ بسثل موضوع البحث   بصيع ابؼفردات التي يستهدفها الباحث في در 

في دراسة حجم الأسرة ك علبقتها بدستول الدخل مثلب، كما قد بيثل  سكاف مدينة أك قرية ما، ك يتم 
الوصوؿ إليو من خلبؿ المجتمع ابؼتاح الذم قد بسثلو قائمة، خريطة أك أم كسيلة أخرل تشمل كل كحدات 

 ابؼستهدؼ.ابؼعاينة للمجتمع 
ك يتمثل بؾتمع البحث بؽاتو الدراسة في جامعة عمار ثليجي بالأغواط سواء الأساتذة أك الطلبة           

أك الإداريتُ،كوننا أردنا استهداؼ الفلة ابؼثقفة ، بالإضافة إفُ أف ىذه الفلة ىي ابؼتاحة ك ذلك فِ ضيق 
 الوقت.

ملة بعميع مفردات بؾتمع البحث قمنا باختيار أسلوب نظرا لصعوبة إجراء دراسة شا عينة الدراسة: -2
العينة، كىي ذلك ابعزء من بؾتمع البحث الذم سنجمع من خلبؿ ابؼعطيات ك التي نتطلع من خلببؽا بكو 

 .2الوصوؿ إفُ تقديرات التي بيكن تعميمها على كل بؾتمع البحث
ك صفات ىذا المجتمع ك بسثلو بسثيلب ك تعرؼ العينة بأنها:" شربوة من بؾتمع الدراسة بومل خصائص   

 ".3دقيقا
ك ىي عبارة عن عدد بؿدكد من ابؼفردات التي سوؼ يتعامل معها منهجا، كيسجل من خلبؿ          

ىذا التعامل البيانات الأكلية ابؼطلوبة، كيشتًط في ىذا العدد أف يكوف بفثلب لمجتمع البحث في ابػصائص        

، ك تعرؼ أيضا أنها: "ذلك ابعزء من المجتمع الذم بهرم 4خلببؽا ىذا المجتمعك السمات التي يوصف من 

 اختيارىا كفق قواعد ك طرؽ علمية ، بحيث بسثل المجتمع بسثيلب صحيحا".

كقد حاكلنا اختيار عينة بحث بفثلة بسثيلب صحيحا للمجتمع الأصلي في دراستنا، ك من الضركرم أف   

ائص ك بفيزات ىذا المجتمع حيث بامكاننا تعميم النتائج ابؼتوصل عليها على برمل العينة ابؼختارة بصيع خص

 المجتمع ككل.

                                                 
1
 .298ـ، ص 2006، 2، دار القصبة للنشر ، ابعزائر، طمنهجية البحث العلمي في العلوـ الانسانية تدريبات علميةموريس أبقرس،  

2
 .33،34أماؿ جعفرم، مرجع سابق، ص ص   

3
 .28ـ، ص 2000 ، دار الفجر للنشر ك التوزيع، القاىرة،الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعيةبؿمد منتَ حجاب،   

4
 .133بؿمد عبد ابغميد، مرجع سابق، ص   
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فاعتمدنا في ىذه الدراسة على العينة القصدية ك ىي من العينات غتَ احتمالية، ك يشتَ معناىا          

ية لا بؾاؿ للصدفة، كقد إفُ التعمد ك القصد في اقتناء عينة الدراسة حيث يتم اختيار مفرداتها بطريقة بركم

يكوف بؽذا الاختيار مبررات بأف يكوف حجم ىذا المجتمع كبتَا ك قد تكوف ىذه الوحدات طبقا للمعلومات 

 .1ابؼتوافرة لديها نفس الصفات العامة للمجتمع الكبتَ

 لأنها NEWSك كاف اعتمادنا على أسلوب العينة القصدية لأننا قصدنا فيها مشاىدم قناة النهار   
ابؼتخصص في دراسة سبر الآراء ” إبيار“كشف معهد  بحيثعرضة للمشاىدة التلفزيونية،  أكثر اىتماـ ك 

أكتوبر،  25ك 19، أنو في الفتًة ابؼمتدة بتُ  2017في ابعزائر، في آخر إحصائياتو لشهر أكتوبر 
 من ابؼائة، 44.3بلغت ترتيب القنوات العشرين الأكثر مشاىدة في ابعزائر بنسبة ” النهار“تصدّرت قناة 

 .2ككذلك حصر الدراسة على نتائج مضبوطة أكثر
إف المجاؿ يشتَ إفُ ابؼكاف أك البيلة أك ابؼنطقة ابعغرافية ك إفُ الناس ك تفاعلبتهم      مجػػػػػػػػػػػاؿ الدراسة: -9

منطقة معينة،        ك علبقاتهم ك إفُ الزمن الذم كجد فيو ىؤلاء الناس الذين يتواجدكف في بيلة بؿددة أك 
 .3ك نسود بينهم معاملبت ك علبقات تشكل حياتهم الاجتماعية

المجاؿ ابؼكاني: ابكصرت ىذه الدراسة مكانيا في جامعة عمار ثليجي بولاية الأغواط، ك قد تم توزيع  -1
 الاستبانة على الكليات الأقرب بؼوضوع البحث لكونو يدخل ضمن اىتماماتهم الدراسية ك مناىجهم

 العلمية.
ـ ، أين تم بصع معلومات 2019المجاؿ الزمتٍ: انطلق مشركع البحث من بداية شهر فيفرم من سنة  -2

عامة عن موضوع البحث، بالنسبة للدراسة النظرية فقد بدأت في شهر مارس، ثم تم برديد ابؼشكلة البحثية 
ا بالنسبة للشق ابؼيداني فقد بست بدقة ك ما يتبعها من إجراءات منهجية، كداـ ذلك حتى شهر أفريل، أم

ـ، ليتم فيما بعد استكماؿ باقي عناصر 2019عملية توزيع الاستمارة في منتصف شهر أفريل حتى نهايتو 
 ـ.2019مشركع البحث إفُ غاية شهر مام 

                                                 
1
 .197أبضد مرسلي، مرجع سابق، ص   
 

2
 .22.03، الساعة 2019-05-18، بتاريخ www.ennaharonline.comموقع  
3
 .09ـ، ص 2015، 1945مام  8، كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية، جامعة ، شهادة ماستًصورة القنوات الجزائرية لدى جمهورىاقاسي علبء ،   

http://www.ennaharonline.com/


 للدراسةالمقاربة المنهجية                                                                         الأوؿ الفصل 
 

 20  

 

 المجاؿ البشرم: يتمثل المجاؿ البشرم لدراستنا في بصيع ابؼفردات التي نريد معرفة حقائق عنها موزعة -3
في  NEWSعلى الكليات الأقرب لكليتنا، أين تم توزيع استمارة الاستبياف على مشاىدين قناة النهار   

 جامعة عما ثليجي بالأغواط.
 مفاىيم و مصطلحات الدراسة: -10

يعتبر برديد ابؼفاىيم من ابػطوات ابؼهمة التي بير عليها الباحث خلبؿ دراساتو ك بحوثو بهدؼ الاتفاؽ   
، ك لتأكيد الاتفاؽ على ىذه المحددات ك التعميمات ك التفستَات على المحد دات ابػاصة لكل مفهوـ

العلمية التي تقوـ على بناء ابؼفاىيم تظهر حاجتنا بؽذه ابؼرحلة لكي بكدد من خلببؽا بصلة من ابؼفاىيم، 
ية ك الاجتماعية    ، لا سيما البحوث الإنسان1كالتي غالبا ما تتصادـ في ذىن الباحث مع مفاىيم متشابهة

ك يرجع ذلك إفُ كوف ىذه المجالات تضم مفاىيم برتوم على دلالات حيث أف للمفهوـ الواحد أكثر    
من معتٌ ك أكثر من دلالة، كيرل علي غربي أف ابؼفاىيم تساعد الباحث على إدراؾ العلبقات بتُ 

معلومات أكثر ك كذا الوصوؿ       الظواىر، برديد الإجراءات التي بيكن أف تساعدنا في ابغصوؿ على 
 .2إفُ استنباطات   ك استنتاجات علمية قد تكوف بؽا علبقة بالتنبؤ ك استشراؼ ابؼستقبل

اشتمل البحث على بؾموعة من ابؼصطلحات تكرر استخدامها خلبؿ مراحل البحث ابؼتوالية ك قد رأينا   

 في الفهم ك ىذه ابؼصطلحات ىي:توضيحها من البداية لاجتناب أم لبس في ابؼعتٌ أك غموض 

 :الصورة الذىنية 

الصورة في اللغة العربية كما جاء في ابؼعجم الوسيط ىي " الشكل ك التمثاؿ المجسم    التعريف اللغوي: -

 ك الصورة بدثابة خياؿ في الذىن أك العقل.

ؿ المجسم ك النوع     ك يقصد بالصورة في ابؼعجم العربي الأساسي " كل ما يصور مثل الشكل أك التمثا  

 .3ك الصفة، ك صورة الشيء ىي : خيالو في الذىن أك العقل

 <<في أم صورة ما شاء ركبك  >>ك كقولو تعافُ:   
4. 

                                                 
1
 .159ـ، ص 2015، عافَ الكتاب، القاىرة ، البحث العلمي في الدراسات الاعلاميةبؿمد عبد ابغميد،   

2
 .56ـ، ص 2006، قسنطينة، أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعيةعلي غربي،   

3
 .11رجع سابق، ص قاسي علاء، م  

4
 .8سورة الانفطار ، الاية   
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تقابلو أربعة معاني  IMAGEك عرفها "أبضد الصاكم في قاموس ابؼصطلحات الاعلبمية بأف مصطلح   

ك ابؼفهوـ ك الوصف أك تصوير صورة ك صورة طبق في اللغة العربية ك ىم: الصوة الذىنية ك الفكرة 

 الأصل".

 تعددت التعريفات الاصطلبحية للصورة الذىنية نذكر منها أىم التعريفات: التعريف الاصطلاحي: ‌-

يعرفها "علي عجوة بأنها: الناتج النهائي للبنطباعات الذاتية للؤفراد أك ابعماعات إزاء منظمة ما، ك   

ت من خلبؿ التجارب ابؼباشرة، كترتبط ىذه التجارب بعواطف الأفراد ك ابذاىاتهم          تتكوف ىذه الانطباعا

 ".1ك عقائدىم

ك يعرفها" بؿمد متٍ حجاب بأنها: استحضار العقل أك التوليد العقلي بؼا سبق إدراكو بابغواس ك ليس   
وسا كىذا الاستحضار أك التوليد ضركرة أف يكوف ذلك ابؼدرؾ مرئيا، كابما يكوف مسموعا أك متذكقا أك ملم

للمدركات ابغسية لو بؾاؿ اختلبؼ بتُ البشر تبعا لاختلبفهم في أنواع التجارب على الأشياء ابغسية التي 
بها كل منهم، كالتي يتألف منها رصيده النفسي الذم يستثار عند حضور الرمز ك ىو الكلمة أك التعبتَ  َّمر

 .2أك ابغدث"
تعريفا مهما للصورة الذىنية جاء فيو أف: الصورة ىي عملية نفسية نسبية ذات  ك يورد "أبين منصور  

أصوؿ ثقافية، تقوـ على ادراؾ الأفراد الانتقائي ابؼباشر ك غتَ مباشر ، كخصائص ك بظات موضوع ما     
ينتج  سلبية(، ك ما -) شركة، مؤسسة، فرد، بصاعة، بؾتمع....( ك تكوين ابذاىات عاطفية بكوه ) ابهابية

باطنة( في اطار بؾتمع معتُ ك قد تأخذ ىذه ابؼدركات           -عن ذلك من توجهات سلوكية ) ظاىرة
، ك يعد ىذا التعريف الشامل 3ك الابذاىات ك التوجهات شكلب ثابتا أك غتَ ثابت ، دقيقا أك غتَ دقيق

 بؼفهوـ الصورة الذىنية أكادبييا".
الذىنية بدثابة انطباعات ذاتية لا تتسم بابؼوضوعية ،كما أكضحت  ىذه التعاريف تؤكد على أف الصورة  

التعاريف السابقة تعدد موضوعات الصورة الذىنية فقد تكوف حوؿ منظمات أك دكؿ أك شعوب، أك مهن 

                                                 
1
 .10ـ، ض 2003، القاىرة، 2، عافَ الكتاب،طالعلاقات العامة و الصورة الذىنيةعلي عجوة،   

2
 .236،235ـ، ص ص 2004، مصر، 1، دا الفجر ك التوزيع، طالمعجم الإعلاميبؿمد منتَ حجاب ،   

3
 .29ـ، ص 2004، ابؼدينة برس، القاىرة، عوامل التشكيل و استراتيجيات التغيير الصورة الذىنية و الاعلاميةأبين منصور،   
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أك فلات بصاىتَية بـتلفة ك ىو ما يعتٍ تعدد ابؼوضوعات التي تتكوف بشأنها الصورة الذىنية لدة الأفراد 

 .1صادر الاتصاؿ ابؼباشر ك غتَ ابؼباشر في تكوين انطباعات الأفرادحيث تسهم م

ىي تصورات أك انطباعات أك ادراكات ذاتية متكونة لدل ابؼشاىد ابعزائرم بجامعة التعريف الإجرائي:  -

، ك ىي متغتَ ك ليست بؽا خصائص ثابتة، كما أنها لا NEWSعمار ثليجي بالأغواط عن قناة النهار

ك ابما تتأثر بكل الظركؼ المحيطة بها من خلبؿ التجارب ابؼباشرة ك غتَ ابؼباشرة، كبغض  تنشأ من فراغ

النظر عن صحة أك عدـ صحة ىذه الصورة التي تتضمنها خلبصة ىذه التجارب فهي بسثل بالنسبة 

 للجمهور ابؼشاىد كاقعا صادقا ينظركف من خلبلو إفُ ما حوبؽم ك يفهمونو أك يقدركنو على أساسها.

 القنوات الفضائية الخاصة: -2

 أولا: القنوات الفضائية: 

 إسم مؤنث منسوب إفُ الفضاء: أبحاث/سفسنة فضائية.لغة:  -
ك يقصد بكلمة القنوات بصع قناة ك ابؼراد بها في اللغة الرمح ك )قناة الظهر( ك ) القناة المحفورة( ك بهمو   

ل حباؿ، ك ) قنوات( ك ) قنو( علة فعوؿ         الكل على ) القنا( من حصاة ك حصى، ك على قناء مث
ك  ) قنيت( ) القناة( بالتشديد احتفرتها ك ) قنوات( القناة الرمح ك ابعمع قنوات ك كل خشبة عند العرب  
كالعصا ك الرمح ك بصعها قنا ك قتٍ ك ابؼراد بها ىنا ىي تلك التًددات التي تلتقط من قبل القمر    ك 

 بػاص للكل من يستقبلها خلبؿ طبق خاص.تثبت من مركز البث ا
الفضائية: بابؼد ابؼكاف الواسع ك فضا ابؼكاف ) فضوا( من باب قعد إذا اتسع فهو ) فضاء( ) فضو(       

 ك ) فضا ابؼكاف فضاء ك فضوا( كعلو اتسع.
 عرفت القنوات الفضائية بالاتي: اصطلاحا: -

 قمار الصناعية تدكر حوؿ الأرض في مسارات بؿددة أنها عرض التلفزيوف ابؼرئي ببث عبر شبكة من الأ

 بالزاكية ك الابذاه على البوصلة لتحديد ابذاه التقاط كل بؾموعة منها.

                                                 
1
 .12قاسي علبء ك اخركف، مرجع سابق، ص   
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  أنها استقباؿ الارساؿ التلفزيوني من الأقمار الصناعية مباشرة بأجهزة الاستقباؿ ابؼنزلية دكف التدخل من

ت التي تلتقط من قبل قمر بؿدد، كتبث من مراكز البحث بؿطات الاستقباؿ الأرضية الكبتَة، أك ىي ترددا

 1ابػاص لكل من يستقبلها خلبؿ طبق خاص

   ك يشمل التعريف العلمي للقنوات الفضائية على أنو استقباؿ البرامج التلفزيونية التي تصل إفُ ابؼشاىد عن
عن طريق الاشتًاؾ في بؿطات طريق تركيب أجهزة استقباؿ القنوات الفضائية ك متابعة برابؾها في بيتو أك 
 .2إعادة البث، أك عن طريق بض ىذه القنوات بصورة غتَ مباشرة من الآخرين

تعرفها الباحثة على أنها استقباؿ برامج الأقمار الصناعية من خلبؿ الصحوف  التعريف الإجرائي: -
 ضية.اللبقطة ابؼوضوعة فوؽ ابؼنازؿ مباشرة دكف مراقبة ك دكف ابغاجة إفُ بؿطات أر 

ىي قنوات ذات ملكية خاصة تتبع لأشخاص أك ابؼؤسسات أك  ثانيا: القنوات الفضائية الخاصة:
لأحزاب سياسية معينة، يتم استلجارىا على قمر اصطناعي يستخدـ نظاـ البث الذم يعتمد على أف تقوـ 

ئية إلة ىذه القنوات      بؿطة الإرساؿ الرئيسية بإرساؿ البرامج ابؼتفق عليها عن طريق مرسلة تستخدـ حزـ ضو 
 .3في القمر الصناعي بدكرىا بتحويل الإشارة إفُ ثوت ك صورة

ىي بؿطات تلفزيونية خاصة تقدـ عركض تلفزيونية مرئية تبث عبر شبكة الأقمار  التعريف الإجرائي: -
 الصناعية، متصلة بأجهزة الاستقباؿ ابؼنزلية دكف تدخل من بؿطات الاستقباؿ الأرضي.

 الدراسات السابقة: -11  
 الدراسة الأولى:

أمينة فخرم الدحدكح، صورة ابؼرأة في إعلبنات الفضائيات العربية لدل طالبات ابعامعة الإسلبمية، غزة،   

 ـ.2010

مشكلة الدراسة: تتحدد مشكلة الدراسة في التعرؼ على رأم طالبات ابعامعة الإسلبمية في غزة         

 ابؼرأة في الإعلبنات التلفزيونية ك مدل رضاىن عن ىذه الصورة.في الصورة التي تظهر بها 
                                                 

1
 .18، 17قاسي علبء ،مرجع سابق، ص ص   

2
 .15،14ـ، ص ص2008، دار الثقافة للنشر ، تونس، تلفزيوف الواقع المتلفز و واقع المشاىديننهوند القادرم عيسى،  

3
، دراسة برليلة، مذكرة ماستً، كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية، جامعة العربي  -برنامج ما وراء الجداف -البرامج الاجتماعية في الفضائيات الجزائرية الخاصةرزيق سامية،   

 .19، 18ـ، ص 2016التبسي، تبسة، 
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 أسللة فرعية من بينها: 6ك اعتمدت الباحثة على   

 ما مدل مشاىدة ابؼبحوثات للفضائيات العربية؟. -1

 كيف ترل ابؼبحوثات صورة ابؼرأة في إعلبنات الفضائيات العربية؟.  -2

 بية في تشويو صورة ابؼرأة العربية؟.ما مدل مسابنة إعلبنات الفضائيات العر  -3

 ما رأم ابؼبحوثات في استخداـ الفضائيات العربية للمرأة في إعلبنات غي موجهة للمرأة؟. -4

ك اعتمدت الباحثة على ابؼنهج ابؼسحي للتعرؼ على الآراء ك الأفكار ك الابذاىات ك ابؼفاىيم            

 ن ابعماىتَ.ك التأثتَات ابؼختلفة لدل بؾموعة معينة م

كاختارت الباحثة عينة طبقية عشوائية من المجتمع الأصلي ك ذلك كفقا لطبقتي ابعامعة ك ابؼستول   

 الدراسي.

بؿاكر من بينها أسللة  4ك استخدمت أداة صحيفة الاستقصاء أك الاستبياف ك قد كانت برتوم على   

 مغلقة ك نصف مغلقة ك أخرل مفتوحة.

 فُ بؾموعة من النتائج من بينها:ك قد توصلت الباحثة إ  

 استغلبؿ ابؼرأة لو تأثتَ من قبل أفراد العينة بفا يدؿ على التأثتَ في إقبابؽم على شراء السلع. -1
الإعلبنات تهدؼ بشكل كبتَ في إبراز بصاؿ ابؼرأة أكثر من السلعة ابؼعلن عنها ىنا يدؿ على أف ابؼرأة  -2

 كثر من السلعة ابؼسوقة.ىي المحرؾ الأساسي لنجاح الإعلبف أ
درجة كبتَة من ابؼبحوثات بهدف أف ابؼرأة المحجبة في الإعلبنات تعتبر برايل على المجتمع ك ذلك لأنها  -3

 لا تكوف بالزم الشرعي، ك إبما ىو بذميل للزم بطريقة عصرية منافية لتعاليم الشرع.
ـ مفاتن ابؼرأة ك انو بيكن استخدامها    غالبية ابؼبحوثات بهدف أف الإعلبنات تنجح من دكف استخدا -4

 ك لكن ليس لعرض مفاتنها.

 ك قد حاكلنا الاستفادة من ىذه الدراسة في كضع خطة أكلية بؼوضوع البحث.  
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 الدراسة الثانية:

عواطف زرارم، صورة ابؼرأة في السينما ابعزائرية، برليل نصي بظيولوجي لفيلمي: " القلعة" ك نوبة نساء   

 ـ.2002شنوة"، شهادة ماجستتَ، ابعزائر،  نساء جبل

ك قد بسثل إشكالية البحث في: معرفة حقيقة الصورة التي حاكلت السينما ابعزائرية تقدبيها عن ابؼرأة ك ىل   

ىذه الصورة نابصة من كاقع ابؼرأة أك بؽا صلة بالتوجو الايدكلوجي الذم ينتمي إليو ابؼخرج سواء كاف رجلب 

 أك امرأة؟.

 سؤاؿ فرعي من بينها: 13اعتمدت على  ك قد  

 ما ىي ملبمح الصورة التي حاكلت السينما ابعزائرية تقدبيها عن ابؼرأة؟. -1

 ما ىي الفلات النسائية التي يتكرر ابغديث عنها في الأفلبـ السينمائية ابعزائرية؟. -2

ليم ك مشاركة ابؼرأة في النشاطتُ ما ىو التصور الذم تطرحو السينما ابعزائرية بشأف قضايا العمل ك التع -3

 السياسي ك الاجتماعي؟

 ىل ىذه الصورة السينمائية نابعة من الواقع الاجتماعي للمرأة ابعزائرية؟. -4

ك لقد اعتمدت الباحثة على أسلوب برليل ابؼضموف لأف طبيعة الدراسة تتطلب استعماؿ أداة برليلية   

ستخدمة في التعبتَ عن الأفكار ك القيم ابؼراد توصيلها من لكشف بـتلف الدلالات الرمزية ك الصيغ ابؼ

 خلبؿ الرسالة التضمينية التي بوملها الفيلم.

ك قد بسثلت عينة الدراسة في العينة القصدية لأنو يعتمد على اختيار العينة بصورة بركمية ، ك قد   
 توصلت الباحثة من خلبؿ ىذه الدراسة إفُ عدة نتائج من بينها:

يز فيلم " نوبة نساء جبل شنوة " بواقعية شديدة ك ىذا بفضل اللقطات الوثائقية ابؼأخوذة من يتم -1
 أرشيف ابغركة الوطنية ك التي جاءت معبرة عن زمن ابؼاضي ابغي.

 لقد اشتًؾ الفيلماف في طرح موضوع موحد ك ابؼتمثل في كضعية ابؼرأة في المجتمع ابعزائرم. -2
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ة..." عن فيلم " القلعة " ىو أف الأكؿ قاـ بعرض بموذجتُ عن ابؼرأة ابعزائرية      إف ما بييز فيلم " نوب -3

ك بنا ابؼرأة العصرية ابؼتمثلة في ابؼرأة ابؼتعلمة ذات الشهادات العليا ك ابؼتحرر فكريا ك جسديا، ك ابؼرأة 

البيت لا يتعدل التقليدية ك ىي التي ترتدم لباسا تقليديا ك ذات مستول علمي متدف، عملها خارج 

 العمل في ابغقوؿ أك ىو عبارة عن حرؼ تقليدية كصنع الفخار.

أما من جانب الاستفادة من ىذه الدراسة فقد ساعدتنا على التعرؼ في كيفية توظيف عينة الدراسة   

 لكوننا نستخدـ نفس العينة بالإضافة إفُ نفس ابؼتغتَ ك ىو الصورة الذىنية.

 الدراسة الثالثة:

بؿمد، تقييم صورة ابؼؤسسة ك أثرىا على سلوؾ ابؼستهلك، دراسة حالة مؤسسة بريد ابعزائر، كىاب   
 ـ.2006شهادة ماجستتَ، ابعزائر، 

 ك قد تلخص تساؤؿ الإشكالية عبر تساؤلتُ:   
 ماىو ابؼوقع الذم برتلو ابؼؤسسة في اذىاف ىؤلاء ابؼستهلكتُ حاليا ك كيف تم تشكيلو؟. -1
 ب ىذه الصورة ابؼدركة بالصورة التي ترغب ابؼؤسسة الظهور بها؟.كيف بيكن تقري  -2
 الفرضيات:  -
تكوف قد تراكمت في أذىاف مرتفقي البريد أفكار ك أحكاـ عن ابؼؤسسة، قد تكوف ىذه الأحكاـ ابهابية   

تتماشى ك ابعهد ابؼنفق في سبيل برديث ىذه ابؼؤسسة ك قد تكوف عكس ذلك أيلب تلق ذلك الاستحساف 
ك ذلك الرضا لدل زبائنها، كما قد تكوف ىذه الأحكاـ مبنية على أسس موضوعية متعلقة بابؼزايا ابؼرتبطة 
بابؼؤسسة أك بابػصائص الفنية للخدمة ابؼقدمة أك ابؼتعلقة بابؼنافع ك ما توفره ىذه ابػدمة من فائدة ك إشباع 

 عية.للمستهلك سواء كانت ىذه ابؼنافع كظيفية ، بذريبية أك حتى نف
ك قد اعتمد الباحث على ابؼنهج ابؼسحي لانو يقوـ على التخطيط الدقيق ك بصع البيانات ابؼطلوبة        

ثم برليلها ك التوصل إفُ نتائج عملية ك حقيقية، ك قد كانت العينة بؾموعة من زبائن مؤسسة بريد ابعزائر 

 ة الاستبياف من أجل الوصوؿ إفُ النتائج.موزعة على مناطق جغرافية بـتلفة، ك قد اعتمد الباحث على أدا

 



 للدراسةالمقاربة المنهجية                                                                         الأوؿ الفصل 
 

 22  

 

 النتائج:

أكد ابؼستجوبوف أف عامل ابغضور الشخصي إفُ ابؼكاتب البريدية ك التجربة ابػاصة ك ابؼعايشة  -1

جعلتهم يتعرفوف على ابػدمات التي تقدمها مؤسسة البريد ك ىناؾ من يتعرؼ على ابػدمات من خلبؿ 

 سياسات الاتصاؿ ابػارجية.ا

قيت افتتاح ابؼكاتب البريدية ك إغلبقها: عدد كبتَ من ابؼستجوبتُ ك خاصة أكلائك الذين يقطنوف تو  -2

في ابؼدف الصغتَة ك القرل غتَ راضوف عن التوقيت ابؼعموؿ بو حيث أف نظاـ العمل على أساس        

 سا لا بىدمهم.17-سا 15سا، 12-س9

انبها التطبيقي للدراسة ك ذلك من خلبؿ أسللة أما جانب الاستفادة من ىذه الدراسة  كاف في ج  

 الاستبياف باعتبار أننا نستخدـ نفس أداة الدراسة.

 الدراسة الرابعة: - 

كربية غديرم الصورة الذىنية للمؤسسة التجارية ك كسائل تكوينها . دراسة حالة مؤسسة تويوتا ابعزائر   
                                                                        .ـ 2009شهادة ابؼاجستتَ ابعزائر 

ىي الوسائل و الأساليب  ما :ك للوصوؿ إفُ النتائج ك الأىداؼ قامت الباحثة بطرح الإشكالية التالية    
  ؟التي توظفها مؤسسة تويوتا الجزائر من اجل تحقيق صورة ذىنية ايجابية لدى جماىيرىا

 :ت تساؤلا 5ك قد اعتمدت على   
 ؟ماىو مفهوـ الصورة الذىنية  -1
 ؟ماىي أساليب بناء الصورة الذىنية ابغسنة للمؤسسات التجارية  -2

 ؟ماىو دكر كل فرع من فركع ابؼؤسسة في بناء الصورة الذىنية بؽا  -3

 ؟لتحستُ صورتها  "تويوتا ابعزائر"ماىو كاقع الوسائل ك الأساليب التي توظفها مؤسسة  -4

 ؟بؽذه ابؼؤسسة ابغفاظ على مستول بقاح بظعتها في ظل ابؼتغتَات التي قد تطرأ عليها  كيف بيكن  -5
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ك قد اعتمدت في ىذه الدراسة على احد الأساليب ابؼنهجية للبحوث الوصفية ك ابؼتمثل في دراسة حالة   

دة بغرض ك ىذا الأسلوب ينصب جل اىتمامو على الدراسة ابؼفصلة لوحدة أك مفردة معينة أك قضية بؿد

 التواصل إفُ أدؽ التفاصيل ك الاستنتاجات ابؼتعلقة بها.

 :كقد استخدمت الباحثة أداة ابؼقابلة  

 ابؼقابلة ابغرة: ك استخدمت بغرض بصع معلومات متفرقة من ابؼوظفتُ. -1

بؼلبحظة  فقد أجريت مع ابؼسؤكلتُ ك الإطارات السامية في الشركة بالإضافة إفُ أداة ا :ابؼقابلة ابؼقننة -2

ك كثائق ك سجلبت ابؼؤسسة سواءا الورقية أك الالكتًكنية على شبكة الانتًنت ك تم اللجوء إفُ الوسائل 

 خصوصا في جانب ابؽيكلة.

 ."تويوتا ابعزائر"كبسثلت عينة الدراسة في موظفي أك العاملتُ في مؤسسة  

ت بذزئتها إفُ نقاط قوة ك نقاط كقد توصلت الباحثة من خلبؿ ىذه الدراسة إفُ عدة نتائج كحاكل   

  :ضعف من بينها

 :نقاط القوة

 برتل العلبمة التجارية مراتب متقدمة من حيث أرقاـ ابؼبيعات الوطنية ك العابؼية 

 إدارة للموارد ابؼالية بشكل بؿكم ك مدركس 

 علبمة رائدة في بؾاؿ صناعة السيارات خصوصا منها رباعية الدفع.

 :نقاط الضعف

أم لايتم  just in timeنية تلبية كل الطلبيات فابؼؤسسة تقوـ بعملية الإنتاج كفق مبدأ عدـ إمكا

 الإنتاج إلا بعد تسلم الطلبية.



 للدراسةالمقاربة المنهجية                                                                         الأوؿ الفصل 
 

 21  

 

إف بعد ابؼسافة بتُ مكاف الصنع في الياباف ك ابعزائر يؤدم إفُ استغراؽ مدة زمنية طويلة لعملية نقل 

 البضائع بفا قد يثتٍ بعض الزبائن عن اقتناء ابؼنتج.

 ك قد اعتمدنا على ىذه الدراسة في جانبها النظرم أيضا ك الاستفادة منها في كضع خطة بحث.  

 الدراسة الخامسة:-

أماؿ جعفرم، صورة قناة ابعزيرة بعد الثورات العربية لدل النخبة ابعزائرية، دراسة ميدانية على عينة من 

 ـ.2014الأساتذة ابعامعيتُ، شهادة ماجستتَ، أـ البواقي، 

ما ىو تأثير الثورات العربية على صورة قناة الجزيرة لدى  ك قد قامت الباحثة بطرح الإشكالية التالية:  
 الأستاذ الجامعي الجزائي؟.

 تساؤلات : 4ك قد اعتمدت على   
 ما ىي عادات ك أبماط مشاىدة قناة ابعزيرة أثناء الثورات العربية لدل الأستاذ ابعامعي ابعزائرم؟. -1
 ىوتقييم الأستاذ ابعامعي ابعزائرم لتغطية قناة ابعزيرة للثورات العربية؟. ما -2
 ىل غتَت الثورات العربية صورة قناة ابعزيرة لدل الأستاذ ابعامعي ابعزائرم؟. -3
 ما ىي مظاىر ىذا التغيتَ؟. -4
علبـ، ك قد ك قد اعتمد ىذه الدراسة على منهج ابؼسح الوصفي في شقو ابػاص بدسح بصهور كسائل الإ  

استخدمت الباحثة أداة الاستبياف ك ذلك لضخامة ك انتشار ابعمهور ابؼستهدؼ ك ملبئمة ىذه الأداة 
لتغطية أكبر عدد بفكن من بؾتمع البحث، بالإضافة إفُ أداة ابؼلبحظة، ك من النتائج التي توصلت إليها 

 الباحثة ما يلي:
رة أثناء الثورات العربية، فقد تبتُ أف أغلب مفردات العينة بالنسبة لعادات ك أبماط مشاىدة قناة ابعزي -1

منهم يشاىدكنها منذ بطس إفُ عشر سنوات، ك يقضي  %37.39ك أف  %36.36يشاىدكنها أحيانا 

 منهم أقل من ساعة في مشاىدتها. 58.40%



 للدراسةالمقاربة المنهجية                                                                         الأوؿ الفصل 
 

 20  

 

تائج الدراسة أف ك بالنسبة بؼتابعة مفردات العينة لقناة ابعزيرة بعد الثورات العربية، فقد أظهرت ن -2

من ىؤلاء  %36.79عكس ذلك، إذ أكد  %18.88من ابؼبحوثتُ لا يتابعونها، ك قاؿ  81.11%

 .%31.13بأنهم لا يزالوف يتابعونها لمجد متابعة الأخبار ك كذا لسرعتها  في نقل ابغدث 

 المقاربة النظرية) نظرية الغرس الثقافي(: -12

س بأنها نوع من التعلم العوضي الذم ينتج عنو التعرض بيكن كصف عملية الغر  مفهوـ الغرس: -1

التًاكمي     ) لوسائل الاعلبـ( خاصة التلفزيوف حيث يتعرؼ مشاىد التلفزيوف دكف كعي على حقائق 

الواقع الاجتماعي لتصبح بصفة تدربهية أساسا للصورة الذىنية ك القيم التي يكتسبها عن العافَ ابغقيقي، 

بارة عن تدفق موجة من تأثتَات التلفزيوف إفُ بصهور ابؼتلقتُ ك لكنها جزء من كعملية الغرس ليست ع

عملية مستمرة ك ديناميكية للتفاعل بتُ الرسائل ك السياقات، ك فيما يتعلق بابؼرحلة العمرية فإف تأثتَ 

ل لديهم التلفزيوف يكوف أكبر على الصغار في ابعماعات ك الأسر غتَ متماسكة أك بتُ الاطفاؿ الذين يق

الإنتماء إفُ الأسرة أك ابعماعة ك كذلك بتُ ابعماعات ابؽامشية أك الأقليات أك بتُ من يصورىم التلفزيوف 

 .1ضحايا

مفهوـ نظرية الغرس الثقافي: ىذه النظرية تعلقت بوسيلة التلفزيوف لدراسة العنف ك ابعربية في ابؼضامتُ  -2
لذم يتعرض للتلفزيوف تنغرس فيو قيم ك تصورات بذعلو يتبناىا، التلفزيونية ك تطورت ك نتج عنها أف الفرد ا

ك يظن أنها فعلب ما بودث بالواقع ك بالتافِ تنغرس فيو لاشعوريا، فإذا سألناه عن ظاىرة ما يكوف تفستَه   
 ك نظرتو حسب ما يتلقاه من التلفزيوف كمغايرة بساما للواقع.

حقيقي للواقع لكونو غتَ كاع بعملية منع ىذا القرار، بل إف  ك ابؼتلقي يتقبل ما يبث لو على أنو تعبتَ  
 كعيو لا يتعدل الشعور بالتسلية ك ذلك بقضاء الساعات الطويلة أماـ شاشة التلفاز.

ك نظرية الغرس الثقافي ىي نظرية اجتماعية تهدؼ إفُ دراسة تأثتَ التلفزيوف على الأمريكيتُ ك كاف ىذا   

ت، كضعها بؾموعة من العلماء ك لكن مؤسسها الرئيسي ىو جورج ك يعتقد في الستينيات ك السبعينيا
                                                 

1
 .26ق، ص 1433-06-25، تم الاعداد بتاريخ ات التاثير الاعلاميةبحث مقدـ في نظريعبد ابغافظ عواجي، أسامة بن مساعد المحيا،   
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صاحب ىذه النظرية أف الناس في المجتمعات الغربية إبما ىم أسرل الواقع ابؼصنوع ، ك أنهم يتصرفوف على 

 .1كاقع غتَ الواقع   ابغقيقي 

تساب ابؼعاني ك ابؼعتقدات ك ك ترتبط ىذه النظرية بتُ كثافة تعرض مشاىدة التلفزيوف بصفة خاصة كاك  

الأفكار ك الصور الرمزية حوؿ العافَ التي تقدمو كسائل الإعلبـ بعيدا عن العافَ الواقعي أك ابغقيقي، ك ترل 

النظرية أف مشاىدة التلفزيوف تقود إفُ تبتٍ اعتقاد حوؿ طبيعة العافَ الاجتماعي ك أف قوة التلفزيوف تتمثل 

مها في بؿتواه الدرامي عن ابغياة ابغقيقية التي يشاىدىا الأفراد لفتًات طويلة  في الصورة الرمزية التي يقد

التأثتَ في ىذا المجاؿ ليس تأثتَا مباشر حيث يقوـ أكلا على التعلم ثم بناء كجهات النظر حوؿ ابغقائق 

 .2الاجتماعية بحيث بيكن النظر إفُ أنها عملية تفاعل بتُ الرسائل ك ابؼتلقتُ

 رتبطة بالنظرية:مفاىيم م -3

مفهوـ الابذاه السائد: يقصد بالابذاه السائد بتُ الأفراد ذك درجة الكثافة الواحدة في اكتساب  -1
ابػصائص الثقافية ابؼشتًكة للمجتمع التي يقدمها التلفزيوف كقناة ثقافية حديثة ك الصور التي يراىا ك بالتافِ 

ي بتُ الذين يشاىدكف التلفزيوف بدرجة أقل ك بتُ الذين بيكن الكشف عن التباين في إدراؾ العافَ ابػارج
يشاىدكنو بكثافة كبتَة ك بالتافِ فإف الابذاه السائد عبارة عن نسيج من ابؼعتقدات ك القيم ك ابؼمارسات 

التي يقدمها التلفزيوف في صور بـتلفة ك يتوحد معها كثيفوا ابؼشاىدة ك لا تظهر بينهم الفركؽ الكبتَ      
 ساب ىذه الصور أك الأفكار باختلبؼ خصائصهم الاجتماعية أك السياسة.في اكت

ك بالتافِ فإف الابذاه السائد إفُ الاتساؽ بتُ الابذاىات ك السلوـ الذم بيكن أف يقوـ بتأثتَ التلفزيوف   
 أكثر من كسائل أك عوامل مؤثرة أخرل.

ثتَات ابؼضافة للمشاىدة بجانب ابػبرات مفهوـ الصدل أك الرنتُ: يقصد بالصدل أك الرنتُ تلك التأ -2

الأصلية ابؼوجودة فعلب لدل ابؼشاىدين، كبذلك فإف ابؼشاىدة بيكن أف تؤكد ىذه ابػبرات من خلبؿ 

 استدعائها بواسطة الأعماؿ التلفزيونية التي يتعرض بؽا الأفراد أصحاب ىذه ابػبرات بكثافة أعلى.
                                                 

1
 .26مرجع سابق، ص   

2
 .26ـ، ص 2015، القاىرة، 3، عافَ الكتاب،ط نظريات الإعلاـ و اتجاىات التأثيربؿمد عبد ابغميد،   
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النظرية أف الأشخاص الذين يشاىدكف كميات ضخمة تفتًض ىذه فروض نظرية الغرس الثقافي:  -4

من البرامج التلفزيونية ) كثيفوا ابؼشاىدة( بىتلفوف في إدراكهم للواقع الاجتماعي عن أكللك الذين 

 يشاىدكف كميات قليلة من البرامج أك لا يشاىدكف ) قليلو ابؼشاىدة(.

تبطة بدشاىدة المحتول الكلي للتلفزيوف، حيث يرل كل من " غرينر" ك "غركس" أف تأثتَات الغرس ابؼر   
بدكف برديد نوعية معينة من البرامج مثل الأخبار ك الإعلبنات ك البرامج ابؼتخصصة، حيث بودد        
ىذا العافَ العضوم ابؼكوف من القصص ك الصور الذىنية ما يوافق ك ما لا يوافق عليو ابعمهور، يسهم        

ائدة ك يغرس الصور الراسخة بشكل يفوؽ منخفض ابؼشاىدة بغض النظر في تشكيل معظم الأعراض الس
 .1عن مدل تفضيلهم لنوعية معينة من البرامج

ك يرل كاضعو النظرية أف كسائل الاتصاؿ ابعماىتَية بردث آثارا قوية على إدراؾ الناس للعافَ ابػارجي ، 
 .2مةخاصة ىؤلاء الذين يتعرضوف لتلك الوسائل لفتًات طويلة ك منتظ

ك من فركض نظرية الغرس الثقافي أيضا أنها ترتكز على مسابنة التلفزيوف في نقل الصورة الذىنية          
على ابؼدل البعيد ، كتفرض ىذه النظرية أف عملية الغرس تتم ببطئ عن طريق نقل الرموز الشائعة       

 على ابؼدل البعيد
التجانس في النتائج بدعتٌ أف التلفزيوف بىلق ابذاىات ثقافية أما عن آخر الفركض فهو تدعيم الاستقرار ك   

سائدة ك تعمل على خلق ابؼفاىيم ك السلوكيات ابؼتماسكة في المجتمع ك معتٌ ذلك أف التلفزيوف بوقق 
 التجانس بتُ الفلات الاجتماعية ابؼختلفة.

 الغرس ك ذلك من خلبؿ: أكدت الدراسات على قدرة التلفزيوف علىالتلفزيوف و الغرس الثقافي:  -5

      أف التلفزيوف يشكل نظاما ثقافيا متماسكا في الظاىر، لأنو بيثل الابذاىات السائدة في المجتمع ك ثبات

ك بساسك العافَ الرمزم في التلفزيوف يعبر عن ثبات ك بساسك النظم السياسة ك التجارية ك القيمية التي تقف 

 كراء عدـ ثبات العافَ الصورم.

                                                 
1
 .27مرجع سابق، ص  ،بؿمد عبد ابغميد  

2
 .28عبد ابغافظ عواجي، مرجع سابق، ص   
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 زيوف كسيلة بفيزة مقارنة بالوسائل الأخرل القادرة على تقديم ابؼعلومات ك الابذاىات ك الصور ابؼعبرة التلف

عن الأفراد ك الفلات ك ابؼعايتَ الثقافية الشائعة تصل لكل الناس بدكف بؾهود ك بهذب ابؼلبيتُ بدكف تكلفة 

 أك مهارات عالية عند التعرض.

   التي تعكسها إجابات ابعمهور من خلبؿ ابؼسح الإعلبمي للمشاىدة تقدـ نظم الرسالة العامة للتلفزيوف ك

 دليلب عمليا على قدرة التلفزيوف على الغرس.

     دراسة الصورة الذىنية الشائعة عند الناس ك خاصة أصحاب ابؼشاىدات الكثيفة أكدت دكر التلفزيوف

بؼدل الطويل في قضايا التسلية ك العنف    في نقل الصورة الذىنية ك بناء الأفكار ك الأفعاؿ، خاصة على ا

 .1ك ابؼواد السلبية

 من بتُ أىم الانتقادات التي كجهت للنظرية:  نقد النظرية:  -6

نذكر تداخل فرضيات النظرية مع غتَىا من النظريات الأخرل ك الغموض في تفستَ الوسيلة ك ابعمهور     

تم التوصل إليو من نتائج في بؾاؿ الغرس ىي بؿصلة   ك العلبقة بينهما، فقد رأل " زيلماف" أف كل ما

 معاملبت الارتباط لا بيكن ابػركج منها بنتائج سببية.

ك تساؤؿ " زيلماف" ىل التعرض للتلفزيوف ىو الذم يؤدم إفُ الشعور بابػوؼ ، أك أف ابػوؼ ىو الذم   

 يدفع الفرد إفُ التعرض إفُ التلفزيوف؟.

ؿ الثاني حيث اعتبر الذين يشعركف بابػوؼ يشاىدكف التلفزيوف كنوع       ك رجح " زيلماف" الاحتما  

 .2من ابؽركب ك النشاط التعويضي حتى بىففوا من ابػوؼ لديهم

                                                 
1
 .82، 81امية، مرجع سابق، ص ص رزيق س  

2
 .28قاسي علبء، مرجع سابق ، ص   
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 تمهيػػػػػػػػػػػػػد: 
كسائل الإعلبـ في تشكيل الصورة الذىنية في أذىاف الناس من خلبؿ ما يتسم بو من خصائص تسهم   

تشمل الانتشار السريع ك الواسع ك الاستلبء على أكقات الأفراد، فهي فَ يعد دكرىا يقتصر على نقل 
      ابؼعلومات فقط بل أصبحت تؤدم دكرا لا يستهاف بو في رسم الصورة ك تشكيلها للشعوب ك الدكؿ

ك ابؼنظمات ك الأشخاص على حد سواء، ك تبرز الصورة الذىنية كعامل مهم لدل كسائل الإعلبـ عموما 
ك التلفزيوف خصوصا، ىذا الأختَ يلعب دكرا كبتَا في تكوين الصورة لدل الأفراد في نقلو إليهم من خلبؿ 

 ك الصورة ك ابغركة ك اللوف.الإمكانات الفنية التي يتمتع بها ك التي تتمثل في ابعمع بتُ الصوت 
ك مع انفتاح القنوات الفضائية على التقنيات ابغديثة ك توجهها بكو التخصص عزز من فاعليتها في نقل   

ابغدث ك ىي تتبع في ذلك أساليب بـتلفة ك طرؽ متعددة من أجل تشكيل صورة ذىنية حسنة عنها لدل 
 ة من أحداث إخبارية ك مضامتُ بـتلفة.ابؼتلقتُ ك كسط الساحة الإعلبمية من خلبؿ ما تبث
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 تمهػػػػػػػيد:
لقد تزايد الاىتماـ بدوضوع الصور الذىنية مع تزايد أبنيتها في كل المجالات من بؾتمعات ك مؤسسات 

من قيمة فعالة  بدختلف أنواعها خاصة في ظل مواكبة تطورات العصر ابغديثة ، ك ذلك بؼا للصورة الذىنية
ك دكر كبتَ تؤديو من خلبؿ تشكيل للآراء ك الابذاىات بكو ابؼؤسسات ك تكوين الانطباعات الذاتية 
عنها، ك أصبح تكوين الصورة الذىنية الطيبة الإبهابية ىدفا تسعى لتحقيقو كل ابؼؤسسات  التي تنشد 

الذىنية الابهابية مقتصرة على مهنة  النجاح، بصرؼ النظر عن بؾاؿ عملها، كفَ تعد مهمة تكوين الصورة
         العلبقات العامة فحسب، بل أصبحت مهمة لكل إدارة أك موظف أك مسؤكؿ ك حتى أبسط عامل

 في ابؼؤسسة.
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 المطلب الأوؿ: الصورة الذىنية مفهومها و سماتها.
 مفهوـ الصورة الذىنية:  -1
ريطة التي يستطيع من خلببؽا الإنساف أف يفهم ك يدرؾ الأشياء ك يفسرىا، تعد الصورة الذىنية بدثابة ابػ  

فهي الفكرة التي يكونها الفرد عن شيء معتُ ك ما يتًتب على ذلك من أفعاؿ إبهابية ك سلبية، ك ىي 
فكرة تتشكل من خلببؽا سلوكات الأفراد ابؼختلفة التي تعبر عن بؾموعة من ابؼعتقدات ك ابؼشاعر التي 

ف في أذىاف الناس عن ابؼنظمات ابؼختلفة، كقد تتكوف ىذه الصورة من التجربة ابؼباشرة أك غتَ ابؼباشرة تتكو 
كقد تكوف عقلبنية أك غتَ عقلبنية، ك قد تعتمد على الأدلة ك الوثائق أك الإشاعات ك الأقواؿ غتَ 

 1ابؼوثوقة، لكنها في النهاية بسثل كاقعا صادقا بؼن بوملونها في أذىانهم
 الصورة الذىنية ىي " انطباع صورة الشيء في الذىن" ، ك بتعبتَ أدؽ " حضور صورة الشيء  في الذىن  
" كمعناىا اللغوم " المحاكاة   ك التمثيل، إلا أف IMAGE  يعود ىذا ابؼصطلح إفُ الكلمة اللبتينية "ك 

حيث بتُ أف الصورة الذىنية ىي معناىا الفيزيائي " الانعكاس" كىو ابؼعتٌ الذم كرد في قاموس " كيبستً" 
تصور عقلي شائع بتُ أفراد بصاعة معينة بكو شخص أك شيء معتُ،كىي تعتٍ التقديم العقلي لأم شيء 
لا بيكن تقدبيو للحواس بشكل مباشر أك ىي استًجاع بؼا اختزنتو الذاكرة ، أك بزيل بؼا أدركتو حواس الرؤية 

، كلا يشتًط ىذا التعريف أف تكوف الصورة مطابقة بؼا ىو أك التذكؽ اللمس  أك   أك الشم أك السمع
متصور أك غتَ حقيقي في الوقت الذم يرل فيو " علي عجوة" أف : لا شيء غتَ حقيقي في الصورة 
ابؼكونة عن فرد معتُ أك منظمة في أذىاف الأفراد لأف ىذه الصورة ىي ذاؾ الفرد أك تلك ابؼنظمة كما يراىا 

كم بصاعة سواء كانت زائفة أك صادقة، كالشخص الذم تكونت لديو صورة معينة عن ىؤلاء الأفراد، أكبر
، كفي إطار التحديد النعجمي 2شيء سيتصرؼ مع ىذا الشيء تبعا بؽذا التصور الذم كونو أك تكوف لديو

" ليشتَ إفُ " صورة أك فكرة بؿمولة في الذىن عن شيء ليس ماثلب أماـ IMAGEأيضا كردت كلمة" 
كىي انطباع بىلقو شخص أك بؾموعة أشخاص استنادا إفُ ابؼواقف ك السياسات ك ابؼمارسات  ابغواس،
 3السلوكية

                                                 
1
، بحث ، أثر عناصر المزيج التسويقي الخدمي للمعلومة المكتبية في تشكيل الصورة الذىنية لدى مستخدمي المكتبات العامة في الاردفنضاؿ إبراىيم ، عبد الله لعوامرة 

 .15،ص 2013-31-29بات، جامعة البلقاء التطبيقة، عماف، تاريخ مقدـ إفُ ابؼؤبسر الدكفِ الأكؿ بعمعية ابؼكت
2
 04، ص 2003، القاىرة، 2علم الكتاب ، ط العلاقات العامة و الصورة الذىنية،علي عجوة ،   

3
 .29ابؼرجع نفسو، ص    
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كقد ظهر مفهوـ الصورة الذىنية كمصطلح متعارؼ عليو في أكائل القرف العشرين ك أطلقة " كالتً   
لإعلبـ ك تستهدؼ ك يصلح أساسا لتفستَ الكثتَ من عمليات التأثتَ التي تعمل بها كسائل ا  ليبماف"،

بشكل رئيسي ذىن الإنساني ، كبودث ذلك نتيجة دكافع صادقة كبؿركات قوية للؤفراد، ينظركف من خلببؽا 
ك يفهمونو على أساس ىذه الصورة التي تعد بدثابة الناتج النهائي للبنطباعات الذاتية من   إفُ ما بويط بهم

التجارب بعواطف الأفراد ك ابذاىاتهم ك عقائدىم ابذاه خلبؿ التجارب ابؼباشرة ك غتَ مباشرة، كترتبط ىذه 
 1ىذه الأشياء.

تعرؼ الصورة الذىنية بأنها عملية نفسية نسبية تعود إفُ أصوؿ ثقافية ك ىي مبنية على إدراؾ الأفراد   
نظاـ...ك  -بصاعة -فرد –شركة  -الاختيارم ابؼباشر ك غتَ ابؼباشر لسمات ك خصائص شيء ما ) منتج

سلبية( ك ينتج عن ىذه  -ك( ك تشكيل انطباعات ك ابذاىات عاطفية بكو ىذا الشيء ) ابهابيةغتَ ذل
الابذاىات ك الانطباعات ك توجهات سلوكية ) باطنة أك ظاىرة( في إطار بؾتمع معتُ، قد تأخذ ىذه 

 .2الإدراكات ك الابذاىات ك التوجهات أشكالا ثابتة أك غتَ ثابتة، دقيقة أك غتَ دقيقة
: ك     تتعدد التعريفات المحاكلة  لتحديد مفهوـ للصورة الذىنية باختلبؼ بؾالات الدارستُ بؽذا ابؼفهوـ
فالصورة الذىنية لدل الفلبسفة تعتٍ التصور القبلي ك التصور البعدم الذم يعتبر من ابؼعتٍ العامة   

بؼفهوـ الشكل                 ابؼستمدة من التجربة، ك عرؼ ابؼعجم الفلسفي " كلمة صورة على أنها مرادفة
 "FORM فالصورة ىي الشكل ابؽندسي ابؼؤلف من الأبعاد التي تتحدد بها نهايات ابعسم ك أيضا ، "

 .3الصفة التي يكوف عليها الشيء
" فكرة ذىنية أك صورة أك انطباع، قد تكوف  فالصورة الذىنية ىي:معجم ابؼصطلحات الإعلبمية  أما في   

 صورة لشيء .
لشخص في ذىن الإنساف، أم فكرتو التي كونها عن ذلك الشخص ك صورتو التي ربظها لو في ذىنو أك  أك

 انطباعو عنو".
كفي علم النفس نوقشت الصورة في ضوء علبقاتها بالاحساس، فعرفها قاموس علم النفس الصورة الذىنية   

 بأنها " الصورة ابؼكونة من عدد من التجارب ابغسية للموضوع نفسو.

                                                 
 .14نضاؿ أبراىيم ،مرجع سابق ،ص  1 

2
 16ابؼرجع نفسو، ص   

3
 .26، ص2014، ابعزائر، 03، مذكرة دكتوراه، كلية العلوـ السياسية ك الاعلبـ ، جامعة ابعزائر الأمن لدى الشباب الجزائريالصورة الذىنية لرجل كموش مراد ،    
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ك في الاقتصاد كظف مفهوـ الصورة الذىنية ليشمل بصيع ابؼعتقدات ك الأفكار ك الانطباعات           
التي بوملها الشخص بذاه مؤسسة معينة، ك ىذا ابؼفهوـ يقتًب كثتَا من ابؼفهوـ الذم يتبلور عن دراسات 

 1الصورة في نقل العلبقات العامة ك الدراسات الإعلبمية
 ف الغربيوف في أف الصورة الذىنية ىي نتيجة لكل بذربة ماضية بؼالك الصورة الذىنية"كيتفق الباحثو   
فعرفها " سكوت كتليب" بأنها مزيج مركب من ابؼعتقدات ك الأفكار ك الانطباعات التي يكونها الأفراد   

 2إزاء موضوع بؿدد.
   بدؤسسة  ىنية ابؼتعلقة: " الصورة الذىنية ىي بؾموعة الاستحضار الذsounders hooleyكعرؼ   

 .3أك علبمة أك خدمة أك فكرة"
" الصورة من خلبؿ تقديم W-WEGNERك قد عرؼ عرؼ عافَ النفس الاجتماعي كاجنر "   

توصيف بؽا بناء ابؼكونات التي تتألف منها، كطبيعة العلبقة بتُ ىذه ابؼكونات، فعرؼ الصورة على أنها " 
كار ك التفستَات ابؼمكنة مؤلفا كاحد، ك ىذا التًكيب أك البناء يسمح تركيب أك بناء مكثف تبدك فيو الأف

بإدراؾ ك فهم العلبقات ابؼعقدة داخل الكل في كحدة كاحدة دكف فصل أك عزؿ أم عنصر من العناصر 
 ابؼؤلفة لو ك إلا فقدت خاصيتها الكلية.

تخدامو في الفكر الإنساني تاربىيا كحقيقة لا بيكن تناكؿ مفهوـ الصورة الذىنية بدعزؿ عن سياؽ تطور اس  
التي تركت ظلببؽا  ك باستقرار التاريخ فيما بىص استخداـ ىذا ابؼصطلح تبتُ لنا الاستخدامات ابؼختلفة  إذ

الواضحة على استخدامات ابؼصطلح اللبحقة، ففي إطار الثقافة العربية يعرؼ الدكتور عثماف العامر 
ك العلبقات العامة في ابعهات ابػتَية" بأنها ابػريطة التي يستطيع الصورة الذىنية في كتابو " الإعلبـ 

الإنساف من خلببؽا أف يدرؾ ك يفسر الأشياء، أم أف الصورة الذىنية  ىي الفكرة التي يكونها الفرد عن 
موضوع معتُ، ك ما يتًتب عن ذلك من أفعاؿ سواء سلبية أك إبهابية، كىي فكرة تكوف عادة مبنية على 

    4أك على الإبياء ابؼركز ك ابؼنظم بحيث تتشكل    من خلببؽا سلوكيات الأفراد ابؼختلفة. ابؼباشر
ك يعرفها سليماف صافٌ " بأنها بؾموعة السمات ك ابؼلبمح التي يدركها ابعمهور ك يبتٍ على أساسها   

ابػبرة الشخصية القائمة مواقفو ك ابذاىاتو بكو الدكلة أك ابؼنظمة أك ابعماعة، كتتكوف تلك الصور عن طريق 
                                                 

1
 .34كموش مراد، مرجع سابق، ص    
 .270، صـ2001، دار ابؼعرفة ابعامعية للنشر ك التوزيع، الاسكندرية، العلاقات العامة بين النظرية و التطبيقشدكاف علي شيبو،  2

ـ، 2017، ابعزائر،07، بؾلة الدراسات ابؼالية ك المحاسبية ك الادارية، العدد دور الابداع التسويقي في تحسين الصورة الذىنية للمؤسسةبن علي بؿمد، بـلوؼ عبد السلبـ،   3
 .367ص 

 .15نضاؿ إبراىيم، مرجع سابق، ص   4
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على الاتصاؿ ابؼباشر أك عن طريق العمليات الاتصالية ابعماىتَية ك تتشكل ملبمح ك بظات الصورة 
الذىنية من خلبؿ إدراؾ ابعمهور لشخصية ابؼنظمة ككظائفها ك أىدافها ك شرعية كجودىا ك أعمابؽا       

 ك القيم الأساسية التي تتبناىا.
مصطفى أف الصورة الذىنية ىي " الصورة التي يكونها الأفراد حوؿ شيء ما معتمدين  ك يرل عبد ابغكيم  

 على نتائج ك بذارب قائمة على معلومات خاطلة، فمن ابؼؤكد أنها لا بسثل كاقعا صادقا بقدر ما ىي أكىاـ           
 .1يعيشها من تصور أنها حقائق فهي بسثل كاقعهم ك ليس كاقعا بالفعل

      ددت مدلولات ك تعاريف مفهوـ الصورة الذىنية، إذ أف لكل تعريف جانب يركز عليو ك لا بقدلقد تع    
من التعاريف السابقة تعريفا شاملب ، كتعريف الدكتور " علي عجوة" الذم عرؼ الصورة الذىنية بأنها 

    معتُ، أ, نظاـ ما  صالناتج النهائي للبنطباعات الذاتية التي تتكوف عند الأفراد أك ابعماعات إزاء شخ
أك شعب أك جنس بعينو، أك منشأة أك مؤسسة أك منظمة بؿلية أك دكلية أك مهنة معينة، أك أم شيء آخر 
بيكن أف يكوف لو تأثتَ على حياة الإنساف، كتتكوف ىذه الانطباعات  من خلبؿ التجارب ابؼباشرة ك غتَ 

         بذاىاتهم  ك عقائدىم، كبغض النظر عن صحة ابؼباشرة، كترتبط ىذه التجارب بعواطف الأفراد ك ا
التي تتضمنها خلبصة ىذه التجارب ك ىي بسثل بالنسبة لأصحابها كاقعا عدـ صحة ابؼعلومات أك عن 

 2صادقا ينظركف من خلبلو إفُ ما حوبؽم ك يفهمونو أك يقدركنو على أساسها.
الادراكات ك الانطباعات التي يكونها الأفراد عن  ك منو نستنتج أف الصورة الذىنية عبارة عن بؾموعة من  

شيء ما، كيتم استحضار ىذه الإدراكات ابؼخزنة نتيجة التعرض لمجموعة من ابؼؤثرات، كقد تكوف ىذه 
 أك غتَ رشيدة، صادقة أك زائفة ك بزتلف من شخص لآخر.  الصورة عقلية

           ة بيكننا أف نؤشر إفُ النقاط الآتيةك في ضوء السياؽ السابق في استعراض مفهوـ الصورة الذىني  
 ك التي بردد بظات الصورة الذىنية ك ىذه النقاط ىي:

أم أننا  أكلا: تتسم الصورة الذىنية بأف بؽا إطار زمنيا سابقا، بدعتٌ أف الصورة الذىنية قدبية التكوين،  
 لانطلق على معرفة حالية صورة ذىنية.

ية بأف بؽا إطارا ذاتيا حسيا، بدعتٌ أف الصورة الذىنية تنبع من مقدرة الإنساف ثانيا: تتسم الصورة الذىن  
 ابغسية، أم قدرة الإنساف على استيعاب ابؼثتَ ك التعرض لو ) ما بيتلكو الفرد من قدرات حسية(.

                                                 
1
، جامعة البتًا، الأردف، دى الرأي الأردنيالصورة الذىنية لرجل الأمن لخلف ابغلبا بضادة،     .21، ص 2014، رسالة ماجستتَ، كلية الأدب ك العلوـ

 .10، صمرجع سابقعلي عجوة،   2
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رل ك من ثالثا: تباين الصورة الذىنية،بدعتٌ أف الصورة الذىنية بزتلف من فرد إفُ آخر ك من بصاعة إفُ أخ  
بؾتمع إفُ أخر، إلا أنها قد تتقارب في أذىاف الأفراد مكونة صورة ذىنية متماثلة بعماعة  أك بؾتمع ما، 

 كىذا التباين يرجع إفُ القدرات ابغسية ابؼتباينة للؤفراد.
ة، رابعا: تتسم الصورة الذىنية بالعاطفة، على الرغم من أف ذلك لا يعد شرطا أساسيا في الصورة الذىني   

 كليست العاطفة في بصيع الأحياف مقياسا للصورة الذىنية ) سلبي، إبهابي(.
 خامسا: الصورة الذىنية مكونة للببذاه بدعتٌ أنها أحد مصادر بناء ك تكوين الابذاه.  
سادسا: الصورة الذىنية ديناميكية، بدعتٌ أنها متغتَة غتَ ثابتة سواء أكاف التغيتَ بطيلا أ سريعا، كىذا   
 تغيتَ ناتج عن تفاعلها مع مثتَ جديد.ال
أك ردكد   سابعا: الصورة الذىنية أداة بركم، بدعتٌ أنها بدثابة مقياس بودد ك يضبط السلوؾ ك الأحكاـ   

 .   1الأفعاؿ إزاء ابؼثتَ
        ثامنا: الصورة الذىنية مكونة للصورة، بدعن أنها تكوف ك تنشئ صورا ذىنية جديدة دكف ابغاجة   

 إفُ القدرات ابغسية، بناءا على ما بستلكو من صور ذىنية سابقة تكونت بفعل مثتَ حسي.   فُ اللجوءإ
تاسعا: الصورة الذىنية تفكتَ استدلافِ، بدعتٌ الانتقاؿ من ابػاص إفُ العاـ ) مثتَ   صورة ذىنية      

 2حكم( كيعد التفكتَ الاستدلافِ أكثر أنواع التفكتَ شيوعا.
سمات ابؽامة أيضا الوعي ك اللبكعي ك أكجو الإدراؾ الفرعية، فنحن لا نستطيع إدراؾ كل أجزاء ك من ال  

الصورة في نفس الوقت بنفس درجة الكثافة، كقد أشار " فركيد" إفُ أكجو الإدراؾ الفرعية قائلب: إف عقل 
ابؼخزف كصورة ذىنية  ذاالفرد ىو عبارة عن بـزف أك مستودع من الذكريات ك ابػبرات ابؼنسية بل يعتبر ى

أصلية تؤثر على السلوؾ ك التصرفات بطريقة لا نستطيع فهمها بالعقل ابؼدرؾ   ك بالتافِ فجميع 
 3السلوكيات بركمها الصورة الذىنية.

 ك ترل ليلى السيد أف أىم السمات التي تتميز بها الصورة الذىنية بيكن إبصابؽا فيما يأتي:  
 لكنها إطار للذاكرة ك عملية بناء تصور. أنها ليست بؾرد بؿاكاة ك -
 أنها تتسم بالوضوح، أك الغموض ، أك ابغقيقة أك عدـ ابغقيقة. -
 العمومية ك ابػصوصية كفقا بؼدل مشاركة الأخرين في ىذه الصورة. -

                                                 
 .57ـ، ص 2014 ،عماف ،1ط، دار أسامة للنشر ك التوزيع،الصورة الذىنية في العلاقات العامةموسى،  باقر 1
 .58، ص ابؼرجع نفسو  2
 .67، 66ـ، ص ص 2014، رسالة ماجستتَ، جامعة العربي بن مهيدم، أـ بواقي، صورة قناة الجزيرة بعد الثورات العربية لدى النخبة الجزائريةعيفة، أماؿ جعفرم، بصاؿ   3
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 الوعي ك اللبكعي، فنحن لا نستطيع إدراؾ كل أجزاء الصورة في نفس الوقت ك بنفس درجة الكثافة. -
 ركنة ك التفاعل ابؼستمر، فتتطور ك تنمو ك تتسع ك تقبل التغيتَ طوؿ ابغياة.ابؼ -
 .1بؿصلة لكل خبرات الفرد السابقة -
 ك يرل أديب خضور أف أىم خصائص الصورة الذىنية ىي:   
الصورة الذىنية بذسيد لواقع فكرم معتُ، ك للصورة مقدرة كبتَة على تقنتُ الفكرة، ك ىي القالب الذم  -

ضمنو ك بوفظها من الضياع ك يسهل انتشارىا، ك عندما تتشكل الصصورة تصبح بحد ذاتها منطلقا  تصب
 لعمليات فكرية جديدة تضاؼ إفُ الصورة فتبلورىا .

تتكوف الصورة الذىنية لدل الإنساف بذاه شخص أك شعب معتُ من ثلبثة عناصر: العنصر ابؼعرفي، ك   -
 العاطفي، ك السلوكي.

التي تتكوف منها الصور الذىنية تنتقل من جيل ك قد يستوعبها الطفل قبل أف يعي معن كلمة إف ابؼادة  -
 شعب أك أمة.

إف الأحكاـ ابؼسبقة قوالب سلبية أك رافضة تتخذ عن شخص أك بصاعة من الأشخاص إذ برصل ىذه  -
 ابعماعة بسبب ابؼواقف ابؼقولبة على صفات بؿددة أصلب.

ئمة أك ثابتة بالضركرة، بل قد تتطور ك تتعدؿ كليا أك جزئيا بفعل عوامل ذاتية الصورة الذىنية ليست دا -
 أك موضوعية.

توقض الصورة عند تشكلها أك حتُ استدعائها مشاعر ك أحاسيس معينة ك تدفع بابذاه سلوكيات  -
 معينة.

 .2بيكن أف تكوف الصورة الذىنية بديلب عن الواقع أك مفتاحا بؼقاربتو -
 ني: نشأة و تطور الصورة الذىنية.المطلب الثا

ترجع البدايات الأكفُ للصورة الذىنية إفُ مرحلة مبكرة من مراحل الاتصاؿ الإنساني، حيث سعى   
إفُ التغلب على بؿدكدية القدرات ك الإمكانات التي بيلكها في مواجهة التعقيدات الشديدة لبيلة  الإنساف

جزاء تلك البيلة التي بسكنو من كضع تصور ذىتٍ تقريبي الاتصاؿ ك ذلك عن طريق تصورات عامة عن أ
 لواقع البيلة الأصلي الذم يعتمد عليو في إطلبؽ الأحكاـ على الآخرين ك برديد موقفو .

                                                 
1
 .26خلف ابغلبا بضادة، مرجع سابق، ص   

2
 .27ابؼرجع نفسو، ص   
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بدأ استخداـ مصطلح الصورة الذىنية مع بداية النصف الثاني من القرف العشرين كمصطلح لو علبقة   
ستخدـ في المجالات السياسية ك الإعلبمية ك ابؼهنية ابؼختلفة ،حيث بابؼنشآت التجارية، لكن ما لبث أف أ

     ـ على يد العافَ " جراىاـ دلاس" كالذم أشار1908ىذا ابؼصطلح في الوجود إلا في عاـ   فَ يظهر
ك السياسية" إفُ أف الناخبتُ في حاجة إفُ تكوين شيء مبسط ك دائم ك منظم   في كتابو " الطبيعة البشرية

 1الثقة في مرشح ما.عند 
كقد تنبو الباحثوف في علم النفس الاجتماعي إفُ أبنية الصورة ك الانطباعات ابؼسبقة في تكوين ابذاىات   

ك مواقفو من بـتلف القضايا السياسية ك الاجتماعية، فاىتموا بتحديد ىذا ابؼتغتَ ك التعرؼ على   الفرد
جتماعي " كالتً ليبماف" أكؿ   من أطلق مصطلح " ك بظاتو ك آثاره، ككاف عافَ النفس الا خصائصو

إفُ أنو نظرا لمحدكدية  ـ، ك أشار فيو1922الصورة الذىنية" في كتابو " الرأم العاـ " الذم نشره عاـ 
الإمكانات التي بيتلكها الإنساف فإنو يضطر إفُ تكوين صورة ذىنية عن الأشياء بسكنو من التعرؼ على 

 2و.حقائق العافَ كلو من حول
من القرف منذ الستينات ابؼيلبدية  ك انتقل الاىتماـ بدراسة الصورة الذىنية إفُ خبراء الإعلبـ ك الاتصاؿ  

الذم أسهم  1960" في كتابو الشهتَ " تطوير صورة ابؼنشأة" عاـ ؿالعشرين، حيث أصدر " فِ بريس تو 
 ك التجارية ك  السياسية.بدكر كاضح في شيوع ىذا ابؼفهوـ ك انتشاره في الأكساط الإعلبمية 

ثم انتقل ىذا الاىتماـ إفُ بؾاؿ العلبقات الدكلية مع صدكر كتاب " ىربرت كليماف" ك زملبئو " السلوؾ   
الإدارم" الذم ناقش دكر الاتصاؿ في تكوين الصورة الذىنية لشعب ما، أك دكلة ما لدل الشعوب 

 الأخرل.
، فقد تنبهت تبالصورة الذىنية ك مفاىيمها خلبؿ عقد السبعينيا أما في العافَ العربي بدأ تبلور الاىتماـ  

مصر إفُ أبنية دراسة الصورة فأنشأت مركزا متخصصا لدراسة الصورة القومية ، يصدر تقريرا ربع سنوم 
دكلة حوؿ العافَ، سعيا إفُ الكشف عن النواحي السلبية  ك معابعتها ك تدعيم  33يتناكؿ صورة مصر في 

   ابية ك اقتًاح السياسات التي بيكن أف تتبعها كزارة ابػارجية الفرنسية ك ابؼكاتب الإعلبمية النواحي الإبه
 في ابػارج لتحستُ الصورة.

                                                 
، رسالة ماجستتَ، كلية الدراسات العليا للعلوـ الاجتماعية، جامعة نايف العربية للعلوـ الرجل السعودي ، الصورة الذىنية لرجل الأمن كما يدركهاساير مصلح حامد ابؼطتَم  1

 .20ـ، ص 2012الأمنية، الرياض، 
وراء، كلية الاعلبـ، جامعة الاماـ بؿمد ، رسالة دكتالصورة الذىنية المتبادلة بين السعودين و إسهاـ قنوات الاتصاؿ في بنائهاعبد الربضاف بن عبد الله بن بؿمد العبد القادر،   2

 .11، 05ص صـ،2009بن مسعود الاسلبمية ابؼملكة العربية، السعودية، 
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 كقد زاد الاىتماـ بدراسات الصورة الذىنية بعد ذلك ك تناكبؽا بـتلف الشعوب ك الدكؿ.  
 المطلب الثالث: أنواع الصورة الذىنية.

ية لتكوف بـزكنا خاص بها تسمى أحيانا اللبشعور ك يتم تصنيف ك بذميع ىذه تتًاكم الصورة الذىن  
 في بؾموعات ترتب كفق تصنيف التضمتُ ك الاحتواء في الذىن إفُ ثلبثة ابذاىات رئيسية.      الصور

 القدرات الطبيعية(. –الغرائز  -الرائحة –السمع  -أكلا: الصور بوصفها نسخ ذىتٍ للؤحاسيس ) الرؤية  
ثانيا: ابؼتخيل الذىتٍ بوصفو يتوسط ابؼثتَ من العافَ ابػارجي من جهة ك الاستجابة من جهة أخرل،   

كىنا تكوف الصورة الذىنية تركيب افتًاضي ينجم عن حقيقة أف ابؼدخلبت السيكولوجية ) ابؼثتَات( بزتلف 
 1عن ابؼخرجات ) الاستجابات(.

      ؾ ك أحاسيس مستثارة(، أم بدعتٌ تلك التي بردث في غيابثالثا: ابؼتخيل الذىتٍ بوصفو مشاعر ) سلو   
 أم مؤثر عدا الصورة الذىنية.

كعلى كفق ذلك فإف الصورة الذىنية تتولد في الذىن ك تصنف إفُ تصنيفات ك أنواع متعددة بزتلف تبعا   
 بؼصادر تكوينها ك تبعا لسماتها ك خصائصها التي بنيت عليها.

كابت ك مستقر لأنواع الصورة الذىنية ك ىي في ذلك شأنها شأف برديد   لذلك لا يوجد تصنيف  
 مفهومها بزتلف من حقل معرفي إفُ أخر.

 فمثلب بقد أف الصورة الذىنية في علم السياسة تنقسم إفُ:   
  .صورة ذىنية قومية 
  .صورة ذىنية بمطية مقولبة 
  .صورة ذىنية بؼرشح انتخابي 
  .صورة ذىنية للؤحزاب 
 ىنية بغدث سياسي.  صورة ذ 

 أما في علم النفس فنجد أنواعا للصورة الذىنية مثل:   
 .الصورة الذىنية ابؼكونة للببذاه 
 .الصورة الذىنية ابؼتخيلة 
 .الصورة الذىنية ابؼقولبة 

                                                 
 .59باقر موسى، مرجع سابق، ص   1
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 إف الصورة الذىنية التي تتكوف حوؿ ابؼؤسسة أنواعا متعدد ك ىي كما يعددىا " جفكينز":   
   :الصورة التي ترل ابؼؤسسة نفسها من خلببؽا . كىيالصورة المرآة 
   :1ك ىي التي يرل بها الآخركف ابؼؤسسةالصورة الحالية. 
  :كىي التي تود ابؼؤسسة أف تكونها لنفسها في أذىاف ابعماىتَ. الصورة المرغوبة 
  :ات ك ىي أمثل صورة بيكن أف تتحقق،إذا تم الأخذ بعتُ الاعتبار منافسة ابؼؤسس الصورة المثلى

 الأخرل بجهودىا في التأثتَ على ابعماىتَ.
  :كبردث عندما يتعرض الأفراد ) ابعمهور( بؼمثلتُ بـتلفتُ للمؤسسة،ك يعطي كل منهم الصورة المتعددة

إفُ صورة  انطباعا بـتلف عن ىذه ابؼؤسسة،ك من الطبيعي ألا يستمر ىذا  التعدد طويلب، فإما يتحوؿ
أف بذمع بتُ ابعانبتُ صورة موحدة للعناصر الإبهابية ك السلبية تبعا لشدة  إبهابية أك إفُ صورة سلبية، أك

 2تأثتَ كل منها على ىؤلاء الأفراد.
 " فإنو بيكن تقسيم الصورة الذىنية إفُ ثلبثة أنواع  ك ىي:  westphalenكحسب " كيستفالن     

 الفلة ابؼستخدمة  ك التي تتكوف في كىي التي ترغب ابؼنظمة أك ابؼؤسسة إيصابؽا إفُ الصورة المرغوبة:   
 أذىانهم.

   : العلبمة(. –ك ىي الصورة التي تعكس الواقع ابغقيقي للمنظمة أك ابؼؤسسة ) ابؼنتج الصورة الحقيقية 
   :3كىي الصورة التي تدركها الفلة ابؼستهدفة.الصورة المدركة 

 ك يشتَ " فيلب موريل" إفُ أربعة أنواع للصورة الذىنية:  
  ك تكوف على ابؼستول الوطتٍ.صورة المؤسساتية: ال 
   :كترتبط بطبيعة نشاط ابؼؤسسة.الصورة المهنية 
  :ك ترتبط في الضوء التواصل مع ابعمهور.المؤسسة العلائقية 

 أما " شريفة سليماف " فتحدد أنواع الصورة الذىنية كما يأتي: 
 
 

                                                 
 60، 59  صباقر موسى، مرجع سابق،  1
 .30، 29ص  ،مرجع سابق،خلف ابغلبا بضادة، الصورة   2
، رسالة ماستً، كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية، جامعة بؿمد وين الصورة الذىنية للمؤسسة الاقتصادية لدى جمهورىا الداخليدور العلاقات العامة في تكبضزة غموقي،   3

 .81ـ، ص 2014خيضر، بسكرة، 
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 :1بؼؤسسة ك ابعمهور.كتقوـ على أساس الود ك التعاطف بتُ ا الصورة العاطفية 
  :كىي الصورة التي نبدك عليا ظاىريا.الصورة الانعكاسية 
 :ك ىي الصورة التي ترغب ابؼنظمة أك ابؼؤسسة في برقيقها. الصورة المطلوبة 
  :ك ىي صورة ابؼنظمة أك ابؼؤسسة ك تتكوف من العديد من ابغقائق، كتاريخ ابؼنظمة الصورة التنظيمية     

 تقرارىا ك ىي تعبر عن كيفية تقييم ابؼنظمة نفسها إفُ العافَ ابػارجي.ك بظعتها ك مدل اس
            في ضوء ما تقدـ نستطيع القوؿ أف للصورة الذىنية انواعا عدة يتصف كل نوع منها بصفات  

على الاقتًاب  ك خصائص بزتلف عن النوع الآخر، كعليو فإف برديد نوع الصورة الذىنية بيكن أف يساعد
       معرفة جوانبها بشكل أفضل ك من ثم برديد مسارات التعامل معها بابذاه التصحيحك  ك فهمها منها

اك التًسيخ أك التفستَ، لذلك عندما يتحدد نوع الصورة الذىنية تتحدد معها أيضا خصائصها ك بظاتها أم 
 .2ميقمعرفة العناصر ابؼكونة بؽا بفا بيكن ابؼمارس من التعامل معها بشكل دقيق ك ع
 المطلب الرابع: مكونات الصورة الذىنية و العوامل المؤثرة في تكوينها.

 مكونات الصورة الذىنية: -1
حيث يقوـ الشخص من خلبؿ ىذا العنصر بالتعرؼ على كل ما ىو حولو من * المكوف المعرفي: 

حوبؽم فيتوجهوف  خلبؿ كسائل الاتصاؿ ك الإعلبـ ابؼختلفة، فيكوف لدل الناس رغبة في معرفة ما بودث
إفُ مشاىدة البرامج الوثائقية أك متابعة المجلبت، كذلك من أجل الوصوؿ إفُ كل ما يرغبوف في التعرؼ 
إليو، كتعتبر ابؼعلومات عي الأساس التي تبتٌ عليو الصورة الذىنية يكونها الفرد عن الآخرين ك عن 

بؼعلومات التي بكصل عليها عن الآخرين تكوف ابؼوضوعات ك القضايا ابؼختلفة ك بناء على دقة ابؼعرؼ ك ا
دقة الصورة الذىنية التي نكونها عنهم ك كفقا للبعد ابؼعرفي فإف الأخطاء في الصورة الذىنية ابؼتكونة لدل 

 .3الأفراد ىي أخطاء نابذة أساسا عن ابؼعلومات ك ابؼعارؼ ابػاطلة التي حصل عليها ىؤلاء الأفراد
بالبعد الوجداني ابؼيل بالإبهاب أك السلب بذاه موضوع أك قضية أك شخص يقصد  * المكوف الوجداني:

أك شعب أك دكلة ما في إطار بؾموعة الصور الذىنية التي يكونها الأفراد ك يتشكل ابعانب الوجداني مع 
دانية ابعانب ابؼعرفي، كمع مركر الوقت تتلبشى ابؼعلومات ك ابؼعارؼ التي كونها الأفراد ك تبقى ابعوانب الوج

                                                 
 .62، 61باقر موسى، مرجع سابق، ص   1
 .30خلف ابغلبا بضادة ، مرجع سابق، ص   2
3
 .43كموش مراد، مرجع سابق، ص    
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على بؾموعة من العوامل أبنها حدكد توافر مصادر ابؼعرفة، كما يؤثر في  بتُ الابهابية ك السلبية، كيؤثر ذلك
بناء البعد الوجداني ك خصائص  الشعوب من حيث اللوف ك ابعنس ك اللغة فاختلبؼ ىذه ابػصائص من 

ابػصائص يسهم في بناء الابذاىات الأمور التي تسهم في بناء الابذاىات السلبية ،ك التجانس في ىذه 
 الإبهابية.

يعكس سلوؾ الفرد طبيعة الصورة الذىنية ابؼشكلة لديو في بـتلف شؤكف ابغياة  * المكوف السلوكي:
حيث ترجع أبنية الصورة الذىنية في أحد أبعادىا إفُ أنو بيكن التنبؤ بسلوؾ الأفراد، فسلوكيات الأفراد 

 .1تهم في ابغياةتفرض منطقيا أنها تعكس ابذاىا
ىناؾ عوامل عديدة مؤثرة في تكوين الصورة الذىنية لدل الإنساف،  عوامل تكوين الصورة الذىنية: -2

أبرزىا الأسرة ك ابؼؤسسات التًبوية ك التعليمية ك الانتاج ابؼعرفي ك الثقافي، كيضاؼ بها كسائل الاعلبؼ 
ا بعد التطور ابؽائل في تكنولوجيا الاتصاؿ ك ابؼختلفة التي تؤدم دكرا أكثر فعالية ك خطورة، لاسيم

ابؼعلومات ، كما حدث من بكو كبي في صناعة الرسالة الإعلبمية التي أصبحت أىم الوسائل في نقل الصورة 
ك الآراء ك الأفكار ك تدعيم الصورة ابؼوجودة أصلب في أذىاف الناس، كقد تبتُ من خلبؿ الدراسات ك 

 .2تي يبنيها الفرد عن عابؼو تستمد من كسائل الاتصاؿ التي يتعامل معهامن الصورة ال %80البحوث أف 
 ك يرل بعضهم أف العوامل ابؼؤثرة في الصورة الذىنية كما يأتي:  

 * عوامل شخصية تتمثل في:
 السمات الذاتية للشخصية ابؼستقبلة للمعلومات ) التعليم، الثقافة، القيم....(. -
لومات ابػاصة بابؼنظمة، كدرجة دافعيتو ك اىتمامو بابؼعلومات ابؼقدمة من قدرة الفرد على تفستَ ابؼع -

 ابؼنظمة.
 * عوامل إجتماعية تتمثل في:

 تأثتَ ابعماعات الأكلية على الفرد ابؼستقبل للمعلومات. -
 تأثتَ قادة الرأم على ابذاىات ابعماىتَ. -
 ائدة فيو.تأثتَ ثقافة المجتمع الذم يعيش فيو الأفراد ك القيم الس -

 *عوامل تنظيمية ك يتمثل أبناىا فيما يلي:

                                                 
1
 .43ش مراد، مرجع سابق، ص كمو    

2
 .35خلف ابغلبا بضادة، مرجع سابق، ص   
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 الأعماؿ ابغقيقية للمنظمة، سياساتها ك منتجاتها. -
 الرسائل الاتصالية ابػاصة بابؼنظمة، كابؼنقولة عبر كسائل الاتصاؿ ابؼختلفة. -
 نوع الوسائل الاتصالية ابؼستخدمة لنقل الرسائل. -
 .1لعاملتُ بابؼنظمة ك ابعماىتَالاتصالات الشخصية ابؼباشرة بتُ ا -
 ك يرل آخركف من العوامل لتي تساىم في تكوين الصورة الذىنية بشكل عاـ:   

إف عملية التنشلة الاجتماعية عملية بالغة التعقيد حيث تلعب العامل الأوؿ: التنشئة الاجتماعية: 
اجتماعي، حيث يتأثر سلوؾ الفرد على  السنوات الأكفُ في حياة الفرد أبنية كبتَة في عملية برويلو إفُ كائن

مدار عمره، بدا يكتسبو من خبرات الطفولة ابؼبكرة، ك لكوف الأسرة ىي مصدر ابػبرات التي يتعرض بؽا 
الفرد ك التي تؤثر في سلوكو ك شبكة الاتصاؿ التي تتيح لو الاتصاؿ بالأسر الأخرل ك المجتمع ابػارجي، كما 

ذم ينقل كافة ابؼعرؼ ك ابؼهارات ك الابذاىات ك القيم إفُ أفرادىا ، كما أف الأسرة تلعب دكر الوسيط ال
 تدخل في صيغة التنشلة الاجتماعية عوامل عدة بفا بهعل من الصعب قياس تأثتَ عامل من عواملها.

تساىم في تكوين الصورة الذىنية ابؼهمة   ك إذا كانت التنشلة الاجتماعية إفُ جانب عوامل أخرل  
لعادم، ذكرا كاف أك أنثى ك على اختلبؼ مستوياتهم ك ابذاىاتهم ك توجهاتهم فإف ىذه الصورة للئنساف ا

أكثر أبنية بالنسبة للقنوات الفضائية ابػاصة باعتبار أف الصورة الذىنية الإبهابية عنها تعتٍ تعزيز ثقة 
 المجورب ىا.

ذىنية أبنيتها من خلبؿ تأثتَات في الصورة ال تكتسبالعامل الثاني: وسائل الإعلاـ ) الرأي العاـ(: 
الرأم العاـ بكو بـتلف جوانب في ابغياة ك أصبحت ىذه أكثر أبنية بالنسبة لأم مؤسسة باعتبار أف بظعة 

 ابؼؤسسة ىي صورتها الذىنية لدل بصهورىا.
يق صورة من صور العلبقات العامة ، كذلك عن طر  ) تقليدية ك ابغديثة(و أصبحت الوسائل الاتصالية   

بشكل أك بآخر في حياتنا باعتبارىا كسيط تواصل ك علبقات مباشرة أك غتَ مباشرة     -حضورىا ابؼباشر
 .2ك ذلك من خلبؿ البناء أك ابؽوية ابػاصة بها لدل بصاىتَىا

 كمن مصادر تكوين الصورة الذىنية أيضا:   

                                                 
1
 .37،36خلف ابغلبا بضادة، مرجع سابق، ص   

2
 .32، 31ساير مصلح حامد ابؼطتَم ، مرجع سابق، ص   
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ك الأنظمة ك القوانتُ ، ماـ يكوف ك تعتٍ احتكاؾ الفرد اليومي بغتَه من الأفراد ابػبرة ابؼباشرة: * 
الانطباعات الذاتية عن ابؼنظمة، كىذه ابػبرة ابؼباشرة أقول في تأثتَىا على عقل الفرد ك عواطفو إف أحسن 
 توظيفها.                                                                                                   

رة: ك تعتٍ الرسالة الشخصية التي يسمعها الفرد من أصدقاء ك كسائل الإعلبـ عن * ابػبرة غتَ مباش
ابؼنظمة ، أك الأحداث أك الأفراد، من غتَ أف يرل أك يسمع بنفسو، للمساعدة في تكوين الانطباعات التي 

 .1تشكل الصورة الذىنية النهائية
يعتمد على أساس ما لديهم من خبرات ك بذارب ك عليو فإف بناء الصورة الذىنية ك تكوينها لدل الأفراد   

مباشر أك غتَ مباشرة بدوضوع الصورة كمدل ادراكهم لتلك ابػبرات، ك ىذه الصورة ك إف كانت تعتمد    
في الغالب على التبسيط ك التعميم ك لا بسثل الواقع بسثيلب حقيقيا إلا أنها تساعد الفرد على تنظيم بذاربو       

لنحو الذم يضيق من نطاؽ ابعهل لديو بالعافَ المحيط بو، ك بيكنو من التعامل مع ك تصنيفها على ا
الآخرين نظرا لصعوبة إحاطتو بكل ابغقائق ك ابؼعلومات ابؼتعلقة بالواقع الاجتماعي من حولو، كذلك فإف 

تكتسب الصورة سلوكو بذاه العافَ المحيط بو متأثر بطبيعة الصورة التي بوملها في ذىنو عن ذلك العافَ، ك 
الذىنية ثباتها من خلبؿ تكرارىا ك تدعيمها بابػبرات على بكو تراكمي عبر مراحل زمنية طويلة إفُ جانب 

كضوحها لدل الأفراد ك تقبلهم بؽا، ك عدـ تعرضها بػبرات جديدة مؤثرة بيكنها أف تساىم في تغيتَىا     
 2أك إضعاؼ بساسكها

 وين الصورة الذىنية.: وسائل الإعلاـ و تكالخامسالمطلب 
تكاد بذمع الدراسات الإعلبمية على كوف كسائل الإعلبـ إحدل الوسائل الفعالة التي يتم من خلبؿ ما   

تقدمو من معلومات ك أخبار تشكيل الصور الذىنية لدل ابعمهور في شتى المجالات ك أجريت العديد من 
ختلفة ك خلصت إفُ أف التلفزيوف كسيلة قوية الدراسات حوؿ التفاكت بتُ مكانة الوسيلة الاتصالية ابؼ

بيكن بواسطتها الوصوؿ إفُ بصيع ابؼواطنتُ في حتُ أصبحت الإذاعات   ك الصحف ك المجلبت كسائل 
بؿلية تصل إفُ بصاىتَ متخصصة ك بؿددة، ك فيما بىص الوسائل ابعماىتَية ابؼطبوعة، فقد انتهت 

 .3ة تؤثر في الاستخداـ الفعاؿ للوسائل ابعماىتَية ابؼطبوعةك الكتاب الدراسات إفُ أف معرفة القراءة 

                                                 
1
 .35خلف ابغلبا ابغمادة، مرجع سابق، ص   

2
 .37ساير مصلح حامد ابؼطتَم، مرجع سابق، ص   

 .79سابق، ص  أماؿ جعفرم، مرجع  3
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     حيث تعد كسائل الإعلبـ بدختلف أنواعها، من أىم القنوات التي تسهم في تكوين الصورة الذىنية   
ك الإبهار  في ذلك بسبب انتشارىا الواسع ك قدرتها البالغة على الاستقطاب افي أذىاف الناس ك تعود أبنيته

لبئها الطاغي على أكقات الناس ك منافستها الشديدة للمؤسسات الاجتماعية الأخرل في بؾاؿ ك استي
التأثتَ ابعماىتَم خاصة بعد انتشار الأقمار الصناعية ك تعدد القنوات  الفضائية ك الانتشار ابؼذىل في 

منظومة من الصور، إذ العافَ أكجد الآف ما يسمى بدستورية الرؤية، إذ أصبحنا بكتضن العافَ في عقولنا ك
ينظر إفُ كسائل الإعلبـ على أنها ابؼصدر الرئيسي للمعلومات ك معرفة الأحداث العلمية إذ نقف يوميا 

ك الصور ك العناكين  التي  من شأنها أف تؤدم إفُ خلق صورة   أماـ تيار من الأخبار ك كجهات النظر
من عوامل الإدراج ابؼعرفي لدل ابعمهور لقيامهم    الإعلبـ تعد   ذىنية ك تدعيمها أك صورة بمطية فوسائل

 1بتقديم ابؼعلومات ك توجيهها بالطريقة التي ترغبها.
 ك تعمل كسائل الإعلبـ على تشكيل الصورة الإعلبمية من خلبؿ قيامها بثلبثة أدكار ىي:  
ياسية ابؼختلفة اف تكوف ساحة أك طرفا أك أداة لطرح التصورات، فقد تلجأ ابغكومات أك القول الس -

لاستخداـ كسائل الإعلبـ كساحة تطرح فيما تصوراتها ك قد تكوف كسائل الإعلبـ طرفا فعالا لو مفاىيمو 
أك تثبيت تصوراتها أك ربدا  توظفها جهات ما  كأداة لدعم كتصوراتو ابػاصة التي تسعى لتشكيلها أك قد

      بح كسائل الإعلبـ ساحة ك طرفا ك أداة تتداخل الأدكار الثلبثة ك تتفاعل مع بعضها ك تتفاعل لتص
من الصور    التي يبينها الإنساف لعابؼو مستمدة من   %70في نفس الوقت، في ىذا السياؽ يرل شراـ أف 

كسائل الإعلبـ ابعماىتَية، كيعتبر الإعلبـ بوسائلو ابؼختلفة أىم ك أشد كسائل بنا الصورة الذىنية للئنساف 
 من خلبؿ: 

 ائل من ابؼعارؼ ك ابؼعلومات.الكم ابؽ -
 التنوع الشديد في كسائل الإعلبـ من مقركء ك مسموع ك مرئي. -
 2الوقت الضخم الذم يقضيو الإنساف مع كسائل الإعلبـ. -
ك لوسائل الإعلبـ مدل من ابغركة التي تدعم عبرىا أك تعدؿ أك تغتَ من ىذه الصورة، فبمقدار  إرتبارط   

مية ك ثقتها بها ك اعتماده عليها يكوف مدل حركة الوسيلة الإعلبمية   في سعيها الفرد بالوسيلة الإعلب
 3لتغيتَ أك تعديل أك دعم الصورة الذىنية أكبر ك أكضح.

                                                 
 .80ص   مرجع سابق،أماؿ جعفرم، بصاؿ العيفة،   1
، رسالة ماجستتَ، كلية الصحافة ك الإعلبـ، دور وسائل الإعلاـ الأردنية في تشكيل الصورة الذىنية لمجلس النواب الأردني لدى الشباب الجامعيراشد ناجي فربوات،   2

 .30ـ، ص 2015جامعة بتًا، الأردف، 
، ابعمعية السعودية للئعلبـ ك صورة المملكة العربية السعودية في الصحافة المصرية، بحث مقدـ في منتدى الإعلامي السنوي الثالث،مرعى مذكور،  شعباف شمس  3

 .115ـ، ص 2004أكتوبر، الرياض،  5-2الإتصاؿ، 
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على العافَ  ك ما تبثو كسائل الإعلبـ إفُ بصاىتَىا من مواد إعلبمية بـتلفة ىو بدثابة النافذة التي يطلوف بها  
ازم يقتضي إدراؾ أف موقع ىذه النافذة ك حجمها ك طريقة كضعها تؤثر بصيعا ابػارجي، ك ىو تعبتَ بؾ

 فيما بيكن أف يراه الناس من أجزاء ىذا العافَ ك ملببؿو.
فسمعة ابؼنظمة الإعلبمية ىي الصورة الذىنية أك الانطباع الذىتٍ عن خدماتها ك سياساتها ك أنظمتها   

     ذلك من ابؼنظمات ك الأشخاص الذين تتضمنهم البيلة الداخليةأماـ بصهورىا ك حتى ابؼنافستُ بؽا كغتَ 
 .1ك ابػارجية التي تتعامل فيها ابؼنظمة أك ابؼؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .81أماؿ جعفرم، مرجع سابق، ص   1
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 تمهػػػػػيد:
بة أكثر من ـ تغيتَا ىاما في ىذا الوسط بعد قرا2011عرفت الساحة الإعلبمية في ابعزائر منذ أفريل   

بطستُ عامل من احتكار السلطة ابعزائرية للقنوات التلفزيونية ك الإذاعية ، كىاىي الآف تعطي الضوء 
الأخضر  لرفع الاحتكار ك فتح بؾاؿ السمعي البصرم ك ابػوض في ىذه التجربة ك ابذاىو بكو التخصص، 

ضائي بذريبي يأتي من دكؿ عربية أك فقد شرعت بعض القنوات الفضائية ابعزائرية ابػاصة عملها عبر بث ف
غربية في انتظار تكريس الانفتاح ابؼوعود قانونيا بالداخل بصدد التشريع ابؼنظم لفتح السمعي البصرم 

 بالبلبد أماـ الاستثمار ابػاص.
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 المطلب الأوؿ: لمحة تاريخية عن القطاع السمعي و البصري في الجزائر.
ح الأكفُ للقطاع السمعي البصرم في ابعزائر إفُ تاريخ ظهور الإذاعة ك التلفزيوف خلبؿ تعود ابؼلبم    

ـ ك كانت موجهة في بادئ الأمر 1924ابغقبة الاستعمارية حيث أدخل الفرنسيوف الإذاعة لأكؿ مرة عاـ 
ثورة، أين سارعت إفُ الأقلية الأكربية من ابؼعمرين في البلد لتغيتَ كجهتها فيما بعد، خاصة مع اندلاع ال

ـ، ك ذلك 1956ديسمبر  24السلطات الاستعمارية لإنشاء أكؿ بؿطة تلفزيونية بالعاصمة ابعزائرية في 
      دعما لمحطة الراديو التي أنشأت لتعبلة الشعب ابعزائرم ضمن بـطط ىدفو الأساسي استمالة ابعزائريتُ

  1ك عزبؽم عن الالتحاؽ بالثورة في ابعباؿ.
ت البرامج الفرنسية لانتزاع لقيم الوطنية من ابعزائريتُ ك بذردىم من ىويتهم الأصلية، كما  حيث سع    

ك التلفزيوني  كرست اتفاقية ايفياف ابؼمضاة بتُ السلطات ابعزائرية ك الفرنسية على تبعية القطاع الإذاعي
ع ىذه ابؼؤسسة للسلطات الاستعمارية حيث نصت ىذه الاتفاقية على تأجيل مسألة الفصل في موضو 

الإعلبمية إفُ مرحلة لاحقة ك التي حددت بتاريخ مضبوط، فلم يتمكن الإعلبـ ابعزائرم من التخلص 
 .2ـ1962بشكل فعلي من ىذه السيطرة الفرنسية على قطاع الإعلبـ رغم مغادرتها التًاب الوطتٍ عاـ 

ـ، أين أقيمت مصلحة بث 1956فكانت أكؿ بداية للتلفزيوف ابعزائرم في نهاية شهر ديسمبر عاـ   
أين أنشأت بثها على ابؼدف الكبرل بابعزائر، بؿدكد الإرساؿ كانت تعمل ضمن ابؼقاييس الفرنسية ك اقتصر 

خط على ابؼدل القصتَ موزعة على ثلبث مراكز في قسنطينة،  819بؿطات إرساؿ ضعيفة تقدر ب 
 .3ك كىراف    ابعزائر العاصمة

لاستقلبؿ في شقو الثقافي  ك الإعلبمي باستًجاع بؿطتي الإذاعة ك التلفزيوف استكملت ابعزائر مظاىر ا  
ـ، حيث أقدـ الشعبي الوطتٍ على استًجاع ىذا القطاع ابغساس بالقوة كدامت 1962إفُ غاية ابعيش 

ـ، إذ أدركت السلطات ابعزائرية مبكرا للدكر الذم يلعبو الإعلبـ سواء 1965إفُ غاية  ثلبث سنوات
 .4ىذا القطاع بغساس يعد أىم قطاع للتنمية في البلد خاصة بعد الاستقلبؿ  ك بصريا،  كوفبظعيا أ

                                                 
، شهادة ماستً،ابؼدرسة الوطنية للصحافة ك علوـ رامج التحقيقات بالقنوات التلفزيونية الخاصة قناة النهار و الشروؽتجاوزات أخلاقيات مهنة الصحافة في بمباف عبلة،   1

 .52ـ، ص 2015الاعلبـ، 
2
انونية ك إعلبمية، جامعة كرة ماجستتَ، بزصص دراسات ق، مذ ـ2014أفريل  17رأي الصحفيين الجزائرين في تغطية القنوات الفضائية الخاصة لرئاسيات إيدير شيباني،   

 .26ـ، ص 2016، ابعزائر، 3ابعزائر
 .46ـ، ص 2016، مذكرة ماستً، كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية، جامعة العربي التبسي، تبسة،  الصورة الذىنية للاعلاـ التلفزيونيخلود شريط،    3
ـ، ص 2015، قابؼة،  1945مام 08، شهادة ماستً، كاية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية، جامعة ىاصورة القنوات الجزائرية الخاصة لدى جمهور قاسي علبء ك آخركف،  4

63. 
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ـ بعد 1962أكتوبر  28تم استًجاع السيادة على ابؼؤسسة الوطنية للتلفزيوف من الاستعمار الفرنسي في   
ة بعد الاستقلبؿ، أف كانت بنود اتفاقية إيفياف  تقضي ببقاء مؤسسة التلفزيوف برت السيطرة الاستعماري

لكنها ظلت برمل مؤسسة الإذاعة ك التلفزة الفرنسية، إلا أف صدر ابؼرسوـ ابؼؤرخ في الفاتح من أكتوبر 
ك بدوجبو برولت ابؼؤسسة إفُ مؤسسة البث الإذاعي ك التلفزيوني إفُ  234 -47ـ برت رقم 1962

ـ ك الذم 1986جويلية  01ابؼؤرخ  147-86مؤسسة الإذاعة ك التلفزيوف إفُ غاية صدكر ابؼرسوـ رقم 
 1شارع الشهداء ابعزائر العاصمة. 21بدوجبو أنشأت ابؼؤسسة العمومية للتلفزيوف حيث يتواجد مقرىا ب 

        ك من ىذا السياؽ مر قطاع الإعلبـ ابعزائرم بشكل عاـ ك السمعي البصرم بشكل خاص بعدة مراحل  
 ي على النحو التافِ: ك حقب زمنية بعد استًجاع ىذا القطاع ك ى

سنة، ك أىم ما بسيزت بو ىو إلغاء العمل بالنصوص  11: امتدت ىذه الفتًة 1976إفُ  1965من  -
، ما بيكن ملبحظتو في ىذه ابؼرحلة ىو انعداـ قانوف خاص ينظم 1967الفرنسية في بؾاؿ الإعلبـ سنة 

عي ك البصرم، ىذا الفراغ القانوني  الأنشطة الإعلبمية بشكل عاـ في ابعزائر ك بشكل خاص قطاع السم
كانت لو انعكاسات سلبية على نشاط كسائل الإعلبـ في ابعزائر، فكانت ابؼؤسسات الإعلبمية ابغكومية 
عبارة عن لساف حاؿ ابغزب الواحد،كمنبرا من ابؼنابر  التي يتخذىا للتًكيج لأفكار ك مشاريعو في ظل 

 أحادية حزبية في البلد.
: شكلت ىذه ابؼرحلة نقطة بروؿ حقيقية في قطاع الإعلبـ في ابعزائر بداية صدكر 1988إفُ  1976 -

، أين بدأت معافَ السياسة الإعلبمية تتضح أكثر فأكثر، كما دعا ميثاؽ 1976ابؼيثاؽ الوطتٍ عاـ 
لاستصدار تشريعات بردد دكر الإذاعة ك التلفزيوف في بـتلف ابؼشاريع الوطنية ك كذا إشباع  1976

 ف حاجيات ابعمهور في إعلبـ موضوعي.بـتل
           إلا أف ما يؤخذ 1982بسيزت ىذه الفتًة أك ابغقبة الزمنية بصدكر أكؿ قانوف إعلبـ في ابعزائر عاـ   

على ىذا القانوف أنو صدر في ظل ابغزب الواحد، ضمن ابػط العاـ للميثاؽ الوطتٍ ك الدستور لسنة 
1976                        .                                                                           

       ك التلفزيوف  سنة على استًجاع بؿطتي الإذاعة 20الأكؿ من نوعو الذم يصدر بعد  1982يعتبر قانوف 
فَ يكن في  من ابؼستعمر الفرنسي، ك سعي ىذا القانوف لتنظيم ابؼمارسة الإعلبمية في ابعزائر، إلا أنو

                                                 
 .64قاسي علبء ك آخركف، مرجع سابق، ص   1
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في أحادية حزبية لا  مستول التطلعات، نظرا للواقع السياسي الذم كاف يعيشو البلد ك الذم بسثل أساسا
 ك لا صوت يعلى عليها.  رأم
عن خدمة ابغزب الواحد ك إيديولوجياتو، حيث بقيت الصحافة ابعزائرية  1982فَ يتعدل قانوف     

 . 1رات القانونية ك غموض الكثتَ من ابؼواد الإعلبمية فيومن مشاكل عديدة نتيجة الثغ       تعاني
ـ: ابعديد الذم جاء في ىذه ابؼرحلة ىو إصدار قانوف جديد للئعلبـ سنة 2012إفُ  1990من  -

        الذم فتح بؾاؿ تعددية الصحافة ابؼكتوبة إلا أف قطاع السمعي البصرم بقي برت ملكية 1990
 أك كصاية الدكلة.

الإشارة إليو ىو أنو خلبؿ فتًة التسعينات ابغرجة فَ بزلو ىذه الفتًة من بعض الإبقازات التي ما بيكن   
جديدة  في قطاع السمعي البصرم، كىو إنشاء ابؼؤسسة العمومية للتلفزيوف ابعزائرم لقناة  فضائية  برققت 

قناة " كناؿ أبعرم  ابؼقيمة في ابػارج، حيث شاىدنا ميلبد كانت أداة تواصل مع ابعالية ابعزائرية
CANAL ALGERIE حيث بدأت القناة ببث نشرة أخبار كاحدة على 1994" في أكتوبر ،

 ـ.2001أكت  28السابعة مساءا عددىا اليوـ ثلبث نشرات ك أصبح بثها يتم عبر النظاـ التماثلي في 
ي " عرب سات"  ك ىو عرفت الساحة الإعلبمية ميلبد القناة التلفزيونية الثالثة عبر القمر الصناع    

 05لتعرؼ القناة ميلبدىا الفعلي في  1999تم تنفيذه في ديسمبر  1998مشركع يعود إفُ نوفمبر 
، بعد ذلك شهدنا قدكـ القناة الرابعة باللغة الأمازيغية إفُ جانب القناة ابػامسة ك ىي قناة 2001جويلية 

 القرآف  الكريم.
تحرير قطاع السمعي البصرم ابعزائرم، حيث تم عرض مشركعتُ رغم كل ابعهود ابغقيقة التي سعت ل    

 2002ك الثاني كاف خلبؿ عاـ  1998بسهيديتُ لتنظيم ابؼمارسة الإعلبمية في البلد أكبؽما كاف مشركع 
أصرت على عدـ تغيتَ  بسيزت ىاتتُ الوثيقتتُ بشيء من التًكيز الإعلبـ ابؼرئي في ابعزائر إلا أف الدكلة

لبمية حيث رفضت الفكرة بصلة ك تفصيلب ك ك تشبثت أكثر من مرة بعدـ فتحو أماـ ابػواص ابػريطة الإع
 .2بغساسية القطاع في نظرىا

   ـ: بسيزت ىذه ابؼرحلة بقفزة نوعية في ابؼشهد الإعلبمي ابعزائرم بشكل عاـ 2015إفُ  2012من  -
لظركؼ ابػارجية المحيطة بالبلد ك بشكل خاص في قطاع السمعي البصرم، حيث سابنت في ىذه النقلة ا

                                                 
، 03علبـ، جامعة ابعزائر ، رسالة ماجستتَ، علوـ الاالأخلاقيات المهنية في الصحافة الرياضية الجزائرية المفهوـ والممارسة من خلاؿ صحفي الهداؼرضواف جدم ،   1

 .56-52ـ، ص ص 2011
 .67قاسي علبء ك آخركف، مرجع سابق ، ص   2
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أكثر من نضتَتها الداخلية، نظرا بؼا عاشتو البلداف العربية برت ما أصلح على تسميتو ربيعا عربيا ك ما لعبو 
  الإعلبـ من دكر

في تأجيج ىذا ابغراؾ الشعبي حيث سارعت السلطات ابعزائرية إفُ احتواء الوضع آنذاؾ ك أقرت قانونيا  
ـ، أزالت فيو التخوفات التي كثتَا ما توجست منها طيلة نصف قرف من 2012سنة عضويا للئعلبـ 

 الزمن.
إلا أف انفتاح قطاع السمعي البصرم في ابعزائر فَ يصرح بو علنا إلا من خلبؿ ابػطاب الذم ألقاه رئيس   

ذا القطاع أماـ ـ الذم عبر فيو عن قرار فتح ى2011ابعمهورية " عبد العزيز بوتفليقة" م نوفمبر من عاـ 
( ابػطوة الفاصلة بتُ ابؼكتوب ك البصرم 12 -05، ك كاف مشركع القانوف العضوم ) ابؼلكية ابػاصة

، الذم بصد بقرار حالة الطوارئ إلا فيما 1990بالرغم من أنو فَ يأتي بالكثتَ مقارنة بدا جاء بو قانوف 
 1بىص انفتاح قطاع السمعي البصرم على ابػواص

 : نشأة القنوات الفضائيات الجزائرية الخاصة.المطلب الثاني
ـ رفعت ابغكومة ابعزائرية حالة طوارئ كبظحت بالتعددية في بؾاؿ 2011مع موجة الربيع العربي عاـ   

السمعي البصرم من غتَ أف تصدر قانونا كاضحا في ىذا الباب بفا دفع ببعض رجاؿ ابؼاؿ ك الأعماؿ ك 
قنوات فضائية لكنها تعامل في نظر القانوف ابعزائرم على أنها مكاتب  مدراء ابعرائد ابؼستقلة إفُ بعث

 .2لقنوات أجنبية توجد
ك برصي ساحة الإعلبـ ابعزائرم أكثر من عشرين قناة تلفزيونية خاصة شهدتها السنوات القليلة ابؼاضية،   

قصر ابؼدة فكرة  كاستطاعت ىذه القنوات الفضائية جذب اىتماـ ابؼشاىد ابعزائرم ك حقق بعضها رغم
 .3الاستقلبؿ التاـ لبعض المحطات ابػاصة

عند الانطلبؽ كاف التنافس على من يظفر بلقب أكؿ قناة جزائرية خاصة ك مع تلك البداية اتضح   
الاربذاؿ جليا في شاشة فقتَة شكلب ك بؿتول، كسط بيلة قانونية فَ تكتمل ك لادتها إفُ الآف، بالرغم من 

لينهي سنوات  بتُ ابؼختصتُ ك رجاؿ ابؼهنة حوؿ ضركرة استصدار قانوف منظم للقطاع،ابعداؿ الذم يدكر 
احتكار الدكلة بؽذا المجاؿ ك يفتح الأفاؽ بكو تعددية إعلبمية فاعلة، فإف الكثتَ من ابؼختصتُ ظلوا يؤكدكف 

                                                 
 .69مرجع سابق، ص  قاسي علبء ك آخركف،  1
 .41:03على الساعة  4312-30-42، بتاريخ  https://www.ultrasawt.comموقع  2 

، رسالة ابؼاستً، كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية، بزصص كسائل الإعلبـ ك المجتمع، ج الاجتماعية في الفضائيات الجزائرية الخاصة....ما وراء الجدرافبرامرزيق سامية،   3
 .64جامعة العربي التبسي، تبسة، ص 

https://www.ultrasawt.com/
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ابؼرئي   ميأف " التًسانة القانونية" ليست كافية لضماف " تنافس حقيقي" على مستول الفضاء الإعلب
 ابؼسموع.

        ك دفع غياب الإطار القانوني بؽذا النشاط بالفاعلتُ الإعلبميتُ إفُ الالتفاؼ على الوضع السائد ك ذلك  
من خلبؿ تأسيس قنوات تستخرج رخصها الإعلبمية من ابػارج ك تبث برابؾها من ابعزائر باعتبارىا قنوات 

الصحفية ك التلفزيونية التي سبق ك إف اعتمدت عليها صحف أجنبية في بؿاكاة كاضحة لبعض التجارب 
 كقنوات عربية ظلت تعمل في دكبؽا كمؤسسات إعلبمية أجنبية.

ك يبدك أف القرار الأختَ الذم صدر ك ابػاص بتعيتُ السيد " مولود شرفي" كرئيس للهيلة ابؼكلفة بضبط   
يد ك الذم قد تتكيف على أساسو معظم القنوات القطاع يعد ابػطوة الأكفُ بكو بدء العمل بالقانوف ابعد

ابؼؤسسة الآف كفق قوانتُ خارجية، كما بيكن لقنوات أخرل أف تبقى بسارس عملها بابعزائر باعتبارىا فركع 
 .1لقنوات خارجية

 المطلب الثالث: تطور القنوات الفضائية الجزائرية الخاصة.
 2012لتي أطلقت قناتها " النهار تي في " في بدايات كانت أكفُ التجارب بعريدة " النهار ابعديدة" ا   

     ( KBC( ك ابػبر )TVلتتبعها صحف أخرل،كالشركؽ ك البلبد ك الأجواء ككقت ابعزائر ) دزاير 
 ك ابؼستقبل ك غتَىا من الصحف التي تسعى للتحوؿ إفُ قنوات فضائية.

دد بتقديم مواد إعلبمية بعينها ك بيكن تسعى القنوات الفضائية ابعزائرية ابػاصة بؼخاطبة بصهور بؿ  
 تصنيفها إفُ:

 -TV- KBCأكبؽا القنوات العامة أك ابؼنوعة أك الشاملة كما ىو ابغاؿ بالنسبة لقنوات: الشركؽ 
 ابؽقار...إفٍ.  -TVدزاير  -الأجواء -البلبد -ابعزائرية

عن القنوات الشاملة مثل: أك تلك ابؼتخصصة في أبماط موضوعاتية بؿددة، سواء تلك التي تفرعت   
دزاير نيوز ك ىي قنوات إخبارية أك تلك التي أسست على بمط إعلبمي بعينو كابؽداؼ   -الشركؽ نيوز 

TV  ك ىي رياضية متخصصة ،كقناة بظتَة ابؼتخصصة في الطبخ أك قنوات الإعلبنات كابعزائرSHOP 
   ية التي أسست حديثا  كقناة " الوطن"كقناة جرجرة ابؼتخصصة للؤطفاؿ ك كذلك بعض القنوات الإخبار 

 .2ك " ابؽقار نيوز"

                                                 
 .48خلوط شريط، مرجع سابق، ص   1
 ...53، 49ابؼرجع نفسو، ص   2
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في إطار الإصلبحات التي كعد بها الرئيس السابق بوتفليقة، ك بعد فتًات انتظار ك جدؿ طويلتُ صدر   
قانوف الإعلبـ ابؼنظم" للقطاع السمعي البصرم"، لكن صدكره فَ ينهي حالة ابعدؿ بقدر ما عززىا بشكل 

لقانوف بوصر النشاط الإعلبمي ابؼرئي ك ابؼسموع في " القنوات ابؼوضوعاتية" كفقا للمادة أكبر، حيث أف ا
التي تنص على " إنشاء قنوات موضوعاتية ك متخصصة" فقط، كلا يسمح بؽا بإدراج برامج إخبارية إلا  14

 مع ركح كفق حجم بودد في رخصة الاستغلبؿ، كىو ما يعتبره البعض تقييدا بغرية التعبتَ ك يتنافى
 الإصلبحات ابؼوعودة.

كما تنص مواد أخرل على أمور يعتبرىا ابؼتابعوف أنها مطاطة، كضركرة أف تراعي ابؼؤسسات الإعلبمية في    
عملها ابؼصافٌ العليا ك السياسة ابػارجية ك النظاـ العاـ ك الآداب العامة، دكف أف يكوف ىناؾ تعريف 

أماـ تفستَات قد لا بزضع لضوابط بؿددة كما يقوؿ منتقدك حقيقي بؽذه المحددات، ما يفتح الباب 
مثلب تنص على احتًاـ متطلبات الوحدة الوطنية ك الأمن ك الدفاع ك احتًاـ سرية  48القانوف، فابؼادة 

 التحقيق القضائي ك الالتزاـ بابؼرجعية الدينية ك احتًاـ ابؼرجعيات الدينية الأخرل.....
كما بوظر القانوف اف بيتلك شخص كاحد لقناة فضائية، بل بؾموعة من ابؼسابنتُ بل أنو بوظر أف بيتلك    

من رأبظاؿ الشركة ابؼؤسسة، كىذا الشرط قد يتنافى مع بعض القنوات  %40شخص كاحد أكثر من 
شرط أف يكوف من  من ذات القانوف تضع تعريفات بؿددة للمسابنتُ من بينها 19القاىمة الآف،  ك ابؼادة 

بينهم "صحفيتُ" ك فَ بردد العدد، ما يعتٍ شرط كجود صحفي كاجد على الأقل بتُ ابؼسابنتُ، كأف 
يثبتوا بصيعا حيازتهم للجنسية ابعزائرية، ك أف يكونوا متمتعتُ بحقوقهم ابؼدنية كاملة ك اف لا يكوف حكم 

 . 1عليهم بعقوبة بـلة بالشرؼ أك النظاـ العاـ
ستول ابؼافِ بردد ابؼادة شرط أف يكوف الرأبظاؿ  الاجتماعي كطنيا خالصا كما تنص على أف كعلى ابؼ  

ينبغي أف يثبتوا أنو  1924يثبت مصدر الأمواؿ ك مصادر استثماره، كفي حاؿ أف ابؼسابنوف مولودكف قبل 
 .1954فَ يكن بؽم سلوؾ معاد لثورة أكؿ نوفمبر 

 
 
 
 

                                                 
 .54سابق، ص خلوط شريط، مرجع   1
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 خاصة و المتخصصة.: القنوات الفضائية الالرابعالمطلب 
 تعريف القنوات الفضائية الخاصة: -1

يقابل القناة العمومية من حيث ابؼلكية ك التمويل، القناة ابػاصة أم القناة التي يأتي رأبظابؽا كليا أك في     
، 1في ىذا ابؼعتٌ معظمو ك تكوف ملكيتها لرأس ابؼاؿ الغالب، كقد يستعمل البعض كلمتي ابغرة أك مستقلة

كزا بؼفهومي ابغرية ك الاستقلبلية التي تبقى نسبية في معظم اا نرل في استخداـ ىذين الكلمتتُ بذلكنن
أف مسابنة ابغكومات في رأبظاؿ ىذه القنوات بشكل أك بآخر يكاد يغيب عن جل ىذه  الأحياف، ذلك
ربوات ىذا كاف الغموض يسود خارطة بسويل كل القنوات ابػاصة، فقد أكدت بعض التص القنوات، كلكن

الابذاه، كما أنو يكفي أف نتابع خطاب ىذه القناة أك تلك حتى نتلمس ميوبؽا ك نوع ابػطاب الذم 
 تسعى لتًكبهو.

 تعريف القنوات الفضائية المتخصصة: -2
القناة ابؼتخصصة تقابل ابعامعة أك الشمولية ك ىي التي بزلصت عن شمولية ابؼضموف ك ابؼقصد لتختص   

منفرد أك لتتوجو إفُ بصهور منفرد، إف القناة ابؼتخصصة ىي التي تركز اىتمامها على فرع  في بؾاؿ برابؾي
 كاحد من فركع 

التخصصات التي يهتم بها نوع من ابعمهور، ك قد تتولد جزئيات في التخصص عن ىذه الفركع كأف نقوؿ 
على جزء من  اأخرل اىتمامهإف قناة ما تهتم بالقطاع الثقافي كفرع من فركع التخصصات، كقد تركز قناة 

، فالقنوات ابؼتخصصة ىي قنوات تقدـ نوعية معينة من البرامج 2ىذا الفرع مثل صناعة الكتاب أك ابؼطالعة
 أز تستهدؼ بصهورا معينا ك ىي بذلك تنقسم إفُ شكلتُ:

      قنوات متخصصة في ابؼضموف الذم تقدمو:كىي قنوات تقدـ نوعية معينة من البرامج ابؼتخصصة  -أ
ك لكنها تستهدؼ بصهورا عاما مثل القنوات ابؼتخصصة، في الأخبار ك البرامج الإخبارية، القنوات 

 ابؼوسيقية الغنائية كقنوات الأفلبـ ك الدراما.
قنوات متخصصة في ابعمهور الذم بزاطبو: كىي قنوات تستهدؼ الوصوؿ إفُ قطاع معتُ من  -ب

، تقدـ ىذه القنوات مواد منوعة تلبئم تلك ابػصائص          ابعمهور، يتميز بخصائص ك بظات مشتًكة

                                                 
 .351، ص 2017، 39، بؾلة ابغقيقة، العدد الفضائيات الجزائرية الخاصة بين الواقع و التحدياتمراح سعيد، قارش بؿمد،   1
 11، ص 2006، سلسلة بحوث دراسات إذاعية، تونس، القنوات التلفزيونية العربية المتخصصةالعيارم منصف، عبد الكافي،   2
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ك السمات، كمثاؿ على ذلك القنوات ابؼتخصصة في برامج الأطفاؿ، قنوات ابؼرأة القنوات ابؼتخصصة 
 .1لرجاؿ الأعماؿ....إفٍ

رياضية فالقنوات ابؼتخصصة ىي قنوات فضائية تضم نوعا كاحد ك تتفرع منو جزئيات، كما في القنوات ال  
ابؼختصة في رياضة كرة القدـ إذف فهذه القنوات أصبحت أكثر استيعابا بؼيوؿ ابؼشاىد ك رغباتو في عصر 

 .2بسيز بالتخصص في أكثرية المجالات
 المطلب الخامس: نماذج من القنوات الخاصة الجزائرية.

انتقلت إفُ تعد أكفُ القنوات ابعزائرية ابػاصة حيث (: ENNHAR TVقناة النهار تي في) -1
مارس  06البث الفضائي بعد أف ظلت تعمل كصحيفة مطبوعة لسنوات لينطلق بثها التجريبي يوـ 

، مقر بثها ىو العاصمة الأردنية عماف ليبدأ البث من ىناؾ على قمر نايل سات، ك تهتم القناة 2012
خبار ك الرياضة ك أخبار بالشأف الإخبارم ك السياسي في ابعزائر حيث أف برابؾها مزبها بتُ نشرات الأ

 الإقتصاد في ابعزائر ك كذا أخبار 
أك تلسات  27500عمودم  12360الصحف الوطنية، كتررد القناة على القمر الصناعي نايل سات 

 .3http://ennahartv.net/ar، أما موقعها الإلكتًكني 21700أفقي  12530
ىي قناة جزائرية مستقلة تابعة بؼؤسسة الشركؽ  (:echorouk tv شروؽ تي في ) قناة ال -2

انطلق بثها التجريبي في عيد الثورة ك ذكرة تأسيس جريدة الشركؽ اليومي، حيث ابزذت مكتبا بابعزائر 

، ثم توسعت الشبكة لتخلق قناة أخرل 4بينما يبدأ البث   من عماف كبتَكت ك يتوسع إفُ دبي ك الدكحة

 كبث ربظي لتصبح بذلك أكؿ باقة جزائرية خاصة.  2014مارس  19باسم الشركؽ الإخبارية يوـ 

ىي إحدل القنوات الفضائية ابعزائرية (: EL- DJAZAIRIA TV قناة الجزائرية )  -3

 ربظيا ابتداءا  ، ك بعدىا انطلق2012ابػاصة الناطقة باللغة العربية، بدأت بثها التجريبي في شهر فيفرم 

                                                 
 .22، ص 2010، رسالة دكتوراء ، جامعة قسنطينة، قسم علوـ الإعلبـ ك الإتصاؿ، نات القنوات العربية المتخصصة في برامج الأطفاؿإعلاطرابلسي أمينة،   1
 .77، ص 1997، رسالة دكتوراء، مصر، دار النشر للجامعات، التنشئة السياسة دراسة في دور أخبار التلفزيوفحسن إبظاعيل بؿمود،   2
، دراسة استطلبعية لابذاه الصحفيتُ ابعائريتُ لقناة الشركؽ ك النهار، رسالة ماجستتَ، بزصص كسائل بة الانفتاح الاعلامي للقطاع السمعي البصري الخاصتجر أمينة مزياف،  3

 .83، ص 2015الاعلبـ كالمجتمع، جامعة ابغاج بػضر، باتنة، 
 .68رزيق سامية،مرجع سابق، ص  4

http://ennahartv.net/ar.
http://ennahartv.net/ar.
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 .1بشبكة برابؾية ثرية 2012جويلية   5ن م
بزضع ىذه القناة للقانوف الفرنسي، ك مقرىا الرئيسي في العاصمة الفرنسية : BEUR TVقناة  -4

باريس   ك مقر فرعيها بعنابة، كبستلك مكاتب في ابعزائر العاصمة ك اخر في مدينة تيزم كزك ك على عكس 
لنفسها ىدؼ بـاطبة ابعالية ابعزائرية ك ابؼغاربية ابؼقيمة في  القنوات الأخرل فإف ىذه الشاشة قد سطرت

من فرنسا بينما بدأت البث  2001فرنسا ك أكربا عموما، كقد برصلت على رخصة البث الأكؿ في عاـ 
 .2003فعليا في الفاتح      من أفريل 

ن أسهمها فيما تعود م % 80على  ذكىي بفلوكة لرجل الأعماؿ ابعزائرم "رضا بؿيقتٍ" الذم باستحوا  
ابؼتبقية إفُ مستَ القناة " ناصر كتاف"، كىو مؤسس القناة ك صاحبها الأكؿ قبل أف يتنازؿ  % 20ملكية 

 عن أغلبية أسهمو فيها لأسباب مالية.
كقد شرعت في البث ربظيا في حلتها ابعديدة بعد فتًات توقف عديدة نظرا للؤزمات ابؼالية التي عرفت بها   

ملبيتُ مشاىد يوميا في فرنسا ك أكربا عموما،  4، كتقدر نسبة مشاىديها بحوافِ 2011أكت  01بتاريخ 
 .2بينما من غتَ الواضح كم تبلغ نسبة مشاىدىا في ابعزائر

، تتناكؿ القناة 2012قناة جزائرية إخبارية دكلية انطلق بثها في أكتوبر  من  : TVنوميديا نيوز  -5
العافَ ، توعد مشاىديها بالإحتًافية ك ابؼوضوعية بؽا مراسلتُ ك مكاتب في بـتلف القضايا الراىنة في 

 .3بـتلف دكؿ العافَ
بدملكة نوميديا الأمازيغية التي قانت في عصور ما قبل ابؼيلبد ك ىي ابعزائر حاليا، كقد أخذت ىذ الإسم   

نيوز، كىو تاريخ يصادؼ  في الذكرل الأكفُ لانطلبؽ ككالة نوميديا 2012ديسمبر  11لينطلق بثها في 
ك بدأ البث التجريبي بعرض تقارير مصورة التقطتها كامتَاتها  1961يوـ خركج ابعزائريتُ طلبا للتحرر سنة 

عبر العافَ على القمر الصناعي " نايل سات" ك تهتم ببث آخر ابؼستجدات السياسية ك الرياضية على 
 الساحة ابعزائرية العربية ك الدكفِ. 

 
 

                                                 
 .85أمينة مزياف، مرجع سابق، ص   1
 .52خلود شريط، مرجع سابق،   2
3
 .71رزيق سامية، مرجع سابق، ص   
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ابغوارية ك التفاعلية  البرامجاة إخبارية كوف معظم برابؾها ذات صبغة إخبارية إفُ جانب بعض ك ىي قن  
 .1الاجتماعية

 (:HOGQR TVقناة الهقار )  -6
يوجد مقرىا في لندف، تعرض القناة أخبار يومية  2012قناة جزائرية مستقلة تم افتتاحها في شهر مام   

 .2ة إفُ العديد من الأفلبـ ك ابؼسلسلبت الأجنبية ابؼدبلجةسياسية ك أخرل ثقافية دينية بالإضاف
" ،      http.//www.hogartv.netك بستلك قناة ابؽقار موقع إلكتًكني على شبكة الانتًنت "  

 .11393v 27500ك ترددىا على القمر نايلسات ىو 
 
ات " فلبش" ك شريكو  ك ىي بفلوكة لرجل الأعماؿ ابعزائرم " حساف بومعراؼ" صاحب شركة ابؼشركب  

 3" بؿمد مولودم" صاحب دار الوعي للنشر ، ك ىي من نوعية القنوات العامة الناطقة باللغة العربية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
، مذكرة ماجستتَ، بزصص سينما ك تلفزيوف ككسائل الاتصاؿ ابغديثة، القنوات الخاصة الجزائرية -تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الفضائيات العربيةنعيمة موكس،   

 .74 ، 73، ص 2014، ابعزائر، 03جامعة ابعزائر 
2
 .71رزيق سامية، مرجع سابق، ص   

3
 .53، 52خلوط شريط، مرجع سابق، ص   
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 تمهػػػػيد: 
بعدما تناكلنا ابعانب النظرم بؼوضوع دراستنا بالتفصيل، ككضعنا الإجراءات ابؼنهجية التي ساعدتنا على   

القياـ بشقو ابؼيداني على مستول جامعة عمار ثليجي، ك بعد توزيع الاستمارات ك استًجاعها قمنا بتفريغ 
أرقاـ ساعدتنا على معرفة بعض الفركؽ بتُ مفردات عينة الدراسة، لتأتي البيانات في جداكؿ ك برويلها إفُ 

 مرحلة برليل البيانات كخطوات بهب أف بمر بها للئجابة عن تساؤلات الدراسة في بداية البحث العلمي .
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 تحليل و تفريغ البيانات الميدانية: -1
 المحور الأوؿ: البيانات الشخصية: -
 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.01الجدوؿ رقم )* 
 
 
 
 
 
 

(  يفوؽ 65نلبحظ من ابعدكؿ أعلبه ك الذم يبتُ توزيع أفراد العينة حسب ابعنس  أف عدد الذكور)  
للئناث من بؾموع ابؼبحوثتُ، كمنو   %48للذكور ،ك نسبة  %52بة ( حيث بسثل نس60عدد الإناث)

فإف غالبية ابؼستجوبتُ ذكور ك ىذا راجع إفُ طبيعة المجتمع   ) بؾتمع الدراسة( الذم بوتوم على أكبر 
    عدد من الذكور.                                                                                        

 ( يبين توزبع أفراد العينة حسب متغير السن.02*جدوؿ رقم )
 النسبة التكرار السن

 %28 35 سنة 20أقل من 
 %32 40 سنة 25إلى  21من 
 %24 30 سنة 30إلى  26من 
 %16 20 فما فوؽ. 30من 

 %100 125 المجموع
 

ت بقد أف غالبية أفراد العينة تتًاكح يبتُ ىذا ابعدكؿ نسب سن العينة، ك بابؼقارنة بتُ نسب ىذه الفلا  
، ك يدؿ  % 32مفردة بنسبة مقدرة ب  40سنة(، ك البالغ تعدادىم  25إفُ  21أعمارىم ما بتُ ) 

ىذا على أف أغلبية أفراد العينة في أكؿ شبابهم ك يسعوف إفُ تكوين كفاءة علمية مبكرة، ك ربدا يرجع ذلك 

 الفئػػػػػػػػػة التكرار  النسبة
 ذكر  65 52%
 أنثى 60 48%
 المجموع 125 100%
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ائر على الفلات العمرية الأخرل، أك حاجة ىذه الفلة إفُ اكتساب إفُ أف فلة الشباب ىي الغالبة في ابعز 
 معلومات.

، ما يدؿ على أنهم قد %28مفردة بنسبة  35سنة ك البالغ عددىم  20ثم تليها من أعمارىم أقل من   
مفردة بنسبة  30سنة فقد بلغ عددىم  30إفُ  26يكونوا طلبة السنة أكفُ ، أما من تتًكاح أعمارىم من 

 .%16مفردة بنسبة  20سنة فما فوؽ  30، في حتُ بسثل فلة من  24%
 ك ىذه النسب عموما بيكن ارجاعها أساسا إفُ ابؽرـ الدبيغرافي للمجتمع ابعزائرم.  
 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الدراسي:03جدوؿ رقم ) -

 النسبة التكرار الدراسي ىالمستو 
 %36 45 ليسانس

 %64 80 ماستر
 %100 125 المجموع

 
، أما الذين %64مفردة لديهم مستول ماستً بنسبة بلغت  80من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف   

من ابؼبحوثتُ، ك ىذا يشتَ إفُ أف  %36بنسبة قدرت ب  45لديهم مستول ليسانس فقد بلغ عددىم 
 أغلب ابؼبحوثتُ ذات مستول ماستً ك ىو مستول جيد.
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 ".NEWSعادات و أنماط مشاىدة القنوات الجزائرية الخاصة " قناة النهار  المحور الثاني:
 ( مدى مشاىدة القنوات الجزائرية الخاصة حسب متغير الجنس.04* الجدوؿ رقم ) 

 الجنس
 

 الإجابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %52 65 %66.7 40 %38.5 25 دائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػما 

 %36 45 %25 15 %46.2 30 أحيػػػػػػػػػػػػػػانػػػػػػػػػػػػا

 %12 15 %8.3 05 %15.4 10 نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادرا

100 125 100% 60 %100 65 المػػػػػػػػػػػػجموع
% 

 
خلبؿ النتائج  بيثل ابعدكؿ أعلبه مدل متابعة افراد العينة للقنوات ابعزائرية ابػاصة ك يتضح من  

من أفراد العينة يشاىدكف القنوات ابعزائرية ابػاصة بصفة دائمة، تليها  %52ابؼستخلصة منو أف نسبة 
فنادرا ما تشاىد القنوات ابػاصة  % 12" أحيانا" ما يشاىدكف القنوات ابػاصة ، أما نسبة 36%

 ابعزائرية.
 40الإناث كانوا أكثر تدعيما بػيار " دائما" بػ  ك بالرجوع افُ تفاصيل البيانات المجدكلة يشار افُ أف  

مفردة ، ك قد نفسر ارتفاع نسبة ىذا البديل "  25بػػ %38.5، أما نسبة الذكور %66.7مفردة ك بنسبة 
دائما" افُ اىتماـ ىذه الفلة بالواقع ابعزائرم الذم يركنو من خلبؿ ىذه القنوات ، كقد يعزز ارتفاع النسبة 

من الذكور بسبب ابؼدة التي بسكثها الاناث في ابؼنزؿ ك في ىذه ابغالة بذد بؾاؿ تواصلها لدل الاناث أكثر 
 مع ابغياة الاجتماعية من خلبؿ ما تقدمو ىذه القناة الإعلبمية ابػاصة.

ك  %46.2منها ذكور بنسبة  30مفردة ،  45ك أما الذين أجابوا بػػ " أحيانا" فقد كانت مدعمة ب   
، ك يرجع ذلك افُ نفس السبب الذين ذكرناه سابقا كىو الفتًة التي بسكثها الإناث %25أنثى بنسبة  15
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في ابؼنزؿ ك بالتافِ بقد نسبة تعرض الذكور بؽذه القنوات تكوف "أحيانا" أم على فتًات زمنية معينة، إضافة 
 ية ضليلة.إفُ حب الاستطلبع ك الاستكشاؼ خارجا، ما يدفع نسبة تعرضهم بؼشاىدة القنوات الإعلبم

ربدا يرجع ذلك لأنهم يعتمدكف على مصادر  % 12فردا ب " نادرا " ك بنسبة  15في حتُ أجاب   
 أخرل للتعرؼ على القضايا ك الأخبار.
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 . حسب متغير الجنس ( : تفضيلات مشاىدة القنوات الجزائرية الخاصة05جدوؿ رقم )   *
 الجنس

 
 القنػػػػػػػػػػػػػػػوات

 ذكر
 

 أنثى
 

 عالمجمو 
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 NEWS 05 7.7% 05 8.3% 10 8%النهػػػػػػػػػػػػار 

 %36 45 %33.3 20 %38.5 25 الشػػػػػػروؽ

 %24 30 %8.3 05 %38.5 25 الهػػػػػػػػػداؼ

 NEWS 05 7.7% 25 41.7% 30 24%سمػػػػػػػػػػػػيرة 

 %8 10 %8.3 05 %7.7 05 نوميديا نيػػػػػػػػػػػػػػػوز

 %100 125 %100 60 %100 65 المػػػػػػػػػػجموع

 
يتضح من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه ك ابػاص بتوزيع أفراد العينة حسب تفضيل مشاىدة القنوات ابعزائرية   

منها  %38.5مفردة،  45كأعلى نسبة بتكرار   %36ابػاصة، بقد أف نسبة قناة " الشركؽ" قدرت ب 
ناث ، ربدا يرجع ىذا إفُ طرحها لبرامج متنوعة من كل النواحي ) الاجتماعية، الثقافية ا %33.3ذكور ك 

، السياسية ، التًفيهية....( أك تشبع حاجاتهم ك فضوبؽم في شتى ابؼواضيع ك بؼختلف الفلات العمرية، أك 
 غرار القناة الأخرل.ربدا لأنها تتيح بؽم فرص لإبداء أرائهم بكل حرية ما بهعل اقبابؽم عليها كبتَ على 

 30ك بنفس توزيع الأفراد  %24بنسبة متساكية قدرت NEWSتليها كل من قناة ابؽداؼ ك بظتَة   
لأنها  NEWSمفردة ، ك ذلك راجع إفُ طبيعة ابؼيوؿ ك الاىتماـ ، فنجد الاناث بسيل افُ قناة بظتَ 

م اليومية ك العملية، ك الذكور افُ قناة تتعلق بالطبخ     ك الأعماؿ ابؼنزلية ك التي بوتاجونها في حياته
ابؽداؼ ك ذلك يرجع افُ اىتمامهم بالرياضة ك ذكقهم في ابؼشاىدة قصد تركيح عن النفس، في حتُ 
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لكل قناة ك ىذا راجع افُ قلة  % 8ك نوميديا نيوز بأقل نسبة منهم قدرت ب  NEWSاحتلت النهار 
 جع ذلك افُ نوعية البرامج ابؼقدمة.ابؼشاىدة مقارنة بالقنوات الأخرل، كما قد ير 
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حسب متغير (: البرامج المفضل مشاىدتها عبر القنوات الجزائرية الخاصة 06* جدوؿ رقم ) 
 الجنس.

 الجنس
 

 البػػػػػػػػػػػػرامج

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %40 50 %25 15 %53.8 35 الإخبارية

 %16 20 %8.3 05 %23.1 15 ماعيةالإجت

 %44 55 %66.7 40 %23.1 15 الترفيهية

 %100 125 %100 60 %100 65 المجػػػػػػػػػػػػموع

 
من خلبؿ ابعدكؿ يتضح لنا أف البرامج ابؼفضلة في القنوات ابعزائرية ابػاصة ىي البرامج التًفيهية قدرت   

على نسبة الذكور  %66.7نسبة الاناث ب  مفردة فاقت فيها 55بتوزيع  %44.7نسبتها بػػػ 
، كيرجع ذلك افُ طبيعة الاىتمامات الفردية ك نفسر أيضا ارتفاع نسبة الاناث على الذكور في 23.1%

مشاىدة ىذا النوع من البرامج افُ طوؿ الفتًة التي بيكثونها في البيت التي تسبب ابؼلل ك الضجر ما يدفعهم 
 أكثر من البرامج الأخرل  أك أنها تلبي حاجاتهم ابػاصة. إفُ مشاىدة البرامج التًفيهية

مفردة ك ىي نسبة لا تقل عن البرامج  50ك بتكرار  %40ثم تلتها البرامج الاخبارية بنسبة قدرت بػػ   
للئناث ، ك قد يدؿ ذلك على حجم ك شمولية  %25لذكور ك  %53.8التًفهية بفارؽ كبتَ ، من بينها 

الفورية في نقل الأخبار أك ربدا أسلوبها ابؼميز في عرض الأخبار ،  كما أف للبرامج فريق  التغطية الاخبارية أك
عمل اخبارم خاص ك كادر فتٍ متخصص في عرض الأخبار ك جذب انتباه ابؼشاىد ،أيضا فضوؿ ابؼتلقى 

يشاىدكف بؼعرفة الأحداث ابعارية ك ربدا بؼعرفة قضايا الوطن ك ابؼواطن ضف إفُ ذلك أف ىناؾ أفراد 
 الأخبار للبستفادة من بؾاؿ العمل ، فربدا ابؼشاىدين بحاجة افُ معلومات تفيدىم في بؾاؿ عملهم .
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مفردة ك ىيا نسبة ضعيفة مقارنة بالبرامج  20بػػفارؽ  %16أختَا سجلت البرامج الاجتماعية نسبة   
حيث طرحها لقضايا الواقع      الأخرل ، قد ىذا افُ أف البرامج الاجتماعية لا تشبع رغبات ابؼشاىد من

 ك كشف حقائقو ، أك من حيث تقديم ابغلوؿ ابؼناسبة.
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 .   حسب متغير الجنس "NEWS( يبن مدى مشاىدة" قناة النهار 07* الجدوؿ رقم ) 
 الجنس

 
 الاجابة

 ذكر
 

 التكرار           النسبة

 أنثى
 

 التكرار         النسبة

 المجموع
 

 سبةالتكرار        الن
 %32             40 %33.3          20 %30.8           20 دائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػما

 %32             40 %50          30 %15.4           10 أحيػػػػػػػػػػػػانػػػػػػػػػػػا

 %36            45 %16.7          10 %53.8          35 نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادرا

 %100          125 %100           60 %100            65 المجمػػػػػػػػػػػػػػػوع

 
ك يتضح من خلبؿ النتائج  NEWSبيثل ابعدكؿ أعلبه مدل متابعة أفراد العينة لقناة النهار   

ىم نادرا ك بلغ عدد NEWSيشاىدكف قناة النهار  %36ابؼستخلصة أف النسبة العالية من أفراد العينة 
 ك ىي نسب متساكية. %32مفردة، تليها دائما ك أحيانا بنسبة  45

 35ك بالرجوع إفُ تفصيل البيانات المجدكلة يشار إفُ أف الذكور كانوا أكثر تدعيما للخيار نادرا ب   
من الإناث، كقد يرجع ىذا إفُ انشغاؿ  %16.7ك ىي مرتفعة مقارنة مع نسبة  %53.8مفردة ك بنسبة 

عماؿ  اليومية فلب يكوف ىناؾ كقت كافي يسمح بؽم بابؼشاىدة أك يرجع ذلك أيضا لانشغابؽم الأفراد بالأ
بالتكنولوجيا ككسائل التواصل الاجتماعي أك إفُ تعدد القنوات ،تليها نسبة الذين أجابو ب أحيانا ب 

 ، ك قد يرجع ذلك إفُ%15.4نسبة الذكور  %50مفردة فاقت نسبة الإناث  40ك بتكرار  32%
اعتمادىم على مصادر أخرل في التطلع على كل ما ىو جديد ، ك أختَا كانت الإجابة ب دائما بنسبة 

ك نسبة الذكور  %33.3موزعة بالتساكم مابتُ إناث ك ذكور ، ك تقدر نسبة الإناث  40بتكرار 32%
ك مشاكل  ، ربدا يعود ىذا لإشباع فضوبؽم من خلبؿ ابؼواضيع التي تبثها ك التي بزص حياة 30.8%

 ابؼواطن ابعزائرم ك رغبتهم في الاطلبع ـ ابؼعرفة في شتى ابؼواضيع.
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 حسب متغير الجنس. NEWS(: سنوات مشاىدة المبحوثين لقناة النهار 08* الجدوؿ ) 
 الجنس

 
 السنػػػػػػػػػػػوات

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %36 45 %41.7 25 %30.8 20 ةأقػػػػػػل من سن

 %40 50 %50 30 %30.8 20 سنػػػػوات 3من سنػػػة إلى 

 %24 30 %8.3 05 %38.5 25 سػنوات 3أكثر من 

 %100 125 %100 60 %100 65 المجموع
 

من  NEWSيشاىدكف قناة النهار  %40يظهر جليا في ابعدكؿ أعلبه أف أكبر نسبة من أفراد العينة   
يشاىدكف القناة منذ أقل من سنة، في  %36مفردة بنسبة  45مفردة ، تليها  50وات ب سن 3سنة إفُ 

مفردة ك ىي  30موزعة على  %24سنوات ب  3حتُ بلغت نسبة الذين يشاىدكف القناة أكثر من 
 النسبة التي احتلت ابؼرتبة الأختَة

سنوات ك  3من سنة إفُ  NEWSر ك تشتَ ىاتو النتائج إفُ أف أغلب أفراد العينة يشاىدكف قناة النها  
الدكلة ابعزائرية في الفتًة الأختَة ...) سقوط الطائرة العسكرية(  ايعود ذلك إفُ الأحداث التي شهدته

كمؤخرا الانتخابات الرئاسية ك ما صاحبها من انقلببات دفعت بالكثتَ من ابعزائريتُ إفُ البحث على 
عتيم الإعلبمي ، كما بيكن تفستَ ذلك إفُ أف البرامج التي مصادر أخبار تطلعهم على ابغقيقة في ظل الت

برظى بالاىتماـ ك ابؼتابعة من طرؼ ابؼشاىدين أك أف ىذه البرامج تلبي  NEWSتطرح في قناة النهار 
 احتياجات ابؼشاىد.
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حسب متغير  NEWS( : عدد الساعات المخصصة لمشاىدة قناة النهار 09* الجدوؿ رقم ) 
 . الجنس

 الجنس
 

 المدة الزمنية

 ذكر
 

 التكرار           النسبة

 أنثى
 

 التكرار         النسبة

 المجموع
 

 التكرار        النسبة
 %56          70 %50         30 %61.5          40  أقل من ساعة

 %44          55 %50          30    %38.5           25 ساعات 3من ساعة إلى 

 %100        125 %100         60 %100            65 المجموع

 
كانت    NEWSتفصح بيانات ىذا ابعدكؿ عدد الساعات التي تقضيها العينة في متابعة قناة النهار   

 40ك ىي النسبة التي دعمتها  %56مفردة ك بنسبة  70أغلب الإجابات أقل من ساعة ك ذلك ب 
من الإناث ك ىي نسبة متقاربة مع  %50مفردة بنسبة  30ك  % 61.5مفردة من الذكور بنسبة 

، فمثلوا NEWSابؼبحوثتُ الذين يشاىدكف القناة من  ساعة إفُ ثلبث ساعات في مشاىدة قناة النهار 
مفردة ذكور، فاقت فيها نسبة الإناث  25مفردة منها إناث ك  30مفردة ،  55موزعة على  %44نسبة 
 .%38.5ك نسبة الذكور  50%

ما يلبحظ من ىذه النتائج ىو ابلفاض معدؿ ابغجم الساعي الذم بىصصو أفراد ىذه العينة بؼشاىدة  ك  
عن ىاتو الفلة إفُ  NEWSقناة النهار ، كقد يعود سبب ذلك ابلفاض نسبة مشاىدة قناة النهار 

اىتمامها بالبحث العلمي ك الدراسات ، ىذا من جهة ك من جهة أخرل قد بقد أف التماشي مع 
متطلبات العصر ابغديث ك ما كفره من تكنولوجيات في بؾاؿ الإعلبـ ك الاتصاؿ جعل استخداـ التلفزيوف 
لإشباع ابغاجات ابؼرتبطة بالاطلبع على الأخبار ك ما بودث في أبكاء العافَ في تراجع، خاصة في ظل ما 

كل ما بودث في العافَ ك في    توفره الانتًنت      ك شبكات التواصل الاجتماعي من إمكانية الاطلبع على
 كل المجالات.
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ك ربدا يدؿ ىذا إفُ أف ىؤلاء ابؼبحوثتُ يشاىدكف القناة حسب ابؼدة ابؼتاحة بؽم، أك كوف أف ىذه ابؼدة    
كافية بالنسبة بؽم لاشباع رغباتهم ، سواء من حيث إطلبعهم على كل ما ىو جديد أك متابعتهم لبرابؾهم 

 ا لتمضية كقت الفراغ.الاخبارية ابؼفضلة، أك ربد
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 . حسب متغير الجنس NEWS(: فترات مشاىدة قناة النهار 10* الجدوؿ رقم ) 
 الجنس

 
 الأوقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %16 20 %8.3 05 %23.1 15 الفترة الصباحية

 %40 50 %41.7 25 %38.5 25 الفترة المسائية 

 %40 50 %41.7 25 %38.5 25 الفترة الليلية

 %4 05 %8.3 05 %00 00 كل الفترات 

 %100 125 %100 60 %100 65 االمجموع

 
يظهر لنا جليا ـ ابعدكؿ أعلبه أف الإجابة بالبديل " الفتًة ابؼسائية" ك البديل " الفتًة الليلية" قدرت   

مفردة  25ك  %41.7مفردة إناث بنسبة  25مفردة،  50موزعة على  %40 بنسب ملوية متساكية
، كانت فيها نسبة الإناث مرتفعة على نسبة الذكور لكل بديل، ك يرجع ذلك إفُ %38.7ذكور بنسبة 

سبب تزامن ىذه الفتًة مع أكقات فراغهم ك يكوف أغلب الأفراد في البيت بفا تتيح بؽم الفرصة بؼشاىدة 
، كما أف ىذه الفتًات ) ابؼسائية ك الليلية( تبث القناة بـتلف البرامج الإجتماعية، NEWSقناة النهار 

مفردة  20بتكرار  %16الدينية التي غالبا ما تهمهم في حياتهم اليومية، ثم تليها الفتًة الصباحية بنسبة 
ات الأخرل ك ذلك مفردات ك ىي نسبة ضليلة مقارنة بالفتً  05( مفردة ك اناث 15موزعة ما بتُ ذكور )

يرجع إفُ أف ىاتو الفتًة تكوف في خركج أفراد العينة ك ذىابهم إفُ ابعامعة ) بؾتمع الدراسة( سواءا إفُ 
العمل أك الدراسة، كما بيكن إرجاع سبب مشاىدتهم في الفتًات الأخرل ) ابؼسائية ك الليلية( إفُ معرفة 

 أخبار اليوـ من الساعات الأكفُ.
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 . حسب متغير الجنس NEWS(: تفضيل المشاىدة لقناة النهار 11قم )* الجدوؿ ر 
 الجنس

 
 الاجابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %24 30 %16.7 10 %30.8 20 بمفردؾ

 %64 80 %83.3 50 %46.2 30 مع العائلة

 %12 15 %00 00 %23.1 15 مع الأصدقاء

 %100 125 %100 60 %100 65 عالمجمو 

 
من أفراد العينة يفضلوف مشاىدة قناة النهار مع العائلة ك ىذا ما  %64ما يظهر على ابعدكؿ أعلبه أف   

من الذكور بنسبة  30ك  %83.3أنثى بنسبة  50من أفراد العينة، ك ىو عدد دعمو  80أكده 
ا تكوف بؿافظة ، ثم يليها ابؼبحوثتُ الذين ك ربدا يرجع ذلك إفُ طبيعة البرامج التي عادة م 46.2%

مفردة ذكور بنسبة  20مفردة من بينهم  30موزعة على  %24يفضلوف ابؼشاىدة بدفردىم بنسبة 
موزعة على  مفردات، كقد يرجع ذلك إفُ  %16.7، كتفوؽ نسبة الإناث ك التي قدرت ب 30.8%

بـتلف البرامج بدفردىم ك أيضا من أجل  امتلبكهم جهاز تلفزيوف خاص ك ىذا ما حفزىم على  مشاىدة
 التًكيز على ما يقدـ في القناة.

، فيما كانت  15ذكور بتكرار  %23.1مفردة منها  15مع الأصدقاء بتكرار  %12ثم تليها نسبة   
نسبة الإناث منعدمة ك بيكن إرجاع ذلك إفُ فتًات ابؼشاىدة التي بهتمع فيها الذكور في الفتًات ابؼسائية  

لليلية ، ك قد يكوف ذلك في الإقامة ابعامعية أك عند اجتماعهم بؼشاىدتهم للمباريات، ك ىذه ابػاصية ك ا
 لا تتوفر عند الإناث.
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حسب متغير  NEWS(: الوسيلة الإعلامية المعتمدة في مشاىدة قناة النهار 12* الجدوؿ رقم )
 .الجنس

 الجنس
 

 الاجابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار لنسبةا التكرار

 التلفزيوف
 

65 100% 60 100% 125 100% 

 %00 00 %00 00 %00 00 الهاتف الذكي.

 %00 00 %00 00 %00 00 اللوح الإلكتروني
 %100 125 %100 60 %100 65 المجموع

 
جهاز التلفزيوف  عبر NEWSما يلبحظ من ىذا ابعدكؿ أف كل أفراد العينة يشاىدكف قناة النهار   

، ك ىذا يفسر على أف ابؼبحوثتُ لازالوا يعتمدكف على جهاز التلفزيوف  125من أصل  %100بنسبة 
كوسيط إعلبمي باعتباره أحد الوسائل التقليدية المجانية رغم ظهور كسائل إعلبمية أخرل منافسة على غرار 

لانتًنت، أك لأنهم يعتبركف أف مشاىدة البرامج ابؽواتف الذكية ك اللوحات الالكتًكنية كالتي تبث عبر شبكة ا
في التلفاز أفضل ك أكثر كضوح ك دقة من ابؽواتف ك اللوحات الالكتًكنية ك خصوصا ما إذا كانت شبكة 

 الانتًنت ضعيفة.
ك ربدا يرجع ىذا لتوفتَ ىذه الوسيلة تقريبا في جل البيوت ابعزائرية، كذلك ىو كسيلة متاحة بعميع   

مرية ك سهل الاستعماؿ ، بالإضافة إفُ أنو غي مكلف ك بيكن توفتَه حتى في الأماكن الفلات الع
 العمومية، بالإضافة إفُ البث ابؼباشر للؤحداث بفا يزيد من قيمة ىذه الوسيلة.

 أما الإجابات الأخرل للمبحوثتُ فقد انعدمت.  
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 ير الجنس.حسب متغ NEWS(: أسباب مشاىدة قناة النهار 13* الجدوؿ رقم )
 الجنس

 
 الاجػػػػػػػػػػػابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

لأنها ترفع شعار الرأي و الرأي 
 الأخر

04 06.2% 05 08.3% 09 7.2% 

 %28.8 36 %25 15 %32.3 21 لجرأتها في طرح المػػػػػػػػػػػػواضيع

 %40 50 %41.7 25 %38.5 25 ػػقل الأخبارالفورية في نػػػػػػػػػػػػػػػ

لإحػػػػػػػػػاطتها بقدر كبير من 
 الأخبار الػػػػػػوطنػػػػية

15 23.1% 15 25% 30 24% 

 %100 125 %100 60 %100 65 المػػػػػػػػػػػجموع

 
في  لأنها تتسم بالفورية NEWSتشتَ بيانات ابعدكؿ إفُ أف أفراد العينة بورصوف على مشاىدة النهار   

مفردة ، كىذا ما يفسر حرص القناة على برقيق السبق  50ب  %40نقل الأخبار ك ىو ما مثلتو نسبة 
 36للخيار الثاني بعرأتها في طرح ابؼواضيع ب  %28.8الإعلبمي في الكثتَ من الأحداث، تليها نسبة 

ا موجودة في الواقع ك مفردة ك يدؿ ىذا على أف ابؼضامتُ ك ابؼواضيع ابؼقدمة كاضحة ك برتوم على قضاي
تعمل جاىدة على كشف ابغقائق على قضاياىا ابؼقدمة التي برفز ابؼتلقي على مشاىدتها، أك أنها فتحت 
للمتلقي الباب لطرح ك مناقشة بـتلف القضايا التي تهمو ، أما عن إحاطتها بقدر كبتَ من الأخبار الوطنية 

ذكور، كربدا قد يرجع ذلك إفُ فشل القناة في  15إناث ك  15مفردة،  30ب  %24فقد مثلتها نسبة 
 تغطية الأخبار الوطنية أك إخفائها لأسباب أخرل.
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ك قد مثل احتماؿ أف يكوف سبب مشاىدة العينة لقناة النهار ىو رفعها لشعار الرأم ك الرأم الأخر   
الرأم الواحد  مفردات ك قد يعود ابلفاض نسبة ىذا الاحتماؿ إفُ تركيزىا على عرض 9ب  %7.2بنسبة 

 ك بذاىل الرأم الأخر إلا أنو موجود ك بهب على القناة أف توازف بتُ عرض كل الآراء بذسيدا بؽذا الشعار.
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 . حسب متغير الجنس NEWS(: البرامج المتابعة على قناة النهار 14*الجدوؿ رقم )
 الجنس

 
 البػػػػػػػػرامج

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %52 65 %25 15 %76.9 50 النشرات الإخبارية

 %20 25 %41.7 25 %00 00 مػػػػػػػػػػا وراء الجػػػػػػػدراف 

 %08 10 %8.3 05 %7.7 05 فػػػػػػػػػػػرغ قلبك

 %08 10 %16.7 10 %00 00 طػػػػػػػريقي إلى الله

 %04 05 %00 00 %7.7 05 رأي القػػػػػػػانػػػػػػػػػػػػوف

 %04 05 %8.3 05 %00 00 انػػػػػػػػػػػػػػصحػػػػػػػػػػػػػونػػػػػػػػػػي

 %04 05 %00 00 %7.5 05 قضػػػػػػػػػػػػػػػػػػية و نقػػػػػػػػػػػػػػػػاش

 %100 125 %100 60 %100 65 المجػػػػػػػػػػػػػػػػمػػػػػػػػػػػوع

 
مفردة يشاىدكف النشرات  25ك التي بسثلها  %52ىي  يتبتُ من ابعدكؿ أعلبه أف نسبة كبتَ من العينة  

مفردة إناث بنسبة  15ك  %76.9مفردة العدد الأكبر من فلة الذكور بنسبة  50الإخبارية، حيث مثلت 
، كعليو يتضح لنا أبنية الأخبار اليومية بالنسبة للعينة ك خاصة الذكور حيث أف أغلبهم بورص  25%

ترتبط  NEWSالإخبارية ، ك ربدا أف الأخبار التي تبث في قناة النهار على مشاىدة ك متابعة البرامج 
ارتباطا مباشر مع ابغياة ابؼواطن التي تعبر عن انشغالاتو ك بنومو ، كربدا أسلوبها ابؼميز ك اعتمادىا على  
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ار كوادر إعلبمية فنية في عرض الأخبار ك جذب انتباه ابؼشاىد، ما يسمح للمتلقي بالاطلبع على الأخب
 بشكل يومي بهعلو يتعرض للنشرات الإخبارية .

مفردة، بحيث انعدمت فيها نسبة الذكور في حتُ  25ك بتكرار  %20يليها برامج ماكراء ابعدراف بنسبة   
مفردة، ك يرجع ذلك إفُ طبيعة الاىتمامات  25بتوزيع  %41.7قدرت نسبة مشاىدة الإناث للبرنامج 

 الفردية.
مفردات لكل من برنامج " فرغ قلبك" ك " طريقي افُ الله"، توزعت  10بتكرار  %8ثم تلتها  نسبة   

مفردات، ىذا  05من الذكور بتكرار  %7.7مفردات بابؼقابل  05من الإناث بتكرار  %8.3على 
 10بتكرار  %16.7بالنسبة لبرنامج "فرغ قلبك" أما بالنسبة لبرنامج " طريقي إفُ الله فقد كانت نسبة 

ناث ك قد انعدمت النسبة في فلة الذكور، ك قد يكوف تفستَ ىذا أف فلة الإناث بؽا الاىتماـ مفردات للئ
الأكبر حوؿ البرامج الاجتماعية ك الدينية ، كمعرفة أىم الأحداث التي بردث في المجتمع ك اىتمامها 

 بالقضايا الدينية التي تتناكؿ كل ما يتعلق بالإنساف من قيم ك أحكاـ.
ه في فلة الذكور الذين قد يكوف تعلقهم بالبرامج السياسية أكثر ك ىذا ما نلبحظو في عكس ما بقد  

مفردات      %05بتكرار  %04برنامج " رأم القانوف" ك برنامج " قضية ك نقاش" ك التي قدرت نسبة 
 مفردات للذكور في حتُ انعدمت عند الإناث. 05ب  %7.7ك توزعت على 
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 .NEWSػػػورات المشاىد الجزائري لقناة النهار المحور الثالث: تصػػػػػػػ -
تعكس الواقع  NEWS( يبين ما إذا كانت البرامج المقدمة في قناة النهار 15* الجدوؿ رقم ) 

 .حسب متغير الجنسالذي يعيشو المواطن الجزائري 
 الجنس

 
 الإجابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %12 15 %8.3 05 %15.4 10 دائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػما 

 %60 75 %75 45 %46.2 30 أحيػػػػػػػػػػػػػػانػػػػػػػػػػػػا

 %28 35 %16.7 10 %38.5 25 نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادرا

 %100 125 %100 60 %100 65 المػػػػػػػػػػػػجموع

 
انا ما تعكس برامج القناة كاقع ابؼواطن ابعزائرم بفارؽ يركف أنو أحي %60تبتُ بيانات ابعدكؿ أف نسبة   

 .%46.2مفردة ذكور بنسبة  30ك  %75مفردة إناث بنسبة  45مفردة، انقسمت على  75
إناث،  %16.7ذكور ك  %38.5مفردة، دعمتها  35بتكرار  %28كسجلت نسبة الإجابة ب نادرا   

 فردة.م 15موزعة على  %12ثم تلتها الإجابة دائما بنسبة 
في برابؾها كاقع  NEWSإف ارتفاع نسبة الاحتماؿ الثاني الذم يتعلق ب أحيانا ما تعكس قناة النهار   

ابؼواطن ابعزائرم يفسر أف ىذه القناة لا تطرح القضايا التي بزص ابؼواطن ابعزائرم ضمن برابؾها بصورة 
الأخبار( أكثر من  -ابؼتعة -التًفيو -قيفدائمة ك قد يرجع ذلك إفُ توجو القناة بكو تنوع ابؼضامتُ ) التث

 اىتمامها بالأحداث ك القضايا التي بسس المجتمع ك ابؼواطن على حد سواء.
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كقد يكوف أيضا بسبب أف القناة فَ تكن أكثر قربا من الواقع ك أكثر عمقا، ك اكتفائها بنقل الأحداث 
أف تعكس كاقع ابؼواطن ابعزائرم، ك ما دكف برليل الأسباب ك العوامل التي تصنع ابغدث ك التي بيكن 

من عينة ابؼبحوثتُ أجابوا أنو دائما ما تعكس قناة النهار الواقع على غرار  %12يثبت ىذا أف نسبة 
 .%60الاحتماؿ الثاني بنسبة 
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 .حسب متغير الجنسللمواضيع  NEWS( :يبين كيفية معالجة قناة النهار 16جدوؿ رقم ) * 
 الجنس

 
 الإجابة

 ذكر
 

 ثىأن
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %12 15 %16.7 10 %7.7 05 قيم المجتمع و التقاليد

سياسة المؤسسة 
 الإعلامية

40 61.5% 35 58.3% 75 60% 

 %28 35 %25 15 %30.8 20 أجندة سياسة معينة

 %100 125 %100 60 %100 65 المجمػػػػػػػػػوع

 
بتكرار  %60للمواضيع حيث نلبحظ نسبة  NEWSكؿ أعلبه كيفية معابعة قناة النهار يبتُ ابعد  

من الإناث، يركف  35بتكرار  %58.3مفردة من الذكور ك  40بتكرار  %61.5مفردة، بقد منها  75
أف القناة تعافً مواضيعها حسب سياسة ابؼؤسسة الإعلبمية ك تفستَ ىذا أف لكل مؤسسة نظاـ قائم بذاتو 

ق لأفرادىا شعور بالاختلبؼ ك التميز عم الآخرين إلا أنها بركمها بؾموعة من القوانتُ التي بردد طبيعة بىل
 عملها ك نشاطاتها.

بحيث بزضع في أحواؿ كثتَة إفُ قيود ك ضوابط ك ضغوط بسارسها عليها مؤسسات أخرل، سياسية    
قد بزتلف درجة السيطرة ك شكلها إلا أنها كالدكلة ، أك اجتماعية كالمجتمع، أك اقتصادية كالشركات، ك 

 تلتقي بصيعا على ضركرة كضع بعض القيود ك الضوابط ك بفارسة الضغوط على ابؼؤسسات الإعلبمية.
 35بتكرار  %28بينما يرل آخركف أف معابعة ابؼواضيع تتم حسب أجندة سياسية معينة قدرت بنسبة   

 مفردة للئناث. 15ب  %25مفردة للذكور ك  20ب  % 30.8مفردة منها 
بيكن تفستَ ذلك إفُ أف ابؼبحوثتُ بهدكف أنو من النادر أف تكوف القناة تسعى إللى تطوير ك برستُ   

 خدمتها ك ىذا ما يتبتُ لنا من خلبؿ البيانات ابؼوجودة في ابعدكؿ أعلبه.
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ث          مفردات من الإنا 10ب  %16.7مفردة ، توزعت على  15بتكرار  %12ثم تليها نسبة   
مفردات من الذكور ك قد يرجع ذلك إفُ أف أفراد العينة بهدكف أف القناة لا تراعي قيم  05ب  %7.7ك 

 المجتمع ك تقاليده في معابعتها للمواضيع.
فمن ابؼعركؼ أف لكل بؾتمع عادات ك قيم لا بيكن أف يتخلى عنها على الرغم من أنها أصبحت من   

 لة ك بركم أفراد المجتمعات ك لا بيكن تلخيصها.القدـ، إلا أنها تبقى متأص
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تطرح القضايا التي تمس  NEWS(: يبين حوؿ ما اذا كانت قناة النهار 17* جدوؿ رقم )
 .حسب متغير الجنسالمجتمع 

 الجنس
 

 الإجابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %8 10 %8.3 05 %7.7 05 تقديم الحلوؿ المناسبة

 %84 105 %91.7 55 %76.9 50 اكتساب جماىير أكبر

 %8 10 %00 00 %15.4 10 كشف الحقائق 

 %100 125 %100 60 %100 65 المجموع

 
يقولوف أف  %84ك التي بسس المجتمع أف نسبة  NEWSيبتُ جدكؿ القضايا التي تطرحها قناة النهار 

اب بصاىتَية أكبر ، كقد يكوف تفستَ ىذا أف نسبة كبتَ من القناة تعرض قضاياىا من أجل اكتس
يركف أف الدافع الأكبر في طرح القضايا ىو اكتساب ابعماىتَ أكثر من  NEWSمشاىدم قناة النهار 

أم شيء أخر ، كأنها تسعى من خلبؿ ذلك إفُ أف يكوف بؽا بصهور خاص بها، ك تتوزع ىذه النسبة ما 
من فلة الإناث، كقد يكوف ارتفاع نسبة الإناث أكثر من  %91.7 من فلة الذكور ك %76.9بتُ 

 الذكور باعتبارىا الأكثر مكوث في ابؼنزؿ ك الأكثر تعرض للقضايا التي تطرحها القناة.
يركف أنها تقدـ ابغلوؿ ابؼناسبة ك تسعى إفُ كشف ابغقائق ، ك توزعت بتكرار  %8في حتُ بقد نسبة   

يركف أنها  NEWSتَ ىذا أف ىناؾ بعض من مشاىدم قناة النهار إناث ، ك تفس 10ذكور ك  10
تسعى إفُ إبهاد حلوؿ للقضايا ك ابؼواضيع ابؼطركحة، من أجل أف تقدـ خدمة للمواطن ابعزائرم ، كذلك 

 من خلبؿ سعيها إفُ كشف ابغقائق عن أكبر قدر بفكن من القضايا ك ابؼواضيع ابؼطوحة.
 
 



 الإطار التطبيقي                                                                                    لثالثاالفصل 
 

 012  

 

 . حسب متغير الجنس NEWSموضوعية قناة النهار ( :مصداقية و 18* جدوؿ رقم ) 
 الجنس

 
 الإجابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %8 10 %00 00 %15.4 10 نعم

 %56 70 %75 45 %38.5 25 إلى حد مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا

 %36 45 %25 15 %46.2 30 لا

 %100 125 %100 60 %100 65 المجمػػػػػػػػػػػػػػػوع

تقدـ برابؾها بكل مصداقية ك NEWSنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه حوؿ ما إذا كانت قناة النهار   
 70موزعة على  %56موضوعية أف نسبة الذين أجابوا بالبديل " إفُ حد ما " بسثل أكبر نسبة ك تقدر بي 

ك ربدا يرجع ذلك افُ أف القناة لا بررص  نسبة الذكور %38.8مثلت نسبة الإناث ك  % 75مفردة ، 
على عنصر ابغياد  ك ابؼوضوعية في نقلها بؼختلف الأخبار ك الأحداث ابؼقدمة في برابؾها، أك قد تكوف أف   

ابؼصدر ابؼعتمد عليو لا بوظى بابػبرة ك الكيفية في إقناع ابؼشاىد أك قد يكوف تباين في الاختلبؼ في 
مفردة  30مفردة ،  45ك بتكرار %36نسبة الذين أجابوا بالبديل " لا" بنسبة  عرضها للمضامتُ ثم تليها

ربدا راجع ذلك إفُ  اف ابؼصادر التي تعتمد عليها  %25مفردة إناث بنسبة  15ك  %46.2ذكور بنسبة 
، القناة تكوف غتَ موثوقة أك انها تسعى لإبراز ذاتها لاكتساب بصاىتَية أكبر من القنوات ابػاصة الأخرل

مفردات فقط ك ربدا يعود ىذا إفُ أف ابؼضامتُ لا  10بالبديل " نعم" ضعيفة بتوزيع  %8كجاءت نسبة 
تتوافق مع مصافٌ السلطة أك عدـ كفاءة ابؼذيعتُ ك نقص ابؼهارة لديهم في التقديم ك قد تكوف أيضا السرعة 

 في نقل الأخبار .
لا تتمتع بدصداقية ك موضوعية إفُ NEWSار  ك عموما فاف ىذه الآراء اجتمعت على أف قناة النه  

 حد معتبر.
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 .حسب متغير الجنس NEWS(: تنوع في المضامين التي تبثها قناة النهار 19* جدوؿ رقم ) 
 الجنس

 
 الإجابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %8 10 %16.7 10 %0 00 ػػػػػػػػػػػامدائػػػػػػػ

 %42 90 %75 45 %69.2 45 أحيػػػػػػػػػػػػػػػػانا

 %20 25 %8.3 05 %30.8 20 نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادرا

 %100 125 %100 60 %100 65 المجػػػػػػػػػػػػػػػػػموع

 
تبثها بدن أجابوا بػػ " أحيانا" ما يكوف ىناؾ تنوع في ابؼضامتُ التي  %42 تشتَ بيانات ابعدكؿ أعلبه أف نسبة  

من الذكور بنفس توزيع  %69.2مفردة ك  45من الإناث بػػ  %75، توزعت إفُ  NEWSقناة النهار 
للذكور  %30.8مفردة،  25للمبحوثتُ الذين أجابوا بػػػ " نادرا " بػػػػ  %20مفردات الإناث، تقابلها نسبة 

ك بتكرار  %08ػػػ " دائما" بنسبة مفردات، ك في الأختَ الإجابة ب 05للئناث بػػ  %8.3مفردة ك  20بتكرار 
 مفردات للئناث في حتُ انعدمت عند فلة الذكور . 10ك بتكرار  %16.7مفردات، ككانت نسبة  10

كقد يفسر ذلك إفُ أف تنوع مضامتُ القناة أصبحت لا تتلبءـ مع ابغاجيات ابؼعرفية للمشاىد، لاسيما مع   
ك الاختصاصات، كما أف التطور التكنولوجي ك تطبيقاتو في بؾاؿ  اتساع بؾالات ابؼعرفة، ككذا تنوع الإىتمامات

الإعلبـ ك كذا اتساع الرقعة ابعغرافية التي تشملها التغطية الإعلبمية للقناة، أدل إفُ اتساع بؾاؿ اىتماـ الإعلبـ ، 
وثتُ بهدكف أنو في ارتباؾ حوؿ تنوع مضامينها ، كىذا ما جعل أفراد العينة أك ابؼبح NEWSماجعل قناة النهار 

 " أحيانا" أك " نادرا" ما يكوف ىناؾ تنوع في ابؼضامتُ للقناة
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حسب متغير  NEWS( يبين تناقض المضامين التي تقدمها قناة النهار  20* جدوؿ رقم ) 
 . الجنس

 الجنس
 

 الإجابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %8 10 %0 00 %15.4 10 ػػػمػػػػػػادائػػػػػػػػػ

 %68 85 %83.3 50 %53.8 35 أحيػػػػػػػػػػػػػػػػانا

 %24 30 %16.7 10 %30.8 20 نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادرا

 %100 125 %100 60 %100 65 المجػػػػػػػػػػػػػػػػػموع

 
ف " أحيانا" ما يكوف ىناؾ من ابؼبحوثتُ يركف أ %68من خلبؿ برليل ابعدكؿ أعلبه تبتُ أف نسبة   

مفردة إناث بنسبة  50مفردة انقسمت  85بػػػػػ  NEWSتناقض في ابؼضامتُ التي تبثها قناة النهار 
 %24ثم تلتها الإجابة بالاحتماؿ الثالث " نادرا" بنسبة  %53.8مفردة للذكور بنسبة  35ك  83.3%

 إناث. 10ذكور ك  20مفردة توزعت على  30ك بفارؽ 
مفردات انعدـ  10ك بػػ  %8 كانت الإجابة بالاحتماؿ الأكؿ " دائما" بنسبة ضليلة جدا ك ىي في حتُ  

 .%15.4مفردات بنسبة  10فيها بسثيل إناث العينة ك قابلها عدد الذكور بػػ 
في تلقيو للمضامتُ الإعلبمية لعدـ كجود  NEWSكقد يفسر ذلك أف ابؼتلقي يعتمد غلى قناة النهار   

مضامينها إلا في بعض الأحياف ، ما بهعلو مقتنع بكل ما تقدمو القناة، ك قد كانت ىذه النتيجة تناقض في 
على عكس ما جاء في دراسة سابقة تم التطرؽ إليها ك ىي بعنواف: الصورة الذىنية للئعلبـ التلفزيوني 

ها قناة النهار أجابوا أف ىناؾ تناقض كاضح في ابؼضامتُ التي تطرح %73.77ابػاص بحيث كانت نسبة 
NEWS فقط من يعتبركف أف ىناؾ تناقض  %8، في حتُ أف بيانات ابعدكؿ أعلبه توضح لنا أف نسبة 
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في ابؼضامتُ ك قد يكوف ىذا راجع إفُ  اعتبارىم أنها تقدـ ابؼضامتُ فقط من أجل اكتساب أكبر قدر 
لأخبار ك بالتافِ التناقض في بفكن من ابعماىتَ ك الذم يؤدم إفُ عدـ مصداقية ك موضوعية ك حيادية ا

 مضامينها.
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حسب متغير  NEWS( يبين التجدد في المضامين التي تقدمها قناة النهار  21* جدوؿ رقم ) 
 . الجنس

 الجنس
 

 الإجابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %8 10 %16.7 10 %00 00 دائػػػػػػػػػػػػػمػػػػػا

 %76 95 %66.7 40 %84.6 55 أحيػػػػػػػػػػػػػػػػانا

 %16 20 %16.7 10 %15.4 10 نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادرا

 %100 125 %100 60 %100 65 المجػػػػػػػػػػػػػػػػػموع

 
،  NEWSحسب ما يظهر لنا في بيانات ابعدكؿ أعلبه حوؿ جدة ابؼضامتُ التي تقدمها قناة النهار   

منها ذكور            %84.6 %76ظ أف أغلبية أفراد العينة ابؼدركسة أجابت ب "أحيانا" بنسبة بحيث نلبح
إناث، كربدا ىذا راجع إفُ نقص  40ذكور ك  55مفردة موزعة على  90إناث بفارؽ  %66.7ك 

 من الإجابات أنو " نادرا" ما يكوف ىناؾ بذدد في %16الكفاءة للكوادر التقنية، في حتُ بقد نسبة 
 .NEWSابؼضامتُ ابؼقدمة على قناة النهار 

أجابوا أنو دائما ما يكوف ىناؾ بذدد في ابؼضامتُ التي تبثها قناة النهار  %8ك سجلت نسبة    
NEWS ك قد يعود ذلك إفُ تركيز القناة إفُ تقديم ابؼستجدات في النشرات الإخبارية أكثر من ،

 ى الأخبار بشكل خاص.ابؼضامتُ الأخرل لأف طبيعة القناة تعتمد عل
ك قد يرجع ىذا إفُ تصاعد أبنية الانتًنت لتمتعها بالعديد من السمات التي بسكن ابؼستخدمتُ من إنتاج   

 مضامينهم بأنفسهم ك نشرىا بيسر ك سهولة غتَ معتمدين على ابؼضامتُ التي تقدمها القناة ك التي يعتبركف 
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عن مضامتُ جديدة بأنفسهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي   أنها غتَ متجددة ك بالتافِ اللجوء إفُ البحث
 كاليوتيوب.

ك كذلك الاعتماد ابؼتزايد على الرقمنة في العمل الإعلبمي ك سهولة التواصل ك الاندماج بتُ الأجهزة   
ابؼستخدمة في إنتاج ىذه ابؼضامتُ بالإضافة إفُ تصاعد التنافس بتُ ابؼؤسسات الإعلبمية لشراء أكثر 

 واقع استخداما، متناستُ أبنية بذدد ابؼضامتُ بالنسبة للمشاىد ابعزائرم.ابؼ
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من حيث المضموف و طريقة  NEWS( تقييم المبحوثين لأداء قناة النهار 22* جدوؿ رقم ) 
 .حسب متغير الجنسالتقديم 

 الجنس
 

 الإجابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %32 40 %41.7 25 %23.1 15 جيػػػػػػػػػػدة

 %48 60 %50 30 %46.2 30 متوسػػػػػػػػػػػطة
 %12 15 %8.3 05 %15.4 10 ضعيػػػػػػػػػػػػػػػفة

 %8 10 %00 00 %15.4 10 ضعيػػػػػػػػػػػػػػػػفة جدا

 %100 125 %100 60 %100 65 المجموع

 
بسثلت  5بؾموعات من أصل  4د العينة انقسمت إفُ نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف إجابات أفرا  

فردا بنسبة  60المجموعة الأكفُ في الأفراد الذين بسحورت إجابتهم بالبديل "متوسطة" ك قد بلغ عددىم 
على  %50توزعت بالتساكم على الإناث ك الذكور، فاقت فيها نسبة الإناث ك التي قدرت ب  48%

لاىتماـ ىذه الفلة  ) الإناث( لطريقة التقديم ك بيكن تفستَ ذلك ربدا يرجع ىذا  % 46.2نسبة الذكور 
حرص القناة على التمييز في الإنتاج الإعلبمي سواء من الناحية التقنية أك الفنية أك اعتمادىا على أساليب 

 التأثتَ فقط دكف الاىتماـ بالأداء ابعيد في التقديم كما قد يرجع ذلك إفُ نقص مهارتهم في التقديم .
فردا  40أما المجموعة الثانية فتمثلت في الأفراد الذين كانت إجابتهم بالبديل " جيدة" ك البالغة عددىم   

ذكور ك قد يرجع ذلك إفُ حضور ك أداء الإعلبميتُ  15إناث ك  25موزعة على  %32بنسبة ملوية 
من أىم كسائل التفاىم       أثناء تقديم البرامج أك الأخبار كما قد يرجع ذلك إفُ اللغة ابؼستخدمة ك ىي

 ك الاتصاؿ بتُ الأفراد خاصة عندا تكوف سهلة ك بسيطة.
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مفردة ، 15ك البالغ عددىم  %12مثلت الأفراد الذين أجابوا بالبديل " ضعيفة" بنسبة  3فأما المجموعة   
الية أك عدـ كجود كيرجع تفستَ ذلك افُ أف القناة ربدا تفتقر إفُ إعلبميتُ متميزين ك ذكم كفاءة ك خبرة ع

 إعلبميتُ مدربتُ .
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حسب على كوادر إعلامية ذات كفاءة عالية  NEWS( اعتماد قناة النهار 23* جدوؿ رقم )
 .متغير الجنس

 الجنس
 

 الإجابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %44 55 %41.7 25 %46.2 30 نعم

 %56 70 %58.3 35 %53.8 35 لا

 %100 125 %100 60 %100 65 المجمػػػػػػػػػػػػػػػوع

 
مفردة من أفراد العينة أجابوا بػػػ "لا"،  70بتكرار  %56أعلبه يتبتُ لنا أف نسبة بفحص نتائج ابعدكؿ   

 35ب  %58.3أم أف القناة لا تعتمد على كوادر إعلبمية ذات كفاءة عالية، بحيث توزعت على نسبة 
 مفردة من الإناث . 35ب  %53.8من الذكور ، ك       مفردة  

كقد يرجع ذلك إفُ عدـ حرص القناة على التميز في الإنتاج الإعلبمي سواء من الناحية التقنية أك الفنية            
أك ابؼوضوعية ك عدـ اعتمادىا على أساليب التأثتَ ك الإقناع في العمل الإعلبمي، ك قد يرجع ذلك أيضا 

عدـ خضوع الكوادر الإعلبمية إفُ تدريب خاص يساعدىم على تطوير مهاراتهم ك رفع كفاءتهم من إفُ 
أجل تأصيل  ابؼعرفة ك تعميقا للفهم ك تطويرا للخبرة ك ارتقاء بدستول الأداء ك برقيقا للتواصل ك مواكبة 

 للمستجدات.
مفردة ذكور             30بػػ  %42.2لى مفردة أجابوا بػػػ "نعم" موزعة ع 55ب  %44في حتُ بقد أف نسبة   
مفردة للئناث، كقد يكوف ىذا بسبب أف أفراد العينة تتطلع إفُ رفع ك زيادة كفاءة  25بػػػ  %41.7ك 

الإعلبميتُ ك رفع ابؼستول التكويتٍ بؽم لتحفيزىم من أجل القياـ بإنتاج  إعلبمي  يرقى لذكؽ ابؼشاىد 
 ابعزائرم.
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في نقل الأخبار أكثر من  NEWSتحقيق السبق الصحفي لقناة النهار ( 24* جدوؿ رقم ) 
 حسب متغير الجنس. القنوات الأخرى 

 الجنس
 

 الإجابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %20 25 %25 15 %15.4 10 دائػػػػػػػػػػػػػمػػػػػا

 %64 80 %66.7 40 %61.5 40 أحيػػػػػػػػػػػػػػػػانا

 %16 20 %8.3 05 %23.1 15 نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادرا

 %100 125 %100 60 %100 65 المجػػػػػػػػػػػػػػػػػموع

 
ك قد بلغ  %64بفحص نتائج ابعدكؿ أعلبه يتبتُ لنا أف أغلبية أفراد العينة أجابوا بػػػػ " أحيانا" بنسبة   

لذكور ، كقد يعود ىذا بأنهم لا يعتمدكف على  %61.5ناث ك للئ %66.7مفردة بقد بها  20عددىم 
قناة النهار كمصدر للؤخبار باعتبارىا أنو ليس كل خبر صحفي يشكل سبقا صحفيا، كربدا تعدد ابػيارات 
أمامهم ك ظهور قنوات عديدة على الساحة الاعلبمية استطاعت أف تنقل ابغدث من عتُ ابؼكاف ك تعطي 

 ك تنبؤات ك قراءات للمعطيات.برليلبت ك تفستَات 
مفردة من الاناث  15مفردة ، دعمتها  25بتكرار  %20ثم تليها نسبة الذين أجابوا ب دائما بػػ   

، كقد يرجع ىذا إفُ أف ىذه النسبة من %15.4مفردات من الذكور بنسبة  10ك  %25بنسبة 
ثر من القنوات الأخرل باعتبار أنها ابؼبحوثتُ بهدكف أف القناة تقوـ بالسبق الصحفي في نقل ابغدث أك

تلجأ إفُ ابؼصادر ابؼوثوقة بأسلوب كاقعي ك مهتٍ يتمتع بالشفافية ليصل إفُ القارئ أك ابؼشاىد بوضوح 
 ليتم معابعة ابؼشكلة ابؼطركح مؤكدا على أبنية السرعة في نقل ابػبر من مصادره.
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ذكور    15مفردة موزعة ما بتُ ابعنستُ  20بػػػ للذين أجابوا بػػ " نادرا " مدعمة  %16ك أختَا نسبة   
إناث،  ك ىذا يفسر على عدـ الرضا بؼا تقدمو القناة من أخبار ك نقلها للؤحداث بلحظتها          5ك 

ك اىتمامها بنشر الأحداث ك المجريات لكسب ابؼزيد من ابؼتابعتُ أكثر من اىتمامها بتحقيق لسبق 
دـ مهنية ك احتًافية الصحفيتُ داخل أك ابػارج ابؼؤسسة، على الصحفي، ك قد يكوف ىذا بسبب ع

 طرحها للمواضيع ك الأحداث عكس بعض القنوات الأخرل التي برظى بابؼصداقية في
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 .حسب متغير الجنس (  :تغطية قناة النهار للأحداث من موقع الحدث25* جدوؿ رقم ) 
 الجنس

 
 الإجابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %16 20 %16.7 10 %15.4 10 دائػػػػػػػػػػػػػمػػػػػا

 %80 100 %83.3 50 %76.9 50 أحيػػػػػػػػػػػػػػػػانا

 %04 05 %00 00 %7.7 05 نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادرا

 %100 125 %100 60 %100 65 المجػػػػػػػػػػػػػػػػػموع

 
مفردة يعتبركف أنو  100بتكرار  %80بعدكؿ أف أكبر نسبة من أفراد العينة تفصح بيانات ىذا ا  

 50بػػ  %83.3"أحيانا" ما تقوـ قناة النهار بتغطية الأحداث من موقع ابغدث، حيث كزعت على 
 مفردة للذكور. 50بػػػػ %76.9مفردة للئناث ك 

ن تغطية من موقع ابغدث باعتبار أف ك قد يفسر ىذا أف ىناؾ قبوؿ نوعا ما عما تقدمو قناة النهار م  
التغطية الإخبارية للؤحداث تعد لب ك جوىر الإعلبـ بؼا بسثلو من قيم ك تأثتَات على ابؼتلقي ك ما تصنعو 

 من ردكد أفعاؿ نتيجة الأسلوب ك التلوين الذم تسلكو التغطية للحدث.
ـ بالتغطية من موقع ابغدث، مفردة بهدكف أنو " دائما" ما تقو  20ب  %16في حتُ بقد أف نسبة   

مفردات  10بتكرار  %15.4مفردات على نسبة الذكور  10بتكرار  %16.7فاقت فيها نسبة الإناث 
أيضا، ك يعود ىذا إفُ اعتبار بؾموعة من ابؼبحوثتُ أف القناة تقوـ بابؼعابعة ابؼثالية للؤحداث ك التغطية 

أجل إفادة ابؼتتبعتُ ك ابؼسابنة في صنع برولات في ابغسنة للوقائع ك الأحداث من موقع ابغدث ذلك من 
المجتمع، كىذا بؼا تلعبو التغطية للؤحداث من مواقعها من دكر ىاـ ك مهم في تكوين الأفكار ك صناعة 
 الرؤل لدل أفراد المجتمع ك من بشة تكوين ابذاىاتهم ك مواقفهم ابذاه القضايا ابؼهمة  ك ابؼصتَية التي تغطيها 
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واقع ابغدث، حتى تغطية الأحداث البسيطة تكتسي أبنية بالغة في توجيو كعي الأفراد القناة من م
 بالتطورات ك التحولات التي تشهدىا البيلة التي يعيشوف فيها.

مفردات للذكور في  05بػػػ  %7.7مفردات ابؼتعلقة بػػػ " نادرا" موزعة على  05بػػػ  %04ثم تليها نسبة   
ك تعتبر نسبة منخفضة ك يفسر ىذا أف نسبة ضليلة من ابؼبحوثتُ من يركف  حتُ انعدمت عند الإناث ،

ليس بؽا القدرة ك الكفاءة اللبزمة ك ابؼرجوة من أجل التغطية ابغسنة ك ابؼثالية  NEWSأف قناة النهار 
 للؤحداث من مواقعها.
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 الشعبي.للحراؾ  NEWSالمحور الرابع: آراء المشاىد الجزائري حوؿ تغطية قناة النهار  -
حسب متغير للحراؾ الشعبي  NEWS(: آراء المبحوثين لتغطية قناة النهار 26* جدوؿ رقم )

 .الجنس
 الجنس

 
 الإجابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %16 20 %25 15 %7.7 05 كػػػػػػػػافية

 %16 20 %8.3 05 %23.1 15 إلى حد مػػػػػػػػػػػػا

 %68 85 %66.7 40 %69.2 45 غير كافية

 %100 125 %100 60 %100 65 المجموع

 
 NEWSيركف أف تغطية قناة النهار  %68من خلبؿ النتائج الواردة في ابعدكؿ نلبحظ أف نسبة   

إناث، ك قد  %66.7منها ذكور و  %69.2مفردة،  85للحراؾ الشعبي " غتَ كافية" موزعة على 
ذا أف القناة لا تلبي احتياجات ابؼواطن ك لا تزكد معرفتو بالأشياء ك الاىتمامات ابػاصة يكزف تفستَ ى

للؤفراد، أك قد يرجع ذلك أف ىذه الفلة تستقي معلوماتها ك الأخبار من قنوات أخرل ك بابؼقارنة مع قناة 
 لاحظت أف تغطيتها للحراؾ الشعبي فَ تكن كافية. NEWSالنهار 

بؼؤسسة الإعلبمية تتعرض لضغوطات سياسية أك لنظاـ الدكلة، لأنها تتوافق مع مصابغو أك ربدا أف ىذه ا  
 ما يدفعها إفُ تغطية ىذا ابغراؾ الشعبي لكن بصورة غتَ كافية.

ك قد  %16في حتُ برصلت الإجابات الأخرل " كافية" ك "إفُ حد ما" على نسب متساكية قدرت بػػ   
بابؼواجيز فقط، أك أف لديها مصادر أخرل في مزاكلة الأخبار اليومية     إفُ أف ىذه الفلة تهتم يرجع ذلك 

 ك معرفة تفاصيلها.
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حسب متغير  للحراؾ الشعبي  NEWS(: تقييم المبحوثين لتغطية قناة النهار 27* جدزؿ رقم )
 الجنس.

 الجنس
 

 الإجابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 ةالنسب التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %16 20 %25 15 %7.7 05 محايدة

 %08 10 %16.7 10 %00 00 منحازة للشعب

 %72 90 %50 30 %92.3 60 منحازة للنظاـ

 ةمنحازة للمؤسس  
 العسكرية

00 00% 05 8.3% 05 04% 

 %100 125 %100 60 %100 65 المجموع
 

للحراؾ الشعبي من خلبؿ  NEWSيظهر من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه تقييم ابؼبحوثتُ لتغطية قناة النهار   
بؿايدة، ك الثاني  NEWSاختيارىم بػيار من بتُ أربعة، الأكؿ كاف احتماؿ أف تكوف تغطية النهار 
 منحازة للشعب، ك الثالث منحازة للنظاـ، كأختَا منحازة للمؤسسة العسكرية.

منحازة للنظاـ،  للحراؾ الشعبي كانت NEWSمن مفردات العينة أف تغطية قناة النهار  %72رأل   
منحازة  %4أف التغطية كانت منحازة للشعب ك  %8أنها كانت بؿايدة ، ك رأل  %16بينما رأل 

 للمؤسسة العسكرية.
للحراؾ كانت منحازة  NEWSتفصيليا كاف عدد مفردات العينة الذين قالوا بأف تغطية قناة النهار   

، ك عدد %50مفردة أنثى بنسبة مقدرة بػػ  30، ك  %92.3ذكر بنسبة  60مفردة، منهم  90للنظاـ بػػ 
 15ك  %7.7ذكور بنسبة  05مفردة،  20ابؼفردات الذين قالوا بػػأف تغطيتها للحراؾ كانت بؿايدة كانوا 

مفردات بنسبة  10للئناث، كعدد ابؼفردات الذين قالوا بأف التغطية منحازة للشعب  %25مفردات بنسبة 
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، كما نعدمت نسبة الذكور للخيار الأختَ منحازة للمؤسسة انعدمت فيها نسبة الذكور 16.7%
 كىي نسبة ضعيفة جدا. %14العسكرية ك نسبة الإناث قدرت بػػػ 

للحراؾ الشعبي كانت  NEWSلتغطية قناة النهار  %72ك بيكن تفستَ أغلب إجابات العينة بػػ  
 منحازة للنظاـ أف ابؼواضيع التي تبثها القناة بزدـ مصلحة النظاـ.

ك تفستَ إجابة ابؼبحوثتُ ب الإحتماؿ الأكؿ بؿايدة إفُ أف ابؼضامتُ ك ابؼواضيع ابؼقدمة كاضحة ك برتوم   
 على قضايا موجودة في الواقع.
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حسب بعد تغطيتها للحراؾ الشعبي NEWS(: موقف المبحوثين لقناة النهار 28* جدوؿ رقم )
 .متغير الجنس

 الجنس
 

 الإجابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %16 20 %8.3 05 %23.1 15 نعػػػػػػػػػػػػػػػػػم

 %24 30 %25 15 %23.1 15 إلى حد مػػػػػػػا

 %60 75 %66.7 40 %53.8 35 لا

 %100 125 %100 60 %100 65 المجموع

 
بعد تغطيتها للحراؾ  NEWSلنهار حاكلنا من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه قياس آراء ابؼبحوثتُ لقناة ا  

 75ك ذلك بػػ  NEWSالشعبي فكانت الغالبية قد أجابت ب "لا" فَ يتغتَ موقفها من قناة النهار 
ذكر  35، ك  %66.7مفردة بنسبة  40ك ىي نسبة دعمتها الإناث بػػػ %66.7مفردة مثلت نسبة 

بعد تغطية  NEWSمن قناة النهار  على عكس الذين أجابوا بػػػ " نعم" غتَكا موقفهم %53.8بنسبة 
ذكر بنسبة  15، كىي نسبة دعمها  %16مفردة بنسبة  20ابغراؾ الشعبي ك الذين لا يتجاكز عددىم 

في حتُ كانت الإجابة بػػػ " إفُ حد ما" بنسبة قدرت بػػػػ  %8.3إناث بنسبة  5ك  %23.1تقدر بػػػػ 
 .%25أنثى بػػػ  15ك  %23.1ذكور بنسبة  15دعمها  24%

ك ربدا يعود تفستَ أسباب متابعتهم لقناة النهار بعد تغطيتها للحراؾ الشعبي ىو بؾرد متابعة الأخبار، أك   
لمجرد مقارنة تغطيتها مع باقي القنوات الأخرل ك ىذا إف دؿ على شيء فإبما يدؿ على أنهم فَ يغتَكا 

د متابعة الأخبار دكف أف يهتموا بباقي بغد الساعة لأنهم يتابعونها لمجر  NEWSموقفهم من قناة النهار 
برابؾها التي تكوف غالبا مكملة لنشراتها الاخبارية بتسليط الضوء على ابػبر الأبرز ، كتناكلتو كقضية ك 
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نقاش بشخصية بؽا علبقة بذلك ابػب إما مؤيد أك معارض للحديث عن خلفيات ذلك ابغدث ك 
 التسويق لوجهات نظر معينة من خلببؽا.

في نقل ابغدث بفورية ىو سبب عدـ تغيتَ موقفهم منها بعد  NEWSف سرعة قناة النهار أك أ  
ك التي لطابؼا كانت عامل جذب قوم  NEWSتغطيتها للحراؾ الشعبي ك ىي ابؼيزة ابػاصة بقناة النهار 

ناة، ابؼهم بؼشاىدتها خاصة أثناء الأزمات ، أين يكوف ابؼشاىد بحاجة إفُ ابػبر السريع ك الفورم من أيق ق
 ىم بظاع ابػبر ك التأكد من صحتو بغض النظر عمن ينقل ذلك ابػبر.

بػػ " نعم" ك "إفُ حد ما" دليلب  NEWSأما بالنسبة للذين أجابوا بأنهم غتَكا موقفهم من قناة النهار   
لدل مفردات ىاتو الفلة، كابؼوضوعية ك  ةفقدت تلك القيم الإبهابي NEWSعلى أف قناة النهار 

بتُ ابؼاضي ك ابغاضر أك  NEWSصداقية ز ثبات السياسة الإعلبمية أك لتبياف التغطية لقناة النهار ابؼ
 لأنو أصبح كاضحا الارتباط الوثيق بتُ تغطية القناة ك سياسة الدكلة.
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و القنوات الجزائرية الخاصة الأخرى في  NEWS(: مدى منافسة قناة النهار 29جدوؿ رقم ) 
 .حسب متغير الجنسعبي تغطيتها للحراؾ الش

 الجنس
 

 الإجابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %80 100 %75 45 %84.6 55 دائػػػػػػػػما

 %20 25 %25 15 %15.4 10 أحيانا

 %100 125 %100 60 %100 65 المجموع

 
ك القنوات ابعزائرية ابػاصة الأخرل في تغطيتها  NEWSتبتُ نتائج ىذا ابعدكؿ تنافس قناة النهار   

مفردة، دعمتها  100موزعة على  %80للحراؾ الشعبي، فحصدت أعلى نسبة البديل " دائما "  بنسبة 
ك يدؿ ىذا إما أف تكوف ىاتو  %75فدا من الإناث بنسبة  45ك  %84.6فدا من الذكور بنسبة  55

أثناء ابغراؾ الشعبي بؽاتو الفلة، أك أف  ىاتو القنوات  NEWSالقنوات كبديل نهائي عن قناة النهار 
 .NEWSتغطيتها للحراؾ الشعبي كافية على ما قدمتو قناة النهار 

مفردة، ربدا يدؿ ىذا على أنهم يكتفوف بقناة  25بالبديل " أحيانا" بػػ  %20في حتُ أجاب نسبة   
 بؼعرفة مستجدات ابغراؾ الشعبي. NEWSالنهار 

ك القنوات الفضائية  NEWSكؿ التافِ  توضيح على دافع ابؼنافسة التي بزضع بؽا قناة النهار ك في ابعد  
 ابػاصة بابعزائر الأخرل:
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و القنوات الفضائية الخاصة  News(: دافع المنافسة التي تخضع لها قناة النهار 30* جدوؿ رقم )  
 حسب متغير الجنس:  بالجزائر

 الجنس
 

 الإجابة

 ذكر
 

 أنثى
 

 موعالمج
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %28 35 %33.3 20 %23.1 15 احترافية مهنية

منافسة تحركها 
 خلفيات سياسية.

40 61.5% 30 50% 70 56% 

تحركها مصالح 
 اقتصادية

10 15.4% 10 16.7% 20 16% 

 %100 125 %100 60 %100 65 المجػػػػػمػػػػوع

 
         NEWSلبه الذم  يعتبر مكملب للجدكؿ الذم قبلو دكافع ابؼنافسة بتُ قناة النهار يبتُ ابعدكؿ أع   

بالاحتماؿ  %56فردا بنسبة  70ك القنوات ابػاصة الأخرل ك الذم يتضمن ثلبث احتمالات، أجاب 
ية"        الثاني" منافسة برركها خلفيات سياسية"، كىي أعلى نسبة مقارنة بالاحتماؿ الأكؿ "احتًافية مهن

، قد %16في حتُ برصل الاحتماؿ الثالث " برركها مصافٌ اقتصادية نسبة   %28ك الذم حصد نسبة 
 يفسر ذلك إما أنها تتماشى في نقل الأحداث لاكتساب بصاىتَية أكبر أك لوجود ضغوطات خارجية .
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 النتائج الجزئية للدراسة: -2
 * النتائج الجزئية للتساؤؿ الفرعي الأوؿ:

 ُمن أفراد العينة " دائما " ما يشاىدكف القنوات الفضائية ابػاصة بابعزائر " قناة النهار %52أف نسبة  تبت 
NEWS ك قد يفسر ارتفاع نسبة ىذا البديل إفُ اىتماـ ىذه الفلة بالواقع ابعزائرم الذم يركنو من ، "

 خلبؿ ىذه القنوات.

  شاىدكف قناة الشركؽ من ابؼبحوثتُ ي %36اتضح من خلبؿ النتائج أف نسبةTV  بالدرجة الأفُ ك ربدا
يرجع ىذا طرحها إفُ برامج متنوعة من كل النواحي ) اجتماعية، ثقافية، سياسية، ترفيهية.....( ،أك أنها 
تشبع حاجاتهم ك فضوبؽم في شتى ابؼواضيع ك بؼختلف الفلات العمرية، أك ربدا أنها تتيح بؽم فرص لإبداء 

 بهعل إقبابؽم عليها كبتَ على غرار القنوات الأخرل.آرائهم بكل حرية، ما 

  من ابؼبحوثتُ يفضلوف مشاىدة البرامج التًفيهية، ك يرجع ذلك إفُ  %44من خلبؿ النتائج اتضح أف
طبيعة الإىتمامات الفردية أك أنها تلبي حاجاتهم ابػاصة، ثم تليها البرامج الإخبارية بنسبة متقاربة للبرامج 

، كيدؿ ىذا على حجم ك شمولية التغطية الإخبارية للقناة أك الفورية في نقل %40بػػ التًفيهية قدرت 
الأخبار أك ربدا لأسلوبها ابؼميز في عرض الأخبار، أيضا فضوؿ ابؼتلقي بؼعرفة الأحداث ابعارية ك معرفة 

 قضايا الوطن ك ابؼواطن.

  نادرا" ما يشاىدكف قناة النهار  %36تبتُ أف نسبة"NEWS  يرجع ىذا إفُ انشغاؿ الأفراد ك قد
بالأعماؿ اليومية فلب يكوف ىناؾ كقت كافي يسمح بؽم بابؼشاىدة، أك لانشغابؽم بالتكنولوجيا ك كسائل 

 التواصل الاجتماعي أك إفُ تعدد القنوات.

  من ابؼبحوثتُ يشاىدكف قناة النهار  %40إتضح من خلبؿ النتائج أف نسبةNEWS  ُمن سنة إف
برظى بالاىتماـ ك  NEWSبيكن تفستَ ىذا إفُ أف البرامج التي تطرح في قناة النهار  ثلبث سنوات، ك

ابؼتابعة من طرؼ ابؼشاىدين، أك أف ىذه البرامج تلبي احتياجات ابؼشاىد، إضافة إفُ الأحداث التي 
ت الرئاسية ك ما شهدتها الدكلة ابعزائرية في الفتًة الأختَة....) سقوط الطائرة العسكرية( ك مؤخرا الانتخابا

صاحبها من انقلببات دفعت بالكثتَ من ابعزائريتُ إفُ البحث على مصادر أخبار تطلعهم على ابغقيقة في 
 ظل التقييم الإعلبمي.
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  من أفراد العينة أقل من ساعة في مشاىدة برامج قناة النهار  %56يقضيNEWS كقد يعود سبب ،
ىتمامهم بالبحث العلمي ك الدراسات من جهة، ك من جهة ذلك انتقاؿ الأفراد بابغياة اليومية ، أك ا

أخرل ما توفره التكنولوجيا في بؾاؿ الاعلبـ كالاتصاؿ، جعل استخدـ التلفزيوف لاشباع ابغاجات ابؼرتبطة 
بالاطلبع على الأخبار ك ما بودث في أبكاء العافَ في تراجع خاصة في ظل ما توفره الانتًنت ك شبكات 

 ي من امكانية الاطلبع على كل ما بودث في العافَ في كل المجالات. التواصل الاجتماع

  لكل بديل من ابؼبحوثتُ ك ىي فتًات  %40أف الفتًة الليلية ك الفتًة ابؼسائية قدرت بنسبة تبتُ لنا
، ك يرجع ذلك إفُ سبب تزامن ىذه الفتًة مع أكقات فراغهم بفا تتيح NEWSمشاىدتهم لقناة النهار 

بؼشاىدة القناة، كما أف ىذه الفتًات ابؼسائية كالليلية تبث فيها بـتلف البرامج الاجتماعية، بؽم الفرصة 
 الدينية التي غالبا ما تهمهم في حياتهم اليومية.

  يفضلوف مشاىدة قناة النهار  %64من خلبؿ النتائج اتضح أف نسبةNEWS  مع العائلة، كقد يرجع
 كوف بؿافظة.ىذا إفُ طبيعة البرامج التي عادة ما ت

  يعتمدكف على كسيلة التلفزيوف كوسيط إعلبمي في  %100كما يتضح لنا من خلبؿ النتائج أف نسبة
، ك ىذا يفسر على أف ابؼبحوثتُ لازالوا يعتمدكف على جهاز التلفزيوف  NEWSمشاىدة قناة النهار 

لبمية أخرل منافسة على غرار كوسيط إعلبمي باعتباره أحد الوسائل التقليدية المجانية رغم ظهور كسائل إع
ابؽواتف الذكية ك اللوحات الالكتًكنية، كما أف ىذه الوسيلة تتوفر تقريبا في جل البيوت ابعزائرية، كذلك 

 ىو كسيلة متاحة بعميع الفلات العمرية ك سهل الاستعماؿ. 

  من مفردات العينة قناة النهار  %40يشاىدNEWS 52ر نسبة لفوريتها في نقل الأخبار كما اختا% 
، كىذا يفسر حرص القناة على NEWSمنهم النشرات الإخبارية كأكثر البرامج متابعة على قناة النهار 

 برقيق السبق الإعلبمي في الكثتَ من الأحداث.

  من ابؼبحوثتُ النشرات الاخبارية كأكثر البرامج متابعة على قناة النهار  %52يشاىدNEWS كعليو ،
ترتبط ارتباطا مباشرا  NEWSر اليومية، كربدا أف الأخبار التي تبث في قناة النهار يتضح لنا أبنية الأخبا

مع حياة ابؼواطن التي تعبر عن انشغالاتو ، كربدا أسلوبها ابؼميز ك اعتمادىا على كوادر اعلبمية فنية في 
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لو يتعرض عرض الأخبار ك جذب انتباه ابؼشاىد، ما يسمح للمتلقي بالاطلبع على الأخبار بشكل بهع
 للنشرات الإخبارية.

 * النتائج الجزئية للتساؤؿ الفرعي الثاني:
  أف قناة النهار  %60أثبتت نسبةNEWS  أحيانا ما تعكس الواقع الذم يعيشو ابؼواطن ابعزائرم ضمن

برابؾها، كيفسر ىذا على أف القناة تطرح القضايا التي بزص ابؼواطن ابعزائرم ضمن برابؾها بصورة دائمة ك 
قد يرجع ذلك إفُ توجو القناة بكو تنوع ابؼضامتُ أكثر من اىتمامها بالأحداث ك القضايا التي بسس المجتمع 
ك ابؼواطن على حد سواء، ك قد يكوف أيضا سببو أف القناة فَ تكن أكثر قربا من الواقع ك أكثر عمقا ك 

دث ك التي بيكن أف تعكس كاقع اكتفائها بنقل الأحداث دكف برليل الأسباب ك العوامل التي تصنع ابغ
 ابؼواطن ابعزائرم.

  من ابؼبحوثتُ أف ابؼواضيع التي تطرحها قناة النهار  %60أثبتت نسبةNEWS  في برابؾها تستَ كفق
سياسة ابؼؤسسة الإعلبمية، ك تفستَ ىذا اف لكل مؤسسة نظاـ قائم بذاتو بىلق لأفراد ما شعور 

نها بركمها بؾموعة من القوانتُ التي بردد طبيعة عملها ك نشاطها،  بالاختلبؼ ك التميز عن الأخرين إلا أ
 بحيث بزضع في أحواؿ كثتَة إفُ قيود ك ضوابط ك ضغوط بسارسها عليها مؤسسات أخرل.

  من بؼبحوثتُ أف قناة النهار  %84أثبتت نسبةNEWS  تعرض القضايا التي بسس المجتمع من أجل
  ىذا أنها تسعى من خلبؿ ذلك أف يكوف بؽا بصهور خاص بها.اكتساب بصاىتَية أكبر، ك بيكن تفستَ

  من مفردات العينة أف قناة النهار  %56صرحت نسبةNEWS            تقدـ برابؾها بكل مصداقية
ك موضوعية إفُ حد ما، ك ربدا يرجع ذلك إفُ أف القناة لا بررص على عنصر ابغياد كابؼوضوعية في نقلها 

حداث ابؼقدمة في برابؾها، أك قد يكوف ابؼصدر الذم تعتمد عليو لابوظى بابػبرة     بؼختلف الأخبار ك الأ
 ك الكيفية في إقناع ابؼشاىد أك قد يكوف تباين الاختلبؼ في عرضها للمضامتُ.

  أنو أحيانا ما يكوف ىناؾ تنوع في ابؼضامتُ التي تبثها قناة النهار  %42أكدت نسبةNEWS ك قد ،
نوع مضامتُ القناة أصبحت لا تتلبءـ مع ابغاجيات ابؼعرفية للمشاىد لا سيما مع يفسر ذلك إفُ أف ت

اتساع بؾالات ابؼعرفة ك كذا تنوع الاىتمامات ك لاختصاصات كما أف التطور التكنولوجي ك تطبيقاتو     
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إفُ اتساع بؾاؿ في بؾاؿ الإعلبـ ك كذا اتساع الرقعة ابعغرافية التي تشملها التغطية الإعلبمية للقناة، أدل 
 في ارتباؾ حوؿ تنوع مضامينها. NEWSاىتماـ الإعلبـ ، ماجعل قناة النهار 

  من ابؼبحوثتُ أف أحيانا ما يكوف ىناؾ تناقض في ابؼضامتُ التي تبثها قناة النهار  %68أثبتت نسبة
NEWS. ك قد يفسر ذلك أف ابؼتلقي يعتمد على قناة النهار ،NEWS  ُفي تلقيو للمضامت

 علبمية لعدـ كجود تناقض في مضامينها إلا في بعض الأحياف.الإ

  من ابؼبحوثتُ أنو أحيانا ما يكوف ىناؾ بذدد في ابؼضامتُ التي يشاىدكنها على قناة  %76أثبتت نسبة
، قد يعود ذلك إفُ تركيز القناة إفُ تقديم ابؼستجدات في النشرات الإخبارية أكثر من NEWSالنهار 

ف طبيعة القناة تعتمد على الأخبار بشكل خاص،  ك قد يرجع ىذا إفُ تصاعد أبنية ابؼضامتُ الاخرل لأ
الانتًنت لتمتعها بالعديد من السمات التي بسكن ابؼستخدمتُ من إنتاج مضامينهم بأنفسهم ك نشرىا بيسر 

 ك سهولة غتَ معتمدين على ابؼضامتُ التي تقدمها القناة.

  يركف أف آداء قناة النهار من ابؼبحوثتُ  %48بينت الدراسة أفNEWS  من حيث ابؼضموف ك طريقة
التقديم متوسطة، بيكن تفستَ ذلك حرص القناة على التميز في الانتاج الاعلبمي سواء من الناحية التقنية 
أك الفنية أك اعتمادىا على أساليب التأثتَ فقط دكف الاىتماـ بالأداء ابعيد في التقديم كما قد يرجع ذلك 

 مهارتهم في التقديم . إفُ نقص

 * النتائج الجزئية للتساؤؿ الفرعي الثالث:
  من ابؼبحوثتُ أف قناة النهار  %56أكدت نسبةNEWS  لا تعتمد على كوادر إعلبمية ذات كفاءة

عالية،  كقد يرجع ذلك إفُ عدـ حرص القناة على التميز في الإنتاج الإعلبمي سواء من الناحية التقنية أك 
ابؼوضوعية ك عدـ اعتمادىا على أساليب التأثتَ ك الإقناع في العمل الإعلبمي، ك قد يرجع ذلك  الفنية   أك

 أيضا إفُ عدـ خضوع الكوادر الإعلبمية إفُ تدريب خاص يساعدىم على تطوير مهاراتهم ك رفع كفاءتهم.

 نقل أحيانا ما برقق السبق الصحفي في NEWSمن ابؼبحوثتُ أف قناة النهار  %64أكدت نسبة 
الأخبار أكثر من القنوات الأخرل، كقد يعود ىذا لأنهم لا يعتمدكف على قناة النهار كمصدر للؤخبار 
باعتبارىا أنو ليس كل خبر صحفي يشكل سبقا صحفيا، كربدا تعدد ابػيارات أمامهم ك ظهور قنوات 
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ليلبت ك تفستَات ك عديدة على الساحة الاعلبمية استطاعت أف تنقل ابغدث من عتُ ابؼكاف ك تعطي بر
 تنبؤات ك قراءات للمعطيات.

  من أفراد العينة أنو أحيانا ما تقوـ  قناة النهار  %80أثبتت نسبةNEWS  بتغطية الوقائع ك الأحداث
من موقع ابغدث،  ك قد يفسر ىذا أف ىناؾ قبوؿ نوعا ما عما تقدمو قناة النهار من تغطية من موقع 

خبارية للؤحداث تعد لب ك جوىر الإعلبـ بؼا بسثلو من قيم ك تأثتَات على ابغدث باعتبار أف التغطية الإ
 ابؼتلقي ك ما تصنعو من ردكد أفعاؿ نتيجة الأسلوب ك التلوين الذم تسلكو التغطية للحدث.

 * النتائج الجزئية للتساؤؿ الفرعي الرابع:
للحراؾ الشعبي غتَ   NEWSر من ابؼبحوثتُ أف تغطية قناة النها %66أظهرت نتائج الدراسة أيضا أف 

كافية، ك قد يكزف تفستَ ىذا أف القناة لا تلبي احتياجات ابؼواطن ك لا تزكد معرفتو بالأشياء ك 
الاىتمامات ابػاصة للؤفراد، أك قد يرجع ذلك أف ىذه الفلة تستقي معلوماتها ك الأخبار من قنوات أخرل 

 ها للحراؾ الشعبي فَ تكن كافية.لاحظت أف تغطيت NEWSك بابؼقارنة مع قناة النهار 
  من أفراد العينة أف تغطية قناة النهار  %72ك قد أكدNEWS  ،للحراؾ الشعبي كانت منحازة للنظاـ

 ك بيكن تفستَ ىذا أف ابؼواضيع التي تبثها القناة بزدـ مصلحة النظاـ.

  ناة النهار من ابؼبحوثتُ فَ يغتَكا موقفهم من ق %60كما أظهرت نتائج الدراسة أف نسبةNEWS  بعد
تغطيتها للحراؾ الشعبي،  ك ربدا يعود تفستَ أسباب متابعتهم لقناة النهار بعد تغطيتها للحراؾ الشعبي ىو 
بؾرد متابعة الأخبار، أك لمجرد مقارنة تغطيتها مع باقي القنوات الأخرل ك ىذا إف دؿ على شيء فإبما يدؿ 

بغد الساعة لأنهم يتابعونها لمجرد متابعة الأخبار دكف  NEWSر على أنهم فَ يغتَكا موقفهم من قناة النها
 أف يهتموا بباقي برابؾها التي تكوف غالبا مكملة لنشراتها الاخبارية بتسليط الضوء على ابػبر الأبرز.

ك القنوات  NEWSمن يركف أف ىناؾ تنافس بتُ قناة النهار  %80إتضح من ىذه الدراسة أف 
ك يدؿ ىذا إما أف تكوف ىاتو القنوات كبديل  %غطيتها للحراؾ الشعبي بصفة دائمة،ابعزائرية ابػاصة في ت

أثناء ابغراؾ الشعبي بؽاتو الفلة، أك أف  ىاتو القنوات تغطيتها للحراؾ  NEWSنهائي عن قناة النهار 
 .NEWSالشعبي كافية على ما قدمتو قناة النهار 
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  بتُ قناة النهار من ابؼبحوثتُ أف دكافع ابؼنافسة %56صرح نسبة NEWS ك القنوات ابػاصة الأخرل
بابعزائر ىي منافسة برركها خلفيات سياسية، قد يفسر ذلك إما أنها تتماشى في نقل الأحداث لوجود 

 ضغوطات خارجية.

 النتائج العامة للدراسة: -3
بػاصة ابعزائرية بعد عرض ك تفستَ البيانات من ميداف البحث من أجل معرفة الصورة الذىنية للقنوات ا  

 ، إذ تبتُ من خلبؿ ابؼتابعة ك التحليل توصلنا إفُ النتائج التالية:  NEWSلدل مشاىديها قناة النهار 
أف أغلبية أفراد العينة ذكور في سن الشباب، ك من مستول ماستً ك ىذا يدؿ على أف قناة النهار  -

NEWS .تبث برامج بزاطب بصيع فلات المجتمع 
تائج التي برصلنا عليها أف أغلبية أفراد العينة يشاىدكف القنوات ابعزائرية ابػاصة دائما       أكدت لنا الن -

ك يرجع ىذا إفُ طرحها قضايا ك مواضيع تهم ابؼواطن ، حيث كجدنا نسبة عالية بفن يشاىدكف قناة " 
فيهية ك الإخبارية " ثم تليها  " ابؽداؼ" ك " بظتَة " ، كاتضح لنا أيضا أف البرامج التً NEWSالشركؽ

ىي البرامج ابؼفضل مشاىدتها عب القنوات ابػاصة ابعزائرية، ك يرجع سبب تفضيل ابؼشاىدة من قناة إفُ 
 قناة أخرل إفُ نوعية ابؼضامتُ ك نوعية البرامج ابؼقدمة ك كذا طبيعة الاىتمامات الفردية.

"نادرا " ك يرجع ىذا إفُ  NEWSار بينت نتائج الدراسة أف أغلبية ابؼبحوثتُ يشاىدكف قناة النه -
انشغاؿ الأفراد بالأعماؿ اليومية ك لانشغابؽم بالتكنولوجيا ك كسائل التواصل الاجتماعي ك تعدد القنوات ، 
ككجدنا أف بصيع أفراد العينة يتابعونها عب الوسيط الإعلبمي " التلفاز"، ك ذلك من سنة إفُ ثلبث سنوات 

في الفتًة ابؼسائية ك الليلية مع  NEWSمشاىدة برامج قناة النهار ، كيستغرقوف أقل من ساعة في 
ىو سرعتها أك الفورية في نقل الأخبار ما  NEWSالعائلة، ك يرجع السبب كراء مشاىدتهم لقناة النهار 

يفسر برقيق السبق الإعلبمي للقناة، مع مشاىدة النشرات الإخبارية من بتُ البرامج ابؼتابعة على ىاتو 
تبث أخبار ترتبط ارتباطا مباشرا مع حياة ابؼواطن التي  NEWS، كربدا يرجع ىذا إفُ أف قناة النهار القناة

 تعب عن انشغالاتو ك بنومو.
بػأنها أحيانا ما  NEWSاتضحت لنا من خلبؿ ىذه الدراسة تصورات ابؼشاىد ابعزائرم لقناة النهار  -

في برابؾها تستَ كفق  NEWS تطرحها قناة النهار تعكس الواقع ابعزائرم ابؼعاش، ك أف ابؼواضيع التي
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سياسة ابؼؤسسة الإعلبمية ك أنها تتميز بدصداقية ك موضوعية في تقديم البرامج إفُ حد ما ، ككذا أحيانا ما 
 .NEWSيكوف ىناؾ تنوع في ابؼضامتُ ك لا حتى بذدد في ابؼضامتُ التي تبثها قناة النهار 

لا تعتمد على كوادر إعلبمية ذات كفاءة عالية         NEWSالنهار  كشفت نتائج الدراسة أف قناة  -
 ك أحيانا ما برقق السبق في نقل الأخبار ك أيضا أحيانا ما تقوـ بتغطية الأحداث من موقع ابغدث.

للحراؾ الشعبي  NEWSأما في ما بىص ابغراؾ الشعبي أظهرت نتائج الدراسة أف تغطية قناة النهار  -
ك القنوات ابػاصة  NEWSما أنها منحازة للنظاـ، ك أف ىناؾ تنافس بتُ قناة النهار غتَ كافية ، ك

ابعزائرية الأخرل في تغطية ابغراؾ الشعبي ، كىذا التنافس يكوف بصفة دائمة، إضافة إفُ أف أغلب أفراد 
 بعد تغطيتها للحراؾ الشعبي. NEWSالعينة فَ يغتَكا موقفهم من قناة النهار 
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 خػػػػػػػػػػػػػػاتػػػػػػػػػػػػػػػػمة: 
ظهور القنوات الفضائية ابػاصة بابعزائر برولا كبتَ في مستَة الإعلبـ ابعزائرم من جهة، ك على شكل   

ماعية، أك بؿلية        مستول ابؼعابعة الإعلبمية للكثتَ من القضايا سواءا أكانت سياسية، اقتصادية، اجت

 ك اقليمية ك عابؼية من جهة أخرل، بحيث أصبحت ىذه القنوات تشكل صرح إعلبمي جديد.

من خلبؿ ىاتو الدراسة ابؼوسومة بػػ: صورة القنوات الفضائية ابػاصة بابعزائر لدل بصهورىا   سعينا  بحيث  

عمار ثليجي، للكشف عن الصورة  بجامعة Newsدراسة ميدانية على عينة من مشاىدم قناة النهار 

الذىنية التي أصبح بىلفها الإعلبـ التلفزيوني ابػاص ابعزائرم لدل ابؼشاىد، خاصة مع ظهور القنوات 

ابػاصة في الساحة الإعلبمية ابعزائرية ك تعددىا، كفي ظل ابؼنافسة بتُ ىذه ابؼؤسسات الإعلبمية 

 لاستقطاب أكبر عدد من ابؼشاىدين.

لدراسة ابؼيدانية سعينا بؼعرفة التصورات ابؼكونة لدل ابؼشاىد ابعزائرم من خلبؿ تعرضو كمن خلبؿ ا  

على  NEWSللمضامتُ الإعلبمية للقنوات ابػاصة ابعزائرية ك ذلك بتسليط الضوء على قناة النهار 

مبحوثتُ كجو ابػصوص، كبالرغم من الانتقاد الكبتَ الذم تعرضت لو ىاتو القناة إلا أف ىناؾ إقباؿ من 

على مشاىدتها ك متابعة أخبارىا، كلقد تبتُ لنا مدل متابعة ابؼواطن ابعزائرم بؽاتو القناة ك نظرتو بؽا       

ك عرضنا أىم ابؼواضيع التي تثتَ انشغالو ك اىتمامو بشكل كبتَ، كما تبتُ لنا أف تغطية قناة النهار 

NEWS  القناة لدل ابؼبحوثتُ الذين أكدكا بأنهم لبعض الأحداث التي طرأت مؤخرا فَ تغتَ من صورة

 لازالوا يتابعونها بغد الساعة.

الذين لا  NEWSفي النهاية بيكن القوؿ بأف ىذه الدراسة أجريت على عينة من بصهور قناة النهار   

 NEWSنستطيع القوؿ من خلبؿ أف ما تم التوصل إليو يدعونا إفُ تعميم نتائج تغتَ صورة قناة النهار 
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لق، إذ نرجوا أف تشكل ىاتو الدراسة انطلبقة لدراسات أخرل لدل عينات أخرل من مشاىديها ك في بابؼط

 مناطق متعددة، إذ بىتلف ذلك من متابع لآخر ك من بؾتمع لآخر.
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نضاؿ إبراىيم ، عبد الله لعوامرة، أثر عناصر ابؼزيج التسويقي ابػدمي للمعلومة ابؼكتبية في  (45
 تشكيل الصورة الذىنية لدل مستخدمي ابؼكتبات العامة في الأردف، بحث مقدـ إفُ ابؼؤبسر الدكفِ

 .2013-31-29الأكؿ بعمعية ابؼكتبات، جامعة البلقاء التطبيقة، عماف، تاريخ 
 المواقع الإلكترونية:

على الساعة  2019-03-24، بتاريخ  https://www.ultrasawt.comموقع  (46
21:30. 

، الساعة 2019-05-18، بتاريخ ww.ennaharonline.comwموقع  (47
22.03. 
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 (.01ملحق رقم ) 
 .-الأغواط –جامػػػػػػعة عمػػػػػػػػار ثلػػػػػيجي 

 
 و الحضارة.    الاسلاميةكلية العلوـ الإنسانية و 

 كالاتصاؿ. الإعلبـقسم: 
 اتصاؿ ك علبقات عامة. تخصص: 

 استمارة استبياف: 
 جمهورىا    لدى  بالجزائر الخاصة الفضائيةلقنػػػػػػػوات ل الذىنية صػػػػػػػورةال

 -نموذجا– Newsقناة النهار 
بجػػػػػػػػػػػػػػػامعة عػػػػػػػػػػػػػمار  Newsعلى عينة من مشاىدي قناة النهار  دراسة ميدانية   

 بالأغواط. ػػػػػػػػػػػػػػيجيثل

 
 إشراؼ الأستػػػػػػػػػػػػػػاذة:                                                        إعػػػػداد الطػػػلبة:      -

           .سي ذىبية.آيت قػػػػػػا                                                 الأكػػػػػػحػػػػػػل فػػػػػػػاطػػػػػػػمػػػة 
  .َكداحػػػػػػػػػػػػي أماؿ عبت 

 
 مػػػػػػػلاحظػػػػػػة: 

 إف معلومات ىذه الإستمارة لن تستخدـ إلا لغرض البحث العلمي لذا نرجوا الإجابة بكل موضوعية.   
 في خانة الإجابة الصحيحة. (X)ضع علبمة  -  
 بيكن الإجابة على أكثر من احتماؿ. -
 



 

 

 بيػػػػػانػػػػػات الشخصية.الالمحػػػػػور الأوؿ: 
 
 ذكػػػر                     أنثػػػػػػػى          الجنس:       -1

                                    
 سنة 30إفُ  26من                         سنة 25سنة إفُ  21من                         سنة       20أقل من السن:       -2
   سنة فما فوؽ 30من   
 
 طالب دكتوراه                     ماجستتَ                ماستً                     ليسانس المستوى الدراسي:   -3
 

 ".NEWSقناة النهار عادات ك أبماط مشاىدة القنوات ابعزائرية ابػاصة "  المحور الثػػػػاني: 
 نادرا                            أحيانا                       دائما  خاصة؟    ىل تشاىد القنوات الجزائرية ال -4

                  
 ما ىي القنوات الجزائرية الخاصة التي تفضل مشاىدتها، رتبها حسب الأىمية:  -5
 

    البلبد                   ابػبر                        ابؽداؼ                ابعزائرية                            الشركؽ                     النهار   
 ابعزائرية كاف                          ابؽقار                    نومديا نيوز                  بظتَة                      دزاير  

.......................................................................................أخرل...........................................
....................................................................................................................................... 

 ىدتها في القنوات الخاصة الجزائرية؟ما نوع البرامج التي تفضل مشا -6
 

 السياسة                  الدينية                   التًفيهية                    الثقافية                  الاجتماعية                   الإخبارية     
   ابؼسلسلبت ك الأفلبـ                    ك ابؼنوعات   الأغاني                          الرياضية

.........أخرل.........................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

 "؟. NEWS ىل تشاىد قناة النهار "  -7 
 نادرا                     دائما                 أحيانا    

 "؟. NEWS "منذ متى و أنت تشاىد قناة النهار  -8
 سنوات 3أكثر من                     وات  سن 3من سنة إفُ                    أقل من سنة                     منذ نشأة القناة      
 
 "؟. NEWS كم عدد الساعات التي تقضيها في مشاىدة قناة النهار "  -9

 ساعات 3أكثر من                ساعات   3من ساعة إفُ                          أقل من ساعة
 



 

 

 "؟. NEWS قناة النهار "التي تشاىد فيها  الفترةما ىي  -10
 كل الفتًات                         الفتًة الليلية                  الفتًة ابؼسائية                        الفتًة الصباحية    

 
 " NEWS "ىل تفضل مشاىدة قناة النهار   -11

 مع الأصدقاء                      مع العائلة                        بدفردؾ   
 

 "؟. NEWS عبر أي وسيط إعلامي تشاىد قناة النهار " -12
 ابؽاتف النقاؿ                اللوحة الإلكتًكنية                           التلفزيوف

 
 "؟. NEWSلماذا تشاىد قناة النهار "       -13

 تهم تعافً ابؼواضيع التي             نقل الأخبار  بعرأتها في طرح ابؼواضيع                الفورية في                 لأنها ترفع شعار الرأم ك الرأم الآخر 
لإحاطتها بقدر  الاجتماعي                 تفسح المجاؿ بؼشاىديها للمشاركة في النقاش عبر مواقع التواصل                  ةابؼواطن ابعزائرم دكف رقاب

   لأخبار الوطنية               لتحقيق السبق الإعلبمي في الكثتَ من الأحداثكبتَ من ا
 ...................................................................................................................أذكرىالأسباب أخرل.

.....................................................................................................................................     
 "؟. NEWSما ىي البرامج التي تتابعها على قناة " النهار  -14

 قلبك فرغ                  زاكية الظل                   ماكراء ابعدراف                    النشرات الإخبارية   
 

 قضية ك نقاش                                    انصحوني                 رأم القانوف                  طريقي إفُ الله       
............................................................................................................................أذكرىاأخرل.

.................................................................................................................................. 
   NEWSتصورات المشاىد الجزائري لقناة النهار المحور الثالث:

 ت المجتمع؟تخاطب جميع فئا " NEWSىل تعتقد أف برامج قناة النهار  -15
 غتَ موافق                 بؿايد                         موافق   

 تعكس الواقع الذي يعيشو المواطن الجزائري؟ " NEWSىل ترى أف البرامج التي تقدمها قناة النهار  -16
 نادرا          أحيانا                             دائما    

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 في برامجها وفق:  " NEWS أف المواضيع التي تطرحها قناة النهار في رأيك ىل ترى -17

 قيم المجتمع ك التقاليد               سياسة ابؼؤسسة الإعلبمية                 أجندة سياسة معينة
...........................................................................................................................أذكرىاأخرل..

.................................................................................................................................... 
 تطرح القضايا التي تمس المجتمع: " NEWSفي رأيك ىل قناة النهار  -18

 اكتساب بصاىتَية أكبر                  كشف ابغقائق                           اسبةتقديم ابغلوؿ ابؼن
 ...................أخرل أذكرىا .......................................................................................................

....................................................................................................... 
 برامجها بكل مصداقية و موضوعية؟ " NEWSىل تقدـ قناة النهار -19

 لا                    إفُ حد ما                نعم           
 

 تتمتع بالكفاءة و الحرفية في تناولها للقضايا؟  " NEWS في رأيك ىل قناة النهار -20
 معارض                بؿايد                   مؤيد         

 
 القضايا ضمن برامجها؟ " NEWS كيف تعالج قناة النهار  -21

 معمقة               حسب السياسة التحررية للقناة                سطحية        
 ؟ " NEWSنوع في المضامين التي تبثها قناة النهار ىل ىناؾ ت -22

 نادرا                     أحيانا              دائما      
   

 "؟ NEWSتناقض في المضامين التي تبثها قناة النهار حسب رأيك ىل ىناؾ  -23
 نادرا    دائما                      أحيانا                       

 
 ؟. " NEWSقناة النهار ىل ىناؾ تجدد في المضامين التي تشاىدىا على  -24

 نادرا                      أحيانا       ا                 دائػم  
 

 ؟"   من حيث المضموف و طريقة التقديم NEWS مػػػػػػػػػا ىػػػػػو تقيػػػيمك لأداء قناة النهار -25
 دة                  متوسطة                      ضعيفة                      ضعيفة جدابفتازة                جي

 
 
 
 



 

 

 تعتمد على كوادر إعلامية ذات كفاءة و حرفية عالية؟ " NEWSىل ترى أف قناة النهار  -26
 لا                          نعم     

 
 صحفي في نقل الأخبار أكثر من القنوات الأخرى؟تحقق السبق ال " NEWSىل تعتقد أف قناة النهار  -27

 نادرا                       أحيانا                      دائما           
 

 ؟ " NEWS دولية( لقناة النهار -وطنية -ما رأيك في حجم و شمولية التغطية الإعلامية ) محلية -28
   غتَ كافية                       حد مػػػػػػػػػػاإفُ                         كػػػػػػػػػافية
       
 بتغطية الوقائع و الأحداث من موقع الحدث؟ " NEWS ىل تقوـ قناة النهار -29

 نادرا                            أحيانا                       دائما        
 للحراؾ الشعبي. "  NEWSناة النهارالمحور الرابع: آراء المشاىد الجزائري حوؿ تغطية ق

 للحراؾ الشعبي؟ " NEWS ما رأيك في تغطية قناة النهار -30
 إفُ حد مػػػػػػػػػػػػا                        غتَ كافية                      كػػػػػػػػػػػػػافية

 في رأيك ىل كانت تغطية قناة النهار للحراؾ الشعبي:  -31
 

 منحازة للمؤسسة العسكرية                     منحازة للنظاـ               منحازة للشعب                        بؿايدة    
 بعد تغطيتها للحراؾ الشعبي    ؟  " NEWSىل غير موقفك من قناة النهار  -32

 لا                  إفُ حد ما                 نعم  
 ..............................................................................................................بؼاذا.................

 و القنوات الجزائرية الخاصة الأخرى في تغطيتها للحراؾ الشعبي؟. " NEWSفي رأيك ىل ىناؾ تنافس بين قناة النهار  -33
 نادرا                                       أحيانا                 دائما    

 ىػػػػػػػػل ىيا منػػػػػػػافػػػػػػػػسة: -34
 احتًافية مهنية                    منافسة برركها خلفيات سياسية                     برركها مصافٌ اقتصادية 

‌

 
 
 
 
 
 



 

 

 .Newsبطاقة فنية لقناة النهار 

 
  

 ت عامةمعلوما
 إخبارية النوع

 2012مارس  06 تاريخ التأسيس
 ابعزائر البلد

 بلر مراد رايس، ابعزائر المقر الرسمي
 http://tv.ennaharonline.com الموقع الرسمي

 .http://facebook.com/ennahartv صفحة الفيسبوؾ 
 أفقي. 27500، معدؿ التًميز 12360على القمر نايلسات: تردد قناة النهار 

 التعريف بالقناة:  -
تعد أكفُ القنوات ابعزائرية ابػاصة حيث انتقلت إفُ البث الفضائي بعد أف ظلت تعمل كصحيفة مطبوعة 

ن ، مقر بثها ىو العاصمة الأردنية عماف ليبدأ البث م2012مارس  06لسنوات لينطلق بثها التجريبي يوـ 
ىناؾ على قمر نايل سات، ك تهتم القناة بالشأف الإخبارم ك السياسي في ابعزائر حيث أف برابؾها مزبها 

 بتُ نشرات الأخبار ك الرياضة ك أخبار الإقتصاد في ابعزائر ك كذا أخبار 
أك تلسات  27500عمودم  12360الصحف الوطنية، كتررد القناة على القمر الصناعي نايل سات 

 http://ennahartv.net/ar.1، أما موقعها الإلكتًكني 21700قي أف 12530
 
 
 

 

                                                 
   نقلب عن موقع http://tv.ennaharonline.com1 بتاريخ 2019/02/12 على الساعة 18.27.

http://facebook.com/ennahartv
http://ennahartv.net/ar.
http://tv.ennaharonline.com1/
http://tv.ennaharonline.com1/

