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 شكخ وعخفاف 

العمػ ووفقشا تؽجيأولا بالذكخ إلى الله عد وجل الحي لو الفزل والحسج والحي أنعػ عميشا بشعسة ن

إلى بمؽغ ىحه الجرجة ونقؽؿ: الميػ لغ الحسج والذكخ حتى تخضى ولغ الحسج إذا رضيت، ولغ 

 .الحسج بعج الخضى

 وبعج التؽجو بالذكخ لمسؽلى عد وجل، 

 نتقجـ بالذكخ الجديل إلى الأستاذالسذخؼ

 "  ياميمحمد ت "

ىحه الجراسة والإرشادات الرائبة التي  إنجازعمى ما قجمو لشا مؼ تؽجييات التي كاف ليا الأثخ في 

 .لػ يبخل بيا عميشا، فجداه الله خيخ الجداء

كسا نتقجـ بالذكخ إلى كل مؼ بحؿ معشا جيجا ووفخ لشا وقتا، ونرح لشا قؽلا، ندأؿ الله أف يجدييػ 

 ....عشا خيخ الجداء

 .إلا بالله شاوما تؽفيق



 

 الإىجاء
الحمد لله والصلاة والسلام على سول الله وعلى آلو وصحبو أجمعين أما بعد:        

أىدي ىذا العمل الدتواضع لدن لا كلمات توفي حقهم، إلى من أنارا درب حياتي بدعائهما وسانداني 
 بكل حب رمز العطاء والدي العزيزين حفظهما الرحمان 

لية إلى صاحبة القلب الحنون ونبع الحب عمتي الغا  

 إلى الكتف الثابت الذي أستند عليو، إلى من يفرحون لنجاحي كأنو نجاحهم إخوتي وأخواتي الغاليين 

 ويسعدني أن أقدم جزيل الشكر إلى الدكتور الدشرف على لرهوداتو الثمينة

 كما أىدي ىذا التخرج لنفسي، شكرا على إصرارك وصمودك، ولأنك لم تستسلمي أبدا 

دقاء وكل من كان لو فضل علي في نجاحي ىذا فلكم من قلبي قبل لساني وجميع العائلة والأص  

 كل الشكر

 

 

ياسمين بوضلعة  

 
 

 

 



 إهداء

الدصطفى الأمي الذي علم التعليم والإمامإلى منارة العلم   

 إلى سيد الخلق إلى رسولنا الكريم سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

 إلى حكمتي.....وعلمي

...وحلميإلى أدبي......  

 إلى طريقي ..........الدستقيم

....الذدايةإلى طريق .........  

إلى ينبوع الصبر والتفاؤل والأمل، إلى كل من في الوجود "أمي الغالية"،  إلى من وىب الله ىيبة الوقار 
إلى من أحمل اسمو بكل فخر، أنت يا صاحب الوجو الطيب والأفعال الحسنة فلم أراك تبخل علينا 

طيلة حياتي أنو أنت حفظك الله لنا وشفاك "والدي العزيز" إلى من وىبني  الله نعمة في بشيء 
وجودىم في حياتي،  إلى العقد الدتين من كانوا عوني في رحلة بحثي إخواني و أخواتي "علي،  الطيب، 

رهمافاطمة الزىراء، نجوى" إلى  جدتي الغالية "غزالة" وجدتي الغالية "ىدية "أطال الله في عم  

 وأىدي ثمرة جهدي الدتواضع إلى روح "عمتي الغالية مباركة" رحمها الله

وأخيرا إلى كل من ساعدني وكان لو دورا من قريب أو بعيد في إتمام ىذه الدراسة سائلة الدولى عز وجل 
أن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا والآخرة ثم إلى كل طالب علم سعى بعملو ليفيد الإسلام 

"سلمين بكل ما أعطاه الله من علم ومعرفة ، إلى صديقتي ورفيقتي" ياسمين بوضلعةوالد  

 "وسيلة بن عطية "

 

 

 



 ممخز الجراسة:

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة دكر الؽيدبػؾ في التجارة الإلكتخكنية عشج الحخفضضغ ككحا الأسباب 
التي تجفع الحخفضضغ لمسسارسة ىحا الشػع مغ التجارة عبخ مػقع الؽيدبػؾ، مغ خلبؿ دراسة عضشة مغ 

ى أربعة محاكر، لجسع الأغػاط، حضث تع الإعتساد عمى آداةالإستبياف التي تع تقديسيا إل بػلايةالحخفضضغ 
البيانات كالسعمػمات مغ أفخاد مجتسع الجراسة، كقج اعتسجنا عمى السشيج الػصفي، في حضغ تع تصبضق 

 العضشة القرجية، كقج تع التػصل في ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج لعل أىسيا : 

ؼ التكاليف كالأعباء السالية، مغ تعتبخ الجكافع الاقترادية الستسثمة في عخض الدمع كبيعيا ككحا تفاد -
 .أسباب مسارسة الحخفي لمتجارة الالكتخكنية عبخ الؽيدبػؾ

تعتبخ الجكافع الاجتساعية الستسثمة في سيػلة التػاصل كالتفاعل ككحا الدعي إلى خمق ىػية اجتساعية - 
 .مغ أسباب مسارسة الحخفي لمتجارة الالكتخكنية عبخ الؽيدبػؾ

 الكمسات السفتاحية:

 التكاليف السالية –الؽيدبػؾ–الحخفضضغ  –التجارة الإلكتخكنية 

Abstract: 
This study aimed to determine the role of Facebook in e-commerce among craftsmen, 

as well as the reasons that motivate craftsmen to practice this type of commerce through 

Facebook, through studying a sample of craftsmen in the city of Laghouat where a 

questionnaire tool was relied upon, which was divided into four axes, to collect data and 

information from individuals in the study community. We relied on the descriptive method, 

while the purposive sample was applied. The study reached a number of results, the most 

important of which are: 

- Economic motives such as displaying and selling goods, as well as avoiding costs and 

financial burdens, are considered reasons for craftsmen to engage in e-commerce through 

Facebook. 

- Social motives such as ease of communication and interaction, as well as seeking to create a 

social identity, are considered reasons for craftsmen to engage in e-commerce through 

Facebook. 

 

Key words: 

E-commerce – craftsmen – Facebook - financial burdens. 
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 مقجمة 
 

 

 أ

مغ أىع يعج التصػر الدخيع في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ الحجیثة، 
 كالحياة البذخية الحياة ا التأثضخ الػاضح عمى جسيع مشاحيمسضدات العرخ التي كاف لي

كتجارية كخاصة السعاملبت التجارية التي  الاقترادية كما تتزسشو مغ معاملبت مالية
أصبحت تسارس بػسائل متصػرة ججا، كذلظ بفزل الانتذار الدخيع لذبكة الإنتخنت التي 

 .نتذار التجارة الإلكتخكنيةساىست في ضيػر كا
في ضل التحػلات كالتغضخات الحاصمة في العالع بدبب التقجـ التكشػلػجي، شيج 
مرصمح التجارة الإلكتخكنية ازدىارا كتػسعا كبضخا كبفزل التقشيات الججیجة التي تديل 
 الإتراؿ بالإنتخنت، أصبحت فخص التدػؽ عبخ الإنتخنت أسيل،  كبالتالي أصبحت التجارة

، فقج ساىست ىحه الأخضخة في جعل الإلكتخكنية تحطى بأىسية بالغة لسا ليا مغ مسضدات كثضخة
ىحا العالع مجخد قخية صغضخة كسػقا كاحجا، تتعادؿ ؼيو الفخص السسشػحة لاقتحاـ الأسػاؽ 
العالسية كتخكيج البزائع كالدمع بكل يدخ كسيػلة متجاكزيغ بحلظ كل الحجكد، ككحلظ الحاؿ 

ع بسجخد نقخة كاحجة كدكف الحاجة يتیغ أصبح بسقجكرىع اقتشاء احتياجاة لمدبائغ الحبالشدب
 ع كغضخىا مغ السسضدات العجیجة.لسغادرة أماكشي

كنطخا للبىتساـ الستدایج بالأنذصة الحخؼية كانتذار التجارة الإلكتخكنية مسا یجفعشا إلى 
الحخفضضغ لمتجارة الإلكتخكنية كمحاكلة التعخؼ دراسة الجكافع الإقتراديةكالإجتساعية لسسارسة 

 .عمى دكر الؽيدبػؾ في ىحا الشػع مغ التجارة
كقج تع تقديع الجراسة إلى أربعة فرػؿ، خرز الفرل الأكؿ لمجانب السشيجي 
لمجراسة الشطخية، كالفرل الثاني لمتعخؼ عمى مػاقع التػاصل الإجتساعي خاصة مػقع 

فقج تع التصخؽ ؼيو  لمتجارة الإلكتخكنية، كبالشدبة لمفرل الخابع  الؽيدبػؾ، أما الفرل الثالث
 فقج خررشاه للئشار التصبيقي كفي الأخضخ الشتائج العامة لمجارسة.
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 أسباب اختيار السؽضؽع:-1
 تتسثل في الآتي:ػع نتيجة لعجد مغ الأسباب إف اختيارنا ليحا السػض

 الأسباب الحاتية: -أ
 الإىتساـ الذخري بيحا السػضػع.-
 .ارتباط السػضػع بتخررشا -
 .الخغبة في معخفة السديج مغ السعمػمات حػؿ ىحا السػضػع -
 ع التي تخز التجارة الالكتخكنية.السضل الذجیج إلى البحث في السػاضي -
 الأسباب السؽضؽعية: -ب
 حجاثة السػضػع -
 قابمية السػضػع لمجراسة. -
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 تكسغ أىجاؼ الجراسة ؼيسا یمي: 
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 ة الجراسة:أىسي -2-2

تتسثل أىسية الجراسة في أىسية السػضػع في حج ذاتو، حضث تبخز أىسية الجراسة في 
تقجيع تفدضخات مشصؿية ككاقعية لإشكالية البحث السصخكح، أؼ تػضيح دكر مػاقع التػاصل 

 الاجتساعي في التجارة الإلكتخكنية لجػ الحخفضضغ.
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 الإشكالية:-3

غ تصػرات ىائمة في مجاؿ تكشػلػجيا الإعلبـ شيج العالع أكاخخ القخف العذخي
كالاتراؿ، تجمت أبخز مطاىخىا في اختخاع تقشيات اتراؿ حجیثة كضيػر شبكة الانتخنت كما 
صاحبيا مغ كسائط متعجدة كمع تدایج احتياجات الإنداف الضػمية كتشػعيا، تع تصػيخ ىحه 

تلبفيا كتعجدىا، حضث اقتحست ىحه الػسائط كالتقشيات لدج احتياجات الأفخاد كرغباتيع عمى اخ
 الأخضخة جسيع مجالات الحياة.

كلعل مغ أبخز ىحه التصػرات ضيػر مػاقع التػاصل الاجتساعي التي تعج الأكثخ 
انتذارا عمى شبكة الانتخنت، لسا تسمكو مغ خرائز تسضدىا عغ باقي السػاقع الالكتخكنية، 

مدتخجمضيا مغ كافة أنحاء العالع، تتيح ليع مسا جعل الإؾباؿ شجیجا عمضيا كأدػ إلى زيادة 
سيػلة الحرػؿ عمى السعمػمات في مختمف السجالات كتػاصل كتفاعل الأفخاد مع بعزيع 

 البعس.
كنطخا للبنتذار كالخكاج الكبضخ الحؼ عخفتو كالأثخ الستدایج لاستخجاميا عمى السجتسع 

السجتسع ضيخ ما يدسى بالتجارة  كالإؾباؿ اليائل عمضيا كاستحػاذ اىتساـ شخيحة كبضخة مغ
الالكتخكنية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، كيخجع ذلظ لعجة عػامل لعل أبخزىا الخغبة في 
خمق شغل كتحقضق ربح مادؼ،حضث لعبت ىحه السػاقع دكرا كبضخا في تػفضخ مشاصب شغل 

الػصػؿ إلى للؤفخاد كمداعجة الحخفضضغ خاصة في عخض كبيع سمعيع ككحا تصػيخ أعساليع ك 
الدبائغ كالتعخؼ عمى اتجاىاتيع كالتػاصل معيع، ففي ضل تصػر الػسائل كالأدكات في 
عرخنا ىحا عرخ العػلسة كالإنفتاح أصبح كل حخفي يدعى لمتصػيخ كالتشػيع مغ مشتجاتو 

 كتقجيسيا بذكل أفزل.
إلى الأسػاؽ كسا يعتبخ التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الالكتخكني كسضمة متسضدة لمػصػؿ    

في كقت كاحج كبأقل الشفقات، حضث يداعج عمى تخصي حػاجد السدافات كالػصػؿ إلى 
أسػاؽ بعضجة كمتشػعة الخرائز بالػسضمة نفديا كفي الػقت نفدو، ككسا أف التدػيق يداعج 
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عمى تخصي حػاجد الدمغ كالتعامل مع الدبائغ عمى مجار الداعة فيػ یػفخ فخصا كإمكانيات 
 لعخض الدمع كالخجمات بجكف التقضج بحجكد السكاف أك الدماف. لا نيائية

مسا یديج مغ عجد مدتعسميو مغ جسيع أنحاء العالع فلب مديج مغ الحىاب لمحرػؿ 
عمى السشتجات كإضاعة الػقت في مػاقف الديارات السحطػرة، ففي ضل كجػد كسبضػتخ 

يقجمػف العجیج مغ العخكض  مختبط بالانتخنت، یػاجو الذخز العجیج مغ البائعضغ الحیغ
كبأسعار جحابة لمغاية حضث تجج كل ما تخيجه السعجات، السلببذ، الصعاـ، الدفخ، التخؼيو، 

 الإقامة... إلخ.
كفي ىحا الدياؽ سشحاكؿ دراسة ىحا السػضػع كالتعخؼ عمى دكر الؽيدبػؾ في التجارة    

 ية الخئيدية التالية:الإلكتخكنية عشج الحخفضضغ، كفي ضػء ما سبق نصخح الإشكال
 دوافع إستخجاـ الحخفييؼ لمتجارة الالكتخونية عبخ مؽقع الفيدبؽؾ ؟ يىما

 التداؤلات الجدئية:
ىل تعتبخ الجكافع الاقترادية سببا في مسارسة الحخفي لمتجارة الالكتخكنية عبخ  -

 الؽيدبػاؾ؟
سببا في مسارسة الحخفي لمتجارة الالكتخكنية عبخ  الاجتساعيةىل تعتبخ الجكافع  -

 الؽيدبػؾ؟
 الفخضيات: -4

 الفخضية العامة:
في مسارسة الحخفي لمتجارة الالكتخكنية عبخ مػقع  كالاجتساعيةتداىع الجكافع الاقترادية 

 الؽيدبػؾ.
 الفخضيات الجدئية:

تفادؼ التكاليف تعتبخ الجكافع الاقترادية الستسثمة في ) عخض الدمع كبيعيا ككحا  -
 كالأعباء السالية ( مغ أسباب مسارسة الحخفي لمتجارة الالكتخكنية عبخ الؽيدبػؾ .
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الستسثمة في ) سيػلة التػاصل كالتفاعل ككحا الدعي إلى خمق  الاجتساعيةتعتبخ الجكافع  -
 ىػية اجتساعية ( مغ أسباب مسارسة الحخفي لمتجارة الالكتخكنية عبخ الؽيدبػؾ.

 
 الجراسة:مفاليػ  -5
 مؽاقع التؽاصل الاجتساعي: -5-1

إف مػاقع التػاصل الاجتساعي التضتتيح للؤفخاد كالجساعات التػاصل ؼيسا بضشيع عبخ    
ىحا الفزاء الإفتخاضي، أتاح إنذاء السػاقع الاجتساعية لسترفحضيا كإمكانية مذاركة السمفات 

غ إنذاء السجكنات الإلكتخكنية كالرػر كتبادؿ مقاشع الفضجیػ، ككحلظ مكشت مدتخجمضيا م
كإجخاء السحادثات الفػرية كإرساؿ الخسائل، كمغ مدايا تمظ الذبكات الاجتساعية التػاصل 

 1الفعاؿ بضغ السذتخكضغ فضيا، كسيػلة التعامل معيا.
  * التعخيف الإجخائي:

ىي مشطػمة مغ الذبكات تتيح التػاصل لسدتخجمضيا مغ خلبؿ تكػيغ علبقات مع   
الأصجقاء، كمغ بضغ ىحه السػاقع نجج: الؽيدبػؾ، الضػتضػب، التيظ تػؾ، الأندتغخاـ، 

 الػاتداب...الخ.
 الفيدبؽؾ: -5-2

ىػ إحجػ مػاقع التػاصل الاجتساعي الحؼ استحػذ عمى اىتساـ كتجاكب الكثضخ مغ   
فضجیػ الأفخاد فيػ يداعجىع عمى تبادؿ السعمػمات كالسمفات كالرػر الذخرية كمقاشع ال

 2كالسحادثات كالجردشات مع الأصجقاء، كإمكانية تكػيغ صجاقات كعلبقات في فتخة قرضخة.
 
 

                                                           
يع الذاعخ،  1 ، دار الرفاء لمشذخ كالتػزيع، عساف، مؽاقع التؽاصل الاجتساعي والدمؽؾ الإندانيعبج الخحسغ بغ إبخاـ

 .18ص ،2015الأكلى، الصبعة 
والفيدبؽؾ وعلاقتو بکل مؼ البشاء الكيسي  الؽاتداب مدتؽى استخجاـ طمبة جامعة مؤتة لذبکتيلسياء صالح اليػارؼ،  2

 212، ص : 2015، مرخ 164، الجدء 34، جامعة الأزىخ، السجمج وفعالية الحات الأکاديسية، مجمة كمية التخبية
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  *التعخيف الإجخائي:
ىػ عبارة عغ مػقع مغ مػاقع التػاصل الاجتساعي كالأكثخ شضػعا يدتخجمو الأفخاد   

 . مغ خلبؿ تبادؿ الأخبار كالسعمػمات كالسعارؼ كأيزا أصبح كسضمة لعخض كبيع الدمع
 الحخفي: -5-3

الحخفي ىػ صانع ماىخ یتقغ حخفة محجدة، مدتخجماً أدكات بديصة في كرشتو   
الخاصة. یبجع كيشتج سمعًا ذات جػدة عالية، غالباً ما تكػف فخيجة مغ نػعيا، بكسيات 

 محجكدة كبحلظ، يُجدّج الحخفي صػرة السددكج: عامل ماىخ كصاحب عسل في آف كاحج.
مغ الجخيجة الخسسية مفيػـ الحخفي عمى أنو كل شخز  10السادة كقج حجدت   

شبيعي مدجل في سجل الرشاعة التقمضجية كالحخؼ، يسارس نذاشا تقمضجيا كسا ىػ محجد في 
مغ ىحا الأمخ، یثبت تأـيلب كيتػلى بشفدو كمباشخة تشفضح العسل، كإدارة نذاشو  5السادة 

 1كتدضضخه كتحسل مدؤكلضتو.
 ائي :التعخيف الاجخ 

كنقرج بالحخفي في دراستشا كل شخز مدجل في سجل غخفة الرشاعة التقمضجية    
 كالحخؼ يسارس عسل یجكؼ كيقػـ بعخض كبيع سمعو عبخ مػقع الؽيدبػؾ.

 :الإلكتخونية التجارة -5-4
التجارة الالكتخكنية ىي كل معاممة تجارية بضغ البائع كالسذتخؼ ساىست فضيا شبكة 

إجسالية أك برفة جدئية كالتدكد بالسعمػمات ) عغ شخيق شبكة الانتخنضت الأنتخنضت برفة 
أك شبكات تجارية أخخػ ( تخز خجمة أك سمعة معضشة لإقتشاءىا لاحقا كسػاء تع التدجیج 

 2إلكتخكنيا برظ كرقي، نقجا عشج التدميع أك بصخيقة أخخػ .
 

                                                           
الستعمق بالقػاعج التي تحكع الرشاعة التقمضجية كالحخؼ، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية،  96/01مغ الأمخ  10السادة  - 1

 .1996ؼيفخؼ  14، 03العجد 
يع بختي،  2 ، دیػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، مفاليػ وإستخاتيجيات التطبيق في السؤسدة، التجارة الالكتخكنيةإبخاـ

 .42ص،   2005
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 * التعخيف الإجخائي:
 الحخفي لحخفتو عبخ مػقع الؽيدبػؾ. كيقرج بيا في دراستشا عسمية عخض كبيع 

 التكاليف السالية :  -5-5
التكمفة ىي مجسػعة الأعباء الستعمقة بسخحمة معضشة أك مشتػج مادؼ معضغ، أك 
مجسػعة مشتجات، أك خجمة أك مجسػعة خجمات، مقجمة في مخحمة معضشة قبل السخحمة 

 1الشيائية؛ أؼ قبل كصػليا إلصالبيع.
 الإجخائي:* التعخيف 

كيقرج بيا التكاليف السالية مثل ) كخاء محل كتجيضده، دفع مدتحقات الكيخباء كالساء       
...( التي یخػ الحخفي أنيا تذكل عائقا كتجفعو لسسارسة التجارة الالكتخكنية لعخض كبيع 

 سمعو عبخ الؽيدبػؾ تفاديا لحلظ.
 إجتساعية:ىؽية  -5-6

الفخد یػذتق مػشسعخفتو بعزػيتو في الجساعة  جدء مغ مفيػـ الحات لجػتعتبخ 
 2العزػية .  كاكتدابو السعاني الؿيسية كالػججانية الستعمقة بيػحه

 * التعخيف الإجخائي:
كنقرج بيا شعػر الحخفي بالانتساء كالعزػية لسجسػعة الحخفضضغ يذاركيع نفذ 

 أنيا جدء مغ ىػيتيع .السيارات كالسعخفة كالؿيع، حضث يعخفػف أنفديع مغ خلبليا كيخكف 
 
 
 
 

                                                           
، أىسية استخجاـ أدوات إدارة التكمفة في تعديد السيدة التشافدية في السؤسدة الاقترادية، فاشسة الدىخة عبج اليادؼ 1

محكخة ماستخ، تخرز محاسبة كجباية معسقة، كمية العمػـ الاقترادية ، العمػـ التجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة ابغ 
 .4ص ، 2019 -2018الجدائخ،  –خمجكف، تيارت 

 . 19، ص : 2006، الكػيت،  326، مجمة عالع السعخفة، العجد سيكؽلؽجية العلاقات بيؼ الجساعاتأحسج زایج ، 2
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 الجراسات الدابقة -6
 الجراسات الجدائخية: -6-1
، بعشؽاف التدؽيق الإلكتخوني وشخوط 2015-2014دراسة سساحي مشاؿ  -6-1-1

تفعيمو في الجدائخ، محكخة لمحرؽؿ عمى شيادة ماجدتيخ في العمؽـ الاقترادية، جامعة 
 وىخاف.

ي: ما مجػ نزج الػضيفة التدػيؿية في السؤسدة انصمقت مغ التداؤؿ الخئيدي التال 
الجدائخية؟ ىل ىحا الشزج إذا تحقق يدسح بالسخكر إلى التدػيق الإلكتخكني؟ أـ يكػف عائقا 

 لو؟، كالفخضيات التالية:
 الفخضية الأولى:

التدػيق الإلكتخكني يفتح أماـ السؤسدات فخصا تدػيؿية كاسعة، كتربح قادرة عمى 
اءىا التشافدي كقادرة عمى تحقضق أقل التكاليف، حتى إذا لع تشجح في تحدضغ كتصػيخ أد

 تخسيخ عسميات التدػيق التقمضجؼ.
 الفخضية الثانية:

تذكل البشية التحتية كالرعػبات الفشية لجػ الأشخ الفشية في السؤسدة التي تدػؽ 
في إنجاز  إلكتخكنيا عؿبة أماـ التدػيق الإلكتخكنية كاستخجاـ شخؽ الجفع الالكتخكني

 السعاملبت.

 الفخضية الثالثة :

التدػيق الإلكتخكني يداىع بديادة حجع الدبائغ كعجد الرفقات السبخمة، كسيخترخ 
الكثضخ مغ مشافح التػزيع، الأمخ الحؼ یؤدؼ إلى الػصػؿ إلى أسػاؽ ججیجة، كىحا بجكره یديج 

بجكرىا إلى تحدضغ جػدة مغ حجة السشافدة السحمية، كىحه السشافدة مغ شأنيا أف تؤدؼ 
السشتج بدبب كثخة الذخكات العارضة عمى السػاقع السخررة ليا عمى شبكة العشكبػتية 



 الفرل الأوؿ : الجانب السشيجي لمجراسة  
 

 

10 

كتخؽيس الأسعار بدبب تخؽيس التكاليف، كبالتالي زيادة السبيعات كالأرباح الأمخ الحؼ 
 یؤدؼ إلى دعع الاقتراد كزيادة الشاتج الػششي.

كتسثمت في  أسمؽب الاستقراءاعتسجت عمى ك  أداة الاستبيافكاستخجمت الجراسة 
عجد مغ عساؿ كمذتخكي اترالات الجدائخ بالسجیخية العسمية بسجیشة البيس كالػكالة التابعة 

 نتائجيا:ليا ككاف مغ أبخز 

* يكسغ التدػيق في التعخؼ عمى احتياجات كرغبات السدتيمكضغ مغ خلبؿ التشدضق 
ػيق ذات الأثخ في تحقضق الأرباح السالية كالتػفضق بضغ جسيع فعاليات كأنذصة التد

كالاجتساعية لمسؤسدة كالسجتسع كبأقل تكمفة مسكشة، مغ إشباع حاجات السدتيمكضغ كليذ 
مغ خلبؿ أرقاـ السبيعات، كسا تدعى أيزا لسرمحة الفخد كالسجتسع في الأجل الصػيل 

 كزخكرة لجحب العسلبء كالاحتفاظ بيع.

ػضائف الإدارية لأؼ مؤسدة تخيج الشجاح كتحقضق أىجافيا * فػضيفة التدػيق  مغ أىع ال
العامة، كىحا لجكر الأساسي الحؼ یمعبو في أنذصة كافة السؤسدات سػاء تمظ التي تقجـ سمعا 
كمشتجات مادية أك التي تقجـ خجمات؛ سػاء تمظ التي تيجؼ إلى الخبح أك التي لا تيجؼ إلى 

 ربح.

خلبؽ زاخخ بالسشافدة الذجیجة، كىػ جدء مغ الحياة * التدػيق نذاط بذخؼ حخكي كفعاؿ ك 
الضػمية لكل فخد مشا أيا كاف عسخه كتعميسو كدخمو ككضيفتو كلا تقترخ مسارسة الشذاط 
التدػيقي عمى العاممضغ في إدارة التدػيق في السؤسدات كلكغ يذارؾ الجسيع في ىحه 

 الأنذصة كيتمقػنيا كيسارسػىا كيتعاممػف معيا.
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، بعشؽاف التدؽيق الإلكتخوني في الجدائخ 2015-2014دراسة مطالي ليمى  -6-1-2
 .3جامعة الجدائخ، واقع وآفاؽ، أطخوحة دكتؽراه في التدييخ

مغ التداؤؿ الخئيدي التالي: ما ىػ كاقع استخجاـ التدػيق الالكتخكني في  انصمقت
 الجدائخ؟ كالفخضيات التالية:

 استعجاد لتبشي التدػيق عبخ الانتخنت.السدتيمظ الجدائخؼ ليذ لجيو  -

لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في تبشي الأفخاج لمتدػيق عبخ الانتخنت ؼيسا یتعمق  -
 بالخرائز الجيسغخاؼية )الجشذ، الدغ، السدتػػ التعميسي، الػضيفة(.

 رغع التصػر السدتسخ الحؼ تعخفو تكشػلػجيا السعمػمات في الجدائخ، إلا أف تدػيق -
السشتجات عبخ الانتخنت غالبا ما يقترخ عمى الإشيار كالتعخيف بالسشتجات دكف الؿياـ 

 بعسمية البيع.

الدخعة التي یػفخىا التدػيق الإلكتخكني لمسؤسدات في الػصػؿ إلى الدبائغ تقابميا بطء  -
استجابة ىؤلاء الدبائغ مغ حضث اقتشاعيع بالسشتجات السعخكضة كمجػ مرجاؾية الخسالة 

لسقجمة، كبالتالي فإف عجـ تػفخ عشرخ الثقة في ىحا الشػع مغ السعاملبت يذكل عائقا كبضخا ا
 أماـ ؾياـ السؤسدات بتدػيق مشتجاتيا.

تعتبخ الػسائل التقمضجية مغ الػسائل الخئيدية التي يدتسج  الأنتخنترغع تصػر استخجاـ  -
 مشيا الدبػف الجدائخؼ معمػماتو.

في  السشيج الؽصفي التحميميلإلكتخكني كتع استخجاـ ا فأداة الاستبياكاستخجمت 
التدػيق  لػصف كتقضيع كاقع استخجاـ مشيج دراسة الحالةالجانب الشطخؼ بضشسا تع استخجاـ 

الإلكتخكني لجػ الأفخاد الجدائخيضغ في الجانب التصبيقي كتسثمت عضشة الجراسة في الفئات 
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، الأنتخنتشخرا مغ مدتخجمي  570ع العضشة السختمف السكػنة ليحا السجتسع، كقج بمغ حج
 نتائجيا:ككاف مغ أبخز 

* يعتبخ تحجیج الدعخ مغ الاىتسامات الخئيدة لمسؤسدة رغع تدایج أىسية عشاصخ أخخػ 
كالإعلبف مثلب، نطخا لتأثضخه السباشخ عمى حرة الدػؽ كالسخدكدية، كسا يعتبخ معيارا ىاما 

القػية بضغ السشتجات، كتتدع عسمية تدعضخ، حضث  لمذخاء عمى الإنتخنت في ضل السشافدة
يكػف عمضيا الحفاظ عمى خرػصية الدبائغ، كضساف عجـ تدخب معمػماتيع الذخرية 

 كاستخجاميا مغ شخؼ الغضخ.

* انعكذ تأثضخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى الػضيفة التدػيؿية في تبشي السؤسدات لسفاـيع 
فتخض أف تعسل السؤسدة كسا لػ كاف ليا زبػف كاحج؛ ججیجة، كسفيػـ العسضل الفخدؼ الحؼ ي

مغ اترالات تفاعمية مباشخة  الإنتخنتكمفيػـ التدػيق التفاعمي الحؼ تجعع بفزل ما یػفخه 
تتيح لمسؤسدة سخعة كسيػلة الاتراؿ مع زبائشيا، كبالتالي تقجيع خجمة أفزل مسا یؤدؼ 

 إلى رضاىع عغ السؤسدة كمشتجاتيا.

الأثخ في تصػيخ السشتجات، حضث يسكغ الاستفادة مغ الحػار التفاعمي الحؼ  * للئنتخنت بالغ
تتيحو، مع إمكانية مخاؾبة الخدكد كالتعميقات بخرػص السشتجات السعخكضة عمى الذبكة مغ 

 التعخؼ عمى تفزيلبت الدبائغ كتقجيع السشتجات السشاسبة.
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 الجراسات العخبية: -6-2
، بعشؽاف دور وسائل التؽاصل الاجتساعي في 2023عارؼ دراسة دلاؿ أحسج  -6-2-1

التدؽيق الخقسي لسشتجات الأطفاؿ وتأثيخ إستخاتيجيات التدؽيق الخقسي عمى تؽجو الأسخة 
 ماجدتيخ إدارة أعساؿ، جامعة ججة.، لذخاء السشتجات

انصمقت مغ التداؤؿ الخئيدي التالي: ما ىػ دكر كسائل التػاصل الاجتساعي في  
ق الخقسي لسشتجات الأشفاؿ كما ىػ تأثضخ إستخاتيجيات التدػيق الخقسي عمى تػجو التدػي

 الأسخة  لذخاء السشتجات؟ كالفخضيات التالية:
* مغ الستػقع كجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ دكر كسائل التػاصل الاجتساعي في 

)شبكات التػاصل التدػيق الخقسي لسشتجات الأشفاؿ كإستخاتيجيات التحػؿ الخقسي عبخ 
 (.0.05الاجتساعي( عمى التػجو نحػ شخاء مشتجات الأشفاؿ عشج مدتػػ دلالة إحرائي )

* مغ الستػقع كجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ دكر كسائل التػاصل الاجتساعي في 
التدػيق الخقسي لسشتجات الأشفاؿ كإستخاتيجيات التحػؿ الخقسي عبخ )رسائل البخيج 

 (.0.05عمى التػجو نحػ شخاء مشتجات الأشفاؿ عشج مدتػػ دلالة إحرائي ) الالكتخكني(
* مغ الستػقع كجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ دكر كسائل التػاصل الاجتساعي في 
التدػيق الخقسي لسشتجات الأشفاؿ كإستخاتيجيات التحػؿ الخقسي عبخ )فضجیػىات الضػتضػب( 

 (.0.05شفاؿ عشج مدتػػ دلالة إحرائي )عمى التػجو نحػ شخاء مشتجات الأ
مشيج كأداة ليحه الجراسة، كاعتسجت الباحثة عمى  الاستقراءكتع استخجاـ قائسة 

كتسثمت عضشة الجراسة في مجسػعة مغ الأسخ الدعػدية في مجیشة ججة  السدح الاجتساعي
 نتائجيا:ككاف مغ أبخز 

التػاصل الاجتساعي في التدػيق أكضحت الشتائج أف درجة السػافقة عمى دكر كسائل  -أ
(، كأف أكثخ ىحه 3.87الخقسي لسشتجات الأشفاؿ كانت كبضخة حضث بمغ الستػسط الحدابي )

الأدكار تسثمت في أنيا )تديج مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ معخفة الأسخ بعخكض مشتجات 
مشتجات عبخ الأشفاؿ كالعلبمات التجارية السسضدة مشيا كخرائريا(، كأنيا )تقجـ عخكض 
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التدػيق الالكتخكني( ككحلظ أف الذخاء الخقسي يداىع في سخعة اتخاذ القخارات لجیيع، كأقل 
ىحه الأدكار یتسثل في أف ىشاؾ تعامل مع شكاكػ العسلبء عبخ التػاصل الخقسي مغ خلبؿ 

 كسائل التػاصل.
)رسائل البخيج أفاد أفخاد العضشة أف ىشاؾ تأثضخ لإستخاتيجيات التدػيق الخقسي عبخ  -ب

الالكتخكني، مذاركات السجكنة، محخؾ البحث، شبكات التػاصل، فضجیػىات الضػتضػب عمى 
تػجو الأسخة نحػ شخاء مشتجات الأشفاؿ( بجرجة كبضخة حضث بمغ الستػسط الحدابي ليحا 

 (3.78السحػر )
الخقسي في أضيخت الجراسة أف أكثخ الػسائط التي ليا تأثضخ عمى إستخاتيجيات التدػيق  -ج

تػجو الأسخة نحػ شخاء مشتجات الأشفاؿ كاف شبكات التػاصل الاجتساعي یمضيا محخؾ 
البحث كمغ ثع فضجیػىات الضػتضػب كمغ ثع مذاركات السجكنات كفي السختبة الأخضخة حمت 

 رسائل البخيج الالكتخكني.
عمى  ، بعشؽاف أثخ شبكات التؽاصل الاجتساعي2016دراسة سشاف أحسج قبؽع -6-2-2

رسالة ماجدتيخ، تخرز الأعساؿ ، معخفة الدبائؼ، اكتداب الدبائؼ والاحتفاظ بيػ
 الإلكتخونية، جامعة الذخؽ الأوسط.

انصمقت مغ التداؤؿ الخئيدي التالي: ىل یػجج أثخ لاستخجاـ شبكات التػاصل  
الاجتساعي )الؽيذ بػؾ، تػيتخ، الضػتضػب( في معخفة الدبائغ كاكتدابيع كالاحتفاظ بيع؟ 

 كالفخضيات التالية:
* لا یػجج أثخ لاستخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي )الؽيذ بػؾ، تػيتخ، الضػتضػب( في 

 .      لدبائغ، عشج مدتػػ دلالة معخفة ا
*لا یػجج أثخ لاستخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي)الؽيذ بػؾ، تػيتخ، الضػتضػب(في 

 .      اكتداب الدبائغ، عشج مدتػػ دلالة 
*لا یػجج أثخ لاستخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي)الؽيذ بػؾ، تػيتخ، الضػتضػب(في 

 .      ة الاحتفاظ الدبائغ، عشج مدتػػ دلال
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، أداة الاستبانة، كاستخجمت السشيج الؽصفي التحميميكاعتسجت ىحه الجراسة عمى 
(كالبالغ VIPكتسثمت عضشة الجراسة في جسيع العاممضغ في شخكة)ماركا

 :نتائجياعامل(،كمغ أبخز 100عجدىع)
سشة،  32ك 25% مغ السدتجضبضغ تخاكحت أعسارىع بضغ 80أضيخت الشتائج أف أكثخ مغ -

 سشة.  24% مغ أفخاد عضشة الجراسة كانت أعسارىع أقل مغ 20ط قخابة كفق
كىحا يفدخ عمى أف غالبية أفخاد عضشة الجراسة ىع في سغ الذباب كقادركف عمى استخجاـ 
كتقضيع فاعمية استخجاـ الذخكة لذبكات التػاصل الاجتساعي كبياف دكرىا في الحرػؿ عمى 

 كالسحافطة عمى الدبائغ.معخفة الدبائغ كاكتداب الدبائغ 
%( 49.5( مغ أفخاد عضشة الجراسة ىع مغ الإناث )54.1بضشت الشتائج أف الشدبة الأكبخ ) -

ذكػر كىحه الشتيجة غضخ متػقعة لكشيا متػافقة مع شبيعة عسل الذخكة حضث بجأت السخأة 
تساما مع الأردنية بجخػؿ سػؽ العسل الإلكتخكني كالتجارة الإلكتخكنية. كىحه نتيجة تتفق 

تدایج أعجاد الإناث في كميات التجارة كالأعساؿ ككميات تكشػلػجيات السعمػمات في معطع 
الجامعات الأردنية. كىحا یجؿ عمى أف ىشاؾ تحػؿ في سػؽ التجارة الإلكتخكنية كأصبح 

 مجاؿ ججیج لجخػؿ الإناث كالسشافدة ؼيو محميا كعالسيا.
  لتعميق عمى الجراسات الدابقة : ا -6-3

إف مجسل ىحه الجراسات تتذارؾ مع دراستشا في مػضػع التدػيق الإلكتخكني كالتجارة 
الإلكتخكنية كسا ساعجتشا في تحجیج الإشكالية كاختيار السشيج كالآداة كمعخفة السجالات التي 

 بحث فضيا الباحثػف كالشتائج التي تػصمػا إلضيا كقج تع الإستفادة مغ ىحه الجراسات كالآتي:
 راسة الأولى:الج* 

معخفة أىسية التدػيق الإلكتخكني كالجكر الكبضخ الحؼ یمعبو في زيادة حجع الدبائغ 
 كالتعخؼ عمى إحتياجاتيع كرغباتيع.
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 * الجراسة الثانية:
تتفق ىحه الجراسة مع دراستشا في تشاكليا لسػضػع التدػيق كالتجارة  الإلكتخكنية بحضث 

حػؿ ىحا السػضػع كسا تع الإعتساد عمضيا في الجانب ساىست في تدكيجنا بسعمػمات أكثخ 
 الشطخؼ ) الفرل الثالث(.

 * الجراسة الثالثة:
التعخؼ كالإشلبع أكثخ عمى دكر مػاقع التػاصل الإجتساعي في التدػيق الخقسي 
كالإستشتاج بأف شبكات التػاصل الإجتساعي مغ أكثخ الػسائط التي ليا تأثضخ عمى 

 الخقسي. إستضخاتيجيات التدػيق
 * الجراسة الخابعة:

تع الإستفادة مشيا في الإجخاءات السشيجية كاختيار السشيج كنػع الآداة السشاسبة ليحه 
 الجراسة.
 

 السقاربة الشعخية: -7
 نعخية الاستخجامات والاشباعات: -7-1

تعخؼ نطخية الإستخجاماتػالاشباعات بأنيا " دراسة جسيػر كسائل الإعلبـ الحیشضتعخضػف     
 بجكافع معضشة لإشباع حاجات فخدية معضشة.

كتشصمق ىحه الشطخية التي ضيخت في الدبعضشيات مغ القخف الساضي مغ خلبؿ شخح 
لػسائل الإعلبـ ليذ ما ذا يفعل الشاس بػسائل الإعلبـ؟ أؼ أف الجسيػر یتعخض  "سؤاؿ 

بحكع أنيا متاحة فقط، كإنسا لأنو یيجؼ إلى إشباع حاجات معضشة يذعخ انو في حاجة إلضيا، 
 .1كيسكغ تحؿيقيا عغ شخيق التعخض ليحه الػسائل

 
                                                           

، ص 2012-2011، 3، رسالة دكتػراه في عمػـ الإعلبـ كالإتراؿ، جامعة الجدائخالذباب والانتخنتمميكة ىاركف،  1
85. 
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 فخوض الشعخية: -7-2
 یمخز ) كاتد( كزملبؤه افتخاضات ىحه الشطخية في الشقاط الآتية:

كاستخجامو لػسائل الإعلبـ ىػ استخجاـ مػجو لتحقضق  جسيػر الستمقضغ ىػ جسيػر نذط، -
 أىجاؼ معضشة.

يستمظ أعزاء الجسيػر السبادرة في تحجیج العلبقة بضغ إشباع الحاجات كاختيار كسائل  -
 معضشة یخػ أنيا تذبع حاجاتو.

تشافذ كسائل الإعلبـ مرادر أخخػ لإشباع الحاجات مثل الإتراؿ الذخري، أك  -
 يسية، أك غضخىا..السؤسدات الأكاد

الجسيػر ىػ كحجه القادر عمى تحجیج الرػرة الحؿيؿية لاستخجامو كسائل الإعلبـ لأنو ىػ  -
 الحؼ يحجد اىتساماتو كحاجاتو كدكافعو، كبالتالي اختيار الػسائل التي تذبع حاجاتو.

جب الأحكاـ حػؿ ؾيسة العلبقة بضغ حاجات الجسيػر كاستخجامو لػسضمة أك محتػػ معضغ ي -
أف يحجدىا الجسيػر نفدو، لأف الشاس قج تدتخجـ نفذ السحتػػ بصخؽ مختمفة بالإضافة إلى 

 1أف السحتػػ يسكغ أف يكػف لو نتائج مختمفة.
 أىجاؼ نعخية الإستخجاماتؽالإشباعات: -7-3

 تدعى نطخية الاستخجامات كالاشباعات إلى تحقضق ثلبث أىجاؼ رئيدية:   
استخجاـ الأفخاد لػسائل الإعلبـ، كذلظ بالشطخ إلى الجسيػر الشذط التعخؼ عمى كيؽية  -

 الحؼ يدتخجـ الػسضمة التي تذبع حاجاتو كأىجافو.
تػضيح دكافع استخجاـ كسضمة بعضشيا مغ كسائل الإعلبـ، كالتفاعل مع نتيجة ىحا  -

 الاستخجاـ.
اـ كسائل الاتراؿ التخكضد عمى أف فيع عسمية الاتراؿ الجساىضخؼ يأتي نتيجة لاستخج -

 1الجساىضخؼ.
                                                           

، رسالة دكتػراه عمػـ في عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ، سيؽر الطمبة الجدائخييؼالآثار الثقافية للانتخنت عمى جباديذ لػنيذ،  1
 .62، ص2017-2016الجدائخ،  – 03جامعة قدشصضشة 
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 إسقاط الشعخية عمى الجراسة: -7-4
تدعى دراستشا ىحه لسعخفة الأسباب التي أدت بالحخفضضغ إلى استخجاـ التجارة الإلكتخكنية    

عبخ مػقع الؽيدبػؾ، حضث يدتخجـ العجیج مغ الحخفضضغ ىحا السػقع لعخض مشتجاتيع. كقج 
ى نطخية الاستخجامات كالاشباعات حضث تعج مغ أندب اعتسجنا في مقاربتشا الشطخية عم

الشطخيات لمتعخؼ عمى دكافع استخجاـ الؽيدبػؾ في التجارة الالكتخكنية ككحا كيؽية الاستخجاـ 
 كالإشباعات السحققة مشو.

إذ يداعج مػقع الؽيدبػؾ الحخفي في التعخؼ عمى عجد أكبخ مغ الدبائغ كالتػاصل معيع     
السختمفة، كعميو فإف ىحه الشطخية تخجـ  عكرغباتي عشتجاتو لإشباع حاجاتيكعخض كالتخكيج لس

بدبب  دراستشا لمتعخؼ عمى إؾباؿ الحخفضضغ عمى استخجاـ التجارة الإلكتخكنية عبخ الؽيدبػؾ
 دكافع معضشة.

 

                                                                                                                                                                                     
، أشخكحة دكتػراه عمػـ في أطخوحات الجكتؽراه في الإعلاـ والإتراؿ في الجامعات الجدائخية والفخنديةعائذة كعباش،  1

 .46، ص 2018-2017، 03ئخ عمػـ الإعلبـ كالإتراؿ، جامعة الجدا
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 تسييج
التػاصل الاجتساعي مغ أىع السػاقع الإلكتخكنية التي تعخؼ تصػرا كبضخا تعتبخ مػاقع 

في عجد مدتخجمضيا كانتذارىا الػاسع عبخ العالع كيتع مغ خلبليا التػاصل مع الآخخيغ عبخ 
كسائل التػاصل الاجتساعي كتبادؿ الأفكار كالآراء مثل مػقع ؼيدبػؾ، حضث يعج مػقع 

ل الاجتساعي كسشتصخؽ في ىحا الفرل إلى ماـية مػاقع الؽيدبػؾ مغ أشيخ مػاقع التػاص
التػاصل الاجتساعي مغ خلبؿ مفيػـ كنذأة كخرائز كأىسية مػاقع التػاصل الإجتساعي 
كإيجابيات كسمبيات مػاقع التػاصل الاجتساعي ككحلظ سشتحجث عغ مػقع الؽيدبػؾ تعخيفو 

 كنذأتو كأىسضتو كمسضداتو كإيجابيات كسمبيات الؽيدبػؾ.
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 مالية مؽاقع التؽاصل الاجتساعي : (1
 مفيؽـ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي: - 1-1

ىػ استخجاـ تصبيقات الانتخنت لمتػاصل كالتػاصل بالغضخ، أك ىي: السػاقع 
الالكتخكنية التي تػفخ فضيا تصبيقات الانتخنت خجمات لسدتخجمضيا تتيح ليع إنذاء صفحة 

نطاـ معضغ كتػفخ كسضمة اتراؿ مع معارؼ مشذئ  شخرية معخكضة لمعامة ضسغ مػقع أك
الرفحة أكمع غضخه مغ مدتخجمي الشطاـ كتػفخ خجمات لتبادؿ السعمػمات بضغ مدتخجمي 

 .1ذلظ السػقع أك الشطاـ عبخ الانتخنت
كمػاقع التػاصل الاجتساعي ىي مرصمح يصمق عمى مجسػعة مغ السػاقع عمى شبكة 

ع الجضل الثاني لمػيب لتداعج الأفخاد عمى التػاصل الانتخنت كقج ضيخت ىحه السػاقع م
كالتفاعل  في بضئة مجتسع افتخاضي يجسعيع حدب مجسػعات اىتساـ أك انتساء أك مذاركة 

 .2في قزية بعضشيا
كعخفيا بعس الأخخ بأنيا مجسػعة مغ صفحات الػيب التي تديل التفاعل الشذط 

ساعي كتيجؼ إلى تػفضخ مختمف كسائل بضغ الأعزاء السذتخكضغ في مػاقع التػاصل الاجت
 . 3الاىتساـ التي تداعج الأعزاء عمى التفاعل بضغ بعزيع البعس

كندتشتج مغ ىحه التعخيفات بأف مػاقع التػاصل الاجتساعي ىي شبكة عشكبػتية كمغ 
 خلبليا یتع تبادؿ الأفكار كالآراء بضغ الفخد كالسجتسع كجعل العالع قخية صغضخة كاحجة.

 
 
 

                                                           
 . 24: ، ص2013، الاردف،1دار الشقائز، ط، ثؽرة الذبكات الاجتساعيةخالج غداف یػسف السقجادؼ، 1
، 2020الاردف،  ،1، دار الخميج ، طمؽاقع التؽاصل الاجتساعي وقزايا الذباب الجامعيمحمد العػض محمد كداعة الله،  2

 .22ص : 
يع عبج الله البضػمي، 3 مؽاجية نذخ الذائعات عبخ شبكات التؽاصل الاجتساعي في الفقو الاسلامي والقانؽف رضا ابخاـ

 .12: ، ص2019افخيل، الاسكشجرية، 23- 22، السؤتسخ العمسي الدادس السشعقج : ، جامعة ششصا، كمية الحقػؽ الؽصفي
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 نذأة مؽاقع التؽاصل الاجتساعي : - 1-2
مخت شبكات مػاقع التػاصل الاجتساعي في نذأتيا كتصػرىا بسخحمتضغ السخحمة الأكلى 

، مغ الػيب كالسخحمة الثانية ىي مخحمة الجضل الثاني (web 1.0)ىي مخحمة الجضل الأكؿ 
سخحمة كلكغ زادت شبكات التػاصل الاجتساعي عجدا كشيخة في ال web)2.0مغ الػيب )

 . 2.0الثانية مغ الػيب
 السخحمة الأولى :

ككانت الذبكات التي ضيخت في ىحا  web1.0)كىي مخحمة الجضل الأكؿ مغ الػيب)
الجضل ذات صفحات ثابتة كنتج مجاؿ صغضخ كضضق لمتفاعل بضغ الأفخاد، كتعتبخ ىحه 
السخحمة بأنيا البجاية لذبكات التػاصل الاجتساعي كمغ أبخز الذبكات التي تكػنت كنذأت 

 ـ، مػقع سكذ1995كضيخ عاـ (class mates)في ىحه السخحمة ىي مػقع كلبس مضتذ
ـ كسسح لمسذاركضغ ؼيو بعسل قػائع  1997كضيخت عاـ  Six Degrees.comكجخيذ 

أصجقاء كلع تكغ مخئية للآخخيغ، كجحب السلبیضغ مغ السدتخجمضغ لكغ أغمقت الخجمة بيحه 
ـ، ضيخت شبكات أخخػ مثل مػقع  2001ـ حتى عاـ1997ـ كمغ عاـ 2000الذبكة عاـ

 AsianAvenueكمػقع  Blackplanetلبنتكمػقع بلبؾ ب LiveJournalلايف جػرناؿ 
 .Face Matchـ ابتكخ مػقع ؼيذ ماتر2003كفي عاـ

كعمى الخغع مغ أىسية ىحه الذبكات في كقت إنذائيا لكشيا لع تجر ربحا عمى مؤسديا 
 كبالتالي أغمق أغمبيا.

 السخحمة الثانية :
كىػ يحتػؼ عمى مجسػعة مغ  (web2.0)2كىي السخحمة التي ضيخ بيا الػيب 

التصبيقات التي أثخت بجرجة كبضخة كبذكل أكضح كممحػظ بذبكات التػاصل 
شعبية كبضخة ليا عمى الانتخنت كذلظ بدبب التصبيقات  02كأضافت الػيب (SNS)الاجتساعي

السعاصخة ليا مثل السجكنات كمذاركة الفضجیػ كالرػر كالسمفات كالسعمػمات كحػلت ىحه 
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ت شبكات التػاصل الاجتساعي مغ الجسػد إلى الحياة كالتفاعمية كمغ أىع الذبكات التصبيقا
 التي ضيخت مع الجضل الثاني مغ الػيب ىي :

ـ حضث السيلبد الفعمي في ىحا العاـ  2002كأنذئت عاـ   Friedsterمػقع فخيشجتدتخ -
 .Matech .comلذبكات التػاصل الاجتساعي كصسع ىحا السػقع لكي  یشافذ مػقع ماتر

ـ ككاف ميلبد ىحا السػقع حجثا كبضخا عمى  2004كضيخ عاـ   Facebookمػقع ؼيدبػؾ-
 مدتػػ العالع .

ـ كمع إدخاؿ ىحه التصبيقات  2005كضيخ عاـ   Myspaceمػقع شبكة ماؼ سضبذ -
أدػ ذلظ إلى شيخة عجة مػاقع أىسيا ؼيدبػؾ ثع بعج ذلظ ازدادت  2.0الحجیثة لمػيب 

تساعية فطيخ مشيا بالإضافة إلى مسا سبق شبكات أخخػ كىي: مػقع شبكة الذبكات الاج
مػقع شبكة  Ningمػقع شبكة نضشج  Hi5مػقع شبكة ىاؼ فايف linkkede inلضشكج إف 

كلكغ بخغع كثخة  Youtubeمػقع شبكة الضػتضػب  Twitterمػقع شبكة تػيتخ Netlogنتمػج
كالضػتضػب  TwitterكالتػيتخFacebookػؾ ىحه الذبكات لكغ أصبح أكثخىا شيخة شبكة ؼيدب

Youtube 1حضث ىع أكثخ شعبية مغ حضث عجد السدتخجمضغ في العالع. 
 خرائز مؽاقع التؽاصل الاجتساعي : - 1-3

ىشاؾ حؿيقة عمسية كىي أف الإنداف اجتساعي بصبعو كبفصختو  یتػاصل مع الآخخيغ 
كلا يسكغ لو أف يعير في عدلة عغ أخيو الإنداف كقج أثبتت كثضخ مغ الجراسات كالبحػث 
العمسية أف الإنداف لا يدتصيع إشباع جسيع حاجاتو البضػلػجية كالشفدية دكف التػاصل مع 

أما خض عميو العير مع الآخخيغ لإشباع ىحه الحاجات، الآخخيغ فحاجاتو ىحه تف
الاجتساعية فلب يسكغ أف تقػـ أساسا دكف تػاصل إنداني مع السحيط الاجتساعي  تالاحتياجا

كلحلظ فالإنداف كائغ اجتساعي بصبيعتو لا يسكغ أف يعير بسفخده، لحا نجج أف ليحه السػاقع 
 خرائز محجدة مشيا:

                                                           
يع ،  1 ، دراسة مضجانية جامعة كات التؽاصل الاجتساعي في العسمية التعميسيةواقع استخجاـ شبخجيجة عبج العديد عمي ابخاـ

 .     427-426، ص ص : 2014، مرخ، 3الرعضج، مجمة دار السشطػمة، العجد 
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 شاممة : -
اجد الجغخاؼية كالسكانية تمغي مغ خلبليا الحجكد الجكلية حضث حضث تمغي الحػ 

 يدتصيع الفخد في الذخؽ التػاصل مع الفخد في الغخب مغ خلبؿ الذبكة بكل سيػلة.
 التفاعمية : -

فالفخد فضيا كسا انو مدتقبل كقارغ فيػ مخسل ككاتب كمذارؾ فيي تمغي الدمبية 
حف الػرؾية كتعصي حضدا  لمسذاركة الفاعمة مغ السقضتة في الإعلبـ القجيع التمفاز كالر
 السذاركة الفاعمة مغ السذاىج كالقارغ .

 تعجد الاستعسالات : -
مػاقع التػاصل الاجتساعي سيمة كمخنة كيسكغ استخجاميا مغ قبل الصلبب في التعميع 

 كىكحا. كالعالع لبث عمسو كتعميع الشاس كالكاتب لمتػاصل مع القخاء كأفخاد السجتسع لمتػاصل
 سيؽلة الاستخجاـ : -

فالذبكات الاجتساعية تدتخجـ بالإضافة لمحخكؼ كبداشة المغة تدتخجـ الخمػز 
 كالرػر التي تديل لمسدتخجـ نقل فكختو كالتفاعل مع الآخخيغ .

 اقترادية في الجيج والؽقت والساؿ : -
في ضل مجانية الاشتخاؾ كالتدجضل فالكل يدتصيع امتلبؾ حضد عمى الذبكة لمتػاصل 

 .1الاجتساعي كليذ ذلظ حكخا عمى أصحاب الأمػاؿ أك حكخا عمى جساعة دكف أخخػ 
 أىسية مؽاقع التؽاصل الاجتساعي : -1-4

 لسػاقع التػاصل الاجتساعي أىسية كبضخة نحكخ مشيا :
كالستشػعة، فكافة الذبكات تتيح لمسدتخجـ نذخ مقالات خاصة  اكتداب السعارؼ الججیجة -

 كمػاقع الكتخكنية مختمفة كبرفتظ مختبط بيحا السدتخجـ تدتصيع الاشلبع عمضيا.

                                                           
يع الذاعخ، 1  .67، ص : ابقمخجع س عبج الخحسغ بغ ابخاـ
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مشبخ ججیج لمتعبضخ عغ الحات، فالكثضخ مغ الأفخاد یتفخجػف مغ الذبكات معمشضغ عغ  -
يغ مغ السعجبضغ بيا كىػ ما یديج  ثقة معخفتيع كانتسائيع كآرائيع التي عادة ما تجج الكثضخ 

 .1الفخد بشفدو
 كسضمة لسسارسة الأنذصة الثقاؼية كالاجتساعية التي تيجؼ لمتقارب بضغ الأفخاد. -
الآراء بضغ السدتخجمضغ، بعزيع البعس، كالتعخؼ عمى ثقافات الذعػب  إبجاءتداعج عمص -

 الأخخػ.
 تديضل عسمية التػاصل مع الأخخيغ. -
أبػابا تسكغ مغ انصلبؽ الإبجاعات كالسذاريع التي تحقق الأىجاؼ كتداعج السجتسع  تفتح -

 عمى الشسػ التقجـ.
تعج مػاقع التػاصل الاجتساعي إعلبما بجيلب كيقرج بو السػقع الحؼ يسارس ؼيو الشقج،  -

فخاد كيػلج أفكارا كأسالضب ليا أىسضتيا، كأيزا شخقا ججیجة لمتشطيع كالتعاكف كالتجريب بضغ أ
السجتسع، بالإضافة لتشاكؿ السػضػعات الحداسة في الآليات الاجتساعية كالدياسية 
كالاقترادية كالتػتخات بضغ الديصخة كالحخية كبضغ العسل كالبصالة، كبضغ السعارضة كالحكػمة 

 .2فضتزاءؿ البجیل ليربح نسصا للبتراؿ الجساىضخؼ 
 ايجابيات مؽاقع التؽاصل الاجتساعي : - 1-5

 شظ أف مػاقع التػاصل الاجتساعي العجیج مغ الايجابيات نحكخ مشيا : لا
أنيا  تقمل مغ انصػائية الأفخاد ك تعدز الاجتساعية لجیيع كتجعميع يذعخكف بالسجتسع ك -

 الحياة مغ حػليع.
 إبجاء الخأؼ بكل حخية.-

                                                           
في تؽجيو الدمؽؾ الاستيلاكي  دور مؽاقع التؽاصل الاجتساعي )الفيدبؽؾ(نػاؿ بػاشاجضغ ، مدعػدة بػصبيعة ،  -1

، محكخة لشضل شيادة الساستخ، عمع اجتساع اتراؿ، جامعة محمد الرجیق بغ يحي، جيجل، الجدائخ، لمطالب الجامعي
 .46،ص:2020

، محكخة لشضل دور مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في عسمية التدؽيق الالكتخونيعبج الغفػر زرارة ، شبضب عبج الخحسغ،  -2
 .47-46، ص ص: 2019استخ، اتراؿ تشطيسي، جامعة العخبي التبدي، تبدة، الجدائخ، شيادة الس
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 التدػيق كالإعلبنات.-
كالتشؽيذ عغ الشفذ كقزاء أكقات يدتخجـ الصلبب ىحه السػاقع كيجؼ لمتخؼيو كالتدمية -

 الفخاغ كالاشتخاؾ مع الآخخيغ كأحيانا اليخكب مغ الزغػط ك مذاكل الحياة.
 نذخ الجعػة الإسلبمية.-
 الاكتداب العمسي .-
 معخفة الأحجاث الجاخمية كالخارجية.-
 التػاصل مع نجػـ السجتسع .-
 تبادؿ الثقافات بضغ الذعػب .-
جمضغ التفاعل مع أصجقائيع كالاتراؿ بيع كخمق صجاقات معيع أنيا تدسح لمصلبب السدتخ-

 كتصػيخ العلبقات الاجتساعية بضشيع.
 يذعخ السدتخجـ بأنيا كسائل ججیجة لمستعة .-
 تجاكز الساضي السػركث، باكتداب كل ما ىػ ججیج كمختمف عغ الدابق .-
 مجسػعات الشقاش .-
 تبادؿ السعمػمات .-
 تحقضق التحجيات.-
 تحاكي الخبخات السكتدبة مغ البعس ليدتفضج مشيا الجسيع . 1الشساذج.تقجيع -
أصبح الانتخنت كسضمة أسخع فزلب عغ أنو یتيح مجالات أكسع لمبحث كمعخفة ما يحجث -

في العالع لحطة بمحطة كىػ ما جعل معطع الذباب مغ السثقفضغ العخب يعدفػف عغ شخاء 
 الرحف كالسجالات.

 
 

                                                           
 . 28، ص: السخجع نفدو -1
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العالع الحؼ نعير ؼيو كتعمع أمػر ججیجة مغ خلبؿ شبكات التػاصل الاشلبع عمى أخبار -
 1الاجتساعي كالتػاصل مع الأصجقاء كتبادؿ الآراء معيع كالتعبضخ عغ الآراء بحخية.

 سمبيات مؽاقع التؽاصل الاجتساعي : -1-6
عساؿ الاستخجاـ الدضئ كالابتداز فتقشية البلبؾ بضخؼ التي ضيخت في العالع لتديضل إدارة الأ-

 استخجمت مغ قبل السخاىقضغ استخجاـ سضئ .
 صعػبة الديصخة عميو.-
 تترف بالفػضػية.-
تػفخ السعمػمات الذخرية التفرضمية عغ السشتدب للئعلبـ الججیج ) لا سيسا في مػاقع -

 التػاصل الاجتساعي(.
 تجشضج بعس دكائخ السخابخات الأجشبية لبعس السشتدبضغ للئعلبـ الججیج.-
 لحدابات السرخؼية كانتحاؿ الذخرية.سخقة ا-
 تزضيع الأكقات  في التافو مغ السحادثات كالتعارؼ السجخد.-
یتستع بعس الدكاف فالعالع بػفخة في مرادر السعمػمات الستاحة عمى الانتخنت بضشسا -

يعاني بعس الآخخ مغ قمة السعمػمات مسا أدػ إلى زيادة الفجػة السعخؼية بضغ مغ يسمكػف 
 ات ككسائميا كبضغ مغ لا يسمكػنيا.السعمػم

یتعخض مدتخجمػ السػاقع لسذاىجة السػاد الإباحية الأمخ الحؼ یمقى بإشارتو الدمبية عمى -
 2السجتسع مثل الانييار الخمقي كالؿيسي.

 الإدماف كإضعاؼ ميارة التػاصل: -
ىي مغ أىع الآثار التي قج تذكل خصخا عمى مدتخجمي الذبكة الاجتساعية خرػصا 
الذباب كالسخاىقضغ. فإف قزاء الػقت الصػيل أماـ شاشة الكسبضػتخ، كىجره في ترفح السػاقع 

                                                           
دار التعميع  مؽاقع التؽاصل الاجتساعي بيؼ الترخفات السخفؽضة والأخلاقيات السفخوضة،عمي سضج اسساعضل،  - 1

 . 58، ص: 2020الجامعي الإسكشجرية، 
 . 29، ص : نفدوالسخجع  -2
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یؤدؼ إلى عدليع عغ كاقعيع الأسخؼ كعغ مذاركتيع في الفعاليات التي يؿيسيا السجتسع، 
شاس بذكل مباشخ یؤدؼ إلى تصػيخ السيارات التي تداعج الذباب كبسا أف التػاصل بضغ ال

حضث تشسي عشجىع الحذ بالسدؤكلية تجاه الغضخ كتقػؼ سخعة  الإندانيفي مجالات الاتراؿ 
عػف التعامل مع السػاقف بححاقة كحشكة كىحا ما تفقجه السػاقع يالبجیية لجیيع ؼيدتص

 .1الاجتساعية
 ( مؽقع فيدبؽؾ 2
 مؽقع فيدبؽؾ :تعخيف  - 2-1

 يعخؼ عمى أنو: 
"مػقع كيب لمتػاصل الاجتساعي، يسكغ الجخػؿ إليو مجانا تجیخه شخكة" ؼيذ بػؾ  

"محجكدة السدؤكلية كسمكية خاصة، فالسدتخجمػف في ىحا السػقع بإمكانيع الانزساـ إلى 
الاتراؿ  الذبكات التي تشطسيا السجیشة أك جية العسل أك السجرسة، أك الإقميع كذلظ مغ أجل

بالأخخيغ كالتفاعل معيع، كيسكشيع إضافة أصجقاء إلى قائسة أصجقائيع، أك إرساؿ الخسائل 
 .2إلضيع، كتحجیث ممفاتيع الذخرضػتعخيف الأصجقاء بأنفديع"

ـ، یتبع لذخكة تحسل الاسع نفدو مؤسدو 2004ؼيدبػؾ تع إشلبقو في ؼيفخؼ سشة 
 كاف شالبا بجامعة ىارفارد .، قاـ بتأسيدو حضغ Zuckerbergیجعى زكخبضخغ

ككاف السػقع عشج إشلبقو مخررا لصمبة الجامعة السحكػرة فقط كمغ ثع تع تػسيعو 
ليذسل جسيع الجامعات بسختمف القارات ليربح السػقع العالسي الأكثخ شيخة يدسح ىحا 
السػقع لسدتخجميو بتكػيغ عجة شبكات فخعية كالانزساـ إلضيا، مغ نفذ السػقع كتتسحػر 
الذخريات التي تشتسي إلضيا عادة في دائخة فئة معضشة مثل كػنيع مغ ميشة محجدة، أك 
مشصقة جغخاؼية معضشة، أك كمية أك مجرسة معضشة كغضخىا مغ التجسعات كالأماكغ التي تداعج 

                                                           
 .20، ص : 2012السكتبة الػششية، الدػداف، أثخ الفيذ بؽؾ عمى السجتسع، كائل مبارؾ خزخ فزل  الله،  1
، 2012، دار الخمجكنية لمشذخ الجدائخ، 1، طتاريخ وسائل الاتراؿ وتكشؽلؽجياتو الحجيثةفؤاد شعباف، عبضجة صبصي،  2

 .180-179ص ص 
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السدتخجـ عمى التعخؼ عمى السديج مغ الأصجقاء كالأشخاص الحیغ یشتسػف أك یتػاججكف في 
 Facebook.com.1أما عشػاف السػقع ىػ نفذ فئة الذبكة 

 نذأة فيدبؽؾ: - 2-2
الحؼ  Mark Zuckerbergـ عمى یج" مارؾ زككخبضخغ"2004أنذئ ىحا السػقع عاـ 

 كاف شالبا في جامعة ىارفارد في حضشو.
كسسي الؽيذ بػؾ بيحا الاسع عمى غخار ما كاف يدسى ب "كتب الػجػه" التي كانت 

ؼ إتاحة الفخصة ليع لمتعارؼ كالتػاصل مع بعزيع البعس تصبع كتػزع عمى الصلبب بيج
خاصة بعج الانتياء مغ الجراسة كالتخخج، حضث یتفخؽ الصلبب في شتى الأنحاء فكاف اليجؼ 

 .2تأسيذ مػقع الكتخكني ليقػـ بعسل "كتب الػجػه" بصخيقة أسيل كأكسع انتذارا كأكثخ فعالية 
البجاية عمى جامعة ىارفارد ثع انتذخ كىحا ما حرل حضث اقترخ الؽيذ بػؾ في 

استخجامو إلى بؿية الجامعات كالكميات كالسجارس ثع الذخكات كالسؤسدات، كفي عاـ 
ـ حرل تصػر في شخكط استخجاـ ىحا السػقع حضث الغي ما كاف يذتخط سابقا 2006

لمسذتخؾ بأف يكػف يستمظ حداب بخيج الكتخكني صادر عغ جامعة أك كمية أك مجرسة أك 
شخكة .....فأصبح بإمكاف أؼ شخز تجاكز سغ الثالثة عذخ كيستمظ بخيج أف يربح عزػا 

 في مػقع ؼيدبػؾ.
كالؽيذ بػؾ مغ أىع كأشيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي حضث يسكغ لمعزػ في ىحا 
السػقع أف يقػـ بإعجاد نبحة شخرية عغ حياتو تكػف بسثابة بصاقة ىػية كتعارؼ لسغ یخيج 

كيتػاصل معو كلحلظ يذتخط في ىحا السػقع استعساؿ الأسساء الحؿيؿية  أف یتعخؼ عميو
 كتسشع الأسساء السدتعارة أك الألقاب .

                                                           
، والتدؽيق التجاري، دراسة في الأىسية والسسيدات، قدػ الاعلاـ والاتراؿمؽاقع التؽاصل الاجتساعي مميكة حاسي،  -1

 .02، ص : 01، العجد 5مجمة الحػار الثقافي، جامعة عبج الحسضج بغ باديذ، مدتغانع، الجدائخ، السجمج 
رالات دراسة صفحة ات دور مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في نجاح استخاتيجية التخويج،عسار فلبلة، یػنذ حمػس،  2

الجدائخ عبخ الؽيدبػؾ، محكخة شيادة الساستخ في العمػـ التجارية، تخرز تدػيق الخجمات، جامعة مضمة، الجدائخ، 
 14، ص2022
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كيدتصيع كل عزػ ؼيو أف يقف عمى أخخ أخبار أصجقائو عغ شخيق ما يعخضو 
حائط العزػ مغ رسائل أك نبح مغ الأخبار لإبلبغ أصجقائو بأخباره كاجتساعاتو كأؼ صػر 

 .1ضجیػ أك قصع مػسيؿية یخغب في اشلبعيع عمضياأك مقاشع ف
كىػ ما أشار إليو زككخبضخج بالخصػة السشصؿية التالية فخلبؿ ىحه الفتخة كانت شبكات 
السجارس الثانػية بحاجة إلى دعػة للبنزساـ إلى مػقع بعج ذلظ أتاح السػقع اشتخاؾ 

ة كشخكة مايكخكسػفت كفي السػضفضغ مغ العجیج مغ الذخكات كمغ بضشيا شخكة أبل السشجمج
فتح السػقع أبػابو لجسيع الأفخاد البالغضغ مغ العسخ ثالثة عذخ عاما فأكثخ كالحیغ لجیيع 
عشػاف بخيجؼ الكتخكني صحيح كفي أكتػبخ  أعمغ القائسػف عمى إدارة الؽيذ بػؾ اتخاذ 

 مجیشة دبمضغ عاصسة ایخلشجا مقخا دكليا لو.
 أىسية الفيدبؽؾ : - 2-3
التػاصل مع الأىل كالأصجقاء يداعج الؽيدبػؾ عمى التػاصل السدتسخ مع البقاء عمى  -

الأىل، كالأصجقاء، كالسعارؼ، بحضث يدتصيع الذخز نذخ كل الأخبار الخاصة بو  أك 
الؿياـ بإجخاء مكالسات ىاتؽية مع الأصجقاء أك إرساؿ رسائل شخرية، أك الؿياـ 

 لبـ معيع عغ شخيق فضجیػ.بسجسػعات لمسحادثات الجساعية، بإضافة إلى الك
يعتبخ مغ أكثخ السػاقع الإخبارية عمى الأنتخنت، لأف الستفاعمضغ عمى ىحا السػقع يرمػف  -

إلى ملبیضغ الشاس حػؿ العالع كمو، ليحا تمجأ الكثضخ مغ الذخكات كالسؤسدات إلى نذخ 
 أخبارىا، كالؿياـ بعسل دعاية ليا عغ شخيق الؽيدبػؾ.

عج الؽيدبػؾ مغ أفزل مػاقع التػاصل الاجتساعي التي يسكغ في التدػيق كالإعلبف ي -
التدػيق كالإعلبف مغ خلبليا بكل سيػلة، ليحا یمجأ الكثضخ مغ الشاس إلى استخجاـ 

                                                           
، ص ص : 2014، شبكات التػاصل الاجتساعي، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، الاردف، الاعلاـ الججيجعمي خمضل شقخة،  -1

64-65 
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الؽيدبػؾ في نذخ السعمػمات، كالإعلبنات الخاصة بالسدتخجـ، كنذخىا عمى صفحات 
 1الآخخيغ مغ خلبؿ مجسػعات.

 مسيدات الفيذ بؽؾ: - 2-4
 ":profileالسمف الذخري"-

فعشجما نذتخؾ بالسػقع عميظ أف تشذئ ممفا شخريا يحتػؼ عمى معمػماتظ الذخرية 
صػرتظ أمػر مفرمة لظ، ككميا معمػمات مفضجة مغ أجل التػاصل مع الآخخيغ كحلظ یػفخ 

 معمػمات لمذخكات التي تخيج أف تعمغ لظ سمعيا بالتحجیج.
 ":addfriadeإضافة صجيق"-

تصيع السدتخجـ إضافة أؼ صجیق كأف یبحث عغ أؼ فخد مجسػعة عمى كبيا يد
 2شبكة ؼيدبػؾ بػاسصة بخيج إلكتخكني .

 " :Groupsإنذاء مجسؽعة "-
تدتصيع مغ خلبؿ خاصية إنذاء مجسػعة الكتخكنية عمى الانتخنت أف تشذئ مجتسع 

ع جعل الاشتخاؾ الكتخكنيا يجتسع حػؿ قزية معضشة سياسيا كانت أـ اجتساعيا .....كتدتصي
 بيحه السجسػعة حرخيا بالعائمة أك الأصجقاء أك عامة يذتخؾ بيا مغ ىػ ميتع بسػضػعيا.

 ": Wallلؽحة الحائط  "-
كىي عبارة عغ مداحة مخررة برفحة السمف الذخري لأؼ مدتخجـ بحضث تتيح 

 3للؤصجقاء إرساؿ الخسائل السختمفة إلى ىحا السدتخجـ .
 
 

                                                           
،دار ابغ 1ط تقشيات التكشؽلؽجيا الحجيثة )وسائل التؽاصل الاجتساعي والحكاء الاصطشاعي(،إيساف أحسج یػسف،  - 1

 .171، ص2020الشؽيذ لمشذخ كالتػزيع، عساف، 
محكخة لشضل شيادة  أثخ استخجاـ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي )فيدبؽؾ( التحريل الجراسية،يسضشة باعمي ، حياة بػخضخة ،  2

 18-17ص ص:  2021رسي، جامعة أحسج دراية، أدرار، الجدائخ،الساستخ عمع الشفذ السج
 18ص ،نفدوالسخجع  3
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 ":pokesالشكدة "-
مشيا یتاح لمسدتخجمضغ إرساؿ نكدة افتخاضية لإثارة انتباه بعزيع إلى بعس كىي 

 عبارة عغ إشعار يخبخ السدتخجـ بأف أحج الأصجقاء يقػـ بالتخحضب بو.
 ":photosالرؽر "-

كىي الخاصية التي تسكغ السدتخجمضغ مغ تحسضل الألبػمات كالرػر مغ الأجيدة  
 الذخرية إلى السػقع كعخضيا .

 " : statusحالة  "ال-
التي تتيح لمسدتخجمضغ إمكانية إبلبغ أصجقائيع بإمكانيع كما يقػمػف بو مغ أعساؿ 

 في الػقت الحالي .
 ":news feedالتغحية الإخبارية "-

التي تطيخ عمى الرفحة الخئيدية تجسيع السدتخجمضغ حضث تقػـ بتسضضد بعس 
ري ككحلظ الأحجاث السختؿبة كأعياد البيانات مثل التغضخات التي تحجث في السمف الذخ

 السيلبد الخاصة بأصجقاء السدتخجـ.
 ":Giftisاليجايا" -

مضدة تتيح لمسدتخجـ إرساؿ ىجايا افتخاضية إلى أصجقائيع تطيخ عمى السمف الذخري 
 الحؼ يقػـ باستؿباؿ اليجية .

 ":Marketplasالدؽؽ " -
لمسدتخجمضغ نذخ إعلبنات مسضدة  كىػ السكاف أك الشدخة الافتخاضية الحؼ یتيح 

 مجانية.
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 ":Facebookإنذاء صفحة خاصة عمى مؽقع"-

تدتصيع إنذاء صفحة خاصة بسػضػع معضغ كيكػف اسع الجكمضغ الخاص بيا مشتييا 
بؽيدبػؾ كيتيح لظ أف تخكج لفكختظ أك مشتجظ أك حدبظ أك جخيجتظ ككحلظ یتيح أدكات 

 1لتخكيج الرفحة .
 إيجابيات الفيدبؽؾ : - 2-5
كجج مجتسع الذباب في الؽيذ بػؾ نافحة مصمة عمى العالع كساحة لمتغضضخ كإبجاء الخأؼ  -

 كفي التػاصل كمذاركة أصجقائيع تفاصضل حياتيع .
الشاس يدعػف دائسا لإقامة علبقات ججیجة كالتػاصل مع العلبقات القجيسة فجاء الؽيدبػؾ  -

 ي الحؼ اكتدب بالدمغ أىسضتو كدكره .كحل سحخؼ في العالع الافتخاض
ساىع الؽيذ بػؾ كثضخا كتمقائيا في عسمية الشذخ الإلكتخكني، فأؼ مدتخجـ للبنتخنت يجج  -

 أنو في الؽيذ بػؾ قج ازداد معجؿ كتابتو كبالتالي قخاءتو .
 تصػر الدخعة عمى الكسبضػتخ كالسبایل. -
عبخ الانزساـ لسجسػعة معضشة قج تسثل السذاركة في دعع الحسلبت كالشذاشات الخضخية  -

 أنت كأصجقائظ ندبة مقجرة في ؾياس قبػؿ الخأؼ العاـ لتمظ الفكخة .
الؽيذ بػؾ فخصة الاتراؿ كالتػاصل مع كل الذخائح السجتسع مغ شمبة كأدباء كعمساء  -

كإعلبمضضغ كالسِؤثخيغ في السجتسع دكف كسائط كتكثخ عمى صفحاتو عجدا ىائلب مغ 
 2ات الجعػية كالثقاؼية كالإعلبمية .السجسػع

 
 

                                                           
  18، ص السخجع نفدو 1
شبكات التؽاصل الاجتساعي ودورىا في تذكيل الؽعي الدياسي لجى الذباب رشضج قضشاف دكاجي كميدػر حساريج،  -2

الكتخكنية كمصبػعة، جامعة عبج الحسضج بغ باديذ، ، محكخة لشضل شيادة الساستخ، صحافة الجدائخي " الفيدبؽؾ نسؽذجا "
 .55، ص : 2020مدتغانع، الجدائخ، 
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 سمبيات الفيدبؽؾ: - 2-6
ىشاؾ سمبيات كمحاذیخ ضيخت آثارىا عمى الدصح بعج انتذار استخجاـ مػقع الؽيذ 

 بػؾ يسكغ إيجازىا ؼيسا یمي :
 إضعاؼ العلاقات والسيارات الاجتساعية : -

مشػا استخجاـ مػقع كقج بجأت ىحه الطاىخة في السجتسع الحؿيقي بضغ الأفخاد الحیغ أد
الؽيذ بػؾ كالتػاصل عبخ مجتسع أك مجتسعات افتخاضية كقج شسل ىحا الأمخ العلبقات 
الأسخية، حضث تدبب في تجمضخ ىحه العلبقات كتذتضت الأسخ بالصلبؽ أك الخيانات أك 

 الانعداؿ.
 اتشياؾ خرؽصية السذخكيؼ: -

ع الذخرية أك الرػر حضث أف السعمػمات التي یشذخىا السذتخكػف مغ خلبؿ نبحى 
أك مقاشع الفضجیػ تفقج صفة الخرػصية مجخد نذخىا، حتى لػ اتخح السذتخؾ كل الإجخاءات 
اللبزمة للؤماف فسغ السسكغ أف ترل ىحه إلى دائخة أكسع كثضخا مغ الجائخة السقرػدة أصلب 

 بصخؽ عجة كيربح سحبيا بعج ذلظ مدتحيلب .
ترل إلى الذخز الخصأ بصخيقة أك بأخخػ  ككحلظ أؼ تعميقات أك مذاركات مسكغ أف

 كاف يكػف ذلظ عغ شخيق أصجقاء الأصجقاء أك الاختخاؽ .
 استغلاؿ ىحا السؽقع مؼ قبل جيات كثيخة قج تكؽف معادية: -

يسكغ لجيات كثضخة أف تدتغل الؽيذ بػؾ لخجمة أغخاضيا كبتشفضح أىجافيا، كذلظ 
ات كصػر كمذاركات قج تجعل مغ بالاستفادة مسا یشذخ عمى ىحا السػقع مغ معمػم

 1أصحابيا عسلبء لجيات معادية دكف قرج كدكف أف يعخفػا ذلظ   .
 
 
 

                                                           
 .70-69ص ص : ، بقسا مخجععمي خمضل شقخة،  1
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 :الفرل خلاصة
كفي الأخضخ أف مػاقع التػاصل الاجتساعي ليا انتذار كبضخ ككاسع في السجتسع 
كخرائريا السذاركة كالتفاعمية كأنيا جدء أساسي في عسمية الاتراؿ كالتػاصل بضغ عجد 
كبضخ بضغ أفخاد السجتسع باختلبؼ أجشاسيع بالإضافة إلى ذلظ اقترار الػقت ك تقخيب 

 السدافات.
ككسا لا يخفى عمضشا أف لكل شيء سمبيات كإيجابيات فإف أحدشا استخجاميا نكػف قج 

 انتفعشا بيا كإف استعسمشاىا في غضخ مكانيا الرحيح انقمبت عمضشا بالعكذ .
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 تسييج:
أدػ إلى حجكث العجیج مغ إف ضيػر الإنتخنت كانتذار استعساليا في كل القصاعات 

أك التغضخات كالتصػرات في شتى السجالات، حضث أصبح العرخ الحالي يدسى بعرخ التقشية
العرخ الخقسي، كمع بخكز السػاقع الإلكتخكنية التي لعبت دكرا كبضخا في تغضضخ شكل الإعلبـ 

دىار كمزسػنة كخمقت نػعا مغ التػاصل بضغ أصحابيا كمدتخجمضيا كالتي ساعجت في از 
، حضث تعتبخ ىحه الأخضخة مغ الإلكتخكنيةالاقتراد، ضيخ ما يدسى بعالع التجارة كالأعساؿ 

أكثخ مػضػعات عرخ السعمػماتية إثارة لمججؿ، كسا تعتبخ مغ الستغضخات العالسية الججیجة 
التي فخضت نفديا بقػة خلبؿ الحؿبة الأخضخة مغ القخف العذخيغ، ك التي تعج شكلب متصػرا 

 ارة تتسضد باستخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ كالإعلبـ مغ أجل تحقضق ربح مادؼ.لمتج
 الإلكتخكنيةكفي ىحا الفرل سػؼ نتصخؽ إلى مفيػـ كل مغ العسل الحخفي كالتجارة 

 .الإلكتخكنيكالتدػيق 
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 مجخل إلى العسل الحخفي  -(1
 تعخيف الحخؼ:  -1-1

فضيا بالصابع الضجكؼ، كتقػـ عمى  الإنتاجتعخؼ عمى أنيا الرشاعات التي یتسضد 
السجيػد الفخدؼ كالسيارات السكتدبة كتدتخجـ معجات بديصة، كيعسل بيا عجد محجكد مغ 

 1العساؿ، كتشتذخ في السجف كالقخػ.
كقج سست مشطسة الأمع الستحجة لمتشسية الرشاعية الحخؼ الضجكية إلى أربعة أقداـ 

 :كىحا كفقا لمدػؽ السدتيجؼ كسا یمي
 *الحخؼ التقميجية الجسيمة:

ىي التي تعبخ مشتجاتيا عغ الخرائز العخؾية كالتخاث التقمضجؼ حضث تكػف ذات 
شابع فخيج مغ نػعو، تشتج بالػحجة كترشف ضسغ الأعساؿ الفشية كسا تعخض مشتجاتيا في 

 الستاحف كالسعارض الفشية كيتع شخاؤىا مغ قبل محبي جسع الآثار.
 *الحخؼ التقميجية:

حخؼ تدتخجـ أسالضب تقمضجية كتكػف مشتجاتيا مرشػعة یجكيا باستعساؿ مػاد  كىي
أكلية تقمضجية كتكشػلػجيا، الفخؽ بضشيا كبضغ الحخؼ التقمضجية الجسضمة ىي أف الحخفضضغ یمجؤكف 
إلى السداعجة مغ شخؼ مرسسضغ، لسداعجتيع عمى ضبط السشتج حدب متصّمبات الدػؽ 

ية كالخمؽية التاريخية كالسحافطة عمضيا؛ يسكغ أف تشتج مع ضساف ضيػر الخرائز العخؾ
 .بكسيات كبضخة

 
 
 
 

                                                           
ص :  2005، مؤسدة شباب الجامعة، مرخ، الرشاعات الرغيخة ودورىا في التشسيةفتحي الدضج عبجه أبػ سضج أحسج،  1

45. 
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 *الحخؼ التجارية:

تكػف مشتجاتيا مرشػعة تقمضجيا كمكيفة حدب احتياجات كأذكاؽ الدػؽ كبجرجة عالية 
اتجاه السػضة كتخرز لمسذتخيغ الأجانب، تشتج بكسيات كبضخة كباستخجاـ عجد كأنػاع 

 في الستاجخ الستخررة كالسحلبت التجارية.كسائل أكبخ كتعخض 

 *الحخؼ السرشعة:

كتخز كل نساذج الرشاعة التقمضجية السعاد إنتاجيا بػاسصة آلات أكتػماتيكية، تشتج 
 بأحجاـ أكبخ كقج لا یمتدـ السشتجػف ليا بالصابع التقمضجؼ لمسشتج.

 *حخفيؽ وعساؿ ميؼ أخخى ذات طابع حخفي:

ميغ معالجة كتحزضخ السػاد الخاـ لمدراعة كالرضج تحػؼ ىحه السجسػعة عمى 
كتحػيميا إلى أغحية كمشتجات أخخػ، حخفة الشجارة السشدػجات، الفخك كالجمػد كغضخىا مغ 

 1السػاد.

 خرائز العسل الحخفي: -1-2

 یتسضد العسل الحخفي بجسمة مغ الخرائز نحكخ مشيا:     

 . تسخكد أسػاؽ نذاشات حخؼية -

 صمب رؤكس أمػاؿ قمضمة.ىحه الحخؼ تت -

عمى شخز كاحج أك  فالاعتسادالتكشػلػجيا السدتخجمة في ىحه الرشاعات الضجكية بديصة  -
 : شخرضغ لمؿياـ بجسيع الأعساؿ، كإدارة السذخكع يدسح بطيػر بعس السذاكل مشيا

                                                           
، السجمة الافخيؿية دور السخأة الخيفية في تجعيػ الرشاعات التقميجية والحخفية في الجدائخفاشسة بغ يحي، أحلبـ مخابط،  1

 .51-50، ص 2020، الجدائخ، جػاف 1، العجد9لمعمػـ الدياسية، السجمج 
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تشطيع * قج لا تكػف لجيو السيارة كالكفاءة اللبزمة لإدارة السذخكع ) أؼ عجـ إدراكو لأىسية 
 بيانات محاسبة ملبئسة (.

* انذغالو في العسميات الضػمية لمسذخكع يسشعو مغ التخصيط لمسدتقبل مسا یؤدؼ إلى تأثضخ 
 .كالسشافدة لو الاقتراديةغضخ إيجابي مغ البضئة 

* احتساؿ عجـ تػفخه عمى الجرجة العالية مغ التجريب كالخبخة الػاسعة الأفق، بحضث تكػف 
خرية كغضخ مشيجية كىحا قج يكػف سببا في فذل ندبة كبضخة مغ إدارتو للؤمػر ش

 1الرشاعاتالتقمضجية الضجكية.

مجسػعة مغ الخرائز تػجج  ( (WIPOكحدب السشطسة العالسية لمسمكية الفكخية    
 لمرشاعات التقمضجية كالحخؼ مشيا: السذتخكة

أك باستخجاـ الأدكات الضجكية یتع إنتاجيا مغ قبل الحخفضضغ، كيكػف ذلظ إما یجكيا بالكامل  -
 أك الآلات.

 عبارة عغ تسثيلبت كتعبضخات تجؿ كتخمد إلى ثقافة الحخفضضغ. -

مغ السخجح أف تكػف سساتيا السسضدة ليا: فشية، جسالية، نفعية، إبجاعية، تقمضجية، زخخؼية،  -
 رمدية كمختبصة ثقاؼيا، كليا دلالة دیشية كاجتساعية.

 الدمع السرشػعة مغ السػاد الخاـ.تذتسل عمى مجسػعة مغ  -

 

 
                                                           

ي ، رسالة ماجدتضخ فالاجتساعيةبالعسل الحخفي اليجوي و الكيػ  الالتحاؽعدوؼ الذباب عؼ فاشسة الدىخاء أكلاد يحي،  1
، جامعة غخداية، كالاجتساعيةكالسجتسع، كمية العمػـ الإندانية  الاجتساعية، تخرز التشطيع، الجیشاميكا الاجتساععمع 

 .52، ص 2015-2014الجدائخ، 
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 1لا یػجج ىشاؾ حج أدنى أك أعمى للئنتاج، كسا لا یػجج مشتج مصابق تساما لمسشتج الآخخ. -

 أىسية العسل الحخفي: -1-3

 تكسغ أىسية العسل الحخفي في ما یمي:
تعج الرشاعات الحخؼية مخدكف ثقافي يعبخ عغ نتاج حزارؼ آلاؼ الدشضغ مغ  -

 بضغ السجتسعات السحمية.التفاعل الحي 
 الجیشية يداىع العسل الحخفي في السحافطة عمى اليػية القػمية، الإجتساعية، -

 كالإقترادية ككحا السلبمح الخاصة بثقافة السجتسع.
السداىسة في إنذاء مشاصب عسل لأفخاد السجتسع بسختمف الذخائح كالفئات  -

عسل في السشازؿ مغ خلبؿ تػفضخ الإجتساعية شضػخ، نداء، أشفاؿ، شمبة، إضافة إلى ال
 .مجاخضل محتخمة ليا مسا يديع في الحج مغ انتذار الفقخ كالحخماف

تشسية البشية التحتية لمسجتسع حضث تشتذخ الحخؼ في الأرياؼ بػجػد صشاعات  -
معاشية مختبصة بإشباع الحاجات الأساسية مثل الرشاعات الغحائية كالأثاث كبشاء السداكغ؛ 

بجكرىا في إحجاث عسمية تػازف التشسية مغ خلبؿ تثبضت الحخفضضغ بالأرياؼ كالتي تديع 
 2كبالتالي خلبؿ تػزيع خفس اليجخة مغ القخػ إلى السجف.

 
 
 
 

                                                           
دور الرشاعات والحخؼ اليجوية التقميجية كتخاث ثقافي مؽروث في التخويج لمدياحة الرحخاوية داكد غجیخؼ كآخخكف،  1

، 2022الجدائخ،  –، عضغ تسػششت 02، العجد 03، مجمة التشػيع الإقترادؼ، السجمج بسشاطق الجشؽب الجدائخي وتشسيتيا 
 .47ص 

، محكخة ماستخ، تخرز محفدات العسل الحخفي و علاقتو بالفعالية التشعيسيةحياة حخزاكؼ، فاشسة الدىخاء عػمارؼ،  2
-2022كالإجتساعية كالعمػـ الإسلبمية، جامعة احسج أدرار، الجدائخ،  عمع اجتساع التشطيع كالعسل، كمية العمػـ الإندانية

 .42-41، ص ص:  2023
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 مالية التجارة الإلكتخونية -(2

 :الإلكتخونيةتعخيف التجارة  -2-1

بذكل كاسع كخرػصا في العمع الستقجـ أدػ إلى ضيػر  الإلكتخكنيةإف انتذار التجارة 
كلكغ أغمبيا يرب في اتجاه كاحج، كيجؿ مفيػـ التجارة  الإلكتخكنيةمفاـيع كثضخة لمتجارة 

ببداشة عمى عسميات البيع كالذخاء باستخجاـ الإنتخنت، كأف خضخ مثاؿ یشطخ لو  الإلكتخكنية
 .ف الأمازك مػقع  في عسميات البيع كالذخاء كلكافة الدبائغ ىػ

كإف التجارة الالكتخكنية أكسع بذكل كبضخ مغ صفقات البيع كالذخاء الالكتخكنية السالية 
بضغ السشطسات كالدبائغ، كبحلظ فأف الرفقات غضخ السالية كصمبات الدبػف لتػفضخ السعمػمات 

 1بالإمكاف اعتبارىا جدء مغ التجارة الالكتخكنية.

الالكتخكنية تجؿ عمى عسميات تبادؿ الدمع كالخجمات عغ كىشاؾ مغ یخػ أف التجارة 
 2شخيق كسضمة إلكتخكنية أك سيط إلكتخكني .

 بأنيا :OMCبضشسا تعخفيا مشطسة التجارة العالسية 

ىي كل عسميات البيع كالذخاء لمدمع كالخجمات التي تتع عمى شبكات حاسػبية 
لتالي خسدة أنػاع مغ الأنذصة باستخجاـ أسالضب صسست خريرا لحلظ. كيذسل التعخيف با

 الستعمقة بالسعاملبت التجارية.

الإعلبف عغ الدمع كالخجمات التي یتع عخضيا عبخ الذبكة مغ خلبؿ متاجخ إفتخاضية أك  -
 مجاؿ بيع عمى الإنتخنت.

                                                           
دار الإعسار العمسي لمشذخ كالتػزيع، عساف، تكشؽلؽجي(، -الأعساؿ الإلكتخونية )مشعؽر إداري شعباف مدىخ العاني،  1

 .28ق، ص1437-ـ2016الأردف، الصبعة الأكلى 
يع العيدػؼ،   2  . 10، ص 2003، السكتبة الاكاديسية، مرخ، الالكتخونية التجارةإبخاـ
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 تبادؿ السعمػمات كالتفاعل كالتفاكض بضغ البائع كالسذتخؼ مغ خلبؿ الذبكة. -

 عقػد مغ خلبؿ الذبكة.عقج الرفقات كإبخاـ ال -

 سجاد الإلتدامات السالية مغ خلبؿ كسائل الجفع الالكتخكنية. -

إذف فالتجارة الالكتخكنية ىي كل معاممة تجارية بضغ بائع كمذتخؼ اعتسجت عمى شبكة 
الانتخنت برفة كمية أك جدئية، فيي عسمية تصبضق التقشية مغ أجل جعل السعاملبت التجارية 

 1ية.تجخؼ برػرة تمقائ

 في الجدائخ الإلكتخونيالذخوط والستطمبات الستعمقة بالسؽرد  -2-2

يذتخط لسسارسة التجارة في الجدائخ :  الإلكتخونيةشخوط مسارسة التجارة  -2-2-1
 :  كالتي نػردىا 18-05رقع  مغ القانػف  8الالكتخكنية إحتخاـ الذخكط الػاردة في السادة 

 سجل الرشاعة التقمضجية كالحخؼية، حدب الحالة .التدجضل في الدجل التجارؼ أك في  -
 نذخ مػقع إلكتخكنية أك صفحة إلكتخكنية عمى الأنتخنضت مدتزاؼ في الجدائخ . -
 . com.dzالحرػؿ عمى إسع الشصاؽ الجدائخؼ  -
 تػفخ السػقع عمى كسائل تدسح بالتأكج مغ صحتو  -
 2إیجاع إسع الشصاؽ لجػ مرالح السخكد الػششي لمدجل التجارؼ . -

  شخوط السعاممة التجارية : -2-2-2
 استباؽ السعاممة التجارية بعخض تجارؼ إلكتخكني . -
 تػثضق السعاممة بعقج إلكتخكني . -

                                                           
، مجمة اقتراديات شساؿ إفخيؿيا، التجارة الإلكتخونية في الجوؿ العخبية بيؼ الؽاقع والسأمؽؿمحمد شخشي ، نبضل بػفميح ،   1

 . 38، ص29/10/2018(، الجدائخ، 19العجد )
دليل إرشادي خاص بالتجارة البخيج كالسػصلبت الدمكية كاللبسمكية، الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، كزارة  2

  07، ص : 2024، الجدائخ، جانفي الالكتخونية
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 مرادقة السدتيمظ عمى العقج الالكتخكني  -

يجب أف يكػف العخض الالكتخكني مخئيا كمقخكءا  متطمبات العخض الالكتخوني : -2-2-3
 الاقل عمى : كمفيػما فزلب عغ احتػائو عمى 

 رقع التعخيف الجبائي كالعشاكيغ السادية كالالكتخكنية كرقع ىاتف السػرد الالكتخكني . -
 رقع الدجل التجارؼ أك رقع البصاقة السيشية لمحخفي . -
 شبيعة كخرائز كأسعار الدمع كالخجمات السقتخحة باحتداب كل الخسػـ . -
 حالة تػفخ الدمعة أك الخجمة . -
 كآجاؿ التدميع .كيؽيات كمراريف  -
 الذخكط العامة لمبيع لاسيسا البشػد الستعمقة بحساية السعصيات ذات الصابع الذخري  -
 شخكط الزساف التجارؼ كخجمة ما بعج البيع . -
 شخيقة حداب الدعخ عشجما لا يسكغ تحجیجه مدبقا . -
 كيؽيات كإجخاءات الجفع  -
 كصف كامل لسختمف مخاحل تشفضح السعاممة الالكتخكنية  -
 مجة صلبحية العخض عشج الاقتزاء  -
 شخكط كآجاؿ العجكؿ عشج الاقتزاء  -
 شخيقة تأكضج الصمبية  -
مػعج تدميع كسعخ السشتػج مػضػع الصمبية السدبقة ككيؽيات إلغاء الصمبية السدبقة  -

 عشج الاقتزاء .
 شخيقة إرجاع السشتػج أك إستبجالو أك تعػيزو . -
كنية عشجما تحتدب عمى أساس آخخ غضخ تكمفة استخجاـ كسائل الاترالات الالكتخ  -

 1التعخيفات السعسػؿ بيا .

                                                           
 07، ص : نفدوالسخجع  - 1
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 مزسؽف العقج الالكتخوني : -2-2-4

 يجب أف يحتػؼ العقج الالكتخكني عمى :
 الخرائز التفرضمية لمدمع أك الخجمات -
 شخكط ككيؽيات التدميع  -
 شخكط الزساف كخجمات ما بعج البيع  -
 شخكط فدخ العقج الالكتخكني  -
 شخكط ككيؽيات الجفع  -
 شخكط ككيؽيات إعادة السشتػج  -
 كيؽيات معالجة الذكاكؼ  -
 شخكط ككيؽيات الخاصة الستعمقة بالبيع بالتجخيب عشج الاقتزاء  -
 الجية القزائية السخترة في حالة الشداع  -
 1مجة العقج حدب الحالة  -

 خرائز التجارة الإلكتخونية: -2-3

مغ الخرائز تسضدىا عغ التجارة التقمضجية يسكغ  تختز التجارة الإلكتخكنية بسجسػعة
 إيجازىا بالآتي:

 الطابع العالسي لمتجارة الإلكتخونية:  -

كيعشي ىحا أف أنذصة التجارة الإلكتخكنية تتعجػ حجكد الجغخاؼية، فإنذاء مػقع تجارؼ عمى 
نت الإنتخنت يجعل صاحب الذخكة قادرا عمى الػصػؿ إلى أسػاؽ كمدتخجمي شبكة الإنتخ 

 عبخ العالع كمو.

                                                           
 08، ص : نفدوالسخجع  - 1
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 الطابع الستجاخل لمتجارة الإلكتخونية : -

تدمع الدمع كالخجمات بالػسضمتضغ التقمضجية أك الإلكتخكنية عمى الإنتخنت، مثل السػسيقى 
 كالأقخاص السجمجة كأفلبـ الفضجیػ؛ مسا يجعل مغ الرعب فخض الزخيبة عمى السشتج.

 غياب تبادؿ السدتشجات الؽرقية نيائيا:  -

كىحا مغ أىع خرائز التجارة الإلكتخكنية، كقج كذف ىحا في بعس الأحياف عغ مذاكل 
في إثبات التعاملبت كصحة التػؾيعات، كتػثضق الحقػؽ كالإلتدامات، مسا دفع الكثضخ مغ 
السشطسات الجكلية إلى كضع قانػف بالتجارة الإلكتخكنية ليدع عمى جسيع معاملبتيا الرفة 

 القانػنية.

 نطاؽ التجارة الإلكتخونية : اتداع -

 1كالتغضضخات التي تتعخض ليا كػنيا مختبصة بسجالات الإترالات. 

 كسا تع ذكخ بعس الخرائز الأخخػ لمتجارة الإلكتخكنية كالتي تسثمت في:

الإعتساد الكبضخ عمى تكشػلػجيا السعمػمات سػاء كاف بالشدبة لمحاسبات الإلكتخكنية  -
 ت عمى مختمف أنػاعيا.كتصبيقاتيا أك الإترالا

یتصمب إعادة الييكمية الكاممة في السؤسدات التجارية كإعادة تػزيع الػضائف فضيا كمع  -
عػامل السيارة كالكفاءة الستسضدة كمع التخكضد الذجیج عمى ميارات  الاعتبارالأخح بعضغ 

 استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات.

                                                           
لمتكشؽلؽجيا أثخ التجارة الإلكتخونية عمى الدمؽؾ الذخائي لمسدتيمغ: الجور الؽسيط أيسغ محسػد عبج الله أبػ ىشية،   1

 .   24-23، ص2021، رسالة ماجدتضخ، إدارة الأعساؿ، كمية الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأكسط، عساف، الأردف، السالية
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داخل السؤسدة أك بضغ السؤسدة كجسيع عشاصخ الأتستة الكاممة لجسيع العسميات الإدارية  -
 الؿيسة السزافة.

انخفاض السداحات السخررة لمسكاتب لإدارة العسميات التجارة نطخا لانحرار التعامل  -
الػرقي كالاعتساد عمى الػسائط الإلكتخكنية كالسغشاشيدية كالزػئية في تخديغ كتبادؿ 

 البيانات.

ملبت التي تجخييا السؤسدة التجارة مع الأخح بعضغ الذفاؼية كالػضػح في كافة السعا -
الاعتبار ضخكرة استخجاـ تقشيات السعمػمات كإيراليا لكافة السدتػيات التي تصمبيا كتقجيسيا 

 كتعخيفيا لمغضخ أثشاء عسمية البحث.

ارتكاز عسميات الذخكة التجارة یتسحػر حػؿ كدب العسضل مغ خلبؿ بشاء مشطػمة تكفل  -
 1كي معو لتمبية متصمباتو كإشباع رغباتو مغ أجل السحافطة عميو.التعامل الح

 أىسية التجارة الإلكتخونية: -2-4

یخجع الفزل في تديضل السبادلات التجارية الجكلية في الدشػات الأخضخة عمى تصػر 
عمى السدتػػ الجكلي  أدكات الإتراؿ الإلكتخكنية برػرة كبضخة، كتحتل التجارة الإلكتخكنية

أىسية كبضخة، لأف الكثضخ مغ الخجمات التي تتع عمى السدتػػ الجكلي أصبح مغ الديل أف 
التجارة عبخ الجكؿ برػرة كبضخة كذلظ بفزل تػفخ . كتيدختالتجارة الإلكتخكنية تتع مغ خلبؿ

 2لانتخنت كغضخىا.الإلكتخكني كا لاسيسا أجيدة الإرساؿ كسائل متعجدة أماـ التجارة الإلكتخكنية

                                                           
 الرعؽبات التي تؽاجو التجارة الإلكتخونية في فمدطيؼ وأثخىا عمى طخيقة الإستخجاـ وتطبيقاتيا،دانا القػقا كآخخكف،   1

) البكالػريػس(، كمية الاقتراد كالعمػـ الإدارية، قدع التدػيق، جامعة الشجاح الػششية،  استكسالا لستصمبات مذخكع تخخج
 .23، ص :  2011 -2010نابمذ/فمدصضغ، 

السجمة الجشائية القػمية، واقع التجارة الإلكتخونية في العالػ في ظل قؽانيؼ تشعيػ التعاملات الإلكتخونية، أماني فػزؼ، 2
 .  43، ص2020ضػمرخ، العجد الثاني، یػل
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كبعج الإنتذار الػاسع كالذعبية التي حطضت بيا أصبحت ليا أىسية بالغة في مجاؿ 
 1التعاملبت التجارية في كل أنحاء العالع.

كتكسغ أىسية التجارة الإلكتخكنية عغ سابقيا بأنيا تداىع في تحقضق أرباح لع يكغ 
 سباب أىسيا:تحؿيقيا سابقا بالصخيق التقمضجية، كىحا راجع لعجة أ

 التقميل مؼ التكاليف:  -

في ىحه الشقصة بالحات نجج أف التكاليف الإجسالية لأؼ مشتج ما مكمف ججا بالصخؽ 
التقمضجية، فسثلب عسمية التدػيق لأؼ مشتج يكمف السؤسدة تكاليف عالية ججا مغ خلبؿ 

ؼيسكغ التخكيج لو التخكيج لو في كسائل الإعلبـ بػاسصة الجخائج كالتمفاز...الخ، أما لأف 
 بػاسصة شبكة الإنتخنت كبتكاليف قمضمة ججا.

 تجاوزىا حجود الجوؿ: -

في الدابق كاف الحرػؿ عمى ككلبء دكلضضغ بالشدبة لمسؤسدات مكمف جج كغضخ 
مزسػف العائج، أما الآف نجج أف معطع دكؿ العالع أصبحت تدتعسل شبكة الإنتخنت، بحضث 

ع جسيػرىا أك الفئة السدتيجفة لسشتجاتيا دكف تحسل جسي باشلبعأصبحت الذخكات تقػـ 
 تكاليف، مسا يجعميا في غشى عغ السراريف الأخخػ.

 التحخر مؼ القيؽد: -

في الدابق نجج أف السؤسدة محضخة عمى إيجاد تخخيز لبيع مشتجاتيا في دكؿ أجشبية 
ػف دكلي مغ أجل تدػيق مشتجاتيا، أما الآف لع يعج ضخكريا بحضث أصبحت يحكسيا قان

 1متعمق بكيؽيات التعامل بالتجارة الإلكتخكنية.

                                                           
الجدائخ،  -، مجمة دراسات كأبحاث، الجمفةالتجارب السغاربية في مجاؿ اعتساد التجارة الإلكتخونيةمحمد یػسفي،   1

 .06، ص : 2017، مارس 26العجد
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 :الاجتساعيالتجارة الإلكتخونية عبخ مؽاقع التؽاصل  -2-5

مغ أىع الػسائل التخكيجية لمعلبمة التجارية أك   الاجتساعيتعتبخ كسائل التػاصل 
الإنتخنت، عمى سبضل الستجخ الإلكتخكني، حضث تمعب دكرًا استخاتيجيًا في زيادة السبيعات عبخ 

السثاؿ، إذا انتذخت العلبمات التجارية أك السشتجات عمى الإنتخنت، ؼيسكغ أف تذيج ارتفاعًا 
كبضخًا في السبيعات كزيادة الػعي بالعلبمة التجارية كالسديج مغ التفاعلبت السباشخة مع 

العخض، يسكغ السدتيمكضغ مغ خلبؿ العخكض التخكيجية كالإعلبنات السدتيجفة، كبجكف ىحا 
لمسؤسدات أف تجج نفديا معدكلة عغ العسلبء كغضخ قادرة عمى الػصػؿ إلى مشتجاتيا 

 2كالتخكيج ليا.

كمغ أىع الأدكات السدتخجمة في التدػيق عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي أك 
الػسائط ـيالؽيدبػكػالأندتغخامػالػاتذ آب كالساسشجخ كسشاب شات كتػيتخكلضشكجاف، ككحلظ 

 3ػب الحؼ أثبت نجاحو الكبضخ في زيادة السبيعات.یػتض

، فسغ الإلكتخكنيبسثابة الػرقة الخابحة في عالع التدػيق  الإلكتخكنيةكتعج التجارة 
خلبليا تتع عسمية التدػيق لمسشتجات، ككحلظ یتع عغ شخيق الستاجخ الالكتخكنية، جسيع 
خجمات العخض كالصمب، لحلظ عشج أخح خصػة التدػيق عبخ الانتخنت، يجب الاىتساـ جضجا 
بترسيع جضج لمستجخ الالكتخكني الخاص بظ، حضث يجب اختيار ترسيع مسضد، يعسل عمى 

                                                                                                                                                                                     
، أشخكحة دكتػراه، تخرز محاسبة، كمية أثخ التجارة الإلكتخونية عمى السخاجعة الجاخمية في السرارؼ ،یػنذ زيغ  1
 .   97، ص2014-2013، 3عمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة الجدائخال
تع الإشلبع عميو في ، ما أىسية  وسائل التؽاصل الإجتساعي لمتجارة الإلكتخونية(، 2022أكتػبخ  21رضا شػفاني )  2

-https://www.techtarget.com/searchcontentmanagement/answer/What-is-the، 2024أفخيل  18
role-of-social-media-in-e-commerce. 

، مجمة دور التدؽيق الإلكتخوني ووسائل التؽاصل الإجتساعي في نجاعة التجارة الإلكتخونيةنجاة كسضمة بالغشامي،  3
 ، بترخؼ.206، ص 2022ػيمية ج 02، 12الجدائخ، العجد  -دراسات كأبحاث، بذار
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أف یتسضد بالبداشة، كأف يكػف غضخ معقج، ليديل استخجامو، فكمسا  جحب العسلبء، ككحلظ
 1كاف استخجامو ابدط، كشخؽ العخض أكضح، كمسا كاف الامخ أفزل.

 التدؽيق الإلكتخوني -(3

 تعخيف التدؽيق: -3-1

بالخغع مغ الأىسية الكبضخة التي حطي بيا التدػيق في التصبضق العسمي كسحجد رئيذ 
الذخكات العالسية في العجیج مغ الجكؿ الرشاعية الستقجمة، كبالخغع مغ أف لشجاح العجیج مغ 

العجیج مغ السجیخيغ أصبحػا یجركػا مجػ أىسية دكر التدػيق في تحقضق أىجاؼ السشطسة إلا 
أف مفيػـ كأبعاد ىحا الشذاط ما زاؿ غضخ كاضحا لجػ الكثضخ مغ الأفخاد كمشطسات الأعساؿ 

اؾ العجیج مغ الأخصاء الذائعة التي يعبخ عشيا الشاس بسرصمح كالسشطسات الحكػمية. فيش
تدػيق، فسثلب البعس يقػؿ بأف البيع ىػ تدػيق، أك الإعلبنات ىي تدػيق أك الذخاء ىػ 
تدػيق...الخ. كلا يعشي ذلظ أف البيع كالتخكيج أنذصة غضخ تدػيؿية، كلا يعشي أيزا التقمضل 

رجه أف التدػيق نذاط مشطع كشامل يزع العجیج مغ مغ أىسية البيع كالتخكيج، كلكغ ما نق
الػضائف كالأعساؿ الستكاممة التي لا تقترخ فقط عمى البيع كالتخكيج، بل أشسل مغ ذلظ 

 2.بكثضخ

التدػيق ىػ مجسػعة الأنذصة كالأعساؿ التي تيجؼ إلى التػقع كالتأكج، إيقاظ 
تسخ لمجياز الإنتاجي، كلمجياز كإنعاش، كتججیج حاجات السدتيمكضغ، كتحقضق التػافق السد

 3.التجارؼ لمذخكة بحدب الحاجات السحجدة سمفا
                                                           

أفخيل  18تع الإشلبع عميو في  وسائل التؽاصل الإجتساعي والتجارة الإلكتخونية،(،  2020أغدصذ  25سساء أشخؼ ) 1
 ./https://muzawed.comالإجتساعي-التػاصل-، /كسائل2024

 -ـ2008، دار السدضخة لمشذخ كالتػزيع، عساف، الصبعة الأكلى مبادئ التدؽيق الحجيثزكخيا أحسج عداـ كآخخكف،  2
 .    27ـ، ص2009ق/1430ق، الصبعة الثانية، 1428

، دار الخضا لمشذخ، ب. ب، الصبعة الأكلى، التدؽيق وإدارة الأعساؿ التجاريةبضضخ أمخياف كآخخكف، تخجسة إياد زككار،  3
 . 19، ص1999
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كعخؼ التدػيق عمى أنو نذاط إنداني یيجؼ إلى إشباع الحاجات كالخغبات مغ 
خلبؿ عسميات التبادؿ، كعخؼ عمى أنو إعجاد مختمف أنذصة العسل التي تػجو تجفق سضخ 

لشيائي كحلظ تع تعخيف السديج التدػيق عمى أنو العسل كالخجمات مغ السشتج إلى السدتيمظ ا
الشطاـ الكمي مغ أنذصة الأعساؿ السرسسة لتخصيط كتدعضخ كتخكيج كتػزيع الدمع كالخجمات 

 1.السخغػبة لمسدتيمكضغ الحالضضغ كالسحتسمضغ

كىشاؾ مغ يعخفو بأنو نذاط یيجؼ إلى إقامة علبقة مدتسخة كمخبحة مع السدتيمكضغ 
، ككحلظ الحفاظ عمضيا، كتجعيسيا بذكل یؤدؼ إلى تحقضق كل الأشخاؼ كعجة أشخاؼ أخخػ 

لأىجافيع، كتحقق ىحه العلبقة مغ خلبؿ الؿياـ بعسلبت السبادلة التي تخاعي صالح الصخفضضغ، 
 2.كالػفاء بالػعػد التي يقصعيا كل الأشخاؼ عمى أنفديع

 الإلكتخوني:تعخيف التدؽيق  -3-2

عة التفاعلبت الحاصمة بضغ السؤسدات كعسلبئيا التدػيق الإلكتخكني ىػ مجسػ 
السختمفضغ مغ زبائغ كمػردیغ كغضخىع كالتي أساسيا استخجاـ الإمكانيات الستاحة لتكشػلػجيا 
السعمػمات، كذلظ مغ أجل خمق السشافع السختمفة، السكانية عغ شخيق التحخيظ، كالدمانية عغ 

بضغ السشتج كالسدتيمظ، كذلظ لإشباع شخيق التخديغ، كالحيازية عغ شخيق نقل السمكية 
الخغبات كالاحتياجات الخاصة بيؤلاء العسلبء كإرضائيع مع مخاعاة مختمف الؿيع 
الاجتساعية. عخؼ أيزا عمى أنو: الاستخجاـ الرحيح للئنتخنت كشبكات الاكدتخانت 

ع الخجمات، كالانتخانت كالإترالات الدمكية كاللبسمكية في عسميات ما قبل إنتاج الدمع كتقجي
 كأثشائيا، كبعجىا، كذلظ  یيجؼ تحقضق رضا السدتيمظ/العسضل.

                                                           
بضخكت، الصبعة الأكلى، -، دار الكتاب الجامعي، الإماراتالاجتساعي مجخل معاصخ التدؽيقعمي فلبح مفمح الدعبي،  1

 .32ـ، ص2016ق/1437
، مجمة دور التدؽيق الإلكتخوني في تحقيق السيدة التشافدية في السؤسدات الاقتراديةصؽية كاعخ، كسضمة كاعخ، 2

 .92، ص20/12/2019، الجدائخ 02البحػث الاقترادية الستقجمة، العجد
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 كعخؼ بأنو: 

ىػ نتيجة تصبضق تكشػلػجيا السعمػمات عمى التدػيق التقمضجؼ، كمغ زاكية التػجو نحػ 
 1الدبػف: ىػ ذلظ الكل مغ الفعاليات التدػيؿية لاجتحاب كبشاء علبقات الػلاء مع الدبػف.

 لتدػيق الإلكتخكني عمى أنو: كسا يسكغ تعخيف ا

مفيػـ كاسع متكامل يغصي الإعلبف كالتػاصل مع الدبػف، كتعديد السكانة التجارية 
 لمسشطسة مغ أجل لفت نطخ الدبػف ككدبو كالإحتفاظ بو كلأشػؿ مجة مسكشة.

كبذكل مبدط، التدػيق الإلكتخكني يعضغ إستعساؿ التكشػلػجيات الحجیثة كالإنتخنت 
الشقاؿ لتحقضق الأىجاؼ التدػيؿية، كسا أنو يعبخ عغ مجسػعة الأنذصة التدػيؿية كالياتف 

التي تعتسج عمى الػسائط الإلكتخكنية كشبكات الحاسبات الآلية كالانتخنت: بضشسا يسكغ الشطخ 
إلى التدػيق بالإنتخنت باعتباره جدءا مغ نذاط أكسع ىػ التدػيق الإلكتخكني، حضث یتسثل 

خنت في تمظ الأنذصة التدػيؿية التي تعتسج عمى الإنتخنت تحجیجا، كإف كاف التدػيق بالإنت
ىػ الأكثخ شضػعا حاليا نتيجة التشامي الستدایج في استخجامات الانتخنت بسختمف أنذصة 
الأعساؿ السعاصخة، حضث يعخؼ عمى الشحػ التالي، يذضخ لمتدػيق بالأنتخنت إلى الأنذصة 

 2عبخ شبكة الإنتخنت.التدػيؿية التي یتع تشفضحىا 

 

 

 
                                                           

(، 2018) 02، مجمة دفاتخ اقترادية، العجد التدؽيق في ظل مؽاقع الذبكات الإجتساعيةأـ الخضخ زيػش، خالج قاشي،  1
 .366، ص12/12/2018الجدائخ 

، أشخكحة دكتػراه في التدضضخ، كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التدؽيق الإلكتخوني في الجدائخ واقع وآفاؽلضمى مصالي،  2
 .34، ص2015-2014، 3كعمػـ التدضضخ، جامعة الجدائخالتجارية 
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 أىسية التدؽيق الالكتخوني: -3-3

 تكسغ أىسية التدػيق الالكتخكني ؼيسا یمي:

* استسخارية البيع في كافة الأكقات حضث لا یختبط البيع في مػاعضج محجدة، ؼبالإمكاف 
التدػيق لمسشتجات في كافة الأكقات دكف تػقف، كذاؾ يعشي القجرة عمى الػصػؿ إلى 

 السدتيجفضغ في أكقات فخاغيع كخلبؿ عسميع. العسلبء

* إمكانية الػصػؿ إلى العسلبء في الأماكغ البعضجة جغخاؼيا، فالتدػيق الالكتخكني لا 
 یشحرخ عمى مشصقة معضشة.

* قمة التكمفة التدػيؿية، حضث إف التخصيط مغ أجل إنذاء متجخ لعخض السشتجات يعج مغ 
كمفة العالية التي یتصمبيا الستجخ، إذ یجخل بيا إيجارات الأمػر السقمقة لمسدتثسخ نتيجة لمت

 العخض، كالسراريف، كالسخازف، كتختفي ىحه الأمػر في التدػيق الالكتخكني.

* عخض السشتج السلبئع لمسذتخؼ مغ خلبؿ التعخؼ عمى أنساط سمػؾ السذتخيغ، مسا يداعج 
لعسلبء، كزيادة معجلات عمى عسل ممف محجد مغ السشتجات، كالخجمات لكل مجسػعة مغ ا

 الذخاء.

* استسخارية العلبقة بضغ السدػؽ كالسذتخؼ بعج عسمية الذخاء الأكلى، إذ یجؿ ذلظ عمى أف 
السذتخؼ بجأ بتكػيغ علبقة خاصة بضغ السدػقضغ، كىحه العلبقة تثبت عغ شخيق تدػيق 

الجعائية، فحلظ يداعج عمى تكخيخ عسمية  الإلكتخكنيةالسشتجات الججیجة مغ خلبؿ العشاكيغ 
 1الذخاء مدتؿبلب.

                                                           
، السمتقى الػششي الثالث حػؿ السدتيمظ التدؽيق الالكتخوني وآليات حساية السدتيمغنبضمة باديذ، صبخيشة لصخش،  1

 .2018الجدائخ،  –أبخيل، مضمة  24 -23كالاقتراد الخقسي، السشعقج بضغ 
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مسا سبق يسكغ استشتاج أف أىسية التدػيق الالكتخكني تتسثل في مداعجة السشطسات 
عمى الجخػؿ لأسػاؽ ججیجة كمختمفة، كتقجيع الدمع كالخجمات كفقا لحاجات العسلبء كتصػيخىا 

سختجة مغ قبميع، كحلظ يداعج السشطسات بذكل مدتسخ لضمبي رغباتيع نتيجة السعمػمات ال
عمى عخض خرائز كمػاصفات السشتجات كالخجمات التي تقجميا في كل كقت كفي أؼ 
مكاف، كسا أف التدػيق الالكتخكني لو أىسية لمجسيع بأكسمو اشتسالا عمى أفخاده كمشطساتو، 

لمجكلة لكي تتسكغ  تتسثل في تديضل فخص التحػؿ الخقسي كتحجیث البشية التحتية الالكتخكنية
 1مغ المحاؽ بخكب الحجاثة كالتصػر.

 مدايا وتحجيات التدؽيق الالكتخوني: -3-4

 أ/ مدايا التدؽيق الالكتخوني:

تتسثل أىع السدايا كالسشافع التي يحجثيا تصبضق التدػيق الالكتخكني عشجما تتزسغ 
اقي الأدكات التدػيؿية خصة التدػيق تحقضق تكامل بضغ مػقع السشطسة عمى شبكة الانتخنت كب

 2الأخخػ ؼيسا یمي:

أصبحت شبكة الانتخنت كاسعة الانتذار كليا الكثضخ ججا مغ السدتخجمضغ في مختمف  -
 مشاشق العالع.

أف العسضل یشعع بديػلة الحرػؿ عمى السعمػمات عغ أؼ سمعة یخغب في الحرػؿ عمضيا  -
 كيصمع عمى عضػبيا كمضداتيا.

                                                           
، السجمة الجكلية لشذخ البحػث كالجراسات، ق الالكتخوني وأثخه عمى الحرة الدؽقيةالتدؽيعبج الخحسغ محمد تػفضق الخاكغ،  1

 .60، ص20/02/2023، 40مالضديا، العجد –جامعة لضشكػلغ 
، محكخة ماجدتضخ في العمػـ التجارية، تخرز تدػيق، كمية دور الانتخنت في مجاؿ تدؽيق  الخجماتعالية بػباح،  2

 .78، ص2010/2011قدشصضشة، الجدائخ، -تدضضخ، جامعة مشتػرؼ العمػـ الاقترادية كعمػـ ال
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البيع كالذخاء دكف حاجة لمسذتخؼ لمحىاب إلى السكاف السػجػدة بو إمكانية تساـ عسميات  -
 الدمعة.

 تعتبخ تكاليف التدػيق الالكتخكني أقل بكثضخ مغ تكاليف التدػيق العادية -

 الاستجابة بدخعة لتػقعات العسلبء -

 یتيح لمذخكات التخكيج عغ مشتجاتيا مغ خلبؿ مديج مغ التدمية كالثقافة -

 يسكغ مغ تحقضق مدايا تشافدية مغ خلبؿ الانتذار كالاتراؿ بذكل أكبخ  -

 يسكغ مغ خمق فخص عسل ججیجة كمشتجات كخجمات ججیجة. -

 1يدسح لمذخكات بالتخكضد الاستيجافي بجكف تكمفة إضاؼية. -

 ب/ تحجيات التدؽيق الالكتخوني:

في ضل الاتجاه نحػ بقجر ما یػفخ التدػيق الالكتخكني مغ فخص كبضخة كمتشػعة 
العػلسة كالتحػؿ إلى الاقتراد الخقسي، إلا أنو یػاجو بعس التحجيات كالرعػبات التي تحج 

 2مغ استخجامو كالاستفادة مشو، كيسكغ تحجیج أىع التحجيات ؼيسا یمي:

 التحجيات الثقافية: -

كالثقافة تػاجو العاممضغ بالتدػيق الالكتخكني مجسػعة مغ التحجيات السختبصة بالمغة 
كالتي تعضق التفاعل بضغ كثضخ مغ العسلبء كالسػاقع الالكتخكنية، لحا ضيخت الحاجة لتصػيخ 
بخمجيات مغ شأنيا إحجاث نقمة نػعية في تخجسة الشرػص إلى لغات مختمفة يفيسيا 

                                                           
رسالة ماجدتضخ، إدارة الأعساؿ  أثخ التدؽيق الالكتخوني عمى رضا الدبائؼ في قطاع الاترالات،نػر الرباغ،  1

 .23-22، ص ص2016التخرري، الجامعة الافتخاضية الدػرية، 
 .382عساف، ص، دار اليازكرؼ، إدارة التدؽيقعمي فلبح الدغبي،  2
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العسلبء، مع مخاعاة العػائق الثقاؼية كالعادات كالتقالضج كالؿيع، بحضث لا تكػف عائقا نحػ 
 جاـ السػاقع التجارية.استخ

 تحجيات تقشية: -

تتسثل بالاختبارات اللبزمة لمسػقع الالكتخكني قبل استخجامو كتكمفة كاختبارات 
الترسيع كبشاء السحتػػ كالألػاف كالسػسيقى السراحبة لمسػقع، كأيزا معػقات استخجاـ 

فخ البشية الرػر كالكلبـ مغ حضث درجة نقاء الرػت كمدتػػ الزػضاء الخ، كعجـ تػا
الأساسية لتكشػلػجيا السعمػمات في بعس الجكؿ، كتػفخ شبكات الانتخنت كالبخمجيات 

 الستصػرة كالاتراؿ بدخعة عالية مسا يعضق تصبيقات التدػيق الالكتخكني.

 الأماف والخرؽصية: -

يحجع الكثضخ مغ السشطسات كالعسلبء عغ التدػيق الالكتخكني كتصبيقاتو نتيجة 
دتػػ السخاشخ التي یتحسمػنيا غضخ مقبػلة، إضافة إلى التحجؼ الخاص شعػرىع بأف م

بالحرػؿ عمى معمػمات أكثخ مغ العسضل، حضث يجب عمى السدػؽ أف يعصي العسضل 
 الإحداس بالأماف كالدخية عشجما يصمب مشو أكبخ كع مسكغ مغ السعمػمات عغ نفدو.

 تحجيات اجتساعية: -

مع الخبخات الاجتساعية لمتدػيق، فالكثضخ مغ  نتيجة تعارض التدػيق الالكتخكني
الأشخاص يفزمػف التدػؽ التقمضجؼ بدبب مضػليع الاجتساعية كرغبتيع بمسذ السشتجات أك 

 بدبب مشفعة التدػؽ الاجتساعي.
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 القؽائػ والتذخيعات: -

تختبط ىحه التحجيات بػضع القػانضغ كالتذخيعات السلبئسة لتشطيع عسميات التدػيق 
خكني كحساية حقػؽ السمكية كالشذخ عمى شبكة الانتخنت إضافة إلى تصػيخ الأنطسة الالكت

 1السالية كالتجارية لتديضل عسميات التدػيق الالكتخكني.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، أشخكحة دكتػراه في إدارة أثخ تقشيات التدؽيق الالكتخوني في تحديؼ فعالية التؽاصل مع العسلاءساـ عجناف سميساف،  1
 .50، ص2015الأعساؿ، تخرز تدػيق، كمية الاقتراد، جامعة دمذق، 
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 خلاصة:

كفي الأخضخ يذيج عرخنا الحالي تدارعا في كتضخة التصػر التكشػلػجي في كافة 
كالاترالات، فقج أصبح التقجـ التكشػلػجي ىػ  السجالات، خاصتا في قصاع تقشية السعمػمات

محخؾ الاقتراد العالسي، مسا أدػ إلى تػسع كارتفاع حجع التجارة الالكتخكنية لترل إلى 
السدتػػ الحؼ ىي عميو الآف، كذلظ راجع إلى عجة أسباب مغ اخترار كبضخ في التكاليف 

عسميات الإنتاج كالتدػيق كغضخىا  السختبصة بالدمغ كالسدافة، كاستخجاـ التقشيات الحجیثة في
... إلخ. كبالتالي فإنيا تقجـ فخصا غضخ محجكدة لبشاء علبقات قػية مع العسلبء كزيادة 
الشجاح التجارؼ. فأصبح لداما عمى الأفخاد مػاكبة التصػرات الحاصمة كتدخضخ العمع كالسعخفة 

 .لخجمة الاقتراد
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 مجالات الجراسة: -1
 السجاؿ السكاني: 1-1

الأغػاط حضث  تعتبخ كلاية الأغػاط إحجػ كلايات الجدائخ  بػلايةتع إجخاء الجراسة 
الثسانية كالخسدضغ في الجدء الذسالي الأكسط مغ الجدائخ عاصستيا ىي مجیشة الأغػاط 

بعجد 2كمع25052، مداحتيا تقجر ب1974انبثقت لمػجػد مغ خلبؿ التقديع الإدارؼ لدشة 
 24دكائخك10تزع الػلاية سشة،  2017ندسة حدب إحرائيات 517.125سكاف يقجر ب 

دائخة، يحجىا مغ الذساؿ كلاية تيارت، كمغ الغخب كلاية البيس، كمغ الجشػب كلاية غخداية، 
 1كمغ الذخؽ كلاية الجمفة، كبحلظ تتػسط الأشمذ الرحخاكؼ كبالتالي مشصقة الديػب .

 السجاؿ الدمشي : 1-2
   2024إلى غاية جػاف 2023تع إجخاء ىاتو الجراسة في الفتخة السستجة مغ أكتػبخ

 السجاؿ البذخي: 1-3
خكنية عبخ مػقع يزع السجاؿ البذخؼ الخاص بجراستشا الحخفضضغ السسارسضغ لمتجارة الإلكت

 الأغػاط. كلاية الؽيدبػؾ في
 مشيج الجراسة:2-

تع الاعتساد في دراستشا ىاتو عمى السشيج الػصفي الحؼ يعج أكثخ مشاىج البحث 
ملبئسة لمػاقع الاجتساعي كدبضل لفيع ضػاىخه كاستخلبص سساتو كيأتي عمى مخحمتضغ  
الأكلى مخحمة الاستكذاؼ كالرياغة التي تحتػؼ بجكرىا عمى ثلبث خصػات ىي تمخيز 

بسػضػع البحث، كالاستشاد إلى ذكؼ الخبخة العمسية تخاث العمػـ الاجتساعية ؼيسا یتعمق 
كالعسمية بسػضػع الجراسة، ثع تحمضل بعس الحالات التي تديج مغ استبرارنا بالسذكمة كتمقي 
الزػء عمضيا، أما السخحمة الثانية فيي مخحمة التذخيز كالػصف كذلظ بتحمضل البيانات 

                                                           

 2024https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8جػاف05كيكضبضجيا الأغػاط  تاريخ الديارة یػـ 1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8
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العلبقة بضغ الستغضخات كتقجيع تفدضخ  كالسعمػماتالتي تع جسعيا تحميلب یؤدؼ إلى اكتذاؼ
 . 1ملبئع ليا 

حضث نخػ أنو أندب لسػضػع دراستشا)استخجاـ الحخفضضغ لمتجارة لإلكتخكنية عبخ مػاقع 
التػاصل الاجتساعي ( كذلظ مغ خلبؿ تجسيع الحقائق كاستخلبص الشتائج اللبزمة حػؿ ىحا 

ػانبو كذلظ مغ خلبؿ كصفشا السػضػع كسا ىػ قائع في الحاضخ بقرج تذخيرو ككذف ج
 لمسػضػع السجركس بػية الػصػؿ إلى نتائج عمسية .

 عيشة الجراسة: -3
بسا أف مػضػع دراستشا حػؿ استخجاـ الحخفضضغ التجارة الإلكتخكنية عبخ مػقع 

الؽيدبػؾ یتعحر عمضشا التػصل إلى حجع السجتسع الكمي، الأمخ الحؼ يحضمشا إلى إتباع  
 العذػائية لحلظ استعشا بالعضشة القرجية. أسمػب العضشات غضخ

حضث يختار الباحث السفخدات في ىحه العضشة بصخيقة عسجية لا تتػفخ فضيا العذػائية 
شبقا لسا یخاه مغ سسات أك خرائز تتػفخ في السفخدات بسا يخجـ أىجاؼ البحث، كيشتقي 

أف يكػف ىشاؾ قضػد أك  الباحث أفخاد عضشتو بسا يخجـ أىجاؼ دراستو كبشاء عمى معخفتو دكف 
شخكط غضخ التي یخاىا ىػ مشاسبة مغ حضث الكفاءة أك السؤىل العمسي أك الاختراص 
كغضخىا، كىحه العضشة غضخ مسثمة لكافة كجيات الشطخ كلكشيا تعتبخ أساس متضغ لمتحمضل 

 2العمسي كمرجر ثخؼ لمسعمػمات التي تذكل قاعجة مشاسبة لمباحث حػؿ مػضػع الجراسة .
حخفي مدجل في غخفة الرشاعة  50تػصمشا في الأخضخ إلى عضشة مكػنة مغ  كقج

 التقمضجية كيسارس التجارة الإلكتخكنية عبخ مػقع الؽيدبػؾ.
 أداة الجراسة : -4

لإجخاء الجراسة السضجانية تع ترسيع استبياف خاص بحلظ، حضث يعخؼ عمى أنو عبارة 
ا عمى مجسػعة مغ الأفخاد قج تسثل كل عغ قائسة مغ الأسئمة يعجىا الباحث، ثع یػزعي

                                                           
  6، ص: 2004، دمذق، 2، دارالشسضخ، طمشيجية البحث العمسي في العمؽـ الإندانيةعبػد عبج الله العدكخؼ ، 1
 .96، ص2019، الأردف ، 1، دار أسامة ،ط مشيجية البحث العمسيسعج سمع السذيجاني ، 2
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مجتسع الجراسة أك عضشة مشو فقط، كيدتخجـ الباحث ىحا الأسمػب عشجما يكػف مغ الرعب 
مقابمة كل الأفخاد الستزسشضغ في مجتسع الحالة السجركسة، كسا تسكشو مغ ربح الػقت إذ 

بضخة في كقت يسكغ تػزيع مجسػعة كبضخة مغ الاستبيانات، كمغ ثع استقراء مجسػعة ك
قرضخ، كسا أف الأسئمة التي يجب أف یتزسشيا الاستبياف تخزع لذخكط معضشة كأف تحجد 

 1بسا يخجـ أىجاؼ البحث.
سؤالا مػزع عمى أربعة محاكر، كقج ضع أسئمة متشػعة  37كقج احتػػ ىحا الاستبياف عمى

 شسمت عمى الأسئمة السغمقة كالسفتػحة كمتعجدة الخيارات .
 :  خرائز العيشة-5

 ( : يؽضح جشذ السبحؽثيؼ01الججوؿ رقػ )
 الشدبة التكخار الجشذ

 06 03 ذكخ
 94 47 أنثى

 100 50 السجسؽع
إناث، كندبة  %94یػضح الججكؿ أعلبه جشذ السبحػثضغ حضث مثمت أعمى ندبة 

كقج یخجع سبب ذلظ أف الإناث أكثخ كلػجا إلى عالع التجارة الالكتخكنية مقارنة ، ذكػر% 06
 بالحكػر .

 
 
 
 
 

                                                           
،كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ،جامعة حدضبة بغ بػعمي ، الذمف  البحث العمسيمشيجية عبج الله قمر، 1

 80،ص2017،الجدائخ ،



 سةجراملالفرل الخابع : الجانب السيجاني 
 

 

65 

 ( : يؽضح سشالسبحؽثيؼ02الججوؿ رقػ )
 الشدبة التكخار الدؼ

 04 02 سشة  20أقل مؼ 
20-29 36 72 
30-39 09 18 
 06 03 سشة أفكثخ 40

 100 50 السجسؽع

سشيع ما بضغ 72%یػضح الججكؿ أعلبه سغ السبحػثضشحضث كججنا أف ىشاؾ ندبة 
سشة 40سشيع مابضغ %6سشة، ثع تمضيا ندبة 39-30یتخاكح سشيع مابضغ 18%سشة ك20-29

 سشة . 20سشيع أقل مغ  %4فأكثخ كأدنى ندبة 
 ( : يؽضح الحالة الاجتساعيةلمسبحؽثيؼ03الججوؿ رقػ )

 الشدبة التكخار الحالة الاجتساعية
 70 35 أعدب
 28 14 متدوج
 02 01 مطمق

 100 50 السجسؽع

عداب %70لمسبحػثضشسثمت أعمى  ندبة  یػضح الججكؿ أعلبه الحالة الاجتساعية
 .مصمقػف %2كأدنى ندبة  متدكجػف % 28كندبة 
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 ( : يؽضح السدتؽى التعميسيالسبحؽثيؼ04الججوؿ رقػ )
 الشدبة التكخار الجشذ

 02 01 بجوف مدتؽى 
 16 08 ثانؽي 

 82 41 جامعي
 100 50 السجسؽع 

كججنا أف أعمى ندبة كانت  یػضح الججكؿ أعلبه السدتػػ التعميسي لمسبحػثضغ حضث
مغ السدتػػ الثانػؼ، كفي السقابل  %16، تمضيا %82لمسدتػػ الجامعي التي قجرت ب 

 بجكف مدتػػ. %2ندبة 
 ( : يؽضح نؽع الحخفة05الججوؿ رقػ )

 الشدبة التكخار الحخفة
 10 05 الطباعة 

 08 04 صشاعة التحف
 34 17 صشاعة الحمؽيات التقميجية 

 16 08 الجيكؽر الجاخميحخفي في 
 02 01 صشاعة مؽاد التجسيل

 02 01 طخز عمى القساش
 06 03 تخصيز صحي

 08 04 صشاعة العجائؼ الغحائية
 02 01 دىاف بشايات

 12 06 خياطة الألبدة التقميجية
 100 50 السجسؽع 
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في صشاعة  %34یتزح مغ الججكؿ أف أكبخ ندبة مغ إجابات السبحػثضغ تقجر ب      
الحمػيات التقمضجية كىحا یجؿ عمى أنو مغ أكثخ السجالات التي يحتاج إلضيا الافخاد كتحقق 

مغ الصباعة، لتأتي  %10ثع  ،%16أرباح مادية جضجة، یمضيا الجيكػر الجاخمي الحؼ قجر ب 
جرت كىي فئة لا بأس بيا، في حضغ ق %12خياشة الألبدة التقمضجية في السختبة الثالثة بشدبة 

، كىشاؾ مغ يستيشػف الشذاط %8ندبة صشاعة العجائغ الغحائية ككحا صشاعة التحف ب 
، %4، لضميو ترسيع بلبنخ بشدبة 6%الحخ مثل التخصيز الرحي الحؼ قجرت ندبتو ب 

 لكل مغ صشاعة مػاد التجسضل كالصخز كدىاف بشايات. %2كأخضخا ندبة 

مغ خلبؿ ىحا الججكؿ نلبحع أف مجالات صشاعة الحمػيات كالجيكػر الجاخمي 
كالصباعة كالخياشة مغ أكثخ الحخؼ التي تع المجػء إلضيا، بحضث لا يسكغ الاستغشاء عغ ىاتو 
السجالات في كقتشا الخاىغ كمجتسعشا الجدائخؼ ككل كالأغػاشي خاصة، في حضغ یمضيع مجاؿ 

الحؼ لو مكانة كبضخة مشح القجـ بحضث یتع مغ خلبلو تحزضخ صشاعة العجائغ الغحائية 
الأكلبت التقمضجية الجدائخية كنجج أيزا مجاؿ صشاعة التحف الحؼ يداىع في الحفاظ عمى 
السػركثات التقمضجية. كسا لاحطشا كجػد ميغ حخة لأف ىشاؾ أشخاص يفزمػف العسل الحخ 

 كنطخا لانتذار البصالة كنقز مشاصب الذغل.  
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 البيانات الخاصة بالفخضية الأولى : -6
( : يؽضح العلاقة بيؼ إمكانية إمتلاؾ محل لبيع السشتجات وبيؼ مجة 06الججوؿ رقػ ) 

 إستخجاـ الحخفييؼ لمتجارة الالكتخونية عمى الفيدبؽؾ
 

 السحل         
 

 الاستخجاـ

 السجسؽع لا أمتمغ أمتمغ
 

 % ؾ % ؾ % ؾ
 30 15 34.88 15 - - سشة  1أقل مؼ 

 50 25 55.82 24 14.28 01 سشؽات 3 – 1
 10 05 04 02 42.86 03 سشؽات  5 – 3

 10 05 04 02 42.86 03 سشؽات 5أكثخ مؼ 
 100 50 100 43 100 07 السجسؽع 

یػضح الججكؿ أعلبه العلبقة بضغ إمكانية امتلبؾ السبحػثضغ محل لبيع السشتجات كبضغ 
 50مجة إستخجاـ الحخفضضغ لمتجارة الالكتخكنية عمى الؽيدبػؾ، حضث كججنا أف ىشاؾ ندبة 

سشػات (  3 -1مغ السبحػثضغ يسارسػف التجارة الالكتخكنية عبخ مػقع الؽيدبػؾ مجة )%
مغ الحیغ أجابػا بأنيع لا يستمكػف محل لبيع مشتجاتيع، ثع  % 55.82ػ مجعسة ىاتو الشدبة ب

مغ الحیغ أجابػا بأنيع يسارسػف التجارة الالكتخكنية عبخ الؽيدبػؾ لسجة  % 30تمضيا ندبة 
مغ الحیغ أجابػا بأنيع لا يستمكػف محل لبيع  % 34.88تقل عغ سشة، مجعسة بشدبة 

بالشدبة لمسبحػثضغ الحیغ أجابػا بأنيسيسارسػف  % 10مشتجاتيع ، في حضغ شكمت أقل ندبة 
سشػات( عمى  5سشػات ( ك ) أكثخ مغ  5-3التجارة الالكتخكنية عبخ مػقع الؽيدبػؾ مجة  )

 ستمكػف محل لعخض كبيع سمعيع .مغ الحیغ أجابػا بأنيع ي % 42.86التػالي، دعسا بشدبة 
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مغ خلبؿ السعصيات الاحرائية الدابقة ندتشتج أف أغمب السبحػثضغ ليع خبخة لا تقل 
عغ سشة في مسارستيع لمتجارة الالكتخكنية، حضث نجج أف أغمبيع لا يسمكػف محل لبيع الدمع 

ارسة التجارة عمى أرض الػاقع، ككججنا أف أقل فئة ىي التي تستمظ خبخة كباع شػيل في مس
الالكتخكنية عمى الخغع مغ ترخيحيع بإمتلبؾ محل، الأمخ الحؼ یػضح لشا لجػء الحخفي 

 عسػما إلى مسارسة التجارة الالكتخكنية عبخ الؽيدبػؾ لعجـ إمتلبؾ أغمبيع لسحلبت .
 ( : يؽضح العلاقة بيؼ سبب عجـ امتلاكغ محل وبيؼ إمكانية إمتلاؾ07الججوؿ رقػ )
 حة خاصة عمى الفيدبؽؾالسبحؽثيؼ صف

 
 السحل          

 
 الرفحة

لا أمتمغ سجل 
 تجاري 

تفاديا للأعباء 
 السالية

إلتدامات 
 وارتباطات أخخى 

 السجسؽع

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
 86.05 37 82.61 19 91.67 11 87.5 07 نعػ
 13.95 06 17.39 04 8.33 01 12.5 01 لا

 100 43 100 23 100 12 100 08 السجسؽع
یػضح الججكؿ أعلبه العلبقة بضغ سبب عجـ امتلبؾ محل كبضغ إمكانية امتلبؾ 

مغ السبحػثضغ 86.05%ةالسبحػثضشمرفحة خاصة عمى الؽيدبػؾ حضث كججنا أف ىشاؾ ندب
أجابػا بأف سبب  91.67%أجابػا بامتلبكيع صفحة خاصة عمى الؽيدبػؾ، مجعسة بشدبة 

مغ السبحػثضغ أجابػا 13.95%الية، ثع تمضيا ندبة عجـ إمتلبكيع لسحل ىػ تفاديا لأعباء الس
مغ الحیغ أجابػا بأف  17.39%بعجـ امتلبؾ صفحة خاصة عمى الؽيدبػؾ، مجعسة بشدبة 

 سبب عجـ إمتلبكيع لسحل یخجع إلى إلتدامات كارتباشات أخخػ.
مغ خلبؿ السعصيات الإحرائية الدابقة ندتشتج أف أغمب السبحػثضغ يستمكػف صفحة 

مى الؽيدبػؾ، حضث نجج أف أغمبيع صخحػا بأنيع لا يسمكػف محلبت كىحا راجع خاصة ع
بدبب ضخكفيع السالية أك بسعشى أخخ لا يسمكػف السجخػؿ الكافي لاقتشاء محلبت، ككججنا 
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أقل السبحػثضغ لا يستمكػف صفحة خاصة عمى الؽيدبػؾ ككحلظ نجج أقميع لا يسمكػف محلبت 
 سبب ضخكفيع الخاصة.

( : يؽضح العلاقة بيؼ إمكانية تحقيق التجارة الإلكتخونية لمسبحؽثيؼ 08رقػ )الججوؿ 
 أرباح مادية ومجى رضاىػ بيحه الطخيقة في البيع.

 الأرباح       
 

 الخضا

 السجسؽع أبجا أحيانا دائسا 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 78 39 80 04 81.08 30 62.5 05 نعػ
 22 11 20 01 18.92 07 37.5 03 لا

 100 50 100 05 100 37 100 08 السجسؽع

یػضح الججكؿ أعلبه العلبقة بضغ إمكانية تحقضق التجارة الإلكتخكنية لمسبحػثضغ أرباح 
مادية كمجػ رضاىع بيحه الصخيقة في البيع، حضث كججنا أف أغمبالسبحػثضغ راضضغ بيحه 

أف التجارة مغ الحیغ یخكف %81.08، مجعسة بشدبة %78الصخيقة مغ البيع بشدبة 
أجابػا بأنيع غضخ راضضغ بياتو  %22الالكتخكنية تحقق أحيانا أرباحا مادية، تمضيا ندبة 

 ، یخكف أف التجارة الإلكتخكنية تحقق أرباح مادية.%37.5الصخيقة في البيع، مجعسة بشدبة 

كبالشطخ إلى ىحه السعصيات نلبحع أف معطع السبحػثضغ راضضغ بيحه الصخيقة مغ 
أف إمكانية تحقضق التجارة الإلكتخكنية لأرباح مادية ليدت دائسة أك مزسػنة بذكل  البيع رغع

یػمي، كربسا یخجع سبب رضاىع بيحا الذكل مغ البيع إلى الطخكؼ الاجتساعيةكالاقترادية 
الخاصة بيع، حضث أف التجارة الإلكتخكنية لا يذتخط فضيا كقتا أك مكانا معضشا لمسسارستيا، كلا 

يف مالية مثل ما ىػ الحاؿ في الأسػاؽ العادية الػاقعية، أما الفئة غضخ الخاضية تتصمب تكال
بيحه الصخيقة مغ البيع فيشاؾ مغ يدعى إلى تحقضق أىجافو عمى أرض الػاقع كضساف 

 مدتقبمو كحقػقو لامتلبؾ سجل تجارؼ أك بصاقة حخفي.          
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مداىسة مؽقع الفيدبؽؾ في تطؽيخ عسل ( : يؽضح العلاقة بيؼ إمكانية 09الججوؿ رقػ )
 وتجارة الحخفي وبيؼ إمتلاكيػ لسحل إلكتخوني .

 السداىسة       
 

 الستجخ

 السجسؽع نؽعا ما  لا نعػ

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 28 14 40 08 - - 22.22 06 نعػ
 72 36 60 12 100 03 77.78 21 لا

 100 50 100 20 100 03 100 27 السجسؽع
یػضح الججكؿ أعلبه العلبقة بضغ إمكانية مداىسة مػقع الؽيدبػؾ في تصػيخ عسل 

مغ الحخفضضغ لا 72%كتجارة الحخفي كبضغ إمتلبكيع لسحل إلكتخكني، حضث كججنا أف ندبة 
یخكف أف مػقع الؽيدبػؾ لا يداىع في تصػيخ 100%يستمكػف محل إلكتخكني مجعسة بشدبة
مغ الحیغ يستمكػف محل إلكتخكني مجعسة بشدبة  28%عسل كتجارة الحخفي، ثع تمضيا ندبة 

 یخكف أف مػقع الؽيدبػؾ يداىع نػعا ما في تصػيخ عسل كتجارة الحخفي. %40
محل ندتشتج مغ خلبؿ الشتائج الإحرائية الدابقة أف أغمب الحخفضضغ لا يستمكػف 

إلكتخكني لبيع سمعيع كعخضيا كىحا راجع إلى أف ىحه الػسضمة لا تخجـ مرالحيع، كنخػ أف 
جسيع تجار ىحه الفئة لا يعتبخكف الؽيدبػؾ كسضمة تداعجىع  عمى عخض سمعيع، حضث نجج 
أف فئة قمضمة مغ الحخفضضغ  تدتخجـ الستجخ الالكتخكني في بيع سمعيع كعخضيا كىحا راجع 

لػسضمة تخجـ مرالحيع مغ ناحية كمغ ناحية الساؿ كنجج كحلظ رأیيع أف إلى أف ىحه ا
الؽيدبػؾ  يداىع نػعا ما في تصػيخ عسل كتجارة الحخفي كيخكف كحلظ أف الؽيدبػؾ ىػ 

 شخيقة استثشائية لعخض مشتػجاتيع كليدت ىي الػسضمة الأكلية التي يعتسجكف عمضيا .  
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ؼ إمكانية مشح الفيدبؽؾ فخصة لأصحاب الحخؼ ( : يؽضح العلاقة بي 10الججوؿ رقػ ) 
بسختمف فئاتيػ ومدتؽياتيػ لعخض سمعيػ وبيؼ رأييػ حؽؿ التجارة الإلكتخونية تحل محل 

 الأسؽاؽ العادية عمى أرض الؽاقع.
 

 الفخصة        
 

 التجارة 

 السجسؽع لا نعػ

 % ؾ % ؾ % ؾ

 74 37 40 02 77.78 35 نعػ
 26 13 60 03 22.22 10 لا

 100 50 100 05 100 45 السجسؽع
 

یػضح الججكؿ أعلبه العلبقة بضغ إمكانية مشح الؽيدبػؾ فخصة لأصحاب الحخؼ 
بسختمف فئاتيع كمدتػياتيع لعخض سمعيع كبضغ رأیيع حػؿ ما إذا كانت التجارة الإلكتخكنية 

یخكف أف التجارة  74%تحل محل الأسػاؽ العادية عمى أرض الػاقع حضث كججنا أف ندبة 
مغ الحیغ  77.78%الإلكتخكنية تحل محل الأسػاؽ العادية عمى أرض الػاقع دعست بشدبة 

أجابػا بأف الؽيدبػؾ يسشح فخصة لأصحاب الحخؼ بسختمف فئاتيع كمدتػياتيع لعخض 
یخكف أف التجارة الإلكتخكنية لا تحل محل الأسػاؽ العادية عمى  26%سمعيع، ثع تمضيا ندبة 

مغ الحیغ أجابػا بأف الؽيدبػؾ لا يسشح فخصة لأصحاب  60%الػاقع دعست بشدبة أرض 
 الحخؼ بسختمف فئاتيع كمدتػياتيع لعخض سمعيع .

مغ خلبؿ السعصيات الدابقة نلبحع أف أغمب التجار كالحخفضضغ يعتبخكف التجارة 
سسحت لأصحاب  الالكتخكنية أنجح مغ الأسػاؽ العادية كيعتبخكف الؽيدبػؾ ىػ الصخيقة التي

الحخؼ بسختمف فئاتيع كمدتػياتيع في تصػيخ أعساليع كعخض سمعيع بصخيقة سيمة كبديصة، 
كنجج فئة قمضمة مغ الحخفضضغ لا تعتبخ التجارة الالكتخكنية ىي الصخيقة السثالية لعخض سمعيع 
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تصػيخ  بضشسا يفزمػف الأسػاؽ العادية كأما الؽيدبػؾ فلب يعتبخكنو ىػ الػسضمة الشاجحة في
 حخفيع.

( : يؽضح العلاقة بيؼ مسارسة السبحؽثيؼ لمتجارة الإلكتخونية بدبب  11الججوؿ رقػ ) 
عخض الحخفة وبيعيا وبيؼ عجد الداعات التي يقزييا السبحؽثيؼ عمى مؽقع الفيدبؽؾ 

 يؽميا
 الدبب             

 
 الداعات 

 السجسؽع لا نعػ

 % ؾ % ؾ % ؾ

 12 06 50 01 10.42 05 أقل مؼ ساعة
 30 15 - - 31.25 15 ساعة 1-2
 22 11 - - 22.92 11 ساعات 4 -3

 36 18 50 01 35.41 17 ساعات 4أكثخ مؼ 
 100 50 100 02 100 48 السجسؽع

یػضح الججكؿ أعلبه العلبقة بضغ مسارسة السبحػثضغ لمتجارة الإلكتخكنية بدبب عخض  
يقزضيا السبحػثضغ عمى مػقع الؽيدبػؾ یػميا حضث الحخفة كبيعيا كبضغ عجد الداعات التي 

ساعات  4كججنا أف السجة التي يقزضيا أغمب السبحػثضغ في استخجاـ مػقع الؽيدبػؾ مغ 
أجابػا أنيع لا يسارسػف التجارة الإلكتخكنية بدبب %50، مجعسة بشدبة %36فأكثخ بشدبة 

خكنية لعخض الحخفة كبيعيا مسغ يسارسػف التجارة الإلكت %35.41عخض الحخفة كبيعيا، ك
مثمت  %30كىحا لمتخكيج كإيراؿ السشتػج لأكبخ عجد مسكغ مغ السترفحضغ، تمضيا ندبة 
، %31.25الحیغ يدتخجمػف مػقع الؽيدبػؾ مغ ساعة إلى ساعتضغ مجعسة بشدبة بشدبة 

 %22أجابػا أنيع يسارسػف التجارة الإلكتخكنية بدبب عخض الحخفة كبيعيا، ثع تمضيا ندبة 
 22.92ساعات، مجعسة بشدبة  4إلى  3 يدتخجمػف مػقع الؽيدبػؾ لسجة تتخاكح بضغ

، في حضغ بمغت ندبة أجابػا أنيع يسارسػف التجارة الإلكتخكنية بدبب عخض الحخفة كبيعيا%
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أجابػا أنيع %10.42مجعسة بشدبة  %12مغ يقزي أقل مغ ساعة في استخجاـ الؽيدبػؾ 
 ة بدبب عخض الحخفة كبيعيا.يسارسػف التجارة الإلكتخكني

ندتشتج مغ ىحا أف أغمب السبحػثضغ يقزػف كقت كبضخ عمى الؽيدبػؾ لعخض كبيع   
مشتجاتيع كىحا راجع إلى اىتساميع بالتدػيق الإلكتخكني كلديػلة استخجاـ الؽيدبػكػالإنتذار 

ما یشذخ الػاسع بحضث أف الجكر الفعاؿ الحؼ یمعبو ىحا السػقع یتيح فخصة التفاعل حػؿ 
كزيادة عجد الدبائغ كتدكيجىع بالسعمػمات عغ السشتػج مغ خلبؿ نذخ صػر كمقاشع فضجیػ 
كقرز...إلخ أك عسل بث مباشخ كالتحجث عغ ىحا السشتػج كالتعخيف بو كإقشاع الدبائغ 

 بذخائو، ىحا ما یؤدؼ إلى بيعو بأكبخ سخعة مسكشة كتحقضق أرباح مادية في فتخة كجضدة.
( : يؽضح العلاقة بيؼ إمكانية ولؽجالسبحؽثيشمعالػ التجارة الإلكتخونية ىؽ 12الججوؿ رقػ )

 لستجخ إلكتخوني امتلاكيػتفادي مختمف الأعباء السالية وبيؼ 
 الدبب       

 
 الستجخ 

 السجسؽع لا نعػ

 % ؾ % ؾ % ؾ

 28 14 28.57 06 27.59 08 نعػ
 72 36 71.43 15 72.41 21 لا

 100 50 100 21 100 29 السجسؽع
إف التسعغ في ىحا الججكؿ یبضغ لشا حؿيقة مفادىا أف أغمب السبحػثضغ لا يستمكػف 

مسغ كاف سبب  %72.41، كدعست ىحه الشدبة بػ %72متجخ إلكتخكني حضث بمغت ندبتيع 
مسغ لع تكغ الأعباء %71.43كلػجيع لعالع التجارة الإلكتخكنية ىػ تفادؼ الأعباء السالية، ك 

دافع لػجيع لعالع التجارة الإلكتخكنية، كبالسقابل كججنا فئة تستمظ متجخ إلكتخكني السالية 
لع یمجؤكا لمتجارة الإلكتخكنية لسجخد دافع  %28.57، مجعسة ب %28قجرت ندبتيع ب 

مارست ىحا الشػع مغ التجارة لتجشب تمظ  %27.59تفادؼ التكاليف السالية، كندبة 
 التكاليف.
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الججكؿ یتبضغ لشا أف أغمب السبحػثضغ لا يستمكػف متاجخ إلكتخكنية كعميو كمغ خلبؿ ىحا 
كربسا یخجع ذلظ إلى عجـ كعضيع بكيؽية إنذاء أك شخيقة العسل بالستجخ إلكتخكني أك مجػ 
إؾباؿ الشاس عميو ؼبالتالي فيع يعسمػف كفق الصخؽ كالأسالضب التي تشاؿ ركاجا كبضخا مغ 

، كنخػ أف معطع السدتجػبضغ يسارسػف التجارة شخؼ الافخاد في السجتسع الأغػاشي
الإلكتخكنية لتجشب كتفادؼ التكاليف السالية كذلظ نتيجة لمغلبء الحاصل كالطخكؼ السعيذية 

 الرعبة التي يرعب فضيا جشي الساؿ.
 البيانات الخاصة بالفخضية الثانية  : -7

ارة الالكتخونية عبخ ( : يؽضح العلاقة بيؼ أبخز فؽائج استخجاـ التج 13الججوؿ رقػ ) 
 مؽقع الفيدبؽؾ وبيؼ مجة استخجاـ السبحؽثيؼ لمتجارة الالكتخونية عبخ مؽقع الفيدبؽؾ

 الفؽائج         
 

 السجة

زيادة 
 السبيعات

بشاء 
علاقات 

 اجتساعية

تقميل 
التكاليف 
والأعباء 

 السالية

سيؽلة 
 التؽاصل

 السجسؽع أخخى 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
 20 10 - - 22.22 02 42.86 03 10 01 17.39 04 أقل مؼ سشة

 54 27 100 01 22.22 02 42.86 03 60 06 65.21 15 سشؽات 1-3
 08 04 - - - - 14.28 01 10 01 8.70 02 سشؽات 3-5

 5أكثخ مؼ 
 سشؽات

02 8.70 02 20 - - 05 55.56 - - 09 18 

 100 50 100 01 100 09 100 07 100 10 100 23 السجسؽع
یػضح الججكؿ أعلبه العلبقة بضغ أبخز فػائج استخجاـ التجارة الإلكتخكنية عبخ مػقع 
الؽيدبػؾ كبضغ مجة استخجاـ السبحػثضغ لمتجارة الإلكتخكنية عبخ مػقع الؽيدبػؾ نجج أعمى 

 3-1مغ السبحػثضغ يدتخجمػف التجارة الإلكتخكنية عبخ مػقع الؽيدبػؾ مجة )%54ندبة 
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مغ الحیغ أجابػا بأف أبخز فػائج استخجاـ التجارة 100%الشدبة بػسشػات( مجعسة ىاتو 
مغ 20%الإلكتخكنية عبخ مػقع الؽيدبػؾ تخجع الى الاختيار ) أخخػ(،ثع تمضيا ندبة 

السبحػثضغ يدتخجمػف التجارة الإلكتخكنية عبخ مػقع الؽيدبػؾ لسجة تقل عغ سشة مجعسة ىاتو 
ئج استخجاـ التجارة الإلكتخكنية عبخ مػقع الؽيدبػؾ أجابػا بأف أبخز فػا  42.86%الشدبة ب 

مغ السبحػثضغ يدتخجمػف 18%ىي تقمضل التكاليف كالأعباء السالية، في حضغ أف ىشاؾ ندبة 
سشػات مجعسة بشدبة 5لمتجارة الإلكتخكنية عبخ مػقع الؽيدبػؾ مجة أكثخ مغ 

بخ مػقع الؽيدبػؾ ىي سيػلة أجابػا بأف أبخز فػائج استخجاـ التجارة الإلكتخكنية ع%55.56
مغ السبحػثضغ يدتخجمػف لمتجارة الإلكتخكنية عبخ مػقع   8%التػاصل، ثع نجج أدنى ندبة

أجابػا بأف أبخز فػائج استخجاـ 14.28%سشػات مجعسة بشدبة  5الؽيدبػؾ مجة أكثخ مغ
 التجارة الإلكتخكنية عبخ مػقع الؽيدبػؾ ىي بتقمضل التكاليف كالأعباء السالية.

مغ خلبؿ السعصيات الإحرائية الدابقة ندتشتج أف أغمب السبحػثضغ يدتخجمػف 
التجارة  الإلكتخكنية عبخ مػقع الؽيدبػؾ لسجة سشػات قمضمة كنجج أف أغمبيع أجابػا مغ أبخز 
فػائج استخجاـ التجارة الإلكتخكنية عبخ مػقع الؽيدبػؾ ىي تقمضل التكاليف كالأعباء السالية 

فئة مغ السبحػثضغ يدتخجمػف التجارة الإلكتخكنية عبخ مػقع الؽيدبػؾ لسجة  بضشسا نجج أقل
سشػات شػيمة حضث نجج أقميع أجابػا أف مغ أبخز فػائج استخجاـ التجارة الإلكتخكنية عبخ 

 مػقع الؽيدبػؾ ىي سيػلة التػاصل مع الدبائغ ككحلظ تقمضل التكاليف كالأعباء السالية .
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: يؽضح العلاقة بيؼ إمكانية الديؽلة في التؽاصل مع الدبائؼ عبخ  (14الججوؿ رقػ )
 لمفيدبؽؾ في اليؽـ  مؽقع الفيدبؽؾ وبيؼ مجة استخجاـ السبحؽثيؼ

 التؽاصل        
 السجة

 السجسؽع أحيانا لا نعػ
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 12 06 17.65 03 50 01 6.45 02 أقل مؼ ساعة
 30 15 17.65 03 50 01 35.48 11 ساعة 1-2
 22 11 17.65 03 - - 25.80 08 ساعات 4 -3

 36 18 47.05 08 - - 32.25 10 ساعات 4أكثخ مؼ 
 100 50 100 17 100 02 100 31 السجسؽع

مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه الحؼ یػضح العلبقة بضغ إمكانية الديػلة في التػاصل مع 
، نجج أف ىشاؾ  الدبائغ عبخ مػقع الؽيدبػؾ كبضغ مجة استخجاـ السبحػثضشممؽيدبػؾ في الضػـ

ساعات ( في الضػـ  4مغ السبحػثضغ يدتخجمػف الؽيدبػؾ لسجة ) أكثخ مغ 36%أعمى ندبة 
أجابػا أف الؽيدبػؾ يديل التػاصل مع الدبائغ أحيانا، ثع  47.05%مجعسة ىاتو الشدبة ب 

ساعة( في الضػـ مجعسة  2-1مغ السبحػثضغ يدتخجمػف الؽيدبػؾ مجة ) 30%تمضيا ندبة 
مغ الحیغ أجابػا بأف الؽيدبػؾ لا يديل التػاصل مع الدبائغ، ثع نجج  50%ىاتو الشدبة ب

ساعات (في الضػـ  4-3ؽيدبػؾ مجة )مغ السبحػثضغ يدتخجمػف ال22%أف ىشاؾ ندبة 
مغ الحیغ أجابػا بأف الؽيدبػؾ يديل التػاصل مع  25.80%مجعسة ىاتو الشدبة ب 
مغ السبحػثضغ يدتخجمػف الؽيدبػؾ مجة أقل مغ ساعة في 12%الدبائغ، كنجج أدنى ندبة 

، مجعسة ىاتو الشدبة ب  مع مغ الحیغ أجابػا بأف الؽيدبػؾ لا يديل التػاصل 50%الضػـ
 الدبائغ.

مغ خلبؿ السعصيات الدابقة ندتشج أف أغمب السبحػثضغ يدتخجمػف مػقع الؽيدبػؾ 
لسجة أشػؿ خلبؿ الضػـ كأغمبيع یخكف أف الؽيدبػؾ يداىع كيداىع أحيانا في تديضل التػاصل 
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مع الدبائغ مغ خلبؿ عخض كبيع مشتجاتيع، بضشسا  نجج عجد قمضل مغ السبحػثضغ يدتخجمػف 
دبػؾ لسجة قمضمة خلبؿ الضػـ كأقميع یخكف أف الؽيدبػؾ لا يديل التػاصل مع مػقع الؽي

الدبائغ مغ خلبؿ عخض كبيع مشتجاتيع كسا نلبحع أف كمسا زاد عجد الداعات السخررة 
لمتجارة الإلكتخكنية عبخ الؽيدبػؾ كمسا أجاب السبحػثضغ أف ىاتو الػسضمة سيمت عسمية 

 التػاصل مع الدبائغ .   
( : يؽضح العلاقة بيؼ إمكانية سيؽلة التؽاصل والتفاعل عمى  15الججوؿ رقػ ) 

الفيدبؽؾ والسداعجة عمى تحديؼ الأعساؿ الحخفية وبيؼ إمتلاكالسبحؽثيؼ لرفحة فيدبؽؾ 
 خاصة لعخض الحخفة.

 الديؽلة       
 

 الرفحة

 السجسؽع نؽعا ما  لا نعػ

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 88 44 82.35 14 100 02 90.32 28 نعػ
 12 06 17.65 03 - - 9.68 03 لا

 100 50 100 17 100 02 100 31 السجسؽع 

یػضح الججكؿ أعلبه العلبقة بضغ إمكانية سيػلة التػاصل كالتفاعل عمى الؽيدبػؾ 
كالسداعجة عمى تحدضغ الأعساؿ الحخؼية كبضغ امتلبؾ السبحػثضغ لرفحة ؼيدبػؾ خاصة 

مغ السبحػثضغ يستمكػف صفحة ؼيدبػؾ 88%أف ىشاؾ ندبة لعخض الحخفة حضث كججنا
مغ الحیغ أجابػا بأف الؽيدبػؾ % 90.32خاصة لعخض الحخفة مجعسة ىاتو الشدبة ب 

مغ  12%يديل التػاصل كالتفاعل كيداعج عمى تحدضغ الأعساؿ الحخؼية، ثع تمضيا ندبة 
لعخض الحخفة، مجعسة ىاتو السبحػثضغ الحیغ أجابػا بأنيع لا يستمكػف صفحة ؼيدبػؾ خاصة 

مشالحیغ أجابػا بأف الؽيدبػؾ يديل نػعا ما التػاصل كالتفاعل كيداعج 17.65%الشدبة بػ
 عمى تحدضغ الأعساؿ الحخؼية.
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مغ خلبؿ الشتائج الاحرائية الدابقة نجج أف عجد كبضخ مغ الحخفضضغ يدتخجمػف مػقع 
الة كسيمة مكشتيع مغ تصػيخ الؽيدبػؾ لعخض حخفيع فأغمبيع يججكف أنو ىػ شخيقة فع

حخفيع كعخضيا بذكل كاسع، بضشسا نجج عجد قمضل مغ الحخفضضغ لا يدتخجمػف صفحة خاصة 
عمى الؽيدبػؾ كلكغ مشيع مغ یخػ أف الؽيدبػؾ نػعا ما شخيقة لتحدضغ أعساؿ حخؼية 

 كعخضيا .
لمسبحؽثيؼ عبخ حقيق التجارة الإلكتخونية ( : يؽضح العلاقة بيؼ إمكانية ت16الججوؿ رقػ )

 الفيدبؽؾ طسؽحاتيػ الاجتساعية وبيؼ مجى الخضا عمى ىاتو الطخيقة في البيع
 التحقيق         

 
 الخضا 

 السجسؽع لػ تحقق حققت

 % ؾ % ؾ % ؾ

 78 39 74.07 20 82.61 19 نعػ
 22 11 25.93 07 17.39 04 لا

 100 50 100 27 100 23 السجسؽع
یػضح الججكؿ أعلبه العلبقة بضغ إمكانية تحقضق التجارة الإلكتخكنية لمسبحػثضغ عبخ 
الؽيدبػؾ شسػحاتيع الاجتساعية كبضغ مجػ الخضا عمى ىاتو الصخيقة في البيع حضث كججنا 

راضػف عمى ىاتو الصخيقة في البيع مجعسة ىاتو الشدبة  78%أف ىشاؾ ندبة 
بأف التجارة الإكتخكنية عبخ الؽيدبػؾ حققت مغ السبحػثضغ الحیغ یخكف 82.61%ب

مغ الحیغ أجابػا بأنيع غضخ راضػف عمى ىاتو  22%شسػحاتيع الاجتساعية، ثع تمضيا ندبة 
مغ السبحػثضغ الحیغ یخكف بأف التجارة الإلكتخكنية  25.93%الصخيقة في البيع مجعسة بشدبة 

 عبخ الؽيدبػؾ لع تحقق شسػحاتيع الاجتساعية.
لسعصيات الدابقة نجج أف أغمب السبحػثضغ يعتبخكف التجارة الالكتخكنية مغ خلبؿ ا

عبخ الؽيدبػؾ تجارة ناجحة كتحقق شسػحاتيع الاجتساعية، بضشسا نجج بعس مغ السبحػثضغ 
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يعتبخكف التجارة الالكتخكنية عبخ الؽيدػؾ ليدت ىي الصخيقة السثالية بالشدبة ليع كغضخ كاؼية 
 عية .لتحقضق شسػحاتيع الاجتسا

( : يؽضح العلاقة بيؼ الجوافع الاجتساعية التي تجفع الحخفي لاستخجاـ  17الججوؿ رقػ ) 
التجارة الالكتخونية عبخ الفيدبؽؾ وبيؼ رأي السبحؽثيؼ حؽؿ تقبل الشاس ىحا الشؽع مؼ 

 التجارة

 الجوافع       
 
 

 القبؽؿ   

التؽاصل مع 
العسلاء وبشاء 
 علاقات معيػ

الحرؽؿ 
مؼ عمى دعػ 

 السجتسع

الذعؽر 
بالانتساء 

إلى مجتسع 
 الحخفييؼ

تعديد 
صؽرتغ 
 كحخفي

 السجسؽع  أخخى 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
 92 46 85.71 06 100 10 100 01 93.33 14 88.23 15 نعػ
 08 04 14.29 01 - - - - 6.67 01 11.77 02 لا

 100 50 100 07 100 10 100 01 100 15 100 17 السجسؽع

تذضخ إحرائيات الججكؿ أف ىشاؾ علبقة كبضخة بضغ الجكافع الاجتساعية التي تجفع 
الحخفي لسسارسة التجارة الإلكتخكنية عبخ الؽيدبػؾ كمجػ قبػؿ الشاس ليحا الشػع مغ التجارة 

كنجج أف الشدب  %92حضث نخػ أف معطع الشاس تقبمػا ىاتو الفكخة كقج قجرت ندبتيع بػ 
الاجتساعية لسسارسة ىحه التجارة حضث بمغت ندبة كل مغ الذعػر  متقاربة في الجكافع

، تمضيا الحرػؿ عمى دعع %100بالانتساء إلى مجتسع الحخفضضغ كتعديد صػرتيع كحخفي 
، ثع یمضيا التػاصل مع العسلبء كبشاء علبقات معيع بشدبة %93.33مغ السجتسع بشدبة 

إلا أف ندبة عجـ قبػؿ الشاس ليحا ، %85.71، كفي الأخضخ دكافع أخخػ بشدبة 88.23%
مسغ  %14.29، مجعسة بشدبة %08الشػع مغ التجارة فقج كانت ضئضمة ججا حضث بمغت 

بالشدبة لمتػاصل مع العسلبء كبشاء علبقات معيع، ك %11.77أجابػا بجكافع أخخػ، ك



 سةجراملالفرل الخابع : الجانب السيجاني 
 

 

81 

مغ أجل الحرػؿ عمى دعع مغ السجتسع، في حضغ كانت ندبة الذعػر بالانتساء 6.67%
 مجتسع الحخفضضغ ك تعديد صػرتيع كحخفي مشعجمة تساما. إلى

ندتشتج مغ ىحا الججكؿ أف السدتجػبضغ يدعػف بذجة إلى تعديد صػرة الحخفي كذلظ 
نطخا لأىسية الحخؼ في كقتشا كمجتسعشا الحالي كالصمب الكبضخ عمضيا مغ شخؼ الأفخاد حضث 

إتباع كل ما ىػ ججیج كمسضد لسػاكبة  أف التغضضخات كالتحجیثات التي نذيجىا أدت بالشاس إلى
ىحا العرخ، كحدب آرائيع نلبحع أف ىشاؾ إؾبالا كبضخا مغ شخؼ الأفخاد عمى ىحا الشػع مغ 
التجارة كيخجع ذلظ لعجة أسباب أىسيا سيػلة التدػؽ كتػفضخ الػقت كالجيج السصمػب لمحىاب 

ات مسا یتيح لمسذتخؼ العثػر إلى الستاجخ التقمضجية كالسػاصلبت كتػفخ العجیج مغ السشتػج
 عمى ما یشاسب احتياجاتو بديػلة.

( : يؽضح العلاقة بيؼ إمكانية سعي السبحؽثيؼ لخمق ىؽية اجتساعية 18الججوؿ رقػ )
 مسيدة كحخفي عمى الفيدبؽؾ ومجى رضاىػ بياتو الطخيقة في البيع .

 اليؽية        
 

 الخضا 

 السجسؽع لا نعػ

 % ؾ % ؾ % ؾ

 78 39 100 03 76.60 36 نعػ
 22 11 - - 23.40 11 لا

 100 50 100 03 100 47 السجسؽع

بقخاءة بديصة لمججكؿ یتبضغ لشا أف الفئة الغالبة ىي الفئة الخاضية بياتو الصخيقة مغ 
مسغ لا يدعػف إلى خمق ىػية اجتساعية  %100، مجعسة بشدبة %78البيع بشدبة 
 %22يعسمػف عمى إثبات ىػيتيع كحخفضضغ، في حضغ نجج ندبة  %76.60كحخفضضغ، ك 

غضخ راضضغ بياتو الصخيقة إلا أنيع يدعػف لإثبات كجػدىع كحخفضضغ، كقج بمغت ندبتيع 
23.40%. 
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كبالتالي فإف الشدبة الأكبخ تبضغ أف معطع السبحػثضغ راضضغ بياتو الصخيقة مغ البيع  
خاصة بيع كتعديد مكانتيع كحخفضضغ حضث يعج  كيدعػف كيعسمػف عمى خمق ىػية اجتساعية

ىحا الأمخ عشرخ إيجابي كفعاؿ يسكغ الحخفي مغ إثبات نفدو كإضيار حخفتو كالعسل عمى 
 تصػيخىا، كسا يداىع في زيادة عجد زبائشو كبشاء علبقات إجتساعية معيع.

اجتساعية  أف خمق ىؽية إعتقادالسبحؽثيؼ( : يؽضح العلاقة بيؼ إمكانية 19الججوؿ رقػ )
عمى مؽقع الفيدبؽؾ ساعج عمى تحديؼ أعساليػ الحخفية وبيؼ رأي السبحؽثيؼ حؽؿ 

 التجارة الإلكتخونية إذا كانت تحل محل الأسؽاؽ العادية عمى أرض الؽاقع .
 اليؽية        
 الأسؽاؽ

 السجسؽع نؽعا ما  لا نعػ
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 74 37 72.73 16 50 01 76.92 20 نعػ
 26 13 27.27 06 50 01 23.07 06 لا

 100 50 100 22 100 02 100 26 السجسؽع 

في قخاءة كصؽية لمججكؿ نرل إلى أف أغمبية أفخاد عضشة الجراسة یخكف أف التجارة 
، مجعسة %74الإلكتخكنية تحل محل الأسػاؽ العادية عمى أرض الػاقع كقج بمغت ندبتيع 

اجتساعية عمى مػقع الؽيدبػؾ قج ساعج عمى تحدضغ ، یخكف أف خمق ىػية %76.92بشدبة 
أعساليع الحخؼية كزيادة عجد الدبائغ كالسبيعات، كبالسقابل نجج مشطػر آخخ معاكذ لمسشطػر 
الأكؿ حضث یخػ أصحاب ىحا الصخؼ أف التجارة الإلكتخكنية لا تحل محل الأسػاؽ العادية 

حػؿ أف خمق ىػية إجتساعية عمى ، في حضغ اختمفت آرائيع %26عمى أرض الػاقع بشدبة 
مسغ  %50مػقع الؽيدبػؾ يداعج عمى تحدضغ أعساليع الحخؼية، بحضث أف أعمى ندبة بمغت 
 %27.27يعتقجكف بأنو لع يديع خمق ىػية اجتساعية عمى الؽيدبػؾ في تحدضغ أعساليع، ك

مسغ تحدشت أعساليع %23.07مسغ تحدشت أعساليع الحخؼية نػعا ما، كفي الأخضخ ندبة 
 بذكل كبضخ عشجما أصبحت لجیيع ىػية اجتساعية عمى الؽيدبػؾ.  
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ندتشتج مغ قخاءتشا لمشدب الستحرل عمضيا أف التجارة الإلكتخكنية في نسػ سخيع 
كمتدایج بحضث أصبحت تحل محل الأسػاؽ العادية كيخجع ذلظ إلى سيػلة التدػؽ عبخ 

كإمكانية التػاصل في أؼ مكاف كزماف كفي ضل الؽيدبػكػتػفخ العجیج مغ السشتجات 
التكشػلػجيا الستصػرة أصبح خمق ىػية إجتساعية عمى الؽيدبػؾ أمخ ضخكرؼ بالشدبة 
لمحخفضضغ لتحدضغ أعساليع، فيحه الأخضخة تمعب دكرا كبضخا في زيادة الصمب عمى السشتجات 

 السعخكضة كبالتالي زيادة عجد السبيعات كتحقضق أرباح مالية.
( : يؽضح العلاقة بيؼ أبخز التغييخات التي لاحعيا الحخفييؼ بعج 20الججوؿ رقػ )

 استخجاميػ لمتجارة الالكتخونية عبخ مؽقع فيدبؽؾ وبيؼ رضاىػ بياتو الطخيقة في البيع.
 التغييخات

 
 

 الخضا

أصبحت أكثخ 
 ثقة بشفدي

أكثخ تؽاصلا 
وتفاعلا مع 

 الاخخيؼ

 
 أكثخ إبجاعا

 
 أخخى 

 
 السجسؽع

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
 78 39 80 04 71.43 05 85 17 72.22 13 نعػ
 22 11 20 01 28.57 02 15 03 27.78 05 لا

 100 50 100 05 100 07 100 20 100 18 السجسؽع

يسكغ القػؿ انصلبقا مغ الججكؿ أعلبه أف الشدب الغالبة لأفخاد العضشة لاحطػا 
لمتجارة الإلكتخكنية عبخ الؽيدبػؾ كأف معطسيع راضضغ التغضضخات الحاصمة بعج استخجاميع 

، كنلبحع أف ىشاؾ تشػع في %78عغ ىاتو الصخيقة مغ البيع، حضث قجرت ندبتيع ب 
لاحطػا  %80مسغ أصبحػا أكثخ تػاصلب كتفاعلب مع الآخخيغ، ك  %85التغضضخات مشيا 

مسغ أصبحػا  %71.43مسغ زادت ثقتيع بأنفديع، مقابل  %72.22تغضضخات أخخػ، تمضيا 
، كبمغت أعمى ندبة %22أكثخ إبجاعا، في حضغ تسثل ندبة الفئة غضخ الخاضية بياتو الصخيقة 

مسغ أجابػا بأنيع أصبحػا أكثخ إبجاعا، ك  %28.57مغ التغضضخات التي لاحطػىا 
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بأخخػ، كفي  أجابػا %20كانت إجابتيع أصبحت أكثخ ثقة بشفدي، ك27.78%
 أكثخ تػاصلب كتفاعلب مع الآخخيغ. %15الأخضخ

مغ السلبحع أف أغمب السبحػثضغ راضضغ عغ التجارة الإلكتخكنية عبخ الؽيدبػؾ 
كيخجع ذلظ إلى سيػلة استخجاـ ىحا السػقع كالإنتذار كالخكاج الحؼ نالو، كأف ىشاؾ تغضضخات 

كتخكنية تؤثخ بذكل إيجابي عمى مختمف كثضخة بالشدبة ليع كىحا یجؿ عمى أف التجارة الإل
جػانب الحياة سػاء الاقترادية مشيا أك الاجتساعية فعمى غخار أنيا تحقق ربح مادؼ، 
نلبحع أنيا ساعجت السدتجػبضغ في بشاء شخرية قػية لجیيع كزيادة ثقتيع بأنفديع كجعميع 

تو الحخفة أشخاصا إجتساعضضغ، كيخجع ذلظ إلى الإنخخاط في السجتسع عغ شخيق ىا
 كالتػاصل الجائع مع الشاس كالتفاعل معيع.
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 نتائج الجراسة  -8
بعج ؾيامشا بجسع السعمػمات مغ عضشة الجراسة كالؿياـ بتبػيب السعصيات كتحمضميا يسكششا 

 القػؿ أنشا تػصشا إلى الشتائج التالية : 
 : بالشدبة لمبيانات الخاصة بالفخضية الأولى 
كججنا أف ىشاؾ علبقة بضغ إمكانية إمتلبؾ محل لبيع السشتجات كبضغ مجة إستخجاـ  -

مغ السبحػثضغ  % 50الحخفضضغ لمتجارة الالكتخكنية عمى الؽيدبػؾ، حضث كججنا أف ىشاؾ 
سشػات ( مجعسة ىاتو الشدبة بػ  3 -1يسارسػف التجارة الالكتخكنية عبخ مػقع الؽيدبػؾ مجة )

، كأف مغ يستمكػف محل لا يستمكؽف محل لبيع مشتجاتيػمغ الحیغ أجابػا بأنيع  55.82%
ىع مغ يسارسػا ىاتو الحخفة مجة أشػؿ مغ الفئة الأكلى، فكمسا زادت الخبخة في مسارسة 

 الحخفة زادت احتسالية إمتلبؾ محل خاص مدتؿبلب .
كالسبحػثضغ صفحة كسا كججنا علبقة بضغ سبب عجـ امتلبكظ محل كبضغ إمكانية إمتلب -

مغ السبحػثضغ أجابػا بامتلبكيع صفحة خاصة  86.05%خاصة عمى الؽيدبػؾ، حضث كججنا
تفاديا للأعباء أجابػا بأف سبب عجـ إمتلبكيع لسحل ىػ  91.67%عمى الؽيدبػؾ، مشيع 

، كبالتالي يعتبخ الجافع السالي سبب ىاـ في عجـ إمتلبكيع لسحلبت خاصة بيع السالية
 ى إنذاء صفحة عبخ الؽيدبػؾ خاصة لعخض كبيع الحخفة.كالمجػء ال

أف أغمبالسبحػثضغ راضضغ بيحه الصخيقة مغ البيع ) عبخ الؽيدبػؾ( بشدبة كسا تػصمشا إلى  -
تحقق أحيانا أرباحا مغ الحیغ یخكف أف التجارة الالكتخكنية %81.08، مجعسة بشدبة 78%

 مادية.
 100%تمكػف محل إلكتخكني مجعسة بشدبة مغ الحخفضضغ لا يس 72%كسا كججنا أف ندبة  -

مغ  28%یخكف أف مػقع الؽيدبػؾ لا يداىع في تصػيخ عسل كتجارة الحخفي، ثع تمضيا ندبة 
یخكف أف مػقع الؽيدبػؾ يداىع نػعا ما  40%الحیغ يستمكػف محل إلكتخكني مجعسة بشدبة 

 تطؽيخ عسل وتجارة الحخفي.في 
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مشح الؽيدبػؾ فخصة لأصحاب الحخؼ بسختمف علبقة بضغ إمكانية ندتشتج أف ىشاؾ  -
فئاتيع كمدتػياتيع لعخض سمعيع كبضغ رأیيع حػؿ التجارة الإلكتخكنية تحل محل الأسػاؽ 

مغ السبحػثضغ یخكف أف التجارة الإلكتخكنية  74%العادية عمى أرض الػاقع، حضث كججنا أف 
مغ الحیغ أجابػا بأف  77.78%تحل محل الأسػاؽ العادية عمى أرض الػاقع دعست بشدبة 

، في حضغ لعخض سمعيػالؽيدبػؾ يسشح فخصة لأصحاب الحخؼ بسختمف فئاتيع كمدتػياتيع 
مغ السبحػثضغ یخكف أف التجارة الإلكتخكنية لا تحل محل الأسػاؽ العادية عمى  26%ىشاؾ 

مغ الحیغ أجابػا بأف الؽيدبػؾ لا يسشح فخصة لأصحاب  60%أرض الػاقع دعست بشدبة 
الحخؼ بسختمف فئاتيع كمدتػياتيع لعخض سمعيع، فكمسا كاف السبحػثضغ یخكف أف الؽيدبػؾ 
يسشح فخصة لأصحاب الحخؼ لعخض سمعيع كمسا كانػا یخكف أف التجارة الالكتخكنية تحل 

 محل الأسػاؽ العادية عمى أرض الػاقع .
ساعات  4سجة التي يقزضيا أغمب السبحػثضغ في استخجاـ مػقع الؽيدبػؾ مغ أف الككججنا  -

أجابػا أنيع لا يسارسػف التجارة الإلكتخكنية بدبب %50، مجعسة بشدبة %36فأكثخ بشدبة 
عخض الحخفة كبيعيا فقط، بل لأسباب أخخػ أيزا كالخغبة في خمق ىػية إجتساعية 

 كالتػاصل مع مجتسع الحخفضضغ .
، دعست بػ %72ا أف أغمب السبحػثضغ لا يستمكػف متجخ إلكتخكني بشدبة كسا كججن -

كفئة  ىؽ تفادي الأعباء الساليةمسغ كاف سبب كلػجيع لعالع التجارة الإلكتخكنية 72.41%
لع یمجؤكا لمتجارة الإلكتخكنية  %28.57، مجعسة ب %28تستمظ متجخ إلكتخكني ندبتيع ب 
 ة.لسجخد دافع تفادؼ التكاليف السالي
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 : بالشدبة لمبيانات الخاصة بالفخضية الثانية 
مغ السبحػثضغ يدتخجمػف التجارة الإلكتخكنية عبخ مػقع الؽيدبػؾ %54كججنا أف ندبة  -

مغ الحیغ أجابػا بأف أبخز فػائج استخجاـ 100%سشػات( مجعسة ىاتو الشدبة بػ 3-1مجة )
كبالتالي ندتشتج أف  الاختيار ) أخخى(،الى التجارة الإلكتخكنية عبخ مػقع الؽيدبػؾ تخجع 

السبحػثضغ ليذ ليع خبخة كبضخة في مجاؿ مسارسة التجارة الالكتخكنية عبخ الؽيدبػؾ كبالتالي 
 تتعجد أسباب كلػج ىاتو الفئة لسسارسة ىحا الشػع مغ الشذاط .

مع الدبائغ عبخ مػقع  الديؽلة في التؽاصلىشاؾ علبقة بضغ إمكانية كسا تػصمشا إلى أف  -
، نجج أف ىشاؾ ندبة  مغ 36%الؽيدبػؾ كبضغ مجة استخجاـ السبحػثضشممؽيدبػؾ في الضػـ

ساعات ( في الضػـ مجعسة ىاتو الشدبة     4السبحػثضغ يدتخجمػف الؽيدبػؾ لسجة ) أكثخ مغ 
مغ  30%، ثع تمضيا ندبة يديل التؽاصل مع الدبائؼ أحياناأجابػا أف الؽيدبػؾ 47.05%بػ 

مغ الحیغ أجابػا  50%ساعة( في الضػـ مجعسة بػ 2-1السبحػثضغ يدتخجمػف الؽيدبػؾ مجة )
بأف الؽيدبػؾ لا يديل التػاصل مع الدبائغ، كبالتالي تختبط سيػلة التػاصل مع الدبائغ 
بالسجة الدمشية التي يقزضيا السبحػثضغ في الضػـ عمى مػقع الؽيدبػؾ، كمسا زادت السجة زاد 

 اصل كالعكذ صحيح .التػ 
عمى الؽيدبػؾ كالسداعجة عمى  سيؽلة التؽاصل والتفاعلعلبقة بضغ إمكانية كججنا أيزا  -

تحدضغ الأعساؿ الحخؼية كبضغ إمتلبكالسبحػثضغ لرفحة ؼيدبػؾ خاصة لعخض الحخفة، حضث 
مغ السبحػثضغ يستمكػف صفحة ؼيدبػؾ خاصة لعخض الحخفة مجعسة  88%كججنا أف ىشاؾ 
كيداعج الفيدبؽؾ يديل التؽاصل والتفاعل مغ الحیغ أجابػا بأف % 90.32ىاتو الشدبة بػ 

مغ السبحػثضغ أجابػا بأنيع لا يستمكػف  12%عمى تحدضغ الأعساؿ الحخؼية، في حضغ ىشاؾ 
 مغ الحیغ أجابػا بأف الؽيدبػؾ 17.65%صفحة ؼيدبػؾ خاصة لعخض الحخفة، مجعسة بػ

كيداعج عمى تحدضغ الأعساؿ الحخؼية، كبالتالي كمسا كاف  يديل نؽعا ما التؽاصل والتفاعل
السبحػثضغ یخكف أف الؽيدػؾ يداعج عمى التػاصل كالتفاعل كتحدضغ الأعساؿ الحخؼية كمسا 
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أجل عخض الدمع كججنا إؾباؿ مغ شخفيع عمى إمتلبؾ صفحة خاصة عمى الؽيدبػؾ مغ 
 كبيعيا .

 حقضق التجارة الإلكتخكنية لمسبحػثضغ عبخ الؽيدبػؾعلبقة بضغ إمكانية تكسا نجج أف ىشاؾ  -
حضث كججنا أف ىشاؾ كبضغ مجػ الخضا عمى ىاتو الصخيقة في البيع،  طسؽحاتيػ الاجتساعية

الحیغ مغ السبحػثضغ 82.61%راضػف عمى ىاتو الصخيقة في البيع مجعسة بػ  78%ندبة 
، في حضغ ىشاؾ حققت طسؽحاتيػ الاجتساعية یخكف بأف التجارة الإكتخكنية عبخ الؽيدبػؾ

مغ الحیغ أجابػا بأنيع غضخ راضػف عمى ىاتو الصخيقة في البيع مجعسة بشدبة  %22
مغ السبحػثضغ الحیغ یخكف بأف التجارة الإلكتخكنية عبخ الؽيدبػؾ لع تحقق  %25.93

فكمسا كاف السبحػثضغ یخكف أف التجارة الالكتخكنية عبخ الؽيدبػؾ شسػحاتيع الاجتساعية، 
 تحقق شسػحاتيع الاجتساعية كمسا كانػا راضػف عمى ىاتو الصخيقة في البيع كالعكذ صحيح.

      مغ السبحػثضغ یخكف أف الشاس تقبمػا ىحا الشػع مغ التجارة  %92كسا تػصمشا إلى أف  -
، أجابػا بأف الجكافع الاجتساعية %100( مجعسة بػ الؽيدبػؾة الالكتخكنية عبخ مػقع التجار )

الذعؽر بالانتساء إلى التي تجفع الحخفي لاستخجاـ التجارة الالكتخكنية عبخ الؽيدبػؾ ىػ 
 .  مجتسع الحخفييؼ

مجعسة بشدبة ، بياتو الصخيقة في البيع رضایغ مغ السبحػثضغ %78كسا كججنا ندبة  -
مسضدة كحخفي عمى الؽيدبػؾ، في حضغ نجج  اجتساعية خمق ىؽيةيعسمػف عمى  76.60%

غضخ راضضغ بياتو الصخيقة إلا أنيع يدعػف لإثبات كجػدىع كحخفضضغ، كقج بمغت  %22ندبة 
 .%23.40ندبتيع 

أف خمق ىػية اجتساعية عمى مػقع  إعتقادالسبحػثضغككججنا أف ىشاؾ علبقة بضغ إمكانية  -
الؽيدبػؾ ساعج عمى تحدضغ أعساليع الحخؼية كبضغ رأؼ السبحػثضغ حػؿ التجارة الإلكتخكنية 

أف أغمبية أفخاد عضشة إذا كانت تحل محل الأسػاؽ العادية عمى أرض الػاقع، حضث كججنا 
ى أرض الػاقع بشدبة الجراسة یخكف أف التجارة الإلكتخكنية تحل محل الأسػاؽ العادية عم

عمى مػقع الؽيدبػؾ قج  خمق ىؽية اجتساعية، یخكف أف %76.92، مجعسة بشدبة 74%
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، كبالسقابل نجج مشطػر آخخ معاكذ یخػ أف التجارة تحديؼ أعساليػ الحخفيةساعج عمى 
 %50، مجعسة بػ %26الإلكتخكنية لا تحل محل الأسػاؽ العادية عمى أرض الػاقع بشدبة 

 ف بأنو لع يديع خمق ىػية اجتساعية عمى الؽيدبػؾ في تحدضغ أعساليع.مسغ يعتقجك 
 %85، مشيع %78كسا كججنا أف معطع السبحػثضغ راضضغ عغ ىاتو الصخيقة مغ البيع، بػ  -

 .تؽاصلا وتفاعلا مع الآخخيؼأصبحػا أكثخ 
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ندتخمز مغ ىحه الجراسة أف لمتجارة الإلكتخكنية أىسية بالغة في مجاؿ الأنذصة 
الحخؼية، حضث أف الؽيدبػؾ یمعب دكرا كبضخا في مداعجة الحخفي لعخض مشتػجاتو كتدػيقيا 
كبيعيا كزيادة عجد زبائشو، كقج تػصمشا إلى أف الأعباء كالتكاليف السالية ىي التي أدت 

إلى ىحا الشػع مغ التجارة عبخ مػقع الؽيدبػؾ، إلا أنو مغ الزخكرؼ  بالحخفضضغ إلى المجػء
حرػؿ الحخفي غضخ السدجل عمى بصاقة الحخفي، مغ خلبؿ التػجو إلى الجيات السخترة 

العسل عمى فتح متجخ إلكتخكني أك محل تجارؼ لسغ لزساف حقػقو كؾيامو بػاجباتو، كأيزا 
ندبة السبيعات ككحا الدعي لمتعخؼ عمى أحجث لا يستمكػف محلبت لديادة عجد الدبائغ ك 

استخاتجيات التدػيق كتصبيقيا، كالبحث عغ أفكار ججیجة لسػاكبة العرخ كتقجيع السشتج 
الجكافع الاجتساعية الستسثمة في سيػلة التػاصل كالتفاعل ككحا كسا كججنا أف بأفزل شخيقة. 

لمتجارة الالكتخكنية عبخ الدعي إلى خمق ىػية اجتساعية مغ أسباب مسارسة الحخفي 
، كمسا سبق نخػ أف حضث أف الػسائط الججیجة قج أزالت الحػاجد الدمانية كالسكانية، الؽيدبػؾ

التجارة الإلكتخكنية لع تعج خيارا بل أصبحت ضخكرة حتسية تفخض كجػدىا في العالع كأصبح 
 . ة التجارة الإلكتخكنيةكزيادة الػعي لجػ أفخاد السجتسع بأىسي مغ اللبزـ مدایخة ىحا التصػر
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، السمتقى التدؽيق الالكتخوني وآليات حساية السدتيمغنبضمة باديذ، صبخيشة لصخش،  .2
 –أبخيل، مضمة  24 -23الػششي الثالث حػؿ السدتيمظ كالاقتراد الخقسي، السشعقج بضغ 

 .2018الجدائخ، 
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 خامدا / السخاسيػ والقؽانيؼ والييئات الخسسية 
زارة البخيج كالسػصلبت الدمكية كاللبسمكية، الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، ك  .1

 .2024، الجدائخ، جانفي دليل إرشادي خاص بالتجارة الالكتخونية
الستعمق بالقػاعج التي تحكع الرشاعة التقمضجية كالحخؼ،  96/01مغ الأمخ  10السادة  .2

 .1996ؼيفخؼ  14، 03الجخيجة الخسسية لمجسيػرية، العجد 

 / مؽاقع الأنتخنيتاسادس
 : 2024جػاف 05كيكضبضجيا الأغػاط ، تاريخ الديارة یػـ .1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8 
ما أىسية  وسائل التؽاصل الإجتساعي لمتجارة (، 2022أكتػبخ  21رضا شػفاني )  .2

 :2024أفخيل  18تع الإشلبع عميو في ، الإلكتخونية
https://www.techtarget.com/searchcontentmanagement/answer/What
-is-the-role-of-social-media-in-e-commerce. 

 ئل التؽاصل الإجتساعي والتجارة الإلكتخونية،وسا(،  2020أغدصذ  25سساء أشخؼ ) .3
 : 2024أفخيل  18تع الإشلبع عميو في 

 ./https://muzawed.comالإجتساعي-التػاصل-/كسائل 
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 السلاحق
 

 

 ( : الاستبياف 01السمحق رقػ )  
 

 الجسيؽرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية 
 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي

 جامعة عسار ثميجي الأغؽاط
 كمية العمؽـ الاجتساعية

 قدػ عمػ الاجتساع والجيسؽغخافيا

 

، الاتراؿفي إشار التحزضخ لانجاز محكخة الساستخ في عمع الاجتساع، تخرز عمع الاجتساع 
 الستعمق بسػضػع :  بيافالاست انزع أمامكع ىح
 الإجتساعي التؽاصل مؽاقع عبخ الإلكتخونية لمتجارة الحخفييؼ إستخجاـدوافع 

 -الأغؽاط ؽلايةب الفيدبؽؾ ؼ لسؽقع سدتخجميالعمى عيشة مؼ الحخفييؼ  ميجانية دراسة-
نخجػ التجارة الالكتخكنية عبخ مػقع الؽيدبػؾ،  ػف يسارس غالحی ضغلمحخفضىحا الاستبياف مػجو 

مشكع الاجابة عمى الأسئمة مداىسة مشكع في تذجيع البحث العمسي، كلمعمع فإف ىحه السعمػمات 
 لا تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي.

 كشكخا   
 :الجكتؽر  إشخاؼ                                                    الطالبتيؼ:   إعجاد

 محمد تيامي                                                     ياسسيؼ بؽضمعة-
 بؼ عطية وسيمة أميشة  -
 
 
 
 

 2023/2024الدشة الجامعية: 



 السلاحق
 

 

 السحؽر الأوؿ: البيانات الذخرية
 ( أنثى ) (  ذكخ) الجشذ: .1
 ( سشة فأكثخ) 40(     ) 39-30(     ) 29 -20(     سشة ) 20الدغ: أقل مغ  .2
 ( مصمق )ة(:   )(   )(  أرمل )ة(:  )( متدكج )ة(:  )الحالة الإجتساعية: أعدب:  .3
 ( جامعي )(  ثانػؼ )(  متػسط )(  إبتجائي )(  ) السدتػػ التعميسي: بجكف مدتػػ  .4
 .............................................سيا؟.........ما إسع الحخفة التي تسار  .5
 ما ىي مجة مسارستظ ليحه الحخفة ؟ .6
 ( سشػات ) 5أكثخ مغ  ( سشػات ) 5-3سشػات ) (  3-1قل مغ سشة ) ( أ 
 ( (لا ) ىل تستمظ شيادة حػؿ ىاتو الحخفة؟  نعع ) .7
( السعيج  السيشي كالتسيضغ )ما نػع السؤسدة السانحة لياتو الذيادة؟ مخكد التكػيغ  .8

( غخفة  ( مؤسدة خاصة معتسجة ) الػششي الستخرز في التكػيغ السيشي لمتدضضخ )
 ...........................( أذكخىا ........ أخخػ) ( الرشاعة التقمضجية كالحخؼ )

 السحؽر الثاني: التجارة الإلكتخونية
 كع عجد ساعات استخجامظ لمؽيدبػؾ یػميا ؟ .9

 (  ساعات ) 4أكثخ مغ   ( ساعات ) 4 -3(  ساعة ) 2-1(  مغ ساعة ) أقل
 مشح متى تدتخجـ التجارة الإلكتخكنية عبخ مػقع الؽيدبػؾ؟  .10

 (  سشػات ) 5أكثخ مغ  (  سشػات ) 5 – 3  ( سشػات ) 3 - 1(  أقل مغ سشة ) 
 ( (لا ) ىل لجيظ صفحة خاصة عمى الؽيدبػؾ لعخض حخفتظ ؟ نعع ).11
 ( لا ) ( نعع ) صفحتظ؟ ىل لجيظ عجد كبضخ مغ الستابعضغ عمى.12
 الؽيدبػؾ ؟  مػقع عمى الحخؼية كيف تعمغ عغ مشتجاتظ كخجماتظ.13

 ) (  الرفحات كالسجسػعات(  (  مشذػرات مجانية )  إعلبنات مجفػعة )
 .................... ....................................أذكخىا.............)  (  أخخػ 
 () (لا  نعع ) ىل أنت راضٍ بيحه الصخيقة في البيع؟ .14
الشاس عمى التجارة  تجارتظ عبخ الؽيدبػؾ ىل كججت قبػلا مغ شخؼ مغ خلبؿ. 15

 .(  ( لا ) نعع ) الإلكتخكنية؟
 



 السلاحق
 

 

 عمى غخار مػقع الؽيدبػؾ ما ىي السػاقع الأخخػ التي تسارس فضيا نذاشظ؟. 16
 ..........أذكخىا .................. ( أخخػ )(   تمغخاـ )(  الأندتغخاـ )(  آب )الػاتذ 

 ( ( لا )  ىل لجيظ متجخ إلكتخكني ؟ نعع ) .17
 في رأيظ ىل التجارة الإلكتخكنية تحل محل الأسػاؽ العادية عمى أرض الػاقع؟.18

 (                             لا ) ( نعع) 
 الجوافع الإقتراديةالسحؽر الثالث: 

 ( لا أمتمظ ) (  أمتمظ ) ارؼ لبيع مشتػجاتظ؟ ىل تستمظ محل تج.19
 .في حالة عجـ امتلبكظ محل إلى ما یخجع ذلظ؟ 20

 ( إلتدامات كارتباشات أخخػ ) ( ( تفاديا للؤعباء السالية ) لا أمتمظ سجل تجارؼ )
 ( (  أبجا ) حيانا )أ(   دائسا )ارة الإلكتخكنية أرباح مادية؟   ىل تحقق لظ التج.21
 (  ( نػعا ما ) ( لا ) نعع ) دبػؾ في تصػيخ عسمظ كتجارتظ؟ الؽي مػقع ىل ساىع.22
 ماىي أىع الرعػبات التي تػاجيظ أثشاء تدػيق مشتػجاتظ؟ .23
بائغ في ( عجـ كثػؽ الد  ضعف تجفق الإنتخنت ) ( ب ثقافة التجارة الإلكتخكنية )غيا

 (  لا تػجج صعػبات )(  عجـ ججية الدبػف )(  السشتػجات )
فئاتيع كمدتػياتيع  ىل تخػ أف الؽيدبػؾ قج أعصى فخصة لأصحاب الحخؼ بسختمف.24

 ( (   لا ) نعع ) لعخض سمعيع؟ 
 ىل یخجع سبب مسارستظ لمتجارة الإلكتخكنية إلى عخض حخفتظ كبيعيا؟  .25

 ( (  لا ) نعع )
الإلكتخكنية تفاديا لسختمف الأعباء السالية ) تدجیج ىل سبب كلػجظ عالع التجارة .26

 (الإيجار،... كما إلى ذلظ؟ نعع ) ( لا )  الفػاتضخ،
 ما ىي الػسائل التي تدتخجميا في التدػيق لسشتجاتظ؟  .27

 ( (    كلبىسا ) (  حاسػب ) ىاتف ذكي )
 السحؽر الخابع : الجوافع الاجتساعية

 ( قع الؽيدبػؾ ؟  زيادةالسبيعات ) ارة الالكتخكنية عبخ مػ استخجاـ التج أبخزفػائجماـي.28
(   (  سيػلة التػاصل ) ) كالأعباء السالية (  تقمضل التكاليف ) اجتساعية بشاء علبقات

 ......................................................( أذكخىا ............أخخػ ) 



 السلاحق
 

 

 ىل تجج سيػلة في التػاصل مع الدبائغ عبخ مػقع الؽيدبػؾ ؟ .29
 (  ) أحيانا(  ) لا(  ) نعع   

اعج عمى تحدضغ أعسالظ ىل تعتقج أف سيػلة التػاصل كالتفاعل عمى الؽيدبػؾ قج س.30
 ( ( نػعا ما )  ( لا ) نعع ) الحخؼية ؟ 

 خ الؽيدبػؾ شسػحاتظ الاجتساعية؟ ىل حققت التجارة الإلكتخكنية عب.31
 (( لع تحقق )  حققت )

 ...................................................ذا؟ ......في كلب الحالتضغ لسا.32
ماىي الجكافع الاجتساعية التي تجفعظ لاستخجاـ ؼيدبػؾ لمتجارة الالكتخكنية ؟  .33

(   لحرػؿ عمى دعع مغ السجتسع )( ا مع العسلبء كبشاء علبقات معيع ) التػاصل
(  ( دكافع أخخػ ) ( تعديد صػرتظ كحخفي ) الانتساء إلى مجتسع الحخفضضغ )الذعػر ب

 .............................................. ....................أذكخىا ............
 (  ( لا ) ضدة كحخفي عمى الؽيدبػؾ ؟ نعع )ىل تدعى لخمق ىػية اجتساعية مس.34
اعج عمى تحدضغ أعسالظ الؽيدبػؾ سمػقع ىل تعتقج أف خمق ىػية اجتساعية عمى  .35

 )  (( نػعا ما  ( لا ) نعع ) الحخؼية ؟ 
 عبخ مػقع لمتجارة الالكتخكنية ظالتغضضخات التي لاحطتيا بعج استخجامأبخز ماىي .36

       ( مع الاخخيغ )كتفاعلب (  أكثخ تػاصلب  أصبحت أكثخ ثقة بشفدي ) ؼيدبػؾ ؟
 .........................................أذكخىا .......... ( )  (  أخخػ  أكثخ إبجاعا )

 ما ىي أىع دكافع كلػجظ إلى عالع التجارة الالكتخكنية عبخ بػابة الؽيدبػؾ ؟  .37
......................................................................................
...................................................................................... 
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 التحفصشاعة : يؽضح حخفة 03السمحق رقػ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 التقميجية  صشاعة الحمؽيات: يؽضح حخفة 04السمحق رقػ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجيكؽر الجاخمي  حخفة : يؽضح05السمحق رقػ  

 

  


