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إلى التي الذخوق بظمتيا والدخور في نزختيا والرفاء في لقائيا ونقاء في 
خظاىا والحشان في يجييا وجشتي تحت قجمييا وكمسات تحتار في وصفيا والتي 
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 ويخعاىا

 لحبية'''' أمي ا 
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 الى التً حملتنً وهنا على وهن وسقتنً من نبع حنانها

عنً  وعطفها الفٌاض الى من كان دعاؤها ورضاها  
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 اجل تربٌتً الى من غرس القٌم والاخلاق فً قلبً 
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 ممخص الجراسة

   :ممخص

يتشاول البحث مػضػع تفػيس الدلصة وأثخه في تحديغ الأداء الػضيفي مغ خلال دراسة 
حالة بلجية الأغػاط. يعتبخ تفػيس الدلصة مغ السبادغ الإدارية الأساسية التي تديع في 

الأداء داخل السؤسدات، حيث يتع تػزيع الدلصات والرلاحيات بيغ تحديغ فعالية 
السدتػيات الإدارية السختلفة، مسا يداىع في تحديغ سخعة اتخاذ القخارات، وتقليل الزغط 
على السجراء، وزيادة رضى السػضفيغ وانتسائيع. تػصلت الجراسة إلى أن تفػيس الدلصة 

ل البلجية وزيادة الثقة بيغ السػضفيغ والسجراء، مسا يؤدؼ إلى تعديد العلاقات الإندانية داخ
 .يديع في تحديغ الأداء الػضيفي العام

 .تفػيس الدلصة، تحديغ الأداء، بلجية الأغػاط، الإدارة، التشطيع  :الكمسات السفتاحية

Summary:  

The research addresses the topic of delegation of authority and its impact on 

performance improvement through a case study of Laghouat Municipality. 

Delegation of authority is a fundamental administrative principle that 

contributes to enhancing organizational performance by distributing authorities 

and responsibilities among different administrative levels. This facilitates faster 

decision-making, reduces pressure on managers, and increases employee 

satisfaction and loyalty. The study concluded that delegation of authority 

enhances human relations within the municipality and builds trust between 

employees and managers, ultimately improving overall job performance. 

Keywords: Delegation of authority, performance improvement, Laghouat 

Municipality, administration, organization. 

 

 

 



 

 مقدمة



 السقجمة

  أ
 

    مقجمة

لصالساااااا أثاااااارت التشطيساااااات اىتساااااام السفلاااااخيغ والبااااااحثيغ عباااااخ التااااااري  فاااااي مختلااااا  
السجااالات. ومااع بجاياااة الثااػرة الراااشاعية، ازداد ىااحا الاىتساااام بفزاال الطاااخوف السلائسااة التاااي 

تيااا لشذاالة التشطيسااات ونسػىااا. وقااج تشػعاات السشاااىج التااي درساات ىااحه التشطيسااات وأساايست أتاح
أصاابحت  كسااا وعلااع الاشفذ فااي إثااخاء ىاحا السجااال علاػم عجيااجة مثاال علاع الاجتساااع، الاقتراااد،

دراسااة التشطيسااات محااػر اىتسااام العجيااج مااغ السشطااخيغ، خاصااة فااي علااع الاجتساااع، حيااث أنيااا 
ماع  سط الحياة وأساليب السعيذة وكل جػانب أنذصة السجتساع الحاجيثتؤثخ بذكل كبيخ على ن

تػسااع التشطيسااات الإداريااة وتعقيااجىا، ضيااخ الاتجاااه نحااػ تقلياال تخكيااد الداالصة فااي قسااة اليااخم 
التشطيسي وزيادة عسلية تفاػيس الدالصة. فلاع يعاج بنمكاان القائاج الإدارؼ الدايصخة اللاملاة علاى 

ػعة داخل السشطسة. حتاى لاػ كاان يستلاظ القاجرة والسياارة، قاج لا جسيع الػضائ  الستعجدة والستش
يعاج تفاػيس الدالصة أحاج وعلياو  يتػفخ لجيو الػقت اللافي لسعالجة كافة الأنذصة بكفاءة عالية

أىااع الػسااائل الإداريااة الحجيثااة التااي تخفاا  عااغ السااجيخ اللثيااخ مااغ السيااام الخوتيشيااة وتفداا  لااو 
سات والخصاط التاي تحقاق أىاجاف السؤسداة. كساا يدااعج ىاحا السجال للتخكيد على وضع الديا

التفااػيس فااي اللذاا  عااغ قااجرات السااػضفيغ، رفااع روحيااع السعشػيااة، ودفااع حخكااة العساال فااي 
السشطسااة إلااى الأمااام. وعشااجما يراال السػضاا  إلااى مدااتػػ عااال  مااغ الشزااج فااي أداء العساال، 

لسجسػعاة الشاضاجة، مساا يعادز الثقاة ترب  ميام السجيخ أقل، لأن الؿياادة تشتقال تاجريجيال إلاى ا
 .الدائجة في السؤسدة
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 الاشكالية-1

تعااااج عسليااااة تفااااػيس الداااالصة مااااغ أىااااع السبااااادغ الاداريااااة التااااي يدااااتػجب تػاجااااجىا فااااي      
السشطسات السعاصاخة فياي حجاخ الاسااس للال ادارة ، فاساتقخار وتاػازن كال تشطايع يعتساج علاى 

يس الدااالصة ىاااػ تجدااايج عسلاااي السذااااركة العاااامليغ ماااع ىاااحا الأماااخ الزاااخورؼ والسياااع ، فتفاااػ 
رؤسااااااءىع فاااااي الأماااااػر الادارياااااة ، أؼ أن الساااااجيخ أو القاااااادة يخػلاااااػن بعاااااس ماااااغ سااااالصاتيع 
وصلاحياتيع للعامليغ مع الحفاظ دائسا بدلصاتيع الأساسية ومخاؾبة ترخفاتيع خاصة الستعلقة 

عاااغ الدااالصة بذاااكل كامااال بااال  بالسياااام السداااشجة لياااع ، أؼ أناااو لا يسكاااغ أن يتخلاااى السفاااػض
يدااتصيع سااحبيا فااي أؼ وقاات وذلااظ اذا امتذاا  ان السفااػض لااو لاايذ كفااؤ او اسااتغل الداالصة 
فاااي غياااخ مػضاااعيا، فتفاااػيس الدااالصة ىاااػ ماااغ أىاااع العشاصاااخ الستعلقاااة باااالقخارات التشطيسياااة 

 يغ بالداءوبعسلية تقديع العسال بايغ الساػارد البذاخية، لاحلظ يقاػم القائاج أو الساجيخ بتللياف العاامل
 .جدء معيغ مغ السيام ، كل ذلظ للتػصل للأىجاف السشذػدة

مااحلظ يداااىع تفااػيس الداالصة فااي سااخعة اتخاااذ القااخارات ورباا  الػقاات والتخؽيااف مااغ عبااى    
وضااغط العساال ويداااعج فااي تلىياال السدااتػيات الاداريااة الااجنيا ، وأخااح مػاقااع إداريااة أعلااى فااي 

خضاا والانتساااء والاػلاء لسؤسداااتيع مساا يداااعج فاي رفااع السداتقبل زياادة الااى شاعػر العااامليغ بال
جااااػدة أداءىااااع ورفااااع انتاجيااااة السؤسدااااة فالعااااامليغ يذااااعخون بؿيسااااتيع الاندااااانية لااااحلظ يبااااحلػن 

داء ىشاا تباخز اىسياة تفاػيس الدالصة فاي تحدايغ العلاقاة بايغ أحداغ أقرارػ جياػدىع لتقاجيع 
لتااػنم مااايػ حاااول إبااخاز أىسيااة التشطاايع السدااتػيات الاداريااة باايغ العاماال ومدااؤولو ، حيااث ان ا

الغيخ الخسسي والسذاركة خاصة في اتخااذ القاخار ماغ خالال دراساات ىااوثػرنم التاي رباط بايغ 
مفااااءة الأداء وعسلياااة التفاااػيس ، حياااث ناااخػ أن العامااال تااادداد رغبتاااو فاااي العسااال وفاااي تحسااال 

 وشاقاتاااو فيباااادر إلاااى السداااؤولية حيشساااا تداااشج لاااو بعاااس السياااام التاااي تداااس  لاااو بااانبخاز قجراتاااو
 .تفجيخىا ويدعى الى تحديغ ادائو والخفع مغ جػدتو
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فصبيعااااة العلاقااااة التااااي تخبصااااو بسدااااؤولو وزملائااااو ىااااي مااااغ تخلااااق بيئااااة مشاساااابة للعساااال الجيااااج 
 :الجساعي الستدع بالتعاون وروح الفخيق مغ خلال ما سبق يسكششا شخح الاشكال العام

 الأغػاط؟ ء لجػ العامليغ في بلجيةتفػيس الدلصة على تحديغ الأدا أثخ ما 
 التداؤلات الجدئية

 الأغػاط؟بلجية ب على تحديغ الأداء لجػ العامليغللتفػيس الدلصة الادارية  تلثيخ ما 
 الأغػاط؟ بلجيةبلى تحديغ الأداء لجػ العامليغ للتفػيس الدلصة الفشي ع تلثيخ ما 
 الأغػاط؟ بلجيةب العامليغػ للتفػيس الدلصة السالي على تحديغ الأداء لج تلثيخ ما 
 :الجراسة فخضيات -2
 الفخضية العامة 
  الدالصة وفعالياة تحدايغ الأداء لاجػ  بايغ تفاػيس ذو دلالاة احراائيةمعشػؼ  تلثيخلا يػجج

 (α≤7.75) عشج مدتػػ معشػية  العامليغ في بلجية الأغػاط
 الفخضيات الجدئية 
  عشاااج ارؼ علاااى تحدااايغ الأداء لتفاااػيس الإدذو دلالاااة احراااائية معشاااػؼ  تااالثيخلا يػجاااج

  (α≤ 0.05) ةمعشػيمدتػػ 
  ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة معشػؼ  تلثيخلا يػجج ( 0.05≥α )للتفاػيس الفشاي 

 (α≤ 0.05) عشج مدتػػ معشػيةعلى تحديغ الأداء 
  عشاج مداتػػ  تحدايغ الأداء ىعل ذو دلالة احرائية للتفػيس السالي تلثيخ معشػؼ لا يػجج

 (α≤7.75)  ةمعشػي
 :أىجاف الجراسة-3

 : تيجف ىحه الجراسة الى تحقيق الاغخاض التالية
 التعخف على درجة تلثيخ عسلية تفػيس الدلصة على الاداء. 
 تدليط الزػء على مفيػم تفػيس الدلصة ومفيػم تحديغ الاداء . 
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 : ؾعالسؾضىسية أ-4
 خل الػلايةاىسية تفػيس الدلصة ودورىا في سيخ العسل وتحفيد العامليغ دا. 
 ضخورة تصبيق تفػيس الدلصة في ورؤساء الفخق لتحقيق تػازن وتلامل العامليغ. 
  يداعج التفػيس على رفع الزغط على السجراء ويداعجىع في انجاز ميام اخخػ. 
  ىػ ضخورة في اؼ مشطسة لبقائيا واستسخارىاو. 
 : اسباب اختيار السؾضؾع-5
 خصيجالخغبة في الاشلاع على السػضػع وتشسية ال . 
  الخصيج العلسي والسعخفي.تشسية 
 التعخف على السػضػع لأىسيتو في الػقت السعاصخ. 
  تخرراشا  ومجاال الأداء(تحدايغ  -تفاػيس الدالصة)الارتباط الػثيق بيغ متغيخؼ الجراسة

 .علع اجتساع تشطيع وعسل
 دور الؿياااادة واىسيتياااا الباااارزة فاااي تحقياااق تلامااال بااايغ اعزااااء فاااخق العسااال داخااال مخاااابخ 

 .البحث
  السفااـيع الادارياة الياماة : تفاػيس الدالصة و تحدايغ الاداء والتاي الخغبة في معالجة احج

 علييا. تذكل احج الستغيخات الإدارية اليامة في السشطسة الػاجب الاىتسام بيا والتخكيد
 السرظمحات:تحجيج -6
 .مفيؾم الدمظة 6-1

يا القاااجرة علاااى تػلياااج او تغيياااخ الشتاااائج ، فالدااالصة تجعااال صااااحبم( إنياااا 2773ياااخػ مشتدباااخ  )
 1م. قادرا على تشفيح ما يخغب بو بغخض الػصػل الى تحقيق الشتائج السخجػة

عسلياااة يقاااػم بسقتزااااىا م انيااال( ب2776يعخفياااا عباااج الغفاااار حشفاااي ) :تعخياااف تفاااػيس الدااالصة
 1." السجيخ بنسشاد سلصات محجدة ومدؤوليات مشاضخة ليا للسخؤوسيغ

                                                           
1  Henry Mintzberg Le pouvoir dans les organisations, Traduit de L'américain par Paul 
Sager, édition d'organisation, Paris, 2003,P39. 
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ىا القائاج الاى بعاس مخؤوسايو بػاجباات عسلياة يعياج بسقتزاام :على أنياا 2772يعخفيا كشعان 
 2.ماو ميام معيشة مبيشا ليع حجود ىحه الػاجبات والشتائج السصلػب مشيع تحؿيقيا

أساااالػب إدارؼ لزنجاااااز الاعسااااال والشذاااااشات عااااغ شخيااااق م :نياااااأعلااااى  2775يعخفيااااا بلااااػط 
اذ القخارات الآخخيغ ، اذ يذسل تدويج الآخخيغ بالسيارات والرلاحيات الازمة واعصاء حق اتخ

واخاح السبااادرات فاالتفػيس يشقاال سالصة القااخار والسداؤولية مااغ مداتػػ ادارؼ عااال الاى مدااتػػ 
 3م.دنىأخخ آدارؼ إ

ىااااي اياااالاء السدااااؤولية وتخػياااال بعااااس الراااالاحيات والداااالصات لاااابعس  :التعخيااااف الاجخائااااي
 .العامليغ

 : داءتحديؽ الأ 2-6
تسج شاقاة حخكتياا ماغ السعلػماات التاي تسكاغ عسلية اساتخاتيجية ادارياة تختلاد تدامالتحديغ ىػ 

علاى أ  القادة الادارييغ مغ تػضيف مػاىب العامليغ واستثسار قجراتيا على نحاػ اباجاعي لتحقياق
 4."معجلات الاداء في مختل  مدتػيات التشطيع

 ويعااخف أنااو عسليااة جػىخيااة متعااجدة الجػانااب تااختبط بسختلاا  العسيااات الإداريااة والعػاماال التااي
 5.جػدة نتائجيا بسا يديع في تصػيخ العسليات والسخخجاتتؤثخ في 

 ىااي الشتااائج التااي يحققيااا العاااملػن فااي السؤسدااة وذلااظ مااغ خاالال انجااازمالسفيااػم الاجخائااي : 
 م.مياميع بكفاءة وفعالية

 : الأداء 3-6
السخصصاة  درجة بلاػ  الفاخد أو الفخياق أو السشطساة للأىاجاف: معخفو أحسج الديج مرصفى بلنو

 1.ماءة وفعاليةبكف
                                                                                                                                                                                     

 .239، ص2776عبج الغفار حشفي ، اساسيات ادارة مشطسات الاعسال الػضائ  والسسارسات الادارية الجار الجامعية، الاسكشجرية مرخ،  1
 .237، ص  2772مكتبة دار الثقافة للشذخ والتػزيع، الأردن ،  1ة الادارية ، طنػاف كشعان ، الؿياد  2
يع بلػط ، السبادغ والاتجاىات الحجيثة في ادارة السؤسدات ، دار الشيزة العخبية ، بيخوت،   3  . 325، ص2775حدغ ابخاـ
 . 33، ص  2713ياض، ، الخ 2التػجيخؼ صال  محمد : ويدللػنظ عغ الادارة دار مسللة نجج للشذخ ، ط  4
تيخ جامعة العخابيج نبيل احسج دور الؿيادة التذاركية بسجيخيات التخبية والتعليع في حل مذكلات مجيخؼ السجارس الثانػية بسحافطة غدة رسالة ماجد 5

 .3، ص 2717الأزىخ ، غدة 
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الخلاط  إلى مراصل  الأداء، ويقاػل بلناو لا يجاػز Tomasse Gilbert يذيخ تػماس جلبخت
فاااي  باايغ الداالػك وباايغ الإنجاااز والأداء، ذلااظ أن الداالػك ىاااػ مااا يقااػم بااو الأفااخاد مااغ أعسااال
 الأفااخاد السشطسااة التااي يعسلااػن بيااا أمااا الإنجاااز فيااػ مااا يبقااى مااغ أثااخ أو نتااائج بعااج أن يتػقاا 
والإنجااز،  عغ العسل، أؼ أنو مخاخج أو نتااج أو الشتاائج، أماا الأداء فياػ التفاعال بايغ الدالػك

 2.أؼ أنو مجسػع الدلػك والشتائج التي تحققت معال 
 .ؾيام العامليغ بالسيام السدشجة ليع واتساميا بسدتػػ عال ذو جػدة جخائي:الإالسفيػم 

 :الجراسات الدابقة-7
 :ؾطشيةال الجراسات 1-7

 لجراسة الأولىا: 
( بعشااػان تفااػيس الداالصة وأثخىااا علاااى  2713دراسااة ) دريااجؼ فاشسااة و قخوانااي محمد الاماايغ 

عسليااااة  فعاليااااة التشطيسيااااة دراسااااة ميجانيااااة بسقااااخ ولايااااة بدااااكخة ، الإشااااكال العااااام كيااااف تااااشعكذ
 : تفػيس الدلصة على تحقيق الفعالية التشطيسية؟ وتداؤلات الجراسة

 س الدلصة بالفعالية التشطيسية؟لى أؼ حج يختبط تفػيإ 
 ىل يكذ  التفػيس الػضيفي عغ شاقات ججيجة داخل السشطسة؟ 
 ما ىي معػقات تفػيس الدلصة ؟ 

تفاػيس  تيجف ىحه الجراسة إلى إلقااء نطاخة سػسايػلػجية لصبيعاة تفاػيس الدالصة وفياع عسلياة
تفااػيس  لثيخالداالصة مااغ خاالال التعااخف علااى خرائراايا ومبادئيااا وآلياتيااا والتعااخف علااى تاا

 .الدلصة على الفعالية التشطيسية لجػ ادارة السجتسع السحلي
تقشياااة  ، واعتساااجا علاااى 68اعتساااجا علاااى الساااشيج الػصااافي وقاااام بالسدااا  الذاااامل لأفاااخاد العيشاااة 

وتػصالا  الاستبيان والسقابلاة الغياخ مقششاة والسلاحطاة وجساع الػثاائق والداجلات لجساع البياناات
 : لى الشتائج التاليةإ

                                                                                                                                                                                     
 .415، ص 2772احسج سيج مرصفى ادارة البذخ الاصػل والسيارات بجون ذكخ دار الشذخ ، مرخ   1
السجلج رامي شبيذات ، ؾياس اثخ الاترالات الادارية في تعديد اداء العامليغ في السدتذؽيات الاردنية والخاصة في مجيشو اريج مجلة السشارة ،  2
 49، ص  2،2716، العجد 22



 الفرل الأول:                                                    الإشار السشيجي للجراسة

8 
 

 عتسج ادارة السجتسع السحلي ببدكخة على مبجا تفػيس الدلصةت. 
 لتفػيس الدلصة أثخ كبيخ في تحديغ العلاقات الاندانية بيغ السػضفيغ. 
 تخلق عسلية تفػيس الدلصة الثقة بيغ الخئيذ والسخؤوس. 
 تفػيس الدلصة يحقق الخضى التام عغ العسل. 
 الحاال  ي عسلياة اتخاااذ القاخارات واختيااارواماجت الجراسااة علاى وجااػد ارتبااط باايغ السذااركة فاا

 .ندبالأ
 ىشاك صعػبات وضيؽية تتعلق بشرػص وقػاعج عسلية التفػيس. 
 الجراسة الثانية: 

( بعشااػان اثااخ تفااػيس الداالصة علااى فعاليااة القااخار بسرااشع ايتااار 2779دراسااة فػزيااة بػقصاا  )
ذااااخية، كليااااة العلااااػم رسااااالة ماجدااااتيخ فااااي تشسيااااة وتدااااييخ السااااػارد الب ،الجدائااااخ للخاااادف بقالسااااة

 تيجف ىاحه الجراساة لسعخفاة اثاخ تفاػيس الدالصة علاى سكيكجة،جامعة  والاجتساعية،الاندانية 
 فعاليااة القااخار بالسرااشع وتااجور السذااكلة ىاال ىشاااك علاقااة باايغ شبيعااة تفااػيس الداالصة وفعاليااة

 قابلاااةاعتساااجت السدااا  الذاااامل اساااتخجمت الاساااتسارة كااالداة رئيداااية بالإضاااافة الاااى الس القاااخار؟
 مذااافت التحلااايلات الاحراااائية ثباااات وصاااجق الفخضااايات الجدئياااة، وبالتاااالي صاااجق الفخضاااية

 .كسا بيشت الجراسة وجػد علاقة بيغ الرلاحيات السسشػحة وتحقيق الشتائج السصلػبة العامة،
 الجراسة الثالثة : 

فااي  ت( بعشااػان اثااخ تفااػيس الداالصة علااى فعاليااة اتخاااذ القااخارا2713دراسااة محمد بااغ مػسااى )
والتجاريااة  السؤسدااة الاقترااادية رسااالة ماجدااتيخ فااي ادارة السشطسااات كليااة العلااػم الاقترااادية

وعلػم التدييخ ، جامعة السديلة تياجف ىاحه الجراساة الاى تػضاي  تالثيخ مداتػػ الاػعي وأىسياة 
تفااااػيس الداااالصة علااااى فعاليااااة اتخاااااذ القااااخارات فااااي مجسااااع الخياااااض بدااااصيف ، اعتسااااج علااااى 

اة لجسااااع البيانااااات الستعلقااااة بستغيااااخؼ الجراسااااة واعتسااااج علااااى السااااشيج الػصاااافي الاسااااتسارة كاااالد
عاااملا ، تػصاالت الجراسااة  121التحليلااي وكاناات العيشااة العسجيااة )القرااجية( ، عااجد العااامليغ 

 القخارات الى ان ىشاك تلثيخ لسدتػػ الػعي بساـية واىسية تفػيس الدلصة على فعالية اتخاذ
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 :العخبية  الجراسات 2-7
 لجراسة الخابعةا: 

ىجفت الجراساة إلاى التعاخف علاى درجاة تفاػيس  2715دراسة محمد الحخاحذة و محمد مقابلة 
الداالصة وعلاقتيااا بالداالػك الإبااجاعي لااجػ رؤساااء الأقدااام الأماديسيااة مااغ وجيااة نطااخ أعزاااء 

-2713ىيئااة التااجريذ فااي جامعااة آل البياات فااي الفراال الجراسااي الثاااني مااغ العااام الجااامعي 
عزاػ ماغ ىيئاة  187، تع اختيار عيشة الجراسة بالصخيقة الصبؿياة العذاػائية إذ بلغات م2712

التاااجريذ، اساااتخجم الباحثاااان الساااشيج الػصااافي التحليلاااي، ولغاااخض تحقياااق أىاااجاف الجراساااة تاااع 
تصػيخ أداتيغ، فقج تلػنت الأداة الأولى مغ استبانة لؿياس درجة تفاػيس الدالصة، بيشساا الأداة 

 انة لؿيااااس الدااالػك الإبااجاعي، وقاااج اساااتخجم الباحثاااان البخناااامج الإحراااائيالثانيااة ماااغ اساااتب
(SPSS)  واستخخجا الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجة تفاػيس الدالصة لاجػ

رؤسااااء الأقداااام الأماديسياااة فاااي جامعاااة آل البيااات، وحلااالا التباااايغ الثلاثاااي والسقارناااات البعجياااة 
ط بيخسااااػن للعلاقااااة باااايغ درجااااة التفااااػيس والداااالػك الإبااااجاعي. بصخيقااااة شاااايؽيو، ومعاماااال ارتبااااا

وتػصاالت الجراسااة إلااى الشتااائج الآتيااة جاااءت درجااة تفااػيس الداالصة متػسااصة، وجاااءت درجااة 
السسارسااة السجااالات التفااػيس )السكانااة، واتخاااذ القااخار، والشسااػ السيشااي، والأثااخ( مختبااة تشازليااال 

 وأضيااختك الإبااجاعي فقااج جاااء بسدااتػػ مختفااع حدااب متػسااصاتيا الحدااابية، أمااا مدااتػػ الداالػ 
 الشتائج عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدػ لأثخ الجشذ في جسيع السجاالات باساتثشاء
مجاال السكاناة والأداة ككال وكانات الفاخوق لرااال  الاحكػر. أماا بالشدابة لستغياخ الللياة أضيااخت 

لللياااة فاااي مجاااالي الشساااػ السيشاااي الشتاااائج عاااجم وجاااػد فاااخوق ذات دلالاااة إحراااائية تعااادػ لأثاااخ ا
والأثااخ باسااتثشاء مجااالي اتخاااذ القااخار، والسكاناااة وكاناات الفااخوق لرااال  اللليااات العلسيااة. أماااا 
بالشدبة لستغيخ الختبة أضيخت الشتائج عجم وجػد فخوق ذات دلالاة إحراائية تعادػ لأثاخ الختباة 

دلالة إحراائية بايغ فئتاي  في جسيع السجالات باستثشاء مجال الشسػ السيشي، وجػد فخوق ذات
رتباة مااجرس ورتبااة أسااتاذ، وجااءت الفااخوق لرااال  فئااة رتبااة ماجرس. كسااا أضيااخت الشتااائج عااجم 
وجااػد فااخوق ذات دلالااة إحرااائية تعاادػ لأثااخ الجااشذ فااي جسيااع مجااالات الداالػك الابااجاعي ، 
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لختباة فاي أما متغيخ الختبة دلت الشتائج إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية تعادػ لأثاخ ا
جسياااع السجاااالات باساااتثشاء مجاااال الابتلاااار، وجااااءت الفاااخوق لراااال  فئاااة رتباااة ماااجرس ، أماااا 
متغيااخ اللليااة أضيااخت الشتااائج عااجم وجااػد فااخوق ذات دلالااة إحرااائية تعاادػ لأثااخ اللليااة فااي 
مجال الخرائز الػججانية، والعسال الجسااعي، والسحامااة، بيشساا أضياخت الشتاائج وجاػد فاخوق 

إحراااائية تعااادػ لأثاااخ الللياااة فاااي مجاااال الخراااائز العقلياااة، والابتلاااار، والدااالػك ذات دلالاااة 
الإبجاعي الللاي ولراال  الللياات العلسياة. كساا دلات نتاائج الجراساة إلاى وجاػد علاقاة ارتباشياة 
مػجبة أضيخت الشتائج وجػد علاقة إيجابية دالة إحرائيا بايغ درجاة تفاػيس الدالصة والدالػك 

لأقدااام الأماديسيااة فااي جامعااة آل البياات مااغ وجيااة نطااخ أعزاااء ىيئااة الإبااجاعي لااجػ رؤساااء ا
التاااجريذ، وفاااي ضاااػء الشتاااائج تػصاااي الجراساااة بسجسػعاااة ماااغ التػصااايات ماااغ أىسياااا: تفعيااال 

 .اللامخكدية لديادة درجة تفػيس الدلصة، مسا يديع في زيادة مدتػػ الدلػك الإبجاعي
 الجراسة الخامدة: 

( بعشااااػان تفااااػيس الداااالصة واثااااخه علااااى كفاااااءة 2774)ان ، دراسااااة محمد بااااغ عبااااج   العثساااا
داء: ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف على الفػائج التي يسكغ ان يحققيا تفػيس الدلصة فاي الأ

 :تيتصػيخ ومخونة العسل لجػ الذخشة في مشصقة الخياض وكان الاشكال العام كالآ
  ػيخ ومخونااااة العساااال لااااجػ الفػائااااج التااااي يسكااااغ ان يحققيااااا تفااااػيس الداااالصة فااااي تصاااامااااىي

 الذخشة في مشصقة الخياض؟
اتباااع الساااشيج الػصااافي ، وتلخرااات الشتيجاااة الاااى ان الفػائاااج ماااغ تفاااػيس الدااالصة فاااي تصاااػيخ 
ومخونة العسل لجػ الذخشة ىي روح الابتلار والسبادرة لاجػ السخؤوسايغ وعاجم تعصال الاعساال 

 الإدارؼ.بدبب غياب القائج 
 
 
 
 



 الفرل الأول:                                                    الإشار السشيجي للجراسة

11 
 

 الأجشبية:الجراسات  3-7
 الجراسة الأولى( :Spreitzer, 2005) 

تحاات عشااػان العلاقااة باايغ الذااعػر بااالتسكيغ وتفااػيس الداالصة والعػاماال الذخرااية السااؤثخة 
فييااااا، وقااااج ىااااجفت إلااااى تقرااااي العلاقااااة باااايغ الذااااعػر بااااالتسكيغ وتفااااػيس الداااالصة والعػاماااال 

( فاخدا 146) الذخرية، ولتحقيق ذلظ اختار الباحث مغ مجيخؼ الأقدام والعامليغ بلغ عجدىع
وشاااػر الباحاااث مؿياساااا لسفياااػم الاااتسكغ شاااسل عػامااال تترااال باااشسط الذخراااية وأخاااخػ تترااال 
بالعػامل السػقؽية التي تخز ضخوف العسل، وقاج تػصالت نتاائج الجراساة إلاى وجاػد عاجد ماغ 
العػاماال التااي تدااس  باااالتصػر الااحاتي والسيشااي للعاااامليغ التااي مااغ بيشياااا تفااػيس الداالصة إلاااى 

 لسعلػماااات بااايغ الخؤسااااء والسخؤوسااايغ حياااث يااابغ أن تاااػافخ مثااال ىاااحه الطاااخوفجاناااب تباااادل ا
 .وعػامل معدز للذعػر بالتسكيغ

 الجراسة الثانية( : (Schriesheim, et. 2008 
 تحت عشػان مجػ رغبة الخؤساء والسخؤوسيغ في عسلية تفاػيس الدالصة حياث ىاجفت إلاى

 س الداالصة ولتحقيااق ىااحا اليااجف تااعالتعااخف علااى رغبااة الخؤساااء والسخؤوساايغ فااي عسليااة تفااػي
 ( فاخدا ماغ العاامليغ فاي مؤسداة الاساتيخاد والتراجيخ تسيادت بجرجاة116اختبار عيشة مكػناة )

 عالية مغ الجوران الػضيفي، وقج استخجم الباحث مؿياس لتحجيج اتجاىات الافاخاد نحاػ تفاػيس
 اساة أن ىشااك اتجاىااتالدلصة مغ اعجاداه وبعج جساع السعلػماات وتحليلياا تػصالت نتاائج الجر 

ايجابيااة لااجػ أفااخاد عيشااة نحاااػ مبااجأ تفااػيس الداالصة، وأن ىشااااك علاقااة ايجابيااة باايغ تفاااػيس 
 .الدلصة وبيغ الذعػر بالتسكيغ

 شة الجراسة:عي -8

.ةيؿاحتسالية شبعيشة 



 

 

 

 

 

 

 :الثانيالفصل  
 تفويض السلطة
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 تسييج:

لعل التصػر الحؼ صاحب الجولة الحجيثاة وضاع عليياا اللثياخ ماغ الالتداماات والستصلباات 
ل كثياااخة داخااال إدارتاااو وأصاااب  مداااؤولا عاااغ جسياااع بحياااث أصاااب  السداااؤول الادارؼ يقاااػم بلعساااا

مجخيااات الأمااػر التااي تااتع داخاال الادارة ، وضيااػر ىااحه الأعباااء ألقااى حساالا ثؿاايلا علااى السااجراء 
بحيااااث شااااغلتيع عااااغ أعسااااال ميسااااة كااااالتخصيط شػياااال السااااجػ والتصااااػيخ التشطيسااااي والشذاااااشات 

لأىاجاف بكفااءة، ولاحلظ ضياخت الأخخػ، كسا أنيا أدت إلاى تالخيخ فاي انجااز الأعساال، وتحقياق ا
فلااخة تفااػيس الداالصة وىااي تعشااي ؾيااام الااخئيذ بتفااػيس جاادء مااغ ساالصاتو إلااى شااخز آخااخ فااي 

الداالصات  السدااتػػ الأدنااى فااي اليااخم الادارؼ ويرااب  ىااحا الذااخز مدااؤولا أمااا مااغ فااػض إليااو
 . عغ نتائج الأعسال التي يقػم بيا
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 الدمظة: ماليةالسبحث الأول: 

 مفيؾم الدمظة: مب الأول:السظ

الداالصة أساااس السدااؤولية، فيااي تااخبط أجااداء ووحااجات السؤسدااة ببعزاايا الاابعس وتحااجد 
العلاقات الخئيدية والأفؿية مشيا، فالسػض  الحؼ يلتدم بالداء السداؤوليات والػاجباات التاي عياجت 

واجباتاااو  جرإلياااو لا يداااتصيع الؿياااام باااحلظ ولا يسكاااغ مدااااءلتو باااجون تفاااػيس سااالصة رساااسية لاااو بقااا
 1.وميامو

والداالصة السفػضااة تسثاال التػسااع فااي ساالصة السااجيخ، واعصاااء ميامااو التااي لا يدااتصيع أن 
يشفحىا شخرايا إلاى أعزااء الييكال الادارؼ، فاالتفػيس ىشاا يعشاي تػكيال سالصة محاجدة ماغ قبال 

رجااة ساالصة عليااا، إن فشيااة التفااػيس لاايذ الااتخلز مااغ الداالصة، والشقاال السجااخد للقااػة لا وتااختبط د
التفااػيس بالسخكديااة واللامخكديااة بسعشااى درجااة تخكيااد الداالصة فااي الييكاال التشطيسااي فاللامخكديااة 
تعصي مديجا مغ الاستقلالية للادارة التعليسية، وتعصي سلصات كبيخة للؿيادات التخبػياة فاي عسلياة 

ساخيعة و  التفػيس، فالاترالات بايغ الأشاخاف السختلفاة فاي ضال أسالػب اللامخكدياة تبقاى مباشاخة
 .ومؤثخة

ويعشي مفيػم الدصلة الحق القانػني في اتخاذ القخارات واعصااء الأواماخ لرخاخيغ ووجاػب 
 علاى أنياا : القاػة علاى "simon" مغ تػجو ليع الأوامخ بالصاعة تحت شائلة السدؤولية، ويعخفياا

 2.اتخاذ القخارات التي تيجؼ ترخفات شخف آخخ

 ياااا الحاااق فاااي التراااخف أو تػجياااو تراااخفات الآخاااخيغوماااغ خااالال ماااا سااابق نقاااػل أن الدااالصة بلن
 .واتخاد القخار لتحقيق أىجاف السؤسدة

 

                                                           
 169، ص 2773، دار العلسية الجولية للشذخ والتػزيع ، 1محمد عبج الفتاح الريخفي مفاـيع ادارة الحجيثة، ط 1
قترادية ، محمد أبػ قاسع أحسج التخبػتي ، الذعػر بالتسكيغ لجػ السجربيغ مغ مدتػػ الادارة الػسصى في دولة اللػيت، مجلة جامعة دمذق للعلػم الا  2

 281العجد الأول، ص 
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 :الدمظة أنؾاع  السظمب الثاني:

يتستااع كاال فااخد بقااجر معاايغ مااغ الداالصة مااغ أجاال التخصاايط  )السجسؾعــة(:ســمظة الجساعــة  -1
ز قاػة الفاخد حايغ الأشياء معيشة والعسل على تحؿيقيا، وللغ الإندان لع يخلق ليعير وحجه وتتعاد 

 وتعتج سلصة الجساعة على وحجتيا ووقػف أفخادىا معا )نعلق صػرة مجسػعة،يشطع إلى 

 مجسػعة مغ الشاس(.

 فااي بعااس الحااالات ترااب  القااػة الجدااجية السرااجر الااخئيذ للداالصة، وللااغ :ســمظة العشــ  - 2
والداجػن الفاخض  قػتيع الحاتية فقاط، بال يداتخجمػن أسالحة والجياػش باستخجامالشاس لا يكتفػن 

لاابعس الأمااع أن  (إرادتيااع علااى الآخااخيغ، وقااج أتاااح إختااخاع البااارود )ثااع تصااػيخ الاساالحة الفتامااة
أشااكال ساالصة  فلصاابحت تابعااة لا ساالصة ليااا ومااغ ساالاح،تداايصخ بااالقػة علااى شااعػب كاناات باالا 
 .العش  نعلق صػرة مقاتل يحسل سلاحا

عاجد قليال ماغ الشااس الدايصخة علاى مراادر فاي العجياج ماغ الحاالات ياتسكغ  :سمظة الثخوة - 3
الثخوة ويداتخجمػن سالصتيع الاقتراادية للسحافطاة علاى الػضاع لراالحيع فالساال يعصاييع سالصة 

 عساااليع،أو شاخد  اساتئجارالثاػاب والعقااب وأولئاظ الاحيغ يسللاػن الأرض والسراانع لاجييع سالصة 
يااخة يدااغ الأغشياااء قااػانيغ التااي وىكااحا يرااب  الأخااخيغ تااابعيغ لا حااػل ليااع وساالصة وفااي بلااجان كث

تلػن لرالحيع وعشجما يكػن ىشالظ نقز في الػضائ  أو غياخ ذلاظ ماغ الأشاياء التاي يحتاجياا 
أن يراابحػا  الشاااس ويخيااجونيا ، قااج يشفاات  الباااب علااى مرااخاعيو أمااام الفداااد مسااا يتااي  للأغشياااء

 1(.لشعلق صػرة رجل غشي يحسل نقػدا في يجه)أغشى وأمثخ نفػذا 

كثيااخا مااا يداايء الخجااال معاملااة الشداااء تحاات  الجشــجر:(: )التسيــد الاجتســاعيســمظة الشــؾع  -4
قشااااع سااالصة الاااحكخ والأنثاااى ويشتذاااخ ىاااحا الحاااال بخاصاااة فاااي الأماااامغ التاااي تجيااال الشدااااء فيياااا 

 .الجشجرؼ  حقػقيغ أو حيث يفتقخن إلى وسائل العسل على ضسان حقػقيغ وحيث يدػد التسييد

                                                           
 .188، ص 2711دار الثقافة للشذخ، الاردن،  1سليع محمد شخيف قارة، فغ التعامل مع الشاس، ط   1
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داايء الاابعس إسااتعسال ساالصة الدااغ أمبااخ مشااظ بيااػم يعااخف أمثااخ مشااظ قااج ي ســمظة الدــؽ: -5
 بداااشة( ؼيداااتعسلػنيا لتسخياااخ مراااالحيع الخاصاااة أو الزااايقة أو تلقاااائي للااال ماااا ىاااػ ججياااج )نعلاااق

 (.صػرة شي  و امخأة عجػز

كثيخا ما يدتغل بعس الشاس )سلصة الشدب أو القخابة أو العذاائخية  :سمظة الشدب العذيخة - 6
الفااخض إرادتيااع علااى الآخااخيغ ومااغ الأمثااال الذااعبية الداااخخة القخعااة بشاات  (السحدااػبية القبيلااة أو

إلى الشداب أو  أختيا أو أنا وأخي على إبغ عسي وأنا وبغ عسي على الغخيب )نعلق صػرة تخمد
 القخابة( 

 ئيوالخبااخة بااجورىا تسااش  نفااػذ والقااػة فسيكااانيكي الداايارات أو البشاااء والليخبااا :ســمظة الخبــخة - 7
والسساخض والسادارع والسيشاجس وغياخىع كال ىاؤلاء يتستعااػن سالصة أو نفاػذ، تتاي  لياع التالثيخ علااى 

 حياة السجتسع ) نعلق صػرة ميكانيكي يرل  سيارة أو بشاء مشيسكا في العسل، ال (.

يحطاى الاجيغ ببلادناا وحياتشاا بسكاناة خاصاة وتلاػن للسؤسداات  :سمظة السؤسدات الجيشية - 8
ة لا تشبااع مااغ أصااػليا الخوحيااة باال أيزااا مااغ كػنيااا مؤسدااات ولقااج قااام رجااال الااجيغ الجيشيااة ساالص

عبخ الأجيال ببث الؿيع مثل الإنراف والعجالة والحق والدلام والعسال فاي السجتساع وللاغ يحاجث 
أحياناااااا أن يداااااتغل الشااااااس الاااااجيغ لااااايذ ماااااغ أجااااال الخوحانياااااة والؿااااايع بااااال لسرااااالحتيع الخاصاااااة 

والبداصاء والأميايغ ماغ  ع ىحه وسيتغلػن الآخخيغ خرػصاا الداحجؼيدتخجمػنو مغ أجل اغخاضي
 1.أجل سلصة أو نفػذ أو ثخوة أو مشفعة ما والجيغ مشيع بخؼء

يتستاااع أصاااحاب السعخفاااة كالأشبااااء والسيشجسااايغ والسحااااميغ وخباااخاء  العمـــؼ:ســـمظة السعخفـــة -9
ىاااحه الدااالصة  اللسبياااػتخ وغياااخىع لدااالصة خاصاااة يسكاااغ إساااتخجاميا لراااال  السجتساااع ككااال وللاااغ

تتزخع باستسخار نطاخا إلاى الإيساان الستداياج والثقاة العسيااء التاي يزاعيا الشااس الياػم فاي العلسااء 
وأصااحاب السعخفااة لقااج أدػ الشطااام التخبااػؼ الااخاىغ إلااى أن يفقااج اللثيااخ مااغ الشاااس ثقااتيع بالسعخفااة 

نراائ  الخباخاء  لاىالتي حققػىاا ماغ خالال تجااربيع الخاصاة وخباخاتيع وأصابحػا يعتساجون كلياا ع
                                                           

 .189سليع محمد شخيف قارة، فغ التعامل مع الشاس، مخجع سابق، ص  1
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على مغ الخغع مغ أن ىحه الإتلالية تلػن ضارة في كثيخ مغ الاحياان والسعخفاة مثال الثاخوة لاباج 
أن تعااع وأن يدااتخجم الااحيغ يسللااػن قااجرا مااغ معخفااة علسيااع لااجعع مااغ لا يسللااػن السعخفااة بااشفذ 

ؾبعاة ويحسال  جامعاة يزاع القجر حتى لا تتحاػل السعخفاة إلاى أداة إساتغلال ) نعلاق صاػرة خاخيج
 (.شيادة

 ىشاااك أشااخاص يحققااػن قااجر كبيااخ مااغ التاالثيخ والشفااػذ والداالصة لسجااخد :ســمظة السحبــة - 10
بفزال  خجمتيع السجتسع بسحبة والتداميع التام بنحتياجات الشاس وليذ مغ خلال مػقع رسسي أو

 .نعلق صػرة رسع غانجؼ كسثال ()معخفتيع وخبخاتيع الخاصة 

يتستااااع الاشااااخاص السعشيااااػن فااااي وضااااائ  حكػميااااة وغيااااخ  لادارة( :ســــمظة السشرــــب ) ا - 11
حكػمياة علياا بدالصة قااج تداتعسل لخياخ السجتسااع أحياناا و لخجماة مراالحتيع الحاتياة أحياناا أخااخػ 
أمااا إذا كااان ىشاااك نطااام جيااج وكااان الشاااس واعياايغ لحقااػقيع فاانن الاشااخاص السعشاايغ يرااابحػن 

 1مبان رسسية(. نعلق صػرة مػض  حكػمي قخب مدؤوليغ أمام الشاس ولا يدتغلػن سلصتيع (

 ؼيسا سبق ترشيف أنػاع الدلصة العام وؼيسا يلي أنػاع الدلصة داخل السؤسدة الادارية: 

وىي الدلصة التي تخاػل صااحبيا فاي إتخااذ قاخارات تتعلاق بتشفياح أماػر  الدمظة التشفيحية: -12
الااخفس والإمتشاااع عااغ تشفيااح ىااحه محااجدة داخاال السؤسدااة التااي يعساال فييااا ولا يحااق للسخؤوساايغ 

عزااء أ  القخارات، فسجيخ السشطسة على سبيل السثال يستلظ الدلصة التي بسػجبياا ياتسكغ ماغ إلادام
 .السشطسة بتشفيح قخاراتو التي تلتي عادة ضسغ اللػائ  والقػانيغ التشطيسية

قتخحاات أو ىي الدلصة السسشػحة لذخز أو لعجة اشاخاص لتقاجيع م :الاستذاريةالدمظة  -13
إبجاء رأؼ حػل مػضػع ما تحجده الدالصة التشفيحياة، وللدالصة التشفيحياة الحاق فاي قباػل أو رفاس 

 .وفشيػن  خبخاء وباحثػن أماديسيػن  الاستذاريةىحه السقتخحات أو الآراء، ويسثل الدلصة 
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لػحاجات  يدتسج صاحب ىحه الدلصة سلصتو ماغ الخاجمات التاي يقاجميا :الدمظة الؾعيفية -14
الخجماااة  دارياااة مختلفاااة ومثاااال علاااى ذلاااظ الدااالصة التشفيحياااة لساااجيخ قداااع التاااجريب الساااػضفيغ أثشااااءإ

 .والسدتسجة مغ الخجمات التي يقجميا ليع

 وىاي الداالصة التاي تخااػل صاااحبيا قانػنياا فااي اتخاااذ إجاخاء مااا، فسااجيخ القانؾنيــة:الدــمظة  -15
التراخف  فاي كافاة ماا يخػلاو القاانػن  السشطسة على سبيل السثال: لو الحق في الترخف القانػني

 .غيخىاؼيو مثل السال إلى 

 وىااي الداالصة التااي تسااش  للذااخز مااغ رئيدااو السباشااخ والتااي بسػجبياااالدــمظة الشيائيــة:  -16
 1.قخار معيغ اتخاذيتسكغ مغ 

 :مرادر الدمظة السظمب الثالث:

 :الدمظة كخاصية مؽ خرائص الفاعل -1

( أن الدالصة خاصااة ماغ خراائز الفاعاال، 1961ج )( وماااك كليلانا1937يعتباخ آدلاخ )
أو حاااافد ياااجفع نحاااػ زياااادة تااالثيخه علاااى الآخاااخيغ وعلاااى الأوضااااع الإجتساعياااة، وتلساااغ الدااالصة 
بشطخىساا فااي مختباة الذااخز نفداو، ويااخػ أدلاخ أن الػجااػد الإندااني مدااكػن بعقاجة نقااز فصخيااة 

لااػ أو التداالط علااى الآخااخيغ، يدااعى إلااى سااجىا أو تجاوزىااا مااغ خاالال الحاجااة إلااى التفزاال والع
وتبخز نطخية ماك كليلانج الحاجة إلى اللسال والشجاح، وتقػد ىحه الحاجة الأصيلة الذخز إلاى 
لاو  اضيار مللات أعلى مغ السدتػػ السصلػب عادة فترب  الدلصة في ىحه الحالة إحتساالا يتاي 

 .التحكع بسللتو في بيئتو ميشية معيشة

 لااى الشطخيااة الػجػديااة وذلااظ لأىسيتيااا الأميااجة ، ولسااا تقجمااو مااغوأخيااخا لابااج مااغ الإشااارة إ
السػجاػد  إسيامات ، فيحه الشطخية تعيغ الدلصة في أعسق مختبة مغ تخاتبية الحاجات التي تداكغ
فالا سالصة  الإنداني، إنياا حاجاة الحاجاات ، الحاجاة إلاى الحخياة ، وكساا أن لا سالصة دون وعاي
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خاتبية الحاجات التي تدكغ السػجػد الإندااني، فالؼ فعال يالتي أيزا دون حخية أعسق مختبة مغ ت
في الأسااس نتيجاة إختياار وماا ماغ شاظ فاي أن الإختياارات تبقاى خاضاعة لػزائاع جداجية ونفداية 
إجتساعيااااة و إقترااااادية أو سياسااااية غيااااخ أنيااااا ليداااات مجااااخد آليااااات أو أشااااكال تفلخيااااة مجاااااىدةم 

لإسااتخاتيجيات التااي يشتقييااا ، وذلااظ بقااجر مااا يجعلااو مبخمجااة وخاضااعة لإرادة البيئااة السحيصااة أو ا
يعاايغ علااة فعاليتيااا كسااا يسكشااو أيزااا مااغ أن يشتقااج مااا إنتيااى لتااػه مااغ إنجااازه مدااتشجا إلااى معاااييخ 
مخجعيااة يراايغيا بااالخبخة أو بالسخيااال أو بااالتفليخ مااا أقااجم عليااو مااغ أفعااال ىااحا الااػعي ىااػ سااشج 

إذا فااالؼ خياااار يداااتشج فاااي السقاااام الشياااائي إلاااى كاااػن الحاجاااة إلاااى الحخياااة و الدااالصة ىاااػ علتياااا ،
بكلساة أن يفعال ويشاتج وفاي رأؼ  السػجػد الانداني يقخر بحخية أن يعير ويتصػر ويحقق ذاتاو أو

 1."الحياة نفديا إرادة سمظة"نتذيو 

تشااتج الحاجااة إلااى الحخيااة مااغ خاالال أولػيااة نفدااية بالغااة التعقيااج، ولا يسكششااا أن نغفاال عااغ 
ىااي أمثااخ مااغ مجااخد تلااجيذ لعشاصااخ نفدااية، وقااج تراال  ىشااا الحاجااة إلااى الحخيااة مااػن الحاجااة 

مسثااال جياااج علاااى ماااا ناااػد التعبياااخ عشاااو، وأخياااخا فااانن الحاجاااة إلاااى الحخياااة ومفياااػم الاااػعي اللاااحان 
يحكسااان مبااجأ الداالصة يقػدانشااا إلااى مااا يخسااع حااجود الترااخف الإنداااني وكااحلظ إلااى مااا ىااػ جااػىخ 

 لةليكسغ الدابب الأىاع الاحؼ يجعال ماغ الإحاشاة بسفياػم الدالصة مداالػجػد الإنداني، وفي ذلظ 
 .شائلة

تثبت دراسة آلغ وآخخيغ حػل سسات الذخرية الدلصػية إلى جانب نطخيات آدلخ ومااك 
كل واحجة على شخيقتيا، الفلخة القائلة بلن الفخد ىاػ ماػشغ الدالصة )وىاي فاي  والػجػديغمليلانج 

ىي قابلة للسعايشة في مخاتب مختلفة مغ الدالػك والحاجاات، غياخ متشو أشبو بالجوافع والحاجات و 
أن ىاااااحه الػجياااااة الشطخياااااة تبقاااااى بعياااااجة عاااااغ أن تلاااااػن مػضاااااػع إجسااااااع البااااااحثيغ فاااااي العلاااااػم 

متػاليااة مااغ  ، أمااا الشقااج الأساسااي الااحؼ تػاجااو بااو عااادة فيااػ أنيااا تختاادل الداالصة إلااىالاجتساعيااة
تذاااكل ىاااحه الحاجاااات أو تصػرىاااا ، والحاااال أن الفاااخد حاجاااات الفاااخد الفاعااال دون أن تباااخز كيؽياااة 
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يعير دائساا فاي ماتغ ثقافاة أو نطاام ماغ الؿايع ، وأن ىاحا الشطاام يعصاي إمتياازا الابعس السسيادات 
الفخدية ، ففي بعس الأوساط الثقاؼية مثلا تعتبخ القاػة البجنياة السيادة الدالصػية الأىاع، ؼيساا تخكاد 

ء و الإحداس ، بػصفيا الدسات الأشاج تالثيخا ، أؼ يباجو أن أوساط أخخػ على الجيشامية و الحكا
الدسات الذخرية تلػن دائسا تابعة لزشار الثقافي الحؼ تبخز في متشو، إضافة إلى أنياا ليدات 
ساااػػ ناااػع معااايغ ماااغ مراااادر التااالثيخ بااايغ أناااػاع عجياااجة أخاااخػ ، إذ تعتباااخ السراااادر السادياااة و 

 . للتلثيخ في سلػك العسال الأىسية بالشدبة لأؼ محاولة التشطيسية و الخمدية في السؤسدة بالغة

ونخلااز مااغ ذلااظ إلااى أن مفيااػم الداالصة كخاصااية مااغ خرااائز الفااخد الفاعاال يبقااى محكػمااا 
 بػجيااة نطخيااة تلساار السعاااني وتختدليااا رغااع نجاعتيااا إلااى حااج بعيااج فااي إلقاااء الزااػء علااى ىااحه

 .الطاىخة الشفدية الاجتساعية

 :خرائص الؾضعية الاجتساعيةالدمظة كخاصية مؽ  -2

وفااااايػل  1971فيبااااخ  1971تااااايلػر )مشطااااخو التشطاااايع الإدارؼ الللاساااايكيػن  اختاااادللقااااج 
( الداااالصة،  1977وود ورد  1962بلاااػ وسااااكػت )( وىاااؤلاء القااااائلػن بالإحتساااال البشيااااػؼ 1962

دااة براايغة مباشااخة أو ضااسشية. إلااى الستػاليااة مااغ العػاماال السػضااعية تتفااخع عااغ وضااعية السؤس
وذلاظ ماغ خالال ساببية أحادياة )سابب  (التلشػلػجية القػاعج السعلػماات السحايط الثقافاة الاقترااد)

عػاماااال )أبعاااااد(  تتحااااجد بعاماااال أو عااااجة محااااجدة(أسااااباب عجيااااجة )أو سااااببية معقااااجة  (واحااااج محااااجد
 . مػضػعية ) متغيخات مدتقلة (

صاااخف، أؼ أن  ويراااػر العامااال الإندااااني فاااي ىاااحه الجارساااات وكلناااو ذو شاااابع عقلاناااي
العامااال الفاعااال لا يتحاااخك إلا ماااغ خااالال دافاااع واحاااج وىاااػ زياااادة أرباحاااو الإقتراااادية، ؼبقاااجر ماااا 
يتقاضى الفخد يشتج، ويذجد ىؤلاء الباحثػن في الديصخة على الإدارة السالياة، أؼ أن السختباة التاي 

جف العاااامليغ إنبثااااق الدااالصة تلساااغ فاااي الساااػارد التاااي تقاااع خاااارج الإشاااار التشطيساااي أماااا ىااا تذااايج
 . فيتسثل بزبط ىحه السػارد وبالتحكع بيا الفاعليغ
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إن الستغيااااخات التشطيسيااااة التااااي يذااااار إلييااااا عااااادة كسااااػارد للداااالصة ىااااي: السػقااااع فااااي السؤسدااااة 
السعلػمات، والإترالات تػزيع السػارد خاصة السػارد السالية، التلشػلػجيا، الأنطسة القانػنية آلياة 

خ العقػبااات العلاقااات بااالسحيط الجااجارة، ويعشااي الإمداااك بػاحااج أو أمثااخ القااخار الذااخعية حااق تقخياا
الشفاػذ والتدالط علاى السؤسداة  ماغ ىاحه الساػارد الخارجياة خاارج مشااط التشطايع الإدارؼ السدياج ماغ

 .وعلى الأفخاد العامليغ فييا

يطاال السااشيج السدااتخجم فاااي الجراسااات العائااجة للشطخياااات السدتعخضااة حتااى الآن مػضاااع 
ال ذلااظ أن ىااا ىشااا دائسااا محاولااة لإمتذاااف الستغيااخ السػضااػعي أو الستغيااخات السػضااػعية إشااك

ىااحه الستغيااخات ىااي )التااي تدااس  بتحجيااج مااا يااؤدؼ إلااى زيااادة أو تااجني تاالثيخ العااامليغ الفاااعليغ 
 (.السػارد بسثابة

لا تحيلشاااا الدااالصة إلاااى واقاااع قابااال للتعسااايع بدااايػلة أو حياااث يسكاااغ لسدااالسات شااااملة أن 
رااجق علااى جسيااع التشطيسااات السؤسدااية باال إنشااا عشااجما نػاجااو مدااالة الداالصة نجااج أنفدااشا أمااام ت

واقااع إنداااني مخرااػص ومسػضااع وتااختبط ىااحه الخرػصااية التااي لا تشفااظ عااغ ضاااىخة الداالصة، 
بصبيعااااة السػضااااػع الااااحؼ تتفااااخع عشااااو ىااااحه الطاااااىخة، أؼ ىشااااا العاماااال الإنداااااني، ويبااااجو أن ىااااحه 

 مياااجان العلاااػم الإجتساعياااة تتلاقاااى حاااػل حؿيقاااة واحاااجة وىاااي أن الستغياااخ الجراساااات السختلفاااة فاااي
 1.الإنداني لا يتحجد تحجيجا تاما مغ خلال متػالية مغ الستغيخات السػضػعية

تبعا لحلظ إذا كان الإندان غيخ قابال للتحجياج السػضاػعي فانن ضااىخة الدالصة التاي تتفاخع 
خأؼ إلااى مبااجأ يؤكااج إلااى أصااالة حخيااة العاماال عشااو تبقااى مستشعااة علااى أؼ تحجيااج ويدااتشج ىااحا الاا

الإساتخاتيجية  الفاعل، ويعتبخ ىحا السبجأ أصلا تشصلاق مشاو الشطخياة الػجػدياة وتبشاي علياو الشسااذج
أؼ بخىانيا، أما الدبيل الثالث فيبخز الدالصة بػصافيا نتااج أولياة تفاعلياة بايغ السػجاػد الاندااني 

داالصة مااغ حيااث ىااي فعاال إسااتخاتيجي ومااغ باايغ أىااع وبيئتااو، ويتعااخض ىااحا القدااع مااغ البحااث لل
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الباحثيغ الحيغ ساىسػا بتصػيخ ىحه الشطخية نحكخ كخوزيو تػفخ ىحه الػجية مباادغ عسلياة لتحليال 
 . مفيجا أؼ علاقة سلصػية إضافة إلى أنيا تقجم تحجيجا نطخيا

 : الدمظةحجود  السظمب الخابع:

لقاػػ مصلقاة يسللياا مثال السللياة الخاصاة  لا يسكغ الشطخ إلى الدلصة باعتبارىاا متزاسشة
أن تتغيخ مع الستغياخات والتحاػلات فاي الدالػك الجسااعي وكال أناػاع الدالصة تلاػن عخضاة للتقياج 

نذااشا  والتحجيج فالدلصة غيخ السحجدة تؤدؼ حتسا إلى الفدااد فالا يداتصيع الساجيخ ماثلا أن يقاخر
 يتعجػ الصاقة العقلية أو الجدسية للسخؤوس. 

ن الداالصة يجاب أن تلااػن متساشاية مااع خصاط السشذاالة أو السؤسداة ولا تداايخ وفقاا ليااػػ أو مساا أ
 الخغباااات الذخراااية كساااا تسثااال القياااػد الاجتساعياااة أيزاااا حاااجود للدااالصة، مثااال الجياناااة والعاااادات

 والتقاليج .... ال 

 .محلظ يسكغ أن تلػن ىشاك حجود مالية أو إدارية واضحة للل سلصة

 :على ىاتو الحجود أربعة حقائق ىيويختب بخنارد وفقا 

 .إن الأوامخ والتعليسات غيخ الػاضحة أو غيخ السفيػم لا سلصة ليا -1
 .إن الأوامخ والتعليسات التي لا تتفق وأغخاض السشطسة لا يدتجيب ليا الأفخاد -2
 إن الأواماااخ والتعليساااات التاااي تاااؤدؼ إلاااى الاضاااخار بسراااال  الأفاااخاد وعلاقاااتيع أو ارتبااااشيع  -3

 .لا تحرل على الصاعة بالسشطسة
 1.إذا كان الذخز غيخ قادر على التساشي مع الأوامخ أو التعليسات فانو سيخالفيا  -4

إن كاال ىااحه الأمااػر تجعاال مشااا إلداميااة تػضااي  الحيااد الااحؼ تتشاولااو الداالصة وخاصااة الداالصة  -
نػنيااة التشطيسيااة داخاال السؤسدااة والتااي تلااػن مبشيااة علااى أساااس وقػاعااج علسيااة وعسليااة ولااػائ  قا
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معتخف بيا ماغ مختلا  الأشاخاف الجاخلياة والفاعلاة فاي السؤسداة تداتسج قػتياا ماغ خالال الشطاام 
 .داخليا العام للسؤسدة تلدم إجبارية الخزػع ليا كسشطع إدارؼ وكسدؤول وكسسارس للزبط

 تفؾيض الدمظةالسبحث الثاني: 

 :مفيؾم تفؾيض الدمظة السظمب الأول:

لعسااال الادارؼ، ؼيقاااػم الساااجيخ ماااغ خلالاااو بشقااال جااادء ماااغ يدااااعج التفاااػيس علاااى انجااااز ا
اختراصااو فااي مدااللة معيشااة أو بعااس السدااائل الاداريااة إلااى أحااجد مخؤوساايو التااابعيغ لااو بذااخط 
أن يداااس  القاااانػن بااانجخاء ذلاااظ التفاااػيس، وماااغ ثاااع يكاااػن السفاااػض إلياااو سااالصة الؿياااام بالعسااال 

دارؼ السفاػض ، وعاادة يكاػن التفاػيس فاي السفػض ؼيو، وللغ تحت الخقابة الخئاسية للاخئيذ الإ
 .اليامة خرػص القخارات متػسصة الأىسية أو الأقل أىسية بحيث يحتفع الخئيذ باتخاذ القخارت

إن فلخة تفػيس شخز بلداء ميسة لا تقتراخ علاى تفاػيس شاخز بعيشاو بياحه السيساة بصخيقاة 
ت والسجياػد اللاحيغ علياو أؼ أفزل، وللغ الأمخ لو أمثخ مغ مغدػ، فيػ يػفخ على الساجيخ الػقا

بلن يعياج (  Delegation of Authority) الدلصةيدتثسخىا في أنذصة أخخػ، ويعخف تفػيس 
القائااج إلااى بعااس مخؤوساايو واجبااات أو ميسااات معيشااة، مبيشااا ليااع حااجود ىااحه الػاجبااات، والشتااائج 

قاجر ماغ سالصتو  يفػضايع السصلػبة مشيع تحؿيقو ، وتفػيس ىحه الػاجباات لسخؤوسايو يقتزاي أن
 1.ىحه السيسات لإنجازيكػن كاؼيا 

  مدتؾيات التفؾيض: 

 :تػجج ثلاثة مدتػيات للتفػيس ىي

تفػيس على أساس ما يجب عسلو وكيؽية أداء ىاحا العسال وتاخك بعاس الحخياة  السدتؾى الأول:
فيغ للسفاػض إليااو ؼيساا يتعلااق بسعاجل العساال والخقاباة علااى الجاػدة ، ويشاسااب ىاحا السدااتػػ السااػض
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القااخارات الستعلقااة  ذوؼ الشزااج الااػضيفي السااشخفس نداابيا ويقترااخ التفااػيس الحؿيقااي ىااحا علااى
 .بسعجلات الأداء ومدتػيات الجػدة السقبػلة

التفاااػيس علاااى أسااااس ماااا يجاااب عسلاااو وتاااخك الحخياااة للساااخؤوس فاااي اختياااار  السدـــتؾى الثـــاني:
 ل، وىااحا السدااتػػ يااػفخ مديااجا مااغأساالػب الأداء ومعااجل الأدء، ومااجػ الجااػدة التااي يااتع بيااا العساا

 .الحخية والفخص للسػض  ويشاسب ذوؼ الشزج الحؿيقي السختفع ندبيا

وتاخك الحخياة للساػضفيغ فاي  أىجاف،التفػيس على أساس ما يجب تحؿيقو مغ  السدتؾى الثالث:
ػع تحجيج ما يجب عسلو وأسلػب الأداء ومعجلو، وكحلظ مجػ الجػدة التي يتع بياا العسال وىاحا الشا

السفااػض ويلائااع  مااغ التفااػيس يراال بالسخؤوساايغ فااي تحساال مدااؤولياتيع كاملااة بااجون تااجخل مااغ
يساااش  السػضااا   ىاااحا السداااتػػ ماااغ التفاااػيس ذوؼ السداااتػػ العاااالي ماااغ الشزاااج الاااػضيفي، حياااث

 1.القخاراتجانبا مغ السدؤولية والحخية لرشع 

 :أسباب تفؾيض الدمظة السظمب الثاني:

دلصة في كثيخ مغ السؤسدات الحكػمية إلى التصػر الاحؼ صااحب تخجع أسباب التفػيس ال
نساااػ السشطساااات الحكػمياااة والفلدااافة الادارة اتجااااه مخكدياااة أو لا مخكدياااة الدااالصة ، وباااحلظ يعتباااخ 

بااالتفػيس  تفاػيس الدالصة ماغ الأماػر الزاخورية فاي عسلياة التشطايع، ويجاب علاى الساجيخ الؿياام
 : لأسباب عجيجة وىي

شػدة إلى السجيخ قج تفػق بكثيخ تلظ التي تسكشو الؿيام بياا شخرايا ويقاػد ىاحا إن السيام السد -1
 .السجيخ الؿيام بيا الدبب إلى أسئلة تتعلق بجرجة حجع تفػيس الدلصة التي يشبغي على

إن تفاااااػيس الدااااالصة ىاااااػ العشراااااخ الأساساااااي والخصاااااػة الجػىخياااااة فاااااي أؼ بخناااااامج لتشسياااااة  -2
تجاىاال  التااجريب بلشااكاليا السختلفااة تااحىب ـباااء إذاالسخؤوساايغ فلاال مكاسااب وفػائااج وبااخامج 

 السجيخ عسلية تفػيس الدلصة.
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لحطاة قاج  إن كل مؤسدة مغ السؤسداات تحتااج بالزاخورة إلاى عساق فاي تشطيسياا، ففاي أياة -3
تخلاااػ بعاااس السشاصاااب الادارياااة بدااابب وفااااة شااااغلييا أو تاااخقيتيع أو نقلياااغ أو مخضااايع أو 

 التشطيع في سيخه. يخىع شغل السشاصب للي يدتسختقاعجىع وفي ىحه الحالة يجب على غ
 اختياااار الذاااخز أو الجياااة السشاسااابة لأداء العسااال: وىاااحا ياااتع بساااش  الدااالصة اللازماااة لتشفياااح -4

الاختراصات بحيث يكػن ىشااك تصاابق بايغ الدالصة والسداؤولية أؼ تحػيال الحقاػق بعاس 
الااااحؼ تحتاجااااو وتفااااػض ىااااحه الداااالصات بالقااااجر  السااااخؤوس،الحقااااػق وبعااااس الداااالصات إلااااى 

الػاجبات والسيام التي عيج بياا إلاى الذاخز السعايغ، أو الػحاجة التشطيسياة السعيشياة وأفزال 
معيااار فااي ىااحا السجااال ىااػ تحجيااج مقااجار الداالصة التااي يحتاااج إلييااا السااخؤوس حتااى يسكااغ 
لأنذاصة ماغ السداااىسة فاي تحقياق ىااجف السشطساة وماغ ىشااا فانن الدالصة السفػضااة تلخاح فااي 

التشطيسي، ومثل ىحا الاجخاء يعسل علاى  اتجيشا مغ أعلى إلى أسفل في الييكل الرغخ كلسا
 1.اتخاذ ـيكل التشطيع الذكل اليخمي

 :شخوط التفؾيض السظمب الثالث:

لقاج وجاج تفااػيس الدالصة للتخؽيااف ماغ العاابء السلقاى علاى عاااتق الساجيخ، ولإتاحااة التفاخ  لااو 
 لياماااة لاااو ، كساااا أن التفاااػيس يذاااتخط لاتخااااذهماااي يجاااج متداااعا ماااغ الػقااات للؿياااام بالسداااؤوليات ا

 2:مجسػعة مغ الذخوط ىي

عاااغ  ارتبااااط الدااالصة بالسداااؤولية ، حياااث لا يسكاااغ اعصااااء الساااخؤوس دون تحسلاااو بالسداااؤولية -1
 مسارسة ذلظ الدلصة.

أعباااء  ارتباااط الداالصة السفػضااة بقااجرات السااخؤوس وخبختااو، حيااث لا يسكااغ تحسياال السااخؤوس -2
 غيخ مجرب علييا ولا تتػفخ لو الخبخة فييا. مسارسة الدلصة في أمػر

ولإعاجادىع  ارتباط التفػيس بخصة متلاملة وواضحة في ذىغ الساجيخ السااىخ لتشسياة مخؤوسايو -3
للػضااائ  والسدااؤوليات الأمبااخ، كسااا أن التفااػيس يجااب أن لا يكااػن قااخار انفعاليااا غيااخ مبشااي 
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التقااجم الااػضيفي السشاسااب  طعلااى تقياايع مػضااػعي لقااجرات السااخؤوس وامكانياتااو ، وترااػر خاا
 .لو
الأول  استسخار مدئػلية السجيخ الحؼ فػض سلصتو إلى بعس مخؤوسو فلا يدال ىاػ السداؤول -4

 .جنتائوالأخيخ عغ مباشخة تلظ الدلصات وما يتختب علييا مغ 
أن التفاااػيس ىاااػ اجاااخاء مؤقااات وماااغ ثاااع لا باااج ماااغ تحجياااج الساااجة الدمشياااة التاااي يفاااػض فيياااا  -5

يات رئيدية ، وفاي حالاة الخغباة فاي اساتسخار التفاػيس يكاػن الاجاخاء السخؤوس بعس صلاح
 .بػضيفة رئيدو الدليع ىػ نقل الدلصة مغ السخؤوس لترب  مختبصة بػضيفتو ىػ، وليذ

فلاايذ  أيزااا يجااب أن يكااػن التفااػيس محااجد مااغ حيااث مااجػ الداالصة ومجااالات اسااتخجاميا، -6
حااج باال ىااػ  السفػضااة باالا قيااج أو التفااػيس ترااخيحا مفتػحااا للسااخؤوس باسااتخجام الراالاحية

 .محجد بالسجالات والقػاعج التي يشز علييا في قخار التفػيس

 عؾامل التفؾيض الفعالالسظمب الخابع: 

 ىشاك العجيج مغ العػامل التي تداعج للي يكػن تفػيس الدالصة فعاالا وياؤتي ثسااره التاي ماغ
 :بيشيا العػامل الآتية

 الفشيااة  داالصة قااادرا علااى مسارسااتيا وتتااػفخ ؼيااو الجرايااةأن يكااػن الذااخز الااحؼ تفااػض إليااو ال
 .بالعسل الحؼ يػكل إليو

 يتخاحىا  أن يكػن السفػض إليو مػضع ثقة الخئيذ ، لأنو يتحسل السدؤولية عغ القخارت التاي
 .ىحا السفػض إليو

 تاااػفخ نطاااام فعاااال للاتراااالات والستابعاااة والخقاباااة ، بحياااث يسكاااغ دوماااا ماااغ حداااغ اساااتخجام 
 .لسفػضةالدلصة ا

 بتشسيااة  يشبغااي أن يااجرب السااخؤوس علااى اسااتعسال الداالصة قباال أن تفااػض إليااو نيائيااا، وذلااظ
 .القجرات الؿيادية عشج السخؤوسيغ تجريجيا



 تفػيس الدلصة                                                            الفرل الثاني:

27 
 

  وخبخاتااو إمكاناتااو يجااب أن يكااػن التفااػيس فااي حااجود تخرااز السفااػض إليااو ومتسذاايا مااع
 .ومعلػماتو

 أماام  ؿياام بياحه الػاجباات وجعلاو مداؤولاتحجيج واجبات الساخؤوس وتفػيزاو الدالصة اللازماة لل
 .الخئيذ عغ تحقيق ىحه الػاجبات

 يجب أن تداعج عسلية التفػيس على تحقيق أىجاف السشطسة على أفزل وجو. 
 سااعة إ تػفيخ ضخوف عسل خالية مغ الخاػف وماغ مراادر القلاق وتثبايط اليساع والعسال علاى

 .جػ مغ الثقة والسػضػعية في التعامل
 د بلىسية التفػيس لزسان بلػ  الأىجاف بكفاءة وفاعليةتذجيع الاعتقا. 
  للداالصة  بسدااعجة السفااػض إلياو لزاسان صاحة اساتخجامو - مفاػض الدالصة -ؾياام الساجيخ

 1.وعجم اتخاذه لقخارات لا تخجم تحقيق الأىجاف ببلػغيا

 مدايا وأىسية تفؾيض الدمظة: السبحث الثالث:

 :مدايا تفؾيض الدمظة :السظمب الأول

 :مغ أىع السدايا للاستخجام لتفػيس الدلصة التي ذكخىا العجيج مغ مختري الادارة الآتي إن

 ليااع،  إن تفااػيس الداالصة ميااارة لا يتقشيااا كاال السااجيخيغ، وىااي لاايذ خاصااية أو صاافة ملازمااة
 وللشيا قجرة يسكغ امتدابيا وتشسيتيا بالخبخة والعسل السخلز الجؤوب. 

 سلاما في العقل ، وىػ شخيقاة لانجااز أمثاخ بقلاق وتاػثخ  إن تفػيس الدلصة يػفخ للل اندان
أقااال، وخصاااخ علاااى الراااحة، وأخياااخا فننياااا تاااػفخ مراااجرا احتياشياااا للخجماااة الادارياااة بالداااساح 
لرخخيغ أن يرحبػا مجيخيغ السسكغ للتخلز مغ عيػب انحرار الدلصة والتفخد بياا فاي ياج 

 .الادارؼ  في الدلع الخئيذ الادارؼ وحجه، أو ما يصلق عليو عشق الدجاجة
  إن تفػيس الدالصة يحقاق أمباخ عائاج مسكاغ للسؤسداة التاي ياتع فيياا عسلياة التفاػيس فالعسال

الادارؼ ماااع التفاااػيس ياااتع تحؿيقاااو بلقااال تللفاااة مسكشاااة، فياااػ ماااغ ناحياااة ياااػفخ وقتاااا علاااى كااال 
                                                           

 116، ص  277محمد وجاد   الجيػسي، الادارة علع وتصبيق السديخة، دار الشذخ والتػزيع، عسان ،   1



 تفػيس الدلصة                                                            الفرل الثاني:

28 
 

ق السدتػيات الادارية التي يفػض إلييا، مغ حيث أنو يحقاق ساخعة أداء العسال الادارؼ ويحقا
 1.ويشسي لجػ العامليغ في ذات الػقت السخونة الادارية والتليف مع الطخوف السختلفة،

 :أىسية تفؾيض الدمظة :لثانياالسظمب 

يتفااق الباااحثػن علااى أن السسارسااات الشاجسااة لعسليااة التفااػيس الداالصة تحقااق العجيااج مااغ 
ء، حياث أصاب  تفاػيس الايجابيات والفػائج للال ماغ الاخئيذ والساخؤوس ، والتشطايع علاى حاج ساػا

الداالصة أحااج الأمااذ التشطيسيااة التااي تقااػم علييااا العلاقااات فااي العسليااة الاداريااة وبااجون التفااػيس 
ضااخوريات  يفقااج التشطاايع الادارؼ أحااج أعسجتااو، كسااا أنااو فااغ مااغ فشااػن تشسيااة الأفااخاد وضااخورة مااغ

 .التشطيع

وانجااااز وخفاااس  تالقاااخارافاااي اصاااجار  بالإساااخاعوتلساااغ أىسياااة التفاااػيس فاااي أناااو يدااااىع 
التلااااليف السالياااة للقاااخارات الادارياااة ويسكاااغ اعتباااار التفاااػيس وسااايلة اتراااال غياااخ مباشاااخة تاااػفخ 
معلػمات ؾيسة عشجما يكػن الاترال السباشخ غيخ مسكغ أو مختفع التللفاة، كساا يدايع فاي اعشااء 

 ى تشدايق الجياػدمشاخ العسل بالتفاىع الستبادل والاحتخام بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ مسا يداعج علا
 2.الجساعية لتحقيق أىجاف السشطسة بكفاء وفعالية

 :الدمظة عشاصخ تفؾيض  :السظمب الثالث

 يقراج بعشاصاخ تفااػيس الدالصة باالأجداء التااي تتلاػن مشياا عسليااة التفاػيس وتتزاسغ عسليااة
 :عشاصخالتفػيس في مجسليا ثلاثة 

 :الػاجباات ويعشاي أن تفاػيس العشرخ الأول مغ عشاصخ تفػيس الرالاحيات ىاػ  الؾاجبات
الاااخئيذ إلاااى أحاااج الأشاااخاص التاااابعيغ لاااو الؿياااام بػاجباااات معيشاااة، وىاااحا الػاجاااب لاااو صاااػر 

محاجدة يكاػن علاى  متعجدة، فقج يكػن في صػر نذاط يكل  بو، أو في صاػر نتاائج وأىاجاف
 .ىحا السخؤوس تحؿيقيا

                                                           
 .237محمد عبج الفتاح الريخفي، مخجع سابق، ص   1
 146، ص  1998الادارية ) بيغ الشطخية والتصبيق، دار الثقافة للشذخ والتػزيع، عسان ،  نػاف كشعان اتخاذ القخارات 2
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 الاصااجار  والحااق فااي وىااي حااق اتخاااذ القااخار والحااق فااي تػجيااو أعسااال الآخااخيغ :الرــلاحيات
 .التعليسات ويجب تفػيس الرلاحيات اللازمة للسخؤوسيغ

  السداؤولية  إن وعي الاخئيذ بسداؤولية عاغ التفاػيس وتحسلاو لياحه التفؾيض:تحسل مدؤولية
 1.قجراتو في ىحا السجال لإثخاءيزعو على بجاية الصخيق 
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 :خلاصة الفرل

يج حجسيا وتخامع الأعسال علاى القاادة كاان ماغ الالازم نتيجة لتػسع نذاشات السشطسة وتدا
ضيااػر تفااػيس الداالصة كزااخورة حتسيااة لداايخ العسليااة التشطيسيااة، ويقرااج بتفااػيس الداالصة ىااػ 
تشازل أو نقل بعس الرلاحيات مغ الخئيذ إلى السخؤوس وىاحا التفاػيس يتذاابو ماع العجياج ماغ 

 .واللامخكدية والاستخلاف والسخكدية والإنابة والحلػلالسرصلحات ويختل  عشيا كالػكالة 

وحتااى تلتساال عسليااة التفااػيس لابااج مااغ تااػفخ  لشجاحااو،ويخزااع ىااحا التفااػيس السبااادغ وشااخوط 
وىاي تتشاػع ماغ حياث تشاولياا فاي علاع الإدارة العاماة  والسداؤولية،عشاصخ ىي الػاجبات والدلصة 

عياااػب  إلا أنياااا لاااع تخلاااػ ماااغ وباااالخغع مساااا تحققاااو ىاااحه العسلياااة ماااغ مداياااا الإدارؼ،أو القاااانػن 
 .ومعػقات تحج مغ مداياىا

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 :الثالثالفصل  
 اء الوظيفيالأد
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 :تسييج

يعتبخ الأداء واحج مغ أىع الستغيخات للعسل ، إذا تيتع السشطسات بستابعة ومخاؾباة وىاحا 
مشصقااي لأن نجاااح و فذاال أؼ مشطسااة يعتسااج علااى أداء مػضفييااا ، فسفيااػم الأداء فيااع وتقااػيع 

م الصاقااة البذااخية ، ومااغ ىااحا السشصلااق سااػف نحاااول التعااخف علااى القااجرات الإندااانية باسااتخجا
مفيااػم الأداء والأداء الااػضيفي وتحجيااج بعااس السفاااـيع السختبصااة بااالأداء الااػضيفي وعشاصااخه و 
أنػاعو و محجداتو التي تجعلو في أعلى مداتػياتو ماغ حياث اللفااءة ورفعياا كساا ساشتصخق الاى 

جني مداااتػيات الأداء الاااػضيفي والساااؤثخة علاااى أداء التعاااخف علاااى العػامااال التاااي تاااؤدؼ الاااى تااا
 .والػضيفي، كسا سشتعخض في ىحا الفرل أيزا الى مفيػم تقييع الأداء وأىسيتو وأىجاف
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 السبحث الأول: مجخل مفاليسي حؾل الأداء:

وتقييسااو يعااج مااغ أىااع السػاضاايع التااي تشااجرج ضااسغ وضيفااة السااػارد  الأداءإن مػضااػع 
ي أؼ إدارة أو مشطسة ما، ذلظ أن نجاح أؼ مؤسدة أو مشطسة الباج أن ياختبط بساجػ البذخية ف

مفاااءة و فاعليااة أداء مػاردىااا البذااخية، حيااث تشراااب حػلااو جيااػد السااجراء كافااة كػنااو يذاااكل 
بتقيايع أداءىاا  الإدارةأيزا بامتياز أىع أىجاف السؤسداة والسعخفاة وماجػ كفااءة الساػضفيغ تقاػم 

ىااحا السبحااث  لالخااالسشػشااة ليااع، و مااغ  الأعسااال  والقااػة فااي إنجاااز بسعخفااة مكااامغ الزااع
 . وأىسيتو الأداءداء وأنػاعو وتقييع الأسشحاول إعصاء مفيػم 

 السظمب الأول: مفيؾم الأداء

 نيكاااػلاسأىسياااا التعخياااف الاااحؼ قجماااو  لااالأداءلقاااج أعصاااى البااااحثػن عاااجة تعااااريف 
"Nickolas W.F " الأداءوالاحؼ عاخف performance  ؛ بلناو نتااج الدالػك، فالدالػك ىاػ

نتاجاااات الدااالػك فياااي التاااي تسخزااات عاااغ ذلاااظ  أماااا نتاجاااات الأفاااخادالشذااااط الاااحؼ يقاااػم باااو 
 .1الدلػك

وىشاك العجيج مغ اللتااب والبااحثيغ أعصاػا تعخيفاات لالأداء وذلاظ كال علاى حداب وجياة نطاخه 
 2:حيث

  يات السشطسة. الشتائج الشيائية لأنذصة وفعال بلنو:يػجج مغ عخف الأداء 
  مسااااا يعااااخف علااااى أنااااو: نتااااائج السخخجااااات التااااي يااااتع الحرااااػل علييااااا مااااغ العسليااااات

والسشتجات بالإضافة إلى إن الأداء يعصي الفخصة لإجخاء التقييع والسقارنة ندابة إلاى الػياباات 
ة والسعاييخ والشتائج الدابقة والسقارنة أيزا مع السشطسات الأخخػ أما تعخيف الأداء مغ الشاحيا
الإدارياااة فقاااج ورد فاااي معجاااع السراااصلحات الاجتساعياااة علاااى اناااو الؿياااام بلعبااااء الػضيفاااة ماااغ 
السدؤوليات والػاجبات وفقا للسعجل السفخوض أداؤه ماغ العامال اللا ء الساجرب ويسكاغ معخفاة 

                                                           
يع درة، تلشػلػجيا الأداء البذخؼ في السشطسات، القاىخة، مشذػرات السشطسة العخبية للتشسية الإدارية ،  1  .15، ص 2773عبج البارؼ إبخاـ
ات شالب وإيسان شيحان السذيجاني، الحػكسة السؤسدية والأداء السالي الإستخاتيجي للسرارف، عسان، دار صفاء للشذخ والتػزيع، علاء فخح  2

 .65-64، ص 2711
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ىااحا السعااجل عااغ شخيااق تحلياال الأداء ، أؼ دراسااة كسيااة العساال والػقاات الااحؼ يدااتغخقو وإنذاااء 
بيشيسا ، وللتسكغ مغ تخؾياة السػضا  تجاخؼ لاو اختباارات أداء ، ويعتساج فاي ذلاظ علاقة عادلة 

علااى تقخيااخ الأداء علااى تقاااريخ الأداء، أؼ الحرااػل علااى بيانااات مااغ شاالنيا أن تداااعج علااى 
 1زمشية محجدة. تحليل وفيع وتقييع أداء العامل وعسلو وسلػكو في فتخة

يداااتصع  ولاااعالجارسااايغ فاااي ىاااحا السجاااال تعاااجدت مفااااـيع الأداء بتعاااجد البااااحثيغ و  ولقاااج
 ونعااخضفللاال واحاج وجيااة نطاخ الخاصااة باو  وشااملعلسااء الإدارة الػصاػل إلااى مفياػم دقيااق 

 :للأداء السفاـيع شسػلا وأمثخؼيسا يلي أىع 

اشاتق باجوره ماغ  والاحؼ To Perform الأداء لغػياا مراصل  مداتسج ماغ الللساة الانجليدياة
 .عسلميسة أو تلدية تشفيح والحؼ يعشي Performer  القجيسةالفخندية 

ىاحا التحقياق  الأخياخة.ىػ تحقيق الأىجاف التشطيسية ميسا كانت شبيعة وتشاػع ىاحه  والأداء
يسكغ أن يفيع في اتجاه السباشاخ الشتاائج م أو باالسفيػم الػاساع للعسلياة التاي تاؤدؼ إلاى الشتاائج 

لأعسالااااو ومداااؤولياتو التاااي تللفاااو بيااااا السختبصاااة بالعسااال كساااا يعتبااااخ الأداء ىاااػ تشفياااح العامااال 
 ونجااجويعشااي الشتااائج التااي يحققيااا الفااخد بالسشطسااة ، بيااا السشطسااة أو الجيااة التااي تااختبط وضيفتااو

 للأداء:محلظ السفاـيع التالية 

  وفيساااو للتػقعاااات  واختراصااااتوتفيساااو لاااجوره  وماااجػالأداء ىاااػ العسااال الاااحؼ يؤدياااو الفاااخد
يقااة أو لأساالػب عساال الااحؼ تخشااج لااو الإدارة عااغ شخيااق إتباعااو الصخ  ومااجػالسصلػبااة مشااو، 

 السذخف السباشخ. 
  وياااخػ الأداء ىاااػ ذلاااظ العسااال الاااحؼ يتعياااجه الفاااخد بعاااج أن يكلااا  باااو ويكاااػن محاااجد اللسياااة 

 بعس الباحثيغ ؼيو ما يلي: 

                                                           
لبتخولية بعجي سعاد ، تقييع فعالية نطام تقييع أداء العامليغ في السؤسدة الاقترادية الجدائخية ، دراسة حالة مؤسدة تػزيع وتدػيق السػاد ا  1

م ، جامعة محمد بػضياف ، السديلة ، كلية العلػم الاقترادية وعلػم التدييخ والعلػم التجارية ، قدع  -مشصقة سصيف  - CLP الستعجدة نفصال مديلة
 .17-9، ص ص ،  27717-2776العلػم التجارية ، إدارة الأعسال ، 
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ىاااػ القاااجرة علاااى الإنتااااج بفعالياااة الاساااتيلاك القليااال ماااغ الساااػارد للدااالع والخاااجمات التاااي  الأداء
نػعيااة، أجاال، خيااار سااعخ بسااا يدااس  بتحقيااق فااائس لتحخيااظ الشطااام  ب لصلااب الدااػق تدااتجي

 1.الاقترادؼ

وعخفاااو ساااايج مرااااصفى علااااى أنيااااا درجاااة بلااااػ  الفااااخد أو الفخيااااق أو السشطسااااة الأىااااجاف 
علاى أنياا مجسػعاة ماغ السعااييخ :  Jean yues وعخفاو وكساا ،2السخصصاة بكفااءة وفعالياة

يحااجدىا الباااحثػن والتااي تسكااغ مااغ إعصاااء حكااع تقييسااي علااى  السلائسااة للتسثياال والؿياااس التااي
م وعخفاو نيكاػلاس م  ،3الأنذصة والشتاائج والسشتجاات وعلاى اثاار السؤسداة علاى البيئاة الخارجياة

فااي الشتااائج  اناو تاااج الداالػك، فالداالػك ىااػ الشذاااط الااحؼ يقاػم بااو الأفااخاد، أمااا نتاجااات الداالػك
 4" التي تسخزت عغ ذلظ الدلػك

خيااف الأداء مااغ الشاحيااة الإداريااة فقااج ورد فااي معجااع السرااصلحات الاجتساعيااة أمااا تع
بلعباااء الػضيفااة مااغ السدااؤوليات والػاجبااات وفقااا للسعااجل السفااخوض أداؤه مااغ  علااى انااو الؿيااام

العاماال اللاا ء السااجرب، ويسكااغ معخفااة ىااحا السعااجل عااغ شخيااق تحلياال الأداء أؼ دراسااة كسيااة 
وإنذاء علاقة عادلاة بيشيساا، وللتسكايغ ماغ تخؾياة السػضا  تجاخػ العسل والػقت الحؼ يدتغخقو 

لاو اختبااارات أداء، ويعتسااج فااي ذلااظ علااى تقاااريخ الأداء، أؼ الحرااػل علااى بيانااات مااغ شااانيا 
 5.زمشية محجدة أن تداعج على تحليل وفيع وتقييع الأداء العامل لعسلو وسلػكو ؼيو في فتخة

 

 

 

                                                           
، 2776أثخه على الأداء، أشخوحة لشيل درجة الجكتػراه، إدارة الأعسال، جامعة دمذق ، تػفيق علي سخيع تلامل إدارة السعخفة والجػدة الذاملة و  1
 123ص 

 .415، ص  2772أحسج سيج مرصفى، إدارة البذخ )الأصػل والحزارات( مرخ،   2
قتراد والتدييخ، جامعة الجدائخ على عبج  ، أثخ البيئة على أداء السؤسدات العسػمية الاقترادية، أشخوحة دكتػراه الجدائخ: كلية علػم الا 3

 .6، ص 2771
يع درة مخجع سابق، ص  4  .16عبج البارؼ إبخاـ
 .317، ص 1992أحسج زكي بجوؼ، معجع السرصلحات الاجتساعية، مكتبة لبشان بيخوت، لبشان،   5
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 عؾامل السؤثخة عميوالسظمب الثاني: أنؾاع الأداء وال

 أولا: أنؾاع الأداء 

بعاااج التعاااخض إلاااى السفااااـيع العاماااة لااالأداء نشتقااال إلاااى عاااخض أناااػاع الأداء وياااتع التقدااايع ىاااحا 
 :جسلة مغ السعاييخ نػردىا ؼيسا يلي بالاعتساد على

 :  حدب معيار السرجر -1

 1:ويسكغ تقديسو إلى نػعيغ اثشيغ ىسا

ع أداء الػحجة أؼ أنو يشتج بفزل ما تسللو السؤسدة ماغ كحلظ يصلق عليو اس الأداء الجاخمي:
 :يشتج أساسا مغ التػليفة التالية السػارد فيػ

وىااػ أداء السؤسدااة الااحيغ يسكااغ اعتبااارىع مااػرد اسااتخاتيجي قااادر علااى صااشع  :الأداء البذــخ: 
 .الأفزلية التشافدية مغ خلال تدييخ مياراتيع الؿيسة وتحقيق

 .قجرة السؤسدة على استعسال استثساراتيا بذكل فعال ويتسثل في الأداء التقشي:

 .ويكسغ في فعالية تعبئة واستخجام الػسائل السالية الستاحة الأداء السالي:

ىػ الأداء الشاتج عاغ التغياخات التاي تحاجث فاي السحايط الخاارجي للسؤسداة،  الأداء الخارجي:
ؼ يػلااجه، فيااحا الشااػع براافة فالسؤسدااة لا تتداابب فااي إحجاثااو وللااغ السحاايط الخااارجي ىااػ الااح

عامااة يطياااخ فااي الشتاااائج الجياااجة التااي تتحرااال علييااا السؤسداااة كارتفااااع رقااع الأعساااال نتيجاااة 
لارتفااع ساعخ البيااع أو خاخوج أحااج السشافدايغ، ارتفااع الؿيسااة السزاافة مقارنااة بالداشة الساضااية 

علاى الأداء ساػاء  تاشعكذ نتيجة لانخفاض أسعار السػاد واللػازم والخجمات وكل ىحه التغيخات
 .بالإيجاب أو بالدلب

 :حدب ىحا السعيار يسكغ تقديع الأداء إلى :حدب معيار الذسؾلية-2

                                                           
، ص 2771، جامعة محمد خيزخ بدكخة 71نية، عجد عبج السليظ مدىػد، الأداء السالي بيغ اللفاءة والفعالية مفيػم وتقييع مجلة العلػم الاندا  1
77. 
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وىػ الحؼ يتجدج بالإنجازات التي ساىست جسياع العشاصاخ والػضاائ  والأنطساة  الأداء الكمي:
الفخعيااة للسؤسدااة فااي تحؿيقيااا، ولا يسكااغ ندااب انجازىااا إلااى أؼ عشرااخ دون مداااىسة باااقي 

الشااػع مااغ الاداء يسكااغ الحااجيث عااغ مااجػ وكيؽيااة بلااػ  السؤسدااة  لعشاصااخ، وفااي إشااار ىااحاا
 1ال  ... الأرباح، الشسػ ،أىجافيا الذاملة، كالاستسخارية، الذسػلية

علااى خاالاف الأداء الللااي، فاانن الأداء الجدئااي ىااػ قااجرة الشطااام التحتااي علااى  :الأداء الجدئــي
شاة. فالشطاام التحتاي يداعى لتحقياق أىجافاو الخاصاة باو، لا بلدنى التلااليف السسكأىجافو تحقيق 

اىجاف الانطسة الأخخػ. وبتحقيق مجسػع أداء الأنطسة التحتية يتحقاق الأداء الللاي للسشطساة، 
يجااب أن تلااػن متلاملاة ومتدلداالة تذااكل ؼيسااا بيشيااا  وكساا ساابق الإشااارة إليااو أىاجاف السؤسدااة

 2.شبكة

 :حدب السعيار الؾعيفي-3

 3:اء حدب ىحا السعيار إلى أداء كل وضيفة في السؤسدة على حجػ كسا يلييشقدع الأد

ا أداء وضيفة الافخاد السػارد البذخية وتعتبخ وضيفة السػارد البذاخية ماغ أىاع وأصاعب الػضاائ  
فاااي تحجياااج مفياااػم الأداء، إذ أن عشراااخ الفاااخد متغياااخ يراااعب تحجياااج كفاءتاااو وفعاليتاااو بذاااكل 

علاااى تحجيااااج أداء العشراااخ البذاااخؼ علاااى مؤشاااخات السدااااتػػ  واضااا ، وقاااج يداااتعيغ القاااائسػن 
العلساي والسياارة الفشياة، إلا أنياا تبقاى جاج قاصاخة عاغ إعصااء التقيايع اللامال، فالجاناب الشفدااي 

 مالعسل تحت الزغط والتػتخ لا يسكغ إخزاعيا لجراسة

 .أو الػص  الحؼ يسكغ معو تحجيج الأسباب بذكل دقيق

ب أداء وضيفاااة العلاقاااات  1اء حداااب ىاااحا التراااشيف وىاااي: مساااا تػجاااج أناااػاع أخاااخػ لااالأد
العسػميااة فااي ىااحه الػضيفااة يسكااغ أن يتجدااج بعااس أبعاااد مفيااػم الأداء التااي تااع التصااخق ليااا 

                                                           
 .89عبج السليظ مدىػد السخجع الدابق، ص  1
 عادل عذي، الأداء السالي للسؤسدة الاقترادية أداء وتقييع دراسة حالة مؤسدة صشاعة اللػابل بدكخة، محكخة تخخج مقجمة ضسغ متصلبات نيل 2

 7-6، ص 2772 خيزخ، بدكخة، قدع التدييخ، كلية الحقػق والعلػم الاقترادية، شيادة الساجدتيخ في علػم التدييخ، جامعة محمد
مخغير عبج الحسيج تحديغ أداء السؤسدة في ضل إدارة الجػدة الذاملة، محكخة مقجمة لاستلسال متصلبات الحرػل على شيادة الساجدتيخ في   3

 .25-26، ص 2712ييخ، قدع علػم التجارية، العلػم التجارية، جامعة الجدائخ، كلية العلػم الاقترادية تد
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سابقا، فالأداء في ىاحه الػضيفاة يلخاح بعايغ الاعتباار السدااىسيغ الساػضفيغ العسالاء، الساػرديغ 
داء عشاااجما يتحرااال علاااى عائاااج مختفاااع للأسااايع وأخياااخا الجولاااة، بالشدااابة للسدااااىسيغ يتحقاااق الأ

واستقخار في الأرباح السػزعة، أما بالشدبة للسػضفيغ الأداء ىػ تػفيخ أو خلق جػ عسال ملائاع 
ومعشػيااات مختفعااة، أمااا السااػرديغ فااالأداء ىااػ احتااخام السؤسدااة آجااال التدااجيج والاسااتسخار فااي 

رااػل علااى مااجة التدااجيج مااا علااييع ىااػ الح التعاماال، فااي حاايغ الأداء مااغ وجيااة نطااخ العساالاء
 .في الآجال السشاسبة والجػدة العالية

 :العؾامل السؤثخة عمى الاداء ثانيا 

يخزاااع الأداء إلاااى تااالثيخ العجياااج ماااغ العػامااال مشياااا ماااا ىاااػ داخلاااي تاااتسكغ السؤسداااة ماااغ 
الااتحكع ؼيااو والداايصخة عليااو ومشيااا مااا ىااػ صااادر عااغ محيصيااا الخااارجي تحاااول التليااف معااو. 

العجياااج ماااغ العػامااال التاااي تاااؤثخ علااااى الأداء، حياااث ذىاااب العجياااج ماااغ البااااحثيغ إلااااى  وىشااااك
 :ىحه العػامل ؼيسا يلي ترشيفيا وفقا لعجة معاييخ للغ الأغلبية اتجيػا إلى حرخ

 :1:تسثل العػامل الخارجة عغ سيصخة السؤسدة وىي العؾامل الخارجية 

بصااة بااالتغيخات الداالػك السدااتيلليغ بااا تتسثاال فااي العشاصااخ الخارجيااة السخت :عؾامــل اجتساعيــة
العلاقااااات باااايغ مختلاااا  مجسػعااااات السجتسااااع وبالتاااالثيخ الااااحؼ تسارسااااو تلااااظ العشاصااااخ علاااااى 
السؤسدااات مااغ التعخيااف يتباايغ أن العػاماال الاجتساعيااة شااجيجة الراالة بالعاماال البذااخؼ، ومااغ 

 .داخل السؤسدة ىحه العػامل تقجم معلػمات مفيجة للػضيفة التجارية

  ىاي الأخاخػ عشاصاخ خارجياة لا يسكاغ الاتحكع فيياا، تتسثال  سياسية وقانؾنيـة:عؾامل
الدياسااي والأمشااي للجولااة، نطااام الحكااع العلاقااات مااع العااالع الخااارجي،  الاسااتقخارعسػمااا فااي 

القاااػانيغ والقاااخارات ... الاااا  كااال ىااااحه العػامااال الدااااابقة الاااحكخ قااااج تذاااكل فخصااااا تداااتفيج مشيااااا 
علاااى السؤسداااة التااالقلع لتخؽياااف ماااغ  ساااالي أو مخااااشخ تفاااخضالسؤسداااة لتحدااايغ اداءىاااا الإج

 .حجتيا

                                                           
 .17عادل عذي، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
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 تتسثاال العػاماال الجاخليااة فااي مختلاا  الستغيااخات الشاتجااة عااغ تفاعاال  :العؾامــل الجاخميــة
عشاصااخ السؤسدااة الجاخليااة والتااي تااؤثخ علااى ادائيااا، ويسكااغ للسداايخ أن يااتحكع فييااا ويحااجث 

التقلياال مااغ أثارىااا الداالبية. تتسيااد ىااحه العػاماال فييااا تغيااخات تدااس  بديااادة أثارىااا الإيجابيااة أو 
بكثختيا وبالتاالي صاعػبة حراخىا، تاجاخل ؼيساا بيشياا التفااوت ماغ حياث درجاة تلثيخىاا والاتحكع 
فييااااا، ونتيجااااة لااااحلظ تااااع تجسيعيااااا فااااي مجسااااػعتيغ رئيداااايتيغ وىسااااا العػاماااال التقشيااااة والعػاماااال 

 1.البذخية
 :غياااخات التاااي تاااختبط بالجاناااب التقشاااي فاااي وىاااي مختلااا  القاااػػ والست العؾامـــل التقشيـــة

 2:السؤسدة، وتزع ما يلي
  ناااااػع التلشػلػجياااااا ساااااػاء السداااااتخجمة فاااااي الػضاااااائ  الفعلياااااة أو السداااااتخجمة فاااااي معالجاااااة

 .السعلػمات
 ندبة الاعتساد على الآلات بالسقارنة مع عجد العسال 
 ترسيع السؤسدة مغ حيث السخازن الػرشات، التجييدات والآلات 
 يغ مشتجات السؤسدة ورغبات شالبيياالتػافق ب. 
 التشاسب بيغ شاقتي التخديغ والإنتاج في السؤسدة. 
 وىاااي مختلااا  القاااػػ والستغياااخات التاااي تاااؤثخ علاااى اساااتخجام الساااػرد  :العؾامـــل البذـــخية

 3:الخرػصوتزع على  البذخؼ في السؤسدة
 مدتػػ تلىيل الأفخاد التخكيبة البذخية مغ حيث الدغ والجشذ. 
 يغ مؤىلات العسال والسشاصب التي يذغلػنيا والتلشػلػجيا السدتخجمةالتػافق ب. 
 نطامي السكافآت والحػافد . 
 الجػ الدائج بيغ العسال والعلاقة الدائجة بيغ السذخفيغ والسشفحيغ. 
 نػعية السعلػمات. 

                                                           
وراس، مجلة الدعيج بخير ونعيسة يحياوؼ، أىسية التلامل بيغ أدوات مخاؾبة التدييخ في تقييع أداء مشطسات و زيادة فاعليتيا: دراسة حالة مليئة الأ 1

 .37-29، ص 2712، 71أداء السؤسدات الجدائخية، عجد 
عسخ تيسجعجيغ دور استخاتيجية التشػيع في تحديغ أداء مؤسدة صشاعية دراسة حالة مؤسدة كػنجور، محكخة مقجمة ضسغ متصلبات نيل شيادة  2

 .51، ص 2713الساجدتيخ، جامعة محمد خيزخ بدكخة كلية العلػم الاقترادية والتجارية و علػم التدييخ قدع علػم الاقترادية، 
 .94ىػد ، مخجع سبق ذكخه، ص عبج السليظ مد  3
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 السظمب الثالث: تقييؼ الأداء

ورياة ىاجفيا ؾيااس نقااط إن عسلية تقييع الأداء كسا ياخاه السختراػن ىاي عسلياة إدارياة د
التاي يسارسايا فاي مػقا  معايغ وفاي  توالدالػكياالجياػد التاي يباحليا الفاخد  القػة والزع  في

تحقيق ىجف معيغ خصصت لو السشطسة مدبقا فاليجف عشج تحليل العسلية التجريبية ىاػ معخفاة 
اط مداتسخ لتقيايع الحيغ لا يحتااجػن إلياو، وىاػ نذا الأفخاد الحيغ يحتجػن إلى التجريب، والأفخاد
 : 1الأداء أىجاف عجيجة تدعى إلى تحؿيقيا مشيا

تحجياااج الاحتياجاااات التجريبياااة اللازماااة للعاااامليغ حياااث يدااااعج التقيااايع فاااي تحجياااج ماااػاشغ  -1
مااغ حياااث القااجرات الفشيااة والإداريااة كساااا يكتذاا  قااجرة السػضاا  علاااى  الزااع  عشااج العااامليغ
 التلقلع في بيئة عسلو.

للحػافد تبيغ نتائج التقيايع مداتػػ الأداء الفعلاي للسػضا  وماجػ قجرتاو وضع نطام عادل  -2
علااى تحقيااق الستصلبااات الفعليااة لػضيفتااو وعلااى ىااحا الأساااس تااتع مكافئااة السااػضفيغ كاال حدااب 

 التي يحرل علييا. الجيج الحؼ يقجمو والشتائج

العاملااة: فقااج  يداااعج التقياايع فااي إنجاااز عسليااة الشقاال والتخؾيااة وتحجيااج الفااائس مااغ القااػػ  -3
يكذاا  أن الداابب الحؿيقااي لفذاال الأفااخاد العااامليغ فااي أداء ميساااتيع بكفاااءة إنسااا يخجااع لعااجم 

 العلسية والعسلية. وضعيع في الػضيفة لسؤىلاتيع

يداااىع التقياايع فااي التخصاايط القااػػ العاملااة ورسااع سياسااات الاختبااار والتعياايغ ويباايغ مااجػ  -4
معااااجلات تقياااايع أداء العااااامليغ الااااحيغ تااااع تعييااااشيع ىااااحه الدياسااااات مااااغ خاااالال  نجاااااح أو فذاااال

 .واختيارىع

مثااال الدياساااات واللاااػائ  والتعليساااات  :العسااال التقيااايع يدااااعج الإدارة فاااي معخفاااة معػقاااات  -5
 .السصبقة أو عجم تػفخ السعجات والأجيدة اللازمة لإنجازه العسل السصلػب

                                                           
 SATPAP ALIF مذغلي بلال دور بخامج الدلامة السيشية في تحديغ أداء العسال بالسؤسدات الرغيخة والستػسصة الجدائخية دراسة حالة مؤسدة 1

الاقتراد و علػم التدييخ، لتحػيل الػرق والبلاستيظ، محكخة تجخل ضسغ متصلبات نيل شيادة الساجدتيخ، جامعة فخحات عباس سصيف، كلية علػم 
 12، ص  2711-2717قدع الاقتراد، تخرز اقتراد 
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ىااػ اسااتخلاص معلػمااات واقعيااة ويسكاغ القااػل إن اليااجف الأساسااي مااغ عسلياة تحداايغ الأداء 
وصاادقة عاغ سالػك وأداء الأفااخاد فاي السؤسداة، فللساا كاناات السعلػماات تعكاذ الػاقاع الفعلااي 

 .مبيخة لتصػيخ السؤسدة للأداء كلسا كانت الفخصة

 :الؾعيفي الأداء  مالية السبحث الثاني:

 : الؾعيفيتعخيف الأداء  السظمب الأول:

 :مشياداء الػضيفي نحكخ لقج تعجدت التعاريف لسفيػم الأ

السياام السكػناة لػضيفاة  وإتساامتعخف رواية حدغ الأداء بلنو م يذايخ إلاى درجاة تحقياق 
مااا يحااجث  وغالباااالفااخد، وىااػ يعكااذ الليؽيااة التااي يحقااق أو يذاابع بيااا الفااخد متصلبااات الػضيفااة 
اء ؼيقاااس علااى لاابذ و تااجاخل باايغ الأداء والجيااج فالجيااج يذاايخ إلااى الصاقااة السبحولااة، أمااا الأد

  .1مالشتائج التي حققيا الفخد أساس

نلاحااع مااغ خاالال ىااحا التعخيااف أن الأداء الااػضيفي يسثاال الػساايلة التااي مااغ خلاليااا يذاابع 
الفخد متصلبات الػضيفة التي يؤدم فيياا بعاج تػصايف الإدارة لياحه الػضيؽياة ورضااه علاى تلدياة 

 :خاصة بالأداء الػضيفي وىيالػضيفة، ومشو يسكغ أن ندتخلز ىحه الشتائج ال ىحه

 الأداء ىػ خلاصة إنجاز السػض  لسيامو السػكلة لو 
 السياام  ىػ عسلية تحػيل كل الحػافد والخبخات واللفاءة والػعي إلاى مخخجاات وىاي إنجااز

 .بجون أخصاء وبالجػدة السصلػبة
 ىػ محرلة التفاعل بيغ كل مغ الجافعية + الجيج + الخبخات + اللفاءة. 
 نقػل بلنو سلػك مػجو نحػ تحقيق أىجاف السشطسةأن  ويسكغ. 

عباااارة عاااغ قاااجرة العامااال علاااى الؿياااام بسيساااات وواجباااات  :ويعخفاااو عباااج القاااادر ساااعيج علاااى أناااو
ومدؤوليات الػضيفة السحجدة لاػ بلقال كقات ككلفاة لتحقياق أقراى درجاة ماغ الإنتااج، فاي ضال 

                                                           
 . 21، ص 1999رواية محمد حدغ، إدارة السػارد البذخية، السكتب الجامعي الحجيث ، الاسكشجرية، مرخ ،   1
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 تاػفخ التعليساات الإدارياة فاي ضالبيئة تشطيسية متلاملة، تتر  بسشاخ ملائاع وجياج للعسال ماع 
 1.ـيكل تشطيسي يلخح في الاعتبار كافة الستغيخات السحيصة

مسا يذيخ الأداء إلى درجة تحقيق وإتساام السيساات السكػناة لػضيفاة الفاخد، وىاػ يعكاذ الليؽياة 
التااي يحقااق الفااخد متصلبااات الػضيفااة. وغالبااا مااا يحااجث لاابذ وتااجاخل للشتااائج التااي حققيااا الفااخد 

 الصالاااب قاااج يباااحل جياااجا كبياااخا فاااي الاساااتعجاد للامتحاناااات، وللشاااو يحرااال علاااى درجاااات ماااثلا
 2س.مشخفزة. وفي مثل ىحه الحالة يكػن الجيج السبحول عاليا بيشسا الأداء مشخف

وماااغ ىشاااا يسكاااغ اساااتخلاص تعخياااف الأداء الاااػضيفي علاااى أناااو ؾياااام الساااػضفيغ بتشفياااح السياااام 
وفق ما جاءت بو القػانيغ والسخاسيع التشطيسية، السحاجدة للال والػاجبات الػضيؽية السشػشة بيع 

وضيفااة وواجباتياااا، ومداااؤولياتيا السصلػبااة لتحقياااق أىاااجاف الػضاااائ  الجدئيااة، التاااي تحقاااق فاااي 
 الأخيخ بتلامليا، وبتجسيعيا أىجاف السؤسدة، ويكاػن ذلاظ بكال فعالياة وكفااءة وبسخاعااة الادمغ

 .في إنجاز الػضيفة

  الؾعيفي بالأداءتحجيج بعض السفاليؼ السختبظة  السظمب الثاني:

 بالشطخ لتجاخل مفيػم الأداء مع بعس السفاـيع الأخخػ ساػف نحااول رساع حاجود ىاحه
 .السفاـيع حتى يتدشى لشا التسييد

 .والإنتاجيةومغ ىحه السفاـيع الفعالية اللفاءة 

 3ام.على تحقيق أىجافيم تعخف فعالية السشطسة بلنيا درجة قجرة السشطسة  الفعالية: -أ 

 بتحقيق الأىجاف السحجدة مغ قبل السشطسة، بغس الشطخ عغ التلاليف الستختبةممحلظ تختبط 

 4م.عغ ىحه الأىجاف

                                                           
ماجدتيخ، الجامعة الإسلامية غدة،  عبج القادر سعيج، ضغػط العسل وأثخىا على أداء السػضفيغ في شخكات الاترالات الفلدصيشية، رسالة 1

 .82، ص  2779فلدصيغ، 
 215.، ص  2771رواية محمد حدغ الدلػك في السشطسات الجار الجامعية للصبع والشذخ والتػزيع، الإسكشجرية، مرخ،   2
 94، ص 2779، 1عاش  زاىخ عبج الخحيع ، السشطسات والييكل التشطيسي للسشطسة. دار الخاية للشذخ والتػزيع ، عسان، ط  3
 .91، ص1995،  فخانديذ ديف ، مايظ رود كػك ، الؿيع التشطيسية ، تخجسة عبج الخحسان ـيجان ، الإدارة العامة للبحػث ، الخياض 4
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 ىاي الاساتغلال الأمثال للساػارد الستاحاة بلقال تللفاة وىاي الشدابة بايغ السخخجاات :الكفاءة -ب
 ائل السداااتخجمة، تعشاااي اللفااااءةوالساااجخلات وأيزاااا تسثااال بااايغ الشتاااائج الستحرااال عليياااا والػسااا

 1.مصحيحةعسل الأشياء بصخيقة 

إذن ىشاااك ارتبااااط باايغ الفعالياااة واللفاااءة بحياااث السشطسااات يسكاااغ أن تلااػف فعالاااة وفااي نفاااذ 
 الػقااات غياااخ كفئاااة والعكاااذ صاااحي ، كساااا يعتباااخ مفياااػم الفعالياااة أوساااع ماااغ مفياااػم اللفااااءة،

 .فالفعالية تخكد على العسليات الجاخلية للسشطسة

تعبخ الإنتاجية عغ السقجرة على خلق الشاتج الؿيسة السزاافة باساتخجام عػامال  :الإنتاجية -ت
علاقااة نداابية باايغ عشاصااخ الإنتاااج السدااتخجمة موىااي  معيشااة،إنتاااج محااجدة خاالال فتااخة زمشيااة 

الإنتااااج وفقاااا لسؿيااااس نقاااجم أو ماااادؼ  وؾيساااةلتػلياااج كسياااة معيشاااة ماااغ الإنتااااج سااالع وخاااجمات 
 2م.محجد

 :عشاصخ الأداء الؾعيفيظمب الثالث: الس

 :يتلل  الأداء الػضيفي مغ مجسػعة عشاصخ والتي يسكغ تػضي  أىسيا في الآتي

  وتذسل السعارف العامة، والسيارات الفشية، والسيشياة والخلؽياة :السعخفة بستظمبات الؾعيفة 
 .العامة عغ الػضيفة والسجالات السختبصة بيا

 ػ مااا يجركااو الفااخد عااغ عسلااو الااحؼ يقااػ بااو ومااا يستللااو مااغ وتتسثاال فااي مااج :نؾعيــة العســل
 .رغبة وميارات وبخاعة والقجرة على التشطيع وتشفيح العسل دون الػقػع في الأخصاء

 :أؼ مقجار العسل الحؼ يدتصيع السػض  إنجاازه فاي الطاخوف العادياة كسية العسل السشجد 
 3.الإنجازللعسل، ومقجار سخعة ىحا 

   عيفيمحجدات الأداء الؾ: 

                                                           
 169، ص  2776، 1زيج مشيخ عبػؼ ، التشطيع الإدارؼ ما بجئو وأساسياتو ، ، دار اسامة للشذخ والتػزيع، عسان، ط  1
 .96، ص  2771،  1الجحلة ، تلشلػجيا الأداء البذخؼ ، السكتبة الػششية ، عسان، ط  ؼيرل عبج الخؤوف 2
صيغ ، أسعج محمد عكاشة ، أثخ الثقافة التشطيسية على السدتػػ الأداء الػضيفيغ رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعسال، الجامعة الإسلامية غدة فلد 3

 .34، ص2778



 الأداء الػضيفي                                                             الفرل الثالث:

44 
 

يحاط أداء الفخد بالعجيج مغ السحجدات الستخابصة والستجاخلة، وحتى يتداشى إدارة الأفاخاد بكفااءة 
لابج أولا مغ فيع العػامل والسحجدات التي مغ شلنيا تحجيج شبيعة الدلػك الحؼ سيدللو الفاخد 

السحااجدات عشااج أدائااو لسيااام وضيفتااو، وقااج سااعى الباااحثػن فااي علااع الإدارة إلااى تحجيااج أىااع تلااظ 
 مقج خلرػا إلى أف أداء الفخد يحجث نتيجة للتفاعل ما بيغ القجرة على العسل والجافعية في

 :العسل كجرجة الجعع التشطيسي، كسا ىػ مػض  السعادلة التالية

 .الجافعية + القجرة + الجعؼ التشغيسي + الإدراك =أداء الفخد 

 د الأداء، وتذاايخ إلااى مااجل قااػة الخغبااةتعااخف الجافعيااة بلنيااا مشبااع الداالػك ووقااػ  :الجافعيــة 
 ".لجػ الفخد للؿيام بسيام العسل السحجدة، والانجفاع الحاتي والفػرؼ لأداء ىحه السيام

 أداء عسلااو،  عبااارة عااغ الخرااائز الذخرااية التااي يدااتخجميا الفااخد العاماال فااي :القــجرات
حدات الشتاائج ماغ مثل القجرة على الؿيا بالعسل كسا ىػ مخصاط لاو القاجرة علاى الاتراال لت

والفياع الراحي  لاجا ىااػ  خالال امتدااب أمباخ قاجر ماغ السعلػماات، القاجرة علاى الاساتيعاب
عباااخ فتاااخة زمشياااة قرااايخة،  مصلاااػب للؿياااام بالعسااال بذاااكل صاااحي ، وىاااحه القاااجرات لا تتغياااخ
ويجااب أن تلااػن ىااحه القااجرات  ويسكااغ بشاااء ىااحه القااجرات مااغ خاالال عسليااة التااجريب الااتعلع

 .ػضيفة التي يتع أداؤىاتتشاسب مع ال
 ورفاـياة  يذيخ الجعع التشطيسي إلى القجر الحؼ تيتع ؼياو السشطساة بخعاياة :الجعؼ التشغيسي

مذاااكلات  أعزاااائيا ماااغ خااالال معااااملتيع بعجالاااة، ومدااااعجتيع فاااي حااال ماااا يػاجيػناااو ماااغ
مالإنرااااات لذااااكػاىع. وبسعشااااى آخااااخ فالااااجعع التشطيسااااي يااااشعكذ فااااي صااااػرة اىتسااااام الؿاااايع 

يااااة بااااالأفخاد العااااامليغ، وتقااااجيع السداااااعجات والسداااااىسات والعشايااااة بيااااع وبرااااحتيع التشطيس
الشفدية وتبجو إيجابية وفعالية السشطسة في استسخارية العشاياة والاىتساام، ياشعكذ فاي صاػرة 

 .إدراك الأفخاد ليحا التلييج والجعع
 :السعلػماات أو أناو  يذيخ الإدراك إلى: العسلياة السعخؼياة الأساساية الخاصاة بتشطايع الإدراك

عسليااة اساااتؿبال الساااؤثخات الخارجيااة وتفدااايخىا ماااغ قباال الفاااخد تسيياااجا لتخجستيااا إلاااى سااالػك 
معيغ، لحا فنن ىحه العسلية ىي الأساس الحؼ تقػم عليو ساائخ العسلياات الأخاخػ، وباجونيا 
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فاخاد، لا يدتصيع الفخد أن يعي أو أن يتعلع، وتججر الإشارة إلى أن الإدراك يختلا  بايغ الأ
 1."للسعلػمات الػاردة إلييا لحا لا بج مغ تفيع قجرات السػضفيغ وأسلػب تشطيسيا

 : الؾعيفي الأداءأنؾاع : الخابعالسظمب 

بعج التعخف على ماـية الأداء يسكغ الانتقال إلى عخض أناػاع الأداء ىاحا الأخياخ الاحؼ يسكاغ 
 أناػاع الأداء بغاخض اختياار معياار ترشيفو وتقديسو كغيخه مغ الطػاىخ التشطيسية، يسكاغ تقيايع

 :لحلظالتقديع 

   السرجر حدب معيار: 

 وفقاااا لياااحا السعياااار ياااجكغ تقدااايع الأداء إلاااى نػعااات الأداء الاااحاتي أو الأداء الاااجاخلي ك الأداء
 .الخارجي

 أؼ أناو يشاتج ماا تسللاو الػحاجة،على ىحا الشاػع ماغ الأداء أداء  ويصلق :الأداء الجاخمي - أ
 :د فيػ يشتج أساسا مسا يليالسؤسدة مغ مػار 

  :أداء أفخاد السؤسدة الاحؼ يسكاغ اعتباارىع ماػردا اساتخاتيجيا قاادرا علاى وىػ :الأداء البذخ 
 .الؿيسة التشافدية مغ خلال تدييخ مياراتيع وتحقيقصشع الؿيسة 

 في قجرة السؤسدة على استعسال استثسارىا بذكل فعال ويتسثل :الأداء التقشي. 
 في فعالية تييئة واستخجام الػسائل السالية الستاحة يكسغو  :الأداء السالي. 
و ىااػ الأداء الشاااتج عااغ الستغيااخات التااي تحااجث فااي محاايط الخااارجي  :الأداء الخــارجي - ب

فالسؤسدااة لا تتداابب فااي إحجاثااو وللااغ السحاايط الخااارجي ىااػ الااحؼ يػلااجه ، فيااحا الشااػع براافة 
سؤسداة وارتفااع ساعخ البياع، و كال ىاحه عامة يطيخ في الشتاائج الجياجة التاي تتحرال عليياا ال

 الستغياخات تاشعكذ علاى الأداء سااػاء بالإيجااب أو الدالب، وىاحا الشااػع ماغ الأداء يفاخض علااى
 .السؤسدة تحليل نتائجيا

 

                                                           
 .171، ص2779شطيسية على الأداء الػضيفي، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعسال، جامعة حلػان، مرخ، ا زيج صال  حدغ ، أثخ الثقافة الت 1
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   الذسؾلية حدب معيار: 

 .الجدئي والأداءفحدب ىحا السعيار يسكغ تقديع الأداء إلى نػعية ىحا الأداء الللي 

ــــي: -أ وىااااػ الااااحؼ يتجدااااج فااااي الانجااااازات التااااي ساااااىست فييااااا جسيااااع العشاصااااخ  الأداء الكم
 والػضااائ  أو الأنطساااة الفخعيااة للسؤسداااة لتحؿيقياااا، ولا يسكااغ نداااب انجازىااا إلاااى أؼ عشراااخ

 .دون مداىسة باقي لعشاصخ

 بلااػ  السؤسدااة أىااجافيا الذاااملة وكيؽياااتفااي ىااحا الشااػع مااغ الأداء يسكااغ الحااجيث عااغ مااجػ 
 .والشسػسػلية، الخب  والاستسخارية والذ

 .مسا أن الأداء للسؤسدة في الحؿيقة ىػ نتيجة تفاعل أداء أنطستيا الفخعية

م وىاااػ الأداء الاااحؼ يتحقاااق علاااى السداااتػػ السشطساااة الفخعياااة للسؤسداااة  الأداء الجدئـــي: -ب
 ويشقدع بجوره إلى عجة أنػاع تختل  باختلاف السعيار السعتساج لتقيايع عشاصاخ السؤسداة، حياث

أن يشقدع حدب معيار الػضيفي إلى أداء وضيفة مالية، أداء وضيفة الإفاخاد، أداء وضيفاة  يسكغ
 1.التدػيقالتسػيغ أداء وضيفة الإنتاج، أداء وضيفة 

   الؾعيفي حدب السعيار: 

حداااب ىاااحا السعياااار يقدااااع الأداء إلاااى أداء الػضاااائ  الأساساااية فااااي السؤسداااة وىاااي الإنتاااااج 
 :البذخية، كيتع تقديع الأداء إلى الجالية، التدػيق، والسػارد

تتسثل في قجرة السؤسدة علاى تحقياق التاػازن الساالي وتحقياق السخدودياة  السالية:أداء الؾعيفة 
 .والخب  العائج على الاستثسار باعتباره أحج أىع أىجاف السؤسدة

فااة يتحااجد ىااحا الأداء مااغ خاالال مجسػعااة مااغ السؤشااخات الستعلقااة بػضي أداء وعيفــة التدــؾي :
 .التدػيق مشيا حجع السبيعات، الحرة الدػؾية، رضا العسلاء شيخة العلامة ومجػ تسػقعيا

                                                           
 17-18، ص2772ا عادل عذي، الأداء السالي للسؤسدة الاقترادية، محكخة ماجدتيخ في علػم التدييخ، جامعة بدكخة، الجدائخ،  1
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يتحقااااق عشااااجما تحقااااق السؤسدااااة إنتاجيااااة مختفعااااة مقارنااااة بالسؤسدااااات  الإنتــــاج:أداء وعيفــــة 
 .الأخخػ مغ خلال إنتاج مشتجات بجػدة عالية وبتلاليف أقل تدس  لحا بالسشافدة

 تبااااخ السااااػرد البذااااخؼ أىااااع ماااػرد فااااي السؤسدااااة، وىااااحا يعشااااي أن بقاااااءيع الأفــــخاد:أداء وعيفــــة 
 واستسخار السؤسدة مخىػن بلداء العامل البذخؼ فييا وىحا الأداء يبشاى علاى اللفااءات واختياار
 ذوؼ السيارات العالية حياث أن فعالياة الساػرد البذاخؼ لا تلاػن إلا إذا كاان الذاخز السشاساب

 1.في السكان السشاسب

 تي تؤد: إلى تجني مدتؾيات الأداء السؾعفيؽالعؾامل ال: 

غيااااب الأىاااجاف السحاااجدة، فالسشطساااات التاااي تعسااال دون أن يكاااػف لاااجييا خصاااط شاااسػلية  - أ
وتفراايلية للأعسااال، كسعااجلات إنتاااج محااجدة، فننيااا لا تدااتصيع أن تؿاايذ مااجػ مااا تحقااق مااغ 

محجودياة اساتخجام إنجازات وأن تحاسب مػضفيياا علاى معاجلات إنتااجيع، وفاي ضال غيااب أو 
معااييخ لاالأداء أو خصااط تفرايلية محااجدة فاانن السشطسااة لا تداتصيع أن يكااػف لااجييا معاااييخ أو 
مؤشخات لزنتاج، ويتداوػ في ىحه الحالة السػض  الاحؼ ياؤدؼ ماع الاحؼ يكاػن أداؤه محاجودا 
لااى أو معاجوما، وعلاى الاخغع مااغ وجاػد تقااريخ لاالأداء فانن عاج السػضاػعية فااي تعبئتياا ياؤدؼ إ

تقليااال الفائاااجة مشياااا فاااي كثياااخ ماااغ الحاااالات، ويشذااال عاااغ ضاااع  التخصااايط و السػضاااػعية فاااي 
تصبياق تقااريخ الأداء صاعػبة ؾياااس معاجلات أداء الساػضفيغ والتفخيااق بايغ الساػضفيغ السشتجاايغ 
 وغيخ السشتجيغ، وىحا بجوره يؤدؼ إلى تجني الأداء حيث لا يكافل السػضا  السشاتج بساا يداتحقو

 2. ؼ إلى تعسيق شعػرىع بعجم السبالاة ، ومغ ثع تجني مدتػػ الأداءمسا قج يؤد

عاجم السذاااركة فااي الإدارة، فزااع  مذاااركة السدااتػيات الإداريااة السختلفااة فااي التخصاايط  -ب 
مراااشع القااااخارات ماااغ العػاماااال التاااي ساااااىست فاااي إيجاااااد فجاااػة باااايغ الؿياااادات الإداريااااة العليااااا 

تج عااااغ ضااااع  السذاااااركة والعساااال الجساااااعي ضااااع  فااااي السدااااتػيات الااااجنيا، ويشاااا والسااااػضفيغ
الذاااعػر بالسداااؤولية والعسااال الجسااااعي لتحقياااق أىاااجاف السشطساااة، وىاااحا باااجوره ياااؤدم إلاااى تاااجني 

                                                           
 89 .، ص 2771مجلة العلػم الإندانية، العجد الأول جامعة بدكخة، الجدائخ، عبج السليظ السدىػدة، الأداء بيغ اللفاءة والفعالية،  1
 86. 44، ص 1994عبج الخحسغ الذقاوؼ، إدارة التشسية في السسللة العخبية الدعػدية، جامعة السلظ عبج العديد، الخياض ،   2
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مدااتػػ الأداء لااجػ السااػضفيغ حيااث يذااعخون باالنيع لااع يذاااركػا فااي وضااع الأىااجاف السصلااػب 
 وضااع الحلااػل السشاساابةإنجازىااا أو فااي تحلياال السذااكلات أثشاااء أداء الأعسااال والسذاااركة فااي 

 التي تعتخض سبيل التشفيح، ويشذل عغ ذلاظ تاجني الذاعػر بالخضاا، وماغ ثاع انخفااض الحسااس
 .1 للعسل ومعجلات الإنتاج

اختلاف مدتػيات الأداء، مغ العػامال الساؤثخة علاى أداء الساػضفيغ عاجم نجااح الأسااليب  -ت
ػؼ والساالي الاحؼ يحرالػن علياو، فللساا الإدارية التي تخبط بيغ معجلات أدائيع والسخدود السعشا

مان ىشااك ارتبااط واضا  بايغ مداتػػ أداء السػضا  والتخؾياات والعالاوات والسكافاآت والحاػافد 
السالية الأخخػ التي يحرال عليياا، كلساا كانات عػامال الحفاد علاى الأداء ماؤثخة وىاحا يتصلاب 

  السشاااتج والسػضااا  متػساااط نطامااا لتقيااايع أداء الساااػضفيغ ياااتع مااغ خلالاااو التسيياااد بااايغ السػضاا
الإنتااااج والسػضااا  غياااخ السشاااتج، كاااحلظ فااانن وجاااػد نطاااام للحاااػافد الإضااااؼية والسكافاااآت التاااي 
 تعصااي للسااػضفيغ الااحؼ يتسيااد أداؤىااع مااغ العػاماال التااي تداااىع فااي دفعيااع فااي الأداء وبالتااالي

 .2 رفع معجلات إنتاجيع

خفاضاو لاجػ الساػضفيغ يعتباخ ماغ مذكلات الخضا الػضيفي، فعجم الخضا الاػضيفي أو ان -ث 
العػامل الأساسية في تجني معجلات الأداء، والخضا الاػضيفي لا يقتراخ علاى الحاػافد السادياة 
وحااجىا باال يتاالثخ بااالحػافد السعشػيااة علااى حااج سااػاء. ويااجون القااػل إنااو مااغ العػاماال الأساسااية 

كبياااخ ماااغ العػامااال  فالخضاااا الاااػضيفي يتااالثخ بعاااجد الأداء،التاااي قاااج تدااااىع فاااي تاااجني معاااجلات 
العاادات والتقالياج،  -علاى سابيل السثاال  -الاجتساعية والاقترادية، فسغ العػامال الاجتساعياة 

والتؿيااة والتلليااف بسدااؤوليات  -خاصااة بيئااة العساال  -ومااا يتاالثخ بعػاماال معشػيااة داخاال البيئااة 
والحااػافد  بأمبااخ، إضااافة إلااى السذاااركة فااي العساال، وأساالػب التعاماال، وعػاماال ماديااة كالخاتاا

 .3 السادية وغيخىا

                                                           
 298، ص1997، جامعة الأغػاط،  24لعجد ، ا 7محسػد عداف، نطع الحػافد وربط الأجخ بالإنتاج، مجلة دراسات السجلج   1
 187، ص  1993ىاني يػس  خاشقجي، التشطيع الإدارؼ في السسللة العخبية الدعػدية، مصابع الفخزدق ، الخياض،  2
 .78ىاني يػس  خاشقجي، مخجع سابق، ص 3
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التديب الإدارؼ، إذ يعتبخ التديب الإدارؼ مغ الطػاىخ الإدارية التي لحا تلثيخ كبياخ فاي  -ج 
انخفاااض معااجلات أداء السااػضفيغ، فالتداايب الإدارؼ يعاات ضااياع ساااعات ميااجورة مااغ العساال 

بااو . ويشذاال  يقزااييا السدااؤول أو السػضاا  خااارج نصاااق العساال أو فااي أعسااال لاايذ لااحا صاالة
التدااايب الإدارؼ نتيجاااة لأساااباب عجياااجة مشياااا أسااالػب الؿياااادة والإشاااخاف، فااانذا كانااات الؿياااادة 
الإدارية العليا على قجر كبيخ مغ الالتدام بالشطاام احتاخام الػقات وأباجت انتسااء وحساساا للعسال، 
ػن فنن ذلظ سػف يجعليا قجوة يحتحػ بدلػكيا، فزالا عاغ ذلاظ فانن ىاحه الؿياادات ساػف يكا

لاااجييا الذاااجاعة علاااى تصبياااق الشطاااام علاااى الساااػضفيغ ودعاااػتيع لاحتاااخام الػقااات، وإلاااى جاناااب 
الؿياااادات الإدارياااة العلياااا فااانن السذاااخفيغ الإداريااايغ كااال فاااي مداااتػاه، إذا كاااانػا أيزاااا قاااجوة فاااي 
 الالتدام بالشطام واحتخام الػقت مع أداء دورىع في الستابعة والإشخاف فنن ذلظ سػف يدايع فاي

 .1 ػضفييع إلى التقيج بالسػاعيج وبحل الجيج لإنجازهدفع م

مذااااكلات التصااااػيخ التشطيسااااي، تعتبااااخ السذااااكلات الشاتجااااة عااااغ التصااااػيخ التشطيسااااي مااااغ  -ح
الطػاىخ التي ليا أثخ على انخفاض معاجلات الأداء للعاامليغ، إذ إن الياجف الأساسى للتصاػيخ 

عقاجة ومعالجاة الأماخاض الفشياة كاالتي التشطيسي ىػ تحديغ آليات حل السذكلات التشطيسية الس
الثقافاة  تعاني مشيا السشطسات بيجف جلب بيئة مشاسبة للابتلار والإباجاع بايغ العاامليغ وإشااعة

 2.والحزارة وتصبيق تقشيات التجخل والتجخيب بيجف تحديغ الأداء

السادياة  مذكلات البيئة الساادة، تياتع اللثياخ ماغ السشطساات بسختلا  أنػاعياا ببيئاة العسال -خ 
السشاسبة مغ ناحية الإضاءة أو العسل على إقلال الزػضاء وتػفيخ اليجوء للعاامليغ والتيػياة 

بيئاة  والاىتسام بالشطافة بيجف تحدت ضخوف العسل، وإن عجدت السشطسة عغ تاػفيخ والتجفئة
 مادية مشاسبة للعامليغ يؤدؼ إلى تختب آثار سيئة في نفػس العامليغ وانخفاض روحيع

 3.أدائيعشػية وبالتالي إلى قلة إنتاجيع وضع  في مدتػػ السع

                                                           
 .377ىاني يػس  خاشقجي، نفذ السخجع، ص  1
 .5، ص2774داء الػضيفي، السجلة العلسية للبحػث والجراسات التجارية، جامعة حلػان، القاىخة، مػفق اللبيدي، ضغػط العسل وتلثيخىا على الأ 2
 . 35، ص  1998بجر حدغ حجاج، إدارة وتشطيع السكتبات الحجيثة، مكتبة عيغ الذسذ، القاىخة ،  3
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د ضاااع  نصااااق الإشاااخاف، نتيجاااة للتغياااخات الاجتساعياااة والاقتراااادية كالتقشياااة التاااي يذااايجىا 
السجتسااع فاانن عاابء السدااؤولية التااي تتحسليااا السشطسااات تتدايااج، ونطااخا للبااخ حجااع السشطسااات 

ء فاانن لشصاااق الإشااخاف دورا فااي التاالثيخ علااى وتعقااج العلاقااات باايغ السشطسااة والعااامليغ والخؤسااا
الأداء الػضيفي، فيتختب عغ عجم وجػد الإشخاف الجيج انخفااض فاي الاخوح السعشػياة للعاامليغ 
 وخلاااق جاااػ ماااغ عاااجم الثقاااة والاحتاااخام فاااي التعامااال ماااع الخؤسااااء وبالتاااالي يتاااخك أثاااخا علاااى أداء

 .وإنتاجيعالعامليغ 1

 ػافد علاى اخاتلاف أنػاعياا تدايع فاي تحفياد العاامليغضع  نطع الحػافد، لا شظ أن الح -ذ
 محثيع على رفع كفاءة أدائيع وتديج مغ درجة رضاىع عغ العسال، وتعسال السشطساات الشاجحاة
 علااى اسااتخجام أساااليب التحفيااد التااي تلائااع السػقاا . إن غياااب الحااػافد يااؤثخ علااى العجيااج مااغ

 تيع ومعااارفيع وعااجم التػصاال إلااى أفلااارالشااػاحي مشيااا معشػياااتيع وعلااى رغبااتيع فااي تشسيااة قااجرا
 .أدائيعججيجة ومشجدات عالية، والتداميع وبالتالي على 

   الؾعيفي العؾامل البيئية السؤثخة عمى الأداء: 
ىشااااك بعاااس العػامااال خاااارج نصااااق سااايصخة الفاااخد والتاااي يسكاااغ أن تاااؤثخ علاااى مداااتػػ أدائاااو 

 تبااار، إلا أنيااا يجااب أن تؤخااح فاايوبااالخغع مااغ أن بعااس ىااحه العػاماال قااج تؤخااح فااي عاايغ الاع
الاعتباااار لأنياااا حؿيقاااة ومػجاااػدة بالفعااال، والذاااكل التاااالي يػضااا  العػامااال البيئياااة التاااي تعاااجل 

 2.وتؤثخ على الأداء الػضيفي
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 الؾعيفي الأداءتقييؼ السبحث الثالث: 

 مالية تقييؼ الأداء السظمب الأول:

لقج تبايشت ك تعجدت التدسيات بذاف مػضػع تقييع الأداء العسال ، فسغ السيتسيغ 
ء، مغ يذيخ إلى ىحا بتدسية تقػيع الأداء، ومشيع مغ يعبخ عشو بالقػل ؾياس تػازن الأدا

ومشيع مغ يقػل ببداشة ؾياس الأداء ومشيع أيزا مغ يصلق على ىحا التدسية ؾياس كفاية 
 .مغ جية الأداء، ىحا

مغ جية ثانية ىشاك تعخيفات عجيجة لتقييع الأداء للعسال مختلفة في الرياغة للغ 
الحكع  متذابية في السعشى نحكخ أن البعس يخاه بلنو م ؾياس كفاية الأداء الػضيفي لفخد ما و

على قجراتو و استعجاده للتقجم م و يخاه البعس الآخخ بلنو م عبارة عغ عسلية الحكع التي 
 ."بتقييع إسيامات الفخد أو السجسػعة للسشطسة تشتيي

 ويعخفو آخخون بلنو م عبارة عغ التقييع الجورؼ لأداء الفخد في وضيفتو و تقييع قجراتو
 م عسلية مشطسة كذاملة تيجف إلى مقارنة حجع ومدتػػ وإمكانياتو للتقجمم. ويخػ آخخون بلنو 

 ما تع انجازه مغ عسل في فتخة زمشية معيشة مع حجع ومدتػػ العسل السخاد انجازه في نفذ
 ."الفتخة في ضػء معجلات أداء مػضػعة

وتخػ سعاد بخنػشي أن كل مشطسة تحتاج أن تجخؼ تقييسا دوريا لأداء العامليغ فييا 
ادة مشيع بذكل سليع، فسثلا إذا احتاجت تخشي  شخز للتخؾية إلى وضيفة أرادت الاستف إذا

لا بج مغ مخاجعة أدائو في وضيفتو الحالية لتقجيخ استحقاقو للتخؾية وأىليتو للػضيفة  ججيجة
 1.الججيجة

 ؼبالخغع مغ اختلاف الرياغة، إلا أن تقييع الأداء معشاه مغ الشاحية السػضػعية لا تخخج
 لؿياس الأداء الفخدؼ أو الجساعي للعامليغ والحكع على مجػ انجازىع عغ كػنو وسيلة

                                                           
 .377، ص  2774ن ، سعاد بخنػشي، إدارة السػارد البذخية إدارة الأفخاد، دار وائل للشذخ والتػزيع، عسان، الأرد 1
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 للأىجاف الستػخى بلػغيا، إذ أن ذلظ مغ شانو أن يختبط بقجرات وميارات و قابليات الأفخاد
 1.أخخػ العامليغ مغ ناحية، وشبيعة الأداء ومعاييخ ؾياسو مغ ناحية 

الحم ييجف إلى تقييع مشجدات  ويخػ عسخو غشيع وعلى الذخقاوؼ بلنو ذلظ الإجخاء
الأفخاد عغ شخيق وسيلة الحكع على مجػ مداىسة كل فخد في انجاز الأعسال التي تػكل 
إليو بصخيقة مػضػعية وكحلظ الحكع على سلػكاتو وترخفاتو أثشاء العسل وعسل لدملائو و 

 2.مخؤوسيو

السشاط بيع يعشي بحلظ ؾياس كفاءة العامليغ ومجػ مداىستيع في انجاز الأعسال 
 .الحكع على سلػكيع وترخفاتيع أثشاء العسل وكحلظ

 وكحلظ ىػ عسلية يتع بسػجبيا تقجيخ جيػد العامليغ مشر  وعادل لتجخؼ مكافئتيع بقجر ما
 يعسلػن ويشتجػن وذلظ بالاستشاد إلى عشاصخ ومعجلات يتع بسػجبيا مقارنة أدائيع بيا لتحجيج

 .نومدتػػ كفاءتيع في العسل الحؼ يعسلػ 

 :أىسية تقييؼ الأداء الؾعيفي السظمب الثاني:

 والإدارة  رفع معشػيات العامليغ إن جػا مغ التفاىع والعلاقات الصيبة سيدػد بيغ العامليغ
تقجيخ الإدارة  عشجما يذعخ العاملػن أن جيػدىع وشاقاتيع في تلدية أعساليع ىي مػضع

على ضػء ما  ع  في الأداءوأن اليجف الأساسي مغ التقييع ىػ معالجة نقاط الز
 .يطيخه مرجر رفع معشػياتيع

  دعع إجخاءات التػؾيف والشقل واثبات عجالتيا وتحجيج السكافآت التذجيعية، ومش 
 العلاوات كسا تعتبخ معيارا لإيجاد نطع الحػافد والسكافآت والعلاوات كسا يعتبخ وسيلة

 .تتفق وقجراتيعفعالة لسعخفة الحيغ ىع بحاجة إلى انتقال لػضائ  أخخػ 

                                                           
 .1ص. 2777،  1خزيخ حسػد ، ياسيغ الخخشة، إدارة السػارد البذخية دار السديخة للشذخ والتػزيع والصباعة ، عسان، ط  1
 .649، ص  2772عسخو غشيع، على الذخقاوؼ، تشطيع إدارة الأعسال، دار الشيزة العخبية للصباعة والشذخ، بيخوت،  2
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 يعسلػن  يداعج في تحجيج مجػ فعالية السذخفيغ والسجيخيغ في تشسية وتصػيخ الأفخاد الحيغ
 .تحت أشخافيع وتػجيياتيع

  استسخار الخقابة والاشخاف: أن تقييع أداء العامليغ وفق نطام محجد ومػاعيج محجدة سيلدم
اءتيع، والاحتفاظ بدجلات لتجويغ الإدارات تتبع مشجدات العامليغ وتقجيع تقاريخىا حػل كف

بسػاعيجه وبحلظ  ملاحطاتيع ونتائج تقييسيع كػثائق للحكع على صحة التقييع والتقيج
 يزسغ استسخارية الخقابة والإشخاف. 

 أدائيع تعتبخ تقييع الأداء وسيلة أو أداة لتقػيع ضع  العامليغ واقتخاح إجخاءات لتحديغ. 
 للذ  عغ الحاجات التجريبية وبالتالي تحجيج أنػاعيعتبخ مغ العػامل الأساسية في ا 

 .بخامج التجريب والتصػيخ اللازمة
 لإجخاء  يدود إدارة الأفخاد بالسعلػمات عغ أداء وأوضاع العامليغ فييا مسا يعتبخ مؤشخا

السؤسدة كسا  ومدتقبلدراسات ميجانية تتشاول أوضاع العامليغ ومذكلاتيع وانتاجيتيع 
 1.ات الاختيار والتعييغ التي تست في السؤسدةيعتبخ مؤشخا لعسلي

 : الأداءأىجاف تقييؼ السظمب الثالث: 

 إن عسلية تقييع الأداء لزفخاد ما ىي إلا عسلية مخاجعة تحقيق أىجاف السشطسة حيث تتخكد
 :ؼيسا يلي

 اختيار الأفخاد الرالحيغ للتخؾية 
 الأجػر لى التخؾية أو زيادةتفادؼ السحدػبية عغ شخيق تػجيو الأسذ التي تتع بشاءا ع. 
 تشسية السشافدة بيغ الأفخاد وتذجيعيع على بحل جيػد أمبخ حتى يدتفيجوا مغ فخص 

 .التقجم السفتػحة أماميع
  إنتاجيتياتذجيع السشافدة بيغ الأقدام السختلفة لديادة. 
 إمكان ؾياس إنتاجية وكفاية الأقدام السختلفة. 

                                                           
 .77، ص  1دارة السػارد البذخية، دار صفاء للشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، ط ا فيسي شحادة وآخخون، إ 1
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 مشاصب  ق معخفة الأفخاد الحيغ يسكغ أن يشجرجػا فيتدييل تخصيط القػة العاملة عغ شخي
 .أعلى في السدتقبل

 معخفة الأفخاد الحيغ يحتاجػن إلى عشاية خاصة أو تجريب مسيد لتحديغ كفايتيع. 
 السحافطة على السدتػػ العال أو مدتسخ لللفاية الإنتاجية. 
 بيع  الاترال مداعجة السذخفيغ السباشخيغ على تفيع العامليغ تحت إشخافيع، وتحديغ

 .مسا يداعج على تقػية قجرات الأفخاد، مغ ناحية أخخػ للاستفادة مغ فخص التقجم
 والتجريب  تدويج الأفخاد بسعلػمات مفرلة تلقي الزػء على الدياسات السدتقبلية للاختبار

 1.والشقل والتؿية وغيخىا

 ويسكغ تػضي  مسا سبق في الذكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .97، ص  2771زىيخ ثابت، كيف تؿيع أداء الذخكات والعامليغ، دار الؿباء للصباعة والشذخ والتػزيع، القاىخة،   1
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 جاف تقييؼ الأداء: أى02الذكل رقؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الذخكات والعامميؽ السرجر: زىيخ ثابت، كيف تكيؼ أداء
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 :خلاصة الفرل

 الاترالبيشيا  ومغ والآلياتيعتسج العسال في أداء عسليع على العجيج مغ العشاصخ 
ؤسدة ليحه العسلية وليحا الحؼ وراء آثار إيجابية كانت أو سلبية على حدب ما تػليو الس
 السشطسة،داخل  ونذاشوتشاولشا في ىحا الفرل مفيػم الأداء الحؼ يعبخ عغ سلػك الفخد 

وبسا أن ىحا الأخيخ لو محجدات لخفع مغ كفاءة  الأداء،وكحلظ أنػاعو التي يتلػن مشيا ىحا 
التعخف على  اوأيز ؼيو،فيحا ما تدعى عليو السشطسة، وكحلظ التعخف على العػامل السؤثخة 
 .السبحول الجيجو مفيػم تقييع الأداء وأىسيتو وأىجافو التي ىي عبارة عغ ؾياس اللفاءة 
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  تسييج

بعااااج دراسااااتشا للجانااااب الشطااااخؼ الااااحؼ تشاولشااااا ؼيااااو السعلػمااااات حااااػل مػضااااػع الجراسااااة 
تسكغ ماغ سشحاول التصخق إلى الجانب التصبيقاي قراج دراساة السػضاػع دراساة ميجانياة حتاى نا

إعصااااء السشيجياااة العلسياااة والدااااليسة وكاااحا لاااظ تصاااايق السعلػمااااات الشطخياااة التاااي تشاولشياااا فااااي 
الفرػل الدابقة وياتع ذلاظ عاغ شخياق تحليال مشاقذاة نتاائج الإساتسارة ) الإساتبيان( الاحؼ وجاو 

 للسػضفيغ في بلجية الأغػاط.

دراسااة تلااػن دقااة  ولقبااػل الفخضاايات السقجمااة فااي الجاااني الشطااخؼ أو رفزاايا،لابج مااغ
وأمثاااخ مراااجاؾية والستسثلاااة فاااي الإجاااخاءات السشيجياااة والسيجانياااة للجراساااة التاااي ماااغ خلالياااا تاااع 
التصاااخق إلاااى الجراساااة الإساااتصلاعية وإختياااار ماااشيج الجراساااة وأداتياااا وماااجػ صاااجق ثباتياااا ةأداة 
ة الجراساااااة وكاااااحا مجتساااااع البحاااااث وعيشاااااة الجراساااااة ومتغياااااخات ومجالاتياااااا والػساااااائل الإحراااااائي

 السدتخجمة في الجراسة ،مسا قسشا بتحليل الشتائج ومشاقذتيا.
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 الظخق الإستظلاعية  السبحث الأول:
 الجراسة الإستظلاعيةالسظمب الأول: 

تعاااج الجراساااة الإساااتصلاعية الخصاااػة الأولاااى التاااي تدااااعج الباحاااث فاااي إلقااااء نطاااخة عاماااة حاااػل 
شطايع زياارات لسياجان الجراساة قاام الباحاث بانجخاء جػانب الجراسة السيجانية حيث يقػم الباحث بت

دراسة إستصلاعية إلى بلجية الأغػاط .وذلظ للتعاخف علاى ماجػ جاىدياة الباحاث علاى التػزياع 
الإساااتبيان والفتاااخة التاااي يداااتغخقيا الباحاااث فاااي تػزياااع الإساااتبيان والسعاااج لؿيااااس ىاااحه الطااااىخة، 

لعيشااة ،حيااث تااع تػزيااع الإسااتبيان علااى وكااحلظ مااغ أجاال مااجػ ملائسااة أداة البحااث علااى أفااخاد ا
مجسػعة مغ العامليغ في البلجية الأغػاط بيا مغ أجل معخفة الأخصاء والثغخات السػجاػدة فاي 
الإستبيان ،ومعخفة والتعخف على وضػح الأسئلة أو غسػضيا ومعخفاة الأسائلة التاي قاج تدابب 

صاياغتيا بذاكل بدايط أو حخجا للسدتجػبيغ أو يحاولػن اليخوب مغ إجاباة علاى أسائلة حتاى 
 1 بصخيقة أخخػ قبل التػزيع الشيائي والشسػذج الشيائي للبحث.

 تعخيف البمجيةالسظمب الثاني: 
 ، 1945 لداشة للابلاد الإدارؼ  التقدايع عاغ انبثقات الأغاػاط لػلاياة تابعاة الأغػاط بلجياة إن 

 الأغػاطولاياة بلاجيات ضاسغ ماغ مانات التااري  ىاحاوكانات ماغ قبال تابعاة لػلاياة الأغاػاط 
 ساكانيا وعاجد ، مخباع ميلاػمتخ أربعسائاة قاجرىا مدااحة حاليااالأغػاط بلجياة مدااحتيا وتحتاػؼ 
 . ندسة مائة وواحج وخسدػن أل  وستة مائة وتاسعة وأربعػن  حاليا
 جغخافيا البمجية تعخيف -1
 يحجىا الأغػاط ولاية في أفلػ بلجية تقع
 .سيجؼ مخلػف  : شسالا
 .خ بغ شيخةناص بلجية: جشػبا
 .العداؼية بلجية : شخقا
 تاجسػت والخشق. : غخبا
 . وبارد مسصخ وشتاء حار صيفا بسشاخ الأغػاط بلجية وتتسيد

                                                           
1
 .54، ص 2777،  71لجدائخ، ط رشيج زرواتي ، مشاىج أدوات البحث العلسي في العلػم الاجتساعية ،عيغ مليلة، ا  - 
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 البمجية ومرالح ميام :2
 سشتعخف مغ خلال ىحا السصلب على ميام ومرال  بلجية الأغػاط 

 البمجية ميام-1
 تتاجعي انتخاباات علىءا بشا لجؼالب الذعبي السجلذ يشبثق : البمج: الذعبي السجمذ-1-1
 فييا
 عاجد علاى بشااء البلجؼ الذعبي السجلذ أعزاء يحجد السباشخ الدخؼ  بالإقتخاح  الشاخبة الييئة
 يشتخب نػاب 78الخئيذ بيشع مغ عزػ 54 مغالأغػاط  البلجية مجلذ ويتلل  البلجية سكان
 .الفائدة السصلقة الأغلبية بيغ مغ البلجؼ الذعبي السجلذ رئيذ
 نػاب 78 و الخئيذ مغ تتلػن  : التشفيحية الييئة
 الاجتساعية الذؤون  بالسيام مكل  : الأول الشائب
 السالية و بالإدارة مكل  : الثاني الشائب
 بالفلاحة مكل  : الثالث الشائب

 الشائب الخابع:السكل  بالسجتسع السجني 
 : العامة الأمانة -3
 .البلجية إدارة لسرال  الحدغ الديخ على ويذخف يديخ -
 .الػششي الذعبي السجلذ مجاولات و جلدات محاضخ بتحخيخ يقػم -
 .الػششي الذعبي السجلذ مجاولات و قخارات بتشفيح يقػم -
 .البلجؼ الذعبي السجلذ رئيذ مع السػضفيغ على الدليسة الدلصة يسارس - 
 علاى وعخضايع ؼ الإدار  الحدااب وضابط والإضااؼية الأولياة السدانياة إعاجاد علاى يدايخ - 

 .السجلذ
 1.للسػافقة الػصية الدلصة على وعخضو عليو للسرادقة الذعبي

 صلاحيات السجمذ الذعبي البمج::-4
إن مجساال الإختراصااات التااي يسارساايا رئاايذ  .صاالاحيات رئاايذ السجلااذ الذااعبي البلااجؼ

السجلاااااااذ الذاااااااعبي البلاااااااجؼ، تدااااااايخ فاااااااي إتجااااااااىيغ أساساااااااييغ، ففاااااااي الإتجااااااااه الأول يساااااااارس 
اصااااتو و صااالاحياتو بػصااافو مساااثلا للسجسػعاااة السحلياااة التاااي ىاااي البلجياااة و ساااكانيا و إختر

                                                           
 معلػمات مقجمة مغ شخف بلجية الأغػاط  - 1
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يكاااػن خاضاااع بسػجبياااا لدااالصة الػصااااية الإدارياااة، أماااا الإتجااااه الثااااني ؼيساااارس إختراصااااتو 
بػصااافو مساااثلا للجولاااة، أؼ مسثااال البلجياااة كييئاااة لامخكدياااة قاعجياااة تسثااال سااالصة لعاااجم التخكياااد 

عا لدالصة الخئاساة التاي يسارسايا علياو رؤسااؤه فاي الدالع الإدارؼ الإدارؼ و يكػن حيشيا خاضا
و ليااحا نجااج صاالاحيات رئاايذ السجلااذ الذااعبي البلااجؼ  .بااجءا بااالػالي إلااى الااػزراء السعشياايغ
 .واسعة ومتذعبة بنختلاف السجالات

 لجان السجمذ الذعبي البمج: :-5

 السجلذ الذعبي البلجؼ مغ بيغ أعزائو،   يذكل
 الستعلقة بسا يلتي : سيسا  اختراصو ولا  اللمج  التابعة  للسدائل  دائسة  لجانا
 والسالية و الاستثسار ،  الاقتراد -
 الرحة والشطافة وحساية البيئة، -
 ، والتعسيخ والدكغ والدياحة و الرشاعات التقليجية   الإقليع  تييئة -
 والفلاحة والغابات والريج البحخؼ،   الخؼ  -
 اعية والثقافة والخياضة والذباب.الذؤون الاجتس -

تحجث اللجان الجائسة بسجاولة، مرادق علييا بلغلبية أعزاء السجلذ الذعبي البلجؼ، بشاء 
على اقتخاح مغ رئيدو. وتعج اللجشة نطاميا الجاخلي و تعخضو على السجلذ الذعبي البلجؼ 

 للسرادقة.

ذ السجلذ الذعبي البلجؼ، ويسكشو أيزا تذكيل لجان خاصة، بشاء على اقتخاح مغ رئي
لجراسة مػضػع محجد يجخل في مجال اختراصو. كسا تتع السرادقة على السجاولة بلغلبية 

 أعزائو.
 تقجم اللجشة نتائج أعساليا لخئيذ السجلذ الذعبي البلجؼ.
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 : المجشة الخاصة-4-1

ع محاجد يسكغ السجلذ الذعبي البلجؼ أن يذكل مغ بايغ أعزاائو لجشاة خاصاة لجراساة مػضاػ 
جااػان  22السااؤرخ فااي  17-11يااجخل فااي مجااال اختراصااو كسااا ىااػ مباايغ فااي القااانػن رقااع 

 الستعلق بالبلجية.2711

تتذكل اللجشة الخاصة بشاء على اقتخاح مغ رئيذ السجلاذ الذاعبي البلاجؼ عاغ شخياق مجاولاة 
لذااعبي السجلااذ مرااادق علييااا بلغلبيااة أعزااائو. تقااجم اللجشااة نتااائج أعساليااا لااخئيذ السجلااذ ا

 1البلجؼ.

 انتخاب رئيذ السجمذ الذعبي البمج::-6

يػما( السػالية لإعلان نتائج الانتخابات، يشتخب  15في عزػن الأيام الخسدة عذخ)
السجلذ الذعبي البلجؼ مغ بيغ أعزائو،رئيدا لو للعيجة الانتخابية،ويعلغ رئيدا السجلذ 

ة أصػات لإنتخابية. وفي حالة عجم الذعبي البلجؼ مترجر القائسة التي حرلت على الأغلبي
في  حرػل أؼ قائسة على الأغلبية السصلقة للسقاعج،يسكغ القػائع الحائدة خسدة وثلاثيغ

 على الأقخ مغ السقاعج تقجيع مخش . %(35)السائة 

على الأقخ مغ السقاعج  %(35)وفي حالة عجم الحرػل أؼ قائسة حسدة وثلاثيغ بالسائة
يع مخش  يكػن الإنتخاب سخيا، يعلغ رئيدا للسجلذ الذعبي البلجؼ ،يسكغ جسيع القػائع تقج

،السخش  الحؼ يحرل على الأغلبية السصلقة للأصػات.. وفي حالة عجم الحرػل أؼ مخش  
( ساعة 48)على الأغلبية السصلقة للأصػات تشطع دورة ثانية خلال ثساني وأربعيغ ساعة

ؼ الستخش  الستحرل على أغلبية الأصػات مغ ، ويعلغ رئيدا للسجلذ الذعبي لبلج السػالية
بيغ الستخشحيغ الحائديغ على السختبة الأولى والثانية في الجور الأول.وفي حالة تداوؼ 

 2الأصػات السحرل علييا ،يعلغ مشتخبا الستخش  الأصغخ سشا.

                                                           
1
 معلومات مقدمة من طرف بلدٌة الأغواط - 

2
الستعلااق بشطااام  2712يشااايخر سااشة  12السػافااق  1433صاافخ عااام  18مااؤرخ فااي  71-12مااغ القااانػن العزااػؼ رقااع  87السااادة  - 

 الانتخابات
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 نائب رئيذ السجمذ الذعبي البمج::-5-1

ئب( أو عجة نػاب ،يكػن عجدىع كسا نا 72يداعج رئيذ السجلذ الذعبي البلجؼ نائبان)
 يلتي:

( إلااى تدااعة 7( بالشداابة للبلااجيات ذات السجلااذ الذااعبي البلاجؼ الستلااػن مااغ ساابعة )2نائباان )
 (مقاعج؛9)

  ثلاثة نػاب بالشدبة للبلجيات ذات السجلذ الذعبي البلجؼ الستلػن مغ أحج عذخ
 ( مقعجا؛11)

 ( نػاب بالشدبة للبلجيات ذات السجلذ4أربعة )  الذعبي البلجؼ الستلػن مغ خسدة
 ( مقعجا؛15عذخ )

 ( نػاب بالشدبة للبلجيات ذات السجلذ الذعبي البلجؼ الستلػن مغ ثلاثة 5خسدة )
 ( مقعجا؛23وعذخيغ )

 ( نػاب بالشدبة للبلجيات ذات السجلذ الذعبي البلجؼ الستلػن مغ ثلاثة 6ستة )
 ( مقعجا؛33وثلاثيغ )

لبلجؼ قائسة السشتخبيغ الحيغ اختارىع لذغل وضائ  نػاب يعخض رئيذ السجلذ الذعبي ا
( يػما على الأمثخ التي تلي تشريبو للسرادقة علييا 15الخئيذ، خلال الخسدة عذخ )

 بالأغلبية السصلقة للسجلذ الذعبي البلجؼ.

 يتع استخلاف نائب الخئيذ السدتقيل أو السقري أو السسشػع قانػنا حدب نفذ الأشكال. 

السجلذ الذعبي البلجؼ تفػيس إمزائو لرال  نػاب الخئيذ في حجود السيام  يسكغ رئيذ
 1السػكلة ليع.
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 لأغواط.معلومات مقدمة من طرف بلدٌة ا - 
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 شكيل السجمذ الذعبي البمج: -7
السجلذ الذعبي البلجؼ ىػ الجياز السشتخب الحؼ يعبخ عغ احتياجات الدكان ويتع انتخاباو " 

العااام الدااخؼ السباشااخ لسااجة  الإقتااخاعمااغ قباال السااػاششيغ القاااششيغ فااي اقلاايع البلجيااة عااغ شخيااق 
  " خسذ سشػات

يتذكل السجلذ الذاعبي ماغ مجسػعاة مشتخبايغ ياتع اختياارىع ماغ قبال ساكان البلجياة بسػجاب  .
اسااالػب االقتاااخاع العاااام الداااخؼ السباشاااخ ،وذلاااظ لساااجة خساااذ ساااشػات ، ويختلااا  عاااجد اعزااااء 

 .السجلذ الذعبي البلجؼ بحدب التعجاد الدكاني للبلجية
الستعلاق بشطاام  2712يشاايخ  12الساؤرخ فاي  72-17مغ القاانػن العزاػؼ  16 شبقا للسادة 
  : نتخابات يتذكل السجلذ الذعبي البلجؼ كسا يليالإ
 ندسة. 17777عزػ في البلجيات التي يقل عجد سكانيا عغ  13 -
 ندسة. 27777إلى  17777عزػ في البلجيات التي يتخواح عجد سكانيا مابيغ 15 -
 ندسة. 57777إلى  27777التي يتخواح عجد سكانيا مابيغ عزػ في البلجيات 19 -
 ندسة.177777إلى   57777عزػ في البلجيات التي يتخواح عجد سكانيا مابيغ  23 -
 ندسة. 277777إلى  177777عزػ في البلجيات التي يتخواح عجد سكانيا مابيغ  -
 ندسة فسا فػق . 277777عزػ في البلجيات التي يتخواح عجد سكانيا عغ  -
 :مشيج الجراسة-8

يقػم البحث العلسي الشاج  علاى أساذ مشيجياة مشتقااة بصخيقاة صاحيحة حياث أن ىاحه الأساذ 
تداعج على معخفاة وفياع ماا يداعى الياو بالتاجقيق حياث يتزاسغ تقخياخ البحاث بالزاخورة قداسا 
حاااػل السشيجياااة الستبعاااة إذ ياااتع تػضاااي  الصخيقاااة السعتساااجة وذلاااظ أن الشتاااائج فاااي حاااج ذاتياااا لا 

ي شاايئا، باال إن الأساااس الستاايغ لبحااث مااا وصااحتو ىسااا اللااحان ساايتع الحكااع علييسااا أساسااا تعشاا
 1.انصلاقا مغ مجػ ملائسة السشيج ووسائل تصبيقو

يتباااع الباحاااث فاااي دراساااتو لسذاااكلة معيشاااة شخيقاااة وماااشيج محاااجد يختلااا  بااااختلاف السػاضااايع 
مياجان تخرراو  والتخررات وللل مشيج وضيفتو وخرائرو التي يدتخجميا كل باحث فاي

وحدب شبيعة بحثو، حيث أن السشيج ىػ الصخيقة التي تسكغ الباحث مغ زيادة فيساو للطااىخة 
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السجروسة وزيادة معخفتو لأسباب حجوثيا، كسا يز  ىحا السشيج السعلػماات الأساساية السشتقااة 
   .وشخق معالجتيا وتفديخىا لامتذاف الحؿيقة
لتحقيااق أىااجاف البحااث علااى تصبيااق  إنتيجااا الصالاابة وانصلاقااا مااغ الترااػر العااام ليااحه الجراساا

ماااشيج البحاااث الػصااافي باعتبااااره الساااشيج الأنداااب للػناااو ياااتلائع ماااع شبيعاااة السػضاااػع، وعلياااو 
يسكااغ تعخيااف السااشيج الػصاافي حدااب مراباا  تخكاايم علااى أنااو استقراااء يشرااب علااى دراسااة 

راج تذخيرايا واللذا  ضاىخة مغ الطػاىخ الديكػلػجية أو الاجتساعياة كساا ىاي فاي الػاقاع ق
 1.عغ جػانبيا وتحجيج العلاقات بيغ عشاصخىا وبيغ الطػاىخ التي ليا علاقة بيا

 : البياناتأدوات جسع -9
يقرااج باالدوات جسااع البيانااات مجسػعااة الػسااائل والصااخق والأساااليب والإجااخاءات السختلفااة التااي 

تخجاميا وفاق احتياجاات يعتسج علييا فاي جساع السعلػماات الخاصاة ببحثاو وتحليلياا ويتحاجد اسا
البحااااث العلسااااي وبخاعااااة الباحااااث وكفاءتااااو فااااي اسااااتخجام الػساااايلة أو الأداة مجسػعااااة إجااااخاءات 

 مجسػعة مغ الأدوات وىي إعتسج الصالب علىوقج  السدتعسلة.وأدوات التقري 
ىي أول الخصػات التي تقػد الباحث إل الجراسة السيجانية حيث تتسياد السلاحطاة  السلاحغة:-

بلنيا تسكغ الباحث مغ التدجيل السباشخ، إثخ وقػع الدلػك الستعلق بالطاىخة السجروساة عامة 
مسااا أن السلاحطااة السباشااخة لسيااجان الجراسااة تداايل الػصااػل إلااى معلػمااات لا يسكااغ تقرااييا 

تفااػيس بػسااائل أخااخػ، وقااج اعتسااجنا علااى السلاحطااة كاالداة لتلااػيغ أفلااار أوليااة عااغ إذا كاناات 
 .وىحه تصبق ىحا البخنامج أم لا تحديغ أداء البلجيةالدلصة وأثخه في 

وبسا أن السلاحطاة عباارة عاغ مخاؾباة وتتباع مجخياات أحاجاث معياة تسكاغ الباحاث ماغ مذااىجة 
الداااالػك الصبيعااااي الااااػاقعي للسبحااااػثيغ بااااجون ترااااشع ، وبالتااااالي فقااااج تااااع الاعتساااااد علييااااا أؼ 

ى الحراػل علاى السعلػماات والبياناات السلاحطاة بشػعيياا البدايصة والسباشاخة والتاي تدااعج علا
 2السصلػبة التي مغ السدتحيل الحرػل علييا بػسيلة أخخػ.

تعتبااخ الاسااتسارة مااغ أىااع أدوات البحااث الذااائعة الاسااتعسال حيااث تدااتخجم فااي  :الاســتسارة-
لحرااػل علااى معلػمااات دؾيقااة لا يدااتصيع الباحااث ملاحطتيااا بشفدااو فااي مجااال البحااث، فيااي 
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تراااال بااايغ الباحاااث والسبحاااػث حياااث تزاااع قائساااة ماااغ الأسااائلة السحاااجدة ماااغ أىاااع وساااائل الا
 .1والسختبة تختيبا مشيجيا معيشا

لااحلظ اعتسااجنا علااى الاسااتسارة )الاسااتبيان( كاااداة واساالػب يجسااع البيانااات السيجانيااة أنيااا أندااب  
ا الأدوات فااي الاترااال مااع السبحااػثيغ وجسااع السعلػمااات حااػل إدارة السااػارد البذااخية وعلاقتياا

 :سؤال مقدسة الى أربعة محاور كالتالي 55بندارة الجػدة الذاملة، وىي تحتػؼ على 
 .متغيخات  4والتي صيغت في  البيانات الذخرية أولا:  
 سؤال( 29) تفػيس الدلصةثانيا: بيانات تتعلق  

  .سؤال( 16) تحديغ الأداء الػضيفيثالثا: بيانات تتعلق  .
 سؤال( 45) ػيس الدلصة وأثخه على تحديغ أداء الػضيفيتفرابعا: بيانات تتعلق بػاقع 

وقج استخجمشا مؿياس مليكختم ذؼ الخسذ درجات لتقييع الإجابات لسجتسع الجراساة والاحؼ     
يعخف بلنو مجسػع الإجابات السحرلة حػل مفقخات ليكاختم والتاي تتالل  ماغ قداسيغ مالجاحعم 

 يدتعسل لتحجيج درجة السػافقةوىي جسلة تحجد سلػكية ما، ومالدلعم ىػ مؿياس 
  .مػافق، مػافق بذجة، محايج، لا أو افق، لا أوافق بذجة

وتعااااج شخيقااااة مليكااااختم مااااغ الصااااخق الذااااائعة الاسااااتخجام فااااي ؾياااااس الاتجاىااااات العلسيااااة      
والبحااػث التخبػيااة والشفدااية والاجتساعيااة، لاخترااارىا الػقاات والجيااج، كسااا أن مؿياااس مليكااختم 

  .في الترسيع والتصبيق والترحي  وارتفاع درجة ثباتو وصجقو يتسيد بالديػلة
وىشاااك بعااس الذااخوط التااي يشبغااي مخاعاتيااا عشااج إعااجاد وترااسيع مقاااييذ الاتجاااه بصخيقااة     

التػازن بيغ الفقخات الايجابياة والدالبية للسؿيااس، وتػزيعياا بذاكل عذاػائي عشاج  :وىي "مليكخت
 :غي أن تلػن متابة أو صياغة عبارات السؿياس يشب

 .قريخة بحيث لا تديج على عذخيغ كلسة -
  غيخ مرػغة بالساضي. 
  لا تعبخ عغ حؿيقة أو أن تفدخ عل شكل حؿيقة.  
  .تحتػؼ على فلخة وحادة وبديصة غيخ مخكبة -
  .مكتػبة بلغة سيلة وواضحة السعشى -
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الاحؼ تلفال باجوره  أداء في بلجياة الأغاػاطوقج تع ملؤىا عغ شخيق تقجيسيا إلى رئيذ مرلحة  
 .وبعج ثلاثة أيام تع استخجاعيا السػضفيغفي تقجيسيا إلى 

 مجالات الجراسة:-4
 السجال السكاني: -4-1

 تست الجراسة السيجانية على مدتػػ بلجية الأغػاط بػلاية الأغػاط
 السجال الدماني:-4-2

ت فاي شايخجانفي تع تقديع ىحا لأخياخ إلاى فتاختيغ ،الأولاى خررات للجراساة الشطخياة وقاج تسا
أ أماااا الثانياااة والتاااي خررااات للجراساااة السيجانياااة فقاااج 2724وإنتيااات فاااي شااايخ ماااارس  2724

 أجخيت في شيخ أفخيل حتى مشتر  ماؼ.
 مجتسع وعيشة البحث -5
 مجتسع البحث-5-1

تصلااب أؼ بحااث إجتساااعي دراسااة العشرااخ البذااخؼ وذلااظ مااغ أجاال الػصااػل إلااى السعلػمااات 
 لجيج للعيشة يشعكذ إيجابيا على نتائج الخداسة.تخجم الجراسة والتسثيل ا

يتسثااال السجاااال البذاااخؼ فاااي دراساااتشا ىاااحه السجساااػع مجتساااع الجراساااة إؼ مجساااػع ماااغ العاااامليغ 
فاااخد ماااػزعيغ حداااب  277والباااالغ عاااجدىع  –ولاياااة الأغاااػاط –والساااػضفيغ فاااي بلجياااة الأغاااػاط 

 غ ورؤساء السكاتب .الييكل التشطيسي للبلجية مغ مػضفيغ السكاتب ومشخبييغ محليي
 عيشة الجراسة  -5-2

يبجأ الباحث في بالتفليخ في إختيار العيشة السشاسبة لبحثاو ، مشاح أن يذاخع فاي تحجياج السذاكلة 
بحثااو لأن شبيعااة البحاااث ومشيجااو وأداة السدااتخجمة فاااي جسااع البيانااات جسيعياااا، يااؤثخ ويتااالثخ 

ع الللااي، تجسااع الأفااخاد يتذااابيػن فااي بالعيشااة السختااارة وتسثاال العيشااة وحااجة الإحرااائية للسجتساا
الخرائز والطخوف السذتخكة بيشيع وللي يتع الحراػل عليياا بصاخق مختلفاة ،وتبعاا لصبيعاة 

 1الجراسة يتحجد نػع العيشة إلى جانب شبيعة السػضػع الجراسة.
ل تع إختيار العيشة الجراسة على أساس أن ىحه الأخيخة ىي دراسة ميجانياة،وبالتالي كاان التعاما

ع السبحػثيغ بصخيقة مدحية ،حياث تسات عسلياة تػوزياع التاي شاسلت فئاات العاامليغ الإداريايغ 
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فااخد  57وبعااج عسليااة تػزيااع لإسااتسارات التااي مداات ل العيشااة وبالتااالي كاال مجتسااع الجراسااة أؼ 
 فخد. 57،وقجتع تػزيع الإستبانة علييع عبخ زيارات ميجانية لأفخاد عيشة البحث

سػف نتشاول خراائز عيشاة الجراساة ماغ حياث : الجاشذ  اسة :خرائص عيشة الجر -5-3
 ، العسخ ، السدار الػضيفي ، سشػات الخبخة 

تػزيااع أفااخاد العيشااة وفقااا لسعيااار الجااشذ: الجااجول السااػالي يػضاا  تػزيااع أفااخاد العيشااة وفااق -1
 معيار الجشذ.

 ( : تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ 01الججول رقؼ ) 
 %دبة السئؾية الش التكخارات الجشذ
 36 18 ذكخ
 64 32 أنثى

 100 50 السجسؾع
 22إصجار SPSSمغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد على مخخجات  السرجر :

 : تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ03الذكل رقع
 

 

 

 

 

 

 Excelمغ إعجاد الصالبيغ بنعتساد على مخخجات  السرجر:

مػضفاااا وىاااي ماااغ فئاااة  57جراساااة السقاااجرة ب يػضااا  الذاااكل الداااابق أن غالبياااة أفاااخاد عيشاااة ال
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فاخد ،وىاي فاي الػاقاع أن إنااث أمباخ مااغ ذكاػر ىاحا راجاع إلاى سياساة تػضياف ومذاااركة  18بااا
 عشرخ الشدػؼ في الحياة العسلية وتقاسسيا مع رجل. 

العيشاااة وفقاااا لسعياااار العساااخ: الجاااجول الساااػالي يػضااا  تػزياااع أفاااخاد العيشاااة وفاااق تػزياااع أفاااخاد -
 معيار العسخ.

 ( : تؾزيع أفخاد العيشة حدب العسخ02الججول رقؼ ) 
 %الشدبة السئؾية  التكخارات العسخ

 76 38 سشة 35سشة إلى  25مؽ 
 16 08 سشة 45سشة إلى  35أكثخ مؽ 
 06 03 سشة 55سشة إلى  45أكثخ مؽ 
 02 01 سشة 65سشة إلى  55أكثخ مؽ 

 100 50 السجسؾع
 22إصجار SPSSمغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد على مخخجات  السرجر :

 : تػزيع أفخاد العيشة حدب العسخ03الذكل رقع
 

 

 

 

 

 

 

 Excelمغ إعجاد الصالبيغ بنعتساد على مخخجات  السرجر:

 45سنة إلى  35أكثر من  سنة 35سنة إلى  25من 
 سنة

 55سنة إلى  45أكثر من 
 سنة

 65سنة إلى  55أكثر من 
 سنة

38 

8 

3 
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 توزيع أفراد الفئة حسب العمر
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مػضفاا نلاحاع الفئاة العسخياة  57اسة السقجرة ب يػض  الذكل الدابق الفئة العسخية للعيشة الجر 
،لتاالتي الفئااة العسخيااة  % 76سااشة ىااي أمبااخ فئااة عسخيااة بشداابة تقااجر باااا  35سااشة إلااى  25مااغ 
سااشة  45،ومااغ ثااع تاالتي الفئااة العسخيااة أمثااخ مااغ  % 16سااشة بشداابة  45سااشة إلااى  35مااابيغ 
سااشة بشداابة  65سااشة إلااى  55و ثااع تاالتي الفئااة العسخيااة أمثااخ مااغ  %76سااشة بشداابة  55إلااى 

،نلاحاااع أن أمباااخ فئاااة عسخياااة ماااغ فئاااة الذاااباب بحياااث تتخاااح البلجياااة نياااج فاااي تػضياااف  02%
 الذباب لز  دماء ججيجة.

تػزيع أفخاد العيشة وفقا لسعيار السدار الػضيفي: الجاجول الساػالي يػضا  تػزياع أفاخاد العيشاة -
 وفق معيار مدار الػضيفي.
 خاد العيشة حدب مدار الؾعيفي ( : تؾزيع أف 03الججول رقؼ )

 %الشدبة السئػية  التلخارات مدار الػضيفي
 74 72 مجيخ

 26 13 رئيذ مرلحة
 77 35 مػض 
 177 57 السجسػع
 22إصجار SPSSمغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد على مخخجات  السرجر :

 : تػزيع أفخاد العيشة حدب مدار الػضيفي04الذكل رقع
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مػضفاا  57يػض  الذكل الدابق السدار الػضيفي للعيشة السدتجػبة للعيشة الجراسة السقاجرة ب 
،لياالتي مدااار الااػضيفي للعيشااة  % 77نلاحااع أمبااخ نداابة ىااي مااغ السااػضفيغ  بشداابة تقااجر باااا 

بلجيااة الأغااػاط  بشداابة ،ومااغ ثااع لتاالتي مشرااب مااجيخ  % 26بسشرااب رئاايذ مراالحة  بشداابة 
،نلاحااع أن أمبااخ مدااار وضيفااي للعيشااة الااحيغ يذااغلػن مشرااب مػضاا  وىااحا راجااع إلااى  74%

 مثخة أعسال والسيام السػكلة للأشخاص.

تػزياااع أفاااخاد العيشاااة وفقاااا لسعياااار الخباااخة: الجاااجول الساااػالي يػضااا  تػزياااع أفاااخاد العيشاااة وفاااق -
 معيار الخبخة.

 اد العيشة حدب الخبخة( : تؾزيع أفخ  04الججول رقؼ )
 %الشدبة السئؾية  التكخارات الخبخة

 78 39 سشؾات 03أقل مؽ 
 10 05 سشؾات 06سشؾات إلى  03مؽ 
 06 03 سشؾات 10سشؾات إلى  06مؽ 
 02 01 سشة 15سشؾات إلى  10مؽ 

 04 02 سشة فأكثخ 15مؽ 
 100 50 السجسؾع

 22إصجار SPSSجات مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد على مخخ  السرجر :
 : تػزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة05الذكل رقع
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 Excelمغ إعجاد الصالبيغ بنعتساد على مخخجات  السرجر:

مػضفاا نلاحااع  57يػضا  الذاكل تػزيااع أفاخاد العيشااة حداب الخباخة  للعيشااة الجراساة السقااجرة ب 
 73،لتالتي الخباخة ماابيغ  % 78سشػات سشة ىي أمباخ بشدابة تقاجر بااا  73الخبخة مغ أقل مغ 

 %76ساشة بشدابة  17سشة إلى  76،ومغ ثع تلتي الخبخة مغ  %17سشة بشدبة  76سشة إلى 
ساشة بشدابة  15ساشػات إلاى  17،وماغ  %74ساشة  ندابة  15و ثع تلتي الخبخة مغ أمثاخ ماغ 

 ،نلاحع أن الخبخة قليلة كسا ان السػضفيغ حجيثي التخخج. 72%

 داة:الخرائص الديكؾمتخية للأ-

و  وىشا قامت شالبتيغ بحداب الرجق بصخيقة )الرجق الطاىخؼ( صجق أداة الجراسة:-1
)الرجق التسييدؼ( للل محاور حيث أثبتت الشتائج أن السؿياس يستع برجق عالي في كل 

 السؿياس: السؿياس: بعج وكل العبارة.
نباخ  الجاخلي ألفا كخولستحقق مغ ثبات أداة الجراسة تع ؾياس معامل الثبات  ثبات السكياس:

 للل مؿياس، وثبات أداة الجراسة ككل مغ ناحية الأخخػ والشتائج مػضحة في الججول التالي: 
نباخ  وقج قسشا بحداب معاملات الثبات السقاييذ السدتخجمة في الجراسة بصخيقة ألفا كخو

 للسؿياس في الججول التالي:

 للستغيخ السدتقل تفػيس الدلصةنباخ ألفا كخو  اختبارنتائج  :( يسثل05الججول رقؼ )
 معامل الثبات عجد عبارات السكياس

 0.71 11 التفؾيض الإدار: محؾر 
 0.84 10 التفؾيض الفشيمحؾر 
 0.78 08 التفؾيض الساليمحؾر 

 0.90 29 إجسالي مكياس
 spssعلى مخخجات باعتساد بيغمغ إعجاد الصال السرجر

إجسالي متغيخ تفػيس الدلصة و ألفا كخونباخ  اراختبنتائج  :( يسثل00الججول رقؼ )
 الأداء الػضيفي
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 معامل الثبات عجد عبارات السكياس
 0.90 29 متغيخ السدتقل التفؾيض الدمظة

 0.80 13 الأداء الؾعيفي متغيخ التابع
 0.92 08 الإجسالي مكياس

 spssعلى مخخجات باعتساد بيغمغ إعجاد الصال السرجر
ومشو فنن أداة  7,6نباخ لسؿياس يفػق  لاه أن معامل الثبات ألفا كخويطيخ مغ الججول أع

ؼيسا يخز عيشة الجراسة.  7.6نباخ فػق  الجراسة تتستع بالثبات عالي فنن إجسالي ألفا كخو
 الاستسارةالجراسة مسا يجعليا على ثقة تامة برحة  الاستبانةومشو تلمجنا مغ صجق وثبات 
الفخضيات الجراسة يعشي أن  واختبارجابة على الأسئلة الجراسة وصلاحيتيا لتحليل الشتائج والإ
 السؿياس يتستع بثبات عالي.

 الرجق الجاخمي -1
 الإتداق الجاخمي-1-1

يعخف صجق الجاخلي بلنو عسلية التلماج ماغ أداة السداتخجمة تؿايذ الطااىخة التاي صاسست ماغ 
ل فقاخة ماغ فقاخات الإساتبانة أجل ؾياسيا بالفعل. ومغ جية أخخػ فيػ يعبخ عغ مجػ إتداق ك

مااع السجااال الااحؼ إليااو ىااحه الفقااخة، وندااتخجم معاماال الإرتباااط ساابيخمان باايغ كاال فقااخة والسجااال 
 االحؼ يشتسي إليو.

 : معامل الإرتباط يغ كل عبارة مغ عبارات محػر التفػيس الإدارؼ  06الججول رقع

 -sig–مدتؾى الجلالة  الإرتباط رقؼ العبارة
01 0.702 0.000 

02 0.582 0.000 

03 0.482 0.000 

04 0.726 0.000 

05 0.869 0.000 

06 0.811 0.000 

07 0.659 0.000 

08 0.739 0.000 
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09 0.843 0.000 

10 0.941 0.000 

11 0.760 0.000 

 22ندخة   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد على مخخجات 

 كل عبارة مغ عبارات محػر التفػيس الفشي: معامل الإرتباط يغ 07الججول رقع 

 -sig–مدتؾى الجلالة  الإرتباط رقؼ العبارة
01 0.631 0.000 

02 0.880 0.000 

03 0.859 0.000 

04 0.708 0.000 

05 0.691 0.000 

06 0.782 0.000 

07 0.848 0.000 

08 0.934 0.000 

09 0.767 0.000 

10 0.855 0.000 

 22ندخة   SPSSالصالبيغ بالإعتساد على مخخجات  السرجر: مغ إعجاد
 

 : معامل الإرتباط يغ كل عبارة مغ عبارات محػر التفػيس السالي 08الججول رقع
 -sig–مدتؾى الجلالة  الإرتباط رقؼ العبارة
01 0.765 0.000 

02 0.766 0.000 

03 0.823 0.000 

04 0.933 0.000 

05 0.740 0.000 

06 0.897 0.000 

07 0.946 0.000 

08 0.763 0.000 

 22ندخة   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد على مخخجات 
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 : معامل الإرتباط يغ كل عبارة مغ عبارات محػر الأداء الػضيفي  09الججول رقع
 -sig–مدتؾى الجلالة  الإرتباط رقؼ العبارة
01 0.439 0.000 
02 0.713 0.000 
03 0.806 0.000 
04 0.965 0.000 
05 0.771 0.000 
06 0.833 0.000 
07 0.990 0.000 
08 0.794 0.000 
09 0.874 0.000 
10 1.000 0.000 
11 0.913 0.000 
12 0.706 0.000 
13 0.865 0.000 

 22ندخة   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد على مخخجات 

ن جسيااع ؾاايع معاماال الإرتباااط لخاااص بكاال عبااارة مااغ مااغ خاالال الجااجاول الدااابقة يتباايغ لشااا أ
 7.71العباااارات ماااع محػرىاااا مػجباااة وذات دلالاااة إحراااائية عشجمداااتػػ معشػياااة عالياااة جاااجا )

فلقاال( مسااا يااجل علااى إتداااق العبااارات مااع محاورىااا ،وبالتااالي تحقااق الإتداااق الااجاخلي لاالأداة 
 الجراسة.

 متغيخات الجراسة-7

 لصةالستغيخ السدتقل : تفػيس الد

 الستغيخ التابع: الأداء الػضيفي

 الأساليب الإحرائية:-8
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بغخض تحقيق أىجاف الجراسة وتحليل البيانات وتفديخىا تاع الإعتسااد علاى الحدماة الإحراائية 
، ؼبعج تخزميد البياناات وإدخالياا، تاع الإعتسااد علاى  22الإصجار  SPSSللعلػم الاجتساعية 

 اسبة لأىجاف الجراسة وتتسثل ىحه الأدوات في:مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية السش

 التلخارات والشدب السئػية -

 الستػسط الحدابي -

 الإنحخاف السعيارؼ  -

 معامل ألفا كخونباخ -

 معامل الإرتباط بيخسػن  -

 : عخض وتحميل مشاقذة الشتائجالسبحث الثاني
 عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الأولى:السظمب الأول: 

عبااارة وقااج إسااتفجنا مااغ خاالال تلااظ العبااارات التعااخف علااى العلاقااة  17حا البعااج علااى يحتااػؼ ىاا
بيغ تفػيس الداصلة ببعاجه الإدارؼ فاي تحدايغ الأداء الاػضيفي بلجياة الأغاػاط ،ويبايغ الجاجول 
إجابات أفخاد العيشة مختبة حدب أىسيتيا وفق الستػسط الحداابي،بحيث أناو كلساا إزدادت ؾيساة 

 تدداد السػافقة وتدداد الأىسية. الستػسط الحدابي

:يبؽ آراء أفخاد عيشة الجراسة مؽ السؾعفيؽ البمجية تجاه تفؾيض الدمظة  10الججول رقؼ
 ببعجه الإدار: في تحديؽ الأداء الؾعيفي داخل البمجية

الستؾسط  العبارة ر/ع
 الحدابي

الإنحخاف 
 الإتجاه العام السعيار: 

التختيب 
وف  
 الإتجاه

 71 مؾاف  بذجة 7.537 4.58 ع عمى نتائج السيام السفؾضة لمسخؤوسيتؼ الإطلا 71

يقؾم السدؤول بتفؾيض الرلاحيات كمسا زاد حجؼ  72
 73 مؾاف  7.788 4.17 العسل عميو فقط وحالة الغياب عميو

تفؾيض السدؤول لرلاحيات بعج تشازلا عؽ  73
 79 مؾاف  7.824 3.88 السدؤوليات الإدارية

 72 مؾاف  7.848 4.12يض مؽ تحسل السدؤولية لجى العامميؽ يديج التفؾ  74
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 في الجياز الإدار: 

يتؾقع عجم قيام السؾعفيؽ بالسيام السفؾضة لو مخة  75
 78 مؾاف  7.751 3.92 ؼأخخى نتيجة خظأالسخؤوس لي

يتؼ تحجيج الاختراصات والرلاحيات لمعامميؽ عشج  76
 75 مؾاف  1.749 4.74 تفؾيزيؼ لمكيام ببعض الأعسال

يتؼ تفؾيض الرلاحيات الإدارية لمسؾعفيؽ في  77
 76 مؾاف  7.651 3.94 الأمؾر البديظة فقط

يؤمؽ السخؤوسيؽ بقجرات العامميؽ في أداء السيام  78
 74 مؾاف  7.711 4.76 الإدارية السفؾضة ليؼ

ييتؼ الخؤساء بتقييؼ أداء العامميؽ عشج قياميؼ  79
 17 مؾاف  7.847 3.787 ضة ليؼبالسيام الإدارية السفؾ 

يديج تؾضيح حجود الرلاحيات السفؾضة لمسخؤوسيؽ  17
 77 مؾاف  7.739 3.94 في الأمؾر السحجدة

مؾاف   1.44 4.78 إجسالي السحؾر
 بذجة

 22ندخة   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد على مخخجات 

 تحميل نتائج الفخضية الأولى:

ة التفػيس الإدارؼ ومداىستو في تحديغ الأداء الػضيفي وقج تع تختيب يخز الججول بجراس
 بشػد ىحا وفق لجرجة أىسية كل مشيا ،حيث كانت نتائج الترخيحات كالآتي:

جاااءت العباااارة الأولاااى م ياااتع الإشاالاع علاااى نتاااائج السياااام السفػضااة للساااخؤوسم فاااي التختياااب -
 7.537افيااااااااا السعيااااااااارؼ يداااااااااوؼ وإنحخ  4.58الأول ، وكااااااااان متػسااااااااصيا الحدااااااااابي يداااااااااوؼ 

حداااب ممؿيااااس  75إلاااى أقااال ماااغ 4.27،والسلاحاااع أن ؾيساااة ىاااحا الستػساااط تشتساااي إلاااى فئاااة 
ليكخت الخامديموعليو ندتشتج أن درجة السػافقة على ىاحه العباارة كانات مػافاق، بعباارة أخاخػ 

قبال أفاخاد  نجج أن متػسط درجة الإستجابة ليحه العبارة ىي مػافق وعليو فنن مػافقاة بذاجة ماغ
 العيشة على ىحه العبارة.  

جااااءت العباااارة الخابعاااة  م يدياااج التفاااػيس ماااغ تحسااال السداااؤولية لاااجػ العاااامليغ فاااي الجيااااز -
وإنحخافيااااا السعيااااارؼ   4.12الإدارؼم فااااي التختيااااب الثاااااني، وكااااان متػسااااصيا الحدااااابي يداااااوؼ 

 4.27لااى أقاال مااغإ 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة  7.848يداااوؼ 
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حداااب ممؿيااااس ليكاااخت الخامدااايموعليو نداااتشتج أن درجاااة السػافقاااة علاااى ىاااحه العباااارة كانااات 
مػافاااق، بعباااارة أخاااخػ نجاااج أن متػساااط درجاااة الإساااتجابة لياااحه العباااارة ىاااي مػافاااق وعلياااو فااانن 

 مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

لرااالاحيات كلساااا زاد حجاااع العسااال علياااو فقاااط جااااءت العبارةالثانياااة  ميقاااػم السداااؤول بتفػيزا-
وإنحخافيااا  4.17وحالااة الػياااب عليااو م فااي التختيااب الثالااث، وكااان متػسااصيا الحدااابي يداااوؼ 

إلااى أقااال  3.47،والسلاحااع أن ؾيساااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلاااى فئااة  7.788السعيااارؼ يداااوؼ 
علااى ىااحه العبااارة  حدااب ممؿياااس ليكااخت الخامداايموعليو ندااتشتج أن درجااة السػافقااة 4.27مااغ

مانت مػافق، بعبارة أخخػ نجج أن متػسط درجة الإستجابة ليحه العبارة ىي مػافق وعليو فانن 
 مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

جااااءت العباااارة الثامشاااة م ياااؤمغ السخؤوسااايغ بقيااايع أداء العاااامليغ عشاااج ؾيااااىع بالسياااام الإدارياااة -
وإنحخافياااااا  4.76لخاباااااع ، وكاااااان متػساااااصيا الحداااااابي يدااااااوؼ السفػضاااااة لياااااعم فاااااي التختياااااب ا

إلااى أقااال  3.47،والسلاحااع أن ؾيساااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلاااى فئااة  7.711السعيااارؼ يداااوؼ 
حدااب ممؿياااس ليكااخت الخامداايموعليو ندااتشتج أن درجااة السػافقااة علااى ىااحه العبااارة  4.27مااغ

ليحه العبارة ىي مػافق وعليو فانن  مانت مػافق، بعبارة أخخػ نجج أن متػسط درجة الإستجابة
 مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

جاااءت العبااارة الدادسااة م يااتع تحجيااج الإختراصااات والراالاحيات للعااامليغ عشااج تفػيزاايع -
  4.74للؿياااااام بااااابعس الأعساااااالم فاااااي التختياااااب الخاااااامذ ، وكاااااان متػساااااصيا الحداااااابي يدااااااوؼ 

 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة  1.749وإنحخافيااا السعيااارؼ يداااوؼ 
حدب ممؿياس ليكخت الخامدايموعليو نداتشتج أن درجاة السػافقاة علاى ىاحه  4.27إلى أقل مغ

العبااارة كاناات مػافااق، بعبااارة أخااخػ نجااج أن متػسااط درجااة الإسااتجابة ليااحه العبااارة ىااي مػافااق 
 لعبارة.وعليو فنن مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه ا

جاءت العبارةالدابعة  ميتع تفػيس الرلاحيات الإدارية للسػضفيغ فاي الأماػر البدايصة فقاط -
وإنحخافيااااااا السعيااااااارؼ   3.94م فااااااي التختيااااااب الدااااااادس ، وكااااااان متػسااااااصيا الحدااااااابي يداااااااوؼ 

 4.27إلااى أقاال مااغ 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة  7.651يداااوؼ 
الخامدااايموعليو نداااتشتج أن درجاااة السػافقاااة علاااى ىاااحه العباااارة كانااات حداااب ممؿيااااس ليكاااخت 
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مػافاااق، بعباااارة أخاااخػ نجاااج أن متػساااط درجاااة الإساااتجابة لياااحه العباااارة ىاااي مػافاااق وعلياااو فااانن 
 مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

 جااااءت العباااارة  العاشاااخةم يدياااج تػضاااي  حاااجود صااالاحيات السفػضةللسخؤوسااايغ فاااي الأماااػر-
وإنحخافيااا السعياااارؼ  3.94السحااجدةم فااي التختيااب الدااابع ، وكااان متػسااصيا الحدااابي يداااوؼ 

 4.27إلااى أقاال مااغ 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة  7.739يداااوؼ 
حداااب ممؿيااااس ليكاااخت الخامدااايموعليو نداااتشتج أن درجاااة السػافقاااة علاااى ىاااحه العباااارة كانااات 

ن متػساااط درجاااة الإساااتجابة لياااحه العباااارة ىاااي مػافاااق وعلياااو فااانن مػافاااق، بعباااارة أخاااخػ نجاااج أ
 مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

جاءت العباارة الخامداة م يتػقاع عاجم ؾياام الساػضفيغ بالسياام السفػضاة لياع ماخة أخاخػ نتيجاة -
حخافياا وإن 3.92خصل السخؤوسيغ ليعم فاي التختياب الثاامغ ، وكاان متػساصيا الحداابي يدااوؼ 

إلااى أقااال  3.47،والسلاحااع أن ؾيساااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلاااى فئااة  7.751السعيااارؼ يداااوؼ 
حدااب ممؿياااس ليكااخت الخامداايموعليو ندااتشتج أن درجااة السػافقااة علااى ىااحه العبااارة  4.27مااغ

مانت مػافق، بعبارة أخخػ نجج أن متػسط درجة الإستجابة ليحه العبارة ىي مػافق وعليو فانن 
 قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.مػافقة مغ 

جاءت العبارة الثالثةم تفػيس السدؤول لرلاحيات بعج تشاازلا عاغ السداؤوليات الإدارياةم فاي -
 7.824وإنحخافيااا السعيااارؼ يداااوؼ   3.88التختيااب التاسااع ، وكااان متػسااصيا الحدااابي يداااوؼ 
حدااب ممؿياااس  4.27إلااى أقاال مااغ 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة 

ليكخت الخامديموعليو ندتشتج أن درجة السػافقة على ىاحه العباارة كانات مػافاق، بعباارة أخاخػ 
نجج أن متػسط درجة الإستجابة ليحه العبارة ىي مػافق وعليو فنن مػافقة مغ قبل أفخاد العيشاة 

 على ىحه العبارة.

لاااايغ عشااااج ؾياااااميع بالسيامالإداريااااة جاااااءت العبااااارة التاسااااعة م ييااااتع الخؤساااااء بتؿاااايع أداء العس-
وإنحخافيااااا  3.787السفػضااااة ليااااعم فااااي التختيااااب العاشااااخ، وكااااان متػسااااصيا الحدااااابي يداااااوؼ 

إلااى أقااال  3.47،والسلاحااع أن ؾيساااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلاااى فئااة  7.847السعيااارؼ يداااوؼ 
بااارة حدااب ممؿياااس ليكااخت الخامداايموعليو ندااتشتج أن درجااة السػافقااة علااى ىااحه الع 4.27مااغ
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مانت مػافق، بعبارة أخخػ نجج أن متػسط درجة الإستجابة ليحه العبارة ىي مػافق وعليو فانن 
 مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.     

إنصلاقااا مااغ العبااارات التااي تساات السػافقااة علييااا مااغ شااخف السدااتجػبيغ يسكااغ الإسااتشتاج أن -
س الإدارؼ لسػضفيياااا وىاااحا راجاااع إلاااى زياااادة ساااخعة إدارة بلجياااة ولاياااة الأغاااػاط تداااس  التفاااػي

الإنجاز في الأعسال السصلػبة وأيزا رب  الػقت والدخعة في إمسال السذااريع السداصخة خالال 
الدااشة الساليااة ،وىااحا مسااا شااجع العااامليغ والسااػضفيغ فااي البلجيااة بنعصاااىع فخصااة أمثااخ مسااا زاد 

حصشاااا أن زياااادة التفاااػيس فاااي الرااالاحيات الثقاااة بااايغ الاااخئيذ والسخؤوسااايغ والعاااامليغ ،مساااا لا
 تلدب العامليغ تحسل السدؤولية اللاملة مع تجشب السخاشخة.

 الفخضية الأولى:
 :يبيغ معامل الإرتباط بيغ التفػيس الإدارؼ والأداء الػضيفي 11ججول رقع

 الستغيخ السدتقل

 الستغيخ التابع الأداء الؾعيفي

 Nعجد الإجابات
معامل الإرتباط 

 Rن بيخسؾ

مدتؾى 

 Sigالجلالة

 0.000 0.894 50 التفؾيض الإدار: 

 22ندخة   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد على مخخجات 

 القخاءة الإحرائية

بلاااااغ معامااااال الإرتبااااااط بيخساااااػن بااااايغ الستغياااااخ التفاااااػيس الإدارؼ والستغياااااخ الأداء الاااااػضيفي ) 

( ،حاااي بلغااات α≥7.75)تػػ معشػياااة ( وكاااان ىاااحا الإرتبااااط دال إحراااائيا عشاااج مدااا 7.894

،وعلياو ناخفس الفخضاية الرافخية ونقبال الفخضاية البلجيلاة القائلاة 7.777ؾيسة ادلالة السحداػبة
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( باااايغ التفااااػيس الإدرؼ α≥7.75بػجػدعلاقااااة ذات دلالااااة إحرااااائية عشااااج مدااااتػػ السعشااااػؼ)

 والأداء الػضيفي.

 مشاقذة الفخضية الأولى عمى ضؾء الشتائج

قائلااااة م تػجااااج علاقااااة ذات دلالااااة إحرااااائية باااايغ التفااااػيس الإدارؼ والأداء تااااشز الفخضااااية ال

الااػضيفي لااجػ بلجيااة الأغااػاط م مااغ خاالال الشتااائج السبشيااة فااي الجااجول أعاالاه نلاحااع أن الؿاايع 

الستػساط الحدااابي الللاي لجسيااع العباارات البعااج الأول بايغ التفااػيس الإدارؼ والأداء الااػضيفي 

، وه الفئااة التااي تذاايخ إلااى خيااار مػافااق بذااجة الأمااخ 75-4.27ويقااع فااي مجااال 4.78بلغاات 

الااحؼ يااجل علااى ان ىشاااك إقااخار مااغ شااخاف السدااتجػبيغ مااغ العااامليغ والسااػضفيغ مااغ البلجيااة 

علااى وجااػد علاقااة باايغ التفااػيس الإدارؼ والأداء الااػضيفي مااع تػافااق لأراء أفااخاد العيشااة حيااث 

ىاااحه الشتيجاااة أن عسلياااة التفاااػيس الإدارؼ ،وقاااج تعااادؼ سااابب  1.44بلاااغ الإنحاااخاف السعياااارؼ 

يداااعج علااى تحداايغ الأداء الااػضيفي لااجػ العااامليغ والسااػضفيغ فااي بلجيااة الأغااػاط حيااث يتػلااج 

لااجييع دافعيااة وثقااة فااي الااشفذ وحااافد يجعليااع يقػمااػمغ بلعساااليع وفقااا مااا يسلااي ليااع القااانػن 

دااعجىع علاى أداء أعسااليع وتلػن سبب ىحه التشيجاة إلاى شبيعاة تفاػيس الإدارؼ حياث أنياا ت

بذكل سخيع ومتقػن سػاء مغ قبال الساػضفيغ أو السخؤوسايغ وربا  الػقات مساا يحقاق الأىاجاف 

 والتلييف الإدارؼ مغ أجل بلػ  الأىجاف السدصخة.
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 عخض وتحميل نتائج ومشاقذة الفخضية الثانيةالسظمب الثاني: 

تلااظ العبااارات التعااخف علااى العلاقااة  عبااارة وقااج إسااتفجنا مااغ خاالال 78يحتااػؼ ىااحا البعااج علااى 
باايغ تفااػيس الدااصلة ببعااجه الفشااي فااي تحداايغ الأداء الااػضيفي بلجيااة الأغااػاط ،ويباايغ الجااجول 
إجابات أفخاد العيشة مختبة حدب أىسيتيا وفق الستػسط الحداابي،بحيث أناو كلساا إزدادت ؾيساة 

 الستػسط الحدابي تدداد السػافقة وتدداد الأىسية.

:يبؽ آراء أفخاد عيشة الجراسة مؽ السؾعفيؽ البمجية تجاه تفؾيض الدمظة   12 الججول رقؼ
 في تحديؽ الأداء الؾعيفي داخل البمجية الفشيببعجه 

الستؾسط  العبارة ر/ع
 الحدابي

الإنحخاف 
 الإتجاه العام السعيار: 

التختيب 
وف  
 الإتجاه

يتؼ الإعلام كل مؽ لو علاقة بالعسل السفؾض لو أن  71
 71 مؾاف  بذجة 7.975 4.42 يض قج يتؼ بالفعلالتفؾ 

 72 مؾاف  7.728 4.27 يفؾض العسال بأعسال فشية يرعب تشفيحىا 72

 78 مؾاف  7.856 4.74 يتؼ الإكفتاء بتفؾيض السيام الفشية البديظة لمسخؤوس 73

يتؼ الدساح لمسخؤوس بالسبادرة والابتكار في إنجاز  74
 79 مؾاف  7.844 4.72 السيام السفؾضة إليو

يتؼ تحجيج الشتائج الشيائية التي يتؾقعيا السدؤول مؽ  75
 74 مؾاف  7.728 4.14 الذخص السفؾض لو.

 76 مؾاف  7.931 4.17 يعسل التفؾيض الفشي عمى حدؽ استثسار وقت العسل 76

التفؾيض الفشي يداىؼ في إنجاز العسل لمسؾاطشيؽ بكل  77
 77 مؾاف  7.751 4.78 يدخ 

يتؼ تجريب السخؤوس عمى أداء السيسة قبل  أن يظمب  78
 17 مؾاف  7.811 3.727 مشو التفؾيض

يتؼ الذخح لمسخؤوس بالزبط كيفية إنجاز السيام  79
 75 مؾاف  7.677 4.14 السظمؾبة في التفؾيض

يتؼ تفؾيض السيام حدب قجرات السخؤوسيؽ وطبيعة  17
 73 مؾاف  7.878 4.14 السيام معا.

 مؾاف  بذجة 1.21 4.58 محؾرإجسالي 
 22ندخة   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد على مخخجات 
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جاءت العبارة الأول ميتع الإعلام كل مغ لو علاقة بالعسال السفاػض لاو أن التفاػيس قاج ياتع -
وإنحخافياااا السعياااارؼ يدااااوؼ  4.42بالفعااال م فاااي التختياااب ، وكاااان متػساااصيا الحداااابي يدااااوؼ 

حداب ممؿيااس  5إلى أقال ماغ 4.27والسلاحع أن ؾيسة ىحا الستػسط تشتسي إلى فئة ،7.975
ليكخت الخامديموعليو ندتشتج أن درجة السػافقة على ىاحه العباارة كانات مػافاق، بعباارة أخاخػ 
نجج أن متػسط درجة الإستجابة ليحه العبارة ىي مػافق وعليو فنن مػافقة مغ قبل أفخاد العيشاة 

 ة.على ىحه العبار 

جاااءت العبااارة الثانيااة م يفااػض العسااال بلعسااال فشيااة يرااعب تشفيااحىام فااي التختيااب الثاااني ، -
،والسلاحاااع أن 7.728وإنحخافياااا السعياااارؼ يدااااوؼ  4.27وكاااان متػساااصيا الحداااابي يدااااوؼ 

حداااااب ممؿيااااااس ليكاااااخت  4.27إلاااااى أقااااال ماااااغ 3.47ؾيساااااة ىاااااحا الستػساااااط تشتساااااي إلاااااى فئاااااة 
السػافقة على ىحه العبارة كانت مػافق، بعبارة أخاخػ نجاج أن  الخامديموعليو ندتشتج أن درجة

متػسط درجة الإساتجابة لياحه العباارة ىاي مػافاق وعلياو فانن مػافقاة ماغ قبال أفاخاد العيشاة علاى 
 ىحه العبارة.

جاااءت العبااارة  العاشااخةميت تفااػيس السيااام حدااب قااجرات السخؤوساايغ وشبيعااة السيااام معااا م -
وإنحخافياااااااا السعياااااااارؼ  4.14ن متػساااااااصيا الحداااااااابي يدااااااااوؼ فاااااااي التختياااااااب الثالاااااااث ، وكاااااااا

 4.27إلااى أقاال مااغ 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة  7.878يداااوؼ 
حداااب ممؿيااااس ليكاااخت الخامدااايموعليو نداااتشتج أن درجاااة السػافقاااة علاااى ىاااحه العباااارة كانااات 

رة ىاااي مػافاااق وعلياااو فااانن مػافاااق، بعباااارة أخاااخػ نجاااج أن متػساااط درجاااة الإساااتجابة لياااحه العباااا
 مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

جااااءت العبارةالخامداااة  م ياااتع تحجياااج الشتاااائج الشيائياااة التاااي يتػقعياااا السداااؤول ماااغ الذاااخز -
وإنحخافيااا السعيااارؼ  4.14السفااػض لااوم فااي التختيااب الخابااع، وكااان متػسااصيا الحدااابي يداااوؼ 

 4.27إلااى أقاال مااغ 3.47ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة  ،والسلاحااع أن ؾيسااة 7.728يداااوؼ 
حداااب ممؿيااااس ليكاااخت الخامدااايموعليو نداااتشتج أن درجاااة السػافقاااة علاااى ىاااحه العباااارة كانااات 
مػافاااق، بعباااارة أخاااخػ نجاااج أن متػساااط درجاااة الإساااتجابة لياااحه العباااارة ىاااي مػافاااق وعلياااو فااانن 

 مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.
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ارة التاساااعة مياااتع الذاااخح للساااخؤوس بالزااابط كيؽياااة إنجااااز السياااام السصلػباااة فاااي جااااءت العبااا-
وإنحخافياا السعياارؼ  4.14التفػيس م في التختيب الخاامذ، وكاان متػساصيا الحداابي يدااوؼ 

 4.27إلااى أقاال مااغ 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة 7.677يداااوؼ 
داااتشتج أن درجاااة السػافقاااة علاااى ىاااحه العباااارة كانااات حداااب ممؿيااااس ليكاااخت الخامدااايموعليو ن

مػافاااق، بعباااارة أخاااخػ نجاااج أن متػساااط درجاااة الإساااتجابة لياااحه العباااارة ىاااي مػافاااق وعلياااو فااانن 
 مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

جاءت العبارة الدادسة ميعسل التفػيس الفشي على حدغ إستثسار وقت العسل م فاي التختياب -
وإنحخافياااااااااااا السعياااااااااااارؼ يدااااااااااااوؼ   4.17وكاااااااااااان متػساااااااااااصيا الحداااااااااااابي يدااااااااااااوؼ الداااااااااااادس، 
حدااب  4.27إلااى أقاال مااغ 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة 7.931

ممؿيااااس ليكاااخت الخامدااايموعليو نداااتشتج أن درجاااة السػافقاااة علاااى ىاااحه العباااارة كانااات مػافاااق، 
عبااارة ىااي مػافااق وعليااو فاانن مػافقااة مااغ بعباارة أخااخػ نجااج أن متػسااط درجااة الإسااتجابة ليااحه ال

 قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

جاااءت العبااارة الدااابعة مالتفااػيس الفشااي يداااىع فااي إنجاااز العساال للسااػششيغ بكاال يدااخ م فااي -
وإنحخافيااااااا السعيااااااارؼ يداااااااوؼ  4.78التختيااااااب الدااااااابع، وكااااااان متػسااااااصيا الحدااااااابي يداااااااوؼ 

حدااب  4.27إلااى أقاال مااغ 3.47تشتسااي إلااى فئااة  ،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط7.751
ممؿيااااس ليكاااخت الخامدااايموعليو نداااتشتج أن درجاااة السػافقاااة علاااى ىاااحه العباااارة كانااات مػافاااق، 
بعباارة أخااخػ نجااج أن متػسااط درجااة الإسااتجابة ليااحه العبااارة ىااي مػافااق وعليااو فاانن مػافقااة مااغ 

 قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

ميااتع الإمتفاااء بتفااػيس السيااام الفشيااة البدااصية للسااخؤوس م فااي التختيااب جاااءت العبااارة الثالثااة -
 7.856وإنحخافياااااااا السعياااااااارؼ يدااااااااوؼ  4.74الثااااااامغ ، وكاااااااان متػساااااااصيا الحداااااااابي يدااااااااوؼ 

حدااب ممؿياااس  4.27إلااى أقاال مااغ 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة 
ى ىاحه العباارة كانات مػافاق، بعباارة أخاخػ ليكخت الخامديموعليو ندتشتج أن درجة السػافقة عل

نجج أن متػسط درجة الإستجابة ليحه العبارة ىي مػافق وعليو فنن مػافقة مغ قبل أفخاد العيشاة 
 على ىحه العبارة.
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جااءت العباارة الخابعاة مياتع الداساح للساخؤوس بالسباادرة والإبتلاار فاي إنجااز السياام السفػضااة -
وإنحخافيااااا السعيااااارؼ  4.72كااااان متػسااااصيا الحدااااابي يداااااوؼ إليااااو م فااااي التختيااااب التاسااااع ، و 

 4.27إلااى أقاال مااغ 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة  7.844يداااوؼ 
حداااب ممؿيااااس ليكاااخت الخامدااايموعليو نداااتشتج أن درجاااة السػافقاااة علاااى ىاااحه العباااارة كانااات 

باااارة ىاااي مػافاااق وعلياااو فااانن مػافاااق، بعباااارة أخاااخػ نجاااج أن متػساااط درجاااة الإساااتجابة لياااحه الع
 مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

جاءت العبارة الثامشة م يتع تجريب السخؤوس على أداء السيساة قبال أن يصلاب مشاو التفاػيسم -
وإنحخافياااااااا السعياااااااارؼ  3.727فاااااااي التختياااااااب العاشاااااااخ، وكاااااااان متػساااااااصيا الحداااااااابي يدااااااااوؼ 

 4.27إلااى أقاال مااغ 3.47لستػسااط تشتسااي إلااى فئااة ،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا ا 7.811يداااوؼ 
حداااب ممؿيااااس ليكاااخت الخامدااايموعليو نداااتشتج أن درجاااة السػافقاااة علاااى ىاااحه العباااارة كانااات 
مػافاااق، بعباااارة أخاااخػ نجاااج أن متػساااط درجاااة الإساااتجابة لياااحه العباااارة ىاااي مػافاااق وعلياااو فااانن 

 مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

 :الثانيةالفخضية 
 :يبيغ معامل الإرتباط بيغ التفػيس الفشي والأداء الػضيفي13ججول رقع 

 الستغيخ السدتقل

 الستغيخ التابع الأداء الؾعيفي

 Nعجد الإجابات
معامل الإرتباط 

 Rبيخسؾن 

مدتؾى 

 Sigالجلالة

 0.000 0.582 50 الفشيالتفؾيض 
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 القخاءة الإحرائية

 7.582بلغ معامل الإرتبااط بيخساػن بايغ الستغياخ التفاػيس الفشاي والستغياخ الأداء الاػضيفي ) 

( ،حااي بلغاات ؾيسااة ادلالااة α≥7.75)( وكااان ىااحا الإرتباااط دال إحرااائيا عشااج مدااتػػ معشػيااة 

ائلاة بػجػدعلاقاة ،وعليو نخفس الفخضية الرفخية ونقبال الفخضاية البلجيلاة الق7.777السحدػبة

 ( بيغ التفػيس الفشي والأداء الػضيفي.α≥7.75ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػؼ)

 مشاقذة الفخضية الأولى عمى ضؾء الشتائج

تشز الفخضية القائلة م تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التفػيس الفشي والأداء الاػضيفي 

سبشيااة فااي الجااجول أعاالاه نلاحااع أن الؿاايع الستػسااط لااجػ بلجيااة الأغااػاط م مااغ خاالال الشتااائج ال

 4.58الحدابي الللي لجسيع العبارات البعج الأول بيغ التفػيس الفشي والأداء الػضيفي بلغات 

، و الفئاة التاي تذايخ إلاى خياار مػافاق بذاجة الأماخ الاحؼ ياجل علاى 75-4.27ويقع في مجاال

ساػضفيغ ماغ البلجياة علاى وجاػد علاقاة ان ىشاك إقخار مغ شخاف السداتجػبيغ ماغ العاامليغ وال

بيغ التفػيس الفشي والأداء الػضيفي مع تػافق لأراء أفخاد العيشة حيث بلغ الإنحاخاف السعياارؼ 

،وقااج تعاادؼ ساابب ىااحه الشتيجااة أن عسليااة التفااػيس الفشااي يداااعج علااى تحداايغ الأداء  1.21

القااااجرات ومػاىااااب لااااجػ الااااػضيفي لااااجػ العااااامليغ والسااااػضفيغ فااااي بلجيااااة الأغااااػاط حيااااث إبااااخاز 

السػضفيغ  وتلػن سبب ىحه التشيجة إلى شبيعة تفاػيس الفشاي حياث أنياا تدااعجىع علاى أداء 

أعسااليع بذاكل فاعاال ومتقاػن سااػاء ماغ قباال الساػضفيغ أو السخؤوساايغ وربا  الػقاات مساا يحقااق 

 الأىجاف والتلييف الإدارؼ مغ أجل بلػ  الأىجاف السدصخة. 
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 الثالثةيل نتائج ومشاقذة الفخضية عخض وتحمالسظمب الثالث: 

عبااارة وقااج إسااتفجنا مااغ خاالال تلااظ العبااارات التعااخف علااى العلاقااة  78يحتااػؼ ىااحا البعااج علااى 
باايغ تفااػيس الدااصلة ببعااجه السااالي فااي تحداايغ الأداء الااػضيفي بلجيااة الأغااػاط ،ويباايغ الجااجول 

يث أناو كلساا إزدادت ؾيساة إجابات أفخاد العيشة مختبة حدب أىسيتيا وفق الستػسط الحداابي،بح
 الستػسط الحدابي تدداد السػافقة وتدداد الأىسية.

:يبؽ آراء أفخاد عيشة الجراسة مؽ السؾعفيؽ البمجية تجاه تفؾيض الدمظة  14الججول رقؼ 
 في تحديؽ الأداء الؾعيفي داخل البمجية الساليببعجه 

الستؾسط  العبارة ر/ع
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعيار: 

الإتجاه 
 العام

التختيب 
وف  
 الإتجاه

تفؾيض المجشة السالية بذخاء ما يمدم مؽ أدوات  71
 73 مؾاف  7.887 4.77 ضسؽ قؾانيؽ البمجية

قؾانيؽ البمجية لا تدسح بالتفؾيض السالي وتعتسج  72
 75 مؾاف  7.832 4.77 عمى الإدارة السالية فقط

العاممؾن في بعض الأمؾر  ءيعؾض  الخوؤسا 73
 76 مؾاف  7.922 3.927 التي يدسح بيا الشغام الستبع في البمجية السالية

يذارك السدؤول السختص في إختبار الذخص  74
 74 مؾاف  7.887 4.77 السفؾض لو لمكيام بالسيام السالية

يداىؼ التفؾيض في حجود القؾانيؽ السعسؾل بيا في  75
 78 مؾاف  1.73 3.87 السحافغة عمى السال العام وضسان حدؽ استغلاه

يداىؼ التفؾيض في الجؾانب السالية في القزاء  76
 72 مؾاف  7.793 4.76 عمى مغاىخ البحخ والإنفاق التخفييي في البمجية

يداعج الخؤساء العامميؽ عشج تفؾضييؼ ماليا في  77
 77 مؾاف  7.872 3.88 الخفع مؽ كفاءتيؼ 

بعة في يتؼ تجريب العامميؽ عمى الأنغسة السالية الست 78
 71 مؾاف  7.848 4.12 البمجية قبل تفؾيزو ليا

مؾاف   1.376 4.70 إجسالي محؾر
 بذجة

 22ندخة   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد على مخخجات 
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جاااءت العباااارة الثامشاااة مياااتع تاااجريب العاااامليغ علااى الأنطساااة السالياااة الستبعاااة فاااي البلجياااة قبااال -
وإنحخافياا السعياارؼ  4.12الأول، وكاان متػساصيا الحداابي يدااوؼ تفػيزو ليا م في التختيب 

 4.27إلااى أقاال مااغ 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة 7.848يداااوؼ 
حداااب ممؿيااااس ليكاااخت الخامدااايموعليو نداااتشتج أن درجاااة السػافقاااة علاااى ىاااحه العباااارة كانااات 

لياااحه العباااارة ىاااي مػافاااق وعلياااو فااانن مػافاااق، بعباااارة أخاااخػ نجاااج أن متػساااط درجاااة الإساااتجابة 
 مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

جاااءت العبااارة الدادسااة م يداااىع التفااػيس فاااي الجػانااب الساليااة فااي القزاااء علااى مطااااىخ -
الباااحخ والإنفااااق التخفياااي فاااي البلجياااةم فاااي التختياااب الثااااني ، وكاااان متػساااصيا الحداااابي يدااااوؼ 

،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة  7.793رؼ يداااوؼ وإنحخافيااا السعيااا 4.76
حدااب ممؿياااس ليكااخت الخامداايموعليو ندااتشتج أن درجااة السػافقااة  4.27إلااى أقاال مااغ 3.47

على ىحه العبارة كانت مػافق، بعبارة أخخػ نجج أن متػسط درجة الإستجابة لياحه العباارة ىاي 
 يشة على ىحه العبارة.مػافق وعليو فنن مػافقة مغ قبل أفخاد الع

جاءت العبارة الأول م تفػيس اللجشة السالية بذخاء ما يلادم ماغ أدوات ضاسغ قاػانيغ البلجياةم -
وإنحخافياااااااا السعياااااااارؼ  4.77فاااااااي التختياااااااب الثالاااااااث ، وكاااااااان متػساااااااصيا الحداااااااابي يدااااااااوؼ 

 4.27إلااى أقاال مااغ 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة  7.887يداااوؼ 
ممؿيااااس ليكاااخت الخامدااايموعليو نداااتشتج أن درجاااة السػافقاااة علاااى ىاااحه العباااارة كانااات  حداااب

مػافاااق، بعباااارة أخاااخػ نجاااج أن متػساااط درجاااة الإساااتجابة لياااحه العباااارة ىاااي مػافاااق وعلياااو فااانن 
 مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

السفااػض لااو للؿيااام  جاااءت العبااارة الخابعااة  ميذااارك السدااؤول السخااتز فااي إختبااار الذااخز-
وإنحخافيااااا  4.77بالسيااااام الساليااااة م فااااي التختيااااب الخابااااع ، وكااااان متػسااااصيا الحدااااابي يداااااوؼ 

إلااى أقااال  3.47،والسلاحااع أن ؾيساااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلاااى فئااة 7.887السعيااارؼ يداااوؼ 
حدااب ممؿياااس ليكااخت الخامداايموعليو ندااتشتج أن درجااة السػافقااة علااى ىااحه العبااارة  4.27مااغ
ت مػافق، بعبارة أخخػ نجج أن متػسط درجة الإستجابة ليحه العبارة ىي مػافق وعليو فانن مان

 مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.
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جاااءت العبااارة الثانيااة مقااػانيغ البلجيااة لاتدااس  بااالتفػيس السااالي وتعتسااج علااى الإدارة الساليااة -
وإنحخافياااا السعياااارؼ  4.77ابي يدااااوؼ فقاااط م فاااي التختياااب الخاااامذ ، وكاااان متػساااصيا الحدااا

 4.27إلااى أقاال مااغ 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة 7.832يداااوؼ 
حداااب ممؿيااااس ليكاااخت الخامدااايموعليو نداااتشتج أن درجاااة السػافقاااة علاااى ىاااحه العباااارة كانااات 

لياااو فااانن مػافاااق، بعباااارة أخاااخػ نجاااج أن متػساااط درجاااة الإساااتجابة لياااحه العباااارة ىاااي مػافاااق وع
 مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

جاءت العبارة الثالثة م يعػض الخؤوساء العاملػن فاي بعاس الأماػر السالياة التاي يداس  بياا -
  3.92الشطاااام الستباااع فاااي البلجياااةم فاااي التختياااب الداااادس ، وكاااان متػساااصيا الحداااابي يدااااوؼ 

 3.47ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة ،والسلاحااع أن 7.922وإنحخافيااا السعيااارؼ يداااوؼ 
حدب ممؿياس ليكخت الخامدايموعليو نداتشتج أن درجاة السػافقاة علاى ىاحه  4.27إلى أقل مغ

العبااارة كاناات مػافااق، بعبااارة أخااخػ نجااج أن متػسااط درجااة الإسااتجابة ليااحه العبااارة ىااي مػافااق 
 وعليو فنن مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

العبارة الدابعة ميداعج الخؤوساء العامليغ عشج فػضييع ماليا في الخفع مغ كفاءتيع م جاءت -
وإنحخافيااااااااا السعيااااااااارؼ  3.88فااااااااي التختيااااااااب الدااااااااابع، وكااااااااان متػسااااااااصيا الحدااااااااابي يداااااااااوؼ 

 4.27إلااى أقاال مااغ 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة  7.872يداااوؼ 
نداااتشتج أن درجاااة السػافقاااة علاااى ىاااحه العباااارة كانااات حداااب ممؿيااااس ليكاااخت الخامدااايموعليو 

مػافاااق، بعباااارة أخاااخػ نجاااج أن متػساااط درجاااة الإساااتجابة لياااحه العباااارة ىاااي مػافاااق وعلياااو فااانن 
 مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

جاااءت العبااارة الخامدااة م يداااىع التفااػيس فاااي حااجود القااػانيغ السعسااػل بيااا فااي السحافطاااة -
العام وضسان حدغ إستغلاهم في التختيب الثامغ، وكان متػسصيا الحدابي يدااوؼ  على السال
،والسلاحاااع أن ؾيساااة ىاااحا الستػساااط تشتساااي إلاااى فئاااة  1.73وإنحخافياااا السعياااارؼ يدااااوؼ  3.87
حدااب ممؿياااس ليكااخت الخامداايموعليو ندااتشتج أن درجااة السػافقااة  4.27إلااى أقاال مااغ 3.47

ارة أخخػ نجج أن متػسط درجة الإستجابة لياحه العباارة ىاي على ىحه العبارة كانت مػافق، بعب
 مػافق وعليو فنن مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.
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 :الثالثةالفخضية 
 :يبيغ معامل الإرتباط بيغ التفػيس السالي والأداء الػضيفي  15 ججول رقع

 الستغيخ السدتقل

 الستغيخ التابع الأداء الؾعيفي

 Nاباتعجد الإج
معامل الإرتباط 

 Rبيخسؾن 

مدتؾى 

 Sigالجلالة

 0.000 0.446 50 الساليالتفؾيض 

 22ندخة   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد على مخخجات 

 القخاءة الإحرائية

  (7.446بلغ معامل الإرتباط بيخسػن بيغ الستغيخ التفػيس الساالي والستغياخ الأداء الاػضيفي )

( ،حاااي بلغااات ؾيساااة دلالاااة α≥7.75)تبااااط دال إحراااائيا عشاااج مداااتػػ معشػياااة وكاااان ىاااحا الإر 

،وعليو نخفس الفخضية الرفخية ونقبال الفخضاية البلجيلاة القائلاة بػجػدعلاقاة 7.777السحدػبة

 ( بيغ التفػيس السالي والأداء الػضيفي.α≥7.75ذاتجلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػؼ)

 الشتائجعمى ضؾء  الثالثةمشاقذة الفخضية 

تااااشز الفخضااااية القائلااااة م تػجااااج علاقااااة ذات دلالااااة إحرااااائية باااايغ التفااااػيس السااااالي والأداء 

الااػضيفي لااجػ بلجيااة الأغااػاط م مااغ خاالال الشتااائج السبشيااة فااي الجااجول أعاالاه نلاحااع أن الؿاايع 

الستػسااط الحدااابي الللااي لجسيااع العبااارات البعااج الأول باايغ التفااػيس السااالي والأداء الااػضيفي 

، و الفئااة التااي تذاايخ إلااى خيااار مػافااق بذااجة الأمااخ 75-4.27ويقااع فااي مجااال 4.77ت بلغاا
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الااحؼ يااجل علااى ان ىشاااك إقااخار مااغ شااخاف السدااتجػبيغ مااغ العااامليغ والسااػضفيغ مااغ البلجيااة 

على وجػد علاقة بيغ التفػيس السالي والأداء الػضيفي مع تػافق لأراء أفخاد العيشاة حياث بلاغ 

،وقج تعادؼ سابب ىاحه الشتيجاة أن عسلياة التفاػيس الساالي يدااعج  1.376الإنحخاف السعيارؼ 

علااى تحداايغ الأداء الااػضيفي لااجػ العااامليغ والسااػضفيغ فااي بلجيااة الأغااػاط حيااث يتػلااج لااجييع 

دافعيااة وثقااة فااي الااشفذ وحااافد يجعليااع يقػمااػمغ بلعساااليع وفقااا مااا يسلااي ليااع القااانػن وتلااػن 

السااالي حيااث أنيااا تداااعجىع علااى أداء أعساااليع بذااكل ساابب ىااحه التشيجااة إلااى شبيعااة تفااػيس 

ساااخيع ومتقاااػن ساااػاء ماااغ قبااال الساااػضفيغ أو السخؤوسااايغ وربااا  الػقااات مساااا يحقاااق يدااااىع فاااي 

 تحديغ الأداء لجػ السػض  وإنجازه للسيام السػكلة لو دون عؿبات ولحلظ كانت ىحه الشتيجة.

 الخابعةعخض وتحميل نتائج ومشاقذة الفخضية -

عبارة وقاج إساتفجنا ماغ خالال تلاظ العباارات التعاخف محاػر تحدايغ  13البعج على  يحتػؼ ىحا
الأداء الاػضيفي بلجيااة الأغااػاط ،ويباايغ الجااجول إجابااات أفاخاد العيشااة مختبااة حدااب أىسيتيااا وفااق 
الستػسااااط الحدااااابي،بحيث أنااااو كلسااااا إزدادت ؾيسااااة الستػسااااط الحدااااابي تاااادداد السػافقااااة وتاااادداد 

 الأىسية.

تحديؽ الأداء  لسحؾر:يبؽ آراء أفخاد عيشة الجراسة مؽ السؾعفيؽ البمجية  16لججول رقؼ ا
 الؾعيفي داخل البمجية

الستؾسط  العبارة ر/ع
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعيار: 

الإتجاه 
 العام

التختيب 
وف  
 الإتجاه

 17 مؾاف  7.751 3.92 أنت عمى عمؼ بسا فيو الكفاية بالسيام السؾكمة إليػ 71
 75 مؾاف  1.74 4.74 ج لإنجاز العسل في الؾقت السشاسبتبحل جي 72

 انخفاضتكميفػ بالعجيج مؽ الؾاجبات ساعج في  73
 78 مؾاف  7.651 3.94 مدتؾى أدائػ الؾعيفي
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 73 مؾاف  7.711 4.76 تبحث عؽ الجؾدة في أدائػ لعسمػ 74

السمقاة السكثفة تذعخ بالغمؼ تجاه الؾاجبات والسيام  75
 13 مؾاف  7.847 3.787 ي العسلعمى عاتقػ ف

 12 مؾاف  7.739 3.94 تتشاسب قجراتػ مع كافة السيام الؾكمة لػ 76

مؾاف   7.975 4.42 تشجد لكؼ السظمؾب مؽ الأعسال السؾكمة إليػ 77
 71 بذجة

مؾاف   7.728 4.27 تذعخ بالحساس عشج أداء وعيفتػ 78
 72 بذجة

 77 مؾاف  7.856 4.74 ت الظارئةلجيػ القجرة عمى التكيف في الحالا 79

بستظمبات  لإلسامػ مرمحتػتخغب في البقاء في  17
 11 مؾاف  7.751 3.92 وعيفتػ

 76 مؾاف  1.749 4.74 تبحث عؽ الإبجاع عشج أداء وعيفتػ 11

التذجيع الح: تشالو مؽ رؤسائػ يؤديػ إلى إنجاز  12
 79 مؾاف  7.651 3.947 العسل بكفاءة

 74 مؾاف  7.711 4.76 قت بذكل جيج أثشاء أدائػ لؾعيفتػتدتثسخ الؾ  13

مؾاف   1.849 4.16 إجسالي السحؾر
 بذجة

 22ندخة   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد على مخخجات 

جاااءت العبااارة الدااابعة م تشجاادللع السصلااػب مااغ الأعسااال السػكلااة إليااظم فااي التختيااب الأول، -
،والسلاحاااع أن 7.975وإنحخافياااا السعياااارؼ يدااااوؼ  4.42دااااوؼ وكاااان متػساااصيا الحداااابي ي

حدب ممؿياس ليكخت الخامدايموعليو  5إلى أقل مغ 4.27ؾيسة ىحا الستػسط تشتسي إلى فئة 
ندااتشتج أن درجااة السػافقااة بذااجة علااى ىااحه العبااارة كاناات مػافااق بذااجة، بعبااارة أخااخػ نجااج أن 

بذاجة وعلياو فانن مػافقاة ماغ قبال أفاخاد العيشاة متػسط درجة الإستجابة لياحه العباارة ىاي مػافاق 
 على ىحه العبارة.

جاااااءت العبااااارة الثامشااااة م تذااااعخ بالحساااااس عشااااج أداء وضيفتااااظم فااااي التختيااااب الثاااااني، وكااااان -
،والسلاحاع أن ؾيساة ىاحا 7.728وإنحخافياا السعياارؼ يدااوؼ  4.27متػسصيا الحدابي يداوؼ 
داب ممؿيااس ليكاخت الخامدايموعليو نداتشتج ح 5إلاى أقال ماغ 4.27الستػسط تشتسي إلاى فئاة 

أن درجااة السػافقااة بذااجة علااى ىااحه العبااارة كاناات مػافااق، بعبااارة أخااخػ نجااج أن متػسااط درجااة 
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الإستجابة ليحه العبارة ىي مػافق بذجة وعليو فنن مػافقة بذجة مغ قبال أفاخاد العيشاة علاى ىاحه 
 العبارة.

دائااظ لعسلااظم فااي التختيااب الااثلاث ، وكااان جاااءت العبااارة الخابعااة م تبحااث عااغ الجااػدة فااي أ-
،والسلاحاع أن ؾيساة ىاحا 7.711وإنحخافياا السعياارؼ يدااوؼ  4.76متػسصيا الحدابي يداوؼ 
حداااب ممؿيااااس ليكاااخت الخامدااايموعليو  4.27إلاااى أقااال ماااغ 3.47الستػساااط تشتساااي إلاااى فئاااة 

أن متػساط درجاة  ندتشتج أن درجة السػافقاة علاى ىاحه العباارة كانات مػافاق، بعباارة أخاخػ نجاج
 الإستجابة ليحه العبارة ىي مػافق وعليو فنن مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

جااءت العباارة الاثلاث عذااخ متداتثسخ الػقات بذااكل جياج أثشااء أدائااظ لػضيفتاظ م فاي التختيااب -
سلاحاع ،وال7.711وإنحخافياا السعياارؼ يدااوؼ  4.76الخابع، وكان متػسصيا الحداابي يدااوؼ 
حدااااب ممؿياااااس ليكااااخت  4.27إلااااى أقاااال مااااغ 3.47أن ؾيسااااة ىااااحا الستػسااااط تشتسااااي إلااااى فئااااة 

الخامديموعليو ندتشتج أن درجة السػافقة على ىحه العبارة كانت مػافق، بعبارة أخاخػ نجاج أن 
متػسط درجة الإساتجابة لياحه العباارة ىاي مػافاق وعلياو فانن مػافقاة ماغ قبال أفاخاد العيشاة علاى 

 ة.ىحه العبار 

جاءت العبارة الثانية متبحل جياج لإنجااز العسال فاي الػقات السشاساب م فاي التختياب الخاامذ، -
،والسلاحاع أن ؾيساة  1.74وإنحخافياا السعياارؼ يدااوؼ  4.74وكان متػسصيا الحداابي يدااوؼ 
حداب ممؿيااس ليكاخت الخامدايموعليو  4.27إلى أقل ماغ 3.47ىحا الستػسط تشتسي إلى فئة 

السػافقاة علاى ىاحه العباارة كانات مػافاق، بعباارة أخاخػ نجاج أن متػساط درجاة  ندتشتج أن درجة
 الإستجابة ليحه العبارة ىي مػافق وعليو فنن مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

جاااءت العباااارة الحااادؼ عذاااخ م تبحااث عاااغ الإبااجاع عشاااج أداء وضيفتااظم فاااي التختيااب الخاباااع، -
،والسلاحاااع أن  1.749وإنحخافياااا السعياااارؼ يدااااوؼ  4.74اوؼ وكاااان متػساااصيا الحداااابي يدااا

حداااااب ممؿيااااااس ليكاااااخت  4.27إلاااااى أقااااال ماااااغ 3.47ؾيساااااة ىاااااحا الستػساااااط تشتساااااي إلاااااى فئاااااة 
الخامديموعليو ندتشتج أن درجة السػافقة على ىحه العبارة كانت مػافق، بعبارة أخاخػ نجاج أن 

ن مػافقاة ماغ قبال أفاخاد العيشاة علاى متػسط درجة الإساتجابة لياحه العباارة ىاي مػافاق وعلياو فان
 ىحه العبارة.
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جاءت العبارة التاسعة ملجيظ القجرة على التليف في حاالات الصارئاة م فاي التختياب الداابع ، -
،والسلاحاااع أن  7.856وإنحخافياااا السعياااارؼ يدااااوؼ  4.74وكاااان متػساااصيا الحداااابي يدااااوؼ 

حداااااب ممؿيااااااس ليكاااااخت  4.27إلاااااى أقااااال ماااااغ 3.47ؾيساااااة ىاااااحا الستػساااااط تشتساااااي إلاااااى فئاااااة 
الخامديموعليو ندتشتج أن درجة السػافقة على ىحه العبارة كانت مػافق، بعبارة أخاخػ نجاج أن 
متػسط درجة الإساتجابة لياحه العباارة ىاي مػافاق وعلياو فانن مػافقاة ماغ قبال أفاخاد العيشاة علاى 

 ىحه العبارة.

إنخفااااض مدتداااػػ أدائاااظ  جااااءت العباااارة  الثالثاااةمتليفظ بالعجياااج ماااغ الػاجباااات سااااعج فاااي-
وإنحخافيااا السعيااارؼ  3.94الااػضيفي م فااي التختيااب الثااامغ، وكااان متػسااصيا الحدااابي يداااوؼ 

 4.27إلااى أقاال مااغ 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة 7.651يداااوؼ 
حداااب ممؿيااااس ليكاااخت الخامدااايموعليو نداااتشتج أن درجاااة السػافقاااة علاااى ىاااحه العباااارة كانااات 

ق، بعباااارة أخاااخػ نجاااج أن متػساااط درجاااة الإساااتجابة لياااحه العباااارة ىاااي مػافاااق وعلياااو فااانن مػافااا
 مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

جاءت العبارة الثاني عذخ مالتذجيع الحؼ تشالو مغ رؤسائظ يؤديظ إلى إنجاز العسل بكفااءة -
وإنحخافياااا السعياااارؼ يدااااوؼ  3.94م فاااي التختياااب التاساااع ، وكاااان متػساااصيا الحداااابي يدااااوؼ 

حدااب  4.27إلااى أقاال مااغ 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة 7.651
ممؿيااااس ليكاااخت الخامدااايموعليو نداااتشتج أن درجاااة السػافقاااة علاااى ىاااحه العباااارة كانااات مػافاااق، 

مااغ  بعباارة أخااخػ نجااج أن متػسااط درجااة الإسااتجابة ليااحه العبااارة ىااي مػافااق وعليااو فاانن مػافقااة
 قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

جااااءت العباااارة الأول مأنااات علاااى علاااع بساااا ؼياااو اللفاياااة بالسياااام السػكلاااة إلياااظ م فاااي التختياااب -
 7.751وإنحخافياااااااا السعياااااااارؼ يدااااااااوؼ  3.92العاشاااااااخ، وكاااااااان متػساااااااصيا الحداااااااابي يدااااااااوؼ 

دااب ممؿياااس ح 4.27إلااى أقاال مااغ 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة 
ليكخت الخامديموعليو ندتشتج أن درجة السػافقة على ىاحه العباارة كانات مػافاق، بعباارة أخاخػ 
نجج أن متػسط درجة الإستجابة ليحه العبارة ىي مػافق وعليو فنن مػافقة مغ قبل أفخاد العيشاة 

 على ىحه العبارة.
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تصلبااات وضيفتااظ م فااي جاااءت العبااارة التاسااعة متخغااب فااي البقاااء فااي مراالحتظ لإلسامااظ بس-
وإنحخافيااا السعيااارؼ يداااوؼ  3.92التختيااب الحااادؼ عذااخ، وكااان متػسااصيا الحدااابي يداااوؼ 

حدااب  4.27إلااى أقاال مااغ 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة 7.751
ممؿيااااس ليكاااخت الخامدااايموعليو نداااتشتج أن درجاااة السػافقاااة علاااى ىاااحه العباااارة كانااات مػافاااق، 

خااخػ نجااج أن متػسااط درجااة الإسااتجابة ليااحه العبااارة ىااي مػافااق وعليااو فاانن مػافقااة مااغ بعباارة أ
 قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.

جااااءت العباااارة الدادساااة متشاساااب قاااجراتظ ماااع كافاااة السياااام السػكلاااة لاااظ م فاااي التختياااب إثاااان -
والسلاحاع ، 7.739وإنحخافياا السعياارؼ يدااوؼ  3.94عذخ، وكان متػسصيا الحداابي يدااوؼ 
حدااااب ممؿياااااس ليكااااخت  4.27إلااااى أقاااال مااااغ 3.47أن ؾيسااااة ىااااحا الستػسااااط تشتسااااي إلااااى فئااااة 

الخامديموعليو ندتشتج أن درجة السػافقة على ىحه العبارة كانت مػافق، بعبارة أخاخػ نجاج أن 
متػسط درجة الإساتجابة لياحه العباارة ىاي مػافاق وعلياو فانن مػافقاة ماغ قبال أفاخاد العيشاة علاى 

 بارة.ىحه الع

جاءت العبارة الخامدة متذعخ بالطلع تجاه الػاجبات والسيام السكثفة السلقاة علاى عاتقاظ فاي -
وإنحخافياا السعياارؼ  3.78العسل م في التختيب الثالث عذخ، وكان متػسصيا الحدابي يداوؼ 

 4.27إلااى أقاال مااغ 3.47،والسلاحااع أن ؾيسااة ىااحا الستػسااط تشتسااي إلااى فئااة 7.847يداااوؼ 
يااااس ليكاااخت الخامدااايموعليو نداااتشتج أن درجاااة السػافقاااة علاااى ىاااحه العباااارة كانااات حداااب ممؿ

مػافاااق، بعباااارة أخاااخػ نجاااج أن متػساااط درجاااة الإساااتجابة لياااحه العباااارة ىاااي مػافاااق وعلياااو فااانن 
 مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة على ىحه العبارة.
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 :تحميل نتائج ومشاقذة الفخضية العامة
 ل الإرتباط بيغ التفػيس الدلصة والأداء الػضيفييبيغ معام : 17ججول رقع 

 الستغيخ السدتقل

 الستغيخ التابع الأداء الؾعيفي

 Nعجد الإجابات
معامل الإرتباط 

 Rبيخسؾن 

مدتؾى 

 Sigالجلالة

 0.000 0.733 50 التفؾيض الإدار: 

 22ندخة   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد على مخخجات 

 ئيةالقخاءة الإحرا

بلااااغ معاماااال الإرتباااااط بيخسااااػن باااايغ الستغيااااخ التفااااػيس الداااالصة والستغيااااخ الأداء الااااػضيفي ) 

( ،حاااي بلغااات α≥7.75)( وكاااان ىاااحا الإرتبااااط دال إحراااائيا عشاااج مداااتػػ معشػياااة  7.733

،وعلياو ناخفس الفخضاية الرافخية ونقبال الفخضاية البلجيلاة القائلاة 7.777ؾيسة ادلالة السحداػبة

( بايغ التفاػيس الدالصة والأداء α≥7.75لة إحرائية عشج مدتػػ السعشاػؼ)بػجػدعلاقة ذاتجلا

 الػضيفي.

 مشاقذة الفخضية الأولى عمى ضؾء الشتائج

تااااشز الفخضااااية القائلااااة م تػجااااج علاقااااة ذات دلالااااة إحرااااائية باااايغ التفااااػيس الداااالصة والأداء 

ه نلاحااع أن الؿاايع الااػضيفي لااجػ بلجيااة الأغااػاط م مااغ خاالال الشتااائج السبشيااة فااي الجااجول أعاالا

الستػساط الحدااابي الللااي لجسيااع العبااارات البعاج الأول باايغ التفااػيس الداالصة والأداء الااػضيفي 
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، وىي الفئاة التاي تذايخ إلاى خياار مػافاق بذاجة الأماخ 75-4.27ويقع في مجال  4.16بلغت

 الااحؼ يااجل علااى ان ىشاااك إقااخار مااغ شااخاف السدااتجػبيغ مااغ العااامليغ والسااػضفيغ مااغ البلجيااة

علااى وجااػد علاقااة باايغ التفااػيس الداالصة والأداء الااػضيفي مااع تػافااق لأراء أفااخاد العيشااة حيااث 

،وقااج تعاادؼ ساابب ىااحه الشتيجااة أن عسليااة التفااػيس الداالصة  1.849بلااغ الإنحااخاف السعيااارؼ 

يداعج على تحديغ الأداء الاػضيفي لاجػ العاامليغ والساػضفيغ فاي بلجياة الأغاػاط تعادؼ عسلياة 

تداعج على تحديغ الأداء الػضيؽيحيث يذاعخ السػضا  بالثقاة باالشفذ والقاجرة تفػيس الدلصة 

علااى الأداء مسااا يااشعكذ إيجابيااا علااى ؾيااام بالعساال ،مسااا ندااتشتج أن بااجون التفااػيس الإدارؼ 

 يفقج التشطيع الإدارؼ أحج أعسجتو في تشسية الأفخاد وضخورة مغ ضخوريات التشطيع.
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 في مجال الإدارة تعج مغ ضسغ أبخز الأساليب الإدارية الحجيثة إن عسلية تفػيس الدلصة
 السختبصة بجسيع عشاصخ العسليات الإدارية وشتى فخوعيا، حيث تعتبخ كنجخاء وقتي يقػم بو
السجيخ مغ أجل تخؽيف الأعباء السلقاة على عاتقو، وذلظ بتفػيس غيخه مغ السفػضيغ 

بخرػص بعس السيام والػاجبات، ثع إن الترخف إتخاذ القخارات السشاسبة  صلاحيات
التفػيس يتدع بخرائز معيشة مغ بيشيا أنو محجد في مجتو ويشتيي  علاوة على ذلظ أن

ويستاز بلنو محجد بخرػص صلاحيات معيشة حيث يػفخ عشرخ  بانتياء السيسة السفػضة
يد على مغ الػقت، الأمخ الحؼ يشعكذ ايجابيا على التخك الػقت للسجيخ ويتي  لو متدعا

التفػيس يذتخط لاتخاذه مجسػعة مغ الذخوط مغ  الاختراصات الخئيدية اوليامة، كسا أن
حيث لايسكغ إعصاء السخؤوس سلصة دون تحسيلو  أىسيا ضخورة ارتباط الدلصة بالسدؤولية
ضخورة ارتباط الدلصة السفػضة بقجرات السخؤوسيغ  بالسدؤولية عغ مسارسة تلظ الدلصة وكحا

 .لا يسكغ تحسيل السخؤوسوخبختو حيث 
 :الشتائج التي تػصلشا إلى نتقجم ببعس التػصيات وىي كآتي وفي ضػء

تعسيع سياقات عسل السشطسة على كافة مشتدبييا ولاسيسا حجيثي الخجمة فييا لغخض  -
 .بيا والعسل مغ خلاليا لتحقيق أىجاف السشطسة الإلتدام
 خبخاتيع العلسية والسيشية وبسا  تفػيس الدلصة للأشخاص واللجان وبسا يتشاسب مع

 دقة التػصيات السشطسة السخفػعة مغ قبليع والتي تبشى علييا قخارات ميسة يزسغ
متابعة عسل الاشخاص واللجان وبسا يزسغ عجم إنحخافيا عغ السدار السخصط ليا 

 .سياقات عسل السشطسة وبسا يخجم أىجافيا ضسغ
 لظ السشاصب بجورات تلػيشية وبسا إشخاك جسيع السجراء أو السخشحيغ لاشغال ذ

السشرب الحؼ سيذغلو السؤىليغ وان تلػن تلظ الجوات شخشا مغ شخوط  يتشاسب مع
 .التخؾية

  مخاعاة ما جاء بقائسة تفػيس الدلصة في تصػر الاداء الػضيفي في السشطسة السبحػثة
 بعيغ الاعتبار. واخحىا
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ة دار الثقافة للشذخ والتػزيع، مكتب 1نػاف كشعان ، الؿيادة الادارية ، ط   -31

 .2772الأردن ، 
نػاف كشعان اتخاذ القخارات الادارية ) بيغ الشطخية والتصبيق، دار الثقافة للشذخ  -32

 .1998والتػزيع، عسان ، 
ىاني يػس  خاشقجي، التشطيع الإدارؼ في السسللة العخبية الدعػدية، مصابع  -33

 . 1993الفخزدق ، الخياض، 

 والأطخوحات الخسائلثانيا :  

الأداء الػضيفيغ رسالة  ػ أثخ الثقافة التشطيسية على السدتػ  عكاشة،أسعج محمد  -1
 .2778الإسلامية غدة فلدصيغ ،  الجامعة ،الأعسالماجدتيخ في إدارة 
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بعجي سعاد ، تقييع فعالية نطام تقييع أداء العامليغ في السؤسدة الاقترادية الجدائخية  -2
 - CLP الستعجدة نفصال مديلة دػيق السػاد البتخولية، دراسة حالة مؤسدة تػزيع وت

م ، جامعة محمد بػضياف ، السديلة ، كلية العلػم الاقترادية وعلػم  -مشصقة سصيف 
 .2777-2776العلػم التجارية ، إدارة الأعسال ،  التدييخ والعلػم التجارية ، قدع

ه على الأداء، أشخوحة تػفيق علي سخيع تلامل إدارة السعخفة والجػدة الذاملة وأثخ  -3
 .2776الأعسال، جامعة دمذق ،  لشيل درجة الجكتػراه، إدارة

زيج صال  حدغ ، أثخ الثقافة التشطيسية على الأداء الػضيفي، رسالة ماجدتيخ في  -4
 .2779إدارة الأعسال، جامعة حلػان، مرخ، 

ؤسدة عادل عذي، الأداء السالي للسؤسدة الاقترادية أداء وتقييع دراسة حالة م -5
صشاعة اللػابل بدكخة، محكخة تخخج مقجمة ضسغ متصلبات نيل شيادة الساجدتيخ في 

والعلػم  بدكخة، قدع التدييخ، كلية الحقػق  خيزخ،علػم التدييخ، جامعة محمد 
 .2772الاقترادية، 

عادل عذي، الأداء السالي للسؤسدة الاقترادية، محكخة ماجدتيخ في علػم التدييخ،  -6
 .2772لجدائخ، جامعة بدكخة، ا

عبج القادر سعيج، ضغػط العسل وأثخىا على أداء السػضفيغ في شخكات الاترالات  -7
 . 2779الإسلامية غدة، فلدصيغ،  الفلدصيشية، رسالة ماجدتيخ، الجامعة

العخابيج نبيل احسج دور الؿيادة التذاركية بسجيخيات التخبية والتعليع في حل مذكلات  -8
 .2717غدة رسالة ماجدتيخ جامعة الأزىخ ، غدة  حافطةمجيخؼ السجارس الثانػية بس

، أثخ البيئة على أداء السؤسدات العسػمية الاقترادية، أشخوحة دكتػراه عبج  على  -9
 .2771 والتدييخ، جامعة الجدائخ كلية علػم الاقتراد الجدائخ:

عسخ تيسجعجيغ دور استخاتيجية التشػيع في تحديغ أداء مؤسدة صشاعية  -17
الة مؤسدة كػنجور، محكخة مقجمة ضسغ متصلبات نيل شيادة الساجدتيخ، دراسة ح

قدع علػم  جامعة محمد خيزخ بدكخة كلية العلػم الاقترادية والتجارية و علػم التدييخ
 .2713الاقترادية، 



 قائسة السخاجع

 
106 

مخغير عبج الحسيج تحديغ أداء السؤسدة في ضل إدارة الجػدة الذاملة،  -11
رػل على شيادة الساجدتيخ في العلػم محكخة مقجمة لاستلسال متصلبات الح

التجارية، جامعة الجدائخ، كلية العلػم الاقترادية تدييخ، قدع علػم التجارية، 
2712. 

مذغلي بلال دور بخامج الدلامة السيشية في تحديغ أداء العسال بالسؤسدات  -12
لتحػيل الػرق  SATPAP ALIF الرغيخة والستػسصة الجدائخية دراسة حالة مؤسدة

لاستيظ، محكخة تجخل ضسغ متصلبات نيل شيادة الساجدتيخ، جامعة فخحات والب
عباس سصيف، كلية علػم الاقتراد و علػم التدييخ، قدع الاقتراد، تخرز 

 .2711-2717اقتراد 

 والسجاخلات السجلاتثالثا :

رامي شبيذات ، ؾياس اثخ الاترالات الادارية في تعديد اداء العامليغ في  -1
، العجد 22اريج مجلة السشارة ، السجلج  دنية والخاصة في مجيشوالسدتذؽيات الار 

2،2716 . 
الدعيج بخير ونعيسة يحياوؼ، أىسية التلامل بيغ أدوات مخاؾبة التدييخ في تقييع أداء  -2

حالة مليئة الأوراس، مجلة أداء السؤسدات  مشطسات و زيادة فاعليتيا: دراسة
 .2712، 71الجدائخية، عجد 

سدىػدة، الأداء بيغ اللفاءة والفعالية، مجلة العلػم الإندانية، العجد الأول عبج السليظ ال -3
 .2771جامعة بدكخة، الجدائخ، 

عبج السليظ مدىػد، الأداء السالي بيغ اللفاءة والفعالية مفيػم وتقييع مجلة العلػم  -4
 .2771محمد خيزخ بدكخة  ، جامعة71الاندانية، عجد 

الذعػر بالتسكيغ لجػ السجربيغ مغ مدتػػ الادارة  محمد أبػ قاسع أحسج التخبػتي ، -5
 .جامعة دمذق للعلػم الاقترادية ، العجد الأول الػسصى في دولة اللػيت، مجلة
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، العجد  7محسػد عداف، نطع الحػافد وربط الأجخ بالإنتاج، مجلة دراسات السجلج  -6
 .1997، جامعة الأغػاط،  24

الأداء الػضيفي، السجلة العلسية للبحػث  مػفق اللبيدي، ضغػط العسل وتلثيخىا على -7
 .2774، القاىخة، والجراسات التجارية، جامعة حلػان

 رابعا : الكتب الفخندية

1- Netzer, L.A., Eye, G. G., Stevens, D. M., Benston, W.W. 
Strategies for instructional management, Boston: Allyn and 
Bacon, Inc. 1999. 

2- Henry Mintzberg Le pouvoir dans les organisations, Traduit de 
L'américain par Paul Sager, édition d'organisation, Paris, 2003 
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 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 جامعة عسار ثميجي الاغؾاط

 العمؾم الإجتساعيةكمية      

 علع الاجتساع والجيسغخاؼياقدؼ:        : علع إجتساع تشطيع وعسلتخرص

 الدلام عليكع ورحسة   وبخكاتو:

 أخي أختي السػض  )ة( السحتخم )ة(:

 ، الدلصة واثخه في تحديغ الأداء ببجلجية الأغػاطتفػيس  حػل تيجف ىحه الإستسارة بحث
 إستلسالا لستصلبات التحزيخ لسحكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ.

نػد مغ سيادتلع الإجابة على أسئلة ىحه الإستسارة والتي تجخل ضسغ مجال دراستشا، فالخجاء التعاون 
نعلسكع أن ىحه الإجابات تحزى ( في الخانة السشاسبة و Xمعشا في ىحا السدعى وذلظ بػضع علامة )

 بالدخية التامة ولغ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العلسي.
 ولكؼ مشا جديل الذكخ عمى مداعجتشا في إنجاز ىحا العسل

 تحت إشخاف:                       : مؽ إعجاد الظالبيؽ

 بػزيجؼ خليل -
 عػيدي رياض عبج الفتاح -
 
 
 
 
 
 

2723-2724 



 

 

 البيانات الذخرية:القدع الأول: 
 

 في السخبع السشاسب، لإختيارك:)×( نخجػ مشلع بالإجابة السشاسبة على التداؤلات التالية وذلظ بػضع 
 
 

 أنثى              ذكخ                                    الجشذ:     -1

                                            -------------------------------------------------------------------------- 

 سشة  47سشة إلى  37سشة                  مغ  37أقل مغ          العسخ:        -2

 سشة 57سشة                    أمثخ مغ  57سشة إلى أقل مغ  47مغ                         

                            --------------------------------- 

 مػض             رئيذ مرلحة             مجيخ                السدار الػضيفي:  -3

                       ---------------------------------- 

 سشػات 76سشػات إلى  73مغ         سشػات          73أقل مغ         سشػات الخبخة:   -4

سشة فلمثخ 15مغ             سشة 15إلى  17مغ             سشػات    17إلى  76مغ 



 

 

 
 في الخانة السشاسبة)×( نخجؾ تحجيج درجة مؾافقتكؼ أو عجم مؾافقتكؼ عمى العبارات، وذلػ بؾضع علامة 

 التعجيل السقتخح الرياغة السحتؾى  : تفؾيض الدمظةالسحؾر الأول
لا  تكيذ العبارة الخقؼ

 تكيذ
غيخ  مشاسبة

 مشاسبة
  :بعج الأولال

      يتع الإشلاع على نتائج السيام السفػضة للسخؤوس 71
      يقػم السدؤول بتفػيس الرلاحيات كلسا زاد حجع العسل عليو فقط وحالة الػياب عليو 72
      تفػيس السدؤول لرلاحيات بعج تشازلا عغ السدؤوليات الإدارية 73
      الجياز الإدارؼ يديج التفػيس مغ تحسل السدؤولية لجػ العامليغ في  74
      يتػقع عجم ؾيام السدؤول بالسيام السفػضة لو مخة أخخػ نتيجة كنتقان السخؤوس لو 75
      يتع تحجيج الإختراصات والرلاحيات للعامليغ عشج تفػيزيع للؿيام ببعس الاعسال 76
      يتع تفػيس الرلاحيات الادارية للسػضفيغ في الأمػر البديصة فقط 77
      يؤمغ الخؤساء بقجرات العامليغ في أداء السيام الادارية السفػضة ليع 78
      ييتع الخؤساء بتقييع أداء العامليغ عشج ؾياميع بالسيام الإدارية السفػضة ليع 79
      يديج تػضي  حجود الرلاحيات السفػضة للسخؤوسيغ في الأمػر السحجدة 17
      يتع تفػيزيع بعس الرلاحيات الإدارية مغ الخؤساء يتع تحفيد السخؤوسيغ عشجما 11



 

 

 

 

 

 التعجيل السقتخح الرياغة السحتؾى  : تفؾيض الفشيولالسحؾر الا 
لا  تكيذ العبارة الخقؼ

 تكيذ
غيخ  مشاسبة

 مشاسبة
  بعج الأول: التفؾيض الفشي

      دائسا ما يسارس التفػيس الفشي لإنجاز العسل 71
      يتع الإعلام كل مغ لو علاقة بالعسل السفػض لو أن التفػيس قج يتع بالفعل 72
      يفػض العامليغ بلعسال فشية يرعب تشفيحىا 73
      يتع الإمفتاء بتفػيس السيام الفشية البديصة للسخؤوس 74
      يتع الدساح للسخؤوس بالسبادرة والابتلار في إنجاز السيام السفػضة إليو 75
      يتع تحجيج الشتائج الشيائية التي يتػقعيا السدؤول مغ الذخز السفػض لو. 76
      يعسل التفػيس الفشي على حدغ إستثسار وقت العسل 77
      التفػيس الفشي يداىع في غشجاز العسل للسػاششيغ بكل يدخ  78
      يتع تجريب السخؤوس على أداء السيسة قبل يصلب مشو التفػيس 79
      يتع الذخح للسخؤوس بالزبط كيؽية إنجاز السيام السصلػبة في التفػيس 17
      يتع تفػيس السيام حدب قجرات السخؤوسيغ وشبيعة السيام معا. 11



 

 

 التعجيل السقتخح الرياغة السحتؾى  : تفؾيض الساليولالسحؾر الأ 
لا  تكيذ العبارة الخقؼ

 تكيذ
غيخ  مشاسبة

 مشاسبة
  بعج الأول: التفؾيض السالي

      تفػيس اللجشة السالية بذخاء مايلدم مغ أدوات ضسغ قػانيغ البلجية 71
      السالي وتعتسج على الإدارة السالية فقطقػانيغ البلجية لاتدس  بالتفػيس  72

73 
يعػض  الخوؤسا العاملػن في بعس الامػر السالية التي يدس  بيا الشطام الستبع في 

    البلجية
  

      يذارك السدؤول السختز في إختبار الذخز السفػض لو للؿيام بالسيام السالية 74

حافطة على السال العام وضسان حدغ السيداىع التفػيس في الجػانب السالية في  75
 إستغلاه

     

يداىع التفػيس في الجػانب السالية في القزاء على مطاىخ البحخ والإنفاق التخفييي في  76
 البلجية

     

      يداعج الخؤوسا العامليغ والسفػض ليع في الجػانب السالية على أداء مياميع بكفاءة 77
      على الأنطسة السالية الستبعة في البلجية قبل تفػيزو ليايتع تجريب العامليغ  78

 

 



 

 

 

 التعجيل السقتخح الرياغة السحتؾى  السحؾر الثاني: الأداء الؾعيفي
لا  تكيذ العبارة الخقؼ

 تكيذ
غيخ  مشاسبة

 مشاسبة
  البعج الثاني : الأداء الؾعيفي

      إليظأنت على علع بسا ؼيو اللفاية بالسيام السػكلة  71
      تبحل جيج لإنجاز العسل في الػقت السشاسب 72
      تلليفظ بالعجيج مغ الػاجبات ساعج في إنخفاض مدتػػ أدائظ الػضيفي 73
      تبحث عغ الجػدة في أدائظ لعسلظ 74
      تذعخ بالطلع تجاه الػاجبات والسيام السلقاة على عاتقظ في العسل 75
      مع كافة السيام الػكلة لظتتشاسب قجراتظ  76
      تشجد للع السصلػب مغ الأعسال السػكلة إليظ 77
      تذعخ بالحساس عشج أداء وضيفتظ 78
      لجيظ القجرة على التليف في الحالات الصارئة 79
      تخغب في البقاء في السجيخية لألسامظ بستصلبات وضيفتظ 17
      أداء وضيفتظتبحث عغ الإبجاع عشج  11
      التذجيع الحؼ تشالو مغ رؤسائظ يؤديظ إلى إنجاز العسل بكفاءة 12



 

 

 

 

 

 

 

      تدتثسخ الػقت بذكل جيج أثشاء أدائظ لػضيفتظ 13
      قلة الإمكانيات السادية ساىست في إنخفاض أدائظ الػيطفي 14
      أدائظ الػضيفيسػء العلاقة بيشظ وبيغ الإدارة يديع في إنخفاض مدتػػ  15
      تذعخ بلن مذاركتظ في إتخاذ القخارات الستعلقة بالعسل ساعجتظ على تحديغ أدائظ الػضيفي 16



 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 الوظٌفً مسار للمستجوب الخبرة المستجوب العمر المستجوب الجنس 

N Valide 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 

 

 

 المستجوب الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,0 36,0 36,0 18 ذكر 

 100,0 64,0 64,0 32 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 المستجوب العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,0 76,0 76,0 38 سنة 35 إلى سنة 25 من 

 92,0 16,0 16,0 8 سنة 45 إلى سنة 35 من أكثر

 98,0 6,0 6,0 3 سنة 55 إلى سنة 45 من أكثر

 100,0 2,0 2,0 1 سنة 65 إلى سنة55 من أكثر

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 للمستجوب الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 78,0 78,0 78,0 39 سنوات 03 من أقل 

 88,0 10,0 10,0 5 سنوات 06 إلى سنوات 03 من

اتسنو 10 إلى سنوات 06 من  3 6,0 6,0 94,0 

 96,0 2,0 2,0 1 سنة 15 إلى سنوات 10 من

 100,0 4,0 4,0 2 فأكثر سنة 15 من

Total 50 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

 الوظيفي مسار

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 مدٌر 

 30,0 26,0 26,0 13 مصلحة رئٌس

وظفم  35 70,0 70,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,712 11 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,842 10 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,782 8 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,900 29 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,809 13 

 

 

Statistiques de fiabilité 



 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,924 42 



 

 

Corrélations 

 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

Corrélation de Pearson 1 ,582 1س
**
 ,482

**
 ,726

**
 ,869

**
 ,811

**
 ,659

**
 ,739

**
 ,843

**
 ,941

**
 ,760

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,002 ,059 ,141 ,269 ,786 ,089 ,330 ,267 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,582 2س
**
 1 ,050 ,744

**
 -,055 ,192 ,052 ,098 -,028 ,150 -,003 

Sig. (bilatérale) ,000  ,729 ,000 ,704 ,181 ,722 ,498 ,848 ,297 ,984 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,482 3س
**
 ,050 1 -,008 ,643

**
 -,160 ,480

**
 ,117 ,226 ,122 -,013 

Sig. (bilatérale) ,000 ,729  ,955 ,000 ,268 ,000 ,419 ,114 ,399 ,928 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,726 4س
**
 ,744

**
 -,008 1 -,017 ,293

*
 -,024 ,224 ,267 ,272 ,172 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,955  ,909 ,039 ,871 ,117 ,061 ,056 ,232 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,869 5س
**
 -,055 ,643

**
 -,017 1 -,074 ,573

**
 ,200 ,133 ,028 -,130 

Sig. (bilatérale) ,059 ,704 ,000 ,909  ,612 ,000 ,164 ,357 ,848 ,370 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,811 6س
**
 ,192 -,160 ,293

*
 -,074 1 ,213 ,106 ,265 ,371

**
 ,433

**
 

Sig. (bilatérale) ,141 ,181 ,268 ,039 ,612  ,138 ,464 ,063 ,008 ,002 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,159 7س
**
 ,052 ,480

**
 -,024 ,573

**
 ,213 1 ,272 ,385

**
 ,077 -,095 

Sig. (bilatérale) ,669 ,722 ,000 ,871 ,000 ,138  ,056 ,006 ,595 ,513 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,739 8س
**
 ,098 ,117 ,224 ,200 ,106 ,272 1 ,261 ,550

**
 ,087 

Sig. (bilatérale) ,786 ,498 ,419 ,117 ,164 ,464 ,056  ,067 ,000 ,549 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,843 9س
**
 -,028 ,226 ,267 ,133 ,265 ,385

**
 ,261 1 ,537

**
 ,070 

Sig. (bilatérale) ,089 ,848 ,114 ,061 ,357 ,063 ,006 ,067  ,000 ,628 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,941 10س
**
 ,150 ,122 ,272 ,028 ,371

**
 ,077 ,550

**
 ,537

**
 1 ,069 

Sig. (bilatérale) ,330 ,297 ,399 ,056 ,848 ,008 ,595 ,000 ,000  ,635 



 

 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,760 11س
**
 -,003 -,013 ,172 -,130 ,433

**
 -,095 ,087 ,070 ,069 1 

Sig. (bilatérale) ,267 ,984 ,928 ,232 ,370 ,002 ,513 ,549 ,628 ,635  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



  السلاح  

 

 

Corrélations 

 21س 20س 19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 

Corrélation de Pearson 1 ,880 12س
**
 ,859

**
 ,708

**
 ,691

**
 ,782

**
 ,848

**
 ,934

**
 ,767

**
 ,855 

Sig. (bilatérale)  ,007 ,070 ,003 ,005 ,571 ,083 ,102 ,009 ,074 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,880 13س
**
 1 ,507

**
 ,678

**
 ,507

**
 ,344

*
 ,502

**
 ,417

**
 ,581

**
 ,271 

Sig. (bilatérale) ,007  ,000 ,000 ,000 ,015 ,000 ,003 ,000 ,057 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,859 14س
**
 ,507

**
 1 ,360

*
 ,412

**
 ,383

**
 ,145 ,283

*
 ,265 ,274 

Sig. (bilatérale) ,070 ,000  ,010 ,003 ,006 ,316 ,046 ,063 ,054 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,708 15س
**
 ,678

**
 ,360

*
 1 ,460

**
 ,165 ,348

*
 ,419

**
 ,486

**
 ,509

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,010  ,001 ,251 ,013 ,002 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,691 16س
**
 ,507

**
 ,412

**
 ,460

**
 1 ,251 ,259 ,500

**
 ,415

**
 ,498

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,003 ,001  ,079 ,070 ,000 ,003 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,782 17س
**
 ,344

*
 ,383

**
 ,165 ,251 1 ,466

**
 ,342

*
 ,048 ,216 

Sig. (bilatérale) ,571 ,015 ,006 ,251 ,079  ,001 ,015 ,739 ,132 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,848 18س
**
 ,502

**
 ,145 ,348

*
 ,259 ,466

**
 1 ,344

*
 ,343

*
 ,158 

Sig. (bilatérale) ,083 ,000 ,316 ,013 ,070 ,001  ,014 ,015 ,274 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,934 19س
**
 ,417

**
 ,283

*
 ,419

**
 ,500

**
 ,342

*
 ,344

*
 1 ,264 ,519

**
 

Sig. (bilatérale) ,102 ,003 ,046 ,002 ,000 ,015 ,014  ,064 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,767 20س
**
 ,581

**
 ,265 ,486

**
 ,415

**
 ,048 ,343

*
 ,264 1 ,172 

Sig. (bilatérale) ,009 ,000 ,063 ,000 ,003 ,739 ,015 ,064  ,232 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,655 21س
**
 ,271 ,274 ,509

**
 ,498

**
 ,216 ,158 ,519

**
 ,172 1 

Sig. (bilatérale) ,074 ,057 ,054 ,000 ,000 ,132 ,274 ,000 ,232  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 

 

Corrélations 

 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س 



  السلاح  

 

Corrélation de Pearson 1 ,766 22س
**
 ,823

**
 ,933

**
 ,740

**
 ,897

**
 ,946

**
 ,763

**
 

Sig. (bilatérale)  ,062 ,120 ,018 ,016 ,171 ,014 ,258 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,766 23س
**
 1 ,653

**
 ,692

**
 ,369

**
 ,394

**
 ,273 ,197 

Sig. (bilatérale) ,062  ,000 ,000 ,008 ,005 ,055 ,171 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,823 24س
**
 ,653

**
 1 ,765

**
 ,526

**
 ,505

**
 ,328

*
 -,123 

Sig. (bilatérale) ,120 ,000  ,000 ,000 ,000 ,020 ,393 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,933 25س
**
 ,692

**
 ,765

**
 1 ,540

**
 ,563

**
 ,308

*
 -,074 

Sig. (bilatérale) ,018 ,000 ,000  ,000 ,000 ,029 ,610 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,740 26س
**
 ,369

**
 ,526

**
 ,540

**
 1 ,630

**
 ,019 ,077 

Sig. (bilatérale) ,016 ,008 ,000 ,000  ,000 ,894 ,597 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,897 27س
**
 ,394

**
 ,505

**
 ,563

**
 ,630

**
 1 -,063 -,233 

Sig. (bilatérale) ,171 ,005 ,000 ,000 ,000  ,664 ,104 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,946 28س
**
 ,273 ,328

*
 ,308

*
 ,019 -,063 1 -,017 

Sig. (bilatérale) ,014 ,055 ,020 ,029 ,894 ,664  ,909 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,763 29س
**
 ,197 -,123 -,074 ,077 -,233 -,017 1 

Sig. (bilatérale) ,258 ,171 ,393 ,610 ,597 ,104 ,909  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 



  السلاح  

 

 

 

Corrélations 

 42س 41س 40س 39س 38س 37س 36س 35س 34س 33س 32س 31س 30س 

Corrélation de Pearson 1 ,713 ,806 ,965 ,771 30س
**
 ,833

**
 ,990

**
 ,794

*
 ,874 1,000

**
 ,913 ,706 ,265 

Sig. (bilatérale)  ,138 ,464 ,063 ,008 ,002 ,005 ,039 ,612 ,000 ,138 ,464 ,063 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,713 1 ,272 ,385 31س
**
 ,077 -,095 ,198 ,151 ,573

**
 ,213 1,000

**
 ,272 ,385

**
 

Sig. (bilatérale) ,138  ,056 ,006 ,595 ,513 ,169 ,296 ,000 ,138 ,000 ,056 ,006 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,806 ,272 1 ,261 ,550 32س
**
 ,087 ,173 ,063 ,200 ,106 ,272 1,000

**
 ,261 

Sig. (bilatérale) ,464 ,056  ,067 ,000 ,549 ,229 ,664 ,164 ,464 ,056 ,000 ,067 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,965 ,385 33س
**
 ,261 1 ,537

**
 ,070 ,007 -,073 ,133 ,265 ,385

**
 ,261 1,000

**
 

Sig. (bilatérale) ,063 ,006 ,067  ,000 ,628 ,963 ,616 ,357 ,063 ,006 ,067 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,771 34س
**
 ,077 ,550

**
 ,537

**
 1 ,069 ,212 -,093 ,028 ,371

**
 ,077 ,550

**
 ,537

**
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,595 ,000 ,000  ,635 ,139 ,522 ,848 ,008 ,595 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,833 35س
**
 -,095 ,087 ,070 ,069 1 ,210 ,452

**
 -,130 ,433

**
 -,095 ,087 ,070 

Sig. (bilatérale) ,002 ,513 ,549 ,628 ,635  ,143 ,001 ,370 ,002 ,513 ,549 ,628 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,990 36س
**
 ,198 ,173 ,007 ,212 ,210 1 ,380

**
 ,104 ,390

**
 ,198 ,173 ,007 

Sig. (bilatérale) ,005 ,169 ,229 ,963 ,139 ,143  ,007 ,471 ,005 ,169 ,229 ,963 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,794 37س
*
 ,151 ,063 -,073 -,093 ,452

**
 ,380

**
 1 ,195 ,294

*
 ,151 ,063 -,073 

Sig. (bilatérale) ,039 ,296 ,664 ,616 ,522 ,001 ,007  ,174 ,039 ,296 ,664 ,616 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,874 ,573 38س
**
 ,200 ,133 ,028 -,130 ,104 ,195 1 -,074 ,573

**
 ,200 ,133 

Sig. (bilatérale) ,612 ,000 ,164 ,357 ,848 ,370 ,471 ,174  ,612 ,000 ,164 ,357 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson 1,000 39س
**
 ,213 ,106 ,265 ,371

**
 ,433

**
 ,390

**
 ,294

*
 -,074 1 ,213 ,106 ,265 

Sig. (bilatérale) ,000 ,138 ,464 ,063 ,008 ,002 ,005 ,039 ,612  ,138 ,464 ,063 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,913 1,000 40س
**
 ,272 ,385

**
 ,077 -,095 ,198 ,151 ,573

**
 ,213 1 ,272 ,385

**
 

Sig. (bilatérale) ,138 ,000 ,056 ,006 ,595 ,513 ,169 ,296 ,000 ,138  ,056 ,006 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,706 ,272 1,000 41س
**
 ,261 ,550

**
 ,087 ,173 ,063 ,200 ,106 ,272 1 ,261 

Sig. (bilatérale) ,464 ,056 ,000 ,067 ,000 ,549 ,229 ,664 ,164 ,464 ,056  ,067 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,865 ,385 42س
**
 ,261 1,000

**
 ,537

**
 ,070 ,007 -,073 ,133 ,265 ,385

**
 ,261 1 

Sig. (bilatérale) ,063 ,006 ,067 ,000 ,000 ,628 ,963 ,616 ,357 ,063 ,006 ,067  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



  السلاح  

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 20س 19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,4200 4,2000 4,0400 4,0200 4,1400 4,1000 4,0800 3,7200 4,1400 4,1400 

Ecart type ,90554 ,72843 ,85619 ,84491 ,72871 ,93131 ,75160 ,88156 ,67036 ,80837 

 

 

Statistiques 

 30س 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س 21س 

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,0000 4,0000 3,9200 4,0000 3,8000 4,0600 3,8800 4,1200 3,9200 4,0400 

Ecart type ,88063 ,83299 ,92229 ,88063 1,03016 ,79308 ,87225 ,84853 ,75160 1,04900 

 

 

Statistiques 

 42س 41س 40س 39س 38س 37س 36س 35س 34س 33س 32س 31س 

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9400 4,0600 3,7800 3,9400 4,4200 4,2000 4,0400 3,9200 4,0400 3,9400 4,0600 3,7800 

Ecart type ,65184 ,71171 ,84007 ,73983 ,90554 ,72843 ,85619 ,75160 1,04900 ,65184 ,71171 ,84007 

 

 

Statistiques 

 تابع 3م 2م 1م 

N Valide 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,7800 4,5800 4,7000 4,1600 

Statistiques 

 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,5800 4,1000 3,8800 4,1200 3,9200 4,0400 3,9400 4,0600 3,7800 3,9400 

Ecart type ,53795 ,78895 ,82413 ,84853 ,75160 1,04900 ,65184 ,71171 ,84007 ,73983 



  السلاح  

 

Ecart type 1,44600 1,21806 1,37642 1,84968 

 

Corrélations 

 تابع 3م 2م 1م 

Corrélation de Pearson 1 ,610 1م
**
 ,536

**
 ,894

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,610 2م
**
 1 ,749

**
 ,582

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,536 3م
**
 ,749

**
 1 ,446

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 

N 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,894 تابع
**
 ,582

**
 ,446

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 4م تابع 

Corrélation de Pearson 1 ,733 تابع
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

Corrélation de Pearson ,733 4م
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 

 

 

 

 


