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 شــــــــــــكر وعـــــــــــــــــرفــــــــــــان

 على والسلام والصلاة العالمين رب لله الحمد

 والمرسلين الأنبياء أشرف

 الدين، يوم إلى بإحسان تبعيم ومن وصحبو آلو وعلى محمَّد سيدنا

 إنجاز لنا أتاح حيث فضلو على تعالى الله نشكر فـإننا وبعد

 وآخراا أولاا  الحمد بفضلو،فـلو العمل ىذا

 المساعدة، يد   لنا مدوا الذين الأخيار أولئك نشكر ثم

 د/ طارق مريقي  المشرف أستاذنا مقدمتيم وفي الفترة، ىذه خلال

 على مساعدتو لنا  نوعي عبد القـادر/ الدكتور الأستاذ فضيلة نشكركما  

 جميع وعن عنا خير كل الله مساعدتنا فجزاه في جيداا يدَّخر لمفيو  

          أتقدم أن نسىن ولادفعتنا، وزملاء    كما نشكر جمـــيع أساتذتناالطلاب، 

 لكل من أ. بوفـاتح طيب وأ. لحسن شارف  الشكر بجزيل 

             صحيفة في ىذا البحث يكون أن الله سألبوحاكم ونوأ. علي  

 الجزاء خير تعالى يجزييم وأن جميعاا، أعالميم 

 .العالمين رب لله والحمد

 



 

 

 إىداء

  العظيم الفضل على وآخراا أولاا  تعالى الله أحمد   

  إياه، منحني الذي

 نصحني من لكل الجزيل الشكر أوجو أن ويسرني

 إعداد في وجيني أو قـليل بشيء لو ساىم أو أرشدني أو 

 من مرحلة أي في المطلوبة والمصادر للمراجع وإيصالي البحث ىذا 

  الأستاذ  الخصوص وجو على وأشكر بيا، مررت التي المراحل 

 .(نوعي عبد القـادر: )الدكتور الفـاضل

 إلى أسمى آيات العطر البشري أمي وأبي وأخواتي وجدتي الغالية  

أىدي ثمرة جيدي المتمثلة في ىذا البحث المتواضع عسى أن يكون صدقة جارية عني  
 وعنكم. 

 أىدي بحث تخرجي إلى من رحل عن دنيتي ولم يرحل من قـلبي               

 ذلك الذي طالما تمنيت أن يكون بقربي جدي رحمو الله.            

 تي وأصدقـائي وأحبابي وأساتذتي  وإلى كل زملاء دفع               

 وصديقي بن بريكة جلال.  في العمل  وإلى زميلي         



 

 

 إىداء

 الحمد لله والصلاة على الحبيب  

 المصطفى أما بعد الحمد لله  

 الذي وفقنا لتثمين ىاتو الخطوة في مسيرتنا

 الدراسية بمذكرتنا ىاذه ثمرة الجيد والنجاح  

 بفضلو تعالى.

 أىدي مذكرة تخرجي إلى كل العائلة الكريمة  

 وإلى الدكتور

 المشرف النوعي عبد القـادر وإلى جميع الأساتذة الكرام  

 الذين رافقونا في نيل شيادة الماستر  

 مل قديم  وإلى زميلي في الع

 محمد محفوظ وإلى جميع من  

 ساعدنا ولو بكلمة تشجيع.



 

 ملخص الدراسة باللغة العربية

في الجسعيات الجيشية لتدهيل  التعخف عمى أكثخ الأساليب ووسائل الإترال إستعسالاهجفت دراستشا إلى : 
عسل محه الأمية، معخفة العلاقة القائسة بين الجسعيات الجيشية ومحه الأمية، إبخاز دور الجسعيات الجيشية 
في محه الأمية، تقجيم مجسهعة من الإقتخاحات التي تداعج في تعديد الجور الإترالي لمجسعيات الجيشية 

 في محه الأمية.

من خلال الجانب الشظخي، ومشهج دراسة حالة في  في دراستشا عمى السشهج الهصفي التحميمي وتم الإعتساد
 ، وتسثمت مجالات دراستشا في :الجانب السيجاني لمجراسة

 .سكن بسجيشة الأغهاط 066: جسعية كافل اليتيم بسجيشة الأغهاط، التي يقع مقخها في حي السجال السكاني
 .7672أفخيل  51إلى غاية  7672نهفسبخ  72تشا من :  إمتجت دراسالسجال الدماني
: تسثل السجال البذخي لجراستشا  في أعزاء جسعية كافل ، ونظخا لرعهبة حرخ مجتسع السجال البذخي 

الجراسة، فقج تم أخح عيشة قرجية ، وذلك بأخح أكثخ أعزاء الجسعية نذاطا وهحا خجمة لأهجاف الجراسة 
 ر الإترالي لمجسعيات الجيشية في محه الأمية.والستسثمة في تحجيج ومعخفة دو 

محاور عكدت تداؤلات الجراسة، ويسكن الإطلاع  1و إعتسجنا عمى السقابمة كأداة لجراستشا، وتكهنت من 
 عمى السقابمة في قائسة السلاحق.

 وتم التهصل في الأخيخ إلى :  

لية في نذخ ثقافة محه الأمية في الجور الاترالي التهعهي الحي تقهم به جسعية كافل اليتيم له فعا .1
الهسط الإجتساعي من خلال استقطاب فئة محه الأمية والتأثيخ عميها ، ويتم تمقي إستجابة من الفئة 

 .السدتهجفة لمجورات التكهيشية السشظسة من طخف الجسعية عن طخيق وسائمها التهعهية السختمفة
تذجيع مختمف الهيئات لسحاربة الأمية له فعالية  الجور الاترالي الحي تقهم به جسعية كافل اليتيم في .2

حيث تقهم جسعية كافل اليتيم بسجسهعة من الشذاطات والتي ترب في تذجيع مختمف هيئات الجولة 
لسحاربة الامية من خلال التشديق الجائم والسدتسخ مع مختمف الهيئات في رسم خطة عمسية مع 

 .الهيئات لسحاربة الأمية
ة التي تقهم بها جسعية كافل اليتيم دور في إستقطاب فئات معيشة من السجتسع، نحكخ لمفعالية الاترالي .3

 .مشهم فئة الذباب، والشداء و كبار الدن
أفخاد السجتسع هي: السداجج ، وعن  الهسائل الاترالية التي تدتخجمها جسعية كافل اليتيم لإستقطاب .4

 .طخيق الإمام من خلال إلقاء الخطب والجروس، الإذاعة، التشديق مع جسعيات الأحياء

 الكلمات المفتاحية: الدور، الاتصالي، الجمعيات الدينية، محو الأمية.



 

Summary of the study in English 

Our study aimed to: identify the most commonly used methods and means of 

communication in religious associations to facilitate the work of eradicating illiteracy, 

knowing the existing relationship between religious associations and eradicating 

illiteracy, highlighting the role of religious associations in eradicating illiteracy, and 

presenting a set of suggestions that help in strengthening the communicative role of 

religious associations in eradicating illiteracy. illiteracy. 

In our study, we relied on the descriptive analytical approach, and the areas of our 

study were: 

Spatial area: The Orphan Sponsorship Association in the city of Laghouat, whose 

headquarters are located in the 600-block neighborhood of the city of Laghouat. 

Temporal scope: Our study extended from November 27, 2023 to April 15, 2024. 

The human field: The human field of our study is represented by the members of the 

Kafel Association, and given the difficulty of limiting the study population, a purposive 

sample was taken, by taking the most active members of the association, and this serves 

the objectives of the study, which are to identify and know the communicative role of 

religious associations in eradicating illiteracy. 

We relied on the interview as a tool for our study, and it consisted of 5 axes that 

reflected the study’s questions. The interview can be viewed in the list of appendices. 

 It was finally achieved: 

1. The awareness-raising communication role played by the Kafel Al-Yateem 

Association is effective in spreading the culture of literacy in the social environment by 

attracting and influencing the literacy group, and a response is received from the target 

group to the training courses organized by the association through its various 

awareness-raising means. 

2. The communicative role played by the Kafel Al-Yateem Association in encouraging 

various bodies to fight illiteracy is effective, as the Kafel Al-Yateem Association carries 

out a set of activities that aim to encourage various state bodies to fight illiteracy 

through permanent and continuous coordination with the various bodies in drawing up 

a scientific plan with the bodies to fight illiteracy. illiteracy. 

3. The communication activity carried out by the Orphan Sponsor Association has a role 

in attracting certain groups of society, including youth, women and the elderly. 

4. The means of communication used by the Kafel Al-Yateem Association to attract 

community members are: mosques, and through the imam through giving sermons and 

lessons, radio, and coordination with neighborhood associations. 

Keywords: role, communication, religious associations, literacy. 
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 مقدمـــة

لؽثل الاتصاؿ والتواصل حاجة إجتماعية ضرورية لكل إنساف، فإذا كاف الاتصاؿ مهما في حياة الأفراد   
الدينية، فنجاح أي جمعية دينية يرتبط بشكل كبتَ بنجاح عملية  العاديتُ، فإنو لا يقل ألعية عنو لدى الجمعييات

الاتصاؿ داخلها وخارجها، فالجمعيات الدينية تسعى من خلبؿ دورىا الاتصالر لتكملة جهود الحكومة، فهي 
ا تساعد في القضاء على الفقر وبرستُ الخدمات كالصحة وتوفتَ موارد آمنة، والتعليم )لزو الأمية( ...إلخ، وعندم

 تنميةنقوؿ لزو الأمية ىنا يكوف للجمعيات الدينية دور فيها من خلبؿ جلب لستلف الفئات العمرية من أجل 
...إلخ، عن طريق الدسلجد والأئمة من خلبؿ  باللغة التواصل أساليب وتعزيز والكتابة، القراءة، على الأفراد قدرات

 الخطب ...إلخ .

الدينية بسثل تنظيم أسسو لرموعة أفراد لأجل برقيق أىداؼ معينة  إذا ومن خلبؿ ىذا الأختَ الجمعييات 
والتي تتنوع بتُ أىداؼ اقتصادية وثقافية واجتماعية إلذ غتَ ذلك من الأىداؼ وبالتالر فهي تسعى إلذ تقدنً 

حركتها خدمات إجتماعية لأفراد المجتمع، ولصاح أي جمعية يرتبط ارتباطا جوىريا بجملة من العناصر تساعدىا في 
ومن أىم ىذه العناصر يأتي الاتصاؿ كأىم عنصر في برريك تنظيم ىذه الجمعية من خلبؿ ما يصنعو من تفاعل 
بتُ أعضائها فهو يقدـ لذا أساليب الاتصاؿ عبر قنواتو الدختلفة حيث لؼلق توازف بتُ مستوياتها العليا والأدنى فهو 

رارات لنجاح إستًابذية تنظيمها من برقق أىدافها الدقصودة، ومن كل يربط بتُ الذرمية الرئاسية والتي لذا ابزاذ الق
ىذا يصبح الاتصاؿ عملية فعالة وناجعة لاستمرار وبقاء الجمعية وحتى يساعدىا على التوسع والانتشار ولذذه 

 حالة الأمية )دراسة لزو في الدينية للجمعيات الاتصالي الدور الألعية إختًنا موضوع دراستنا الدتمثل في: 
 ، وتم تقسيم دراستنا إلذ: الأغواط( بددينة اليتيم كافل بجمعية

 ػ فصل بسثل في الإطار العاـ والدنهجي للدراسة 

 ػ الفصل الأوؿ: وبسثل في مدخل للبتصاؿ 

 ػ الفصل الثاني: بسثل في الجمعيات الدينية

 ػ الفصل الثالث: وبسثل في لزو الأمية 

الفصل الديداني: والذي تم التطرؽ لنوع الدراسة ومنهجها ولرالاتها، وأدوات الدراسة ثم برليل النتائج العاـ  ػ وأختَ
 وختمنا ىذا الفصل بالنتائج العامة للدراسة، ثم خابسة وقائمة الدراجع والدلبحق.
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 أسباب الدراسة  .1

كموضوع  لدراستنا، ىو لزاولة دوره داخل الجمعيات الدينية كعنصر أساسي في برستُ   إف اختيار الإتصاؿ    
عملها وازدىار نشاطها من خلبؿ لرالات عملها وعليو تندرج لرموعة من الأسباب الذاتية والدوضوعية لاختيار 

 ىذا الدوضوع، فيما يلي:

 أسباب ذاتية - أ
 في ولاية الأغواط. الرغبة في التعرؼ على أبجديات عمل بعض الجمعيات -
 الحاجة إلذ إبراز الدور الإتصالر للجمعيات الدينية  في لزو الأمية.  -

 أسباب موضوعية  - ب
 قابلية الدوضوع للدراسة و البحث معرفيا ومنهجيا. -
 حداثة الدوضوع و قلة الدراسات التي تطرقت إليو. -
 الدكانة التي لػتلها الإتصاؿ في كل لرالات الحياة . -
 الإتصاؿ في برستُ أداء الجمعيات الدينية في لزو الأمية .مدى قدرة  -
 إشكالية الدراسة .2

الاتصاؿ ظاىرة إنسانية اجتماعية، ليست قاصرة على لرتمع أو عصر دوف آخر حيث أف معظم أنشطة        
 بالآخرين، الإنساف الشخصية والإجتماعية والاقتصادية وكذا السياسية تعتمد على ما يتمتع بو من قدرات إتصالية

 .فلب يقوـ المجتمع الإنساني دوف نظاـ للئتصاؿ
ومع ازدياد موجات التطور والتقدـ الإنساني والتكنولوجي وتطور وسائل الإتصاؿ أصبحت الحاجة ملحة          

 بتُ البشر، نتيجة تعقد العلبقات وبالتالر تطلب ذلك وجود اتصاؿ أكثر تنظيما وتعقيدا. لازدياد عملية الإتصاؿ
وبدا أف الإتصاؿ قوة اجتماعية بدختلف أبعادىا السياسية والاقتصادية والثقافية، ونظرا لفاعليتو في تشكيل وبناء  

الضروري استثمار أساليب الإتصاؿ الآراء والأفكار والإبذاىات وترسيخ القيم وتعزيز الأخلبقيات، فإنو من 
 ووسائلو في لستلف مؤسسات المجتمع الددني.

فالإتصاؿ أحد أىم المجالات التي تعتٌ بها الدؤسسات على اختلبؼ بزصصاتها في عملية التفاعل وبناء         
 .لزيطها الخارجي العلبقات داخل الدؤسسة ذاتها، أو في تشكيل ومد الجسور بينها وبتُ
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فعملية الاتصاؿ ىي الأداة التي تربط بتُ كافة أرجاء البناء الدؤسساتي سواء في علبقتو الداخلية بتُ كافة        
الدوظفتُ، أو الخارجية بتُ جميع الدتعاملتُ، وبالتالر فهي لا تعتٌ فقط باتصاؿ الرئيس بالدرؤوستُ بل بستد لتعطي 

اوزت الدؤسسات الإعتبارات التقليدية التي تفرؽ بتُ الإتصاؿ جميع الإبذاىات إذ أنها بسس جميع الدستويات، فقد بذ
 الداخلي والخارجي للمؤسسة، حيث يعتبر الإتصاؿ وسيلة ضرورية لا غتٌ عنها في بزطيط الدشاريع وتنظيم لستلف

 .الأنشطة لدختلف الدؤسسات، ومن بتُ ىذه الدؤسسات الجمعيات
الإنساني بػ: حتمية الاتصاؿ، وضػرورة تبادؿ الدعلومات، الأفكػار، و تارلؼيا مرت كل تنظيمػات المجتمػع       

الدشػاريع وبرضتَ جملة من النشاطات والحركات لإقناع الآخرين باعتناؽ أفكارىم، وتبنػي اقتًاحاتهم والعمل 
حوؿ لستلف  بقراراتهم، إذ يعتبر الاتصاؿ ىو المحكم، والدنظم، ضػرورة لا غتٌ عنها لكل جمعية، لتعبئة جمهورىػا

 .أىدافها
وعند الربط بتُ مفهومي الإتصاؿ و الجمعيات الدينية لصد أف الجمعية من غتَ نشاط اتصالر تصبح في        

دائرة مغلقة لا تؤثر ولا تتأثر بغتَىا، فاذا أرادت الجمعيات الوصوؿ إلذ أىدافها وبرقيق رسالتها والتعريف 
 وجود نشاط إتصالر.بأنشطتها وبرالرها وأعمالذا، لا بد من 

الجمعيات الدينية تسعى أساسا من أجل خدمػة لستلػف و الجدير بالطرح في ىذا الدقاـ ىو إذا كانت         
شػرائح المجتمػع والاىتمػاـ بانشغالاتهم، ولزاولة تلبية حاجياتهم و حل مشاكلهم بأفضل الطػرؽ الدمكنػة كونهػا 

والدعنية بالحفاظ على حقوقهم، ومن أجل كل ىذا كاف لابد من وجود  الوسيط بينهم و بتُ السلطات الدسؤولة
 .طرؽ للبتصاؿ تنتهجها الجمعيػات لتحقيػق أىدافها والوصوؿ إلذ غاياتها

 إذا ومن خلبؿ ىذا الأختَ لؽكننا طرح الاشكالية التالية:
 ؟ الأغواط بددينةفي لزو الأمية  )جمعية كافل اليتيم( ما ىو الدور الإتصالي للجمعيات الدينية -
 تساؤلات الدراسة .3
 وللئلداـ بجميع جوانب دراستنا أدرجنا لرموعة من التساؤلات الفرعية وىي كالآتي: -
في نشر ثقافة لزو الأمية في الوسط  ) جمعية كافل اليتيم( ما فاعلية الدور الإتصالر التوعوي للجمعيات الدينية .1

 الإجتماعي؟
 في تشجيع لستلف الذيئات لمحاربة الأمية؟  ) جمعية كافل اليتيم( ت الدينيةما فاعلية الدور الإتصالر للجمعيا .2
دور في إستقطاب فئات معينة من المجتمع لمحو   ) جمعية كافل اليتيم( ىل للفاعلية الإتصالية للجمعيات الدينية .3

 الأمية؟



 الإطار العام والدنهجي للدراسة
 

 12 

لإستقطاب أفراد المجتمع   تيم() جمعية كافل الي ما أنواع الوسائل الإتصالية التي تستخدمها الجمعيات الدينية .4
 لمحو الأمية؟

 ؟  ) جمعية كافل اليتيم( ما الدشكلبت التي تواجو النشاط الإتصالر الخاص بالجمعيات الدينية  .5
 برديد الدفاىيم والدصطلحات  .4
 الدور .1
طاؼ حوؿ  لؽكن فهم الدور بدلالة الحركة في لزيط أو بيئة معينة من الفعل " دار"، دورا، ودورانا بدعتٌلغة :  -

 .1الشيء ويقاؿ أيضا دار حولو، وبو وعليو، وعاد إلذ الدوضوع الذي ابتدأ منو
يشتَ الدور إلذ لرموعة القيم والدعايتَ التي بردد السلوؾ الدتوقع القياـ بو من طرؼ شخص ما، اصطلاحا:  -

  .بناء على مكونات وسمات شخصيتو أو لشيزاتو الفردية
كما يشتَ من جهة أخرى إلذ الأسلوب أو الطريقة الدميزة التي يؤدي بها الشخص ما   التعريف الإجرائي: -

 .النشاط الدتوقع منو القياـ بو في موقع معتُ
 الإتصال ) الإتصالي ( .2
  والتي اشتقت من الأصل اللبتيتٍ Communication تعتٍ كلمة الإتصاؿلغة :  -

contraignait   بدعتٍ يشيع عن طريق الدشاركة ويرى البعض الآخر أف ىذا اللفظ يرجع إلذ الكلمة
بدعنی عاـ أو مشتًؾ وأي من ىذه الدفاىيم يوضح لنا   Commonومعناه  comminas اللبتينية

 .2إف الإتصاؿ عملية تتضمن الدشاركة والتفاىم حوؿ موضوع الفكرة لتحقيق الذدؼ
 .3س العربية كلمة منشقة من مصدر "وصل" الذي يعتٍ أساسا الصلة وبلوغ الغايةو الإتصاؿ لغويا في القوامي -
الإتصاؿ على أنو التفاعل في ضوء منبهات أو إشارات أو نظريات عن طريق  جاردسويعرؼ اصطلاحا:  -

استجابة الأشخاص إليها ولقد تعددت مفاىيم الإتصاؿ بتعدد التخصصات التي تناولت موضوعو ولذلك لد 
  .4ىذه الدفاىيم على مهنة آو بزصص معتُ دوف الآخرتقتصر 

                                                           
 . 302، ص1972القاىرة، ، ، الدكتبة الإسلبمية للطباعة والنشرالدعجم الوسيط: إبراىيم مصطفى، وآخروف - 1
 .19، ص 2000القاىرة، ، ، عالد الكتب3، طنظريات العالم وابذاىات التأثير :عبد الحميدمحمد  - 2
 .  868، ص 2003، دار الدعارؼ، 11، جلسان العرب :إبن منظور - 3
، 2004القاىرة ،  ،، الدكتب الجامعي الحديثالإتصال الإجتماعي ولشارسة الخدمة الإجتماعيةد لزمود مهدي، ػلزم :عبد الحميد عطية - 4
 .23ص
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الإتصاؿ بأنو تبادؿ الدعاني بتُ الأفراد ولػدث شكل أولر من خلبؿ استخداـ  وكرتشفيد کونشويعرؼ  -
 .1الرموز الدألوفة

حتى الآف ومتفق عليو من طرؼ العلماء، كما أنو تعدد  لا يوجد مفهوـ موحد للئتصاؿالتعريف الإجرائي:  -
الآراء و إختلبفها أدى في نفس الوقت إلذ صعوبة التوصل لدفهوـ إجرائي للئتصاؿ لؼدـ قضايا ىذا البحث، 
ولذذا طور الباحثوف مفهومو إجرائيا و الذي يشتَ إلذ أنو عملية اجتماعية يتم من خلبلذا تبادؿ الآراء 

ل فكرة أو مهارة أو التوجيو أو التًشيد لتحقيق أىداؼ مرغوبة بزدـ قضايا المجتمع ويشرؼ والدعلومات لنق
 عليها متخصصوف وتتم عبر وسائل متنوعة.

و الإتصاؿ ىو نقل الأفكار و الآراء بتُ الأفراد وفق لأسلوب يفهمو الدستقبل من ناحية و لؽكن الدرسل من  -
 .ى وذلك عن طريق رجع الصدىمعرفة مدى فهم ىذه الرسالة من ناحية أخر 

 الجمعيات الديينية  .3
تعرؼ الجمعيات بصفة عامة أنها "بذمع عدة أشخاص طبيعيتُ أو معنويتُ على أساس تعاقدي لددة لزددة أو  -

غتَ لزددة من أجل تسختَ معارفهم و وسائلهم تطوع ولغرض مربح، من أجل ترقية الأنشطة وتشجيعها، 
احي ألعها الدهتٍ و الإجتماعي والعلمي والديتٍ والتًبوي والثقافي والرياضي وتتعدد لرالاتها لتشمل عدة نو 

 .2والبيئي والختَي و الإنساني
الجمعيات الدينية ىي تلك التجمعات التي تنشأ من قبل أشخاص طبيعيتُ أو معنويتُ، التعريف الإجرائي:  -

 الثواب . بهدؼ خدمة الدين و الدؤسسات الدرتبطة بو، على سبيل التطوع ورجاء
 لزو الأمية  .4
جاءت كلمة لزو في تاج العروس لزاه لؽحي لزاه لؽحوه لزوا كلها بدعتٌ واحد و ىو إذىاب إثر الشيئ لغة :  -

 و إزالتو فهو لزي، وقاؿ الجوىري: سارت الواو ياء لكسر مقابلها فأدغمت في الياء التي ىي لاـ الفعل.

                                                           
 .8مرجع نفسو، ص  - 1
،لرلة الإجتهاد للدراسات القانونية و "الجمعيات الدينية الخاصة ببناء الدساجد وآليات بسويلها وفق التشريع الجزائري" :د. أحمد برادي - 2

 .300، ص 2018، 04، العدد 07الإقتصادية، الدركز الجامعي "بسنراست"، المجلد 
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و القدرة على إستخداـ الدهارات والحساب لكي يؤدي عرفت منظمة اليونيسيف لزو الأمية ىإصطلاحا:  -
الفرد وظيفتو ويتطور في المجتمع على لضو فعاؿ والتعريف الذي أدعمتو اليونسكو لمحو الأمية ىو يعد متعلما 

 .1من فرد يستطيع القراءة والكتابة بفم بياننا قصتَ في حياتو اليومية
تخدمة لتنمية مهارات القراءة والكتابة والحساب عند الأفراد كل الأساليب والبرامج الدسالتعريف الإجرائي:  -

 القادرين على استيعابها لكي يؤدوف مهامهم الأساسية والفرعية بشكل فعاؿ في كل من الأسرة والمجتمع.
 أىداف الدراسة  .5

 كانت الأىداؼ الدرجو الوصوؿ إليها كالتالر:

 في الجمعيات الدينية لتسهيل عمل لزو الأمية. التعرؼ على أكثر الأساليب ووسائل الإتصاؿ إستعمالا -
 معرفة العلبقة القائمة بتُ الجمعيات الدينية ولزو الأمية. -
 إبراز دور الجمعيات الدينية في لزو الأمية. -
 تقدنً لرموعة من الإقتًاحات التي تساعد في تعزيز الدور الإتصالر للجمعيات الدينية في لزو الأمية. -
 أهمية الدراسة  .6

تنطلق ألعية الدراسة من ألعية الدور الإتصالر للجمعيات الدينية في لزو الأمية، فألعية موضوع الدراسة نابعة من  
 كونها تتناوؿ موضوعا مهما وىو الإتصاؿ.

و تهتم ىذه دراسة  بالدور الإتصالر للجمعيات الدينية  في لزو الأمية، حيث سلطنا  الضوء على كيفية       
يجيات الاتصاؿ الفعّالة والدبادرات التي لؽكن أف تسهم في تعزيز مستوى الوعي وتشجيع الأفراد على تصميم إستًات

 الالطراط في العمليات التعليمية الدينية .

 

 

 

 

                                                           
 .159، ص 2006، التقرير العالدي لرصد التعلم للجميع :اليونسكو منظمة - 1
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 الدراسات السابقة  .7

بالبحوث والدراسات  يعتبر البحث العلمي سلسلة متًابطة الأجزاء ولا بد على الباحث من الإستعانة     
 التي تناولت نفس موضوع البحث أو القريبة منو والدقصود بالدراسات السابقة.

، تم إعداد ىذه الدراسة من طرؼ "أحلبـ محمد "دور الإتصال في برسين أداء الجمعيات"الدراسة الأولذ:  -
الإعلبـ والإتصاؿ بكلية  الشريف، رنً بولراف"، وىي عبارة عن مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علوـ

 .2017/2018العلوـ الإجتماعية والإنسانية بجامعة العربي بن مهيدي بأـ البواقي سنة 
الجمعيات قامت ىذه الدراسة على معرفة دور الاتصاؿ في برستُ أداء الجمعيات باعتبار أف جل نشاطات  -

قائمة على الاتصاؿ، فاذا أرادت الجمعيات الوصوؿ إلذ أىدافها وبرقيق رسالتها والتعريف بأنشطتها وبرالرها 
وأعمالذا، لابد من وجود نظاـ اتصالر فعاؿ يزيد من ارتباط الدتطوعتُ ببعضهم بعضا ويولد لديهم الارادة 

سن ما لديهم ونظرا لألعية الاتصاؿ في مثل ىذه والطموح للنهوض بالجمعية إلذ أعلى مراتبها وتقدنً أح
الدؤسسات تم دراسة الاتصاؿ الجمعوي باختيار لبعض الجمعيات الدوجودة على مستوى ولاية أـ البواقي 

 )جمعية فرساف الختَ، جمعية ناس الختَ، عتُ البيضاء، جمعية الإرشاد والإصلبح وجمعية يس تربية ودين.
 :تم طرح التساؤلات التالية -
 ما مدى ألعية الاتصاؿ في الجمعيات لزل الدراسة ؟ -
 ما طبيعة الاتصالات السائدة في الجمعيات لزل الدراسة ؟ -
 ماىي الوسائل والأساليب الأكثر استعمالا في الجمعيات لزل الدراسة ؟ -
 ما تقييم الدبحوثتُ لدستوى الأداء في الجمعيات لزل الدراسة ومدى مسالعة الاتصاؿ في برسينو؟ -
بسثلت ألعية الدراسة من ألعية الاتصاؿ داخل الجمعية الذي يعد أحد الآليات التنظيمية، فتجاىل تشخيص و  -

دور الاتصاؿ السائد في الدؤسسات ومعرفة دورىا من شأنو أف يؤدي إلذ تفاقم الأوضاع وتصدع العلبقات بتُ 
أف يعطل عملها وتأدية مهامها على  الأعضاء في الجمعية الواحدة ما قد يزيد من حدة الصراع الذي من شأنو

 .أحسن وأكمل وجو
و تم الإعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي لوصف الظاىرة وبرليلها من خلبؿ اعتمادنا على أداتتُ كل من  -

أعضاء  -الدقابلة واستمارة استبياف، نظرا لأنهما يتماشى مع ىذا الدنهج طبقنالعا على عينة من لرتمع الدراسة 
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كل من جمعية ناس الختَ، فرساف الختَ، الإرشاد والإصلبح، وجمعية يس   -ات عبر ولاية أـ البواقي من جمعي
 .تربية ودين

 67أعضاء من جمعيات عبر ولاية أـ البواقي، وقد تم توزيع  -عينة من لرموع لرتمع الدراسة  50وتم اختيار  -
استمارة  06نة الدراسة، واستبعدت من عي %100منها، أي ما نسبتو  50استمارة، بست الإجابة على 

 استمارة . 43لعدـ صلبحيتها للتحليل، وبذلك كاف عدد الاستمارات التي تم تفريغها وبرليلها وتفستَىا 
 :و تم التوصل في الأختَ إلذ النتائج التالية -
 .للبتصاؿ ألعية ومكانة في الجمعيات لزل الدراسة -
السائد في الجمعيات مساعد على تدفق الدعلومات الضرورية  يرى الناشطوف في الجمعيات أف نظاـ الاتصاؿ -

 مع الأخذ بعتُ الاعتبار غياب الدتخصصتُ.
 .الوسائل الأكثر استخداما في الجمعيات ىي الاجتماعات والدوقع الإلكتًوني الخاص بها -
مستوى حسن والاتصاؿ يساىم كثتَا في برستُ الأداء من خلبؿ  مستوى الأداء في الجمعيات وفق الدبحوثتُ -

  .التعريف بالجمعية بالدرجة الأولذ
"بالذاني علاء الدين و  تم إعداد ىذه الدراسة من طرؼالدراسة الثانية : "دور الإتصال في لزو الأمية"،  -

علبـ والإتصاؿ بكلية العلوـ وىي عبارة عن مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علوـ الإبامون ياسين"، 
 .2021/2022 الإجتماعية والإنسانية بجامعة قاصدي مرباح بورقلة سنة

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على دور الإتصاؿ في لزو الأمية  وتعليم الكبار في مركز التًبية والتعليم  -
الإتصاؿ بدركز لزو الأمية و مدى  ، وكذالك لضو معرفة الدور الرئيسي والفعاؿ وألعية"تقرت"الأساسي بولاية 

مسالعة الإتصاؿ في تعليم الأميتُ وحتى مكانتو في تسيتَ و تنظيم العلبقات الإنسانية، وأيضا الإقتًاب أكثر 
من العملية الإتصالية داخل مراكز لزو الأمية في التعليم والتعرؼ على البرامج الدقررة عبر وسائل الإتصاؿ من 

 ة الأمية والحد من إنتشار شبحها.حملبت توعية في لرابه
 تم طرح التساؤلات التالية: -
 ما ىي ألعية الإتصاؿ داخل مراكز لزو الأمية ؟ -
 ىل يساىم الإتصاؿ داخل مركز لزو الأمية في برقيق الأىداؼ الدرجوة ؟ -
 ما ىي الأساليب والوسائل الإتصالية الدستعملة في التدريس في مراكز لزو الأمية  -

 الكبار ؟ وتعليم
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فردا من  50و تم إستخداـ الدنهج الوصفي، وتم وضع أداة جمع الدعلومات و ىي الإستبياف مع عينة قدرت بػ  -
 . 2022أساتذة لزو الأمية و تم توزيعو ورقيا باليد خلبؿ فتًة النصف الأوؿ من عاـ 

 وأشارت النتائج إلذ: -
رفع وبرستُ الجودة والتحصيل العلمي للمتعلم و كذا أف للئتصاؿ دور مهم وفعاؿ في الدنظومة التعليمية في   -

مكانتو في ربط العلبقات الإنسانية في إلظاء رو ح التعاوف والتفاعل بتُ الدعلم والدتعلم عن طريق عملية إتصالية 
 ناجحة وناجعة.

جزء لا يتجزأ من  أف للئتصاؿ دور فعاؿ في حملبت التوعية ولو أثر كبتَ في توعية بألعية خطورتها و الإتصاؿ  -
 العملية التعليمية نظرا لدسالعتو الفعالة في تكوين الشخصية والذات للمتعلم الأمي.

ويعلب الإتصاؿ دور في ألعية تسهيل عملية إستقرار و إبزاذ القرارات ولصاحها وبلوغ أىداؼ مركز التًبية  -
 .تقرتوالتعليم الأساسي لمحو الأمية بولاية 

"طابي  تم إعداد ىذه الدراسة من طرؼتصال وتفعيل العمل الجمعوي الخيري"، الدراسة الثالثة : "الإ -
وىي عبارة عن مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علوـ الإعلبـ والإتصاؿ  يوسف و بن عيسى خدلغة"،

 .2021/2022 بكلية العلوـ الإجتماعية والإنسانية بجامعة محمد بوضياؼ بالدسيلة سنة
بسحورت ىذه الدراسة على معرفة دور الاتصاؿ في تفعيل العمل الجمعوي الختَي، باعتبار أف جل نشاطات  -

الجمعيات قائمة على الاتصاؿ، فإذا أرادت الجمعيات الوصوؿ إلذ أىدافها وبرقيق رسالتها والتعريف 
 مثل ىذه الدؤسسات ارتأينا بأنشطتها وبرالرها، لابد من وجود نظاـ اتصالر فعاؿ، ونظرا لألعية الاتصاؿ في

 .مستوى بلدية الدسيلةدراسة الاتصاؿ الجمعوي باختيارنا الجمعية كافل اليتيم على 
 :وقد بسحورت الدراسة حوؿ الإشكالية التالية -
كيف يساىم الاتصاؿ في تفعيل العمل الجمعوي الختَي الجمعية كافل اليتيم؟ تكمن ألعية الدراسة من ألعية  -

الجمعية الذي يعد أحد الآليات التنظيمية، فتجاىل دور الاتصاؿ في الدؤسسات، من شأنو أف الاتصاؿ داخل 
 يؤدي إلذ تفاقم الأوضاع وتصدع العلبقات الذي من شأنو أف يعطل عملها وتأدية مهامها على أكمل وجو.

لى أىم النشاطات وانطلبقا من ألعية الدوضوع قيد الدراسة كانت الأىداؼ الدرجو الوصوؿ اليها: التعرؼ ع -
الجمعوية التي ترتكز عليها جمعية كافل اليتيم والتعرؼ على طبيعة الاتصالات السائدة في الجمعية والتعرؼ 
على أكثر الوسائل الاتصالية استخداما لتفعيل العمل الجمعوي الختَي في الجمعية، وتقييم مستوى أداء 

 .لاتصالية في تفعيل العمل الجمعوي الختَي للجمعيةالجمعية من قبل الدبحوثتُ وكذا اسهامات الأنشطة ا
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ولتحقيق ىذه الأىداؼ تم الإعتماد على أسلوب الحضر الشامل، ونظرا لمحدودية عدد مفردات لرتمع البحث  -
 .فقد فضل الباحثاف أف يكوف الدسح شاملب لجميع أعضاء الدكتب البلدي والولائي على مستوى ولاية الدسيلة

الدنهج الوصفي لوصف الظاىرة وبرليلها من خلبؿ الإعتماد على الدقابلة للئلداـ بالدعلومات، وتم الإعتماد على  -
على تغطية شاملة للدراسة، كما تم الإعتماد أيضا على استمارة الاستبياف نظرا لطبيعة ىذه الدراسة  والحصوؿ

سلة منطقيا لتجنب قطيعة أو وىذا بتوجيو لرموعة من الأسئلة، وحاوؿ الباحثاف قدر الإمكاف أف تكوف متسل
فاصل بتُ الأفكار، وقد بسثلت عينة الدراسة في جميع منخرطي جمعية كافل اليتيم من أعضاء دائمتُ 

 .مفردة 56ومتطوعتُ، وحملت العينة 
 بعد جمع الدعلومات في الديداف وبرليلها تم التوصل إلذ جملة من النتائج ىي كالآتي -
وـ عليها جمعية كافل اليتيم لولاية الدسيلة ناجحة وىادفة مع الأىداؼ جل النشاطات والدشاريع التي تق -

 الدسطرة والنتائج المحققة مع اليتامى والأرامل وذلك من خلبؿ الخدمات الاجتماعية والصحية والتًبوية وغتَىا.
داني من أىم تركز الجمعية على الاتصاؿ الداخلي والخارجي، وتعتبر الأبواب الدفتوحة والعمل التطوعي الدي  -

 الأنشطة التي تركز عليها الجمعية. 
أكثر وسائل الاتصاؿ استخداما في الجمعية ىي الاجتماعات والذاتف كما تعتمد على التقنيات الاتصالية  -

 . الجديدة خاصة مواقع التواصل الاجتماعي
عية وحسن التسيتَ مستوى الأداء في الجمعية وفق الدبحوثتُ كاؼ إلذ حد بعيد نظرا للسمعة الجيدة للجم -

 .فيها
يساىم الاتصاؿ كثتَا في تفعيل العمل الجمعوي الختَي سواء من خلبؿ الاتصاؿ الشخصي أو مواقع التواصل  -

الاجتماعي للوصوؿ للمتطوعتُ والمحسنتُ، وكذلك ترتبط ارتباطا وثيقا بوسائل الاعلبـ لنقل أعمالذا 
 ونشاطاتها بالإضافة إلذ الدلصقات والدطويات.
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 بسهيد

فالإنساف  ليس للئتصاؿ بداية أو نهاية واضحة وفاصلة، فهو جزء من حياة الإنساف يتغتَ كلما تغتَت بيئتو
يعيشوف معو  بدجرد بدأ حياتو اليومية،  فهو دائم الإتصاؿ مع الأفراد الذين يتعرض للمزيد من عمليات الإتصاؿ

إلذ ذلك من أىداؼ يرمي  في المجتمع، يتصل بهم ويتصلوف بو للتعلم والإفادة والدعلومات وبرقيق الفهم والتأثتَ وما
 إليها الأفراد في أحاديثهم ومناقشاتهم.

من المحطات  الألظاط البشرية منذ النشأة الأولذ وحتى الآف، بالعديديكتنز التاريخ الإتصالر الذي تعاملت معو 
على صعيد الأسرة  الزمنية التي شكلت انعطافات كبتَة في مستَة التعامل والتفاعل الإنساني بتُ البشر أنفسهم

الفردي والمجتمعي المجاؿ السلوكي  والبيئة المجتمعية المحيطة، وىذا ما أشارت إليو العديد من الدراسات الدختصة في
 فضلب عن العديد من الدراسات الإعلبمية الأخرى.
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 التطور التاريخي للإتصال .1
بالرغم من وجود الاتصاؿ منذ بداية البشرية إلا أنو كعلم ذو قواعد و أسس و نظريات فهو حديث نسبيا، لؽكن 

 :حصر الدراحل التي مر بها علم الاتصاؿ كالتالر
  اعتمد الإنساف في ىذه الدرحلة على الكلبـ والأصوات والإشارات و الحركات ذات الدعاني  البدائية:الدرحلة

  . الدشتًكة للبتصاؿ
 :في ىذه الدرحلة تم اكتشاؼ الكتابة و من تم تطوير الشعر و الرواية كما بدأت عملية تأريخ  مرحلة الكتابة

 .الأحداث وتسجيلها
 :رحلة بظهور عدة اكتشافات إباف الثورة الصناعية ولعل أبرزىا ىو اختًاع بسيزت ىذه الد مرحلة الطباعة

 . الطباعة التي سالعت في تطوير مطبوعات الصحافة الورقية و حرية التعبتَ
 :بسيز القرف التاسع عشر بالتطور التكنولوجي الذائل و خاصة ذاؾ الذي مس وسائل  مرحلة العصر الحديث

ختًاع التلغراؼ الذاتف التلفاز السينما والإذاعة الدسموعة و الدرئية، تلبىا في الإعلبـ والاتصاؿ بداية من ا
 .1القرف العشرين ظهور الأقمار الصناعية و الانتًنت التي أحدثت ثورة ىائلة و أختَا الأجهزة الذكية

 تعريف الاتصال .2
 .الباحثوف في جميع المجالات بدوضوع الاتصاؿ منذ القدـ نظرا للؤلعية الكبتَة التي يكتسيها إىتم

 :لؽكن تعريفو لغويا واصطلبحا كما يلي -
ويقصد بو الربط بتُ طرفتُ )شخصتُ أو أي كائنتُ(، من  "الوصل"أصل كلمة اتصاؿ في اللغة العربية ىو لغويا: 

 إلذ غاية معينة أي بلوغ ىدؼ معتُ من تلك الصلة.جهة ومن جهة أخرى فهو يعتٍ الوصوؿ 
 "communis فهي مشتقة من (communication) أما في اللغة الالصليزية فاف كلمة اتصاؿ -

 أي مشتًؾ أو اشتًاؾ. "commun" وىي كلمة لاتينية ويقصد بها في الالصليزي "
 اللبتينية أي التبادؿ والتقاسمفي اللغة الفرنسية فهي مشتقة من الكلمة  (communication) وكلمة  -

"mettre en commun"                                        والتي يقصد بها" 
communicare." 

 : أما من الناحية الاصطلبحية فقد لصد عدة تعاريف نظرا لتعدد وجهات النظر، تذكر منها اصطلاحا:

                                                           

  1- د.مرابط آمنة: مدخل للإتصال، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، بزصص تسويق، ص9.
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)بالكلام أو فاف الاتصاؿ عبارة عن نقل وتوصيل أو تبادؿ الأفكار والدعلومات  حسب قاموس اكسفورد: -
 .الكتابة أو الإشارات(

 .1انتقاؿ الرموز ذات الدعتٌ وتبادلذا بتُ الأفراد بدعنى آخر:  -
 العملية التي يتم بدوجبها نقل وتبادؿ الدعلومات التي يكوف لذا معتٌ بتُ شخصتُ على الأقل. وىو أيضا:  -
: تبادؿ الحقائق و الأفكار والآراء بأنو Newman and Summer(1977) في حتُ يعرفو  -

 والعواطف بتُ شخصتُ فأكثر.
عملية خلق التفاىم وإشاعتو، أي تبادؿ الأفكار ونقلها ونشرىا  كما عرفتو جمعية الإدارة الأمريكية بأنو: -

 .2بتُ الأفراد
ي من خلبلو توجد العلبقات الانسانية وتنمو وتتطور الرموز العقلية فقد اعتبره الديكانيزـ الذ أما تشارلز كولي: -

 .3بواسطة وسائل نشر شده الرموز الدكاف و استمرارىا عبر الزماف
أنو على الدستوى الانساني، بدقدورنا برديد مفهوـ  بينما أشار أركاند و بوربو في تعريف أكثر شمولية: -

واسطتو يستطيع الانساف تكوين علبقات مع انساف آخر بغية نقل الاتصاؿ على انو نظاـ ديناميكي، والذي ب
وتبادؿ الأفكار والدعلومات والعواطف و الأحاسيس، و ذلك بواسطة اللغة الشفوية أو الدكتوبة، عن طريق 

 .4نظاـ من الرموز و الاشارات، كالحركات و الالؽاءات أو الدوسيقى و الرسم و غتَىم
عبارة عن عملية اجتماعية و التي يتم من  يدكن تعريف الاتصال على أنو:من خلال التعريفات السابقة  -

خلبلذا نقل وتبادؿ و نشر الدعلومات و الأفكار على شكل حقائق آراء أو مشاعر بتُ مرسل )شخص 
لرموعة الخ( و الدرسل إليو )شخص،لرموعة الخ(، باستخداـ رموز حركات إلؽاءات لغة رسومات الخ عبر 

و فيزيولوجية بقصد إعلبـ الطرؼ الآخر أو التأثتَ في ابذاىاتو أو سلوكياتو و بالتالر خلق تفاىم وسائط تقنية أ
 . وتفاعل بينهما

 
 

                                                           

  1- ختَي خليل الجميلي: الإتصال ووسائلو في المجتمع الحديث، ط1، الكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 1997، ص1.
 .7د. مرابط آمنة: مرجع سبق ذكره، ص -2

ختَي خليل الجميلي: مرجع سبق ذكره. - 3  
، ص 2006، جامعة منتوري قسنطينة ، لزبر علم إجتماع الإتصاؿ للبحث و التًجمة، فعالية التنظيم في الدؤسسات الإقتصاديةصالح بن نوار:  -4
6. 
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 عناصر عملية الاتصال .3
و بشكل عاـ لؽكن تلخيص العناصر  (processus) اتفق معظم الباحثتُ على أف الاتصاؿ عبارة عن عملية

 :التالرالرئيسية لذذه العملية في الجدوؿ 

 التعريف عناصر الإتصال
 يرسل الرسالة  الدرسل

 لؽكن أف يكوف فردا أو لرموعة من الأشخاص أو شركة 
 يتلقى الرسالة  الدستقبل

 )لؽكن أف يكوف فردا أو لرموعة أو آلة )كمبيوتر إلخ 
 لرموع الدعلومات الدرسلة  الرسالة
 الأداة التي تتداوؿ من خلبلذا الرسائل  القناة
 لرموعة من العلبمات والقواعد للجمع بتُ ىذه العلبمات  الرمز

  لؽكن أف تكوف العلبمات أصواتا )رمزي لغوي(، إشارات مكتوبة )رمز
 رسومي(، علبمات إلؽائية، صور رمزية )شعار إلخ( 

 إضطراب يؤثر على الرسالة   الضوضاء
 ن مصادر عديدة: قناة الإتصاؿ )ضوضاء لستلفة( من الدرسل أو الدستقبل م

 الرسالة )غتَ واضحة( أو من الرمز )غتَ مناسب(
 ينطلق من الدستقبل إلذ الدرسل feed bak رد الفعل 

  للتعبتَ عن موقف الدتلقي من الرسالة ومدى فهمو لذا واستجابتو أو رفضو
 لدعناىا

التكرار 
redondance 

 عناصر الرسالة التي لا تقدـ معلومات جديدة 
 الدفقودة بسبب الضوضاء... يعوض التكرار الدعلومات 

التغذية الرجعية "رجع 
 الصدى"

 رد فعل الدستقبل الذي يبتُ مدى مهمة الرسالة 
 مرحلة تأكد للمرسل أف الرسالة قد تم فهمها بالشكل الصحيح 
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 1عناصر عملية الإتصال 01جدول رقم 

 نماذج الإتصال  .4
عملية الاتصاؿ وضعت عدة لظاذج تنظم وترتب عناصر الاتصاؿ مع بعضها البعض كما تظهر العلبقات  لتسهيل

 ن أىم ىذه النماذج نذكر ما يلي: فيما بينها، وم

 1948نموذج لاسويل للاتصال  1.4

على دراسة وبرليل لزتوى الدعاية السياسية  بناءا 1948عاـ "ىارلد لاسويل" طوره العالد السياسي الأمريكي 
 والرأي العاـ في أمريكا حيث وصف عملية الاتصاؿ بالإجابة على الأسئلة الخمسة التالية: 

 من؟               الدرسل    -
 ماذا يقوؿ؟        الرسالة -
 في أي قناة؟       الوسيلة  -
 لدن؟              الدستقبل -
 ثرما التأثتَ؟          الأ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: نموذج لاسويل01الشكل رقم   

                                                           
 .26، ص2014الأردف، -، دار الدستَة، عماف 1، طالجماىيري و الإعلام )التطور، خصائص، نظريات( الإتصالكماؿ خورشيد مراد:   - 1

  عملية قياس ردود الفعل في عملية الإتصاؿ 

 ين يقىل

 ؟

 نًن يقىل 

 ؟

 ببستخذاو 

قنبة؟أي   

 يبرا يقىل 

 ؟

 يب انتأثيش؟
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 وجهت عدة إنتقادات لذذا النموذج نذكر منها:  -

اىتمامو في لظوذجو بتأثتَ العملية الاتصالية على الدستقبل أي أف ىدؼ الدرسل يكوف دائما التأثتَ على الدرسل  -
 إليو، يفتًض أف الدرسل لديو سلطة على الدستقبل.

 .1الاتصاؿ في ىذا النموذج يستَ في ابذاه واحد أي لا توجد التغذية العكسية -

 1949نموذج شانون و ويفر  2.4

إعتمادا على نتائج بحثهما حوؿ دراسة الدشكلبت الذندسية  ويفرو  شانونصمم ىذا النموذج من طرؼ العالدتُ 
لإرساؿ الإشارات في شركة بيل للهواتف، فحسب ىاتو الدراسة تعتبر عملية الإتصاؿ خطية، حيث يقوـ الدرسل 

 إلذ التشويش.بإرساؿ رسالة مشفرة عبر قناة إلذ الدستقبل و تتعرض ىذه الإشارة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نموذج شانون و ويفر02الشكل رقم 
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 إشبسة  يستقبم

وسيهت 

 اتصبل

 تذاخم أو تشىيش 

 هذف يصذس يشسم
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 ومن الإنتقادات التي وجهت لذذا النموذج ما يلي:

كوجود عدة مستقبلتُ للرسالة أو وجود العديد من الرسائل في   أف النموذج لا يطبق على كل حالات الإتصاؿ -
 نفس الوقت أو تم تفعيل وسائل الإغواء والتهديد...إلخ.

 ىذا النموذج خطي فهو يتجاىل التغذية العكسية. -
 يعتبر ىذا النموذج أنو لا يوجد تفاعل بتُ الدرسل والدرسل إليو والذي لا يعتبر صحيحا في الواقع. -
 .1يعتبر ىذا النموذج أنو لا يوجد تفاعل بتُ الدرسل والدرسل إليو والذي لا يعتبر صحيحا في الواقع -

 1948نموذج فينر   3.4
، فهو أوؿ من أدخل مفهوـ التغذية نوربرت فينرتم إقتًاح ىذا النموذج من طرؼ عالد الرياضيات الأمريكي 

على أنو عملية ديناميكية تسمح بتعديل رسائل بواسطة  ، إذ أنو ينظر إلذ الإتصاؿFeed Bakالراجعة 
 ردود أفعاؿ الدستقبل، كما تسمح بالتغلب على مشكلة الضوضاء.

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج فينر: 03الشكل رقم 

a. ( نموذج الإتصال التفاعليInteractive Model) 

حسب ىذا النموذج أف البيئة التي تتم فيها عملية الإتصاؿ )مادية، إجتماعية، ثقافية( والعوامل النفسية 
والذاتية الدتعلقة بالدرسل ومستقبل الرسالة تؤثر بشكل كبتَ على عملية الإتصاؿ، ففي ىذا النموذج العلبقات 

 ؿ أساس عملية الإتصاؿ.بتُ أطراؼ الإتصاؿ ودرجة التفاعل بينهم وكذا التأثتَ الدتباد
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 يستقبم يشسم سسبنت تشييض فك انتشييض

 انتغزيت انشاجعت 
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1نموذج الاتصال التفاعلي: 04الشكل   

 الاتصال  وسائل .5
 يتوقف لصاح أو فشل عملية الاتصاؿ ليس فقط على علم القائم بالاتصاؿ بدوضوع الاتصاؿ، بل وأيضا علم

اعتبارات كثتَة منها استخداـ وسيلة اتصاؿ الدناسبة لذذه العملية فلئبساـ عملية الاتصاؿ بتُ الدرسل والدستقبل أو 
 2: كالآتي الدرسل إليو لبدء من استعماؿ وسائل تذكرىا

 Written communication الوسائل الدكتوبة الاتصال الكتابي  1.5
يشمل الاتصاؿ الكتابي وسائل عديدة تتفاوت في الألعية وتتوقف على حجم الدنظمة وعدد العاملتُ فيها 

 : والدستوى الثقافي والبيئة، وكذلك القدرة الدالية، ومن أىم ىذه الوسائل
 دورىا الأساسي ىو نقل الدعلومات والأفكار إلذ الدستويات الإدارية العليا، تكتب فيها الدعلومات : التقارير

التي ترسل من الأسفل إلذ الأعلى بهدؼ تسهيل مهمة الإدارة في متابعة أعماؿ العاملتُ، ومن الدمكن أف 

                                                           

.14-13د. مرابط آمنة: مرجع سبق ذكره، ص ص  - 1  
 .23، ص 2006مصر،  -الاسكندرية  ،، د ط، دار الجامعيةالاتصالكيف تعرف مهاراتك الإدارية في أحمد ماىر:  - 2

 انًستقبم ًشسمان

 انتشييض

انشسبنت 

 )انقنبة(

 انتشييض

 فك انشيىص
 فك انشيىص

انشسبنت 

 )انقنبة(

 سجع انصذي

 انبيئت انعبيت )انًبديت والاجتًبعيت وانثقبفيت( نلاتصبل
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الحاجة، أي أنها تكتب  تكوف بصورة لزددة في أنها ترسل في أوقات لزددة من قبل الدرسل أو ترسل حسب
بناءً على طلب من الإدارة أو في مناسبات معينة، وعند كتابة التقارير لغب أف تأخذ بعتُ الاعتبار أف معظم 
الدسؤولتُ ليس لديهم الوقت الكافي القراءة ما ىو مطوؿ أو يدخل في تعقيدات، لذا لغب كتابة التقارير 

 .ؿبصورة ملخصة مع مراعاة التًتيب ليكوف فعا
 :وىي عبارة عن أنواع من الاتصالات الكتابية التي يقوـ بإعدادىا وكتابتها العاملتُ أو الدرؤوستُ إلذ  الدذكرات

الدسؤولتُ عنهم وعن إدارة الدؤسسة بهدؼ القياـ بتوضيح وتفستَ بعض الجوانب والدشكلبت التي تصادؼ 
والدؤسسة أو في نفس الوقت من الدمكن أف تقوـ العمل والتطبيق أو القياـ بتقدنً اقتًاحات التي بزص العمل 

التذكتَ ببعض  بتقدنً الدذكرات من الدسؤولتُ إلذ العاملتُ بهدؼ شرح وتأكيد بعض الجوانب أو لمجرد
 .1الواجبات التي لغب أف يقوـ بها كل فرد

 :الكتاب أو  إحدى وسائل الاتصاؿ الجمعي التي قوامها الكلمة الدكتوبة، وىي صورة مصغرة من الكتيبات
ىو رسالة تزيد في حجمها عن الحجم الدألوؼ، وتهيا بكيفية تستميل العتُ والقلب والعقل، ولذلك ينبغي ألا 

علبقة  صفحة ويتناوؿ الكتيب موضوعا واحدا بشكل مفصل أو عدة موضوعات ذات 48يزيد حجمو عن 
 . وظيفية أو مهنية بالجهة التي تصدرىا

 :إحدى الدطبوعات التي تصدرىا الدؤسسة في مناسبات معينة أو بصورة قد تكوف شهرية أو ربع سنوية  المجلة
وذلك للبتصاؿ بفئات الجمهور الدتنوعة وتزويدىا بكافة البيانات والدعلومات وألواف الدعرفة التي يرغب في 

 .عاية والإعلبفالإفادة، بغرض التفستَ أو التخفيف أو برستُ الصورة الذىنية عنها أو للد
 :الدلصقات عبارة عن لوحات مصورة على صحائف كبتَة من الورؽ تلصق داخل إطارات خشبية  الدلصقات

تعلق على الجدراف أو على جوانب الطرؽ ومداخل الددف والدواقع الجماىتَية والدعارض والدتاحف يتضمن فكرة 
وتدفع الدشاىد إلذ  مركزة بذذب الانتباه والاىتماـتعبر فيها الدؤسسة بالرسم والكتابة بطريقة بسيطة وفعالة و 

 .الانفعاؿ وأداء عملي معتُ
 :في معظم الأحياف تقدـ من الدستوى الاتصالر الأدنى إلذ الأعلى أي من العاملتُ إلذ الدسؤولتُ  الشكاوي

ومن الدؤكد أف  الذين يتوجب عليهم العمل على الاىتماـ بها، والقياـ بفحصها ومعرفة أسبابها والقضاء عليها

                                                           
 .88، ص 2001، د ط، مكتب الرائد، عماف، وسائل الاتصال في علاقات عامةد ناجي جوىر: ػلزم - 1
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عملية الاىتماـ بهذه الشكاوي التي ترسل من العاملتُ يكوف لذا التأثتَ النفسي عليهم، بحيث يرفع من 
 .1معنوياتهم ويشعرىم بالألعية والدكانة عند الإدارة

Oral face to face communication  2.5 الوسائل الشفوية  
 الاجتماع عبارة عن اشتًاؾ عدد كبتَ نسبيا من الأفراد في لقاء لتحقيق أىداؼ معينة وتنبع  :الاجتماعات

ألعيتها من أنها تهيئ الفرصة للتبادؿ الفكري بتُ الأعضاء، فتساعد بذلك على برقيق وحدة الفكر والسلوؾ 
تهم في ضوء الآراء والحقائق التي بينهم أو تستشتَ الأعضاء المحاولة التفكتَ في الدشاكل وتقونً آرائهم وانطباعا

تتضح أثناء الاجتماع، فضلب على أنها تتيح لنا الإفادة بأكبر عدد من الخبرات، باعتبار ىذه الخبرات ىي 
مصدر قوة الجماعة وكذا تهيئ الفرصة للؤعضاء لتقدير التفكتَ والتعاوف وتزيد من ثم اىتمامهم بالقرارات 

 .2راراتهم وليست مفروضة عليهموالآراء التي يتفق عليها، فهي ق
 :نقصد بالأمر ما يوضح للعامل ما لغب أف يقوـ بو من واجبات أما التعليمات فتوضح  الأوامر والتعليمات

بقدر أكبر من التفاصيل كيفية أداء ىذه الواجبات، والأوامر عنصر ىاـ وضروري لستَ عمل الدنظمة لضو 
الدور الذي لغب أف يقوـ بو أما إذا لد تصدر الأوامر إلذ الدرؤوستُ  برقيقها لأىدافها لأنها تسهل للفرد معرفة

فيمكن إذا لكل واحد منهم أف يتصرؼ بالشكل الذي يراه وفي ضوء الذدؼ الذي يعتقد أنو الدطلوب وقد 
 .3تتعارض ىذه التصرفات والأىداؼ ولا تتفق وأىداؼ الدنظمة

 :وىي عبارة 4 تستخدمها الإدارات في لستلف الدنشتتىي إحدى وسائل الاتصاؿ الدباشرة التي الدقابلات ،
عن لزادثة تقوـ على الأخذ والرد بتُ العميل والقائم بها وتسعى إلذ برقيق ىدؼ لزدد، تتطلب إجراء بعض 
التًتيبات من حيث الإعداد لذا والدكاف والتوقيت وبذلك تكوف أكثر رسمية من اللقاءات الروتينية التي تتم 

وتستخدـ لنقل وتبادؿ الدعلومات في مواقف عديدة  ،ىي الأكثر استخداما في أشكاؿ الاتصاؿداخل العمل و 
 :منها

 .مقابلة الدوظف لتقييم قدراتو ومؤىلبتو -
 .مقابلة النقل أو التًقية لتعريفو بعملو وحدود اختصاصو ومسؤولياتو -

                                                           
ص  1999والتوزيع،  ، دار الفجر للنشر2، طالددخل الاتصالي-الدداخل الأساسية للعلاقات العامةمد وىبي، ػمد منتَ حجاب سحر لزػلز - 1
 .283-183ص
 .166 -165مرجع نفسو، ص  - 2
  12.3ىػ، ص1427، ملتقى البحث العلمي، الإتقان في مهارات الإتصال ىاني عرب: -
 .173مد وىبي: مرجع سبق ذكره، ػمد منتَ حجاب، سحر لزػلز - 4
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 .مقابلة التقييم وىي لقياس كفاءة الفرد ومستوى أدائو للعمل -
 النظر في الشكاوي للنظر في صحة الشكوى التي تقدـ بها العامل ومدى أحقيتو وصدقو فيو ... الخ.مقابلة  -
 :ىي وسيلة من وسائل الاتصاؿ، وأحد أشكاؿ الاجتماعات أو الدؤبسرات التي تعقد داخل الدنظمة  اللجان

للتشاور والدناقشات واقتًاح التوصيات أو تقدنً الحلوؿ لدشاكل معينة أو ابزاذ بعض القرارات طبقا الطبيعة 
في أعضائها أف يكونوا  تكوينها، وقد تكوف دائمة أو مؤقتة، وقد تكوف استشارية أو تنفيذية، ويشتًط

 1. متخصصتُ
 :لؽكن حل الكثتَ من مشاكل العمل اليومية في لقاء قصتَ يستغرؽ بضع دقائق بتُ  اللقاءات والزيارات

الرئيس والدرؤوستُ وتتحقق ىذه اللقاءات إذا ما اتبع القائد الإداري سياسة الباب الدفتوح، وسمح بدقابلة 
قاـ بالتجوؿ في إدارتو للتعرؼ على ستَ العمل ومشاكلو، وإعطاء مرؤوسيو على فتًات لزددة وإذا ما 

وكذا الحاؿ عند زيارة ، التعليمات والإرشادات الدطلوبة على ألا يعطي ىذه الجولات صفة التفتيش الرسمي
الدنظمات الأخرى التي لذا علبقة بنشاط الدنظمة التي يعمل فيها القائد الإداري لا تقل ألعية عن التجوؿ 

 .2ل الدنظمةداخ
 :تستعمل الدؤسسات وسائل أخرى في الاتصاؿ لزيادة حجم الدعلومات أو بهدؼ  الوسائل الإلكترونية

الإشهار والتعريف بالدؤسسة وبرستُ صورتها ومن وسائلها البريد الإلكتًوني مواقع التواصل الاجتماعي، 
 الأنتًنيت... الخ الذاتف

 :يعتبر الذاتف من أكثر وسائل الاتصاؿ شيوعا واستعمالا، لسهولة استخدامو وسرعتو في نقل الأفكار  الذاتف
إلذ الأشخاص وبتكلفة نسبيا لزدودة، فيسمح بنقل الرسائل مباشرة مهما بعد الدكاف، تستخدمها الإدارات 

نشتت والجهات الأخرى خارج الدختلفة للبتصاؿ بتُ لستلف الإدارات والعاملتُ داخل الدنشأة للبتصاؿ بالد
الدنشأة الواحدة، وقد شهد الذاتف تطورات عديدة فأصبح بالإمكاف كل من الدتصل والدتصل بو تسجيل 

 .رسالتو على الجهاز في حاؿ عدـ وجود الطرؼ الآخر على الخط وغتَىا من الخدمات الأخرى
 :عاملتُ داخل الشركة، حيث يقوؿ وىي عبارة عن شبكة حواسيب لتداوؿ الدعلومات بتُ ال الأنترنيت

فرانسيس باؿ أنها شبكة تضم لرموعة من الشبكات لذذا يطلق عليها أحيانا شبكة الشبكات، فالأنتًنيت 
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يسمح بربط الاتصاؿ بتُ الدلبيتُ من أجهزة الكمبيوتر، ومن خلبلذا لؽكن بزصيص بريد إلكتًوني لكل 
 .الإلكتًونية الأخرىمستخدـ يتبادلوف الرسائل ويدخلوف على الدواقع 

 :وىو أبرز ما لؽيز الاتصاؿ عبر شبكة الأنتًنيت، تسهل الاتصاؿ الشخصي بنوعيو الفردي  البريد الإلكتروني
والجماعي، يعتبر من أسرع وسائل الاتصاؿ الحديثة، وأكثرىا استخداما على مستوى العالد، إذ لؽكنك من إذ 

صل بشبكة الأنتًنيت إرساؿ رسائل بريد إلكتًوني لأي لؽكنك من خلبؿ جهاز الحاسب الإلكتًوني الدت
 .1متصل بالشبكة ولو عنواف بريدؾ الخاص داخل الدؤسسة أو خارجها شخص

 :ىي لرموعة من الدواقع على شبكة الأنتًنيت، ظهرت مع الجيل الثاني للويب،  مواقع التواصل الاجتماعي
افتًاضي لغمعهم حسب الاىتماـ أو الانتماء أو الدشاركة  لتساعد الأفراد على التواصل والتفاعل في بيئة لرتمع

 . 2قضية ما في
ونلبحظ أف كل وسيلة من الوسائل السابقة ذكرىا، لذا استخداماتها الخاصة بها فاختيار إحدالعا يتوقف على  -

وعدد عدد من الاعتبارات مثل نوع الرسالة الدطلوب إيصالذا ومدى ألعيتها ودرجة السرية الواجب توفرىا، 
الأشخاص الدطلوب الاتصاؿ بهم، والسرعة اللبزمة في الاتصاؿ بهم، والتكلفة الدتًتبة على الاتصاؿ، وعلى 

لؼتار الوسائل التي برقق لو  ضوء مثل ىذه الاعتبارات وغتَىا يستطيع الدسؤوؿ والدوظف كل حسب درجتو أف
 .فعالية الاتصاؿ

 أشكال الاتصال وأنماطو .6
الناجحة ذات الأنشطة الدتميزة والتي بستلك مقومات الاستمرارية والدلؽومة، إلذ ألظاط اتصالية برتاج الدؤسسات 

إلذ الاتصاؿ الخارجي كي  تتوازف وطبيعة عملها، فهي مثل الكائن الحي، برتاج إلذ الاتصاؿ الداخلي مثلما برتاج
 .تستمر الحياة فيها

ىذا النوع من الاتصاؿ موجو لضو موظفي الدؤسسة، وىو عموما من أجل التعريف  :الاتصال الداخلي 1.6
بأىداؼ الدؤسسة أي الإعلبـ والتحفيز والمحافظة على الدؤسسة لضماف مناخ اجتماعي جيد أي بهدؼ تسهيل 

                                                           
 .150د وىبي: مرجع سبق ذكره، ص ػمنتَ حجاب سحر لزم دػلز - 1
، رسالة دكتوراه )غتَ منشورة كلية علوـ الإعلبـ أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تطوير حرية التعبير عن الرأي في الجزائرلامية طالو:  - 2

 .49(، ص 2015-2014والاتصاؿ، الجزائر 
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الأىداؼ  لذالتواصل داخل الدؤسسة إذ بقدر استمرار الحوار بتُ الإدارة ولستلف الأرجاء، بقدر ما يتم الوصوؿ إ
 .1الدرتقبة

ويتمثل الذدؼ العاـ للبتصاؿ الداخلي في تسيتَ الثنائية عرض وطلب الدعلومات داخل الدؤسسة بحيث يتميز 
الطلب بأنو منظور مع الزمن متغتَ من حيث المحتوى ولؼتلف بتُ أفراد التنظيم، أما العرض فيجب أف يكوف 

إلغابيا على الفرد من جهة وعلى الدؤسسة من جهة أخرى من منتظما يتجنب القطيعة والصمت وىذا ما ينعكس 
 . 2خلبؿ برقيق الأىداؼ الدسطرة بواسطة الاندماج والتفاىم

 .وىناؾ نوعتُ من الاتصالات في الدؤسسة اتصاؿ رسمي واتصاؿ غتَ رسمي -
 لزيط العمل ىو الاتصاؿ الذي لػدث بالاعتماد على الطرؽ الرسمية الدتفق عليها في  :الاتصال الرسمي

بالدؤسسات فهو يعتمد على وجود نظاـ قائم على التخطيط لكيفية تدفق الدعلومات في الدؤسسة بحيث تكوف 
ىذه الاتصالات الرسمية في الدؤسسة نظاما مرتبا بتُ أساليب وإجراءات نقل الدعلومات والبيانات والقرارات من 

يفية فيها والعكس أو بتُ مستويات الدتشابهة داخل أعلى قمة في الدؤسسة نزولا إلذ أدنى الدستويات الوظ
 .3الوحدة أو الوحدات التنظيمية داخل الدؤسسة

والأمثلة على ىذا النوع من الاتصاؿ كثتَة، فالخطابات أو الكتابات بتُ الأقساـ والخطابات بتُ الرؤساء 
صاؿ رسمي لػكمو القواعد والإجراءات والدرؤوستُ، ولوحة الإعلبنات والإرشادات كلها أمثلة على رسائل رسمية وات

واللوائح داخل الدنظمات أو الدؤسسات الدختلفة، ومن الدعروؼ أف شبكة الاتصاؿ الرسمي وقنواتو تكوف معروفة 
 :، والاتصاؿ الرسمي ثلبث أقساـ4ولزددة سلفا في أي تنظيم أو مؤسسة

:upword communication اتصال صاعد  -أ  
عملية إرساؿ الدعلومات من الجهات الدنيا، أي من الدرؤوستُ لضو الجهات العليا متعلقة بأداء الدهاـ ومشكلبت 
التنفيذ، وصعوبات تطبيق الإجراءات، وذلك بغرض برستُ فعالية الأداء، تكوف في شكل شكاوي، اقتًاحات، 

                                                           

  1- مػحمد صاحب سلطاف: مبادئ الاتصال الأسس والدفاىيم، ط1، دار الدستَة، عماف الأردف،2014، ص 310.
، 2014، لرلة العلوـ الإنسانية، العدد الثاني، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، 2، جامعة الجزائر الاتصال داخل الدؤسسةأمتُ بالقاضي:  - 2

 .68ص 
، عالد الكتب الحديث، الأردف، الوسائط الكفايات( -النظريات )العمليات إدارة الاتصال والتواصل د لزمود الخطيب: ػىادي نهر لزم - 3

 .236، ص 2009
 .40، ص 2010مصر،  -، د ط، دار الدعرفة، الاسكندرية مدخل إلى الاتصال الجماىيريجماؿ لراىد وآخروف:  - 4
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 لسياسات والبرامج والتعليمات التي تتبناىا الدؤسسةتقارير .... الخ، تساعد في ابزاذ القرارات الصائبة في الخطط وا
 .وتقوـ بتنفيذىا

:downword communication اتصال نازل -ب  
ىو عملية إرساؿ الدعلومات من الجهات الإدارية العليا إلذ الجهات الدنيا متضمنة تعليمات لزدودة، ونظم القوانتُ 

الخاصة بتنفيذ القرارات اليومية، ولغب  ولستلف الأوامر والتعليماتوأساليب تطوير الأداء وقواعد الجزاء والعقاب 
 أف تتوفر في القائم بهذا النوع من الاتصالات الشروط الآتية: 

 .كفاءة الدرسل الاتصالية والإدارية ومعرفتو للقضية التي ىي موضوع الاتصاؿ والاىتماـ   -
 .قوة الدرسل ومقدرتو على إرساؿ التعليمات للآخرين -
 .الدرسل ومقدرتو على القياـ بدمارسة سلطتو ونفوذه بالدستقبل قوة -
 .الولاء والطاعة الذي يعطي لدن يقوـ بالإرساؿ إلذ التابعتُ لو كمسؤوؿ -

وىكذا فإف الاتصالات النازلة ىي التي تنقل الأفكار من مستوى إلذ الدستوى الأدنى، منو وبها يتمكن الدرؤوس من 
وبها يعرؼ ويفهم العمل الدطلوب  بدوقف معتُ ومنو تفهم العلبقات بتُ ىذه الحقائق التعرؼ على الحقائق المحيطة

 . منو أداؤه
 :الاتصال الأفقي -ج

ىي تلك الاتصالات التي بذري بتُ الدستوى الإداري الواحد، والذي يأخذ في الغالب صفة التشاور والتنسيق ما 
الدنظمة لبلوغ تلك  لػقق التوافق ما بتُ الأطراؼ العاملة فيبينهما بابذاه برقيق الأداء الأفضل في العمل وبدا 

الأىداؼ الدرسومة لذا، وفيو لا يضع الرؤساء خطة أو يتخذوف قرارا أو لػددوف برنالرا لدن يشرفوف عليهم قبل أف 
 .يعرفوا رأيهم ولغمعوا البيانات اللبزمة منهم ثم مناقشتهم فيما يهم العمل

أف الاتصالات الأفقية لا تقتصر على العلبقات الداخلية في الدؤسسة أو الإدارة الواحدة وإلظا قد تكوف بتُ  كما
الدؤسسة وأخرى أو إدارة وأخرى بدعتٌ أف الاتصالات الأفقية قد تكوف خارجية، وبرقق الاتصالات الأفقية العديد 

 من الدزايا نذكر منها: 
ديرين في ذات الدستوى الإشرافي أو في الدستويات الدختلفة لضو الأىداؼ تعمل على تكتل وتنسيق جهود الد -

 .الدرسومة للمؤسسة
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تعطي الفرصة للمديرين الاستفادة بخبرات زملبئهم سواء كانوا يعملوف داخل الدؤسسة أو خارجها وبالتحديد  -
 .1في الدؤسسات الدشابهة... الخ

  :الاتصاؿ الذي يتم فيو التفاعل بطريقة غتَ رسمية بتُ ىذه الاتصالات يقصد بها الاتصالات غير رسمية
العاملتُ وجميع أعضاء الدؤسسة حيث يتم تبادؿ الدعلومات والأفكار أو وجهات النظر في الدوضوعات الدهمة 
والدتصلة بالعمل خارج منافذ الاتصالات الرسمية، أو بعيدة عن إطار الذيكل التنظيمي والتسلسل الوظيفي 

 .2الخارطة التنظيمية للمنظمةترسمو  الذي
ويكوف على ىيئة لقاءات شخصية أو اجتماعات غتَ رسمية، أو رحلبت ترفيهية أو مناظرات بذمع لستلف 

 :الدستويات الإدارية من أكثر من تنظيم مؤسساتي، ومن أمثلة الاتصاؿ غتَ الرسمي ما يلي
 .اتهم واىتماماتهم وآمالذمما يدور بتُ الزملبء في العمل من أحاديث عن مشكلبتهم وطموح -
الشكاوي والتظلمات التي تصل من صغار الدوظفتُ إلذ الوزارة متخطتُ في ذلك الدستويات الرئاسية الدباشرة  -

 .لذم
 .3الأحاديث الخاصة التي تتم بتُ الدديرين وىيئة السكرتارية والتي تتناوؿ تفريغ الشحنات الانفعالية -
 الاتصاؿ الخارجي  -
 عكس الداخلي يوجو إلذ الجمهور الخارجي للمؤسسة ويعرؼ بأنو تبادؿ الدعلومات مع  :الاتصال الخارجي

الأفراد خارج الدؤسسة، أي جهود الادارة خارج حدود الدنشأة، بدعتٌ أف ىذه الادارة تعمل على توسيع نطاؽ 
ذي تعمل فيو الاتصالات بحث يوجد نوع من الامتداد من المحيط الخارجي ربدا يصل إلذ المجاؿ الدولر ال

 .4الدؤسسة
 
 
 
 

                                                           
 .238د لزمود الخطيب: مرجع سبق ذكره، صػىادي نهر لزم - 1
 .470، ص 1995السعودية  -، د ط، معهد الإدارة العامة، الرياضالسلوك الانساني والتنظيمي من منظور كلي مقارن: مد ناصر العديليػلز - 2
 .83د لزمود الخطيب: مرجع سبق ذكره،صػىادي نهر لزم - 3
، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الإنسانية، قسنطية، استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةحورية بولعبيدات:  - 4

 .42، ص2008-2007الجزائر، 
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 أىداف وأهمية الاتصال  .7
 أىداف الاتصال 
توطيد العلبقات بتُ العاملتُ بالدستويات الدختلفة وبتُ الرئيس والدرؤوستُ وخلق الدناخ الدناسب لتحقيق  -

 أىداؼ الدؤسسات.
والبيانات التي تنقل عن طريق وسائل الاتصاؿ بسكن الإدارة من دراسة احتياجات العاملتُ  الدعلومات  -

 ورغباتهم ولزاولة إشباعها.
الاتصالات الرسمية وغتَ رسمية بتُ الدستويات الإدارية الدختلفة تسهم في تسيتَ ستَ العمل في تكامل   -

 وانسجاـ.
ت والأفكار من الدرؤوستُ إلذ الإدارة ونقل التوجيهات والأوامر الاتصاؿ وسيلة لنقل وتدفق الدعلومات والبيانا  -

 .والقرارات من الإدارة إلذ الدرؤوستُ
 .إزالة العوائق والحواجز التي تعتًض العملية الاتصالية -
 .تعريف الجمهور بدا برتويو الدؤسسة ما يزيد من التفاىم والثقة -
 .وكذا طبيعة إنتاجها وخدماتهاترسيخ صورة الدؤسسة ونشاطاتها في ذىن جماىتَىا،  -
 .برستُ الوعي بتُ العاملتُ وتعريفهم بالدور الذي يقوموف بو للمؤسسة -
بسكن القائد من التعرؼ على ما لػدث داخل الدؤسسة بصورة صادقة لشا يسهل عملية التوجيو والإشراؼ  -

 . 1والتأثتَ
 أهمية الاتصال 

ترجع ألعية الاتصاؿ إلذ الدقدرة على الدشاركة والتفاعل مع الآخرين وتبادؿ الآراء والأفكار والدعلومات وتزيد من 
فرص الفرد في البقاء والنجاح والتحكم في الظروؼ الدختلفة المحيطة بو في حتُ عدـ القدرة على الاتصاؿ مع الغتَ 

: أف وجود المجتمع واستمراريتو متوقف على نقل ن ديويجو بعد نقصا اجتماعيا سيكولوجيا خطتَا حيث يرى 
الشامل للعادات الأفكار والدشاعر من جيل إلذ آخر، وإف استمراريتو تتم من خلبؿ نقل الخبرات وكذا بالنسبة 
للمؤسسات فلب لؽكن تصور أي مؤسسة خالية من أي شكل من أشكاؿ الاتصاؿ، فهو جوىر نشاط الدؤسسة، 

اب أو أي تشويو للمعلومات يعتٍ اضطراب وظائف الدؤسسة، فالاتصاؿ ىو لزور كل بحيث أي نقص أو غي

                                                           
 .32،ص1997، د ط، الدكاتب الجامعية الحديثة، القاىرة، الاتصال ووسائلو في المجتمع الحديثختَي جميل الخليلي:  - 1
 



 الفصل الأول: الاتصال 
 

 37 

العمليات في الدؤسسة رسمية كانت أو غتَ رسمية، بحيث يتًتب عليو فعالية الأداء من حيث ابزاذ القرارات وبناء 
يتَ التنظيمي الذي تقوـ بو الذيكل التنظيمي وفعالية القيادة وحركية الجماعات والدافعية والبيئة التنظيمية والتغ

الدنظمة وعن طريق الاتصاؿ يتم اصدار التعليمات الخاصة بإلصاز الدهاـ وتلقي التوجيهات والإرشادات والرد على 
التساؤلات وتقدنً الاقتًاحات ووضع الاستًاتيجيات وغتَىا، فالفرد داخل الدؤسسة في اتصالات دائمة، فالاتصاؿ 

ء علبقات إنسانية داخل الدشروع فموجب ىذه الدعيقات يتم نقل الدعلومات وينشأ عملية ضرورية حيوية في بنا
الشكل برقق الكثتَ من الدزايا لكافة  التعاوف والتكامل بينهم داخل الجماعة وفيما بينهم وبتُ العماؿ، وىي بهذا

 .1أطراؼ الدنظمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .53ص  حورية بولعبيدات: مرجع سبق ذكره، - 1
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 خلاصة الفصل 
قياـ أحد الأطراؼ بتحويل أفكار ومعلومات معينة إلذ رسالة شفوية أو الاتصاؿ ىو عملية مستمرة تتضمن 

كار، والدواقف مكتوبة، تنقل من خلبؿ وسيلة اتصاؿ إلذ الطرؼ الآخر، والاتصاؿ ىو فن إرساؿ الدعلومات، والأف
 من شخص إلذ آخر . 

طوعت لتحقيق ىذا الغرض،  وسائل الاتصاؿ التي  ويتعامل القائم بالاتصاؿ مع جمهور غفتَ متنافر، مستخدما
ويتضمن عملو معرفة ما يريد إرسالو، وكيف يرسل لتحقيق أفضل تأثتَ لشكن في الجمهور، ومن الألعية بدكاف أف 
يفهم القائم بالاتصاؿ دوره في لرتمعنا الدعاصر، وأنو يستحوذ على فهم وسائل الاتصاؿ التي يصل من خلبلذا إلذ 

 و بفاعلية عن طريق دوامة العملية الاتصالية.الجمهور، ثم يتمكن من أداـ عمل
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 بسهيد
لا لؽكن لأحد أف يشكك أو يقلل من ألعية الجمعيات ودورىا في سد حاجات المجتمع على اختلبفها وتنوعها، 

الدينية وقوة حضورىا في المجتمع أنو دليل رقي ذلك المجتمع وعلو درجة  بل ىناؾ كثتَ من يرى في وجود الجمعيات
 برضره في كثتَ من حاجات تلك المجتمعات تكفلت بها المجتمعات نفسها.

حيث تتعبر الجمعيات الدينية "وريثا شرعيا للمرجعية الدينية والوطنية الجزائرية عبر الأجياؿ" لدورىا الفعاؿ في 
 ن الصالح الذي لػب وطنو ويفتخر بو"."صناعة شخصية الدواط

فالمجتمع يعتمد على الجمعيات الدينية لنشر الوعي والعمل على تقوية روح الوطنية والتمسك بالدين وقيم الدولة 
 الجزائرية التي بنت حضارتها عبر الأجياؿ والعصور.
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 فهوم الجمعياتم .1
 1961ارتبط أساسا بالظروؼ التي شهدتها أوربا خاصة بعد الدصادقة على قانوف  إف انتشار الحركة الجمعوية

الدتعلق بإنشاء الجمعيات بفرنسا كتعبتَ الإرساء مشروع لرتمعي جديد لػمل في طياتو قيم ومعايتَ الدولة الددنية 
فكرة إنشاء الجمعيات بعد الدبنية أساسا على مبادئ الدلؽقرطية وإعطاء حرية أكبر للفرد داخل المجتمع، وتطورت 

الحركة الاحتجاجية التي ىدتها المجتمعات الرأسمالية الصناعية خاصة في مرحلتها الأولذ حيث جاءت كوسيلة من 
بتُ الوسائل القانونية التي تسمح لدختلف الفئات بتنظيم احتجاجهم للمطالبة بتحستُ وضعيتهم الاجتماعية 

وسيط بتُ الدولة والدواطن بهدؼ الحد من الصراعات وإدارتها بطريقة سلمية، والاقتصادية، لشا أىلها لأف تكوف ال
 ىذا ما زاد من قيمتها خاصة في ظل العولدة التي لظا فيها مفهوـ الفردانية.

 تعريف الجمعية .2
 ىي كياف مستقل عن السلطات العمومية تشكل مؤسسة جوىرية في المجتمع الدلؽقراطي لا غتٌ عنها .

الأفراد في عملية التنمية، وىي بذمع العديد من الأشخاص الذين قرروا الاجتماع من أجل التعاوف  لتوسيع مشاركة
لحل مشكلة ما أو الاستجابة لحاجة وفي دراستهم للجمعيات ركزوا على شيئتُ ىامتُ التعاوف الإرادي والعمل 

 .1ماعيالتطوعي بطريقة حرة تستند على ما يطلق عليو بالفعل الدنظم أو الفعل الج
تشتَ الجمعية لغة إلذ جماعة من الأشخاص يتحدوف لغاية خاصة ومن أجل منفعة مشتًكة، وقد أطلق على 
الجمعيات مسميات عديدة عبر مناطق لستلفة من العالد، ويرجع ىذا الإختلبؼ إلذ التسميات الدتعددة التي 

 :المحاولات العربية ومن ىذه التسمياتوضعتها الأمم الدتحدة والولايات الأمريكية والدوؿ الأوربية وبعض 
 .الدنظمات غتَ الحكومية وىو أشهر الدسميات عالديا -
 .الدنظمات التي تهدؼ إلذ الربح، وىو مفهوـ سائد بأمريكا خصوصا -
 .منظمات الذدؼ العاـ أو الصالح العاـ وىو سائد في بعض دوؿ أوربا الغربية -
 دوؿ أوربا الغربية وفي الدمارسات الحديثة لبعض دوؿ أورباالدنظمات الاجتماعية وىو تعبتَ سائد في بعض  -

 .الشرقية
 الجمعيات الأىلية أو الدنظمات التطوعية كما ىو سائد في الدنطقة العربية وخصوصا بالدشرؽ العربي. -

                                                           
،رسالة بزرج لنيل شهادة الداجستتَ، علم الاطارات الجزائرية بين الدشاركة والعزوف عن الفضاء الجمعوي والحزبي في الجزائربوعلبـ عبد اللطيف:  - 1

  .87،ص2012-2011إجتماع، الجزائر،
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أما السائد على مستوى دوؿ الدغرب العربي فهو استعماؿ كلمة جمعية ويبدو أنو ليست ىناؾ حاجة لإضافة    -
كلمة أىلية لتصبح جمعيات أىلية لأنها لن تعطي للمفهوـ معتٌ إضافيا، على اعتبار أنها كلمة تشتَ في 

وىذا متوفر في الجمعية لأنها قائمة أصلب  معانيها في اللغة العربية إلذ الإرتباط بالأىالر أو المجتمع أو السكاف
 . 1على التطوع

 خصائص الجمعيات .3
لقد حاولت الكثتَ من الدراسات التي أجريت حوؿ الجمعيات التوصل إلذ الخصائص التي بسيزىا ولؽكن أف نذكر 

 .في ىذا الصدد الخصائص التي وضعها لرموعة من الكتاب الذين اىتموا بهذا الجانب
 :الطراح وغساف سنوالر أف خصائص الجمعيات ىيلقد ذىب على  -
 .ليست ىادفة للربح -
 .تعمل في إطار قانوني -
 .أنشطتها وبرالرها تتوافر فيها صفة الدبادرة والدشاركة التطوعية -
 .قد برصل على دعم أو مساندة فنية أو مالية -
 .الاستقلبلية حيث تصدر قراراتها من داخلها -
لا ترتبط بأي حزب سياسي لكنها ترتبط بأنشطة سياسية تتعلق بالتوعية أو الدفاع عن الحريات وحقوؽ  -

 .2الإنساف
 تعريف الجمعيات الدينية .4

يدخل برت ىذا الفرع الجمعيات ذات الطابع الديتٍ ولراؿ نشاطها، بالإضافة إلذ إجراءات إنشائها في إطار 
 ما يلي:الدتعلق بالجمعيات وفق  12/06قانوف 

تعرؼ الجمعيات بصفة عامة أنها بذمع عدة أشخاص طبيعيتُ أو معنويتُ على أساس تعاقدي لددة لزددة أو  -
 .3غتَ لزددة من أجل تسختَ معارفهم ووسائلهم تطوعاً ولغرض مربح من أجل ترقية الأنشطة وتشجيعها

                                                           
ل شهادة الداجستتَ، علم ، دراسة حالة الجمعيات بولاية برج بوعريريج، مذكرة لنيدور القيادة في إدارة العمل التطوعي الجمعويالنوي عمار:  - 1

 .33، ص2010-2009إجتماع، 
 .124مرجع نفسو، ص - 2
، صادرة بتاريخ 1ـ يتعلق بالجمعيات، الجريدة الرسمية، عدد 2012يناير  21ىػ الدوافق لػػ 1433صفر  18مؤرخ في  12/06من قانوف  1الدادة  - 3

 .33ـ، ص2012يناير  15ىػ، الدوافق لػػ 1433صفر  21
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الديتٍ والتًبوي والثقافي والرياضي وتتعدد لرالاتها لتشمل عدة نواحي ألعها الدهتٍ والاجتماعي والعلمي و  -
  .1والبيئي والختَي والإنساني

ومن ىنا نستنتج أف الجمعيات الدينية ىي تلك التجمعات التي تنشأ من قبل أشخاص طبيعيتُ أو معنويتُ،  -
 .بهدؼ خدمة الدين والدؤسسات الدرتبطة بو، على سبيل التطوع ورجاء الثواب الأخروي

 نشاط الجمعيات الدينية لرال  .5
يتم برديد لراؿ نشاط ىذا النوع من الجمعيات على حسب الدؤسسات الدينية والخدمات الدتصلة بها، وعلى ىذا 
الأساس قسمت ىذا النوع من الجمعيات على حسب ما ورد في تصرلػات أحد الإطارات الدكلفة بإعداد مشروع 

 واع تتمثل في :الدينية إلذ أربعة أن قانوف تأسيس الجمعيات
 الجمعية الدينية الدتخصصة في تعليم القرآن 1.5

 والحرص على تلقينو للنشأ أساساً، وضماف توسيع حفظو واتقانو وفهمو، والاىتماـ وتسعى إلذ خدمة كتاب الله 
 .بالعلوـ الدتصلة بو كعلم التجويد مثلبً 

 بالدنفعة العمومية )جمعية خدمة شعائر الدين الإسلامي( جمعية دينية خاصة 2.5
 وتهدؼ إلذ خدمة الدساجد وترقية شعتَتي الأوقاؼ والزكاة. 

 لجنة الدسجد  3.5
 13/377ىذا النوع الوحيد الذي التي أشار لو الدشرع الجزائري واعتمده بصفة رسمية، ضمن الدرسوـ التنفيذي  

منو، وبتُ الوظيفة الأساسية الدنوطة بو بقولو : يتولذ بناء الدساجد  22الدتعلق بالدساجد، وذلك ضمن الدادة 
  .2لجاف الدساجد الدسجلة قانوناً  الدولة
 الجمعية الدينية لغير الدسلمين 4.5

برقيقاً لأحد مبادئ  وتهدؼ أساساً إلذ التكفل بالأقليات الدينية الأخرى كالنصرانية واليهودية وغتَ ذلك، 
 .والدتمثل في حرية الدعتقد والدين الحريات العامة

 
 

                                                           
 .الدتعلق بالجمعيات 12/06من قانوف  12ة الثانية من الدادة الفقر  - 1
ـ، يتضمن القانوف الأساسي للمسجد، الجريدة الرسمية 2013: نوفمبر9ىػ، الدوافق لػ 1435لزلبـ  5مؤرخ في:  13/377الدرسوـ  التنفيذي  - 2

 .4ـ، ص2013نوفمبر  18ىػ الدوافق لػػ 1435لزرـ  14، الصادر بتاريخ  58العدد
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 إجراءات إنشاء الجمعيات الدينية .6
الدتعلق بالجمعيات، فإف ىذا النوع من الجمعيات لؼضع من حيث  12/06من قانوف  47طبقاً لنص الدادة 

 تأسيسو إلذ تنظيم خاص.
الجمعيات، رغم مرور ست سنوات على  في ىذا الإطار على عدـ صدور أي مرسوـ لؼص ىذا النوع من ونتأسف

 .صدور القانوف الخاص بالجمعيات
وقد ذكر الدستشار الإعلبمي لوزير الشؤوف الدينية عدة فلبحي في تصريح لو منذ مدة، بأف ىناؾ مشروع مرسوـ 

الدينية في ىذا الإطار تطبيقا لذذه الدادة، وأشار إلذ أنو سيخضع ىذه تنفيذي تعكف على إعداده وزارة الشؤوف 
 الجمعيات الأربعة شروط أساسية برت طائلة الحل في حاؿ الإخلبؿ بها، تتمثل:

 في عدـ الدساس بالوحدة الوطنية والدرجعية الدينية للمجتمع.  -
 وعدـ تبتٍ أفكار التعصب والغلو والتطرؼ.  -
 دخل في مهاـ ومسؤوليات موظفي الدساجد والددارس القرآنية ومضايقتهم.بالإضافة إلذ عدـ الت  -
 والشرط الرابع لػث على عدـ الدساس بحرمة الدؤسسات والدواقع الدينية وقدسيتها.   -

كما كشف موسى عبد اللبوي مدير الشؤوف الدينية والأوقاؼ لولاية الجزائر ىو الآخر، بأف وزارة الشؤوف الدينية 
رت الاشتًاط على طالبي الاعتماد لتأسيس جمعيات دينية، بأف يكوف على الأقل أحد مؤسسيها من والأوقاؼ قر 

 الدسالعتُ في الجانب الدادي لذا مع إثبات مصادر التمويل الدادي والقدرة الدالية لتلك الجمعية.
، والذي قارب العشر وفي ىذا الإطار نتحسر أيضاً على قرار بذميد تأسيس الجمعيات الدينية من قبل السلطات

سنوات، وىذا ما يعرقل كثتَا بناء الدساجد والددارس القرآنية، كما يقف عائقاً للبستفادة من تبرعات الدواطنتُ في 
 .مورد لتمويل ىذه الجمعيات الدساجد، التي تعد أىم

من  47 وىنا نشتَ إلذ أف التضارب بتُ نصوص قانوف الجمعيات حوؿ ىذه النقطة حيث ينص ضمن الدادة
إلذ أف تأسيس ىذا النوع من الجمعيات لؼضع لتنظيم خاص، بالإضافة إلذ قرار بذميد إنشائها  12/06قانوف 

جميع الجمعيات  12/06من قانوف  70واعتمادىا أو حتى بذديدىا على الأقل من جهة، ويلزـ ضمن نص الدادة 
الدتعلق بالجمعيات في حدود سنتتُ على الأكثر  12/06بدا فيها الدينية، على ضرورة مطابقتها مع أحكاـ قانوف 
 .1برت طائلة الحل وعدـ الاعتًاؼ القانوني من جهة أخرى

                                                           
، لرلة الإجتهاد للدراسات القانونية "الجمعيات الدينية الخاصة ببناء الدساجد وآليات بسويلها وفق التشريع الجزائري"د. أحمد برادي:  - 1

 .302-301، ص ص 2018بسنراست، -، الجزائر04، العدد 07والاقتصادية، المجلد
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 وسائل الإتصال لدى الجمعيات  .7
، إلا أف لصاحهم في برقيق أىداؼ عملية تتعدد وسائل الاتصاؿ التي لؽكن أف يستخدمها العاملتُ بالجمعيات

الاتصاؿ إلظا يتوقف على اختيارىم الوسيلة الدناسبة لطبيعة الدوقف لتحقيق اتصاؿ جيد مع أفراد المجتمع، وىناؾ 
 :تقسيمات عديدة لوسائل الاتصاؿ ألعها

 مشروعات الخدمة العامة وتنمية المجتمع. -
 ة.أدلة ارشادي -خطابات  -وسائل مقروءة جرائد  -
 الدشاركة في الدناسبات العامة . -
 .....إلخ. تليفوف -وسائل سمعية )إذاعة داخلية   -
 . الدقابلبت الشخصية تسجلبت صوتية ... إلخ -
 الزيارات الديدانية. -
 ...إلخ(. صور توضيحية -وسائل بصرية )ملصقات   -
 تنظيم حفلبت ودعوات وغتَ ذلك لظاذج عينات. -
 1تليفزيوف سينما ... الخ( -معارض  -وسائل سمعية بصرية )فيديو -
ولكي يستطيع العاملتُ بالدنظمات التطوعية اكتساب مهارة الاتصاؿ كأحد الدهارات التنظيمية ومن ثم  -

 تطبيقها بنجاح في قيامهم بأدوارىم داخل الدنظمة لابد من مراعاة الآتي.
 الإعداد الجيد لعملية الاتصال -

صاؿ من حيث النطاؽ الذي سيتم فيو الاتصاؿ، وبرديد نوعية الجمهور، ويقصد بو التخطيط الجيد لعملية الات
 .ورغباتو وابذاىاتو وسلوكياتو، دراسة أفضل السبل للبتصاؿ بأفراد المجتمع

 الصراحة والوضوح -
 .لغب الإبتعاد عن الدعلومات الدغلوطة أو إخفاء الحقائق -
 .عدـ التحريف في الألفاظ بحيث تكوف ىناؾ مصارحة تامة -
 .ضوح التاـ في إرساؿ الرسالة بحيث يتحقق الإقناع الدطلوبالو  -
 اختيار الوسيلة الدناسبة -

                                                           
، جمعية الكلمة الطيبة، جامعة الحلواف، البحرين، للعاملين في الدنظمات التطوعيةورشة عمل حول تنمية الدهارات التنظيمية وجدي بركات:  - 1

 .15، ص2008
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حيث لغب استعراض الوسائل الدختلفة للبتصاؿ ولؼتار منها أنسب الوسائل لتحقيق الأىداؼ، وأف تكوف 
الثقافي  يث الدستوىالوسيلة مناسبة لأفراد المجتمع والنطاؽ الدراد تغطيتو والجمهور الذي تستهدفو الدنظمة من ح

 الاجتماعي، الاقتصادي، القيمي.
 الدراسة الجيدة لأفراد المجتمع -

تكوف الأداة الدستخدمة مناسبة لذم حيث أف الاتصاؿ مع الشباب يتطلب أداة قد بزتلف عن الاتصاؿ  حتى
 .بالأطفاؿ، والاتصاؿ مع لرموعات كبتَة يتطلب أداة بزتلف عن الاتصاؿ بعدد لزدود من الأفراد

 اختيار الوقت الدناسب -
ىداؼ الدطلوبة من جانب الدنظمة والعكس حيث يلعب التوقيت دور مهم في لصاح عملية الاتصاؿ وبرقيق الأ 

على  صحيح، والدقصود ىنا بالوقت الدناسب لكل الأطراؼ الدشاركة في عملية الاتصاؿ وعدـ إلعاؿ طرؼ
 .حساب الآخر

 إشراك بعض القيادات وأفراد المجتمع عند التخطيط لعملية الاتصال -
الاتصاؿ، فهم أقدر على التعبتَ عن احتياجاتهم حيث تعد مشاركة الدواطنتُ عنصر حيوي ومهم لنجاح عملية 

للؤىداؼ  والوسائل الدناسبة لإشباعها والأساليب الدناسبة للبتصاؿ بأفراد المجتمع، والأدوات الأكثر تأثتَا وصولا
 .1الدراد برقيقها

 متابعة الاتصال -
يعتبر من أىم العوامل التي تساعد على لصاح عملية الاتصاؿ، فالدتابعة بسكن العاملتُ بالدنظمة والقائمتُ بعملية  

الاتصاؿ على برديد الجوانب الجيدة التي تم الوصوؿ إليها والتعرؼ على مناطق الإخفاؽ ودراسة أسباب حدوثها، 
يات الاتصالية التي قامت بها الدنظمة بهدؼ تدعيم الإلغابيات أو بدعتٌ آخر برديد الإلغابيات والسلبيات في العمل

 .2وتقونً السلبيات والاستفادة من النتائج في العمليات الاتصالية الدستقبلية بالدنظمة
 
 
 
 

                                                           
 .15وجدي بركات: مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .15وجدي بركات: مرجع سبق ذكره، ص - 2
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 خلاصة الفصل
سليم وفعاؿ ضرورة ملحة للجمعيات الدينية، فالاتصاؿ أحد أىم  نستخلص لشا سبق أف وجود نظاـ إتصالر

الوسائل والآليات التي تعتمدىا التنظيمات الدعاصرة لتحقيق أىدافها والحفاظ على وجودىا فالفرد في إتصاؿ دائم 
ومن مع غتَه داخل النسق العاـ فهو يتصل برؤسائو ومرؤوسيو وبالجمهور الواسع مستخدما عدة أساليب ووسائل 

ىنا يصبح الاتصاؿ عملية تفاعل اجتماعي داخلي ابذاه الرئيسيتُ والدرؤوستُ وخارجي إبذاه المجتمع، فالاتصاؿ في 
 أي جمعية لػقق عدة أىداؼ كتنسيق الأعماؿ وابزاذ القرارات الناجحة.
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 : لزو الأميةالثالثالفصل 

 بسهيد 

 تطور مفهوم لزو الأمية  .1

 ( literacyتعريف لزو الأمية ) .2

 أىداف لزو الأمية  .3

 طرق لزو الأمية .4

 الأميةحث الاسلام والرسول "ص" على التعلم ولزو  .5

 الرسول صلى االله عليو وسلم يدعو للعلم ويشيد بدكانتو  .6

 خلاصة الفصل 
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 بسهيد 

صاحبو ويزيد من ثقافتو،  فهو يوسع أفاؽ ومدارؾ "إن العلم نور و الجهل ظلام "تنبع ألعية العلم من مقولة 
، غتَ أف العديد من المجتمعات في نوع واحد من  ويطور معلوماتو، ولؽنحو قوة الدعرفة، فالعلم لا يقتصر على العلوـ

أو ما يعرؼ بالأمية، والأمية ظاىرة لرتمعية سلبية ذات تأثتَات سلبية تنتشر في  الوقت الحاضر تعاني من الجهل
 من البلداف عبر العالد ، وفي ىذا الفصل سنعرض ماىية الأمية والأسباب وغتَ ذلك . العديد
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 لزو الأمية  تطور مفهوم .1
  :)دعمت اليونسكو الحملة الدولية لنشر لزو لزو الأمية بين الخمسينات والستينات )لزو الأمية الأبجدية

الأمية الرامية إلذ تعزيز التعليم الأساسي الدرتكز بصفة على اكتساب مهارات القراءة والكتابة . ويؤكد ىذا 
فيو:"يعد متعلما كل شخص يستطيع أف يقرأ أو  الذي جاء 1958الصادر عاـ )اليونسكو( الذدؼ بياف 

 يكتب ،ويفهم بيانا قصتَا وبسيطا عن حياتو اليومية".
تشجيع وتكثيف تعليم  في مؤبسرىا الدولر الثاني الدعقد في مونتًياؿ بكندا، إلذ)اليونسكو( دعت  1960وفي 

 البلداف الصناعية .الأشخاص الذين لد يلتحقوا قط بالددرسة مع توفتَ الدعم الدالر من طرؼ 

متكاملة تتًجمها في أرض الواقع، باستثناء حملبت  غتَ أف الأنشطة كانت فردية ومبعثرة، ولد تكن ىناؾ خطط
 .1961وطنية منعزلة ،كما حدث في كوبا سنة 

و ويعتًي مفهوـ لزو الأمية الأبجدية عيوب من أبرزىا انفصاؿ برالرها الكامل عن أي نشاط تربوي أو اجتماعي أ
كبتَا من الدارستُ،  وىنا لزـ التفكتَ في نوع جديد  اقتصادي، واعتبارىا ىدفا في حد ذاتها، لا بذذب إليها عددا

 الأمية الوظيفية . للقضاء على الأمية، بسثل في لزو

  :) خلبؿ ىذه الفتًة بزلت معظم الدنظمات الدولية عن لزو الأمية بين الستينات والسبعينات )الوظيفية
ملبت الجماىتَية لمحو الأمية، وتبنت لظاذج تنموية جديدة تستند إلذ رأس الداؿ البشري، وتعتبر لزو دعم الح

، حيث وضع 1965الأمية شرطا للتنمية الاقتصادية والاجتماعية، وقد أكد ذلك مؤبسر طهراف الدنعقد سنة 
مفهوما لمحو الأمية الوظيفية مفاده "أنو من الواجب عدـ اعتبار لزو الأمية غاية في حد ذاتو،بل ينبغي اعتبار 
طريقة لإعداد الإنساف لكي يؤدي دورا على الدستويات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية، يتجاوز التدرب 

 اءة والكتابة ".على مبادىء لزو الأمية الذي يقتص على تدريس القر 
( وفق ىذا الدفهوـ في 1973-1966)وقد تم تنفيذ برنامج اليونسكو التجريبي العالدي لمحو الأمية في الفتلرة بتُ 

 .1متحدة الإلظائي  إحدى عشرة دولة من بيمها الجزائر، بتمويل من برنامج الأمم
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تقع في آخر السلم الوظيفي،  وى العاملة التيويتجلى الذدؼ من لزو الأمية الوظيفية في تعبئة وتدريب وتعليم الق
نفعا لنفسها ولمجتمعها، فهو يسعى إلذ تدريب  ليستفاد منها استفادة كاملة من أجل جعلها أكثر إنتاجية وأكثر

 وكمواطن . الأمي الراشد تدريبا يتصل بدوره كمنتج

 الاجتماعي نظرية التوعية التي اعتبرت أف الوعي )باولو فريري(وفي السبعينات طرح 

 والاستقصاء النقدي عاملبف رئيساف من عوامل التغتَ الاجتماعي .

عملية  كبتَ في صياغة مفاىيم جديدة لمحو الأمية ألعها : "أف لزو الأمية ينبغي أف يتجاوز فكاف لذذه النظرية تأثتَ
ويتجلى ، على لضو كامل " تعلم مهارات القراءة والكتابة والحساب، وأف يسهم في بررير الإنساف والنهوض بو

قصور لزو الأمية الوظيفية في اقتصارىا على الأميتُ العاملتُ في الدؤسسات الزراعية والصناعية وإلعالذا لأعداد كبتَة 
من الأميتُ من جهة، والتًكيز على زيادة الإنتاج الإقتصادي وإلعاؿ الجانب السياسي والاجتماعي والعمل على 

من جهة أخرى، فهي بذلك لا تسعى إلذ إلزامية تعميم لزو الأمية بتُ الأفراد واعتباره تنميتو في شخصية الفرد 
 حقا أساسيا من حقوقهم، بغض النظر عن الدردود الاقتصادي الذي سيحقق لاحقا.

  :شخص )لزي الدين صابر( مشكلة الدوؿ النامية في الأمية الحضارية النابذة عن لزو الأمية الحضارية
ى أف التغلب على مشكلة الأمية تكمن في الدواجهة الشاملة لذذا الداء )التخلف(، وىو يركز التخلف وىو ير 

على مواجهتو في المجتمع نفسو، في بنائو الاجتماعي، وفي تصوراتو وعلبقاتو ومهاراتو ووسائلو، وذلك بإدماجو 
عمل على رفع أحد مظاىر ذلك في الحياة الوطنية والعالدية الدعاصرة، ويقوؿ في ىذا الصدد "لغب أف يتم ال

التخلف عن الأفراد الأميتُ كجزء من عملية تطوير متكاملة، وذلك بتعليمهم رموز القراءة والكتابة والحساب، 
والدعلومات العامة والتاريخ والسياسة ، وكل ما لغعلهم مواطنتُ مشاركتُ لا أرقاـ سكانية عاجزة في ذاتها 

 ،ومعوقة للآخرين ".
لزو الأمية الأبجدية التي تعتبر  الدين صابر( فكرتو في لزو الأمية الحضارية في أنها لا تتوقف عندويوضح )لزي 

الاجتماعي، بدا يتوافق مع القيم الأساسية والباقية  احدى مراحلها، بل تتعدى إلذ التغيتَ والتجديد في البناء
الثمانينات  مبدأ الدواجهة الشاملة فيللمجتمع، وقد شهدت البلداف العربية صورا متعددة وبارزة لتطبيق 
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في إطار الإستًاتيجية العربية لمحو  والتسعينات من القرف الداضي، والأخذ بهذا الأسلوب في التصدي للؤمية، وذلك
 .1والعلوـ الأمية برت إدارة الدنظمة العربية للتًبية والثقافة

التقنيات ووسائل الاتصاؿ  العولدة، بدا في ذلك وفي أواخر الثمانينات ظهر مفهوـ جديد لمحو الأمية لدواجهة
الأمية في البلداف الصناعية أف لزو الأمية يتجاوز لررد  الدعتٍ بدحو 1987الحديثة، وقد صدر عن اعلبف تورنتو 

والحساب، ذلك لأف الدتطلبات الناجمة عن التقنيات الدتقدمة تستلزـ مستويات عالية  القدرة على القراءة والكتابة
 الدعرفة والدهارات والفهم من أجل بلوغ الأىداؼ الأساسية لمحو الأمية . من

الامية باعتباره مهارة، ولزو  ، ميزت اليونسكو بتُ لزو1991وبعد الإعلبف بشأف التعليم للجميع في جومتياف 
الاطار نرى أوجو الأوضاع الثقافية الاجتماعية، وفي ىذا  الأمية باعتباره لرموعة من الدمارسات التي تتعدد وفق

الدين صابر(في تصوره لمحو الأمية في عقد السبعينات، وبعد ذلك أكدت الجهود  التوافق مع ما ذىب إليو )لزي
الأساسية وبعد  في لراؿ لزو الأمية على تعزيز القراءة وفق تصور جديد مفاده أنها من احتياجات التعلم الدولية

مدى الحياة وحافزا على الدشاركة جماعية  اعتبر لزو الأمية عاملب أساسيا من عوامل التعلم 1997مؤبسر ىامبورغ 
 فاعلة .

  :أقرت الأمم الدتحدة عقد الأمم الدتحدة لمحو  2000في عاـ لزو الأمية في بداية القرن الحادي والعشرين
تمع الدولر في لراؿ لزو الأمية ، في إطار التعلم مدى الحياة  وبسحورت مشاركة المج(2012-2003)الأمية 

حوؿ أىداؼ منتدى داكار الستة والأىداؼ الإلظائية للؤلفية الثالثة، وقد أكدت الأمم الدتحدة على أف الإلداـ 
بالقراءة والكتابة مهم لتحصيل مهارات الحياة الأساسية، التي بسكن الشخص الأمي من التغلب على لستلف 

 التعليم الأساسي، كما يعد وسيلة ىامة للمشاركة الفعلية في المجتمعات التحديات، ولؽثل خطوة ضرورية في
 والاقتصاد في القرف الحادي والعشرين .

البلداف النامية، حيث اعتمدت كل  وفي ىذا الإطار فإف مفهوـ لزو الامية في البلداف الدتقدمة لؼتلف عن غتَه في
لاجتماعية والاقتصادية، وقد حددت الجزائر من خلبؿ ا دولة مفهوما لمحو الأمية بدا يتناسب مع أوضاعها

تعريف لزو الأمية بأنها "القدرة على القراءة والكتابة "، وىي في ىذه  2000 الاستقصاء الخاص بالصحة سنة
القرف  في طور لزو الأمية الأبجدية الذي بزلصت منو الدوؿ الدتقدمة مع نهاية الخمسينات من الحالة لا زالت
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الجزائر موجهة أساسا إلذ  و التعريف الإجرائي الذي ستعتمده الدراسة، لأف برامج لزو الأمية فيالداضي، وى
 .1الأشخاص الأميتُ الذين لا يعرفوف القراءة والكتابة والحساب

 ( literacyتعريف لزو الأمية ) .2
على جميع الفئات  العمليةوىي التي تقوـ على تعليم الأفراد القراءة والكتابة بالشكل الصحيح، وتشمل ىذه 

السن يلجؤوف لمحو الأمية لتلقي العلم،  والأعمار دوف الضصارىا على فئة أو عمر لزدد، فهناؾ الكثتَ من كبار
جاىل في الحياة التي نعيشها ، لأنها تعتمد بشكل كلي على  وذلك لأنو في الوقت الحاضر لا يوجد مكاف لإنساف

 العلم والتطور.

خلبؿ الكلمات، أو  ية قدرات الأفراد على القراءة، والكتابة، وتعزيز أساليب التواصل باللغة، منوتعرؼ بأنها تنم 
رأسيتتُ بشأف لزو الأمية، أولذ ىذه النظريات،  الرموز بأنواعها، وقد بسكن الباحثوف والدختصوف من تطوير نظريتتُ

ترتبط بالتقدـ الحضاري، وتعتبر لزو الأمية مهارة الأمية، أولذ ىذه النظريات،  ترتبط بالتقدـ الحضاري وتعتبر لزو
النظرية الأولذ،  تتطور مع تقدـ الدسار التطوري للحضارة، أما النظرية الأخرى، فهي بزتلف بساما عن  مستقلة قد

 بالأوضاع الاجتماعية في المجتمع، وقد تبتُ حيث تعرض لزو الأمية على أنها ظاىرة ايديولوجية ترتبط ارتباطا وثيقا
 أف النموذج الأيديولوجي يتيح ألظاطا وأنشطة متنوعة لمحو الأمية.  وفق الأدلة الدأخوذة من ألضاء العالد أجمع،

 أىداف لزو الأمية  .3
 . توعية الدارستُ بأمور دينهم وتقوية الؽانهم بالعقيدة الاسلبمية 
 . الوعي بألعية الانتماء الوطتٍ والقومي والإسلبمي والعالدي 
   كامل للدارستُ بقدر مناسب من الدعلومات التي تساعدىم على الانتفاع الواعي على التقدـ برقيق لظو

 العلمي الدعاصر، بدا يساعدىم على لزو أميتهم الحضارية .
 2اكتساب الدارستُ التكوينات الدعرفية التي ترفع مستوى إنتاجهم وبرستُ ظروؼ معيشتهم. 
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 طرق لزو الأمية .4
  الذ لزاربة الامية وتتحدث عن ألعية العلم في كافة وسائل الاعلبـ وخاصة في عمل حملبت توعوية تدعو

 التلفزيوف، لأنو متابع من لرموعة كبتَة من افراد المجتمع.
  تكاثف وابراد كافة القطاعات والدؤسسات الواقعة في الدولة من اجل لزاربة الأمية، ووضع القوانتُ التي بزفف

 التوجيو للعمل.ترؾ وىرب الطلبب من التعليم و 
   بناء مراكز خاصة في لزو الأمية ، حيث لغب على كل دولة حصر نسبة الأمية فيها، وبناءا على

 الاحصائيات تشييد الدراكز التعليمية في الدناطق التي تعاني من الأمية .
 قياـ الدعلم بأعماؿ تطوعية كتعليم غتَ الدتعلمتُ ومساعدتهم بالتخلص من مشكلبتهم 

 بينهم وبتُ التعليم.التي تقع 

 . فرض التعليم الإلزامي الذي ينتهي عند التعليم الاساسي، وعقد دورات تعليمية للؤميتُ وكبار السن 
 .نشر الوعي الثقافي بتُ كافة أبناء المجتمع، واجراء البحوث العلمية التي تقف على أسباب ونتائج الأمية 
  الأميتُ الصغار والكبار.تقدنً الحوافز الدعنوية والدادية للمتحررين من 
 حث الاسلام والرسول "ص" على التعلم ولزو الأمية .5

عليو الصلبة والسلبـ، كما  ىي أوؿ آية نزلت على الرسوؿ محمد إقرأحث الاسلبـ على العلم، حيث كانت آية 
يتو في أمة كاف كاف القسم إلا لبياف عظمو وألع ، فما)ن والقلم وما يسطرون(اقسم االله عز وجل في كتابو بالقلم 

 تعلم فيها الكتابة أمرا نادرا.

 ، بهدؼ)قيدوا العلم بالكتاب(كما حث الرسوؿ عليو الصلبة والسلبـ على الكتابة في الاحاديث الشريفة فقاؿ   
 الحفاظ عليو وعدـ نسيانو، رواه الالباني، في صحيح الجامع ،عن عبد االله بن عمرو وانس بن مالك.

 يو وسلم يدعو للعلم ويشيد بدكانتو الرسول صلى االله عل .6
مدى التوافق بتُ العلم  إف أحاديث الرسوؿ صلى الله عليه وسلم  في الدعوة إلذ العلم والإشادة بو والحث على طلبو لتدلنا على

 على طلب العلم : والدين الاسلبمي ومن تلك الأحاديث الشريفة التي لػثنا فيها الرسوؿ

 لدين (.)من يرد بو ختَا يفقو في ا 
  .) من خرج في طلب العلم فهو في سبيل االله حتى يرجع( 
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  .) طلب العلم فريضة على كل مسلم ومسلمة( 
  .)أفضل الصدقة أف يتعلم الدرء الدسلم علما ثم يعلمو أخاه الدسلم( 
  .)من جاء أجلو وىو يطلب العلم لقي االله ولد يكن بينو وبتُ النبتُ إلا درجة النبوة( 
  ) 1)ما تصدؽ الناس بصدقة مثل علم ينشر. 
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 خلاصة الفصل 

شتى لرالات الحياة الاجتماعية  تعتبر عملية لزو الأمية عملية بالغة الألعية على المجتمعات وتطورىا وتنميتها في
على البناء الاجتماعي لذذه المجتمعات وعلى جميع النظم  والثقافية والاقتصادية والحضارية وىذا ما ينعكس الغابيا

الجزائر عناية كبتَة وألعية بالغة لعملية لزو الأمية على صعيد المجتمع الجزائري  والأنساؽ الاجتماعية، وقد أولت
وقد خصصت الدولة موارد بشرية ومادية ىائلة من خلبؿ عدة لسططات وبرامج سالعت بشكل كبتَ  بكل فئاتو

 لحد وتقليص ظاىرة الأمية بشكل واضح .في ا
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 بسهيد 
تبعا لستَورة الدراسة وتسلسل خطواتها، وجب علينا العبور من الجانب النظري للدراسة إلذ جانبها الديداني 
وفقا للئجراءات الدنهجية المحدثة، لذلك سنحاوؿ في ىذا الفصل عرض الإجراءات الدنهجية الدتبعة في ىذه 

الدراسة ومنهجها وعينتها وصولًا إلذ لرالات وأدوات الدراسة، لننتهي في الأختَ إلذ بدأً بتحديد نوع الدراسة 
 برليل التساؤلات وعرض النتائج العامة لدراستنا.
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 نوع الدراسة  .1

دراستنا ضمن الدراسات أو البحوث الوصفية، حيث يهتم ىذا النوع من الدراسات بوصف وملبحظة وجمع تندرج 
الحقائق وتقريرىا كما ىي، بالإضافة إلذ تشخيص ما ينبغي أف تكوف عليو الظاىرة الددروسة واقتًاح الصورة الدمكنة 

 لذا.

 الدراسة  وعينة منهج .2

 خلبلو من ليصل الباحث بو يستعتُ والذي ، مساره بردد التي البوصلة بدثابة علمي بحث لأي بالنسبة الدنهج يعد
 . بحثو من الذدؼ الذ

 عملياتو فتحدد الباحث، عقل على تهيمن التي العامة القواعد من جملة أنو على تعريفاتو أبسط في الدنهج ولػدد
 .1معلومة نتيجة الذ يصل حتى

 ىذا يكوف فقد ، بحثو من الذدؼ برقيق من لؽكنو لكي بحثو عملية في الباحث نهجو على يستَ أسلوب إذف فهو
 .2أخرى حقائق لزلها إحلبؿ و حقائق نقد أو مؤكدة معلومات تأكيد أو جديدة حقائق عن الكشف الذدؼ

 الظواىر لطبيعة تبعا الدنهج نوع لػدد إذ ، تتناولذا التي والظواىر الدوضوعات بإختلبؼ البحث مناىج وبزتلف
 فقد التطوعي العمل تفعيل في الختَية الجمعيات دور ابراز الذ تهدؼ التي الحالية لدراستنا وبالنسبة ، الددروسة
 ورصد التطوعي العمل تفعيل في الختَية الجمعيات دور لتشخيص الدلبئم التحليلي الوصفي الدنهج على اعتمدنا
 . ذلك في تواجهها قد التي الصعوبات ابرز على التعرؼ وكذا ذلك برقيق في عليها تعتمد التي الآليات

 بدختلف والإحاطة الظاىرة على الوقوؼ من الباحث لؽكن بأنو يتميز الوصفي الدنهج أف من انطلبقا وذلك 
 ، لزددة زمنية فتًة في كيفية او كمية بطريقة سواء ما ظاىرة حقيقة ومتابعة رصد على يقوـ  كونو ، أبعادىا
 .3 فيها الدؤثرة والعوامل وعلبقاتها وأشكالذا الظاىرة ىذه خصائص على التعرؼ بهدؼ وذلك

                                                           
، عماف الأردف 1 ، طدار صفاء للشر والتوزيع، مناىج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيق: ربحي مصطفى علياف ، عثماف محمد غنيم - 1

 .39، ص  2000
 ، 2001 ، القاىرة لساط والتوزيع للنشر الحديث الجامعي ، الدكتبالإجتماعية البحوث لإعداد الدنهجية الخطوات العلمي البحث: شفيق محمد - 2
 .72 ص
 .24 ص سابق، مرجع : غنيم محمد عثمان ، عليان مصطفى ربحي  -  3
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 خلبؿ لزدد موضوع أو ما ظاىرة عن ودقيقة كافية معلومات على الدرتكزة التحليل أساليب من أسلوب  أنو كما
 ينسجم بدا ، موضوعية بطريقة تفستَىا تم علمية نتائج على الحصوؿ أجل من وذلك معلومة زمنية فتًات أو ، فتًة
 .1للظاىرة الفعلية الدعطيات مع

 وكذلك منهج دراسة الحالة.وتم الإعتماد في دراستنا على الدنهج الوصفي التحليلي، 

 لرالات الدراسة .3
 :أجريت فقد الحالية دراستنا وفي الدراسة فيو أجريت الذي والدكاني الجغرافي الحيز في ويتمثل المجال الدكاني 

سكن بددينة  600جمعية كافل اليتيم بددينة الأغواط، التي يقع مقرىا في حي  على الدوضوع لطبيعة تبعا
 الأغواط.

 :نوفمبر  27، وعليو فقد إمتدت دراستنا من الدراسة فيو أجريت الذي الزمتٍ الحيز إلذ ويشتَ  المجال الزماني
 .2024أفريل  15إلذ غاية  2023

 :والذين الدراسة عليهم ستجرى الذين الأشخاص في ويتمثل للدراسة البشري الحيز بو ويقصد المجال البشري 
في أعضاء جمعية   فيتمثل ىذه دراستنا وفي الدراسة لرتمع لوحدات الدمثلة بالعناصر الدتعلق المجاؿ يشكلوف

 كافل اليتيم وىم: 
 :رئيس جمعية كافل اليتيم ودكتور. أ/ بوفاتح طيب 
 :القرآني.ستاذ التعليم أ أ/ لحسن شارف 
 :أستاذ تعليم الأمية سابقا، وأستاذ تعليم ثانوي. أ/ علي بوحاكم 
 وىذا أكثر أعضاء الجمعية نشاطا بأخذ وذلك ، قصدية عينة اخذ تم فقد الدراسة، لرتمع حصر لصعوبة نظرا 

 الإتصالر للجمعيات الدينية في لزو الأمية. دور ومعرفة برديد في والدتمثلة الدراسة لأىداؼ خدمة

 

 

 

                                                           
 .46 ص ،1999 ، الاردف عماف ،2ط والتوزيع، للنشر وائل دار ،والتطبيقات والدراحل القواعد العلمي البحث منهجية وآخروف، عبيدات محمد - 1
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 أدوات الدراسة  .4

 لجمع الدناسبة الأداة اختيار في الباحث وفق فكلما الزاوية حجر بحث أو دراسة أي في البيانات جمع أداة تشكل
 قبل من البيانات جمع أداوت اختيار إف إلا ، الدراسة ىذه نتائج على الغابا ذلك انعكس كلما دراستو بيانات

 . الدراسة في الدتبع والدنهج منها والذدؼ الددروسة الظاىرة طبيعة ألعها اعتبارات عدة الذ استنادا يتم الباحث

لزاور عكست تساؤلات الدراسة،  5الدقابلة كأداة لدراستنا، وتكونت من  على اعتمدنا فقد الحالية دراستنا وفي 
 ولؽكن الإطلبع على الدقابلة في قائمة الدلبحق.

 برليل التساؤلات .5

 حول جمعية كافل اليتيم: معلومات المحور الأول

 الإجابة من طرف أعضاء جمعية كافل اليتيم السؤال رقم السؤال
السؤال رقم 

01 
 مكتب) الوطنية مياليت كافل الخيرية الجمعية ؟ما إسم الجمعية ومن مؤسسها

 طيب الدكتور مؤسسها الأغواط( لولاية
 بوفاتح

السؤال رقم 
02 

 الاغواط ولاية 2016 ونشأتها تأسيسها تاريخ

السؤال رقم 
03 

 كفالة الدور الصحية ،رعاية ،تعليم التكوين بو؟ تقوم الذي والدور الجمعية مهام ماىي
 الذشة الفئات وكل والدعوزين الأرامل الايتام

 واجتماعيا علميا وتكوينهم
السؤال رقم 

04 
 7 تنفيذي الدكتب عضوا، 15 من تتكون الجمعية؟ تتكون عضو كم من

 أعضاء 8 ،الدنخرطين اعضاء
 معلومات حول جمعية كافل اليتيم 02الجدول رقم 

 أطلق عليها  ختَية ىي جمعية : كما يليلؽكن أف نعرؼ جمعية كافل اليتيم   02خلبؿ الجدوؿ رقم  إذا من
تتكوف من  بولاية الأغواط، من طرؼ الدكتور طيب بوفاتح ، 2016تأسست عاـ  ،كافل اليتيم الوطنيةإسم  
بتكوين وتعليم وتقدنً الرعاية الصحية لكل الفئات الذشة بالمجتمع وتكوينهم علميا تهتم  عضوا، 15

 .وإجتماعيا، أما دورىا فهو كفالة الأيتاـ والأرامل والدعوزين
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 الوسط في الأمية لزو ثقافة نشر في لجمعية كافل اليتيم التوعوي الإتصالي الدور فاعلية: الثاني المحور
 الإجتماعي

رقم 
 السؤال

 اليتيم كافل جمعية أعضاء طرف من الإجابة السؤال

السؤال 
 01رقم 

 التي الوسائل أو الإسهامات ىي ما
 الأمية؟ لمحو جمعية كافل اليتيم تقدمها

 ةخاص قاعات وبزصيص الدقرات توفير : لحسن الامام
 والدادية البيداغوجية والرسائل بالتعليم
 من الدختلفة الدساعدات تقديم : بوفاتح الطيب دكتور
 وغيرىا ومناىج كتب
 برةخ ذوي مؤطري اساتذة استدعاء :علي استاذ
 المجال ىذا في وكفاء

السؤال 
 02رقم 

 الإتصال بها يحظى التي الدكانة ماىي
 تقدم أن يدكن ىل جمعيتكم؟ داخل

 في الإتصال مكانة عن صورة لنا
 الإتصال ىذا علاقة وما جمعيتكم؟

 الأمية؟ بدحو

 داخل بالغة بأهمية يحظى الاتصال :موحدة اجابة
 القنوات طريق عن :ومن صوره ما يلي، الجمعية
 الاجتماعي التواصل ووسائل الصفحات الدتاحة

 .الدساجد ئمةأ مراسلة و ديو،يف واشرطة
 ىذه من الجمعية لتقريب :الامية بدحو الاتصال علاقة
 .المجتمع في الدهمة الفئة

السؤال 
 03رقم 

 ىو التوعوي الإتصال أن نعرف كما
 ولسطط دفىاو شامل لتصاإ
 غايات لتحقيق يسعى روسمدو
 يحيو عامل يعدو ،تنموية جتماعيةإ

 تشكيل على يعملو المجتمع في للتغير
 تقديم طريق عن الجمهور لدى يعو
 خلال ومن إذا ،فةدىا علاميةإ دةما

 بالإتصال جمعيتكم تقوم ىل ىذا
 لزو ثقافة نشر في دوره وما التوعوي،

 الإجتماعي الوسط في الأمية

 دور لو: دوره، التوعوي بالإتصال الجمعية تقوم نعم
 عليها تأثيرالو  الأمية لزو فئة استقطاب خلال من ىام

 للدوراتجابة الفئة الدستهدفة ستإ من خلال
 وسائلها طريق عن الجمعية طرف من الدنظمة التكوينية
 .الدختلفة التوعوية
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السؤال 
 04رقم 

 الإتصال يساعد ىل رأيك، حسب 
 الأمية، لزو ثقافة نشر في التوعوي

 والدتوقعة؟ الدطلوبة النتائج يحقق وىل

 النتائج ويحقق ذلك في يساعد نعم: لحسن الامام
 دورىا برازوإ الفئة استقطاب خلال من الدطلوبة

 بعض في ذلك على لايساعد  : بوفاتح دكتور
 بعض وانقطاع والدعوقات العراقيل كثرة بحكم الأحيان
 الفئة ىذه مع الاتصال جهات

 الوسط في الأمية لزو ثقافة نشر في اليتيم كافل لجمعية التوعوي الإتصالي الدور فاعلية 03الجدول رقم 
 الإجتماعي

  طريق الجمعية، ويتم الاتصاؿ عن داخل بالغة بألعية لػظى الاتصاؿنستنتج أف  03من خلبؿ الجدوؿ رقم 
 وكذلك تقوـ، الدساجد أئمة مراسلة فيديو، و واشرطة الاجتماعي التواصل ووسائل الصفحات الدتاحة القنوات
إستجابة  من خلبؿ عليها والتأثتَ الأمية لزو فئة استقطاب خلبؿ من ىاـ دور التوعوي ولو بالإتصاؿ الجمعية

 الدختلفة. التوعوية وسائلها طريق عن الجمعية طرؼ من الدنظمة التكوينية الفئة الدستهدفة للدورات
  وحسب رأينا نرى أف الوسائل الاتصالية التي تستعملها جمعية كافل اليتيم ليست كافية، وليست مواكبة للتطور

صقات الوسائل الدكتوبة كالكتيبات والدلالتكنلوجي الذي نعيشو في وقتنا الحالر، فلب بد من إستعماؿ 
والدقابلبت ) سواء في الشارع أو داخل الدنازؿ لتوعية فئات المجتمع بددى  الإعلبنية، كذلك اللقاءات والزيارات

 ) يعتٍ أف يتم التنسيق بتُ الجمعيات والجامعة( ولؽكن ىنا الإستعانة بطالبات وطلبة الجامعة ألعية لزو الأمية(
ولا ننسى الوسائل الذين يدرسوف بقسم الإعلبـ والاتصاؿ فهم أدرى بألعية وسائل الاتصاؿ، خاصة 

الإلكتًونية الحديثة منها مواقع التواصل الاجتماعي خاصة تطبيق تيك توؾ الذي أصبح رائجا بتُ فئات 
اؽ بدحو الأمية، فيمكن من خلبلو صنع فيديوىات توعوية لدختلف فئات المجتمع برفزىم على الإلتحالمجتمع 
 الراغبتُ برفيز بغية الوطتٍ و المحلي  الإعلبمي الدور تفعيل مع برسيسية و توعية حملبت تنشيطوأيضا 

 .الأمية لزو بفصوؿ للبلتحاؽ
  دور الإتصاؿوقد إتفقت نتائج دراستنا مع دراسة أحلبـ محمد الشريف ورنً بولراف التي جاءت برت عنواف" 

للبتصاؿ ألعية ومكانة في الجمعيات لزل حيث أكدت نتائج ىذه الدراسة في برستُ أداء الجمعيات"، 
يرى الناشطوف في الجمعيات أف نظاـ الاتصاؿ السائد في الجمعيات مساعد على تدفق ، حيث الدراسة
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خداما في الجمعيات الوسائل الأكثر است، و الدعلومات الضرورية مع الأخذ بعتُ الاعتبار غياب الدتخصصتُ
 .ىي الاجتماعات والدوقع الإلكتًوني الخاص بها

  فتمثلت في:  الأمية لمحو جمعية كافل اليتيم تقدمها التي الوسائل أو الإسهاماتأما عن 
 َوالدادية البيداغوجية والرسائل بالتعليم خاصة قاعات وبزصيص الدقرات توفت. 
 ًوغتَىا ومناىج كتب من الدختلفة الدساعدات تقدن. 
 المجاؿ ىذا في وكفاء خبرة ذوي مؤطري اساتذة استدعاء. 

 الأمية لمحاربة الذيئات لستلف تشجيع في لجمعية كافل اليتيم الإتصالي الدور فاعلية: الثالث المحو

 اليتيم كافل جمعية أعضاء طرف من الإجابة السؤال رقم السؤال
 لستلف تشجيع في جمعيتكم تقوم ىل 01سؤال رقم 

 الأمية؟ لمحاربة الدولة ىيئات
 والتي النشاطات من بدجموعة جمعيتنا تقوم نعم

 لمحاربة الدولة ىيئات لستلف تشجيع في تصب
 . خلال من الامية
 رسم في والدستمر الدائم التنسيق : طيب دكتور
 الأمية لمحاربة الذيئات مع علمية خطة
 ودرات مسابقات اقتراح تقديم : لحسن امام

 الأمية من وبرررىم بتحفيزيهم للناجحين
 بين والتجارب الخبرات تبادل : علي استاذ

 الأمية لمحاربة الدولة والذيئات الجمعية
 عليها تركز لزددة ىيئاك ىناك ىل 02سؤال رقم 

 جمعيتكم؟
 ، الولاية:  ىي جمعيتنا عليها تركز ىيئات ىناك

 ،ومديرية الدينية الشؤون مديرية البلدية، دائرة،
 الأمية لزو
 

 الذيئات؟ بهذه الإتصال يتم كيف 03سؤال رقم 
 الدستعملة الإتصالية الوسائل وماىي

 ىذه بدختلف الإتصال يتم لكي
 الذيئات؟

 طريق عن بها الاتصال يتم : طيب دكتور
 الادارية الدراسلات

 التنسيقية الاجتماعات طريق عن : لحسن امام

 الاجتماعي التواصل وسائل عبر : علي استاذ
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 (،الفاكس الايديل)

 الذي الإتصالي الدور يتلقى ىل 04سؤال رقم 
 لستلف تشجيع في جمعيتكم بو تقوم
 وإستجابة؟ تفاعل الذيئات ىذه

الدور  ما،يكون نوعا : بوفاتح طيب دكتور
 ذلك من الدرجوة الغاية ولايحقق بطيئا لاتصاليا

 الذي الاتصالي الدور يتلقى نعم: لحسن الامام
 . واستجابة تفاعل جمعيتنا بو تقوم

 نعم : علي استاذ

 الأمية لمحاربة الذيئات لستلف تشجيع في اليتيم كافل لجمعية الإتصالي الدور فاعلية 04جدول رقم 

  تشجيع في تصب والتي النشاطات من بدجموعة جمعية كافل اليتيم تقوـنستنتج أف  04من خلبؿ الجدوا رقم 
 :خلبؿ من الامية لمحاربة الدولة ىيئات لستلف

 الأمية لمحاربة الذيئات مع علمية خطة رسم في والدستمر الدائم التنسيق. 
 ًالأمية من وبرررىم بتحفيزيهم للناجحتُ ودرات مسابقات اقتًاح تقدن. 
 الأمية لمحاربة الدولة والذيئات الجمعية بتُ والتجارب الخبرات تبادؿ. 
  ومديرية الدينية الشؤوف مديرية البلدية، دائرة، ، الولاية:  ىيومن الذيئات التي  تركز عليها جمعية كافل اليتيم، 

 عبر، و التنسيقية الاجتماعات طريق، وكذلك عن الادارية الدراسلبت طريق عن بهذه الاتصاؿ يتم، و الأمية لزو
 الغاية ولالػقق بطيئا الاتصالر الدور يكوفوفي بعض الأحياف ، (،الفاكس الالؽيل) الاجتماعي التواصل وسائل
 .ذلك من الدرجوة

 الأمية لمحو المجتمع من معينة فئات إستقطاب في ودورىا  معية كافل اليتيملج الإتصالية الفاعلية:  الرابع المحور

 اليتيم كافل جمعية أعضاء طرف من الإجابة السؤال رقم السؤال
 التي الإتصالية الوسائل ىي ما 01سؤال رقم 

 لإستقطاب جمعيتكم تستخدمها
 يتم وكيف الأمية، لمحو المجتمع أفراد

 ذلك؟

 من الدساجد طريق عن : طيب بوفاتح دكتور
 دروس في الامام طريق وعن اعلان خلال
 خلال ومن الإذاعة طريق عن : لحسن الامام

 اسبوعية خاصة حصص
 الحي جمعيات مع التنسيق: علي استاذ
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 من إستقطابها يتم التي الفئات ماىي 02سؤال رقم 
 وكيف الأمية؟ لمحو جمعيتكم طرف

 معهم؟ التواصل أو بهم الإتصال يتم

 يلتحقو لم الذين الشباب فئة : بوفاتح الدكتور
 التواصل وسائط طريق عن مطلقا بالدراسة

 ديويف واشرطة الاجتماعي
 الجمعيات طريق عن النساء فئة : لحسن الامام

 النسوية
 طريق عن الرجال من السن كبار علي: استاذ

 .الدساجد
 

 الشباب فئة : طيب بوفاتح دكتو عليها تركزون معينة فئة ىناك ىل 03سؤال رقم 
 النساء فئة : لحسن امام

 الرجال من السن كبار: علي استاذ
 الذي الدور ىل رأيك حسب إذا 04سؤال رقم 

 أفراد إستقطاب) جمعيتكم بو تقوم
 إستجابة يلقى( الأمية لمحو المجتمع

 وىل الدقصود، الجمهور طرف من
 ؟ متوقعة النتائج على تتحصلون

 نوعا ضعيفة الشباب فئة: الطيب بوفاتح دكتور
 ضعيفة ونتائح ما

 واسعة استجابة النساء فئة:  لحسن الامام
 جدا مقبولة النتائج
 النتائج الرجال من السن كبار: علي استاذ

 متفاوتة النتائج
 لمحو المجتمع من معينة فئات إستقطاب في ودورىا  لجمعية كافل اليتيم الإتصالية الفاعلية 05جدول رقم 

 الأمية

 أفراد  الوسائل الإتصالية التي تستعملها جمعية كافل اليتيم لإستقطاب نستنتج أف 05 من خلبؿ الجدوؿ رقم
 المجتمع لمحو الأمية ىي كالآتي:

 دروس في الاماـ طريق وعن اعلبف خلبؿ من الدساجد طريق عن 
 اسبوعية خاصة حصص خلبؿ ومن الإذاعة 
 عن مطلقا بالدراسة يلتحقو لد الذين الشباب فئة، ومن الفئات التي يتم إستقطابها الحي جمعيات مع التنسيق 

 من السن كبار،  النسوي الجمعيات طريق عن النساء فئة، ديويف واشرطة الاجتماعي التواصل وسائط طريق
 .الدساجد طريق عن الرجاؿ
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 بجمعية كافل اليتيم الخاص الإتصالي النشاط تواجو التي الدشكلات: الخامس المحور

 اليتيم كافل جمعية أعضاء طرف من الإجابة السؤال رقم السؤال
 تواجو ومشكلات عراقيل ىناك ىل 01سؤال رقم 

 لجمعيتكم؟ الإتصالي النشاط
 عراقيل ىناك ما نوعا : موحدة إجابة

 والدشاكل؟ العراقيل ىذه تتمثل فيما 02سؤال رقم 
...  إداري تنظيمي،) نوعها وما
 ؟(إلخ

 الإمكانيات الوسائل نقص : بوفاتح طيب دكتور
 الاحيان بعض في جمعيتنا بيها تتمتع التي
 طرف من والاقبال الاستجابة قلة: لحسن امام

 الذي الاتصالي للنشاط والجمعيات الذيئات بعض
 الجمعية بو تقوم

 الفئة طرف من اىتمام قلة:  علي استاذ
 الجمعية طرف من الاتصالي للنشاط الدستهدفة

 
  

 بالتنسيق الجمعية قبل من الجهد بتظافر حلها يتم حلـــها؟ يتم كيف 03سؤال رقم 
 تنظيم خلال من وذلك الرسمية الذيئات مع

 الشركاء مع برسيسية ودورات ملتقيات
 . والاجتماعيين

 برسيسة دورات تنظيم:  بوفاتح طيب الاستاذ
 الدستقطبة الفئات فتستهد

 الرسمية الذيئات مع التنسيق: لحسن امام
 والاجتماعيين الشركاء مع التنسيق : علي استاذ
 لزاربة مشروع الصاح في عنويوالد الدادي للدعم
 الأمية

 يتم لكي تقترحها، التي الحلول مـا 04سؤال رقم 
 تواجو التي الدشكلات تفادي

 بجمعيتكم الخاص الإتصالي النشاط

 جانب في مدربين تكوين : بوفاتح دكتور
 تكوينية دورات تنظيم خلال من الاعلامي

 ولزليا وطنيا ورسكلتهم
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 ووسائل بأجهزة الجمعية تزويد :لحسن امام
 الاتصالية النشاطات عصرنة تواكب اتصالية
 ناجحة وبذارب بخبرات الإستعانة :علي استاذ

 الدول لستلف من
 اليتيم كافل بجمعية الخاص الإتصالي النشاط تواجو التي الدشكلات 06جدول رقم 

 الخاص بجمعية كافل اليتيم ىي   نستنتج أف الدشكلبت التي تواجو النشاط الإتصالر 06 من خلبؿ الجدوؿ رقم
 كالتالر:

 الاحياف بعض في جمعيتنا بيها تتمتع التي الإمكانيات الوسائل نقص 
 الجمعية بو تقوـ الذي الاتصالر للنشاط والجمعيات الذيئات بعض طرؼ من والاقباؿ الاستجابة قلة 
 الجمعية طرؼ من الاتصالر للنشاط الدستهدفة الفئة طرؼ من اىتماـ قلة 
 ودورات ملتقيات تنظيم خلبؿ من وذلك الرسمية الذيئات مع بالتنسيق الجمعية قبل من الجهد بتظافر حلها يتم 

 . والاجتماعيتُ الشركاء مع برسيسية
 الدستقطبة الفئات تستهدؼ برسيسة دورات تنظيم 
 الرسمية الذيئات مع التنسيق 
 الأمية لزاربة مشروع الصاح في والدنعنوي الدادي للدعم والاجتماعيتُ الشركاء مع التنسيق. 
  للدراسة العامة النتائج .6

 ػ الدينة للجمعيات الاتصالر الدور: "  عنواف برت كانت والتي بها قمنا التي الديدانية الدراسة خلبؿ من
 : أف نفتًض أف لؽكننا" ػ اليتيم كافل بجمعية ميدانية دراسة

 الوسط في الأمية لزو ثقافة نشر في فعالية لو اليتيم كافل جمعية بو تقوـ الذي التوعوي الاتصالر الدور  .1
 الدستهدفة الفئة من إستجابة تلقي ويتم ، عليها والتأثتَ الأمية لزو فئة استقطاب خلبؿ من الإجتماعي

 .الدختلفة التوعوية وسائلها طريق عن الجمعية طرؼ من الدنظمة التكوينية للدورات
 حيث فعالية لو الأمية لمحاربة الذيئات لستلف تشجيع في اليتيم كافل جمعية بو تقوـ الذي الاتصالر الدور  .2

 الامية لمحاربة الدولة ىيئات لستلف تشجيع في تصب والتي النشاطات من بدجموعة اليتيم كافل جمعية تقوـ
 .الأمية لمحاربة الذيئات مع علمية خطة رسم في الذيئات لستلف مع والدستمر الدائم التنسيق خلبؿ من
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 منهم نذكر المجتمع، من معينة فئات إستقطاب في دور اليتيم كافل جمعية بها تقوـ التي الاتصالية للفعالية  .3
 .السن كبار و والنساء الشباب، فئة
 طريق وعن ، الدساجد: ىي المجتمع أفراد لإستقطاب اليتيم كافل جمعية تستخدمها التي الاتصالية الوسائل .4

 .الأحياء جمعيات مع التنسيق الإذاعة، والدروس، الخطب إلقاء خلبؿ من الإماـ
  :ىي اليتيم كافل بجمعية الخاص الاتصالر النشاط  تواجو التي الدشكلبت  .5

 الاحياف بعض في جمعيتنا بيها تتمتع التي الإمكانيات الوسائل نقص. 
 الجمعية بو تقوـ الذي الاتصالر للنشاط والجمعيات الذيئات بعض طرؼ من والاقباؿ الاستجابة قلة. 
 الجمعية طرؼ من الاتصالر للنشاط الدستهدفة الفئة طرؼ من اىتماـ قلة. 
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 خـــــاتـــــمة

 مؤسسات بتُ من كواحدة الجمعية تناولنا إذ الحديثة الدواضيع إحدى لدعالجة كمحاولة الدراسة ىذه جاءت
للجمعيات الدينية  الاتصالر دورال عن الكشف لزاولة الدراسة ىذه إشكالية طرح من الغرض فكاف الددني المجتمع

 ملبئمة ومدى فيها الدستخدمة الاتصاؿ وأساليب الوسائل أىم على والتعرؼ  )جمعية كافل اليتيم(في لزو الأمية 

 .الدسطرة الأىداؼ إلذ والوصوؿ الدعلومات تدفق على السائد الاتصاؿ نظاـ

 باختلبؼ الدؤسسات لستلف في فعاؿ دور للبتصاؿ أصبح أنو النظرية بالخلفية بداية الدراسة ىذه في لنا تبتُ وقد 
 .وخصائصها حاجاتها

 الاتصاؿ، على القائمة ووظائفها نشاطاتها لستلف باعتبار اتصالية وسيلة تعد ذاتها حد في التي الجمعية بالك فما 
 أف التطبيقية الدراسة خلبؿ من لنا اتضح فقد الدولة مع لجنب جنبا المجتمع لتطوير عليها القائموف يسعى حيث

 خاصة في لزو الأمية.عمل الجمعيات الدينية  تسيتَ في كبتَ ودور مكانة للبتصاؿ

 التي والإضافة الاتصاؿ ألعية ومدى ضرورة ومدركتُ دراية على الجمعيات على القائمتُ أف استنتجنا حيث 
 مستوى من وترفع إلغابيا نشاطا بسارس أف الصعب من فالجمعيات المجاؿ، ىذا في متخصصتُ وجود سيضفيها

 والاتصاؿ للئعلبـ الجديدة والتقنيات والوسائل الدتسارع التكنولوجي التطور ظل في وخاصة اتصاؿ دوف الأداء
 الروتينية بالطرؽ الجمعية نشاطات أداء مرضيا حتى أو كافيا يعد فلم تصاعد في المجتمعات حاجات أف إلذ إضافة

 .التقليدية

 أداء تقدـ دوف بروؿ عوائق ىناؾ أف إلا فعاؿ اتصالر نظاـ لتحقيق الجمعيات تبذلذا التي الجهود من وبالرغم 
 :منها نذكر الجمعيات،

 الدولة من ماديا دعما تتلقى لا الجمعيات معظم أف حيث التمويل، نقص. 
 الإمكانيات و الوسائل نقص.  
  نشاط أبسط بذد أف الجمعيات فأغلب الجزائر، في الجمعيات لعمل الدعيقة القانونية الدنظومة إلذ إضافة 

. الخ... الأحياف بعض في تأخره إلذ تؤدي التي القانونية الإجراءات من لرموعة يستدعي
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 أولا/ الدعاجم

 .1972، الدكتبة الإسلبمية للطباعة والنشر، القاىرة، الدعجم الوسيطإبراىيم مصطفى، وآخروف:  (1

 .2003، دار الدعارؼ، 11، جلسان العربإبن منظور:   (2

 ثانيا/ الكتب

 .2006مصر،  -ط، دار الجامعية الاسكندرية أحمد ماىر: كيف تعرؼ مهاراتك الإدارية في الاتصاؿ، د  (1

 .2010مصر،  -، د ط، دار الدعرفة، الاسكندرية مدخل إلى الاتصال الجماىيريجماؿ لراىد وآخروف:  (2

ختَي جميل الخليلي: الاتصاؿ ووسائلو في المجتمع الحديث، د ط، الدكاتب الجامعية الحديثة، القاىرة،  (3

1997. 

، الإسكندرية، الكتب الجامعي الحديث، 1، طووسائلو في المجتمع الحديثالإتصال ختَي خليل الجميلي:  (4

1997  . 

 .1990، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 2، طأصول التربية والتعليمرابح تركي:  (5

، دار صفاء مناىج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيقمد غنيم، ػربحي مصطفى علياف ، عثماف لز (6

 .2000، عماف الأردف 1، ط للشر والتوزيع

، د ط، مكتبة الفلبح ابذاىات جديدة في تعليم الكبارمد نصار وفهد عبد الرحمن الرويشد: ػسامي لز (7

 .2000،الكويت،

، جامعة منتوري قسنطينة ، لزبر علم إجتماع فعالية التنظيم في الدؤسسات الإقتصاديةصالح بن نوار:  (8

 .2006الإتصاؿ للبحث و التًجمة، 
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، الدكتب الجامعي الإتصال الإجتماعي ولشارسة الخدمة الإجتماعيةد لزمود مهدي، ػالحميد عطية: لزمعبد  (9

 .2004الحديث، القاىرة ، 

، الدكتب الجامعي البحث العلمي الخطوات الدنهجية لإعداد البحوث الإجتماعيةمد شفيق ، ػلز (10

 . 2001الحديث للنشر والتوزيع لساط القاىرة ، 

 . 2014، دار الدستَة، عماف الأردف،1، طمبادئ الاتصال الأسس والدفاىيمطاف: مد صاحب سلػلز (11

 .2000، عالد الكتب، القاىرة، 3، طنظريات العالم وابذاىات التأثيرمد عبد الحميد: ػلز (12

، دار وائل للنشر منهجية البحث العلمي القواعد والدراحل والتطبيقاتمد عبيدات وآخروف، ػلز (13

 .1999الاردف ،  ، عماف2والتوزيع، ط

، دار 2، طالددخل الاتصالي-الدداخل الأساسية للعلاقات العامةمد منتَ حجاب سحر محمد وىبي: ػلز (14

 .1999الفجر للنشر والتوزيع، 

 .2001، د ط، مكتب الرائد، عماف، وسائل الاتصال في علاقات عامةمد ناجي جوىر: ػلز (15

، د ط، معهد الإدارة العامة، من منظور كلي مقارنالسلوك الانساني والتنظيمي مد ناصر العديلي: ػلز (16

 .1995السعودية  -الرياض

 ، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، بزصص تسويق.  مدخل للإتصالمرابط آمنة:  (17

الوسائط  -إدارة الاتصال والتواصل النظريات )العمليات مد لزمود الخطيب: ػىادي نهر لز (18

 .2009الأردف، ، عالد الكتب الحديث، الكفايات(

 ىػ.1427، ملتقى البحث العلمي، الإتقان في مهارات الإتصالىاني عرب:  (19

، جمعية ورشة عمل حول تنمية الدهارات التنظيمية للعاملين في الدنظمات التطوعيةوجدي بركات:  (20

 .2008الكلمة الطيبة، جامعة الحلواف، البحرين، 
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 ثالثا/ المجلات والتقارير العالدية 

، لرلة "الجمعيات الدينية الخاصة ببناء الدساجد وآليات بسويلها وفق التشريع الجزائري"أحمد برادي:  (1

 .2018بسنراست، -، الجزائر04، العدد 07للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد الإجتهاد

، لرلة "الجمعيات الدينية الخاصة ببناء الدساجد وآليات بسويلها وفق التشريع الجزائري"أحمد برادي،  (2

 .2018، 04، العدد 07الإجتهاد للدراسات القانونية و الإقتصادية، الدركز الجامعي "بسنراست"، المجلد 

، لرلة العلوـ الإنسانية، العدد الثاني، جامعة 2، جامعة الجزائر الاتصال داخل الدؤسسةأمتُ بالقاضي:  (3

 .2014العربي بن مهيدي، أـ البواقي، 

، لرلة تعليم الجماىتَ، العدد "الجهاز العربي لمحو الأمية وتعليم الكبار"الدنظمة العربية للتًبية والعلوـ والثقافة،  (4

37. 

 .2006، التقرير العالدي لرصد التعلم للجميعمنظمة اليونسكو،  (5

 رابعا/ مذكرات التخرج

الاطارات الجزائرية بين الدشاركة والعزوف عن الفضاء الجمعوي والحزبي في بوعلبـ عبد اللطيف:  (1

 .2012-2011،رسالة بزرج لنيل شهادة الداجستتَ، علم إجتماع، الجزائر،الجزائر

، مذكرة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةحورية بولعبيدات:  (2

 .2008-2007ماجستتَ، كلية العلوـ الإنسانية، قسنطية، الجزائر، 

، رسالة دكتوراه أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تطوير حرية التعبير عن الرأي في الجزائرلامية طالو:  (3

 (.2015-2014علبـ والاتصاؿ، الجزائر )غتَ منشورة كلية علوـ الإ
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، دراسة حالة الجمعيات بولاية برج بوعريريج، دور القيادة في إدارة العمل التطوعي الجمعويالنوي عمار:  (4

 .2010-2009مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ، علم إجتماع، 

 خامسا/ الدراسيم والقوانين 

 .الدتعلق بالجمعيات 12/06من قانوف  12الفقرة الثانية من الدادة  (1

ـ يتعلق بالجمعيات، 2012يناير  21ىػ الدوافق لػػ 1433صفر  18مؤرخ في  12/06من قانوف  1الدادة  (2

 .ـ2012يناير  15ىػ، الدوافق لػػ 1433صفر  21، صادرة بتاريخ 1الجريدة الرسمية، عدد 

ـ، يتضمن القانوف 2013مبر: نوف9ىػ، الدوافق لػ 1435لزلبـ  5مؤرخ في:  13/377الدرسوـ  التنفيذي  (3

نوفمبر  18ىػ الدوافق لػػ 1435لزرـ  14، الصادر بتاريخ  58الأساسي للمسجد، الجريدة الرسمية العدد

 .ـ2013
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 الجميوريــــــــــــــــة الجزائريـــــــــــــــة الديمقراطيــــــــــــــــــة الشعبيـــــــــــة

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعــــــــــة عمار ثليجـــــي الاغواط

 
 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية  

علــــــوم الإعــــــــــــــــــلام والاتـــــــــــــــــــصال  ـــمـــــقســ  

 علاقـات عامة    تخصــص

الدور الاتصالي عنوان:  تحت تخرج لنيل شهادة المـــــاستر  إعداد مذكرة إطار في

 ـ بمدينة الأغواط ـ  بجمعية كافل اليتيمدراسة ميدانية  للجمعيات الدينية في محو الأمية

 هذه على الإجابة على تفضلكم خلال من الموضوع حول إفادتنا سيادتكم من نرجو

 وإجابتكم تختارونها، التي الإجابة أمام واقعية نتائج على للحصول المقترحة الأسئلة

 .العلمي البحث لغرض إلا تستعمل ولا التامة السرية تكون

 :الأستــاذ برت إشراف                                                                    : اعدادمن     

 قديم محمد لزفوظ                                                   د. نوعي عبد القادر 
 بن بريكة جــــــــــلال  
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  جًعيت كبفم انيتيى: يعهىيبث حىل انًحىس الأول 

  ٍب إسٌ اىجَعٞخ، ٍِٗ ٍؤسسٖب؟ (1

 تبسٝخ تأسٞسٖب ّٗشأتٖب؟  (2

  ٍبٕٜ ٍٖبً اىجَعٞخ ٗاىذٗس اىزٛ تقً٘ ثٔ؟  (3

  ٍِ مٌ عض٘ تتنُ٘ اىجَعٞخ؟ (4

في نشش ثقبفت يحى  نجًعت كبفم انيتيى: فبعهيت انذوس الإتصبني انتىعىي انًحىس انثبني 

 الإجتًبعيالأييت في انىسط 

 ىَح٘ الأٍٞخ؟ جَعٞتنٌأٗلا ٗقجو مو شٞئ ٍب ٕٜ الإسٖبٍبد أٗ اى٘سبئو اىتٜ تقذٍٖب  (1

 ٍبٕٜ اىَنبّخ اىتٜ ٝحظٚ ثٖب الإتصبه داخو جَعٞتنٌ؟  (2

ٝسعٚ سٗس ٍذدف ٍٗخغظ ٕٗبٗشبٍو ه تصبإٕ٘ مَب ّعشف أُ الإتصبه اىت٘ع٘ٛ  (3

ٝعَو عيٚ تشنٞو ٜ اىَجتَع ٗٛ ىيتغٞش فٝعذ عبٍو حٞ٘، ٗجتَبعٞخ تَْ٘ٝخغبٝبد إىتحقٞق 

، إرا ٍِٗ خلاه ٕزا ٕو تقً٘ فخدعلاٍٞخ ٕبدح إٍبتقذٌٝ عِ عشٝق ٛ ىذٙ اىجَٖ٘س عٗ

 جَعٞتنٌ ثبلإتصبه اىت٘ع٘ٛ، ٍٗب دٗسٓ فٜ ّشش ثقبفخ ٍح٘ الأٍٞخ فٜ اى٘سظ الإجتَبعٜ؟

 حست سأٝل، ٕو ٝسبعذ الإتصبه اىت٘ع٘ٛ فٜ ّشش ثقبفخ ٍح٘ الأٍٞخ، ٕٗو ٝحقق اىْتبئج  (4

 اىَغي٘ثخ ٗاىَت٘قعخ؟

في تشجيع يختهف انهيئبث  نجًعيت كبفم انيتيىفبعهيت انذوس الإتصبني : انًحى انثبنث 

 نًحبسبت الأييت

 ٕو تقً٘ جَعٞتنٌ فٜ تشجٞع ٍختيف ٕٞئبد اىذٗىخ ىَحبسثخ الأٍٞخ؟  (1

 ٕو ْٕبك ٕٞئبك ٍحذدح تشمز عيٖٞب جَعٞتنٌ؟ (2

 مٞف ٝتٌ الإتصبه ثٖزٓ اىٖٞئبد؟  (3

ٕو ٝتيقٚ اىذٗس الإتصبىٜ اىزٛ تقً٘ ثٔ جَعٞتنٌ فٜ تشجٞع ٍختيف ٕزٓ اىٖٞئبد تفبعو   (4

 ٗإستجبثخ؟

 

 



 الدـــــــلاحـــــــــــــــــق
 

 83 

ودوسهب في إستقطبة فئبث   نجًعيت كبفم انيتيى: انفبعهيت الإتصبنيت  انًحىس انشابع 

 يعينت ين انًجتًع نًحى الأييت

لإستقغبة أفشاد اىَجتَع  جَعٞخ مبفو اىٞتٌٍٞب ٕٜ اى٘سبئو الإتصبىٞخ اىتٜ تستخذٍٖب  (1

 ىَح٘ الأٍٞخ، ٗمٞف ٝتٌ رىل؟

 ٍبٕٜ اىفئبد اىتٜ ٝتٌ إستقغبثٖب ٍِ طشف جَعٞتنٌ ىَح٘ الأٍٞخ؟  (2

 ٕو ْٕبك فئخ ٍعْٞخ تشمزُٗ عيٖٞب؟  (3

إرا حست سأٝل ٕو اىذٗس اىزٛ تقً٘ ثٔ جَعٞتنٌ )إستقغبة أفشاد اىَجتَع ىَح٘ الأٍٞخ(  (4

 ٍِ طشف اىجَٖ٘س اىَقص٘د، ٕٗو تتحصيُ٘ عيٚ اىْتبئج ٍت٘قعخ؟ ٝيقٚ إستجبثخ

 بجًعيت كبفم انيتيى: انًشكلاث انتي تىاجه اننشبط الإتصبني انخبص انًحىس انخبيس 

 ٕو ْٕبك عشاقٞو ٍٗشنلاد ت٘اجٔ اىْشبط الإتصبىٜ ىجَعٞتنٌ؟ (1

 فَٞب تتَثو ٕزٓ اىعشاقٞو ٗاىَشبمو؟ ٍٗب ّ٘عٖب )تْظَٜٞ، إداسٛ ... إىخ( (2

 مٞف ٝتٌ حيـــٖب؟ (3

ٍـب اىحي٘ه اىتٜ تقتشحٖب، ىنٜ ٝتٌ تفبدٛ اىَشنلاد اىتٜ ت٘اجٔ اىْشبط الإتصبىٜ اىخبص  (2

 ثجَعٞتنٌ؟

 

 

 

 


