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 شكر وعرفان
عالما .. فإن لم تستطع فكن متعلما .. فإن لم تستطع فأحب العلماء.. فإن لم تستطعكن   

 فلا تبغضهم

 قبل كل شيء نشكر الله عزّ و جلّ و نحمده الذي رزقنا من العلم ما لم نكن نعلم ووهبنا من

القوة و الصبر ما نحتاجه للوصول إلى هذا المستوى وإتمام دراستنا ووفقنا بإنجاز هذا العمل 
المرسلين و إمام المتقين سيدنا ليضاف إلى ميادين البحث العلمي، والصلاة والسلام على سيد 

 محمد و على آله و أصحابه أجمعين

:الفاضل  لأستاذناوالتقدير  كما نتقدم بجزيل الشكر والعرفان وفائق الإحترام  

حجاج  مدانيالد.   
على قبوله الإشراف على هذه المذكرة وعلى كل النصائح السديدة و التوجيهات القيمة التي قدمتها  

 لنا في سبيل إتمام هذا العمل، أسأل الله أن يجازيها خير الجزاء

ة على قبول مناقشة موضوع و نتقدم بخالص التقدير و جميل العرفان إلى كل أعضاء اللجنة الموقر 
 المذكرة وحضورهم للمشاركة في إثراء جوانبه

الإتصال... إلى كل من جمعتنا بهم كما نتوجه بالشكر إلى كافة أساتذة قسم علوم الإعلام و  

.مقاعد الدراسة إلى كل من مد لنا يد العون من قريب أو من بعيد  



 إهداء
 

إلى من كلل العرق جبينه ومن علمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر والإصرار إلى 

من بذل الغالي والنفيس   النور الذي أنار دربي وسراج الذي لا ينطفي نوره بقلبي أبدا

 دي العزيزوال  واستمديت منه قوتي واعتزازي بذاتي

إلى الإنسانة العظيمة التي إلى من جعل الجنة تحت أقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائها 

أمي العزيزه     لطالما تمنت أن تقر عينها لرؤيتي في يوم كهذا  

إلى ضلع الثابت وأماني أيامي إلى من شددت عظدي بهم فكانوا لي ينابيع أرتوي منها 

 إلى خيرة أيامي وصفوتها إلى قرة عيني

 إلى أخواتي الغاليين

لأصدقاء الأوفياء ورفقاء السنين لأصحاب لكل من كان عونا وسندا في هذا الطريق ل

 الشدائد والأزمات إلى من أفاضني بمشاعره ونصائحه المخلصة

 إليكم عائلتي أهديكم هذا الانجاز وثمرة نجاح التي لا طالما تمنيته

 ها أنا اليوم أكملت وأتممت أول ثماراته بفضله سبحانه وتعالى الحمد لله

وأن يعينني أينما كنت فمن قال أنا لها نالها فأنا لها على ما وهبني وأن يجعلني مباركا 

وإن أبت رغما عنها أتيت بها فالحمد لله شكرا وحبا وامتنانا على البدء 

 (الحمد لله رب العالمين ....) أن ناوأخر دعوا    والختام

 

 

 بثينة
 

 

 

 

 



 إهداء  

اللذان كانا  ة العزيز تيالعزيز ووالد يإلى أعز الناس وأقربهم إلى قلبي إلى والد
 في عوناً وسنداً لي ، وكان لدعائهما المبارك أعظم الأثر

 تسيير سفينة البحث حتى ترسو على هذه الصورة.

  و إلى العائلة الكريمة

 لتقديرباالذين غمروني  و وأهل الفضل علي تيو إلى أساتذ 

 الإرشاد . التوجيه و النصيحة و و

 هذا العمل المتواضع؛ سائلًا الله أهديإلى كل هؤلاء 

 العلي القدير أن ينفعنا به ويمدنا بتوفيقه.

 

 حفصة

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ملخص 

 الدراسة 



 :ملخص باللغة العربية --

على ، من خلال دراسة ميدانية تمّت رقمنة الوظيف العمومي تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات البطالين نحو عملية

بولاية الأغواط. جاءت هذه الدراسة في ظل  (ANEM) عينة عرضية من طالبي العمل المسجلين في مديرية التشغيل

التحولات الرقمية التي تشهدها الإدارة الجزائرية، ومحاولة إدماج التكنولوجيا في تسيير الموارد البشرية وتحسين الخدمات 

 .العمومية

التحليلي، من خلال بناء استبيان وُزّع على عينة متكونة من عدد من البطالين قصد استقصاء  تم الاعتماد على المنهج الوصفي

آرائهم ومواقفهم من مسار رقمنة الإدارة العمومية، ومدى إدراكهم لأثر هذه الرقمنة على فرص التوظيف، والشفافية، وسرعة 

 .الإجراءات

؛ إذ عبرت فئة منهم عن تفاؤلهم بإدخال الرقمنة لما لها من أثر في تقليص كشفت نتائج الدراسة عن تباين في اتجاهات المبحوثين

البيروقراطية وتحقيق الشفافية، بينما أبدت فئة أخرى تخوّفها من صعوبة التكيّف مع الأدوات الرقمية بسبب ضعف التكوين أو 

 .غياب التغطية الإلكترونية في بعض المناطق

تكوينية لطالبي الشغل لتعزيز كفاءاتهم الرقمية، وتحسين البنية التحتية الرقمية في توصي الدراسة بأهمية تنظيم دورات 

المؤسسات العمومية، خاصة تلك المرتبطة بالتوظيف، لضمان فعالية أكبر للرقمنة وتوسيع دائرة الاستفادة منها لجميع فئات 

 .المجتمع

 يلالبطالة، الرقمنة، الوظيف العمومي، التشغ :كلمات مفتاحية -

Abstract: 

This study aims to explore the attitudes of unemployed individuals toward the digitization of 

public service through a field survey conducted on a cross-sectional sample of job seekers 

registered at the National Employment Agency (ANEM) in Laghouat. The study comes in the 

context of the digital transformation efforts within Algerian public administration and the 

attempt to modernize human resource management and service delivery. 

Using a descriptive-analytical method, a questionnaire was designed and distributed to 

unemployed individuals to investigate their perceptions of public sector digitization and its 

impact on employment opportunities, transparency, and administrative efficiency. 

The results showed varied attitudes: some respondents expressed optimism regarding 

digitization's role in reducing bureaucracy and enhancing transparency, while others expressed 

concern about adapting to digital systems due to lack of training or inadequate internet 

infrastructure in certain regions. 

The study recommends organizing digital skills training sessions for job seekers and 

strengthening the digital infrastructure in public institutions—especially those related to 

employment services—to ensure the success and inclusiveness of digitization policies. 

Keywords: Unemployment; Digitization; Public Service; Employment 
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 مقدمة
 

 
 أ

ت  ز المظاهر التيأحد أبر كسها  نف في ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها العالم في شتى الميادين، فرضت الرقمنة غيرر
 ركزية في صياغةمة أداة لرقمياوجه الحياة المعاصرة، سواء على مستوى الأفراد أو المؤسسات. وقد أصبحت التقنية 

عن  ديثولم يعد الح لمجتمع.لة واالسياسات العامة، وتنفيذ البرامج التنموية، بل وتوجيه تفاعلات الأفراد مع الدو 
حة، التعليم، ية كالصت حيو تصراً على مجالات الاتصالات أو التجارة فحسب، بل تعداها ليشمل قطاعاالرقمنة مق

 .والإدارة العمومية، وفي صلبها مجال التوظيف والعمل

تت كومية، حيث بااسات الحالسي وفي الجزائر، شهدت السنوات الأخيرة تسارعًا واضحًا في تبني مقاربة الرقمنة ضمن
سهيل الحصول ن الشفافية، وتمزيد م تحقيقهًا استراتيجيًا، تعورل عليه الدولة في إصلاح الإدارة العمومية، و الرقمنة توجر 

ة، تسجيل، المتابعسهيل الية لتوقد تم إطلاق عدة منصات إلكترون ،على الخدمة العمومية، بما في ذلك فرص التشغيل
، ومنصة (ANEM) غيلبعة للوكالة الوطنية للتشوحتى الترشح للمناصب العمومية، مثل منصة التشغيل التا

 ."الوظيف العمومي"، وغيرها من المبادرات الرقمية

جديدة، ترتبط  تحديات أمام هذه الديناميكية، وإن كانت تعكس نية إصلاحية طموحة، إلا أنها تضع فئة البطالين
ئح رورة لجميع شراحة بالضمتا عينة، ليستبمدى قدرتهم على التأقلم مع بيئة رقمية تتطلب كفاءات ومهارات تقنية م

تكوين ال وانخفاض نسب لرقمية،تية االمجتمع، خاصة في بعض المناطق الداخلية التي لا تزال تعاني من ضعف البنية التح
 .في مجال الإعلام الآلي

راً بها. عد الأكثر تأثلية، وت  لتشغيإنر فئة البطالين تمثل شريحة اجتماعية حساسة، تتفاعل بشكل مباشر مع السياسات ا
رات لأدنى من المهاالحد ا متلاكومع توجره الدولة إلى رقمنة مختلف آليات التوظيف، يجد البطال نفسه أمام واجب ا

  ن العمليات التيغيرها ممل، و الرقمية، كاستخدام الحاسوب، التسجيل في المنصات، تحميل الملفات، تتبع عروض الع
 .بشكل ورقي أو مباشر في الوكالاتكانت، إلى وقت قريب، تنجز 

قليص الرامية إلى ت لعموميةسات اوفي هذا الإطار، تبرز إشكالية التكيف مع الرقمنة كعامل مهم في مدى نجاعة السيا
لة للوصول عبر فرص قابذه النسبة البطالة، إذ لم يعد كافيًا توفير فرص العمل، بل بات من الضروري أن تكون ه

 .ا ويجيد التعامل معها المواطن الباحث عن الشغلقنوات رقمية يفهمه



 مقدمة
 

 
 ب

يًا اجتما ليشكرل تعداهكما أن التحول الرقمي في الوظيفة العمومية لا يرتبط فقط بإصلاحات إدارية، بل ي عيًا، تحدر
ا تبرز نبي للفرص. من هتلقٍ سلرد ممجثقافيًا، ومعرفيًا، يقتضي من البطال أن يكون فاعلًا في هذا السياق الجديد، لا 

ادهم النفسي، ى استعدا لقياس مداتجاهات البطالين نحو الرقمنة، لأن هذه الاتجاهات ت عد مؤشراً حاسً  أهمية فهم
 .التقني، والمعرفي للتفاعل الإيجابي مع هذه المقاربة الحديثة

التي  لملفات الرقميةا بعدد ، ولالقد أصبح من الضروري اليوم ألا ت قاس فعالية الرقمنة بعدد المنصات التي أ طلقت
ئل ت والوسايعابه للأدواوبمستوى است انخراط المواطن في المنظومة الرقمية، أ نجزت، وإنما ت قاس أولًا وأساسًا بدرجة

 .لتوظيفالرقمي في مجال لتحول ااح انجالحديثة، ورضاه عنها، وهو ما يجعل من فئة البطالين محوراً هامًا في تقييم مدى 

ونها تمثل فوف الشباب، وكة بين صلبطالوبما أن ولاية الأغواط ت عد من الولايات الجزائرية التي تعرف تزايدًا في نسب ا
اقع اب أكثر من الو الاقتر  ن مناقتصادي متوسط، فإن اختيارها كأرضية ميدانية للدراسة يم كر -بيئة ذات طابع سوسيو

ا يمكن ملى حد بعيد عن إتعبرر  بيئة طاب الرسي الداعي إلى الرقمنة. وهيالحقيقي للفرد البطال، وقياس تفاعله مع الخ
 .تعميمه على ولايات مشابهة من حيث الخصائص المجتمعية والاقتصادية

 وجية، تحاول منوتكنول نفسيةوعليه، فإن هذه الدراسة تأتي لتسلط الضوء على هذا الموضوع من زاوية اجتماعية و 
موقفه، مدى   تشخيصية، عبربين الفرد البطال والتحول الرقمي في مجال الوظيفة العمومخلالها تفكيك العلاقة 

 .فهمه، درجة استفادته، والصعوبات التي يواجهها في هذا السياق

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 مدخل منهجي نظري
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 الاشكالية : اولا:

شبكات اسبات وظهور اليات الح تقنفيإن ثورة المعلومات والاتصالات التي يشهدها العالم المعاصر وبعد التقدم الكبير 
طورات انبها بفعل التتلف جو في مخ بمختلف أنواعها والنشر الإلكتروني بآفاقه الواسعة غيرت معالم الحياة الإنسانية

ت،  مختلف المجالافيولوجيا للتكن المتلاحقة وأصبح تطور الأمم يقاس بمدى تمكنها وتطبيقهاوالإنجازات التكنولوجية 
ريع، حيث ه تحدي كبير وستي تواجت الالمجال الاقتصادي، المجال التجاري والمجال الإداري وهذه الأخيرة من بين المجالا

لوقت الحاضر اميزات  ن أهمال الإداري مطغت التكنولوجيا بمختلف جوانبها في جميع المؤسسات والذي أصبح المج
 بكفاءة عالية. والذي ينبغي التعامل معه وتوظيفه

ذلك إلى تحقيق تسعى ب أنها وتعد الإدارة نشاطا متكاملا تتكون من مجموعة من الوظائف الإدارية المتعددة حيث
 التكيف مع شتى الظروف التي تحيط بها وتحقيق الأهداف التي

 تسعى إليها.

يث والاقتصادي، ح جتماعيين الاأن هذا التحول الرقمي لا يمس الجانب التقني فقط، بل يمتد أثره إلى الب عد غير 
 ئات الاجتماعيةمن الف واحدةكيتفاعل معه الأفراد بحسب خلفياتهم وظروفهم وفي هذا الإطار، تبرز فئة البطالين  

 فيالفئة، تتمثل  مام هذهيدة أتطرح الرقمنة تحديات جدالأكثر تأثراً بتحولات سوق العمل وتغير أنماط التوظيف و 
ات ته من ضرورة امتلاك مهارات رقمية جديدة، ومواكبة التطورات التقنية، إلى جانب ما تخلق  طبيعة عروض فيغيرر

 .يالعمل العموم

عتبرها يفؤ الفرص، ومن ية وتكالشفافاوهنا تتباين اتجاهات البطالين إزاء هذه الرقمنة، بين من يرى فيها فرصة لتعزيز 
 .ميةعقبة جديدة تعمق الإقصاء، خاصة لأولئك الذين يفتقرون للتكوين أو المهارات الرق

م، ة، لفهم تصوراتهية بالغة أهممن هذا المنطلق، تكتسي دراسة اتجاهات البطالين نحو رقمنة قطاع الوظيفة العمومي
 .اءليس إقصكين و كفيلة بجعل الرقمنة عامل تموتحديد العقبات التي تواجههم، واستشراف السياسات ال

 بالاغواط ؟   ما هي اتجاهات البطالين نحو رقمنة قطاع الوظيفة العمومية
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 :الأسئلة الفرعية

 ما هو مستوى وعي البطالين بمفهوم رقمنة الوظيفة العمومية ومجالاتها؟

 كيف تقيم رقمنة القطاع العام من طرف فئة البطالين ؟

 ما هي العوامل التي تؤثر على اتجاهات البطالين نحو الرقمنة ؟

 ثانيا: الفرضيات:

 :الفرضية الرئيسية

 .عملرص الفتؤثر الرقمنة في قطاع الوظيفة العمومية بشكل إيجابي على اتجاهات البطالين نحو 

 :الفرضيات الفرعية

 ةين تجاه الرقمنالبطال ة لدىين اتجاهات إيجابيالوعي بمفهوم الرقمنة في قطاع الوظيفة العمومية يساهم في تكو 

 يالقطاع العموم لعمل فيافرص  البطالون ذوو المهارات الرقمية العالية يميلون إلى اعتبار الرقمنة فرصة لتحسين

مية المهارات الرق اكتساب هم منيؤثر التكوين الرقمي على اتجاهات البطالون بتوفير برامج تدريبية تسهم في تمكين
 لازمة لدخول سوق العمل العمومي.ال

 هداف الدراسة : أثالثا: 

 التعرف على مستوى وعي البطالين بمفهوم رقمنة قطاع الوظيفة العمومية ومجالاته

 تقييم نظرة البطالين نحو عملية رقمنة القطاع العام.

 .تحليل العوامل المؤثرة على اتجاهات البطالين نحو رقمنة الوظيفة العمومية

 .ةعموميتوصيات عملية لدعم فهم البطالين ومساهمتهم في التحول الرقمي للوظيفة ال اقتراح
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 رصد الفروقات في الاتجاهات تبعًا لمتغيرات ديموغرافية.

 : أهمية الدراسة:رابعا

متعلق و ع حديث موضو  تكمن أهمية الدراسة في أن موضوع الدراسة موضوع هام وعلى قدر من الجدة باعتباره
 ل جديدة.بمنهجية عم

 .يكتسي أهمية بالغة من حيث مسايرة التطور التكنولوجي واستخدام التقنيات الحديثة

مات  مصادر المعلو لربط بينلال اتعتبر الرقمنة حلقة أساسية في كيفية استخدام وتطوير الخدمات داخل الإدارة من خ
 المتاحة عبر شبكة الانترنيت.

بات ة تقنيات الحاسء بواسطمقرو  در التقليدية على مختلف أشكالها إلى شكلتتم عملية الرقمنة من خلال تحويل المصا
 الآلية حيث تتم توجيه وابراز المناصب الشاغرة للبطالين .

 : اسباب اختيار الموضوع:خامسا

 أولا: الأسباب الذاتية

 .اهتمامي الشخصي بفهم انعكاسات الرقمنة على سوق العمل، خاصة في القطاع العمومي

 .دالتوظيف الجدي في سوق طلوبرغبتي في تسليط الضوء على الفجوة الرقمية التي يعاني منها البطالون مقارنة بالم

 .بطالينسعيي إلى تطوير معرفة علمية دقيقة حول التحديات والفرص التي توفرها الرقمنة لل

 .عمقةماعية مإيماني بأن الرقمنة ليست مجرد تطور تقني، بل تغيير عميق يتطلب دراسة اجت

 .عالموضو   هذافيتجربتي الأكاديمية السابقة واطلاعي على دراسات ذات صلة شجعتني على الغوص أكثر 

 ثانيا: الأسباب الموضوعية

 .أهمية الرقمنة كخيار استراتيجي تتبناه معظم الإدارات العمومية لتحقيق الفعالية والشفافية



 خل منهجي نظري دم         الفصل الأول                                                               

 

 
7 

 .ميةالرق رض دراسة تفاعل البطالين مع التحولاتارتفاع معدلات البطالة في المجتمع، مما يف

 .الحاجة إلى معرفة مدى استعداد البطالين للاندماج في بيئة عمل عمومية رقمية

 .ينوقدرة الباحثت دود علمحل في قلة الدراسات المحلية التي تناولت موضوع اتجاهات البطالين نحو الرقمنة، ما يجع

 .ليديةئف التقالوظا الرقمنة في خلق فرص عمل جديدة أو إعادة تشكيلالدور الكبير الذي يمكن أن تلعبه 

لتحول اكيف مع و التضرورة تقديم توصيات عملية تساعد صانعي السياسات على دعم البطالين ومرافقتهم نح
 .الرقمي

 : تحديد المفاهيم:سادسا

 الاتجاهات :

للاتجاه هو إحدى حالات التهيؤ والتأهب العقلي العصبي التي تنظمها الخبرة  (ALLPORTتعريف ألبورت )
  1ولها فعل توجيه على استجابات الأفراد للأشياء والمواقف المختلفة.

فيرى أن الاتجاه بأنه نزعة للتصرف سواء إيجابا أو سلبا نحو وضع  (:BOUGARDUSتعريف بوجاردوس )
  2ابية أو سلبية لهذا التصرف.ما في البيئة التي تحدد قيما إيج

اتجاه الشخص هو حصيلة مزاجه ونوع المفاهيم التي يفرضها عليه مجتمعه والصورة  (TOMASتعريف توماس ) 
 3 يدرك بها شتى المواقف في ضوء خبراته وتفكيره .

 التعريف الإجرائي

                                                           
 .8، ص 4، العدد 8، مجلة العلوم الاجتماعية، دار المنظومة، المجلد مفهوم الاتجاه في العلوم النفسية والاجتماعيةآدم محمد سلامة،  1

 .215، ص. 9901، ترجمة: عبد الباسط عبد المعطي، دار المعرفة الجامعية، "المدخل إلى علم الاجتماع ."بوجاردوس، إيموري 2

 .142، ص. 3198، ترجمة: عبد الرحمن عيسوي، دار النهضة العربية، "السلوك الاجتماعي والشخصية ."ويليامتوماس،  3
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 .الاتجاه درجة العاطفية الإيجابية أو السلبية المرتبطة بموضوع نفسي معين

 تعريف  البطالين نظريا: 

 :لغةً 
 .1البطالة" من الفعل "بَطَلَ"، وي قال بَطَلَ العمل  أي تَ عَطَّل، وبَطَلَ الرجل  أي تعطرل عن العمل وأصبح عاطلاً "

 :تعريف البطالين اصطلاحاً 

 :اصطلاحاً 
ولكنهم لا يجدون فرصة عمل البطالون هم الأفراد القادرون على العمل والراغبون فيه، والذين يبحثون عنه بجدية، 

 .2مناسبة في فترة زمنية معينة

 :التعريف الإجرائي للبطالين
نهم بلا عمل مدفوع بأسنة( الذين صرحوا  60–15البطالون في هذا البحث هم الأشخاص ضمن الفئة العمرية )

الأسابيع  فة خلالى وظيالأجر خلال فترة جمع البيانات، رغم قدرتهم واستعدادهم للعمل، وسعيهم للحصول عل
 .الأربعة السابقة للاستبيان

 الرقمنة نظريا 

أن الرقمنة هي عملية تحويل مص ادر المعلومات على اختلاف أشكالها  " :تيري كاني (Terry Kanny) يعرفها
 كتب دوريات صور تسجيلات صوتية...) إلى شكل مقروء آليا باستخدام الحاسب الآلي عبر النظام الرقمي الثنائي

Bits  والذي يعد وح دة المعلومات الأساسية لنظام المعلومات آلي قائم على استخدام الحاسبات الآلية وتحويل

                                                           

 .52، ص 11م، مجلد 1990لسان العرب، دار المعارف،  ابن منظور،1 

 .18م، ص 2019تقرير البطالة العالمي،  صندوق النقد الدولي،2 
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المعلومات إلى مجموعة من الأرقام الثنائية يمكن أن يطلق الرقمنة ويتم القيام بهذه العملية باستخدام مجموعة من 
 ."1التقنيات والأجهزة المتخصصة

الرقمنة عملية " مفهوما آخر تبنته المكتبة الوطنية الكندية ويعتبر فيه Doug Hoodies تعريف دوج هودجز
وإجراء لتحويل المحتوى الفكري المتاح على وسيط تخزين فيزيائي تقليدي مثل مقالات الدوريات الكتب، المخطوطات 

ويل البيانات والمعلومات من الرقمنة منهج يسمح بتح "وتشير شارلوت بيرسي إلى أن 2والخرائط على شكل رقمي 
 النظام التناظري إلى النظام الرقمي.

 :التعريف الإجرائي

 .سبات الآليةسطة الحابوا ةالرقمنة هي عملية تحويل مصادر المعلومات التقليدية إلى مصادر المعلومات الرقمي

 الوظيف نظريا :

 :لغة  

والوظيفة في  .جعل له وظيفة أو مهمة محددة "وظرف"، وتعنيكلمة "الوظيف" مأخوذة من "الوظيفة"، وهي من الفعل 
حدد الذي ي ؤديه الشخص لقاء أجر اللغة ت شير إلى

 
 .3العمل الثابت والم

 

 

 

                                                           

امعة الأمير عبد المكتبة الرقمية بج راسة حالةد، رقميةإشكالية معالجة الحروف العربية ضمن مشارع الرقمنة بالمكتبة البهجة بومعرافي وأمين تازير مريم 1 
 . 162القادر للعلوم الإسلامية الجزائر، المؤتمر الدولي الخامس للغة العربية، ص

بيق، جامعة بغداد، كلية الفنون الجميلة، ، الأسس والتط e.Libraryم. جمال ظاهر الظاهر، المكتبة الإلكترونيةعمران موسى حسين أبو طبيخ ، 2 
 328ص

 .45، ص. 0182الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية،  .الوظيف العمومي في التشريع الجزائري .بوزيان، عبد القادر3 
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ا  :اصطلاح 

 :الوظيف العمومي هو

يضمن سير المرفق مجموعة من القواعد القانونية والتنظيمية التي ت نظرم العلاقة بين الإدارة العامة وموظفيها الدائمين، بما 
 1العام بفعالية وحياد.

 :كما يعرف أيضا بأنه

ات لدولة والمؤسسالموظفي  هنيةالإطار القانوني الذي يحدد كيفية التوظيف، الحقوق والواجبات، ومسار الحياة الم"
 ."العمومية

 :الدراسات السابقةسابعا:

 :الدراسة الأولى

راسة ميدانية بالمجلس ، د"يةة الجزائر الإدارة الإلكترونية في المؤسساتجاهات الجمهور الداخلي نحو تطبيق " بعنوان
من  ل وعلاقات عامةصص اتصاال تخالقضائي لولاية أم البواقي ، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتص

 .2016/2015سنة  إعداد الطالبتين )أساء عابد، خولة عزيزي(، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي،

 :تمحورت إشكالية الدراسة في طرح التساؤل الرئيسي

 زائرية؟الج ةما اتجاهات الجمهور الداخلي نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة العمومي

 :وتندرج تحت هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية

 الداخلي؟ ظر جمهورجهة نمن و ما درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في المجلس القضائي لولاية أم البواقي  -

 لولاية أم البواقي؟ كيف يساهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في تسهيل عمل موظفي المجلس القضائي
                                                           

حوث والدراسات في العلوم الإنسانية، مجلة الب .نيةالحوكمة الإلكترو : من التسيير التقليدي إلى إصلاحات الإدارة العمومية في الجزائر .بن عيسى، نوال1 
 .78، ص. 2021، جامعة قالمة، 10العدد 
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 ؟لجمهور الداخلية نظر ان وجهمما هي معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المجلس القضائي لولاية أم البواقي 

 اخلي؟ظر الجمهور الدنن وجهة مواقي كترونية في المجلس القضائي لولاية أم البما هي أهم متطلبات تطبيق الإدارة الإل

 قي؟م البواية أهل هناك تصور واضح من ماهية الإدارة الإلكترونية لدى موظفي المجلس القضائي لولا

 :وأهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة

ل لاستغلال الأمثان خلال ونية ممجال تقديم الخدمات الإلكتر يتبنى المجلس القضائي في عمله إستراتيجية واضحة في 
 .لتكنولوجيا الاتصال الحديثة

سة الطبيعة الحسا ا تفرضههذا ميمتلك المجلس القضائي قاعدة بيانات تتميز بنظام السرية في حفظ مختلف الوثائق و 
 .للقطاع

د صار الوقت الجهرق، اختم الو تقليل من استخداالإدارة الإلكترونية تسهل عمل موظفي المجلس القضائي من خلال ال
 .والمال وزيادة استقلالية الوظائف

ذا هرة القديم إلى م الإدان نظاميعتبر ضعف التنسيق بين الوحدات الإدارية الناجم عن عدم تغيير الهيكل التنظيمي 
يعات قي. وجود التشر م البواية ألاالأسلوب الجديد من أحد أكبر المعوقات والتحديات التي تواجه المجلس القضائي لو 

 .والأطر القانونية اللازمة التي تقيد العمل في ظل نظام الإدارة الإلكترونية

تقنون العمل ي مهذا ما جعله يستفيد موظفو المجلس من دورات تكوينية في مجال الإدارة الإلكترونية بشكل دوري،
 .ضمن هذا النظام

 :الدراسة الثانية

، دراسة واقع رقمنة الأطروحات والمذكرات، دراسة ميدانية بالمكتبة في المكتبات الجامعية الجزائرية الرقمنةبعنوان 
تخرج لنيل شهادة الماستر ، مذكرة "نموذجا" ومكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بمستغانمITA المركزية الجامعية

)بن علة فتيحة بلحاج قمر(، جامعة عبد الحميد بن تخصص تكنولوجيا وهندسة المعلومات من إعداد الطالبتين 
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باديس مستغانم، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، قسم العلوم الإنسانية، شعبة عل م المكتبات والمعلومات، السنة 
 .2019/2018الجامعية 

 :تمحورت إشكالية الدراسة في طرح التساؤل الرئيسي التالي

  ةوالمذكرات بالمكتبة المركزية الجامعية ومكتب ة كلي ما هو واقع رقمنة الأطروحات

 العلوم الإنسانية والاجتماعية بمستغانم؟

 :وتندرج ت  تحت هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية

م ية العلو معية ومكتبة كلية الجالمركز اإلى أي مدى تساهم الإمكانيات التقنية والمادية والبشرية التي تمتلكها المكتبة 
 الاجتماعية بمستغانم والتي تؤلها لتبني رقمنة الأطروحات والمذكرات؟

انم جتماعية بمستغعلوم الاية الما مدى تأثير عملية رقمنة الأطروحات والمذكرات على المكتبة المركزية ومكتبة كل
 والمستفيدين على حد سواء؟

تبة المركزية الجامعية ومكتبة كلية المك ما هي الأطروحات والمذكرات في أبرز المعوقات والصعوبات التي تحد من رقمنة 
 العلوم الاجتماعية بمستغانم؟

 :نتائج الدراسة

زال م من كونه لا يلى الرغرات عالأطروحات والمذك لقد خلصت الدراسة إلى نتيجة إيجابية مفادها أن مشروع الرقمنة
كرات لأطروحات والمذ ا لهذه باحثينفي بدايته إلا أنه حقق الأهداف المسطرة له وأن هناك استخدام من قبل الطلبة وال

 .علوماتلى المهذا بالنظر للمزايا التي تحققها الرقمنة للمكتبات الجامعية خاصة الوصول الحر إ

 ثة:الدراسة الثال

البطالة وآثارها الاجتماعية والنفسية على الشباب الجامعي الجزائري: دراسة ميدانية بمدينة ورقلة  بعنوان
بن عمر ياسين وبن حليمة  من إعداد الطالبين علم الاجتماع ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص""نموذجا  
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علم اجتماع  والاجتماعية، قسم علم الاجتماع، شعبة ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الإنسانيةسامية
 2018/2019 ، السنة الجامعيةالعمل والتنظيم

 :تمحورت إشكالية الدراسة في طرح التساؤل الرئيسي التالي
 ا؟المترتبة عنه النفسيةو عية ما هو واقع البطالة لدى الشباب الجامعي بمدينة ورقلة، وما الآثار الاجتما

 :الإشكالية التساؤلات الفرعية التاليةوتندرج تحت هذه 

 ما مدى انتشار البطالة بين الشباب الجامعي في مدينة ورقلة؟

 ما هي الأسباب الاجتماعية والاقتصادية التي أدت إلى تفاقم ظاهرة البطالة؟

 ما هي الآثار الاجتماعية التي تخلفها البطالة على الشباب الجامعي؟

 بطالة على نفسية الشباب الجامعي؟ما هي الانعكاسات النفسية لل

 ما الحلول الممكنة التي يقترحها الشباب لمواجهة هذه الظاهرة؟

 :نتائج الدراسة
لقد خلصت الدراسة إلى أن البطالة تمثل أزمة حقيقية يعيشها الشباب الجامعي في مدينة ورقلة، إذ أظهرت النتائج أن 

طيط الفعرال للتشغيل، ووجود فجوة بين التكوين الجامعي ومتطلبات الأسباب الرئيسية للبطالة ترجع إلى غياب التخ
 .سوق العمل المحلي

أما من الناحية الاجتماعية، فقد بينت الدراسة أن البطالة تؤدي إلى ضعف التماسك الاجتماعي وزيادة النزاعات 
 .الأسرية

 .الإحباط وفقدان الأمل في المستقبلومن الناحية النفسية، يعاني الشباب العاطل عن العمل من مشاعر القلق و 
وأكدت الدراسة أن الشباب يقترحون ضرورة دعم المشاريع الاستثمارية، وتنمية القطاعات الاقتصادية البديلة كالزراعة 

 .والسياحة لتقليل نسب البطالة
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 تعريف البطالة:اولا: 

وف يتم سالعاملة التي  و القوىيطة أيرتبط مفهوم البطالة أساسا بالقدرة, الرغبة والبحث عن العمل, و يمس الفئة النش
نها إلى آخر إلا أ ن تشريعمى، و التعرض إليها لاحقا من خلال تعريفها. و تختلف تعاريف البطالة من منظمة إلى أخر 

 تصب في اتجاه واحد. لذا سيتم التركيز على تعريف منظمة العمل الدولية للبطال.

مل و راغبا فيه ويبحث عنه ويقبله عند مستوى تعرف البط الة على أنها :  الحالة التي يكون فيها الفرد قادراً على الع
الأجر الس ائد ولكن لا يحصل عليه، ومن ثم فالزاهد في العمل لا يعد عاطلًا و لا يواجه بالتالي مشكلة اقتصادية، 
ومن أمثلة الزاهدين في العمل ربة البيت، فهي تتفرغ كلية لأعمال المنزل، ولا تبحث عن عمل ، أما إذا كانت ق ادرة 

لى العمل و تبحث عنه فهي ع اطلة ، ومن أمثلة الزاهدين في العمل هؤلاء الذين لديهم عقارات أو أسهم أو ع
سندات ، ولا يعملون و تدر عليهم دخلا لا يعرضهم لمش اكل الفقر و تبعاته، وهم يأنفون من العمل لأن الثروة 

لأقل كأصح اب أعمال، و يبحثون عن العمل رغبة تس اعدهم على التبلد و التقاعد، ولو أن هناك من يعملون على ا
 1في شغل أوقات فراغهم.

 ولو كان الشخص قادراً على العمل و لا يبحث عنه، فهو لا يعد عاطلًا.

: الحالة التي تطلق على وجود أشخ اص قادرين على العمل ومؤهلين له، و راغبين فيه  ويعرف البعض البط الة على أنها
ين على العمل بالأجر الس ائد، ولكنهم لا يجدونه بالنوع و المستوى المطلوبين، وذلك في مجتمع و باحثين عنه وموافق

 2معين لفترة زمنية معينة، نتيجة للقيود التي تعرضها حدود الطاقة و القدرة الإستعابية لاقتصاديات هذا المجتمع.

 ثانيا: النظريات الحديثة المفسرة للبطالة

 3 تقوم بالتطوير و التعديل و هي أكثر قدرة على تفسير الظواهر الحديثة.ظهرت عدة نظريات حديثة 

 

                                                           
 .562، ص 2004ةنشر، طبع"، الدار الجامعية لمبادئ الاقتصاد الكلياحمد رمضان. عفاف عبد العزيز عايد. إيمان عطية ناصف،"  - 1
 .111، ص   8199شمس ، " ،  القاهرة ، مكتبة عين الالتحليل الاقتصادي الكليعلي لطفي ، إيهاب نديم ، أيمن الجماعي ،"  - 2
 .35-32ناصر دادي عدون، العايب عبد الرحمان، مرجع سابق، ص - 3
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 نظرية رأس المال البشري

 .Schultz (1964) و Becker :مؤسسوها

كيز أعلى، مع التر  ل وأجورف أفضيعتبر الأفراد أن التكوين والتدريب استثمار لزيادة الإنتاجية والحصول على وظائ
 .من يشرف عليه على كفاءة العامل وليس على

 نظرية تجزئة سوق العمل

 .M. Piore و D.B. Doeringer :مؤسسوها

ة في بعض ة مرتفعبطال سوق العمل الأمريكي مجزأ حسب العرق، الجنس، السن، والتعليم، مما يؤدي إلى وجود
 .القطاعات وندرة في أخرى

 .الأسواق الخمسة: داخلية، خارجية، أولية، ثانوية، رئيسية

 بحث عن العملنظرية ال

سبب نقص بالجدد  لشباباالأفراد يتركون وظائفهم للبحث عن فرص أفضل، مما يرفع معدلات البطالة خاصة لدى 
 .الخبرة في سوق العمل

 نظرية البطالة الهيكلية

تقال نبسبب ضعف الا التطور التقني السريع يؤدي إلى عدم توافق مهارات بعض العمال مع متطلبات السوق،
 .والمهني أو نقص التدريب المناسب الجغرافي

 نظرية أجر الكفاءة

ئض عرض ي إلى فاجية، مما يؤدأصحاب العمل يدفعون أجوراً أعلى لتحفيز العمال وزيادة الإنتا :الفكرة الأساسية
 .العمل وظهور البطالة

 نظرية اختلال التوازن
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 .E. Malinvaud :مؤسسها

 .رالعمل والسلع بسبب جمود الأسعار والأجو البطالة نتيجة اختلال التوازن بين سوقي 
 :نوعان من البطالة

 )فائض العمال مع فائض الإنتاج )تحليل كنزي -أ
 )فائض العمال مع نقص السلع بسبب ارتفاع الأجور الحقيقية )تحليل كلاسيكي -ب

 ثالثا: أنواع البطـالة

 1 :الاقتصادية أو طبيعة التنقل بين المهن، وتتمثل فيما يليتنقسم البطالة إلى عدة أنواع، يتم تصنيفها حسب الدورة 

 :البطالة الدورية

 )ناتجة عن التقلبات الاقتصادية )رواج ثم كساد

 .خلال الرواج: تنخفض البطالة نحو التوظيف الكامل

 .خلال الكساد: يرتفع معدل البطالة بسبب تراجع الإنتاج والاستثمار

 )1983، 1962، 1930الرأسالية )كما حدث في تظهر غالبًا في الاقتصادات 

 .نتيجة ضعف الطلب الكلي بطالة إجبارية ت عتبر

 :البطالة المقنعة

 .تكدس عمالة أكثر من الحاجة الفعلية دون تأثير على حجم الإنتاج

 .العامل يبدو مشتغلًا لكنه لا يضيف قيمة حقيقية

                                                           
1 1-Jean Marie Le Page, Geneviére Grangeas, Les politiques de l4emploi, (France, édition Eska, 
1993), p 16.  
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 .لدول الناميةتكثر في القطاعات الزراعية والإدارات الحكومية با

 1 .يمكن علاجها بالتوسعات أو إعادة توزيع العمالة

 )البطالة الاحتكاكية )الانتقالية أو المؤقتة 

 .تنشأ بسبب التنقل بين الوظائف أو المناطق بحثاً عن ظروف أفضل

 .تعود غالبًا إلى نقص المعلومات بين العمال وأصحاب العمل

 .العمل تقصر مدتها مع تطور نظم الإعلام وسوق

 .خارجأمثلة في الجزائر: انتقال العمال بين المؤسسات الأجنبية والوطنية أو الهجرة لل

 :البطالة الهيكلية

 .تحدث بسبب التغيرات في هيكل الاقتصاد الوطني أو الإنتاج الصناعي

 .التكنولوجيا الحديثة تتطلب عمالة مؤهلة مما يقلل الحاجة للعمالة البسيطة

 .ج التدريب التحويلي وإعادة التأهيلعلاجها عبر برام

 )البطالة الموسمية )الظرفية 

 .ترتبط بأنشطة لها طابع موسي مثل الزراعة والسياحة

 .العمالة تكون مؤقتة ويتم تسريحها بانتهاء الموسم أو المهمة

 :البطالة الاختيارية

 )للراحةالعامل يتوقف عن العمل بإرادته )بحثاً عن عمل أفضل أو تفضيلًا 

                                                           

 .33( ، ص 1997ويت ، عالم المعرفة ، ، ) الك "الاقتصاد السياسي للبطالة ، تحليل لأخطر مشكلات الرأسمالية المعاصرة"،  Aرمزي زكي  -1 
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 .لا ترتبط بتخفيضات إجبارية من أصحاب العمل

 رابع ا: أسباب تفاقم مشكلة البطالة في الجزائر

 :تنقسم أسباب تفاقم البطالة في الجزائر إلى

 أسباب خارجة عن إرادة الدولة

 : 1تشمل عوامل لا تتحكم فيها الحكومة مباشرة، من أبرزها

 .ت الطاقة% على صادرا96لاقتصاد الجزائري بنسبة بسبب اعتماد ا :انخفاض أسعار المحروقات

 .رياد الجزائلب على النفط والاقتصخاصة في الثمانينات، مما أثر سلبًا على الط :تباطؤ النمو الاقتصادي العالمي

رية لقدرة التبادلية التجااأدى انخفاض سعر صرف الدولار إلى تراجع  :تدهور شروط التبادل التجاري الدولي
 .للجزائر

رض اليد العاملة دون ع، مما زاد من 1985و 1962عرف عدد السكان تضاعفًا كبيراً بين  :القضية السكانية
 .مواكبة خلق فرص العمل الكافية

 أسباب نابعة من اتجاهات الدولة الجزائرية

 : 1وتشمل عوامل يمكن للدولة التأثير عليها، أهمها

م واحتياجات المؤسسات بسبب الفجوة بين مخرجات التعلي :عدم ملائمة الهيكل التعليمي لمتطلبات السوق
 )دكتوراه –ماستر  -الاقتصادية، رغم محاولات الإصلاح بنظام )ليسانس 

 في باقي المدن، ونقص المشاريع التركز السكاني في الشمال تسبب في ضغط على :البعد المكاني للسياسة السكانية
 .المناطق زاد من البطالة

                                                           
 .54-52،ص8200)التجربة الجزائرية(،دارالحامد،الأردن،  الإصلاح الاقتصادي و سياسة التشغيلمدني بن شهرة،"  - 1
 .254،255ناصر دادي عدون، العايب عبد الحمان،مرجع سابق،ص - 1
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عات على عدم قدرة هذه القطاو ضعف القطاعات الإنتاجية )الزراعة والصناعة(،  :يكلية للاقتصادالاختلالات اله
 :خلق فرص عمل كافية، بالإضافة إلى

 .قلة ديناميكية الجهاز الإنتاجي وعجزه عن التوسع والاستثمار

 .نقص دعم الاستثمارات الإنتاجية وتوقف بعض المشاريع

 .ن النوعيةأكثر م ى الكمالمهني ومتطلبات سوق العمل، مما جعل التكوين يركز علغياب التكامل بين التكوين 

 خامسا: العوامل المباشرة للبطالة

 نقل ل الدائمة إن لمصب العمض مناتتمثل هذه العوامل في ميل سياسة التشغيل إلى الصيغة التعاقدية، مما يعني انخفا
الخدمات. و  دارة وطاع الإقتجميد آلية التوظيف الدائم، خاصة في انعدامها في بعض الأنشطة الاقتصادية بسبب 

لمدة، تشغيل فتوحة اأو م تأكد ظهورها بشكل أكثر وضوح ببلادنا مع الإصلاحات الهيكلية في شكل عقود محدودة
 الشباب في إطار الشبكة الاجتماعية و العقود السابقة للتشغيل.

لى إشيء الذي يؤدي امل. الالعو  و تأخر آجال تسليمها يشكل أيضا أهم هذه كما أن تباطؤ نمو المشاريع الاقتصادية  
ينتج عنه من سة، وما لمعنيازيادة التكاليف التي يصعب تحملها.مما يؤدي في النهاية إلى حل أو غلق المؤسسات 

 حالات التسريح الفردي أو الجماعي للعمال.

 ث أن هدف تخطيططالة حية الباملة سببا جوهريا في زيادة حدسوء تخطيط القوى العاملة: إن سوء تخطيط القوى الع
تراكما  وا تحقيق فائضا ة و ربملبشريالقوى العاملة هو خلق الوظائف و الأعمال التي تحقق الاستخدام الأمثل للموارد ا

لقوى م لط السليلتخطيارأساليا يعاد استثماره، ومن ثم يؤدي إلى خلق فرص عمل جديدة، و لا شك أن وجود 
 ليها.العاملة يحد من البطالة، كما يؤدي إلى توجيه العمالة إلى قطاعات الأكثر حاجة إ

 :  بعض الحلول لظاهرة البطـالة :سادسا

يقع على عاتق المؤسسات و الأجهزة الحكومية المسؤولة عن القوى العاملة، مسؤولية الحد من أو تخفيض معدلات 
 :البطالة، ومن الحلول المقترحة نجد 
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حتى تكون  لدوري ،صاء امن أجل امتصاص البطالة من سوق العمل ، فإن الوضع يقتضي أولا اللجوء إلى الإح -
دمة المجتمع ، خغبة في ر ديهم لبيانات البطالة جاهزة أمام مخطط القوى العاملة،   و أمام أصحاب الأعمال الذين 

عطل ي يعمل به المتادي الذلاقتصص ، المهنة و النش اط اوتكون هذه البيانات متعلقة بحالة التعطل العملية ،التخص
لمتعطل و أيضا ا جنس  ثمديد، جالسابق ،عمر المتعطل ،مكان إقامته ، استعداده للهجرة من مكان إقامته إلى مكان 

صادية قتتدريبية و الاية و التعليمسبب تعطله، كل هذه البيانات تس اعد مخطط القوى العاملة على اقتراح السياسات ال
 والمالية  التي تس اعد على امتصاص البطالة.

استخدام الطاقات المعطلة: يجب أن تقوم المؤسسات باستخدام الطاقات المعطلة لديها، من خلال تشغيل المصانع  -
قنعة المتوقفة، أو رفع نسبة تشغيل المصانع الحالية، بما يعادل الطاقة القصوى لها، حتى تستطيع أن تمتص البطالة الم

 1لديها.

 ومن بين الحلول الممكنة للمشكلة نجد : 

لعمل، والذي اة لسوق لجديدتكوين العمال : و ذلك عن طريق التكوين المستمر من أجل التكيف مع المتطلبات ا -
ادة عإخلق أقط اب  مل  ،يرفق بإجراءات أخرى منها تشجيع حرية الانتقال من عمل لأخر، تحسين شروط سوق الع

 أو إعادة تكييف بهدف خلق مناصب شغل للشباب وغيرهم.تحويل 

لتوظيف ،  ؤسسات باح للمخلق مناصب عمل :  انتهاج سياسة مناسبة لنمو الطلب و الإنتاج من شأنها أن تسم -
 كما أن انخفاض تكلفة العمل قد تؤدي إلى خلق مناصب شغل.

يز بوفرة لتي تتمدن اتمعات صناعية في المو يمكن توفير مناصب شغل من خلال استحداث مناطق صناعية أو مج
ول دمصانع لها في  ن إقامةكية مالعمالة و انخفاض تكلفتها ، مثال ذلك ما تفعله بعض المؤسسات اليابانية والأمري

 ندا.شرق أسيا التي تتميز بانخفاض تكلفة العمالة بها مثل سنغافورة، ماليزيا ، تايلا

                                                           
 .356،ص 2000" ،الدارالجامعية ، الإسكندرية،" تقليل العمالةأحمد ماهر،  - 1
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يامهم  على قعاملينصناعات اليدوية ، وذلك من خلال تشجيع صغار الأو بتشجيع الصناعات الصغيرة ، وال
ريف منتجاتهم م في تصاعدتهبمشروعات خاصة بهم ، و مساعدتهم في الحصول على قروض لإق امة هذه المصانع ، مس 

 و تزويدهم بالخامات بأسعار مناسبة.

يين ملا 10ان هناك إذا ك  مثلاً ة مدة العمل، فتوسيع المن اصب و يتم ذلك من خلال تخفيض مدة العمل و إعادة تهيئ
س اعة و التي تعادل تقريبا  مليون 50ساعة، فيتم تحرير  35س اعة أسبوعيا ، يقبلون اشتغال  40ع امل يشتغلون 

 منصب شغل. 1430000

 تعريف الوظيف العمومي :سابعا
حديثة الإستعمال ، حيث اختلفت لقد تعددت التعاريف الخاصة بالوظيف العمومي ،إذ أصبح من المصطلحات 

الدول في اصطلاحه ، إذ عرف في التعبير الانجليزي ب " الخدمة المدنية " وفي التعبير الفرنسي ب" الوظيفة العامة " 
  . وهذا الأخير تبنته جميع دول العالم المعاصر بما فيه الجزائر ، ولكن يختلف مفهومه في الواقع من بلد لآخر

نجد مصطلح الوظيفة العامة أو "الوظيف العمومي" الأكثر شيوعا حيث وضع أول تشريع له بعد أما في الجزائر 
  1:ويمكن ذكر بعض التعاريف منها 02/06/1966المؤرخ في  66/133وهو الأمر  1966الاستقلال سنة 

 : التعريف الأول
ا بقصد تحقيق حاجات الجمهور ، ومن الوظيف العمومي هو مجموع النظم العامة التي أنشأتها الدولة وتخضع لإدارته

هنا جاز اعتبار كل من مرفق القضاء والدفاع والتعليم وغيرها من مرافق القطاع العمومي لأنها مؤسسات أنشأتها الدولة 
بغرض خدمة الجمهور ويتميز خضوعه للدولة من حيث تحديد نشاطه وقواعد تسييره وعلاقته بالمنتفعين وتعيين 

  سامه وفروعه ضمن قانون مميز .موظفيه وتبيين أق
التعريف الثاني : الوظيفة العامة هي نصيب من العمل على وجه الدوام والاستقرار في خدمة المرفق العام ، تديره الدولة 

 عن طريق الاستغلال المباشر. 

 

                                                           

 .121، ص. 2000 لجامعية،الجزائر، ديوان المطبوعات ا، : التنظيم الإداري والنشاط الإداريالقانون الإداري، بن عاشور، محمد1 
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 :تطور الوظيف العمومي في الجزائرثامنا
وقد كان هذا أول قانون  19/10/1946م الفرنسي الصادر في إن أول نظام للوظيفة العامة عرفته الجزائر هو النظا

للوظيفة العامة بفرنسا ، وامتد تطبيقه في الجزائر ولذا فإن نظام الوظيفة العامة في الجزائر هو نفسه في فرنسا ، عدا 
لم تكن مفتوحة  ويع هذا الوضع إلى الوظيفة العامة ، ما 1بعض الاستثناءات التي اقتضتها الضرورة للتطبيق العملي ،

وضعت بعض النصوص الرئيسية والتي تتعلق بنظام التوظيف ، والتي  1956قبل استقلال الجزائر ، إلا أنه منذ عام 
حيث صدر نظام  1956من شأنها تسهيل التحاق الجزائريين بالوظيف العمومي ، واستمر هذا الوضع حتى سنة 

ا النظام في الجزائر أيضا وكان بمقتضى المرسوم الصادر في ، وقد امتد هذ 04/02/1956أساسي جديد بفرنسا في 
، واستمر العمل به حتى انتهاء الثورة الجزائرية ، وبعد الاستقلال وقع على كاهل الدولة الجزائرية  02/08/1960

زائرية لم مهام صعبة ، وكان من بين ذلك تحقيق إصلاح إداري في الدولة ، وهذه المهمة لم تكن سهلة لأن الإدارة الج
تكن مهيأة لتحقيق هذا الإصلاح ، وذلك لعدم وجود الإطارات الفنية اللازمة في هذا المجال لأنه لم يكن هناك 

سوى عدد محدود من الشباب حديثي الخبرة ، والذي جرى توظيفهم على وجه السرعة 2موظفين عموميين جزائريين ، 
لم يكونوا مؤهلين لممارسة مهام جديدة ، الأمر الذي أدى إلى تفشي ، وكلفوا بتطبيق التشريعات الفرنسية . غير أنهم 

ظاهرة البيروقراطية في أعمال الوظيفة العامة ، وقد ازداد هذا الأمر وضوحا بعد تدخل الدولة في جميع ميادين النشاط 
لهذا ظهرت الحاجة الملحة إلى وتطبيقها للنظام الاشتراكي ، مما ترتب عنه ازدياد المهام على عاتق الإدارة الجزائرية ، و 

تنظيم شامل للوظيفة العمومية ، وظهور الدعوة إلى تجديد العلاقة التي تربط الدولة بالموظفين ودورهم في مجال الخدمة 
  . العمومية

عة بتشكيل لجنة وزارية مثلت فيها وزارة المالية الداخلية وهي وزارة تاب 26/09/1965لذا قامت الحكومة الجزائرية في 
للإدارة العامة ، وذلك لوضع قانون أساسي للوظيفة العامة الجزائرية ، وقامت اللجنة بقيام بأعمالها على خير وجه ، 

، ثم عرض هذا على مختلف الإدارات والوزارات وحزب جبهة  1966وأعادت مشروع القانون اللازم في جانفي 
د إبداء الأراء والمقترحات في المشروع ، عرض على مجلس الوزارة التحرير الوطني وكذلك النقابات المهنية المختلفة ، بع

                                                           

 323، ص. 2003 : التنظيم الإداري والنشاط الإداري، دار الهدى، الجزائر،القانون الإداري الجزائريشعواط، مصطفى، 1 
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، ثم أصدر بعد ذلك  1966ثم ناقشه بعد ذلك مجلس قيادة الثورة في ماي  1966للمناقشة ، وكان ذلك قي أفريل 
، وقد تضمنت هذه النصوص القانون الأساسي والمبادئ والقواعد الرئيسية للوظيفة العامة ،  02/06/1966في 

وتركت للوحدات الإدارية مهمة تحديد نماذج تطبيق بالنسبة لكل مجموعة وظيفية بشرط أن لا يتعارض ذلك مع 
 . التوازن العام للوظائف في الدولة
 66/133والذي حدد الإطار القانوني للحلول تضمنها الأمر  22/05/1969ثم جاء المرسوم الصادر بتاريخ 

 ة لضمان أعداد المرشحين وتحسين وضعيتهم وترقيتهم. حيث سح بإنشاء وفتح مؤسسات مختلف
حيث نجد أنه في مجال الأجور والمرتبات مثلا تم إنشاء لجنة وطنية لدراسة واقتراح العناصر الكفيلة لوضع سياسة بين 

 . 30/01/1974المؤرخ في  74/10القطاع الاقتصادي والوظيف العمومي وذلك بمقتضى المرسوم 
يق القانون الأساسي للوظيف العمومي تقلصا معتبرا مع مرور الزمن ، ونظرا للمكانة التي تتنبأ لها ولقد عرف نطاق تطب

الإدارة في الدول المعاصرة ، اعتبرت المؤسسات والإدارات العمومية قطاعا مستقبل بذاته من شأنه تحقيق التطلعات 
 /05/08المؤرخ في  78/12ي العام للعمال فيما تخص عالم الشغل الذي جاء به القانون الأساس الخاصة منها 

المؤرخ في  85/59لتطويره وتنميته. وبعد ذلك تم إحداث قانون أساسي نموذجي يتمثل في المرسوم  1978
حيث أول ما يمكن ملاحظته هو اتساع  66/133كبديل للقانون الأساسي المتمثل في الأمر   23/03/1985

سات العمومية والإدارات خلافا لنطاقه القديم الضيق الذي عرف تقلصا نطاق الوظيف العمومي ليشمل كافة المؤس
معتبرا خاصة في أعقاب السبعينات كما أن القانون الأساسي النموذجي لعمال الإدارات والمؤسسات العمومية احتفظ 

مي السابق نجد بالمبادئ الأساسية للوظيف العمومي وعرف تغييرا نسبيا كمحاولة لتفادي عيوب قانون الوظيف العمو 
 :1مصطلحات جديدة نذكر منها

 .تسمية الموظف التي لم تعد تطلق على العامل في هذا القطاع إلا بعد تثبيته في منصب عمله-
 .مصطلح الفترة التجريبية الذي حل محل نهاية التربص ...إلخ-
مقترن بالسنوات المقضية إدخال ما يعرف " بتعويض الخبرة المكتسبة " حق خارج قطاع الوظيف العمومي وهو -

 . خلال مدة معينة في الرتبة كمكافأة عن الأقدمية
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وفي الأخير فبالرغم من تأخر المشروع في تطبيق القانون الأساسي العام للعامل نجد أنه جاء ليكيف الإدارة بمقتضيات 
اضطر المشرع  23/02/1989التطور الإقتصادي والاجتماعي ، وفي حسم الإصلاحات المترتبة عن تطبيق دستور 

إلى إلغاء القانون الأساسي العام للعامل واستبداله بين قطاع الوظيف العمومي وباقي قطاعات النشاطات الأخرى ، 
أما حاليا وفي ظل الإصلاحات الجارية ، فالوظيفة العمومية المقصودة في ظل الإصلاح هي الأداء الأفضل التي يمكن 

 : للدولة أن تجسد من خلالها
 .رها كسلطة عموميةدو -
 . سلطتها وديمومتها-
 . قدرتها على القيام بمهامها ومسؤولياتها-

 هذه الأهداف التي يسعى إليها المشرع مراجعة القانون الأساسي للوظيف العمومي يتم تحقيقها بناءا على مبادئ أهمها
 . ديمقراطية الوظيفة العمومية -
 .استمرارية واستقرار الوظائف -
 . ة في الحقوق والواجباتالمساوا -

 : وقد رسم مشروع إصلاح منظومة الوظيفة العمومية إلى ثلاثة مفاهيم متلازمة للعلاقة التي تربط الموظف بالإدارة وهي
 . نظام الحياة المهنية بالمفهوم القانوني -
 . المفهوم التعاقدي -
 .. نظام الاتفاقيات الجماعية -

 : الطرق الرئيسية للتوظيفتاسعا
 : . التوظيف بالطريقة الداخلية1
 :عن طريق المسابقات المفتوحة -أ

عند توفر مناصب شاغرة في المؤسسة والتي لابد لها ممن يشغلها ، وذلك بفتح المجال أمام المعنيين بذلك من خارج 
علان في الجرائد الإدارة أو داخلها هذا بإعلانها عن شروط التقدم للترشح وتاريخ إجراء هذه المسابقات عن طريق الإ
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 . وطنية ، وبهذا فالمؤسسة تتيح الفرصة أمام موظفيها المعنيين والموجودين في الرتبة الأدنى قصد الترقية إلى رتبة أعلى
 1 وكما يتيح التوظيف أو الترقية لموظفي الإدارة تبعا لإحدى الكيفيتين التاليتين أو كلاهما مع بعض.

سابقات على أساس الشهادات ، وينتج عن هذه المسابقات إعداد القوائم يصنف المسابقات عن طريق الاختبار والم*
فيها حسب ترتيب الاستحقاقات للمترشحين المقبولين من قبل اللجنة المختصة بذلك وتقرر التعيينات حسب هذا 

 .الترتيب ، وقد تحدث أحيانا أن تكون المسابقة مغلقة أي قاصرة على موظفي الإدارة فقط
 ة الداخلية المغلقة : في هذا النوع من التوظيف تعتمد الإدارة المناصب الشاغرةالطريق*

لديها على ما تملكه وتزخر به من طاقات بشرية ، دون الاستعانة من جهات خارجية ولهذه الطريقة إيجابيات تخدم 
طاء والتفاني في العمل مما يخلق نوعا الأعوان الموظفين حيث تسمح لهم بالترقية المهنية مما يحفز الموظفين على البذل والع

  من التنافس إلا أنه تنافس شريف .
وملاحظ ان التوظيف الداخلي شانه شان التوظيف الخارجي فهو يحتم على الإدارة الاختيار باتباع المعايير الأسس 

 . الخاصة التي تضعها السلطة المخول لها
لديها عدد هائل من الموظفين المعينين بهذه الترقية ، وعادة ما  نفسها مرغمة على ذلك إذا ما كان حيث تجد الإدارة

تلجأ الإدارة إلى أسلوب جدي ، بدأ العمل به في الدول المتقدمة في السنوات الأولى من الخمسينات ، وهو التدريب 
وظف الترقية إلى أثناء العمل فهو من الضروريات للمنظمات ، واكتساب الخبرة والممارسة الفعلية للعمل قد تؤهل الم

 .وظيفة ذات مسؤوليات وواجب أعلى من السابقة
وكذلك من الطرق المتبعة في كثير من هذه المنظمات ، اشتراط الترقية للموظف بنجاحه في دورة تكوينية أو تدريبية 

  تقيمها الإدارة باعتباره أن نجاحه يعتبر معيارا أو دليلا على كفاءته للترقية إلى وظيفة أعلى .
. أين يتعين عن  78/12من القانون  172لأمر الذي لم يتغاضى عند المشرع الجزائري ، حيث أقرت في المادة ا

 . المؤسسات أو الإدارات العمومية بغية تحسين مردود يته أن تضيء له الحق التكوين وتحسين المستوى
والنصوص المتممة له  34في المادة  85/59وإذا تم إثبات تأهيله تبعا لما حددته نصوص القانون الأساسي النموذجي 
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  .1إذ جعلت إمكانية السماح للموظفين المعنيين بالارتقاء إلى رتب أعلى وفقا لثلاث طرق أساسية
 .عن طريق الامتحان المهني -
 . عن طريق قائمة الكفاءة والاختيار -
 . عن طريق التأهيل المهني -
تعطي نوعا من التحفيز للموظفين الذين يرغبون في الارتقاء ، كما عن طريق الامتحان المهني : هذه الطريقة  -

سنوات (في 5( ، حيث يسمح للحاصلين حد أدنى من الخبرة المهنية )1)85/59من المرسوم  34أشارت إليه المادة 
 كانوا حدود الشروط المنصوص إليها في القوانين الأساسية الخاصة بالأسلاك من الالتحاق برتبة أعلى من تلك التي

 .يشغلونها سواء عن طريق الأقدمية في السلك أو عن طريق أقدمية ممزوجة بالتكوين والإتقان
من  55على أساس الكفاءة والاختيار:تعتمد هذه الطريقة على امتياز وهذا ما أشارت إليه الفقرة الأولى من المادة 

توفر فيهم بعض الشروط ، الأقدمية على الأقل التي نصت على الاختيار من بين الموظفين الذين ت 85/59المرسوم 
  .سنوات ( ويمكنهم إثبات الخبرة المهنية الكاملة10)

حيث ترمي الترقية الاختيارية إلى الالتفات إلى فئة أخرى من الأعوان الذين قضوا جزءا كبيرا من حياتهم العملية في 
 . سنوات10إلى 08الخدمة العامة والتي تحدد ما بين 

 .هذه الترقية بالالتحاق إلى رتبة أعلى ، إذ تضبط قائمة تأهيلية للترقية الاختيارية حيث تمكن
 : ويمكن الارتقاء إلى منصب شاغر أعلى حسب المعايير التالية

 . الأقدمية *
 .السن *
 . عدد الأطفال *
 .المشاركة في حرب التحرير*

 : عن طريق التأهيل المهني -
ستثنائية للموظف الذي أثبت تأهيلا خاصا ، فيقدر التأهيل عن طريق التسجيل في قائمة يعتبر التأهيل المهني ترقية ا

                                                           

 ، المتعلق بالقانون الأساسي العام للوظيف العمومي،1966جوان  2المؤرخ في  133-66الأمر 1 
 .الجريدة الرسية للجمهورية الجزائرية
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 . الكفاءة المهنية بعد إطلاع على ملف المعني
وبإعداد التقرير التفصيلي تعده مصلحة المسيرة ويتم استشارة اللجنة المتساوية الأعضاء قانونيا ، على أن تحترم نسبة 

  1 % من عدد المناصب المطلوب شغلها.05المهني التي لا تتجاوز الترقية عن طريق التأهيل 
 : التوظيف الخارجي

يقصد بالتوظيف الخارجي المصدر الذي تستمد منه الإدارة أعوانها ، إذ بمقتضاه يحق لها الالتجاء إلى سوق العمل 
ممن تتوفر فيهم الكفاءة خارج الوظيف العمومي والبحث في صفوف المتخرجين من الجامعات والمعاهد والمدارس 

 . والمقدرة على شغل الوظائف الشاغرة ، ويوجد نوعين لهذا التوظيف
ذلك الامتحان الذي يجري  :التوظيف على أساس المسابقات: والمسابقة على أساس الرأي المشرع الفرنسي هي -أ

 . بقصد تقديم مرشحين بعد مراقبة مؤهلاتهم وإمكانياتهم لإدارة المنظمة
بقة أيا كانت طبيعتها لابد من الامتحانات المهنية ، وهي أنسب الوسائل المعروفة حاليا لتوظيف الموظفين فالمسا

 أكثرها استعمالا في كل الدول على اختلاف أنظمتها.
فالمسابقة أيا كانت طبيعتها لابد أن تشمل على عامل المنافسة الذي يجعل المترشحين يتسابقون على نيل مناصب في 

 .ف المعروضة وتكون كفاءتهم وقدرتهم العلمية وسيلتهم في ذلكالوظائ
عن طريق  ( الخاصة بشروط التوظيف في سلك المساعدين الإداريين1) 89/224من المرسوم  34وتنص المادة 

  المسابقة على أساس الشهادة من بين المرشحين الذين يثبتون سنتين على الأقل من التكوين العالي
 يوظف أساتذة التعليم المهني  : 02( والتي تحدد شروط التوظيف الفقرة 2)90/117من المرسوم  33وكذلك المادة 

 .عن طريق المسابقة على أساس الشهادة من بين المرشحين الحائزين على تقني سامي او ما يعادلها -
لمباشر ، حسب عن طرق التوظيف ا 85/59من المرسوم  34التوظيف المباشر: وهذا ما أشارت إليه المادة -ب

  :الشرط التالية
 . من بين المرشحين المتخرجين من مؤسسات التكوين المتخصصة التابعة للمؤسسة والإدارات العمومية المعنية -
 .من بين المرشحين المتخرجين من مؤسسات التكوين المتخصصة الأخرى غير التي سبق ذكرها سابقا -

                                                           

نون الأساسي النموذجي لعمال المؤسسات المتضمن القا 1985مارس  23المؤرخ في  59-85المرسوم رقم  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،1 
 .1985، سنة 13ة، العدد ، الجريدة الرسيوالإدارات العمومية
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ون خضوع الشخص المترشح لإجراءات المسابقة أو الاختبار ، وهذا الإجراء  وهنا يتم التوظيف بالطريقة المباشرة أي د
هو إجراء خاص بخريجي المعاهد العمومية للتكوين بالنسبة  85/59من المرسوم  34كما هو مبين في المادة 

 : حيث نص فيها على أنه89/224من المرسوم  36للمساعدين الإداريين ، وهذا ما نصت عليه المادة 

المساعدون الإداريون الرئيسيين على أساس الشهادات ، وفي حدودوذلك من المناصب  25يمكن أن يوظف . %
 . المطلوب شغلها من بين المترشحين الحائزين على شهادة ليسانس أو شهادة معادلة لها

 : الطرق الاستثنائية للتوظيفعاشرا
ى سبيل الاستثناء من بين المترشحين الذين تتوفر فيهم عل : ( في الفقرة ج1) 85/59من المرسوم  34نصت المادة 

 1 :ا في الحالات الآتية\شروط التأهيل المحددة للالتحاق بمناصب العمل و ه
واما لتوفير احتياجات استثنائية خاصة ببعض الأسلاك التي تحدد قائمتها حسب الحالة بقرار من السلطة المكلفة 

 . مقرر مشترك بين السلطة المذكورة و السلطة أو الهيئة التي لها صلاحية التعيين بالوظيف العمومي أو بقرار مشترك أو
غير أنه في هذا النوع من التوظيف يعفي المترشحين من شروط المسابقة للالتحاق بهذه المناصب على أنه لابد من 

رة قضاء فترة التجربة بالنسبة توفر الشروط اللازمة لشغل الوظيفة كمؤهلات أو خبرات أو سواها ، بالإضافة الى ضرو 
 . للمعينين لهذه المناصب قصد اقرار صلاحيتهم لشغلها بصفة دائمة باصدارقرار الترسيم أو التثبيت

 . وكما يكون هذا التوظيف على العناصر الموجودة داخل الإدارة يمكن أن يكون على عناصر من خارجها
لاك جديدة داخل الإدارة بناءا على دراسات معينة تقوم إحداث سلك جديد : حيث عادة ما يحصل وأن تحدث أس

بها المديرية العامة للوظيف العمومي بغرض تدارك النقائص التي تظهر أثناء أداء المرافق العامة لمهامها ، وهذا ما تجلى 
( ، أحدثت الوزارة الأولى سلكا جديدا وهو سلك المساعدين 2) 89/244بموجب المرسوم  1990واضحا سنة 

 الرئيسين
وتم إلغاء سلك الملحق الإداري وهذا بترقية الملحقين الإداريين إلى رتبة مساعد إداري ، فتغير تصنيفهم من الصنف 

، ومن كانت تتوفر فيهم شروط الترقية إلى منصب متصرف إداري الذين   01القسم  13إلى الصنف  01القسم  12
هم إلى رتبة مساعد إداري رئيسي ، فكانت هذه الأخيرة همزة كان يعلو مباشرة رتبة ملحق إداري حيث تمت ترقيت

 .وصل بين رتبة مساعد إداري رئيسي ومتصرف إداري
                                                           

 31ص.2012ائر، ، دار المحمدية العامة للنشر والتوزيع، الجز مبادئ الوظيفة العمومية في الجزائر بن عبو، عبد الغني،1 
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 خلاصة الفصل :

لسلبية ليس اثارها تصادي وذلك لآتعد مشكلة البطالة من أعظم المشاكل الاقتصادية عبر تاريخ الفكر الاق         

ع التطورات مبأسره  لعالماعلى الفرد فحسب بل على الدولة ككل. وما زاد الأمر تعقيدا هو سرعة انتشارها في 

 ة.لصناعيكثير من القطاعات االتكنولوجيا الحديثة التي أخذت تلغي دور الأيدي العاملة في  

فتقد الوسائل تة التي لناميمما يجعل علاجها ليس بالأمر الهين بالنسبة للحكومات خاصة حكومات الدول ا      

لذاتية، نمية الأنشطة اأساس ت م علىالناجعة للقضاء عليها. وبالتالي فان الرهان الحقيقي لمستقبل الشغل ببلادنا يقو 

لى رفع معدل هة، و عمن ج ادرة على البقاء و الاستمراريةمن خلال إنشاء مؤسسات و مشاريع فردية و جماعية ق

 لطويل.االمدى  ة علىالمر دودية لمختلف عوامل الإنتاج من جهة أخرى. الشيء الذي سيخفف من حجم البطال
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 تمهيد :

لقد  لرقمنةيئا إلا غزته اش يبقى كاد لمتشكل الرقمنة لغة العصر و أداته و هي التقنية الأكثر استخداما في حياتنا و بال
ة و ياتنا التقليديحلغي كل كاد تغيرت نظرتنا إلى الكثير من أمور حياتنا و أعمالنا و تصرفاتنا بشكل كبير إنها ت

لبشر قبل بضع ار عليه ما ساعتفرض علينا نمط جديد من الحياة و المعاملات والأعمال و الإتصالات تختلف تماما 
ت زمن ة اختصر جديد له، قصرت في المسافات و فتحت أفاقعقود لقد جعلت العالم في ثوب جديد في كل تعام

 الإنجازات في شتى الميادين.
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 نشأة الرقمنة وتطورها. اولا:

إلى التطورات تاريخية عديدة في المرافق ومؤسسات معلومات، لتسيير بعض  نشأة الرقمنة وتطورها، يرجع مفهوم الرقمنة
الأنشطة المكتبية بعد إدخال الحاسب الآلي فيها، في كل من الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا، منذ الخمسينيات 

لات الإلكترونية والتي حسب هرتر من خلال النتائج المحققة لإختفاء السجلات البطاقية الورقية لتحل محلها السج
كذلك في الإعارات من المكتبات 1تسمح للمكتبات المشاركة في شبكة السجلات وتبادلها في مجال الفهرسة التعاونية،

حسب مشروع المكتبة الكونية المفادة توحيد الفهارس ونصوصها في كل مكتبات العالم من قبل القوى العظمى الغربية 
 .1994 جويلية أو ما تعرف بمجموعة السبع في

في المكتبات،  المعرفةو ومات يغرض جعل كل المصادر قابلة للبحث فيها عبر شبكة الأنترنت باعتبارها فضاء المعل
بات ين مختلف المكتلرقمي بربط اليمتدا بعدها إلى إجتماعات عديدة بين القوى العظمى، لرقمنة المكتبات بتكثيف ال

ل ماع بروكستمن أهمها إج لقوى،وجاءت بعد العديد من الإجتماعات بين هذه ا بين توسيع المعرفة إلى أوسع الحدود،
ية لمتحدة الأمريكلايات اه الو لدعم التنمية في المجال الإقتصادي والإجتماعي والعلمي والثقافي الذي تبنت 1995

مة ستة ذا المشروع إقاهيشمل ل لدفاعبتمويل من المؤسسات القومية للعلوم والوكالة الفضائية للنازا التابعة لوزارة ا
ية. لمتحدة الأمريكلايات ا الو مكتبات رقمي تساهم في البحث العلمي للتعليم العالي بدعم من المؤسسات الفاعلة في

كتبة الوطنية الفرنسية بمشاركة الم (،mimoriaتنقل بعدها إلى أوروبا بمشاريع مماثلة أطلق عليها إسم ذاكرة ميموريا )
بالتوجه نحو  مايعرف ة، أوالمعلوماتي ت أرشيف( ومعهد )تولون( للأبحاث العلمية والمؤسسات في)وأكسفورد تاكس

 حفظ الإنتاج الفكري الإلكتروني لقطاعات النوعية ولموضوعية،

 مية.الرق ليرتبط بعدها بمكتبات عديدة من الدول المتقدمة . خلال مشروعات عملاقة للمكتبات

صال لمعلومات والإتقنيات افتها تالمكتبية يدرك أن هذا التحول جاء نتيجة تحديات عر  إن المتتبع لمسار الرقمنة من
 فيال التي حققته والإتص لوماتالذي مكن المكتبات من تدعيم إستاتيجيات لتنمية أدائها، هذا التطور الهائل للمع
 .مجالات عديدة نتيجة توظيف البرمجيات والأنترنت ليصل إلى المفردات والمصطلحات

                                                           

 12ص ،2008 ،29عدد العربية ، ال، تطور النظم الآلية في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الإفتراضيةأحمد الكبيسي، 1 
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بليوغرافية ن البيانات الب إختزامها فيأما في ما يكتبه ويقوله الباحثين والمتخصصين في مجال الرقمية التي تطور إستخدا
 وإسترجاعها وبثها إلى الجهات المستفيدة الأخرى.

كل هذه   بدأت تتردد مصطلحات عديدة مشابهة مثل ) المكتبة الإفتراضية، المكتبة الإلكترونية، المكتبات الرقمية(
المصطلحات بقيت تتسم بالغموض لتعدد مصطلحاتها حيث ساها ليكيلد بمكتبة المستقبل وساها الإنكستر بمكتبة 

 1دون ورق.

تنظيم  بكات فيوالش إلا أنه مهما إختلفت هذه التسميات يبقى جوهرها واحد وهو إدخال تطبيقات الحاسوب
 الوثائق وإسترجاع المعلومات.

والمعلومات  لمكتباتلوم اعد لحوالي نصف قرن تبين أن هناك تسميات فرضت نفسها على أدبيات هذا التطور الوحي
ما تشمله هذه  يحه حسبي توضالمكتبات الإلكترونية أو الرقمية أو الإفتراضية والتي حصل خلط فيها بينها ينبغ

قمية من أصل واد الر ل المكتشمل  المصطلحات من معاني إضافة إلى الأشكال المختلفة والإشارات التناظرية التي 
ا هزة أكثر من أنهمل الأجعيفية كإلكتروني وتتطلب جهاز إلكتروني لتصبح مقروءة، لأن عبارة الإلكترونية تشير إلى  

 صفة للبيانات التي تحويها، وعليه فإن

م كل جهود ترمي ويضقمي والر  المكتبة الإلكترونية هي المصطلح الداعم والأوسع دلالة حيث يشمل كل من التناظري
 إلى إستخدام أجهزة إلكترونية مثل آلات الفيديو وقرئات المكروفيلم والحاسوب وهي

 . الإضطرابو  كثيرتشمل مواد إلكترونية ورقمية غير أنا هذه المصطلحات ماتزال رغم شيوعها تعاني ال

 

 

 

                                                           

 14الكبيسي، مرجع ص أحمد نفسه،1 
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 .ثانيا: تعريف الرقمنة وخصائصها

 :تعريف الرقمنة

، وغيرها من "والترقيم " "والكتابة الإلكترونية" "والإبداع الرقمي" " الكتابة الرقمية" العربية المعاصرةشاعت في الأدبيات 
المصطلحات التي تحيل إلى نمط جديد من الكتابة التي تولدت نتيجة التطور الهائل الذي حدث في مجال تكنولوجيا 

 .1الإعلام والإتصال

ة العربية على جملة من المعاني أهمها التعجيم والتبيين والكتابة والعمل والخط لغة: تدل مادة رقم من المعاجم اللغوي
ورقم الكتابة يرقمه رقما أعجمه وبينه، وكتاب مرقوم، اي قد  ."الرقم والترقيم وتعجيم الكتاب " ويقول إبن منظور

 2لم : الكتابة والختم ..كتاب مكتوب والرقم ق "كتاب مرقوم "بينت حروفه بعلاماتها من التنقيط وقوله عزوجل

 الرقم : ضرب مخطط من الوشي..ورقم الثوب يرقمه رقما ورقمه خططه  

قل أي صنف من الوثائق بأنه عملية ن (Numerisation) إصطلاحا: يعرف سعيد يقطين الترقيم التناظري النمط
رقام ألف مشفرا إلى ت أو المالصو  أومن ) أي الورقي( إلى نمط رقمي، وبذلك يصبح النص والصورة الثابتة أو المتحركة 

واسطة الأجهزة بستعمال والإ لأن هذا التحويل هو الذي يسمح للوثيقة أيا كان نوعها بأن تصير قابلة للإستقبال
لى صيغته إن صيغته و المخطوط م، وهنا يتضح أن ترقيم النص هو عملية تحويل النص المكتوب المطبوع أ"المعلوماتية

 .بلا للمعاينة على شاشة الحاسوبالرقمية ليصبح قا

 تيري" نظرذلك وفقا للسياق الذي يستخدم فيه، في "الرقمنة" هناك مفاهيم أخرى تتعلق بمصطلح

أشكالها من  أنها عملية تحويل مصادر المعلومات على إختلاف " إلى الرقمنة على أنها Terry kuny "كاني
)الكتب، الدوريات، التسجيلات الصوتية، الصور، والصور المتحركة..( إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات الحاسب 

                                                           

 10أحمد لكبيسي، سابق، ص 1 

 12،ص4لعدد الإسلامية، ان سعود ، جامعة الإمام محمد بالرقمنة داخل مؤسسة المعلومات أم خارجها المملكة المتحدةأحمد فرج أحمد، 2 
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ولاذي يعتبر وحدة المعلومات الأساسية لنظام المعلومات يستند إلى الحسابات  Bits الآلية عبر النظام الثنائي البيتات
يتم القيام بهذه العملية وفق  "الرقمنة" من الأرقام الثنائية يمكن أن يطلق عليهاالآلية. وتحويل المعلومات إلى مجموعة 

 الإستناد إلى مجموعة التقنيات والأجهزة المتخصصة. من

لى لتناظري إالومات من النظام إلى الرقمنة على أنها البيانات والمع Charlette Buresi ' شارلوت بيرسي " وتشير
 ."الرقمي" النظام

يعتبر لوطنية الكندية و مفهوما أخرا تم تبنيه المكتبة ا Doug Hodges منهج يسمح بتحويل ويقدم دوج هودجز
كتب، ، الدوريات، اللمقالاتل ) االرقمنة إجراء لتحويل المحتوى الفكري المتاح على وسيط تخزين فيزيائي تقليدي مث

 .المخططات، الخرائط(. إلى شكل رقمي

 .1عملية تحويل البيانات لشكل رقمي، وذلك لأجل معالجتها بواسطة الحاسب الآليهي   فيه وبمعنى أخر

 : تتميز الرقمنة عن غيرها بلخصائص التالية

 .المجاورة –الإلكترونية  -تقليص الوقت : فالتكنولوجيا تجعل كل الأماكن

 :تقليص المكان

 نة والتيتتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخز 

 .يمكن الوصول إليها بسهولة

اعي، مما يجعل الإصطن لذكاءاإقتسام المهام الفكرية من الآلة نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث ونظام 
ة التحكم في عمليو شمولية جل الأتكنولوجيا المعلومات تساهم في تطوير المعرفة وتقوية فرصة تكوين المستخدمين من 

 .الإنتاج

                                                           

 .2، ص 0052العربي، ، بيروت، مركز الثقافي 1، طمن النص إلى النص إلى جماليات الإبداع التفاعليسعيد يقطين، 1 
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كيل شبكات أجل تش ات منشبكات الإتصال : تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجية المعلوم تكوين
 الإتصال ، وهذا مايزيد من تدفق المعلومات بين المستعلمين والصناعيين

  وكذا منتجي الآلات مع بقية الأنشطة الأخرى. بتبادل المعلومات ويسمح التفاعلية:

لتكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت فالمشاركين في عملية الإتصال أي أن المستعمل لهذه ا
 .1يستطيعون تبادل الأدوار وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة

لنظام بين باستخدام اير مطالغن و ركئل في أي وقت يناسب المستخدم، فالمشاتزامنية: وتعني إمكانية إستقبال الرسالاال
 .في نفس الوقت

عملها  متع باستمراريةمثل تت نترنتمركزية: وهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في الألاال
 .في كل الأحوال، فلا يمكن لأي جهة أن تعطل الأنترنت

ظر عن الشركة أو البلد قابلية التوصيل: وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الإتصالية متنوعة الصنع، أي بغض الن •
 . 2الذي تم فيه الصنع، على مستوى العالم بأكمله

 :ثالثا: أهداف الرقمنة

 . 3تتعرض لعدة أخطار الحفظ: حيث أن الوسائط الرقمية تعد أقل عرضة للتلف والضرر، مقارنة بالورقية التي

 :التخزين

إذا الرقمنة  Dvd ا بالك بقرص رقميأما بخصوص التخزين فأن قرص مضغوط يمكنه تخزين ألاف الصفحات فم
 .توفر عليها الكثير من المساحات

                                                           

 13، ص2009، دار المسيرة، عمان، الأردن، 1، طالإدارة الإلكترونية ،محمد سير أحمد1 

 31.1، ص 2016 ، مقدمة لنيل شهادة الماجستير ، علم المكتبات، قسنطينة، المكتبة الرقمية في الجزائر،مهري سهيلة 2 

 .174، ص 2011 سنطينة،ق، د.ط، دار الألمعية للنشر والتوزيع، للوثائق المكتبات الرقمية والنشر الإلكترونيالحمزة منير، 3 
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لوثيقة من مئات انفس  الأقسام: من خلال الشبكات وخصوصا شبكة الأنترنت سحت الرقمنة بالإطلاع على
 .الأشخاص في نفس الوقت

لمواد ندما ما تحول اعيث أنه ، حاعسرعة الإسترجاع وسهولة الإستخدام: تتميز النظم الرقمية بسرعة كبيرة في الإسترج
 :خرى تتمثل فيأأهداف  ة إلىالوثائقية إلى الشكل الرقمي يمكن للمرء إسترجاعها في ثوان بدلا عدة دقائق إضاف

 .من توصيل المعلومات دون جهد

 .1الشبكة لربح المادي من خلال بيع المنتج الرقمي سواء على اقراص مليزرة أو إتاحة على

 .عات القائمة في البحث والتعليممعاونة المجتم

 .تطوير طرائق جميع جميع مصادر المعلومات الإلكترونية

 .رابعا:أهمية الرقمنة

 الرقمنة 3إن ضرورة التعرف على أهمية الرقمنة، سبب إتجاه العديد من المؤسسات ومنها المؤسسات التربوية،

تحويل الكثير من المؤسسات من الشكل التقليدي إلى مبادرة أصبحت لها قيمة متزايدة والتي أعطت الدافع نحو 
 2.مجموعات تحتوي على الوسائط الرقمية

 : توجد فوائد كثيرة للرقمنة نذكر منها

 .إتاحة الدخول إلى المعلومات بصورة واسعة

 .سهولة وسرعة تحصيل المعلومات والمعرفة من مفرداتها-

                                                           

 .0112، 2و1لعدد مشق، اد، المكتبة الرقمية الأسس والمفاهيم والتحديات التي تواجه المكتبات الرقمية العربيةأحمد علي، 1 

 .74، ص0102لتوزيع، قسنطينة، ، دار الألمعية لنشر واالمكتبة الرقمية والنشر الإلكتروني للوثائقحمزة منير، 3 

 .159، ص2010، قسنطينة، المكتبات الرقمية بالجامعة الجزائرية تصميمها وإنتاجهاعنكوش نبيل، 2 
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 .نقص تكاليف للحصول على المعلومات

 التكامل مع الوسائط الأخرى ) الضوء، الصورة، الفيديو(إمكانية 

 .خامسا: فوائد الرقمنة

 :توجد فوائد كثيرة للرقمنة نذكر أهمها

 .إتاحة الدخول إلى المعلومات بصورة واسعة بأصولها وفروعها

 .سهولة وسرعة تحصيل المعرفة والمعلومات من مفرداتها

 .اجة وإصدار صور طبق الأصل عنهاالقدرة على طباعة المعلومات منها عند الح

 .الحصول على المعلومات بالصوت والصورة وبالألوان أيضا

 .نقص تكاليف الحصول على المعلومات

 .إمكانية التكامل مع الوسائل الأخرى الصوت، الصورة، الفيديو

 .سادسا: أنواع الرقمنة

 1توجد ثلاث أنواع للرقمنة:

 :Mode image ماهية الرقمنة الرقمنة على شكل صورة

 وهي من أنواع الرقمنة الأكثر إستعمالا على الرغم من أنها تحتل مساحة كبيرة عند

 التخزين، ولها أهمية كبيرة في مجال الكتب والمخطوطات القديمة وخاصة للباحثين

                                                           

، معة قسنطينةاعية والإنسانية، جالوم الإجتملية العك، رسالة ماجستير ،  ، المكتبات الرقمية في الجزائر : دراسة للواقع وتطلعات المستقبلمهري سهيلة1 
 1.84، ص 2005-2006



 لرقمنة ا                                                                                         الفصل الثالث

 

 
40 

وكل  Pixel البيكس والمختصين بدراسة القيم الفنية وليست النصية، وصورة تتكون من مجموعة نقاط تدعى
 .1بيكسال يمكن ترميزه ب 

 .Blanc it Noir بايت لصورة أبيض وأسود

 .gris de Niveaux بايت لصورة في مستوى رمادي 8

 .couleure En بايت أو أكثر لصورة ملونة 24

 :Mode texte الرقمنة على شكل نص

ى أنها نص. ونية علتر لكهذا النوع يتيح الفرصة للبحث داخل النص، فهو يسمح بتعامل مباشرة مع الوثيقة الإ
ا من وثيقة مرقمنة في إنطلاق OCR وللحصول على هذا النوع يتم إستعمال برمجية التعرف الضوئي على الحروف

تسمح بتعديل  وف، كمات وحر شكل صورة، حيث أن البرمجية تقوم بتحويل النقاط المكونة للصورة إلى رموز وعلاما
 مجياتبتطوير منتجاتهم، حيث أصبحت هذه البر  وتصحيح الأخطاء، ومنتجي هذه البرامج قامو

اء وأشكال من أس كبير  مصحوبة بقواميس وأدوات التحليل النحوي، وهذا النوع يناسب الوثائق التي تضم عدد
 .النحوية قديمة أو مكتوبة في لغات عديدة

 :Mode vectoriel الرقمنة في شكل إتجاهي

هي تقنية تعتمد على العرض باستعمال الحسابات الرياضية وهي تستعمل خاصة في مجال الرسوم بمساعدة الحاسب 
 .1الآلي، والتحول من الشكل الورقي إلى الشكل الإتجاهي عملية طويلة ومكلفة

وهي  ، للمادة1993عام  وهي Adobe تقنية طورتها شركة Pdf ويتواجد حاليا شكل للتقديم الإتجاهي وهو
 .تهدف إلى نشر وتبادل المعلومات المقروءة إلكترونيا بشكل يحفظ

 
                                                           

 .85ص .مهري سهيلة، مرجع نفسه1 
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 .سابعا: آثار الرقمنة

 إيجابيات الرقمنة: -
 1نقل الوثائق إلكترونيا بشكل أكثر فعالية . 
 تقليل التكلفة إلى أقصى حد ممكن. 
 معرفة المقصرين في العمل بأسلوب متطور. 
 توفير الشفافية والمسائلة. 
 تشجيع المبادرات الإبداع والإبتكار. 
 إختصار وتنفيذ المعاملات الإدارية المختلفة. 
 2تقليل مدى تأثير العلاقات الإدارية على إنجاز العمل . 
 .سلبيات الرقمنة -
 .العاملين اتعن خدم اء عنخلق البطالة تطبيق الرقمنة قد يؤدي إلى زيادة نسبة البطالة نتيجة الإستغن -
ال رقم الهاتف لال إدخمن خ فقدان الخصوصية : مثل التعرف على مقدار إستهلاك فاتورة الكهرباء أو الغاز -

 أو رقم المستخدم. 
 .شيوع ظاهرة التجسس الإلكتروني -
 .زيادة التبعية للخارج باعتبار أن هناك العديد من التقنيات الحديثة تأتينا -
 .تحديات الرقمنة -
 فيدين، ا للمستتاحتهإإلى الصيغة الرقمية يتطلب أجهزة ومعدات من أجل  إن تحويل مصادر المعلومات

 . مجياتو البر أوهناك مشكلة مرتبطة بهذا الجانب وهي التغير التطور التقني سواءا للأجهزة 

                                                           

، جامعة نايف لية الدراسات العليالإدارية، كلعلوم ا، رسالة ماجستير قسم اتطبيقات الإدارة الإلكترونية في الأجهزة الأمنيةعبد الرحمان سعد القرني، 1 
 .42، ص2007العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 

ال، جامعة الملك ، كلية إدارة  الأعمسم الإدارةقستير، رسالة ماج ،دور إدارة التطوير الإداري في تطبيق الإدارة الإلكترونيةدحوان  عبد الله آل سعيد آل2 
 12، ص2008سعود، 
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 لكية الفكرية قوق الملق بحإلى الآن قوانين واضحة وقوية تتع قضية الحقوق الملكية الفكرية حيث لايوجد
يؤخر عملية  مات ممالمعلو لمصادر المعلومات الرقمية، وهذا الأمر قد يشكل تحديا كبيرا أمام مؤسسات ا

 .الرقمنة فيها
 قبل رقمنة من شروع اللة لمالبطء في عمليات التحويل الرقمي لمصادر المعلومات كعدم وضوح الرؤية الكام

 .القائمين به وعليه
 قمير شكل  التأخر في نشر وإتاحة مصادر المعلومات على شبكة الأنترنت بعد تحويلها إلى. 
 عدم وجود القوى البشرية المؤهلة التي تتعامل مع الرقمنة، بالشكل المطلوب. 
 كل منظم على تتطلب عملية تنظيم مصادر المعلومات الرقمية الكثير من من الخبرة والكفاءة، لعرضها بش

 .1الأنترنت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .9صلرقمي، ا، منشورات مركز هردو لدعم التعبير التعبير الرقمي الرقمنة وحماية التراث الرقميمركز هردو لدعم 1 



 لرقمنة ا                                                                                         الفصل الثالث

 

 
43 

 خلاصة الفصل :

تقدمه من  لما ا نظراجودته أصبحت كفاءة الإدارة مرتبطة بمدى امتلاكها تجهيزات ووسائل الإتصال الرقمي ومدى
 م وتدعم فعاليةما بينهصل فيخدمات للإداريين والموظفين بشكل عام، فهي تيسر عملهم وتضمن لهم التنسيق والتوا

مي ن الإتصال الرقصوصا وأخءها، نشاطهم، فالإطارات البشرية تحتاج إلى هذه الأجهزة لتنمية مكتسباتها وتطوير أدا
 .المعارف ار ذاتها والرفع من ويعد محورا رئيسيا لتبادل المعلومات والأفك
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 ولا: مجالات الدراسة ا
 :ال المكانيالمج  1-1

، باعتبارها مؤسسة عمومية ذات بولاية الأغواط (ANEM) تم إجراء الدراسة الميدانية في الوكالة الوطنية للتشغيل
 لدورهاسة نظراً ه المؤسلى هذطابع إداري، ت عنى بتسيير عروض العمل ومرافقة طالبي الشغل. وقد وقع الاختيار ع

 لمحليالعمل والتوظيف بسوق ا رتبطةالحيوي في تشغيل الشباب، ولكونها تمثل فضاءً مناسبًا لتجسيد أهداف الدراسة الم

 :المجال الزماني 1-2

ت قمنا ومات و البياناع المعلدف جمتمثل في المدة الزمنية التي استغرقتها عملية البحث بشقيه النظري و الميداني به
ر يفري وبداية شهر شهر فأواخ خلالها بجمع المعلومات حول الجانب النظري لموضوع الدراسة حيث قمنا بهذا في شهر

لمادة اتصنيف  ه الفترةول موضوع الدراسة ،و تم خلال هذ،حيث جمعنا الكثير من المعلومات ح2025مارس سنة 
ما تم صياغة كراستنا  دوضوع العلمية التي تم جمعها و من ثم تجزئتها الى فصول للحصول على جانب نظري يناسب م

 بولاية الأغواط ، ثم  (ANEM) لوكالة الوطنية للتشغيل استبيان وتقديمه لتحكيم من طرف مجموعة من موظفين
 استرجاعه .من ثم  و العينة الاستبيان على  توزيع

 المجال البشري : 1-3

المجتمع إحصائي  و،  -اط الأغو  –البطالين المسجلين ضمن الوكالة الوطنية للتشغيل ضم المجتمع الإحصائي للدراسة، 
 .اموظف 50كبير ممرا حدا بالباحثين إلى اختيار عينة بحثية تكونت من 
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 العينة وخصائصها1-4
 العينة القصدية :  /1

بة علومات المطلو على الم لحصول، حيث تسمح باو الإنسانية ت عتبر عينة الدراسة من أهم دعائم البحوث الاجتماعية
 عدد من اختيار تم، حيث قصديةالعينة الاعتمدت هذه الدراسة على  ،دون الابتعاد عن واقع الموضوع المراد معرفته

 .من مجتمع الدراسةكعينة   بطالا 50وقد تم اختيار  ،  البطالين بأسلوب عرضي

 منهج الدراسة:

 التعليق عليها وحصائيا إءتها قراسيتبع البحث المنهج الوصفي ، حيث سيتم جمع البيانات من خلال الاستبيان ، ثم 
  .تفسيرها للتوصل إلى النتائجمحاولة  و

 أداة جمع البيانات:

 الاستبيان:

ل ي ستخدم بشك يبين.من المج بحثية تتكون من مجموعة من الأسئلة المصممة لجمع المعلوماتو الاستبيان هو أداة 
 ت التعليمية.لتقييماة، واشائع في مختلف المجالات مثل العلوم الاجتماعية، دراسات السوق ، الدراسات الصحي

وعة من الأفراد للحصول على مجموعة منظمة من الأسئلة التي ت عرض على مجم : "على أنه"رنسيس ليكرت"و يعرفه 
معلومات ذات فائدة إحصائية حول موضوع معين. بهدف جمع بيانات يمكن قياسها وتحليلها لفهم الاتجاهات، 

 4."الآراء، السلوكيات، أو أي معلومات قابلة للقياس

 

                                                           
4  ،Rensis Likert - A Technique for the Measurement of Attitudes" ، Archives of Psychology .1932 ، 
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 الصدق والثبات لأداة الدراسة الاستبيان
مان الصدق ة   لضالخبر  بعد صياغة الاستبيان في شكله الأولي، من الضروري عرضه على عدد من المحكمين ذوي

 .  المؤسسةالظاهري للاستبيان، تم عرض شكله الأولي على موظفين 

 حيث قاموا بمراجعة الاستبيان وتقييمه بناءً على خبرتهم. 

 لإجراء التعديلات اللازمة. وقد تم أخذ وجهات نظرهم وآرائهم بعين الاعتبار

لاستبيان مية، وشمولية اة والعلللغويركزت عملية التقييم على مدى ملاءمة العبارات لمحاورها، وسلامة ودقة الصياغة ا 
إضافة أخرى و عبارات عض البوبناء على ملاحظات السادة المحكمين، تم إعادة صياغة  ،لمشكلة الدراسة وأهدافها

 لدراسة.جديدة لتحسين أداة ا

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عرض وتحليل

 بيانات الدراسة
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 اولا: عرض وتحليل بيانات الدراسة:

 البيانات الشخصية:

 تكرار العينة حسب الجنس 01يوضح الجدول رقم 

 الجنس العدد النسبة المئوية
 ذكر 30 60%
 أنثى 20 40%
 المجموع 50 100%

 لتسجيل فير أكثر إقبالًا على ا% من أفراد العينة، مما يدل على أن الذكو 60تشير النتائج إلى أن الذكور يمثلون 
 .للاستبيان مقارنة بالإناثالوكالة أو الاستجابة 

ية مع اقتراب نها ادف ذلكيث تصوقد يعود ذلك للفترة التي قمنا بتوزيع الاستبيان على المترددين  على الوكالة،ح
دما دارات خاصة عنالى الا لاناثفيه خروج  ا السنة الدراسية ، زيادة على الخصوصية المجتمع الاغواطي الذي لايقل

 ينوب عنها في ذلك احد الاخوة او الاقارب 
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 تكرار العينة حسب العمر 02الجدول رقم 

 الفئة العمرية العدد النسبة المئوية
 سنة 30أقل من  28 56%
 سنة 40إلى غاية  30من  15 30%
 سنة 40أكثر من  7 14%

 المجموع 50 100%
( ، هذه 30رية )اقل من الفئة العم  %56خلال النسبة الواردة في الجدول اعلاه نلاحظ ان اعلى نسبة هي من 

وين و الاداري كز التكن مرا مالفئة التي عادة ما تطرق ابواب الوظائف بما انها متخرجة من الجامعات حديثا او 
 المختلفة .

كذلك فئة قادرة على   ( وتعد40الى  30تمثل الفة )  %30كما انه لايجب اهمال النسب الاخرى الاقل نسبة 
لى السوق العمل لا تعتبر على االى الولوج   %7اقتحام ميدان العمل فهي تعد كذلك من فئة الشباب ،  اما النسبة 

 سنة .60فئة معنية مادام لم يصل المتقدم الى العمل الى سن التقاعد 
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 المستوى الدراسيتكرار العينة حسب  03الجدول رقم 
 المؤهل العلمي العدد النسبة المئوية

 ابتدائي 4 8%
 متوسطة 10 20%
 ثانوي 16 32%
 جامعي 20 40%
 المجموع 50 100%

 
ريجي خائل من الى العدد اله تمثل الفئة الجامعية لشهادات جامعية ، هذا مايشير  %40نلاحظ ان اكبر نسبة وهي 

التي تعاني  ية ، هذه الفئةالجامع راكزالجامعة الجزائرية ، خاصة مع تعميم الجامعات على ولايات الوطن بالاضافة الى الم
و الجهوية  فادي المحسوبيةوظيف لت التمن ازمة البطالة كغيرها من الفئة وهي الطبقة الواعية بضرورة استخدام الرقمنة في

ن حاصلة على ة ماتكو التي عاد تتمثل فئة الحاصلين على هذه الاخيرة التي تهتم كذلك  بالرقمنة و  %32نسبة اما 
ة نولوجيا الحديثسة التكلممار  مفروضة على الجميع نظرا مركز التكوين او الاداري ، فالرقمنة اصبحتالشهادات من 

 سواء اكان جامعيا ام يحمل شهادة ثانوية .
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 الوعي بمفهوم الرقمنة في قطاع الوظيفة العمومية ثانيا:

 فهوم الرقمنةلممعرفة عامة تكرار العينة حسب  04يوضح الجدول رقم 

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 نعم 35 70%
 لا 15 30%

 المجموع 50 100%
( صرحوا بأنهم يمتلكون 50 فردًا من أصل 35% من أفراد العينة )أي 70اعلاه إلى نسبة  04تشير نتائج الجدول 

 .هوملاكهم لأي معرفة بهذا المففردًا( أفادوا بعدم امت 15% من العينة )30معرفة عامة بهذا المفهوم، في حين أن 

كن اعتباره منة، وهو ما يموم الرقل مفهتشير هذه النتائج إلى أن غالبية أفراد العينة لديهم إلمام أولي أو تصور عام حو 
ة في نولوجيا الرقميور التكظم حضيعكس انتشار هذا المفهوم في الأوساط الاجتماعية، خاصةً مع تعا مؤشراً إيجابيًا

 فرص فيالعامة، وحتى  الخدماتية، و الحياة اليومية، وتزايد الاعتماد على الوسائط الإلكترونية في المعاملات الإدار 
 ماعي، والمنصاتل الاجتلتواصالإعلام، وشبكات ا التشغيل. وي عزى ذلك أيضًا إلى الانفتاح المتزايد على وسائل

 .الرقمية المختلفة، التي أسهمت في تعزيز الوعي الرقمي لدى الأفراد

ا دالًا على عدر مؤشرً هم بمفهوم الرقمنة ي  % من أفراد العينة ممن أقرروا بعدم معرفت30غير أن وجود نسبة معتبرة ت قدرر ب  
ر أن يكونوا أكث ض فيهمي فتر  تمع، لا سيما في فئة العاطلين عن العمل، الذينوجود فجوة معرفية بين شرائح المج

 لتوظيف، وريادةوين، واالتك اطلاعًا على المستجدات الرقمية، بالنظر إلى ما تتيحه الرقمنة من فرص في مجالات
 .الأعمال

م الرقمية، تعزيز كفاءاته ا، بهدفديدً تح انطلاقاً من ذلك، تبرز أهمية وضع برامج توعوية وتكوينية موجهة نحو هذه الفئة
بضرورة إدماج  ما يوصىكاعي.  وتمكينهم من استغلال الإمكانات التي توفرها الرقمنة في إدماجهم المهني والاجتم

 .الثقافة الرقمية ضمن المسارات التعليمية والتكوينية لمختلف المستويات
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يف طاع الوظلأداء في القاساهم الرقمنة في تحسين مة معرفة عامتكرار العينة حسب  05يوضح الجدول رقم 
 العمومي

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 نعم 30 60%
 لا 10 20%
 نوعًا ما 10 20%

 المجموع 50 100%
 القطاع فيالأداء  في تحسين منةتوزيع أفراد العينة حسب مدى معرفتهم العامة بمساهمة الرق )05يعرض الجدول رقم )

( صرحوا بأنهم يدركون أن 50ل فردًا من أص 30% من أفراد العينة )أي 60الوظيفي العمومي. وت بينر البيانات أن 
أفراد( عن عدم  10% )20برر عللرقمنة دوراً في تحسين الأداء الإداري والخدماتي داخل القطاع العمومي، بينما 

ما"، مما يعكس ترددًا أو  أفراد( ب  "نوعًا 10% الأخرى )20، في حين جاءت إجابة اقتناعهم أو معرفتهم بذلك
 .إدراكًا جزئيًا لأثر الرقمنة في هذا السياق

 وهو ما ي عد المرفق العام، ير أداء تطو تشير هذه النتائج إلى أن غالبية أفراد العينة لديهم وعي نسبي بأهمية الرقمنة في
الجذرية التي  لتحولاتظل ا ود ثقافة رقمية بدأت تتشكل بين أفراد المجتمع، خاصة فيمؤشراً إيجابيًا يعكس وج

يز ة الخدمة، وتعز سين سرع، وتحتشهدها الإدارة الجزائرية من خلال اعتماد أنظمة رقمية لتسيير الملفات الإدارية
 .الشفافية والرقابة على الموارد

فاوت في ا"( يشير إلى ت)بين من أجابوا ب "لا" و"نوعًا م % من المبحوثين40من جهة أخرى، فإن وجود نسبة 
يد لى محدودية تجسإمي، أو الرق مستوى الفهم أو الاقتناع بتأثير الرقمنة، وقد يكون ذلك راجعًا إلى ضعف التكوين
 .لبعضللنسبة اقع بافعلي للرقمنة في بعض المؤسسات العمومية، مما يجعل الأثر غير ملموس على أرض الو 

هذه المعطيات تبرز أهمية تعميم التجارب الناجحة للرقمنة داخل الإدارات العمومية، والعمل على توسيع نطاق إن 
التكوين والتوعية حول فعاليتها، ليس فقط لدى الموظفين، بل أيضًا لدى فئة العاطلين عن العمل، قصد تحفيزهم على 
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ل الرقمي كمسار أساسي نحو تحسين الأداء وضمان الحوكمة تطوير مهاراتهم الرقمية والانخراط في ديناميكية التحو 
 .الرشيدة

 لعمومياالأخبار والمستجدات في الوظيف  تتبعتكرار العينة حسب  06يوضح الجدول رقم 

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 نعم 28 56%
 لا 22 44%

 المجموع 50 100%
مومي. وظيف العلمتعلقة بالتتبعهم للأخبار والمستجدات ا ( توزيع أفراد العينة حسب مدى06يعرض الجدول رقم )
يتابعون بانتظام ما ي ستجد في  ( صرحوا بأنهم50فردًا من أصل  28% من أفراد العينة )أي 56وت بينر المعطيات أن 

 .فردًا( بعدم متابعتهم لمثل هذه الأخبار 22% منهم )44هذا القطاع، في حين أفاد 

طاع قديدة التي تمس سات الجالسيان أكثر من نصف أفراد العينة يولون اهتمامًا بالتغيرات و تشير هذه النتائج إلى أ
عية، دارية والتشريطيات الإالمع الوظيفة العمومية، وهو ما ي عتبر مؤشراً على وجود وعي نسبي بأهمية الإطلاع على

و أانين التوظيف، حيث قو  ء منزائر، سواخاصة في ظل التحولات الهيكلية والرقمية التي يعرفها هذا القطاع في الج
 .أنماط التسيير، أو آليات الانتقاء

 لوعي أوجود نقص في او % ممن لا يتابعون هذه المستجدات تثير الانتباه، حيث تعكس 44ومع ذلك، فإن نسبة 
تمل أن ت الموظواجباو اهتمام ضعيف بهذه القضايا، رغم ارتباطها الوثيق بفرص العمل، والترقيات، وحقوق  ف. ويح 

أو  علومة الدقيقة،ادر المقص مصيكون هذا العزوف ناتًجا عن انعدام الثقة في فعالية التوظيف العمومي، أو بسبب ن
 .حتى ضعف الرقمنة الإعلامية الرسية

واطنين، انطلاقاً من ذلك، تبرز أهمية تعزيز قنوات التواصل المؤسساتي، وتوفير منصات رقمية موثوقة ومفتوحة تم كرن الم
لاسيما فئة البطالين، من تتبع السياسات العمومية المتعلقة بالتوظيف والإصلاحات الإدارية. كما ي وصى بتنظيم 
حملات إعلامية وتكوينية تهدف إلى تنمية ثقافة المتابعة المؤسساتية لدى الأفراد، لما لذلك من دور في توجيه اختياراتهم 

 .اعي مع التغيرات الحاصلة في مجال الوظيفة العموميةالمهنية وتمكينهم من التفاعل الو 
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 ليديةالفرق بين الادارة   الرقمية و التقتكرار العينة حسب  07يوضح الجدول رقم 

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 نعم 32 64%
 لا 8 16%
 أحياناً  10 20%

 المجموع 50 100%
ليدية. وت ظهر ارة التقلرقمية والإدامدى معرفتهم بالفرق بين الإدارة ( توزيع أفراد العينة حسب 07يعرض الجدول رقم )

ين، اضحة بالفروقات بين النمطو ( أكدوا امتلاكهم لمعرفة 50فردًا من أصل  32% من أفراد العينة )64المعطيات أن 
لفرق أحيانًا، أي م يدركون اأفراد( بأنه 10% )20أفراد( أقرروا بعدم معرفتهم بذلك، بينما أفاد  8% )16مقابل 

 .بصورة غير دائمة أو غير مكتملة

مة على تقليدية، القائدارة الن الإتشير هذه النتائج إلى أن غالبية أفراد العينة لديهم تصورات واضحة حول التحول م
في تسيير  صالعلومات والاتجيا المكنولو تالورق والإجراءات البيروقراطية، إلى الإدارة الرقمية، التي تعتمد على استخدام 
لإداري في اهيم التحديث اتشار مفة وانالعمليات الإدارية. وي عد هذا الوعي مؤشراً إيجابيًا على اتساع الثقافة الرقمي

 .قمنةسات الر لسيا الأوساط الاجتماعية، خاصة في ظل تبنير العديد من المؤسسات العمومية في الجزائر

يًا حول الفرق وراً كاف يملكون تصمن أجابوا ب "لا" و"أحيانًا"( ممرن لا % من المبحوثين )بين36ومع ذلك، فإن وجود 
لجهود إلى مزيد من ا الحاجة يعكس بين النموذجين الإداريين ي عدر دليلًا على وجود فجوة في الفهم أو التكوين، مما

مان الشفافية، وقت، وضيص الالتوعوية والتكوينية لشرح أهمية التحول الرقمي، وما يتيحه من مزايا من حيث تقل
 .وتحسين جودة الخدمات

فضلًا عن  هني والتعليمي،وين المالتك انطلاقاً من هذه المعطيات، تبرز أهمية إدراج مفاهيم الإدارة الرقمية ضمن برامج
مواكبة  كنوا من يتمتكثيف الحملات التحسيسية الموجهة نحو فئات المجتمع، وخاصة الباحثين عن عمل، حتى

ر يط رقمي متطور اج في محلاندمالتي يشهدها سوق العمل والإدارة العمومية، وليكونوا أكثر استعدادًا ل التحولات
 .ومتسارع
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 خطاءة يقلل من الأاستخدام الرقمنة في الإدارة العموميتكرار العينة حسب  08يوضح الجدول رقم 

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 نعم 34 68%
 لا 6 12%
 أحياناً  10 20%

 المجموع 50 100%
الإدارة  طاء داخل تقليل الأخ( توزيع إجابات أفراد العينة بخصوص مدى مساهمة الرقمنة في08يعرض الجدول رقم )  

دون أن استخدام الرقمنة يساهم ( يعتق50فردًا من أصل  34% من أفراد العينة )68العمومية. وت بينر المعطيات أن 
دث فرقاً من هذه  6% )12ا يرى في تقليل الأخطاء، بينم  10% )20اد لناحية، في حين أفاأفراد( أن الرقمنة لا تح 

 .أفراد( بأن تأثيرها في تقليل الأخطاء يحدث "أحيانًا" فقط

خاصة في و داء الإداري، سين الأتحة في تعكس هذه النتائج نظرة إيجابية سائدة لدى غالبية أفراد العينة تجاه دور الرقمن
ن سوء التنظيم ت، أو ععلوماق بتقليص نسبة الأخطاء البشرية، سواء كانت ناتجة عن التكرار اليدوي للمما يتعل

ا يقلل من  للبيانات، ممديث آنية، وتحالورقي التقليدي. وي عزى هذا الإدراك إلى ما توفرره النظم الرقمية من دقة، سرع
 .احتمالية الوقوع في الهفوات أو الثغرات الإجرائية

ت أو ض التحفظاوحي بوجود بع% من المبحوثين )ممرن أجابوا ب "لا" أو "أحيانًا"( ي32ومع ذلك، فإن وجود نسبة 
 خصية سلبية، أوتجارب شبرتبط يالشكوك حول مدى فعالية الأنظمة الرقمية في جميع السياقات الإدارية، وهو ما قد 

 .تعمالهاضعف كفاءة بعض المنصات الرقمية، أو نقص التكوين في اس

التحتية الرقمية،  ل تطوير البنيةمن خلا داريةبناءً على ما سبق، تبرز الحاجة إلى تعزيز ثقة المواطنين في فعالية الرقمنة الإ
ي يضمن قمي الشامل الذورل الر التح وتحسين أداء المنصات الرسية، وتكثيف برامج التكوين للموظفين، بما ي تيح تحقيق

 .ق الشفافية، ورفع جودة الخدمات المقدمة للمواطنينتقليص الأخطاء، وتحقي
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 موميةكيفية تطبيق الرقمنة في الوظيفة العتكرار العينة حسب   09يوضح الجدول رقم 

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 نعم 31 62%
 لا 9 18%
 نوعًا ما 10 20%
 المجموع 50 100%

العمومية.  الوظيفة قمنة في مجال( توزرع آراء أفراد العينة حول معرفتهم بكيفية تطبيق الر 09يعرض الجدول رقم )  
ذا ن كيف ت طبرق الرقمنة في ه( أفادوا بأنهم يعرفو 50فردًا من أصل  31% من المبحوثين )62وت ظهر البيانات أن 
اد( عن امتلاكهم معرفة أفر  10% )20ك، في حين عبرر أفراد( بعدم معرفتهم بذل 9% )18القطاع، بينما صررح 

 .جزئية أو غير مكتملة حول الموضوع

مية، وهو ما المرافق العمو   تسييرمنة فيتشير هذه النتائج إلى أن أغلب أفراد العينة لديهم إدراك عام لكيفية إدماج الرق
 ذا الوعي نتيجةهد يكون ة. وقدارة العمومييعكس تنامي الوعي بأهمية التحول الرقمي ودوره في تحسين فعالية الإ

ات الرقمية تفاعل مع المنص، أو الداريةللاحتكاك المتزايد مع الخدمات الرقمية كالتسجيل الإلكتروني، إصدار الوثائق الإ
 .الرسية

 لفهم أو الوصولتًا في ان هناك تفاو % من أفراد العينة )من أجابوا ب "لا" و"نوعًا ما"( تبينر أ38مع ذلك، فإن نسبة 
نة في ول آليات الرقمتثقيف حن والإلى المعلومة بشأن أساليب التطبيق العملي للرقمنة، مما يعكس الحاجة إلى التكوي

في سوق العمل  لاندماجرفة لالسياقات المهنية، خاصة لفئة العاطلين عن العمل الذين قد يحتاجون إلى هذه المع
 .الرقمي

منة فهم أنظمة الرقليدانية ميبية كد ضرورة تعميم التكوينات الرقمية، وتوفير دورات تدر وعليه، فإن هذه النتائج تؤ 
سيلة عيل الرقمنة كو يفية تفكحول   الإدارية، وكذلك إشراك المواطنين، لا سيما الباحثين عن الشغل، في ورشات توعوية

 .للشفافية والفعالية في الإدارة العمومية
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رد ليست مجو مي هو حتمية التحول إلى الرقمنة في القطاع العمو لعينة حسب تكرار ا 10يوضح الجدول رقم 
 خيار

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 حتمية 38 76%
 خيار 12 24%

 المجموع 50 100%
عمومي، لقطاع الاالرقمي في  ( توزرع إجابات أفراد العينة بخصوص موقفهم من طبيعة التحول10يعرض الجدول رقم )

( 50فردًا من أصل  38% )76نسبة بوهل ي نظر إليه ك "حتمية" أم "خيار". وت ظهر البيانات أن أغلبية أفراد العينة 
ا( أنه لا فردً  12% )24رى  حين ينه، فيمة ي عدر أمرًا حتميًا لا بد يعتبرون أن التحول نحو الرقمنة في الإدارة العمومي
 .يزال مجرد خيار يمكن الأخذ به أو الاستغناء عنه

همية بأ –لعمل ئة العاطلين عن افلا سيما  –%( وعيًا عامًا متزايدًا بين المواطنين 76تعكس هذه النسبة المرتفعة )
سريع بيروقراطية، وتديات الجهة تحغنى عنها لتحديث الإدارة العمومية، ومواالرقمنة باعتبارها أداة استراتيجية لا 

فعل التطور شهدها العالم بالتي ي ذريةالخدمات، وتعزيز الشفافية. كما ي برز هذا الموقف مدى إدراك العينة للتحولات الج
 .التكنولوجي، وما يتطلبه من مواءمة داخل القطاعات الحكومية

ة في فعالية عدم الثقب مرتبطة إما ب% التي لا تزال تنظر إلى الرقمنة كخيار، قد تعود لأسبا24سبة في المقابل، فإن ن
برز ضرورة جتماعية، مما ي  ئات الاض الفالأنظمة الرقمية، أو لصعوبة التأقلم مع التغيير، أو لنقص التكوين الرقمي في بع

 .تكثيف جهود التوعية والتأهيل في هذا المجال

ومي، كما توصي اع العمالقط ذلك، يمكن اعتبار هذه النتائج دعمًا قويًا لسياسات التحول الرقمي في بناءً على
شرك احتياجاته، وت  و لمواطن يات ابضرورة الإسراع في تبني نماذج رقمية فعرالة ومستدامة، تأخذ بعين الاعتبار خصوص

 .مختلف الفئات الاجتماعية في بناء ثقافة رقمية شاملة
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 المهارات الرقمية واتجاهات البطالين نحو الرقمنة ثالثا:

   ةمهارات استخدام الحاسوب الأساسيأمتلك تكرار العينة حسب  11يوضح الجدول رقم 

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 ضرورية ملحة 30 60%
 أحياناً  12 24%
 غير ضرورية 8 16%
 المجموع 50 100%

تشير و ساسية. م الحاسوب الأأفراد العينة بشأن أهمية امتلاك مهارات استخدا( توزع آراء 11يوضح الجدول رقم )
ات تعتبر "ضرورية ملحة"، في ( يرون أن هذه المهار 50فردًا من أصل  30% من أفراد العينة )60البيانات إلى أن 

 ."أنها "غير ضرورية أفراد( 8)% 16فردًا( أن امتلاك هذه المهارات مهم "أحيانًا"، بينما يرى  12% )24حين يرى 

ا ل الرقمي، خصوصً وق العمبات ستعكس هذه النتائج وعيًا نسبيًا بأهمية المهارات الرقمية كأساس للتفاعل مع متطل
المشاركين  ى إدراك أغلبية. وي عز لأخرىافي ظل التوجه المتزايد نحو الرقمنة في الوظيفة العمومية والقطاعات الاقتصادية 

لمعاصرة التي  بيئة العمل اندماج فين الاإلى الحاجة الملحة لتطوير الكفاءات الرقمية التي تمكنهم م لأهمية هذه المهارات
 .تتطلب استخدام التكنولوجيا بفاعلية

 د تحدياتية" يشير إلى وجو % من العينة التي تعتبر مهارات الحاسوب "غير ضرور 16في المقابل، فإن وجود نسبة 
تها عبر لتي ينبغي معالجالرقمية اقافة ذه الفئة تجاه التعلم الرقمي، مما يعكس فجوة في الثمعرفية أو دافع محدود لدى ه

 .برامج تدريبية وتوعوية موجهة خصيصًا لهذه الفئة

ذلك من ية الأساسية، و ت الرقمهاراوعليه، تؤكد هذه النتائج على ضرورة التركيز على بناء قدرات الأفراد في مجال الم
فادة الفعلية ن الاستمكينهم تدريبية مستمرة ومتاحة، خاصة لفئة العاطلين عن العمل، لضمان تمخلال توفير فرص 

 .من أدوات الرقمنة في التوظيف والتطوير المهني
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 فقط؟ Excelو Word استخدامتكرار العينة حسب  12يوضح الجدول رقم 

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 تتطلب مهارات أكثر 40 80%
 Excelو Word يكفي استخدام 10 20%
 المجموع 50 100%

لا تكفي بمفردها،  Excelو Word من المشاركين يرون أن مهارات استخدام برامج مثل %80ت ظهر النتائج أن 
هارات همية تطوير المعينة بأدى البل يتطلب سوق العمل مهارات رقمية أوسع وأكثر تنوعًا. هذا يعكس وعيًا متقدمًا ل

ة، قواعد لإحصائيابرامج لتشمل استخدام تطبيقات وبرمجيات متخصصة، مثل أدوات التواصل الرقمي، الالرقمية 
 .البيانات، أو مهارات التعامل مع الأنظمة الرقمية في الإدارة

قد يشير إلى وجود  تكفي، وهو ما Excelو Word فقط يعتقدون أن المهارات الأساسية في %20في المقابل، 
ق العمل في بمتطلبات سو عي الكا الو ما زالت تعتمد على الحد الأدنى من المهارات الرقمية أو تفتقر إلى فئة من العينة

 .الرقمي المتنامي

دمة، تعزز فرص دة ومتقمتعد بالتالي، تعكس هذه النتائج حاجة ملحة لتوسيع نطاق التكوين الرقمي ليشمل مهارات
 .قميةالاندماج الوظيفي والنجاح في بيئة العمل الر 

 

 

 

 

 



 لاجراءات الميدانية للدراسةا                                     الفصل الرابع                            
 

 
61 

وق سماج في ضروري للاند امتلاك المهارات في استخدام الرقمنةتكرار العينة حسب  13يوضح الجدول رقم 
 العمل

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 نعم 36 72%
 لا 7 14%
 نوعًا ما 7 14%

 المجموع 50 100%
ل، مما سوق العم ي للاندماج فيمن المشاركين يؤكدون أن امتلاك المهارات الرقمية ضرور  %72تشير النتائج إلى أن 

 اح المهني. هذاف والنجلتوظيايعكس إدراكًا واسع النطاق لدى العينة بأهمية الرقمنة كعامل حاسم في تحسين فرص 
ا لا غنى عنه أساسيً  رطاًشية التوجه يعكس التحول الجوهري في متطلبات سوق العمل، حيث أصبحت المهارات الرقم

 .دماتفي معظم الوظائف، خاصة مع تزايد الاعتماد على الأنظمة الرقمية في الإدارة والخ

، وهو "نها ضرورية "نوعًا ما% أخرى ترى أ14من العينة يرون أن هذه المهارات ليست ضرورية، و %14في المقابل، 
لمهارات اير على شكل كببهناك وظائف أو مجالات لا تعتمد ما قد يشير إلى وجود بعض الفئات التي تعتقد أن 

 .الرقمية، أو أنها ترى أن المهارات الأخرى قد تكون بديلة أو مكملة

ت تجزأ من متطلبايجزء لا كقمية  بناءً على ذلك، تعكس هذه النتائج وجود اتجاه إيجابي قوي نحو تبني المهارات الر 
 .ذه المهاراتهمية هبأقتنعة موتوجيه الفئات التي ما زالت مترددة أو غير سوق العمل، مع وجود حاجة إلى توعية 
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  الرقمنة في التوظيف بشكليرثتأتكرار العينة حسب  14يوضح الجدول رقم 

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 إيجابي 33 66%
 سلبي 7 14%
 لا تؤثر 10 20%
 المجموع 50 100%

فاؤلية تس نظرة يف، وهذا يعكمن المشاركين يرون أن الرقمنة تؤثر بشكل إيجابي على التوظ %66توضح النتائج أن 
 البحث عن تتسهرل عمليا ديدة،جتجاه التحول الرقمي في سوق العمل، حيث ي نظر إلى الرقمنة على أنها تفتح فرصًا 

قييم خدام أنظمة التت، واستنترنعبر الإالوظائف، وتحسن من كفاءة آليات التوظيف مثل الإعلان الإلكتروني، التقديم 
 .الرقمية

من أن  ه مخاوفا التوجمن العينة يرون أن الرقمنة تؤثر بشكل سلبي على التوظيف، وربما يعكس هذ %14أما 
ئك الذين اصة أولخعمل، الاعتماد على التقنيات الرقمية قد يؤدي إلى استبعاد بعض الفئات من البحث عن ال

 .ليديةالتق رات الرقمية، أو يخشون من الأتمتة التي قد تقلل من فرص العمليفتقرون إلى المها

خرى  وامل الأم بأن العيعتقدون أن الرقمنة لا تؤثر على التوظيف، مما قد يشير إلى شعوره %20في حين أن 
 .كالمؤهلات أو الخبرات قد تكون أكثر أهمية من التكنولوجيا في عملية التوظيف

سوق  ابي ومساعد فيعامل إيجمنة كبالتالي، تعكس هذه النتائج تباينًا في وجهات النظر، مع ميل عام نحو تقييم الرق
 .العمل، مع وجود تحديات يجب معالجتها لضمان شمولية فرص التوظيف لجميع الفئات
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 ظيفةامتلاك مهارات رقمية محفزا للبحث عن و تكرار العينة حسب  15يوضح الجدول رقم 

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 نعم 34 68%
 لا 8 16%
 نوعًا ما 8 16%

 المجموع 50 100%
يهم للبحث عن قويًا لد افعًا ومحفزاًمن المشاركين يرون أن امتلاك المهارات الرقمية يشكل د %68تشير النتائج إلى أن 

س أثناء عملية ة بالنفيادة الثقتعزيز فرص التوظيف وز هذا يدل على وعي كبير بأهمية المهارات الرقمية في  .وظيفة
عمل لفرد في سوق الانافسية عزز تالبحث، إذ أن القدرة على استخدام التكنولوجيا الرقمية تعتبر من العوامل التي ت

 .الحديث

ا من قلة نابعً لك ذقد يكون و من العينة لا يرون أن المهارات الرقمية تحفزهم على البحث عن وظيفة،  %16بينما 
ات لحاجة إلى مهار امل دون اد عاهتمامهم بالتكنولوجيا أو شعورهم بأن مهاراتهم أو ظروفهم الشخصية تمكنهم من إيج

 .رقمية متقدمة

هذا يعكس حالة وسطية بين ، و (الآخرين فيعتقدون أن المهارات الرقمية تحفزهم بشكل متوسط )نوعًا ما %16أما 
راك الأفراد فاوت في مدى إدوجود ت  إلىلمهارات الرقمية وبين عدم الاهتمام التام بها، مما يشيرالإدراك الكامل لأهمية ا

 .لقيمة المهارات الرقمية في حياتهم المهنية

من  عمل، باعتبارها عن الباحثينبشكل عام، تعكس هذه النتائج أهمية الاستثمار في تنمية المهارات الرقمية لدى ال
 .قميعمل الر وق السزيادة النشاط في البحث عن فرص عمل وتحسين فرص الاندماج في المحفزات الأساسية ل
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 في دورة تكوينية حول الرقمنة تكرار العينة حسب مشاركت  16يوضح الجدول رقم 

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 نعم 12 24%
 لا 38 76%

 المجموع 50 100%
نات أن ضح البيالرقمنة. وتو با( توزع أفراد العينة حسب مشاركتهم في دورات تكوينية تتعلق 16يبين الجدول رقم )

عظمى،  حين أن الغالبية الفي( قد شاركوا في مثل هذه الدورات، 50فردًا من أصل  12% فقط من أفراد العينة )24
 .تكوينية بهذا الخصوصفردًا(، لم يسبق لهم المشاركة في أي دورة  38% )76أي 

ضعف الوعي  كوين أوص التتعكس هذه النسبة المنخفضة للمشاركين في الدورات التكوينية وجود نقص واضح في فر 
ى درة الأفراد علد من قيحص قد بأهمية التدريب في مجال الرقمنة، خصوصًا بين فئة العاطلين عن العمل. وهذا النق

 .عموميةظيفة الوالو  من الفرص التي توفرها الرقمنة في سوق العمل تطوير مهاراتهم الرقمية والاستفادة

رة رص تدريبية ميستوفير فو منة، من هنا، يتضح أن هناك حاجة ملحة لتكثيف برامج التكوين والتوعية المتعلقة بالرق
 فرص اندماجهم نمويزيد  رقميةوموجهة لتلبية احتياجات هذه الفئة، بما يعزز من قدرتهم على مواكبة التطورات ال

 .المهني

 لعلى فرصة عم اج إلى تكوين في الرقمنة للمنافسةتيحاتكرار العينة حسب  17يوضح الجدول رقم 

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 نعم 40 80%
 لا 10 20%
 المجموع 50 100%

ظمى لبية العقمنة، بينما الغاالر فقط من العينة قد شاركوا في دورة تكوينية حول  %24تشير النتائج إلى أن نسبة 
كوين لوصول إلى برامج التاهذا يعكس نقصًا واضحًا في فرص أو إمكانية  .لم يشاركوا في أي دورة تكوينية 76%

 .ANEM الرقمي بين البطالين في مديرية التشغيل
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حة، أو لتكوينية المتاامج ابر لة القد يعود هذا النقص إلى عوامل متعددة مثل ضعف التوعية بأهمية التكوين الرقمي، ق
 .اته الدور ثل هذالحواجز الاقتصادية والاجتماعية التي تمنع العديد من الأفراد من الانخراط في م

كيز لرقمنة، مع التر ا مجال فيتقني ت ظهر هذه النتيجة حاجات حقيقية وملحة لتطوير وتعزيز برامج التكوين المهني وال
لعمل الباحثين عن ا مية لدىالرق صول ومجانية أو مدعمة، بهدف رفع كفاءة المهاراتعلى توفير فرص تدريبية سهلة الو 

 .وتحسين فرصهم في الاندماج بسوق العمل الحديث

 الينئدة البطالمدعمة لفا تشجع على تقديم التكوينات المجانية أوتكرار العينة حسب  18يوضح الجدول رقم 

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 نعم 45 90%
 لا 5 10%
 المجموع 50 100%

ة ات المجانية أو المدعمة لفائد% تشجع على تقديم التكوين90تشير النتائج إلى أن غالبية كبيرة من العينة بنسبة 
 زيادة فرصهم فيو لرقمية ااتهم البطالين، مما يعكس حاجة واضحة لدى هذه الفئة إلى دعم مادي ومعرفي لتعزيز مهار 

 .العمل الاندماج في سوق

لبطالة اواجهة تحديات لمفعالة  وسيلةكهذا التأييد الواسع للتكوينات المجانية أو المدعمة يعكس الوعي بأهمية التكوين  
 .فين عبء مالي إضاقمية دو ت الر والرقمنة في الوظيفة العمومية، كما يدل على رغبة كبيرة في تحسين مستوى المهارا

ل أخرى هناك بدائ ذلك، فقد يكون لديهم أسباب شخصية أو قد يرون أن% التي لم تشجع على 10أما نسبة 
 .يمكن الاعتماد عليها أو ربما يفتقرون إلى الوعي الكافي بأهمية التكوين

تكاليف بمية مجانية أو ينات رقر تكو بناءً على هذه النتائج، ي وصى بزيادة المبادرات الحكومية والمؤسساتية التي توف
 .لضمان تكافؤ الفرص وتحقيق دمج أوسع في سوق العمل الرقمي منخفضة للبطالين،
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 التكوين الرقمية الحالية كافية 19يوضح الجدول رقم 

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 كافية 10 20%
 غير كافية 30 60%
 نوعًا ما 10 20%
 المجموع 50 100%

ا يعكس قمية الحالية غير كافية، ممترى أن برامج التكوين الر %، 60تشير النتائج إلى أن نسبة كبيرة من العينة، وهي 
ضعف في  ىلعهذا قد يدل  وجود نقص واضح في محتوى أو جودة هذه البرامج أو في تغطية عدد المستفيدين منها.

 .رةتوفير التكوينات المناسبة التي تلبي متطلبات السوق والاحتياجات الرقمية المتطو 

ا ليست منتشرة ة، لكنهقق استفادالبرامج كافية، وهذا يشير إلى وجود بعض البرامج التي تح% فقط يرون أن 20بينما 
نًا لكنه هناك تحس دد أو يرون أن% ممن أجابوا "نوعًا ما"، فقد يكون لديهم تقييم متر 20أو شاملة بشكل كافٍ. أما 

 .غير كافٍ بعد

مع  ولية، والتنوع،ة، الشمالجود التكوين الرقمية من حيثبناءً على هذه النتائج، من الضروري تطوير وتحسين برامج 
 .لعمل الرقمي سوق افضل فيالتركيز على تلبية حاجات المتعلمين والوظائف المستقبلية، لضمان تحقيق اندماج أ

 النتائج العامة للدراسة:ثانيا: 

 :لوعي بأهمية المهارات الرقميةا
لأساسية، لحاسوب اية واستخدام ا% وما فوق في معظم الأسئلة( يدركون أهمية المهارات الرقم60أغلب أفراد العينة )

ر لرقمنة في العصهمية ابأالين ويعتبرونها ضرورة ملحة للاندماج في سوق العمل. هذا يعكس ارتفاع الوعي بين البط
 .الحالي
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 :حاجة لمهارات متقدمة
لب سوق العمل لا يكفي، بل يتط Excelو Word رون أن مجرد استخدام برامج مثلمن المشاركين ي 80%

 .اأساسيً  طلبًامهارات رقمية أكثر تخصصًا وتنوعًا، مما يشير إلى أن التطور في المهارات أصبح م

 :التأثير الإيجابي للرقمنة على التوظيف
اه التحول اؤلية تجيعكس نظرة تف ى فرص التوظيف، ما%( يعتقدون أن الرقمنة تؤثر إيجابيًا عل66غالبية المشاركين )

 .الرقمي وتأثيره في تحسين فرص العمل

 :التحفيز على البحث عن العمل
ت الرقمية ؤكد أن المهاراية، مما وظيف من العينة يشعرون بأن امتلاك المهارات الرقمية يمثل دافعًا قويًا للبحث عن 68%

 .تعزز الثقة والجاهزية المهنية

 :في التكوين الرقمي نقص
هم يشعرون بالحاجة الماسة إلى % من80من المشاركين لم يسبق لهم المشاركة في دورات تكوينية حول الرقمنة، و 76%

 .الدعمو تكوين إضافي للمنافسة على فرص العمل، مما يدل على وجود فجوة كبيرة في التدريب 

 :الدعم والتشجيع على التكوينات المجانية
تمعيًا لدعم لبًا مجط، مما يعكس %( على ضرورة توفير التكوينات المجانية أو المدعمة للبطالين90واسع ) هناك توافق

 .الدولة والمؤسسات في تطوير مهارات هذه الفئة

 :برامج التكوين الحالية غير كافية
يرونها "نوعًا ما" كافية، مما % 20ود من العينة يرون أن برامج التكوين الرقمية المتاحة حاليًا غير كافية، مع وج 60%

 .يؤكد الحاجة لتطوير وتحسين هذه البرامج من حيث الجودة والتنوع

تظهر الدراسة وجود وعي متزايد بأهمية المهارات الرقمية بين البطالين كعامل رئيسي للاندماج في سوق العمل، لكن 
برامج تدريبية شاملة ومجانية أو مدعمة، لتأهيل هناك نقص واضح في التكوينات الرقمية المتاحة. من الضروري تطوير 

 .هذه الفئة ومساعدتهم على مواكبة متطلبات العصر الرقمي وتحسين فرصهم في الحصول على وظائف



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 خاتمة 
 

 

نحو  ثل خطوة جوهريةظيف، تمالتو  إنر التحولات الرقمية التي تشهدها الإدارة العمومية الجزائرية، لاسيما في قطاع
. غير أنر هذه النجاعةو افية الشفالتحديث وتحسين جودة الخدمة العمومية، بما يواكب تطورات العصر ويحقق مبادئ 

شكل مباشر ئة المستهدفة بون الفي عدر  النقلة النوعية تظل رهينة بمدى تفاعل المواطن معها، وخاصة فئة البطالين، الذين
 .من مختلف آليات التشغيل

ظيفة العمومية  نحو رقمنة الو اتجاهات البطالين وقد كشفت هذه الدراسة عن جملة من المعطيات المهمة، أبرزها أنر 
ث عن لسابقة في البحالتجربة ابيعة طتتفاوت تبعًا لمجموعة من العوامل، منها: المستوى التعليمي، المهارات الرقمية، 

معتبرين  ة نحو الرقمنة،إيجابي نظرة العمل، ومدى توفر الوسائل التكنولوجية لديهم. كما اتضح أن بعض البطالين يتبنون
قًا بسبب ضعف شكل عائنها تاصل مع عروض العمل والإدارات، بينما يرى البعض الآخر أإياها وسيلة لتسهيل التو 

 .التكوين أو نقص الوعي التقني

 ل يتطلببحتية الرقمية، نية التر البلقد بينت نتائج الدراسة الميدانية أن نجاح عملية الرقمنة لا يقتصر فقط على توف
 فة. عين الاعتبار خصوصيات الفئات المستهدمواكبة اجتماعية وثقافية وتكوينية، تأخذ ب

قمنة قد لتحول، فإن الر ق هذا اتراف فبدون إدماج حقيقي للبطالين في المنظومة الرقمية، وبدون برامج توعوية وتكوينية
 .تتحول إلى حاجز جديد بدل أن تكون وسيلة للدمج الاجتماعي والاقتصادي

 ، وتعزيز الثقة في المنصاتت عنى بتقليص الفجوة الرقمية تكاملةسياسات م ومن هذا المنطلق، تبرز الحاجة إلى
ا بمدمات الرقمية ضمون الخفي م الإلكترونية، وتوفير الدعم التقني للمستخدمين الجدد، بالإضافة إلى إعادة النظر

 .يضمن سهولة الاستخدام ووضوح الإجراءات

فتح المجال لبطالين، وهي تفراد الوك الأالعلاقة بين الرقمنة وسوفي الأخير، فإنر هذه الدراسة تمثل لبنة في مجال دراسة 
مختلف  و المقارنة بينوظيف، أة التأمام أبحاث أخرى أكثر عمقًا قد تركز على أبعاد مختلفة، كأثر الرقمنة على فعالي

 .المناطق في مدى استيعاب هذا التحول

 

 



 خاتمة 
 

 

 التوصيات و الاقتراحات : 

 .تيجية في برامج التشغيل ومكافحة البطالةاعتبار الرقمنة ركيزة استرا

 .سن تشريعات ت لزم بتوفير منصات رقمية شفافة ومفتوحة لتوظيف الإدارات العمومية

 .عن العمل لعاطلينجهة لتحفيز التعاون بين مؤسسات الدولة والقطاع الخاص من أجل دعم برامج الرقمنة المو 

 .تكوين والعمل الرقميإنشاء مجموعات رقمية للبطالين لتبادل فرص ال

 .لعملاالبي تشجيع المبادرات الشبابية الرقمية )مثل المنصات المحلية أو التطبيقات( لخدمة ط

 .دعم الجمعيات والمجتمع المدني في تنظيم دورات رقمية لفائدة البطالين
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 01الملحق رقم 
 جامعة عمار ثليجي الأغواط

 العلوم الانسانية كلية 
 علوم الاعلام و الاتصال قسم :

 اتصال وعلاقات عامة  تخصص

 
 
 
 
 
 
 

اتجاهات البطالين نحو رقمنة الوظيف العمومي اثر الموضوع : استمارة حول   

 بفي الخانة المناس( X) ةعلاموتكون طريقة الإجابة من خلال وضع 
 تحت اشراف:                                       من اعداد الطالبة:          

                                                      د .حجاج المداني  -قفاف بثينة نيفين 

              رابحي حفصة 

 

 

 

2024-2025 

 اتجاهات البطالين نحو رقمنة الوظيف العمومي 

  ANEMدراسة عينة عرضية  في مديرية التشغيل



 

 

 البيانات الشخصية:

 : الجنس  -1

 ذكر

 انثى

 السن:  -2

 40اكثر من                         40الى غاية  30من             سنة 30أقل من 

 : الرسمي  العلمي المؤهل -3

 ابتدائي 

 متوسط

 ثانوي 

 جامعي

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المحور الأول: الوعي بمفهوم الرقمنة في قطاع الوظيفة العمومية

 ؟لدي معرفة عامة بمفهوم الرقمنةهل 

 نعم                                     لا

 

 ؟ العموميالوظيف تحسين الأداء في القطاع في الرقمنة  م في رأيك هل تساه

 نعم                                     لا                          نوعا ما 

 

 ؟العمومية في الوظيف تابع الأخبار والمستجدات هل ت

 نعم                                     لا                          

 ؟بين الإدارة التقليدية والإدارة الرقمية ان هناك تباينهل تلاحظ 

 احيانانعم                                     لا                          

 في الادارة العمومية يقلل من الاخطاء ؟الرقمنة هل ترى بأن استخدام 

 احيانانعم                                     لا                          

 بالاطلاع على كيفية تطبيق الرقمنة للوظيف العمومي؟اهتمام  كديهل ل

 نوعا ما نعم                                     لا                          

 

 ؟الرقمي في القطاع العمومي هو حتمية وليست مجرد خيارالى رى أن التحول هل ت

 خيار                               حتمية

 

 

 

 

 

 



 

 

 المحور الثاني: المهارات الرقمية واتجاهات البطالين نحو الرقمنة

 ؟أمتلك مهارات استخدام الحاسوب الأساسيةهل 

 ضرورية ملحة                    احيان                        غير ضرورية

فقط ؟                             Excelو Word تطبيقات مثلبانتظام  في حالة الاجابة بنعم )ضرورة ملحة( مل يكفي استخدام 

 تتطلب مهارات اكثر 

 هل امتلاك المهارات في استخدام الرقمنة ضروية لاندماج في سوق العمل ؟

 نوعا ما نعم                                     لا                          

 بشكل؟هل تأثر الرقمة في التوظيف 

 ايجابي                              سلبي                             لاتؤثر 

 امتلاك مهارة استخدام الرقمنة محفز للبحث عن وظيفة  هل يعتبر 

 نوعا ما نعم                                     لا                          

 ؟ة حول الرقمنة هل سبق وان شاركت في دورة تكويني

 لا               نعم                

 هل تحتاج الى تكوين في الرقمنة للمنافسة على فرصة للحصول على وظيفة ؟

 لا               نعم                

 هل تشجع على تقديم التكوينات مجانية او مدعمة لفائدة البطالين ؟

 لا               نعم                

 هل ترى بأن برامج التكوين الرقمية الحالية ؟

 كافية               غير كافية                        نوعا ما

 

 



 

 

 02الملحق رقم 

 التكرارية الجداول - SPSS مخرجات

 الجنس :01 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة

  50 %60 30 ذكر

  50 %40 20 أنثى

 

 العمرية الفئة :02 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة

  50 %56 28 30 من أقل

30-40 15 30% 50  

  50 %14 7 40 من أكثر

 

 العلمي المؤهل :03 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة

  50 %8 4 ابتدائي

  50 %20 10 متوسطة

  50 %32 16 ثانوي

 

 الرقمنة مفهوم معرفة :04 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة

  50 %70 35 نعم

  50 %30 15 لا

 

 الأداء وتحسين الرقمنة :05 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة



 

 

  50 %60 30 نعم

  50 %20 10 لا

  50 %20 10 ما نوعًا

 

 الوظيفة أخبار متابعة :06 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة

  50 %56 28 نعم

  50 %44 22 لا

 

 الرقمية الإدارة تمييز :07 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة

  50 %64 32 نعم

  50 %16 8 لا

  50 %20 10 أحياناً

 

 الأخطاء تقلل الرقمنة :08 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة

  50 %68 34 نعم

  50 %12 6 لا

  50 %20 10 أحياناً

 

 الرقمنة تطبيق كيفية :09 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة

  50 %62 31 نعم

  50 %18 9 لا

  50 %20 10 ما نوعًا

 



 

 

 خيار أم حتمية الرقمنة :10 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة

  50 %76 38 حتمية

  50 %24 12 خيار

 

 الحاسوب مهارات امتلاك :11 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة

  50 %60 30 ملحة ضرورية

  50 %24 12 أحياناً

  50 %16 8 ضرورية غير

 

 Excel و Word استخدام :12 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة

  50 %80 40 أكثر تتطلب

  Word 10 20% 50 يكفي

 

 والاندماج المهارات :13 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة

  50 %72 36 نعم

  50 %14 7 لا

  50 %14 7 ما نوعًا

 

 التوظيف على الرقمنة تأثير :14 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة

  50 %66 33 إيجابي

  50 %14 7 سلبي

  50 %20 10 تؤثر لا



 

 

 

 البحث وتحفيز المهارات :15 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة

  50 %68 34 نعم

  50 %16 8 لا

  50 %16 8 ما نوعًا

 

 دورات في المشاركة :16 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة

  50 %24 12 نعم

  50 %76 38 لا

 

 للتكوين الحاجة :17 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة

  50 %80 40 نعم

  50 %20 10 لا

 

 المجاني التكوين تشجيع :18 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة

  50 %90 45 نعم

  50 %10 5 لا

 

 الحالية التكوينات كفاية :19 رقم الجدول
 ملاحظات المجموع المئوية النسبة العدد الفئة

  50 %20 10 كافية

  50 %60 30 كافية غير

  50 %20 10 ما نوعًا



 

 

 


