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 الشكر والعرفان
 "ق ال الله تعالى" ولئن شكرتم لأزيدنكم  

 ذ رضيت ولك الحمد بعد الرضىك الحمد إالليم لك الحمد قبل أن ترضى ول
 الأمة بوينفع  ينفعنا و أن  ذا العمل ونسأل الله  وجل أنو وفقنا إلى إنجاز ى نحمد الله عز

 الجزيلالشكر  ب نتقدمفي شيء إن لم  ين  كون منصفنلن  إننا  و 
 . في إتمام ىذه الدراسة  ازملائنا الذين ساعدو إلى كل    

الذي لم يبخل علينا   " طريف عطاء الله"القدير    للأستاذ  تقدم بباق ات الشكر والعرف اننكما  
 .بإرشاداتو ونصائحو القيمة

مناقشة ثمرة جيدنا ف لكم منا كل الشكر    اوقبلو   اكما نشكر أعضاء اللجنة الذين تفضلو 

 والامتنان.

 إلى كل من ساىموا في بلوغنا ىذه المرحلة من قريب أو من بعيد لإتمام ىذا العمل  

 الاعلام والاتصالعلوم  جزيل الشكر لموظفين كلية  توجو بنكما  

 .وفي الأخير نسأل الله عز وجل أن يجعل ىذا العمل في ميزان حسنات والدينا وأساتذتنا

 أن يجعلو خالصا لوجيو  و  

فسد الخلل فجل    إن أحسنا فمن الله وإن أسأنا فمن الشيطان ومن أنفسنا ولا نقول إلا وان تجد عيبا  
علا.و من لا عيب فيو  



 

 الإهداء
 

 إلى من كانت الجنة تحت قدميهاإلى أول حب في حياتي 
  الروح، إلى من لم تبخل علي بدعوةإلى نبض القلب ورضا  

 بض ولم تغفل يوما عن راحتي. أمي.... نبع الحنان الذي لا ين
 .أنت الدفء حين يبرد العالم، واليقين حين تتشوش الأيام وظلي في كل الفصول

  دي حين تعبتإلى الذي حمل اسمي على كتفه فصار لي وطنا، إلى سن
  إلى أبي حبي الأبدي وضلعي الثابت حين ملت

  ا من عزيمتهطريقي نور زرع في ليحميني انحنىبل  انحنى يوما ضعفاما 
 .ت فخزا لا يزول، ودعاء لا يردحتى اشتد عودي، دموسقاني من صبره 

 مل يخذلني، الذي تقاسم معي الحِ، ذلك الرفيق الذي لم محمدوإلى أخي الوحيد 
 دون أن أطلب، كان العون حين ضاقت والابتسامة حين تعبت، 

 .... كنت الحضور الدائم في غيابي عن نفسي، شكرا لأنك أخيمحمد
قرنت حروف  وار البطولة في مسرحية عنوانها الحياة، إلى منإلى من لعبو إلى جانبي أد

 اسمهم بحروف إسمي إليكم إخوتي
إلى صديقي الذي كان لي وطنا وسندا رفيقي في الحلم ونصفي الأخر في التفاصيل بك 

 اكتمل المعنى ومعك صار الطريق أقلُ وعورتً
 منحني السلامذي لا يشبه شيء والطمأنينة التي أنت الحب ال

 لى من قاسمتني المودة والمحبة وكانت سندا لي إليكِ يا رفيقة المشوار إ
 طريف إكرام{}

وإلى نفسي يا من سجدت تعبا وقمت إصرارا، يا من قاومت حتى حين ظن الجميع أنك لن 
 .تصلي، شكراً لك لأنك لم تخذليني، ولأنك حين انهار كل شيء كنت البنيان

 زينب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء
 بها  أتيتت رغماً عنها بأوإن  من قال أنا لها نالها

كن الحلم ي لملة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون لم تكن الرح
 قريبا ولا الطريق كان محفوفا بالتسهيلات لكني فعلتها ونلتها
إلى الذي زين أسمي بأجمل الألقاب، من دعمني بلا حدود 
وأعطاني بلا مقابل إلى من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها 

ة، إلى من غرس في روحي مكارم الأخلاق داعمي العلم والمعرف
 الأول في مسيرتي وسندي

 وقوتي وملاذي بعد الله ... إلى فخري واعتزازي والدي
إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها واحتضنني قليها قبل 

ها وسهلت في الشدائد بدعاتها إلى القلب الحنون والشمعة نبد
صباح سر قوتي ونجاحي ومالتي كانت لي في الليالي المظلمات 

 والدتيدربي إلى وهج حياتي 
ها الى قرة عيني ترة أيامي وصفوإلى أمان أيامي إلى خي

 إخواني وأخواتي
إلى من قاسمتني المودة والمحبة وكانت سندا لي إليكِ يا 

 رفيقة المشوار 
 {قاسمي زينب}
بر والتي كانت اهلا لنفسي على الصواخيرا الشكر موصول 

به المحمد الله من قبل  مررتختم كل ما انا أ للمصاعب ها
فعني بما علمني وان يعلمني عد راجية من الله تعالى أن ينبومن 

  .حجة لي لا علي ويجعلهل ما أجه
 
 

 إكرام



 

 : ممخص
تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن دور منصة اليوتيوب في تعزيز المعارف التقنية لدى طلبةة الماسةتر بمامعةة ااطةواط  

وذلك من خلال استقراء سلوكيات الاستخدام الرقمةي وتضيةيلاتهم التعليميةة فةي لةل التلةول التكنولةومي الةذق يشةهده قطةا  التعلةيم 

( 75. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصضي التلليلةي  مةت توليةف ةدالا الاسةتبيان لممةت البيانةات مةن عينةة مكونةة مةن  العالي

 .SPSS طالبًا من قسم علوم الإعلام والاتصال  وتم تلليل المعطيات إلصائيًا باستخدام برنامج

ةةل % مةةن الطلبةةة يعتمةةدون علةةى اليوتيةةوب ك66.7ةلهةةرت النتةةائج ةن نسةةبة  مصةةدر رئيسةةي للمعةةارف التقنيةةة  فيمةةا في 

% من الطلبة يلمؤون إلى المنصةة عنةد مةوامهتهم 74.7% الملتوى المرئي على النصوص التقليدية. كما بي نت الدراسة ةن 78.0

. % عن ةن الملتوى في اليوتيوب ةكثر بساطة وسهولة للضهم مةن المرامةت الورقيةة81.3صعوبات في الملايرات  في لين عب ر 

وةشارت النتائج إلى تزايد الثقة في ااداء ااكاديمي لدى الطلبة المستخدمين لليوتيوب  إلةى مانةب وعةيهم المتزايةد بةهميةة الملتةوى 

% ةهمية التلقق من مصدر الضيديو قبل الاعتماد عليه. بالمقابل  كشضت الدراسة عن بعض التخوفةات مةن 70.0الموثوق  ليث ةكد 

 .ي على المنصة  ويعف المهارات النقدية لدى فئة من الطلبةالاعتماد طير المنهم

ةوصت الدراسة بيرورلا دمج الملتةوى الرقمةي المرئةي  لاسةيما اليوتيةوب  يةمن المنلومةة التعليميةة المامعيةة بطريقةة 

لمتخصص فةي الممةال تربوية مومهة  مت العمل على تنمية مهارات التلقق والتضكير النقدق لدى الطلبة  وتعزيز الملتوى العربي ا

 .التقني

 .اتصاليوتيوب  معارف تقنية  تعلم ذاتي  ملتوى رقمي  طلبة مامعة  إعلام و :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

      This study aims to reveal the role of the YouTube platform in enhancing technical knowledge 

among master's students at the University of Laghouat, by examining their digital usage behaviors 

and educational preferences in light of the technological transformation witnessed in the higher 

education sector. The study adopted the descriptive analytical method, using a questionnaire tool to 

collect data from a sample of (75) students from the Department of Media and Communication 

Sciences. The data was statistically analyzed using the SPSS program. 

     The results showed that 66.7% of the students rely on YouTube as a primary source of technical 

knowledge, while 78.0% preferred visual content over traditional texts. The study also revealed that 

74.7% of students resort to the platform when facing difficulties in lectures, while 81.3% stated that 

YouTube content is simpler and easier to understand than printed academic references. The findings 

indicated increased confidence in academic performance among students who use YouTube, 

alongside growing awareness of the importance of reliable content, as 70.0% emphasized the need to 

verify the source of videos before relying on them. Conversely, the study identified some concerns 

about unmethodical dependence on the platform and a lack of critical skills among a segment of 

students. 

      The study recommended the integration of visual digital content, especially YouTube, within the 

university educational system in a pedagogically guided manner, while working on developing 

students' verification and critical thinking skills and promoting specialized Arabic content in the 

technical field. 

Keywords: YouTube, technical knowledge, self-learning, digital content, university students, media 

and communication. 
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ع بفعػػػػل التطػػػػور ات١تسػػػػار  يػػػػة عميقػػػػة في ت٥تلػػػػف ت٣ػػػػالات اتٟيػػػػاةنيو شػػػػهد العػػػػالد في العقػػػػود القليلػػػػة ات١اضػػػػية تٖػػػػوّلات ب
عرفػػػة ت٤صػػػورة في الػػػنيم التقليديػػػة بػػػل حيػػػث لد تعػػػد ات١ مػػػا يعُػػػرؼ بالتمػػػع الرقمػػػ  كظهػػػور لتكنولوجيػػػا ات١علومػػػات كالاتصػػػاؿ

 إعػادة تشػكيل كقػد أدل هػ ا التحػوّؿ إلذ ،لػف الوسػائو كات١نصػات الإلكتًكنيػةكعػ  ت٥ت أصبحت متاحػة علػى مػدار السػاعة
التي تعُد مػ  أكثػر الفئػات تفػاعلان مػع  طلابيةلا سيما لدل الفئات الشبابية كال كتَ كأساليب التواصل كطرؽ التعلمأت٪اط التف

 .الوسائو اتٟديثة

بػػػل كأداةن  تًنػػػت كات١نصػػػات الرقميػػػة التفاعليػػػة مصػػػدرنا رئيسػػػينا للمعرفػػػةكعلػػػى رأسػػػها الإن أضػػػحت الوسػػػائو اتٞديػػػدة
ؿ الدراسػػػية أك أصػػػبحت عمليػػػة الػػػتعلم لا تقتصػػػر علػػػى الفصػػػو  كمػػػا ،تٯيػػػة كات١هنيػػػة كالثقافيػػػة ل فػػػراد اتٟيػػػاة الأكادأساسػػػية في

ب ات١عرفػػػة مػػػ  خػػػلاؿ الػػػتعلم الػػػ ا  تسػػػمل للمتعلمػػػتُ باكتسػػػا اكزتهػػػا إلذ مصػػػادر متعػػػددة كمتنوعػػػةبػػػل تٕ ات١قػػػررات اتٞامعيػػػة
بػرزت منصّػة لاليوتيػوبل كواحػدة مػ   كم  بػتُ هػ ا الوسػائو ،ية كتٝعيةل مع ت٤تويات رقمية مرئكالتفاع كالاستكشاؼ اتٟر

ء علػػػى ات١سػػػتول العػػػات١  أك المحلػػػ  ت١ػػػا تػػػوفرا مػػػ  ت٤تػػػول  ػػػتٍ كمتنػػػوع ي طػػػ  ت٥تلػػػف سػػػوا كثػػػر ات١نصػػػات اسػػػتخدامنا كانتشػػػارناأ
 .تٔا في ذلك الالات التقنية الالات

تُصػػبل بػػل تطػػورت ل ع الفيػػديو التًفيهيػػة أك الثقافيػػةت١شػػاركة مقػػاط لد تعػػد ت٣ػػرّد موقػػع إف منصػػة اليوتيػػوب كمنػػ  نشػػأتها
ػػا كمصػػدرنا  نينػػا للمعلومػػات قػػة بالػػالات التطبيقيػػة كالتقنيػػة مثػػل ال ت٣ػػة كات٢ندسػػة، خصوصنػػا تلػػك ات١تعل فضػػاءن معرفينػػا مفتوحن

ػا عػ  ك تَها م  التخصصات التي تتطلب دعمنا بصر  كالتصميم كالصيانة كالتكنولوجيا الرقمية يان كتطبيقينا لا تٯك  توفتَا دائمن
بػل كأحػد أبػرز  لالتحػوؿ الرقمػ ل في ت٣ػاؿ التعلػيميعُػد اليوتيػوب أحػد أبػرز ميػاهر  كبهػ ا ات١عػتٌ ،المحاضرات النيرية الكتب أك

 .أشكاؿ ما يعُرؼ بالتعلم  تَ النيام  أك ات١فتوح

لشػرح كا كبتَ في المحتول كإمكانيػة إعػادة ات١شػاهدةكقد سات٫ت خصائص ه ا ات١نصة مثل سهولة الوصوؿ كالتنوع ال
حيػػث يوُاجػػه  اـ كبػػتَ مػػ  طػػرؼ الطلبػػة اتٞػػامعيتُ كخاصػػة في مرحلػػة الدراسػػات العليػػافي جعلهػػا ت٤ػػو اهتمػػ التطبيقػػ  ات١صػػوّر

اال تخصصػات لكلا تٮفػى أف الطلبػة في ا تعلم مرنة كمبسػطة كسػهلة التفاعػل  تتطلب مصادر طلبة تٖديات معرفية أكثر تعقيدن
تٖصػيله كهػو مػا يصػعب   فهػم اتٞوانػب التطبيقيػة للمعرفػةيواجهػوف تٖػديان خاصنػا يتمثػل في اتٟاجػة إلذ العلمية أك التكنولوجية

هنػا تتجلػى أت٫يػة الوسػائو البصػرية التفاعليػة مثػل اليوتيػوب، كالػتي تقػدـ شػركحنا مرئيػة كخطػوة  ،ع  النصوص النيرية كحدها
قػػػدة بطريقػػة مرئيػػػة سػػػهلة أك فهػػم ات١فػػػاهيم ات١ع  امج أك إصػػػلاح الأعطػػػاؿ أك بنػػاء النمػػػاذج التقنيػػػةلػػتٓطػػوة لكيفيػػػة اسػػػتخداـ ا

 .كه ا ما ت٬عل م  منصة اليوتيوب خيارنا ج ابان كفعالان لدل ه ا الفئة م  الطلبة الاستيعاب

عػة عمػار ثليجػ  بالأ ػواط تسعى ه ا الدراسة إلذ تٖليل مدل اعتماد طلبة ات١اسػتً في جام استنادنا إلذ كل ما سبق
دراسػة دكافػع ك  ات١تبػع كتقيػيم نوعيػة المحتػول اليوتيوب كمصدر للمعارؼ التقنية م  خلاؿ تٖديد أت٪اط الاستخداـ على منصة

كمػػا تهػػدؼ الدراسػػة إلذ   ،ى التحصػػيل العلمػػ  كالتقػػتٍ للطلبػػةكتٖليػػل انعكاسػػات هػػ ا الاسػػتخداـ علػػ الاعتمػػاد علػػى ات١نصػػة



 مقدمة الدراسة 

 

 
 ب

كمػدل تكامػل أك تعػارض هػ ا الػنمو ات١عػرفي مػع متطلبػات التكػوي   لتحػديات ات١رتبطػة بهػ ا الاسػتخداـاتسليو الضوء علػى 
 .الأكادتٯ  الرتٝ 

 ةولات ات١عرفػػػة لػػػدل الطالػػػب اتٞػػػامع  في ظػػػل ت٣تمػػػع ات١عرفػػػة الرقميػػػفػػػهف هػػػ ا الدراسػػػة تعُػػػد ت٤اكلػػػة لفهػػػم تٖػػػ  لككبػػػ
هػػا بػػوع  كدت٣ يػػة الاسػػتفادة مػػ  ات١نصػػات الرقميػػةم في تٖسػػتُ فعالكتقػػدنً مقتًحػػات عمليػػة كتوصػػيات تربويػػة تٯكػػ  أف تسػػه

كيرتقػػػػ  بقػػػػدرات الطالػػػػب اتٞزائػػػػرم في ميػػػػداف ات١عرفػػػػة التقنيػػػػة  لتعلػػػػيم العػػػػالرتٔػػػػا يعػػػػزز مػػػػ  جػػػػودة ا داخػػػػل ات١نيومػػػػة اتٞامعيػػػػة
 .كالتطبيقية



 

 

 
 
 
 

الدنهجي و  العام الاطار
 للدراسة
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 إشكالية الدراسة .1

أت٪ػػاط نقػػل ات١عرفػػة كتػػداكؿ ات١علومػػات ت٦ػػا أدل إلذ إعػػادة  لقػػد شػػكلت التطػػورات التكنولوجيػػة ات١تسػػارعة تٖػػولان جػػ ريان في
فلػػػم يعػػػد اكتسػػػاب ات١عرفػػػة ت٤صػػػورنا بػػػتُ جػػػدراف القاعػػػات  ،تشػػػكيل ات١فػػػاهيم التقليديػػػة ات١رتبطػػػة بالتعلػػػيم كالتكػػػوي  الأكػػػادتٯ 

والد جديػػػدة مػػػ  الفهػػػػم الدراسػػػية أك متوقفنػػػا علػػػى المحتػػػول ات١طبػػػوع بػػػػل أصػػػبحت التكنولوجيػػػا الرقميػػػة بوابػػػةن كاسػػػػعةن لعبػػػور عػػػ
ه ا الثورة لد تك  ت٣ػرد انعكػاس لتطػور الأدكات كإت٪ػا  ،كالاستيعاب ت٤ققة ب لك ثورة  تَ مسبوقة في أساليب التعليم كالتعلم

جاءت كنتيجة حتمية تٟاجة الفرد كالتمع إلذ استًاتيجيات أكثر ديناميكية كانسيابية في الوصػوؿ إلذ ات١عرفػة حيػث أضػحى 
 .المحتول الرقم  أحد العوامل اتٞوهرية في بناء الإدراؾ ات١عرفي كتعزيز الكفاءة الأكادتٯية كات١هنية التفاعل مع

 تَ أف ه ا الاعتماد على اليوتيوب لا تٮلو م  إشكاليات أبرزها تعدد مصادر المحتول كتفاكت جودتها ك يػاب ات١عػايتَ 
كمػػا أف ات١نصػػة ر ػػم  ناهػػا تيػػل بيئػػة  ػػتَ ،  ق مػػ  موثوقيػػة ات١علومػػةالأكادتٯيػػة في بعػػح الأحيػػاف كت٤دكديػػة القػػدرة علػػى التحقػػ

كت٢ػ ا يصػبل  ،منيمة معرفينا ما يتطلب مػ  الطالػب مهػارات تْػث كانتقػاء كتقيػيم عاليػة قػد لا تتػوفر لػدل تٚيػع ات١سػتخدمتُ
تػول الػ م يعتمػدكف عليػه م  الضركرم التساؤؿ حوؿ طبيعة الاستخداـ الفعل  ت٢ ا ات١نصة م  قبل طلبػة ات١اسػتً كنوعيػة المح

 .كمدل ثقتهم به كمدل تأثتَا على أدائهم الأكادتٯ  كتٖصيلهم ات١عرفي

تنبػػع أت٫يػػة هػػ ا الدراسػػة مػػ  كاقػػع التحػػوؿ في البنيػػة ات١عرفيػػة للمجتمػػع اتٞػػامع  كمػػ  اتٟاجػػة لفهػػم ديناميكيػػات الػػتعلم ك 
ة لفهػػم طبيعػػة العلاقػػة بػػتُ الطالػػب اتٞػػامع  كات١نصػػات الرقميػػة اتٞديػػدة الػػتي أفرزتهػػا الثػػورة الرقمػػ ، كالػػتي تتطلػػب مقاربػػة علميػػ

فات١ؤسسات اتٞامعية مدعوة اليوـ إلذ تطوير أدكاتها كمقارباتها البيدا وجية تٔا يتماشى مػع هػ ا الواقػع اتٞديػد كالاسػتفادة مػ  
كشػػريك معػػرفي تٯكػػ  توظيفػػه   الإمكانيػػات ات٢ائلػػة الػػتي توفرهػػا ات١نصػػات ات١فتوحػػة مثػػل اليوتيػػوب لا كمصػػدر بػػديل فقػػو بػػل

بفعاليػػػة داخػػػل ات١نػػػاهج الدراسػػػية مػػػ  خػػػلاؿ تنيػػػيم المحتػػػول كتوجيػػػه الطلبػػػة إلذ مصػػػادر موثوقػػػة كتعزيػػػز مهػػػاراتهم في التفكػػػتَ 
 .النقدم كالتقييم الرقم 

م جهػػػود الرقمنػػػة فػػػهف أت٫يػػػة الدراسػػػة تػػػزداد بالنيػػػر إلذ أف اتٞامعػػػات اتٞزائريػػػة كر ػػػ اتٞامعػػػات المحليػػػةكإذا مػػػا انتقلنػػػا إلذ 
كضػعف التفاعػل  كتٖديث ات١ناهج لا تزاؿ تواجه تٖديات كثتَة م  بينها نقص الوسػائل التطبيقيػة اتٟديثػة كاكتيػاظ القاعػات

في ظػػل هػػ ا يعُػد تٞػػوء الطلبػػة إلذ مصػادر تعليميػػة خػارج القاعػػات اتٞامعيػػة ضػركرة معرفيػػة كليسػػت ، أحيػانان داخػػل المحاضػرات
كسػػػيلة دعػػػم ضػػػركرية لتجػػػاكز قيػػػود ات١نيومػػػة  و مػػػا ت٬عػػػل مػػػ  اليوتيػػػوب ك ػػػتَا مػػػ  ات١نصػػػات الرقميػػػةت٣ػػػرد تػػػرؼ أك اختيػػػار كهػػػ

 .التقليدية

كر ػم التفػػاؤؿ الػ م يرافػػق هػػ ا ات١وجػة اتٞديػػدة مػ  الػػتعلم الرقمػػ  فػهف تٙػػة إشػكالات عديػػدة تفػػرض نفسػها تتعلػػق لػػي  
يضنػا بتأثتَاتػه ات١ختلفػة علػى مسػتول التلقػ  كالفهػم لػدل الطلبػة فقو تٔدل موثوقيػة المحتػول التقػتٍ ات١قػدـ علػى يوتيػوب كإت٪ػا أ

فهل يشكل يوتيوب مصدرنا موثوقنا لاكتساب ات١عرفة التقنيػة أـ أنػه ت٣ػرد كسػيو إعلامػ  تٮضػع لتباينػات في الدقػة  ،اتٞامعيتُ
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يػز مهػاراتهم العلميػة كات١هنيػة أـ أف كاتٞودة؟ كهل يستطيع الطلبة اتٞامعيوف توظيف المحتول التقتٍ ات١تاح علػى هػ ا ات١نصػة لتعز 
ه ا التجربة تبقى مشركطة بعدة عوامل تٖدّ م  فاعليتها؟ إف ه ا التساؤلات تقودنا إلذ إشكالية جوهرية تسػتدع  البحػث 
 كالتقصػػ  لفهػػم طبيعػػة العلاقػػة بػػتُ يوتيػػوب كمنصػػة تعليميػػة كمػػدل قدرتػػه علػػى تعزيػػز ات١عػػارؼ التقنيػػة لػػدل الطلبػػة اتٞػػامعيتُ

 .و ما تسعى ه ا الدراسة إلذ معاتٞتهكه

 يسلاىم اسلتخدام منصلة يوتيلوب ىلل :في ضوء ما سبق تتمحور الإشكالية البحثية ت٢ػ ا الدراسػة حػوؿ التسػاؤؿ التػالر
 بجامعة الأغواط؟ الداستر لقسم علوم الاعلام والاتصال طلبةفي تعزيز الدعارف التقنية لدى 

 :م  التساؤلات الفرعيةكينبثق ع  ه ا التساؤؿ العاـ ت٣موعة 

 يوتيوب؟المنصة ع  ما طبيعة المحتول التقتٍ  .1

 الطلبة اتٞامعيتُ على يوتيوب كمصدر لاكتساب ات١عرفة التقنية؟ يعتمد هل .2

 ؟عمار ثليج  الأ واططلبة جامعة ما ه  العوامل التي تؤثر على فاعلية يوتيوب في تعزيز ات١عارؼ التقنية لدل  .3

 ر ثليج  بالأ واط في ات١عارؼ التقنية ع  اليوتيوب؟يثق طلبة جامعة عما هل .4

 أسباب اختيار موضوع الدراسة  .2

 الأسباب الذاتية 

الر بػػػة في تسػػػليو الضػػػوء علػػػى تأثػػػتَ الوسػػػائل اتٟديثػػػة في الػػػتعلم، خاصػػػة مػػػع الانتشػػػار الواسػػػع ت١نصػػػة يوتيػػػوب بػػػتُ  .1
 .الطلبة اتٞامعيتُ

التكنولوجيػا كالتعلػيم، كاستكشػاؼ كيفيػة توظيفهػا بشػكل أفضػل في  السع  لإثػراء ات١عرفػة العلميػة حػوؿ العلاقػة بػتُ .2
 .الاؿ الأكادتٯ 

الر بػػػػة في تقػػػػدنً توصػػػػيات عمليػػػػة ت١سػػػػاعدة الطلبػػػػة علػػػػى اسػػػػت لاؿ يوتيػػػػوب بفعاليػػػػة، مػػػػ  خػػػػلاؿ البحػػػػث العلمػػػػ   .3
 .كالتقص  الأكادتٯ 

  الأسباب الدوضوعية 

 .صبل م  أبرز ات١صادر الرقمية لاكتساب ات١عارؼ التقنيةأت٫ية يوتيوب كمنصة تعليمية كاسعة الانتشار، حيث أ .1
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الػػنقص في الدراسػػات الػػتي تتنػػاكؿ تأثػػتَ يوتيػػوب علػػى اكتسػػاب ات١عرفػػة التقنيػػة في السػػياؽ اتٞػػامع  المحلػػ ، ت٦ػػا ت٬عػػل  .2
 .البحث إضافة علمية جديدة

علػى تٖصػيلهم  هػ ا الوسػائل الرقميػة تزايد اعتماد الطلبة اتٞامعيتُ على الإنتًنت في التعلم، ما يستدع  دراسػة أثػر .3
 .الأكادتٯ 

تأثتَ التعلم الرقم  على تطوير ات١هارات العملية، ت٦ا يتطلب فهم مدل قدرة يوتيوب على تٖستُ اتٞوانب التطبيقيػة  .4
 .للطلبة

 ر بػػػة ات١ؤسسػػػات الأكادتٯيػػػة في دمػػػج التكنولوجيػػػا في التعلػػػيم، مػػػا ت٬عػػػل مػػػ  الضػػػركرم تٖليػػػل دكر يوتيػػػوب في دعػػػم .5
 .ات١ناهج التقليدية

 أهمية الدراسة .3

تكتسب ه ا الدراسة أت٫ية علميػة مػ  خػلاؿ مسػات٫تها في إثػراء الأدبيػات ات١تعلقػة بالتعلػيم الرقمػ  حيػث تسػلو الضػوء 
كمػا تسػاعد في فهػم مػدل موثوقيػػة   ،علػى دكر يوتيػوب كػأداة تعليميػة حديثػة في تعزيػز ات١عػارؼ التقنيػػة لػدل الطلبػة اتٞػامعيتُ

بالإضػػافة إلذ ذلػػك تػػوفر  ،المحتػػول التقػػتٍ ات١تػػاح علػػى ات١نصػػة ت٦ػػا يسػػهم في تطػػوير اسػػتًاتيجيات تعليميػػة أكثػػر فاعليػػةكجػػودة 
الدراسة رؤية تٖليليػة حػوؿ تأثػتَ الوسػائو الرقميػة علػى الػتعلم، ت٦ػا يفػتل الػاؿ ت١زيػد مػ  الأتْػاث حػوؿ التعلػيم الإلكػتًكني في 

 .اتٞامعات اتٞزائرية

يػػة التطبيقيػػة فػػهف هػػ ا الدراسػػة تقػػدـ توصػػيات عمليػػة للطلبػػة كالأسػػات ة حػػوؿ كيفيػػة الاسػػتفادة ات١ثلػػى مػػ  أمػػا مػػ  الناح
كمػا تتػيل للمؤسسػات الأكادتٯيػة كأرباب العمػل ،  يوتيوب في التعليم ت٦ا يعػزز مػ  دمػج المحتػول الرقمػ  في ات١نػاهج الأكادتٯيػة

كب لك تسهم الدراسػة في تعزيػز  ،ارات التقنية كتأهيل الطلبة لسوؽ العملفهم دكر التعلم ع  ات١نصات الرقمية في تطوير ات١ه
 .استخداـ الوسائل اتٟديثة للتعليم ال ا  كتٖفيز إنتاج ت٤تول تعليم  أكثر جودة كموثوقية على يوتيوب

 أىداف الدراسة .4

 :تهدؼ ه ا الدراسة إلذ

 .الكشف ع  طبيعة المحتول التقتٍ ع  منصة اليوتيوب 

 ل اعتماد الطلبة اتٞامعيتُ على اليوتيوب كمصدر لاكتساب ات١عرفة التقنية.معرفة مد 

 .إبراز العوامل التي تثر على فاعلية اليوتيوب في تعزيز ات١عارؼ التقنية لدل طلبة جامعة الأ واط 
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 .الوصوؿ إلذ مدل موثوقية ات١عارؼ التقنية ع  اليوتيوب لدل طلبة جامعة الأ واط 

 سةتحديد مفاىيم الدرا .5

 (YouTube) يوتيوب .1

 كلمػػة ليوتيػػوبل ليسػػت مػػ  أصػػل عػػرو، لكنهػػا تتكػػوف مػػ  كلمتػػتُ إت٧ليػػزيتتُ :التعريللف الليللوي: "You"  ٍكتعػػت
الػتي كانػت تُسػتخدـ في ات١اضػ  لةشػارة إلذ شاشػات التلفزيػوف التقليديػة الػتي تعتمػد علػى أنابيػب  "Tube"لأنتل، ك

تٔفهػػػوـ لتلفزيونػػػك ات٠ػػػاصل، أم أنػػػه يسػػػمل ل فػػػراد  نشػػػاء كمشػػػاركة  الأشػػػعة ات١هبطيػػػة. كبػػػ لك فػػػهف ات١صػػػطلل يػػػوح 
 1.ت٤تول مرئ  دكف اتٟاجة إلذ كسائو تقليدية مثل التلفزيوف كالإذاعة

 التعريف الاصطلاحي: 

كتُسػػػتخدـ لنشػػػر  2005منصػػػة يوتيػػػوب هػػػ  كاحػػػدة مػػػ  أكػػػ  كأشػػػهر منصػػػات مشػػػاركة الفيػػػديو في العػػػالد تأسسػػػت عػػػاـ 
ػػا يتػػيل للمسػػتخدمتُ تٖميػػل مقػػاطع فيػػديو في  ،مػػع ت٤تػػول الفيػػديو ات١تنػػوع مشػػاهدة كالتفاعػػلك  تعُػػد هػػ ا ات١نصػػة فضػػاءن مفتوحن

كمػا أف خوارزميػات يوتيػوب تسػهم في تٗصػيص المحتػول بنػاءن علػى   ،التكنولوجيػا كالعلػوـك التعليم ك ت٣الات متعددة مثل التًفيه 
 2.ات١عرفة كالتفاعل بتُ الأفراداهتمامات ات١ستخدـ، ت٦ا ت٬عله بيئة ديناميكية لنقل 

 الػػتي يعتمػػد عليهػػا الطلبػػة اتٞػػامعيوف في جامعػػة  عات١يػػة يُشػػتَ مصػػطلل ليوتيػػوبل إلذ ات١نصػػة الرقميػػة :التعريللف الإجرائللي
 .الأ واط كمصدر رئيس  لاكتساب ات١عرفة التقنية

 الدعارف التقنية .2

 لعػػػرؼل، كتعػػػتٍ الإدراؾ كالفهػػػم كالإحاطػػػة بالشػػػ ء بعػػػد ات١عرفػػػة في الل ػػػة العربيػػػة مشػػػتقة مػػػ  الفعػػػل  :التعريلللف الليلللوي
 3البحث كالتقص .

الػػتي تعػػتٍ الفػػ  أك ات١هػػارة أك الصػػنعة كتشػػتَ إلذ التطبيػػق  "Techné" أمػػا لالتقنيػػةل فهػػ  مػػأخوذة مػػ  الكلمػػة الإ ريقيػػة 
 4.العمل  للعلوـ في الالات الصناعية كات٢ندسية كالرقمية

 التقنيػػة تعُػػرؼ مجمػػا ت٣موعػػة مػػ  ات١علومػػات كات٠ػػ ات ات١كتسػػبة الػػتي تُسػػتخدـ في فهػػم ات١عػػارؼ  :التعريللف الاصللطلاحي
الػػػػ كاء ك كتشػػػػمل هػػػػ ا ات١عػػػػارؼ عػػػػدة ت٤ػػػػاكر مثػػػػل ال ت٣ػػػػة  ،كتطبيػػػػق الأدكات كالتكنولوجيػػػػا اتٟديثػػػػة في ت٥تلػػػػف الػػػػالات

                                                           
1
 .:9  ص3004  للنشر والتوزيت  لبنان   دار صادر8ج ابن منلور  لسان العرب  

2
 .56   ص3032  56ةلمد بن زينة  "تةثير الإعلام الرقمي على اكتساب المعرفة"  مملة العلوم الامتماعية  العدد  

3
 .456ص  7::2 مصر   3ابن فارس  مقاييس اللغة  دار الضكر  ج 

4
 .00::2سا  3036/ 04/ 05تم الإطلا  عليه في  https://mawdoo3.comفاطمة مشعلة  مضهوم التقنية  مقالة على الإنترنت موقت مويو   

https://mawdoo3.com/
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ات الػػػػتي تتعلػػػػق بالتطبيقػػػػات ات١عػػػػارؼ التقنيػػػػة هػػػػ  ت٣موعػػػػة ات١علومػػػػات كات٠ػػػػ  ...إلخ، فهندسػػػػة الشػػػػبكاتك الاصػػػػطناع  
تعتمد ه ا ات١عارؼ على مبػادئ علميػة دقيقػة كتطبيقػات كما  ك تَها، التكنولوجية كات٢ندسية كتشمل ات١عرفة بال ت٣يات

 1.عملية تساعد في حل ات١شكلات كتٖستُ الأداء في ت٥تلف القطاعات

 ات ات١رتبطػػة باسػػتخداـ كتطػػوير التقنيػػات اتٟديثػػة، يقُصػػد بات١عػػارؼ التقنيػػة تلػػك ات١علومػػات كات١هػػار  :التعريللف الإجرائللي
 .م  خلاؿ متابعة المحتول التعليم  على يوتيوب تٞامعة عمار ثليج  بالأ واط كالتي يكتسبها الطلبة اتٞامعيوف

 التعزيز .3

 طلل التعزيػػػز في الل ػػػة مػػػأخوذ مػػػ  الفعػػػل لعػػػززل كيعػػػتٍ تقويػػػة الشػػػ ء كجعلػػػه أكثػػػر صػػػلابة كثبػػػا ن يُسػػػتخدـ ات١صػػػ :ليلللويا
 2.لةشارة إلذ دعم فكرة أك سلوؾ معتُ ب رض تكريسه كزيادة تأثتَا

 التعريف الاصطلاحي: 

التحفيز أك استخداـ كسائل تعليمية تفاعلية تسػاعد ك التعزيز هو عملية دعم كتقوية ات١عرفة أك السلوؾ م  خلاؿ التكرار 
ساسػػية في علػػم الػػنف  التًبػػوم حيػػث يػػتم اسػػتخدامه لػػزيادة كيعػػد التعزيػػز أحػػد ات١فػػاهيم الأ ،في تثبيػػت ات١علومػػات لػػدل ات١ػػتعلم

 .الدافعية ت٨و التعلم م  خلاؿ تقدنً ات١كافآت أك التعزيز الإت٬او ال م يرفع م  معدؿ الاحتفاظ بات١علومات

ات التعزيز هػػو اسػػتًاتيجية تعليميػػة تهػػدؼ إلذ تقويػػة السػػلوؾ الإت٬ػػاو لػػدل ات١ػػتعلم مػػ  خػػلاؿ تقػػدنً مكافػػآت أك تٖفيػػز فػػ
يشمل التعزيز الإت٬او مثل التشجيع اللفي  كات١كافآت كالتعزيػز السػلا الػ م  ،تساعد في تثبيت ات١عرفة كزيادة دافعيته للتعلم

يعُػػر ؼ التعزيػػز علػػى أنػػه العمليػػة الػػتي يػػتم مػػ  خلات٢ػػا تقويػػة  ، كمػػايعتمػػد علػػى إزالػػة العوامػػل  ػػتَ ات١ر وبػػة لتحفيػػز الأداء اتٞيػػد
ية مػػ  خػػلاؿ تقػػدنً ت٤فػػزات إت٬ابيػػة أك إزالػػة ت٤فػػزات سػػلبية ت٦ػػا يػػؤدم إلذ زيادة احتماليػػة تكػػرار السػػلوؾ الاسػػتجابة السػػلوك

 3.ات١ستهدؼ في ات١ستقبل

التعزيز في السياؽ الاجتماع  يشتَ إلذ تقوية الركابو الاجتماعية م  خلاؿ تقدنً الدعم كالتحفيز ل فػراد سػواء في بيئػة 
يعُػػرؼ ، كمػػا دكرنا ت٤ػػوريان في بنػػاء الثقػػة كزيادة التفاعػػل بػػتُ الأفػػراد داخػػل التمعػػات ات١ختلفػػةالعمػػل أك التعلػػيم حيػػث يلعػػب 

ػػػا بالرضػػػا  التعزيػػػز مجنػػػه العمليػػػة الػػػتي يػػػتم فيهػػػا تٖفيػػػز إفػػػراز الػػػدكبامتُ في الػػػدماغ عنػػػد تٖقيػػػق إت٧ػػػاز معػػػتُ، ت٦ػػػا تٮلػػػق إحساسن
 .وكالسعادة، كت٬عل الفرد أكثر ميلان لتكرار السلوؾ الإت٬ا

 يشػػتَ التعزيػػز إلذ دكر يوتيػػوب في دعػػم كتطػػوير ات١عػػارؼ التقنيػػة لػػدل الطلبػػة اتٞػػامعيتُ مػػ  خػػلاؿ  :التعريللف الإجرائللي
 .تقدنً ت٤تول مرئ  متكرر يساعد في ترسيخ ات١علومات كتٖستُ الفهم كالاستيعاب

                                                           
1
 .89   ص :302  89تقنية وةثرها على العملية التعليمية"  مملة التربية اللديثة  العدد علي مرزوق  "التطورات ال 

2
 .320مرمت سبق ذكره  ص   ابن منلور  

3
 .:3   ص3029  :3ةلمد السيد  "استراتيميات التعزيز في العملية التعليمية"  مملة الدراسات النضسية  العدد  
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 منهج الدراسة .6

الطالبتػػاف ات١ػػنهج الوصػػف  الػػ م ت٭ػػاكؿ مػػ  خلالػػه بنػػاءا علػػى طبيعػػة الدراسػػة كالأهػػداؼ الػػتي سػػعت لتحقيقهػػا، كاسػػتخدمت 
كالعلاقػػػػة بػػػػتُ مكوناتهػػػػا كاحراء الػػػػتي تطػػػػرح حوت٢ػػػػا  كتٖليػػػػل بياناتهػػػػا وضػػػػوع الدراسػػػػة كمػػػػا توجػػػػد في الواقػػػػعكصػػػػف اليػػػػاهرة م

 كالعمليات التي تتضمنها كاحثار التي تٖدثها.

واهر أك الأحػػداث ات١عاصػػرة ، أك الراهنػػة ك يعػػرؼ اتٟمػػداني ات١ػػنهج الوصػػف  مجنػػه لات١ػػنهج الػػ م يسػػعى لوصػػف اليػػ
فهػو أحػد أشػكاؿ التفسػتَ ات١ػنيم لوصػف ظػاهرة أك مشػػكلة، ك يقػدـ بيػانات عػ  خصػائص معينػة في الواقػع ،تتطلػب معرفػػة 

 1ات١شاركتُ في الدراسة ك اليواهر التي ندرسها ك الأكقاؼ التي نستعملها تٞمع البيانات ل

 علومات:كقد استخدمتنا مصدري  أساسيتُ للم

حيث اتٕهنا في معاتٞة الإطػار النيػرم للدراسػة إلذ مصػادر البيػانات الثانويػة كالػتي تتمثػل في  الدصادر الثانوية: -1
ككػػ ا  الكتػػب ذات العلاقػػة كات١قػػالات كالتقػػارير كالأتْػػاث كالدراسػػات السػػابقة الػػتي تناكلػػت موضػػوع الدراسػػة،

 البحث في مواقع الإنتًنت.

ة اتٞوانػػػػب التحليليػػػة ت١وضػػػوع الدراسػػػػة اتٕهنػػػا إلذ تٚػػػػع البيػػػانات الأكليػػػػة مػػػ  خػػػػلاؿ ت١عاتٞػػػ الدصلللادر الأوليللللة: -2
ات١اسػػتً الاسػػتبياف كػػأداة رئيسػػية للدراسػػة تسػػتعمل خصيصػػا ت٢ػػ ا ال ػػرض كقػػد م توزيعهػػا علػػى عػػدد مػػ  طلبػػة 

ة كذلػػػك للتحقػػػق مػػػ  صػػػحspss، كم تٖليلهػػػا بوسػػػاطة بػػػرنامج التحليػػػل الإحصػػػائ  لقسػػػم الاعػػػلاـ الاتصػػػاؿ
 الفركض ات١وضوعة للدراسة.

تعتمػػد هػػ ا الدراسػػة علػػى ات١ػػنهج الوصػػف  الػػ م يعُػػد مػػ  أبػػرز ات١نػػاهج العلميػػة في العلػػوـ الاجتماعيػػة حيػػث يهػػدؼ إلذ 
م  خلاؿ تٚع البيانات كتصنيفها كتفستَها للوصػوؿ إلذ نتػائج  ة كتٖليل العلاقات بتُ مت تَاتهاكصف الياهرة ات١دركسة بدق

فػػهف ات١ػػػنهج  رؼ التقنيػػة لػػدل الطلبػػػة اتٞػػامعيتُيػػرنا لأف البحػػػث يسػػعى إلذ تٖليػػل دكر يوتيػػوب في تعزيػػػز ات١عػػان علميػػة دقيقػػة
 .الوصف  يسمل بوصف مدل استخداـ الطلبة ت٢ ا ات١نصة كتٖليل تأثتَها على مستول اكتسابهم للمعارؼ التقنية

نات رقميػة تعكػ  كاقػع الاسػتخداـ إلذ جانػب تٖليػل يتيل ه ا ات١نهج اسػتخداـ الاسػتبيانات كات١قػابلات تٞمػع بيػاكما 
يسػاعد علػى ربػو العلاقػة بػتُ اسػتخداـ يوتيػوب كػأداة ، فالمحتول الرقم  ات١وجود على يوتيوب لفهم نوعية ات١علومات ات١قدمػة

، كمػا العامػة تعليمية كمدل فاعليته في تطوير ات١عارؼ التقنية لدل الطلبة م  خلاؿ مقارنػة البيػانات كاسػتخلاص الاتٕاهػات
 .يساهم في تقدنً نتائج قابلة للتطبيق على طلبة اتٞامعات الأخرل ت٦ا يعزز م  قيمة الدراسة في الاؿ الأكادتٯ  كالتطبيق 

                                                           
1
 . 7:  ص::3009/300ية في الرفت من الغعالية التنليمية    رسالة مامستير  إدارلا ااعمال   مامعة المزائر   بعاج الهاشمي  دور العملية التدريب 
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 لرتمع الدراسة .7

يعُػػد تٖديػػد ت٣تمػػع الدراسػػة خطػػوة أساسػػية في الأتْػػاث ات١يدانيػػة كونػػه الإطػػار العػػاـ الػػ م تُسػػتمد منػػه العينػػة كيبُػػتٌ عليػػه 
كيقُصػػد تٔجتمػػع الدراسػػة كػػل الأفػػراد أك الوحػػدات الػػ ي  تنطبػػق علػػيهم خصػػائص  ،تحليػػل الإحصػػائ  كالاسػػتنتاج العلمػػ ال

 .معينة مرتبطة تٔوضوع البحث كال ي  يشكلوف مصدر ات١علومات الأساسية التي يرُاد استقصاؤها

، م تٖديػػػد ت٣تمػػػع تّامعػػػة الأ ػػػواطل الطلبػػػة كفي هػػػ ا الدراسػػػة الػػػتي تتنػػػاكؿ دكر اليوتيػػػوب في تعزيػػػز ات١عػػػارؼ التقنيػػػة لػػػد
الدراسػػػة انطلاقنػػػػا مػػػػ  صػػػػلة الفئػػػػة ات١سػػػػتهدفة بات١وضػػػػوع كمػػػػدل اسػػػػتخدامهم للوسػػػػائو الرقميػػػػة كخاصػػػػة منصػػػػة اليوتيػػػػوب في 

 .، بالإضافة إلذ التخصص ال ي  ننتسب لهاكتساب ات١عارؼ التقنية

م علػػوـ الإعػػلاـ كالاتصػػاؿ تّامعػػة عمػػار ثليجػػ  بالأ ػػواط ات١سػػجلتُ في قسػػ طلبػػة ات١اسػػتً يتكػػوّف ت٣تمػػع الدراسػػة مػػ  ف
، باعتبػارهم الفئػة الأقػرب مهنيػان كأكادتٯيػان للتفاعػل مػع المحتػول الرقمػ  كالتقػتٍ ات١تػوفر 2025-2024خلاؿ السػنة اتٞامعيػة 

 ."ع  الإنتًنت خاصة ع  منصة ليوتيوب

 عينة الدراسة .8

ب حجمػه الكبػتَ كالقيػود الزمنيػػة كات١اديػة يلجػأ البػاحثوف إلذ اختيػار عينػػة نيػران لصػعوبة دراسػة ت٣تمػع البحػث كػػاملان بسػب
 ،كتعُػػد العينػػة جػػزءان مػػ  التمػػع الأصػػل  تُٗتػػار كفػػق أسػػ  علميػػة لتػػوفتَ بيػػانات قابلػػة للتعمػػيم ،ت٘ثػػل هػػ ا التمػػع ت٘ثػػيلان كافيػػان 

 .ثكيتوقف نوع العينة كحجمها على طبيعة الدراسة كأهدافها كإمكانيات الباح

جامعػػػػة كفي هػػػػ ا الدراسػػػػة الػػػػتي تهػػػػدؼ إلذ التعػػػػرؼ علػػػػى دكر منصػػػػة ليوتيػػػػوبل في تعزيػػػػز ات١عػػػػارؼ التقنيػػػػة لػػػػدل طلبػػػػة 
 .، م اختيار العينة م  داخل قسم الإعلاـ نيران لطبيعة تكوينهم الأكادتٯ  ات١رتبو تٔجاؿ الإعلاـ الرقم الأ واط

تّامعػة عمػار ثليجػ   ات١سػجلتُ في قسػم علػوـ الإعػلاـ كالاتصػاؿ اتٞػامعيتُ  طلبػةالتتكوّف عينة الدراسة مػ  عػدد مػ  س
كمػدؼ أف يبلػح حجػم العينػة أكثػر مػ   ،اسػتًات١ لمسػتو طلبػة مػ   كتشػملتم اختيارهم بطريقة عشوائية طبقيػة يكس بالأ واط

 .مع الدراسةكهو ما تُٯثل نسبة كافية لإجراء التحليل الإحصائ  كاستقراء النتائج على ت٣ت مفردة على الأقل 50

إف اختيار العينة بشكل دقيق كمناسب يعط  نتائج مشاهبة إلذ حد كبتَ للنتائج التي تٯك  اتٟصوؿ عليها عنػد دراسػة   كما
كامػل ت٣تمػع الدراسػة، كبشػكل عػػاـ كلمػا كػاف حجػم العينػػة اكػ  كلمػا زاد ت٘ثيلهػا ت٠صػػائص التمػع موضػوع الدراسػة لػػ لك 

 .الأصل  الدراسة ت٣تمع على العينة دراسة خلاؿ م  إليها لتوصلا يتم التي النتائج تعميم مك ؽ

ك لقػػد م كضػػع اسػػتبياف إلكػػتًكني في  لأغللواطبا والاتصللالعلللوم الإعلللام لقسللم  الداسللتر اسػػتهدؼ الاسػػتبياف طلبػػة و
 إجابة . 78 ( كم إحصاء ، إتٯيلمواقع التواصل الاجتماع  ) فيسبوؾ



  الاطار المنهجي للدراسة

 

 
24 

 يذىاوخطوات تصميمها وتنف أدوات الدراسة .9

إذ مػ  خلات٢ػا يػتم تٚػع البيػانات الضػركرية لةجابػة عػ  ة تعُد أدكات الدراسة مػ  العناصػر الأساسػية في البحػوث ات١يدانيػ
كتٮتلػػػف اختيػػػار الأداة حسػػػب طبيعػػػة البحػػػث كأهدافػػػه كنػػػوع البيػػػانات ات١طلوبػػػة سػػػواء   فرضػػػياته،تسػػػاؤلات البحػػػث كاختبػػػار 

تسعى إلذ استقصاء آراء كتوجهات الطلبة حػوؿ اسػتخدامهم ت١نصػة ليوتيػوبل تي الدراسة ه ا ال كفي ،كانت كمية أك نوعية
 .في تعزيز معارفهم التقنية، تصبل اتٟاجة ملحة إلذ أدكات دقيقة كملائمة لطبيعة الياهرة ات١دركسة

 ه لطلبػػػةتم تصػػػميم اسػػػتبياف موجػػػفػػػ الاسػػػتبياف :هػػػ ا الدراسػػػة علػػػى أداة رئيسػػػية تٞمػػػع البيػػػانات كهػػػ  نا  في اعتمػػػدفقػػػد 
تّامعػػة الأ ػػواط، يتضػػم  ت٣موعػػة مػػ  الأسػػئلة ات١ لقػػة، موزعػػة علػػى ت٤ػػاكر تػػرتبو مباشػػرة ك الاتصػػاؿ قسػػم الإعػػلاـ ب ات١اسػػتً 

 :تٔت تَات الدراسة م  بينها

 مستول استخداـ الطلبة لليوتيوب. 

 نوعية المحتول التقتٍ ال م يتم الاطلاع عليه. 

 مية معارفهم كمهاراتهم التقنيةمدل إدراؾ الطلبة لأثر اليوتيوب في تن. 

 توجهاتهم العامة ت٨و ات١نصات الرقمية كمصادر معرفية. 

دور اليوتيللوب في تعزيللز الدعلللارف " أداة الدراسػػة ت١عرفػػػة  قمنػػا  عػػداد خطػػوات تصػػميم كتنفيػػ  أداة الدراسػػػة  كمػػا أف 
كقػد "- الأغلواط والاتصلالعللوم الإعللام  التقنية لدى طلبة جامعة الأغواط دراسة ميدانية على عينة من طلبلة الداسلتر

 اتبعنا ات٠طوات التالية لبناء الاستبياف:

الاطػػػلاع علػػػى بعػػػح الأدبيػػػات كالدراسػػػات السػػػابقة ذات الصػػػلة تٔوضػػػوع الدراسػػػة، كالاسػػػتفادة منهػػػا في بنػػػاء  -1
 الاستبياف كصيا ة فقراته، حيث م الاعتماد على ذلك في صيا ة فقرات الاستبياف.

 شرؼ كبعح أسات ة الكلية كفي تٖديد ت٤اكر الاستبياف كفقراته.استشارة ات١ -2

 تٖديد المحاكر الرئيسية التي يشملها الاستبياف، كتٖديد الفقرات التي تقع تٖت كل ت٤ور م  المحاكر. -3

 (.01تصميم الاستبياف في صورته الأكلية أنير ات١لحق رقم ) -4

 مراجعة الاستبياف م  قبل مشرؼ الدراسة. -5

  .ياف على ت٣موعة م  المحكمتُ م  أسات ة الكليةعرض الاستب  -6
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الاسػػػتبياف يعػػػرؼ الاسػػػتبياف مجنػػػه :ل أداة تٞمػػػع البيػػػانات ات١تعلقػػػة تٔوضػػػوع البحػػػث المحػػػدد، عػػػ  طريػػػق اسػػػتمارة ت٬ػػػرم ف
لتعبئتها م  قبػل ات١سػتجيب كيسػتخدـ تٞمػع ات١علومػات بشػأف معتقػدات كر بػات ات١سػتجيبتُ، كتٞمػع حقػائق هػم علػى علػم 

كت٢ػػػػػ ا يسػػػػػتخدـ بشػػػػػكل رئيسػػػػػ  في ت٣ػػػػػاؿ الدراسػػػػػات الػػػػػتي تهػػػػػدؼ إلذ استكشػػػػػاؼ حقػػػػػائق عػػػػػ  ات١مارسػػػػػات اتٟاليػػػػػة  بهػػػػػا
 1كاستطلاعات الرام العاـ كميوؿ الأفرادل

كقد ت٘ت صيا ة أسئلة ه ا الاستبياف بناء على فرضيات الدراسة ،حيػث قمنػا  عػداد الاسػتبياف بفقػرات م لقػة تٔػا 
علػى الأسػتاذ ات١شػرؼ كذلػك للتأكػد مػ  دقػة كصػحة  هم عرضػ ة ، حيػث م إعػداد اسػتبياف أكلرمتطلبات الدراسمع يتلاءـ 

صػيا تها لتصػبل أكثػر فهمػا كتٖقيػق  كإعػادةفقرات الاستبياف كفي ضوء رام الاستاذ ات١شػرؼ قمنػا بتعػديل فقػرات الاسػتبياف 
 كه  كالتالر: ت٤اكر 5أهداؼ الدراسة كب لك، فقد أصبل الاستبياف في شكله النهائ  ت٭توم على 

 )انير ات١لحق(. فقرات 03 تناكؿ ه ا المحور البيانات الشخصية للمبحوثتُ ك يشمل المحور الاول:

كالفقػػرة  فقػػرات  5ك يشػػمل  مػػدل الاعتمػػاد علػػى اليوتيػػوب كمصػػدر للمعػػارؼ التقنيػػةيتضػػم  بيػػانات حػػوؿ المحللور الثللاني: 
 ) انير للمحق(.كارت ات٠ماس عبارات مصممة كفقا لسلم لي 10الأختَة تضمنت 

لسػلم  كفقػا  ( عبػارات10) فقػرة كاحػدة ب ك يشػمل طبيعلة المحتلوى التقلني علبر اليوتيلوبتناكؿ هػ ا المحػور المحور الثالث: 
 .) انير للملحق(ليكارت ات٠ماس 

فقػػرة  ك يشػػمل لللدى الطلبللةالعوامللل الدللؤثرة في فاعليللة اليوتيللوب لتعزيللز الدعللارف التقنيللة تنػػاكؿ هػػ ا المحػػور : الرابللعالمحللور 
 ) انير للملحق(لسلم ليكارت ات٠ماس  كفقا  ( عبارات10) كاحدة ب

 ( عبػػارات10) فقػػرة كاحػػدة ب ك يشػػمل ثقللة الطلبللة في الدعللارف التقنيللة عللبر اليوتيللوبتنػػاكؿ هػػ ا المحػػور : الخللامسالمحللور 
 ) انير للملحق(لسلم ليكارت ات٠ماس  كفقا 

 (اني والدكاني للدراسةحدود الدراسة ) الإطار الزم .10

   بقسم علوـ الإعلاـ كالاتصاؿقمنا بالدراسة ات١يدانية في جامعة عمار ثليج   الحد الدكاني: -1

كذلػػػك بدايػػػة مػػػ  شػػػهر  2024/2025بػػػدأت دراسػػػتنا منػػػ  انطػػػلاؽ السػػػنة اتٞامعيػػػة للسػػػنة  الحلللد الزملللاني: -2
الدراسػات السػابقة على بعح  الاطلاعا حيث ت٘يزت الفتًة الأكلذ تّمع ات١صادر كات١راجع كك  2024 أكتوبر

 جػػوافات١نهجػػ  كالنيػػرم كصػػولا إلذ اتٞانػػب التطبيقػػ  حيػػث م اسػػتكماؿ الدراسػػة في شػػهر  ثم كتابػػة اتٞانػػب
2025. 

                                                           
1

بية السعودية  عبد الرلمان بن عبد الله الواصل : البلث العلمي خطواته ومرالله ةساليبه ومناهمه  ةدواته ووسائله ةصول كتابته  وزارلا المعارف  العر

 .:::2ط
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ك ات١قػدر عػددهم ب أكثػر مػ   ؿات١استً لقسم علوـ الاعلاـ كالاتصاهم ت٣موعة طلبة   البشري لدراسة: الحد -3
 . كطالبة طالب 100

 السابقة الدراسات .11

دراسػػة عبػػد اتٟكػػيم عبػػد د بػػ  راشػػد الصػػوافي، بعنػػواف اسػػتخداـ كسػػائل التواصػػل الاجتمػػاع  لػػدل طلبػػة الدراسللة الأو :  
 .2015ببعح ات١ت تَات ،  اتٟلقة الثانية م  التعليم الأساس  في ت٤افية شماؿ الشرقية بسلطنة عماف كعلاقته

داـ كسػائل التواصػل الاجتمػاع  كبػتُ كػل مػ  ات١ت ػتَات احتيػة الصػف الدراسػ  هدفت الدراسة إلذ معرفة العلاقػة بػتُ اسػتخ
ت٘حػورت مشػكلة الدراسػة حػوؿ ، اتٞن  ات١ستول التحصيل ، عدد ساعات كنوعية الوسيلة الأكثر ارتيادا، ال رض م  ات١وقع

 ، الصػػػف الدراسػػػ  ات١سػػػتول التسػػاؤؿ التػػػالر: مػػػا علاقػػة اسػػػتخداـ كسػػػائل التواصػػػل الاجتمػػاع  كمت ػػػتَات النػػػوع الاجتمػػاع
 1.التحصيل  لدل طلبة اتٟلقة الثانية

عبػد ، ( طالػب كطالبػة300استخدـ الباحث ات١نهج الوصف  كمػا كظػف تقنيػة الاسػتبانة موزعػة علػى عينػة عشػوائية قػدرها )
لة ماجسػتتَ، تٗصػص اتٟكيم عبد د ب  راشد الصوافي، استخداـ كسائل التواصل الاجتماع  لدل طلبة اتٟلقة الثانية، رسا

 :جاءت نتائج الدارسة كما يل ، 2015التًبية كالدراسات الإنسانية، كلية العلوـ كاحداب، جامعة نزكل، عماف 

  عػػػدـ كجػػػود فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػتُ طلبػػػة الصػػػفتُ السػػػابع الأساسػػػ  كالعاشػػػر الأساسػػػ  في اسػػػتخداـ كسػػػائل
 التواصل الاجتماع 

  إحصػػػػػائية تعػػػػػزل ت١ت ػػػػػتَم اتٞػػػػػن  ات١سػػػػػتول الدراسػػػػػ  في اسػػػػػتخداـ كسػػػػػائل التواصػػػػػل عػػػػػدـ كجػػػػػود فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة
 .الاجتماع ، كما كشفت الدراسة أف أبرز استخدامات ات١واقع كاف ل رض الدراسة

تتفق ه ا الدراسة السابقة مع الدراسة اتٟالية مػ  حيػث نػوع أداة تٚػع البيػانات كنػوع ات١ػنهج العلمػ  ات١سػتخدمتُ  : تعقيب
الدراسػػتتُ اسػػتخدمتا اسػػتمارة الاسػػتبياف كات١ػػنهج الوصػػف  كهػػ ا مػػا أفػػاد ات١وضػػوع اتٟػػالر ت٤ػػو الدراسػػة في إثػػراء جانبػػه  فكلتػػا

ات١نهج  كذلك م  خلاؿ مسػاعدتها في ضػبو ات١ػنهج كالأداة ات١ناسػبة حيػث كػاف ت٢ػا الػدكر في كضػع ات٠طػوط الأكليػة ككيفيػة 
 .تصميمها كبناء أسئلتها

  حيػػػث ات٢ػػػدؼ فالدراسػػػة السػػػابقة تهػػػدؼ إلذ التعػػػرؼ علػػػى العلاقػػػة بػػػتُ اسػػػتخداـ كسػػػائل التواصػػػل تٗتلػػػف الدراسػػػتتُ مػػػ
الاجتمػػاع  كبػػتُ كػػل مػػ  ات١ت ػػتَات احتيػػة الصػػف الدراسػػ  اتٞػػن  ات١سػػتول، كعػػدد السػػاعات في ت٤افيػػة الشػػرقية بعمػػاف، 

 عزيػز ات١عػارؼ التقنيػة لػدل الطلبػة اتٞػامعيتُدكر اليوتيػوب في تعك  ما تهدؼ إليه الدراسػة اتٟاليػة مػ  خػلاؿ التعػرؼ علػى 

                                                           
1
ملافلة شمال الشرقية بسلطنة للكيم عبد الله بن راشد الصوافي  استخدام وسائل التواصل الامتماعي لدى طلبة الللقة الثانية من التعليم ااساسي في عبد ا 
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كمنػػػه ييهػػػر هنػػػا اخػػػتلاؼ آخػػػر كذلػػػك باعتمػػػاد الأكلذ علػػػى كسػػػائل التواصػػػل الاجتمػػػاع  بصػػػفة عامػػػة كالثانيػػػة علػػػى موقػػػع 
 .اليوتيوب

الإشػباعات إعداد بوشريو كرتٯة كب  مرزكؽ مرنً بعنواف استخدامات الشباب اتٞزائػرم ات١وقػع اليوتيػوب ك  : الثانيةالدراسة 
 .2020المحققة دراسة ميدانية على عينة م  طلبة قسم الإعلاـ كالاتصاؿ تّامعة محمد الصديق ب  ت٭تِ، جيجل، 

 1:هدفت الدارسة إلذ

 التعرؼ على دكافع استخداـ الشباب اتٞزائرم ت١وقع اليوتيوب كعادات كأت٪اط مشاهدتهم ت٢ا . 

  تٖققها ت٢مكيفية التفاعل مع مضامينها كالإشباعات التي. 

( طالػػػب علػػػى عينػػػة قصػػػدية كمػػػا اعتمػػػد الباحثػػػاف علػػػى تقنيػػػة 120اعتمػػػد الباحثػػػاف مػػػنهج ات١سػػػل بالعينػػػة الػػػتي قػػػدرت ب )
 :جاءت النتائج العامة للدراسة كاح ، الاستمارة كتوظيف ات١لاحية

 بشػػكل 43بنسػػبة  الطلبػػة ت١وقػػع الطلبػػة اتٞػػامعيتُ  تّامعػػة جيجػػل يسػػتخدموف اليوتيػػوب بشػػكل دائػػم حيػػث يتصػػفل %
 .يوم  كأف الفتًة ات١سائية ه  أكثر القنوات تصفحا للموقع

 % تليهػػػا  25.46كمػػا أكػػػدت النتػػػائج أف دكافػػػع الاسػػػتخداـ لػػػدل الطلبػػة هػػػ  التسػػػلية كالتًفيػػػه في ات١قػػػاـ الأكؿ بنسػػػبة
 .%22.50التعليم كالتثقيف بنسبة 

احتلػػػت الإشػػػباعات الاجتماعيػػػة ات١رتبػػػة الأكلذ بنسػػػبة  مػػػ  حيػػػث الإشػػػباعات فقػػػد جػػػاءت النتػػػائج كػػػاح : حيػػػث: تعقيلللب
, فيمػػػا قػػػدرت الإشػػػباعات الرياضػػػية 12.41%، في حػػػتُ جػػػاءت الإشػػػباعات السياسػػػية في ات١رتبػػػة الثانيػػػة ب 20.21%
 .%16.15% أما الإشباعات النفسية فقد كانت 17.09%، كالإشباعات التًفيهية 15.45

عهم كاحد هو مواقع اليوتيوب كاستخداماتها ات١تنوعة كه ا ما أفاد ات١وضوع اتٟػالر امػ  كلا الدراستتُ السابقة كاتٟالية موضو 
حيػػث تكػػوي  رؤيػػة كاضػػحة للمشػػكلة البحثيػػة كتٖديػػدها كبنائهػػا ثم صػػيا تها إلذ جانػػب التسػػاؤلات الػػتي تٗػػدـ هػػ ا ات١وضػػوع 

السابقة مع الدراسػة اتٟاليػة في أداة تٚػع البيػانات أيضا تلتق  الدراسة  ، ككضع الفركض ات١ناسبة التي تٯك  اختبارها كقياسها
 .ات١تمثلة في استمارة الاستبياف

تٗتلف الدراستتُ السابقتتُ ع  الدراسة اتٟالية في كوف الأختَة اعتمدت علػى ات١ػنهج الوصػف  كمػنهج للدراسػة أمػا السػابقة 
ة تٚػػػع البيػػػانات ات١لاحيػػػة إلذ جانػػػب فاعتمػػػدت علػػػى ات١ػػػنهج ات١سػػػح ، كمػػػا يتجلػػػى الاخػػػتلاؼ في كومػػػا اسػػػتخدمت أدا

 .الاستبانة أما اتٟالية فالاستبانة فقو

                                                           
1
استخدامات الشباب المزائرق الموقت اليوتيوب و الإشباعات الملققة دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم الإعلام  ط كريمة وبن مرزوق مريمبوشري 

 .3030والاتصال بمامعة محمد الصديق بن يليى  ميمل  
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 :تمهيد

شهد العالد مع مايػة القػرف العشػري  كبدايػة القػرف اتٟػادم كالعشػري  طفػرة تكنولوجيػة هائلػة ت٘ثلػت في انتشػار شػبكة 
كمػػػع تطػػػور  ،عيػػػة كالاقتصػػػادية كالثقافيػػػةفي ت٥تلػػػف ت٣ػػػالات اتٟيػػػاة الاجتما ت٘ثػػػل ضػػػركرةالإنتًنػػػت الػػػتي سػػػرعاف مػػػا أصػػػبحت 

يوتيػػوبل الػػ م انطلػػق الالشػػبكة ظهػػرت العديػػد مػػ  ات١نصػػات الرقميػػة الػػتي أعػػادت صػػيا ة طػػرؽ التواصػػل كمػػ  أبرزهػػا موقػػع ل
 ليحدث ثورة في كيفية إنتاج المحتول السمع  البصرم كتوزيعه كاستهلاكه. 2005عاـ 

نتًنت ات١عاصػرة إذ مكّػ  الأفػراد مػ  تٕػاكز القنػوات التقليديػة لةعػلاـ كأ ح ثقافة الإ تت٘ثيلايعُد اليوتيوب م  أبرز 
ت٢م فرصة ات١شاركة الفعالػة في صػناعة المحتػول كنشػرا علػى نطػاؽ عػات١  كلقػد  ػتَّ ذلػك مػ  طبيعػة العلاقػة بػتُ ات١نػتج كات١تلقػ  

 لدعاية.كأعاد تشكيل مفاهيم الإعلاـ التقليدم كالتًفيه كالتعليم كحتى التسويق كا

مػ   الإنتًنت شبكةنشأة اليوتيوب كتطورا ضم  ك  شبكات الإنتًنت ه ا الفصل إلذ استكشاؼ م  خلاؿ سعىن
 خلاؿ:

  : مدخل عام حول شبكة الإنترنتالأولالدبحث 

  الدبحث الثاني: مدخل عام حول اليوتيوب

 

 

 

 

 

  



 الفصل الاول  ظل شبكة الانترنت  تطور اليوتيوب في

 

 
30 

 : مدخل عام حول شبكة الإنترنتالأولالدبحث 

ينػػا في شػػتى الػػالات مػػ  الاقتصػػاد كالتعلػػيم إلذ الإعػػلاـ كالتًفيػػه كصػػولان إلذ ميػػادي  السياسػػة ظهػػر تأثػػتَ الإنتًنػػت جل
كقػػػد سػػػات٫ت هػػػ ا الشػػػبكة في تعزيػػػز التفاعليػػػة كإل ػػػاء اتٟػػػواجز الزمنيػػػة كات١كانيػػػة ت٦ػػػا أدل إلذ ظهػػػور أت٪ػػػاط اتصػػػاؿ  ،كالثقافػػػة

 جديدة تتسم بالسرعة كالانتشار الواسع.

 ونشأة شبكة الإنترنت الدطلب الأول: مفهوم

 أولًا: مفهوم شبكة الإنترنت

تعُػػد شػػبكة الإنتًنػػت مػػ  أهػػم الاختًاعػػات التقنيػػة في العصػػر اتٟػػديث كهػػ  ت٘ثػػل شػػبكة عات١يػػة متًابطػػة مػػ  ملايػػتُ 
نتًنػت كتقػوـ الإ ،اتٟواسيب كات٠وادـ تتيل تبادؿ ات١علومات كالوصوؿ إلذ موارد رقمية متنوعة عػ  بركتوكػولات اتصػاؿ معياريػة

( كبركتوكػػػػػوؿ نقػػػػػل الػػػػػنص التشػػػػػعا IPعلػػػػػى هيكليػػػػػة تعتمػػػػػد علػػػػػى ت٣موعػػػػػة مػػػػػ  ال توكػػػػػولات مثػػػػػل بركتوكػػػػػوؿ الإنتًنػػػػػت )
(HTTP كالػػػػتي تػػػػنيم كيفيػػػػة إرسػػػػاؿ كاسػػػػتقباؿ البيػػػػانات بػػػػتُ الأجهػػػػزة ات١ختلفػػػػة ت٦ػػػػا ت٬عػػػػل مػػػػ  الشػػػػبكة كسػػػػيطنا فعػػػػالان ،)

 1.متفاعلةللتواصل، كتبادؿ البيانات، كبناء ت٣تمعات افتًاضية 

ل حيػػث تػػرتبو ع هػػا شػػبكات حواسػػيب ت٥تلفػػة مػػ  شػػتى العنكبوتيػػةشػػبكة الكيُشػػار إلذ الإنتًنػػت أحيػػانان بوصػػفها ل
فقد سات٫ت ه ا الطبيعة ات١فتوحػة في تعزيػز حريػة ات١علومػات كإ حػة الفػرص  2،أت٨اء العالد دكف أف تكوف ت٦لوكة لكياف كاحد

مػػا  ،ال يػػد الإلكػػتًكني كات١نتػػديات كات١ػػدكنات كمػػؤخرنا شػػبكات التواصػػل الاجتمػػاع لتطػػوير تطبيقػػات متعػػددة الػػالات مثػػل 
 3.جعل الإنتًنت تشكل أحد أعمدة العصر الرقم 

فقػػد مكنػػت الأفػػراد مػػ   ،اقتصػػاديان كسياسػػينا بامتيػػازك تٕػػاكزت الإنتًنػػت دكرهػػا كوسػػيلة تقنيػػة لتصػػبل فضػػاءن ثقافينػػا 
نشػر الثقافػة الرقميػة، كت يػتَ طبيعػة العلاقػة بػتُ الأفػراد كات١ؤسسػات كمػا أ حػت إنشػاء التعبتَ ع  آرائهم تْريػة كأسػهمت في 

 4.اقتصاد رقم  جديد يعتمد على ات١علومات كتكنولوجيا الاتصاؿ اتٟديثة

تعُػػػرؼ شػػػبكة الإنتًنػػت مجمػػػا منيومػػػة اتصػػاؿ عات١يػػػة تضػػػم ملايػػتُ اتٟواسػػػيب ات١تًابطػػػة الػػتي تتبػػػادؿ ات١علومػػػات كمػػا 
كتتيل الإنتًنت للمسػتخدمتُ الوصػوؿ إلذ كػم هائػل مػ  ات١علومػات كات٠ػدمات فضػلان  ،ت ع  بنية تٖتية رقمية متطورةكالبيانا

ا للعوت١ػػػة الرقميػػػة حيػػػث ، عػػػ  التفاعػػػل مػػػع احخػػػري  عػػػ  قنػػػوات متعػػػددة كقػػػد أصػػػبحت الإنتًنػػػت في العقػػػود الأخػػػتَة تٕسػػػيدن

                                                           
1
 .47  ص م3004  عبد الملك ردمان الدناني  الوليضية الإعلامية لشبكة اانترنت   دار الضمر للنشر والتوزيت  عمان  الطبعة ااولى 

2
لدى عينة من طلبة كلية العلوم الامتماعية بااطواط  مذكرلا مكملة لنيل شهادلا الماستر  كلية العلوم  الإبدا  الدراسي وعلاقته بالإنترنتخير شيماء  بال 

 .36  ص م:3029/302الامتماعية  قسم علم النضس وعلوم التربية واارطضونيا  مامعة عمار ثليمي الاطواط  
3
 .95  ص 3007    دار الوفاء لدنيا الطباعة  الإسكندرية  ب.طوشبكاتهااطمة بوميرق  اانترنت عبد الغني مصطضى  ف 

4
لماستر  كلية ةسماء فرلات  نسيب مريم  إدمان اانترنت وعلاقته بالتوافق النضسي والامتماعي لدى طلاب السنة ةولى ثانوق  مذكرلا مكملة لنيل شهادلا ا 

 .29  ص م3032/3033قسم العلوم الامتماعية   العلوم الإنسانية والامتماعية 
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فية تساهم في بنػاء التمعػات الافتًاضػية كإعػادة تشػكيل ات٢ػويات الفرديػة تٕاكزت كظيفتها التقنية لت دك منصة اجتماعية كثقا
 1.فه  فضاء ديناميك  مفتوح لا يعتًؼ باتٟدكد اتٞ رافية أك القيود الزمنية ت٦ا منحها صفة العات١ية ،كاتٞماعية

سػلطة ت٦ػا يعػتٍ  يػاب  Distributed Communicationتقػوـ بنيػة الإنتًنػت علػى مبػدأ الاتصػاؿ ات١ػوزع 
كهػػػ ا ات١بػػػدأ مػػػنل الإنتًنػػػت قػػػدرة فائقػػػة علػػػى الاسػػػتمرارية كالصػػػمود في كجػػػه الأعطػػػاؿ أك  ،مركزيػػػة تػػػتحكم بالشػػػبكة مجكملهػػػا

الكوارث فضلان ع  دعم حرية تدفق ات١علومات، كهو ما جعلهػا أداة رئيسػة في التحػولات الدتٯقراطيػة كالاجتماعيػة في العصػر 
 2.الرقم 

 نتثانيًا: نشأة شبكة الإنتر 

ترجػػػػػػػػػع أصػػػػػػػػػوؿ الإنتًنػػػػػػػػػػت إلذ سػػػػػػػػػتينيات القػػػػػػػػػرف العشػػػػػػػػػػري  حػػػػػػػػػتُ أطلقػػػػػػػػػت كزارة الػػػػػػػػػػدفاع الأمريكيػػػػػػػػػة مشػػػػػػػػػػركع 
( كػػػػاف ات٢ػػػػدؼ مػػػػ  هػػػػ ا ات١شػػػػركع تطػػػػوير شػػػػبكة ARPAل عػػػػ  ككالػػػػة مشػػػػاريع البحػػػػوث ات١تقدمػػػػة )ARPANETل

، خصوصنػػػا في ظػػػل أجػػػواء اتصػػػالات تٯكنهػػػا الاسػػػتمرار في العمػػػل حػػػتى في حػػػاؿ تعػػػرض جػػػزء مػػػ  بنيتهػػػا التحتيػػػة إلذ الػػػدمار
ل ARPANETاعتمػػػػدت شػػػػبكة ل، اتٟػػػػرب البػػػػاردة كالتهديػػػػدات النوكيػػػػة ل علػػػػى تقنيػػػػة جديػػػػدة تسػػػػمى لتٖويػػػػل اتٟػػػػزـ

(Packet Switching)،  كهػػ  تقنيػػة تقػػوـ علػػى تقسػػيم البيػػانات إلذ حػػزـ صػػ تَة ترُسػػل عػػ  مسػػارات ت٥تلفػػة ثم تعػػاد
قنيػة ثوريػة مقارنػة مجسػاليب الاتصػاؿ السػابقة ات١عتمػدة علػى ات١سػارات الثابتػػة كقػد كانػت هػ ا الت ،تٕميعهػا في اتٞهػة ات١سػتقبلة

 3.لأما تتيل استخداـ ات١وارد الشبكية بكفاءة أعلى مع تٖقيق قدر عاؿٍ م  ات١ركنة كات١وثوقية

 إرسػػاؿ أكؿ رسػػالة إلكتًكنيػػة بػػتُ جهػػازم كمبيػػوتر أحػػدت٫ا في جامعػػة كاليفورنيػػا بلػػوس أت٧لػػوس 1969شػػهد عػػاـ 
(UCLAكاحخػػػر في معهػػػد سػػػتانفورد ل تْػػػاث مػػػا مثػػػل البدايػػػة الفعليػػػة لةنتًنػػػت )،  كعلػػػى مػػػدل السػػػبعينيات توسػػػعت

مػػع بدايػػة الثمانينيػػات م تطػػوير بركتوكػػوؿ ، ك الشػػبكة لتشػػمل مؤسسػػات أكادتٯيػػة أخػػرل كأُضػػيفت بركتوكػػولات أكثػػر تطػػورنا
كقػػد سػػاهم اعتمػػاد هػػ ا  ،تصػػاؿ عػػ  الإنتًنػػت حػػتى اليػػوـ( الػػ م أصػػبل العمػػود الفقػػرم للاTCP/IPالاتصػػاؿ ات١وحػػد )

م رتٝينػا  1983ال كتوكوؿ في ربو شبكات ت٥تلفة معنا ت٦ا مهد الطريق لولادة الإنتًنت بالشكل ال م نعرفػه حالينػا كفي عػاـ 
ت٦ػػػػػػا أدل إلذ زيادة توسػػػػػػع الشػػػػػػبكة كظهػػػػػػور  TCP/IPل إلذ اسػػػػػػتخداـ بركتوكػػػػػػولات ARPANETتٖويػػػػػل شػػػػػػبكة ل

 .لالإنتًنتل بشكل أكسع مصطلل

(، مضػػيفنا World Wide Webلر مفهػػوـ الشػبكة العنكبوتيػػة العات١يػة )-ابتكػػر تػيم برنػػرز 1989كفي عػاـ 
( ت٦ػػػػا سػػػػهل علػػػػى ات١سػػػػتخدمتُ Hypertextطبقػػػػة جديػػػػدة مػػػػ  التنيػػػػيم للمعلومػػػػات عػػػػ  اسػػػػتخداـ النصػػػػوص الفائقػػػػة )

كقػد أدل ذلػك إلذ انفجػار اسػػتخداـ  ،اجػة إلذ معرفػػة تقنيػة عميقػةالعػاديتُ تصػفل الشػبكة كالوصػوؿ إلذ ات١علومػات دكف اتٟ
                                                           

1
 .97مرمت سبق ذكره  ص  عبد الغني مصطضى  

2
 .52   ص3023  ممعة للنشر والتوزيت  مصردار   02  طمحمد عبد الغني خلف  الإنترنت وتةثيرها على الممتمعات المعاصرلا 

3
   ص3026  مصر  مكتبة الوفاء القانونية للنشر  2الإعلامية على ممهور المتلقين  ط   تةثير شبكات التواصل الامتماعيمليي الدين إسماعيل محمد الديهي 

563. 
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تْلػوؿ مايػة التسػعينيات لد تعػد الإنتًنػت ، ك الإنتًنت خلاؿ التسػعينيات كدخولػه إلذ البيػوت كالشػركات في معيػم أت٨ػاء العػالد
ض التواصػػػل كالعمػػػل كالتًفيػػػه مقصػػػورة علػػػى الأكػػػادتٯيتُ أك العسػػػكريتُ بػػػل تٖولػػػت إلذ أداة يوميػػػة يسػػػتخدمها ات١لايػػػتُ لأ ػػػرا

، كتٯكػػ  تتبػػع نشػػأة كتطػػور الإنتًنػػت عػػ  مسػػارها كالتعلػػيم مػػا جعلهػػا ت٘ثػػل إحػػدل أعيػػم القفػػزات التقنيػػة في  ريػػخ البشػػرية
 1الزمتٍ:

ظهرت فكرة الإنتًنػت لأكؿ مػرة في سػياؽ اتٟػرب البػاردة بػتُ الػولايات ات١تحػدة كالاتٖػاد : البدايات العسكرية والبحثية -1
مػ  هنػا  ،فيتي، حيث كانت اتٟاجة ماسة إلذ إنشاء شبكة اتصالات تٯك  أف تصمد في حاؿ نشوب حرب نوكيػةالسو 

( التابعػػة لػػوزارة ARPAبرعايػػة ككالػػة مشػػاريع البحػػوث ات١تقدمػػة ) 1969ل سػػنة ARPANETتأسػػ  مشػػركع ل
ل ) كقػػػػػد مثػػػػػل هػػػػػ ا ات١شػػػػػركع أكؿ شػػػػػبكة حقيقيػػػػػة تعتمػػػػػد علػػػػػى تقنيػػػػػة لتٖويػػػػػل الػػػػػدفاع الأمريكيػػػػػة  Packetاتٟػػػػػزـ
Switchingفي البدايػػػػة كانػػػػت ، (، كالػػػػتي أحػػػػدثت ثػػػػورة في ت٣ػػػػاؿ نقػػػػل البيػػػػانات مقارنػػػػة مجنيمػػػػة الاتصػػػػاؿ التقليديػػػػة

ل تربو بتُ أربعة مواقع أكادتٯية فقو لكنها سرعاف ما توسعت لتشػمل مؤسسػات تْثيػة أخػرل ت٦ػا ARPANETل
 طوير بركتوكولات اتصاؿ موحدة.تٝل  جراء تٕارب أكسع حوؿ كيفية إدارة الشبكات كت

في السػػػػبعينيات بػػػػرزت اتٟاجػػػػة إلذ نيػػػػاـ أكثػػػػر مركنػػػػة لإدارة : TCP/IPتطللللور البروتوكللللولات وبدايللللة اسللللتخدام  -2
( عػػػاـ TCP/IPالاتصػػػاؿ بػػػتُ شػػػبكات ت٥تلفػػػة ت٦ػػػا أدل إلذ تطػػػوير بركتوكػػػوؿ الػػػتحكم بالنقػػػل/بركتوكوؿ الإنتًنػػػت )

ت٦ا شػكل نقطػة تٖػوؿ فارقػة في  ريػخ الشػبكات إذ أصػبل  1983 ل رتٝينا سنةARPANETكقد تبنته ل ،1974
 TCP/IPمػػػع اعتمػػػاد ، بالإمكػػػاف ربػػػو شػػػبكات متعػػػددة ذات بنيػػػات ت٥تلفػػػة ضػػػم  شػػػبكة كاحػػػدة عات١يػػػة متكاملػػػة

ل التابعػػػػػة ت١ؤسسػػػػػة العلػػػػػوـ الوطنيػػػػػة NSFNETل مثػػػػػل لARPANETظهػػػػػرت شػػػػػبكات جديػػػػػدة إلذ جانػػػػػب ل
ة ات١سػػتخدمتُ لتشػػمل جامعػػات كمؤسسػػات  ػػتَ عسػػكرية كسػػرعاف مػػا تزايػػد عػػدد الأمريكيػػة ت٦ػػا أدل إلذ توسػػع قاعػػد

 الشبكات ات١رتبطة ببعضها لتتشكل تدرت٬ينا نواة الإنتًنت اتٟديثة.

حػػتى أكاخػػر الثمانينيػػات كانػػت الإنتًنػػت مقصػػورة في ال الػػب علػػى التبػػادؿ البحثػػ  : ظهللور الشللبكة العنكبوتيللة العالديللة -3
 1989إلا أف ثػػػورة حقيقيػػة حػػػدثت عػػػاـ  ، ت معقػػػدة مثػػل ال يػػػد الإلكػػػتًكني كنقػػل ات١لفػػػاتالأكػػادتٯ  باسػػػتخداـ أدكا

حتُ ابتكر ال يطاني لتيم برنرز لرل نياـ الشبكة العنكبوتية العات١ية، ال م تٝػل بتنيػيم ات١علومػات عػ  الػركابو التشػعبية  
كقػد أدل تطػوير : داـ بالنسػبة لعامػة النػاسكتصفحها باستخداـ متصفحات الإنتًنت ت٦ػا جعػل الإنتًنػت سػهلة الاسػتخ

إلذ تسػػػػريع انتشػػػػار الإنتًنػػػػت حيػػػػث بات  مكػػػػاف ات١سػػػػتخدمتُ لأكؿ مػػػػرة  1993ل عػػػػاـ Mosaicات١تصػػػػفل الأكؿ ل
 تصفل النصوص كالصور ع  كاجهات رسومية سهلة ما فتل الطريق أماـ انفجار شعا في استخداـ الشبكة.

                                                           
1
ت العلوم عبد الكريم الدبيسي وزهير ياسين طاهات  دور شبكات التواصل الامتماعي في تشكيل الرةق العام لدى طلبة المامعات ااردنية  مملة دراسا 

 .80   ص3024  ااردن  50  المملد2الإنسانية والامتماعية  العدد
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شػػهدت فػػتًة التسػػعينيات ت٪ػػونا متسػػارعنا لاسػػتخداـ الإنتًنػػت : صللادية والاجتماعيللةالانتشللار العللالدي والتحللولات الاقت -4
حوؿ العػالد مػدعومنا بات٩فػاض أسػعار اتٟواسػيب كزيادة انتشػار خطػوط الاتصػاؿ كتٖريػر خػدمات الاتصػالات في العديػد 

ة كالتعلػػػيم عػػػ  بعػػػد كقػػػد انعكػػػ  هػػػ ا النمػػػو في بػػػركز قطاعػػػات جديػػػدة بالكامػػػل مثػػػل التجػػػارة الإلكتًكنيػػػ ،مػػػ  الػػػدكؿ
أدل هػػ ا الانتشػػار إلذ ، كات٠ػػدمات ات١صػػرفية عػػ  الإنتًنػػت فضػػلان عػػ  التوسػػع ات٢ائػػل في ات٠ػػدمات الإعلاميػػة كالتًفيهيػػة

تٖػػولات جوهريػػة في بنيػػة التمعػػػات، حيػػث أصػػبحت الإنتًنػػػت كسػػيلة رئيسػػية للتواصػػػل الاجتمػػاع ، كمصػػدرنا أساسػػػينا 
 1ل الرأم العاـ كصناعة الثقافة.للمعلومات، كأداة مؤثرة في تشكي

 الدطلب الثاني: أهمية واستخدامات الإنترنت في الحياة اليومية

فقػػد  ،شػػهدت اتٟيػػاة البشػػرية منػػ  ظهػػور شػػبكة الإنتًنػػت ت ػػتَات جوهريػػة مسػػت تٚيػػع منػػاح  النشػػاط الإنسػػاني
كانػت علميػة أك اقتصػادية أك اجتماعيػة أك   باتت الإنتًنت تشكل ت٤ورنا أساسينا تدكر حولػه كثػتَ مػ  العمليػات اليوميػة سػواءن 

بل تٯك  القوؿ إف الإنتًنػت أصػبحت فضػاءن تفاعلينػا مػوازيان للواقػع ات١ػادم أفػرز أت٪اطنػا جديػدة مػ  التواصػل  ،ثقافية أك صحية
 كات١عرفة كات١عيشة.

 أولًا: أهمية الإنترنت في الحياة 

اليوميػة إذ تٕػاكزت دكرهػا كوسػيلة ترفيهيػة أك تْثيػة لت ػدك أداة  أضحت شبكة الإنتًنت جزءنا لا يتجزأ م  حياة الإنسػاف
فقػد سػات٫ت الإنتًنػت في ت٘كػتُ الأفػراد مػ  الوصػوؿ إلذ ات١علومػات بشػكل  ،ت٤ورية في تٚيع ت٣الات النشاط الإنسػاني تقريبنػا

سػات٫ة في تطػوير الاقتصػاد فورم كميسر ت٦ا عزز مػ  فػرص الػتعلم الػ ا  كالتواصػل الاجتمػاع  كالعمػل عػ  بعػد فضػلان عػ  ات١
 2كم  بتُ أت٫يتها ت٧د: الرقم  كفتل آفاؽ جديدة لةبداع كالابتكار

 إذ تتػػيل الشػػبكة الوصػػوؿ إلذ ملايػػتُ ات١صػػادر  ،أصػػبحت الإنتًنػػت أكػػ  مسػػتودع للمعلومػػات عرفػػه الإنسػػاف عػػ   رتٮػػه
لد يعػػد البحػػث العلمػػ  حكػػرنا  ،اعليػػةات١عرفيػػة في ت٥تلػػف التخصصػػات مػػ  كتػػب كأتْػػاث كدراسػػات كمقػػالات كدركس تف

( Google Scholarعلػػى ات١كتبػػات الورقيػػة بػػل بات البػػاحثوف يعتمػػدكف علػػى ت٤ركػػات البحػػث الأكػػادتٯ  )مثػػل 
 .للوصوؿ الفورم إلذ أحدث الأتْاث

  في أم أصػػبل بالإمكػػاف التواصػػل مػػع الأصػػدقاء كالعائلػػة كالػػزملاء  أيػػ  ػػتَت الإنتًنػػت مفػػاهيم التواصػػل التقليػػدم كمػػا
 مكاف كزماف ع  كسائل الاتصاؿ الفورم منصات التواصل الاجتماع .

  الشػػركات تعتمػػد علػػى  باتػػت فيػػه الػػ مسػػات٫ت الإنتًنػػت في تٖػػوؿ الاقتصػػاد العػػات١  ت٨ػػو مػػا يسػػمى لالاقتصػػاد الرقمػػ ل
 التسويقية كاللوجستية.ك الإنتًنت لإدارة عملياتها التجارية 

                                                           
1
 .83مرمت سبق ذكره  ص  عبد الكريم الدبيسي وزهير ياسين طاهات  

2
 .226مرمت سبق ذكره  ص   مليي الدين إسماعيل محمد الديهي 
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 اب لعػػػػػػػػرض إبػػػػػػػػداعاتهم عػػػػػػػػ  منصػػػػػػػػات مثػػػػػػػػل فتحػػػػػػػػت الإنتًنػػػػػػػػت الػػػػػػػػاؿ أمػػػػػػػػاـ الشػػػػػػػػبYouTube ،TikTok ،
SoundCloud.ت٦ا أ ح ت٢م فرصنا للوصوؿ إلذ تٚهور عات١  دكف ات١ركر ع  القنوات التقليدية البتَكقراطية ، 

  ساعدت الإنتًنت في نشر ات١عرفة كالثقافة العابرة للحدكد، كأ حت للمسػتخدمتُ فرصػة الاطػلاع علػى ثقافػات متعػددة
 ت١سات٫ة في إثراء المحتول الثقافي ع  ات١نصات الرقمية.كا

   ك لك أدت الإنتًنت إلذ تٖولات عميقة في ميداف العمل حيث ساعدت في ظهور أت٪اط جديدة مثػل العمػل اتٟػر عػ
 .ات١نصات الرقمية، كالعمل ع  بعد ت٦ا كفر فرصنا كاسعة ل فراد ب ح النير ع  أماك  تواجدهم اتٞ رافي

 لإنتًنػػػت مػػػ  تطبيػػػق مفهػػػوـ اتٟكومػػػة الإلكتًكنيػػػة، الػػػ م يهػػػدؼ إلذ تقػػػدنً ات٠ػػػدمات للمػػػواطنتُ عػػػ  بػػػوابات مكّنػػػت ا
 .إلكتًكنية مجسلوب أكثر كفاءة كشفافية ت٦ا قلل م  البتَكقراطية كساهم في تسريع الإجراءات الإدارية

 ثانيًا: استخدامات الإنترنت في الحياة اليومية

 1لتي تستخدـ فيها شبكة الإنتًنت لدينا:م  بتُ أبرز الالات ا 

أحدثت الإنتًنت ثورة في الاؿ التعليمػ ، حيػث أ حػت للمتعلمػتُ إمكانيػة الوصػوؿ إلذ مصػادر : المجال التعليمي -1
كقػػد سػػاعد  /تعليميػػة  ػػتَ ت٤ػػدكدة مػػ  مقػػاطع فيػػديو تعليميػػة، كمكتبػػات إلكتًكنيػػة، كدكرات تدريبيػػة عػػ  الإنتًنػػت

وـ التعلػػيم مػػدل اتٟيػػاة، كمكّػػ  الأفػػراد مػػ  متابعػػة تعلمهػػم ب ػػح النيػػر عػػ  ظػػركفهم أك أمػػاك  ذلػػك في تعزيػػز مفهػػ
سػػات٫ت الأدكات الرقميػػة التفاعليػػة مثػػل ات١نتػػديات الافتًاضػػية ك ػػرؼ النقػػاش كمنصػػات إدارة التعلػػيم ، كقػػد إقػػامتهم

 كثر ديناميكية.الإلكتًكني في تٖستُ التفاعل بتُ ات١علمتُ كالطلاب ككفرت بيئات تعليمية أ

لعبت الإنتًنت دكرنا أساسينا في تطوير التجارة الإلكتًكنيػة حيػث مكنػت الشػركات كالأفػراد مػ  : المجال الاقتصادي -2
كمػػػا أدت إلذ ظهػػػور ت٪ػػػاذج ،  بيػػػع كشػػػراء ات١نتجػػػات كات٠ػػػدمات عػػػ  الشػػػبكة دكف اتٟاجػػػة إلذ كجػػػود متجػػػر مػػػادم

كػ لك أصػبحت الإنتًنػت أداة ،  تًكنيػة كأسػواؽ العمػل الافتًاضػيةأعماؿ جديدة مثل التسػويق الرقمػ  كالبنػوؾ الإلك
رئيسػػة لػػدعم ريادة الأعمػػاؿ كالابتكػػار حيػػث تػػوفر للمشػػركعات الناشػػئة فرصنػػا للتوسػػع كالوصػػوؿ إلذ أسػػواؽ عات١يػػة 

 بتكاليف منخفضة مقارنة بالتجارة التقليدية.

صل الاجتماع  ع  التطبيقات ات١ختلفػة مثػل ال يػد سات٫ت الإنتًنت بشكل بارز في تعزيز التوا: المجال الاجتماعي -3
الإلكتًكني كمنصات المحادثة الفوريػة كشػبكات التواصػل الاجتمػاع  كفيسػبوؾ كتػويتً كإنسػت راـ كقػد سػاعدت هػ ا 

كمػػا ظهػػرت ت٣تمعػػات ،  الوسػػائل في اتٟفػػاظ علػػى الػػركابو العائليػػة كالاجتماعيػػة حػػتى مػػع تباعػػد ات١سػػافات اتٞ رافيػػة

                                                           
1
 .46مرمت سبق ذكره  ص  ةسماء فرلات  نسيب مريم  



 الفصل الاول  ظل شبكة الانترنت  تطور اليوتيوب في

 

 
35 

قائمػػػة علػػػى الاهتمامػػػات ات١شػػػتًكة ت٦ػػػا أ ح فرصنػػػا كاسػػػعة لتبػػػادؿ الأفكػػػار كات٠ػػػ ات كالػػػدعم الاجتمػػػاع  افتًاضػػػية 
 كات١شاركة الفعالة في القضايا التمعية.

يهػػػرت مفػػػاهيم الإعػػػلاـ الرقمػػػ  ف أعػػػادت الإنتًنػػػت تشػػػكيل بنيػػػة الإعػػػلاـ التقليػػػدم: المجلللال الإعلاملللي والثقلللافي -4
التػػدفق ، ت٦ػػا أ ح للمسػػتخدمتُ فرصػػة متابعػػة الأخبػػار كالأحػػداث تٟيػػة بلحيػػة مػػ  كالصػػحافة الإلكتًكنيػػة كالبػػث 

مصػػادر متعػػددة كأدل ذلػػك إلذ إضػػعاؼ احتكػػار ات١ؤسسػػات الإعلاميػػة الكػػ ل للمعلومػػة كعػػزز مػػ  دكر ات١ػػواط  
تَة كأفػػػلاـ قصػػػ كػػػ لك سػػػاعدت الإنتًنػػػت علػػػى انتشػػػار الأعمػػػاؿ الثقافيػػػة كالفنيػػػة مػػػ  كتػػػب إلكتًكنيػػػة،  الصػػػحف 

 كمعارض فنية افتًاضية ت٦ا زاد م  تنوع المحتول الثقافي ات١تاح للجمهور العات١ .

أصبل بالإمكػاف تقػدنً الاستشػارات  أي مكّنت الإنتًنت م  تطوير خدمات الصحة الإلكتًكنية  : المجال الصحي -5
زمنػػة مػػ  خػػلاؿ التطبيقػػات الطبيػػة عػػ  الإنتًنػػت كإجػػراء الفحوصػػات الأكليػػة عػػ  بعػػد كمتابعػػة اتٟػػالات ات١رضػػية ات١

كقػػد أدل ذلػػك إلذ تٖسػػتُ جػػودة ات٠ػػدمات الصػػحية كتوسػػيع نطػػاؽ الوصػػوؿ إلذ الرعايػػة الطبيػػة  ،الصػػحية ات١ختلفػػة
كما سػات٫ت الإنتًنػت في نشػر التوعيػة الصػحية عػ  تٛػلات إعلاميػة رقميػة كتػوفتَ قواعػد ،  خاصة في ات١ناطق النائية

 رستُ الصحيتُ.بيانات طبية ضخمة للباحثتُ كات١ما

 الدطلب الثالث: تأثيرات شبكة الإنترنت على الدستخدمين

لد تعد شبكة الإنتًنت ت٣رد أداة تواصل أك كسيلة تْث معلوما  بل أصبحت قػوة ت٤وريػة مػؤثرة في تكػوي  شخصػية الإنسػاف 
سػػع الكبػػتَ في اسػػتخداـ الإنتًنػػت إف التو  ،اتٟػػديث كفي إعػػادة تشػػكيل علاقاتػػه الاجتماعيػػة كأت٪ػػاط تفكػػتَا كسػػلوكياته اليوميػػة

إلذ تقتضػػػ  الدراسػػػة  ،إت٬ابيػػػة كسػػػلبية، انعكسػػػت بطػػػرؽ معقػػػدة كمركبػػػة علػػػى الأفػػػراد كالتمعػػػات أفضػػػى إلذ نتػػػائج مزدكجػػػة
 في: استعراض أهم التأثتَات التي أفرزتها شبكة الإنتًنت على مستخدميها

تٔجموعػػػة مػػػ  التػػػأثتَات  الانتًنػػػت ةتنػػػام  للشػػػبكيزخػػػر الاسػػػتخداـ ات١والتلللأثيرات الاجتماعيلللة: شلللبكة الانترنلللت  .أ 
 هػػو سػػلا إذ يػػ كر هػػو إت٬ػػاو كمػػا الاجتماعيػػة الػػتي تعػػددت الدراسػػات العلميػػة في إفرادهػػا كالػػتي تراكحػػت بػػتُ مػػا

لالصػادؽ تٛػػام ل أف ات١مارسػات ات١تصػػلة بشػبكة الانتًنػػت  تٗتػزؿ في ت٣موعػػة مػ  احثار الاجتماعيػػة لعػل أبرزهػػا مػػا 
إطػػار مػػا يسػػمى ت٪ػػوذج )اتٟداثػػة السػػائلة كات١تحركػػة( الػػتي تٖيلنػػا إلذ ت٣تمعػػات الفردانيػػة كالاسػػتقلالية، كهػػ  ينػػدرج في 

ت٣تمعػػػات تٖكمهػػػا العلاقػػػات الاجتماعيػػػة ات١تحولػػػة الػػػتي تتشػػػكل في إطػػػار ات١ؤسسػػػات الاجتماعيػػػة لصػػػلابتها، كفي 
ندكف إليهػػػػا، فتسػػػػود فيهػػػػا عندئػػػػ  علاقػػػػات رة الػػػػتي يسػػػػتدة يفقػػػػد النػػػػاس ات١ؤسسػػػػات القػػػػادت٣تمعػػػػات اتٟداثػػػػة السػػػػائ

، كلعل تأثتَات شبكة الانتًنت  على النسيج الاجتمػاع  سػؤاؿ يلقػى صػداا منػ   1اجتماعية ضعيفة فاقدة للصلابة
كتػػابات )هيػػد ر( كلمدرسػػة فرانكفػػورتل كإشػػكالية التكنولوجيػػا كالا ػػتًاب الاجتمػػاع  في إطػػار تعػػاظم الفردانيػػة 
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عية التقليدية في التمعات، كلعل ما تٯك  استخلاصه في ه ا الصػدد هػو تأكيػد اسػتمرار كأزمة ات١ؤسسات الاجتما
البحػوث علػػى أبعػػاد التفاعػػل ات١سػػتمر بػػتُ شػػبكة الانتًنػػت  كالعػػالد الاجتمػػاع ، اسػػتنادا إلذ الطبيعػػة اتٞ ابػػة كات١ ريػػة 

يفػه الكلاسػيك  إلذ كونػه مسػتويات مػ  التمػع مػ  تعر  ت٢ ا التكنولوجيات ات١  ية للحاجات البشرية، كالتي نقلػت
النياميػػة الػػتي تػػ ز في مقابػػل العديػػد مػػ  التػػدفقات كالعلاقػػات الأخػػرل الػػتي تعػػ  أك تتجاهػػل اتٟػػدكد الوطنيػػة، كالػػتي 

اجتمػاع  كاحػد، كفي هػ ا الإطػار تطػرح ت٣موعػة تْػث  جعلت العػالد تٔعػتٌ أخػر كلأكؿ مػرة في التػاريخ إطػار ثقػافي ك
بنػػػػػاء الرأتٝػػػػػاؿ الاجتمػػػػػاع  للدراسػػػػػة في ظػػػػػل التواصػػػػػل بػػػػػتُ العػػػػػالد الاجتمػػػػػاع  الػػػػػواقع  كالعػػػػػالد  أمريكيػػػػػة إشػػػػػكالية

الافتًاض ، كتوضل نتائجها البحثية تفنيد كاضػل للبػديهيات ات١تداكلػة في الإعػلاـ، فالتواصػل في شػبكة الانتًنػت لا 
فشػبكة  ز تواصػل النػاس بعضػهم بػبعح،يعػزؿ الأفػراد عػ  عػوات١هم الاجتماعيػة بػل يػدعم العلاقػات الإنسػانية، كيعػز 

الانتًنػػػػت  تػػػػدعم كتقػػػػوم فػػػػرص التواصػػػػل كت٘تػػػػتُ الػػػػركابو الاجتماعيػػػػة، فمفهػػػػوـ لالرأتٝػػػػاؿ الاجتمػػػػاع ل ت٭يلنػػػػا إلذ 
ت٣موعػة ات١ػػوارد اتٟاليػػة أك ات١مكنػػة كات١رتبطػة بشػػبكة دائمػػة مػػ  التفػػاعلات ك ات١عػارؼ ات١تبادلػػة بشػػكل أك مجخػػر، كهػػو 

، إذ تبػػػتُ العديػػػد مػػػ  البحػػػوث كالدراسػػػات أف شػػػبكة 1الأفػػػراد في شػػػبكة الانتًنػػػت  الواقعيػػػة نتػػػاج للتفػػػاعلات بػػػتُ
الانتًنت مثل فيسبوؾ تساهم في بنػاء علاقػات اجتماعيػة جديػدة، كمػا تٖػافا علػى العلاقػات الاجتماعيػة القدتٯػة، 

عيػة ت٥تلفػة السػمات بعلاقػات ك كه  بالتالر تعزز الرأتٝاؿ الاجتماع ، كتساهم في ربو الكثتَ م  الفئات الاجتما
أنشطة تتجاكز حدكد البلد الواحد على حػد سػواء كدكف ت٘ييػز، إذ تهػتم بتنشػئة كتعلػيم الشػباب ك ات١ػراهقتُ كالنسػاء 
كات١عػػاقتُ...الخ، إضػػافة إلذ تنسػػيق الأنشػػطة الاجتماعيػػة، كتنيػػيم النشػػاطات ات٠تَيػػة كالتًفيهيػػة، كربػػو الصػػداقات، 

بينمػػػا في التمعػػػات العربيػػػة فػػػرض اسػػػتخداـ شػػػبكة الانتًنػػػت  ت يػػػتَ اجتمػػػاع  جػػػد عميػػػق،  ،كالتواصػػػل مػػػع العائلػػػة
حيػػػث أ حػػػت للفػػػرد أشػػػكالا جديػػػدة مػػػ  التعبػػػتَ الػػػتي ت٘كنػػػه مػػػ  إثبػػػات ذاتػػػه كالنهػػػوض مػػػ  تٖػػػت قيػػػود الوصػػػاية 

ت، الػتي تسػتدع  الإعلامية، إضافة إلذ نشوء أت٪اط فريدة م  ات٠طاب ات٠اص كالفعل الاجتماع  في هػ ا الفضػاءا
ات١ؤسسػػات الاجتماعيػػة التقليديػػة علػػى  ػػرار العائلػػة كات١درسػػة، حيػػث تكشػػف لنػػا شػػبكة  مجدكارالتفكػػتَ في علاقتهػػا 

الانتًنػػت  ت٣تمعػػات عربيػػة ذات أت٪ػػاط حياتيػػػة فرديػػة كتٚاعيػػة متنوعػػة، تػػػدعونا إلذ مسػػاءلة التمثيػػل الإعلامػػ  ت٢ػػػ ا 
 .2التنوع

اهتمػػت العديػػد مػػ  الدراسػػات الإعلاميػػة ك الاجتماعيػػة بتػػأثتَات اسػػتخداـ فسللية: شللبكة الانترنللت وتأثيرالللا الن .ب 
شػػبكة الانتًنػػت  علػػى سػػلامة التًكيبػػة النفسػػية للفػػرد، كانعكػػاس ذلػػك علػػى ارتباطاتػػه الاجتماعيػػة اسػػتنادا إلذ أبعػػاد 

تػػػأثتَات مػػػ  حيػػػث فتنوعػػػت هػػػ ا ال ،كدلالات نفسػػية كفرضػػػيات ارتبطػػػت بواقػػػع الاسػػػتخداـ ات١تنػػػام  ت٢ػػػ ا الأخػػػتَة
درجػػػة العمػػػق كتٕػػػاكزت حػػػدكد اتٟالػػػة ات١زاجيػػػة لػػػدل ات١سػػػتخدمتُ لتصػػػل إلذ صػػػحتهم النفسػػػية إذ تتفػػػاكت الراحػػػة 
النفسػػية بػػتُ ات١سػػتخدمتُ تْسػػب احتياجػػاتهم كحػػالاتهم ات١زاجيػػة ب ػػح النيػػر عػػ  كت٫يػػة العلاقػػات بينمػػا تضػػاربت 
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النفسػػػ  لػػػدل ات١سػػػتخدـ بفعػػػل الاختلافػػػات الفرديػػػة كدرجػػػة الدراسػػػات كالنتػػػائج حػػػوؿ تأثػػػتَات ات٢ػػػدكء كالاسػػػتقرار 
الاسػػتقرار النفسػػ  لػػدل كػػل مسػػتخدـ كمػػدة اسػػتخدامه، كبػػتُ إثبػػات كتفنيػػد ركػػزت مؤشػػرات الدراسػػات ات١تعػػددة 
علػى عػػدة جوانػػب رئيسػػية ارتبطػت بالأمػػراض ات١تعلقػػة بالػػنف  البشػرية ت١سػػتخدم  شػػبكة الانتًنػػت ، فػػوردت احثار 

فسػػية كتػػداعياتها، كارتػػػبو الاسػػتخداـ مجعػػراض الإدمػػاف، ك مسػػػببات الاكتئػػاب كالقلػػق كالعزلػػة النفسػػػية الثقافيػػة كالن
كالتي  البا ما تسببها ات١قارنات الاجتماعية التي ت٬ريها ات١ستخدـ مع أصػدقائه الافتًاضػيتُ كالػتي  البػا مػا تدفعػه إلذ 

لكثتَ م  الافتًاضات العلمية الػتي تػدرس ت٥تلػف جوانػب رفح عات١ه الواقع  بكل مفرداته الاجتماعية، إضافة إلذ ا
 .1التًكيبة النفسية

تشػػكل طبيعػػة العلاقػػة بػػتُ ات٢ويػػة الاجتماعيػػة كطابعهػػا الثقػػافي شللبكة الانترنللت والتللأثيرات والتحللولات الثقافيللة:  .ج 
تنػػػػازع فيهػػػػا ة فكريػػػػة مركزيػػػػة تألمسػػػػ داخػػػػل شػػػػبكة الانتًنػػػػت كسػػػػائل الإعػػػػلاـ اتٞديػػػػد كمواقػػػػع التواصػػػػل الاجتمػػػػاع 

التوجهػػات في دراسػػات ات٠طػػاب الثقػػافي إذ تٯثػػل ات٠طػػاب الرقمػػ  السػػائد في الفضػػاءات الإعلاميػػة اتٞديػػدة بشػػكل 
لات ت٥صوصػػػة لعمليػػػة يعػػػاـ كسػػػائل لتػػػدمتَ ات٢ويػػػة العربيػػػة كعوت١تهػػػا، كيعكػػػ  هػػػ ا ات٠طػػػاب الإعلامػػػ  الكػػػارث  ت٘ثػػػ

مفردات التمع بشكل عاـ كالتي تتجسد في سػلوكيات التقليػد الانسلاخ كالا تًاب الثقافي ع  ات٢وية الوطنية لدل 
الأعمػػى كأسػػلوب التفكػػتَ كالل ػػة ، حيػػث يتلاعػػب ات٠طػػاب الإعلامػػ  علػػى منصػػات شػػبكة الانتًنػػت  تٔكتسػػبات 
اتٞمهور الاجتماعية كمقوماته باعتبارها منصات حرب ناعمة كتٕعله دمى تتلاعب به كتٖشوا أفكػارا ك سػلوكيات، 

كجهػػة نيػػر أخػػرل يػػرل البػػاحثوف أف شػػبكة الانتًنػػت  تفنػػد خطػػاب ال ػػزك الثقػػافي كتعيػػد صػػيا ة إشػػكالية بينمػػا مػػ  
الفيسػػػبوؾ أك تػػػويتً أك انسػػػت راـ كػػػائ  فاعػػػل اليوتيػػػوب أك ات٢ويػػػة الثقافيػػػة في ظػػػل العوت١ػػػة الاتصػػػالية، لاف مسػػػتخدـ 

فيناصػػػػر  كأراءا عػػػػ  ذاتػػػػه ينشػػػػو عػػػػ  حسػػػػابه الشخصػػػػ  فينشػػػػر مواضػػػػيع عديػػػػدة، كيعلػػػػق علػػػػى أخػػػػرل، ك يعػػػػ 
كبه ا فاف ات١ستخدـ يع  ع  هويته كينتجها م  خلاؿ الأفعاؿ الص تَة التي تبدك ذات رمزيػة عاليػة في  كيعارض...

إطار ما تتيحه ه ا ات١واقع، كعلى هػ ا النحػو تبػدك شػبكة الانتًنػت علػى اختلافهػا رمػزا للعمليػة الاتصػالية كالثقافيػة 
 .2 اتية ك الاجتماعية كطابعها كتطرح فكرة ال زك كالا تًاب الثقافي للتفنيدالتي تٖتض  عوات١نا ال

منػ  ظهػور شػبكة الانتًنػت  كت٪وهػا بشػكل سػريع أضػافت هػ ا الأخػتَة بعػدا  شبكة الانترنت وتأثيرالا الإعلامية: .د 
نقػل تم كعميػق جديدا للعملية الإعلامية كالاتصػالية، حيػث أصػبحت هػ ا الشػبكات منػابر إعلاميػة ذات تأثػتَ قػو 

التوزيػع ك  العملية الإعلاميػة مػ  ت٪وذجهػا الاتصػالر )ذك الاتٕػاا الأحػادم( كالبػث عػ  عػدد ت٤ػدكد مػ  نقػاط الإنتػاج
سػػيطرتها الإعلاميػػػة علػػى السػػػاحة، إلذ ت٪ػػػوذج  مػػع كسػػػائلها الكبػػتَة الػػػتي ارتػػبو  رتٮهػػػا تْداثػػػة عوات١هػػا ات١شػػػتًكة ك
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، أيػ  أصػبحت شػبكة الانتًنػت  كاتٞمػاهتَ ت٣هولػة 1اط  مػ  القاعػدة إلذ القمػة)الاتٕاا الثنػائ ( ككسػائل إعػلاـ ات١ػو 
ات١عالد تسيطر على الفعل الإعلام  بفعل تنام  استخدامها كانتشارها السريع، حيث حررت قدرات ات١تلقػ  السػلا 

ة في السػنوات فتحوؿ إلذ مرسل كمستقبل للمحتول الإعلامػ  بصػورة اسػتثنائية، كهػو مػا جعػل الدراسػات الإعلاميػ
الأخػػتَة تعػػيك الكثػػتَ مػػ  الاضػػطرابات في ظػػل تسػػارع كتػػتَة التقػػارب بػػتُ كسػػائل الإعػػلاـ كالفػػرد، كارتبػػاط خ اتػػه 
اليومية اشد ارتباط بوسائل الإعلاـ الرقم ، حيث باتت ه ا الأختَة أكثػر قػربا كت ل ػلا في حياتػه كمنػه إلذ التمػع 

 ثرها كأشدها حساسية لالتنشئة الاجتماعيةل.لتلب  ت٣موعة م  الوظائف كالأدكار أك

كمع أكائل هػ ا القػرف، ت ػتَت القواعػد الػتي تٖكػم كسػائل الإعػلاـ كانػدماجاتها كتوسػعت علػى ت٨ػو ضػخم، كضػع ت٪ػاذج  
، كت ػػتَ سػػؤاؿ )مػػاذا ( في الدراسػػات الإعلاميػػة، ؟كنيػػريات الاتصػػاؿ تٖػػت ت٣هػػر اختبػػار كقيػػاس صػػلاحيتها ت١ػػا ت٭ػػدث اليػػوـ

كلعػػل تٖػػديثات التكنولوجيػػا الرقميػػة ات١سػػتمرة كات٩فػػاض تكلفػػة الانتًنػػػت،  ؟مػػاه  شػػركات الإعػػلاـ 2006ه سػػنةليحػػل ت٤لػػ
جعػػػل اسػػػتخدامات الإعػػػلاـ الاجتمػػػاع  ركتينػػػا يوميػػػا في دكؿ العػػػالد بشػػػقيه، فيهػػػر لةعػػػلاـ اتٞديػػػد ت٦ثلػػػوف جػػػدد مػػػدكنوف، 

أيضػػػا، كهػػػو مػػػا اتٝػػػاا  ؟(فحسػػػب بػػػل في سػػػؤاؿ )مػػػ  ؟اذاكم ػػػردكف، كصػػػناع الفيػػػديوهات كهػػػو مػػػا لد يعػػػد ت ػػػتَا في سػػػؤاؿ مػػػ
، فلاعبػػػػوا الإعػػػػػلاـ الاجتمػػػػاع  الرئيسػػػػيوف هػػػػػم  البػػػػاحثوف كسػػػػر أساسػػػػ  بػػػػػتُ منػػػػتج كمسػػػػتهلك الإعػػػػػلاـ اتٞمػػػػاهتَم اليػػػػوـ

( كات١نصػات الرقميػة، فهػم الػ ي  يربطػوف appale( تٔا في ذلػك يوتيػوب الػتي ت٘تلكهػا، كفيسػبوؾ، ك)ابػل google)جوجل
م  اتٕاهات استخداـ كسائل الإعلاـ كتياراته إلذ العملية ككل، فجميعهم ت٭ركوف السوؽ الإعلام  سياسػة كت٦ارسػة العديد 

كفعلا إذ باتت سلعنة ات١ضامتُ في سوؽ ات١علومة تٝته البارزة، كإذا ما تٖرينا أكثر فاف المحػرؾ الرئيسػ  خلػف هػ ا الت ػتَ يعػزك 
ة بتُ القول التكنولوجيػة، كالاقتصػادية، كالاجتماعيػة كالسياسػية ثم في التحػوؿ الضػخم بالدرجة الأكلذ إلذ التفاعلات اتٟاصل

كالكبػػػتَ للفعػػػل الإنسػػػاني، حيػػػث أصػػػبحت شػػػبكة الانتًنػػػت  منػػػابر إعلاميػػػة اسػػػتثنائية عػػػابرة للحػػػدكد ترسػػػم ديناميػػػات الفػػػرد 
لعػػاـ الػػدكلر عػػ  تػداكؿ مػػا ينشػػر فيهػػا، كالتفاعػػل الاتصػالية كتبػػتٍ معػػالد التمعػػات الافتًاضػية كتٖػػرؾ أك تصػػوغ تيػػارات الػرأم ا

 .2معه

لشػبكة الانتًنػت  علاقػة متينػة كمباشػرة  شػكالية الػاؿ العمػوم  شبكة الانترنت وتأثيرالا على المجلال العملومي:  .ق 
العػاـ،  النقػاش كات١داكلػة في قضػايا الشػأف لأما أ حت قنوات الاتصاؿ للنخب ات١همشة كالأفػراد ات١ مػوري  للتعبػتَ ك

حيث برز ع  شبكة الانتًنت  فيسبوؾ، تويتً، يوتيوب، تيكتوؾ، مؤثركف أك فاعلوف جدد يستمدكف قػدرتهم علػى 
التػػأثتَ مػػ  الإمكػػانات التقنيػػة كالإعلاميػػة الػػتي توفرهػػا هػػ ا الشػػبكات في التواصػػل كالتفاعػػل كحريػػة التعبػػتَ كسػػهولة 

م، كيقػػوـ هػػؤلاء الفػػاعلوف اتٞػػػدد مجدكار هامػػة في طػػرح القضػػػايا نشػػر المحتػػول، كمػػ  أزمػػػة النيػػاـ الإعلامػػ  التقليػػػد
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كالػػتًكيج ل فكػػار كإدارة النقػػاش العػػاـ، مػػع إنتػػاج ت٤تػػول كسػػياؽ إعلامػػ  جديػػد يػػتحكم في تٕلياتػػه توجهػػات الػػرأم 
 .1العاـ الافتًاض  كالواقع 

لسياسػػية إف اتٟيػػاة السياسػػية هػػ  تؤكػػد العديػػد مػػ  الدراسػػات الإعلاميػػة كاشللبكة الانترنللت والتللأثيرات السياسللية:  .ك 
الأخػػرل تأثػػرت إت٬ابيػػا كسػػلبيا بولػػوج فضػػاءات شػػبكة الانتًنػػت  إلذ ميػػداما، إذ تنػػاكؿ البػػاحثوف ات١يػػديا اتٞديػػدة في 
إطػػار إشػػكاليات متعػػددة منهػػا: إحيػػاء الػػاؿ العمػػوم  الػػدتٯقراط ، إنعػػاش اتٟيػػاة السياسػػية، بنػػاء مفػػاهيم سياسػػية 

قع شبكة الانتًنت  في نشر الأفكار السياسية ات١ؤيدة كات١عارضػة، كمسػاندة ات١رشػحتُ، تقاسػم جديدة كاستخداـ موا
مضػامتُ الأحػداث السياسػػية كالتفاعػل معهػا عػػ  ات١شػاركة في الاسػتفتاءات الالكتًكنيػػة كالتعليػق، كتعػد الانتخػػابات 

ة حيػػث تعػػد ات١نطلػػق الأكؿ للاسػػتخداـ الأمريكيػػة )تٛلػػة أكبامػػا الانتخابيػػة( مرجعػػا للكثػػتَ مػػ  الدراسػػات السياسػػي
الواسػػػع للشػػػػبكات الاجتماعيػػػػة في اتٟمػػػػلات الانتخابيػػػة مثػػػػل: )يوتيػػػػوب، تػػػػويتً، فيسػػػبوؾ( أسػػػػوة تٔػػػػا فعلػػػػه أكبامػػػػا 
كالسياسػػػيوف احخػػػركف حيػػػث حولوهػػػا إلذ مشػػػهد عػػػاـ يتجلػػػوف فيػػػه للنػػػاخبتُ، كبشػػػكل عػػػاـ تػػػوفر شػػػبكة الانتًنػػػت  

هػػ  كسػػائل مسػػتحدثة للات٩ػػراط في العمػػل السياسػػ  كالتعبػػتَ اتٟػػر كللتواصػػل إمكػػانات جديػػدة للنشػػاط السياسػػ  ف
، كتػػػرتبو شػػبكة الانتًنػػػت  في التمعػػات العربيػػػة أليػػا بعمليػػػة الت يػػػتَ 2ات١فتػػوح علػػػى نطػػاؽ كاسػػػع بػػتُ النشػػػطاء فيهػػا

اتٟجػب( كهػو  السياس  كبناءا على ه ا تكتس  السياسات اتٟكوميػة ت٨وهػا طابعػا مػ  الصػرامة )الزجػر، التضػييق،
ما تٯنحها قيمػة مضػاعفة تْكػم تفاعػل الأنيمػة السياسػية مػع ت٤توياتهػا بشػكل عػاـ، إذ يتخػ  هػ ا التفاعػل أشػكالا 
متعػػػددة تػػػتًاكح بػػػتُ الانفتػػػاح علػػػى الثقافػػػات السياسػػػية اتٞديػػػدة أك رفضػػػها أك تلبيػػػة مطالػػػب الشػػػارع، كمػػػا ت٭سػػػب 

لتقليػػػدم كأ حػػػت أت٪اطػػػا جديػػػدة مػػػ  التعبػػػتَ السياسػػػ  لشػػػبكة الانتًنػػػت أمػػػا  ػػػتَت سػػػياؽ ات٠طػػػاب السياسػػػ  ا
 . 3كالنشاط اتٟرك  كسات٫ت في ظهور فاعلتُ جدد )ات١دكنوف(، كه  ب لك عامل أساس  في التحولات الراهنة
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 الدبحث الثاني: مدخل عام حول اليوتيوب

في تشػػػكيل كعػػػ  ات١سػػػتخدمتُ  لقػػػد تطػػػور يوتيػػػوب مػػػ  ت٣ػػػرد منصػػػة ترفيهيػػػة إلذ فضػػػاء معػػػرفي كثقػػػافي متنػػػوع يُسػػػهم
فقػػد أصػػػبل العديػػد مػػػ  اتٞامعػػػات كات١ؤسسػػات البحثيػػػة ت٘تلػػك قنػػػوات رتٝيػػة تعػػػرض مػػػ   ،كيعمػػل كوسػػػيو تعليمػػ  كتثقيفػػػ 

كما أنه يعُد أحػد أدكات الػتًكيج الثقػافي إذ تنشػر عػ ا مػواد كثائقيػة   ،خلات٢ا ت٤اضرات ككرشات كمناقشات أكادتٯية مفتوحة
 .ت ت٥تلفة، ما يسهم في نشر ات١عرفة عات١ينا كبناء اتٟوار بتُ الثقافاتكفنية كتراثية بل ا

 الدطلب الأول: مفهوم ومراحل تطور موقع اليوتيوب

  :(YouTube) اليوتيوب أولا: مفهوم

 "Tube"كتعػتٍ لأنػتل، ك "You" :مػ  مقطعػتُ بالل ػة الإت٧ليزيػة (YouTube) "تتكػوّف كلمػة ليوتيػوب
كبػػػ لك فػػػهف ات١عػػػتٌ الل ػػػوم لكلمػػػة  ،لةشػػػارة إلذ جهػػػاز التلفػػػاز لا سػػػيما في الػػػولايات ات١تحػػػدة كهػػػ  كلمػػػة عاميػػػة تُسػػػتخدـ

ليوتيوبل ت٭يل إلذ مفهوـ لتلفازؾ الشخصػ ل أك لمنصػة العػرض ات٠اصػة بػكل في إشػارة إلذ ت٘كػتُ ات١سػتخدمتُ مػ  إنشػاء 
إلذ كسائو تقليدية مثػل القنػوات التلفزيونيػة أك المحتول ات٠اص بهم كمشاركته مع احخري  م  خلاؿ الفيديوهات دكف حاجة 

 1.دكر الإنتاج الإعلام 

أمّػا اصػطلاحنا فػػاليوتيوب هػو منصػة إلكتًكنيػػة رقميػة متخصصػة في نشػػر كتبػادؿ مقػاطع الفيػػديو عػ  الإنتًنػت تتػػيل 
تفاعػػل معػػه مػػ  خػػلاؿ نيػػاـ للمسػػتخدمتُ مػػ  ت٥تلػػف أت٨ػػاء العػػالد رفػػع المحتػػول ات١رئػػ  كمشػػاهدته كالتعليػػق عليػػه كمشػػاركته كال

علػػػى يػػػد ثلاثػػػة مػػػوظفتُ  2005كقػػػد تأسسػػػت ات١نصػػػة في ف ايػػػر سػػػنة  ،الاشػػػتًاؾ كالإعجػػػاب كات١شػػػاركة كالتوصػػػيات ال كيػػػة
، كهػػم: سػػتيف تشػػتُ، كتشػػاد هػػتَلر، كجػػاكد كػػرنً، لتصػػبل لاحقنػػا إحػػدل أكثػػر (PayPal) "سػػابقتُ في شػػركة لبام باؿ

 2.مليار دكلار أمريك  1.65بقيمة  2006تحواذ شركة ل و لل عليها عاـ ات١نصات تأثتَنا في العالد بعد اس

تٯكػ  لأم ، منهػا يوتيوب بعدة خصائص تقنية جعلته أحػد أعمػدة لالثػورة الرقميػةل في ت٣ػاؿ الإعػلاـ اتٞديػداليتسم 
، سػػػعة الاتصػػػاؿمسػػػتخدـ لديػػػه بريػػػد إلكػػػتًكني إنشػػػاء قنػػػاة ت٣انيػػػة كرفػػػع مقػػػاطع الفيػػػديو تّػػػودة عاليػػػة أك منخفضػػػة حسػػػب 

التعليقػػات  عػػدـ الإعجػػاب ككتابػػة كأالتفاعػػل الاجتمػػاع  حيػػث تُٯكػػ  للمسػػتخدمتُ التفاعػػل عػػ  الإعجػػاب بالإضػػافة إلذ 
يوتيوب أحد أكجه الإعلاـ اتٞديد ال م تٕػاكز احتكػار ات١ؤسسػات الإعلاميػة إذ يتػيل الأصبل ، فكالتفاعل مع التمع الرقم 
أحػد ، بالإضػافة لكونػه ت١ؤسسات التعليمية نشر ت٤تول مرئ  يصل إلذ ات١لايتُ دكف رقابة تقليديػةل فراد كاتٞهات ات١ستقلة كا

 3.أبرز أدكات التعليم ال ا  كالاني حيث ت٭توم على ملايتُ ات١قاطع التعليمية في ت٥تلف الالات كالتخصصات

                                                           
1
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2
 .:9  ص 3034  للطباعة والنشر  تونس دار سلر   ب ط ليلى قنديل  التةثير الامتماعي في البيئة الرقمية 
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الػػتي تتُػػيل للمسػػتخدمتُ  ل خاصػػية لتٖقيػػق الػػدخليشػكّل يوتيػػوب اليػػوـ أحػػد أكػػ  ات١نصػػات الإعلانيػػة في العػػالد كذلػك بفضػػ
كمػا يلعػب دكرنا مػؤثرنا في التوجهػات الاجتماعيػة كالسػلوؾ اتٞمػاهتَم ،  جتٍ الأمواؿ م  خلاؿ عدد ات١شاهدات كالإعػلانات

ك حيػػث أف مػػا يبُػػث عػػ  ات١نصػػة مػػ  مقػػاطع تٯكػػ  أف تُ٭ػػدث موجػػات مػػ  التفاعػػل أك ات١قاطعػػة أك التبػػتٍ اتٞمػػاع  لأفكػػار أ
فهػػو نيػػاـ إعلامػػ  مفتػػوح كأداة  يمك  اعتبػػار اليوتيػػوب أكثػػر مػػ  ت٣ػػرد منصػػة عػػرض فيػػديوهات، فػػسػػلع أك مواقػػف سياسػػية

كمػع اسػتمرار تطػورا التقػتٍ مػ  ات١توقػع أف تتوسػع كظائفػه في  ،تعليميػة كبيئػة تفاعليػة اجتماعيػة كقػوة اقتصػادية كإعلانيػة عات١يػة
 الافتًاضػػػ  اصػػػل ات١رئػػػ  ات١ػػػدعوـ بالػػػ كاء الاصػػػطناع  كالبػػػث ثلاثػػػ  الأبعػػػاد كالواقػػػعات١سػػػتقبل لتشػػػمل ات١زيػػػد مػػػ  أشػػػكاؿ التو 

 1.ات١عزز

 ظهور موقع اليوتيوب ومراحل تطورهثانيا: 

كاقعػة  :إذ تػركم القصػة الأكلذ :إلذ ركايتػتُ بالأصػل ات١راجع الأجنبيػة ه ا ات١وقع حسب ات١صادر ك تعود فكرة إنشاء
 إرسػات٢م كمقػاطع فيػديو كأرادكا ،حيث التقطوا صور ،اء لأحد رفاقهم بساف فرانسيسكوحفل عش (هورلر)ك (تشتُ)حضور 

لكػػػنهم كجػػػدكا انػػػه مػػػ   ،فلػػػم يواجهػػػوا أم مشػػػكلة في إرسػػػاؿ الصػػػور بال يػػػد الالكػػػتًكني ،إلذ أصػػػدقاء آخػػػري  عػػػ  الانتًنػػػت
م القصػة الثانيػػة أف الرجػاؿ الثلاثػػة تٖػػدثوا بينمػا تػػرك ، الصػعب جػػدا إرسػاؿ مقػػاطع الفيػديو لأنػػه لد يكػ  يقبػػل ات١لفػات الكبػػتَة

كػػاف احػػدت٫ا موجػػة تسػػونام  مركعػػة في  عػػ  صػػعوبة العثػػور أك اتٟصػػوؿ علػػى مقطػػع فيػػديو تٟػػدثتُ إخبػػاريتُ ت٥تلفػػتُ لل ايػػة
لأمػم لد يػركا قػوة تسػونام  مػ   تسبب ارتفػاع ات١يػاا فيهػا تٔقتػل مئػات احلاؼ مػ  الأشػخاص 2004جنوب شرؽ أسيا سنة

خػػػلاؿ تصػػػويرها إحػػػدل الأ ػػػاني  حيػػػث مػػػرت ات١ نيػػػة في سػػػوبر بػػػوؿ (جانيػػػت جاكسػػػوف)الأخػػػر كػػػاف فيػػػديو للم نيػػػة ك  ،قبػػػل
يهػم أف هػ ا اتٟػدث سػاهم في  لك  ما ،بلحية ت٤رجة لل اية كاتٟقيقة انه لد يقل احد أم م  الركايتتُ صحيل كلا يهم ذلك

للقػػد شػػعرنا أف  :حيػػث قػػاؿ لهػػتَلرل في مقابلػػة سػػابقة ،نتًنػػتتبلػػور فكػػرة إنشػػاء موقػػع لإرفػػاؽ أفػػلاـ الفيػػديو علػػى شػػبكة الا
حيػػث كػػاف النػػاس ت٬معػػوف مقػػاطع فيػػديو علػػى هػػواتفهم المحمولػػة...كلك  لد يكػػ   الانتًنػػت، لد يػػتم تناكلػػه حقػػا علػػى الفيػػديو

 .2هناؾ طريقة سهلة ت١شاركتهال

 رئيػػػة ات٠اصػػػػة بػػػػركاد كموقػػػع كيػػػػب اشػػػتهر بتخصصػػػػه برفػػػع التسػػػػجيلات ات١ ( هػػػػوyoutube.com)كيوتيػػػوب
 عػػػ  البػػػث اتٟػػػ  كالتعليػػػق عليهػػػا ك ػػػتَ ذلػػػك إذ يسػػػمل ت٢ػػػم ات١وقػػػع بنشػػػرها كمشػػػاهدتها كمشػػػاركتها مسػػػتخدم  ات١وقػػػع ت٣ػػػانا،

بالػػػولايات  كاليفورنيػػػا في مدينػػػة سػػػاف بركنػػػو ،2005ف ايػػػر سػػػنة 14في كموقػػػع مسػػػتقل (youtube اليوتيػػػوب) تأسػػػ 
هػػم  ات١تخصصػػة في التجػػارة الالكتًكنيػػة، (pay pal بام باؿ)ظفتُ سػػابقتُ في شػػركة ات١تحػػدة الأمريكيػػة بواسػػطة ثلاثػػة مػػو 

 jawed جاكيػد كػرنً)كالبن ػالر  (،steve chenسػتيف تشػتُ )كالتػايواني  (،chad hurleyتشػاد هػتَلر )الأمريك  
karim) ( ػػػػتَ أف ات١وقػػػػع لد ينطلػػػػق فعليػػػػا إلا بعػػػػد أف تلقػػػػى ت٘ػػػػويلا مػػػػ  سػػػػيكوم كابيتػػػػاؿ sequoia capital في )

                                                           
1
 .6:مرمت سبق ذكره  ص  ليلى قنديل  

2
-katys,duffield, chad hurley,steve chen, jawed karem :youtubecreators, kid haven press, detroit, 2009,p.06.  
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بينمػػػا أصبللسػػػتيف تشػػػتُل رئػػػي  قسػػػػم  ،ات١سػػػؤكؿ التنفيػػػ م الأكؿ للشػػػركة (تشػػػاد هػػػتَلر)حيػػػث أصػػػبل  ،2005نػػػوفم 
 .20051 ف اير15في www.youtube.comم تسجيل نطاؽ ات١وقع ك ،التكنولوجيا في شركة يوتيوب

 rewind andموقػػع ) قػػا ت١ػػا ذكػػراسػػؤاؿ حػػوؿ سػػر أك دلالػػة تسػػمية ات١وقػػع كالػػتي كفنػػا يتبػػادر إلذ ذهن كقػػد
capture( أف اسػم يوتيػوب )youtube)  اسػم ات٧ليػزم يتكػوف مػ  شػطري :( َحيػث تشػتyou)  إلذ كلمػة أنػت، في

( تشػتَ إلذ تسػمية قدتٯػة للتلفزيػوف tubeبينمػا ) إشارة إلذ المحتول ال م يػتم إنشػاؤا بواسػطة ات١سػتخدـ كلػي  ات١وقػع نفسػه،
ل أشػعة lcdلtubes فاز جديػدة كحديثػة اليهػور، اسػتخدمت شاشػات العػرض الػتي تعمػل بتقنيػة فعندما كانت أجهزة التل
 رقمػ  لػه علػى منصػته مػ  حديقػة اتٟيػواف بعنػواف بػث موقػع اليوتيػوب أكؿ مقطػع فيػديو ،2المحتػول الكػاثود لتقػدنً الصػور ك

دل احػػد مؤسسػػ  اليوتيػػوب للكػػرنً جاكيػػ ،2005ابريل/نيسػػاف23( في me at the zoo اتٟيػػواف )أنا في حديقػػة
كانػػت ات١قػػاطع ات١عركضػػة في البدايػػة جػػد  ،الأفيػػاؿ في حديقػػة اتٟيػػواف ات١قطػػع كػػرنً يقػػف أمػػاـ معػػرض اظهػػر 19:00كمدتػػه

اسػػتخدـ ات١وقػػع منػػ  ظهػػورا في عػػرض مقاطعػػه ات١تحركػػة تقنيػػة بػػرنامج  بسػػيطة حيػػث اظهػػر مقطػػع أخػػر قطػػة تشػػتُ تلعػػب...،
اسػتخدـ  ل،5html 5تقنيػة لاتػك   اـ اؿ  انػه في السػنوات الأخػتَة أصػبل يعتمػد ػتَ ،ل adobe flashلادكو فػلاش

كػػل يػػوـ ت١ػػدة شػػهري  اشػػتهر  ،ipod nanoاليوتيػػوب في بدايتػػه للػػتًكيج لنفسػػه مسػػابقة جائزتهػػا اتٟصػػوؿ علػػى جهػػاز 
اسػػػتقباؿ مػػػ  كلايػػػة  كانػػػت الأكلذ فهػػػ  موظفػػػة   )بػػػركد بػػػركدكؾ(العديػػػد مػػػ  الأشػػػخاص آنػػػ اؾ في التمػػػع الأمريكػػػ  كلعػػػل 

 . أف تصبل ت٦ثلة كوميدية كبفضل اليوتيوب تٖصلت على عقد مع ال امج التلفزيونية كانت تأمل  ،كونيتيكت

( broadcast yourselfمبػػدأ جػػد بسػػيو يعكسػػه شػػعارا ) في آليػػة عملػػه إلذ يسػػتند موقػػع اليوتيػػوب كمنصػػته
كصػػػناعة أفػػػلاـ الفيػػػديو ات١بتػػػدئتُ كات٢ػػػواة  شػػػاؽ التصػػػويريسػػػمل ات١وقػػػع ت١ختلػػػف ركادا كع أذع بنفسػػػك أك بػػػث لنفسػػػك، إذ

يوميا بتحميل مقاطع أفلاـ الفيديو التي قاموا بتصػويرها بكػامتَاتهم ات٠اصػة أك مػ  خػلاؿ كػامتَا جهػاز  حوؿ العالد، كالمحتًفتُ
ب يعتػػ  أشػػهر كاهػػم مواقػػع ات٢ػػاتف المحمػػوؿ الػػ ك ، لأ ػػراض ت٥تلفػػة فنيػػة أك سياسػػية أك اجتماعيػػة أك ترفيهيػػة، فموقػػع اليوتيػػو 

كفي عمػر السػنة  ،(vlog)تٗتصػر بك   vidéo blogالتدكي  ات١رئ  كصناعة الفيػديو الشػعا أك مػا يطلػق عليػه بالات٧ليزيػة
الػػف مقطػع فيػػديو في 65كيرفػع مػػا مقػدارا  مليػػوف مشػاهدة يوميػػا،100أعلػ  مؤسسػػو ات١وقػع انػػه ت٭قػق  (2006)يوليو/ت٘ػوز

( google) جوجػل  أعلػ  عمػلاؽ الانتًنػت شػركة 2006اكتػوبر 9في  رع ات١واقػع تطػورا كانتشػارابه ا يعػد أسػو كه ،3اليوـ
 أكرك في ثاني اكػ  صػفقاته مليػار1.31 أم مػا يعػادؿ ،مليػار دكلار1.65ع  توصػله لاتفاقيػة لشػراء موقػع اليوتيػوب مقابػل 

                                                           
1

  استخدام مواقت الشبكات الامتماعية وتةثيره في العلاقات الامتماعية دراسة عينة من مستخدمي موقت الضيسبوك في المزائر  رسالة مريم ناريمان نومار
 .64  ص.2012تير طير منشورلا  قسم العلوم الإنسانية  مامعة اللاج لخض  باتنة  مامس

2
-19/04/2025:ووقت الزيارلا تاريخ https://www.toum7.com/story 2020ةميرلا شلاتة  سر التسمية ..اعرف ةصل كلمة يوتيوب  يوليو

30:18 
3

- Adam.woog, youtube, norwod house press, chicago, 2009, p.17. 

https://www.toum7.com/story%20تاريخ
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حيػػػث انتقلػػػت إلذ   google absenceالػػػتي أصػػػبحت فيمػػػا بعػػػد double-clickبعػػػد صػػػفقة اسػػػتحواذا علػػػى 
   .2.01الويب

 time)( بعػػػػد أف اختارتػػػػه ت٣لػػػػة ) نً شخصللللية العللللامحػػػػاز موقػػػػع اليوتيػػػػوب علػػػػى لقػػػػب ) 2006في مايػػػػة سػػػػنة 
الأمريكيػػة علػػى خػػلاؼ ات١عتػػاد، كاحتػػل  ػػلاؼ العػػدد الػػ م صػػدر في مايػػة شػػهر ديسػػم  صػػورة جهػػاز كومبيػػوتر مػػع كرقػػة 

عػػل النػػاظر إليهػػا يػػرل انعكػػاس صػػورته عليهػػا، كأرفقػػت اللػػة تلػػك الصػػورة بعنػػواف قصػػدير عاكسػػة علػػى شاشػػة الكومبيػػوتر تٕ
( لتعػػ  عػػ  دكرا في إعطػػاء الفرصػػة في عصللر الدعلومللاتر فمرحبللا بلل  في عالدلل  نعللم أنت...أنللت تللتحكم):فرعػػ  يقػػوؿ

زايػد منػ  ظهورهػا، مػع تعػاظم تأثػتَهم في صناعة كإنتاج ات١واد التي يعرضوما في ات١وقع، كت٪و أعداد مستخدم  ات١نصة ات١ت للزكار
 .2في تشكيل الرأم العاـ كتوجهاته في عصر ات١علومات

 الدطلب الثاني: خصائص ومميزات يوتيوب

 .  3  يتميز موقع اليوتيوب تٔجموعة م  ات٠صائص كالتي ن كرها فيما يل :

 القنللللاة الشخصللللية(profile page) علومػػػػات الشخصػػػػية أك اتٟسػػػػاب الشخصػػػػ  كالػػػػتي تتكػػػػوف  البػػػػا مػػػػ  ات١
الػػػتي  إضػػػافة إلذ بعػػح مػػ  اهتماماتػػه كػػالقنوات الػػتي يتابعهػػا أك اتٞػػن ، اسػػم القنػػاة، نػػوع المحتػػول( للمستخدـ)الاسػػم،

إضػافة إلذ  ، كمعرفػة معلومػات متنوعػة عنػه اليوتيػوببوابة الدخوؿ إلذ عالد اتٟساب الشخص  شاركته بث مشتًؾ كيعد 
كمػػا يتػػيل للمشػػاهد خاصػػية التفاعػػل  كمشػػاركتها مهمػػا كػػاف نوعهػػا، فيػػديوهاتنشػػر  الػػتي تتػػيل لصػػانع المحتػػول ات١شػػاركة

في حػػتُ يتػػيل الانفتػػاح خػػدمات مفتوحػػة كمتعػػددة في اليوتيػػوب كيسػػهل ، مػػ  خػػلاؿ التعليػػق كتٖميػػل كمشػػاركة الفيػػديو
يبحػػث عنهػػا ات١تػػابع عػػ   ؿ إلذ مقػػاطع الفيػػديو ات١قصػػودة أك ات١علومػػة الػػتيو عمليػػة الوصػػلالػػتًابو الػػ م يتيحػػه اليوتيػػوب 

كيتميػز اليوتيػوب بتمكػتُ مسػتخدميه  فيػديوهات سػابقة، أكالوصلات كالركابو التي تٖيلػك إلذ مواقػع التواصػل الأخػرل 
مع إمكانيػة مشػاركة هػ ا الفيػديوهات مػع ات١شػتًكتُ   نشاء عدد لا مائ  م  الألبومات كرفع مئات الفيديوهات عليها

علػى التعليقػات كتابيػا أك اليوتيػوب أما م  حيث المحادثػة تكمػ  هػ ا ات٠اصػية في إمكانيػة رد  نوعةكات١تابعتُ للقنوات ات١ت
 .4م  خلاؿ مقطع فيديو كبث مباشر لةجابة عنها

                                                           
1
-Moises,naim, the youtube effect-how atechnology for teengersbecame a force for political and economic change, 

foreignpolicy, no.15,january-february, 2007, p.104. 
2

 .132ص.  2015الضمر للنشر  القاهرلا    دار 1  الإعلام المديد  طريا ةمين
3

 . 48  ص.2009  ممموعة النيل العربية  القاهرلا  1موديس بيلي اولما وآخرون  فهم الإعلام البديل  تر.علا المد صلاح  ط
4

لبلوث الإعلام والاتصال  كلية  شعبان لسن لمادلا الناصرق  تقييم اثر صلافة المواطن على المنلومة الامتماعية العربية دراسة وصضية  المملة العربية
 .26  ص.2018الإعلام  مامعة ااهرام الكندية  مصر  
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 فات١سػتخدـ مػ  خػلاؿ هػ ا  ،يتميز اليوتيوب مجنه ات١وقع الأكثػر شػيوعا كهػو مفتػوح لكػل الفئػات في التمػع :عام ولراني
ككػل ذلػك  ،اهدة أك تٖميل كنشر ما يشاء م  ات١قاطع كالأفلاـ سػواء كانػت ترفيهيػة أك تعليميػة...الخات١وقع يستطيع مش

 بشركط ات٠دمة ات١نصوص عليها في موقع اليوتيوب. كالالتزاـ مع إ حة التسجيل في ات١وقع بشكل ت٣اني

 سػػواء بالنسػػبة للمشػػاهدة أك فموقػػع اليوتيػػوب سػػهل الاسػػتعماؿ لػػدل ت٥تلػػف فئػػات ركادا  :سللهل الاسللتخدام والبحللث
تٯكنػك مػ  البحػث عػ  اتٟػدث  ،كمػا انػه يػوفر ت٤ػرؾ تْػث خػاص بػه لتحميل كتنزيل الأفلاـ مقارنة مع  تَا م  ات١واقع

 أك ع  عنواف الفيديو كم  ثم مشاهدته. 

 لػػه تٖميػػل ك ػػتَ ت٤ػػدكدة تٯكػػ  مػػ  خلا ،تٗزينيػػة ضػػخمة خادمػػا ذا مسػػاحة يػػوفر ت٣ػػانا فػػات١وقع :داعللم لتحميللل الأفلللام
كتٖويلهػا إلذ أفػلاـ مػ  نػوع فػلاش  (mp3) ...الخ( أك الأ ػانيmp4, wmv, flv, aviالأفلاـ م  تٚيػع الأنػواع)

ات١باشػرة كات١سػجلة سػواء عػ  الكػامتَا الرقميػة أك   مػ  الأحػداث ت٦ا يتًؾ درجة حرية كبتَة لتحميػل العديػد ،ص تَة اتٟجم
 كامتَا ات٢اتف المحموؿ.

 يتػػيل لػػك ات١وقػػع مشػػاهدة بػػث حػػ   ،فبمجػػرد الضػػ و علػػى رابػػو أك كصػػلة الفػػيلم :عللدد المحتللوىسللهل الدشللاىدة ومت
كيتميػز ات١وقػع  ،real player :كمػا كتٯكنػك مػ  أف تٖػتفا بػه إف أردت مػ  خػلاؿ الػ نامج ات١وسػيق  مثػل  ،كمباشػر

كة أم نػػوع مػػ  الفيػػديوهات مشػػار  أيضػػا بتعػػدد كتنػػوع ت٤توياتػػه ات١رئيػػة فهػػو تٯكنػػك كمسػػتخدـ مػػ  مشػػاهدة أك تٖميػػل ك
 .1سواء تعليمية أك طبخ أك دراما أك الرياضة أك السياسة ع  مواقع التوصل الاجتماع  الأخرل

 كهػو مػا ،ميزة خاصة يتيحها موقع اليوتيوب تتيل ت١ستخدم  ات١وقع مشػاهدة الفػيلم أك الفيػديوه   :ميزة البث الدباشر 
مػ  أم جهػاز حاسػوب  رد الضػ و علػى كصػلة الفػيلم سػتتمك  مػ  مشػاهدتهتٔجػ يزاؿ قيد البػث ات١باشػر دكف الانتيػار

أك هػػاتف ت٤مػػوؿ أك اللػػوح الالكػػتًكني إف كػػاف يػػدعم تقنيػػة بػػث ذلػػك النػػوع مػػ  الأفػػلاـ. هػػ ا ات١يػػزة مكنػػت العديػػد مػػ  
في تقنيػات البػث  ت٤طات البث كالقنوات الإخبارية م  عرض برات٣ها مباشرة ع  اليوتيوب ت٦ا اعتػ  طفػرة تطػور إعلاميػة

 .2ات١باشر

 ت٬عػػل مشػػاهدة أعمالػػه  يسػػتطيع أف فات١سػػتخدـ ،مػػ  يشػػاهد فيػػديوهاتهم يسػػمل ات١وقػػع لصػػناع ت٤تػػواا بتحديػػد :الرقابللة
 ككل ذلك ييهر تٔحركات البحث كمحرؾ جوجل. العامة أك ،حصرا على ت٣موعة خاصة م  ات١شتًكتُ

 هػػػ  كسػػػيلة  ،نتجػػػة عػػػ  القنػػػوات الشخصػػػية عػػػ  منصػػػة اليوتيػػػوباليوتيػػػوب ات١ أفلاـفػػػ :أداة إعلاميلللة لللللترويج لللللذات
 ،ات١هتمػػتُ مػػ  العامػػة للمجتمػػع اليوتيػػوب ك ات٠اصػػة بات١سػػتخدـ كأفكػػارا كاتٕاهاتػػه كشػػرحها إعلاميػػة ت٦يػػزة لتقػػدنً الػػ ات

                                                           
1

 .209  ص.2015  ااردن  دار الإعصار العلمي للنشر  1ط  الإعلام الالكتروني ااسس وةفاق المستقبل  مروى عصام صلاح
2

 .45ص.  مرمت سابق  خالد طسان يوسف المقدادق
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خػػلاؿ  كفهػػم أفكػػارؾ ت٣ػػانا مػػ  كبالوقػػت نفسػػه يسػػتطيع العػػالد مجسػػرا مشػػاهدة أعمالػػك ،يكلػػف ات١سػػتخدـ شػػيئا فهػػو لا
 .1أفرادا كانوا أك شركات خصوصا الاقتصادية منها ،فاليوتيوب مناسب للجميع ،ات١وقع

 :إضافة إلذ ما سبق يضيف باحثوف آخركف ات٠صائص التالية

يتميز اليوتيوب كموقع تواصل اجتماع  بسهولة ربطػه بات١واقػع الاجتماعيػة الأخػرل كات١ػدكنات الالكتًكنيػة ات١وجػودة  -
 على الانتًنت.

 اتٟواسيب الشخصية.  ،الألواح الالكتًكنية ،مكانية استقباله على أجهزة الكتًكنية متعددة هواتف ت٤مولة ذكيةإ -

ككمنػػ  إعلامػػ  في اتٟمػػلات  ،مػػع إمكانيػػة اسػػتخدامه كوسػػيلة إعلانيػػة كتسػػويقية كتركت٬يػػة تنػػوع كتعػػدد مسػػتخدميه -
قبػػل أف يػػتم بثهػػا  ،حيػػث خصػػه بػػبعح أخبػػارا كخطبػػه ،ةالسياسػػية مثلمػػا فعػػل أكبامػػا أثنػػاء فػػتًة الانتخػػابات الر سػػي

لبػػث رسػػالتها السػػنوية عػػ ا لشػػعب  2007ككمػػا اسػػتخدمته ملكػػة بريطانيػػا سػػنة  عػػ  الوسػػائل الإعلاميػػة الأخػػرل.
 بلدها.

تكسػػر ركتػػتُ الإعػػلاـ  ،)إلا فيمػػا يتعلػػق بػػبعح اتٞوانػػب الأخلاقيػػة أحيػػانا( تٝاحػػه ت١سػػتخدميه تٔسػػاحة حريػػة كبػػتَة -
 .2كما يوفر ت٢م أدكات داعمة ل لك  ،يدم كت٘ك  ات١ستخدـ م  التنفي  عما ت٬وؿ داخلهالتقل

ات١رئػػ   الرائػػدة في صػػناعة الإعػػلاـ لyoutube منصػػة ليوتيػػوب الانتًنػػت كصػػناعة الفيػػديو أف كخػػ اء يػػ كر البػػاحثوف كمػػا
 نرصػػدها فيمػػاا الكثػػتَ مػػ  ات١سػػتخدمتُ تٔػػزايا كأدكات خفيػػة ت٬هلهػػ تتمتػػع ،سػػواء الشخصػػ  أك ات١هػػتٍ علػػى حػػد سػػواء الرقمػ 
 :يل 

صػفحة تسػاعدؾ علػى الػتحكم في مشػ ل مقػاطع الفيػديو علػى  هػ  :"play backخاصلية صلفحة التشلييل" -1
كاتٞزئيػة الثانيػة لإيقػاؼ النوافػ  الػتي  ،فف  اتٞزئية الأكلذ تٯكنػك جعػل التشػ يل التلقػائ  للفيػديو بدقػة اقػل ،يوتيوب

 و أخر على يوتيوب.تيهر أثناء مشاهدتك لفيدي

ت٘ك  ه ا ات٠اصية مسػتخدم  اليوتيػوب مػ  حفػا بعػح  :خاصية حفظ الفيديوىات لدشاىدلا في وقت لاحق -2
كهػػو مػػا يعتػػ  مػػ   ،في حػػاؿ عػػدـ كجػػود اتصػػاؿ بالانتًنػػت ،الفيػػديوهات لاكؼ لايػػ ل ت١شػػاهدتها في كقػػت لاحػػق

 موقع اليوتيوب. الأمور ات١ميزة لل اية في

هػػ  كاحػػدة مػػ  ات٠صػػائص أك ات٠ػػدمات الػػتي يقػػدمها  : youtube trends dashboard خاصللية -3
ات١دينػػػة الػػػتي  ،موقػػػع اليوتيػػػوب تتػػػيل للمسػػػتخدـ معرفػػػة أشػػػهر مقػػػاطع الفيػػػديو كالأكثػػػر شػػػعبية علػػػى ات١وقػػػع تْسػػػب

                                                           
1
Lauri ,collier hillstrom, online social networks, 2ptg, bang brinting ,brainer, m n, 2010, p. 38.  

2
 .155  ص.2012  دار الضمر للنشر  القاهرلا  1ط ستيف كولمان وكارين روس الإعلام والممهور  تر.صباح لسن عبد  القادر 
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ول كالل ػػة ات٠اصػػة تٔحتػػ ،تٔػػا في ذلػػك تٖديػػد مػػا إذا كانػػت تٗػػص الػػ كور أك الإناث ،كالفئػػة العمريػػة أيضػػا ،تٖػػددها
 .  1ات١قطع...ك تَها

تتيل ه ا ات٠اصية اتٞديػدة للمسػتخدـ اسػتعراض مقػاطع الفيػديو  :  youtube map explorerخدمة -4
تْسػػب ات١كػػاف الػػ م ت٭ػػددا علػػى ات٠ريطػػة يػػتم عػػرض فيػػديو م رفعػػه مػػ   ،الػػتي ت٘ػػت مشػػاركتها مػػ  تٚيػػع أت٨ػػاء العػػالد

 ه ا ات١كاف أك في تلك النقطة التي حددها.

الػتي  ،ه  إحدل ابػرز ات٠ػدمات ات١ميػزة الػتي يقػدمها موقػع اليوتيػوب :  youtube video editorخدمة -5
مػػػع إضػػػافة بعػػػح التػػػأثتَات  ،تسػػػمل للمسػػػتخدـ  ضػػػافة مقػػػاطع فيػػػديو مرفوعػػػة مسػػػبقا علػػػى حسػػػابه في يوتيػػػوب

ئعة تٕعلػك تسػت تٍ كهو ما ت٬علها ميزة را كم  ثم إعادة رفعها على يوتيوب ،الانتقائية عليها كالنصوص كالصوتيات
 .ع  برامج تٖرير الفيديو الأخرل

هػػ  إحػػدل ات٠اصػػيات الػػتي ت٘يػػز موقػػع اليوتيػػوب عػػ   ػػتَا حيػػث  :الحصللول علللى صللور متحركللة مللن الفيللديوىات -6
تتيل له اتٟصوؿ على صور متحركة م  فيديوهات اليوتيوب، بطريقة بسيطة لل اية، فكل مػا ت٭تاجػه ات١سػتخدـ هػو 

قبػػل اسػػم  gifير ػػب في اتٟصػػوؿ علػػى صػػورة متحركػػة منػػه، كفي شػػريو العنػػواف يضػػع كلمػػة  اختيػػار الفيػػديو الػػ م
 .2يوتيوب، إذ سيتم نقل ات١ستخدـ إلذ موقع جديد يضم نف  الفيديو مع أدكات لقصه كإنشاء صورة متحركة

 :إضافة إلذ خصائص كت٦يزات أخرل ه 

 ات١ستخدـ مػ  مشػاركة فيػديو معػتُ مػع بػدأا مػ  ه  خاصية أك أداة أخرل ت٘ك   :تشييل الفيديو من وقت لزدد
كالػػ م يسػػمل للمسػػتخدـ بعػػرض  ،عنػػد مشػػاركة الفيػػديو  star atكقػػت معػػتُ، كذلػػك مػػ  خػػلاؿ اختيػػار مربػػع 

 بداية زمنية م ايرة عند عرض الفيديو ال م اختارا.

 "فهػ  تتػيل ت٢ػم  ،الأكليػاء تعػد خاصػية الوضػع ات١قيػد إحػدل ات٠ػدمات ات١ميػزة كالمحببػة لػدل :خاصية "الوضع الدقيد
 restricted)مػ  خػلاؿ تفعيػل ميػزة  ،منع أطفات٢م م  مشاهدة ات١قاطع التي لا يناسب ت٤تواها تٚيع ات١شػاهدي 

mode) للوصػوؿ ت٢ػ ا ات١يػزة مػا علػى ات١سػتخدـ  ك ،التي تقوـ تٔنع عرض الفيػديو الػ م يػراا يوتيػوب  ػتَ مناسػب
ثم اضػ و   onفل ت٬ػد خيارلالوضػع ات١قيػدل يقػوـ بتفعيلػه عػ  طريػق تٖديػدكفي الأسػ ،إلا أف يفػتل موقػع اليوتيػوب

save. 

                                                           
1
 00:11-20/04/2025 :تاريخ ووقت الزيارلا  https://www.alarabiya.com 2019ميزات خضية في يوتيوب...تعرف عليها  ةوت  
2

تاريخ ووقت  https://www.youm7.com/amp  2017فبراير  مميزات لاتعرفها داخل موقت يوتيوب...الصور المتلركة ةبرزها 5 ةكرم القصاص
 00:10-20/04/2025 :الزيارلا

https://www.youm7.com/amp
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 وضللع التلفللاز: tv mode باتٟصػػوؿ علػػى تٕربػػة  ،إحػػدل ابػػرز خػػدمات موقػػع اليوتيػػوب تسػػمل للمسػػتخدـ
 حيث تٯتلك ات١وقع كاجهة ت٥تلفة ع  الواجهة التقليديػة ،مشاهدة الفيديوهات تٔلء الشاشة مثل مشاهدة التلفزيوف

 كالػػػػػػػػػػػػػػػػػ م تٯكػػػػػػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػػػػػػ  الوصػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ لػػػػػػػػػػػػػػػػػه مػػػػػػػػػػػػػػػػ  خػػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ هػػػػػػػػػػػػػػػػ ا الػػػػػػػػػػػػػػػػػرابو ،ت١نصػػػػػػػػػػػػػػػػة يوتيػػػػػػػػػػػػػػػػوب ات١عركفػػػػػػػػػػػػػػػػة
http// :www.youtube.comtv. 

 تيل عملاؽ الفيديو يوتيوب تٕربة أفضل كأسػرع مػ  خػلاؿ الانتقػاؿ إلذ كضػعية ي :تشييل يوتيوب بوضعية الذاتف
 هػػػػػػ ا الػػػػػػرابو خػػػػػػلاؿ الػػػػػػدخوؿ إلذ كذلػػػػػػك مػػػػػػ  ،تصػػػػػػفل الفيػػػػػػديوهات علػػػػػػى ات٢ػػػػػػاتف المحمػػػػػػوؿ الػػػػػػ ك 

(app=m?؟m.youtube.com/.ك  يتم تش يل ات١وقع في كضعية ات٢اتف كب لك يكوف أسرع) 

 حيػث تٯكػ  للمسػتخدمتُ  ،دعم منصة يوتيوب التحكم بهػا مػ  خػلاؿ لوحػة ات١فػاتيلت :اختصارات لوحة الدفاتيح
كضػة كشاشػة الفيػديوهات ك تَهػا الاعتماد علػى الكثػتَ مػ  اختصػارات لوحػة ات١فػاتيل للػتحكم في الفيػديوهات ات١عر 

 .1م  الأمور

ميلزة الػتي تشػتهر عػ  العػالد تٓاصػية كاحػدة هػ  مشػاركة الفيػديوهات هنػاؾ  ت١نصػة اليوتيػوب ات١يػزات السػابقة ناهيك عػ 
test tube ُكهػػ  ات١يػػزة أك ات١كػػاف الػػ م تٮتػػ  فيػػه  ،للمسػػتخدمتُ ات١سػػجلتyoutube كبواسػػطته  ،الأفكػػار اتٞديػػدة

علػى سػبيل ات١ثػاؿ إحػدل الأفكػار الػتي اخت هػا الأشػخاص كانػت  ،تخدمتُ ات١سػاعدة في تشػكيل مسػتقبل ات١وقػعتٯك  للمس
الػػػتي تتػػػيل ل شػػػػخاص  خاصللللية الدردشلللة إضػػػافة إلذ كخاصػػػية التعليقػػػات النصػػػػية علػػػى الفيػػػديو ،streamsميػػػزة تسػػػمى 
ت١سػتخدمتُ ات١سػجلتُ في يوتيػوب نشػر مقػاطع فيػديو ت٤ليػة كتٯكػ  ا ،تعليقاتهم الداعمة مع المحتويات التي ت٭بوما التفاعل ع 

 .2الصنع تٕعل الأمور تتحقق

موقػػع اليوتيػػوب إلا انػػه هػػو الأخػػر تٯتلػػك ت٣موعػػة مػػ  السػػلبيات الػػتي نعػػددها  ر ػػم التميػػز كالتػػألق الكبػػتَ الػػ م ت٭يػػى بػػه
 :يل  فيما

 مة ت٤تػواا تواجػه إدارة ات١وقػع صػعوبة في مراقبػة مػانيػرا لتوسػع ات١وقػع كضػخا ،يتم نشلره عدم قدرة الدوقع على مراقبة ما 
حػدث في تركيػا الػتي  قد يتنافى مػع ثوابػت التمػع أك رمػوزا مثلمػا مػا يتسبب في مشاكل حوؿ نشر ما كهو ما ،يتم نشرا

كفي الصػػتُ عنػػدما ظهػػر علػػى يوتيػػوب مقطػػع فيػػديو ييهػػر  ،حيػػرت ات١وقػػع بسػػبب ت٤تػػول يسػػ ء إلذ شخصػػية أ تػػورؾ
كهػػػو مػػػا ا ضػػػب السػػػلطات الصػػػينية الػػػتي قامػػػت تْجػػػب  ،نيتُ يضػػػربوف ت٣موعػػػة مػػػ  رهبػػػاف الأديػػػرة البوذيػػػةضػػػباطا صػػػي

 .3ات١وقع

                                                           
1
  00:11-20/04/2025: تاريخ ووقت الزيارلا  https://www.majnooncomputer.net/d8 :موقت الكتروني -
2
  الممموعة العربية للتدريب  القاهرلا  1بروكس  وسائل التواصل الامتماعي وتةثيرها على الممتمت  تر.عاصم سيد عبد الضتاح  ط رافي طوبتا وهيو-

 .63  ص.2017
3
 .95ص.  مرمت سابق  علي خليل شقرلا-

https://www.majnooncomputer.net/
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 الاجتماعيػة كالعاطفيػة نيػرا  كحياتػه الشخصػية ك اسػتقلاؿ ات١سػتخدـ الػ ا  الػ م يهػدد الاختراق وانتهلاك الخصوصلية
 قػد تػنعك  في نشػر ات١خػتًؽ أك ،كخاصػة اسػةكمراسػلات حس ت١ا تٖمله حسػابات ات١سػتخدمتُ مػ  معلومػات شخصػية

 .1ات١تجس  على اتٟساب بنشر ت٤تول س ء باسم صاحب اتٟساب أك سرقة تأليفه

 تٗضػػع مقػػاطع الفيػػديو ات١نشػػورة علػػى ات١وقػػع للمراقبػػة ات١سػػبقة كالتػػدقيق حيػػث نادرا مػػا نشللر معلومللات وأفكللار م للللة، 
السػػلبية أك ات١ لوطػػة كالعاريػػة مػػ  الصػػحة الػػتي تتسػػبب في نشػػر  يتسػػبب في مػػركر بعػػح المحتػػويات ذات الأفكػػار كهػػو مػػا

يضع موقع اليوتيوب في موقف حرج حيػث كضػع ات١سػتخدمتُ كات١شػاهدي  في  كهو ما ،الفوضى كال ضب في التمعات
 دكر لشرطة ت٣تمع اليوتيوبل التي تبلح ع  المحتويات ات١خالفة في ت٤اكلة تٟل ه ا ات١شكل.

 مػ  خػلاؿ  ،كالابتػزاز خصوصػا في التمعػات المحافيػة ،للدى بعلا الدسلتخدمين لللترويج للف لائح تحول الدوقع لأداة
 .   2انتهاؾ حقوؽ التأليف دكف استئ اف أصحابها أك ملاكها ،نشر هفوات كخصوصيات ال تَ ب رض التشهتَ كالإساءة

 اتنشر ت٤تويات كمضامتُ إعلامية تس ء إلذ القيم الاجتماعية كالدينية للمجتمع. 

 علػػى  ك ػػتَهم للتفػػاخر بالاعتػػداء مػػركر بعػػح مقػػاطع الفيػػديو الػػتي تٖتػػوم علػػى نػػوع مػػ  العنػػف الػػ م يسػػجله ات١راهقػػوف
 إضافة إلذ مقاطع أخرل تنشر سلوكيات  تَ أخلاقية ذات علاقة باتٞن  أك ات١خدرات. ،اتٟيواف أك البشر

  أصػػبل  كهػػ ا الأمػر ،أك مػوافقتهم اسػتئ اف الأكليػػاءيقػوـ بعػح القصػػر بتحميػل المحتػػول مباشػرة علػػى منصػة يوتيػػوب دكف
تٯثل مشكلة لإدارة ات١وقع مػع أكليػاء هػؤلاء القصػر كت٢ػ ا السػبب أصػبحت إدارة اليوتيػوب تقػوـ بتحػديث شػركط ات٠دمػة 

 .3ات٠اصة بات١وقع لتفادم ه ا النوع م  ات١شاكل

 الدطلب الثالث: أهمية اليوتيوب ووظائفو

ت١نصػػات الرقميػػة الػػتي أحػػدثت تٖػػولان جػػ ريان في ت٥تلػػف ت٣ػػالات اتٟيػػاة متجػػاكزنا كونػػه ت٣ػػرد يوتيػػوب مػػ  أبػػرز االأصػػبل 
 4:كت ز أت٫يته ككظائفه م  خلاؿ النقاط احتية ،أداة ترفيه ليصبل بيئة معرفية كإعلامية كتعليمية كاقتصادية كثقافية متكاملة

 أولًا: أهمية اليوتيوب

 أبػرز أدكات الإعػػلاـ البػػديل، إذ أ ح للجمهػػور العػاـ القػػدرة علػػى إنتػػاج كنشػػر يعُػػد يوتيػػوب مػػ   :وسليط إعلامللي بللديل
 .المحتول الإعلام  دكف كساطة ات١ؤسسات التقليدية، ت٦ا كسّع م  قاعدة ات١شاركة التمعية في صناعة ات٠  كالرأم

                                                           
1
  مامعة عمر المختار  2019ديسمبر  16العدد   مملة كليات التربية  الخصوصية في عصر الانترنت ومواقت التواصل الامتماعي  خالد سالم عبد الله-

 .134ص.
2
  دار وائل للنشر  ااردن  1المنتديات الالكترونية(  ط  المدونات رونيةالمسؤولية المدنية عن النشر الالكتروني الصلافة الالكتيعقوب بن محمد اللارثي  -

 .57ص.
3
 00:12-20/04/2025 :تاريخ ووقت الزيارلا   https://www.ts3a.com 2018اكتوبر  مرامعة عن اليوتيوب المزايا والعيوب  مصطضى فتلي-
4
 .292  ص 3032  للنشر والتوزيت  لبنان دار الضارابي  03  طالإعلام المديد والتعليم الإلكتروني سامي عطية  
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 د الوصػوؿ إلذ آلاؼ المحاضػرات يوتيػوب بيئػة تعليميػة مرئيػة مكثفػة، حيػث يسػتطيع الأفػراالكفػّر  :منصة تعليمية مفتوحلة
 .كالدكرات التدريبية الانية في ت٣الات متعددة، ت٦ا جعله حجر زاكية في التعليم الإلكتًكني كالتعلم ال ا 

 يسػػتخدمه العديػػد مػػ  ات١هنيػػتُ لتطػػوير مهػػاراتهم مػػ  خػػلاؿ متابعػػة خػػ اء في ت٣ػػالاتهم مثػػل ال ت٣ػػة  :أداة للتنميللة الدهنيللة
 .المحاسبة ك تَها، ت٦ا يسهم في رفع الكفاءة الفردية دكف اتٟاجة لدكرات مدفوعةك ت الل اك التصميم ك 

 يعُػػد يوتيػػوب مصػػدرنا للػػدخل بالنسػػبة لصػػانع  المحتػػول عػػ  بػػرنامج الشػػراكة كتٖقيػػق الػػدخل مػػ   :منصللة اقتصللادية ر ي للة
 .الإعلانات، ما ساهم في بركز ما يعُرؼ باقتصاد لات١ؤثري  الرقميتُ

  يُساعد على تبسػيو العلػوـ مػ  خػلاؿ مقػاطع تشػرح مفػاهيم علميػة معقػدة بل ػة  :فة التخصصية بلية مبسطةنقل الدعر
 .مرئية يفهمها  تَ ات١تخصصتُ

 يُسػتخدـ كوسػيلة تكميليػة للمقػررات اتٞامعيػة، حيػث يقػدـ شػرحنا إضػافينا يسػاعد علػى ترسػيخ  :إثراء التعليم التقليدي
 .هات١فاهيم العلمية داخل الصف كخارج

 يعُتػػ  مصػػدرنا بصػػريان يوُثػػق التجػػارب ات١خ يػػة كمنػػاهج البحػػث كأمثلػػة مػػ  الواقػػع العلمػػ  ت٦ػػا يعػػزز  :دعللم البحللث العلمللي
 .ات١عرفة ات١نهجية للباحثتُ

 ػا للمجتمػع  :أرشفة الدؤتمرات العلميلة تنُشػر عػ ا مػداخلات ات١ػؤت٘رات كالنػدكات كالػورش العلميػة ت٦ػا يتػيل كصػولان مفتوحن
 .لعات١ العلم  ا

 يُسػتخدـ لنشػر ملخصػات مرئيػة ل تْػاث الأكادتٯيػة ت٦ػا يُسػهل تػداكؿ نتػائج العلػم  :نشر نتلائج الأ لاث بطريقلة مرئيلة
 .خارج نطاؽ اللات المحكمة

 ت٭ػػرؾ الفضػوؿ العلمػػ  لػدل الأفػػراد كت٭فػزهم علػػى استكشػاؼ موضػػوعات جديػدة علمينػػا  :التحفيلز علللى اللتعل م الللذاي
 .م  تلقاء أنفسهم

 ينقػػل ت٤تػػول توعػػوم حػػوؿ الأكبئػػة، البيئػػة، الت ػػتَ ات١نػػاخ ، التكنولوجيػػا، كيُسػػهم في رفػػع :تعزيللز الللوعي العلمللي المجتمعللي
 1.الثقافة العلمية العامة

 2لدينا:  بم  بتُ كظائف اليوتيو : ثانيًا: وظائف اليوتيوب
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ع الفيػػديو التًكت٬يػػة، كالشػػراكات مػػع يُسػػتخدـ يوتيػػوب كػػأداة تسػػويق فعالػػة عػػ  مقػػاط :التسللويق والإعلللان الرقمللي -
 .ات١ؤثري ، كهو ما ت٬عل ات١نصة ذات أت٫ية استًاتيجية للشركات كالعلامات التجارية

بفضػل طبيعتػه التفاعليػة، تٯكػ  للمحتػول ات١نشػور علػى يوتيػوب أف يُشػكّل اتٕاهػات الػرأم  :التأثير في اللرأي العلام -
 . السياسية، الاجتماعية، كالصحيةالعاـ، كيؤثر في مواقف الأفراد تٕاا القضايا

يعُت  يوتيوب أرشيفنا بصريان ضخمنا يوثػّق تٟيػات  رتٮيػة، كمػوادنا أكادتٯيػة، كفيػديوهات  :أداة توثيق وأرشفة رقمية -
 .تعليمية، ت٦ا ت٬عله مرجعنا رقمينا للباحثتُ كالصحفيتُ كات١ؤرختُ

اء صػورتهم الرقميػة أمػاـ اتٞمهػور، سػواء مػ  خػلاؿ المحتػول يسػاعد الأفػراد كات١ؤسسػات علػى بنػ :بناء الذوية الرقميلة -
 .الشخص  أك ات١ؤسس ، ت٦ا يدعم استًاتيجيات العلامة الشخصية

مػػ  خػػلاؿ ميػػزة التعليقػػات كالبػػث ات١باشػػر، يتُػػيل يوتيػػوب للمسػػتخدمتُ التفاعػػل  :تنميللة الحللوار والتفاعللل المجتمعللي -
 .ضوعات ت٣تمعية كعلمية كثقافية، ت٦ا يعُزز م  حيوية الاؿ الرقم ات١باشر، كات١شاركة في النقاشات العامة حوؿ مو 

1

                                                           
1
 .236مرمت سبق ذكره  ص  مها الزهراني  
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 :خلاصة الفصل

 سػػػػارعة الػػػػتي شػػػػهدتها شػػػػبكة الإنتًنػػػػتتنػػػػاكؿ هػػػػ ا الفصػػػػل مسػػػػار تطػػػػور منصػػػػة اليوتيػػػػوب في سػػػػياؽ التحػػػػولات ات١ت
كمػركرا تٔراحػل  سػيو اتصػالر جديػدبػركز الإنتًنػت كو كقػد بيّنػا كيػف أف  ،اضنة للمنصات الرقمية التفاعليػةباعتبارها البيئة اتٟ

كتبػادؿ المحتػول تْريػة  ػتَ قد خلق بيئة معلوماتية خصبة أ حت ل فراد فرصػة إنشػاء  ،إلذ اتٞيل الثاني تطور م  اتٞيل الأكؿ
 .كعلى رأسها منصة اليوتيوب أة كتوسع منصات الفيديو التشارك ت٦ا ساهم بشكل مباشر في نش مسبوقة

 جػاء اسػتجابة تٟاجػة متزايػدة لػدل ات١سػتخدمتُ ت١شػاركة 2005تأسػي  اليوتيػوب عػاـ  كما أبرز الفصل كيػف أف
التحتيػػة ات١تناميػػة لةنتًنػػت كقػػد تطػػورت ات١نصػػة بسػػرعة م هلػػة بفضػػل تكاملهػػا مػػع البنيػػة  مقػػاطع الفيػػديو بسػػهولة عػػ  الويػػب

ت٦ػا تٝػل ت٢ػا بتخصػيص المحتػول  وصػية ال كيػةلاصػطناع  كت٤ركػات التكاندماجها مػع أنيمػة الػ كاء ا كتوسعها اتٞ رافي كالتقتٍ
 .كرفع نسب ات١شاهدة كالتفاعل

إلذ فضػػػاء متكامػػػل  راحػػػل الكػػ ل الػػػتي عرفتهػػا ات١نصػػػة مػػػ  ت٣ػػرد موقػػػع بسػػيو لبػػػث الفيػػديوكتنػػاكؿ الفصػػػل أيضنػػا ات١
 هػػتٍ كحػػتى التعلػػيم اتٞػػامع التػػدريب ات١ك  فعالػػة في ت٣ػػالات التعلػػيم الػػ ا  حيػػث أصػػبحت أداة تبػػادؿ ات١عرفػػة كالتًفيػػه كالتعلػػيمل

 طػػور شػػبكة الإنتًنػػت مػػ  حيػػث السػػرعة كالانتشػػاركقػػد أظهػػرت الأدبيػػات أف ت ،في التخصصػػات التطبيقيػػة كالتقنيػػة خاصػػة
ت٦ػػػا عػػػزز مػػػػ  دكر  الفيػػػػديوهات كسػػػهولة الوصػػػوؿ إليهػػػػا سػػػػاهم في تٖسػػػتُ جػػػودة التخػػػزي  السػػػحاوكتقنيػػػات البػػػث اتٟػػػػ  ك 

 .ية التفاعليةاليوتيوب كمصدر للمعارؼ البصر 
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 :الفصل تمهيد

في ظل التطورات ات١تسارعة التي يشهدها العالد ات١عاصر لد يعد البحث العلم  ت٣رد نشػاط فكػرم معػزكؿ عػ  التقػدـ 
التقػػػتٍ بػػػل أصػػػبل ميػػػدانان تتػػػداخل فيػػػه ات١عػػػارؼ النيريػػػة مػػػع الأدكات التقنيػػػة اتٟديثػػػة بشػػػكل لا تٯكػػػ  فصػػػله فقػػػد بات مػػػ  

ا معت نا م  ات١عارؼ التقنية الػتي تعُينػه علػى التعامػل مػع الكػمّ ات٢ائػل مػ  ات١علومػات  الضركرم أف تٯتلك الباحث ات١عاصر رصيدن
كه ا ات١عارؼ لد تعد حكػرنا علػى التخصصػات العلميػة  ،ات١صداقية كالفاعليةك كتنييم منهجيته البحثية بطريقة تضم  له الدقة 

البحػػػث العلمػػػ  في ت٥تلػػػف اتٟقػػػوؿ ات١عرفيػػػة سػػػواء في العلػػػوـ الاجتماعيػػػة البحتػػػة بػػػل صػػػارت جػػػزءنا لا يتجػػػزأ مػػػ  مكػػػونات 
فالتقنية هنا لا تقتصر على استخداـ اتٟاسوب أك الػ امج ات١تخصصػة فحسػب بػل تشػمل  ،كالإنسانية أك في العلوـ التطبيقية

كالنػوع  ككسػائل النشػر الرقمػ ،  أدكات التحليػل الكمػ ك نيػم التوثيػق الأكػادتٯ  ك أيضنا مهارات التعامل مع قواعد البيػانات 
 .كهو ما ت٬عل م  الإت١اـ به ا ات١عارؼ ضركرة حتمية كليست خيارنا

هػػػ ا الفصػػػل إلذ تسػػػليو الضػػػوء علػػػى ات١عػػػارؼ التقنيػػػة الػػػتي ت٬ػػػب علػػػى كػػػل باحػػػث أف تٯتلكهػػػا مػػػ  خػػػلاؿ سػػػعى نف
البحػػػث إلذ تنػػػاكؿ الأدكات كات١هػػػارات  عػػػرض ات١فػػػاهيم العامػػػة ات١رتبطػػػة بالتقنيػػػة في ؿمػػػ  خػػػلا ،لضػػػماف جػػػودة تْثػػػه العلمػػػ 

ات٠اصػػػة الػػػتي تعػػػزز كفػػػاءة الباحػػػث كالتقنيػػػات الإحصػػػائية ات١سػػػتخدمة في تٖليػػػل ات١عطيػػػات، إضػػػافة إلذ الأسػػػاليب اتٟديثػػػة في 
 ، م  خلاؿ:عرض النتائج باستخداـ ال امج البيانية كات١نصات الرقمية

 حث العلميالدبحث الأول: الدعرفة والتقنية كأحد أساسيات الب

 الدبحث الثاني: توظيف الدعارف التقنية في مراحل إنجاز البحث العلمي
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 الدبحث الأول: الدعرفة والتقنية كأحد أساسيات البحث العلمي

فقػػد  ،يعُػػدّ فهػػم العلاقػػة بػػتُ ات١عرفػػة كالتقنيػػة مػػ  الركػػائز اتٞوهريػػة في أمّ مشػػركع تْثػػ  يسػػعى إلذ الدقػػة كات١وضػػوعية
جػػزءان لا يتجػػزأ مػػ  النسػػق ات١عػػرفي الػػ م يسػػتند إليػػه الباحػػث ات١عاصػػر في بلػػورة  –تٔختلػػف أشػػكات٢ا كأدكاتهػػا  –قنيػػة  ػػدت الت

كمػػا أف ات١عرفػػة التقنيػػة سػػواء في بعُػػدها ات١فػػاهيم  أك التطبيقػػ  تسػػهم في   ،إشػػكاليته كتٚػػع البيػػانات كتٖليلهػػا كعػػرض نتائجػػه
كلػػ لك فػػهف البحػػث في  ،حػػث مػػ  التفاعػػل الفعػػاؿ مػػع ت٤يطػػه الأكػػادتٯ  كالتقػػتٍتوجيػػه ات١سػػار ات١نهجػػ  للبحػػث كتُ٘كػػ  البا

 .مفهوم  لات١عرفةل كلالتقنيةل كالتداخل بينهما

 الدطلب الأول: مفهوم الدعرفة التقنية والعلمية ولرالالا

ريق التجربػة أك ات١لاحيػة تعُر ؼ ات١عرفة عمومان مجما ت٣موع ات١عطيات كات١فاهيم كالتصورات التي يدركها الإنساف ع  ط
كه  تتخ  أشكالان متعددة منها ات١عرفة النيرية التي تقػوـ علػى الفهػم كالتفسػتَ كات١عرفػة العمليػة أك التقنيػة  ،أك التحليل العقل 

نهجيػػة كتعُػػدّ ات١عرفػػة العلميػػة نوعػػان خاصػػان مػػ  ات١عرفػػة تقػػوـ علػػى قواعػػد م ،الػػتي تػػرتبو بالتطبيػػق كالاسػػتخداـ الفعلػػ  في الواقػػع
أمػػا ات١عرفػػة التقنيػػة فهػػ  الوجػػه  ،دقيقػػة كمراقبػػة صػػارمة للواقػػع التجػػريا كتسػػعى إلذ تقػػدنً تفسػػتَات كتنبػػؤات قابلػػة للفحػػص

 1.العمل  للمعرفة إذ تعُتٌ بتطبيق القوانتُ كات١بادئ العلمية في إنتاج أدكات أك تصميم أنيمة أك حل مشكلات عملية

كانػت الأكلذ تعُػتٌ   أيػ عرفة العلمية كات١عرفة التقنية من  أكاخر القػرف التاسػع عشػر كقد ظهر ت٘ييز معرفي كاضل بتُ ات١
بتفسػػتَ اليػػواهر كالثانيػػة تهػػتم بكيفيػػة الػػتحكم فيهػػا أك تطويعهػػا ت٠دمػػة الأ ػػراض الإنسػػانية.  ػػتَ أف الثػػورة الرقميػػة كات١علوماتيػػة 

في كثػػػتَ مػػػ   –تنفصػػػل عػػػ  التقنيػػػة، كمػػػا صػػػارت التقنيػػػة أذابػػػت هػػػ ا الفركقػػػات إلذ حػػػد بعيػػػد، فباتػػػت ات١عرفػػػة العلميػػػة لا 
 2.ه  التي تقود البحث العلم  م  حيث الأدكات، كالوسائو، كطرؽ التفكتَ –الأحياف 

كتتعػػػػدد ت٣ػػػػالات ات١عرفػػػػة التقنيػػػػة كالعلميػػػػة في البحػػػػث كمنهػػػػا: نيػػػػم تٚػػػػع البيػػػػانات كتٖليلهػػػػا باسػػػػتخداـ ال ت٣يػػػػات 
ق برت٣يػػػات إدارة ات١راجػػػع كات١صػػػادر العلميػػػةق أدكات الػػػ كاء الاصػػػطناع  كتطبيقاتهػػػا في الإحصػػػائيةق تقنيػػػات البحػػػث ات١يػػػداني

تٖليل النصوصق منصات النشر الرقم  كالتفاعل العلم ق آليػات التوثيػق كالتصػنيف الأكػادتٯ ق كأخػتَان أخلاقيػات اسػتخداـ 
ت٘ثػػػل هػػػ ا الػػػالات البنيػػػة التحتيػػػة الػػػتي ت٘ػػػنل ك  ،التقنيػػػة في البحػػػث، تٔػػػا يشػػػمل تٛايػػػة خصوصػػػية ات١شػػػاركتُ كسػػػرية البيػػػانات

 3.الباحث القدرة على بناء عمل علم  رصتُ يتمتع بات١صداقية كيستوفي شركط النزاهة الأكادتٯية

تُعػػدّ ات١عرفػػة العلميػػة مػػ  أرقػػى أشػػكاؿ ات١عرفػػة الإنسػػانية إذ تتأسػػ  علػػى مقومػػات عقلانيػػة كمنهجيػػة صػػارمة تٕعلهػػا ف
ات دقيقػػة كتنبػػؤات موثوقػػة حػػوؿ اليػػواهر الطبيعيػػة كالاجتماعيػػة. كتتميػّػز هػػ ا ات١عرفػػة عػػ   تَهػػا مػػ  قػػادرة علػػى إنتػػاج تفسػػتَ 
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  قابلػة للاختبػار كتٗضػع ت١بػدأ التكػ يبك منيمػة ك أت٪اط ات١عرفة، مثل ات١عرفة الفطريػة أك اتٟدسػية أك الدينيػة بكومػا موضػوعية 
 1.ة كتٕديدكما طرحه كارؿ بوبر، ما ت٬علها دائمنا في حالة مراجع

كتقوـ ات١عرفة العلمية على ت٣موعة م  القواعػد الصػارمة تبػدأ تٔلاحيػة اليػواهر ثم صػيا ة الفرضػيات ثم التجريػب أك 
كتعُػدّ هػ ا الػدكرة ات١نهجيػة جػوهر التكػوي  العلمػ  ات١عاصػر حيػث تُٗتػ  الفرضػيات  ،تٖليل ات١عطيات، كأختَنا اسػتنتاج النتػائج

كمػا أف ات١عرفػة العلميػة بطبيعتهػا تراكميػة أم أف كػل  س كيػتم توثيػق النتػائج كفػق معػايتَ موضػوعيةبشكل قابػل للتكػرار كالقيػا
كلا تقتصػر ات١عرفػة العلميػة علػى  اكتشاؼ جديد يبُتٌ على ما سبقه، كه ا التًاكم هو مػا جعػل العلػوـ تتطػور بشػكل متسػارع

إلذ العلوـ الإنسانية كالاجتماعية التي تطػورت بػدكرها لتصػبل أكثػر  العلوـ الطبيعية مثل الفيزياء كالكيمياء كالبيولوجيا بل ت٘تد
كيعُػدّ هػ ا التوسػع دلػيلان علػى  ،التزامنا بات١نهج العلم  م  حيث التحليل الكم  كالنوع  كتوظيف النماذج النيرية كالتجريبيػة

 2. تَها م  أشكاؿ ات١عرفة الأخرل قدرة ات١عرفة العلمية على التكيّف مع ت٥تلف ت٣الات اتٟياة كتٖقيق فاعلية تػَفُوؽ

أمػػا ات١عرفػػة التقنيػػة )أك التكنولوجيػػة( فهػػ  نػػوع خػػاص مػػ  ات١عرفػػة ات١رتبطػػة مباشػػرة بالتطبيػػق العملػػ  كتعُػػرّؼ علػػى أمػػا 
لات١عػػارؼ كات٠ػػ ات الػػتي تُسػػتخدـ في تصػػميم الأدكات، كتطػػوير الوسػػائل، كتنفيػػ  الإجػػراءات الػػتي تػػؤدم إلذ تٖقيػػق  ػػايات 

، بينمػا الثانيػة تهػتم (How) "الكيفيػةلبػػ تهػتم الأكلذ أف في العلميػة ات١عرفػة عػ  التقنيػة ات١عرفػة ، كتٗتلػف3لبكفاءة كدقةمعينة 
فات١عرفػػة التقنيػػة ليسػػت معنيػػة بالضػػركرة بفهػػم اليػػواهر مػػ  الناحيػػة النيريػػة بػػل تعُػػتٌ بكيفيػػة تسػػختَ  .(Why) "بػػػلالسببية

 .ة أك أدكات عمليةات١عرفة العلمية لتطوير حلوؿ ملموس

كقػػد عُرفػػت التقنيػػة منػػ  اتٟضػػارات القدتٯػػة لكنهػػا تطػػورت بشػػكل مػػ هل خػػلاؿ العصػػر اتٟػػديث، خاصػػة مػػع الثػػورة 
الصناعية كما تبعها م  قفزات في تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات كلد تعد التقنية تقتصر على الصػناعة أك اتٟػرؼ اليدكيػة، 

 كإجػػراء البيػػانات تٞمػػع رقميػػة أدكات اسػػتخداـ مػػ  الباحػػث ات١عػػارؼ التقنيػػة ا تُ٘كّػػ كمػػبػػل أصػػبحت تشػػمل ت٣ػػالات معقػػدة  
كات١عرفػػة ، لػػى نطػػاؽ كاسػػع عػػ  ات١نصػػات الرقميػػةع كنشػػرها النتػػائج صػػيا ة في كحػػتى بػػل ات١راجػػع كإدارة الإحصػػائية التحلػػيلات

أيضنػػا التفكػػتَ ات١نهجػػ  في حػػل ات١شػػكلات، التقنيػػة ليسػػت فقػػو مهػػارة تشػػ يل الأجهػػزة أك التعامػػل مػػع ال ت٣يػػات بػػل تشػػمل 
كت٢ػػ ا  ،كتكييػػف الأدكات ات١تاحػػة مػػع الأهػػداؼ البحثيػػة كاسػػتباؽ التحػػديات التقنيػػة الػػتي قػػد تعيػػق التقػػدـ في ات١شػػركع العلمػػ 
ل كبػتَ فهفّ امتلاؾ الباحث ت١هارات تقنية متقدمػة يعُػدّ شػرطنا أساسػيان للنجػاح في البيئػات البحثيػة الػتي أصػبحت تعتمػد بشػك

 4.على التكامل بتُ النيرية كالتطبيق
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 1:تتعدد ت٣الات توظيف ات١عرفة العلمية كالتقنية في البحث الأكادتٯ  كتٯك  تصنيفها إلذ تٜسة ت٣الات رئيسيةكما 

 لػة تٚع البيانات حيث تُستخدـ التقنية في تصميم الاستبيانات الرقمية كبرت٣يات تتبػع ات١لاحيػة أك الرصػد كتقنيػات ات١قاب
فبدلان م  الوسائل اليدكية التقليدية أصبل  مكاف الباحث اليوـ اسػتخداـ تطبيقػات  ،ات١سجلة كالتحليل احلر للنصوص

 .لتوزيع الاستبيانات كتٚع الردكد بسرعة كفعالية SurveyMonkeyك Google Forms ات٢اتف أك أدكات

 ات١عرفػػػة التقنيػػػة خاصػػػة مػػػ  خػػػلاؿ بػػػرامج التحليػػػل  تٖليػػػل البيػػػانات كهػػػو مػػػ  أكثػػػر الػػػالات الػػػتي اسػػػتفادت مػػػ  تطػػػور
، ك تَها ه ا ال ت٣يات تتيل للباحث القدرة على التعامل مػع كػم كبػتَ SPSS ،SMART PLS الإحصائ  مثل

 .كما تتيل التحليل الكيف  كالنوع  للبيانات النصية كات١قابلات م  ات١عطيات بدقة كسرعة

  ت أصػػػبل  مكػػػاف الباحػػػث إدارة مصػػػادرا كمراجعػػػه بكفػػػاءة كتطبيػػػق أت٪ػػػاط التوثيػػػق  ت٣يػػػاالإدارة ات١عرفػػػة كات١راجػػػع بفضػػػل
 .ات١ختلفة بسهولة ت٦ا ساعد على رفع مستول النزاهة العلمية كتقليل أخطاء الانتحاؿ أك عدـ التوثيق اتٞيد

   بػرامج ك ت١ػدققات الل ويػة تُسػهم الأدكات التقنيػة في تٖسػتُ جػودة الكتابػة الأكادتٯيػة مػ  خػلاؿ افالكتابػة كالنشػر العلمػ
بنشػر  (Open Access) كما تسمل منصات النشر الرقم  ات١فتػوح  ،تنسيق النصوص كأنيمة إدارة اللات العلمية

 .الأتْاث على نطاؽ عات١  ت٦ا يعزز م  إمكانية الاستشهاد بها كتأثتَها العلم 

 مػػ  خػػلاؿ اسػػتخداـ  شػػاركتُ كتأمػػتُ البيػػاناتأخلاقيػػات البحػػث تػػوفر التقنيػػة اتٟديثػػة إمكانيػػات تٟمايػػة خصوصػػية ات١
كهػ ا يعُػد أحػد  ،برامج تشفتَ كتأمتُ ات١علومات كإعداد ت٪اذج ات١وافقة الإلكتًكنية كضبو الوصػوؿ إلذ ات١لفػات اتٟساسػة

 2.اتٞوانب ات١ركزية في ضماف الالتزاـ مجخلاقيات البحث العلم 

 لأكاديميةالدطلب الثاني: تطور الدعرفة التقنية في البيئة ا

لقػػد شػػػهدت ات١عرفػػة التقنيػػػة تٖػػػولات ج ريػػة في البيئػػػة الأكادتٯيػػػة خػػلاؿ العقػػػود الأخػػػتَة نتيجػػة التقػػػدـ التكنولػػػوج  
فلػػم تعػػد اتٞامعػػات كات١عاهػػد العليػػا ت٣ػػرد مؤسسػػات للتعلػػيم النيػػرم بػػل  ،كالتحػػولات في طػػرؽ إنتػػاج ات١عرفػػة كتػػداكت٢ا  ات١تسػػارع

الابتكػػػار كتطبيػػػق ات١عرفػػػة التقنيػػػة في ت٣ػػػالات متعػػػددة ت٦ػػػا سػػػاهم في تعزيػػػز التفاعػػػل بػػػتُ أصػػػبحت مراكػػػز ديناميكيػػػة للبحػػػث ك 
كل ػػرض التفسػتَ العلمػ  ت٢ػ ا التطػور مػػ  الضػركرم التطػرؽ إلذ السػياقات التارتٮيػة كالبػػتٌ  ،ات١عػارؼ النيريػة كالتقنيػات العمليػة

 .نية داخل الوسو الأكادتٯ كالوسائل التكنولوجية التي أسهمت في تفعيل ات١عرفة التق التحتية

إف العلاقػة بػتُ ات١عرفػة التقنيػة كالتعلػيم العػالر ليسػت حديثػة : أولًا: الخلفية التاريخيلة لتطلور الدعرفلة التقنيلة في التعلليم العلاي
ا بالتخصصػات التطب يقيػة  النشأة بل تعود ج كرها إلذ بدايات النهضة الصناعية، حيث بدأت اتٞامعات تػولر اهتمامنػا متزايػدن
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 ػتَ أف التحػوؿ النػوع  اتٟقيقػ  في هػ ا الػاؿ حصػل مػع  ،كات٢ندسة كالطب كالفيػزياء بالتػوازم مػع الفكػر الفلسػف  كالأدو
أدُت٣ػػت التكنولوجيػا الرقميػػة كال ت٣يػػات ات١تقدمػة في ات١نػػاهج كالػػ امج أيػػ   مايػة القػػرف العشػػري  كبدايػة القػػرف اتٟػػادم كالعشػري 

 1.البحثية ما أدل إلذ ظهور حقوؿ معرفية هجينة مثل ات٢ندسة اتٞينية، كنيم ات١علومات اتٞ رافية

 –بيػػػة كقػػػد لعبػػػت السياسػػػات التعليميػػػة دكرنا ت٤ػػػوريان في هػػػ ا التطػػػور إذ بػػػدأت كزارات التعلػػػيم العػػػالر في الػػػدكؿ العر 
بوضع استًاتيجيات تستهدؼ رقمنة التعلػيم كتعزيػز البحػوث التطبيقيػة كتٖفيػز التعػاكف بػتُ  –خاصة من  بداية الألفية الثالثة 

كما أف ات١ؤسسات الدكلية كاليونسكو كالبنك الػدكلر سػات٫ت بػ امج كمبػادرات تسػتهدؼ تعزيػز   ،اتٞامعات كقطاع الصناعة
 .ة للمؤسسات الأكادتٯية  ما أدل إلذ إدماج كاسع للتقنيات في منيومات التعليم كالبحثالتقنيكبال ات البنية التحتية 

لثورة ات١علومػات كالاتصػالات دكر فػارؽ في ت يػتَ طبيعػة  تلقد كان: ثانيًا: التحول الرقمي والدعرفة التقنية داخل الجامعات
  Moodle  مثػػل علػػى نيػػم إدارة الػػتعلم الإلكػػتًكني تٞامعػػات حيػػث باتػػت ات١ؤسسػػات الأكادتٯيػػة تعتمػػد باات١عرفػػة التقنيػػة 

كأدكات تٖليػػل البيػػانات الضػػخمة في تٖسػػتُ عمليػػات التعلػػيم كالتقػػونً ت٦ػػا أدل إلذ إنتػػاج معرفػػة قائمػػة علػػى التحليػػل الفػػورم 
البحثيػػػػة كمػػػػا سػػػات٫ت ات١ختػػػ ات ال كيػػػة كات١راكػػػز ،  للبيػػػانات كتٖسػػػتُ ت٥رجػػػات التعلػػػيم بنػػػػاءن علػػػى مؤشػػػرات كميػػػة كمعياريػػػة

كبػػرزت اتٞامعػػات كمراكػػز ابتكػػار تتعامػػل مػػع ات١عرفػػة  ،ات١تخصصػػة في الركبػػو ت كاتٟوسػػبة  في توسػػيع آفػػاؽ البحػػث العلمػػ 
هػ ا التطػور عػزّز مفهػوـ لاتٞامعػة الرياديػةل الػتي تسػعى إلذ إنتػاج  ،التقنية لا كمجرد أدكات بل كبنية ذهنية كمنهجيػة للتفكػتَ

كتُيهػػػػر الإحصػػػائيات أف نسػػػػبة اسػػػػتخداـ التطبيقػػػػات التقنيػػػػة في ات١ؤسسػػػػات ، ادية كالاجتماعيػػػػةات١عرفػػػة ذات القيمػػػػة الاقتصػػػػ
تبنػّػػت معيػػػم اتٞامعػػػات  أيػػػ  2020في  ، خاصػػػة بعػػػد جائحػػػة كػػػوركنا2010اتٞامعيػػػة ارتفعػػػت بشػػػكل ملحػػػوظ منػػػ  عػػػاـ 

 .2الفضاء الأكادتٯ  نفسهأنيمة التعليم ع  بعد كاستثمرت في البنية التحتية التقنية ما أدل إلذ إعادة تشكيل 

مػػ  أسػػػاليب كمنهجيػػات البحػػػث  كالعلميػػػة لقػػػد  ػػتَّت ات١عرفػػػة التقنيػػة الدعرفلللة التقنيلللة في البحللث العلمللليتطللور ثالثلًلا: أثلللر 
في  كالمحاكػػاة اتٟاسػػوبية لصػػب نقػػاط الطلبػػة  العلمػػ  في اتٞامعػػات فيهػػرت اتٕاهػػات جديػػدة تعتمػػد علػػى البيػػانات الضػػخمة

كتٕلػّػػى هػػػ ا التحػػػوؿ في  ،بػػػدلان مػػػ  الاقتصػػػار علػػػى الطػػػرؽ التقليديػػػة كات١لاحيػػػة كالتجربػػػة فقػػػولبحػػػوث تقػػػدنً المحاضػػػرات كا
التخصصػػات العلميػػة البحتػػة مثػػل الفيػػزياء كات٢ندسػػة ككػػ لك في العلػػوـ الاجتماعيػػة، حيػػث أصػػبحت تقنيػػات تٖليػػل المحتػػول 

 .تمعيةالرقم  كتٖليل الشبكات الاجتماعية أدكات رئيسة لفهم اليواهر ال

نسػػػػبة كمػػػػا سػػػػات٫ت ات١عرفػػػػة التقنيػػػػة في تٖسػػػػتُ كفػػػػاءة البػػػػاحثتُ مػػػػ  خػػػػلاؿ أدكات إدارة ات١راجػػػػع كبػػػػرامج كشػػػػف 
كقػد تبنػت العديػد مػ  اتٞامعػات  ،، كنيػم إدارة ات١شػاريع البحثيػة ت٦ػا أدل إلذ تٖسػتُ نوعيػة الأتْػاث كسػرعة إت٧ازهػاالاقتباس

كمػػ  أبػػرز ت٣ػػالات تطبيػػق ات١عرفػػة التقنيػػة في البحػػث ، ار التػػدريب الأكػػادتٯ كممارسػػات معياريػػة في مسػػتقنيػػة  العربيػػة أدكات 
كتػػدعم هػػ ا الػػالات  ،اتٞػػامع : الطػػب اتٟيػػوم، الػػ كاء الاصػػطناع ، الطاقػػات ات١تجػػددة، تقنيػػات النػػانو، كأمػػ  ات١علومػػات
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  منصة لاكتساب ميزة تنافسػية مػا بتمويل متزايد م  قبل اتٞهات اتٟكومية كالشركات ات٠اصة التي ترل في البحث الأكادتٯ
كقػد سػػاعد ذلػػك في 1،ةأدل إلذ نشػوء شػػراكات تْثيػة متعػػددة الأطػػراؼ بػتُ اتٞامعػػات كات١راكػػز الصػناعية كات١ؤسسػػات الدكليػػ

إنشػػاء حاضػػنات كمسػػرّعات أعمػػاؿ جامعيػػة تضػػطلع تٔهمػػة نقػػل نتػػائج البحػػث إلذ السػػوؽ، ت٦ػػا يعيػػد صػػيا ة دكر اتٞامعػػة 
 .عرفة القابلة للتطبيق كلي  فقو ناقلة ت٢ابوصفها منتِجة للم

إف تطػػور ات١عرفػػػة التقنيػػة في البيئػػػة الأكادتٯيػػة لد يكػػػ  ت٣ػػرد مسػػػار تراكمػػ  بػػػل هػػو تٖػػػوّؿ نػػوع  أعػػػاد صػػيا ة كظيفػػػة 
طهػػا فاتٞامعػػات الػػتي تتبػػتٌ ات١عرفػػة التقنيػػة تنػػدمج أكثػػر في ت٤ي ،اتٞامعػػة اتٟديثػػة سػػواء في التعلػػيم أك البحػػث أك خدمػػة التمػػع

 الاقتصادم كالاجتماع  كتصبل فاعلان مركزيان في إنتاج الثركة ات١عرفية.

 الدطلب الثالث: أثر الدعرفة التقنية في تطوير الدهارات الجامعية

إف التحولات الػتي أحػدثتها ات١عرفػة التقنيػة في البيئػة اتٞامعيػة لد تقتصػر علػى منػاهج التػدري  كأسػاليب البحػث فقػو 
فات١هػارات اتٞامعيػة  ،يومة ات١هارات التي ت٭تاجها الطالب اتٞامع  ليكوف فػاعلان في عػالد ات١عرفػة كالإنتػاجبل امتدت لتشمل من

لد تعػػػد تُكتسػػػب بشػػػكل تقليػػػدم فقػػػو بػػػل أصػػػبحت  –الػػػتي تشػػػمل ات١هػػػارات ات١عرفيػػػة، البحثيػػػة، التكنولوجيػػػة، كالتواصػػػل  –
ات ت٦ػػا أكجػػد مسػػارات جديػػدة في تكػػوي  شخصػػية الطالػػب تتشػػكل ضػػم  إطػػار معػػرفي تقػػتٍ يسػػتند إلذ تكنولوجيػػا ات١علومػػ

 2.الأكادتٯية كات١هنية

لد تعػد ات١هػارات اتٞامعيػة تقتصػر  إذ  التقنيػة ات١عػارؼ إعػادة تعريػف ات١هػارات اتٞامعيػة في ظػلل لك لا بػد علينػا مػ  
اسػػػػتخداـ ال ت٣يػػػػات ك لػػػػ  علػػػػى القػػػػراءة كالكتابػػػػة كإجػػػػراء البحػػػػوث التقليديػػػػة بػػػػل أصػػػػبحت تشػػػػمل مهػػػػارات التفكػػػػتَ التحلي

التعلم ال ا  كقػد فػرض هػ ا التحػوؿ تٖػديان كبػتَنا أمػاـ اتٞامعػات الػتي تسػعى إلذ إعػداد خػرت٬تُ تٯتلكػوف قػدرات ك ات١تخصصة 
 .تنافسية تتوافق مع سوؽ العمل ات١عاصر

طالػب مػ  الوصػوؿ إلذ ات١عرفػة تُعرّؼ ات١هارات اتٞامعية اتٟديثة مجما لت٣مػوع القػدرات ال هنيػة كالتقنيػة الػتي ت٘كّػ  الف
كقػػد أشػػار العديػػد مػػ  البػػاحثتُ إلذ أف تطػػوير هػػ ا ات١هػػارات  3،كمعاتٞتهػػا كإنتاجهػػا باسػػتخداـ أدكات تكنولوجيػػة متقدمػػةل

يعتمػػد بشػػكل كبػػتَ علػػى مػػدل دمػػج التقنيػػات اتٟديثػػة في العمليػػة التعليميػػة كعلػػى قػػدرة أعضػػاء هيئػػة التػػدري  علػػى تٖفيػػز 
 .ا بفعاليةستخدامهلاالطلاب 

، (LMS) مهػػارة اسػػتخداـ أنيمػػة إدارة الػػتعلم لػػدينا مػػ  أهػػم ات١هػػارات الػػتي طورتهػػا ات١عرفػػة التقنيػػة لػػدل الطػػلابك 
مثل لمودؿل كلبلاؾ بػوردل، كمهػارة التعامػل مػع قواعػد البيػانات الأكادتٯيػة الرقميػة، كالقػدرة علػى تٖليػل البيػانات باسػتخداـ 
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سػػات٫ت  كقػػد، ت ال ت٣ػػة الأساسػػية، خاصػػة في التخصصػػات العلميػػة كات٢ندسػػية، كمهػػاراSPSSك Excel أدكات مثػػل
الأدكات التكنولوجيػػػة في تعزيػػػز مهػػػارات التفكػػػتَ النقػػػػدم كحػػػل ات١شػػػكلات مػػػ  خػػػػلاؿ الػػػ امج التفاعليػػػة كالمحاكػػػاة الرقميػػػػة 

كاسعة لتنميػة ات١هػارات الاتصػالية مػ   كم  جهة أخرل كفّرت البيئة الرقمية فرصنا ،كالأنشطة الصفية ات١عززة بالوسائو ات١تعددة
 1.كات١شاريع التعاكنية ع  الإنتًنت ع  منصة زكـ ككلاس ركـ خلاؿ ال يد الإلكتًكني الأكادتٯ  كالاجتماعات الافتًاضية

كقد كشفت الدراسات أف الطلبة ال ي  يتعرضوف بانتياـ لتجارب تعليمية تقنية ييهركف تطورنا كاضحنا في ات١هػارات 
لا يقتصػػػر أثػػػر ، فػػػبحثيػػػة مثػػػل الاستقصػػػاء كالتحقػػػق مػػػ  مصػػػادر ات١علومػػػات كصػػػيا ة الإشػػػكاليات البحثيػػػة بطريقػػػة منهجيػػػةال

ات١عرفة التقنية على تنمية ات١هارات العملية فقو بل يتجاكز ذلك إلذ تشكيل البنية ال هنيػة كالشخصػية الأكادتٯيػة للطالػب إذ 
 .ح على مصادر متعددة كالقدرة على التكيّف مع ات١ستجدات ات١عرفية كالتقنيةت رس فيه ثقافة التعلم ات١ستمر كالانفتا 

كمػػا تعػػزز ات١عرفػػة التقنيػػػة مفػػاهيم القيػػادة الرقميػػة كالانضػػػباط الػػ ا  كالعمػػل عػػ  بعػػػد كهػػ  مهػػارات أصػػبحت مػػػ  
لػػػ ي  يتعػػػاملوف بفاعليػػػة مػػػع كتشػػػتَ الدراسػػػات التًبويػػػة إلذ أف الطلبػػػة ا ،مقومػػػات النجػػػاح ات١هػػػتٍ في القػػػرف اتٟػػػادم كالعشػػػري 

ػػػا أعلػػػى مػػػ  الاسػػػتقلالية كالتفاعػػػل النقػػػدم مقارنػػػة مجقػػػرامم الػػػ ي  يعتمػػػدكف علػػػى الأسػػػاليب  الأدكات التقنيػػػة يطػػػوركف حسن
برز مفهوـ لالكفاءة الرقمية الأكادتٯيةل، كهو يشتَ إلذ قدرة الطالب اتٞامع  على التفاعػل ات١نػتج مػع البيئػة ، ل لك التقليدية

 2.مية الرقمية تٔا يشمل إنتاج ات١عرفة كتوظيف الأدكات كتٛاية ات٠صوصية الرقمية كالوع  ات١علوما التعلي

أسػػهمت ات١عرفػػة التقنيػػة في إعػػادة تعريػػف ات١هػػارات اتٞامعيػػة كجعلتهػػا أكثػػر ارتباطنػػا بواقػػع العمػػل كات١عرفػػة في العصػػر 
لػى نقػل ات١عػارؼ بػل يهيػل الطلبػة لاكتسػاب مهػارات متقدمػة كقد تٖوّلػت اتٞامعػة إلذ فضػاء دينػاميك  لا يقتصػر ع ،الرقم 

كم  هنا ت ز أت٫ية الاستثمار في تكنولوجيا التعليم كتدريب الكوادر الأكادتٯيػة، لضػماف فعاليػة  ، تتجاكز اتٞوانب الأكادتٯية
 .التأثتَ التكويتٍ للمعرفة التقنية على اتٞيل اتٞامع  اتٞديد

ها ات١عرفة التقنية أما دفعػت الطلبػة ت٨ػو الاعتمػاد علػى أنفسػهم في الػتعلم. فمػع كجػود م  أبرز التحولات التي أحدثت
أصبل الطالب قادرنا على بنػاء خطتػه التعليميػة ال اتيػة ك  ،مثل منصة اليوتيوب ات١وارد الرقمية ات١فتوحة، كمنصات التعليم ال ا 

 أدل إلذ تنميػة مهػارات التفكػتَ ات١سػتقل كاتٗػاذ القػرار كهػو مػا ه ا التمكػتُ الػ ا ، كتٖديد أهدافه ات١عرفية، كاختيار مصادرا
بالإضػػافة مػػ  بػػتُ تأثتَاتهػػا ت٧ػػد أف  يتماشػػى مػػع فلسػػفة التعلػػيم اتٞػػامع  الػػتي تركػػز علػػى الطالػػب كمحػػور للعمليػػة التعليميػػة 

ت تصػػحيل الأخطػػاء كبػػرامج التطبيقػػات التقنيػػة اتٟديثػػة أسػػهمت في دعػػم ات١هػػارات الل ويػػة كالكتابيػػة للطلبػػة مػػ  خػػلاؿ أدكا
كمػػا سػػاعدت ات١كتبػػات الرقميػػة كت٤ركػػات البحػػث الأكادتٯيػػة في   ،التًتٚػػة التفاعليػػة كمنصػػات تبػػادؿ ات١عرفػػة متعػػددة الل ػػات

هػ ا ، تطوير مهارات الاستقصػاء كالكتابػة الأكادتٯيػة إذ بات الطالػب أكثػر قػدرة علػى الوصػوؿ للمراجػع كتنييمهػا كعرضػها
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بة م  إنتاج أتْاث ذات جودة أعلى كاستخداـ الل ة العلمية بشكل أفضػل كهػو مػا يعػد شػرطنا جػوهريان الأدكات مكنت الطل
 1.للنجاح الأكادتٯ  خاصة في الكليات العلمية كالل وية

لا تقتصػػر آثار ات١عرفػػة التقنيػػة علػػى ات١هػػارات الأكادتٯيػػة فقػػو بػػل تهيػػل الطالػػب منػػ  دراسػػته اتٞامعيػػة للانػػدماج في 
التواصػػػل ات١هػػتٍ عػػػ  ال يػػػد ك تٖليػػل البيػػػانات ك اسػػتخداـ بػػػرامج التصػػػميم ك الرقمػػػ  فمهػػارات مثػػػل إدارة ات١شػػػاريع  سػػوؽ العمػػػل

كقػػػػد أدخلػػػػت بعػػػػح ، الرتٝػػػػ  كمنصػػػػات العمػػػػل عػػػػ  بعػػػػد، أصػػػػبحت ضػػػػم  ات١سػػػػارات التدريبيػػػػة في العديػػػػد مػػػػ  اتٞامعػػػػات
ميػػةل ضػػم  متطلبػػات التخػػرج بهػػدؼ تقلػػيص الفجػػوة بػػتُ ات١ؤسسػػات اتٞامعيػػة العربيػػة مقػػررات لمهػػارات العمػػل في البيئػػة الرق

 .التعليم كسوؽ العمل كهو توجه استًاتيج  يعك  التكامل بتُ ات١عرفة التقنية كتكوي  الفرد ات١هتٍ
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 الدبحث الثاني: توظيف الدعارف التقنية في مراحل إنجاز البحث العلمي

، فقد أثرت بشكل كبػتَ في تٚيػع مراحػل إت٧ػاز  نا عنها أصبل توظيف ات١عارؼ التقنية في البحث العلم  ضركرة لا
كتعُػد التقنيػات اتٟديثػة أدكات  ،البحوث مػ  تٖديػد الإشػكالية إلذ تٚػع البيػانات ثم تٖليلهػا كصػولان إلذ كتابػة النتػائج كنشػرها

كمػع تطػور  ،ات١ت ػتَاتمكملة للمنهج العلم  إذ تسهم في رفع الدقة كتقصتَ الزم  كتوسيع إمكانات الباحث في التعامل مع 
تكنولوجيػػا ات١علومػػات بات الباحػػث تٯتلػػك ت٣موعػػة كاسػػعة مػػ  الوسػػائل التقنيػػة الػػتي تسػػاعدا علػػى إت٧ػػاز تْػػوث علميػػة دقيقػػة 

 .كفعالة

 الدطلب الأول: دور الدعرفة التقنية في مرحلة جمع البيانات

هػػػا صػػػحة النتػػائج كالتوصػػػيات لاحقنػػػا كقػػػد ت٘ثػػل مرحلػػػة تٚػػػع البيػػانات إحػػػدل أهػػػم مراحػػل البحػػػث العلمػػػ ، إذ تبػػتٌ علي
كسػػرعة الوصػػوؿ إلذ البيػػانات كدقتهػػا  أحػػدثت ات١عرفػػة التقنيػػة تٖػػوّلان جػػ ريان في هػػ ا ات١رحلػػة، مػػ  حيػػث الأدكات ات١سػػتخدمة

 1م  خلاؿ: كحجم البيانات ات١مك  معاتٞتها

دكات تقليديػة في تٚػع البيػانات مثػل في السػابق اعتمػد البػاحثوف علػى أ :التحول من الطلرق التقليديلة إ  الرقميلة .أ 
أمػػػا احف فقػػػد كفػّػػرت ات١عرفػػػة التقنيػػػة أدكات  ،الاسػػػتبيانات الورقيػػػة، ات١قػػػابلات ات١باشػػػرة، كات١لاحيػػػة ات١يدانيػػػة اليدكيػػػة

كالتطبيقات ال كية كمنصات الاستبياف ع  ات٢اتف المحموؿ، التي تسمل تّمػع   متقدمة مثل الاستبيانات الإلكتًكنية
كقػد سػاهم ذلػك في تسػهيل الوصػوؿ إلذ ، بتَة م  البيانات في كقت قصتَ مع تقليل نسبة ات٠طػأ البشػرمكميات ك

 .شرائل كاسعة م  ات١شاركتُ ج رافينا كثقافينا ما ساعد على تٖستُ ت٘ثيل العينة كزيادة صدؽ النتائج

ع البيػانات الاعتمػاد علػى قواعػد م  أهم أكجه توظيف التقنيػة في تٚػ :استخدام قواعد البيانات والدصادر الرقمية .ب 
تتػػيل هػػ ا القواعػػد للباحػػث الوصػػوؿ إلذ الػػتي  لات١نيومػػة اتٞامعيػػة ات١وحػػدةل  مثػػل البيػػانات العلميػػة الدكليػػة كالعربيػػة 

مئات احلاؼ م  الدراسات كالأتْاث السابقة كالرسائل العلمية ت٦ا يثرم اتٞانب النيػرم كالدراسػات السػابقة لأم 
، كت٤ركػػػات البحػػػث "موقػػػع سػػػام هػػػاب "، ك"Google Scholar" خداـ بػػػرامج مثػػػلكمػػػا أف اسػػػت،  تْػػػث

 .كّ  الباحث م  تٚع بيانات نيرية كإحصائية بسهولة أك  م  ذم قبلت٘الأكادتٯية 

ظهػػػػرت بػػػػرامج متخصصػػػػة تٞمػػػػع البيػػػػانات ات١يدانيػػػػة مباشػػػػرة عػػػػ  : التطبيقللللات البرلريللللة لجمللللع البيللللانات الديدانيللللة .ج 
كتتميػز هػ ا الػ امج  ،المحموؿ التي تُستخدـ في ات١شػاريع ات١يدانيػة كالبحػوث الاجتماعيػة كالطبيػةاتٟاسوب أك ات٢اتف 

، بتشفتَ البيانات كإمكانية العمل دكف اتصاؿ بالإنتًنت كتٗػزي  النتػائج مباشػرة في قواعػد إلكتًكنيػة جػاهزة للتحليػل
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زمتٍ كات١ػالر إضػافة إلذ دعػم البحػوث في البيئػات ه ا الأدكات ساعدت في تٖستُ موثوقية البيانات كتقليل ات٢ػدر الػ
 .ذات ات١وارد المحدكدة

في الدراسػػات ات١تقدمػػة بات الباحػػث يعتمػػد علػػى تقنيػػات : تقنيللات الللذكاء الاصللطناعي وتحليللل البيللانات الكبلليرة .د 
التواصػػل  الػ كاء الاصػػطناع  في تٚػع البيػػانات  ػػتَ ات١باشػرة مثػػل تٖليػػل النصػوص أك الصػػور أك الأصػػوات مػ  مواقػػع

 "Web Scraping"ك "Text Mining" كما يستخدـ أدكات مثل  ،الاجتماع  أك ات١نتديات الإلكتًكنية
 .تٞمع بيانات م  مصادر  تَ منيمة كتٖويلها إلذ معلومات قابلة للتحليل

كهػػػ   تُسػػػتخدـ هػػػ ا الأسػػػاليب بشػػػكل متزايػػػد في دراسػػػات الػػػرأم العػػػاـ كالاتٕاهػػػات الاجتماعيػػػة كالتحليػػػل السياسػػػ 
 1.تتطلب مهارات تقنية متقدمة لكنها تفتل آفاقنا جديدة أماـ البحث النوع  كالوصف 

 الدطلب الثاني: توظيف الدعارف التقنية في تحليل البيانات

يعُد تٖليل البيانات ات١رحلة ات١فصلية التي ينتقل فيها البحث العلم  م  التجميع الوصف  إلذ التفستَ ات١نهجػ  كمػ  
كقػد  ػتَّت ات١عرفػة التقنيػة جػ ريان مػ  آليػات التحليػل حيػث أ حػت للبػاحثتُ أدكات  ،ت٠ػاـ إلذ إنتػاج ات١عرفػة العلميػةات١علومة ا

إحصائية كبرت٣يات تٖليل متقدمة تسهم في رفع الدقة كتسريع العمليات كتسػهيل التعامػل مػع البيػانات الكميػة كالنوعيػة علػى 
 .ما اتٟاتٝة في اختبار الفرضيات كاستخلاص النتائج كتوليد النماذج العلميةكت ز أت٫ية ه ا ات١رحلة في كو ، حد سواء

، SPSS مػػػػ  أبػػػػرز ميػػػػاهر التوظيػػػػف التقػػػػتٍ في تٖليػػػػل البيػػػػانات هػػػػو اسػػػػتخداـ ال ت٣يػػػػات الإحصػػػػائية مثػػػػلك 
SMART PLSت ، كهػ  أدكات تسػػمل بتحليػػل ات١عطيػات الكميػػة تٔركنػػة عاليػة، كتقػػدّـ ت٣موعػػة كاسػعة مػػ  الاختبػػارا

تُ٘كػػػ  هػػػ ا ال ت٣يػػات الباحػػػث مػػػ  ، كات١عاتٞػػات الإحصػػػائية مثػػػل تٖليػػل التبػػػاي  كالات٨ػػػدار ات٠طػػ  كالارتبػػػاط كتٖليػػػل العوامػػل
 2.إجراء اختبارات معقدة بكفاءة كسرعة إلذ جانب ت٘ثيل النتائج بصريان م  خلاؿ الرسوـ البيانية كالنماذج الإحصائية

ت التحليػػل النػػوع  كهػػ  بػػرامج تسػػاعد في تٖليػػل ات١قػػابلات كات١لاحيػػات إلذ جانػػب التحليػػل الكمػػ  تطػػورت أدكاك 
هػ ا الأدكات التقنيػة أخرجػت التحليػل النػوع  ، ات١يدانية كالوثائق ع  تقنيات التًميز كالتصنيف كرسم العلاقات بتُ ات١فػاهيم

 .وقيته الأكادتٯيةم  الإطار ال ا  إلذ الإطار ات١نهج  القابل للتوثيق كإعادة الفحص ما عزز م  موث

قػػػدّمت ات١عرفػػػة التقنيػػػة أدكات قويػػػة لتصػػػوير أيػػػ   أدكات التحليػػػل البيػػػاني كتصػػػور البيػػػاناتبالإضػػػافة ت١ػػػا سػػػبق لػػػدينا 
الػػػتي تتػػػيل إنشػػػاء لوحػػػات تٖكػػػم ، البيػػػانات كعرضػػػها بشػػػكل بصػػػرم مفهػػػوـ كهػػػو مػػػا يعُػػػد ضػػػركريان في مرحلػػػة تٖليػػػل النتػػػائج
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ات١تقدمػة تطػورت لتشػمل تٖلػيلات  Excel كما أف أدكات،  فاعلية تدعم الاستنتاج العلم ديناميكية تتضم  رسومنا بيانية ت
 1.إحصائية كرسوـ توضيحية تساعد في تفستَ الأت٪اط كالاتٕاهات داخل البيانات

تدخل تقنيات الػ كاء الاصػطناع  احف بقػوة في تٖليػل كالأمر ال م ذكرناا بتكرار في جل عناصر ه ا الدراسة هو 
 Machine) "فخوارزميػػػػات لالػػػػتعلم احلر ،كالاقتصػػػػادية كالطبيػػػػة نات البحثيػػػػة خصوصنػػػػا في الػػػػالات العلميػػػػةالبيػػػػا

Learning)  مثػػل الات٨ػدار اللوجسػتي، كأشػػجار القػرار، كالتحليػل العنقػػودم، تُسػتخدـ لاكتشػاؼ الأت٪ػػاط ات١عقػدة داخػػل
 Neural) الشػػػػػبكات العصػػػػػبية الاصػػػػػطناعيةكمػػػػػا تسػػػػتعمل ،  البيػػػػانات، كالتنبػػػػػؤ بسػػػػػلوكيات أك نتػػػػػائج مسػػػػػتقبلية

Networks)  في تٖليػل البيػػانات الضػخمة كتٖديػػد العلاقػات السػػببية في الأنيمػة ات١عقػػدة كهػ  أدكات باتػػت أساسػػية في
 2.البحوث التطبيقية ات١عاصرة

تسػػاعد ، فالتحقػػق مػػ  صػػدؽ البيػػانات باسػػتخداـ الأدكات التقنيػػةككػػأخر نقطػػة سػػنتطرؽ ت٢ػػدا في هػػ ا ات١طلػػب هػػ  
، كتٖليػػل القػػيم الشػػاذة كالتعػػرؼ رال ت٣يػػات اتٟديثػػة علػػى التأكػػد مػػ  دقػػة كصػػدؽ البيػػانات مػػ  خػػلاؿ أدكات فحػػص التكػػرا

، كهػ  مرحلػة ضػركرية لضػماف تكمػا تػوفر بعػح ال ت٣يػات إمكانيػات دمػج كتٖسػتُ البيػانا،  احلر على الأت٪اط  ػتَ ات١نطقيػة
 3.تدعم الباحث في تقليل التحيّزات كتقدنً تٖليل علم  موثوؽ كقابل للتكرار ه ا الوظائف التقنية جودة ت٥رجات البحث

لقد أدّت ات١عرفة التقنية إلذ ثورة في أساليب تٖليل البيانات م  خلاؿ الأدكات ال كيػة كال ت٣يػات ات١تقدمػة كتقنيػات 
كفػاءة كدقػة مػع القػدرة علػى اسػتخلاص فأصبل الباحث قادرنا على التعامل مع كم هائل م  البيانات ب ،ال كاء الاصطناع 

ا علمينا متجددنا لمل العملية البحثية  .ت٪اذج معرفية جديدة ت٦ا أضاؼ بعدن

 الدطلب الثالث: مساهمة الدعارف التقنية في كتابة وتوثيق البحوث

ت١نهجػ  ات١بػ كؿ كعليهػا تعُدّ الكتابة العلمية ه  اتٟصػيلة النهائيػة للعمػل البحثػ  كهػ  التجسػيد ات١ػادم للجهػد ات١عػرفي كا
كقػد ظلػػت هػػ ا ات١رحلػة لعقػػود طويلػة رهينػػة للمهػػارات الفرديػة كالقػػدرات ال اتيػػة في  ،تبُػتٌ مصػػداقية الباحػث كمكانتػػه العلميػػة

 تَ أف الثورة الرقميػة كت٪ػو ات١عػارؼ التقنيػة لا سػيما خػلاؿ العقػود الثلاثػة الأخػتَة  ،التدكي  كالتنسيق كضبو ات٢وامك كات١راجع
ت ه ا الواقع ت يػّػرنا جػوهريان حيػث ظهػرت أدكات كتقنيػات مكّنػت الباحػث مػ  تٕػاكز الإشػكالات التقليديػة، ككفػرت لػه  تَّ 

التوثيػػق كات١راجعػػة الدقيقػػة كفػػق ات١عػػايتَ العات١يػػة كلد تعػػد التقنيػػة ت٣ػػرد كسػػيلة مسػػاعدة بػػل  ػػدت شػػرطنا ك بيئػػة متكاملػػة للكتابػػة 
 4فنجد أف: كمقبولة ضم  دكائر النشر المحكمةحيويان في إنتاج تْوث علمية رصينة 
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  ات١عرفػػػػة التقنيػػػػة كفػّػػػرت منصػػػػات متكاملػػػػة للكتابػػػػة العلميػػػػة تٕػػػػاكزت أدكات ات١عاتٞػػػػة النصػػػػية التقليديػػػػة، إلذ بيئػػػػات تْثيػػػػة
 كتتميػّز هػ ا ات١نصػات  مكانيػة التعامػل مػع دتفاعلية، منها ما هو تشارك   كمنها ما هو ت٥ُصص للبحث العلم  ات١عتم

النصػػػوص الطويلػػػة كإدارة الفصػػػوؿ كات١لاحػػػق كربطهػػػا بات١صػػػادر آلينػػػا مػػػع اتٟفػػػا التلقػػػائ  كالتعليقػػػات التشػػػاركية كات١تابعػػػة 
تسػػمل هػػ ا البيئػػات للباحػػث بالػػتحكم الكامػػل في تنيػػيم العمػػل كتٕعػػل الكتابػػة ليسػػت ت٣ػػرد عمليػػة ، الزمنيػػة للتعػػديلات

 .نصيّة بل عملية معرفية منهجية
  تُعدّ إدارة ات١راجع م  أبرز الإشكالات التي تواجه الباحػث خاصػة حػتُ ف ق احلر مع أت٪اط الإسناد العلم تكامل التوثي

، أصػبل بالإمكػاف تٚػع ات١راجػع مػ  قواعػد البيػانات ال ت٣يػات التقنيػةمع ظهػور لك   تكثر ات١صادر كتتعدد أت٪اط التوثيق
إدراج الاقتباسػػػػات مباشػػػػرة في ات١ػػػػم كتوليػػػػد قائمػػػػة ات١راجػػػػع بنقػػػػرة كاحػػػػدة كتصػػػػنيفها كإنشػػػػاء قاعػػػػدة بيػػػػانات خاصػػػػة ثم 

 .أكتوماتيكينا
  كهػػ ا ال ت٣يػػات لا تسػػهّل فقػػو عمليػػة التوثيػػق بػػل تٖمػػ  الباحػػث مػػ  الوقػػوع في السػػهو أك التكػػرار أك ات٠طػػأ كتضػػبو

 .الاقتباس اتٟرفي ك تَ اتٟرفي حسب ات١عايتَ الأخلاقية كالأكادتٯية
 لا تقػػف ات١عرفػػة التقنيػػة عنػػد حػػدكد التنسػػيق كالتوثيػػق بػػل ت٘تػػد لتشػػمل فػػ بالتحريػػر الل ػػوم الػػ ك  دعػػم الكتابػػة الأكادتٯيػػة

التحريػػػر الل ػػػوم كالنحػػػوم الػػػدقيق مػػػ  خػػػلاؿ أدكات تعتمػػػد علػػػى الػػػ كاء الاصػػػطناع  قػػػادرة علػػػى التػػػدقيق في السػػػياؽ 
علػى ات١بتػدئتُ بػل باتػت تسػتعمل أيضنػا لد تعػد حكػرنا ك الأسلوب كت٪و ات٠طاب كقػد ظهػرت بػرامج عربيػة في هػ ا الػاؿ ك 

 .ل ويةفي الأكساط البحثية المحكمة لضماف تقدنً نص علم  خاؿٍ م  الركاكة أك الأخطاء ال
  مػػ  التحػػديات اتٞوهريػػة في الكتابػػة العلميػػة ات١عاصػػرة خطػػر الانتحػػاؿ إذ نعػػد  أدكات كشػػف الاقتبػػاس كالانتحػػاؿ العلمػػ

كهنا ت ز أت٫ية أدكات الكشف التلقػائ  الػتي تُ٘كّػ   ،هولة الوصوؿ للمصادر الرقميةأك السرقة الأدبية لا سيما في ظل س
كهػ ا لا ت٭مػ  فقػو حقػوؽ ، الباحث كات١ؤسسة م  فحص التطابقات مع ملايتُ ات١قالات كالأطركحػات ات١نشػورة عات١ينػا

 .  كالإنتاج ات١عرفي الأصيلات١لكية الفكرية بل يفرض على الباحث انتهاج الصرامة في التوثيق كالتأصيل العلم
 لػػػم تعػػػد مايػػػة الكتابػػػة هػػػ  الطباعػػػة الورقيػػػة أك الإيػػػداع المحلػػػ  بػػػل أصػػػبل ف النشػػػر العلمػػػ  الرقمػػػ  كتهيئػػػة البحػػػوث للنشػػػر

 ،الباحث معنينا بتهيئة تْثه كفق متطلبػات النشػر الرقمػ  سػواء في ت٣ػلات علميػة مفهرسػة أك مسػتودعات رقميػة أكادتٯيػة
كربطػػه بات١عرفّػػات الدكليػػة للمػػؤلفتُ أك برت٣يػػات  سػػاعد علػػى تٖويػػل البحػػث إلذ صػػيح قابلػػة للنشػػركقػػد ظهػػرت أدكات ت
تتطلػب التزامنػا  Web of Science أك Scopus كما أف معايتَ النشر في منصات مثػلح،  النشر الأكادتٯ  ات١فتو 

 1.به بدقةتقنينا صارمنا في البنية كالل ة كالتنسيق كهو ما ساعدت التقنية على الوفاء 
أعػادت ات١عػػارؼ التقنيػػة تعريػػف مرحلػػة كتابػػة البحػػث العلمػػ  كتوثيقػػه مػػ  كومػػا ت٣هػػودنا يػػدكيان مضػػنينا إلذ عمليػػة معرفيػػة رقميػػة 

كباتػػت هػػ ا الأدكات ت٘ثػػل جػػزءنا لا  ،متكاملػػة، تتػػداخل فيهػػا أدكات الكتابػػة كالتنسػػيق كالتوثيػػق كات١راجعػػة كالضػػبو الأخلاقػػ 
 .حث ات١عاصر كتعُد مؤشرنا على التزامه باتٞودة كات١هنية كالانضباط العلم يتجزأ م  كفاءة البا

                                                           
1
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 :خلاصة الفصل

خاصػة في ظػل  ا في بنيػة البحػث العلمػ  ات١عاصػراستعرض ه ا الفصل مفهوـ ات١عارؼ التقنية بوصفها مكونان أساسين 
لتقنيػػة لد تعػػد ت٣ػػػرد فقػػػد بيّنػػا أف ات١عػػارؼ ا ،اءادتٯيػػػة كالتكنولوجيػػة علػػى حػػد سػػو الت ػػتَات ات١تسػػارعة الػػتي تشػػهدها البيئػػة الأك

الوسػائل الرقميػة في تٚػع كت٘نحهم القدرة على توظيػف  منهجية تعزز م  فعالية الباحثتُ بل  دت ت٘ثل ركيزة أدكات مساعدة
 .كتوظيفها في بناء ات١عرفة العلمية الرصينة عرضهاك  تٖليلهاك  البيانات

مبيننػػا أمػػا تشػػمل ات١هػػارات كالأدكات كات١عػػارؼ التكنولوجيػػة  عػػارؼ التقنيػػةللات١ كقػػد تطػػرؽ الفصػػل إلذ تٖديػػد مفهػػوـ
تٚػػػع ات١عطيػػػات الكميػػػة أك  مػػػركرنا بعمليػػػة لباحػػػث في ات١راحػػػل ات١ختلفػػػة للبحػػػث بػػػدءنا مػػػ  تٖديػػػد الإشػػػكاليةالػػػتي يسػػػتخدمها ا

سػػلوب علمػػ  يتماشػػى مػػع ات١عػػايتَ الأكادتٯيػػة ، ككصػػولان إلذ توثيػػق النتػػائج كتقػػدتٯها مجات١ناسػػبة الادكاتكتٖليلهػػا عػػ   النوعيػػة
 .اتٟديثة

جػػة ملحّػػة حيػػث أصػػبحت اتٟا في التخصصػػات العلميػػة كالتطبيقيػػة كمػػا م تسػػليو الضػػوء علػػى أت٫يػػة هػػ ا ات١عػػارؼ
 بالإضػافة إلذ أدكات الػ كاء لتوظيف برت٣يات الإحصاء كتطبيقات تصميم الاستبيانات كتٖليل المحتول الرقمػ  كإدارة ات١راجػع

 .الاصطناع  التي باتت تساهم في تٖستُ دقة التحليل كتسريع الوصوؿ إلذ النتائج

ات١هػػػارات حيػػػث لد تعػػػد تػُػػدرج ضػػػم   ؼ التقنيػػػة في منػػػاهج البحػػػث العلمػػػ كمػػػا ناقػػػك الفصػػػل تطػػػور مكانػػػة ات١عػػػار 
مثلػة تطبيقيػة علػى اسػتخداـ كم التطػرؽ إلذ أ ،اسنا لإت٧از تْوث ذات جودة عاليةبل أصبحت شرطنا أس الثانوية أك الإضافية

مػػا يعكػػ  ضػػركرة إتقػػاف الطلبػػة ت٢ػػ ا  ك تَهػػا في تٖليػػل البيػػانات الأكادتٯيػػة  Excelك SPSS ال ت٣يػػات التقنيػػة مثػػل
 .ات١هارات ليواكبوا ات١تطلبات ات١تزايدة لةنتاج العلم  ات١عاصر
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  عرض وتفسير صحيفة الاستبيان  .1

مثيل بيانات اتٞزء الأكؿ ات٠اص بالبيانات الشخصػية الػتي كصػفت ات٠صػائص م  أجل تٖديد عينة الدراسة قمنا بت 
 ات٠اصة تٔجتمع الدراسة.

 أولا: البيانات الشخصية

 الجنس :  - أ

 يبتُ  توزيع العينة حسب اتٞن   :1الجدول رقم 

 %النسب الدئوية التكرارات الجنس

 25.6 20 ذكر

 74.4 58 أنثى

 100  78  المجموع

، بينمػا الػ كور 74.4%نلاحا م  اتٞدكؿ أف النسبة الك ل م  أفراد العينة هم مػ  الإناث بنسػبة  ئية :القراءة الإحصا
ميل العنصر النسػوم في تٗصػص علػوـ الإعػلاـ  هناؾيبتُ اتٞدكؿ أعلاا أف ف ،فقو م  إتٚالر أفراد العينة 25.6%تٯثلوف 

ث ت٢ػػػ ا التخصػػػص الػػػ م تٯيػػػل إلذ اتٞوانػػػب النيريػػػة كالاتصػػػاؿ، خصوصنػػػا علػػػى مسػػػتول ات١اسػػػتً، ت٦ػػػا يعكػػػ  تفضػػػيل الإنا
كالإداريػػة. كمػػا قػػد يعػػزل هػػ ا التفػػاكت إلذ ارتفػػاع نسػػب ت٧ػػاح الإناث مقارنػػة بالػػ كور في البكػػالوريا، مػػا يسػػمل لعػػدد أكػػ  

 .منه  بالوصوؿ إلذ مستويات جامعية متقدمة مثل ات١استً
 بلل/ الدستوى الدعيشي :

 الس ع العينة حسب توزي يبتُ ( 02الجدول رقم )
 %النسب الدئوية التكلللللللللللرارات الدستوى الدعيشي

 2.6 02 سنة 20أقل من 
 53.8 42 سنة 24إ   20من 
 28.2 22 سنة 29سنة إ   25من 

 15.4 12 سنة فأكثر 30من 
 %100  78  المجملللللللللللللللللللللللللللللللوع
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 سللنة 24إ   20الفئػػة العمريػػة الأكػػ  ت٘ثػػيلان في العينػػة هػػ  مػػا بػػتُ ؿ اتٞػػدكؿ أف نلاحػػا مػػ  خػػلا القللراءة الإحصللائية :
، كأخػتَنا %15.4بنسػبة  سلنة فلأكثر 30، ثم فئػة %28.2بنسػبة  سلنة 29إ   25، تليها الفئػة مػ  %53.8بنسبة 
 .فقو %2.6بنسبة  سنة 20أقل من فئة 

 الدراسػة ينتمػوف للفئػة العمريػة النموذجيػة ت١واصػلة الدراسػات تُيهر ه ا النتائج أف معيم طلبة ات١استً ات١شاركتُ في 
كهػػ ا الفئػػة ت٘ثػػل النسػػبة الأكػػ  مػػ  مسػػتخدم  الوسػػائو الرقميػػة كخاصػػة يوتيػػوب مػػا ، سػػنة 29ك 20العليػػا، كهػػ  مػػا بػػتُ 

مػػتلاؾ نضػػج يػػنعك  مباشػػرة علػػى مسػػتول تفػػاعلهم مػػع المحتػػول التقػػتٍ ات١وجػػود علػػى ات١نصػػة. كمػػا أف أعمػػارهم تسػػمل ت٢ػػم با
 .فكرم كتقتٍ كاؼٍ لاست لاؿ ات١نصات في تطوير مهاراتهم

 :  الدستوى التعليمي -جل
 ات١ستول التعليم توزيع العينة حسب   يبتُ( 03الجدول رقم )
 %النسبة الدئوية التكرار الدستوى

 33.3 26 أو  ماستر
 66.7 52 ماسترثانية 

 %100 78 المجمللللللللللللللللللوع
 ءة الإحصائية :القرا

% مػػ  أفػػراد العينػػة هػػم طلبػػة في 66.7( ات١تعلػػق بات١سػػتول التعليمػػ  أف نسػػبة 05يبػػتُ اتٞػػدكؿ رقػػم ) :القللراءة الإحصللائية
% مػػ  العينػػة طلبػػة في السػػنة الأكلذ ماسػػتً، أم أف العينػػة بكاملهػػا تنتمػػ  إلذ 33.3السػػنة الثانيػػة ماسػػتً، بينمػػا ت٘ثػػل نسػػبة 

 .في طور ات١استًمرحلة الدراسات العليا 

نلاحػػػا مػػػ  خػػػلاؿ الشػػػكل أف فئػػػة السػػػنة الثانيػػػة ماسػػػتً هػػػ  الأكثػػػر حضػػػورنا في العينػػػة، كهػػػ ا قػػػد يعكػػػ  طبيعػػػة  
اهتماـ هػ ا الفئػة باسػتخداـ الوسػائو الرقميػة، خاصػة في ظػل اقػتًابهم مػ  إمػاء مسػارهم الأكػادتٯ ، كإت٧ػاز مشػاريع التخػرج 

كمػػا أف تواجػػد نسػػبة معتػػ ة مػػ  طلبػػة ،  علػػى رأسػػها ات١نصػػات الرقميػػة مثػػل اليوتيػػوبالػػتي تسػػتدع  مصػػادر معرفيػػة إضػػافية، ك 
هػػػ ا التوزيػػػع يسػػػمل بفهػػػم  ،السػػػنة الأكلذ ماسػػػتً يػػػ ز أيضنػػػا كعينػػػا تػػػدرت٬ينا مجت٫يػػػة هػػػ ا الوسػػػائو منػػػ  بدايػػػة ات١سػػػار البحثػػػ 

ه أف يثػرم نتػائج الدراسػة حػوؿ التػأثتَ توجهات الاستخداـ ضم  فئة عمريػة متقدمػة نسػبينا كذات كعػ  أكػادتٯ  كتقػتٍ تٯكنػ
 .ات١عرفي لليوتيوب

تٯكػ  القػوؿ إف العينػػة ات١دركسػة تتكػػوف  المحػور الأكؿ الػػ م يبػتُ بيػانات الشخصػػية لعينػة الدراسػػةانطلاقنػا مػ  نتػػائج 
كيػب الػدتٯو رافي سنة، كمػ  طلبػة ات١اسػتً خاصػة في سػنته الثانيػة. هػ ا التً  24إلذ  20أساسنا م  إناث في الفئة العمرية م  

يسػػاهم في تعزيػػز مصػػداقية الدراسػػة، كػػوف أفػػراد العينػػة يتميػػزكف بػػوع  معػػرفي كتكنولػػوج  كػػاؼٍ يسػػمل ت٢ػػم باسػػتخداـ منصػػة 
كمػػا أف الطػػابع الأكػػادتٯ  للعينػػة خاصػػة مػػ  هػػم في مراحػػل متقدمػػة مػػ    ،اليوتيػػوب بشػػكل كظيفػػ  في تعزيػػز معػػارفهم التقنيػػة
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اـ اليوتيػػوب أكثػػر ارتباطنػػا بالتحصػػيل العلمػػ  كتوسػػيع ات١ػػدارؾ لا سػػيما في ت٣ػػالات الإعػػلاـ التكػػوي  اتٞػػامع  ت٬عػػل اسػػتخد
ػا لفهػم أعمػق لػدكر  ،كالاتصاؿ الػتي تفػرض مواكبػة مسػتمرة للتقنيػات الرقميػة كعليػه فػهف خصػائص العينػة تشػكل عػاملان داعمن

 .اليوتيوب في العملية التعليمية كات١عرفية لدل الطلبة اتٞامعيتُ

 يا: مدى الاعتماد على اليوتيوب كمصدر للمعارف التقنيةثان
 : استخدام اليوتيوب/ أ

 استخدامهم لليوتيوبحسب  بتُ اتٞنستُ توزيع العينة يبتُ ( 04الجدول رقم )
 المجموع نادرا أحيانا دائما 

 % ت % ت % ت % ت
 25.6% 20 0% 0 23.1% 09 26.2% 11 ذكر
 74.4% 58 0% 0 76.9% 27 73.8% 31 أنثى
 %100 78 %100 0 %100 36 %100 42 المجموع

ػا، مػنهم 53.8( أف 04يوضل اتٞدكؿ رقم )  :لقراءة الإحصائيةا % 26.2% م  أفراد العينة يسػتخدموف اليوتيػوب دائمن
، بيػنهم 46.2% إناث، في حتُ أف 73.8ذكور ك % 76.9% ذكػور ك23.1% م  العينة يستخدموف اليوتيوب أحيانان

 . توجد أم نسبة ذكرت أما نادرنا ما تستخدـ ات١نصةإناث، كلا
نسػػتنتج مػػ  ذلػػك أف أ لبيػػة ات١بحػػوثتُ يعتمػػدكف علػػى منصػػة اليوتيػػوب بشػػكل منػػتيم، كييهػػر هػػ ا بوضػػوح لػػدل 

أبرزهػػا اهتمػػاـ الطالبػػات تٔتابعػػة  كيرجػػع ذلػػك إلذ عػػدة عوامػػل ت٤تملػػة ،مػػ  أفػػراد العينػػةالإناث اللػػوا  يشػػكل  النسػػبة الأكػػ  
 المحتػػويات التعليميػػة كات١عرفيػػة عػػ  الوسػػائو الرقميػػة اتٟديثػػة كاعتبػػار اليوتيػػوب كسػػيلة فعالػػة كسػػريعة للوصػػوؿ إلذ ات١عرفػػة التقنيػػة
كمػا يعُػزز  يػاب فئػة لنادرال فكػرة أف اليوتيػوب أصػبل جػزءنا مػ  العػادات اليوميػة للطلبػة اتٞػامعيتُ، مػا قػد يػدؿ علػى كجػػود 

 .تراجع نسا في الاعتماد على ات١صادر التقليدية كات١علومة ت٨و الوسائو ات١رئية كالرقمية،  تٖوؿ في سلوكيات البحث ع 
 :   ب/ عدد الاستخدامات

 عدد ات١رات التي يستخدموف فيها اليوتيوبيبتُ  توزيع العينة  :05الجدول رقم 
 المجموع شهريا أسبوعيا يوميا 

 % ت % ت % ت % ت
 25.64% 40 50% 02 39.3% 11 58.7% 27 ذكر
 74.36% 38 50% 02 60.7% 17 41.3% 19 أنثى
 %100 78 %100 04 %100 28 %100 46 المجموع
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%، يلػػيهم مػػ  59أف أ لبيػػة أفػػراد العينػػة تسػػتخدـ اليوتيػػوب يومينػػا بنسػػبة  (05يوضػػل اتٞػػدكؿ رقػػم ): القللراءة الإحصللائية
%. نسػػبة الػػ كور بػػتُ ات١سػػتخدمتُ اليػػوميتُ تفػػوؽ نسػػبة 5.1%، كأقلهػػم شػػهريان بنسػػبة 35.9يسػػتخدمونه أسػػبوعينا بنسػػبة 

% مػػػػ  60.7% مػػػػ  مسػػػػتخدم  اليوتيػػػػوب يومينػػػػا، في حػػػػتُ أف الإناث يشػػػػكل  58.7الإناث، حيػػػػث يشػػػػكل الػػػػ كور 
 .ات١ستخدمتُ الأسبوعيتُ، بينما ات١ستخدموف الشهريوف موزعوف بشكل متساكم بتُ ال كور كالإناث

مػػا قػػد يعكػػ  توجهػػات ت٥تلفػػة في سػػلوؾ    لليوتيػػوب تٯيػػل أكثػػر إلذ الػػ كوراـ اليػػومتشػػتَ النتػػائج إلذ أف الاسػػتخد
استخداـ ات١نصة حسب اتٞن ، في حتُ أف الإناث ت٘يل أكثر للاستخداـ الأسبوع . التوزيع ات١توازف نسبينا بتُ اتٞنسػتُ في 

الفركقات تٯكػ  أف تعكػ  احتياجػات  الاستخداـ الشهرم يعك  اختلافات في ت٪و الاستخداـ اليوم  بتُ اتٞنستُ. ه ا
 .ت٥تلفة أك أكلويات متباينة بتُ ال كور كالإناث في استهلاؾ المحتول الرقم 

 : وسائط الاستخدامل/ ج

 لوسائو التي يستخدموما لليوتيوبل اتٞن   توزيع العينة حسب يبتُ ( 06الجدول رقم )

 المجموع اللوحات الالكترونية الذاتف النقال جهاز الكومبيوتر 
 % ت % ت % ت % ت

 25.6% 21 50% 02 25.6% 18 25% 01 ذكر
 74.4% 57 50% 02 74.4% 52 75% 03 أنثى
 %100 78 %100 04 %100 70 %100 04 المجموع

%( يستخدموف ات٢اتف النقاؿ لتصفل منصػة اليوتيػوب، بينمػا 89.7يوضل اتٞدكؿ أف أ لب الطلبة ) :القراءة الإحصائية
%( بػتُ مسػػتخدم  جهػػاز الكمبيػػوتر كلوحػػات إلكتًكنيػة. كقػػد بل ػػت نسػػبة الػػ كور 5.1سػػبة ات١تبقيػػة بالتسػػاكم )توزعػت الن

%، ت٦ا يعكػ  مػيلان كبػتَنا لػدل اتٞنسػتُ لاسػتخداـ ات٢ػاتف المحمػوؿ  74.4%، كالإناث 25.6م  بتُ مستخدم  ات٢اتف 
 .كوسيلة أساسية للوصوؿ إلذ ات١نصة

ػػا ك  اضػػحنا ت٨ػػو اسػػتخداـ ات٢واتػػف ال كيػػة في الولػػوج إلذ المحتػػول الرقمػػ ، مػػا يؤكػػد تفضػػيل تعكػػ  هػػ ا النتػػائج اتٕاهن
الطلبػػة للوسػػائو ات١تنقلػػة الػػتي تتػػيل مركنػػة في الاسػػتخداـ كتػػوفر كقػػت الوصػػوؿ للمعلومػػة. يشػػتَ الاعتمػػاد الكبػػتَ علػػى ات٢ػػاتف 

متنقلػػػة كسػػػريعة، مقارنػػػة بالأجهػػػزة التقليديػػػة مثػػػل  النقػػػاؿ إلذ إدمػػػاج الطلبػػػة لليوتيػػػوب في حيػػػاتهم اليوميػػػة كػػػأداة تعلػػػم مرنػػػة،
 .اتٟواسيب

 

 



 الاطار التطبيقي للدراسة

 

 الفصل الثالث

 

 
71 

 :  الفترة الزمنية -لد

 مدة استخدامهم لليوتيوب توزيع العينة حسب  يبتُ :(07الجدول رقم )

 المجموع كليهما الفترة الدسائية الفترة الصباحية 
 % ت % ت % ت % ت

 33.3% 26 42.1% 16 25.5% 10 0% 0 ذكر
 66.7% 52 57.9% 22 74.5% 28 100% 02 أنثى
 %100 78 %100 38 %100 38 %100 02 المجموع

أف النسػبة الأكػ  مػ  الطلبػة يسػتخدموف منصػة اليوتيػوب خػلاؿ الفػتًة ات١سػائية  م  اتٞدكؿ أعلاا يتبتُ :القراءة الإحصائية
اقتصػػرت نسػػبة بينمػػا الإناث بػػتُ الػػ كور ك  موزعػػة مشبشػػكل شػػبه متسػػاكم  %(،48.7%( أك علػػى مػػدار اليػػوـ )48.7)

 مركزة على الإناث راجع لإرتفاع العينة م  جن  الإناث%. 2.6ال ي  يستخدموما فقو في الفتًة الصباحية على 

، مػا يػدؿ  توضل ه ا البيانات أف الطلبة يفضلوف استهلاؾ المحتول الرقم  خلاؿ الفتًة ات١سائية أك على مػدار اليػوـ
ركتيػنهم اليػوم  بعػد انتهػاء الالتزامػات الأكادتٯيػة. كمػا أف ضػعف اسػتخداـ الفػتًة الصػباحية على إدماجهم لليوتيوب ضػم  

. النسبة ات١رتفعة في الفػتًة ات١سػائية كات١زدكجػة تشػتَ إلذ  قد يعود إلذ ارتباطها بساعات الدراسة أك ضعف التًكيز في بداية اليوـ
تعػزز مػ  فرضػية أف اليوتيػوب يشػكل كسػيلة مرافقػة لعمليػة الػتعلم  ػتَ كجود مركنة في استهلاؾ ات١عرفة الرقمية لػدل الطلبػة، ك 

  .الرتٝ 

باسػػػتخداـ اليوتيػػػوب مػػػ  حيػػػث التكػػػرار، عػػػدد الاسػػػتخدامات، الوسػػػائو  المحػػػور الثػػػاني ات١تعلػػػقمػػػ  خػػػلاؿ تٖليػػػل 
ػا كأساسػينا لػدل   عينػػة الدراسػة مػ  طلبػة ات١اسػػتًات١سػتعملة، كالفػتًة الزمنيػة، يتبػتُ أف منصػػة اليوتيػوب ت٘ثػل مصػدرنا معرفينػػا مهمن

إف الاستخداـ ات١رتفع كالدائم كخاصة ع  ات٢اتف النقػاؿ يػدؿ علػى مػدل  ،في جامعة الأ واط لقسم علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ
تكامػػل هػػ ا ات١نصػػة في ت٪ػػو حيػػاتهم اتٞامعيػػة حيػػث أصػػبحت أداة  ػػتَ رتٝيػػة لكنهػػا فعّالػػة في تعزيػػز ات١عػػارؼ التقنيػػة سػػواء في 

كما ييُهر التوزيع الزمتٍ مركنة في التفاعػل مػع المحتػول ت٦ػا يػ ز الػدكر ات١تزايػد لليوتيػوب في دعػم ،  ب النيرية أك التطبيقيةاتٞوان
 عملية التعلم ال ا  خارج الأطر الأكادتٯية التقليدية

ينػػػة كات١تمثلػػػة في كبقيػػػة الفقػػػرات مػػػ  اسػػػتبياف الدراسػػػة لابػػػد علينػػػا مػػػ  توضػػػيل نقطػػػة مع ةقبػػػل التطػػػرؽ للفقػػػرة الثامنػػػ 
اعتمادنا على مقياس ليكارت ات٠ماس  كالتي تتطلب نتائجه معاتٞػة إحصػائية ت٥تلفػة عمػا تناكلنػاا سػابقا فػلا نكتفػ  بعػرض 
النسبة كالتكرارات فقو بل ت٬ب أكؿ حساب مدل ثبات كمصداقيات العبارات كبعدها تٖديد ات١توسػو اتٟسػاو كالات٨ػراؼ 

لقيػػػاس إجػػػابات أفػػػراد العينػػػة لتكػػػوف ت٣ػػػالات الإجابػػػة علػػػى عبػػػارات تٖديػػػد الاتٕػػػاا العػػػاـ ت٢ػػػا ك  ات١عيػػػارم لكػػػل عبػػػارة كبعػػػدها
 : الاستبانة على النحو التالر
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 للاستمارةت٣الات الإجابة كفق :  08جدول رقم 

  تَ موافق بشدة  تَ موافق ت٤ايد موافق موافق بشدة
01 02 03 04 05 

 ات٠ماس ق مقياس ديكارت معيار تٖديد الاتٕاا كف: 09جدول رقم 
 الاحتمال الوسط الحسابي

 شدة بموافق  1,79إلذ  1م  
 موافق 2,59إلذ  1,80م  
 ت٤ايد  78 ,3إلذ  2,60م  
 موافق تَ  . 4,19إلذ  3,40م  

 موافق بشدة تَ  5إلذ  4,20م  
 تماد على اليوتيوب كمصدر معرفيت١دل الاعات١عيارية  كالات٨رافاتيبتُ ات١توسطات اتٟسابية (: 10الجدول رقم )

موافق  رقم العبارة
بشدة 

% 

وافقم
% 

لزايد
% 

غير 
موافق 

% 

غير 
موافق 
بشدة
% 

الدتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 الآراء اتجاه

ا  أتٞأ إلذ اليوتيوب لتعلّم ما لا أجد له شرحن
 .في المحاضرات

 موافق 0.743 2.53 5 15 60 15 5

ـ لتعلّم مهارات أستخدـ اليوتيوب بانتيا
 .تقنية جديدة

 لزايد 0.488 3.67 20 50 20 10 0

أ بع قنوات اليوتيوب بدلان م  شراء دكرات 
 .تدريبية مدفوعة

 لزايد 0.632 3.40 5 15 60 15 5

أعتمد على اليوتيوب كمصدر أساس  
 .ت١شاريع  الأكادتٯية أك التقنية

 موافق 0.507 1.60 0 5 15 50 30

 بشدة
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لائ  باستخداـ اليوتيوب لتعلّم أكُص  زم
 .ات١هارات التقنية

 لزايد 0.834 3.13 5 15 60 15 5

أعت  اليوتيوب مصدران موثوقان للمعلومات 
 .كات١عرفة

 موافقغير  0.516 3.53 20 50 20 10 0

أجد أف المحتول ات١عرفي على اليوتيوب 
 .يُساعدني على فهم ات١واضيع ات١عقدة بسهولة

 لزايد 0.516 3.21 5 15 60 15 5

أستخدـ اليوتيوب كمرجع أكلر قبل الرجوع 
 .إلذ ات١صادر الأكادتٯية أك العلمية

 موافق 0.756 2.0 0 5 15 50 30

المحتول ال م أتعلمه م  اليوتيوب تُ٭فزني على 
 .البحث كالتوسع في موضوعاته

 موافق بشدة 0.640 1.47 0 0 5 15 80

م   أشارؾ احخري  فيديوهات معرفية
 .اليوتيوب لتعزيز تبادؿ ات١علومات

 موافقغير  0.507 3.60 03 03 03 10 0

 لزايد 0.468 3.33 متوسط اتجاه القيم

ات١توسػػطات اتٟسػػابية كالات٨رافػػات ات١عياريػػة للعبػػارات ات١رتبطػػة بالاعتمػػاد ات١عػػرفي  10يوضػػل جػػدكؿ رقػػم  القللراءة الإحصللائية:
، مػػا يعػػتٍ أف التوجػػه العػػاـ للعينػػة تٯيػػل 0.468بات٨ػػراؼ معيػػارم قػػدرا  3.33ـ بلػػح علػػى اليوتيػػوب، فنجػػد أف ات١توسػػو العػػا

ا( ت٨و   .%66.7إلذ اتٟياد، حيث بل ت نسبة ات١وافقة العامة )موافق + موافق جدن

أم بدرجػػة  2.53كقػػد جػػاءت بعػػح العبػػارات مثػػل لأتٞػػأ إلذ اليوتيػػوب لػػتعلّم مػػا لا أجػػد لػػه شػػرحنا في المحاضػػراتل تٔتوسػػو 
 3.67، بينما لأستخدـ اليوتيػوب بانتيػاـ لػتعلّم مهػارات تقنيػة جديػدةل حصػلت علػى متوسػو %75.3وافقل، بنسبة لم

، أمػا العبػارة لالمحتػول الػ م أتعلمػػه مػ  اليوتيػوب تُ٭فػزني علػى البحػث كالتوسػعل فحققػػت %54.7بدرجػة لت٤ايػدل، بنسػبة 
، بينمػػا اعتػُػ  اليوتيػػوب مصػػدرنا موثوقنػػا بدرجػػة ل ػػتَ %81.3مػػا يعػػتٍ درجػػة لموافػػق بشػػدةل، بنسػػبة  1.47أدنى متوسػػو 

 .%60.0بنسبة  3.53موافقل تٔتوسو 

مدل الاعتماد العمل  على اليوتيوب لتوسػيع ات١عػارؼ التقنيػة كبػتُ مسػتول تيهر ه ا النتائج حالة م  التباي  بتُ 
وع لليوتيػوب قبػل ات١صػادر العلميػةل أف الطلبػة ت٬ػدكف على البحثل كلالرج فبينما تُيهر عبارات كػلالتحفيز ،الثقة ات١عرفية فيه
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فيه مدخلان ميسّرنا للمعلومة التقنية فهف الثقة التامة تٔحتواا لا تزاؿ ت٤دكدة كهو ما يفسر اتٕاهات لاتٟيادل أك لعػدـ ات١وافقػةل 
 .في عبارات تقييم ات١وثوقية

بػديلان عػ  ات١صػادر الأكادتٯيػة مػا يعكػ   كلػي  كمصلدر مكمللكيفُهم م  ذلك أف الطلبػة يسػتخدموف اليوتيػوب 
كعيػػان نقػػديان في اسػػتهلاؾ ات١عرفػػة الرقميػػة كمػػا ييُهػػر ذلػػك أف ات١نصػػة تلُػػا حاجػػات الطلبػػة في شػػرح كتبسػػيو ات١فػػاهيم، خاصػػة 

 .تلك التي لا تُشرح تٔا يكف  داخل المحاضرات

 ثالثا: طبيعة المحتوى التقني عبر اليوتيوب

 طبيعة المحتول التقتٍ ع  اليوتيوبل ات١عيارية كالات٨رافاتات١توسطات اتٟسابية يبتُ  : 11 الجدول رقم 

موافق  رقم العبارة
بشدة 

% 

وافقم
% 

لزايد
% 

غير 
موافق 

% 

غير 
موافق 
بشدة
% 

الدتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 الآراء اتجاه

ا  أتٞأ إلذ اليوتيوب لتعلّم ما لا أجد له شرحن
 موافق .3871 98.1 %5 %5 %15 %35 %40 .في المحاضرات

أستخدـ اليوتيوب بانتياـ لتعلّم مهارات 
 .3870 0891 %40 %45 %10 %5 %0 .تقنية جديدة

  تَ

 موافق

أ بع قنوات اليوتيوب بدلان م  شراء دكرات 
 موافق 1..38 9810 %5 %10 %15 %35 %35 .تدريبية مدفوعة

أعتمد على اليوتيوب كمصدر أساس  
 38710 0837 %30 %40 %15 %10 %5 .كادتٯية أك التقنيةت١شاريع  الأ

  تَ

 موافق

أكُص  زملائ  باستخداـ اليوتيوب لتعلّم 
 موافق بشدة 38101 .989 %0 %5 %5 %15 %75 .ات١هارات التقنية

 ت٤ايد 381.0 .080 %10 %20 %25 %30 %15أعت  اليوتيوب مصدران موثوقان للمعلومات 
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 .كات١عرفة

تول ات١عرفي على اليوتيوب أجد أف المح
 موافق 98091 083 %5 %5 %10 %35 %45 .يُساعدني على فهم ات١واضيع ات١عقدة بسهولة

أستخدـ اليوتيوب كمرجع أكلر قبل الرجوع 
 موافق بشدة 983.3 9870 %0 %5 %10 %25 %60 .إلذ ات١صادر الأكادتٯية أك العلمية

على  المحتول ال م أتعلمه م  اليوتيوب تُ٭فزني
 موافق بشدة 38.99 9807 %0 %5 %5 %20 %70 .البحث كالتوسع في موضوعاته

أشارؾ احخري  فيديوهات معرفية م  
 ت٤ايد 98917 08.3 %15 %15 %25 %25 %20 .اليوتيوب لتعزيز تبادؿ ات١علومات

 موافق 0.930 2.91 متوسط اتجاه القيم

ت اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية لمحور طبيعة المحتػول، حيػث بلػح ات١توسػو ات١توسطا 11يبتُ جدكؿ رقم  :راءة الإحصائيةلقا
، ت٦ػا يشػتَ إلذ أف نيػرة الطلبػة للمحتػول ت٘يػل إلذ اتٟيػاد، بنسػبة موافقػة عامػة بل ػت 0.930بات٨ػراؼ معيػارم  2.91العاـ 

62.1%. 

بدرجػة لموافػقل، بنسػبة  2.40متوسػطنا  فقد سػجلت العبػارة لأجػد ت٤تػول اليوتيػوب كاضػحنا كمبسػطنا أكثػر مػ  المحاضػراتل
بدرجػػػػة  2.80، في حػػػػتُ سػػػػجلت عبػػػػارة لتتنػػػػوع طػػػػرؽ الشػػػػرح في اليوتيػػػػوب تٔػػػػا يلائػػػػم أت٪ػػػػاط تعلمػػػػ ل متوسػػػػو 78.0%

بدرجػة ل ػتَ  3.87، كعبارة لالمحتول ات١توفر علػى اليوتيػوب يُ ػتٍ عػ  الكتػب كات١راجػعل متوسػو %74.7لموافقل، بنسبة 
 .%53.3موافقل، بنسبة 

ػػػا لطبيعػػػة تعلّمهػػػم، إلا أمػػػم لا  تشػػػتَ هػػػ ا النتػػػائج إلذ أف الطلبػػػة ت٬ػػػدكف في ت٤تػػػول اليوتيػػػوب بسػػػاطة ككضػػػوحنا كتنوعنػػػا ملائمن
ا  .يعت كنه بديلان كافينا ع  ات١راجع الأكادتٯية، ما يؤكد دكر اليوتيوب كمكمّل معرفي أكثر م  كونه مصدرنا كحيدن

حيػػث يلاحػػا أمػػم يفضػػلوف  طبيعللة المحتللوى التقللني  طػػرؼ الطلبػػة تٕػػاا تػػدؿ هػػ ا النتػػائج علػػى كجػػود كعػػ  نقػػدم مػػ
كمػػا أف نسػػبة لات١وافقػػة   ،المحتػػول التفػػاعل  الػػ م يػػزاكج بػػتُ النيػػرم كالتطبيقػػ  كهػػو مػػا يتماشػػى مػػع طبيعػػة الػػتعلم بات١مارسػػة

لعشػوائ  ك ػتَ ات١ؤسسػ  لػبعح الشديدةل علػى ت٤دكديػة الدقػة العلميػة في بعػح القنػوات تؤكػد أف هنػاؾ تٖفينػا تٕػاا الطػابع ا
أما السػلبية ات١سػجلة تٕػاا جػودة المحتػول العػرو فهػ  تعكػ  إمػا نػدرة المحتػول اتٞيػد بالل ػة العربيػة، أك ضػعف ، صناع المحتول

 .في تقنيات التقدنً، كهو ما قد يدفع الكثتَ م  الطلبة للاعتماد على المحتول الأجنا، شرط إجادتهم لل ة
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 لدؤثرة في فاعلية اليوتيوب لتعزيز الدعارف التقنية لدى الطلبةرابعا: العوامل ا 

لعوامل ات١ؤثرة في فاعلية اليوتيوب لتعزيز ات١عارؼ التقنية لات١عيارية  كالات٨رافاتيبتُ ات١توسطات اتٟسابية  :12الجدول رقم 
 لدل الطلبة

موافق  رقم العبارة
بشدة 

% 

وافقم
% 

لزايد
% 

غير 
موافق 

% 

غير 
موافق 
بشدة
% 

الدتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 الآراء اتجاه

ا  أتٞأ إلذ اليوتيوب لتعلّم ما لا أجد له شرحن
 .في المحاضرات

 موافق 0.769 1.95 0% 5% 15% 35% 45%

أستخدـ اليوتيوب بانتياـ لتعلّم مهارات 
 .تقنية جديدة

 موافق 0.949 1.94 5% 5% 10% 30% 50%

م  شراء دكرات  أ بع قنوات اليوتيوب بدلان 
 .تدريبية مدفوعة

 بشدةموافق  0.828 1.17 0% 0% 5% 20% 75%

أعتمد على اليوتيوب كمصدر أساس  
 .ت١شاريع  الأكادتٯية أك التقنية

 لزايد 0.909 2.72 5% 10% 35% 30% 20%

أكُص  زملائ  باستخداـ اليوتيوب لتعلّم 
 .ات١هارات التقنية

 موافق 1.077  78 .2 5% 10% 25% 35% 25%

أعت  اليوتيوب مصدران موثوقان للمعلومات 
 .كات١عرفة

 موافق 0.978 2.21 5% 5% 15% 40% 35%

أجد أف المحتول ات١عرفي على اليوتيوب 
 .يُساعدني على فهم ات١واضيع ات١عقدة بسهولة

 بشدة موافق 0.798 1.77 0% 5% 5% 30% 60%

أستخدـ اليوتيوب كمرجع أكلر قبل الرجوع 
 .ات١صادر الأكادتٯية أك العلميةإلذ 

 موافق 1.053 2.20 5% 5% 15% 35% 40%



 الاطار التطبيقي للدراسة

 

 الفصل الثالث

 

 
77 

المحتول ال م أتعلمه م  اليوتيوب تُ٭فزني على 
 .البحث كالتوسع في موضوعاته

 لزايد 1.090 3.31 10% 15% 35% 25% 15%

أشارؾ احخري  فيديوهات معرفية م  
 .اليوتيوب لتعزيز تبادؿ ات١علومات

 موافق بشدة 0.796  78 .1 0% 5% 10% 30% 55%

 موافق 0.954 3.52 متوسط اتجاه القيم

، مػا يػدؿ علػى اتٕػاا 0.954مع ات٨راؼ معيارم  3.52أف ات١توسو العاـ بلح  12رقم  ييُهر اتٞدكؿ :القراءة الإحصائية
إلذ لموافػقل، بنسػبة موافقػة عامػة  أم أف اتٕاا العينة تٯيل، لدل الطلبة حوؿ العوامل التي تعزز فاعلية اليوتيوب "موافق"عاـ 

 .%69.5بل ت 

ا(، بنسػػػػبة  2.33كمػػػػ  أبػػػػرز العبػػػػارات لأفُضػػػػل المحتػػػػويات القصػػػػتَة كات١ركػػػػزة علػػػػى اليوتيػػػػوبل تٔتوسػػػػو  )موافػػػػق جػػػػدن
)موافػق(، بنسػبة  2.67، كلسرعة الوصوؿ إلذ المحتول مػ  أهػم عوامػل اختيػارم للفيػديوهات التعليميػةل تٔتوسػو 81.3%
) ػتَ موافػق(،  3.80تُ حصلت عبارة لاليوتيػوب يسػاعدني أكثػر مػ  الأسػات ة في الفهػمل علػى متوسػو ، في ح77.3%

 .%51.3بنسبة 

في تعزيػز فعاليػة المحتػول فكلمػا كانػت جػودة الفيػديو عاليػة  العوامل الشكلية والتنظيميلةت ز م  ه ا النتائج أت٫يػة 
كما يتضل دكر البعد الاجتمػاع  في بنػاء الثقػة حيػث   ،فادة الطلبةكالشركحات بل ة مألوفة كت٤تول ت٥تصر كمنيم زادت است

 .تؤثر شعبية القناة كتفاعلها في اختيار المحتول ما يوضل ميل الطلبة لاستخداـ لحكمة اتٞماعةل كمعيار للتقييم

تفضػيلات ات١تلقػ  كهػ ا  كبالتالر فهف فعالية اليوتيوب لا تقُاس فقو تّودة المحتول نفسه بػل بكيفيػة تقدتٯػه كمػدل توافقػه مػع
 .ما ت٬عل ات١نصة مفضلة لدل اتٞيل الرقم  اتٟالر

 خامسا: ثقة الطلبة في الدعارف التقنية عبر اليوتيوب
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 ثقة الطلبة في ات١عارؼ التقنية ع  اليوتيوبل ات١عيارية كالات٨رافاتيبتُ ات١توسطات اتٟسابية  :13الجدول رقم 

موافق  رقم العبارة
بشدة 

% 

فقوام
% 

لزايد
% 

غير 
موافق 

% 

غير 
موافق 
بشدة
% 

الدتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 الآراء اتجاه

ا  أتٞأ إلذ اليوتيوب لتعلّم ما لا أجد له شرحن
 موافق 0.963 2.46 %5 %5 %20 %40 %30 .في المحاضرات

أستخدـ اليوتيوب بانتياـ لتعلّم مهارات 
 موافق 1.219 2.31 %0 %5 %15 %45 %35 .تقنية جديدة

أ بع قنوات اليوتيوب بدلان م  شراء دكرات 
 لزايد 1.060 3.21 %10 %15 %30 %25 %20 .تدريبية مدفوعة

أعتمد على اليوتيوب كمصدر أساس  
 %0 %0 %5 %20 %75 .ت١شاريع  الأكادتٯية أك التقنية

 موافق 1.090 1.12

 بشدة

أكُص  زملائ  باستخداـ اليوتيوب لتعلّم 
 موافق 0.796 2.13 %0 %5 %10 %45 %40 .التقنية ات١هارات

أعت  اليوتيوب مصدران موثوقان للمعلومات 
 موافقغير  0.516 3.53 %10 %30 %30 %20 %10 .كات١عرفة

أجد أف المحتول ات١عرفي على اليوتيوب 
 لزايد 0.694 3.85 %5 %20 %35 %25 %15 .يُساعدني على فهم ات١واضيع ات١عقدة بسهولة

خدـ اليوتيوب كمرجع أكلر قبل الرجوع أست
 موافق 0.941 1.94 %5 %5 %15 %40 %35 .إلذ ات١صادر الأكادتٯية أك العلمية

المحتول ال م أتعلمه م  اليوتيوب تُ٭فزني على 
 موافق بشدة 0.648 1.18 %0 %0 %5 %25 %70 .البحث كالتوسع في موضوعاته
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أشارؾ احخري  فيديوهات معرفية م  
 موافق 0.647 1.94 %0 %5 %10 %35 %50 .وب لتعزيز تبادؿ ات١علوماتاليوتي

 موافق 0.894 2.24 متوسط اتجاه القيم

في  "موافقلة"، مػا يشػتَ إلذ درجػة 0.894مػع ات٨ػراؼ معيػارم  2.24بلػح ات١توسػو العػاـ ت٢ػ ا المحػور  :القلراءة الإحصلائية
يشػتَ إلذ أف التوجػه العػاـ تٯيػل إلذ  ارؼ ات١كتسػبة عػ  اليوتيػوباتٕاهات الػرأم تعكػ  كجػود مسػتول جيػد مػ  الثقػة في ات١عػ

 .%58.7ل، بنسبة موافقة عامة بل ت موافقل

بدرجػػة لت٤ايػػدل، بنسػػبة  3.13كقػد حصػػلت عبػػارة لأثػػق في ات١علومػػات الػتي يقػػدمها صػػانعو المحتػػول التعليمػػ ل علػى متوسػػو 
، بينمػا %70.0)موافػق(، بنسػبة  2.93يهل على متوسػو ، كعبارة لأتٖقق م  مصدر الفيديو قبل الاعتماد عل61.3%

 .%48.0) تَ موافق(، بنسبة  3.93للا أحتاج للتحقق م  صحة المحتولل حصلت على متوسو 

تيهر ه ا البيانات أف ثقة الطلبة في ت٤تول اليوتيوب لا تزاؿ متًددة، إذ تٯيل معيمهم إلذ التحقق مػ  مصػادر الفيػديو 
ا يعكػػ  كعينػػا نقػػديان تٕػػاا مصػػداقية المحتػػول الرقمػػ ، كيػػدؿ علػػى إدراؾ ت٤دكديػػة اليوتيػػوب كمصػػدر قبػػل الاعتمػػاد عليػػه، ت٦ػػ

كجػػود ثقػػة جزئيػػة في ات١عػػارؼ ات١كتسػػبة مػػ  اليوتيػػوب لكنهػػا لا تصػػل إلذ درجػػة الاعتمػػاد التػػاـ فبينمػػا ، كتعػػتٍ أيضػػا أكػػادتٯ 
لتقتٍ إلا أمم لا يعتقدكف بقدرتػه الكاملػة علػى تعػويح الػنقص يعت ا الطلبة أداة ناجعة لتعلم أدكات جديدة كتٖستُ الأداء ا

 .البنيوم في التكوي  اتٞامع  الرتٝ  خاصة فيما يتعلق باتٞوانب التطبيقية أك ات١نهجية الأكادتٯية

كمػػا ييهػػر أف الطلبػػة يتعػػاملوف بنقػػد كتٖليػػل مػػع ات١علومػػات ات١تاحػػة عػػ  اليوتيػػوب عػػ  ات١قارنػػة مػػع مصػػادر أخػػرل كهػػو 
 النتػػائج ات١تحصػػل عليهػػامػػ  خػػلاؿ ، لوؾ يعكػػ  مهػػارات التفكػػتَ النقػػدم الواجػػب ترسػػيخها في البيئػػة التعليميػػة ات١عاصػػرةسػػ

ػػا لػدل طلبػػة اتٞامعػػات إلا أف درجػػة الاعتمػاد ع ليػػه لا تػػزاؿ مقيػػدة نسػتنتج أف اليوتيػػوب أصػػبل تٯثػػل مػوردنا معرفينػػا كتقنينػػا مهمن
 .توافقه مع الل ة كات١ستول الأكادتٯ ك  جودتهك تول م  أبرزها موثوقية المح بعدة اعتبارات

كر م تكرار الاستخداـ كثقة الطلبة في قدرتهم على اكتساب مهارات جديدة بفضله إلا أمم لا يعت كنػه بػديلان كلينػا عػ  
تشػػمل الل ػػة مػػدة ات١صػػادر العلميػػة أك ات١مارسػػة التطبيقيػػة داخػػل اتٟػػرـ اتٞػػامع  كيػػرتبو تفضػػيلهم لاسػػتخدامه بعوامػػل متعػػددة 

التفػػاعل  ك  قمػػ  الػػ م تٯيػػل إلذ الػػتعلم السػػريعتعكػػ  هػػ ا النتػػائج طبيعػػة اتٞيػػل الر ، الفيػػديو كضػػوح العػػرض كمصػػداقية القنػػاة
مػا تُ٭ػتم علػى ات١ؤسسػات اتٞامعيػة التفكػتَ في دمػج اليوتيػوب ك ػتَا مػ  الوسػائو في العمليػة التعليميػة ضػم   متعدد الوسائو

 .أطر منهجية كموثوقة
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 عرض تحليل ومناقشة لزاور الدراسة  .2

 للطلبػػػةخاصػػػة   في تعزيػػػز معػػػارؼ الطلبػػػة التقنيػػػةقػػػد أظهػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة أف منصػػػة اليوتيػػػوب تػػػؤدم دكرنا ت٤ػػػوريان ل
ع ات١ػدارؾ كهػو مػا يعكػ  تٖػوّلان ملحوظنػا في طريقػة تلقػ  ات١عرفػة كتوسػي ات١اسػتً تٗصػص علػوـ الإعػلاـ كالاتصػاؿات١سجلتُ في 

مثػل  اكت بناءن علػى ت٣موعػة مػ  العوامػلإذ يتف  لا يتم بنف  الدرجة لدل اتٞميع تَ أف ه ا التأثتَ ،لدل ه ا الفئةالعلمية 
 .كمدل كعيهم مجت٫ية التعلم ال ا  في الاؿ التقتٍ مستول تفاعلهم مع الفيديوهاتك  ةنوع المحتول ال م يتعرض له الطلب

مصػادرهم الرئيسػية للػتعلم  كيدرجوما ضػم  نصة اليوتيوب بشكل منتيمعينوف تٔيُمك  القوؿ إف أ لب الطلبة يستف
 ئيػة كتوضػيحات عمليػة مثػل اسػتخداـ بػرامج ات١ونتػاجخصوصنا في الالات التطبيقية كالتقنية الػتي تتطلػب شػركحات مر  ال ا 

يلجػؤكف إلذ اليوتيػوب   الطلبػة لا هػ ا الاسػتخداـ ات١نػتيم يػدؿ علػى أف ،الإخػراج الرقمػ  كتٖريػر المحتػول الإعلامػ ك  التصميمك 
بػل كمكمػل فعلػ  ت١ػا يتلقونػه مػ  مقػػررات أكادتٯيػة، بػل كرتٔػا كمصػدر أكثػر فعاليػة في بعػح الأحيػاف، خاصػػة  كبػديل ظػرفي

 .حتُ يتعلق الأمر بشرح أدكات معقدة أك تقدنً خطوات تطبيقية لا يتم ت طيتها داخل القاعات اتٞامعية

الأسػػػلوب ك  لطلبػػػة هػػػو ذلػػػك الػػػ م يتّسػػػم بالوضػػػوحتػػػول الػػػ م يلقػػػى إقبػػػالان أكػػػ  مػػػ  اكييُهػػر تٖليػػػل النتػػػائج أف المح
هػػػا مػػػ  ات١نصػػػات كهػػػو مػػػا يفسػػػر جزئينػػػا السػػػبب كراء تفضػػػيلهم ت١نصػػػة اليوتيػػػوب دكف  تَ  التفػػػاعل  كالمحتػػػول العملػػػ  ات١باشػػػر

مػ  الػتحكم الػ ا  ت٘ػنل الطالػب نوعنػا  ت١شػاهدةالكبػتَة للتكػرار كإعػادة اكالإمكانيػة  كمػا أف حريػة الاختيػار  ،التعليمية الرقمية
 .كيقلّل م  الض وط ات١رتبطة بالتعلم التقليدم يزيد م  مستول الفهم كالاستيعاب كهو ما في كتتَة تعلمه

بل ينخرطوف فعلينا في عملية تطبيػق المحتػول  بة لا يكتفوف تٔشاهدة الفيديوهاتتعك  البيانات أف معيم الطلكما 
ه ا السلوؾ يعُد مؤشرنا إت٬ابينػا علػى فعاليػة اليوتيػوب في تٖويػل ات١عرفػة النيريػة  ،الدراسية أك ت٦ارساتهم ات١هنية مداخل مشاريعه

كلكػ  كبالػر م مػ   ،تهم علػى تطػوير ذكاتهػم باسػتقلاليةت٦ا يعزز الثقة لدل الطلبػة في قػدر  هارات عملية قابلة للاستخداـإلذ م
مػا تٮلػق نوعنػا   يكوف دائمنا موثوقنا أك دقيقناطلبة ترل أف المحتول ات١وجود على اليوتيوب لاهناؾ فئة م  ال ه ا الإقباؿ الواسع

 .خاصة إذا افتقر الفيديو إلذ مصادر علمية موثقة أك كاف مقدمنا م  طرؼ  تَ ت٥تص ات١نصة م  اتٟ ر في التعامل مع

تعػوف تٔهػارات فػرز  البنػا مػا يتم بشكل منهج  ي  يستخدموف اليوتيوبات١هم الإشارة إلذ أف الطلبة ال  كعليه فم  
في حػػتُ أف الطلبػػة الػػ ي  لا  الرديئػػة أك ات١علومػػة ات١ضػػللة مػػا يسػػاعدهم علػػى تٕنػّػب الفيػػديوهات ذات اتٞػػودة كتقيػػيم المحتػػول

 شػػػر علػػػى درجػػػةكهػػػو مػػػا يػػػؤثر بشػػػكل مبا في ت٘ييػػػز المحتػػػول ات١فيػػػد مػػػ   ػػػتَاتٯتلكػػػوف هػػػ ا ات١هػػػارات قػػػد يواجهػػػوف صػػػعوبات 
لتمكينػه مػ   ع هػ ا التبػاي  في الاسػتفادة يعكػ  أت٫يػة بنػاء قػدرات نقديػة رقميػة لػدل الطالػب اتٞػام ،اسػتفادتهم مػ  ات١نصػة

 .استخداـ الوسائو ات١فتوحة بشكل فعّاؿ كآم 

لػدل فػهف النتػائج تُيهػر أف هنػاؾ شػعورنا عامنػا  ليوتيوب كارتفػاع الكفػاءة التقنيػةأما م  حيث العلاقة بتُ استخداـ ا
مثػػػل فهػػػم أدكات   الطلبػػػة مجف ات١نصػػػة سػػػاعدتهم في تٕػػػاكز الكثػػػتَ مػػػ  الصػػػعوبات التقنيػػػة الػػػتي كاجهوهػػػا في مسػػػارهم الدراسػػػ
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يقػدـ فقػو كهػ ا يشػتَ إلذ أف اليوتيػوب لا  ،ات التكنولوجيػا ات١رتبطػة بالتخصػصالعمػل الإعلامػ  الرقمػ  أك مواكبػة مسػتجد
ػػػا الػػػ امج الأكادتٯيػػػة  بػػػل يُشػػػكّل بيئػػػة ت٤تػػػول تعليمينػػػا مكمّػػػلان  تعلػػػم  ػػػتَ رتٝيػػػة تلُػػػا احتياجػػػات معرفيػػػة دقيقػػػة لا توفرهػػػا دائمن

 .الرتٝية

سػينا للمعرفػة التقنيػة ت٧د أف الكثتَ منهم يعت  اليوتيػوب مصػدرنا أسا اء الطلبة حوؿ فعالية ه ا ات١نصةكبالعودة إلذ آر 
بػه مػ  تبسػيو في  ت١ػا يتسػم ة أك حػتى بعػح المحاضػرات اتٞامعيػةبل كيعّ  الػبعح عػ  تفضػيله علػى ات١راجػع الورقيػ لا  تٌ عنه

 بات١قابػل ،ت١علومػة أقػرب كأكثػر قابليػة للفهػمكتعػدد الل ػات كاللهجػات، ت٦ػا يُسػهم في جعػل ا تقدنً ات١علومات كسرعة الوصػوؿ
د على اليوتيػوب قػد يفُضػ  معت ي  أف الإفراط في الاعتما لبة ال ي  لا ييُهركف نف  اتٟماستبقى هناؾ فئة ت٤دكدة م  الط

إلذ كسل معرفي، أك  ياب ع  مصادر التعلم ات١عتمدة أكادتٯينا، خصوصنا إذا لد يرُافقه كعػ  نقػدم كتػدقيق في مػدل موثوقيػة 
 .ات١علومات

ظػػػاهرة متناميػػػة في  تٯكػػػ  القػػػوؿ إف اسػػػتخداـ اليوتيػػػوب كمصػػػدر للمعرفػػػة التقنيػػػة يشػػػكل كفي ضػػػوء هػػػ ا ات١ؤشػػػرات
كهػػ ا مػػا يفػػتل  ،علمكطريقػػة تعػػاملهم مػػع الػػت تٖػػوّؿ في البنيػػة ات١عرفيػػة للطلبػػةتتجػػاكز ت٣ػػرد اسػػتخداـ عػػابر إلذ  الوسػػو اتٞػػامع 

أك علػػى  الرقميػػة بشػػكل رتٝػػ  ضػػم  مقرراتهػػا كالتفكػػتَ في دمػػج ات١نصػػات تٞامعػػات لإعػػادة النيػػر في مناهجهػػاالػػاؿ أمػػاـ ا
دكف التفػػػريو في الأطػػػر  و تٔػػػا يعػػػزز جػػػودة التحصػػػيل ات١عػػػرفيلوسػػػائالأقػػػل توجيػػػه الطلبػػػة ت٨ػػػو أفضػػػل الطػػػرؽ لاسػػػت لاؿ هػػػ ا ا

 .العلمية كالأكادتٯية

ػا لت ػتَ أدكات الػتعلمم  الواضل أف تٕربة طلبة ات١استً مػع منصػة اليوتيػوب لا تعُػد  كفي الأختَ ت٧د أنه  فقػو انعكاسن
تًبويػة التفاعػل معهػا لا مقاكمتهػا ت١ؤسسػات الكتفػرض علػى ا جديػدة تتجػ ر في البيئػة اتٞامعيػة بل ه  تعبػتَ عػ  ثقافػة رقميػة

متوازنػػة بػػتُ مػػا هػػو حػػتى يػػتمك  الطالػػب مػػ  بنػػاء معارفػػه التقنيػػة بطريقػػة  النقػػد كالتحقػػقك  مػػ  خػػلاؿ تعزيػػز مهػػارات البحػػث
 .كما هو حر كمفتوح ات١صدر رتٝ  كأكادتٯ 

 مناقشة النتائج  .3

يوتيػػوب باتػػت تٖتػػل موقعنػػا ت٤ػػوريان في اتٟيػػاة الأكادتٯيػػػة تشػػتَ النتػػائج ات١ستخلصػػة مػػ  هػػ ا الدراسػػة إلذ أف منصػػة ال
للطالب اتٞامع  كخصوصنػا في ات١راحػل ات١تقدمػة كمرحلػة ات١اسػتً، كهػ ا مػا ينسػجم مػع مػا ذهبػت إليػه العديػد مػ  الدراسػات 

ا الطلبػػة اتٟديثػػة الػػتي بيّنػػت أف التحػػوؿ الرقمػػ  في التعلػػيم لا يقتصػػر علػػى ات١ؤسسػػات بػػل تٯتػػد إلذ سػػلوكيات الأفػػرا د كتٖديػػدن
 .ال ي  أصبحوا ينشدكف بيئات تعلم مرنة تتيل ت٢م الوصوؿ إلذ ات١عرفة التقنية خارج القوالب الكلاسيكية

  أكلذ النقػػػاط الػػػتي تػػػ ز مػػػ  نتػػػائج الدراسػػػة هػػػ  أف أ لػػػب الطلبػػػة يعتمػػػدكف علػػػى اليوتيػػػوب كمصػػػدر رئيسػػػ  أك مسػػػاعد
 & Anderson" إليػه البػاحثوف في ت٣ػاؿ التًبيػة الرقميػة، مثػل دراسػةللمعرفػة التقنيػة، كهػو مػا يتطػابق مػع مػا أشػار 
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Rainie (2018)"  الػػتي تؤكػػد أف ات١نصػػات ات١فتوحػػة كعلػػى رأسػػها اليوتيػػوب تشػػكل اليػػوـ مصػػدرنا أساسػػينا للػػتعلم
دراسػات ال ا  خاصػة في الػالات الػتي تتطلػب شػركحات مرئيػة كتطبيقػات عمليػة، هػ ا التقػارب بػتُ نتػائج الدراسػة كال

السابقة يضعنا أماـ كاقع جديد كهو التعليم لد يعد حكرنا على الفصل الدراس ، بل أصبل ينتقل ت٨و فضػاءات افتًاضػية 
كقػد أظهػرت النتػائج أف نسػبة ات١وافقػة العامػة ، مفتوحة يتحكم فيها ات١تعلم في مسارا كسرعته كنوعيػة ات١عرفػة الػتي ت٭تاجهػا

 .%، ت٦ا يدعم ه ا التوجه66.7بل ت  در معرفيعلى الاعتماد على اليوتيوب كمص
  ػػػتَ أف هػػػ ا الانتقػػػاؿ مػػػ  بيئػػػة الػػػتعلّم الرتٝيػػػة إلذ بيئػػػة  ػػػتَ رتٝيػػػة لا تٮلػػػو مػػػ  الإشػػػكالات كهنػػػا تكمػػػ  إحػػػدل أهػػػم 

ات١لاحيػػات الػػتي تُسػػتخلص مػػ  ات١ناقشػػة إذ في الوقػػت الػػ م ت٬ػػد فيػػه الكثػػتَ مػػ  الطلبػػة في اليوتيػػوب بيئػػة تعليميػػة ت٤فػػزة 
لة الوصػػػوؿ فػػػهف الػػػبعح مػػػا زاؿ متحفينػػػا بشػػػأف جػػػودة كمصػػػداقية المحتػػػول خاصػػػة في  يػػػاب معػػػايتَ كاضػػػحة لفػػػرز كسػػػه

% مػػ  الطلبػػة لا يعتػػ كف 60.0فقػػد بيّنػػت النتػػائج أف ، المحتػػويات التعليميػػة الصػػحيحة مػػ  تلػػك ات١شػػبوهة أك ات١ لوطػػة
 .عتماد عليه دكف التحقق م  ات١صدر% ع  رفضهم لفكرة الا48.0اليوتيوب مصدرنا موثوقنا، كما عّ  

  ا يقػوـ ػا معرفينػا جديػدن كما تيهر الدراسة أف المحتول التفاعل  كات١بسو هو الأكثر جػ بان لطلبػة ات١اسػتً، ت٦ػا يعكػ  توجهن
على لتيستَ ات١عرفةل كلي  لتعقيدها، ه ا التوجه لا يتنافى مع اتٞدية الأكادتٯيػة كمػا قػد يعُتقػد بػل يكشػف عػ  ضػركرة 

تعيد ات١ؤسسػات التعليميػة التفكػتَ في طػرؽ تقػدنً ات١علومػة تْيػث تكػوف أقػرب إلذ الواقػع العملػ  كأكثػر توافقنػا مػع مػا أف 
اعتػػػػػاد عليػػػػػه الطالػػػػػب في بيئػػػػػات الػػػػػتعلم اتٟديثػػػػػة، كهػػػػػ ا الطػػػػػرح يتوافػػػػػق مػػػػػع مػػػػػا جػػػػػاء في نيريػػػػػة لالػػػػػتعلم بات١لاحيػػػػػةل 

ة بشػػػكل فعّػػاؿ مػػػ  خػػلاؿ النمػػػاذج ات١رئيػػة كالسػػػلوكيات الػػػتي ، الػػػتي تؤكػػد أف ات١تعلمػػػتُ يكتسػػبوف ات١عرفػػػ"Bandura"لػػػ
% مػػػ  الطلبػػػة يػػػركف أف المحتػػػول في 78.0كأظهػػػرت النتػػػائج أف ، تٯكػػػ  تقليػػػدها كهػػػو مػػػا تػػػوفّرا منصػػػات مثػػػل اليوتيػػػوب

 .% ت٬دكنه متنوعنا تٔا يلائم أساليب تعلمهم74.7اليوتيوب أكضل م  المحاضرات، ك
 الطلبػػة تػػرل أف اليوتيػػوب قػػد يكػػوف سػػببنا في التًاخػػ  أك الاكتفػػاء باتٟػػد الأدنى مػػ  مػػ  ناحيػػة أخػػرل فػػهف كجػػود فئػػة مػػ  

ػػا للنقػػاش حػػوؿ الاسػػتخداـ  ػػتَ الرشػػيد للمصػػادر الرقميػػة، صػػحيل أف ات١نصػػة تػػوفّر إمكانيػػات   ات١علومػػات يفػػتل بابان مهمن
ؾ سطح  للمعلومػة دكف التعمػق في كبتَة للتعلّم لك  دكف كع  منهج  كنقدم قد يتحوؿ الاعتماد عليها إلذ استهلا

تٖليلهػػا أك ربطهػػا  طارهػػا النيػػرم الأكػػادتٯ ، لػػ لك فػػهف تعزيػػز ات١هػػارات النقديػػة لػػدل الطلبػػة مثػػل التحقػػق مػػ  ات١صػػدر 
كقػػػػد أشػػػػار ، كتقيػػػػيم المحتػػػػول كمقارنػػػػة ات١علومػػػػات يعػػػػد أمػػػػرنا جػػػػوهريان لضػػػػماف تٖقيػػػػق أقصػػػػى اسػػػػتفادة مػػػػ  هػػػػ ا الأدكات

% فكػػػرة أف 51.3 أمػػػم يتحققػػػوف مػػػ  مصػػػدر الفيػػػديو قبػػػل الاعتمػػػاد عليػػػه، في حػػػتُ رفػػػح % مػػػ  الطلبػػػة إلذ70.0
 .اليوتيوب يساعدهم أكثر م  الأسات ة

  كتُ ز نتائج الدراسة أت٫ية دمج المحتول الرقم  ات١فتوح في ات١ناهج الرتٝية لا كبديل ع  المحاضرات اتٞامعيػة كإت٪ػا كمكمػل
الػػتعلم، فػػاليوـ لد يعػػد الطالػػب يكتفػػ  تٔػػا يقدمػػه الأسػػتاذ داخػػل القسػػم بػػل صػػار  ضػػركرم يواكػػب الت ػػتَات في أسػػاليب

يبحث ع  بدائل مرئية كتطبيقيػة كشخصػية تلػا حاجتػه للشػرح العملػ  كالفهػم العميػق خاصػة في التخصصػات التقنيػة، 
كالطالػب كات١علومػة، تْيػث م  هنػا فػهف مناقشػة هػ ا النتػائج تفػرض علينػا التفكػتَ في إعػادة صػيا ة العلاقػة بػتُ الأسػتاذ 
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كقػػػػد بيّنػػػػت النتػػػػائج أف ، يتحػػػػوؿ الأسػػػػتاذ مػػػػ  ناقػػػػل للمعلومػػػػة إلذ موجّػػػػه في مسػػػػار البحػػػػث عنهػػػػا كاسػػػػتثمارها كتٖليلهػػػػا
 .% م  الطلبة يفضلوف المحتويات القصتَة كات١ركزة، ما يعك  تفضيلهم للشركحات ات١رئية ذات الطابع العمل 81.3

 ـ الطلبة لليوتيوب لا يعُد ت٣رد نشػاط رقمػ  ترفيهػ  أك ثانػوم بػل هػو فعػل معػرفي مكتمػل فتؤكد ه ا النتائج أف استخدا
الأركػػاف يقػػوـ علػػى البحػػث كالتفاعػػل كالاسػػتيعاب كالتطبيػػق ت٦ػػا يعُطػػ  ت٢ػػ ا ات١نصػػة شػػرعية أكادتٯيػػة ينب ػػ  الاعػػتًاؼ بهػػا 

م  الوسائو ات١شابهة بات يُشػكل دعامػة كتطوير آليات دعمها م  قبل اتٞامعات، بل كتٯك  القوؿ إف اليوتيوب ك تَا 
حيػػث أظهػػرت النتػػائج أف ، أساسػػية في بنػػاء كفػػاءات تقنيػػة عصػػرية تتماشػػى مػػع متطلبػػات سػػوؽ العمػػل الرقمػػ  اتٞديػػد

 .% م  الطلبة يركف أف فاعلية اليوتيوب تعود لعوامل تقنية كشخصية تسهم في تعزيز تعلّمهم ال ا 69.5
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 ستنتاج العام الا

تٯكػ  القػوؿ إف منصػة اليوتيػوب أصػبحت تٖتػل مكانػة  ه هػ ا الدراسػة مػ  نتػائج كتٖلػيلاتا توصػلت إليػفي ضوء مػ
كقػػػد أظهػػػرت  ، ت٣ػػػالات اكتسػػػاب ات١عػػػارؼ التقنيػػػةخصوصنػػػا في يػػػة  ػػػتَ الرتٝيػػػة لػػػدل طلبػػػة ات١اسػػػتًمركزيػػػة في ات١نيومػػػة التعليم

ات التعليميػة الػتي توفرهػا بػل ينبػع مػ  إدراؾ الطلبػة للقػدر  د لا يػتم بصػورة عشػوائية أك عفويػةالدراسة بوضوح أف هػ ا الاعتمػا
ت٦ػػػا ت٬عػػػل منهػػػا مصػػػدرنا معرفينػػػا فعػػػالان كمكمّػػػلان  رح ات١بسػػػو أك التفاعػػػل البصػػػرم أك تنػػػوع المحتػػػولسػػػواء مػػػ  حيػػػث الشػػػ ات١نصػػة

 .للتكوي  اتٞامع  التقليدم

ا لتحػػوؿ  أدكات الػػتعلّمت٣ػػرد تٖػػوؿ تقػػتٍ في كمػػا أبانػػت الدراسػػة أف اسػػتخداـ اليوتيػػوب لا يعكػػ   بػػل يعُػػد تٕسػػيدن
تتػيل ت٢ػم اختيػار مػا يناسػب  مرنػة كشخصػيةك  وا تٯيلػوف إلذ بيئػات تعلػم مفتوحػةحيث باتػ عمق في سلوكيات الطلبة التعليميةأ

لتحػػديات ات١رتبطػػة بهػػ ا الاسػػتخداـ كالػػتي تتعلػػق لا تٯكػػ  الت اضػػ  عػػ  ا كمػػع ذلػػك، م كإيقػػاعهم في التحصػػيل ات١عػػرفيحاجػػاته
كهػػو مػػا يسػػتدع  تػػدخلان بيػػدا وجينا مػػ  طػػرؼ ات١ؤسسػػات اتٞامعيػػة مػػ  أجػػل  مصػػداقيته كطريقػػة اسػػتثماراك  ودة المحتػػولتّػػ

 .توجيه ه ا الاستخداـ كتعزيزا تٔا ت٭قق الأهداؼ التًبوية ات١رجوة

لقسػػم علػػوـ  ت١اسػػتًت١عػػارؼ التقنيػػة لػػدل طلبػػة اتٯكػػ  اعتبػػار منصػػة اليوتيػػوب أداة تعليميػػة فعالػػة في دعػػم ا كبنػػاءن عليػػه
دت٣هػػا ضػػم   مػػ  خػػلاؿ امػػل مػػع التكػػوي  الأكػػادتٯ  الرتٝػػ لكنهػػا تيػػل تْاجػػة إلذ تك الاعػػلاـ كالاتصػػاؿ تّامعػػة الا ػػواط،

كمػػا أف نتػػائج   ،مهػػارات الانتقػػاء كالتحليػػل كالنقػػد لضػػماف الاسػػتخداـ الأمثػػل ت٢ػػاكتػػدريب الطلبػػة علػػى  اسػػتًاتيجيات التعلػػيم
قبلية للبحث في كيفية تطوير ات١ناهج اتٞامعية لتتلاءـ مع ه ا التحػوؿ الرقمػ ، كتسػتجيب لتطلعػات الدراسة تفتل آفاقنا مست

 وم  بتُ أبرز النتائج ات١توصل ت٢ا لدينا:الطالب اتٞامع  في العصر الرقمي

 يعتمػػد أ لػػب طلبػػة ات١اسػػتً علػػى منصػػة اليوتيػػوب كمصػػدر رئيسػػ  للمعػػارؼ التقنيػػة أكثػػر مػػ  ات١صػػادر الأكادتٯيػػة 
 .%66.7التقليدية، حيث بل ت نسبة ات١وافقة على ذلك 

  أظهػػػر الطلبػػػة ميػػػولان كبػػػتَة ت٨ػػػو المحتػػػول ات١رئػػػ  كالسػػػمع  مقارنػػػة بالمحتػػػول النصػػػ  اتٞامػػػد، كقػػػد بل ػػػت نسػػػبة تفضػػػيل
 .%78.0المحتول ات١رئ  

  المحاضرات أك الأعمػاؿ يستعمل الطلبة اليوتيوب بدرجة كبتَة عندما تواجههم صعوبات في فهم بعح ات١فاهيم أثناء
 .%74.7التطبيقية، بنسبة موافقة كصلت إلذ 

  يعتػػ  الطلبػػة أف اليوتيػػوب يػػوفر ت٤تػػول مبسػػطنا كسػػهل الفهػػم مقارنػػة بات١راجػػع الورقيػػة اتٞامعيػػة، كهػػو مػػا أكدتػػه نسػػبة
 .% م  العينة81.3

  التقنيػػة دكف اتٟاجػػة إلذ حضػػور فعلػػ   البيػػة الطلبػػة يػػركف أف اليوتيػػوب يُسػػهِّل علػػيهم الوصػػوؿ السػػريع إلذ ات١علومػػة
 .%69.5دائم، بنسبة بل ت 
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  يلجأ الطلبة إلذ قنػوات ت٤ػددة كموثوقػة يتابعومػا بانتيػاـ بسػبب جػودة المحتػول كتقنيػات الشػرح، حيػث بل ػت نسػبة
 .%70.0م  يتحققوف م  مصدر الفيديو قبل الاعتماد عليه 

  اسػة الرتٝيػة، ت٦ػا يػدؿ علػى مركنػة ات١نصػة كمصػدر تعليمػ   ػتَ يتم استخداـ اليوتيػوب في ال الػب خػارج أكقػات الدر
 .مقيّد بزم  أك مكاف

 بعح الطلبة يعتمدكف على اليوتيوب في إت٧از ات١شاريع التقنية كالتقارير الأكادتٯية. 
 ا عػػّ  يػػرل الطلبػػة أف خاصػػية التكػػرار كالتوقػػف أثنػػاء ات١شػػاهدة تتػػيل ت٢ػػم الػػتعلم بالػػوتتَة الػػتي تناسػػب قػػدراتهم، كهػػو مػػ

 .% منهم69.5عنه 
  يعتقػػػد عػػػدد معتػػػ  مػػػ  ات١بحػػػوثتُ أف لليوتيػػػوب دكر مكمػػػل للمقػػػررات اتٞامعيػػػة، كلػػػي  بػػػديلان كػػػاملان عنهػػػا، بنسػػػبة

 .%66.7موافقة بل ت 
  ،أبػدل عػدد مػ  الطلبػة تٗوفنػا مػ  اعتمػاد اليوتيػػوب دكف تػدقيق، نيػرنا لوجػود ت٤تػول  ػتَ موثػوؽ أك  ػتَ متخصػػص

لذ عػػدـ الثقػػة الكاملػػة في ات١نصػػة، في حػػتُ بل ػػت نسػػبة الرافضػػتُ للاعتمػػاد الكامػػل عليػػه % إ60.0حيػػث أشػػار 
48.0%. 

  بعح الطلبة يفتقركف إلذ ات١هارات اللازمة للتمييز بتُ المحتول اتٞيد كالردمء على ات١نصة، كهو مػا ييهػر مػ  خػلاؿ
 .% ال ي  لا ت٬دكف في اليوتيوب بديلان كافينا ع  الأستاذ51.3نسبة 

  يساهم اليوتيوب حسب أ لب الطلبة في تطوير ات١هارات التقنية العملية بشكل أفضل مػ  ات١قػررات النيريػة، بنسػبة
 .%74.7كصلت إلذ 

 ييُهر الطلبة ر بة في دمج اليوتيوب ضم  ات١نصات التعليمية اتٞامعية الرتٝية. 
 ور بالثقة في الأداء الأكادتٯ توجد علاقة إت٬ابية بتُ ارتفاع مستول استخداـ اليوتيوب كزيادة الشع. 
 يرل الطلبة أف المحتول العرو على اليوتيوب في الاؿ التقتٍ ييل ت٤دكدنا مقارنة بالمحتول الأجنا. 
 ٍأشار الطلبة إلذ أف بعح القنوات تُستخدـ أيضنا لتعلّم ات١هارات الشخصية كالإبداعية التي تعزز اتٞانب التقت. 
 لرقمػػ  اليػػوـ يفُضػػل أف يػػتعلم بشػػكل ذا  كتفػػاعل ، كهػػو مػػا تػػوفرا منصػػة اليوتيػػوب، أكػػدت الدراسػػة أف الطالػػب ا

 .% م  ات١بحوثت81.3ُكقد أكد ذلك 
 ييهر أف الاعتماد على اليوتيوب يرتفع بشكل ملحوظ في التخصصات التقنية أك التطبيقية أكثر م  النيرية. 
 يوتيػػوب تربػػويان كأكادتٯينػػا لتحقيػػق أكػػ  اسػػتفادة ت٦كنػػة، أشػػارت نتػػائج الدراسػػة إلذ ضػػركرة توجيػػه اسػػتخداـ الطلبػػة لل

 .% م  العينة أقركا باتٟاجة إلذ تنمية مهارات التحقق م  المحتول70.0خاصة كأف 
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تّامعػة الأ ػواط علػى  لقسم علوـ الاعػلاـ كالاتصػاؿ تعُدّ ه ا الدراسة ت٤اكلة علمية لفهم مدل اعتماد طلبة ات١استً
كالػتي فرضػت  التي يشهدها قطاع التعليم العػالرفي ظل التحولات الرقمية ات١تسارعة  مصدر للمعارؼ التقنيةاليوتيوب ك منصة

كقػػد جػػاءت هػػ ا الدراسػػة اسػػتجابةن تٟاجػػة أكادتٯيػػة  ،لّم الػػ ا  لػػدل الطلبػػة اتٞػػامعيتُنفسػػها كواقػػع جديػػد في ت٦ارسػػات الػػتع
كوسيلة  تَ تقليديػة لتلقػ  ات١علومػات التقنيػة   ية كخاصة منصة اليوتيوبتفاعل الطلبة مع الوسائو الرقمكت٣تمعية لفهم كيفية 

 .كتطوير ات١هارات ال اتية

إ  أي ملدى يسلاىم اسلتخدام منصلة يوتيلوب في تعزيلز الدعلارف انطلقت الدراسة م  إشكالية جوهريػة مفادهػا: 
قػد ت٘ػت معاتٞػة هػ ا الإشػكالية مػ  خػلاؿ ؟ ك  بجامعلة الأغلواط الداستر لقسم عللوم الاعللام والاتصلال التقنية لدى طلبة

كبعػػػد تٖليػػػل  ،الاسػػػتبياف كوسػػػيلة تٞمػػػع البيػػػانات كأداة الوصػػػف ت إلذ ات١ػػػنهج كدراسػػػة ميدانيػػػة اسػػػتند نيػػػرمالطػػػار الإبنػػػاء 
 ليوتيػوب بصػفة متكػررة كمرجػعتبتُّ أف نسبة معت ة مػ  الطلبػة تلجػأ إلذ ا داـ الأساليب الإحصائية ات١ناسبةات١عطيات باستخ

 .لا سيما في ظل الصعوبات التي قد تواجههم في الفصوؿ الدراسية أك ت٤دكدية بعح ات١راجع التقليدية معرفي

تنػػوع ك  ع الطلبػػة ت٨ػو اسػتخداـ هػ ا ات١نصػػة أت٫هػا سػهولة الوصػوؿكمػا أظهػرت النتػائج أف هنػػاؾ عوامػل متعػددة تػدف
إلا أف الدراسػة لد ت فػل بعػح التحػديات ات١رتبطػة  ،مليػة الػتعلماس بالاسػتقلالية في عكالإحسػ الطابع ات١رئػ  التفػاعل ك  المحتول

كهػو مػا يفػرض اتٟاجػة إلذ تعزيػز  ا الاستخداـ م  بينها مشكلة ات١وثوقية كعدـ تصفية المحتول كتفاكت جػودة الشػركحاتبه 
 .ثقافة التحقق النقدم م  مصادر ات١عرفة الرقمية لدل الطلبة

بػػل أصػػبل أحػػد الفضػػاءات التعليميػػة  وتيػػوب لد يعػػد ت٣ػػرد كسػػيلة ترفيهيػػةأف الي عفػػتكم  أت٫يػػة هػػ ا النػػوع مػػ  ات١واضػػي
كمػػا تفػػتل   ،يػػه اسػػتخدامها بشػػكل منهجػػ  كعقػػلانيإذا مػػا م توج عم العمليػػة التكوينيػػة في اتٞامعػػةالبديلػػة الػػتي تٯكػػ  أف تػػد

مػػ  خػػلاؿ دمػػج الوسػػائو الرقميػػة  دا وجيػػةة النيػػر في أسػػاليبها البيهػػ ا النتػػائج الػػاؿ أمػػاـ مؤسسػػات التعلػػيم العػػالر لإعػػاد
كتشػػػجيع الطلبػػػة علػػى اسػػػتثمار ات١نصػػػات الرقميػػة في سػػػبيل تٖقيػػػق تطػػور معػػػرفي كمهػػػارم  ةبشػػكل ت٦ػػػنهج في الػػػ امج التعليميػػ

 .مستداـ

 :كعليه توص  الدراسة بالتوصيات كالاقتًاحات التالية

 اليوتيوب عػالر اتٞػودة كإدماجػه بشػكل منسػق ضػم   ينب   على اتٞامعات كات٢يئات التعليمية الاستفادة م  ت٤تول
 .ال امج الدراسية، كذلك لتعزيز التعلم ال ا  كالتفاعل  للطلبة

  ينصػػػل  نشػػػاء كدعػػػم قنػػػوات تعليميػػػة تقنيػػػة عربيػػػة متخصصػػػة تقػػػدـ ت٤تػػػول ت٤ػػػدثان كموثوقنػػػا يسػػػد الفجػػػوة في المحتػػػول
 .العرو كت٬عل التعليم التقتٍ متاحنا بشكل أكسع

 تعليم الطلبة مهارات التفكتَ النقدم كالقدرة على التمييز بتُ ات١صػادر ات١وثوقػة ك ػتَ ات١وثوقػة علػى الإنتًنػت،  ضركرة
 .خاصة في اليوتيوب، لضماف جودة التعلم
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  ينب   دعم إنشاء ت٤تول تعليم  يتضم  تطبيقات عملية كت٘اري  تفاعلية ع  الفيػديوهات، ت١ػا لػه مػ  أثػر إت٬ػاو في
 .فاهيم التقنيةترسيخ ات١

  تٖسػػػتُ سػػػرعة الإنتًنػػػت كتػػػوفتَ بيئػػػة رقميػػػة مناسػػػبة داخػػػل اتٟػػػرـ اتٞػػػامع  لتشػػػجيع الطلبػػػة علػػػى اسػػػتخداـ ات١صػػػادر
 .الرقمية كاليتيوب بسهولة كدكف عوائق

  يوُصى بتشجيع أعضاء هيئة التدري  علػى إنتػاج فيػديوهات تعليميػة تشػرح ات١فػاهيم التقنيػة بطريقػة مبسػطة، لتكػوف
 .للمحاضرات التقليديةداعمة 

  إقامػػػة كرش كدكرات تدريبيػػػة للطلبػػػة لتعػػػريفهم مجفضػػػل الطػػػرؽ للاسػػػتفادة مػػػ  ات١صػػػادر الرقميػػػة ككيفيػػػة إدماجهػػػا في
 .دراستهم الأكادتٯية

  اقتًاح تطوير منصات تعليمية ت٤لية تضم فيديوهات تعليمية ذات جودة عالية تكػوف مكملػة للمقػررات الرتٝيػة، مػع
 .ل كات١تابعةإمكانية التفاع

  نشػػػر ثقافػػػة الاسػػػتخداـ ات١سػػػؤكؿ لليوتيػػػوب، مػػػع التًكيػػػز علػػػى حقػػػوؽ ات١لكيػػػة الفكريػػػة، كحػػػث الطلبػػػة علػػػى احػػػتًاـ
 .القوانتُ كعدـ الاعتماد على المحتول ات١قرص  أك ات١شكوؾ فيه

 لائػم كمتوافػق مػػع فػتل قنػوات تعػاكف بػتُ ات١ؤسسػات التعليميػة كصػناع المحتػول التقػتٍ علػى اليوتيػوب لإنتػاج ت٤تػول م
 .ات١ناهج التعليمية

 العمل على إنتاج فيديوهات تركز على ات١واضيع التقنية التي ت٬د الطلبة صعوبة في فهمها ضم  ال امج الأكادتٯية. 
 تٖفيز الطلبة على توثيق أتْاثهم كمشاريعهم العلمية ع  الفيديوهات التعليمية كات١شاركة بها على ات١نصات الرقمية. 
 التعلم ات١رئ  كالفيديو كجزء لا يتجزأ م  استًاتيجية التعليم اتٟديثة لتلبية متطلبات الأجياؿ اتٞديدة اعتبار. 
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I. الدصادر والدراجع باللية العربية 

 أولا: الكتب

 .1996 مصر، ،2اب  فارس، مقايي  الل ة، دار الفكر، ج .1
 .2003، للنشر كالتوزيع، لبناف ، دار صادر7ج اب  منيور، لساف العرب، .2
، ت٣موعػػػة النيػػػل العربيػػػة، القػػػاهرة، 1جػػػودي  بيلػػػ  اكتٞػػػا كآخػػػركف، فهػػػم الإعػػػلاـ البػػػديل، تػػػر.علا اتٛػػػد صػػػلاح، ط .3

2009. 
 .2019 اتٞزائر، ،للنشر كالتوزيع دار الوع  ،01، طحس  الزكاكم، البحث العلم  العرو كاقع كتٖديات .4
 .2023 عماف ،للنشر كالتوزيع دار ات١ستَة ،02، طيةالتعلم احلر في البحوث الاجتماعية كالاقتصاد خالد ج ، .5
، 1بػػػركك ، كسػػػائل التواصػػػل الاجتمػػػاع  كتأثتَهػػػا علػػػى التمػػػع، تر.عاصػػػم سػػػيد عبػػػد الفتػػػاح، ط رافي  وبتػػػا كهيػػػو .6

 .2017الموعة العربية للتدريب، القاهرة، 
 .2015، دار الفجر للنشر، القاهرة، 1، الإعلاـ اتٞديد، طرضا أمتُ .7
 .2021، للنشر كالتوزيع، لبناف دار الفاراو ،02، طالإعلاـ اتٞديد كالتعليم الإلكتًكني ة،سام  عطي .8
، دار الفجػػر للنشػػر، القػػاهرة، 1ط سػػتيف كوت١ػػاف ككػػاري  ركس،الإعػػلاـ كاتٞمهػػور، تر.صػػباح حسػػ  عبػػد  القػػادر، .9

2012. 
، دار الفجػػر للنشػػر، مصػػر، 1ط، تػػر. صػػباح حسػػ  عبػػد القػػادر، الإعػػلاـ كاتٞمهػػور، سػػتيف  كوت١ػػاف ككػػاري  ركس .10

2012. 
 لبنػػػػػاف، ،للنشػػػػػر كالتوزيػػػػػع دار الرافػػػػػدي  ، ب ط، تٝيػػػػػة يوسػػػػػف، تٖليػػػػػل البيػػػػػانات النوعيػػػػػة في البحػػػػػث الاجتمػػػػػاع  .11

2020. 
 .2005محمد سليماف: مناهج البحث بتُ النيرية كالتطبيق، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر،  شحاتة سليماف، .12
 .2015، دار اتٟامد للنشر، الأردف، 1الاجتماع  أس  كمفاهيم كقيم، ط صالح العل ، مهارات التواصل .13
عبػػػد الرتٛػػػاف بػػػ  عبػػػد د الواصػػػل : البحػػػث العلمػػػ  خطواتػػػه كمراحلػػػه أسػػػاليبه كمناهجػػػه، أدكاتػػػه ككسػػػائله أصػػػوؿ   .14

 .1999كتابته، كزارة ات١عارؼ، العربية السعودية، ط
 .2007، إصدارات تٔيك، مصر، 2لا تٯك  ت يتَا(، طعبد الرتٛ  توفيق، الإدارة بات١عرفة )ت يتَ ما  .15
، ، دار الوفػػػػػاء لػػػػػدنيا الطباعػػػػػة، الإسػػػػػكندرية، ب.طكشػػػػػبكاتهاعبػػػػػد ال ػػػػػتٍ مصػػػػػطفى، فاطمػػػػػة بػػػػػوجتَم، الأنتًنػػػػػت  .16

2006. 
، عبد ات١لك ردماف الدناني، الوظيفية الإعلامية لشبكة الأنتًنػت ، دار الفجػر للنشػر كالتوزيػع، عمػاف، الطبعػة الأكلذ .17

 .ـ2003
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 لبنػػػاف، ،للنشػػػر كالتوزيػػػع دار ات٢ػػػدل ،02، طأدكات كتقنيػػػات التحػػػوّؿ الرقمػػػ  في البحػػػث العلمػػػ  عػػػلاء إبػػػراهيم، .18
2022. 

 .2023، للطباعة كالنشر، تون  دار سحر ، ب ط،ليلى قنديل، التأثتَ الاجتماع  في البيئة الرقمية .19
، تٚعػػػػة للنشػػػػر كالتوزيػػػػع، مصػػػػردار  ،01، طرةمحمد عبػػػػد ال ػػػػتٍ خلػػػػف، الإنتًنػػػػت كتأثتَهػػػػا علػػػػى التمعػػػػات ات١عاصػػػػ .20

2012. 
 .2019 مصر، ،ات١شارؼ للنشر كالتوزيعدار  ،01، طمحمد عبدا، الإعلاـ الرقم  مدخل لفهم الإعلاـ اتٞديد .21
، مكتبػة 1، تأثػتَ شػبكات التواصػل الاجتمػاع  الإعلاميػة علػى تٚهػور ات١تلقػتُ، طت٤ي  الدي  إتٝاعيل محمد الديه  .22

 .2015، مصرنية للنشر، الوفاء القانو 
 .2000مركاف عبد اليد إبراهيم: أس  البحث العلم  لإعداد الرسائل اتٞامعية، مؤسسة الوراؽ، الأردف،  .23
 ،الأردف، دار الإعصػػػار العلمػػػ  للنشػػػر ،1ط ،الإعػػػلاـ الالكػػػتًكني الأسػػػ  كأفػػػاؽ ات١سػػػتقبل، مػػػركل عصػػػاـ صػػػلاح .24

2015. 
 .2022 الرياض، ،للطباعة مكتبة الرشد ،01، طالعرو مها الزهراني، الثقافة الرقمية كالشباب .25
ات١نتػػػػػػديات  ،ات١ػػػػػدكنات،ات١سػػػػػػؤكلية ات١دنيػػػػػة عػػػػػ  النشػػػػػػر الالكتًكني)الصػػػػػحافة الالكتًكنيةيعقػػػػػوب بػػػػػ  محمد اتٟػػػػػارث ،  .26

 .، دار كائل للنشر، الأردف1الالكتًكنية(، ط

 ثانيا: الرسائل والأطروحات الجامعية

تًاتيجية لكفػاءات ات١ػػوارد البشػرية في ضػػل الاقتصػػاد ات١بػتٍ علػػى ات١عرفػة دراسػػة حالػػة أبػو القاسػػم تٛػدم، التنميػػة الاسػػ .1
 .2012/2013، اتٞزائر، 03مديرية الصيانة )سونطراؾ( بالأ واط، أطركحة دكتوراا، جامعة اتٞزائر

كتورة، إتٯػاف قحمػوش، طبػاخ  سػناء، ت٪ػاذج تسػيتَ ات١عػارؼ، تْػث مقػدـ ضػم  مقيػاس اقتصػاد ات١عرفػة، مدرسػة الػػد  .2
 .2008سنة أكلذ ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، بسكرة، 

بعػػاج ات٢ػػاشم ، دكر العمليػػة التدريبيػػة في الرفػػع مػػ  ال عاليػػة التنييميػػة، ، رسػػالة ماجسػػتتَ ،إدارة الأعمػػاؿ ، جامعػػة  .3
 .  2008/2009اتٞزائر ، 

علػيم عبد اتٟكيم عبد د ب  راشد الصػوافي، اسػتخداـ كسػائل التواصػل الاجتمػاع  لػدل طلبػة اتٟلقػة الثانيػة مػ  الت .4
، رسػػػالة ماجيسػػػتتَ تٗصػػػص إتصػػػاؿ كعلاقػػػات عامػػػة، جامعػػػة الأساسػػػ  في ت٤افيػػػة شمػػػاؿ الشػػػرقية بسػػػلطنة عمػػػاف

 ، سلطنة عماف.2015، السلطاف قابوس
دراسػػػػة حالػػػػة مؤسسػػػػة -ت١عرفػػػػة لبنػػػػاء منيمػػػػات متعلمػػػػةسػػػػعيد ضػػػػيف، القيػػػػادة التحويليػػػػة كدكرهػػػػا في تفعيػػػػل إدارة ا .5

 .2018/2019اتٞزائر، -، أطركحة دكتوراا، جامعة زياف عاشور، اتٞلفة -اتصالات اتٞزائر
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، اسػػػػتخداـ مواقػػػػع الشػػػػبكات الاجتماعيػػػػة كتأثػػػػتَا في العلاقػػػػات الاجتماعيػػػػة دراسػػػػة عينػػػػة مػػػػ  مػػػػرنً نارتٯػػػػاف نومػػػػار .6
رسػالة ماجسػتتَ  ػػتَ منشػورة، قسػم العلػوـ الإنسػػانية، جامعػة اتٟػاج ت٠ػػح، مسػتخدم  موقػع الفيسػبوؾ في اتٞزائػػر، 

 .2012باتنة، 
نياؿ محمد الزطمة، ات١عرفة كأثرهػا علػى ت٘ييػز الأداء دراسػة تطبيقيػة علػى الكليػات كات١عاهػد التقنيػة ات١توسػطة العامػة في  .7

 .2011ماجستتَ، اتٞامعة الإسلامية،  زة، فلسطتُ،  رسالةقطاع  زة، 
كعلاقتػػػػه بػػػػرأس ات١ػػػػاؿ الاجتمػػػػاع ، رسػػػػالة  تالإنتًنػػػػتُ محمد إبػػػػراهيم، الاتصػػػػاؿ التفػػػػاعل  مػػػػ  خػػػػلاؿ شػػػػبكات ياتٝػػػػ .8

 .2014ماجستتَ  تَ منشورة، كلية الإعلاـ، جامعة القاهرة، مصر، 

 ثالثا: مذكرات الداستر

جتماعيػػة بالأ ػػواط، مػػػ كرة لػػدل عينػػػة مػػ  طلبػػة كليػػة العلػػوـ الا الإبػػداع الدراسػػ  كعلاقتػػه بالإنتًنػػتبات٠ضػػر شػػيماء،  .1
 ، جامعة عمػار ثليجػ ،اكالأرط فونيمكملة لنيل شهادة ات١استً، كلية العلوـ الاجتماعية، قسم علم النف  كعلوـ التًبية 

   .ـ2018/2019الا واط ،
استخدامات الشباب اتٞزائرم ات١وقع اليوتيوب ك الإشباعات المحققػة دراسػة ميدانيػة علػى ،و كرتٯة كب  مرزكؽ مرنًبوشري .2

 .2020عينة م  طلبة قسم الإعلاـ كالاتصاؿ تّامعة محمد الصديق ب  ت٭تِ، جيجل، 

 رابعا: الدقالات والمجلات

لػدل طػلاب السػنة أكلذ ثانػوم، أتٝػاء فرحػات، نسػيب مػرنً، إدمػاف الأنتًنػت كعلاقتػه بالتوافػق النفسػ  كالاجتمػاع   1 .1
، ـ2021/2022مػػ كرة مكملػػة لنيػػل شػػهادة ات١اسػػتً، كليػػة العلػػوـ الإنسػػانية كالاجتماعيػػة، قسػػم العلػػوـ الاجتماعيػػة ،

 .18ص 
 .2018، 29أتٛد السيد، لاستًاتيجيات التعزيز في العملية التعليميةل، ت٣لة الدراسات النفسية، العدد  .2
 .2021، 45ـ الرقم  على اكتساب ات١عرفةل، ت٣لة العلوـ الاجتماعية، العدد أتٛد ب  زينة، لتأثتَ الإعلا .3
، مضػػامتُ الإعػػلاـ الشػػبك  كعلاقتهػػا بات٢ويػػة الثقافيػػة دراسػػة ميدانيػػة للمجتمػػع الطػػلاو باتٞامعػػات اتٛػػد تٜػػي  خليػػل .4

 .، قطر2019، ديسم  3العراقية، ت٣لة علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، عدد 
الاتٕاهات اتٟديثة في تْوث اسػتخدامات الشػبكات الاجتماعيػة كتأثتَاتهػا الاجتماعيػة ك النفسػية، سلاـ اتٛد عثماف، إ .5

 .، كلية الإعلاـ، جامعة بتٍ سويف، مصر2021اللة ات١صرية لبحوث الاتصاؿ اتٞماهتَم، عدد مايو
ركة التػأمتُ الوطنيػة، ت٣لػة حيػدر شػاكر نػورم، ت٤مػود حسػ  تٚعػة، أثػر ات١عرفػة علػى جػودة ات٠دمػة: دراسػة تطبيقيػة في شػ .6

 .2013، 97الإدارة كالاقتصاد، العراؽ، العدد 
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 ،16العػػػدد ، ت٣لػػػة كليػػػات التًبيػػػة ،ات٠صوصػػػية في عصػػػر الانتًنػػػت كمواقػػػع التواصػػػل الاجتمػػػاع ، خالػػػد سػػػالد عبػػػد د .7
 .جامعة عمر ات١ختار، 2019ديسم 

نيومػة الاجتماعيػة العربيػة دراسػة كصػفية، اللػة العربيػة شعباف حس  تٛادة الناصػرم، تقيػيم اثػر صػحافة ات١ػواط  علػى ات١ .8
 .2018لبحوث الإعلاـ كالاتصاؿ، كلية الإعلاـ، جامعة الأهراـ الكندية، مصر، 

، ت٣لػػة اكادتٯيػػا، عػػدد مػػايو ؟ إحػػدل عشػػرة مسػػالة أساسػػية؟الإنتًنػػتالصػػادؽ اتٟمػػام ، كيػػف نفكػػر في مواقػػع شػػبكات  .9
 .، جامعة منوبة، تون 2012

قاسػػػم، تٛيػػػد علػػػ  أتٛػػػد، متطلبػػػات تٖقيػػػق الفاعليػػػة التنييميػػػة في إطػػػار إدارة الإبػػػداع التنييمػػػ  ت١نيمػػػات صػػػبيحة  .10
 2011، 21، العدد 7الأعماؿ )دراسة تطبيقية(، ت٣لة تكريت للعلوـ الادارية كالاقتصادية، العراؽ، اللد 

مػػػ  خػػػلاؿ منهجيػػػة سػػػتة سػػػيجما، ت٣لػػػة  عبػػػد القػػػادر بػػػ  برطػػػاؿ، تطبيػػػق ادارة ات١عرفػػػة في مؤسسػػػات التعلػػػيم العػػػالر .11
 .2022 ،3، العدد7دراسات العدد الاقتصادم، اتٞزائر، اللد

عبػد الكػػرنً الدبيسػػ  كزهػتَ ياسػػتُ طاهػػات، دكر شػػبكات التواصػل الاجتمػػاع  في تشػػكيل الػرأم العػػاـ لػػدل طلبػػة  .12
 .2013، الأردف، 40لد، ال1اتٞامعات الأردنية، ت٣لة دراسات العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، العدد

، الػػاؿ العمػػوم  اتٞديػػد للسػػلطة ات٠امسػػة، اللػػة العربيػػة لةعػػلاـ كالاتصػػاؿ، عػػدد نػػوفم  عبػػد د الػػزي  اتٟيػػدرم .13
 .، السعودية2014

كالإعػػلاـ الاجتمػػاع  تٖػػولات البيئػػة الإعلاميػػة، ت٣لػػة العلػػوـ الإنسػػانية كالاجتماعيػػة،  2.0، الويػػبعبػػوب محمد أمػػتُ .14
 .2017جامعة قاصدم مرباح، كرقلة،   ،29العدد 

 .2019، 78عل  مرزكؽ، لالتطورات التقنية كأثرها على العملية التعليميةل، ت٣لة التًبية اتٟديثة، العدد  .15
 م الاطػلاع https://mawdoo3.comفاطمة مشػعلة، مفهػوـ التقنيػة، مقالػة علػى الإنتًنػت موقػع موضػوع  .16

 .19:00سا  2025/ 03/ 04عليه في 

 خامسا: الدلتقيات والندوات

لدراسػػات، جػػوهر اتٞاموسػػ ، التضػػييق علػػى شػػبكات التواصػػل الاجتمػػاع  السياسػػات كالأهػػداؼ، مركػػز اتٞزيػػرة ل .1
 .2018قطر، ديسم  

 سادسا: الدواقع الالكترونية

، 2017ف ايػػػػػػػػػػر، ركػػػػػػػػػػة أبرزهػػػػػػػػػػات٦يػػػػػػػػػػزات لاتعرفهػػػػػػػػػػا داخػػػػػػػػػػل موقػػػػػػػػػػع يوتيوب...الصػػػػػػػػػػور ات١تح 5،أكػػػػػػػػػػرـ القصػػػػػػػػػػاص .1
https://www.youm7.com/amp 00:10-20/04/2025 : ريخ ككقت الزيارة 
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 30:18-19/04/2025:ككقت الزيارة  ريخ .com/storyhttps://www.toum7،2020يوليو

 ريػخ  ، https://www.ts3a.com،2018اكتػوبر، مراجعة ع  اليوتيوب ات١زايا كالعيوب، مصطفى فتح  .3
 00:12-20/04/2025 :ككقت الزيارة
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 00:11-20/04/2025 :الزيارة
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 : استبيان الدراسة10الممحق رقم 

 جامعة عمار ثميجي الاغهاط

 العمهم الإندانيةكمية 
 عمهم الإعلام والاترالقدم 

 
 
 

 :سيدي، سيدتي
عمهم الإعلام والاترال تخرص  التدييرشيل شهادة الساستر في في إطار التحزير لسذكرة التخرج ل

دور اليهتيهب في  حاول من خلالها معالجة مهضهع "نوالتي  عسار ثميجي الأغهاط بجامعة كمية العمى مدتهى 
تعزيز المعارف التقنية لدى طمبة جامعة الأغهاط دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة الماستر عمهم الإعلام 

"، نزع بين أيديكم هذا الاستبيان راجيين مشكم الإجابة بجدية عمى هذه الأسئمة ونحيطكم عمسا ال الأغهاطوالإتر
 .العمسي بأن الإجابات التي سهف تقدمهنها لن تدتخدم إلا الأغراض البحث

 .ثوفي الأخير تقبمها مشا فائق الذكر والتقدير عمى مداهستكم القيسة في إنجاز هذا البح             
 في الخانة المناسبة  Xيت العلامة 

 قاسمي زينب طريف إكرام  من إعداد الطالبتين: 

 أولا: البيانات الشخصية

 ذكر                               ةنثى:          الجنس .4

 

          سنة :3سنة إلى 36من             سنة فةكثر 40من السن:     .5

 سنة 30ةقل من              سنة 35إلى  سنة 30من                 

 ثانية ماستر       ةولى ماستر      المستوى التعليمي:      .6

 ثانيا: مدى الاعتماد على اليوتيوب كمصدر للمعارف التقنية

 



 

 

 ب:    دائما              ةليانا               نادرا    هل تستخدم اليوتيو .2

  شهريا             ةسبوعيا              يوميا  :فيها اليوتيوب كم عدد المرات التي تستخدم .3

                   هاتف نقال         مهاز كومبيوتر        :     عبر ةق وسيط تستخدم اليوتيوب .4

 لولات إلكترونية

لا المسائية     :  الضترلا الصبالية           الضترما هي الضترلا الزمنية التي تستخدم فيها اليوتيوب .5

 كليهما

موافق  مدى الاعتماد على اليوتيوب كمصدر معرفي  .1
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

ةلمة إلى اليوتيوب لتعل م ما لا ةمد له شرلًا في   .1.1

 .الملايرات
     

      .ةستخدم اليوتيوب بانتلام لتعل م مهارات تقنية مديدلا  .1.1

دلاً من شراء دورات تدريبية ةتابت قنوات اليوتيوب ب  .1.1

 .مدفوعة
     

ةعتمد على اليوتيوب كمصدر ةساسي لمشاريعي ااكاديمية   .1.4

 .ةو التقنية
     

      .ةوُصي زملائي باستخدام اليوتيوب لتعل م المهارات التقنية  .1.5

      .ةعتبر اليوتيوب مصدراً موثوقاً للمعلومات والمعرفة  .1.6

لى اليوتيوب يسُاعدني على ةمد ةن الملتوى المعرفي ع  .1.7
 .فهم المواييت المعقدلا بسهولة

     

ةستخدم اليوتيوب كمرمت ةولي قبل الرمو  إلى المصادر   .1.8
 .ااكاديمية ةو العلمية

     

الملتوى الذق ةتعلمه من اليوتيوب يلُضزني على البلث   .1.9
 .والتوست في مويوعاته

     

تيوب لتعزيز ةشارك الآخرين فيديوهات معرفية من اليو  .1.11
 .تبادل المعلومات

     

ي عبر اليوتيوب
 ثالثا: طبيعة المحتوى التقن 

موافق  طبيعة المحتوى التقني عبر اليوتيوب  .1
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

الملتوى التقني في اليوتيوب متنو  ويغطي ممالات   .1.1

 .عديدلا
     

      .ختصون ملترفونالملتوى التقني في اليوتيوب يقدمه م  .1.1

الملتوى التقني في اليوتيوب يستخدم ةمثلة وتطبيقات   .1.1

 .واقعية
     

ةمد ملتوى تقني باللغة العربية بمودلا عالية على   .1.4
 .اليوتيوب

     

      .ةفُيل الملتوى الذق يممت بين الشرح النلرق والتطبيقي  .1.5

ة يتمي ز الملتوى التقني على اليوتيوب بالويوح وسهول  .1.6
 .الضهم مقارنة بالمصادر التقنية المكتوبة

     

ةطلب الضيديوهات التقنية تشرح التطبيقات العملية ةكثر من   .1.7
 .المضاهيم النلرية

     

الملتوى التقني على اليوتيوب طالباً ما يكون مومهاً   .1.8
 .للمبتدئين ةكثر من المتخصصين

     



 

 

ة العلمية ةمد ةن بعض القنوات التقنية تضتقر إلى الدق  .1.9
 .والمصداقية

     

يعرض صانعو الملتوى التقني على اليوتيوب مرامعات   .1.11
 .وتمارب لقيقية للمنتمات واادوات التكنولومية

     

ي فاعلية اليوتيوب لتعزيز المعارف التقنية لدى الطلبة
 
 رابعا: العوامل المؤثرة ف

موافق  العوامل المؤثرة في فاعلية اليوتيوب  .1
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

      .مودلا الضيديو  صورلا وصوت( تؤثر على مدى استضادتي  .1.1

      .مدلا الضيديو القصيرلا تزيد من تركيزق واستيعابي  .1.1

      .ةفُيل الشرولات التي تقُدَّم باللغة التي ةتقنها  .1.1

      .الملتوى المنلم والمقسم في الضيديو يسهل الضهم والتطبيق  .1.4

ةتُابت القنوات التي تتضاعل مت الممهور وتميب عن   .1.5

 .تساؤلاته
     

تنو   ةساليب العرض  رسوم توييلية  تمارب    .1.6
 مقارنات( يزيد من فاعلية الملتوى.

     

مصداقية القنالا وصانت الملتوى تؤُثر في مدى ثقتي   .1.7
 بالمعلومات المعروية.

     

ة داخل الضيديو يسُهل توفر الترممة ةو التوييلات الكتابي  .1.8
 الضهم ويزيد الضاعلية.

     

سهولة الوصول إلى الضيديوهات التقنية ةو التعليمية تؤثر   .1.9
 على فاعلية استخدامها.

     

  التعليقات( الإعماباتعدد المشاهدات والتقييمات    .1.11
 يومهني لاختيار الملتوى ااكثر فاعلية.

     

ي المعارف ال
 
 تقنية عبر اليوتيوبخامسا: ثقة الطلبة ف

موافق  ثقة الطلبة بالمعارف التقنية عبر اليوتيوب  .4
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

      .تعلمت مهارات تقنية مديدلا بالكامل عبر اليوتيوب  .4.1

      .اليوتيوب ساعدني على تعميق الضهم في ممال تخصصي  .4.1

في لياتي  ةتمكن من تطبيق ما ةتعلمه من اليوتيوب  .4.1

 .الدراسية
     

ةلُسن استخدام ةدوات تقنية  برمميات  منصات...( بضيل   .4.4

 .اليوتيوب
     

ةستطيت مواكبة التطورات التقنية من خلال متابعة   .4.5

 .اليوتيوب
     

ض ةليانًا يعف الملتوى العملي في   .4.6 اليوتيوب يعو 

 .المامعة
     

وثوقة إلى لد ةعتبر المعلومات التقنية في اليوتيوب م  .4.7

 .كبير
     

      .ةثق في القنوات التي يتابعها عدد كبير من المستخدمين  .4.8

ةقارن المعلومات التي ةتعلمها من اليوتيوب بمصادر   .4.9

 .ةخرى للتةكد من صلتها
     

ةرى ةن اليوتيوب يلعب دورًا فعالًا في تطوير المعارف   .4.11

 .التقنية لدى الطلبة المامعيين
     

ي الأخ
 
ي ملء هذه الاستمارةف

 
 ير نشكر لكم حسن تعاونكم ونقدر لكم الجهد والوقت المبذول ف



 

 

 :للاستبيافحساب الثبات معامل الفا كركنباخ :  02الدلحق رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الدتيير

 0.831 40 لرملوع عبارات الإستبيان

 .SPSS 25بناءن على ت٥رجات اؿ الطالبتتُم  إعداد  الدصدر:

م حسػاب الثبػات تٔعامػل الفػا كركنبػاخ عػ  طريػق بػرنامج م  خلاؿ اتٞدكؿ أعلاا ال م يوضل معامل الثبػات الفػا كركنبػاخ 
SPSS25  ( كه ا يعك  ثبات الأداة كجاهزيتها للتطبيق  0.831)  كم تقدير معامل الثبات الفاكركنباخ 

 الاستبيافلعبارات كت٤اكر يبتُ قيمة الثبات كمعامل الصدؽ :  03رقم  الدلحق

معامل آلفا  
 كرونباخ

عدد 
 العبارات

 الرقم الدتيير

 01 مدى الاعتماد على اليوتيوب كمصدر معرفي: 08الفقرة  10  78 0.7

 02 طبيعة المحتوى التقني عبر اليوتيوب:   الثالثالمحور  10 0.679

0.801 10 
وب لتعزيز الدعارف التقنية المحور الرابع: العوامل الدؤثرة في فاعلية اليوتي
 لدى الطلبة

02 

0.691 10 
المحور الخامس: العوامل الدؤثرة في فاعلية اليوتيوب لتعزيز الدعارف التقنية 

 لدى الطلبة
02 

 للعبارات المجموع الكلي 40 0.709

 .SPSS 25بناءن على ت٥رجات اؿ الطالبتتُم  إعداد  الدصدر:

كهػػ ا يػػدؿ علػػى أف أداة الدراسػػة ذات  0.709دؽ لمحػػاكر لإسػػتبياف بلػػح نلاحػػا مػػ  خػػلاؿ اتٞػػدكؿ معامػػل الصػػ
 ثبات جيد ت٦ا ت٬علنا على ثقة  مة بصحة ات١قياس كصلاحيته لتحليل كتفستَ نتائج الدراسة كاختبار الفرضيات.

 



 

 

 النصفية للمقياس التجزئة طريقة :04رقم  الدلحق

 العدد الفقرات الجزء
معامل ألفا 
 كرومباخ

معامل 
رتباط الا

 النصفي

معامل 
الارتباط 
 الدصحح

معامل 
الثبات 
التجزئة 
 النصفية

معامل 
 الصدق

 فقرات الاستبانة 01

ذات التًتيب 
 الفردم

20 0.844 

0.821 0.902 0.900 0.915 
 فقرات الاستبانة 02

ذات التًتيب 
 الزكج 

20 0.842 

 25.0SPSSبناءن على ت٥رجات  الطالبتتُم  إعداد  الدصدر:

( قػد كانػت 01لاحا م  خلاؿ اتٞدكؿ أعلاا أف معامل ألفا كركمباخ لنصف فقرات الاستبياف لتًتيب الفػردم )ن
كهػػ ا يػػدؿ علػػى  0.842كالنصػػف الثػػاني مػػ  الفقػػرات ذات التًتيػػب الزكجػػ  قػػد حصػػل علػػى معامػػل قػػدر بػػػػ  0.844بػػػػ 

النصػػػفية لكػػػل الفقػػػرات قػػػد بلػػػح  ـ طريقػػػة التجزئػػػة, كت٧ػػػد أيضػػػا أف معامػػػل الثبػػػات باسػػػتخداالدراسػػػة كجػػػود ثبػػػات قػػػوم لأداة
 كه ا ما يؤكد على أف ات١قياس ذات ثبات قوم. 0.915كمعامل الصدؽ قد بلح  0.900

 
 
 



 

 

 : كاجهة الإجابات لأداة الاستبياف الالكتًكني05ات١لحق رقم 

    

 

 



 

 

 Excel : البيانات الشخصية كفقا للاستبياف الالكتًكني في برنامج06ات١لحق رقم 

 

 

 



 

 

 : إجابات ات١بحوثتُ في الاستبياف الالكتًكني07ات١لحق رقم 

 

 

 

 برلثقيشئؤ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. 

7. 

ردا   .7  


