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 : ممخص الدراسة

 في الداخمي الاتصاؿ كاقع عمى التعرؼكىي  الى مجمكعة مف الأىداؼ لتحقيقيا،تيدؼ دراستنا      
الداخمي في المؤسسة  التعرؼ عمى اىمية الاتصاؿ، ك الاقتصادية أىدافيا تحقيؽ في كدكره المؤسسة
 معرفة محاكلة،  الاقتصادية المؤسسة طرؼ مف المعتمدة الاتصالية الاستراتيجيات معرفةية ، الاقتصاد
يجاد الحمكؿ المؤسسة في الداخمي يكجييا الاتصاؿ التي العراقيؿ كتشخيص المعكقات  المناسبة. كا 

 التي؟ اخؿ المؤسسة الاقتصادية بالجزائرما كاقع الاتصاؿ دمف إشكالية دراستنا انطمقت    
 : عمييا العديد مف الأسئمة تمحكرت

 مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغكاط؟ داخؿالاتصاؿ ىك شكؿ ما  -1
 بالأغكاط؟ الجزائر اتصالات مؤسسة في الداخمي الاتصاؿدكر  ما ىك  -2
  ؟ما كاقع الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة اتصالات الجزائر بالأغكاط  -3

مدعما بأسمكب الحصر المنيج الكصفي عمى  اعتمدنا كللئجابة عمى عف ىذه الأسئمة       
 كلجمع البيانات اعتمدنا عمى أداة الاستبياف كبعد تحميميا تكصمنا الى النتائج التالية: الشامؿ 

 الصاعد اك النازؿ الاتصاؿ اشكاؿ كؿ عمى بالأغكاط الجزائر اتصالات الاقتصادية المؤسسة تعتمد -
 بيف المعمكمات كتبادؿ الاتصاؿ الجزائر عممية عمى المؤسسة حرص عمى يدؿ كىذا الافقي اك

 العمؿ اطراؼ
 نظرا المكتكبة الاتصالات عمى الجزائر اتصالات الاقتصادية المؤسسة عماؿ اك عينو افراد يعتمد -

 كالتحايؿ. الغش مف المكظؼ حمايو عمى حرصيا ك لأىميتيا
 بمتطمبات كتفي كافيو بالأغكاط الجزائر اتصالات الاقتصادية المؤسسة في المعتمدة الاتصاؿ كسائؿ -

 لممؤسسة. الداخمي الاتصاؿ
 بينيـ الكتابية الاتصالات يفضمكف بالأغكاط الجزائر اتصالات الاقتصادية المؤسسة عماؿ معظـ -

 كالتحايؿ الغش مف كانفسيـ حقكقيـ كحمايو الشفافية لضماف الإدارة كبيف
 كطرح آرائيـ بإبداء لعماليا تسمح ما ئمادا بالأغكاط الجزائر اتصالات الاقتصادية المؤسسة اف -

 بأنكاعيا الاجتماعات كاكثرىا مختمفة كسائؿ عبر منيا الاستفادة اجؿ مف اقتراحاتيـ
 المؤسسة اىداؼ عمى تحقيؽ كيعيقو الداخمي الاتصاؿ عمميو عمى يؤثر المؤسسة داخؿ التنظيـ سكء -



 

Study summary: 
      Our study aims at a set of goals to achieve, which is to identify the reality 

of internal communication in the institution and its role in achieving its 

economic goals, and to identify the importance of internal communication in the 

economic institution, to know the communication strategies adopted by the 

economic institution, to try to know the obstacles and to diagnose the obstacles 

that are directed by internal communication in enterprise and find appropriate 

solutions. 

       Our study started from the problem of what is the reality of communication 

within the economic institution in Algeria? Which focused on many questions: 

-1 What is the form of communication within Algeria Telecom in Laghouat? 

-2 What is the role of the internal communication in Algeria Telecom in 

Laghouat? 

-3 What is the reality of the internal communication in Algeria Telecom in 

Laghouat? 

       To answer these questions, we relied on the descriptive approach supported 

by a comprehensive inventory method. To collect data, we relied on the 

questionnaire tool, and after analyzing it, we reached the following results: 

- The economic institution of Algeria Telecom in Laghouat depends on all 
forms of descending, ascending or horizontal communication, and this indicates 
the institution’s keenness on the Algerian communication process and the 
exchange of information between the business parties 
- Individuals of his own or the workers of the economic institution, Algeria 
Telecom, depend on written communications due to their importance and 
keenness to protect the employee from fraud and deception. 
- The means of communication approved by the economic institution, Algeria 
Telecom, in Laghouat are sufficient and meet the requirements of the internal 
communication of the institution. 
- Most of the workers of the Economic Corporation of Algeria Telecom in 
Laghouat prefer written communications between them and the administration 
to ensure transparency and protect their rights and themselves from fraud and 
deception. 
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 مقدمة

 أ 
 

 ة مقدم
 بمجتمعاسما جديدا عؿ المجتمع الا كىك  أطمؽي كالكفر اليائمة لممعمكمات التطكر التكنكلكج إف        

 الغابرة، التقميدية تمعاتالمج عف تميزه التي الأساسية التحتية البنى مف جممة عمى يقكـالذم  المعمكمة،
 الكاقع، أرض عمى تجسيدىا تفرض لتيا كحاجياتو الإنساف نشاطات باختلبؼ كالركائز البنى ىذه فتختمؼ
 مع بالتكازم كتغيرت بدكرىا تطكرت التي اتتمعلمجا ىذا مككنات أىـ إحدل الاقتصادية المؤسسة كتعتبر

 .العصر ىذا شيدىا التي الراىنة كالتطكرات الأحداث
ة المجتمعات الذم ىك ميـ في كاف الاتصاؿ مكضكعكما فتح ذلؾ التطكر التكنكلكجي افاقا جديدة ل       

 ميما نظاـ أم فقكة، ضركرة مف أكثرالذم يعتبر كجكد الاتصاؿ بيا  كمف بينيا المؤسسات الاقتصادية
 اللبزمة كالمعمكمات كالبيانات المعطيات مف قدر أكبر في تحكميا بمدل يقاس أصبح نشاطو اختمؼ
 لا ناجحة، الغير كالمؤسسة حةالناج المؤسسة بيف الفرؽ أصبح إذ الداخمي، فضائيا عمى سيطرتيا لتحقيؽ
مكانيا كبمكاردىا بحجميا يقاس  فييا الداخمي الاتصاؿ معالـ كضكح بمدل يقاس أصبح بؿ المادية، تياكا 
 الاقتصادية، المؤسسة في التنظيمية المستكيات جميع بيف المعمكمة سير آليات تكظيؼ فيفعاليتو  ككذا
 استراتيجية تطبيؽ خلبؿ مف إلا يتحقؽ لا كىذا. لممشاكؿ أمثؿ كحؿ للؤكضاع أحسف تحصيؿ أجؿ مف

 أىدافيا تحقيؽ نحك الاقتصادية المؤسسة تكحيد عمى تعمؿ مادية بشرية قكل ليا تجند فعالة، اتصالية
 .المسطرة
كالمؤسسات الاقتصادية بالجزائر كخاصتا مؤسسة اتصالات الجزائر التي تعمؿ عمى تحسيف         

اجؿ الكصكؿ الى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة كمكاصمة العمؿ في منياج كاضح الاتصاؿ الداخمي بيا مف 
 الدراسة، ىذه في سنحاكؿكامف مف اجؿ الكصكؿ الى اعمى الدرجات مف بيف المؤسسات المنافسة ك 

الاقتصادية  المؤسسة حالة دراسة -الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الداخمي الاتصاؿ كاقع معرفة
طار منيجي إطار إلى هىذ دراستنا قسمنا حيث،  اتصالات الجزائر  :تطبيقي كآخر نظرم كا 

 الدراسة أىمية ،تياكفرضيا الدراسة مشكمةالدراسة  لمكضكع اختيارنا أسباب المنيجي الإطار في تناكلنا
 السابقة. الدراسات مف مجمكعة الجانب ىذا ضمف عالجنا كما كتحديد مفاىيـ الدراسة كأىدافيا،

 في المؤسسة الداخمي الاتصاؿ بعنكاف الأكؿ جاء حيث فصميف ضـ فقد لمدراسة النظرم طارالإ أما أىـ 
 كظائفو ك أنكاعو الداخمي، الاتصاؿ أىمية، الداخمي الاتصاؿ ماىية عمى بدكره احتكل كالذم الاقتصادية

 داخؿ صاليةالعممية الات كمياراتو تقنياتو، الداخمي الاتصاؿ شبكات، الاتصاؿ الداخمي المضاميف، 



 مقدمة

 ب 
 

 الاتصاؿ معكقات كأخيرا في المؤسسة الاتصاؿ استراتيجيات المؤسسة، في الاتصاؿ أىداؼ، المؤسسة
 .تحسينو كطرؽ الداخمي

تطكر  مراحؿ كضـ، الجزائرية الاقتصادية المؤسسة بعنكاف النظرم الإطار مف الثاني كجاء الفصؿ
 .ككظائفيا أىدافيا الاقتصادية، المؤسسة ئصخصا تصنيفيا، معايير الجزائرية، الاقتصادية المؤسسة

 بالمؤسسة الدراسة بمجالات ،فصلب كاحد ثلبثة عمى احتكل فقد الدراسة ليذه التطبيقي الإطار أما
 نشاطات كذلؾ كمراحؿ تطكرىاتيا كنشأ بالمؤسسة التعريؼ، بدكره ضـ كالذم اتصالات الجزائر بالأغكاط

بو  أدرجناالتنظيمي، ك  كأخيرا ىيكميا تحقيقيا، إلى تسعى التي داؼالأى إلى إضافة كفركعيا المؤسسة ىذه
 دراستنا في اعتمدناىا التي لبيانات جمع أدكات إلى إضافة الدراسة كعينة البحث كمجتمع الدراسة منيج
 نتائج محاكر الاستبياف ك الاستنتاج العاـ لمدراسة كصكلا لخاتمتيا. عرض مع
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 البناء المنيجي لمدراسة  -أولا
 أسباب اختيار الموضوع  -2
 الأسباب الذاتية:  -1/1

 الاقتصادية المؤسسة في الداخمي الاتصاؿ مكضكع حكؿ رصيدنا إثراء. 
 جراء بالاتصالات المتعمقة الدراسات مف النكع ىذا إجراء في رغبتنا  العلبقة بيف تتناكؿ ميدانية دراسة كا 

 .ذلؾ في السائد الاتصاؿ نكعية خلبؿ مف كالعماؿ الإدارة
 الأسباب الموضوعية: -2/1
 المؤسسة الاقتصادية  في الداخمي الاتصاؿ تتناكؿ بدراسة العممي البحث إثراء. 
 الجزائرية الاقتصادية المؤسسة داخؿ الداخمي الاتصاؿ دكر إبراز. 
 الجزائرية الاقتصادية المؤسسة إدارة في يالداخم الاتصاؿ أىمية معرفة.  
  الداخمي لنجاحيا. الاتصاؿتنكير المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بضركرة 
 أىمية الدراسة:  -1
 مف أداء نشاطاتيا في كفعاؿ ميـ كعنصر إلييا ينظر كأصبح المؤسسة في الاتصاؿ عممية تطكرت لقد

 مميزات كمككنات بيف مف صارت كما الجيدة، المراقبةك  التنفيذ إلى كالاستراتيجيات لمخطط الإعداد
 أقساميا كالتنسيؽ بيف الانسجاـ لخمؽ فعالة كسيمة العممية ىذه تعتبر إذ، الحديثة الاقتصادية المؤسسة
 يكتسي دراستنا كاقع الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ىذا فمكضكع كليذا المختمفة،

 الاتصالية لمشاكؿ العممية حمكؿ مف يقدمو لما اح المؤسسة في تحقيؽ اىدافيا،بالغة، في نج أىمية
 تستخدميا أساسية أنو كسيمة القكؿ يمكف الاتصالية، كعميو الفعالية تحقيؽ مف المؤسسة تمكيف كبالتالي
 المنظمة. أك المؤسسة

 الدراسة أىداف -2
 الخطكط برسـ مطالب فالباحث للد مف خلبؿ دراستنا الى مجمكعة مف الأىداؼ لتحقيقيا، نسعى

 بحتو، كنيدؼ مف خلبؿ دراستنا الى: أىداؼ تحقيؽ بغية لدراستو العريضة
 الاقتصادية أىدافيا تحقيؽ في كدكره المؤسسة في الداخمي الاتصاؿ كاقع عمى التعرؼ. 
 . التعرؼ عمى اىمية الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة الاقتصادية 
 الاقتصادية المؤسسة طرؼ مف المعتمدة يةالاتصال الاستراتيجيات معرفة. 
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 يجاد  المؤسسة في الداخمي يكجييا الاتصاؿ التي العراقيؿ كتشخيص المعكقات معرفة محاكلة كا 
 المناسبة. الحمكؿ

 الدراسة إشكالية   -3
ك اف الحاجة إليو جعمتو يمر  ،مف أبرز العكامؿ التي أنشأت علبقات اجتماعية بيف الأفراد الاتصاؿيعتبر 

مكنت ىؤلاء الأفراد مف تنظيـ ك تنسيؽ الأعماؿ كالنشاطات فيـ بينيـ  ،عدة مراحؿ نحك التطكر المستمرب
 مف خلبؿ تبادؿ معمكمات كأفكار كالتي تككّف أكلا كأخيرا مضمكف الاتصاؿ . 

 دراستيا،في  المستعممة المداخؿ كانت كميما كأحجاميا، كأىدافيا أشكاليا بمختمؼ المؤسسة تعتبر
 إلى تيدؼ محددة ياـبم القياـ بغرض شركط كضمف قانكني شكؿ في منظمي الأفراد مف مكعةكمج

كلتحقيؽ ذلؾ لابد مف تفكير محيطا داخميا بصكرة جيد لجميكرىا الخارجي ظيكر لم كأىداؼغايا  تحقيؽ
 مبني عمى الاتصاؿ 

ؿ التي تسعى مف خلبلو العكام بالغ مف طرؼ المفكريف كالمسيريف ككنو أحد باىتماـ يحظى كالاتصاؿ
كتنظيـ العلبقات  فيك يعمؿ عمى تسيير ،المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا كالكصكؿ إلى حؿ مختمؼ مشاكميا

 فعاؿ تككف النتائج مبينة بصفة إيجابية في حسف سيركرة ك الاتصاؿإذ عمى قدر ما يككف  ،داخميا
في المؤسسة غير فعاؿ فإنو  الاتصاؿ ، كبقدر ما كانتالاتصاليةالمعمكمات بيف أطراؼ العممية  انسياب

ما كىذا  الاتصاليةعرقمة لممؤسسة مف خلبؿ عدـ دكراف المعمكمات بيف أطراؼ العممية  يصبح كسيمة
كتبادؿ المعمكمات كالأفكار ك  انتقاؿعممية  الاتصاؿحيث يمثؿ الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة،  يسمى

لذلؾ  ،الكقت المناسب ضؿ كجعؿ الأفكار تفيـ بكضكح كفيالآراء لممساعدة عمى أداء الأعماؿ بطريقة أف
التسيير استراتيجية يعتبر العصب الحيكم كالمحرؾ الرئيسي لأم مؤسسة فيك عنصر رئيسي مف عناصر 

 الحسف ليا . 
كىذا مالا كالمؤسسة الاقتصادية مف بيف تمؾ المؤسسات التي تسعى الى تحقيؽ رضى جميكرىا الخارجي 

لذل نجد المؤسسات الاقتصادية تعسى الى تكفير كؿ الظركؼ مف د اتصالا داخمي ناجح يتكفر الا بكجك 
 بالإيجاب عف صكرتيا الخارجية.اجؿ صكرتيا الداخمية كىي التي تنعكس 

 تسيرييا يتميز التي الأجنبية المؤسسات مع منافسة في الجزائرية المؤسسات الاقتصادية دخكؿ أف كما
 كالمنافسة ،كالأعماؿ النظريات مف كاستفادت الاتصاؿ ميداف في كافية كبتجربة ية،بالكفاءة كالفعال كأدائيا
 بكاسطة تدقيقيا في كالمساىمة الأىداؼ تحديد في كمشاركتيا حديثة كطرؽ كسائؿ إلى تتجو اليكـ
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الداخؿ  الاتصاؿ مجاؿفي  أكثر التكسعفي  كرغبة النقاط ىذه عمى فاعتمادا .كغرييا كالتحفيز الاتصاؿ
 لابد مف طرح سؤاؿ كىذا ما يسمى السؤاؿ العاـ لمدراسة فكاف سؤالنا كالتالي:في المؤسسة 

  ؟"اتصالات الجزائر الأغواط " الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الداخمي الاتصال واقع ما
 :العاـ لمدراسة لابد مف طرح عدة تساؤلات عف السؤاؿ كللئجابة

 ؟بالأغكاط اتصالات الجزائرمؤسسة  داخؿالاتصاؿ ىك شكؿ ما   -4
 بالأغكاط؟ الجزائر اتصالات مؤسسة في الداخمي الاتصاؿماىك دكر   -5
  ؟ما كاقع الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة اتصالات الجزائر بالأغكاط  -6
 فرضيات الدراسة  -4
نرل اف الاتصاؿ الداخمي يستخدـ بكؿ انكاعو كاساليبو في المؤسسة الاقتصادية الفرضية العامة:  - أ

  .صالات الجزائرات
 الفرضيات الفرعية  -ب 
 مؤسسة اتصالات الجزائر تستخدـ الاتصاؿ الداخمي بصفة دائمة .  -1
 بالأغكاط . الجزائر اتصالات الاقتصادية مؤسسةال فيدكرا ىاما  الداخمي للبتصاؿ -2
زائر اتصالات الجيكاجو الاتصاؿ الداخمي العديد مف الضغكطات كالمعكقات في المؤسسة الاقتصادية  -3

 بالأغكاط .
 الدراسة مفاىيم تحديد -5

 مف خلبؿ كذلؾ بحثو مسار لتحديد الباحث منيا ينطمؽ التي الخمفية بمثابة المفاىيـ تحديد عممية تعتبر
الاتصاؿ ، كفي دراستنا اىـ المفاىيـ ىي الكاقع البحث مكضكع عمييا ينطكم التي المفاىيـ أىـ عرض
 .المؤسسة الاقتصادية ، الداخمي

  قعالوا -1
 كقكعا. يقع، كقع، الثلبثي الفعؿ مف مشتقة الكاقع كممة :لغة -أ

 1الحاصؿ ىك فالكاقع كمنو الحقيقة في أم الكاقع كفي منيما حصؿ ما أم الحاؿ، أك الأمر كاقع كيقاؿ
 خاصة أك عامة الجارية كالأحداث المعاصرة كالكقائع الناس أحكاؿ فيـ أنو عمى يعرؼ :اصطلاحا -ب

 1 .كأثرىا ابيكأسبا تياحقيق بمعرفة

                                                           
 303، ص 1991،  7. القامكس الجديد لمطلبب، المؤسسة الكطنية لمكتاب، الجزائر. ط عمي بن ىداية وآخرون 1
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 أك شيء بأم تتصؿ التي أك تجربة أم في اكتشافيا يتـ التي المعاني دكاـ درجة بأنو أيضا يعرؼ كما
 2.كثيقة أك فكرة أك شخص

  :الداخمي الاتصال -2
 مفيوم الاتصال الداخمي : - أ

 لدكب أحمد فوعر  :حيث متعددة جكانب كشممت الداخمي للبتصاؿ نسبت التي كالتعاريؼ المفاىيـ تعددت
 مكحد مشركع إنجاز إلى كييدؼ الفاعميف بيف علبقتو لإقامة المتخذة كالأعماؿ النشاطات مجمؿ أنو عمى
 فييا كميمتو بشخصيتو معركفا يككف أف المؤسسة داخؿ فاعؿ لكؿ يسمح كما مشتركة، أىداؼ كبمكغ
 3فييا كفعاليتو ازدىارىا عمى كالعمؿ
المؤشرات  مف مجمكعة كتطبيؽ دراسة ىك الداخمي الاتصاؿ: وأن عمى محمكد طمعت مناؿ كعرفتو

 4محيطيا. مع اتصاليا المؤسسة تنظـ بكاسطتيا التي كالكسائؿ
 5لمتعميمات كالمعمكمات. الفيـ مع كالاستلبـ النقؿ: ىك الداخمي الاتصاؿ أف فيرل دليك فضيؿ أما
 :الإجرائي التعريف -ب 

 كالتكجييات، كالمعمكمات الأكامر تبادؿ فييا يتـ المنظمة، ؿداخ حيكية عممية ىك الداخمي الاتصاؿ
 أعماؿ حسف سير ضماف أجؿ مف الإدارة، في مختمفة مستكيات عمى كالمقترحات كالأفكار كالتقارير،
 .التنظيـ بالبركز ىذا في فرد لكؿ تسمح متعددة أشكالا الداخمية الاتصالات تأخذ كما المؤسسة،

 : المؤسسة الاقتصادية  -3
 :حيث ىياكميا ككذا كأنشطتيا أىدافيا لتنكع نظرا المؤسسة تعريفات تعددت قدل
الأشكاؿ  إحدل ككنيا إلى بالإضافة الاقتصادم النشاط أشكاؿ بأنيا إحدل لبكستيف جاؾ عرفيا -

 6لمعمؿ. الاجتماعية
 الأمكاؿ سرؤك  تستعمؿ متنكعة، كفاءات ذكم أشخاص تجمع منظمة: بأنيا فيرل" بيركا فرانسكا" أما -

 1.السمع إنتاج أجؿ مف كالقرارات
                                                                                                                                                                                     

كاقع العلبقات العامة في المؤسسة الجزائرية، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في الاتصاؿ كالعلبقات العامة، جامعة يحي فارس،  .أمينة جعفر 1
 04ـ، ص  2015/2014المدية. ( 

 347، ص  1993،  2معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعية، مكتبة لبناف، بيركت. ط  أحمد زكي بدوي. 2
 82 ص .عماف ،2 ط كالتكزيع، لمنشر الصفا دار التعميـ، كتكنكلكجيا الاتصاؿ ؿكسائ ،وآخرون مصطفى 3
 22 .ص ، 2002 القاىرة الحديث، الجامعي المكتب ، الاتصاؿ عمـ إلى مدخؿ ،محمود حممت منال 4
 .17ص ،1998 الجزائر الجامعية، الجزائرية المطبكعات دار بجماىيره، الاتصاؿ كسائؿ في مقدمة ،دليو فضيل 5
  07عمـ الاجتماع دراسة التغير التنظيمي في المؤسسات الصناعية، ديكاف المطبكعات الجامعية، قسنطينة. ص  يوسف سعدون، 6
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 دمج عكامؿ ىدفو معيف، كاجتماعي قانكني إطار في ماليا مستقؿ اقتصادم تنظيـ: بأنيا أيضا تعرؼ كما
 ملبئمة تحقيؽ نتيجة بغرض آخريف، اقتصادييف مع الخدمات أك السمع تبادؿ أك الإنتاج أجؿ مف الإنتاج
 2فيو. تكجد الذم كالزماني المكاني الحيز اختلبؼب تختمؼ اقتصادية شركط ضمف ليا،
 :الإجرائي التعريف -

 كسائؿ تستعمؿ متنكعة كفاءات ذكم مف أشخاص بيف تجمع منظمة ىي فالمؤسسة كعميو
  .الإدارة طرؼ مف محددة لأىداؼ طبقا ما، سمعة إنتاج أجؿ مف كمالية مادية فكرية،

 الدراسات السابقة  -6
المياـ  كثيرا مف تؤدم فيي بالغة، أىمية ذات العممي البحث في السابقة اساتالدر  استعراض عممية تعد

 أكؿ كتتمثؿ ،الدراسات ىذه حكؿ الباحث كتبو لما قراءتيا، عند كلمقارئ العممية ليذه تنفيذه أثناء لمباحث
 بصدد كى التي لممشكمة يتطرؽ لـ السابقة الدراسات ىذه أف مف التأكد في لمباحث بالنسبة ىذه المياـ

 في كالقصكر صادقة غير نتائج إلى يؤدم قد المنيج في فالقصكر. كالمنيج نفس المضمكف مف بحثيا
 إلى بالتالي ىذا كيؤدم التعديؿ، أك البحث إلى حاجة في تزاؿ لا لممكضكع كجكد جكانب يعني المضمكف

 تنفيذه. المقترح كجدكل أىمية عمى البرىنة

 النظرية بيف الجزائرية المؤسسة في الداخمي الاتصاؿ" بعنكافحمد م قادرم دراسة الدراسة الأولى : -1
 2009/2010الجزائر تممساف، جامعة الماجستير، شيادة لنيؿ تخرج ، مذكرة"كالتطبيؽ

 تساؤؿ تحت كتطبيقيا نظريا الجزائرية المؤسسات أغمب في الداخمي الاتصاؿ فعالية الى الدراسة تيدؼ
 "مصالحيا؟ مختمؼ ربط كشرياف المؤسسة تسيير في فقرم عمكد الاتصاؿ اعتبار يمكف ىؿ" مفاده رئيسي

 كتفرعة عنو عدة تساؤلات فرعية كىي: 

 المؤسسة؟  تقسيـ عمى كتأثيره الداخمي الاتصاؿ أىمية ما -1
 أىميتيا؟ ىي كما اتصالية استراتيجية اتيمخططا في المؤسسات تضع لماذا -2
 خمي؟الدا الاتصاؿ في المستعممة التقنيات ىي ما -3

                                                                                                                                                                                     
 29، ص 2004، فيفرم،5العلبقات الإنسانية في المؤسسة، مجمة العمكـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد  سمطان بمقاسم، 1
 .106، ص  2004. عمـ الاجتماع التنظيـ، مؤسسة شباب الجامعة، مصر. رشوانحسين عبد الحميد أحمد  2
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 أساليب مف أسمكب يعتبر الذم التحميمي الكصفي المنيج الباحث استخدـكلمكصكؿ الى نتائج الدراسة 
مكضكعية متحصلب عمى  نتائج عمى لمحصكؿ محدد مكضكع عف كدقيقة كافية عمى معمكمات المتركزة

 النتائج التالية:

 ةكالإدار  الأفراد بيف الفجكة يكسع ما كىك للبتصاؿ خمية كجكد عدـ . 
 الحاصمة التطكرات تكاكب لا كلبسيكية تقميدية المستعممة الاتصاؿ كسائؿ . 
 كالقرارات الأكامر خلبؿ مف المييمف ىك النازؿ الاتصاؿ. 
سة في المؤسالداخمي كاقع الاتصاؿ مداحي حمزة، عبد القادر العرباكم لمطالبيف  الدراسة الثانية : -2

تخصص  يؿ شيادة الماستر في عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ،، مذكرة لنسكناطراؾالاقتصادية الجزائرية 
 . 2017/2018مستغانـ  ، جامعة عبد الحميد بف باديسكسائؿ الاعلبـ كالمجتمع

 المؤسسة التزاـ مدلك  كاقع الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية سكناطراؾتيدؼ الدراسة 
 في الداخمي الاتصاؿ مكانة عمى التعرؼ في المتمثمة ك خميالدا الاتصاؿ بأساسيات الجزائرية الاقتصادية
 مف تحد التي المعيقات معرفة محاكلة الأداء، تحسيف ك العامميف اتجاىات تطكير في دكره ك المؤسسة
 .ليا الحمكؿ إيجاد ك الاقتصادية مؤسسةال في الداخمي الاتصاؿ فعالية

 الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الداخمي الاتصاؿ عكاق ىك كيؼ كليذا طرح الباحث الاشكالية التالية:
 :يمي ما في ةتمتم الفرعية الأسئمة مف مجمكعة الدراسة كتطمبت ؟" سكناطراؾ"

 مركب سكناطراؾ الاقتصادية المؤسسة في الداخمي الاتصاؿ طبيعة ىي ما GL1/Z ؟ بطيكة  
 مركب سكناطراؾ الاقتصادية المؤسسة تسيير عمى كتأثيراتو الداخمي الاتصاؿ أىمية ىي ما GL1/Z 

 ؟ بطيكة
 سكناطراؾ الاقتصادية المؤسسة في الداخمي الاتصاؿ تكاجو التي المعكقات ك الصعكبات ىي ما 

  ؟ بطيكة GL1/Z مركب

 معيا المتعامؿ العممية المادة طبيعة ذلؾ مف كأكثر النظرم الشؽ في الدراسة طبيعة اقتضت لقد
 بعض كتطكر بالتعريفات يتعمؽ فيما خاصة ك ملبئمة أكثر اعتبر الذم الكصفي بالمنيج بالاستعانة
  .حالة دراسة بمنيج الاستعانة إلى إضافة تأكيد بكؿ المناىج ىذه مثؿ يتطمب التي المفاىيـ
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 كاضحة أىمية الداخمي للبتصاؿ أف :النتائج التالية إلى تكصمنا تحميميا ك الميدانية المعمكمات جمع بعد ك
 داخميا الإطارات مختمؼ بيف المعمكمات تبادؿ في أساسية ركيزة يعتبر انو حيث سكناطراؾ مؤسسة داخؿ

 يتخممو قد انو كجدنا الدكر ىذا لكف داخميا، المتبادلة المياـ تشغيؿ ك يمعبو الذم الدكر خلبؿ مف ىذا ك
  .كاضح بشكؿ الكاقع ارض عمى تطبيقاتو في الصعكبات مف نكع

 منتكرم جامعتا الجزائرية المؤسسات في الاتصاؿ كاقع بعنكاف أجغيـ الطاىر بلمطال الدراسة الثالث: -3
 منتكرم جامعة التنمية، اجتماع عمـ في دكتكرا شيادة لنيؿ مكممة مذكرة -اأنمكذج -مختار باجي ك

 .2005/2006 الجامعية السنة بقسنطينة،

 بمغة ك اطيةر ديمق أكثر ليبيابأسا الاتصالات كانت كمما ىؿ: ىك رئيسي تساؤؿ مف الباحث كانطمؽ
 ئرية؟زاالج المؤسسة في الأعماؿ إدارة ك التسيير نجاح الى ذلؾ أدل مفيكمة

 :ىي ك فرعية تساؤلات التساؤؿ ليذا الباحث كضع ك

 ئرية؟زاالج الجامعية المؤسسة في السائد الاتصاؿ نظاـ خصائص ك طبيعة ما 
 المؤسسة داخؿ التنظيمي ك الإدارم الأداء تحسيف في ايجابي دكر بأشكالو الاتصاؿ ليذا ؿى 

 الجامعية؟
 المؤسسة داخؿ التنظيمي ك الإدارم الأداء تحسيف في ايجابي دكر بأشكالو الاتصاؿ ليذا ىؿ 

 الجامعية؟
 الجامعية؟ المؤسسة في السائدة الاتصاؿ طبيعة تحديد في ضركرم شرط المغة ىؿ  

 كاستمارة المقابمة عمى اعتمد فقد المعمكمات جمع أدكات اأم الكصفي، المنيج دراستو في الباحث كاستخدـ
 كمتا مف) عماؿ طلبب، مكظفيف، أستاذة،( الأصمي المجتمع مف مفردة 1500 عمى كزعت الاستبياف
 :منيا نذكر النتائج مف مجمكعة إلى الباحث تكصؿ ك .الجامعتيف

 حاسـ، ك حيكم يعتبر جزائرال في المؤسسة أداء تحسيف ك الاتصاؿ فعالية رفع في المغة دكر إف 
 الاتصاؿ أف كذلؾراسة الد تثبت معا، ىما أك فرنسية أك عربية المستعممة المغة عف النظر بغض
  .ملبئمة غير تبقى قنكاتو ك أنكاعو بجمع الكتابي

 ك تنسيؽ ك تخطيط ك راراتالق اتخاذ مف الإدارية العمميات مختمؼ ترشيد في فعاؿ دكر للبتصاؿ 
 ......ابةرق ك تكجيو



 انفصم الأول                                                                   الاطار انمنهجي نهدراسة 
 

- 00 - 
 

 الدراسة الرابعة: -4
مذكرة مقدمة  بدكر الاتصاؿ الداخمي في تسيير المؤسسة الخدمية، لمطالبة خنيفر كفاء معنكنو -1

 .لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر أكاديمي تخصص تسكيؽ الخدمات جامعة قاصدم مرباح كرقمة 

 في الداخمي الاتصاؿ أىمية يارإظ محاكلة الاىداؼ مف مجمكعة الى دراستيا خلبؿ مف الباحثة كتيدؼ
 عممية تحقيؽ في كأىميتو الاتصاؿ كأساليب خصائص معرفة أىدافيا تحقيؽ في مساىمتو كمدل المؤسسة
براز داخمية اتصالية  كما تقكـ تشخيص المؤسسة الحسف التسيير في الداخمي الاتصاؿ أىمية ناجحة كا 
 المعتمدة الداخمية الاتصالية الاستراتيجية مؤسسة ك معرفةال الداخمي الاتصاؿ تكاجو التي الميدانية العراقيؿ

كيف يساىم الاتصال الداخمي في تسيير المؤسسة حيث طرحة الاشكالية التالية : ب BNA طرؼ مف
 الخدمية ؟

 تفرعو عنو عدة اسئمة :

 ما المقصكد بالاتصاؿ الداخمي في البنؾ الكطني الجزائرم ؟ -
 في تحسيف أداء البنؾ الكطني الجزائرم؟ ما مدل مساىمة الإيصالي الداخمي -
 الداخمي في البنؾ الكطني الجزائرم ؟ الاتصاؿماىي معكقات  -

بصياغة الفرضيات كالتي تعتبر إجابات مقترحة  كللئجابة عمي التساؤلات المطركحة قامت الباحثة
  لمتساؤلات السابقة

 بدكف اتصاؿ فعاؿ لا تتمكف المؤسسة مف تحقيؽ اتصاؿ فعاؿ . -
 ائؿ الإتصاؿ الداخمي تساىـ في تسييؿ عممية الإتصاؿ بيف أطراؼ العممية الاتصالية.كس -

كللئجابة عف إشكالية البحث المطركحة، كنظرا لأىمية الدراسة كطبيعة المكضكع كللئلماـ بأىـ جكانبو 
ا كانتشارا المنيج الكصفي التحميمي، فيك أكثر المناىج مكافقة مع مكضكع الدراسة كالأكثر شيكع استخدمو

كاستخداما في الدراسات الاجتماعية، إذ يركز عمى ما ىك كائف في الكصؼ كالتفسير لمظاىرة المدركسة، 
حيث يقكـ عمى جمع البيانات الكمية كالكيفية كتبكيبيا كتحميميا كتفسيرىا كمف تـ استخلبص النتائج 

الباحثة أسمكب دراسة الحالة )الدراسة  تيجوانبالإضافة إلى الجمع ما بيف الدراسة النظرية كالميدانية، كما 
 الى النتائج التالية :  الميدانية( كمنو تكصمو الطالبة
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 (الزبائف أمكاؿ مع التعامؿ)  نشاطو طبيعة بحكـ الرسمي الاتصاؿ عمى قائـ البنؾ في الداخمي الاتصاؿ
يعمؿ  الأفقي كالاتصاؿ ت،كقرارا كأكامر تعميمات النازؿ الاتصاؿ يتضمف حيت اتجاىاتو، بمختمؼ كذلؾ
الاتصاؿ  ككذلؾ العمؿ، سير طريقة كيسيؿ العمؿ حكؿ النظر كجيات كتبادؿ المعمكمات تدفؽ عمى

 أما فيما، شكاكل شكؿ في أحيانا الإتصاؿ ىذا يككف كقد كالأكامر التعميمات عمى كرد يككف الذم الصاعد
 . المكظفيف تربط التي تالعلبقا بحكـ مكجكد أيضا فيك الرسمي الغير الاتصاؿ يخص

 الانترنت شبكة عمى البنؾ تكفر فرغـ المعمكمات كصكؿ سرعة عمى البنؾ في الاتصاؿ كسائؿ تؤثر -
 كتعامميـ

  المناسب الكقت في المعمكمة تصؿ لا قد الشبكة ىذه كلضعؼ أحيانا انو إلا الإلكتركني بالبريد

 المعرفي لمغياب كذلؾ المعمكمات كصكؿ سرعة في المؤثرة العكامؿ أحد البشرم العامؿ يعتبر كما -
اما الاستفادة مف ىذه الدراسة تكمف في فيـ دكر الاتصاؿ الداخمي في تسير المؤسسة  ،الاتصاؿلكسائؿ 

 الخدمية كمنيا استفدنا مف دكر الاتصاؿ في المؤسسة .

 :التعقيب عن الدراسات السابقة. 8

كاقع الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة الاقتصادية باستثناء  عمى ىدؼ مشترؾ كىكاتفقت دراساتنا السابقة 
ي في المؤسسة العمكمية بيف النظرية كالتطبيؽ، كفي ما مالداخالاتصاؿ  تالدراسة الثانية كالتي درس

المؤسسات عمى عماؿ  التي طبقتيخص عينيات الدراسة كانت الدراسات كميا في مؤسسات اقتصادية 
لذم اداة جمع البيانات كالمتمثمة في استمارة الاستبياف  استخداماتت كميا كما اف الدراسا، الاقتصادية

فركزة الا الدراسة الثانية نجد اف الدارسات كميا متشابو في مع دراستنا في دراسة كاقع الاتصاؿ الداخمي 
ؤسسة ىناؾ العمكمية كىناؾ الخاصة، كتخمؼ في المعمى دراسة الاتصاؿ في المؤسسات بصفة عامة 

في الاستنتاج كىذا راجع  الدراساتالكصفي التحميمي في كؿ الدراسات في ما اختمؼ تكظيؼ المنيج  كتـ
الدراسات عف الاتصاؿ الداخمي  تساءلوككانت اشكاليات الدراسات كميا متشابو حيث لاختلبؼ المؤسسات 

 .في المؤسسة كاقعو اىميتو اساليبو اىدافو كسائمو



 

 

 

 النظري لمدراسة الإطار
 ل الثاني: الاتصال الداخمي الفص

 تمييد 
 المبحث الأول: مفيوم الاتصال و أنواعو

 مفيوم الاتصالالمطمب الأول: 
 أنواع الاتصال المطمب الثاني:
 عناصر العممية الاتصالية. المطمب الثالث:

 : ماىية الاتصال الداخمي الثاني المبحث 
 المطمب الأول: مفيوم الاتصال الداخمي:

 ي: أىمية الاتصال الداخميالمطمب الثان

 المطمب الثالث: أىداف الاتصال الداخمي 
 : أساليب وأنواع الاتصال الداخمي ومعوقاتو لثالمبحث الثا

 أساليب الاتصال الداخمي  المطمب الأول:
  أنواع الاتصال الداخميالمطمب الثاني:  

 المطمب الثالث: معوقات الاتصال الداخمي وطرق تحسينو

  خلاصة الفصل
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 تمييد:
 الآخريف مع يتفاعؿ خلبلو مف الإنساف، حياة في الأىـ النشاط ىك كسيظؿ الاتصاؿ كاف لقد        
 لما الشخصية الاتصالات فمكلا فكره، حريتو، ثقافتو، عف يعبر كبو كمشاعره كحاجاتو أفكاره عف كيعبر

كسائمو، في كؿ المجالات كمف ىذا لذل كجب الاىتماـ بالاتصاؿ كتطكير ، تناقمت المعمكمات بيف الافراد
ي كالثقافي كالاسرم كالداخمي كىذا جتعدد اساليبو فارتبط الاتصاؿ بجميع المجالات منيا الاتصاؿ الخار 

الا تصاؿ اذا يككف داخؿ المؤسسة اك المنظمة اك الاسرة اك داخؿ أم  الأخير يعتبر مف اىـ أنكاع
 لاتصاؿ الداخمي مفيكمو كانكاعو أىميتو ككظائفو.منظكمة لذل سنتعرؼ مف خلبؿ ىذا الفصؿ عمى ا
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 وعناصرىا  أنواعوالعممية الاتصالية المبحث الأول: 

 مفيوم الاتصال:المطمب الأول: 
 مفيوم الاتصال  - أ

 الاتصاؿ عممية حيكية كديناميكية في حياة الإنساف، فيك ضركرم كالماء كاليكاء، لا نستطيع
 مو كجد عالـ اليكـ بالشكؿ الذم نراه متقدـ كمتطكر يحمؿ في طياتو حضاراتالاستغناء عنو، بفض

منظمة،  فميس لو بداية كلا نياية، فيك ضركرم في تسيير أمكر أم كثقافات كعمكـ تنمك بدكف تكقؼ
كالشارة كالحركات  كالرسائؿ بيف الأجياؿ بالصكت كالرمز فببساطة الاتصاؿ ينقؿ التجارب كالمعارؼ

 يك كؿ شيء في الحياة.كغيرىا، ف

مبرزيف  كلقد تعددت التعريفات ليذا المفيكـ عند أصحاب التخصص في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ
 عمى ضكئيا أىميتو في التفاعؿ الاجتماعي كمف ىذه التعريفات عمى سبيؿ المثاؿ:

 1.الاتصاؿ ىك المجاؿ الكاسع لتبادؿ الحقائؽ ك الآراء بيف الناس 
  التفاعؿ الاتصاؿ ىك شكؿ مفinteraction  الذم يحدث مف خلبؿ الرمكزsymboles 

كىذه الرمكز قد تككف حركة بدنية أك صكرة شفيية أك حرفية أك منطكقة أم رمز آخر يمكف أف يعمؿ 
 لاستجابة سمككية قد لا يحركيا الرمز نفسو في ظركؼ خاصة لمشخص المتمقي. stimuliكمحرؾ 

 أك رأم أك  تطيعاف عف طريؽ الاتصاؿ بينيما أف يشاركا في فكرةعممية تتـ بيف طرفيف يتخاطباف، يس
 شعكر أك عمؿ ما.

 .عممية يقصد بكاسطتيا إثارة استجابة نكعية لدل نكعي 
  يتـ نقؿ  اجتماعية معينة، كفييا مضاميفالعممية التي يتفاعؿ بمقتضاىا متمقي كمرسؿ الرسالة في

عمى  أك معنى أك كاقع معيف، فالاتصاؿ يقكـبيف الأفراد عف قصة  (أفكار كمعمكمات )منبيات
 مشاركة المعمكمات كالصكر الذىنية كللآراء .

 معيف، داخؿ نسؽ اجتماعي العممية أك الطريؽ التي تنتقؿ بيا الأفكار كالمعمكمات بيف الناس 
الاجتماعي  مف حيث الحجـ، كمف حيث العلبقات المتضمنة فيو، بمعنى أف يككف ىذا النسؽ يختمؼ

                                                           
 .17، ص 1993محمد عبد الحميد، الاتصاؿ في مجالات الابداع الفني الجماىيرم، عالـ الكتب، القاىرة،  1
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مجتمع قكمي أك حتى  علبقة ثنائية نمطية بيف شخصيف أك جماعة صغيرة أك مجتمع محمي أك مجرد
 المجتمع الإنساني ككؿ.

 اصطلاحا:مفيوم الاتصال  -ب 

عمكـ  تعريفات عديدة لا يمكف حصرىا لمفيكـ الاتصاؿ مف قبؿ الباحثيف كالمتخصصيف في تلقد ظير 
العناصر  كدكره في الحياة الإنسانية كالمككنات أك الإعلبـ كالاتصاؿ، عكست في معظميا أىميتو،

 1الأساسية لعممية الاتصاؿ ك مف ىذه التعريفات:

 العممية التي تنتقؿ بيا الرسالة مف مصدر معيف إلى مستقبؿ كاحد أكثر بيدؼ السمكؾ. ىك 
 .ىك بث كثائؽ كاقعية كالمعمكمات كالأخبار 
 2كالمعاني لمتأثير عمى السمكؾ.كنقؿ المعمكمات  ىك استعماؿ المغة كالإشارات 

أكجو  ككممة الاتصاؿ كمصطمح أساسي يقصد بيا العممية الرئيسية التي يمكف أف تنطكم عنيا كافة
تتفؽ  النشاط الإعلبمي كالدعائي كالتكعكم، بالإضافة إلى أنشطة العلبقات العامة كالمعمكمات كالتي

ف كانت تختمؼجميعيا فيما بينيا في أنيا عمميات اتصاؿ بالجماىي أىدافيا ككظائفيا،  مف حيث ر كا 
 ككسائميا كجماىيرىا، كجكانب التأثير الناتجة عنيا.

 كما تكجد تعريفات أخرل للبتصاؿ نذكر منيا:

 :تعريف تشارلزكوليCHARKS COLLY 
 ف الاتصاؿ ذلؾ الميكانزيـ الذم أمكف مف خلبلو لمعلبقاتأعالـ الاجتماع الشيير حيث يقكؿ ب

ف تقكـ كتتطكر، كأمكف مف خلبلو لرمكز العقؿ الإنساني كبيف الجميكر الداخمي كالخارجي كذلؾ البشرية أ
بالعمؿ كمشاكمو بما يحققو الفيـ  جؿ تحقيؽ الترابط كالتعاكف، كتبادؿ الآراء ككجيات النظر الخاصةأمف 

 كالتجاكب المطمكب بيف العامميف.

 كيعرفو أيضا جكرج ليندرج GEORGS LINRERGS تصاؿ بأنو التفاعؿ بكاسطة الرمكزالا 
 كالإشارات التي تعمؿ كمنبو أك مثير يثير سمككا معينا عند المتمقي.

  كما يعرفو کارؿ ىكفلبندHAFFLAND عمى أنو عممية يقكـ بمقتضاىا المرسؿ لإرساؿ رسالة 
 لتعديؿ سمكؾ المستقبؿ أك تغييره.

                                                           
 .25، ص 2006أمير عمي محمد، الاتصاؿ التربكم، الدار العالمية لمنشر كالتكزيع،  1
 .08، ص 2006، 1ار، المعجـ الاعلبمي، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، طمحمد جماؿ الف 2
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 الرسالة،  التي يتفاعؿ بمقتضاىا متمقي كمرسؿ كتعرؼ الدكتكرة جيياف رشتی الاتصاؿ: "بأنو العممية
أفكار  أك آلات في مضاميف اجتماعية معينة، كفي ىذا التفاعؿ يتـ نقؿ ،كائنات حية أك بشرا

 مجرد". ىكمعمكمات بيف الأفراد عف قضية معينة، أك معن
 بيف  صكرة حقائؽؼ إلى تدفؽ البيانات كالمعمكمات في دكيعرفو عمماء الإدارة: "بأنو العممية التي تي

العمؿ  كحدات المشركع المختمفة في مختمؼ الاتجاىات مف ىابطة كصاعدة كأفقية عبر مراكز
 المتعددة داخؿ الييكؿ التنظيمي لممشركع".

 العربية الانجميزية ما يستخدـ فعؿ كىناؾ مف القكاميس COMMUNICATE ككممة 
COMMUNICATION 1رؾ" ك "تفاعؿ".كأحد مرادفات الفعؿ العربي "كصؿ" ك "شا 

 أكسفكرد  قامكس كيعرؼOXFERD  الاتصاؿ بأنو: "نقؿ كتكصيؿ أك تبادؿ الأفكار كالمعمكمات
كمستقبؿ أك مرسؿ  بالكلبـ أك الكتاب أك بالإشارات، كيتـ تبادؿ المعمكمات أك الأفكار بيف مرسؿ

كعندما نستخدـ الإيماءات  لنا،أ كمستقبميف، فعندما نتكمـ نريد مف يسمعنا، كعندما نكتب نريد مف يقر 
 2بإيماءات أك بابتسامات مماثمة". كالابتسامات نريد مف يستقبميا كيفيميا كيستجيب ليا

 :أنواع الاتصال المطمب الثاني:

كيعتبر أىـ عمميات  ىك الاتصاؿ الذم يرتبط بالبناء التنظيمي الرسمي لممنشاة، . الاتصال الرسمي:2.1
الييكؿ التنظيمي مباشرة  ات العامة بصكرة خاصة، حيث يسير العمؿ كفؽالإدارة بصكرة عامة، كالعلبق

 بيف مرسؿ الرسالة كالمستقبؿ كالذم يتضمف عادة:

 البيانات كالحقائؽ الخاصة بالكضع الجارم كالمشكلبت كالأىداؼ. -

 المعمكمات الخاصة بالأىداؼ كالسياسات كالأحداث. -

 3 الآراء كالمقترحات كالخبرات كالتجارب. -

 يحدث ىذا النكع مف الاتصاؿ في إطار يتخذ عدة أشكاؿ:

 يتـ بيف الطرفيف إما شفكيا أك كتابيا، كتعتبر المحادثات أىـ أشكاؿ ىذا يككف الاتصاؿ لغكيا أ. المغوي:
في  النكع. أما الاتصاؿ الكتابي فيأتي في المرتبة الثانية المذكرات، التقارير...كيستعمؿ الاتصاؿ الكتابي

                                                           
 .33، ص 2003، 1محمد منير حجاب، المكسكعة الاعلبمية، المجمة الأكلى، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة ،ط 1
 .34محمد منير حجاب، نفس المرجع، ص  2
دا 3  .540-537، ص 1990رة الأفراد، الدار الجامعية، عبد الغفار حنفي، السمكؾ التنظيمي كا 
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المعمكمات  قؼ التي تككف فييا المعمكمات المكتكبة تتعمؽ بإجراء أك تصرؼ مستقبمي، أك إذا كانتالمكا
أك التأنيب، أك عزـ  ليا صفة العمكمية، أما الاتصاؿ الشفكم فيك أسمكب أكثر فاعمية في حالة لفت النظر

 الأمكر بيف العامميف فيما يتعمؽ بمشاكؿ العمؿ.

 ذ مركز الكسط بيف الكتابي كالشفيي كىك أنكاع:يأخ ب. الاتصال غير المغوي:

 " السككت كالإنصاتsilenceالكتفيف، غمز  " كتتمثؿ في التغييرات كالحركات مثؿ: إيماءة الرأس، ىز
كالتي تستعمؿ كدليؿ  العينيف، التعبير العاطفي كالدمكع أك الغضب التي تسمى بمغة الجسد أك البدف

 لنقؿ الرسائؿ.
 ما يقكـ  ك المدرب ىك مكجو كمرشد يراقبأك كسيمة مف كسائؿ الاتصاؿ، فالمدير التدريب العممي: ى

 بو كأنت تتعمـ في نفس الكقت كيفية أداء العمؿ.
 :مرتدة  ك معمكماتأكتككف إجابات عمى الاتصاؿ في شكؿ رجع الصدی، رد فعؿ  المعمكمات المرتدة

 ك الشفكية.أكقد تأخذ الشكؿ الرسمي كالتقارير الكتابية 
فيما  العلبقات غير رسمي بيف الأصدقاء كالأفراد حيث تصؼ يتـ الاتصاؿ . الاتصال غير الرسمي:2.2
 كيككف بيف ىؤلاء الأفراد نكع مف التجانس ،بالاستقلبلية عف الأعماؿ الكظيفية كالسمطة الرسمية بينيـ
شباع الحاجات. كتتكاجد ىذه الاتصالات داخؿ الييكؿ التنظيمي الرسآكالت تتـ بطريقة  مي، رغـ أنيالؼ كا 

يطمبيا التنظيـ يتجسد  غير رسمية لا غير رسمي بكسائؿ كيتـ الاتصاؿ غير مرتبطة بالتنظيـ الرسمي.
 نتيجة لمعلبقات الشخصية بيف أفراد التنظيـ.

 عمى عممية الحصكؿ كىذه الاتصالات غير الرسمية تكمؿ الاتصالات الرسمية، كتسيؿ
ما  عف طريقيا الحصكؿ عمى معمكمات قد يصعب الحصكؿ عمييا إذا المعمكمات بسرعة، حيث يمكف

يعتبر  استعممنا كسائؿ الاتصاؿ الرسمية كما أنيا تؤدم لمقضاء عمى الركتيف، ك كجكدىا داخؿ التنظيـ
نما ييتمكف  ظاىرة صعبة، لأنو يدؿ عمى أف العامميف بالمنظمة لا ييتمكف بيا اىتماـ سطحي فقط، كا 

مف الاتصاؿ، كيعمؿ  أف لا يغفؿ عمى كجكد ىذا النكعى شخصي، كىذا ما يدفع بالمدير إلبأمكرىا اىتماـ 
 1عمى التعايش معو كاستخدامو لصالح التنظيـ.

 

 
                                                           

 .541-540عبد الغفار حنفي، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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 عناصر العممية الاتصالية. المطمب الثالث:

 ة.العكسي المرسؿ، المستقبؿ، الرسالة، الكسيمة كالتغذية عناصر كىي: ترتكز العممية الاتصالية عمى خمس

أك الجياز الذم يكد أف يؤثر في  ك مجمكعة مف الأشخاصأ ىك الشخص . المرسل أو المصدر:1
 ك اتجاىات معينة.أمعيف، ليشارككه في أفكاره  الآخريف بشكؿ

المعمكمات  ريؽ جمعط كىك المسؤكؿ عف القياـ بكظيفتيف أساسيتيف: أكليما في تحديد الفكرة كذلؾ عف
المغة المناسبة. كثانييما  كأك الكسيمة أك الشكؿ أبكيبيا كتحديد اختيار الأسمكب المناسبة عنيا كتنظيميا كت

طريؽ المغة كالكسيمة التي  الميارة لمنيما في حاجة إليو عف كأىي قيامو بالشرح كتكضيح ىذه الفكرة 
 اختارىا في كقت معيف.

 كىي: كلكي تتحقؽ ىاتيف الكظيفتيف عمى المرسؿ مراعاة مجمكعة مف الاعتبارات

 يجب أف يعرؼ المرسؿ ما يريد تكصيمو. -

 للؤخر. يتأكد المرسؿ مف معرفتو لممعني الذم يريد إيصالو يجب أف -

 ينبغي عميو تحديد الطريقة السميمة لتكصيؿ الرسالة بجميع أشكاليا )منطكقة، مرسكمة كمكتكبة(. -

 يفيميا. أف طيع الشخص الأخربصكرة مناسبة بحيث يست بيريجب اختيار الكممات أك أم كسيمة تع -

 يجب عمى المرسؿ أف تككف لديو فكرة عف المستقبؿ لكي يككف الاتصاؿ فعاؿ. -

 ينبغي عمى المرسؿ تشجيع رجع الصدل. -

 1مراعاة عكائؽ الاتصاؿ عند القياـ بالرسالة الاتصالية. -

كـ بحؿ رمكزىا لمكصكؿ إلى ك الجماىير التي يكجو إلييا المرسؿ رسالتو، فيقأىك الفرد  . المستقبل:2
 ك يستقبؿ محاكلات التأثير الصادرة عف المرسؿ.أمحتكياتيا كفيـ معانييا. كىك بذلؾ يتمقى  تفسير

خصائص متعمقة بالجكانب  كلممستقبؿ نكعاف مف الخصائص التي تؤثر في عممية الاستجابة كىي:
 الديمغرافية )المستكل التعميمي، الدخؿ، الجنس... الخ(.

 متعمقة بالجانب البسيككلكجي كالاجتماعي )الاتحاد نحك أفكار مستحدثة، الكفاءة، صكخصائ

 الشعكر بالسيادة(.
                                                           

 . 383، ص 1993ابراىيـ عبد العزيز شيحا، أصكؿ الادارة العامة، منشأة المعارؼ الاسكندرية،  1
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ك الحقائؽ ذات الأىداؼ أك الأفكار أأف الرسالة ىي المكضكعات ى يشير "جكف ادير" إل . الرسالة:3
 تقبؿ. كالمكجية التي تجعؿ المعاني التي يرغب المرسؿ في تكصيميا إلى المس المحددة

فيي بذلؾ المكضكع المراد تكصيمو إلى المستقبؿ بغرض التأثير في سمككو سكاء كاف ىذا المستقبؿ فردا 
أنكاع  ك مجتمع، فالرسالة تمثؿ محتكل الاتصاؿ كعمى أساس الاختلبؼ سكؼ نميز بيف أربعأك جماعة أ

 مف الرسائؿ كىي:

فنية أك عممية اك قانكنية أك اجتماعية اك  كىي التي تنقؿ معمكمات عقلبنية الرسالة الوظيفية:أ. 
الكظيفية ىي التي تنقؿ الجانب المكضكعي الخارجي مف المعمكمات، كترتكز حكؿ  اقتصادية، أم الرسائؿ

 العمؿ أساسا.

حكؿ الأحداث  خبار كالمعمكمات كالتعميمات التي تدكركنعني بيا مجمكعة الأ . الرسائل الواقعية:ب
 يا الإذاعات المسمكعة كالمرئية.الصحؼ، كتذيع كتنشرىا

 كىي التي تعبر عف المشاعر كالانفعالات كتتكجو إلى العلبقات أساسا. ج. الرسائل العاطفية:

كالأساليب الفنية التي تعتمد ي كيقصد بيا القصص كالمسرحيات كالتمثيلبت كالأغان د. الرسائل الخيالية:
كاقعية غالبا ما تككف كظيفتيا إنتاجية، بينما الرسائؿ عمى الكاقع، كالملبحظ أف الرسائؿ الكظيفية كال

 1العاطفية كالخيالية غالبا ما تككف كظيفتيا استيلبكية.

يتـ خلبليا نقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى  الاتصاؿ عممية تفاعؿ بيف الطرفيف، و قناة الاتصال:أ. وسيمة 4
 م في عممية الاتصاؿ كالمتمثؿ في تكصيؿطريؽ قناة اتصالية، إذ تقكـ بدكر أساسي كمحكر  عف المستقبؿ

ك أجماعة  الرسالة بيف المرسؿ كالمستقبؿ، سكاء كاف كؿ منيما شخصاف أك المرسؿ شخص، كالمستقبؿ
ك مؤسسة كمؤسسات أخرل كذلؾ في إطار سمكؾ ينظـ العممية الاتصالية كما يترتب عمييا مف أجماعتيف 

ك الأفكار أك الرمكز أالرمكز  ي مختمؼ الطرؽ التي تنقؿ بياردكد فعؿ كاستخداـ ليذه الرسالة كما قد تعن
 2بيف الناس.

عندما تستجيب  الأثر الذم يقكـ بو المستقبؿ ىك عممية إرجاع . رجع الصدى أو التغذية العكسية:5
مرسؿ كىذه العممية تضبط سمكؾ المرسؿ كتكجيو في المرحمة اللبحقة  لرسالة جكانبو حيث يتحكؿ إلى

                                                           
 .28-26، ص  1996محمد العمرم أبك النجا، الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية،  1
 .43 - 38محمد العمرم أبك النجا، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
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ك يغير مف الرسائؿ المستخدمة تبعا لردة الفعؿ التي أك الميجة أمف المحتكل  يعدؿ)سالتو. لاستكماؿ ر 
 تمقاىا(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ماهية الاتصال انداخهي                                                           انفصم انثاني           
 

- 11 - 
 

 : ماىية الاتصال الداخمي الثاني المبحث 
 المطمب الأول: مفيوم الاتصال الداخمي: 

مؤسسة في دفع يعد الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة مف أبرز المقكمات التي ترتكز عميو ال
صيركرة العمؿ كالإنتاج، كبالتالي المساىمة في نجاح أك فشؿ أىداؼ ىذه المؤسسة، ككذلؾ نرل أف أم 
مؤسسة ميما كاف نشاطيا تحتاج دائما إلى اتصاؿ داخمي فعاؿ، حيث يتـ مف خلبلو نقؿ المعمكمات 

 كالرسائؿ بيف مختمؼ الأقراف الناشطيف في المؤسسة. 
تصاؿ الداخمي تطكر مع التطكر التكنكلكجي اليائؿ الذم يشيده عصرنا الحالي، فنجد كمف الكاضح أف الا

ىناؾ تعريفات مختمفة لو، كىذا يعكد إلى الاختلبؼ في كجيات النظر، كعمكما ىك عممية ربط بيف 
أعضاء المؤسسة بغية نشر المعمكمات كالحقائؽ كالأفكار، كيعرؼ إبراىيـ عبد العزيز شيخا" الاتصاؿ 

  1لداخمي يعني تبادؿ الأفكار كالبيانات بغرض تحقيؽ أىداؼ العمؿ الإدارم.ا
كما  أم أف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كالإدارة مرتبطة بتبادؿ الأفكار كالمعمكمات بيف مختمؼ الإدارات.

تعرفو مناؿ طمعت محمكد الاتصاؿ الداخمي دراسة تطبيؽ مجمكعة مف المؤشرات كالكسائؿ، التي 
 2نظـ المؤسسة الاتصاؿ مع محيطيا.بكاسطتيا ت

" بأنو ذلؾ الاتصاؿ الذم يحدث داخؿ المؤسسة، أك الذم ييدؼ إلى ضماف عبد الحميد درويشكيعرفو 
 انسياب المعمكمات كالأفكار . 

كيعرفو أحمد البدكم" بأنو مجمؿ النشاطات كالأعماؿ المتخذة لإقامة علبقة بيف الفاعميف، كييدؼ إلى 
حد كبمكغ أىداؼ مشتركة، كما يسمح لكؿ فاعؿ داخؿ المؤسسة أف يككف معركفا انجاز مشركع مك 

 3بشخصو كميمتو فييا، كيعمؿ عمى ازدىارىا كفعاليتو فييا.
 المطمب الثاني: أىمية الاتصال الداخمي

 تبرز أىمية الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة في المجالات التالية :
كرا ىاما في اتخاذ القرارات، إذ عف طريقو يمكف تسييؿ عممية : حيث يمعب الاتصاؿ داتخاذ القرارات• 

إيصاؿ المعمكمات كالبيانات الصحيحة التي تأتي مف الخارج كالتي تساعد عمى اختيار أفضؿ البدائؿ 
 لمكصكؿ لأرشد القرارات. 

                                                           
 2013رضكاف بمخيرم: مدخؿ للبشتعاؿ كالعلبقات العامة , الجسكر لمنشر كالتكزيع الجزائر  1
 22، ص 2002مناؿ طمعت محمكد: مداخمة إلى عمـ الاتصاؿ، المكتب الجامعي الحديث، القاىرة  2
 82خركف: كسائؿ الاتصاؿ كتكنكلكجيا التعميـ، دار الصفا لمنشر كالتكزيع، عماف، ص ربحي مصطفى عمياف كآ 3
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ؼ المؤسسة : حيث يستطيع المدير كباستخداـ الكسائؿ المتاحة لو أف يكجد كيحدد لمعامميف أىداالتوجيو• 
 كالإمكانات التي تضعيا تحت تصرفيـ لمساعدتيـ عمى تحقيؽ ىذه الأىداؼ.

: حيث يقصد بو التكفيؽ بيف الأنشطة المختمفة في المؤسسة كىذا يتـ بكجكد قنكات اتصاؿ التنسيق• 
 1جيدة في المؤسسة.

 المطمب الثالث: أىداف الاتصال الداخمي 
 أىداف خاصة بالعاممين :• 

 ضا كالارتياح بيف العامميفخمؽ الر  -
 زيادة التفاىـ كالثقة. -
الارتقاء بمعنكيات العامميف مف خلبؿ إشراكيـ في عممية تسيير الإدارة بإبداء آرائيـ في المكاضيع  -

 المطركحة.
: كتدكر مجمميا حكؿ تمكيف القائد مف التعرؼ عمى ما يحدث داخؿ المؤسسة، أىداف خاصة بالقيادة• 

عمى اتخاذ قرارات سميمة، مما يسيؿ عممية التكجيو كالإشراؼ كالتأثير عمى  لمساعدةابصكرة صادقة 
 2العامميف كبالتالي تحقيؽ التنسيؽ الكامؿ بيف أنشطة الإدارة المختمفة داخؿ المؤسسة 

 :أىداف الاتصال الداخمي بالنسبة لمجميور• 
د التي تبذليا ككذا ترسيخ صكرة تتمخص في إقامة نظاـ اتصاؿ بو، يمكننا مف تكصيؿ حقيقة الجيك 

المؤسسة في ذىنو كالنشاطات التي تقكـ بيا ككذا طبيعة إنتاجيا كخدماتيا مف جية كالتعرؼ عمى رأم 
  3الجميكر فييا ككذا مقترحاتو لتحسيف خدماتيا مف جية أخرل.

خلبؿ ترسيخ  فداخؿ المؤسسة، الاتصالات تشجع التبادؿ بيف المكظفيف في إطار ما يسمى بالثقافة مف
قكاعد كممارسات تتماشى مع الأىداؼ الكاجب تحقيقيا، عممية الترسيخ مرتبطة بمجمكع العمميات المنقكلة 
كالمنشكرة داخؿ التنظيـ، ىذه العادات كالممارسات تشكؿ ثقافة تميز المؤسسة عف باقي المؤسسات 

اخؿ المؤسسة الذم مف خلبلو كؿ " كأخركف تشكؿ الإطار المرجعي في دGilbertالأخرل فالثقافة حسب "
فرد بإمكانو أف يحدد مكانو فيي تنشأ بشكؿ رسمي الخطكط العريضة لمسمككيات كالتي ضمنيا كؿ فرد 

  4يجد فضاء لمحرية كلمفعؿ الفردم.
                                                           

 269محمد بيجت جاد الله كشؾ: العلبقات العامة في الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي، الإسكندرية، ص  1
 35، ص 1979خيرم خميؿ الجميؿ: الاتصاؿ ككسائمو في المجتمع الحديث، المكتب الجامعي الحديث،  2

3 Gilbert. J et coll, Générer le changement organisationnel, Paris, les éditions d'organisation, 1995, P43 
 469، ص 1996محمد فيمي العطركزم، العلبقات العامة الإدارية في المؤسسات العامة كالشركات، القاىرة، عالـ الكتب،  4
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كمما سبؽ نلبحظ أف للبتصاؿ أىمية قصكل في المؤسسة ذلؾ أنو يسعى لتحقيؽ أىداؼ كبيرة تنصب في 
داء المؤسسة ككذا خمؽ الرضا بيف جميع الأطراؼ لذلؾ عمى كؿ مؤسسة أف تتكخي محمميا في تحسيف أ

 الحذر أثناء تصميـ برامجيا الاتصالية مع الأخذ بعيف الاعتبار تحسيف الاتصاؿ كقنكاتو داخؿ المؤسسة. 
و الاتصاؿ الداخمي يساىـ في الرفع مف معنكيات العامؿ كيحسسو بأىمية كدكره في المؤسسة ما مف شأن

زيادة معدلات المشاركة في المؤسسات عف طريؽ إسياميـ في المشركعات التي تقكـ بيا كذلؾ زيادة 
 1انتمائيـ إلى محيط عمميـ كتحسيف أدائيـ.

كما ييدؼ الاتصاؿ إلى تكفير المعمكمات عف الظركؼ المحيطة بالمؤسسة لدل عماليا ككذا شرح 
مى مركجي الإشاعات فإذا لـ تعتمد الإدارة عمى كتفسير القرارات بكؿ كضكح مما يقطع الطريؽ ع

 2الاتصاؿ فإنيا ستفسح المجاؿ لظيكر نكع كاحد مف الاتصالات غير الرسمية.
 يرل بعض الباحثيف أف الاتصاؿ الداخمي يعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ متعددة أىميا: 

يـ في الاقتصاد القكمي تحسيف الكعي بيف العامميف كتعريفيـ بالدكر الذم تقكـ بو المؤسسة كمساىمت -
 ككذلؾ تعريفيـ بأثار زيادة الأجكر التي لا يقابميا زيادة في الإنتاج.

 رفع الكفاية الإنتاجية لمعمميف مما يزيد أرباح المؤسسة أك زيادة كفاءة استغلبؿ المكارد  -
 تحقيؽ معدؿ دكراف العمؿ فيناؾ مزايا كاضحة تترتب عمى استقرار عنصر العمؿ  -
ب العناصر الممتازة مف العامميف فعندما تككف علبقة المؤسسة بالعامميف طيبة فإف ىذا يجذب اجتذا -

 إلييا العناصر الممتازة بصفة دائمة. 
رفع الركح المعنكية نتيجة الإحساس باىتماـ الإدارة بأمكرىـ كخمؽ ركح التعاكف بيف الأفراد كالمؤسسة  -

 .أييدىـ للئدارة كالسياسات الإدارية لممؤسسةكبينيـ كبيف بعضيـ البعض، ككسب ثقتيـ كت
 

  

                                                           
 117.، ص 2004، ديسمبر 22العلبقات الإنسانية، مجمة العمكـ الإنسانية، الجزائر، العدد صالح بف نكار، الاتصاؿ الفعاؿ ك  1
 .130نفس مرجع السابؽ، ص:  2
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 : أساليب وأنواع الاتصال الداخمي ومعوقاتو لثالمبحث الثا
 : المطمب الأول: أنواع الاتصال الداخمي
 يشمؿ الاتصاؿ الداخمي نكعيف ىما: 

، فيك : كىك الاتصاؿ الذم يككف في إطار الأسس كالقكاعد التي تحكـ المؤسسةالاتصال الرسمي: أولا
الذم يتـ في إطار التنظيـ أم لو إجراءات كقكاعد رسمية يسير كفقيا، كتككف كاضحة كبينة الجميع أفراد 
المؤسسة، لأنيا غالبا ما تككف مكثقة بصكرة مكتكبة كرسمية، فيك يعتمد عمى المذكرات أك التقارير أك 

ر أف الاتصاؿ الرسمي قد يككف الاجتماعات الرسمية أك الخطابات، أك ما شابو ذلؾ، كالجدير بالذك
صاعدا أك نازلا أك أفقيا بيف العامميف، كيتـ عبر التسمسؿ التنظيمي لممؤسسة كىذا التنظيـ ىك الذم يحدد 
المسؤكليات كتقسيـ العمؿ كالعلبقات الكظيفية داخؿ المؤسسة ) تشمؿ الإدارة كالعماؿ( كيحمؿ كؿ ما تريد 

 :1صؼ الاتصاؿ الرسمي عادة بما يميجية معينة إيصالو إلى جية أخرل كيت
 قانكني -
 مکتكب  -
 متعمؽ بالعمؿ مباشرة  -
 يتـ داخؿ التنظيـ  -
 متعمؽ بو  -
 ممزـ للؤطراؼ  -

علبـ  أما أىداؼ الاتصاؿ الرسمي فتتمثؿ في نقؿ الاقتراحات كالتكجييات كالتقارير كالأكامر كالتعميمات، كا 
 صكؿ إلييا. كؿ فئات المؤسسة بالأىداؼ المراد الك 

كفيما يخص التأثير عمى العماؿ فيتجمى عندما تتحكـ المستكيات العميا في العممية الاتصالية كعندىا 
 2تككف مبادرتيا مقبكلة لدييـ.

كما يعتمد الاتصاؿ الرسمي عمى كسائؿ عديدة منيا: الخطابات، المنشكرات بكافة أنكاعيا، التقارير، 
 3دارية .المذكرات، الأكامر، القرارات الإ

                                                           
 93عبد الكىاب عمي محمد السمكؾ الإنساني في الإدارة، دار الفكر العربي، ص: 1
 8, ص 1988الجامعية كالجزائر ,  الجيلبني حساف, التنظيـ غير الرسمي في المؤسسات الصناعية , ديكاف المطبكعات 2
 2محمد بيجت جاد كشؾ, مرجع سابؽ، ص 3
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كتتمخص ىذه الكسائؿ في كسائؿ سمعية بصرية، كما تأخذ الاتصالات الرسمية اتجاىات ثلبث مختمفة 
 تتمثؿ فيما يمي:

: ىي الاتصالات التي تبدأ مف أعمى التنظيـ إلى أسفمو، الاتصال النازل )من الأعمى إلى الأسفل( -أ 
غالبا ما تستخدـ في الأمر كالتكجيو كالتعميـ، أم مف مستكل إدارم أعمى إلى مستكل إدارم أدنى، كىي 

تككف كسائميا شفيية كالأكامر الشفيية، المناقشة، المحاضرات، المؤتمرات، الياتؼ، كقد تككف كتابية 
كالنشرات، الكتيبات، الخطابات، المذكرات ىذا النكع مف الاتصاؿ يمكف المدير مف نقؿ أفكاره إلى 

عاتقيا كاقع التنفيذ، كيمكف المرؤكسيف مف التعرؼ عمى مشكلبت التنظيـ مستكيات الدنيا، التي تقع عمى 
 كتفيـ طريقة العمؿ المطمكب.

: كيتـ ىذا الاتصاؿ مف المستكيات الدنيا )القاعدة( إلى الاتصال الصاعد )من الأسفل إلى الأعمى( -ب
نازؿ، إلا أف الاتصاؿ الصاعد المستكيات العميا ) القيادة في المؤسسة، كعمى الرغـ مف انتشار الاتصاؿ ال

دارتيا، كتككف في المادة المنقكلة أك المرسمة  لا يقؿ أىمية عنو لأنو يعبر عف مدل ديمقراطية المؤسسة كا 
 .مف القاعدة إلى القيادة، عبارة عف تقارير كشكاكم، كاقتراحات كملبحظات إلى الإدارة العميا

كؿ، حيث غالبا ما يحكؿ بعض المدراء دكف كصكؿ كعمى الرغـ مف ىذه الأىمية إلا أنو يكاجو مشا
المعمكمات إلى الرئيس الأعمى، كخاصة إذا كانت تحمؿ أخبار تسيء لممؤسسة أك تسبب لو الانزعاج، 
بالإضافة أيضا إلى بعد المسافة التي تربط بيف الإدارة العميا كالمستكيات التنظيمية الدنيا، كانتشار ظاىرة 

 ذم يقابمو عزلة الرؤساء.الخكؼ لدل المرؤكسيف ال
كيمكف لممدراء زيادة فعالية الاتصاؿ الصاعد كذلؾ مف خلبؿ إظيار المزيد مف الاىتماـ كالاستعداد لتقبؿ 

تاحة الفرصة لممرؤكسيف لمتعبير عف مكاقفيـ إشعارىـ بأىميتيـ في المؤسسة.   1الاتصالات كا 
ليـ نفس المستكيات، کالاتصاؿ بيف المكظفيف، : كىك اتصاؿ يتـ بيف أفراد المؤسسة الاتصال الأفقي -ج

أك الاتصاؿ بيف رؤساء الأقساـ أك بيف المدراء أم نفس المستكل الرسمي لممؤسسة، كيتـ ىذا النكع مف 
الاتصاؿ بيف المكظفيف، بغية تحقيؽ التعاكف كحؿ المشكلبت كتبادؿ الأخبار كالأفكار ككجيات النظر 

كىك بذلؾ يككف أقرب إلى الاتصاؿ  يقة مباشرة دكف أم عكائؽ إدارية،كالمعمكمات كالخبرات شفييا كبطر 
غير الرسمي منو إلى الاتصاؿ الرسمي، كمف الكسائؿ التي يعتمد عمييا ىذا النكع مف الاتصاؿ، 

 المقاءات، تبادؿ الزيارات، الاجتماعات، المجاف، كالسمككات المختمفة أثناء العمؿ. 
  1فقي ما يمي :كمف أبرز ما يحققو الاتصاؿ الأ

                                                           
 32، 3، ص ص 2005ربحي مصطفى عمياف ,الاتصاؿ كالعلبقات العامة، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف،  1
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تكامؿ الجيكد مصالح المؤسسة أك تماسؾ مكظفييا عمى اختلبؼ مستكياتيـ نحك تحقيؽ أىداؼ  -
 المؤسسة كخمؽ ركح التعاكف . 

 الاستفادة مف تجارب الأخريف كخبراتيـ.  -
  2يسمح بالاتصاؿ المباشر. -

 :ذلؾ  يكضح 1كالشكؿ رقـ 

 
 .والصاعدة والأفقية لنازلةاالاتصالات الإدارية يوضح :  01الشكل 

 : محمد ناصر العديمي: السمكؾ الإنساني كالتنظيمي مف منظكر کمي مقارف، معيد المصدر
 .1995الإدارة العامة، الرياض 

                                                                                                                                                                                     
 3ص 2007محمد منير حجاب ك الاتصاؿ الفعاؿ لمعلبقات العامة، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة،  1
 194تكم مصطفى كأىمية الاتصاؿ كالتسيير في المؤسسات، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، صع 2



 ماهية الاتصال انداخهي                                                           انفصم انثاني           
 

- 17 - 
 

جراءات كقكانيف إدارية مثبتة كمكتكبة ثانيا: الاتصال غير الرسمي : ىذا الاتصاؿ لا يخضع لقكاعد كا 
اؿ في الاتصاؿ الرسمي، كيتـ غالبا خارج عف القنكات الرسمية داخؿ كرسمية كمتفؽ عمييا، كما ىك الح

لا يتـ الاتصاؿ غير  1التنظيـ، كما يتـ بيف مستكيات إدارية مختمفة متخطيا خطكط السمطة الرسمية .
الرسمي داخؿ التنظيـ فقط، بؿ قد يتعداه إلى خارج التنظيـ مف خلبؿ الاتصالات الشخصية كالمقاءات 

لاجتماعات غير الرسمية، كيجب عمى الإدارة استغلبؿ الاتصاؿ غير الرسمي إيجابيا، كعدـ كالحفلبت كا
  2السماح لو بالتأثير سمبا عمى التنظيـ مف خلبؿ التشكيش بأشكالو المختمفة كالإشاعات الكاذبة كغيرىا.

كالمتصؿ  : لإتماـ عممية الاتصاؿ بيف المرسؿالمطمب الثاني: أساليب الاتصال الداخمي ووسائمو
بو لا بد مف استعماؿ أساليب يمكف عف طريقيا نقؿ المعمكمات، أم مضمكف  ؿأك المتصكالمرسؿ إليو 

 الاتصاؿ كأساليب الاتصاؿ في ثلبث ىي: 
 أسمكب الاتصاؿ الكتابي، أسمكب الاتصاؿ الشفيي، أسمكب الاتصاؿ التصكيرم. 

 : أسموب الاتصال الكتابي -1
الكممة المكتكبة التي يصدرىا المرسؿ إلى المرسؿ إليو، كىذا الأسمكب  يتـ الاتصاؿ الكتابي عف طريؽ

يعتبر مف متطمبات الأمكر في المنظمات الكبيرة الحجـ معقدة التنظيـ، كلكي يحقؽ الاتصاؿ الكتابي 
اليدؼ منو يجب أف تتسـ الكممة المكتكبة بالبساطة كالكضكح كالدقة، كيحقؽ الأسمكب الكتابي في 

 المزايا التالي :الاتصاؿ في 
يحمي  -يمكف مف الاحتفاظ بالكممات المكتكبة حتى يمكف الرجكع إلييا كمما اقتضى الأمر كذلؾ.  -

 المعمكمات المراد نقميا مف التحريؼ بدرجة أكبر مف الاتصاؿ الشفكم. 
 يعتبر كسيمة اقتصادية مف حيث كقت الإدارة كماليا كجيدىا.  -

بيف جميع الأفراد عمى اختلبؼ درجاتيـ كأماكنيـ في العمؿ، أك في الإدارة كىذا النكع مف الاتصاؿ يحدث 
كما يحدث بيف الأفراد كالأشخاص بصكرة فردية كشخصية في الحياة اليكمية كالعلبقات العامة كالإنسانية، 

عيش فييا التي تجمع بيف مختمؼ أفراد مف الأماكف المحمية الداخمية أك الخارجية لمبلبد، أك المنطقة التي ي
كؿ فرد كالاتصاؿ ىنا يككف عف طريؽ استعماؿ الكتاب كتكثيؽ إثبات المعمكمات كالمطالب كالتعميمات، 
بيدؼ نقميا كسيكلة الرجكع إلييا كقت الحاجة إذا كاف ىذا الاتصاؿ أثناء القياـ بالمياـ العممية، ىذا 

دث إذا كانت المؤسسة كبيرة الشيء لا يتكفر في عممية الاتصاؿ الشفكم كالذم مف الصعب أف يح

                                                           
 119ص.1992مصطفى حجازم : الاتصاؿ الفعاؿ كالعلبقات الانسانية كالإدارية، دار الطميعة، بيركت، ، 1
 24،ص1992عبد الرحماف عزم: عالـ الاتصاؿ، ديكاف المطبكعات الجامعية، ، 2
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كمنتشرة في عدة أماكف، كعممية الاتصاؿ الكتابي تحقؽ الدقة كالأمانة أثناء نقؿ الرسائؿ الاتصالية إلى 
العامميف خصكصا إذا كاف يعتبر الشكؿ المعتمد لدل معظـ المكظفيف كالمسئكليف الذيف يعتمدكف عمى 

يستطيعكا معرفة كيفية كمدل إنجاز أعماليـ، كلأنو يمكف ليذا كاعتمادا تاما كذلؾ لكي  1التعميمات المكتكبة
النكع مف كسائؿ الاتصاؿ أف يعطي الطرؼ الذم يستقبؿ الرسالة الفرصة الكافية كالمناسبة لمقراءة، دكف 

كما كأف ىذه الكسائؿ تعطي الفرصة الكافية لممرسؿ بالتفكير في نقؿ نفس  أف يقاطعو في ذلؾ أحد،
 ي إلى أكبر عدد مف الأفراد. المعمكمات كما ى

كىذا النكع مف كسائؿ الاتصاؿ يعطي الطرؼ الذم يستقبؿ الرسالة الفرصة الكافية كالمناسبة لمقراءة، دكف 
أف يقاطعو في ذلؾ أحد، كما كأف ىذه الكسائؿ تعطي الفرصة الكافية لممرسؿ لمتفكير في مكضكع الرسالة 

 جميع الجكانب التي يريد نقميا إلى المستقبؿ. كىؿ صاغيا بصكرة مناسبة كمقبكلة، كضعت 
كما أف النكع مف كسائؿ الاتصاؿ يكثر في حالات الاتصاؿ مف الأعمى إلى الأسفؿ، كيقؿ استعمالو في 
الحالات العكسية أم الاتصاؿ مف أعمى إلى أسفؿ مف العامميف إلى المدير كالإدارة، كذلؾ لخكفيـ مف 

 ف أف تسبب الإزعاج لممدير كحتى تغضبو . كتابة المعمكمات التي مف الممك
كمف جكانب ضعؼ ىذه الكسائؿ الاتصالية ىك عدـ معرفة المستقبؿ لمدكافع كالأساليب التي أدت إلى 
إرساليا، أك لأنو مف الممكف أف يفيميا بصكرة مختمفة، عف القصد منيا لأنو يكجد اختلبؼ في المفاىيـ 

الطرفيف الأمر الذم يؤدم إلى دعـ تحقيؽ الاتصاؿ للؤىداؼ المنشكدة كالقدرة عمى التفكير كمستكياتو بيف 
 لأف العامميف ينقمكف التعميمات التي كصمت إلييـ بصكرة خاطئة كغير مطابقة لممقصكد. 

كلكي تتغمب عمى ىذا الجانب الضعيؼ، يجب أف نقكـ بعممية تعزيز الاتصاؿ الكتابي عف طريؽ الشرح 
ة، كاليدؼ منيا إذا كانت رسالة عامة، كيتـ تحقيؽ ذلؾ بأف يقكـ المسئكليف كالمناقشة المكضكع الرسال

بمقابمة العامميف بصكرة جماعية أك فردية، كالتأكد مف أنيـ استطاعكا معرفة أسباب إرساؿ الرسالة ليـ 
 :منياككيؼ يمكف القياـ بتنفيذ كتحقيؽ المطمكب منيا. حيث طرؽ الاتصاؿ الكتابي كثيرة كمختمفة 

تسييؿ ميمة  : كىذه التقارير تكتب فييا المعمكمات التي ترسؿ مف أسفؿ إلى أعمى بيدؼ التقارير 1.1
الإدارة في متابعة كمراقبة أعماؿ العامميف لزيادة معرفتو بالأحداث التي تحدث أثناء القياـ بالأعماؿ 

كرة محددة في أنيا ترسؿ المطمكبة مف كؿ فرد، كىذه التقارير التي نتحدث عنيا مف الممكف أف تككف بص
 في أكقات محددة كمعينة مف قبؿ أك أنيا ترسؿ حسب الكضع القائـ كالحاجة إلييا.

                                                           
 39يـ عبد العزيز شيخا: العلبقات العامة في الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي، الاسكندرية، ص إبراى 1
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كالتقارير التي تعالج مكاضيع معينة مثؿ التفتيش عف العمؿ، أك متابعتو يجب أف تككف مكضكعية، 
دميا يصكره كاضحة كتظير الأسباب التي أدت إلى كتابتيا بالإضافة إلى كتابة رأم مف يكتبيا كيق

 كصريحة كذلؾ لتكفير كقت المسئكؿ عندما يتفحص الأمكر . 
كعند كتابة التقارير يجب أف تأخذ في عيف الاعتبار أف معظـ المسئكليف ليس لدييـ الكقت الكافي القراءة 
، ما ىك مطكؿ أك يدخؿ في تعقيدات مممة، لذا يجب كتابة التقارير بصكرة ممخصة بدؿ التقرير المطكؿ

 كيجب أف نراعي الترتيب المنطقي المتسمسؿ الذم يجعؿ منو كسيمة الاتصاؿ فعالة كمجدية. 
 : كىي عبارة عف نكع مف الاتصالات الكتابية في معظـ الأحياف،المذكرات والمقترحات 2.1

ؼ القياـ التي يقكـ بإعدادىا ككتابتيا العامميف أك المرؤكسيف إلى المسئكليف عنيـ كعف إدارة المؤسسة، بيد
بتكضيح كتفسير بعض الجكانب كالمشكلبت التي تصادؼ العمؿ كالتطبيؽ، أك لكي نثبت حدكث أمر 
معيف داخؿ المؤسسة أك القياـ بتقديـ اقتراحات، التي تخص العمؿ كالمؤسسة، كفي نفس الكقت مف 

لجكانب أك لمجرد الممكف أف يقكـ بتقديـ المذكرات لممسئكليف إلى العامميف، بيدؼ شرح كتأكيد بعض ا
 قكـ بيا كؿ فرد. يتذكر ببعض الكاجبات التي يجب أف 

كىذا النكع مف الاتصاؿ الكتابي لو أىميتو الخاصة في نقؿ المعمكمات كالإقترحات التي تفيد العمؿ، كالقياـ 
و بحؿ المشاكؿ التي تكجد فيو، لذلؾ يجب العناية كالاىتماـ بو، عمى المسؤكؿ أف يقبمو كيقكـ بدراست

كيثني عمى مف قاـ بيذه الاقتراحات كيشجع استعمالو مف قبؿ العامميف كىذا النكع مف الاتصاؿ يعطي 
الفرصة لمف يقكـ بو أف يحفظ لنفسو نسخة مف ىذه المذكرات أك الاقتراحات التي يستطيع أف يرجع إلييا، 

 1إذا لزـ الأمر، أك لممتابعة أك التنفيذ.
 في معظم الحالات بصورة إصدار القرارات، أو إعطاء الأوامر والتعميمات: تكون 3.1

الأكامر، أك الإرشاد كالتكجيو لمعامميف، كجميعيا تصدر مكتكبة، أعمى إلى أسفؿ لكي تنفذ مف طرؼ 
المستكيات الأدنى، كفي ىذا النكع مف الاتصاؿ يشترط أف يككف كاضحا مفيكما منذ المحظة الأكلى 

 لكصكلو إلى العامميف،
 بالإضافة جكانب تيـا نيكف فيو التباسا في المعاني أك يفيـ عمى عدة جكانب بالإضافة لكك كأف لا يك

 مع يتفؽ بحيث فيو، تكتب الذم الأسمكب جدا كميـ بتنفيذىا، يقكـ لمف مشكقة جكانب تيـ لككنيا
كتاب ي ف كالقرارات كالتعميمات الأكامر كؿ تجمع أف كيفضؿ. إلييـ يرسؿ الذيف العامميف استعدادات

يعرض عمى العامميف كالمكجكديف في المؤسسة، كخصكصا الجدد، في حيف دخكليـ إلى العمؿ كالمؤسسة 
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كي تساعدىـ في معرفة الأمكر السابقة كالمكجكدة، كما يطمب منيـ، كالأمكر التي تسر مناقشتيا كالتحدث 
لفترة الزمنية التي يصدر عنيا حينما حدثت، مثؿ ىذا الكتاب مف الممكف أف يحدد أك تقرر كؿ مؤسسة ا

 فييا. فييا شير أك نصؼ سنة أك سنة، أك أقؿ حسب كضع المؤسسة كسرعة الأحداث التي تحدث
 : الشكاوى .2

تحدث في جميع المؤسسات  كتحدث في معظـ الأحياف عندما تككف الأسباب قاىرة ليا، كىي في العادة
بدرجات متساكية أك مختمفة، ىذا لا يعني عدـ كالمنظمات التي يعمؿ فييا أعدادا كبيرة مف العامميف 

حدكث شكاكل في المؤسسات الصغيرة، لكف حدكثيا يككف أقؿ بصكرة ممحكظة كمف أسباب حدكثيا عدـ 
القياـ بتكزيع العمؿ بيف العامميف أك القائميف عمى التنفيذ بصكرة جيدة ككاضحة، أك بسبب عدـ القياـ 

ضع مف الممكف كالمحتمؿ أف يككف أحد العامميف مظمكما أك مف بالصكرة كالشكؿ المطمكب في ىذا الك 
الممكف أف الأكامر لـ تفيـ. كالشكاكم في معظـ الأحكاؿ تقدـ مف المستكل الاتصالي الأدنى إلى الأعمى، 
أم مف العامميف إلى المسؤكليف الذيف يتكجب عمييـ العمؿ عمى الاىتماـ بيا، كالقياـ بفحصيا كمعرفة 

قضاء عمييا، لأف مف الممكف أف تؤثر عمى سير العمؿ بصكرة كالشكؿ الصحيح، كمف المؤكد أسبابيا كال
أف الاىتماـ بيذه الشكاكم التي ترسؿ مف العامميف يككف ليا التأثير النفسي عمييـ، بحيث يرفع مف 

لا يمكف أف  معنكياتيـ كيشعرىـ بالأىمية كالمكانة عند الإدارة، كالإحساس بإزاحة الظمـ عنيـ، كالمظمكـ
 1.يككف أداء عممو كما ىك مطمكب، أك أف ينفذ الأمر بصكرة صحيحة إذا كاف غير مقتنع بو

بالإضافة إلى ما ذكر فإف الشكاكم في الكثير مف الحالات إذا كانت جادة تؤدم إلى كشؼ الانحرافات 
تشؼ إلا بيذه الطريقة، كالجكانب غير القانكنية في الأعماؿ الإدارية، كالجكانب التي مف الصعب أف تك

كمف جية أخرل مف الممكف بؿ مف المحتمؿ أف تككف الشكاكم في الكثير مف الأحياف إذا كانت جيدة 
جادة تردم إلى كشؼ الانحرافات كالجكانب غير القانكنية في الأعماؿ الإدارية، كالجكانب التي مف 

بؿ مف المحتمؿ أف تككف الشكاكم الصعب أف تكتشؼ إلا بيذه الطريقة، كمف جية أخرل مف الممكف 
كاذبة غير صحيحة، كالقصد منيا ضرر بعض الأشخاص المسؤكليف أك حتى العامميف، أك مف الممكف 
ضرر المؤسسة أك تشكيو سمعتيا كسمعة العامميف فييا، يذلؾ يجب أف تتكسع في الاعتماد عمييا كأف 

  2ك أف تحمؿ الشكاكم غير المكقعة .نقكـ بمعاقبة مف يقدـ الشكاكم الكاذبة كغير الصحيحة، أ
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: ىك نكع مف الاتصاؿ يتـ كيحدث عندما يتبادؿ الحديث أطراؼ عممية أسموب الاتصال الشفيي .2
الاتصاؿ، كىذا مف الممكف أف يحدث إما في كضع يجتمع فيو الطرفيف، أك دكف أف يرل المتصؿ بو، كما 

اع الاتصاؿ نفعا كفائدة لما فيو صالح العمؿ، كعف يحدث في المحادثات الياتفية، كىك يعتبر أكثر أنك 
طريقو يمكنو القياـ بعممية تبادؿ الأفكار كالمعمكمات بأسيؿ الطرؽ كأبسطيا كأقصرىا، الأمر الذم يؤدم 
إلى تكفير الكقت كالجيد الذم تستغرقو عممية الاتصاؿ الأخرل، كيسمح ىذا النكع بالاتصاؿ الشخصي 

قة كالتعاكف، كتشجيع الأسئمة كالإجابات أك مف الممكف كالمحتمؿ أف يككف كيؤدم إلى خمؽ ركح الصدا
 .العكس ىك الصحيح لأنو يعتبر سيؿ كغير مجبر

كجو لكجو أك  : ىذا النكع مف الاتصاؿ مف الممكف أف يحدث أك يتـ مباشرة، أمالمحادثة الشفوية 1.2
تيا، كتحدث عف بعد كذلؾ بكاسطة مف الممكف أف يحدث بصكرة سريعة كدكف احتماؿ التأجيؿ لأىمي
 استعماؿ الأجيزة الخاصة بالاتصاؿ مثؿ: الياتؼ، الأجيزة اللبسمكية.

بالإضافة إلى ما ذكر نقكؿ أف ىذا النكع مف الاتصاؿ يحدث بصكرة بصكرة رسمية كمنظمة، أك مف 
ر كقريب إلى الممكف أف يتـ بطريقة رسمية، كالاتصاؿ غير الرسمي ىنا يككف في العادة مناسب أكث

 التفاىـ كالكصكؿ إلى النتائج مف عممية الاتصاؿ أكثر في حالة الاتصاؿ الرسمية. 
كفي حالة الاتصاؿ مف ىذا النكع إذا تضمنت الكسيمة أكامر كتعميمات أك معمكمات ىامة، الاتصاؿ 

ذا كاف مكضكع الاتصاؿ  الشفكم كحده لا يكفي، بؿ يجب أف يككف معزز كتابيا، كا 
اكل أك التظممات يجب معالجتيا، كاتخاذ الإجراءات المناسبة المطمكبة كالسريعة لكي يرتاح طرح الشك

  1كيطمئف الطرؼ الذم قاـ بطرحيا.
كمف الصفات الخاصة التي تميز ىذا النكع مف الاتصاؿ الشفكم أف تأثيره كبير. لأف المحادثة تظير فيو 

اـ بالتأكيد عمى بعض الألفاظ كالعبارات أك الجمؿ بصكرة كاضحة التعبيرات عمى كجو المتحدث، أك القي
الأمر الذم يشعر الفرد المستمع بأىمية المكضكع، أك جكانب منو، أيضا ىذا النكع يعطي المتحدث 
الفرصة لإدراؾ فيـ الآخريف كمدل استجابتيـ كذلؾ عف طريؽ رد الفعؿ الذم يظير منيـ أك عمى 

 2كجكىيـ.
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بيف المسؤكليف أك رجاؿ الإدارة كالعامميف، كىذا بطبيعة الحاؿ يشعرىـ بمدل إف القياـ بالاتصاؿ المباشر 
أىمية كقربيـ مف عممية اتخاذ القرارات، الأمر الذم يؤدم إلى رفع الركح المعنكية كمضاعفة الجيكد في 

 إنجاز المياـ كالعمؿ المطمكب. 
كاع الاتصاؿ الشفكم الذم يتحدث عف كىذا النكع مف أن المقابلات الجماعية )المؤتمرات والاجتماعات(:

المقابلبت الجماعية كالتي تتمثؿ في تتمثؿ في شكؿ اجتماعات أك ندكات، كىك يعتبر أكضح الأنكاع 
كأكثرىا فائدة، كعف طريقيا تككف محاكلات معرفة المشاكؿ التي تكاجو الإدارة كطرؽ حميا أك التخمص 

كالأفكار كي تككف منيا فائدة لجميع الحاضريف  منيا، أيضا يعطي الفرصة لعممية تبادؿ الآراء
العامميف مع لعض في  كبما أف ىذا النكع يؤدم إلى تجميع الكثيريف مف، كالمتكاجديف في نفس المكاف

نفس الكقت كالمكاف، فإف ىذه الطريقة تقابؿ بالاىتماـ لأنيا تفسح المجاؿ أماـ الآراء كالأفكار الجديدة 
كحتى تحقؽ الفائدة المطمكبة مف ىذا النكع مف الاتصاؿ الشفكم يجب مراعاة  المسؤكليف. التي تأتي مف

 الأمكر كالجكانب الأتية: 
 القياـ بالتخطيط للبجتماع الذم نريد الاتصاؿ بالأخريف عف طريقو. -
عمى  -يجب أف يحدد المكضكع الرئيسي للبجتماع بالإضافة إلى إعداد جدكؿ أعماؿ مختصر لو  -

أف يككف ممما بجميع جكانب المكضكع يدرسو دراسة كاممة كشاممة، كأف يقكـ بإعداد  رئيس الاجتماع
 المعمكمات كالبيانات الأساسية.

يجب أف يحضر الاجتماع الأشخاص الذيف ييميـ الأمر كيعنييـ كلدييـ معمكمات أك خبرات  -
مكانات تساعد عمى النجاح المرتقب كالمطمكب مف الاجتماع.  كا 

 مكعد عقد اجتماع أك المؤتمر في كقت كمكاف مناسب. يجب أف يحدد -
يجب أف يتصؼ رئيس الاجتماع بالسمكؾ الديمقراطي، كلديو المقدرة كالرغبة الجادة كالصادقة  -

للبستماع إلى ما يقكلو العامميف، كاقتراحاتيـ كمناقشاتيـ، كفي نفس الكقت عمى الرئيس أك المدير 
 ض الرأم. الابتعاد عف إعطاء الأكامر أك فر 

يجب القياـ بتسجيؿ المناقشات التي تدكر في المؤتمر أك الاجتماع كالنتائج التي يصؿ إلييا  -
 1المشتركيف كتكزيعيا عمى جميع المشتركيف كمف ييميـ الأمر.

: كىي عبارة عف تبادؿ لفظي الذم يحدث بصكرة مباشرة، أم كجيا لكجو بيف المقابمة )المحادثة(
المقابمة كبيف الشخص الثاني أك الأشخاص الآخريف، كىي عبارة أيضا عف لقاء الشخص الذم يقكـ ب

                                                           
 140، ص.1979عاشكر أحمد صقر : إدارة القكل العاممة، دار النيضة العربية لمطباعة، بيركت، لبناف،  1



 ماهية الاتصال انداخهي                                                           انفصم انثاني           
 

- 23 - 
 

مباشر يحدث بيف شخصيف كجيا لكجو، كتعتبر المقابمة أداة ىامة جدا مف أدكات الاتصاؿ الداخمي 
المؤسسات التي تستعمؿ عندما تريد معرفة العلبقة التي تربط بيف المتغيريف، تماما كما يحدث في المعرفة 

 تي تكجد بيف الرئيس كالمرؤكس كحتى تككف المقابمة ذات فائدة كجب أف تتكفر الشركط التالية:ال
كفي الكقت المخصص الذم تجرم فيو المقابمة يجب عمى الطرفيف التفرغ التاـ ليا، كعدـ الانشغاؿ  -

 بأعماؿ أك مشاغؿ أخرل كخصكصا لممسؤكؿ.
 كؿ كالكد، كالبساطة كالثناء.بداية الحديث يجب أف يككف فييا شيء مف القب -
شرط أساسي لنجاح المقابمة ىك القدرة عمى الإنصات عندما يتحدث الطرؼ الآخر، كالانتباه التاـ لو،  -

 كلما يقكلو حتى يشعر بالأىمية كالمكانة كحتى يككف رد فعمو مكضكعي. 
لضماف عدـ المقاطعة  أثناء المقابمة يجب ألا نسمح لأم شخص بالدخكؿ إلى مكاف المقابمة، كذلؾ -

 كالتشكيش مف أم نكع كاف، كما كعمى الطرفيف عدـ مقاطعة بعضيـ البعض. 
خلبؿ حدكث المقابمة عمى الطرؼ المسؤكؿ الحذر مف الغضب أك التعصب أك التذمر مف أم شيء،  -

 أك أف يككف كاضح فيما يقكلو. 
عكر بأنو استمع بصكرة حسنة لما قالو عمى المسؤكؿ الذم يجرم المقابمة أف يعطي الطرؼ الأخر الش -

كىنا يأتي عف طريؽ الرجكع إلى النقاط كالحقائؽ الأساسية اليامة التي قاليا، ثـ البدء الفعمي في اتخاذ 
 الإجراءات التنفيذ المكضكعات المتعمقة في المقابمة 

مكمات كالمرسؿ إليو لذا نعرؼ كنستخمص في الأخير إلى أف ىذا الأسمكب يتـ عف طريؽ نقؿ كتبادؿ المع
شفاىة، أم عف طريؽ الكممة المنطكقة لا المكتكبة، كىذا الأسمكب يتميز عف أسمكب الاتصاؿ الكتابي 

  1بأنو أكثر سيكلة كأكثر يسرا كأكثر إقناعا لممرسؿ إليو.
 ثالثا: أسموب الاتصال التصويري: 

تصالية، كيحدث نتيجة مباشرة ىذا الاتصاؿ يعتمد عمى الصكر كالكسائؿ المرئية في العممية الا
لمشاىدة صكر معينة أك كسيمة مرئية كما تحمؿ مف معاني تؤثر تأثيرا مباشرة عمى المشاىد كيحدث منيا 
رد فعؿ عمييا كالصكر أك الكسائؿ المرئية عديدة جدا كمتنكعة منيا الصكر الشخصية الأفلبـ عمى أنكاعيا 

لممرسؿ الذم يستعمميا في استخداـ الألكاف كالحركة كجكانب  كالشرائح كالتمفاز كغيرىا كىي تعطي الفرصة
الحياة المختمفة كىذا بطبيعة الحاؿ يككف لو التأثير المباشر كالكبير عمى النفكس المستقبمييف ليذه الرسالة 
بالإضافة إلى ذلؾ فإف ىذا النكع مف الاتصاؿ مف الممكف أف يككف ناطقا كصامتا كمف الطبيعي أف يككف 
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الناطؽ أكبر أثرا مف الصامت، كفي نياية الأمر يجب أف لا ننسى أف لكؿ كسيمة مف الكسائؿ  تأثير
المستعممة في ىذا النكع مف الاتصاؿ ليا ايجابيات كسمبيات التي يجب أف تأخذ بعيف الاعتبار عند 

 1استعماليا.
 يعتمد عمى المغة كمككف ىذا النكع مف أنكاع الاتصاؿ أك كسائمو يختمؼ عف الأنكاع السابقة في انو لا

أساسي لعممية الاتصاؿ، بؿ يعتمد عمى عامؿ آخر الذم يرجع إلى حاسة البصر، حيث يشاىد أك يرل أك 
يلبحظ القائـ بالاتصاؿ الحركات كالأعماؿ أك الظكاىر المختمفة، التي تصدر عف الطرؼ الآخر الذم ىك 

تخمؽ نكع مف الإحساس أثناء الملبحظة، كىذا المستقبؿ، كالتي تيدؼ إلى معاني معينة كمحددة التي 
الإحساس يعني أف الاتصاؿ قد تـ أك حدث، كىذا الأسمكب يستعمؿ عندما تككف الفعالية لا تعتمد عمى 
الكلبـ أك إذا اختمفت المغات بيف المرسؿ كالمستقبؿ، أك إذا أراد المرسؿ أف يعرؼ مدل رد الفعؿ أك 

ية التي قاـ بيا مف قبؿ حيث يلبحظ ما يظير عمى كجو المستقبؿ مف التغذية العكسية لمعممية الاتصال
تعبيرات كتغييرات كمما يجدر ذكره أف ىذا النكع مف الاتصاؿ لا يستعمؿ بشكؿ كاسع بسبب المعكقات 
الكثيرة التي مف الممكف أف تقؼ أمامو، مثؿ استعمالو المغة كأىميتيا، أك عدـ معرفتيا بيف الطرفيف، لذلؾ 

  2يستعمؿ لكحده بؿ في الحالات الكثيرة يستعمؿ مع نكع آخر مف أنكاع الاتصاؿ التي ذكرت . فيك لا
 كىناؾ كسائؿ الاتصاؿ بالمستخدميف كالعماؿ تستخدميا كثير مف المؤسسات كأىـ ىذه الكسائؿ:

 : كىي مف كسائؿ الاتصاؿ المنتشرة، كتعتمد في نجاحيا عمى المكافالموحات الخشبية 1.3
ضع فيو، كتعتبر الطرقات كصالات الأكؿ مف الأماكف المفضمة، كيتكقؼ حجـ ىذه المكحات عمى الذم تك 

مقدار المعمكمات التي ترغب الإدارة في تعريفيا لمعماؿ، كيلبحظ في الرسائؿ الإخبارية الكاردة بما أف 
ة بشؤكف تككف مختصرة كمتعمقة بالأحداث الجارية كاجتماعات المكظفيف مما تنشره الصحؼ الخاص

العماؿ، كما يعاب عمى استخداـ المكائح كالتعميمات كالتحذيرات الخاصة بشؤكف العماؿ، كمما يعاب عمى 
استخداـ المكحات انو قد تترؾ البيانات عف مكضكع معيف عمى المكحة مدة لطكيمة كالكاجب كضع البيانات 

 لمدة قصيرة . 
مكظفييا أك عملبئيا أك مكزعييا أك غيرىـ، : تصدرىا المؤسسة بقصد تكزيعيا عمى مجمة المؤسسة

بأنو مف الممكف  لتحسيف العلبقة بينيـ كمباشرتيا كتدعيميا مما يعكد بالخير عمييا. تمتاز مجمة المؤسسة
خراجيا يجعميا  أف تظير شخصية الييئة لمجميكر الذم تكزع عميو، فتحكـ المنشأة في تحرير المجمة كا 
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إلى الجميكر، بحيث يشعر أنو يعرؼ المؤسسة، كمف المعركؼ أف  قادرة عمى أف ننقؿ صكرة صادقة
 1 .المطبكعات الخاصة بالعمؿ كالمكظفيف مف أىـ الطرؽ للبتصاؿ بيـ 

 المطمب الثالث: معوقات الاتصال الداخمي وطرق تحسينو
: تشكك العديد مف المؤسسات مف عدة معكقات تجعؿ مف المستحيؿ أف تنجح أولا: معوقات الاتصال

  2لعممية الاتصالية، كمف ىذه العكائؽ نذكر ما يمي:ا
 الأجياؿ.  عدـ تقبؿ المسؤكليف كانعداـ الإدارة لدييـ لتغيير الأكضاع أم تصادـ الأفكار بيف مختمؼ -
 عدـ تناسب المضمكف مع الانشغالات الحقيقية لمعامميف .  -
 الكسيمة لا تتكافؽ مع مضمكف الاتصاؿ.  -
 مناسبة مكانا كزمانا . استخداـ لغة غير  -
 عدـ تلبئـ الجك للبتصاؿ ككذلؾ بالنسبة لميياكؿ.  -
 عدـ كضكح الأىداؼ غير محددة كغير قابمة لمقياس.  -
 احتفاظ المؤسسة بالمعمكمات لنفسيا كاعتبارىا سرية .  -

 كىناؾ مف حدد معكقات الاتصاؿ في ثلبثة أنكاع مف العقبات كالتي تصنؼ إلى: عقبات
 عقبات شخصية، عقبات لفظية.  مادية،

: كندرة الاتصالات أك الإفراط فييا كذلؾ دخكؿ أك تداخؿ متحدث آخر أثناء القياـ العقبات المادية -أ
بمكالمة ىاتفية عمى الخط كبالتالي يؤدم ىذا إلى تحقيؽ الاتصاؿ لأغراضو، ككذلؾ تعتبر كثرة 

العامميف في المؤسسة كتعتبر كذلؾ ضياع لمكقت الاتصالات كالاجتماعات في المؤسسة عبثا ثقيلب عمى 
 كسببا لمممؿ كالضجر كىذا يجعؿ الاتصاؿ غير فعاؿ كلا يحقؽ أىداؼ المسطرة . 

: كىي تتصؿ بالنكاحي النفسية كالاجتماعية لمفرد كالقائمة عمى مدل حكمو العقبات الشخصية -ب
تو كما شابو ذلؾ مف نكاحي خاصة بقيـ الصائب عمى الأشياء كحالتو النفسية كالعاطفية كطباعو كنزع

الفرد، كذلؾ نظرا لتجمع مختمؼ الأصناؼ البشرية في المؤسسة كاختلبؼ طبيعتيـ التفاعمية كىذا ما ينجـ 
عنو صراعات أك جك يسكده التكتر، كىذا الكضع يعتبر معرقلب لعممية الاتصاؿ، كما إف اختلبؼ 

 المستكيات يعرقؿ العممية الاتصالية.
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تعتبر المغة أداة ىامة مف أدكات الاتصاؿ تساىـ في عممية الاتصاؿ التعبيرية(: )قبات المفظية الع -ج
لممكقؼ الذم تستخدـ  كتسييرىا كما يمكف أف تعرقميا، فنجد الكثير مف الكممات تحمؿ أكثر مف معنى كفقا
تصاؿ كىدفو كىك نقؿ فيو، فتجعؿ المعنى غامضا كغير مفيكـ كمنو لا يصؿ إلى المستقبؿ كلا يتحقؽ الا

المعمكمات كرفض الغمكض. كما أف اختلبؼ المستكل التعميمي كالثقافي كتخصصات العممية كالمينية 
كىك ما يؤدم إلى اختلبؼ الألفاظ كفيـ تفسير الكممات كالمعاني كذا اختلبؼ البيئة كالتقاليد كالعادات 

  1كفيـ الاتصاؿ. كالقيـ كىي ذات جكانب ثقافية أكسع تدخؿ في عممية التصكر
 : يمكف تحسيف الاتصاؿ بعدة طرؽ أىميا:  ثانيا: طرق تحسين الاتصال

تمبية احتياجات كرغبات الأطراؼ الفاعمة في الاتصاؿ، كالمقصكد ىنا تمبية رغبات العامميف مف  -
 مختمؼ المستكيات المناصب التي يحتمكىا في المؤسسة.

 ماتو تمتاز بالجدية كالحداثة . أف يككف المضمكف مثيرة للبىتماـ كمعمك  -
 أف تتكافؽ الكسيمة مع المضمكف كالأىداؼ.  -
 استخداـ المغة المناسبة زمانا كمكانا.  -
 يجب أف تشترؾ مختمؼ ىياكؿ المؤسسة في عممية الاتصاؿ الداخمي. -
 يجب أف تككف الأىداؼ محددة بطريقة جيدة.  -
لماـ بجميع المعمكمات المتعمقة بأطراؼ المشكمة يجب تكظيؼ تقنية الاستماع كالملبحظة للئ -

 لممؤسسة. 
 كما تكجد ثلبث أنماط مف الاتصالات التي تحسف الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة كىي كالتالي:

 نمط الاتصاؿ الرأسي اليابط.  -
 نمط الاتصاؿ الرأسي الصاعد -
 نمط الاتصاؿ الأفقي  -

مط يجب عمى المسؤكؿ أك المدير أف يمد العامميف في : في ىذا الننمط الاتصال الرأسي اليابط-
 المؤسسة بالمعمكمات اللبزمة كيتـ كضع خطة للبتصاؿ حتى تككف ىناؾ اتصالات فعالة . 

  .خمؽ جك مف الثقة بيف المرسؿ كالمستقبؿ ىذا يسيؿ التكافؽ كالاتفاؽ بيف الرئيس كالمرؤكس -
 لدل كؿ مف الإدارة كالعامميف عمى حد سكاء. يجب معرفة قنكات الاتصاؿ كأنكاع المعمكمات -
 يجب الاىتماـ بعامؿ التكقيت السميـ في نقؿ المعمكمات. -
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 يجب استخداـ أحسف التقنيات كاتخاذىا ككسيمة تقييـ العممية الاتصاؿ  -
 : نمط الاتصال الرأسي الصاعد -

 الاتصاؿ مع الإمداد بالقنكاتيجب عمى الإدارة معرفة أنكاع المعمكمات المناسبة ليذا النكع مف  -
 الملبئمة.

يجب أيضا ألا يككف الاتصاؿ الصاعد إجباريا كغير مرغكب فيو مع كجكد ارتباط الاتصاؿ الصاعد  -
 اليابط. 

 : الاتصال الأفقينمط  -
يجب إنشاء دكر جديد تکاممي بالمنطقة لتسييؿ عممية الاتصاؿ ىذا عندما تصبح قيادة العمميات  -

 مثابة مشكمة. الجانبية ب
 يجب تشكيؿ فريؽ عمؿ بصيغة دائمة لتعرؼ المشاكؿ الداخمية .  -
يجب حسف استخداـ المباشر بيف المدربيف المشاركيف في عممية اتصاؿ مع إقامة دكر الاتصاؿ  -

 1لربط مختمؼ الإدارات ذات الاتصاؿ الكثيؽ ىذا عمى نفس المستكل التنظيمي.
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 تمييد 
اتجاىاتيـ، باعتبارىا  حيزا معتبرا في كتابات كأعماؿ الاقتصادييف بمختمؼ لقد شغمت المؤسسة الاقتصادية

النكاة الأساسية في النشاط الاقتصادم لممجتمع، كما أنيا تعبر عف علبقات اجتماعية، لأف العممية 
الإنتاجية داخميا أك نشاطيا بشكؿ عاـ، يتـ ضمف مجمكعة مف العناصر البشرية متعاممة فيما بينيا مف 

 معنكية مف جية ثانية. ة كالعناصر المادية كعناصر أخرلجي
كنظرا لمتدخلبت كالتعقيدات المكجكدة في المؤسسة الاقتصادية فإف التطرؽ إلى إدارتيا يتطمب الدقة 
كتجنب المعالجة العامة ليذا المكضكع، خاصة بعد التطكرات التي شيدتيا الساحة الاقتصادية 

دل إلى إعادة النظر في طرؽ كکيفيات التنظيـ الاقتصادم سكاء عمى كالاجتماعية عبر العصكر مما أ
المستكل الكمي أك الجزئي )المؤسسة(. تبعا لذلؾ فالمؤسسة اتخذت أشكالا كأنماطا أخرل، كما أف دكرىا 
يشمؿ مجالا كاسعا نذكر منو تطكر دكرىا إلى الناحية السياسية شركات ) متعددة الجنسيات( ثـ إلى 

 .سكرية كالعممية الناحية الع
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الاقتصادية المؤسسة مفاىيم: الاول المبحث   
 الاقتصادية المؤسسة نشأة: الاول المطمب

 نشأة المؤسسة الاقتصادية -1
عرفت المؤسسة تطكرات كتغيرات مرتبطة بالتطكرات التي شيدتيا الساحة الاقتصادية كالاجتماعية عبر 

اىيـ العممية كالاقتصادية، كأكقعت كذلؾ خمطا في بعض المبادئ العصكر، قد غيرت الكثير مف المف
العامة، كىذا نتيجة لمتطكرات العممية كالتكنكلكجية السريعة في القرف العشريف خاصة، مما أدل إلى إعادة 
النظر في طرؽ كکيفيات التنظيـ الاقتصادم، سكاء عمى المستكل الكمي الكطني أك عمى المستكل الجزئي 

في المؤسسة، كالمؤسسة تبعا لذلؾ اتخذت أشكالا كأنماطا لـ يكف يتصكرىا البعض قبؿ كأثناء قياـ المتمثؿ 
 الثكرة الصناعية في أكربا.

كما أف المؤسسة الاقتصادية قد شمؿ دكرىا مجالا كاسعا، فبالإضافة إلى دكرىا الاقتصادم كالاجتماعي 
دة الجنسيات(، ثـ إلى الناحية العسكرية كالعممية لما تطكر دكرىا إلى الناحية السياسية ) المشركعات متعد

 تكفره مف أبحاث عممية متطكرة.
نما كانت كليدة لمختمؼ التغيرات  إف المؤسسات الاقتصادية في كضعيا الحالي لـ تظير فجأة كا 
 كالتطكرات التي شيدتيا النظـ الاقتصادية كالاجتماعية كالحضارات البشرية منذ أف تمكف الإنساف مف

 1 كالفكرية. الاستقرار، كبدأ في تحضير ما يحتاجو باستعماؿ طاقاتو الجسمية
 الاقتصادية مرحمة ظيور المؤسسات المطمب الثاني: 

 قبل الثورة الصناعية مرحمة ما أولا:

 انقسـ المرحمة الأكلى الى ثلبث مراحؿ 

 مرحمة الإنتاج الأسري البسيط: - 1
نساف حتى ظيكر الثكرة الصناعية مف القرف الثامف عشر، كلقد تميزت سادت الحياة البسيطة مند كجكد الإ

ىذه الفترة بالرككد كالاكتفاء بالفلبحة، حيث اعتبر الإنساف زراعة الأرض كتربية المكاشي، مف أىـ 
النشاطات لأنيا كانت مكردا لحياتو، كلقد استعمؿ الإنساف البدائي بعض الأدكات البسيطة، التي كانت 

 ار الأسر، الذيف أىمتيـ في ذلؾ حنكتيـ كتجربتيـ في الحياة. تنتجيا كب
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كعادة ما تتـ مبادلة ىذه المنتكجات بالمقايضة, لأنو لـ تكف تعرؼ التجارة آنذاؾ، حيث كانت المتكجات 
اليدكية تصنع كفؽ طمبات معينة. كمف مميزات المجتمع البدائي سيطرت الإقطاعية، كاستغلبليا للؤسر 

حيث كاف كبير الأسرة ىك صاحب السمطة، كمف أىـ الحرؼ اليدكية السائدة في ىذه المرحمة في الفلبحة، 
بحد: النجارة، الحدادة كالدباغة، كمع ازدياد عدد السكاف كتجمع مختمؼ الأسر حكؿ الأراضي الفلبحية 

ستقلبليـ في تككنت المدف كالتجمعات الحضرية. كالتي كاف ليا انعكاسات في تحرير العماؿ مف الحقكؿ كا
 .1ممارسة بعض الحرؼ

: بعد أف تييأت الظركؼ المتمثمة، في تككيف التجمعات الحضرية، كارتفاع مرحمة الوحدات الحرفية -2
الطمب عمى مختمؼ المنتكجات الحرفية مف ملببس كأدكات الإنتاج كظيكر عماؿ بدكف عمؿ كبأعماؿ 

حاب الحرؼ المتشابية مف أجؿ الإنتاج، تحت مستقمة، أدل كؿ ىذا إلى تككيف كرشات يتجمع فييا أص
 إشراؼ قدمائيـ، كىكذا نشأت عدة كرشات حرفية لمنجارة، الحدادة كالنسيج... 

فكاف أصحاب ىذه الحرؼ طكائؼ ىدفيا الأكؿ ىك المحافظة عمى المساكاة بيف معممي الحرفة، كما أنيا 
شات كانت تخضع لمكنيسة في تحديد كانت تسعي لتكفير العمؿ كتخفيض البطالة، رغـ أف ىذه الكر 

الأجكر كالأسعار، كذلؾ مف أجؿ حماية المستيمؾ إلا أف ىيمنتيا بدأت تتلبشي مع التغيرات التي سبقت 
الثكرة الفكرية كالصناعية، مما أدل إلى ظيكر اتجاه عاـ نحك التطكر الدنيكم، ساعد عمى إضعاؼ نظاـ 

 ا إلا بعد الثكرة الصناعية كمف أسباب تدىكر ىذا النظاـ بحد: الكحدات الحرفية، إلا أنو لـ يختفي نيائي
 كجكد حرفيف مستقميف كانكا ينافسكف التجمعات الحرفية.  -
 خركج الصناع مف الانضباط الجماعي لممعمميف. -

كمع اتساع الأسكاؽ كارتفاع الطمب تحكلت بعض التجمعات الحرفية إلى تجمعات تجارية مما أدل إلى 
 غنية مف التجار، جاءت مميدة لمنظاـ الرأس مالي. ظيكر طبقة 

لقد أدل ظيكر طبقة التجار الرأسمالييف، كحمقة كسط بيف المنتجيف  مرحمة النظام المنزلي لمحرف: - 3
كالمستيمكيف، إلى تحكؿ ىاـ في كيفية الإنتاج كالتمكيؿ، حيث كفركا للؤسر المكاد الأكلية كأدكات العمؿ، 

لتالي أصبحت الكحدات الحرفية الصغيرة مرغمة عمى التعامؿ مع ىؤلاء التجار، حيث كرؤكس الأمكاؿ، كبا
قامكا بجمع الأسر الريفية التي كانت عمى استعداد لزيادة دخميا، بكاسطة احتراؼ حرفة أخرل إلى جانب 

لقد الزراعة، مف أجؿ تغطية حاجاتيا المتزايدة مع تطكر التجمعات الحضرية، كتحسف ظركؼ المعيشة. ك 

                                                           
 .169حسف الساعاتی، المرجع السابؽ، ص  1
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كانت بداية نظاـ الإنتاج الحربي المنزلي ببريطانيا، في مجاؿ صناعة الصكؼ منذ القرف الثالث عشر 
 .18، كمنتصؼ القرف 15لينتشر بقكة كليشمؿ عدة مجالات أخرم بيف منتصؼ القرف 

 بعد الحرب العالمية مرحمة ما ثانيا: ا
 انقسـ المرحمة الثانية الى مرحمتيف 

 :فاكتورةمرحمة ظيور الماني -1
كيعكد ظيكر المانيفاكتكرة إلى تراكـ التغيرات التي شيدتيا طرؽ الإنتاج السابقة، أم الإنتاج الحرفي 
المنزلي، ككذلؾ الآثار التي كانت لمتجارة، كارتفاع الطمب مف جية كتطكر المستكم الحضارم كارتفاع 

رىا عمى تراكـ الثركة كاستيراد المكاد عدد السكاف مف جية أخرم، إضافة إلى الاستكشافات الجغرافية كآثا
الأكلية، مما أدل إلى ثراء طبقة التجار الذيف امتمككا أدكات الإنتاج، كقامكا عمى جمع عدد مف الحرفيف 
تحت سقؼ كاحد، حتى يتمكنكا مف مراقبتيـ كيضمنكا الاستغلبؿ الأمثؿ لكسائؿ الإنتاج، كىكذا ظيرت 

نيفاکتكرة "، كتتككف مف أدكات بدائية يشتغؿ عمييا العماؿ بأيدييـ، المصانع في شكميا الأكلي أم "الما
كتخضع إلى تنظـ يختمؼ عف الكحدات الحرفية السابقة حيث أصبح صاحب المصنع ىك صاحب السمطة 

 فيك الذم يتحكـ في عممية الإنتاج كالتمكيؿ كالتكزيع. ككاف لممانيفاكتكرة شكلبف :
 اؿ ليـ نفس الحرفة، يقكمكف بتنظيـ مرحمة معينة مف مراحؿ الإنتاج . يضـ عددا مف العم الشكل الأول: 

يجمع بيف عماؿ ليـ حرؼ مختمفة، مكممة لبعضيا البعض، بحيث يشارؾ جميعيـ في  الشكل الثاني:
 في تخصصو.  تنفيذ مراحؿ الإنتاج كؿ

ناعة الزرابي التي أسسيا كمف بعض الأمثمة عف المانيفاکتكرة في أكركبا نجد: المانيفاکتكرة الممكية لص
، كمانيفاكتكرة " ميسكف " لصناعة السيراميؾ بألمانيا، كيعتبر 17ممؾ فرنسا " ىنرم الرابع" مع بداية القرف 

ىذا النكع مف المؤسسات منعرجا حاسما في حياة المجتمع الرأسمالي، كتاريخ المؤسسة الاقتصادية. كلكف 
، لعدـ انضباط العماؿ بسبب الاستغلبؿ الكبير ليـ، 17ية القرف تفاقـ الكضع داخؿ المانيفاكتكرة مع نيا

كارتفاع الطمب عمى المنتجات، بالإضافة إلى الاستكشافات العممية التي أدت إلى إدخاؿ كسائؿ إنتاج 
 1أكثر تطكرا مما أدل إلى زكاؿ المانيفاکتكرة، كظيكر مؤسسات صناعية آلية 

 
 
 

                                                           
 .220، ص 1981عة كالنشر لبناف، فتح الله ك لعمك، الاقتصاد السياسي مدخؿ لمدراسات الاقتصادية ، دار الحداثة لمطبا -1
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 الآلية )الحديثة(: مرحمة ظيور المؤسسات الصناعية - 2
إلى: ظيكر الثكرة الصناعية في أكركبا كما  18يعكد ظيكر المؤسسات الصناعية الآلية مع بداية القرف 

صاحبيا مف استكشافات عممية كتطكر في كسائؿ الإنتاج، كاتساع الأسكاؽ بالإضافة إلى الدكر الياـ 
 الذم لعبو الجياز المصرفي في التطكر الاقتصادم. 

كؿ ىذه المؤسسات عمى شكؿ كرشات كمطاحف مائية، أما المصانع الأكثر تطكرا فقد ظيرت في كظيرت أ
 إنجمترا عؿ ی يد " ريشارد أرككريغ " في مجاؿ صناعة النسيج .

كامتاز ىذا النكع مف المؤسسات باعتماده عمى كسائؿ عمؿ آلية ميكانيكية، بدلا مف كسائؿ العمؿ اليدكية 
 انيفاکتكرة. التي اعتمدت عمييا الم

كيرجع الاقتصاديكف نشكء كتطكر ىذه المؤسسات إلى: ارتفاع مردكديتيا كانخفاض التكاليؼ كبالتالي 
تطبيقيا الأسعار تنافسية. كمف جية أخرم فإنو لا يمكف إغفاؿ أف ظيكر المؤسسات الآلية كتطكرىا، كاف 

سة عف الحياة الاقتصادية، بالإضافة إلى عدة ضمف الحركة التاريخية لمنظاـ الرأسمالي ك انفصاؿ الكني
 عكامؿ أخرم كىي: 

، مثؿ الشركة الانجميزية لميند الشرقية كالشركة 16ظيكر الشركات التجارية الملبحية ابتداء مف القرف  -
 الفرنسية " ساف قكباف" لصناعة الزجاج.

حيث لعبا ، 1694ؾ إنجمترا سنة ، كبن1608نشكء المؤسسات المالية الحديثة، مثؿ بنؾ أمسترداـ سنة  -
 دكرا ىاما في تنظيـ الحياة الاقتصادية. 

 الثكرة الفكرية، كانفصاؿ الكنيسة عف الحياة الاجتماعية كالاقتصادية.  -
كاستعماليا في مجاؿ الصناعة حيث ساىمت  19ظيكر الاختراعات التقنية بشكؿ كاسع مع بداية القرف  -

 . في دفع عجمة النشاط الاقتصادم
 . 18النمك الديمغرافي الذم شيدتو أكركبا مع بداية القرف  -

ككانت الحربيف العالميتيف الأكلى كالثانية، دكرا ىاما فيما يتعمؽ بتطكر الصناعات الحربية كتنظيـ 
 1929.1المؤسسات الاقتصادية، خاصة بعد الأزمة الاقتصادية لسنة 

 
 
 

                                                           
1
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 لجنسيات التكتلات والشركات المتعددة ا : مرحمةثالث
مع التطكر الذم شيده الاقتصاد الرأسمالي، كاف ضركرم لممؤسسات الاقتصادية إتباع عدة استراتيجيات 

 1تكتؿ فيما بينيا، لمتغمب عمى المنافسة، ككذا لمدخكؿ إلى الأسكاؽ الخارجية
ؤسسات ، اتجيت الم20كبداية القرف  19مع نياية القرف  التكتلات الاقتصادية أو الاحتكارات: - 1

الاقتصادية إلى التركز كالتجمع لمتمكف مف الصمكد في السكؽ أماـ المنافسة، باستعماؿ قكة كجكدىا، أك 
 بالتحكـ في أسعار المنتكجات كأسكاقيا، كمف بيف ىذه التكتلبت يمكف ذكر ثلبث حالات كىي:

مى تحديد الأسعار ىك تركز لعدة مؤسسات في نفس القطاع في شكؿ اتفاؽ فيما بينيا، ع الكارتل: -أ
شيار كعرض لممنتكجات بشكؿ  لممكاد التي تنتجيا، أك تكزيع الأسكاؽ فيما بينيا، أك قد تقيـ عمميات نقؿ كا 
مشترؾ فيما بينيا. كيبقى الاستقلبؿ المالي كالقانكني ليذه المؤسسات، حيث تختفي المنافسة الحقيقية 

، ككارتؿ الصمب 1893ا التجمع بجد نقابة الفحـ كتحقؽ ىذه المؤسسات أرباح احتكارية. كمف أمثمة ىذ
1904. 

ىك تكتؿ ينتج عف اندماج عدد مف المؤسسات، تفقد فيو المؤسسات الاستقلبلية المالية،  التروست: -ب
كشخصيتيا القانكنية المعنكية، كينشأ التركست بعدة طرؽ، مثؿ اندماج أكثر مف مؤسسة، أك شراء مؤسسة 

ثمة ىذا التجمع بحد شركة جنراؿ مكتكرز )ك.ـ.أ(، تجمع نستمي، كالتركز مف الأخرل أك أكثر، كمف أم
خلبؿ التركست يسمح لممؤسسة مف تحقيؽ عدد مف المزايا، منا تحسيف مردكديتيا، كأحيانا انخفاض 

 أسعار منتجاتيا.
 مع تكسع السكاؽ المالية ككبر المؤسسات الاقتصادية، كظيكر :Le Holdingشركة التممك أو  -ج

ميکانيزمات معقدة لممعاملبت بيف البنكؾ كالمؤسسات مف خلبؿ البكرصة، ظيرت ىناؾ تجمعات ناتجة 
عف شراء بنكؾ الأسيـ عدد مف المؤسسات في قطاعات أك فركع اقتصادية، متشابية أك مختمفة، صناعية 

لييف بكاسطة أك تجارية كمالية، لتصبح شبكة مف المؤسسات تحت استراتيجية كتكجيو المتممكيف الما
المديريف، حيث لا تفقد ىذه المؤسسات الاستقلبؿ القانكني، كيدعى ىذا التركز بالرأسماؿ المالي 
)اليكلدينغ(، كما يمكف أف تككف ىناؾ أنكاع مف اليكلدينغ تابعة لمقطاع العاـ تؤطر المؤسسات العمكمية 

                                                           
أ.أ. ميركنكؼ )ترجمة عمى محمد تقي عبد الحسيف(، الاطركحات الخاصة بتطكر الشركات المتعددة الجنسيات، د. ـ. الجامعية، الجزائر،  - 1

 .197-195، ككذلؾ فتح الله ك لعمك، ذكر سابقا، ص ص 79-35، ص.ص.1986
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ر في إطار الإصلبحات الييكمية حسب القطاعات أك الفركع، مثؿ ما في ايطاليا، كحاليا في الجزائ
 للبقتصاد الكطني.

 الشركات متعددة الجنسيات: - 2
بنشكء العديد مف المؤسسات الكبيرة أك الاحتكارات، اتجيت إلى التكسع خارج بمدانيا الأصمية، كانتشرت 

عة مف في العديد مف البمداف عبر العالـ. كيعرفيا الأستاذ ناصر دادم عدكف عمى أنيا عبارة عف مجمك 
المؤسسات ذات انتماءات قكمية مختمفة، كلكنيا مكحدة مف خلبؿ استراتيجية عامة للئدارة، ككفؽ تعريفو 

 كشركات متعددة جنسيات.  "I. B M ىذا يضع "فكرد"، "نستمي"، "فيميبس" ك".
يمكف القكؿ أف ظيكر كتطكر المؤسسات الاقتصادية، جاء نتيجة لما عرفتو البشرية مف تطكرات 

عكاساتيا عمى الاقتصاد، حيث أنو مع تزايد الكعي كحاجات الإنساف، قاـ ىذا الأخير بإنتاج ىذه كان
الحاجات، فظيرت أكلا المؤسسات الحرفية الصغيرة لتمبيتيا، كمع ازدياد الطمب كالمبادلات التجارية ظيرت 

دم مكجو عف طريؽ كمحددة لمتطكر نحك منيج اقتصا طبقة رأس مالية مميدة لظيكر الثكرة الصناعية
كالتكنكلكجي الذم صاحبيا إلى تغير جذرم في كيفية الإنتاج كالتكزيع  التبادؿ الحر. كأدل التطكر العممي

 فنشأت أكلا المؤسسات الحديثة عمى شكؿ مؤسسات آلية، لتصبح عمى الشكؿ الذم نراىا فيو اليكـ. 
 تعريف المؤسسة الاقتصادية المطمب الثالث:

يؼ مختمفة لممؤسسة كلكف أىميا يكمف في تمؾ التي تعتبرىا تنظيما يجمع بيف كسائؿ يمكف إعطاء تعار 
 الإنتاج كالإنساف. 

، نقؿ تحكيؿالمؤسسة عبارة عف تجمع إنساني متدرج تستعمؿ كسائؿ فكرية، مادية كمالية لاستخراجو، 
حكافز الربح كالمنفعة  كتكزيع السمع أك الخدمات طبقا لأىداؼ محددة مف طرؼ المديرية بالاعتماد عمى

  1الاجتماعية بدرجات مختمفة".
اندماج عدة عكامؿ بيدؼ إنتاج أك تبادؿ السمع كالخدمات مع الأعكاف الاقتصادييف  انيا وعرفة ايضا

الآخريف كىذا في إطار قانكني كمالي كاجتماعي تختمؼ نسبيا كمكانيا تبعا لمكاف كجكد المؤسسة كحجـ 
 )بو كيتـ اندماج لعكامؿ الإنتاج بكاسطة التدفقات النقدية الحقيقية )سمع كخدماتكنكع النشاط الذم تقكـ 

                                                           

ىلبؿ ، المحاسبة التحميمية نظاـ معمكمات التسيير ك مساعدة عمى اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية، أطركحة دكتكراه في العمكـ  درحمكف 1 - 
 .13، ص2005الاقتصادية تخصص نقكد ك مالية كمية العمكـ الاقتصادية ك عمكـ التسيير ، جامعة الجزائر ، 
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كأخرل عينية ككؿ منيا يرتبط ارتباطا كثيقا بالأفراد حيث تتمثؿ الأكلى في الكسائؿ كالمكارد المستعممة في 
 . 1التسيير كالمراقبة "

ستعمؿ رؤكس الأمكاؿ كقدرات مف ىي منظمة تجمع بيف أشخاص ذكم كفاءات متنكعة تانيا  كما عرفة
 . 2أجؿ إنتاج سمعة ما، كالتي يمكف أف تباع بسعر أعمى مما تكمفتو"

ىي تنظيـ إنتاجي معيف، اليدؼ منو ىك إيجاد قيمة سكقية لممؤسسة الاقتصادية: ويوجد تعريف اخر 
لربح المتحصؿ مف معينة مف خلبؿ الجمع بيف عكامؿ إنتاجية معينة ثـ نتكلى بيعيا في السكؽ لتحقيؽ ا

 3الفرؽ بيف الإيرادات الكمية كالناتجة مف ضرب سعر السمعة في الكمية المباعة منيا، كتكاليؼ الإنتاج" 
كيمكف ىنا أف نحتفظ بالتعريؼ التالي لممؤسسة الاقتصادية : " المؤسسة ىي كؿ تنظيـ اقتصادم مستقؿ 

لإنتاج مف أجؿ الإنتاج أك تبادؿ سمع أك ماليا في إطار قانكني كاجتماعي معيف ىدفو دمج عكامؿ ا
خدمات مع أعكاف اقتصادييف آخريف بغرض تحقيؽ نتيجة ملبئمة كىذا ضمف شركط اقتصادية تختمؼ 

 .باختلبؼ الحيز المكاني كالزماني الذم يكجد فيو ىذا التنظيـ كتبعا لحجـ كنكع نشاطو"
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  10، ص1998ر المحمدية العامة ، الجزائر ، الطبعة الأكلى ، ناصر دادم عدكف ، اقتصاد مؤسسة ، دا - 1

 . 14ـ ، ص  2002ق/  1423محمد أكرـ العدلكني ، العمؿ المؤسسي ، دار بف حزـ ، لبناف ، الطبعة الأكلى ، 2 -
  25، 26ص 1993عمر صخرم، اقتصاد المؤسسة ، ديكاف المطبكعات الجامعية ، الجزائر ، الطبعة الثانية، 3 -
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  ووظائفياالمبحث الثاني : أىداف المؤسسة الاقتصادية 
 أىداف المؤسسة الاقتصادية المطمب الاول : 

تختمؼ أىداؼ المؤسسات حسب طبيعة النشاط الذم تقكـ بو، كحسب تكجيات أصحابيا كبالرغـ مف 
 :  1إلا أف أغمبية المؤسسات تسعى أساسا لتحقيؽ الأىداؼ الآتية، صعكبة حصرىا

 المستيمكيف كعقمنة الإنتاج :  كتتمثؿ في الريح، الاستجابة لرغبات أىداف اقتصادية:
: تتعمؽ بضماف مستكل مقبكؿ مف الأجكر، تحسيف مستكل معيشة العماؿ إقامة أنماط أىداف اجتماعية

 استيلبكية معينة، الدعكة إلى تنظيـ كتماسؾ العماؿ، تكفير تأمينات كمرافؽ عامة . 
عماؿ المبتدئيف، رسكمة القدامى : كتكفير كسائؿ ترفييية كثقافية، تدريب الأىداف ثقافية ورياضية

 كتخصيص أكقات لمرياضة. 
كإنشاء ىيئة لمبحث كالتطكير، استعماؿ كسائؿ إعلبمية حديثة لربح الكقت كتقميص  أىداف تكنولوجية:

التكمفة، كالحصكؿ عمى معمكمات دقيقة كمكثكقة. : كما يمكف النظر إلى المؤسسة كمتعامؿ اقتصادم، 
 كخارجية اتجاه خمس ممثميتربطو التزامات داخمية 

 : 2مجمكعات يتـ مف خلبليا تحديد أىداؼ المؤسسة كىـ 
: لا يقتصر ىدؼ الملبؾ في تعظيـ الربح بؿ يمتد ليشمؿ أىداؼ تتعمؽ بالمحيط كخدمة الصالح الملاك

 العاـ كتحسيف الظركؼ المعيشية لمعماؿ. 
بائف حيث يتـ مف خلبليـ تحديد قيمة الإنتاج مف بيف المجمكعات التي تيتـ بيا المؤسسة ىي الز  الزبائن:

عمى أساس سعر البيع الذم يقبمكنو أك يرفضكنو، كتتحدد أىداؼ المؤسسة تجاه الزبائف عف طريؽ 
 العكامؿ الآتية: النشاط، السعر، النكعية، آجاؿ التسميـ، كالخدمات ما بعد البيع. 

التي يجب أف تخضع ليا المؤسسة كتجعؿ تحقيؽ : كيتعمؽ الأمر ىنا بعض الالتزامات السمطات العمومية
أىدافيا مرىكف بتطبيؽ ىذه الالتزامات منيا الإطار القانكني الذم يحكـ المؤسسة سكاء تعمؽ الأمر 
بالقكانيف الكطنية أك الدكلية، احتراـ حقكؽ العماؿ كىذا طبقا لما جاءت بو بعض المدارس التنظيمية التي 

لامتثاؿ إلى بعض الضغكطات التي تنادم بيا مجمكعات المحيط خاصة تمت المدرسة الكلبسيكية، كا
 بالنسبة لممؤسسات التي تنتج مكاد كيماكية أك مكاد سامة. 

                                                           
 .10ناصر دادم عمكف ، نفس المرجع ، ص: - 1
2- LASARY, comptabilité analytique , Imprimerie Es-Salem , Alger , 2001 , PP 14-15.  
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: إف مستقبؿ المؤسسة كبمكغ أىدافيا مرىكف بميارات عماليا، فالعامؿ الذم يكتسب خبرة طكاؿ العمال
كلة، خاصة في تمؾ التي تتمتع بتقنيات عالية السنكات التي قضاىا في المؤسسة لا يمكف استبدالو بسي

في عممية الإنتاج، أك بصفة خاصة تمؾ التي تعتمد عمى فكر كذكاء العماؿ. فمعرفة العماؿ تككف ما 
 يسمى برأسماؿ

 إنتاج حسب الطمبية إذا كاف بيف الخاصيتيف الطمب يسبؽ العرض. -
 إنتاج ممزكج الأكليتيف  -

 جاد تكازف مقبكؿ بيف عدة أكامر متناقضة كىي: كييدؼ تسيير الإنتاج إلى إي
كيقصد بيا قدرة المنتكج أك الخدمة عمى إشباع احتياجات المستعمميف ملبئمة المنتكجات  النوعية: -

المصنكعة مع حاجيات المستيمكيف كمطابقة لممكاصفات مكتب الدراسات، احتراـ آجاؿ الإنتاج التي 
ف يجب أف تسمح تكمفة الإنتاج بتحقيؽ ىامش عمى سعر البيع، ك تفرضيا التزامات المؤسسة مع الزبائ
 بالتالي يجب تحديدىا بصفة تقديرية. 

: بحيث يجب عمى المؤسسة أف تتكيؼ مع نمك السكؽ، سكاء مف الناحية الكمية أك النكعية. المرونة -
بغرض الكصكؿ إلى  كلا يمكف أف تتحقؽ ىذه الأكامر إلا بمساىمة منسقة لجميع مصالح كىيئات المؤسسة

 .1نكعية -أجاؿ  –تنمية الثلبثية: تكمفة 
 المطمب الثاني: وظائف المؤسسة الاقتصادية

 وظائف المؤسسة الاقتصادية .1
 : وظيفة التموين:أولا

في إطار دكرة استغلبؿ المؤسسة، يعتبر التمكيف المرحمة الأكلى التي تسبؽ الإنتاج كالتسكيؽ كيقصد 
ت التي تضع تحت تصرؼ المؤسسة كؿ السمع كالخدمات الضركرية )مكاد بالتمكيف مجمكع العمميا

نكعية. ىذه  -تكمفة -أكلية...( المتمقاة مف طرؼ المكرديف، في الشكؿ الأمثؿ الذم يحقؽ العلبقة: أماف 
 العمميات تتمثؿ في المشتريات كتسيير المخزكنات. 

خؿ المؤسسة تنظـ عمى شكؿ أك مكزعة بيف يمكف اعتبار المشتريات ككظيفة مستقمة دا المشتريات: -1
عدة كظائؼ أخرل، مديرية أك مصمحة، حسب حجـ المؤسسة كاف تكزع بيف كظيفة الإنتاج كالكظيفة 

 التجارية كالمالية، أك أف تقكـ بيا المديرية العامة مباشرة.

                                                           
1-C. BUSSENTAULT et M. PRETE , ECONOMIE et gestion de l'entreprise , Vuibert , 1955 p57. 1 
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 رجكة منيا كىي: كتعتمد مصالح المشتريات في سياستيا عمى عدة عكامؿ تسمح ليا بتحقيؽ الأىداؼ الم 
 : التكثيؽ، الاستكشاؼ كالتطكر التكنكلكجي . سياسة المنتوج• 
 : كيتعمؽ الأمر ىنا بسياسة المكرديف ككذا بدراسة شعب التمكيف. سياسة المصدر• 
: تمر سياسة الأسعار بالمعرفة الجيدة لأسعار السكؽ، الشركط المالية المطبقة مف سياسة الأسعار• 

  1، ى بتحميؿ القيمةطرؼ كؿ مكرد ك حت
يعمؿ المشترم عمى تحريض العرض عف طريؽ التظاىرات صالكنات مثلب، أك  سياسة الاتصال:• 

باستعماؿ كسائؿ ترقكيو )تقميدية كدليؿ المنتكجات كتيبات...( كتمر دراسة طمبات الشراء عبر عدة مراحؿ 
 ىي:

كرد كيتـ ذلؾ بإعداد جدكؿ مقارنة بيف كىي طمبات أسعار مكجية لممكرديف، اختيار الم الاستشارة: -
مختمؼ عركض. المكرديف كيقع الاختيار عمى مف يكفر أحسف الشركط الأساسية الآتية: تكمفة الشراء، 

 النكعية التقنية كآجاؿ التمكيف. 
: كيتـ عمى أساس مناقشة بيف المكرد كالمشترم حكؿ الشركط التقنية، التجارية القانكنية التفاوض -

 ات. كالضمان
اتفاقيما عمى كؿ بنكد العقد ، كىي عبارة عف إمضاء الطرفيف عمى الصفقة كيعني ذلؾ عقد الصفقة: -

 .2كالشركع في تنفيذه
: إذا كاف الاىتماـ بالمشتريات يمكف أف يؤدم إلى تقميص التكاليؼ عف المؤسسة، 3تسيير المخزكنات -

تيار أحسف نكعية لتفادم البقايا كالنفايات في عف طريؽ التفاكض الجيد في أسعار المكاد ك السمع كاخ
الإنتاج، فإف المخزكنات لا تقؿ أىمية بما يمكف أف تقتصاده المؤسسة مف أمكاؿ سائمة يمكف تكظيفيا في 
مجالات أخرل تعكد عمييا بالفائدة أك الربح. كلقد ظيرت في السنكات الأخيرة فكرة صفر مخزكف في 

الأمكاؿ المحمدة عمى شكؿ سمع أك مكاد تناقص قيمتيا عبر الزمف إما  الشركات اليابانية بيدؼ تفادم
 لعدـ صلبحيتيا أك لندرة الطمب عمييا ... كلممخزكنات مزايا كعيكب تتمثؿ أساسا في: 

 تأميف الاستيلبؾ المنظـ لمنتكجات المؤسسة. • 
 نيا. الاستفادة مف تخفيضات عند شراء كميات كبيرة إذا كاف بكسع المؤسسة تخزي• 

                                                           
  25ناصر دادم عدكف ، مرجع سابؽ ، ص : -1

2- R.BRENNEMANN et S.SEPARI, Economie d'entreprise; Edition Dinod , Paris ; 2001 , 327. 
  30درحمكف ىلبؿ ، مرجع سبؽ ذكره، ص -3
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 تفادم انقطاع الإنتاج بسبب الكصكؿ المتأخر لممكاد كانعداميا لفترة معينة. • 
 إمكانية رفع الأسعار في حالة ندرة المنتكجات في السكؽ. • 
 تفادم مصاريؼ النقؿ عند شراء كميات ىائمة كتخزينيا عمى مستكل المؤسسة.• 

 تتعمؽ بالمخزكنات تتمثؿ في: ىذا بالنسبة لبعض المزايا، كلكف بالمقابؿ ىناؾ عيكب 
 عدـ إمكانية تخزيف بعض المكاد أك السمع لأكثر مف الآجاؿ المحددة ليا للبستعماؿ. • 
 مخاطر عدـ تمكف بيع بعض المنتكجات مما يؤثر سمبا عمى خزينة المؤسسة. • 
بات التأخير کؿ انقطاع في المخزكنات أك نقصيا مقارنة بطمبيات المكرديف يؤدم حتما إلى فرض عقك • 

 أك فقداف بعض الزبائف أك حتى فرصة ضائعة نتيجة عدـ الاستجابة لبعض الطمبيات. 
لقد تطكرت ىذه الكظيفة منذ القرف العشريف، حيث أصبح بحاليا يشمؿ: : وظيفة الموارد البشرية : ثانيا

الأساسي لكظيفة المكارد التشغيؿ، التأجير التككيف، الإعلبـ، الأمف كالعلبقات الاجتماعية. كيكمف الدكر 
 البشرية في تكييؼ العماؿ كالكظائؼ کميا كنكعيا في المؤسسة، كلا يتـ إلا عمى أساس معرفة:

  الرجاؿ كالنساء الذيف يشكمكف المؤسسة : مف ناحية ىرـ الأعماؿ، الأقدمية، ىيكؿ التأىيلبت
 التكزيع حسب الجنس كالجنسية. 

 ( تطكر عدد العماؿ )التشغيؿ ك التسريح 
 .1 التعريؼ الدقيؽ لممناصب 

كلتفادم الدخكؿ في الصراعات بيف العماؿ كالإدارة، تعمؿ كظيفة المكارد البشرية في البحث عمى الأجر 
العادؿ، الذم يأخذ بعيف الاعتبار التأىيؿ لممنصب كالنتائج المرجكة مف الأجير كتعتمد المؤسسات في 

عداد سمـ للؤجكر مناسب لذلؾ. التكصؿ إلى ىذا المطمب عمى طرؽ حديثة تمكف  مف تقييـ المناصب كا 
أما في ما يتعمؽ بالتطكر البشرم كالاجتماعي، فقد رأينا أف كؿ النظريات حكؿ التنظيمات تدعك إلى 
نما كجزء لا يتجزأ مف المؤسسة كىذا بإعطائو کامؿ الحقكؽ  احتراـ العامؿ لا كأداة إنتاج فقط كا 

بالإضافة إلى الأجر العادؿ، التككيف الذم يتماشى مع التطكرات المنصكص عمييا في التشريعات، 
التكنكلكجية كسياسة اتصاؿ تسمح بإشراؾ العماؿ كالسماح ليـ بالتكصؿ إلى المعمكمات الخاصة 

 بالمؤسسة كبإبداء آرائيـ حكليا.

                                                           
 .31درحمكف ىلبؿ ، مرجع سبؽ ذكره ، ص - 1
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يتكقؼ نجاح أم  كلا يكفي الأجر كالتككيف إذا لـ يرفقا بضماف العمؿ ك تييئة الظركؼ اللبزمة لذلؾ كقد.
 مؤسسة عمى تكفر ىاذيف الشرطيف الأخيريف.

 :1: وظيفة المحاسبة والماليةثالثا
لا تخمك مؤسسة مف ىذه الكظيفة لما ليا مف أىمية تزكيد المسؤكليف بمعمكمات تتعمؽ بالكضعية المالية 

ييا ىذه الميمة. كمف لممؤسسة، كما تسمح بتكحيد القرارات المستقبمية عمى أساس النتائج التي تكصمت إل
المؤسسات مف يصنؼ المحاسبة ضمف المياـ الإدارية كالكثير منيا مف يعتبرىا مف مسؤكلية الرجؿ المالي 
لما لو مف مؤىلبت عممية كمينية تسمح لو بقراءة المعمكمات كالمعطيات بطريقة تختمؼ عف تمؾ التي 

ذا نظرنا إلى الكاقع، فإن نا نجد ارتباط كثيؽ بيف كظيفتي المحاسبة كالمالية يستعمميا المسؤكؿ الإدارم. كا 
كلا يككف مف الخطأ اعتبارىما متكاممتاف مف خلبؿ الكظائؼ التي تقكـ بيا كؿ منيما كىي تكمف الميمة 

 الأساسية لكظيفة المحاسبة في:
لز  - امية فيما الاستجابة لمطمب قانكني: حيث أف المحاسبة في كؿ الدكؿ كمنيا الجزائر تعتبر قانكنية كا 

عداد الميزانية.  يتعمؽ بإمساؾ الدفاتر المحاسبية كا 
الميمة الاقتصادية: أداة تسيير داخمية كنظاـ معمكمات خارجية. كقد تطكر مفيكـ ىذه الكظيفة لينتقؿ  -

مف إعطاء الصكرة الكفية لذمة المؤسسة إلى إنشاء أدكات تسمح بتسييرىا كفي ىذا الإطار تقكـ معظـ 
 جزئتيا إلى مصمحتيف:المؤسسات بت

المحاسبة العامة التي تعالج العمميات حسب الطرؽ القانكنية، كالمحاسبة التحميمية )أك محاسبة التسيير( 
 ذات الاستعماؿ الداخمي، كالتي تعطي معمكمات تسمح بتكجيو قرارات التسيير.

باختيار أحسف مصادر  أما الكظيفة المالية فدكرىا يكمف في ضماف التكازف المالي لممؤسسة، كذلؾ 
 التمكيؿ كبأحسف الشركط، كىذا باحتراـ أىداؼ الملبءة كالمردكدية.

 
 
 
 
 

                                                           
1 -R.BRENNEMANN et S.SEPARI. opcite , p369. 
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 تصنيفات المؤسسة الاقتصاديةالمبحث الثالث: 
 المؤسسة الاقتصادية وخصائص استراتيجيةالمطمب الاول: 

 الاقتصادية المؤسسة استراتيجية - أ
 الاستراتيجية تعريف:  أولا
 المجاؿ بيذا الميتميف كاتجاىات تصكرات لتعدد نظرا بالاستراتيجية الخاصة عاريؼالت كتنكعت تعددت لقد

 كمحدد دقيؽ تعريؼ تقديـ الصعب مف فإنو لذا جكانبو بكؿ الإحاطة يصعب حيث لشمكليتو، نظرا
  . للبستراتيجية

 تعني التي « Stratégos » اليكنانية الكممة مف مشتقة استراتيجية لفظة إف:  المغوية الناحية من -أ
 تعني كالثانية الجيش تعني الأكلى « Stratos et Agein » كممتيف مف تتككف كالتي العسكرم القائد
 العسكرية القكة عمؿ تكفيؽ فف أنو عمى:" العسكرية القكاميس في تقديمو تـ المعنى كبنفس القيادة

 ". الدكلة عف الدفاع أك الحرب مسار في المكظفة كالأخلبقية كالسياسية
 خاصة نظر كجية مف يعرفيا أف كاحد كؿ يحاكؿ حيث للبستراتيجية تعاريؼ عدة كجدت: اصطلاحا -ب
 يحاكلكف المذيف كالمفكريف فيؿ ىي الاستراتيجية أف عمى Minzberg أعطاه بمثاؿ ذلؾ نكضح كسكؼ بو

 أنو يقكؿ طكموخر  مف يممسو كمف شجرة، جذر أنو يقكؿ رجمو مف الفيؿ يمسؾ فالذم بالمكفكفيف تعريفيا
 جسمو مف يممسو كمف رمح، بأنو يقكؿ نابو مف يممسو كمف حبؿ، أنو يقكؿ ذيمو مف يممسو كمف ثعباف،
 الاستراتيجي الفكر ركاد فإف ىذا كعمى فييا، لامسو التي الجية مف الفيؿ يصكر كاحد فكؿ جدار أنو يقكؿ
 جميع مف كاممة رؤيتيا يمكنو أحد كلا يامن رآىا التي الزاكية مف الاستراتيجية تعريؼ يحاكؿ كاحد كؿ

 جكانبيا
 كأساس التسيير الميداف إلى انتقاليا مع الاستراتيجية عرفتو الذم الأكؿ التعريؼ ىذا يعتبر: الأكؿ التعريؼ
:"  أنيا عمى الاستراتيجية Druker عرؼ إطاره كفي الستينات مرحمة خلبؿ اشتير الذمSWOT نمكذج
 ما ؟ مؤسستنا ىي ما:  التالية التساؤلات عمى تجيب المؤسسة تجعؿ التي كيفيةال أك التصكرم الأفؽ ىي
 الإبداعية، القدرات المكارد بالسكؽ مقارنة لممؤسسة أىداؼ يككف أف يجب لذم ما المؤسسة؟ ميمة ىي

  .الاجتماعية؟ كالمسؤكلية الأفراد تككيف الأرباح،
 الخطة إلى التصكر مف الاستراتيجية تحكلت ما رعافس أمده كطكؿ التخطيط تطكر مع: الثاني التعريؼ -
 الكؿ أنيا عمى كأيضا المؤسسة، كسياسات أىداؼ مديحة متجانسة خطة: " أنيا أم القرارات مجمكعة أك
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 الكسائؿ كالأىداؼ، العامة الغايات تحديد بيدؼ تصرفات قرارات، تصكرات، مف المككف المجمكع ىي أك
 ". التنفيذ ىذا عف الناتج الأداء كمراقبة كبتقييميا تالغايا ىذه بتحقيؽ تسمح التي
 المحرؾ ىي الاستراتيجية إف Porter (1980) ". عرفيا حيث تمكقع الاستراتيجية: الثالث التعريؼ -

 الجيدة كالمعرفة الصناعة في المؤسسة مكقع عمى يعتمد الذم التنافسية الميزة عمى لمحصكؿ الرئيسي
 في كضعيتيا بشأف المؤسسة تتبناه الذم الاختيار ىي الطرح ىذا كفؽ لاستراتيجيةا أف أم."  القيـ لسمسمة
 التعريؼ. بيا تتميز التي التنافسية بالأفضمية عنيا كتدافع الخمس القكل مف المككف التنافسي المحيط
 السكؽ معطيات الاعتبار بعيف يأخذ طكيؿ لمدل المؤسسة يمزـ اختيار ىي الاستراتيجية إف: "العاـ

 ".كالمؤسسة
  الاستراتيجية خصائص: ثانيا
 الأكثر الكسيمة باعتبارىا كالمحيط المؤسسة جكانب بجميع الإلماـ مف تمكف الاستراتيجية إف:  الشمكلية *

  .الجكانب جميع الإدراؾ ديناميكية
 أجؿ مف الاستراتيجية تأتي كبالتالي كتأثر تؤثر مفتكح نظاـ المؤسسة باعتبار: مفتكح لنظاـ مكجية *
  .المؤسسة نظاـ ككحدات أجزاء بيف تکامؿ خمؽ
 بالتكجيات خاصة كىي القرارات مف مجمكعة إلى ترجمتيا تتـ الاستراتيجية إف: قرارات مجمكعة *

  .مستقبميا تحديد في دكر كليا لممؤسسة الأساسية
 الكقت في الاستراتيجية تككف أف أم الاستراتيجي الجانب في جدا ميـ الكقت احتراـ إف:  الكقت إلزامية *

لا بالكقت الاستراتيجية ارتباط أم المناسب  تككف أف يجب: كالإقناع الكضكح. * منيا جدكل لا أصبحت كا 
 . مستكياتيا جميع في تنفيذىا عند متعارضة كغير الأىداؼ حيث مف كاضحة
 مف المستكيات ؼمختم كفي الكفاءات جميع إشراؾ يجب الاستراتيجية نجاح أجؿ مف: المشاركة أسمكب

 .لممؤسسة ينتمكف كبأنيـ بدكرىـ قامكا بأنيـ تحسيسيـ
  .(الرقابة التنفيذ الصياغة،) التالية بالمراحؿ تمر الاستراتيجية إف: المراحؿ حيث مف محددة *
 المؤسسة مف يستدعي لممحيط المستمرة فالمتابعة الأمر لزـ متى التغيير تستدعي الاستراتيجية: المركنة *

  . المرتقبة الأخطار مف لمتقميؿ ملبئمة سيناريكىات رتحضي
 .تحقيقيا المراد الأىداؼ حسب المؤسسة مكارد تخصيص عمى تعمؿ الاستراتيجية: المكارد تخصيص *
 الاستراتيجية ىدؼ: ثالثا
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 باستمرار يتغير محيط في نشاطيا تمارس فالمؤسسة كنتائجيا لأىميتيا نظرا للبستراتيجية تحتاج المؤسسة
 تأخذ أف يجب البقاء أرادت فإف إذف السكؽ، مف الخركج لخطر لحظة أم في معرضة فالمؤسسة

 المؤسسة تتكفر أف يجب ذلؾ إلى تصؿ كلكي صعب السكؽ مف إبعادىا تجعؿ لذلؾ اللبزمة الاحتياطات
 الإنتاج، تخص أف يمكف التنافسية الأفضمية كىي الأخرل المؤسسات عف يميزىا إضافي شيء عمى
 أك تطكر مستكل عف عبارة:" فيي التنافسية الأفضمية ىك الشيء ىذا لممنافسيف بالنسبة التمكيف، تسكيؽال

 إذف, كيبقييا يحمييا أم السكؽ مف المؤسسة إخراج الصعب مف تجعؿ إنتاجية تقنيات أك معيف تنظيـ
 كجكد قبؿ تكجد قد يةالأفضم كىذه" طكيؿ لمدل التنافسية الأفضمية عمى الحصكؿ ىك الاستراتيجية فيدؼ

 كتنطمؽ عمييا تعتمد أف يجب فالاستراتيجية مكجكدة كانت فإذا مكجكدة تككف أف كيمكف الاستراتيجية
 .السكؽ في لمبقاء منياؿ
  خصائص المؤسسة الاقتصادية -أكلا

مف خلبؿ سرد التعاريؼ السابقة لممؤسسة، يمكف استخلبص الصفات أك الخصائص التالية التي تتصؼ 
 1المؤسسة الاقتصادية:  بيا

  لممؤسسة شخصية قانكنية مستقمة مف حيث امتلبكيا لحقكؽ كصلبحيات أك مف حيث كاجباتيا
 كمسؤكلياتيا. 

 .القدرة عمى الإنتاج أك أداء الكظيفة التي كجدت مف أجميا 
 فية، أف تككف المؤسسة قادرة عمى البقاء بما يكفؿ ليا تمكيؿ كاؼ كظركؼ سياسية مكاتية كعمالة كا

 كقادرة عمى تكييؼ نفسيا مع الظركؼ المتغيرة. 
  التحديد الكاضح للؤىداؼ كالسياسة كالبرامج كأساليب العمؿ فكؿ مؤسسة تضع أىداؼ معينة تسعی

 إلى تحقيقيا، أىداؼ كمية كنكعية بالنسبة للئنتاج، تحقيؽ رقـ معيف. 
 ما عف ضماف المكارد المالية لكي تستمر عممياتيا، كيككف ذلؾ إما ع ف طريؽ الاعتمادات، كا 

طريؽ الإيرادات الكمية، أك عف طريؽ القركض، أك الجمع بيف ىذه العناصر كميا أك بعضيا 
 حسب الظركؼ.

                                                           
 26،  25ص 1993الجامعية ، الجزائر ، الطبعة الثانية،  عمر صخرم، اقتصاد المؤسسة ، ديكاف المطبكعات -1
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  لابد أف تككف المؤسسة مكاتية لمبيئة التي كجدت فييا كتستجيب ليذه البيئة فالمؤسسة لا تكجد
أداء ميمتيا في أحسف الظركؼ أما إذا منعزلة فإذا كانت ظركؼ البيئة مكاتية فإنيا تستطيع 

 كانت معاكسة فإنيا يمكف أف تعرقؿ عممياتيا المرجكة كتفسد أىدافيا. 
  المؤسسة كحدة اقتصادية أساسية في المجتمع الاقتصادم، بالإضافة إلى مساىمتيا في النتاج

 كنمك الدخؿ الكطني، فيي مصدر رزؽ الكثير مف الأفراد. 
 سة بالضركرة فكرة زكاؿ المؤسسة، إذا ضعؼ مبرر كجكدىا أك يجب أف يشمؿ إصلبح مؤس

 تضاءلت كفاءتيا.
 الاقتصادية لممؤسسة الرأسمالي والنظام الاشتراکي النظام المطمب الثاني: نظرية

 الاشتراكي النظاـ نظرية:  أكلا
 تحقيؽ بيدؼ كزمالمر  كالتخطيط الإنتاج لكسائؿ العامة الممكية عمى يعتمد الاشتراكي النظاـ أف باعتبار
 عف الاشتراكي الفكر في مفيكميا يختمؼ الاقتصادية المؤسسة فإف المؤسسات، عمى كالرقابة الإنتاج
 الاقتصاد في المؤسسة مفيكـ عناصر بنفس احتفظ الإطار ىذا كفي الرأسمالي، الفكر في مفيكميا

، المجتمع في الأفراد جياتكحا رغبات إشباع بمصطمح الربح تحقيؽ مصطمح عكضا أنما غير الرأسمالي،
 سمع لإنتاج الإنتاج عكامؿ بيف تجمع التي الاقتصادية الكحدة أنيا عمى المؤسسة تعرؼ ىما ككفقا

 المؤسسة كتختمؼ، السكؽ داخؿ الاقتصادييف كالمتعامميف الأفراد كرغبات بحاجيات تفي كخدمات
فك  حتى العمكمية، الإدارات عف الاشتراكي الفكر في الاقتصادية  إلى كتسعى كخدمات سمع تقدـ كانت ا 

 فقد، أما. لمسكؽ الأفضؿ لتحقيؽ بينيا فيما تتنافس كلا مباع، غير إنتاجيا لأف كالرضا، الإشباع تحقيؽ
 الاشتراكي الاقتصاد في كالمؤسسة الرأسمالي الاقتصاد في المؤسسة بيف الفرؽ لإبراز استدلالو في ركز
 غير الاشتراكي الاقتصاد في المؤسسة أف كبيف كنجاعتيا، لقراراتا اتخاذ في الاستقلبلية طبيعة عمى

 العمكمية السمطات ظمت) طرفيا مف المحققة النتائج كحتى كالمادية المالية مكاردىا تسيير في مستقمة
 استخداـ مف كالتجارم الصناعي الطابع ذات المؤسسات تمنع المخطط الاقتصاد فترة طيمة عمى الجزائرية
 تمؾ عف كنتج ،(التجييز سندات في الإجبارم الاكتتاب فرض طريؽ عف الذاتي التمكيؿ في أرباحيا

 الخطة، طرؼ مف مركزيا تحديدىما يتـ المتغيريف كلب لأف كالأجر الإنتاجية بيف الربط عدـ الإجراءات
 لأنو حالرب تحقيؽ عمى محفزة غير الاشتراكي الاقتصاد في الاقتصادية المؤسسة تظير الأساس ىذا كعمى
ذا. سياسية كحتى كاجتماعية اقتصادية أىداؼ بعد يأتي ثانكم كيدؼ يعتبر  ىك الربح بأف التسميـ تـ ما كا 
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 تتميز ؿ كفقا الاشتراكية الاقتصاديات في المؤسسة فإف ،(لمبقاء أساس)  اقتصادم نشاط أم كجكد أساس
  .استمراريتيا تضمف لكي للئنتاج اللبزمة المدخلبت بتكفير الدكلة فتتدخؿ، مياميا إتماـ عمى القدرة بعدـ
 خلبليا، مف المؤسسة إلى ينظر التي الزاكية لاختلبؼ تبعا يختمؼ المؤسسة تعريؼ أف نستنتج سبؽ مما
 المعتمدة المداخؿ لاختلبؼ نظرا أخر إلى تعريؼ مف الانتقاؿ الأحياف أغمب في يمكف لا أنو نلبحظ كما
 .أيضا المؤسسة مفيكـ دراسة في
 الرأسمالي النظاـ نظرية: نياثا

 باقي عمى يسيطر أساسي كمبدأ الربح بتحقيؽ الرأسمالي الفكر في الاقتصادية المؤسسة مفيكـ يرتبط
 فإننا الاقتصادم، التحرير درجة كانت ميما لأنو الإنتاج، لكسائؿ الفردية الممكية كمبدأ، الأخرل المبادئ

 إلى تسعى كلا الاقتصادية الحياة تنظيـ إلى تيدؼ التي كميةالعم كالإدارات لمدكلة مممككة مؤسسات نجد
 .الرأسمالي الفكر في الإيديكلكجي الطابع يظير ىنا كمف الربح، تحقيؽ
 بيف الجمع كتتكلى المعنكية، كالشخصية بالاستقلبلية تتمتع التي الاقتصادية الكحدة عف المؤسسة تعبر

 لممؤسسة البقاء أساس ىك فالربح الربح، تحقيؽ بيدؼ بيع،لم تكجييا كخدمات سمع لتحقيؽ الإنتاج عكامؿ
داراتيا الدكلة أما الرأسمالي، الاقتصادم النظاـ في الفردية  المصمحة تحقيؽ إلى تسعى فيي العمكمية كا 
 أساس الربح يعتبر الذم الاقتصادية المؤسسة بيف الرأسمالي النظاـ اقتصاديك ميز ىنا كمف العامة،
 كالتي ،(الربح تحقيؽ إلى تسعى الخاصة الإدارات لأف) الخصكص عمى العمكمية اراتالإد كبيف كجكدىا
 ممكية أف عمى الرأسمالية أكدت ىنا كمف مباع، غير إنتاجيا لكف الإنتاج عكامؿ بيف الجمع بدكرىا تتكلى
 أف BENSAID كيرل الدكلة، كأىداؼ أىدافيا بيف التمييز يتـ لكي فردية تككف الاقتصادية الكحدة

 الممكية أف بيف أيف أكده ما نفس كىك، العمؿ رب طرؼ مف التسيير بسمطة تتميز الرأسمالية المؤسسة
 العقكد مف مجمكعة عنيا كينتج القرارات، اتخاذ في الانفراد في لمرغبة نتيجة ىي الإنتاج لكسائؿ الفردية
 . الربح تحقيؽ إلى تيدؼ أطراؼ عدة بيف

 سسة الاقتصادية وىيكميا التنظيميالمطمب الثالث: تصنيفات المؤ 
 تصنيفات المؤسسة الاقتصادية -أكلا

يمكف لممؤسسات أف تأخذ أشكالا متعددة كنظرا للبمتيازات التي تتمتع بيا كالالتزامات التي تخضع ليا 
 دكف سكاىا، فقد يككف مف الضركرم تصنيفيا حسب معايير مختمفة.

 نذكر أىميا: 
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 ثلبثة أنكاع مف الممكيات  : ىناؾ حسب طبيعة الممكية  -1
  حيث تككف المؤسسة ممؾ لشخص كاحد أك مجمكعة مف الأشخاص.1الممكية الخاصة : 
   )كىي المؤسسات التي تعكد ممكيتيا لمدكلة فلب يحؽ لممسؤكليف 2الممكية العامة )العمكمية :

دكلة عمى ذلؾ. عنيا التصرؼ بما كيفما شاءكا كلا يحؽ ليـ بيعيا أك إغلبقيا إلا إذا كافقت ال
دارة المؤسسات العامة مسؤكلكف عف أعماليـ  كالأشخاص الذيف ينكبكف عف الحككمة في تسيير كا 

 ىذه اتجاه الدكلة كفؽ القكانيف لمدكلة . 
 كىي مؤسسة يككف رأسماليا مشترؾ بيف القطاع العاـ كالقطاع الخاص. :1 الممكية المختمطة  
 حسب الحجم  -2

الحجـ إلى أىمية المؤسسة كمكانتيا في الاقتصاد، كقد اختمؼ في عدد يرجع تصنيؼ المؤسسات حسب 
المعايير التي تمكف مف تصنيؼ المؤسسات حسب حجميا. فيناؾ مف يأخذ بعيف الاعتبار عدد العماؿ 
كرقـ الأعماؿ كمعياريف أساسييف لمتصنيؼ. كىناؾ مف يضيؼ إلى ذلؾ قيمة ما يلبحظ في السنكات 

في علبقاتيا مع مكردىا بدأت تأخذ منحا آخر يختمؼ تماـ عف المعاملبت الأخيرة أف المؤسسات 
الكلبسيكية، ففي العادة عندما تريد المؤسسة الحصكؿ عمى سعر شراء منخفض تقكـ باختيار كانتقاء 
المكرديف عمى أساس المناقصات بعدىا تتعاقد مع الذم يكفر أرخص الأثماف طبقا لمبدأ المنافسة، أما 

ؾ الكثير مف المؤسسات التي أعادت النظر في علبقاتيا مع مكردييا بالدخكؿ معيـ في شركة حاليا فينا
ذات آجاؿ طكيمة حيث تتقاسـ معيا العكائد، كخير مثاؿ عمى ذلؾ الجزائر التي أبرمت عدة اتفاقيات 
ة لمشركة في مجاؿ المحركقات كىي تعمؿ عمى تكسيع ىذا النكع مف العلبقات إلى قطاعات اقتصادي

يجابيات تعكد بالنفع عمى المؤسسات كعمى الاقتصاد الكطني  أخرل لما تكفره ىذه الأخيرة مف مزايا كا 
ككؿ. الأصكؿ كالقيمة المضافة لمتمكيف مف الفصؿ بيف حجـ المؤسسات كىناؾ أيضا مف يعتمد عمى 

 الأمكاؿ الخاصة لممؤسسة. 
ت حسب الحجـ، يستحسف استعماؿ معياريف كنظرا لصعكبة استعماؿ كؿ معيار بمفرده لتصنيؼ المؤسسا

في نفس الكقت )كمعيارم العماؿ كرقـ الأعماؿ(. كرغـ اختلبؼ الآراء حكؿ المعايير المستعممة لمتصنيؼ 
حسب الحجـ، إلا أف الأغمبية تتفؽ عمى استعماؿ " معيار العماؿ كأساس لمتصنيؼ. كعميو فإف التصنيؼ 

 لمؤسسات إلى نكعيف ىما:الشائع عمى أساس معيار الحجـ يقسـ ا
 

                                                           
 18، ص1986عمر صخرم ، مبادئ الاقتصاد الجزئي الكحدكم ، ديكاف المطبكعات الجامعية ، الجزائر ،  - 1
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 :PMEالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  - 1/2

  كىي أىـ ركيزة تعتمد عمييا اقتصاديات البمداف الأكركبية كالأمريكية ككذا اليابانية باعتبارىا
مؤسسات يمكف أف تنشأ مف طرؼ شخص كاحد، كلا تقتصر نشاط اقتصادم معيف، ىي 

 : 1ك فييا تتكزع إلى عامؿ  500مؤسسات تشغؿ عدد لا يتعدل 
  المؤسسات الصغيرة جداT . P. E  عماؿ.  9-1: تشغؿ ما بيف 
  المؤسسات الصغيرةP . E  عامؿ.  199-10: تشغؿ ما بيف 
  المؤسسات المتكسطةE . M  عامؿ.  499ك 200: تشغؿ ما بيف 

كبمغة الأرقاـ  عامؿ فتعتبر. 500كىي المؤسسات التي تشغؿ أكثر مف المؤسسات كبيرة الحجم:  - 2/2
% مف مجمكع المؤسسات في الدكؿ المقدمة رغـ انخفاض نسبة حجـ  99فإف النكع الأكؿ يفكؽ 

المؤسسات الكبيرة حسب ما يكضحو الجدكؿ أعلبه، إلا أف عدد العماؿ الذم تشغمو في الكلايات المتحدة 
عدد المؤسسات الصغيرة  مف مجمكع اليد العاممة الإجمالية، مقارنة مع 50الأمريكية مثلب يقارب %
 مميكف مؤسسة. 20كالمتكسطة الذم يقارب 

  تصنيف المؤسسات حسب القطاع الاقتصادي.  -3
 مف خلبؿ ىذا التصنيؼ يمكف التمييز بيف ثلبثة قطاعات اقتصادية أساسية:

  2القطاع الأكلي، القطاع الثانكم، القطاع الثالث. ككؿ مف ىذه القطاعات يتميز بنشاطات معينة ىي: 
: كيشمؿ مؤسسات إنتاج المكاد الأكلية الممثمة في الفلبحة، الصناعة الغابية، لقطاع الأولي -1/3

 المناجـ، استخراج البتركؿ كأنشطة الصيد البحرم.
: كيشمؿ المؤسسات التي تنشط في تحكيؿ المكاد الطبيعية إلى منتكجات قابمة القطاع الثانوي -2/3

 ي أك الكسيطي.للبستعماؿ أك الاستيلبؾ النيائ
: كيشمؿ آؿ المؤسسات التي يعتمد نشاطيا أساسا عمى تقديـ الخدمات مثؿ النقؿ، القطاع الثالث -33/

 البنكؾ كالمؤسسات المالية، التجارة، الصحة كالاتصاؿ.
 تصنيف المؤسسات حسب الشكل القانوني -4

 تصنؼ المؤسسات حسب المعيار القانكني إلى صنفيف أساسييف ىما:  

                                                           
1-Jaque Roger- Machart،Reussir nos PME, Dunod,1991,p.27 

  25ناصر دادم عدكف ، مرجع سابؽ ، ص : -2
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 كبدكرىا يمكف أف تتخذ الأشكاؿ الآتية:  لمؤسسات الخاصة:ا -1/4
، عادة كىي مؤسسات يمتمكيا شخص كاحد كيؤسسيا برأسماؿ شخصي كتشمؿ المؤسسات الفردية: -

 الكحدات الحرفية، المحلبت التجارية، الفنادؽ...الخ. 
 اصة كتكفركىي مؤسسات يمتمكيا أكثر مف شخص كتخضع لشركط قانكنية خ مؤسسات الشركات: -

 الرضا بيف الشركاء، كمساىمة كؿ شريؾ بجزء مف رأسماؿ إما في شكؿ نقدم أك عيني أك حصة عمؿ،
 كشركات الأشخاص، شركات ذات مسؤكلية محدكدة شركات المساىمة ... الخ. 

 ىي شركات تككف ممكيتيا تابعة لمدكلة بصفة كاممة إما في شكؿ مؤسسات المؤسسات العمومية: -2/4
أك مؤسسات تابعة لمجماعات المحمية، كقد تككف مؤسسات يشترؾ في رأسماليا القطاع العاـ كطنية 

 كالقطاع الخاص.
  الييكل التنظيمي لممؤسسة الاقتصادية -ثانيا 

لا يمكف كضع نظاـ محاسبي فعاؿ بدكف تنظيـ محكـ داخؿ المؤسسة، كيقصد بالتنظيـ ىنا تقسيـ 
ظيار نقاط القكة كنقاط الضعؼ كبالتالي اتخاذ القرارات المؤسسة إلى ىيئات تسمح بتحديد ال مسؤكليات كا 

الرشيدة. كبالرجكع إلى تاريخ التنظيمات كبالتحديد إلى المدرسة الكلبسيكية نجد أف "فايكؿ " ىك أكؿ مف 
حدد التقسيمات الأساسية لممؤسسة الاقتصادية كمازاؿ نفس التقسيـ سارم المفعكؿ، مع إضافة بعض 

التي فرضيا التطكر التكنكلكجي كالنظرة الجديدة لممؤسسة، ترتكز ىذه اليياكؿ عمى نماذج تختمؼ اليياكؿ 
باختلبؼ الأىداؼ المسطرة مف طرؼ المسيريف، كفي ىذا الإطار يمكف ذكر بعض النماذج المعمكؿ بيا 

 في كثير مف المؤسسات.
  أولا: نماذج ىيكمة المؤسسات الاقتصادية

ف تحقيؽ أىدافيا لا بد مف إسناد المسؤكليات لمعامميف فييا، كما يجب تكضيح لكي تتمكف المؤسسة م
العلبقات بيف مختمؼ عناصر ىذه المؤسسة، تجميع المكارد كتكزيع المياـ، كما يجب إنشاء تكامؿ بيف 
مختمؼ كحدات التنظيـ كالتكفيؽ بينيا ك تنسيؽ كؿ النشاطات، كفي ىذا الصدد يمكف تصكر كؿ أنكاع 

 كؿ التنظيمية مف كجية نظر أفقية أك عمكدية. الييا
: يحدد ىذا النكع مف اليياكؿ العلبقات المكجكدة بيف كؿ رئيس )مسؤكؿ( . الييكل التنظيمي العمودي1

كمرؤكسيو ككذا العلبقات بيف مختمؼ الكحدات الإدارية عمى جميع المستكيات. يكجد ىذا النكع مف 
ة حيث لا يتمقى المكظؼ تعميمات إلا مف طرؼ مسؤكؿ كاحد خاصة في المؤسسات الجديد التنظيمات
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، كتحدد السمطة عمكديا أم مف المديرية Unité de commandementكىذا حسب مبدأ كحدة القيادة 
  1إلى أبسط عامؿ مركرا بجميع المستكيات، كىذا ما يسمى أيضا بمبدأ تفكيض السمطة

 تي:يمكف تصكر ىذا النكع مف التنظيـ في الشكؿ الآ
 

 (: الييكل التنظيمي العمودي2الشكل)
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Source :P.D. GAGNON ; OPCIT, P155. 
: عندما يتسع تنظيـ المؤسسة يصبح مف الصعب عمى المسؤكليف  الييكل التنظيمي الأفقي* -ثانيا

صائح تقنية، كفي ىذه الإلماـ بكؿ جكانب المياـ المسندة إلييـ، كبالتالي يككنكف بحاجة إلى مساعدات كن
' Postes dالحالة يمكف تكسيع الييكؿ التنظيمي لممؤسسة مف الناحية الأفقية بخمؽ كىذا ما يسمى )

                                                           
1- 'D. SCOOHMANCH et M. ROGER, Modèles d'organisation – Accompagner les mutations de l'entreprise, 

Edition village mondial / Pearson Edition, France, 2002, P.19 
 

01) الرئيس
) 

 التموينيات مدير 

 البشرية   الموارد

 (02) المراقب مدير الأنظمة المدير التجاري

03) مسؤكؿ جيكم
) 

04) ممثؿ تجارم
) 
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état - major ) 1مناصب جديدة تسمى مناصب مجمس القيادة بالتنسيؽ أك الييكؿ التنظيمي الأفقي 
 حسب ما يكضحو الشكؿ الآتي:

 (: الييكل التنظيمي الأفقي3الشكل )
 
 (01) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source :P.D. GAGNON ; OPCIT, P166. 
 
مف بيف اليياكؿ التي ظيرت مؤخرا تمؾ التي تعتمد عمى تنظيـ المؤسسة  :الييكمة المصفوفاتية *-الثثا

( Processusفي شكؿ التي ىي عبارة عف تجميع لعدة نشاطات مرتبطة ببعضيا كمستعممة بشكؿ )
( يسمح بتحقيؽ مخرجات Outputمسارات مكجية إلى زبكف مكجكد إما داخؿ المؤسسة أك خارج )

المؤسسة. أما أف النشاطات في حد ذاتيا ىي عبارة عف مياـ تابعة لمختمؼ الكظائؼ )تسكيؽ، إنتاج، 
ك أداؤىا كما أف ىذا مالية، مكارد بشرية،.... الخ(، كالتي ليا علبقة بالسمعة أك الخدمة المراد إنتاجيا أ

                                                           
1 -D . SCHMANCH et M . ROGER 
 

 الرئيس

نائب رئيس 

 مكلف

 بالإدارة

ئب رئيس نا

 مكلف

 بالتسويق

نائب رئيس 

مكلف 

 بالمالية
(02)

) 

 مسؤكؿ جيكم

 المدير التجارم مدير أنظمة المراقب
 

 ممثؿ تجارم

(04)
) 
(05)

) 

(03) المكارد البشريةمدير  التمكيناتمدير 
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النكع مف الييكمة ييدؼ إلى تحقيؽ تنسيؽ أكبر كمركنة مقارنة باليياكؿ التنظيمية السالفة الذكر، كذلؾ 
 بخمؽ إراديا علبقات كصائية متعددة ك لكف متكاممة . 

 يمكف تصكر ىذا النكع مف الييكؿ التنظيمي في الشكؿ المكالي:
 وفاتي( : الييكل التنظيمي المصف3الشكل )

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بطر

 بطر بطر
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 خلاصة الفصل: 
تختمؼ في تعريفيا حيث تعرؼ بأنيا ىيكؿ  الاقتصادية أف المؤسسة الفصؿيتضح لنا مف خلبؿ ىذه  

تنظيمي مستقؿ مالية، في إطار قانكني كاجتماعي معيف، ىدفو دمج عكامؿ الإنتاج مف أجؿ الإنتاج، أك 
بعدة  الاقتصادية كاف آخريف، أك القياـ بكمييما معا. حيث تتصؼ المؤسسةتبادؿ السمع كالخدمات مع أع

أنكاع نذكر مف خلبليا المؤسسة الشخصية كالمؤسسة العامة، كما لممؤسسة دكر ىاـ في الاقتصاد 
الكطني، أك حتى العالمي خصكصا مع التطكرات الأخيرة، مثؿ دخكؿ اقتصاد السكؽ كظاىرة العكلمة، 

 ... الخ. 
ادت أىميتيا كما أصبحت بكاسطتيا تتطمب اىتماما كدقة كبيريف، كما أنو عمى المسيريف التصرؼ فقد ز 

بعقلبنية مع الأكضاع الجديدة الاىتماـ بجميع كظائؼ المؤسسة فمكؿ منيا دكرىا كأىميتيا، فنجاح 
 المؤسسة يتكقؼ عمى جميع الكظائؼ كالنشاطات.



 

 

 
 
 

 الفصل الرابع 
 سة الاطار الميداني لمدرا
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  الإجراءات المنيجية لمدراسةالمبحث الأول: 
 الدراسة  حدود المطمب الأول:

 مرة كقد نيايتيا، الى بدايتيا منذ الدراسة ىذه اعداد في المستغرقة المدة بو يقصدالحدود الزمنية  -1
 :مراحؿ بثلبث

 الدراسة، كعمكض حكؿ قراءات المرحمة ىذه في تمت 2021 فيفرم شير اكاخر في :الأولى  المرحمة
 بالإضافة ،(الأىمية الأىداؼ، الفرضيات، الإشكالية،) لمدراسة المنيجي الجانب عمى بالتركيز كذلؾ
 المشابية الدراسات مختمؼ عمى كالاطلبع الفضاءات المكتبية، مف الأكاديمية العممية المادة جمع إلى

 .الدراسة مكضكع ما نكعا كالإلماـ الإحاطة في ساعدنا ما كىذا الدراسة، بالمكضكع
 .استطلبعية بدراسة كالقياـ البحث مجتمع باختيار قمنا 2021 مارس شير في: 2 المرحمة
 المنيجي الجانب مف بدايتا الدراسة انجاز في الانطلبؽ كىك 2021 افريؿ شير بداية في :3 المرحمة
 .الدراسة مجتمع عمى تكزيعا كتـ استبياف استمارة كصياغة

 المجال المكاني :
 راستنا اجرية في المؤسسة الاقتصادية اتصالات الجزائر ككالة الاغكاط كالتي نعرفيا فيما يمي د

 الجزائر": اتصالاتنشأة مؤسسة"  -1
كىي مؤسسة ذات  تعتبر اتصالات الجزائر المتعامؿ التاريخي لقطاع الاتصالات في الجزائر،

الحمكؿ الشبكية لتحكيؿ المعطيات ، تنشط في سكؽ الياتؼ الثابت، ك %100أسيـ ممؾ لمدكلة بنسبة 
كالصكت بالنسبة لمشركات كالخكاص، ككعيا منيا بالتحديات التي يفرضيا التطكر المذىؿ الحاصؿ في 

بإصلبحات عميقة في قطاع البريد  1999 تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ باشرت الدكلة الجزائرية سنة
جديد لقطاع في الخامس مف شير أكت  كالمكاصلبت، كقد تجسدت ىذه الإصلبحات في سف قانكف

كالمتعمؽ بإعادة ىيكمة قطاع البريد كالمكاصلبت سابقا، جاء ىذا القانكف لإنياء احتكار الدكلة  2000
عمى نشاطات البريد كالمكاصلبت كالفصؿ بيف نشاطي التنظيـ كاستغلبؿ كتسيير الشبكات، كتطبيقا ليذا 

ا كماليا كمتعامميف: أحدىما يتكفؿ بالنشاطات البريدية كالخدمات المبدأ تـ إنشاء سمطة ضبط مستقمة إداري
 "اتصالات الجزائر".كالثاني ممثمة في  "بريد الجزائر"المالية متمثمة في 

بيع رخصة لإقامة كاستغلبؿ  2001كفي إطار فتح سكؽ الاتصالات لممنافسة تـ في شير جكاف 
منافسة ليشمؿ فركع أخرل، حيث تـ بيع رخصة تتعمؽ شبكة لمياتؼ النقاؿ، كاستمر تنفيذ فتح السكؽ لم

 بشبكة الربط المحمي في المناطؽ الريفية.
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عف  2000أكت  05المؤرخ في  2000/03نص القرار  وميلاد اتصالات الجزائر: 2000/03 قانكف
يير استقلبلية قطاع البريد كالمكاصلبت حيث تـ بمكجب ىذا إنشاء مؤسسة بريد الجزائر كالتي تكفمت بتس

قطاع البريد ككذلؾ مؤسسة اتصالات الجزائر التي حممت عمى عاتقيا مسؤكلية تطكير شبكة الاتصالات 
في الجزائر، بعد أزيد مف عاميف كبعد دراسات قامت بيا كزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ تبعت 

 2003 ، أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة03/2000القرار 
طاراتيا  الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر: 2003 جانفي 01 كاف عمى اتصالات الجزائر كا 

لكي تبدأ الشركة في إتماـ مشكارىا الذم بدأتو منذ الاستقلبؿ لكف  2003الانتظار حتى الفاتح مف جانفي 
ييرىا عمى كزارة برؤل مغايرة تماما لما كانت عميو قبؿ ىذا التاريخ، حيث أصبحت المؤسسة مستقمة في تس

البريد، كمجبرة عمى إثبات كجكدىا في عالـ الإتصاؿ، فيو المنافسة الشرسة، البقاء فيو للؤقكل كالأجدر 
 .1خاصة مع فتح سكؽ الاتصالات عمى المنافسة

بدأت  qualité de serviceجكدة الخدمة  – efficacitéفعالية  –rentabilitéكتحت شعار : مردكدية 
  نشاطيا الفعمي.

 التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط:  -2
 أولا: التعريف بالمؤسسة: 
كلايات مف حيث التسيير  03 جيكم تتكلى عممية الإشراؼ عمى ثلبث اختصاصىي أحد المصالح ذات 

الإدارم، كالتجارم، كالتقني كالكلايات ىي الأغكاط، الجمفة ك البيض، ىذا بالإضافة إلى تسييرىا المباشر 
 يسمى بالمراكز الجيكية للبتصالات كؿ حسب تخصصو في مجالات الاتصالات، مثلب :لما 
 ، المراسلبتالمركز الجيكم لصيانة أجيزة  -
 المركز الجيكم لصيانة الراديك الريفي، -
 المركز الجيكم لصيانة الشبكات.  -

 ثانيا: الميام الأساسية لممؤسسة :
 ، مسطرة لممؤسسةالسير عمى تحقيؽ الأىداؼ كالبرامج ال -
 ، التنسيؽ بيف مختمؼ المديريات العممية -
 ، مراقبة سير الكحدات العممية في كؿ المياديف -
 ، مراقبة كتكجيو الككالات التجارية -

                                                           
1 -www.algérietelecom.dz,15/04/2018, 14:30. 
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 ، الإشراؼ كالسير عمى متابعة مختمؼ المشاريع كالإنجازات المتعمقة بالمؤسسة -
ت التجارية كالمراكز الياتفية مف خلبؿ نشاطاتيا التجارية تنظيـ كتقييـ مختمؼ الكحدات العممية كالككالا -

السنكم لحصيمة نشاطاتيا كتقديـ التكجييات اللبزمة مف  كالمالية ككذا التقنية، مف خلبؿ التقييـ الفصمي
 ، خلبؿ تحديد نقاط القكة كالضعؼ

 ، المؤسسةالإشراؼ عمى مختمؼ الإعلبنات كالإشعارات كالترقيات التجارية التي تطمقيا  -
دعـ كتمكيف مختمؼ المديريات العممية كالككالات التجارية كمختمؼ المراكز التابعة لممؤسسة بالكسائؿ  -

 ، اللبزمة لضماف السير الحسف لمختمؼ المصالح
 ، السير عمى تدريب المكظفيف ك تأطيرىـ في مختمؼ المصالح -
 ، العمؿ عمى تقديـ أفضؿ الخدمات لمختمؼ الزبائف -
 لإشراؼ عمى متابعة المشاريع الكبرل لممؤسسة مثؿ تكسيع شبكات الاتصاؿ.ا -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 انفصم انرابع                                                                   الاطار انتطبيقي نهدراسة 
 

- 58 - 
 

 : وشرحو الييكل التنظيمي لممؤسسة -ثانيا 
 يتـ تنظيـ مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغكاط حسب الشكؿ التالي:

 ( الخريطة التنظيمية لمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة الأغواط 4الشكل رقم )
 
 
 

  
 
 

  
 
 

 
   

 
  

 
  

 
 
 

 
 
 بالأغواط الجزائر لاتصالاتالمصدر : الوحدة العممياتية 

المجاؿ البشرم يتمثؿ ك الدراسة  يقصد بالمجاؿ البشرم افراد العينة التي اجرية عمييـالمجال البشري:   -3
 فردا. 30الات الجزائر ككالة الاغكاط كالبالغ عددىـ في عماؿ مؤسسة اتصلدراستنا 

مصلحة شبكات 
 الشركات

مصلحة علاقات مع 
 الزبائن

 مصلحة تسيير التدريب

 

 مصلحة البيع
مصلحة تسيير 
 المسار المهني

مصلحة تسيير الخدمات 
 الإجتماعية

 المحاسب

 مصلحة النشر

 مصلحة النظافة والأمن 
 مفتشية محلية

 ياتي لإتصالات الجزائرالمدير العمل

 مراجع تقني

 إعداد التقارير ومراقبة التسيير المكلف بالشؤون القانونية

 داعم نظم المعلومات  خلية الإتصال

  دائرة الشركات  دائرة الموارد البشرية الدائرة التجارية الدائرة التقنية دائرة المالية دائرة الثروات والوسائل

 مراجع مالي وتجاري

مصلحة صيانة 
 وإستغلال الشبكات

 مصلحة الشراء  مصلحة الميزانية

 مصلحة الثروات

مصلحة الوسائل 
 واللوجيستية

 مصلحة الخزينة

مصلحة الهندسة 
 والتخطيط

مصلحة العلاقات 
  الإجتماعية الوظيفية

 مصلحة التحصيل
مصلحة صيانة 

 ستغلال المعداتوإ

 مصلحة المحاسبة

 Msanرئيس مشاريع 

 الهياكل الأساسية السلبية

 مراقب الورشات
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 :واسموبيا والاداة المستعممة المطمب الثاني: مجتمع الدراسة 
 مجتمع الدراسة  -1

مف الإفراد  أك جغرافي أك طبيعي، لدلالة عمى تجمع سياسي، يستعمؿ مجتمع البحث في الحياة عمكما، 
ـ في البحث العممي لمدلالة عمى مجمكعة مف الفئات التي كيستخد ك النباتات أك الحيكانات أك الأشياء،

  1تشترؾ في خصائص محددة .
كعند  ،2الأحداث أك الأشياء منو  كذلؾ المجتمع ىك المجمكعة الكمية أك المجمكعة الكاممة مف الناس أك 

يقا كاف ينبغي عمى الباحث أف يحدد المجتمع الأصمي تحديدا دق تحديد أفراد المجتمع الأصمي لمبحث،
تقتصر دلالة نتائج البحث عمى المجتمع الذم منو اختيرت عينة البحث كتعريؼ المجتمع الأصمي 

كيتـ ذلؾ عف طريؽ إعداد قائمة كاممة كصحيحة تشمؿ  كتحديده يقتضي معرفة العناصر الداخمة فيو،
قو إما إذا كاف لا يمكف تحقي كقد جميع كحدات المجتمع الأصمي فقد يستغرؽ ىذا العمؿ كقتا طكيلب،

لا تككف دقيقة لاف ىذه القكائـ ك التسجيلبت جزئية  الاعتماد عمى السجلبت كالقكائـ القديمة فاف النتائج قد
الأصمي بعد إف يحدد  لا تحدد المجتمع الأصمي مكضكع البحث لذا تأتي خطكة إعداد قائمة لممجتمع

 3المجتمع الأصمي بدقة
 4مشاىدات مكضكع البحث أك الدراسة .  كيقصد بو كامؿ أفراد أك أحداث أك

كىك أيضا: مجمكع مفردات أك كحدات المعاينة التي ستجمع عنيا البيانات، قد يككف مف سكاف محافظة  
 5معينة أك مدينة معينة .

ترتب عمينا  كاقع الاتصاؿ الداخمي بالمؤسسة الاقتصادية فمف خلبؿ دراستنا التي تعتمد في البحث عمى 
عماؿ المؤسسة الاقتصادية اتصالات الجزائر بالأغكاط فرع حي المعمكرة كالمقدرة عددىـ  اختيار جميع

 كمجتمع لدراستنا . 30
 :  أسموب الدراسة -2

بما اف مجتمع الدراسة مجتمع صغير ارتأينا اف نتعمد عمى اسمكب الحصر الشامؿ الذم ىك اسمكب مف  
ة ك يستخدـ" اذا مكاف المجتمع المبحكث محدكدا اك اساليب البحث العممي يعتمد عميو في البحكث الشامم

                                                           
 .2، ص 2010، دار المسيرة، الأردف، 1التفكير ك البحث العممي، ط محمد بكر نكفؿ محمد ابك عكاد،  - 1

 . 104، ص 2010، دار الحامد، الأردف، 2فايز جمعة النجار كآخركف، اساليب البحث العممي منظكر تطبيقي، ط  - 2
 .92، ص 2009، دار صفاء لمنشر، 1إبراىيـ الدعيمج، مناىج ك طرؽ البحث العممي، ط  - 3
، عماف، دائرة كائؿ لمنشر، الاردف، 2القكاعد كالمراحؿ كالتطبيقات، ط-ات، محمد أبك نصار، عقمة مبيضيف، منيجية البحث العممي محمد عبيد - 4

 . 74، ص 1999
 . 82، ص 2010محمد صلبح مصطفى كاخركف :خطكات البحث العممي كمناىجو، دط، المشركع العربي لصحة الأسرة، دـ،  - 5
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عماؿ مصنع يختمؼ عف باقي المصانع اك مجتمع القائميف  اك قميؿ العدد كطلبب بعض الكميات،
عماؿ مؤسسة كىذا ما ينطبؽ عمى مجتمع دراستنا الذم يككف مف  1بالاتصاؿ في احدل كسائؿ الاعلبـ "

أم لا تكجد عينة بؿ دراستنا تككف عمى المجتمع  فردا 30ىـ اتصالات الجزائر بالأغكاط كالبالغ عدد
 .كامؿ كالنتائج المتحصؿ عمييا ىي نتائج كافة مجتمع الدراسة

 أدوات الدراسة  -3
التي يستخدميا الباحث في جمع  اف الشائع حكؿ ادكات البحث العممي ىك "أنيا تمؾ الكسائؿ المختمفة، 

كأما الباحث مكريس  ضمف استخدامو لمنيج معيف أك أكثر، حث،المعمكمات كالبيانات المستيدفة في الب
 الملبحظة كالمقابمة الاستبياف كالتجربة كتحميؿ المضمكف،)فحدد ادكات البحث العممي كما يمي  انجر،

  2.(كالتحميؿ الإحصائي
ؿ إلى الاستبياف كىذا مف أجؿ الكصك صحيفة عمى فييا كانطلبقا مف طبيعة دراستنا الميدانية اعتمدنا 

مجمكعة مف الأسئمة المكتكبة التي تعد بقصد الحصكؿ عمى أنو الاستبياف يعرؼ ك  نتائج دقيقة كمكضكعية
كيعرؼ ايضا " ىك تمؾ القائمة مف الأسئمة  حكؿ ظاىرة ما أك مكقؼ معيف المبحثيفمعمكمات أك آراء 

لتقدـ إلى  طة المكضكعة،التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبيرىا عف المكضكع المبحكث في إطار الخ
لتكضيح الظاىرة  أجؿ الحصكؿ عمى إجابات تتضمف المعمكمات كالبيانات المطمكبة، مف المبحكث،
  3" المدركسة 

مككنة مف ثلبث محاكر اساسية حيث تناكؿ المحكر الاكؿ: كمف خلبؿ دراستنا، قمنا ببناء استمارة بحث 
اما ، الجنس، السف، المستكل، الاقدمية في العمؿ، الكظيفةأسئمة نكع  6لممبحكثيف بو  البيانات الشخصية

الثالث تناكؿ كسائؿ  اما المحكرأسئمة،  6الداخمي بالمؤسسة كتمحكر عمى  المحكر الثاني تناكؿ الاتصاؿ
 .أسئمة  05معكقات الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة كتركز عمى  أما المحكر الاتصاؿ داخؿ المؤسسة،

 
 
 
 

                                                           
  8، دار الفكر العربي، ص 4بحكث الاعلبـ كالرام العاـ، مص، طعاطؼ عدلي العبد :  1
، ديكاف المطبكعات الجامعية، الساحة المركزية بف عكنكف، الجزائر، 3احمد بف مرسمي : مناىج البحث العممي في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، ط - 2

 . 202، ص 2007
 220احمد بف مرسمي، المرجع نفسو، ص  - 3
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 تحميل وتفسير بيانات الدراسة " المبحث الثاني :
 المطمب الأول: تحميل الاستبيان

 تحميل نتائج البيانات الشخصية  –أولا 
 الجنس ير : يمثل متغ 01الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار  
 66.7 20 ذكر 
 33.3 10 أنثى 

 100 30 المجموع 
ناث حيث تمثؿ عدد الافراد مف الذككر مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف نسبة الذككر أكبر مف نسبة الا

كىذا راجع  % 33.3أفراد مف العينة كبنسبة  10بينما الاناث تثمؿ  % 66.7فردا مف العينة كبنسبة  20
 .الذم يعتمد عمى الشباب مف فئة الذككر لقدرتيـ البدنية كالمناكبة الميمة لطبيعة عمؿ المؤسسة

  السن: يمثل متغير  02الجدول رقم 

 %النسبة  ار التكر  
 10 3  28اقل من 

 66.7 20 سنة  45سنة الى  29من 
 23.3 7  سنة 46أكبر من 
 100 30 المجموع 

سنة ىي النسبة أكثر حيث تمثؿ  45-29مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف نسبة الفئة العمرية ما بيف 
أفراد  7سنة تثمؿ 46اكبر مف رية بينما الفئة العم % 66.7 فردا مف العينة كبنسبة 20عدد الافراد مف 
كىذا راجع  % 10افراد كبنسبة  03سنة ب 28كاخر نسبة لفئة اقؿ مف  % 23.3 مف العينة كبنسبة

الخبرة التي تيتـ بيا المؤسسة كسف الشباب الجامعي المتفكؽ لذا فالمؤسسة تعتمد عمى الطاقات  لطبيعة
 .الشيبانية كلكف بامتلبكيـ الخبرة
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  المستوى الجامعييمثل متغير :  03الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار  
 3.3 1  متوسط
 23.3 7  ثانوي

 66.7 20 جامعي 
 6.7 2 التكوين الميني 

 100 30 المجموع 
كنسبة المستكل  % 66.7مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف أفراد العينة معظميـ مف الجامعييف بنسبة

ىذا يدؿ عمى ك  6.7نسبة التككيف ىي ك % 3.3 لممتكسط فكانت النتائجكبالنسبة  % 23.3الثانكم كانت 
تعتمد عمى الطاقات الشبانية خريجي الجامعات لمكاكبة التطكرات  مؤسسة اتصالات الجزائر مف الاغكاط

 كحداثة الإدارة .

  الخبرة: يمثل متغير  04الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار  
 20 6  سنوات 4أقل من 

 50 15  سنوات 7 -4من 
 30 9  سنوات فأكثر 7

 100 25 المجموع 
سنكات  7 -4مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف نسبة أفراد العينة معظميـ دكم خبرة مينية ما بيف 

سنكات  7بػػػػػ:  كنسبة الخبرة % 50بنسبة  الاقتصادية اتصالات الجزائر مف الاغكاط داخؿ المؤسسة
عمى  ك ىذا يدؿ %20سنكات بمغة  04الافراد الذيف تقؿ خبرتيـ عف اما نبسة  % 30فأكثر كانت 

تعتمد عمى الخبرة المطمكبة في العمؿ مف خلبؿ  الاقتصادية اتصالات الجزائر مف الاغكاط المؤسسة
الاىتماـ بتطكير الكفاءات ذكم الخبرة كالعمؿ عمى دمج الشباب ذكم الخبرة الجديدة لإكسابيـ المعرفة 

 مكبة في العمؿكالميارة المط
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 يمثل الوظيفة المينية لأفراد العينة :  05الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار  
 6.7 02 عون إدارة 

 20 06 متصرف رئيسي 
 13.3 04 رئيس المصمحة 

 60 18 عامل 
 30 100 

مييا كت %60مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ اف السنة الأكبر مف افراد العينة ىـ عماؿ بسطاء بنسبة
أعكاف  % 6.7كنسب %13.3كتمييا نسبة رئيس مصمحة بنسبة  % 20نسبة متصرؼ رئيسي بنسبة 

إدارة كىذا يدؿ عمى اف المؤسسة تعتمد عمى العماؿ مف الدرجة الأكلى لمكاكبة الطمبات كتقتصر الإدارة 
 في فئة قميمة جدا لتسيير الأمكر . 

لداخمي في المؤسسة الاقتصادية اتصالات الجزائر من تحميل نتائج المحور الأول: الاتصال ا – ثانيا
 الاغواط 

 يوضح توزيع افراد العينة عن وجدو شكل من اشكال الاتصال في المؤسسة :  06الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار  06سؤال 
 86.7 26 دائما 
 10 03 أحيانا 
 3.3 01 نادرا 

 100 30 المجموع 
انو كالذيف يركف  % 86.7نسبة بدائما بف أفراد العينة الذيف أجابكا مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أ

كالذيف يركف انو نادرا ما  %10 فكانت النسبة في المؤسسةأحيانا مايككف ىناؾ شكؿ مف اشكاؿ الاتصاؿ 
استعاب كىذا يدؿ عمى  %3.3افراد كبنسبة  3يككف ىناؾ شكؿ مف اشكاؿ الاتصاؿ في المؤسسة ىـ 

  شكاؿ الاتصاؿ كانو دائما ما يككف ىناؾ اشكاؿ مف اشكاؿ الاتصاؿ في المؤسسة .افراد العينة لأ
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 الاتصال الأكثر استخداما في المؤسسة :  07الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار  
 00 00 الافقي 

 00 00 الصاعد 
 00 00 النازل 

 100 30 كل الاتصالات معا
 100 30 المجموع 

يركف اف المؤسسة تعمد عمى  %100كميـ كبنسبة نلبحظ أف أفراد العينة الذيف مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه 
كؿ الاتصالات معا النازؿ كالصاعد كالافقي كىذا يدؿ عمى حرص المؤسسة عمى العممية الاتصالية 

 الداخمية في المؤسسة كتبادؿ المعمكمات بيف اطراؼ العمؿ.

الاتصال الداخمي في أىمية  و د في المؤسسةالنظام السائيوضح العلاقة بين :  08الجدول رقم 
 تحسين عمل المؤسسة 

 

 

 المجموع لا احيانا نعم
رار

لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك

ا
سبة 

الن
رار 

لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك

ا
سبة 

الن
 

 53.3 16 63.6 07 50 03 46.1 06 ميمة 

 46.7 14 36.4 04 50 03 53.9 07 غير ميمة 

 100 30 100 11 100 06 100 13 المجموع

كاىمية  المؤسسة في السائد النظاـ بيف العلبقة 11ك 09مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كالذم يربط بيف السؤاؿ 
عممية مف المبحكثيف يركف اف  %53.3المؤسسة نلبحظ اف نسبة  عمؿ تحسيف في الداخمي الاتصاؿ

 .نيا غير ميمةيركف ا افراد العينة مف % 46.7في تحسيف عمؿ المؤسسة ك ميمة الاتصاؿ الداخمي 
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 يوضح كيفية مساىمة الاتصال الداخمي في تحسين عمل المؤسسة  :09الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار  
 3.3 01 من خلال تحقيق اىداف المؤسسة 

 10 03 من خلال تحسين وتنظيم طبيعة العمل 
 66.7 20 من خلال التنسيق بين الوحدات والأقسام 

 20 06 الرؤساء  من خلال تحقيق تفاىم بين
 100 30 المجموع 

يركف اف الاتصاؿ الداخمي  %66.7العينة كبنسبة فردا مف أفراد  20لبه نلبحظ أفمف خلبؿ الجدكؿ أع
افراد بنسبة  6في ما يرل  لممؤسسة ساىـ في تحسيف عمميا مف خلبؿ التنسيؽ بيف الكحدات كالاقساـ

 بيف تفاىـ تحقيؽ خلبؿ مف ف عمميا مف خلبؿاف الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة ساىـ في تحسي 20%
مف خلبؿ اف الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة ساىـ في تحسيف عمميا  %10افراد بنسبة  3الرؤساء، كيرل 

الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة ساىـ في  %3.3كبنسبة  فردا في حيف يرلتحسيف كتنظيـ طبيعة العمؿ 
 يفسر اف مؤسسة اتصالات الجزائر ككالة الاغكاط المؤسسة كىذا اىداؼ تحقيؽ خلبؿ تحسيف عمميا مف

 تعتمد عمى العممية الاتصالية في تقسيـ المياـ كالتفاىـ بيف الكحدات كالاقساـ كالتفاىـ بيف رؤسائيا.

تحميل نتائج المحور الثالث: وسائل الاتصال الداخمي في المؤسسة الاقتصادية اتصالات الجزائر  -ثالثا
 بالأغواط

 : يوضح الوسائل الاتصالية الأكثر استخداما في مؤسسة اتصالات الجزائر من الاغواط 10الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار  
 53 16 المكتوبة 
 26.7 08 الشفيية 

 6.7 2 الإلكترونية 
 13.3 4 السمعية البصرية 

 100 30 المجموع 
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 في استخداما ىي الأكثرالمكتكبة مف خلبؿ ىذا الجدكؿ نلبحظ أف كسائؿ الاتصاؿ 
 كذلؾ بنسبة قدرت ب:ػ الاقتصادية اتصالات الجزائر مف الاغكاطمؤسسة لم الداخميةالاتصالات 

 في حيف يستعمؿ 13.3% تـ السمعية البصرية بنسبة %26.7بنسبة  فييةالش تمييا الكسائؿ %53.33
 ـتيفي اتصالا استخداما الأكثر الكسائؿ الإلكتركنية اف العينة مف أطراؼ 6.67% فرديف مف افراد بنسبة

تقنيات الاتصاؿ الحديثة بشكؿ كبير في  كمنو يمكف أف نقكؿ بأف المؤسسة لا تعتمد عمى، الداخمية
الأقساـ الاتصاؿ بالفركع  كرؤساء المبحثيفمجأ إليو بعض التي يإلا في بعض الأحياف  الداخمية اتياتصالا

 .التابعة لممؤسسة 
 كيعكد ذلؾ إلى طبيعة عمؿ المؤسسةللبعتماد عمييا  كبةالمكتكىذا ما رجح كفة الكسائؿ 

، أدائو الذم يتخذ نكعا مف الرسمية ككذلؾ حتى يككف ذا مصداقية أكثر كيبتعد عف الإشاعة التي تقمؿ مف
مف أجؿ الاقتصادية  ىي الأكثر استخداما بالمؤسسة المكتكبةيمكف أف نستنتج أف كسائؿ الاتصاؿ ك 

كضماف حقكؽ عماليا كحمايتيـ مف الغش مات بكؿ مصداقية كشفافية كصكؿ كتدفؽ المعمك  ضماف
 كالتغميط.

 يوضح درجة كفاية الوسيمة الاتصالية في المؤسسة لتحقيق أىدافيا الاتصالية :  11الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار 
 66.7 20 كافية 

 10 3 غير كافية 
 23.3 7 نوعا ما 
 100 30 المجموع 

يركف اف الكسيمة لاتصالية بمؤسسة أفراد العينة مف  % 66.7نسبة أعلبه نلبحظ أف  مف خلبؿ الجدكؿ
اف الكسيمة لاتصالية بمؤسسة اتصالات  %23.3اتصالات الجزائر بالأغكاط كافية في حيف ترل نسبة 

اف الكسيمة لاتصالية بمؤسسة اتصالات الجزائر  %10الجزائر بالأغكاط نكعا ما كافية، كيرل نسبة 
 غكاط غير كافية.بالأ

 كسيمة الاتصالية كافية كتفي بمتطمبات الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة كمنو يمكننا القكؿ اف ال

 



 انفصم انرابع                                                                   الاطار انتطبيقي نهدراسة 
 

- 67 - 
 

  العينة حسب متغير الجنس لأفرادالمفضمة  الاتصالية : يوضح الوسائل 12الجدول رقم 

 

 

 المجموع انثى  ذكر

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 13.3 04 10 01 15 03  بمة الشخصيةالمقا

 26.7 08 30 03 25 05  الاتصال ىاتفيا

 53 16 60 06 50 10 الاتصال كتابيا 

 6.7 02 00 00 10 02 الكترونيا لالاتصا 

 100 30 100 10 100 20 المجموع

اث يفضمكف ان 06افراد ذككر ك  10مف افراد العينة منيـ  % 53نمحظ اف نسبة مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه 
الاتصالات الكتابية لاتصاليـ مع إدارة المؤسسة كىذا اف دؿ عمى شيئ انما يدؿ عمى حرصيـ عمى 

مف افراد العينة بنسبة  08في حيف يفضؿ ، ضماف حقكقيـ كحماية انفسيـ كالمؤسسة مف الغش كالخداع
فسير ذلؾ بحرصيـ يفضمكف الاتصاؿ بإدارة المؤسسة ىاتفية كيمكف ت اناث 3ذككر ك 5منيـ  26.7%

 3 منيـ %13.3مف افراد العينة بنسبة  04كيفضؿ ، عمى الاتصاؿ بسرعة كحصكليـ عمى الرد مباشرة
ذككر كانثى كاحدة المقابمة الشخصية مع إدارة المؤسسة كيفسر ذلؾ برغبتيـ في التقرب مف الإدارة اكثر 

مف افراد العينة  %6.7ف تفضؿ نسبة في حي، كالاتصاؿ شخصيا لعدـ تسريبو كيبقى بينيـ كبيف الإدارة
 يفضمكف الاتصاؿ الالكتركني مع إدارة المؤسسة لمكاكبة التطكر كسرعة الاتصاؿ.فرد ذككر  02كىـ 

كمف ما مضى نستنتج اف افراد معظـ افراد العينة يفضمكف الاتصالات الكتابية بينيـ كبيف الإدارة لضماف 
 كالتحايؿ. الشفافية كحماية حقكقيـ كانفسيـ مف الغش
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يوضح سماح المؤسسة لافراد العينة بأداء رأييم واقتراحاتيم من عدميا والوسائل :  13الجدول رقم 
  .المعتمد في ذلك

 

 

 المجموع نادرا احيانا دائما 

رار
لتك

ا
سبة 
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لتك
ا

سبة 
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رار 
لتك

ا
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لتك
ا

سبة 
الن

 

 50 15 00 00 71.4 05 50 10 الاجتماعات 

 33.3 10 33.3 01 14.3 01 40 08 سائل الر 

 16.7 05 66.7 02 14.3 01 10 02 صندوق الاقتراحات 

 100 30 100 03 100 07 100 20 المجموع

دائما ما يسمح ليـ بإبداء آرائيـ  %66.7فردا مف العينة بنسبة  20مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ اف 
انيـ دائما ما يبدكف آرائيـ كاقتراحاتيـ عبر %50سبة افراد منيـ بن 10عبر كسائؿ مخمفة حيث أكضح 

بإبداء آرائيـ كاقتراحاتيـ ليـ  ما يسمحانو دائما  أكضحكا %40بنسبة  افراد 08في حيف اف ، الاجتماعات
 عبر الرسائؿ، كفرديف دائما ما يسمح ليـ بإبداء آرائيـ كاقتراحاتيـ عبر صندكؽ الاقتراحات .

افراد منيـ بنسبة  5انو أحيانا ما يسمح ليـ بإبداء آرائيـ منيـ %23.4ة بنسبة افراد مف العين 07ككاضح 
في حيف اف ، انيـ احيانا ما يبدكف آرائيـ كاقتراحاتيـ كاذا سمح ليـ بذلؾ يككف عبر الاجتماعات71.4%

ؾ يككف أكضح انو أحيانا ما يسمح لو بإبداء رأيو كاقتراحاتو كاذا سمح لو بذل %14.3فردا كاحدا بنسبة 
عبر الرسائؿ، كاخر أكضح انو احيانا ما يسمح لو بإبداء رأيو كاقتراحاتو كحيف يبدم رايو يككف عبر 

 صندكؽ الاقتراحات .

 %33.3انو نادرا ما يسمح ليـ بإبداء آرائيـ منيـ فردا كاحدا بنسبة  30افراد مف العينة بنسبة  3ككاضح 
مف  2في حيف ، تراحاتو كاذا سمح لو بذلؾ يككف عبر الرسائؿأكضح انو نادرا ما يسمح لو بإبداء رأيو كاق

يككف عبر صندكؽ  مارايي يبدياكحيف  ـكاقتراحاتي رأيييمابإبداء  يماما يسمح ل نادراأكضح انو  افراد العينة
 الاقتراحات .

راحاتيـ مف كمنو يمكننا القكؿ اف مؤسسة اتصالات الجزائر دائما ما تسمح لعماليـ بإبداء اراءىـ كطرح اقت
 .اجؿ الاستفادة منيا عبر كسائؿ مختمفة كأكثرىا الاجتماعات بأنكاعيا
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تحميل نتائج المحور الرابع: معوقات الاتصال الداخمي في المؤسسة الاقتصادية اتصالات الجزائر  -رابعا
 بالأغواط 

 يوضح طبيعة المعوقات الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية :  14الجدول رقم 

 %النسبة  ار التكر  
 76.7 23 تنظيمية 
 00 00 شخصية 

 00 00 مادية 
 23.3 07 إدارية 

 100 30 المجموع 
اكضحكا معكقات الاتصاؿ داخؿ المؤسسة  %76.7فردا بنسبة  23مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ اف 

 23.3سبة افراد مف عينة الدراسة بن 07الاقتصادية اتصالات الجزائر بالأغكاط تنظيمية كتمييا نسبة 
كيمكف تفسير ذلؾ ، يركف اف معكقات الاتصاؿ المؤسسة الاقتصادية اتصالات الجزائر بالأغكاط إدارية

 باف سكء التنظيـ الداخمي لممؤسسة يؤثر عمى اتصاليا الداخمي.

  يوضح نقص الوسائل الاتصال واثرىا عمى الاتصال:  15الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار  
 33.3 10  نعم
 66.7 20  لا

 100 30  المجموع
تقص الكسائؿ يركف أف لا  % 66.7 كبنسبة أفراد العينةفرد  20 مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف

 مف افراد العيتة العكس . %33.3الاتصالية الحديثة مف شانيا اف تعيؽ الاتصاؿ الداخمي كيرل 
 كيعتمدكف عف التقميدية . كثيرا لمكسائؿ الحديثة لا يميمكفكمنو نرل اف افراد العينة 
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 حسب متغير الجنس : يمثل الأثر الصراع بين العمال عمى الاتصال الداخمي لممؤسسة 16الجدول 
 المجموع  انثى  ذكر  
 %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  

 83.33 25 70 07 90 18 نعم 
 16.67 05 30 03 10 02 لا 

 100 30 100 10 100 20 المجموع 
 %10إناث بنسبة  7ك  %90ذكرا بنسبة  18منيـ  %83.33مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ اف نسبة 

ذكرا  2منيـ  %16.67اجابكا بنعـ عمى اف الصراع بيف عماؿ المؤسسة يؤثر عمى الاتصاؿ الداخمي ك 
لمؤسسة يؤثر عمى الاتصاؿ اجابكا بلب عمى اف الصراع بيف عماؿ ا %30إناث بنسبة  3ك  %10بنسبة 

 الداخمي.
 كمنو يمكننا اف نقكؿ اف الصراع بيف المؤسسة يكثر عمى الاتصاؿ الداخمي.

  الاستنتاج العام لمدراسة المطمب الثاني: 
 مف خلبؿ نتائج الجدكؿ نذكر النتائج التالية : 

 %66.7 بنسبو عمميا في الذككر فئة عمى تعتمد بالأغكاط الجزائر اتصالات مؤسسو -
  %76.7 سنو 45 مف الاقؿعمى الشباب  تعتمد بالأغكاط الجزائر اتصالات مؤسسو -
  الجامعي المستكل ذك الشباب عمى تعتمد بالأغكاط الجزائر اتصالات مؤسسو -
 التراكيح حيث الخبرة ذكم الكفاءات عمى بالأغكاط تعتمد الجزائر اتصالات الاقتصادية المؤسسة -

 % 80 ب سنكات سبع مف كاكثر سنكات اربع بيف ما رهخب يممككف الذيف العماؿ عدد
 لمكاكبو الاكلى الدرجة مف العماؿ عمى تعتمد بالأغكاط الجزائر اتصالات الاقتصادية المؤسسة -

 الامكرسيير لت جدا قميمو فئو في الإدارة كتقتصر المتطمبات
 الصاعد اك النازؿ صاؿالات اشكاؿ كؿ عمى بالأغكاط الجزائر اتصالات الاقتصادية المؤسسة تعتمد -

 بيف المعمكمات كتبادؿ الاتصاؿ الجزائر عممية عمى المؤسسة حرص عمى يدؿ كىذا الافقي اك
 العمؿ اطراؼ

 . الداخمي الاتصاؿ بعمميو ييتـ الاقتصادية المؤسسة في السائد النظاـ -
 نظرا لمكتكبةا الاتصالات عمى الجزائر اتصالات الاقتصادية المؤسسة عماؿ اك عينو افراد يعتمد -

 .كالتحايؿ الغش مف المكظؼ حمايو عمى حرصيا ك لأىميتيا
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 بمتطمبات كتفي كافيو بالأغكاط الجزائر اتصالات الاقتصادية المؤسسة في المعتمدة الاتصاؿ كسائؿ -
 لممؤسسة. الداخمي الاتصاؿ

 بينيـ بيةالكتا الاتصالات يفضمكف بالأغكاط الجزائر اتصالات الاقتصادية المؤسسة عماؿ معظـ -
 كالتحايؿ الغش مف كانفسيـ حقكقيـ كحمايو الشفافية لضماف الإدارة كبيف

 كطرح آرائيـ بإبداء لعماليا تسمح ما دائما بالأغكاط الجزائر اتصالات الاقتصادية المؤسسة اف -
 بأنكاعيا الاجتماعات كاكثرىا مختمفة كسائؿ عبر منيا الاستفادة اجؿ مف اقتراحاتيـ

 المؤسسة اىداؼ تحقيؽعمى  كيعيقو الداخمي الاتصاؿ عمميو عمى يؤثر المؤسسة اخؿد التنظيـ سكء -
 الاتصاؿ عممية عمى يؤثر الجزائر اتصالات الاقتصادية المؤسسة داخؿ العماؿ بيف الصراع -

  .ميامو اداءكيعيقو عمى  الداخمي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- 72 - 
 

 
 
 
 
 
 
 

  اتمةــــــــــــخ

 
 
 



 خاتمة 
 

- 73 - 
 

 خاتمة:
داخؿ كخارج ركرة حتمية في المؤسسات الاقتصادية نظرا لتعاملبتيا اليكمية يعتبر الاتصاؿ ض     

مف دراستنا بعنكاف كاقع الاتصاؿ داخؿ المؤسسة الاقتصادية في الجزائر، حيث انطمقت المؤسسة كجاءت 
إشكالية ما كاقع الاتصاؿ داخؿ المؤسسة الاقتصادية اتصالات الجزائر مف الاغكاط ؟ كتكصمنا الى 

 ج التالية النتائ
 اك الصاعد اك النازؿ الاتصاؿ اشكاؿ كؿ عمى بالأغكاط الجزائر اتصالات الاقتصادية المؤسسة تعتمد
 العمؿ اطراؼ بيف المعمكمات كتبادؿ الاتصاؿ الجزائر عممية عمى المؤسسة حرص عمى يدؿ كىذا الافقي
 نظرا المكتكبة الاتصالات عمى الجزائر اتصالات الاقتصادية المؤسسة عماؿ اك عينو افراد يعتمدكما 

 كالتحايؿ. الغش مف المكظؼ حمايو عمى حرصيا ك لأىميتيا
 كتفي كافيو بالأغكاط الجزائر اتصالات الاقتصادية المؤسسة في المعتمدة الاتصاؿ كسائؿاما عف اىـ 

 رالجزائ اتصالات الاقتصادية المؤسسة عماؿ معظـلممؤسسة حيث اف  الداخمي الاتصاؿ بمتطمبات
 مف كانفسيـ حقكقيـ كحمايو الشفافية لضماف الإدارة كبيف بينيـ الكتابية الاتصالات يفضمكف بالأغكاط

 . كالتحايؿ الغش
 اقتراحاتيـ كطرح آرائيـ بإبداء لعماليا تسمح ما دائما بالأغكاط الجزائر اتصالات الاقتصادية المؤسسة افك 

 داخؿ التنظيـ سكءككما اف  بأنكاعيا الاجتماعات ىاكاكثر  مختمفة كسائؿ عبر منيا الاستفادة اجؿ مف
 .المؤسسة اىداؼ عمى تحقيؽ كيعيقو الداخمي الاتصاؿ عمميو عمى يؤثر المؤسسة
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