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 شكر وعرفان

 

 .القدٌر العلً المولى والثناء الحمد وله والاخٌر الاول الشكر

 العمل هذا إنجاز فً وتوجٌهاته لنا إعانته على صافً محمد المشرف الأستاذ نشكر

 .المتواضع

  لنا وصدٌقا واخا وسندا عونا كان الذي  سفٌان لبصٌر و ناصر جلالً ةساتذالأ كل ونشكر

 

  بعٌد ومن قرٌب من ساعدنا من وكلالله  حفظه

 



 الإهداء 

 
 

 
 
 

الحمد لله الذي أنار دربنا ووفقنا لانجاز هذا العمل عليه توكلنا واليه ننيب وعلى رسوله أفضل 
 تسليم. ىالصلوات و ازك

 اهدي هذا العمل إلى وطني الغالي الذي أتمنى له الرقي دائما.
 . فاطمة عزوزيإهدائي إليك أيتها الأم التي كنت  عونا ودفئا بين أضلعي أمي الحبيبة 

                 ملك في الحياة والديا الكريمين                                                                                                ألكما يا أغلى ما  محمودو الى أبي  الحاج 
  ليناني عمربن أخي و صديقي  هد لانجاز هذا العملإلى من قاسمني الج

  أصدقائيجميع إلى 
 إهدائي لمن ساندني طوال مشواري الدراسي أساتذتي الأفاضل .

 إلى كل من تجمعني معه لغة الضاد وشهادة إن لا اله إلا الله
 إلى كل من سقط من قلمي سهوا 
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الحمد لله الذي أنار دربنا ووفقنا لانجاز هذا العمل عليه توكلنا واليه ننيب وعلى رسوله أفضل 
 تسليم. ىالصلوات و ازك

 اهدي هذا العمل إلى وطني الغالي الذي أتمنى له الرقي دائما.
 . أم الخنًدحام إهدائي إليك أيتها الأم التي كنت  عونا ودفئا بنٌ أضلعي أمي الحبيبة 

                 ملك في الحياة والديا الكريمنٌ                                                                                                ألكما يا أغلى ما و الى أبي  الحاج بشنً 
  بن شتوح عيسىأخي و صديقي  هد لانجاز هذا العملإلى من قاسمني الج

  أصدقائيجميع إلى 
 إهدائي لدن ساندني طوال مشواري الدراسي أساتذتي الأفاضل .

 إلى كل من تجمعني معه لغة الضاد وشهادة إن لا اله إلا الله
 إلى كل من سقط من قلمي سهوا 
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 ملخص الدراسة باللغة العربية:

ان بين تلاميذ المرحمة الثانوية  كما سعت وق في قمق الامتحىدفت الدراسة الحالية الى معرفة  الفر 

 عمى التساؤلات التالية : الدراسة للإجابة

 ،ومق الامتحان حسب متغيرات ، الجنسىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في ق -

 الشعبة الدراسية و الرغبة في التخصص ؟

 فرضيات الدراسة:

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في قمق الامتحان حسب متغير الجنس. -

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في قمق الامتحان حسب متغير التخصص. -

 أفراد العينة في قمق الامتحان حسب متغير الرغبة في الشعبة الدراسية. توجد فروق دالة إحصائيا بن -

 وقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وقد تم التطبيق عمى عينة قصديو مكونة

(تمميذ و تمميذة  بالسنة اولى ثانوي بمؤسسة الحاج عيسى بالاغواط و قد تم الاعتماد عمى 04من )

 .قمق الامتحان مقياس 

 وقد اسفرت نتائج الدراسة الحالية عمى مايمي: -

 توجد فروق بين التلاميذ في قمق الامتحان حسب متغير الجنس.لا   -

 توجد فروق بين التلاميذ في قمق الامتحان حسب متغير الشعبة الدراسية. لا   -

 .التخصص في الرغبة متغير في قمق الامتحان حسب بين التلاميذتوجد فروق   -

 تمثمت الكممات المفتاحية في :

 .قمق الامتحان  -

 .المدرسي التوجيو  -



جنببية:ملخص الدراسة باللغة الأ  

- Résumé  

- Cette étude a pour but de savoir les différents degrés du stress de l’examen 

existant chez les élèves  du cycle secondaire ,ainsi elle vise trouver des 

réponses aux questions suivantes : 

- - existent-ils des différents degrés du stress, entre les élèves , qui dépendent 

de l’âge ? 

- - existent-ils des différents degrés du stress, entre les élèves , qui dépendent 

de la spécialité ? 

- - existent-ils des différents degrés du stress, entre les élèves, qui dépendent 

de la filière ? 

- Dans cette étude, nous nous sommes basés sur une méthode  descriptive ainsi 

analytique, cette méthode a été appliquée sur un échantillon qui se compose 

de 40 élèves qui font leur première année au niveau de lycée «  ELHADJ 

AISSA » à Laghouat. 

- Cette étude a donné les résultats suivants : 

- Il y a des différents degrés du stress existant chez les élèves tout dépend de la 

spécialité de ceux qui ont été orienté  involontairement. 

- Il n’existe pas des différents degrés du stress  qui ont un rapport avec l’âge. 

- Il n’existe pas des différents degrés du stress  qui ont un rapport avec la 

filière. 

- Les mots clés : 

- Le stress de l’examen - l’orientation scolaire 
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يعتبر التوجيو المدرسي أحد الخدمات التي تقدم لمتلاميذ، حيث يرى بأنو يساعد الفرد في اختيار         

 نوع الإختصاص و الدراسة التي توافق ميولو واستعداداتو وذلك لضمان نجاحو و تحصيمو العممي.

التقويمية عمى أنيا مواقف وتعرف مشكمة قمق الإمتحان بأنو حالة إنفعالية مؤقتة سببيا إدراك المواقف 

تيديدية لمشخصية، مصحوبة بتوتر وتحفز وحدة انفعالية و انشغالات عقيمة سالبة تتداخل مع التركيز 

المطموب أثناء الإمتحان، وىو ما يؤثر سمبا عمى الميام العقمية و المعرفية لكثير من التلاميذ ف موقف 

 الإمتحان.

دة مثل الشعور بالضيق وخفقان القمب عند تأدية الإمتحان و وتتمثل أعراض ىذه الحالة في مظاىر ع

التوتر و الأرق أثناء أدائي للإمتحان وكثرة التفكير في الإمتحان و الانشغال الشديد قبل وأثناء الإمتحان 

ونتائجيا المرتقبة وىذه السموكيات و التغيرات الفيزيولوجية و الإنفعالية و العقمية تربك الفرد وتعيقو عن 

 الميام الضرورية للأداء الجيد في الامتحان.

لإرتباطو الشديد بتحديد مصير الطالب ومستقبمو الدراسي و  ايواجو الطلاب مشكمة القمق في الامتحان نظر 

العممي ومكانو في المجتمع ولعل ىدفنا في ىذه الدراسة ىو إلقاء الضوء عمى ىذه المشكمة ومعرفة 

يؤثر قمق الإمتحان عمى التحصيل مع دراسة ميدانية تقضي لنا نوعا من أسبابيا وأنواعيا والى أي مدى 

 الواقعية.

 ولمعرفة محتوى الدراسة فقد قسمت الدراسة الى:

الإطار المنيجي لمدراسة و يتضمن إشكالية الدراسة و فرضيات  الفصل الأول إحتوى عمى
 الدراسة وأىمية الدراسة وأىدافيا والدراسات السابقة.  
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تكممنا فيو عن التوجيو المدرسي وتضمن المدخل و النشأة والأنواع و   الثانيوالفصل 
 . الأسس التي يقوم عمييا التوجيو وأىميتو وأىدافو و التوجيو في العالم و الجزائر 

 وحالاتو ومظاىر القمق ومصادره . أما الفصل الثالث فتطرقنا الى مفيوم قمق الإمتحان

يتناول منيج الدراسة وحدودىا ، ويبين مجتمع وعينة الدراسة ، كما يتطرق لبناء  الرابع الذي و الفصل
 .أداة الدراسة والإجراءات التي تم إتباعيا لمتحقق من صدقيا وثباتيا

 حميل الفرضيات و استخلاص النتائج .يحتوي عمى ت أما الفصل الخامس

 

   

       

 



 

 

 طار المنهجي العام الدراسةالإ الفصل الأول :

 إشكالية الدراسة -1

 فرضيات الدراسة -2

 أهداف الدراسة -3

 أهمية الدراسة -4

 تحديد مفاهيم إجرائية لمدراسة -5

 الدراسات السابقة -6
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 : الدراسة إشكالية  -1

من أجل تأىيميم لممساىمة  فكريا،غايتيا إعداد التلاميذ إعدادا عمميا و  رسمية،المدرسة مؤسسة       

 الفعالة في بناء المجتمع و تطويره .

المؤسسة يمتد  ىاتومن أساسيات العممية التربوية المنوطة بالمدرسة ، غير أن نشاط يعتبر تمقين المعارف 

ليشمل توفير الظروف الملائمة لتعمم التلاميذ ، من خلال مساندتو و مرافقتو من أجل  الراىنفي الوقت 

 التغمب عمى المشكلات التي تعترضو خلال مسيرتو ، وكذا المساىمة في تمبية حاجياتو الضرورية .

دائية ،و تتطور بالمدرسة الابت التحاقوتظير الحاجات الضرورية لمتمميذ خلال مسيرتو التعممية منذ       

تمك الحاجات و تشتد أىميتيا من مستوى لآخر ، ففي المرحمة الثانوية تظير مواقف جديدة جد معقدة 

تواجو التمميذ ، وتجعل نجاحو المدرسي عمى المحك ، من أبرزىا عمى الاطلاق موقفي اختيار التخصص 

 و الامتحان .

لقدراتو و امكانياتو ، والذي يتوافق كذلك مع حيث يعبر اختيار التمميذ لمتخصص المناسب          

تكوين شخصيتو ، و ظروف معيشتو ، من أساسيات شعوره بالرضا عن ما يتعممو ، وىو ما ينعكس 

 عمى معدلات تحصيمو الدراسي و عمى دافعيتو نحو التخصص المدروس . بالإيجاب

لكثير من التلاميذ شعورا عارما  كما أن موقف الامتحان و خاصة الامتحانات المصيرية عادة ما يسبب

 " قمق الامتحان " . اسمبالقمق ،وىو ما يطمق عميو 

مطموب إذا كانت درجاتو معتدلة ، حيث  انفعالإن القمق الذي يشعر بو التمميذ إزاء الامتحان ىو       

ستدعي تدخل إلا أنو قد يصبح مشكمة ت للامتحاناتيحفز التمميذ عمى مراجعو دروسو و الاستعداد الجيد 

المختصين إذ ارتفعت درجتو ، وذلك لما يولده من استجابات غير محبذة لدى التمميذ ، كتشتت الانتباه ، 

نسيان المعمومات ...و غيرىا ، كما يحد من قدرة التمميذ عمى الأداء الجيد ، وبالتالي يكون مصيره الفشل 

 وفي التحصيل .في التحصيل 
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الشديد بتحديد مصير التمميذ و مستقبمو الدراسي  لارتباطوىمية خاصة نظرا لذا فإن قمق الامتحان يتخذ أ

 و مكانتو في المجتمع . العمميو 

و بالنظر إلى أن الفشل الدراسي المتمثل في التسرب المدرسي يعود في بعض أسبابو لدى بعض التلاميذ 

 :ةالتالي لاتب عن التساؤ الدراسة لتجي ىاتو، نقدم  الامتحانإلى قمق 

 ،مق الامتحان حسب متغيرات ، الجنسة إحصائية بين أفراد العينة في قلتوجد فروق ذات دلا ىل -

 الشعبة الدراسية و الرغبة في التخصص ؟و 

  فرضيات الدراسة : -2

 .الجنسمتحان حسب متغير توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في قمق الا (1

 الشعبة الدراسية.متحان حسب متغير أفراد العينة في قمق الا توجد فروق دالة إحصائيا بن (2

 الرغبة فيي قمق الامتحان حسب متغير توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة ف (3

 .التخصص
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 أهداف الدراسة : -3

ومن خلال تمك تيدف دراستنا الحالية إلى معرفة درجات الامتحان لدى التلاميذ السنة الأولى ثانوي ، 

تيدف الدراسة لمعرفة درجات كل فئة من فئات التلاميذ كل عمى حدا ) الذكور ، الاناث ، الأدبيين ، 

 العمميين و خاصة دور التوجيو حسب الرغبة في قمق الامتحان( .

كما تيدف دراستنا لمعرفة الفروق بين الفئات المذكورة ، قصد تحديد العوامل المؤثرة في رفع أو خفض 

 درجة قمق الامتحان لدى التلاميذ السنة الألى من المرحمة الثانوية .

 التحقق من الفرضيات المصاغة و مدى صحتيا . .1

 تطبيق المعمومات النظرية و توظيفيا في الجانب الميداني . .2

 التعرف عمى التلاميذ و مدى تأثير القمق فييم . .3

 . التوجيو المدرسيمعرفة العلاقة بين قمق الامتحان و  .4
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 أهمية الدراسة : -4

تظير أىمية الدراسة الحالية في أنيا تعالج موضوعا واقعيا مطروحا بشدة يعتبر التوجيو المدرسي عاملا 

 (0991سيد خير الله ، ) أساسيا من عوامل ثقة التمميذ بنفسو ،و كذا نجاحو الأكاديمي .

الدراسة باعتبارىا محاولة لمعرفة بعض الحقائق المتعمقة باضطراب قمق الامتحان  ىاتوكما تبرز أىمية 

من خلال معالجتيا لدور بعض المتغيرات الأخرى كالجنس و الشعبة الدراسية ) التخصص ( ، في ارتفاع 

 درجات قمق الامتحان . انخفاضأو 

 يمكن تمخيص أىمية الدراسة في النقاط التالية :

 ق الامتحان لدى التلاميذ قم أثيرت إبراز .1

 عمى القمق .التوجيو المدرسي التعرف عمى مدى تأثير  .2

 .عرف عمى الوقاية و العلاج لمقمقالت .3
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 : تحديد المفاهيم الإجرائية لمدراسة -5

سبة حسب المنا التعميميفروع  لاختياروىو عمميات بيداغوجية إلى إرشاد المتعممين  التوجيه المدرسي :

 و قدراتيم المختمفة .تجاىاتيم و ميوليم ورغباتيم إ

تفاق مع ىي ما يصرح بو التمميذ كتخصص أو شعبة في بطاقة الرغبات و يطمبو كتابيا بعد الإ الرغبـة :

 ولي أمره و إمضائيما معا .

ىي الاختصاص الذي يستطيع أن يمتحق بو التمميذ في السنة الأولى ثانوي ، بعد نجاحو في  الشعبـة :

 ختصاصيين الأدبي و العممي .السنة الرابعة متوسط و تقتصر دراستنا عمى الإ

 ىي توجيو التمميذ إلى الشعبة الدراسية التي صرح بيا في بطاقة الرغبات . التوجيه حسب الرغبة :

ىو توجيو التمميذ إلى شعبة دراسية بعد اجتماع مجموع الأساتذة في ق مجمس القبول : التوجيه عن طري

آخر السنة حيث يقومون بدراسة نتائج التمميذ و رغبتو ثم يوجيونو دون مراعة رغبتو ،و ذلك إذا كانت 

 رغبتو تتناقض مع قدراتو و كفاءتو و نتائجو .

نفعال مكتسب ، مركب إمتحان يشير إلى أن قمق الإ رانيرى محمد حامد عبد السلام زه قمق الامتحان :

متحان ، نقص الإ نزعاجإ، متحانالامتحان ، توتر أداء الإ ارتباكمن عدة أبعاد ىي رعبة الامتحان ، 

 (01،ص 0111زهران ، ) متحان .أخذ الإ ضطرابإمتحان و ميارات الإ
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 السابقة : الدراسات -6

حول أساليب التحصيل الأكاديمي الجيد ، دراسة  ( :1974)دراسة عبد الرحمان العيسوي  6-1

عنيا من مشاعر  تجريبية مقارنة و من بين أىدافيا التعرف عمى ظروف الامتحانات و ما ينجم

ة محاولة الوصول إلى مدى الارتباط بين إىمال الطالب لمدراسة الجامعية لفتر القمق و التوتر و 

 متحان .111طويمة و شعوره بالقمق اتجاه الإ

عوامل و الدراسة،مق و دوافعو و معوقات إلى محاولة التعرف عمى مدى الارتباط بين عوامل الق إضافة

 الجنس و الخبرة التعميمية بالجامعة .

طالبا باستخدام اختبار يضم  244ىم دتمثمت عينة الدراسة في عدد من طلاب جامعة بيروت بمغ عد

 الآتية:سة إلى النتائج و خمصت الدرا المحددةعددا من الأسئمة 

  يتأثر بيا الصغار و الكبار من الطلاب عمى حد سواء. عامة،ظاىرة القمق من الامتحانات ظاىرة 

  يعانون من القمق . %73.95ما نسبتو 

 قدير و الرسوب و ردة فعل أىم سبب في شعور الطمبة بالقمق إزاء الامتحان ىو الخوف من سوء الت

 الأسرة 

من الطلاب المصريين  %88.19و بمقارنة طلاب جامعة بيروت بجامعة الاسكندرية ،وجد الباحث أن 

 (. 19،ص 0992عبد الرحمان العيسوي ، ) قمقون من الامتحان .

  قمق الامتحان و الأداء الأكاديمي العلاقة بينبعنوان  ( :HUNSEY 1985) هانسي دراسة 6-2

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين قمق الامتحان و الأداء الأكاديمي ، حيث تكونت عينة الدراسة 

الباحث لجمع  واستخدم،  بأمريكاي جامعة ووتر لو في السنة الثالثة في القياس النفسي فطالبا(  62)من 

صحة  لاختيارت الارتباط النسب المئوية و معاملا مستخدمالبيانات مقياس قمق الامتحان المعدل ، 
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الفروض ، وأظيرت النتائج أن الطمبة الذين لدييم قمق الامتحان مرتفع ، كان أدائيم الأكاديمي سيئا لمغاية 

 (021،ص  0112إبراهيم أبو عسب ،  ).

 شريط فيديو استخدام" أثر برنامج تدريس مع : بعنوان  (lawson 1991)  لوسن دراسة 6-3

 الامتحان لدى طلاب الجامعة .عمى التحصيل و خفض قمق 

شرائط الفيديو المسجل عمييا إرشاد لخفض قمق  استخدامو تيدف ىذه الدراسة إلى تحديد مدى فاعمية 

، وجمعت  طالبا( 54) العينة عمى  واشتممتالامتحان ، ورفع مستوى التحصيل في مادة الأحياء ، 

تحصيمي في مقرر الأحياء ، و أوضحت النتائج أن  اختبارالبيانات باستخدام قائمة قمق الامتحان ، و 

المحاضرة يرت أن الجمع بين شريط الفيديو و قمق الامتحان يؤثر في التحصيل الدراسي تأثيرا سمبيا كما أظ

  .توى التحصيل و يخفض قمق الامتحانالعادية ىي أفضل الأوضاع ، حيث يرفع مس

و أداء الامتحان و التدخل المعرفي  الامتحان"قمق بعنوان " ( : Brown 1991)براون دراسة  6-4

 في نقص الميارات .

في فيم  اختباريىدفت الدراسة إلى معرفة آثار قمق الامتحان و التحصيل الدراسي السابق عمى الأداء في 

تحميل  اختباري،و تم جمع المعمومات باستخدام  و طالبة( طالبا 402) مختمفين ، وتكونت العينة من 

 ظيرت أن التحصيل الدراسي السابق و الجنس يؤثران عمى أداء الاختبار .التباين أ

عن  في تخفيف القمق الناتج إرشادي" فاعمية برنامج بعنوان ( :  1995 عبود)  دراسة 6-5

 الحرمان الوالدي لدى الأطفال ".

وتحسين مستوى  لدراسة إلى تحديد فاعمية برنامج إرشادي سموكي في خفض قمق الامتحان ،ىدفت ا

من الباقين للإعادة في  طالبا( 60) آخر العام ، وتكونت عينة الدراسة من  امتحانالأداء الدراسي في 

الثانوية العامة ، قسموا عمى أربع مجموعات تجريبية و تم جمع المعمومات باستخدام قائمة القمق الاختبار 

و أظيرت الدراسة وجود علاقة تحميل التباين  اختبار" ت" و  ختبارإالباحث النسب المئوية و  استخدمو 
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ارتباط موجبة عمى مقياس قمق الدراسة و قمق الامتحان و كما أظيرت أن ىناك فروق دالة إحصائيا 

 لصالح القياس البعدي الأمر الذي يؤكد فعالية البرنامج الموضوع لمدراسة .

السموكي في خفض قمق الامتحان لدى  : بعنوان'' مدى فاعمية الارشاد( 1997) صالح ، دراسة  6-6

 الباقين للإعادة في الثانوية العامة '' .

ي سموكي في خفض قمق الامتحان ، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى فعالية برنامج إرشاد   

(  طالبا من 61مستوى الأداء الدراسي في امتحان آخر العام ، و تكونت عينة الدراسة من ) وتحسين

ن للإعادة في الثانوية العامة قسموا عمى أربع مجموعات تجريبية و جمع المعمومات باستخدام قائمة الباقي

قمق الاختبار و استخدام الباحث النسب المئوية و اختبار ''ت'' و اختبار تحميل التباين الأحادي لمعالجة 

المجموعات التجربية لصالح الفروض ، و أظيرت الدراسة أنو توجد فروق دالة بين متوسطي درجات أفراد 

 (.146، 127: 2118الإرشاد الجمعي المباشر ) إبراىيم أبو عزب ، 

: بعنوان '' مدى فاعمية برنامج إرشادي مصغر لمتعامل و قمق  (1999) زهران ، دراسة  6-7

 الإمتحان بأسموب المؤديلات و المناقشة الجماعية ''.

غر المقترح ، في التعامل مع مشكمتي قمق صالإرشاد المىدفت ىذه الدراسة إلى مدى فعالية برنامج 

(  طالبا من طلاب الثالث 361الدراسة و قمق الدراسة و قمق الاختبار و تكونت عينة الدراسة من )

الإعدادي ، و تم تطبيق مقياس قمق الامتحان عمى أفراد العينة ، و استخدام الباحث لعلاج فروض 

منيا النسب المئوية ومعاملات الارتباط، واختبار '' ت'' و اختبار تحميل الدراسة أساليب إحصائية كثيرة 

التباين و أظيرت الدراسة وجود علاقة ارتباط موجبة عمى مقياس قمق الدراسة وقمق الامتحان و كما 

أظيرت أن ىناك فروق دالة إحصائية لصالح القياس البعدي الأمر الذي يؤكد فعالية البرنامج الموضوع 

 .ةلمدراس
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حيث ترى أن عدم حصول أفراد العينة عمى درجات مرتفعة في  (2004)سميمة السايحيدراسة  6-8

 مقياس قمق الامتحان قد يكون سببو سيولة الامتحان والظروف التي فييا تتم فييا الامتحانات كالحراسة

مرتفعة وىو  يمجأ ليا العديد من التلاميذ لمحصول عمى علاماتوالتي  الغير مشددة و حالات الغش

ممين يشترك في ىذه الأسباب تلاميذ التخصص الأدبي وتلاميذ التخصص العممي غير أن التلاميذ الع

 .متحان خوفا من الحصول عمى النتائج الغير مرضيةأكثر دافعية وأكثر قمقا فالإ

حيث اعتبروا أنيا توجد عوامل مثاليو تسيم في إيجاد  ( 2003) منى الصواف وآخرون دراسة  6-9

ضطرابات إفروق فالقمق بين الجنسين ذلك أن ىرمونات الأنوثة تؤدي دورا ميما كأحد عومل أو مسببات 

  .القمق

 التعقيب عمى الدراسات السابقة :

 من حيث الهدف : -

تتفق الدراسات السابقة التي اعتمدنا عمييا في بحثنا مع موضوع دراستنا من ناحية اليدف حيث ركزت  -

 عمى التعرف عمى ظروف الامتحانات وما بينيم عنيا من توتر وقمق .

( مع موضوع دراستنا في محاولة التعرف عمى 1974) عبد الرحمان العسيويحيث اتفقت دراسة  -

 وامل القمق ودوافعو ومعوقات الدراسة و عوامل الجنس .معنى الارتباط بين ع

مع موضوع دراستنا في الكشف عمى العلاقة بين قمق  hunsey( 1985هانسي )كما تتطابق دراسة  -

 كاديمي .الامتحان و الأداء الأ

  Lawson( 1991ولا تكر وجود اختلاف بين دراستنا و مجموعة من الدراسات مثل دراسة لاوسن ) -

 ىدفت الى تحديد فاعمية برنامج ارشادي سموكي في خفض قمق الامتحان . التي

 

 



 الإطار المنهجي                                                                            :الفصل الأول 

 

13 

 

 من حيث العينة :* 

من خلال الدراسات السابقة التي اعتمدنا عمييا في دراستنا تتطبق مع مجتمع العينة حيث نجد ان كل  -

لعينة ، مثل الدراسات طبقت الدراسة عمى الطمبة و تتمف من حيث العينة ، حيث لاحظنا تنوع في حجم ا

طالب و طالبة(، ودراسة عبد الرحمان  412الذي طبق دراسة عمى ) Brown (1991دراسة براون )

 طالب(، و التي لا تتطابق مع حجم العينة . 244( الذي بمغ حجم عينة )1974) العسيوي

حيث درست درجات القمق عمى التلاميذ وقامت بعممية  سميمة السايحيوتطابقت دراستنا مع دراسة 

 المقارنة بين لتخصصين الأدبي و العممي ودراسة مستوى القمق بين التلاميذ في الشعبيتين.

 من حيث النتائج :

اتفقت كل الدراسات السابقة مع موضوع دراستنا نت حيث النتائج و التي تحث عمى ان ظاىرة القمق  -

منيا الكبار و الصغار من الطلاب عمى حد سواء، وعدم وجود اختلاف من حيث ظاىرة عامة يتأثر 

 . %71الجنس )ذكر ، أنثى ( في نسبة القمق : حيث يعاني اكثر من 

من الطلاب من قمق الامتحان ، و يرجع سبب ىذا القمق ىو الصوف سوء التقدير ، الرسوب ورد  -

 فعل رد الاسرة .

مى درجات مرتفعة في أن عدم حصول أفراد العينة عخمصت من خلال دراستيا  سميمة السايحيكما أن 

 كالحراسةمتحان قد يكون سببو سيولة الامتحان والظروف التي فييا تتم فييا الامتحانات مقياس قمق الإ

يمجأ ليا العديد من التلاميذ لمحصول عمى علامات مرتفعة وىو  والتي الغير مشددة و حالات الغش

ممين ي ىذه الأسباب تلاميذ التخصص الأدبي وتلاميذ التخصص العممي غير أن التلاميذ العيشترك ف

 .متحان خوفا من الحصول عمى النتائج الغير مرضيةأكثر دافعية وأكثر قمقا فالإ
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 ل ــــــــــــمدخ-1

يا التمميذ، لما ب تعد عممية التوجيو المدرسي مسألة ميمة بالنسبة لكؿ المراحؿ التعميمية التي يمر        

كؿ ما يتعمؽ بيذه  إبرازالتعرؼ أو [، سنحاوؿ في ىذا الفصؿ واقتصادية وسياسية اجتماعيةليا مف أبعاد 

 العممية مف مبادئ وأساليب قصد التعرؼ أكثر عمييا.

 التوجـــــــيو:أة ـــــــــــــنش-2

وكذا البحوث التي أجريت فيو، كما تقدـ في  نشأتوالواقع أف التوجيو الميني سبؽ التوجيو المدرسي في 

 أسموبو ووسائمو والييئات الميتمة بو والمجلات العممية.

عندما نشر فرانؾ بارسونز  1908فقد بدأت حركة التوجيو الميني الولايات المتحدة الأمريكية في سنة 

FRANK PARSONS  مؤسس مركز حركة التوجيو الميف، ود أعطى بارسونز ىذه الحركة أىمية

ه أف ر باعتبافي المدارس العامة  إدخالو إلىأساليب معينة في التوجيو الميني،  إلىاجتماعية، كما أنو دعا 

أنشئ أوؿ مكتب التوجيو الميف الملائمة ليـ في  إلىمف وظائفيا إعداد الشباب لمحياة المينية أو توجيييـ 

 بارسونز. إدارةالميني في مدينة بوسطف تحت 

 . (25،ص1976)السيد عبد الحميد مرسي،

 TRYMAN KELLYحيث نشر تروماف كيمي  1919أما التوجيو المدرسي فكانت أوؿ  محاولة عاـ 

لتصنيؼ طمبة المدارس الثانوية مع رسالة مف التوجيو التربوي في ىذه الرسالة ىو وضع أساس عممي 

 نجاح الطالب في دراسة الدراسات. س الذي يمكف بمقتضاه تحديد إىماؿوضع الأس

 . (75،ص1976)السيد عبد الحميد مرسي،
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ميداف التوجيو التربوي إلا في السنوات الأخيرة أي  إلا أف دوؿ المغرب العربي لـ تيتـ بيذا الميداف أي

بمعرفة أو قياس استعدادات الفرد وقدرتو  مي الاستقلاؿ، حيث شعرت بضرورة الاىتماـالسنوات التي ت

 وتمؾ مف أجؿ الاستعماؿ الفعاؿ والجيد لميد العالمة.

 أنواع التوجيو : -3

 إلىمختمفة لكي يصؿ مساعدة الفرد بوسائؿ  إلى: ىو عممية منظمة تيدؼ  التوجيو التربوي -3-1

ييتـ بالفرد وجميع العامميف  لأنومف العممية التربوية  يتجزأأقصى نمو في المجاؿ الدراسي ، وىو جزء لا 

ية التربوية ومنو مفي القطاع التربوي وخاصة الطلاب، ويشمؿ الأولياء وأفراد المجتمع الذيف ليـ صمة بالعم

 .(43، ص1981)يوسف مصطفى،مف أجؿ الحياة. جيو فالتوجيو التربوي تو 

توجيو التربوي توجيو مف أجؿ الحياة أو يمكف القوؿ أنو بأنو تكيؼ النشاط التربوي وؼ الدرة الفردية لفا

 لمتمميذ والمتطمبات التخطيط المدرسي.

مساعدة الطالب أو التمميذ عمى اختيار نوع الدراسة  إلى: ييدؼ ىذا التوجيو التوجيو المدرسي  -3-2

 التي تتفؽ مع ميولو و دراستو ليحقؽ أفضؿ تكيؼ مع الجو المدرسي.

ئمة مع قدراتيـ و ميوليـ، فييتـ عرفة خوفي قاؿ مسألة انتقاء الدراسات أو الفروع المقدمة لمتلاميذ و الملا

مية و مطالبيا مف جية أخرى، و التي تيتـ بنمو التوفيؽ بمالو مف خصائص مف جية و الفرص التعميب

 فيرمي التوجيو المدرسي الى نمو طؿ تمميذ الى أقصى حد ممكف. الفرد و تربيتو

 (.34،ص1997رمضان القذافي، )محمد الفالوقي،
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: يتعمؽ التوجيو الميني باختيار المينة و ىو يكشؼ عف القابميات و الميوؿ التي التوجيو الميني-3-3

تقابؿ كؿ تنشئة مينية،و يتضمف التوجيو الميني المساعدة التي يقدميا الموجو لمفرد حتى ينمو في الاتجاه 

 و سعادتو في حياتو المينية.نو مواطنا قادرا عمى تحقيؽ ذاتو الذي يجعؿ م

 .(144،ص1972ام،)عبد العزيز بس

ذ يعتبر التوجيو الفردي في أغمب ؼ عمى الميوؿ و الرغبات الفردية إ: يسمح بالتعر التوجيو الفردي-3-4

لى تجسيد أعمؽ لميوؿ إالأحياف نتيجة البحث عف تحديد قدر معيف لمفرد في الحياة، فيو تحديد يؤدي 

 و يحي ذاتو. ووفؽ ىذا المفيوـ فالتوجيو يتيح تجسيد الميوؿ لمفرد الشخص،

 .(9جان دريفيون،بدون سنة،ص)

: يعتبر بديلا لمتوجيو الفردي لأنو يييئ المجاؿ الاجتماعي و معالجة المشاكؿ التوجيو الجماعي -3-5

 و ىو يكوف أكثر واقعية مف التوجيو الفردي بتييئتو البيئة الاجتماعية و التفاعؿ مع غيره. الخاصة،

في المجموعة غيره مف ذوي المشاكؿ المشابية لمشاكمو، و قد يقارف  كما يييئ الفرصة لمفرد لأنو يجد

نفسو، فبجد نفسو أحسف حاؿ منيـ، فيسترد الثقة في نفسو، كما أف التوجيو الجماعي ىو فرصة لمتنفيس 

 عف انفعاليتو في جو اجتماعي، و قد يؤدي بو الى أف يغير فكرتو عف نفسو.

 (.337)عثمان صبري،بدون سنة،ص

 :توجيو النفسيال-3-6

مساعدة الفرد عمى فيـ نفسو في ضوء علاقاتو بالعالـ الذي يعيش فيو بمحاولة  إلىييدؼ ىذا التوجيو 

و كذا الحياة خارج  و جعمو يتوافؽ مع الحياة المدرسية، تعديؿ سموكو، و الحفاظ عمى صحتو النفسية،

 المدرسة.
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و، فلا ينبغي الاكتفاء ببحث سطحي حوؿ اف توجيو الفرد يحتاج الى معرفة نفسية دقيقة بشخصيت

مف الضروري القياـ بمقابلات سيكولوجية معو لموقوؼ عمى  إذفطموحاتو المدرسية أو المينية فحسب، 

 (.133بدون سنة،ص )أحمد أوري،و استعداداتو. إمكاناتو

 المبادئ و الأسس التي يقوم عمييا التوجيو:-4

 مف الأسس النفسية نذكر منيا: تستند  الى مجموعة :الأسس النفسية -4-1

 :مثؿ القدرات و الاستعدادات و مميزات كؿ شخصية. الفروؽ الفردية 

  مراعاة الخصائص: لكؿ فرد خصائص جسمية و نفسية و عقمية و ىي ليست ثابتة و تختمؼ بيف

 كؿ مرحمة مف مراحؿ النمو.

  ة مف مراحؿ نموه مع الأخذ محاجات الفرد في كؿ مرح إتباعو  الإنسانيةمراعاة نمو شخصية

 التي تنشأ فييا. الاجتماعيةبعيف الاعتبار مستوى النضج و الأصوؿ الثقافية و القيـ 

  اعتبار عممية التوجيو عممية تعمـ ليستفيد منيا الفرد في رسـ طريقة في الحياة و تعميـ ما اكتسبو

حلا و دراية و تتطمب مف خبرة عمى المواقؼ الجديدة التي تعترض سبمو و التحديات التي 

 (.46،ص1981)يوسف مصطفى القاضي و أخرون،تخطيط.

و مف خلاؿ ذلؾ يتبيف أف التوجيو بصورة عامة ىو مساعدة الفرد عمى تحقيؽ ذاتو في مختمؼ 

أو رىبة أي يستحسف أف يحترـ حؽ الفرد في تحقيؽ أىدافو ووضع  إكراهالمجالات عف رغبتو و دوف 

 خطط التي تحقؽ تمؾ الأىداؼ.
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 الأسس التربوية: تقوم عممية التوجيو عمى أسس و مبادئ تربوية منيا: -4-3

تعتبر عممية التوجيو التربوي عممية متممة و مكممة لعممية التعميـ و التعمـ حيث أف عممية التوجيو 

عممية التربوية قوة لتجعميا أكثر فعالية و عمى كؿ فانو لا يمكف فصؿ العمميتيف عف بعضيما تعطي لم

البعض لأنو مف شروط عممية التعميـ الجيد أف تيتـ بعممية التوجيو و التعمـ، كما أف التوجيو ممكف 

ؼ الفردي و أف يستفاد منيا في تطوير المناىج و طريقة التدريس عف طريؽ التأكيد عمى تحقيؽ التكي

   .لمتلاميذ الإجتماعي

 (.                      83،ص1976)سيد عبد الجميد، 

 و من أىم المبادئ التربوية:

 ،و النشاط المدرسي لتحقيؽ أىدافيا. تستعمؿ عممية التوجيو المنيج 

  عممية التوجيو. لإنجاحتعاوف أخصائي التوجيو مع المدرسيف و القائميف عمى شؤوف المدرسة 

  الاىتماـ بالتمميذ عمى أنو فرد في جماعة لو حقوؽ و عميو واجبات تجاه الجماعة و اتجاه

 (.46،ص1981)يوسف مصطفى القاضي و أخرون،       نفسو.

 : يمكف تمخيصيا فيما يمي:الأسس السيكولوجية -4-4

 زات مراعاة الفروؽ الفردية بيف الأشخاص مف حيث قدراتيـ و استعداداتيـ و ميوليـ و ممي

الى الفروؽ الفردية ىناؾ اختلاؼ في نمو الخصائص الجسمية و النفسية و  بالإضافةشخصياتيـ 

 العقمية لمفرد حيث أنيا تختمؼ بيف كؿ مرحمة مف مراحؿ النمو و المرحمة التي تمييا.

 .تأثير الجوانب الشخصية المختمفة عمى سموؾ الفرد سواء الظاىرة أو الباطنة 
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  الفرد في كؿ مرحمة مف مراحؿ النمو مع الأخذ بعيف الاعتبار مستوى النضج و  إشباعمراعاة

 التي نشأ و ترعرع فييا. الاجتماعيةالأصوؿ الثقافية و القيـ 

  اكتسبواعتبار عممية التوجيو عممية تعمـ ليستفيد منيا الفرد في رسـ طريقو في الحياة و تعميـ ما 

 الجديدة التي تعترض سبيمو و التحديات التي تتطمب حؿ و دراية. مف خبرة عمى المواقؼ

 .تزويد الفرد بالمعمومات والخبرات اللازمة لمواجية الظروؼ المختمفة 

 (.72-71، ص 1997)أحمد أحمد عواد،                                                         

المتبعة في التوجيو عديدة حيث يؤكد "إريسكوف"  الأساليب: إف  التوجيو المدرسي اليبأس -5

"erikson والى القدرة عمى استخداميا  الأساليب" أف الموجو الممتاز يحتاج الى معرفة كؿ

الى أخرى واستخداـ جميع الأدوات التي تلاءـ كفايتو وتحسيف مستوى عممو  احدىاوالانتقاؿ مف 

 التوجيو لما يتطمبو مف الموقؼ.وعممية  الإرشاديةباستمرار وملائمة المقابمة 

 (.386، ص 1986خميل،  إبراىيم)مورتنس دونالد، شولمر، ترجمة حافظ 

بالموجييف الأوائؿ أمثاؿ بريسونز، شيدلر وولياـ سوف  الأسموب: يرتبط ىذا  المباشر الأسموب -5-1

 الأسموبباسـ الأسموب المتمركز حوؿ الموجو وتعود ىذه التسمية الى أف ىذا  الأسموبويطمؽ عمى ىذا 

تساعده عمى التحكـ في المقابمة منذ أف يمثؿ الفرد أمامو، يطرح الأسئمة شخص حكيـ ومتفيـ لدرجة 

مة اللاز  والإرشاداتالمؤدية الى ما يريده، ويغير استجابات الفرد وردود أفعالو إزاءه، كما يدـ النصائح 

                        لحؿ المشكمة. 

   (.23، ص1990)عيسوي عبد الرحمان، 
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 1937" سنة  darly" و "دارلي william sonخطوات حددىا "ولياـ سوف  06 ؽوف الأسموبويسير ىذا 

 : ( 312، ص1980)حامد عبد السلام زىران،                                               وىي :

: وىدفو ىو فيـ التمميذ في ضوء المتطمبات الخاصة بتكييفو في الحاضر والمستقبؿ، التحميل  -5-1-1

 والتحميؿ يشمؿ عمى جميع البيانات والمعمومات اللازمة عمى الفرد وتحميميا باستعماؿ الاختبارات النفسية.

اط قف ايجابيات ونأسموب يبيمعة مف عممية التحميؿ بوتنظيـ لممادة المج: ىو تخميص  التركيب -5-1-2

 ووضع تمؾ المادة في صورة تجعميا مفيدة في الخطوة التالية.ضعؼ التمميذ وتكيفو 

: ىو أحد أجزاء التوجيو وخطوة ضرورية مف خطواتو، وىو عبارة عف إيجاد  التشخيص -5-1-3

التركيبات والصيغ المعبرة عف المشكمة في تمخيص محكـ تحديد نوع مشكمة التمميذ وأسبابيا وأعراضيا 

 وعف الخصائص

 اليامة لمتمميذ وما تؤدي لو مف تكيؼ، ويشمؿ التشخيص عمى ثلاثة خطوات رئيسية : 

 : ىي عممية التعرؼ عمى المشكمة. ولىالخطوة الأ

 .الأسباب: ىي اكتشاؼ  الخطوة الثانية

 : ىي التنبؤ. الخطوة الثالثة

: ىو تحديد مآؿ المشكمة في ضوء حدتيا وسيولة حميا أو صعوبتيا وىو أحد عناصر التنبؤ  -5-1-4

التشخيص إلا أنو خطوة منفصمة في العمؿ الإكمينيكي وخاصة حينما لا يوجد بحث سابؽ أو خبرة توضح 

 معرفة فإف التنبؤ يندرج داخؿ التشخيص.نتيجة المشكمة أو الحالة، أما إذا كانت النتيجة 
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أولا عمى  الإرشادلموصوؿ الى حؿ المشكمة ويشمؿ  الإرشادية: وىو تقديـ المساعدة  رشادال  -5-1-5

إلييا بأنيا عممية تعميـ موجو نحو فيـ الذات، وثانيا عمى أنواع معينة مف  الإرشادالعلاقة التي يمكف 

دات الشخصية بعض المساع الإرشادوثالثا قد يشمؿ التدريب الذي يرغبو الفرد ليحؽ أىدافو الشخصية، 

التي يقدميا الموجو لمفرد لكي ينمي ميارة معينة في استخداـ المبادئ والأساليب المغوية العامة في حياتو 

 اليومية.

: وتعني متابعة تطور الحالة بعد إنياء الارشاد أي مواجية المشكلات الجديدة  لمتابعةا -5-1-6

 ويركز عمى المشكمة والحموؿ المسكنة ليا.ونستخمص مما سبؽ اىتماـ الموجو في ىذا الأسموب  

صاحب نظرية الذات، و  C.Rogersاف رائد ىذه الطريقة ىو روجرز:  سموب غير المباشرالأ -5-2

حوؿ الذات و تعود ىذه التسمية  يطمؽ عمى ىذا الأسموب اسـ الأسموب المتمركز عمى الفرد أو المتمركز

التغمب عمى المشكلات التي تواجيو تحت شروط معينة، و  كوف الفرد لو نزعة في تحقيؽ ذاتو تمكنو مف

يريد و كيؼ يصؿ الى ىدفو كونو يستجيب لظروؼ   مف بيف ىذه الشروط ىو أف يعرؼ الفرد ماذا

 ىو الحقيقة بالنسبة لمفرد.  الإدراؾأف  لاإمحيطو كما يدركيا ىو 

و حاجاتو متناسبة مع خبرات  تصوراتو خبراتو، و يرى روجرز أف تكيؼ الفرد يكوف اذا كانت ادراكاتو،

 لذاتو و لمحيطو. إدراكومفيوـ الذات لديو و اف سموؾ الفرد لا يتغير ما لـ يغير الفرد مف 

 (.123،ص1976)مرسي سيد الحميد،

و عمى الموجو أف يقدـ المعمومات  إرشادهالموجو ىي تقديـ المساعدة الضرورية بتوجيو الفرد و  و ميمة

 المناسبة لمفرد و التي مف شانيا أف تحقؽ ما يمي:
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، فتقديـ المعمومات ليا اعترضتومساعدة الفرد عمى اختيار أحد الحموؿ المناسبة لممشكمة التي  -

دور كبير في حؿ المشاكؿ التي تعترض سبيؿ التمميذ ، يؤدي تقديـ المعمومات الى الكشؼ عف 

فأحيانا يشعر الفرد أف مشكمتو سببيا نقص في المعمومات، و انو اذا ما حصؿ  لمفرد، الحقيقة

عمييا يمكنو أف يجد الحؿ لمشكمتو و بعد أف يقدـ الموجو المعمومات يتضح لمفرد أف المشكمة 

 ليست نقصا في المعمومات بؿ انيا تمثؿ عجزه عف ادراكو لنفسو و لمحيطو.

تساعد المعمومات الفرد عمى أف يحقؽ الحؿ الذي اختاره كأف يفضؿ أف يتجو الى العمؿ دوف الاستمرار 

فاف الاختيارات النفسية ما ىي سوى  Rogersفي الدراسة أو يمتحؽ بفرع دراسي دوف أخر فحسب 

يبتعد عف  معمومات قد يرغب الفرد في الحصوؿ عمييا و ىنا عمى الموجو أف يختار المصطمحات بدقة و

 تمؾ الاختصاصية عند عرضو نتائج الاختبار لفرد.

 (.124،ص1976)مرسي سيد عبد المجيد،

 محاور التوجيو في الجزائر:-6

متنوع لمختمؼ فروع التكويف، و اف  إعلاـ: و يتـ توجيو التلاميذ بدوف وجود العلاممرحمة  -6-1

الذي يكوف فييا التلاميذ قد أحسوا  الإطارلف يكوف ليا المفعوؿ الكامؿ الا في  الإعلاميةالحملات 

لا تقؿ عف  الإعلاـ" أف وظيفة  Marsel sirبالواقع الاجتماعي و الميني و ليذا يقوؿ "مارسيؿ سيؿ 

 .(128،صMarsel sirK،1991)وظيفة عممية التوجيو.

 و ليذا تشرع مراكز التوجيو المدرسي و الميني في:

  التلاميذ و  إفادةو  لإعلاـو التمفزيوف  الإذاعةمنيا الصحافة و  الإعلاميةاستغلاؿ القوات

 المدرسيف.
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 .جمعية أولياء التلاميذ 

  ابتداءا مف الفصؿ الأوؿ لمسنة الأولى مثلا القياـ بمقابلات جماعية و  إعلاميةتنظيـ حملات

 محاضرات.

رى و يتـ ىذا النشاط بعقد مف سنة الى أخ ءخاص بكيفية الانتقا إداري: ىي نشاط مرحمة التوجيو-6-2

مستشار   و يتكوف المجمس مف: مدير المؤسسة، مجمس عمى مستوى كؿ مؤسسة في نياية السنة الدراسية،

 (.134-106)وزارة التربية الوطنية،بدون سنة،ص    ممثؿ جمعية أولياء التلاميذ. الأساتذة، التوجيو،

ملاحظات مجالس  نتائج التمميذ خلاؿ السنة، : و ىي تتضمف رغبات التمميذ،البطاقة التركيبية-6-3

 و أخيرا قرار مجمس القبوؿ و التوجيو. ملاحظة مستشار التوجيو، الأقساـ،

يسعى التوجيو المدرسي لتحقيؽ العديد مف الأىداؼ يمكف أف نذكر : أىمية وأىداف التوجيو -7

 منيا:

 يستعد لكؿ مرحمة تعميمية و  بأنواع التعميـ و أىدافو و مضامينو حتى إعلاموالتمميذ و  إرشاد

 كؿ ما تتطمبو مف كفاءات و قدرات.

 .فيـ التمميذ و الكشؼ عف استعداداتو ميولو وقدراتو 

 التمميذ بمشاكؿ البيئة الاجتماعية و المادية التي سيندمج فييا بعد تخرجو و احتياجو  إعلاـ

 معيا. لمتكويف الملائـ و الفعاؿ لمتغمب عمى مختمؼ العوائؽ و التكيؼ

  التحكـ في الميارات العقمية و المعرفية التي تسمح لمتمميذ بوضع استيراتيجية مناسبة

 .يؼ معوفيمو و التك و للاستثمار المحيط الخارجي

 (.55،ص1975)السيد عبد الحميد مرسي،
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  لإمكانياتووفقا  إليياأقصى درجة مف درجات النمو، يستطيع التمميذ الوصوؿ  إلىالوصوؿ 

و بعبارة أخري يصبح التوجيو عممية تتبع النضج و النمو لمفرد و تسمح لو أف يحقؽ  المختمفة

 ذاتو.

 الإرشاداتتابعة و بالتمميذ في سف مبكرة عف طريؽ المو لتحقيؽ كؿ ىذه الأىداؼ المذكورة يجب التكفؿ 

 تمع.لاكتساب وسائؿ معرفية و تعمـ و استغلاؿ طاقاتو الوجدانية يكوف لو دور فعاؿ في المج

 .مساعدتو عمى حؿ المشكلات التي تعترضو سواء داخؿ المدرسة أو خارجيا 

  مساعدتو عمى تخطي الفراغ الذي قد يوجد بيف مرحمة التعميـ التي يمر بيا و مراحؿ التعميـ

 .(82،ص1983نادية محمد شريف، أبو العلاء رجاء محمود،)           الأخرى.

 :  المسؤولون عن عممية التوجيو -8

: و ىو المسؤوؿ الأوؿ عف تنفيذ عممية التوجيو المدرسي و الميني و ىو مختص في الموجو -8-1

ىـ مقدرة عمى جمع كافة المعمومات حوؿ التمميذ قصد استغلاليا باعتماد مبادئ ر ىذا الميداف و ىو أكث

 .(Marsel sir،1990و تقنيات عمـ النفس.)

 و ميامو في المؤسسة التربوية ىي:

 التلاميذ و مساعدتيـ عمى حؿ مشاكميـ و فيـ أنفسيـ و بيئتيـ. إرشاد 

 المفحوص النفسية الضرورية قصد التكفؿ بالتلاميذ الذيف يعانوف مف مشاكؿ. إجراء 

  جماعية،و تنظيـ لقاءات بيف التلاميذ و الأولياء، إعلاميةتنشيط حصص 

 مناوبات بغرض استقباؿ التلاميذ و الأولياء و الأساتذة إقامة، 

  المشاركة في مجالس القبوؿ و التوجيو بصفة استشارية و يقدـ أثناء كؿ المعمومات

 المستخمصة مف متابعة المسار المدرسي لمتمميذ.
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  نيابتو عف مدير التوجيو المدرسي و الميني في أشغاؿ المجاف المختصة و اجتماعات ميدانية

 خارج المركز.

 تعميمية.المساىمة في تحميؿ المضاميف و الوسائؿ ال 

  إطارعمييا في  الإشراؼمتابعة نشاطات مستشاري التوجيو المدرسي و الميني المتدربيف و 

 التكويف المتواصؿ.

 8-2-  المدير: ىو القائد لنشاطات المدرسة في الأمور التعميمية التي تجري داخميا، ليذا

المدرسي و الميني مف ية لتطبيؽ عممية التوجيو وفر الجو و يقدـ المساعدة الضرور فعميو أف ي

خلاؿ تزويد الموجو و المعنييف بيذه العممية بالنصائح و التوجييات السميمة التي مف شأنيا 

 Jacky Chapentir etالأىداؼ المرسومة ليا.) إلى أف تساعد المدرسة عمى الوصوؿ

autres،1993،p30.) 

 8-3-  انت علاقتو بتلاميذه بالفيـ ك فإذاالأساتذة: أىـ شخصية في الحياة التربوية لكؿ تمميذ

 ،فاف ذلؾ ينعكس عمى سموؾ التلاميذ بحيث يشكؿ دافعا قويا ليـ نحوالدافئو التقبؿ و 

أبعد  إلىاليوـ تدريس المادة العممية فقط بؿ تعدتيا  الأستاذالتحصيؿ الدراسي و لـ يجد مينة 

 مف ذلؾ قد أصبح لو دور أيضا في عممية التوجيو المدرسي و الميني.

 (67،ص1981،آخرون)قاضي مصطفى يوسف و 

  التوجيو ولأجمو وضع برنامج التوجيو، وىو المسؤوؿ  إلىالذي يحتاج  الشخصالتمميذ : وىو

عمى نجاح عممية التوجيو، فميمتو لا تقتصر عمى مجرد الاتصاؿ بالموجو وطرح مشكمة 

نماأمامو   ىو المسؤوؿ عمى اتخاذ القرار النيائي بشأف مشكمتو وا 

 ومف بيف مسؤوليات التمميذ في نجاح عممية التوجيو ما يمي : 
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 باقتناع عمى عممية التوجيو وعرض مشكلاتو بصدؽ الإقباؿ 

  والأسئمةعمى الاختبارات  الإجابةإعطاء المعمومات الصحيحة خلاؿ 

  (19، ص1996)مجمع السيخ محمود،  نامج التوجيو في المدرسةالإسياـ في تقديـ بر. 

 واجباتو الاستفادة مف الخدمات التي يقدميا برنامج التوجيو في المدرسة الذي صمـ مف أجمو.كما أف مف 

يعمؿ الاجتماعي : وىو الآخر لو دور فعاؿ في تنمية التوجيو المدرسي والميني فيو  الأخصائي -8-5

ىـ عمى حؿ ويساعدلمشكلاتيـ مع الجماعة أو المجتمع الذي يعيشوف  فيو عمى حؿ  الأفرادعمى مساعدة 

 P12 , 1942, Mourice) الغيابات أو تراجع تحصيميـ الدراسي. مشكلاتيـ الدراسية كالتأخرات و

Bouvieret, Ratmond Marcellin.) 

بي ليس مجرد لأنو الفحص الطمينتو ليا جانب مف التوجيو وخاصة الميني الطبيب المدرسي :  -8-6

نماعمؿ تنفيذي  في تحديد المينة المناسبة لمفرد لما يدمو مف  الأحيافبساىـ الطبيب في كثير مف  وا 

 تجنب القياـ بعمؿ غيره. أوما توجييات طبية تدفع نحو عمؿ 

كما أف بفضمو يجمع الموجو المعمومات الضرورية في عممية التوجيو كالحالة الجسمية لطالب مف أمراض  

عاقات  مختمؼ أعضاء الجسـ. وا 

(P25 , 1942, Mourice Bouvieret, Ratmond Marcellin.) 

دورا ميما في التوجيو لما ليـ مف تأثير في حياة أبنائيـ فيـ مسؤولوف  الأولياء: يمعب  الأولياء -8-7

ولا تتـ عممية  وىـ الذيف يربوف قبؿ المدرسة وأثناءىاعف نمو شخصية الابف وعف تنشئة الاجتماعية 

 إذا عمؿ عمى :  إلاالتوجيو بنجاح 

  شباع الحاجة النفسية. الأسريالمناخ توفير  المناسب لمنمو النفسي السوي وا 
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  التربوية وأساليب التنشئة الاجتماعية. الخاطئة في العممية الأساليبتجنب 

 .المداولة عمى الاتصاؿ بالمدرسة لضماف العلاقة الجيدة بيف الطرفيف 

 .المشاركة في خدمة التوجيو الجماعي بالمدرسة 

 ع فريؽ التوجيو بشأف التمميذ ومشكلاتو.التعاوف وتبادؿ الرأي م 

 (309-295، ص 1984)عمر محمد طاىر، 

 :  مستشار التوجيو المدرسي والميني -9

وتوجيو  إرشادائـ عمى عممية التوجيو بالمؤسسة التعميمية مف خلاؿ النشاطات التي يقوـ بيا مف ىو الق

علاـ حتى يتمكف التلاميذ مف تحقيؽ مشاريعيـ وتحيقي أىدافيـ الدراسية والمينية وىو خاضع  قويـ،وت وا 

 : ولسمطة مدير مركز التوجيو كتقني.إداريلسمطة مدير المؤسسة التعميمية كموظؼ 

 وكممة مستشار مأخوذة مف كممة استشار حيث عرفيا حامد زىراف : 

معالج( و مستشر )عميؿ( يعاني قؿ أو اضطراب نفسي  "ىي العممية التي تتـ بيف مستشار نفسي )مرشد،

الاجتماعية أو الشخصية التي لا يستطيع موجتيا،  أواكؿ الانفعالية شبسيط أو عادي ولديو بعض الم

 (.25، ص 1995)حامد عبد السلام زىران، بمفرده" والتغمب عمييا وحميا 

والمرشد النفسي يعتبر مستشار نفسيا ويستخدـ بعض مثؿ بيرنارد وفولمر مصطمح المرشد المستشار 

عادة يقدـ  الإرشادويحدداف العوامؿ التي تجعؿ مف المرشد النفسي مستشار نفسيا ومف ىذه العوامؿ أف 

مشورتو.  إلى في المدارس والجامعات وغيرىا مف المؤسسات وفييا أخصائيوف غير المرشد قد يحتاجوف

 (.42، ص2004/2005)حامشيني نجوى،
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 :  ميام مستشار التوجيو المدرسي -9-1

التعميـ  إدارةتطبيؽ تعميمات المدرسي والميني في المؤسسة التعميمية عمى  تتخمص مياـ مستشار التوجيو

فيذ ومتابعة مف كافة جوانبيا وما يستدعو ذلؾ مف تن والإرشادوالوزارة فيما يتعمؽ بخدمات التوجيو 

 إدارة التعميـ والوزارة في ىذا الشأف.التعميمات 

ؽ والمتعم 13/11/1991المؤرخ في  227/91رقـ وتتحدد مياـ مستشار التوجيو المدرسي وفقا لمقرار 

 مستشاري التوجيو المدرسي والميني ونشاطاتيـ في المؤسسة التعميمية وىي كالتالي : بتحديد مياـ 

  عامة:حكام أ -أ

التي تحدد مياـ مستشاري التوجيو  90/49ييدؼ ىذا القرار طبقا لأحكاـ المرسوـ رقـ : 01المادة 

 المدرسي والميني.

شرافوسمطة مدير مركز التوجيو المدرسي والميني  إلىيخضع مستشار التوجيو  : 02المادة   .وا 

 الأساسيةيمارس مستشار التوجيو ميامو في مركز التوجيو المدرسي والميني والمدارس  :03المادة 

 والثانوية والمتاقف.

يمارس كمستشار التوجيو نشاطاتو في مقاطعة جغرافية تتكوف مف مجموعة مؤسسات لمتعميـ و :04المادة 

 التكويف يحدده مدير مركز التوجيو المدرسي و الميني.

عمى المقاطعة و يقدـ تقارير  الإشراؼستشار التوجيو المدرسي و الميني مسؤولية يتولى م:05المادة 

 دورية عف نشاطو فييا.
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و متابعة عمميـ  إعلاميـيكمؼ مستشار التوجيو بجميع الأعماؿ المرتبطة بتوجيو التلاميذ و :06لمادة ا

 المدرسي.

 مؤسسات التكويف و في عالـ الشغؿ.يقومؾ مستشار التوجيو بالدراسات و الاستقصاءات في :07المادة 

 بإجراءكما يمكف أف يكمؼ  :يساىـ مستشار التوجيو في تحميؿ المضاميف و الوسائؿ التعميمية، 08 المادة

 تقويـ مردود المنظومة التربوية و تحسينو. إطارالدراسات و الاستقصاءات في 

 أحكام خاصة: -ب

 مدير المؤسسة المعنية. إلى: يقدـ مستشار التوجيو في بداية كؿ سنة دراسية برنامج نشاطو 11المادة 

مدير المؤسسة و بالتعاوف   إشراؼجيو نشاطو مؤسسة التعميمية  تحت التو  : يمارس مستشار12المادة 

 مع نائب المدير لمدراسات و الأساتذة الرئيسييف و مستشار التربية.

 وجيو فيما يمي:جيو المدرسي و الميني في مجاؿ التتتمثؿ نشاطات التو  :13المادة 

  عدة التلاميذ عمى التكيؼ مع النشاط التربوي.النفسي و التربوي قصد مسا بالإرشادالقياـ 

 الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفؿ بالتلاميذ الذيف يعانوف مف مشاكؿ خاصة. إجراء 

 لاميذ المتخمفيف مدرسيا و المشاركة في تنظيـ التعميـ المكيؼ المساعدة في عممية استكشاؼ الت

 و دروس الاستدراؾ و تقييميا.

  خاصة  الإعلاـتتمثؿ نشاطات مستشار التوجيو المدرسي و الميني في مجاؿ  :14المادة

 فيما  يمي:

  حوؿ الدراسة و الحرؼ و المنافذ. إعلاميةتنظيـ حملات 

 (.88-87سنة، ص ص  )أحمد الياشمي،جميمة الشارف،بدون
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  و التوثيؽ في المؤسسات التعميمية. الإعلاـتنشيط مكتب 

 كما تماط بمستشار التوجيو المؤسسات التالية:

 الدراسة و الشغؿ. إمكاناتالكامؿ و المضبوط لممتعمميف و أوليائيـ حوؿ  الإعلاـ 

 .تقويـ قدرات و صعوبات التعميـ 

 المشورة بشأف  عمميات الدعـ البيداغوجي الضرورية. إسداء 

 .مساعدة التلاميذ عمى بمورة اختياراتيـ في التوجيو و مشاريعيـ الشخصية (http:// 

www.men.gov.me/dese/part1/part1-2.htm .) 

  تو وتنظيـ الممفات والسجلات الخاصة بالتوجيو والمحافظة عمى سريالشامؿ لمطالب تعبئة السجؿ

 .والإرشاد

  أىداؼمف شأنيا تحقيؽ  الإرشاديةبحث حالات الطلاب التحصيمية والسموكية وتقديـ الخدمات 

 المرحمة التعميمية.

  رعاية الطلاب الموىوبيف والمتفوقيف دراسيا وتشجيعيـ وتوجيييـ ومنحيـ الحوافز والمكآفات

 وتقديـ برامج لضافية ليـ.

  لمتلاميذ وخاصة الاقتصادية منيا، ومساعدة المحتاجيف منيـ عف طريؽ  الأسرية الأحواؿتحري

 الصندوؽ المدرسي. 

  دراسة الحالات الفردية لمطلاب الذيف تظير لدييـ بوادر سمبية في السموؾ وتفيـ مشكلاتيـ تقديـ

 والنصح ليـ حسب حالاتيـ. التوجيو 

http://www.men.gov.me/dese/part1/part1-2.htm
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 ءات فردية مع ػولياء أمور الطلاب الذيف تظير عمييـ بوادر سمبية في سموؾ أو عدـ عقد لقا

 الأثرذات  الأسريةآرائيـ والتعاوف معيـ وبحث المشكلات  لاستطلاعالتكيؼ مع الجو المدرسي 

 في أحواؿ أولئؾ الطلاب. 

 تقارير دورية عف مستويات الطلاب العممية والتربوية وتقديميا لمدير المدرسة.  إعداد

(http://www.jedde.gov.sa/irshad/consipt/index.htmp2) 

 . السنةعمل مستشار التوجيو في مجال التوجيو خلال  ( يمثل01جدول )   -9-2

 الأىداف النشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاط الشير

استغلاؿ بطاقة المتابعة و  - أكتوبر 

 التوجيو

التوجيو )تحضير الخريطة  أنماطتحديد  -

 المدرسية(

تحميؿ استبياف الميوؿ و  - نوفمبر 

 الاىتماـ 

تمرير بطاقة الرغبات عمى  -

 التلاميذ و استغلاليا

 عمى رغبة التمميذ و ميولوالتعرؼ  -

لمتلاميذ و  الإعلاميتقويـ الرصيد  -

 ستقبميمساعدتيـ عمى بناء مشروع م

 الأقساـتحضير مجالس  - ديسمبر 

 المشاركة فييا

 الأساتذةمناقشة نتائج التلاميذ مع  -

 مشروع الخريطة المدرسية إعداد - تحضير التوجيو المسبؽ - جانفي 

 استغلاؿ بطاقة الرغبات - فيفري 

 حوصمة التوجو المسبؽ إعداد -

تتلاءـ التعرؼ عمى التلاميذ الذيف لا  -

معيـ  رغباتيـ المدرسية و بالتالي برمجة

  (73/600/02)المنشور  لإرشادىـ

http://www.jedde.gov.sa/irshad/consipt/index.htmp2
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و  الأقساـتحضير مجالس  - مارس 

 المشاركة فييا

 الأساتذةمناقشة نتائج التلاميذ مع  -

 أفريؿ 

 ماي 

بطاقات المتابعة و  دراسة -

الرغبات و  التوجيو و بطاقات

اقتراحات  إطارىفي  لاستغلاؿ

 التوجيو النيائي

 التعرؼ عمى التلاميذ الذيف لا تتلاءـ  -

 رغباتيـ مع نتائجيـ المدرسية                              

)المنشور  لإرشادىـو بالتالي برمجة مقبلات معيـ 

73/600/02 ) 

 التوجيو التحضير لعممية -

التحضير لمجالس القبوؿ و  - جواف 

 التوجيو و المشاركة فييا 

 لجاف الطعف  إعماؿتحضير  -

مختمؼ الشعب و  إلىتوجيو التلاميذ  -

 الجذوع

تقرير مفصؿ حوؿ عممية تقديـ  (1 جويمية 

تقرير النشاطات  إعدادالتوجيو .

 السنوية لممركز

 لمتقويـ و المتابعة (2

 

 التوجيو المدرسي وسائل  - 10

 اختبارات الذكاء -10-1

ستوى التعميـ الذي يستطيع الوصوؿ مو كذا التعرؼ عمى  للإفراد العقمية العامةنستخدـ الكشؼ عف القدرة 

التفاصيؿ و كذلؾ في مجاؿ الثقة  إلى الانتباهيتفوقوف في مياديف الذاكرة و  الإناث أفحيث لوحظ  إليو

ختبارات المتعمقة بالاستنتاج المنطقي و بالعامؿ العقمي المكاني و ىذا ما يفسر فوقوف في الاتيإما الذكور ,

 (125،ص 1977)محمد سلامة ادم و توفيق                    . الميكانيكيةاىتماميـ  بالاستعدادات 
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مية بعملذكاء وحدىا لا تزود القائميف اختبارات ا إف: اختبارات القدرات الخاصة و الاستعدادات - 10-2

و الاجتماعية و بذلؾ يظير  كالميكانيكيةالتوجيو بتنبؤات فرضية عف القدرة في بعض النواحي الخاصة 

 (.199،ص 1975.)محمد مصطفى زيدان ،عمؿ اختبارات القدرات الخاصة و الاستعدادات 

  المقننةالاختبارات التحصيمية  -10-3

و بعض ىذه الاختبارات خاصة  الأساسيةالاختبارات تقيس مدي تحصيؿ التلاميذ في نختمؼ المواد  إف

بمادة واحدة و بعضيا يعطي معظـ المواد ،و استلاميا بشكؿ عقلاني يؤثر ايجابيا عمى تقويـ  العمؿ 

القبوؿ و  داقيةمصفعاؿ عمى  تأثيرو تعميـ ىذه الاختبارات يكوف ليا  إدخاؿ إفالمدرسي لمتمميذ ف و 

  التوجيو .

 (.67)مرجع سبق ذكره ،ص                                                                       

  اختبارات شخصية-10-4

 إفالنواحي  المختمفة لمشخصية و كثيرا ما يفكر الموجيوف التربويوف في  تقيسالاختبارات الشخصية  إف

عرفة مشكلاتيـ ، ومثؿ ىذا يؼ شخصية التمميذ و تساعدىـ عمى مىذه الاختبارات ىي عادة التي تقدر تك

نواحي  أوعرفة نواحي اىتماـ  الفرد بارات الاسقاطية و يستفاد منيا لمالاخت  مف الاختبارات نجد النوع 

 (35،ص 2005، ) سعد رياض                    القمؽ مثؿ الاختبار بقع الحبر روشاح .

  اختبارات الميول-10-5

تستخدـ  تستعمؿ كسائر الاختبارات بفعالية و كفاءة ،و الأخيرةكثيرا ما تكوف عمى شكؿ استبيانات و ىذه 

ما يحبونو و ما لا يحبونو ، حيث يمعب الميؿ في الدراسة او في المينة  في مساعدة التلاميذ عمى مقارنة

تبارات تساعد عمى تطبيؽ ميولو و خمختمؼ ىذه الا إف إذا في نجاحو ، التي يختارىا التمميذ دورا ىام
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 أمثمتياالميني و مف  أوالدراسي  أىمية في التنبؤ برضاىـاىتماماتو و بذلؾ تعبر عف جانب كبير مف 

    ة ، اختيار الميوؿ المينية لسترونج.اختيار روكودر لمميوؿ الميني

 (.261-260،ص 1978)ميول ج اولسن ،                                                      

 الاستبيانات  -10-6

تعتبر أحد أكثر الوسائؿ البحث العممي استخداما في مجاؿ البحوث النفسية والتربوية والاجتماعية وىي 

أو الجمؿ الخبرية أو الفقرات أو البنود أو العبارات التي بطمب مف  الأسئمةجموعة مف معبارة عف 

 عنيا بطريقة يحددىا الباحث حسب أغراض البحث. الإجابةالمفحوص 

 (.107، ص2007)محمد داودي، محمد بوفاتح،                                             

معرفة  إلىشتركة في السنة أولى ثانوي وييدؼ مثؿ : استبياف الميوؿ والاىتمامات : موجو لمجذور الم

 التوجيو السميـ. إلىاىتمامات ورغبات التلاميذ وحصرىا قصد تييئيـ 

حوؿ  الأوليةوىو يعد وسيمة استكشافية ىامة تساعد مستشار التوجيو عمى التعرؼ عمى المعمومات 

 التربوي. الإرشادلقاءات ونشاطات مكونات شخصية التمميذ تمييدا لمدخوؿ معو في 

 (.55)جرادي حفصة، بدون سنة، ص                                                           

 :  الملاحظة -10-7

تعد الملاحظة وسيمة أساسية في عممية التوجيو المدرسي، سواء أقاـ بيا الموجو مباشرة أو قاـ بيا المعمـ 

 ثـ يقترح ما يراه عمى الموجو.

 صورا متعددة أىميا : الملاحظة غير المقصودة، الملاحظة المقيدة، السرية والدورية.  تتخذ الملاحظة

 (.314  313ص ص ، 1981)يوسف مصطفى القاضي وآخرون،                           
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 : المقابمة -10-8

الذي تدور حوليا عممية التوجيو وىي عبارة عف علاقة بيف الموجو و الموجو  الأساسيوتعتبر المحور 

اليو، يحاوؿ فييا التمميذ أف يحصؿ عمى حؿ لمشكمة يعاني منيا، فيحاوؿ الموجو تقديـ المساعدة لو، كما 

 الأداةت مباشرة وىناؾ عدة أنواع مف ىذه صوؿ عمى معموماأداة جيدة لمح لأنياالمقابمة  إلىيمجأ الموجو 

أىميا : المقابمة التوجييية التي يعتمد عمييا الموجو أثناء عممية التوجيو وىي علاقة تقوـ عؿ المواجية 

وفيما يحاوؿ الموجو مساعدة الفرد عمى اختيار نوع الدراسة أو العمؿ الذي يميؿ اليو ، وبالتالي مساعدتو 

 اكؿ التي يشكو منيا.مؼ المشعمى مخت

 (.201، ص 1984)فيصل خير الزاد،                                                   

 :  اختبار الرغبات -10-9

التاـ ليا يساعد  والإدراؾلما كانت رغبات الفرد ىامة أو ميمة في حاضره ومستقبمو فاف الفيـ الواضح 

عمى توضيح قيمتيا ومدى تشابكيا بالتخطيط التربوي والميني خاصة التوجيو، فالرغبات يجب فقط أف 

نمايقوي وتغطية قناعة ورضا،  إليياالتي تجعؿ اىتماـ الفرد  الأشياءتحدد  مساعدة في التمييد  أيضا وا 

 و عف غيرىا.التي يحبيا لدرجة انصراف الأشياءلمينتو، والقياـ بفعالية 

 (.226-225، ص1959)أحمد زكي صالح،                                                      

 :البطاقات التركيبية /بطاقة المتابعة والتوجيو -10-10

تتمثؿ في بطاقة التوجيو والقبوؿ في السنة أولى ثانوي، بطاقة المتابعة والتوجيو في الجذور المشتركة  

كؿ المعمومات الضرورية المستخمصة مف الوسائؿ السابقة وتشمؿ عمى معمومات وىي بطاقات تحوصؿ 

خلاؿ الفصوؿ  الأقساـشخصية الخمفية الاجتماعية، الحالة الصحية، الرغبات، ملاحظات مجمس 

الثلاثية، النتائج الدراسية مف خلاؿ الطور الثالث أساسي بالنسبة لمستوى السنة التاسعة أساسي ونتائج 
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و، نتائج وملاحظات الموجو المدرب والميني الأولى ثانوي، مجموعات التوجيستوى السنة مالسنة الدراسية ل

       والتوجيو،القبوؿ ختباراتو النفسي، قرار مجمس امتابعة ومقابلاتو و خلاؿ 

 (.13، ص1998شية العامة لمتوجيو المدرسي والميني، )المفت                                     

 : بطاقة الرغبات -10-11

ىي البطاقة المعبرة عف الميوؿ و الاىتمامات الخاصة بالتمميذ بمساعدة أوليائو حيث يقوـ بترتيب 

اللازـ و بعد تسميـ دليؿ  الإعلاـاختياراتو حسب الأولوية و يمضي عمييا ولي أمره و توزع عادة بعد تقديـ 

 ة أولى ثانوي.التوجيو في نياية الفصؿ الثاني و ذلؾ خلاؿ السنة التاسعة أساسي و السن

 (.14)نفس المرجع السابق،ص                                                                   

 :التوجيو في العالم و الجزائر -11

 :التوجيو في العالم -11-1

 الآفبداية ما يسمى  1890تعتبر حركة التوجيو الميني التي بدأت في الولايات المتحدة الأمريكية عاـ 

 إليياو قد بدأت ىذه الحركة في مدينة بوسطف كرد فعؿ لمبطالة الواسعة الناتجة عف ىجرة السود  بالإرشاد

و قد بدأت بحثا عف العمؿ، بعد الحرب الأىمية الأمريكية التي انتيت بتحرير العبيد الذيف كانوا مسخريف 

 في أعماؿ الزراعة.

مف الفئات المحرومة في مدينة بوسطف لمساعدتيـ في و كانت بداية خدمات فرانؾ بارسونز لمشباب

المجالات المينية لذلؾ يعتبر بارسونز الأب الشرعي لمتوجيو الميني، فكانت الخدمة التي يقدميا ىي 

تعريؼ الشباب بفرض العمؿ و ذلؾ بتقديـ المعمومات عف الأعماؿ المتاحة و الشروط اللازمة للالتحاؽ 

تصاعد البطالة و ىجرة أعداد كبيرة مف الشباب الميرة الى مدينة بوسطف بحثا  بيا، و كاف الدافع الى ىذا

 عف العمؿ.
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و متناولا قدراتو دأ بتحميؿ ذاتالذي ب  Jessie Davisوفي ىذا الاتجاه نذكر أيضا جيود جيسي دايفز 

 المينية المتوفرة في ذلؾ الوقت. الأعماؿدراسة بالإضافة واىتماماتو وطبيعتو المزاحية، 

وفي النياية استطاع أف يكشؼ ضرورة التواؤـ بيف القدرات وبيف تعمـ المينة وفي حيف بدأ ىو ىذا العمؿ 

في ديتريت فـ في ميتشجاف واخيرا في جرائد رابينس وكانت جامعة كورنيؿ أيضا قد بدأت تفعؿ نفس 

 .الشيء

في مدارس  الإرشادمات التي أسست خد Anna Reedوىناؾ رائدة أخرى في ىذا الميداف ىي أنا ريد 

 سياتؿ وفي واشنطف وكانت ترى أف عمى المرشد في المدرسة أف يوجو الطلاب مف خلاؿ التنافس الشديد.

حوف يطر شاركوا في بناء حركة التوجيو الميني، ومع تطور ىذه الحركة بدأ روادىا  آخروفوىناؾ رواد 

، وفي العاـ 1910متوجيو الميني عاـ تمرات، وىكذا عد المؤتمر الأوؿ لبرامج عمؿ عرضوىا في مؤ 

 .1913التالي وضع أوؿ برنامج لمتوجيو ثـ أنشئت أوؿ رابطة لمتوجيو الميني عاـ 

 (.7 6)سموى محمد عبد الباقي، بدون سنة، ص ص                                                

 :  التوجيو في الجزائر -11-2

اتسمت وضعية التوجيو المدرسي والميني بالجزائر قبؿ الاستقلاؿ بطابع فرنسي حيث كانت المراكز 

قامت  1947فرنسييف لخدمة مصالح أطفاليـ في المدارس، ففي عاـ  مستشاريفتسيير مف طرؼ 

تصرا عمى الخدمات مستشار واحد فقط قالذي كاف ممكتب التوجيو الميني  بإنشاءالسمطات الفرنسية 

ميني وصناعي قصد  الأساسوالذي لـ يتمكف مف حؿ المشاكؿ المتعمقة بالتوجيو وقد كاف ىذا المركز في 

تمبية حاجيات الشركات والمؤسسات الاقتصادية مف اليد العاممة المؤىمة وىذا ما يؤكد عدـ منح فرص 

شار يتجاوز عدد مست 50الى  1958ولقد ارتفع عدد المستشاريف عاـ  لمجزائرييفلمدراسة والتمييف 

 (.6، ص 2001)وزارة التربية الوطنية،.                                     فقط  03الجزائرييف منيـ 
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مراكز لمتوجيو  09مستشار و  53زائري ازداد عدد المستشاريف فأصبح وفي الستينات تطور التوجيو الج

، ويعد ىذه السنة تفككت مصالح 1962واحدة في الجزائر العاصمة ىذا في  ومفتشيوالميني والمدرسي 

 الذيف واصمو عمميـ . 05التوجيو المدرسي والميني فمـ يبقى الا 

(1976, ministére de l’education national) . 

ني وفي معيد عمـ النفس التطبيقي حالفا لعمـ النفس التق بإنشاءامت السمطات المحمية ق 1964وفي عاـ 

 أواخر الستينيات، ظيرت مديرية التفتيش مما أدى الى ارتفاع عدد المستشاريف.

 (.39، ص  1984)مديرية التربية الوطنة،                                                          

وجيو أوؿ دبموـ جزائري في التأحدثت  1966أوت  05الصادرة بتاريخ  66/241وبموجب المرسوـ رقـ 

وضع التعميـ  لإصلاحسجمت عدة محاولات مف السمطات المعنية  1967المدرسي والميني وفي عاـ 

 التوجيو المدرسي والميني. إطارفي والتربية 

 (.12-10، ص1992-1962)مجموعة نصوص التوجيو المدرسي والميني                   

وتحقيؽ  الأعماؿمف أجؿ تنظيـ التوجيو قصد الجيود عقد أوؿ ممتقى لمستشاري  1968وفي عاـ 

 ليذه المراكز التي سيتـ ذكرىا فيما يمي :  الأىداؼ

 16المؤرخ في  76/35التشريعات المحددة لعممية التوجيو في الجزائر : وقد أصدر المرسوـ التنفيذي رقـ 

 مواد كثيرة حوؿ تنظيـ التعميـ في المدارس وتتكوف الوثيقة الرسمية مف مواد أساسية ىي :  1976أفريؿ 

  ميمة التوجيو المدرسي والميني تكيؼ النشاط التربوي لمقدرات الفردية لمتمميذ  : 61المادة

 لمتطمبات التخطيط المدرسي.
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  ييدؼ التوجيو المدرسي والميني الى ضبط الاجراءات التي بيا يتـ فحص مؤىلات  62المادة :

 التلاميذ لمعرفتيـ. 

  تصاؿ مع المؤسسات البحث التربوي والميني بالا: تساىـ مؤسسات التوجيو المدرسي  63المادة

في أعماؿ البحث والتجربة والقيـ حوؿ نجاعة الطرؽ التربوية واستعماؿ التعميـ وملائمة البرامج 

 وطرؽ الاختبار. 

  ييدؼ التوجيو المدرسي والميني الى تنظيـ اجتماعات اعلامية حوؿ الدراسات  64المادة :

 التمميذ.  مؤىلاتلمحادثات التي تتيح اكتشاؼ ومختمؼ الميف واجراء الفحوص النفسانية وا

  التربية والتكويف.  مؤسسات: يتـ التوجيو المدرسي في المراكز المتخصصة في  65المادة 

  تجديد كيفيات تنظيـ التوجيو المدرسي والميني لنصوص لاحقة 66المادة :. 

 (. 200، ص1982عموي، )محمد طيب                                                      
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  :خلاصة الفصل

يبيف لو مسمؾ  إذامما سبؽ ذكره نستخمص أف التوجيو المدرسي ميـ في حياة التمميذ الدراسية           

حسب رغبتو وميولو ولكف ىذا لا يعنى أف التوجيو يتبع رغبات  إليوالذي يمر بو عبر التخصص الموجو 

مؼ الطرؽ لكي بمخت إمكانيةالتمميذ في أي مستوى كاف فيو، ولكف يتـ مراعاة قدرات التمميذ، استعداداتو و 

ىتماـ بياتو يكوف التوجيو موضوعي الذي يوفؽ بيف الرغبة والقدرات الاستيعابية لمتمميذ، ليذا يجب الإ

المينة  إلىتخصصات أخرى لمدراسة ثـ  إلىة التي تعد منعرج حاسـ في حياة التمميذ يترقى العممي

 المستقمة المخططة مف قبؿ. 
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 تمهيد : 

بغيضة مشابية لمخوف، تصدر بدون تيديد خارجي القمق حالة نفسية تنطوي عمى مشاعر         

مختمفة وقد يكون القمق حالة سيكولوجية أولية تعتبر منطمقا  فسيولوجيةواضع، ويصاحبيا اضطرابات 

( "عمى أنو استجابة انفعالية 1981لعمميات الدفاع، أو الحالة مرضية ينتج عن انييارىا، ويعرفو )الرفاعي 

الشخصية وتحمل ىذه الاستجابة معنى داخميا  الأساسيةكونات لخطر يخشى من وقوعو يكون موجيا لمم

يحاول اطلاقو عمى العالم الخارجي" فمقمق يمثل حالة من الشعور بعدم الارتياح والاضطراب  بالنسبة لمفرد

كر وترقب الشك وعدم فالقمق شعورا بالضيق وانشغال الواليم المتعمق بحوادث المستقبل وتتضمن حالة 

 الارتياح حيال مشكمة أو وشيكة الوقوع.

وليذا تطرقتا في ىذا الفصل عمى التعريف القمق لغة واصطلاحا، كما تطرقنا الى بعض تعاريف         

منيا العوامل البيولوجية والنفسية والاجتماعية  الأسبابلمجموعة من العمماء وذكرنا بصفة عامة عن 

وكذلك واحتوى عمى حالة وسمة القمق، وذكرنا أنواع القمق : القمق الموضوعي، القمق العصابي، 

في بحثنا وىو  الأىمالمستويات والمظاىر ومصادر، وكذلك نسبتو وطبيعتو، وفي النياية تناولنا الى ذكر 

 "قمق الامتحان" وقد تناولنا بعض التفاصيل في تعريف القمق الامتحان وأنواعو ومظاىره وعلاجو.
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 :  القمق تعريفات  -1

، اضطراب في مكان واحد، أو لم يستفد عن حال أو قمق قمق قمقا أي لم يستقرالمعنى المغوي :         

 (169، ص 2008محمد قاسم عبد الله، )انزعاج وأقمق اليم فلانا ، أزعجو، والمقلاق، ىو الشديد والقمق.

 :  تعريفات بعض عمماء النفس -1-1

 : القمق، رد فعل لحالة خطر. 1957تعريف فرويد  -

انفعالية لخطر يكون موجيا الى المكونات : القمق استجابة hornney 1973تعريف ىورني -

 الأساسية لمشخصية.

تعريف حامد زىران: القمق  ىو حالة توتر شامل و مستمر نتيجة توقع تيديد خطر فعمي أو  -

 (1997)زهران  حبيا خوف غامض و أعراض نفسية و عضويةطرمزي قد يحدث، يص

شعور عام بالخشية، أو أن ىناك مصيبة وشيكة الوقوع و تيديد مصدره غير معموم، مع  القمق *

شعور بالتوتر و خوف لا مسوغ لو من الناحية الموضوعية، و غالبا ما يتعمق بالمستقبل و 

 .(1994)عبد الخمق المجيول

 الأساسية لمشخصية*القمق ىو استجابة انفعالية لخطر يخشى من وقوعو يكون موجيا لممكونات 

 (.1982)الرفاعي 

 يتبن لنا من ىذه التعريفات)و كثيرا غيرىا( أن ما يميز القمق ىو:

 انفعال)جوىره الخوف الغامض(. -1

 ينطوي عمى تيديد و خطر)واقع أو يخشى وقوعو(. -2

 شعور بالتوتر والتوجس. يرافقو -3
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 مية والنفسية والاجتماعية(.الخطر والتيديد موجو نحو الشخصية لكل مكوناتيا )الجس-4

 مبالغة الفرد في خطورة الموقف. -5

 :  أسباب القمق -2

 :  العوامل البيولوجية  -2-1

تظير أعراض القمق النفسي من زيادة في نشاط الجياز العصبي اللاإرادي بنوعيو السمثاوي و 

 في الدم ومن العلامات تنبيو الجياز السمثاوي أن يرتفع  الأدرينالينالبراسمثاوي، ومن ثم يزيد نسبة 

ووقوف  والإسيالالدم ويزيد ضربات القمب أما ظواىر الجياز البراسمثاوي فأىميتيا كثرة التبول  ضغط

القمق، فكثيرا ما نلاحظ أن والدي المريض يعانون  اضطرابالسعر  كما تمعب الوراثة دورا ىاما في 

من نفس القمق وىذا دليل عمى اضطراب البيئة التي ينشأ منيا المريض بقدر ما يدل عمى أىمية 

 عامل الوراثة.

 : العوامل النفسية والاجتماعية  -2-1

 مق بعدد النظريات النفسية المفسرة لو كما يمي قتعددت أسباب ال

الصراعات داخمية لا شعورية والتي ىي عبارة عن قوة داخمية تتصارع مع  إلى" القمق أرجع "فرويد -أ

ن من لمرضية، وقد ميز "فرويد" بين نوعيا الأعراضحدوث  إلىبعضيا البعض ويؤدي تصارعيما 

  القمق السوي القمق المرضي.

"أدلر" فقد ارجع القمق بشعور بالنقص ومحاولتو التفرق، وتشير "أريك فروم" الى أن القمق ينشأ أما 

 بين الحاجة لمفرد والاستقلال من الجانب الوالدين.نتيجة الصراع 
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 (281ص 280، ص2005)معصوم سييل المطيري،  

القمق خاصة الى  السموك عامة واضطرابات اضطراباتأما أنصار المدرسة السموكية فيرجعون  -ب

التعمم سموكيات خاطئة في البيئة التي يعيشون بيا وتسيم الظروف الاجتماعية التي ينشأ فييا الطفل 

 .استمرارىاالى تدعيم تمك السموكيات والعمل عمى 

، وىناك نوعان من ضظراب أو تفاقمو اكما تمعب الضغوط البيئية دورا ىاما في حدوث أي  -ج

 الضغوط :

 الضغوط المباشرة التي تسبب الأشياء التي تختل بالبيئة. -

 الضغوط الغير مباشرة التي ترتبط بالصراع بين قوتين متعارضتين. -

 حالات القمق: -3

  :  state anxietyحالة القمق  -3-1

غير سارة تتسم بمشاعر ذاتية من التوتر والخشية والكدر واليم وتنشيط الجياز  انفعاليةىي حالة        

عندما تثير الشخص مثيرا معنيا أو موقفا عمى أنو  قوتحدث حالة القمأو المستقبل،  اللاإراديالعصبي 

 آخر بوصيو دالة إلىيمكن أن يحدث الأذى أو الخطر بالنسبة لو، وتختمف حالة القمق وشدتو عبر زمن 

 لكمية مواقف مشتقة التي تع عمى الفرد وتضغط بشدة عالية.

 من حيث درجة الشدة. -ب

 يقسم الى قمق حاد وقل مزمن.

 وميامو:من حيث تأثيره عمى مستوى أداء الفرد لوجباتو  -ج

 ىناك سمين من القمق الذي قد يؤثر عمى أداء الفرد :
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 للأداء. و منشط للأداء، وقمق كعامل مثبط أو مضعف قمق حافز

من حيث تأثيره عمى توافق الفرد وصحتو النفسية : يصنف الى قمق عادي، وقمق خمقي، وضميري،  -د

 وقمق عصابي.

ويحتاج كل منا درجة ما من التوتر تعينو عمى تكريس طاقتو لمعمل ولمواجية مشكلاتو في الحياة، ىذه 

قد تتجاوز لكنيا  ماعي قنا النفسي والاجترية لتحقيق توفالدرجة عادة ما تكون شعورية دافعية، وىي ضرو 

ىذا الحد الدافعي في الحالات القميمة وتبمغ معيا درجة شديدة مرضية )فزع، وىمع ومخاوف غير منطقية، 

، 2002 )أشرف محمد عبد الغني شريت ومحمد السيدحلاوة، تعوق نشاط الفرد وتؤدي الى سوء توافقو( 

 (98ص 

 ثر شيوعا :وعمى ىذا نعرض أنواع القمق أك

  "objictive anxietyعادي موضوعي " ققم  -3-2

ىو قمق ناتج عن مثير أو مصدر محدد يعي الفرد أسبابو ودوافعو وىو كذلك يظير عمى صورة خوف، 

فمثلا خوف شخص أصيب بمرض خطير استعصى فيو العلاج فيو قمق عمى حالة يترقب الموت بين 

  يتوقع من خبراتو الفشل والرسوب الحين و آخر، أو قمق طالب من الامتحان

 (279، ص2000)خميل ميخائيل معوض،                                                        

 

 

 



 قمق الإمتحان                                                                          :الثثال الفصل

 

48 
 

     creuclthc anxieyالقمق العصابي :   -3-3

شباع تمك الدوافع الغريزية التي لا  ينشأ القمق العصابي عندما تيدد "اليو" بالتغمب عمى دفاعات "الانا" وا 

افعو وليذا فيو و الفرد أسبابو ود، أن القمق العصابي ىو عامل داخمي لا يدرك إشباعويوافق المجتمع عمى 

 .(278، ص 2005)معصومة سييل المطيري ،  يتسم بالغموض وعدم الوضوح والتحديد.

  :ردود فعل القمق -4

 أولا : النوبات 

أو سبب  إنذاربنوبات قصيرة من الأعراض التي تحدث فجأة و من تمقاء ذاتيا و من دون يبدأ المرض 

ظاىر، و ىذا ما يفرق بين المرض و بين الخبرات الانفعالية الأخرى، التي ىي أوسع انتشارا بل و قد 

تحدث ىذه الأعراض كثيرا متغير أن يصاحبيا القمق النفسي أو اليمع، و يشعر المصابون كان احد 

سم قد فقدت توازنيا بصفة أعضاء الجسم قد فقد سيطرتو عمى ذاتو، أي أن تمك العمميات الدقيقة في الج

 مؤقتة و يمكن لمنوبات في ىذه المرحمة أن تتخذ صورا كثيرة منيا:

قد يحس المرضى أنيم مخموقون، و بالرغم من أن ىناك مواقف معينة تزيد من ىذه  صعوبة التنفس: -1

ميا مواقف المشكمة مثل الجو حار رطب، أو غرفة لا نوافذ ليا و الأماكن المغمقة و الازدحام، فيي ك

،ص 2007مصطفى النوري القيش، خميل عبد الرحمان المعايطة،  الأعراض مخيفة جدا لممرضى بيذا

 (259 258ص 

 إحساسيصيب الخفقان الغالبة العظمى المصابين بمرض القمق، و يعني الخفقات  خفقان القمب: -2

الرئيسيتان  الضربات الزائدة بأنيا انقباضات قبل كالألوان، و الغرفتان إلىبضربات قمبو، يشار  الإنسان

منتظم، لكن عطمة القمب في ىذا المرض تصبح  بإيقاعفي القمب ىما البطينان و ىم يقبضان عادة 
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 إحساساالمنظم لمضربات السوية، و ىذا يخمق  بالإيقاعمتعجمة، سريعة الانفعال تنقبض من غير التزام 

يقفز أو بان ىناك ضربتين تعقبيما فترة أطول من المعتاد و القمب تدق ضرباتو السوية ثم  بان القمب

بياتين الضربتين، كزوج من الضربات  الإنسانينقبض عمى الفور مرة ثانية بصورة متعجمة و يحس 

عود الى يستريح الأن فترة أطول من قبل أن ي المتقاربة جدا و لما كان القمب قد عمل زمنا مضاعفا فانو

 المنتظم في عممو مرة أخرى، و من ىنا يأتي شعور المرء بفترة تسبق الضربة التالية. الإقلاع

تشبو ىذه الحالة مرض القمب الحقيقي، لذا سميت بمرض  تخفيف الأم الصدر و الضغط عميه: -3

أنيا تحدث  التوتر النفسي الواضح، أيداكوستا أو عصاب القمب و تأتي غالبا أثناء غياب الضغط أو 

 (260 259نفس المرجع السابق،ص ص )  كعرض مستقل حين لا يحس المصاب بأي قمق.

بيذا الشعور يخافون خوفا بالغا من  إحساسيمان بعض الناس الذين يشتد  بغصة الحمق: الإحساس -4

يزيد تناول الطعام و تحدث لو نوبات حقيقية من الغصة، و من الواضح أن وقوع ما يخشونو في أنفسيم 

 المشكمة سوءا.

من الجزم، و تقع أحاسيس التنميل عادة  إجراءتنتشر أحاسيس التنميل و الخدر في  التنميل و الخدر: -5

في الذراعين أو اليدين و القدمين و حول الوجو و الفم، و قد تشتد الى درجة الشعور بأن ىناك جياز 

 .ىزازا فوق الجمد

الحرارة من الأسفل، و  بإحساسىي توىجات أو ىبات ساخنة تبدأ  توهج الحرارة أو هبوب الساخن: -6

عمى الجمد و بعض الحالات و خصوصا في أعمى  تسري الى كافة أجزاء الجسم و قد تظير بقعا حمراء

 صدورىم، و في أحيانا يشعورون برعشات باردة.

المعدة، و قد تؤدي قد يسحبو في بعض الأحيان شعور بان شيئا يغوص و ييبط في قاع  الغثيان: -7

ىذه النوبات في بعض الأحيان الى جعل المريض أكثر تعرضا بالشعور الاحتباس بحمق، و عندما يحس 
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الى  المريض بالغثيان يخفض لسانو بغير قصد نحو قاع فمو، و الى ناحية الخمف في حمقو، و يؤدي ىذا

في القيء، وقد يتعرض قميلا من  باحتباس الحمق والرغبة الممحة والإحساسزيادة المعاب في الفم، 

 .إيقافياالمرضى بنوبات من القيء المستمر التي يصعب عميو 

 ثانيا : الهمع : 

مجموع من نوبات عديدة من أعراض مختمفة مرة واحدة وتسبب فزع عقمي شديد وبإفلات زمام الجسم  ىي

 ويمكن أن تحدث نوبة اليمع تمقائيا في أي وقت وبدون أي سبب معقول أو مصدر.

 ىي مرحمة يمر بيا المصاب بمرض القمق  المرض :ثالثا : توهم 

ن والى حماية أنفسيم لمخائفين يدعوىم الى التماس العو السموك من توىم المرض ىو دافع يائس إن ىذا 

 ي يمكنيم تحديده أو فيمو.من التعب الذ

أو الأشياء عن طري الارتباط معيا يصبح القمق من موقف  أن:  المرضية المحدودة رابعا : المخاوف 

المريض يتحاشى واذا تكرر ووع النوبات اليمع تمقائيا في نفس الموقف زاد احتمال استمرارىا ثم تجد 

 الموقف لات من الطبيعي أن يتحاشى الانسان أي شيء يرتبط بزيادة القمق.

 خامسا : المراحل المرضية الاجتماعية :

وسرعان ما ينسحب المريض الى المناطق الآمنة، ويزيد من تجنب المناسبات الاجتماعية من بقبل الأكل 

ة أو مركز الاىتمام وقد يفضل الوحدة والانسحاب بين الناس حيث يكون تحت الملاحظوالشرب والتواجد 

 الى حد العزلة ويشعر المريض بان المرض يزيد من تقيده وفرض الحصار عميو.
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 سادسا :التجنب الشامل لممخاوف المرضية : 

كمما زامنت نوبات اليمع تقاربت واشتدت في حدوثيا ازداد عدد المخاوف المرضية المكتسبة الى أن يبمغ 

غرفة واحدة حدا كاملا بحيث ترى المريض يحبس نفسو في  الأحيانالانسحاب عند المريض في بعض 

ن العامة المرضية من الأماكبأنيم مصابون بالمخاوف  من غرف المنزل وفي العادة يدعي المرضى 

 عندما يكتسبون عدد كبير من المخاوف المرضية.

 سابعا : الاكتئاب : 

الانقباض أو الأسى ويؤدي غالبا ب الإحساسيمر أغمب المرضى خلال مرضيم بمراحل من الاكتئاب أو 

 لى الانتحار الفعمي ويحتاج الى الدواء المضاد الاكتئاب.ا

نحو الأشياء، و ليست ىذه المشاعر دائمة العادة و لكنيا تؤدي أحيانا الى  بالتشاؤمكما يخيم الشعور  

 (264نفس المرجع السابق،ص )شل النشاط.

 مستويات القمق: -5

 ىناك ثلاث مستويات لمقمق و ىي:

 المستوى المنخفض لمقمق: -1

و ترتفع لديو الحساسية للأحداث الخارجية كما تزداد قدرتو عمى  تيقظويحدث حالة تنبيو عام و يزداد 

و تأىب لمواجية مصادر الخطر، و يكون الفرد في حالة  مقاومة الخطر و يكون الفرد في حالة تحفز

تحفز و تأىب لمواجية مصادر الخطر في البيئة التي يعيش فييا، و يكون القمق في ىذا الخطر في 

 .خطر وشيك الوقوعل إنذار إشارةالمستوى 
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 (28،ص2001فاروق السيد عثمان، ، )

 المستوى المتوسط لمقمق: -2

يصبح الفرد أقل قدرة عمى السيطرة حيث يفقد السموك مرونتو و يستولي بوجو عام عمى استجابة الفرد في 

لحياة المواقف المختمفة و يحتاج الى المزيد من البذل جيد لممحافظة عمى السموك المناسب في مواقف ا

 المتعددة

 مستوى العالي لمقمق: -3

التنظيم السموكي لمفرد بصورة سمبية أو يقوم بأساليب سموكية غير ملائمة لممواقف المختمفة و لا  يتأثر

يستطيع التمييز بين المثيرات الضارة و يرتبط ذلك بعدم القدرة عمى التركيز و الانتباه و سرعة التييج و 

 (134-133،ص2006 محمد الجغيمان،-) عبد العزيز النمعايظة،د السموك العشوائي

 مظاهر القمق: -6

 و ىكذا فان القمق يشتمل عمى عدة مكونات ىي:

 :enotionaleنفعالي إأولا: مكون 

 أو وجداني يتمثل في مشاعر الخوف و الفزع و التوجس و التوتر و البالع الذاتي و الانزعاج.

 :cognitiveثانيا: مكون معرفي 

السميم لمموقف و التفكير  الإدراكو يتمثل في التأثرات السمبية ليذه المشاعر عمى القدرة الشخص  عمى  

فيستغرق الانشغال بالذات والشك في قدرتو الموضوعي، و الانتباه و التركيز و التذكر و حل المشكمة، 
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العواقب الفشل والخشية من فقدان ، والتفكير في لكفأتوالشعور بالعجز ، وعدما  الجيد الأداء عمى

 التقدير.

 :  ysiologicalثالثا :مكون فيسيولوجي 

وتنشيط لمجياز العصبي المستقبل أو اللاإرادية مما  إشارةويتمثل فيما يترتب عمى الحالة الخوف من 

عدل ارتفاع ضغط الدم وانقباض الشرايين الدموية وزيادة ميؤدي الى تغيرات فيسيولوجية عديدة منيا 

الى أنو  robush 1963وسرعة التنفس والعرق، ويذىب بعض الباحثين من أمثال روبش ضربات القمب 

 يمكن تميز القمق بصورة واضحة عن حالات الانفعالية الأخرى بوجود المصاحبات الفيسيولوجية.

 .(90، ص 2003،)أشرف محمد عبد الغاني                                                          

 مصادر القمق :  -7

القمق عمى أنو يظير استجابة لخطر مدرك ذاتيا، ومحسوسا بدرجة ما، ويؤكد  موضوعيجمع الباحثون في 

تصيب الجسد، في حين يؤكد  الجروح التي يمكن أنعمى المخاطر التي يسببيا الآم أو  mower"ماورر" 

" إن مصدر القمق يمكن في خطر الناجم kiregegeard rogersكارل روجر "  الإنسانيعالم النفس 

 عن تحميل الذات الذنب بناءا عمى قرارات خاطئة.

 ويرى "أدلر" إن مصدر القمق يمكن في خطر الشعور بالنقص وعدم القدرة عمى تعويضو.

لشخصية، ويؤكد ىاي عمى أن مصدر  الأساسيةبينما تشير "كارين ىوربي" عمى الخطر الموجو لممكونات 

 مق ىو إدراك الفرد لوجوده لقيمة من القيم الاساسية بالنسبة لوجوده.الق
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أما فرويد فيشير أن مصدر القمق يمكن في توقع الحيرة الذاتية سواء كانت مادية أو نفسية يمعب دورا 

ميما في نشوء القمق. فالخبرات التي تعيشيا فعلا. تصبح ىي الموجية لتقديرنا أو حكمنا حتى ولو كان 

 .(90، ص 2003) سامر جميل رضوان،                 فذلك ميتما بالنسبة لمنجاح.خاطئا،  الحكم

  نسبة الاصابة :

 %80تقريبا من السكان في أي وقفت بعينو نسبة المصابين بو من الاناث  %5يصيب مرض القمق 

المجتمعات، وتحدث ىذه النسبة الى الضغوط التي يخمقيا وضع النساء المتدني عن الرجال في  وتعود

أغمب الحالات في العقد الثاني وحتى أوائل العقد الثالث من العمر. ويقوم ىذا التوزيع الخاص لأعمار 

فييا الأمراض عمى أساس بعض العمميات الكيمياوية أو البيولوجية المحددة التي تؤدي الى  التي تبدأ

) مصطفى نوري القماش، د.خميل رى.تكرار حدوث بعض الأمراض لدى فئة عمرية معينة دون فئة اخ

 (258، ص2007عبد الرحمن،

 وما ىذا إلا دليل واحد من بين أدلة عديدة توحي بأن ىناك أساسا بيولوجيا محتملا لمرض القمق.

بو وخاصة في صورىا البسيطة  الإصابةالمصابة بالقمق داخمي المنشأ عما اذا كانت  الإعدادويثير تزايد 

 معينة.نواحي تكيفية  أو المخفقة، تفيد في

 طبيعة القمق :  -8

يركز الكثير من عمماء النفس عمى أن القمق شعور عام بالخيبة أو الخطر وشيك الوقوع ومصدره غير 

استجابة مبالغ فييا لموقف لا تمثل خطرا حقيقيا، وقد لا تخرج عن إطار الحياة العادية ولكن  معموم. أنو

 الفرد الذي يعاني القمق يستجيب ليا غالبا كما لو كانت تمثل خطرا ممحا أو موقفا يصعب معالجتو

 الخصائص الست لمقمق: 1988لقد حدد لويس 
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 شية، توقع الخطر، توجس.فزع، خ . أنو حالة انفعالية يرتبط بو: ذعر،1

 . ىذا الانفعال يتميز بأنو غير سار.2

 . أنو انفعال موجو نحو المستقبل.3

. لا يوجد تيديد حقيقي أو معروف أو محدد أو أن وجد التيديد فيو لا يستدعي مثل ىذا الانفعال و لا 4

 الدرجة من التيويل. بيذهيتناسب معو 

 و خاصة الشعور بضيق الصدر.. ىناك شكاوي جسمية ذاتية في القمق 5

-170،ص2008محمد قاسم عبد الله، ) . يرافقو اضطرابات و تغيرات عضوية و جسمية واضحة6

171). 

و  1988نايتزل و برنيستاين" أربع مبادئ سموكية تميز القمق أضاف الييا" بيلاك" و رفاقو و قد وضع"

 لمقمق و طبيعتو و ىي:ثلاث أخرى اعتمد عمييا كثير من العمماء في تقديرىم 

 ان القمق ليس سمة أو خاصية لمشخصية موجودة داخل الفرد -1

 يمكن اكتساب القمق بطرق التعمم المختمفة -2

يضم القمق مكونات سموكية متعددة و معقدة تحدث مرتبطة بمثيرات استجابات القمق، من ىنا يتحدث  -3

لقمق و ىي: تقرير الشخص نفسو و ما يتحدث عنو عمماء النفس السموكيون عن ثلاثة جوانب لاستجابة ا

الجياز العصبي و  بإثارةمن ضيق و توتر و خشية، تغيرات عضوية جسمية و خاصة التغيرات المتعمقة 

 قسمين مباشرة و غير مباشرة. الثالث استجابة الحركية الظاىرة التي قسميا بوال الى 

 بدرجة عالية. أن مكونات الاستجابة لمقمق ىذه ليست مترابطة -4
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و  الإدخالو  الإدراكأن مكونات استجابة القمق ىذه تشرح لنا العمميات المعرفية و العقمية عند الفرد:  -5

 الترميز لممعمومات و تفسيرىا.

الأمريكية لمقمق و أمراضو شجع الكثير من البحوث  ان التصنيف التشخيصي الذي وضعتو الجمعية -6

التشابو في أسبابو، و مظاىره، و الجوانب النفسية و العضوية و سيره و من أجل الدراسة، الفروق و 

 تطوره باعتباره اضطراب نفسي)العصاب(.

 الإحصائييجب الاعتماد عمى المعيار التشخيصي الدقيق الذي وضعو الدليل التشخيصي و  -7

 (.171-170)نفس المرجع السابق،ص ( من أجل تشخيص أمراض القمقDSM IIIللأمراض النفسية)

 قمق الامتحان: مفهوم -9

قمق الامتحان ىو نوع من القمق المرتبط بمواقف الامتحان أو الاختبار، حيث تثير ىذه المواقف في الفرد 

 شعورا بالانزعاج و الانفعالية. و ىو حالة انفعالية وجدانية مكدرة، تعتري الفرد في المواقف السابقة

و تتسم ىذه الحالة بالشعور بالتوتر و التيديد و الخوف من  للامتحان، أو في موقف الامتحان ذاتو،

 متحان و متعمقاتو.الإ

و يتضمن قمق الامتحان الاستجابات النفسية و الفسيولوجية لممثيرات التي يربطيا الفرد بخبرات الامتحان، 

قدراتو موضع حيث يشعر الطالب بتوتر و الضيق و الخوف و الانزعاج في مواقف التقييم، حيث تكون 

 فحص و تقييم.

و قمق الامتحان أقرب حالة لمقمق و يرتبط بسمة القمق و يعبر قمق الامتحان التي يصل الييا الطالب 

نتيجة الزيادة في درجة الانزعاج و الانفعالية من أداء  الامتحان أو مواقف التقييم بصفة عامة و في 

تحان يرتبط بقمق الحالة أكثر من ارتباطو بقمق السمة ضوء النظر الى القمق كحالة أو سمة فان قمق الام
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اذا كان قمقا موقفيا مؤقتا يرتبط بالامتحان فقط أما اذا كان ىناك قمق السمة فان قمق الامتحان كحالة 

يكون أكثر دوما و يظير قمق الامتحان في الأغمب و الأعم في شكل رد فعل انفعالي شرطي، ناتج عن 

 رتبطة بمواقف الامتحانخبرات متعممة بغيظة، م

  faciliأنواع قمق الامتحان  -10

  قمق الامتحان المسيرtative  المساعد، والذي  الايجابيدل، ذو الاثر وىو قمق الامتحان المعت

اسة والاستذكار والتحصيل المرتفع، وينشطو ويحفزه عمى يعتبر قمقا دافعيا، يدفع الطالب لمدر 

 أداء الامتحان.الاستعداد للامتحانات، وييسر 

الى ويؤديان ومن ىنا نقول أن قمق الامتحان المعتدل، مع القدرة عمى التحكم في الانفعالات السمبية 

 تحسين الاداء في الامتحان.

 : قمق الامتحان المعسر debilitative   ىو قمق الامتحان المرتفع، ذو الاثر السمبي المعوق

اج والرىبة، ويستثير استجابات غير مناسبة، مما حيث تتوتر الاعصاب ويزداد الخوف والانزع

 يعوق قدرة الطالب عمى التركيز والفيم، ويربكو حين يستعيد للامتحان ويعسر أداء الامتحان.

حان، ويلاحظ أن قمق الامتحان المرتفع المعسر، يؤثر تأثيرا سيئا في التحصيل الدراسي في أداء الامت

 مسير.بالمقارنة بالقمق المعتدل ال

) نفس وىكذا فان قمق الامتحان المعسر )الزائد أو المرتفع( قمق غير ضروري ويجب حفظو وترشيده.

 (98المرجع السابق، ص 
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 : مظاهر قمق الامتحان -

 تعدد مظاىر قمق الامتحان ومن أىميا مايمي : 

 متحان.الخوف والرىبة من الإ -

 المفاجئة. الشفويةالخوف من الاختبارات  -

نفس المرجع السابق ،  )التوتر قبل الامتحان وتوقع تقديرات منخفضة أو الرسوب في الامتحان. -

 (100ص

 بقصور الاستعداد للامتحان.الشعور  -

 والشك أثناء التحصيل خلال العام الدراسي.الاىتمام الزائد،  -

 الارتباك ،والتوتر، ونقص الاستقرار، الارق، فقد الشيية، في موقف الامتحان. -

 الثقة بالنفس. نقص -

 الشعور بالضغط النفسي للامتحان والعصبية الشديدة أثناء الاجابة في الامتحانات. -

سرعة ضربات القمب، وزيادة معدل الاضطرابات الفيسيولوجية، أثناء أداء الامتحان مثل :  -

 التنفس، والارتباك في المعدة، وتصبب العرق...

 واستدعاء المعمومات أثناء أداء الامتحان.تشتت الانتباه، ضعف القدرة عمى التركيز  -

 اضطراب العمميات العقمية كالانتباه والتركيز والتفكير. -

الرعب الانفعالي الذي يشعر الطالب بأن عقمو صفحة بيضاء وأنو نسي ما ذاكره بمجرد الاطلاع   -

 عمى ورقة أسئمة الامتحان، أو بمجرد توجيو السؤال شفويا اليو.

 عند استلام ورقة الأسئمة. الاصابة بصداع شديد -

 وجود تداخل معرفي، يتمثل في أفكار سمبية غير مناسبة عن الامتحانات. -
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 نقص امكانية المعالجة المعرفية لممعمومات. -

 .(104، ص1961)موسى ابراىيم حريزي،  أسباب قمق الامتحان : -11

نيايتو مجيولة وعمى ىذا فان الطالب يبقى الامتحان دائما في النفوس جسرا مخيفا ونفقا مظمما وطويلا 

 متحان : الممتحن لا يثق في نفسو وشعوره بالنقص وفي ىذا تتعدد أسباب القمق من الإ

 بالموضوعات الدراسية" : / "نقص المعرفة 1

كان الطالب الممتحن لا يممك معرفة جيدة ومتينة بالموضوعات والمواد التي درسيا في العمم وبيذا إذا 

قمق أثناء أداء الامنتحان، فنلاحظ أن الطالب المتمكن جيدا من معارفو ليس كالطالب الذي سيتممكو ال

 يفتقد معارف في حدة القمق أي ىذا الأخير تراه أثناء الامتحان ينظر يمينا وشمالا، ويتحرك كثيرا.

 ولكن الذي حرص طول العام يقوم بتثبيت أفكار  ومعارف في الموضوعات الدراسية.

 / قمق ينتاب الطالب يكون من "ناحية الأسئمة وتوقعها" : 2

لما يقبل الطالب للامتحان تكثر لديو التساؤلات ىل ىي سيمة أم صعبة ؟، ويخاف أن تخونو الذاكرة 

 ويخاف من ضياع ورقة الاجابة أو نسينيا.

 /"ارتباط الامتحان خبرة الفشل في حياة الطالب  وتكرار مرات الفشل" : 3

يأتي بطريقة عندما يضع الطالب ضمن أفكاره فكرة الفشل فنجد الذي امتحن مرتين قمق من النتيجة  القمق

 التي سيحصل عمييا.

 / "الضغوط البيئية وخاصة الأسرية" 4

إن مجمل الضغوطات التي يمارسيا الأىل عمى الطمبة وتوقعاتيم وأماليم غير منطية عمى حصول نتائج 

)المرجع  ية في عالم لا يرحم، وأصبحت المنافسة والحصول عمى مينة جيدة.عادية وأحيانا مخاوف منطق

 (99السابق، ص 

 



 قمق الإمتحان                                                                          :الثثال الفصل

 

60 
 

 علاج قمق الامتحان :  -12

يوجد العديد من الاساليب التي من شأنيا أن تعمل عمى تحقيق قمق الامتحان لدى الطلاب الذين يعانون 

الاستجابة. فيي تعمل عمى -منو ومعظم تمك الأساليب مؤسسة عمى النظرية السموكية أو نظرية المثير

 كف استجابة )قمق( التي تثيرىا مثير الامتحان ومن أىم تمك الاساليب ما يمي : 

I.  : أسموب التدريب عمى التغذية البيولوجية المرتدة 

فعالية التدريب عمى العائد البيولوجي في حفظ قمق الامتحانات، ويعني قدرة فقد أثبتت الدراسات الحديثة 

لقمق الامتحان  الفرد عمى التحكم في انفعالاتو بما ينعكس عمى حفظ عدد من المؤتمرات السيكوفيسيولوجية

مثل انخفاض توتر عضمة الجبية، وانخفاض ضغط الدم، وانخفاض عدد نبضات القمب وييدف ىذا 

الاسموب من العلاج الى تدريب الأفراد عمى كيفية التحكم الارادي في الاستجابات الفسيولوجية اللاإرادية 

)محمد عبد الطاىر الطيب،  زي.التي تخضع أساسا لمجياز العصبي الاوتونومي، والجياز العصبي المرك

 (98-97، ص1962

II.  : الاسترخاء 

إن الاسترخاء كأسموب لمتحكم في مستوى قمق الامتحان يعد من الأساليب اليامة التي يعتمد عمييا في 

، ليس ىنا فقط، بل يستخدم أيضا في تعديل الكثير من الاستجابات الانفعالية غير الاضطرابتخفيف ىذا 

 المرغوب فييا.

الاسترخاء ىو ارخص علاج في حقل الامراض النفسية، وأكثر فعالية في علاج كثير من الاضطرابات، 

)عبد المنعم الميلادي، والصحة النفسية، الاسكندرية  وذلك للاسترخاء العضمي ومع اليدوء النفسي.

 (97، ص 2005
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 التحصين المنهجي :  -

ديدة كإحدى الأساليب تحقيق الامتحان من وقد تم استخدام فنية التحصين المنيجي في دراسات ع

(، وفييا ترتيب المثيرات المسببة لقمق الامتحان ترتيبا تصاعديا 1986الدراسات محمد عبد العال الشيخ )

أي أل إثارة لمقمق بأكثرىا إشارة لمقل، ويتم تخيل كل مثير مع عمل استرخاء لمشخص. وقد تم شرح ىذه 

لاج الخجل، ومن الجدير بالذكر أن الخجل ىو نوع من أنواع القمق الفنية عند الحديث عن أساليب ع

-99)نفس المرجع السابق ، ص  يشترك مع قمق الامتحان في بعض الاشياء.الاجتماعي لذلك فقد 

100) 

III.  : العلاج العلاني والانفعالي 

وكما ذكرنا في معرض حديثنا عن الخجل أن العلاج العقلاني الانفعالي ىو أسموب علاجي حديث يعتمد 

 .لاضطرابوعمى تعديل الأفكار السمبية الخاطئة لدى الفرد باعتبار أن تمك الأفكار الخاطئة ىي المسببة 

حث عن الأفكار متحان، وذلك بالبوبناء عميو فان ىذا الأسموب يستخدم أيضا في علاج قمق الا

والعمل عمى إثبات والمعتقدات الخاطئة التي تدور في ذىن الفرد بخصوص الامتحان ومناقشتيا منطقيا 

وع من العلاج بالفعل في تخفيف قمق ستخدم ىذا النة ولا يجب التعويل عمييا. وقد اأنيا أفكار خاطئ

 .(100لمرجع السابق، )نفس ا الامتحان لدى عينة من طلاب الجامعة وأثبت فعالية كبيرة.
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 :  الفصل خلاصة

ن التعب أو الغضب يسبب كمييما القمق وذلك في المجال السموكي والشخصي، وليذا فيو إ         

في التعامل الانساني والمواجية اليومية  قمحفز ميم لفعاليات مثل حدة التفكير والبحث، ويمعب القم

أمر محضى الخيال المتحرر من القمق ىو  الإنسانيلمواقع، لما يمق التقدير المناسب لذلك فان المجتمع 

 بائسا ومكفوفا. الإنسانوالفائدة ترجى منو، الميم ىو تحريره من ذلك  الشكل الذي يجعل 

 

 

 

 

  



 

 الفصل الرابع :الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 

 يد هتم         

 منهج الدراسة -1

 حدود الدراسة -2

 عينة الدراسة -3

 الخصائص السيكومترية لأداة جميع البيانات -4

 الأساليب الإحصائية المستخدمة -5
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 تمهيد:  

يتناول ىذا الفصل منيج الدراسة وحدودىا ، ويبين مجتمع وعينة الدراسة ، كما يتطرق لبناء أداة     

الدراسة والإجراءات التي تم إتباعيا لمتحقق من صدقيا وثباتيا ، ويوضح كيفية تطبيق الدراسة ميدانيا، 

 بيانات الدراسة .وأساليب المعالجة الإحصائية التي تم استخداميا في معالجة 

 منهج الدراسة : -1

منيج الوصفي  ال اننطلاقا من طبيعة الدراسة والأىداف التي تسعى لتحقيقيا ، استخدم الباحثإ      

لكون ىذا المنيج يقوم بوصف الظاىرة في وضعيا الراىن وتحميميا ، ويعرف ىذا المنيج " المنيج 

الظاىرة ويعبر عنيا كميا وكيفيا ، فالتعبير الكيفي يصف الوصفي " ولكون ىذا المنيج الوصفي يدرس 

الظاىرة ويوضح خصائصيا ، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو 

 . حجميا ، وكمل توجد في الواقع

 حدود الدراسة :   -2

 عية الآتية:ة والزمانية والموضو حددت ىذه الدراسة بعدد من المحددات البشرية والمكاني

 الحدود البشرية : -

 . صرت الدراسة عمى عينة من التلاميذ في المرحمة الثانويةاقت

 الحدود المكانية:  -

 بالأغواط . الحاج عيسى  ت الدراسة في  ثانويةتركز 
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 الحدود الزمانية :  -

شير أفريل ، خلال لقد استغرقت عمميات تصميم الاستبيان وجمع البيانات وتحميميا والانتياء من إعدادىا 

 5102-5102الدراسيمن العام 

 يت الدراسة عمى مجموعة من التلاميذ بثانوية   حيث كان أجر  :عينة الدراسة  -3

 تم اختيار العينة بطريقة قصديةمعمم ، حيث ( تمميذ و تمميذة 01عددىم )

 الخصائص السيكومترية لأداة جمع البيانات : -4

ستقرارىا وموضوعيتيا ، وكذا ثباتيا وصدقيا ، إقبل تطبيق أي أداة من الأدوات يجب التأكد من مدى 

 وىو ما يعرف الخصائص السيكومترية للأداة .

: ىو مدى صحة الاختبار في تطبيقو عمى أفراد العينة ، وكمما كان الاختبار ثابتا كان الثبات  – 1

 . صادقا وليس العكس صحيح

 : الارتباطمعامل - 0

 كرونباخ لفاأمقياس قمق الامتحان بطريقة  يوضح ثبات : (22)الجدول

  n معامل ألفا كرونباخ 

01 1.62 

 التحميل :

 .وىي قيمة تدل عمى ثبات المقياس  1.62والتي قيمتو تساوي  معامل ألفا كرونباخ بعد تطبيق قانون  

 الخطوات التالية : بإتباع: تم حسابو الصدق التمييزي  -2

 لكل فرد من فراد العينة الاستطلاعية . الأوزانتفريغ النتائج من خلال جمع 

 قيمة . أعمى إلىترتيب مجموع القيم لكل فرد بشكل تصاعدي من اقل قيمة 

 من العينة الاستطلاعية الدنيا .  %56من العينة الاستطلاعية العميا وكذلك   %56اخذ نسبة 
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" لعينتين غير مرتبطتين   tبين الدرجات العميا والدرجات الدنيا باستخدام اختبار "وكانت المقارنة 

 ومتساويتين في العدد حسب القانون التالي :

 لعينتين غير مرتبطتين ومتساويتين في العددلحساب الفروق اختبار " ت "  2- 1

  
 ̅   ̅ 

√  
    

 

 

 

 عمييا من خلال صدق المقارنة الطرفية ::  يوضح النتائج المتحصل   (23)الجدول

المتوسط  N القيمة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 "ت"

 المحسوبة

 "ت"

 المجدولة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 1.12 10 5.31 0.30 1.00 0.21 12 %56العميا 

 1.03 03.51 12 % 56الدنيا  دال

 التحميل :

وعند مقارنتيا بـ "ت" المجدولة والمقدرة بـ  0.30قيمة "ت" المحسوبة تقدر بـ  نلاحظ من الجدول أعلاه أن

، فكانت "ت" المحسوبة أكبر من "ت"  1.12وىذا عند مستوى الدلالة  10درجة الحرية  عند 5.31

المجدولة ، مما يدل عمى أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين العميا والدنيا ، حيث بمغ 

لتالي فان ، با 03.51، بينما المجموعة الدنيا بمغ متوسط حسابيا 0.21متوسط الحساب لممجموعة العميا 

 المقياس استطاع التمييز بين المجموعتين فيو إذا صادق .
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة :    -5

̅المتوسط الحسابي    
∑  

 
. 

   التباين   
∑    ̅  

   
. 

  
 ∑ ﴾    ﴿ ∑    ∑   

√ ∑     ∑(﴾ ﴿
 
)  ∑     ∑(﴾ ﴿

 
)

 معامل بيرسون . 

   
 ̅   ̅ 

√  
    

 

 

 ." ت" لمفرو ق لعينتين متساويتين وغير مرتبطتين ختبارإ

  
 ̅   ̅ 

√   
     

 

           

 .ختبار "ت " لمفروق لعينتين غير متساويتين وغير مرتبطتينإ 

 : معامل سبيرمان لمتصحيح

     
  
    

 

  
 

  

  
 ∑ ﴾    ﴿ ∑    ∑   

√ ∑     ∑(﴾ ﴿
 
)  ∑     ∑(﴾ ﴿

 
)

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مناقشة و تقسيم النتائج: الفصل الخامس

  عرض و تحليل الفرضية الأولى -1
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  الأولى5ية عرض وتحميل نتائج الفرض -1

 توجد فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد العينة  في قمق الإمتحان حسب متغير الجنس نص الفرضية 5
 

 الطريقة
المتوسط  n الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 "ت"
 المحسوبة

 "ت"
 المجدولة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

قمق 
الامتحان 

حسب 
  الجنس

  ذكور
02 

..33 03.2 2322 0320 .3 232. 
 غير دال

 342. 33.. 02 إناث

 حصائية حسب متغير الجنس  الإفروق ال يوضح 5  (20)الجدول رقم 
 التحميل 5

وعند مقارنتيا بـ "ت" المجدولة والمقدرة بـ  00 0نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة "ت" المحسوبة تقدر بـ  

، فكانت "ت" المحسوبة أقل من "ت"  00 0وىذا عند مستوى الدلالة  83درجة الحرية  عند02 2

المجدولة ، مما يدل عمى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين  ، حيث بمغ متوسط 

، وبالتالي نرفض 3 88، بينما المجموعة الإناث بمغ متوسط حسابيا  3 88الحساب لممجموعة الذكور 

    البديمة لمبحث نقبل الفرضية الصفرية ضية فر ال

بالعودة إلى النتائج السابقة يمكن أن نقول أنو لا يوجد فرق بين الذكور و الإناث في قمقل الامتحان    

ن افراد أ( أي 3 88باعتبار أن المتوسط الحسابي للإناث يتساوى مع المتوسط الحسابي لدى الذكور )

 ت عمى مقياس قمق الامتحان مع عينة الإناث  عينة الذكور ليم نفس الدرجا

وتتعارض نتائج الدراسة الحالية مع ما ذىبت اليو )منى الصواف وآخرون( حيث اعتبروا أنيا توجد  -

عوامل مثاليو تسيم في إيجاد فروق فالقمق بين الجنسين ذلك أن ىرمونات الأنوثة تؤدي دورا ميما كأحد 

 ( 984، 2008)الصواف،عومل أو مسببات اضطرابات القمق 
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عندا تعاممنا مع تلاميذ مراىقين لا يزال العامل الاجتماعي الميم لم يتدخل بعد  وىو عامل الزواج -

خاصة لدى الإناث فين يبدأن الشعور بأىمية النجاح فالدراسة حتى ليخضعن لتوجيو حياتين من طرف 

يمة لتحديد حياتين أما في ىذا السن الذي الأسرة ،عند اقتراب سن الزواج ،فكأن النجاح يصبح عندىن وس

 تناولناه كعينة لايزال لم يظير ذلك بعد ،ولأن النجاح بالنسبة للأنثى يعكس سموكيا 

 5  نيةية الثاوتحميل نتائج الفرض عرض -0

في قمق الامتحان حسب متغير الشعبة  أفراد العينة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين نص الفرضية 5

 الدراسية  

يوضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في قمق الامتحان 5  (.2)الجدول رقم 

 حسب متغير الشعبة الدراسية  

 

 الطريقة

المتوسط  N الجنس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 "ت"

 المحسوبة

 "ت"

 المجدولة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

قمق 

الامتحان 

حسب 

الشعبة 

  الدراسية

  عموم

02 

.030 03. 2330 0320 .3 232. 

 غير دال

 0320 30.. 02 آداب

 حصائية حسب متغير الشعبة الدراسية  الإفروق اليوضح 5  (.2)الجدول رقم 
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 التحميل 5

وعند مقارنتيا بـ "ت" المجدولة والمقدرة بـ .3 0نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة "ت" المحسوبة تقدر بـ  

، فكانت "ت" المحسوبة أقل من "ت"  00 0وىذا عند مستوى الدلالة  83عند درجة الحرية 02 2

، حيث بمغ متوسط   الشعبتينالمجدولة ، مما يدل عمى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

، وبالتالي نرفض  . 88بمغ متوسط حسابيا  شعبة الأداب  ، بينما المجموعة2 .8 لعموما لشعبةالحساب 

   فرضية البحث و نقبل الفرضية الصفرية

بالعودة إلى النتائج السابقة يمكن القول أنو وعمى الغرم من أن الفرق جاء لصالح تلاميذ الشعبة -        

العممية باعتبار أن المتوسط الحسابي ليم أكبر من متوسط الحسابي لتلاميذ الشعب الأدبية ،إلى أنو فرق 

 طفيف غير دال إحصائيا 

يث ترى أن عدم حصول أفراد العينة عمى درجات ح حييسميمة الساوتتوافق دراستنا مع دراسة -      

مرتفعة في مقياس قمق الامتحان قد يكون سببو سيولة الامتحان والظروف التي فييا تتم فييا الامتحانات 

كالحراسة يمجأ ليا العديد من التلاميذ لمحصول عمى علامات مرتفعة وىو يشترك في ىذه الأسباب تلاميذ 

خصص العممي غير أن التلاميذ العممين أكثر دافعية وأكثر قمقا فالامتحان التخصص الأدبي وتلاميذ الت

خوفا من الحصول عمى النتائج الغير مرضية عمى الرغم من أن الفروق بينيم لم تكن كبيرة لدرجة الدلالة 

 الإحصائية  
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 عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة 5-.

 توجد فروق بين أفراد العينة في قمق الامتحان حسب متغير الرغبة في التخصص  نص الفرضية 5

يوضح وجود الفروق بين التلاميذ في قمق الامتحان حسب متغير الرغبة في  5(20)الجدول رقم  

 التخصص  

 

 التخصص

المتوسط  التوجيه

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 "ت"

 المحسوبة

 "ت"

 المجدولة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

قمق 

الامتحان 

حسب 

الرغبة في 

 التوجيه

الرغبة في 

 التوجيه

.032. .3. 031 0320 .3 232. 

 دال 

بدون 

رغبة في 

 التوجيه

.033. .32. 

   الرغبة الاحصائيةيوضح الفروق حسب متغير  5(20)الجدول رقم  

 التحميل 5

وعند مقارنتيا بـ "ت" المجدولة  9 02نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة "ت" المحسوبة تقدر ب        

، فكانت "ت" المحسوبة أكبر  00 0وىذا عند مستوى الدلالة  83عند درجة الحرية  02 02والمقدرة بـ 

حيث بمغ  نو  توجد فروق بين التلاميذ في الرغبة في التخصص ،أمن "ت" المجدولة ، مما يدل عمى 

، بينما الذين وجيوا بدون رغبة بمغ متوسط حسابيا  20 82متوسط الحسابي الذين وجيوا برغبة 

    ، وبالتالي نقبل الفرضية البديمة 30 .8

وبذلك يمكن القول أن التلاميذ يرجعون إلى التخصص الذين يرغبون فيو تكون درجات قمق -      

 ميذ المذين وجيوا عكس رغبتيم ،لأن 5الامتحان لدييم منخفضة مقارنة بالتلا



 النتائج ومناقشة تحليلالخامس:                                                               الفصل
 

07 
 

 *التمميذ الموجو برغبتو لا يشعر بالعزلة داخل القسم لأنو أتجو إلى مكان أراده    

*الخارطة المعرفية تشعر التمميذ بالأمن في حالة وجوده فالمكان الذي أختاره لأنو يعرفو فيو يختار شعبة 

 عمى أساس أنو يعرفيا  

 اخرى مثل 5 الإحباط والضغط وخيبة الأمل لعدم إعطائو ما يريد   *إرتباط القمق بمتغيرات

 أكبر فالشعبة التي اختارىا وليست فالشعبة التي لم يخترىا  و*إحساس التمميذ بأن إمكانيات

( حيث تحدثت عمى قمق الامتحان وأداء الامتحان والتدخل 9444وتتوافق دراستنا مع دراسة )براون -

وىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة آثار قمق الامتحان ولمتحصيل الدراسي السابق  المعرفي فنقص الميارات

عمى الأداء فاختباري تحصيل مختمفين ،كما أظيرت ىذه الدراسة أن التحصيل الدراسي السابق والجنس 

 يؤثران عمى أداء الامتحان  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 النتائج ومناقشة تحليلالخامس:                                                               الفصل
 

07 
 

 عام5الستنتاج لإا

الجانب النظري ثم من خلال الدراسة الميدانية وعرض ي ف من خلال دراستنا ،ومن خلال ما تناولناه   
 الفرضيات ثم مناقشتيا وتفسيرىا توصمنا إلى 5

 إن قمق الامتحان كظاىرة ،ـمنتشرة وملازمة لمتلاميذ أثناء مشوارىم الدراسي  -
ن توجيوا مستوى قمق الامتحان لدييم ،حيث أن الذيي يعتبر التوجيو حسب الرغبة لمتلاميذ عاملا مؤثرا ف-

 دون رغبتيم أكثرا قمقا 
لا يعتبر عامل الجنس مؤثرا في مستوى قمق الامتحان ،حيث أن الذكور ،والإناث يعانون من نفس -

 المستوى فيذه المرحمة العمرية حسب عينة دراستنا 
لا تؤثر الشعبة في مستوى قمق الامتحان حيث كان مستوى قمق الامتحان سواء لدى العمميين أو -

   يبيين متساو الأد
لا  ومنو يمكن القول من خلال ىذه الدراسة أن درجات قمق الامتحان لدى تلاميذ السنة الأولى ثانوي   

يتأثر برغبتو في التخصص الذي يدرسو ،الشيء الذي يدفعو لبذل لكنو يتأثر بجنس التمميذ وشعبتو و 
 المزيد من الجيد الممزوج بالكثير من الرغبة والدافعية 
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 ات 5ـــقتراحالإ

بعد كل ما قمنا بو من دراسة نظرية و ميدانية و اكتشاف  بعض المشاكل  التي تعترض الطالب  في 

المرحمة  الثانوية  و محاولة  التقميل من شدة القمق في الامتحان ان نعطي  بعض  التوصيات  و 

و تتمثل  ≪ن قمق الامتحا ≫الاقتراحات في مبادرة منا لمساعدة  من تعترضو  ىذه  المشكمة  الا وىي 

 في ما يمي 5 بالنسبة لمتلاميذ5

 _ الثقة في النفس كي يسيطر  التمميذ عمى  الخوف و القمق  

 _ خمق التمميذ جو لممنافسة مع زملائو في الدراسة 

 _ مراجعة مستشارة التوجيو بشكل مستمر و التواصل معو

ي  ترشح  المعمومات  و يتجنب  بذلك  _ يجب عمى التمميذ بداية المراجعة من بداية الموسم الدراسي  لك

 ضغط  و قمق  الامتحان  

 بالنسبة لمجيات  المعنية  من مستشارين  و معممين و مدراء     الخ  

 _ التقميل من ضخامة  البرامج  و الحصص الدراسية التي  ترىق  لمتمميذ  ولا تترك  لو  وقت  لممراجعة 

ر التوجيو لتوفير  الظروف  التربوية و الاسرية  المناسبة  _ ضرورة  التعاون  بين الاسرة  و مستشا

 لممذاكرة  و الاستعداد للامتحان

_ الاكثار  من الحصص  الارشادية قبل  الامتحانات  لتخفيف  القمق عمى  التلاميذ  و معرفة  التلاميذ  

يدف  مساعدتيم  الذين  يعانون  من قمق رىيب  وقت الامتحانات  و التواصل  معيم  بشكل  شخصي ب

 و تخفيف  القمق لدييم

 _ ضرورة وجود مرشدين نفسين في جميع المؤسسات التربوية

_ اعادة النظر في الخطط التربوية حيث يجب اعداد التلاميذ  تربويا  و نفسيا  لتحقيق  الاىداف  

      متحان فقط ة و ليس لإعدادىم  للإالتربوي
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الامتحان من مشكلات العصر التي يواجييا تلامذتنا في الوقت الراىن خاصة فالمراحل  إن قمق         

الحرجة مثل الانتقال من مرحمة إلى أخرى ففييا يتوقف مصير ثلاث أو أربع سنوات ويتطمب منا مساعدة 

لى أحسن التلاميذ بشكل أو بأخر ليكون القمق لدييم إجابي بحيث يزيد من دافعة الإنجاز لدييم ليرقى إ

المراتب العممية من الميسانس والدكتوراه ،وىذا يكون من طرف الوالدين ،المعممين ،المرشد ،الكل يكون 

 واقف ليحقق التمميذ حممو والتغمب عمى أصعب العقبات  
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قــــــــالملاح  
 



I 
 

 جامعة عمار الثميجي الأغواط

 كمية العموم الاجتماعية و الإنسانية 

 الشعبة: ارشاد و توجيه

 قسم عمم النفس و عموم التربية و الأرطفونيا

أخي ، أختي الطالب ) ة( نرجز تقديم مساعدتك لنا بالاجابة عمى مجموعة من الأسئمة التي 
الاجابة المناسبة لمعرفة قمق ( في xتمثل مضمون الاختبار و ذلك  بوضع علامة )

 الامتحان لديك و التي سنوظفها في تحضيرنا لمذكرة التخرج المكممة لنيل شهادة الماستر .

 البيانات الشخصية

   أنثى               الجنس : ذكر 

 عموم                 الشعبة الدراسة : آداب وفمسفة    

 الرغبة في التخصص : 

 عموم              آداب و فمسفة   

 أحيانا دائما نادرا 
    أشعر بالثقة و الارتياح أدائي الامتحان  -1
    أثناء أدائي للإمتحان أشعر بالقمق و الاضطراب -2
    تفكيري في درجتي في المادة يؤثر عمى أدائي في الاختبار   -3
    افتقد التصرف في الامتحانات الهامة -4
    أثناء امتحانات اجهد نفسي أفكر بأنني لن أنتهي من الدراسة -5
    تنتابني حالة من الحيرة الشديدة كمما بذلت جهد زائد في الاختبار -6
    التفكير في أداء الاختبار بطريقة رديئة يعترض تركيزي في الاختبار -7
    أشعر بالعصبية الشديدة عند آدائي لإختبار هام -8

  

  

 
 



II 
 

    الاستعدادي الجيد للإختبار أصعر بالعصبية اتجاههعمى الرغم من  -9
    يبدأ شعوري بالاضطراب الشديد قبل استلام ورقة الأسئمة  -11
    أشعر بالتوتر الشديد أثناء الامتحانات -11
    أتمنى أن لا تضايقني الامتحانات كثيرا  -12
    شدة توتري أثناء امتحان الهام يحدث توترا في معدتي -13
    عند آدائي لامتحان هامأشعر بخيبة أمل  -14
    أشعر بالذعر الشديد عند أدائي لإمتحان هام-15
    قبل  أدائي لإمتحان هام أشعر بالقمق الشديد-16
    اثناء أدائي لإختبار أجد نفسي أفكر في احتمال رسوبي -17
    أشعر بأن قمبي يدق بسرعة أثناء آدائي لإختبار هام -18
بعد الانتهاء من الامتحان احاول التوقف عمى القمق المرتبط به ولكن دون  -19

 جدوى
   

    أثناء آدائي للإمتحان أكون عصبيا لدرجة أنني حقائق كنت أعرفها. -21
    خوفي يجعمني لا أستطيع قراءة ورقة الأسئمة بدقة  -21
    أخاف من أساتذة الحراسة في قاعة الامتحان -22
    ارتبك عندما يعمن الأستاذ عن الوقت المتبقي من الامتحان -23
    بعد الامتحان أسال كل يوم عن النتيجة  -24
    م عندي هي أيام انتظار الامتحانأصعب الأيا -25
    ارتبك بشدة عند الاعلان عن النتيجة -26
    أصاب بالذعر من الامتحانات الفجائية  -27
    امتحان أي مادة أشعر أن إجابتي لم تكن موفقة  بعد آداء -28
    أصاب بفقدان الشهية أيام الامتحانات  -29
    يبدأ شعوري بعدم الارتياح قبل استلام ورقة الامتحان  -31
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