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 كسنا لله عز وجم انري أنعى عهٍنا بنعًة انعهىش

 وٌسس أيسنا طٍهة يشوازنا اندزاسً

 فانحًد لله نشكسه ونستعٍنوا بو

 وبعده نتقدو بانشكس انجزٌم إنى الأستاذ انًشسف

 "عًٍس شهوفً"

 طوال يشوازنا اندزاسً ةكًا نتوجو بانشكس نكم الأساتر

 إنى كم ين أفادنا كًا لا ننسى انشكس

 بعهى أويعهوية ين قسٌب أو بعٍد.

 و انحًد لله زبً انعانًٍن.

 

  

 

 



 

  
 الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله 

 الحمد لله الذي وفقنا على إتمام هذا العمل المتواضع
 :أهدي عملي هذا

  عممهما"إلى الوالدين الغاليين "أطال الله
 إلى التي حملتمني وهنا على وهن إلى صديقتي وحبيبتي "أمي الغالية" حفظها الله

 إلى من غمس في نفسي الكبمياء و علمني كيف أشق  طميقي في الحياة ،
 إلى الذي منحني كل شيء ولم ينتظممني أي شيء "أبي العزيز" حفظه الله"

 إلى جدتي العزيزة الغالية "حفظها الله"
 إخوتي وأخواتي وأزواجهمإلى  

 تي و أبنائهم فمدا فمداالي و خالاو خا إلى أعمامي وعماتي و 
 إلى جميع الأهل و الأق ارب

وفي آخيم أتمحم على روح  بالاخص زميلتي مميم وزميلتي مموى بوخيشة  إلى جميع الأصدق اء  
 ي و جدتياجد
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 الي اغلى ما املك في الدنيا الى نبع الحنان وصف اء الحب وخالص العطاء  

 الى ماكانت شمعة تنيم دربي الى رفقتني دعائها طوال حياتي  

 فيارب احفظها واطل في عممها  

 امي الغالية  

 ذي اتشمف بحمل اسمه الي الذي اقتدي بخطوات رسمها  الى ال

 ابي الحبيب

 اخواتي واخواتي  الي اعز ما امللك  

 طول حياتي   افماد عائلتي الذي قدمو لي الدعم والمساندة  إلي كل

 الى اصدق ائي وزملائي بالاخص زميلتي حليمة واختي ايمان واختي لعزيزة فتيحة.

 فيارب  لك الحمد كما ينبغي  .
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 : ملخص

تيدف ىذه الدراسة إلى  معرفة مدى تأثير  الحهافز المادية  والمعنهية  في تحقيق الأداء  المتميز لدى العاملين في  مؤسدة مديرية 
الريانة، وذلك في ضهء بعض المتغيرات والتي ىي أبعاد الحهافز) الحهافز المادية، الحهافز المعنهية ( وذلك عن طريق برنامج 

للتحقق من تأثير  المتغير  المدتقل على المتغير  التابع من خلال الدراسة الميدانية ، تمثل مجتمع   spss27التحليل الاحرائي 
عامل في المؤسدة   30عامل، وتكهنت عينة الدراسة النيائية من  60الدراسة  العاملين في  مؤسدة مديرية الريانة والبالغ عددىم 

في  تحليل البيانات الهاردة في   يز للعاملين ، كما اعتمدت الظالبتينبانة للحهافز والأداء المتماست ت الظالبتانقيد الدراسة، ولقد استخدم
من خلال استخدام بعض الأساليب الإحرائية المناسبة لفرضيات الدراسة وتداؤلاتيا ومنيا حداب  27spssالاستبيانات على برنامج 

ستبيان...، وقد تهصلت الدراسة الى انو لا تهجد فروق جهىرية تعزى الى المتهسظات و الانحرافات المعيارية , حداب صدق  الا
، كما تهصلت الدراسة على و اداء العاملين  ) الجنس، ، مدتهى التعليمي، اجمالي سنهات العمل(، متغير  بين  المتغيرات  الذخرية

لمادية لا يهجد اثر ذو دلالة احرائية اما الحهافز المعنهية انو  يهجد  دلالة احرائية لأثر الحهافز على اداء العاملين ، وفي الحهافز ا
 (0.05ىناك اثر ذو دلالة احرائية عند مدتهى معنهية )

 الحهافز المعنهية ،الحهافز المادية، اداء العاملين. الكلمات الافتتاحية:

 

Abstract: 

This study aims to know the extent of the impact of material and moral incentives in achieving 
outstanding performance among workers in the maintenance directorate institution, in the light of 
some variables, which are the dimensions of incentives (material incentives, moral Incentives) 
through the spss27 statistical analysis program to verify the effect of the independent variable on The 
dependent variable through the field study, the study population represented the 60 workers in the 
maintenance directorate institution, and the final study sample consisted of 30 workers in the 
institution under study, and the researcher used a questionnaire for incentives and outstanding 
performance of workers ،In analyzing the data contained in the questionnaires, the researcher relied 
on the 27spss program through the use of some statistical methods suitable for the study’s 
hypotheses and questions, including calculating averages and standard deviations, calculating the 
validity of the questionnaire..., and the study concluded that there are no fundamental difference 

sattributed to a variable between the variables. Personality and employee performance (gender, 
educational level, total years of work), the study also found that there is a statistical significance of 
the effect of incentives on the performance of workers, and in material incentives there is no 
statistically significant effect. As for moral incentives, there is a statistically significant effect at the 
level of morale. (0.05). 

Keywords: moral incentives , material  incentives , performance of employees . 
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اصبحت السؤسدات تجرك حكيقة جؾىخية عمى مجى مكانة اىسية السؾرد البذخي حيث كان      
في تشفيح بخامجيا وتحقيق أىجافيا السدظخة ، وحتى السؤسدات أىؼ العشاصخ التي تعتسج عمييا مؽ 

في عل التظؾرات الحجيثة ووفخة السعجات والآلات لا يسكؽ الاستغشاء عؽ العشرخ البذخي لأنو 
يعج السحخك الأساسي لياتو السعجات، ولحا فإن معغؼ السشغسات الاقترادية أصبحت تتشافذ مؽ 

إلا أن  ؤسدةظؾيخه بسا يتؾافق متظمبات السأجل كدب العشرخ البذخي الكفء والعسل عمى ت
كفاءة العشرخ البذخي وحجىا لا يسكؽ أن تجعل العامل يقجم أقرى ما لجيو في عل عجم وجؾد 

يجفعو نحؾ العسل أكثخ وتقجيؼ أداء جيج وفعال مؽ اجل تحقيق أىجاف السؤسدة،  دافع أساسي
 ،ولعل نغام الحؾافد يعج مؽ أىؼ العؾامل التي تؤثخ عمى أداء العامميؽ وتجفعيؼ نحؾ العسل أكثخ

ار حؾافد السادية والسعشؾية مؽ أىؼ العشاصخ التي تمعب دو أنغسة الحؾافد متسثمة في ال وتعتبخ
 ؾيا في تشذيط سمؾك الأفخاد مؽ خلال خمق الخغبة لجييؼ في الخفع مؽ أداء السؤسدة.ىاما وحي

جؾىخيا في زيادة إنتاجية وأداء العامميؽ في السؤسدات  ار فالحؾافد عسؾما تؤدي دو 
رئيدا في أصبح التخكيد عمى الحؾافد يسثل مجخلا  لحجيثةالاقترادية، ومؽ ضسؽ السفاليؼ ا

ت أن عجدا كبيخا مؽ العامميؽ عيخ سات أار صة وان العجيج مؽ الج، خاةالشاجح إدارة السؤسدات
أصبح لا يدتجيب لمتحفيد السادي بل يخكد عمى الحافد السعشؾي والحي ييتؼ أكثخ بتقجيخ العامل 

 واشباع حاجاتو الشفدية والاجتساعية.

السفاليؼ عمى دراسة وكسحاولة لتحقق مؽ نتائج ىحه الجراسات تؼ الكيام بعسمية إسقاط لتمػ 
 حالة لسؤسدة مجيخية الريانة بالأغؾاط، ومعخفة مجى تأثيخ الحؾافد عمى أداء العامميؽ فييا.

 الإشكالية: -

، فسشح ياجاىمحخكا أساسيا لدمؾك الأفخاد ومذاعخىؼ تالحؾافد داخل السشغسة تعتبخ 
ة، وعميو يسكؽ طخح الحؾافد يؤدي إلى الخفع مؽ أداء العامميؽ وتحقيق أفزل إنتاجية مسكش

 الإشكالية التالية:

 ؟ DMLة مجيخية الريانلعامميؽ في تأثيخ الحؾافد عمى أداء ا مجى ما  -

 وعمى ضؾء ىحه الإشكالية يسكؽ طخح الأسئمة الفخعية التالية:



مقدمةال  
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 ما مفيؾم الحؾافد وفيسا تتسثل أىسيتيا؟ -

 ماىي العؾامل السؤثخة عمى أداء العامميؽ داخل السؤسدة ؟ -

 ؟ DMLمجيخية الريانة لعامميؽ في عمى أداء ا السادية تأثيخ الحؾافد مجى ما  -

 ؟ DMLمجيخية الريانة لعامميؽ في عمى أداء ا السعشؾية تأثيخ الحؾافد مجى ما  -

 ؟في مجيخية الريانة  أداء العامميؽالحؾافد الستغيخات الؾصفية عمى  ما مجى تاثيخ -

 الفرضيات: -
% بيؽ الحؾافد 55ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى معشؾية يؾجج اثخ : الفرضية الرئيسية -

 السادية والسعشؾية عمى أداء العامميؽ.
%بيؽ الحؾافد السادية 5لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية : 1فرضية -

 عمى أداء العامميؽ.
 %بيؽ الحؾافد السعشؾية5:  يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية 2فرضية -

 عمى أداء العامميؽ.
ي إلى % تعد 5ة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية: لا يؾجج فخوق جؾىخية ذات دلال3فرضية -

 متغيخ اجسالي سشؾات العسل.

 أهمية الدراسة:

مؽ أىؼ السؾاضيع التي تحغى باىتسام الباحثيؽ والسفكخيؽ في  مؾضؾع الحؾافديسثل 
والتي تتسيد  بالتغيخ السدتسخ ، فسؾضؾع دراستشا الخاىؽ نغخا لارتباطيا ورغبات الأفخاد  وقتشا

الاقترادية بسعالجة انخفاض مدتؾى أداء العامميؽ والخفع مؽ  السؤسدات سيدسح لسديخي 
ي لمعامل مؽ خلال إشباع رغباتو التأثيخ الإيجابي عمى الجانب الشفد طخيق لػ عؽإنتاجيتيؼ وذ

 السشاسب.  لػ بسشحو الحافدوذ اتواجواحتي
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 الدراسة:أهداف 

 تكسؽ أىسية ىحه الجراسة في ما يمي:

 ؛الإجابة عمى الإشكالية السظخوحةمحاولة الؾصؾل إلى  -
 ي مجيخية الريانة ؛عمى أداء العامميؽ ف  محاولة ابخاز أثخ الحؾافد -
 ؛سعشؾية والسادية بأداء العامميؽمعخفة مجى ارتباط الحؾافد ال -
 ؛ؾافد السعشؾية عمى أداء العامميؽأثيخ الحتأثيخ الحؾافد السادية وت ببؽمعخفة الفخق  -

 دوافع اختيار الموضوع:

 :مييدراسة ىحا السؾضؾع نغخا لسا  باختيارلقج قسشا 

 ية.في السؤسدات الاقترادعمى العامميؽ مؽ اجل معخفة مجى تأثيخ الحؾافد  -
  نغام الحؾافد السادية والسعشؾية في السؤسدات الاقترادية. تحديؽمحاولة السداىسة في  -
 طبيعة التخرص وىؾ اقتراد وتدييخ السؤسدات. -

 حدود الدراسة :

 31/01/2022الى غاية  15/01/2022الحجود الدمشية: -
 DML: قسشا بالجارسة في السجيخية الريانة سكانيةالحجود ال -

 منهج البحث:

 التحميمي ، الؾصفي، احرائي.استخجمشا في الجراسة السشيج 

 وسائل الدراسة :

 اعتسجنا في دراستشا عمى الكتب والسحكخات و السمتكيات.
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 :ليكل الخظة

لجراسة ىحا مؾضؾع ،واجابة عمى الاشكالية اختبار الفخضيات ثؼ تقديؼ الجراسة الى فرميؽ 
الشتائج الييا عمى ممخص عام حؾل البحث واىؼ سبقتيؼ مقجمة عامة ،وتمييؼ خاتسة تحتؾي 

 اضافة الى بعض التؾصيات.

الفرل الاول تزسؽ الاطار السفاليسي لمتحفيد والاداء السقدؼ الى مبحثيؽ ،الاول يتزسؽ 
مفيؾم التحفيد وطخق التحفيد، انؾاع التحفيد واىسيتيا، شخوط ونتائج نغام التحفيد و السبحث 

داتو وطخق تقييؼ فيؾم الاداء ومحجالثاني يتزسؽ مجخل الاداء العامميؽ وتظخقشا فيو الى م
 الاداء.

الاغؾاط وقدؼ الى ثلاث DMLاما الفرل الثاني يتزسؽ الجراسة التظبيكية مجيخية الريانة 
مباحث حيث تزسؽ السبحث الاول الى عخض عام حؾل مجيخية الريانة الاغؾاط ووعائفيا 

اختبار صحة الفخضيات  اما السبحث الثاني تزسؽ تحميل نتائج الجراسة ثؼ السبحث الثالث
 ومشاقذة الشتائج.

 دراسات سابقة :

/دراسة بعشؾان "أثخ الحؾافد عمى أداء العامميؽ في القظاع الرحي في إمارة أبؾ عبي" 1
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور الحؾافد في تحديؽ  ( 2019)نؾر عدم الميل بؽ مارني 

أداء العامميؽ في القظاع الرحي إمارة أبؾ عبي. وقج استخجم الباحث السشيج الؾصفي 
مؾعف تقخيبا، وتؼ  8000التحميمي, وتؼ اختيار عيشة عذؾائية مؽ مجتسع الجراسة وعجدىؼ 

استبانة خزعت جسيعيا  407ا مشي استبانة عمى عيشة الجراسة، استخجع  450تؾزيع عجد
%واستخجمت الخزمة الإحرائية لمجراسات الاجتساعية  90لمتحميل الإحرائي، وبشدبة بمغت 

SPSS.لإيجاد قيسة الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية إجخاء التحميل الإحرائي 

لحؾافد تؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج أىسيا: كانت استجابات السبحؾثيؽ نحؾ ا
, أما الحؾافد السادية جاءت في السختبة  3,47السعشؾية في السختبة الأولى و متؾسط حدابي 

, وكانت استجابة السبحؾثيؽ نحؾ أداء العامميؽ مختفعة حيث  3,43الثانية بستؾسط حدابي 



مقدمةال  
 

 ه 

, وتبيؽ أن ىشالػ أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمحؾافد عمى  4,00بمغ متؾسظيا الحدابي 
 اء العامميؽ في القظاع الرحي في إمارة أبؾ عبي .أد

بشاء عمى نتائج الجراسة أوصت الجراسة بسجسؾعة مؽ التؾصيات, وىي: ربط صخف الحؾافد 
روتيشيا بحيث يتؼ التسييد بيؽ العامميؽ وفقا لأدائيؼ, والتخكيد عمى التحفيد السعشؾي  فعميا

اصة فيسا يتعمق بسذاركة العامميؽ في لمعامميؽ في القظاع الرحي في إمارة أبؾ عبي وخ
السشاسبات الاجتساعية السختمفة، بالإضافة إلى تؾجيو الثشاء والذكخ الذفؾي والكتابي 

لمعامميؽ في القظاع الرحي في إمارة أبؾ عبي حؾل أىسية  لمعامميؽ، وعقج ورشات عسل
 الحؾافد ودو رىا في رفع مدتؾى أداء العامميؽ في القظاع الرحي.

اسة بعشؾان" أثخ الحؾافد في تحديؽ الأداء لجى العامميؽ في السؤسدات القظاع العام /در 2
، وتتسثل إشكالية الجراسة 2013في الاردن" )غازي حدؽ عؾدة الجلابية ( محكخة ماجدتيخ، 

 حؾل ما أثخ الحؾافد في تحديؽ الأداء لجى العامميؽ في القظاع العام في الأردن، 

ة  عمى السشيج الؾصفي  وقام الباحث بإختيار العيشة  حيث تكؾنت اعتسجت في ىحه الجراس 
مؾعف مؽ السجيخيؽ و ورؤساء الأقدام و السؾعفيؽ الإدارييؽ في أمانة عسان  150مؽ 

 الكبخى وكانت أىؼ الشتائج التي تؾصل إلييا الباحث كالتالي:

 حيازة كل مؽ الحؾافد السادية والسعشؾية عمى السدتؾى السشخفض؛• 

 حيازة الحؾافد الاجتساعية, والأداء عمى السدتؾى الستؾسط؛• 

وجؾد علاقة طية وتخابظية قؾية بيؽ إستخجام أبعاد الحؾافد وتحديؽ الأداء لجى مؾعفي • 
 الأمانة؛

وجؾد فخوق دالة إحرائيا تعدى إلى الجشذ لرالح الحكؾر والى السدسى الؾعيفي لرالح • 
لح ذوي الخبخة القميمة, بالإضافة إلى عجم وجؾد فخوق رئيذ القدؼ والى سشؾات الخبخة لرا

 دالة إحرائيا تعدى إلى السؤىل العمسي.



مقدمةال  
 

 و 

/دراسة بعشؾان "أثخ الحؾافد السادية والسعشؾية عمى أداء العامميؽ بذخكة نسدا القابزة")محمد 3
لسؾرد بؽ سعج ابؾ حسيج( ىجفت الجراسة إلى دراسة أثخ الحؾافد السادية والسعشؾية عمى أداء ا

البذخي بذخكة ندسا القابزة بججة،  استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي, حيث تكؾنت 
استبانة تؼ استخدادىا  60عاملا بذخكة ندسا القابزة, وتؼ تؾزيع  60عيشة البحث مؽ 

 بالكامل.

 وبتحميل البيانات تؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:

 ل لمحؾافد يحقق رضا العامميؽ؛تتبع شخكة ندسا القابزة نغام فعا 

  تؾجج عالقة ذات دلالة إحرائية بيؽ أداء العامميؽ والحؾافد السادية بذخكة ندسا
 القابزة؛

  تؾجج عالقة ذات دلالة إحرائية بيؽ أداء العامميؽ والحؾافد السعشؾية بذخكة ندسا
 القابزة؛

  عمى مكافأة العامل وأوصت الجراسة بزخورة تبشي السؤسدات السختمفة نغاما فد يعسل
 الكفؤ, ويحفد العامميؽ عمى تحديؽ مدتؾى أدائيؼً  الؾعيفي.

 

  

  

 



 

 

 

 

 
 

 :الفصل الأول
 للتحفيز والاداء المفاهيمي الاطار
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 : تمييد

  كسا ه،أداء ورفع الفخد سمػؾ تغييخ في وفعالا كبيخا تأثيخا لياو  الأىسية بالغ دورا ذات  الحػافد تعج
 إلى ماسة بحاجة لفخدا أف مشصمق مغ وىحا ةحجشاال تؤسداالس في السجيخيغ تفكيخ في ىاما حيداليا 

 نطاـ إيجاد الزخوري  مغ أصبح ولحلظ السؤسدة، في غيخه عغ وتسيده ضيػره بغخض دوافعو  تحخيظ
 ؤسدةالس امتلاؾ فإف ذلظ عغ علاوة وكفاءة، بفاعمية عسمو أداء عمى الفخد تذجيع أجل  مغ لمحػافد
 لتمظ ونتيجة السيدة، ىحه مثل تستمظ لا التي تؤسداالس تمظ عغ تشافدية ميدة يكدبيا  محفديغ لعامميغ
 البذخية السػارد جسيع  تبخز لمتحفيد متشػعة مجاخل وتدتخجـ مختمفة شخؽ  تؤسداالس ىحه تدمظ الأىسية

 في الػضائف ييكلل  السذكمة الػضائف بسختمفو  ةؤسدلمس الستاحة مكانياتوالا التي تعسل لجييا
  ؤسدة.الس

 :التاليين مبحثين الفرل إلىسنتطرق  في ىذا  ومن خلال ما تم تقديمو، 

 : لتحفيزا ماهية المبحث الأول. 
 داء العاملينمدخل أ: المبحث الثاني 
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 التحفيز : ماهيةولال  المبحث

ومغ خلاؿ ىحا السبحث سشتصخؽ إلى أربعة مصالب التي نحكخ فييا مفيػـ وشخؽ وأىسية وشخوط ونتائج 
 نطاـ التحفيد

 مفيهم التحفيز :الول المطلب            

المبذ وتبديط  لإزالة، وذلظ  1د بيغ مرصمحات عجة عشج دراسة مػضػع التحفيديولا مغ التسيألابج 
 السفاـيع وفقا لتعجد رؤى الباحثيغ. 

وتثيخ ؼيو الخغبة   فخدداخل الع مغ بشتعشي العػامل السحخكة التي ت :( work motives )دوافع العمل 
ىجاؼ معيشة أ تشذط وتحخيظ سمػكو باتجاه لو قػة داخمية كامشة في الفخد أحالة ، وعميو فيي لمعسل والانجاز

الجاخمي يحخؾ مذاعخ الفخد وسمػكو بيجؼ تقميل التػتخ الشاجع عغ  والإحداسوىشا فاف ىحا الذعػر 
ىع في ومغ ججيخ بالحكخ فاف دافع قج يتػلج مغ عامل يثيخ الدمػؾ ويدا .اشباع حاجة معيشةنقز في 

 .جييو نحػ حالة معيشةتػ 

بسعشى اف الحاجة ىي  ،خدمفل مثيخةمعيشة  تبجو فيي حالة داخمية تجعل مغ نتائج  : (need)الحاجة 
اكثخ الحاحا او اقل وفق سمع وقج يكػف ىحا الشقز  ،عػز معيغ لجى الفخد وأنقز  بإشباعالخغبة 

 .الفخد ذاتوده يحج الحي تولػياالأ

وبيحا فانو نابع مغ  ،فيػ مؤثخ بيئي غخضو اثارة الجوافع وتحقيق الاستجابة ليا :( incentive)لحافزا 
، العسل في السشطسة وثقافة سياساتف يقجمو لمسخؤوسيغ مخاعيا في ذلظ أف السجيخ يسكغ أكسا ، بيئة العسل

السجسػعة  او فيي مجسػعة السؤثخات السدتخجمة  في اثارة  دوافع الفخد (incentives)الحػافد  ومشو 
 حاجاتو التي تحخؾ دوافعو . لإشباعاماـ الفخد وىشا فاف الحػافد تتيح فخص  ،وتحجيج محتػى سمػكي

 الجوافعفي العامميغ مغ خلاؿ تحخيظ  لمتأثيخفيػ مسارسة ادارية لمسجيخ : ( motivation)التحفيز 
بيجؼ تحقيق  والخغبات والحاجات لغخض اشباعيا وجعميع اكثخ استعجادا لتقجيع افزل ما عشجىع

واذا كاف التحفيد ىػ مجسػعة القػى التي تؤثخ في  ، داء والانجاز في السشطسةمدتػيات عالية مغ الأ
 . ؤسدةالسية لجعل التحفيد مثيخا في فاف معخفة ىحه القػى تربح ضخور  ،بصخؽ معيشةسمػؾ الفخد 

                                                             
 .044ص2008,الاردٌ ػًاٌ,دار وائم نهُشر وانتىزَغ,الادارة و الاػًال,طاهر يذطٍ يُصىر انغابٍ ,صانخ يهدٌ يذطٍ انؼًارٌ، 1
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ة عمى يالتحفيد والخغبة في اداء العسل والقابم :ف يختبط بثلاث عشاصخ ىيأخد يسكغ داء الفأج يحجلت -
 . لأدائوواخيخ بيئة العسل والسػارد السصمػبة  ، اداء العسل

 فاذا كاف العامل ليذ لجيو قجرة او قابمية عمى الاداء فانو يتصمب الامخ تجريب ىحا العامل او        
لكغ اذا كانت  ,واذا كانت ىشاؾ مذكمة في السػارد يتػجب عمى السجيخ معالجتيا ،احلاؿ بجيل عشو

معقجة وبتالي فاف  ىػ ضاىخةحفيد فاف السجيخ يػاجو تحجيا كبيخا خاصة واف اسمػؾ الفخد السذكمة في الت
  .الامخ يقتزي اف يعخؼ السجيخ السذكمة ويػفخ الحافد السشاسب لتجاوزىا

ممسػسية  مغ جانب ولعجـ  بالأداءيسكغ اف يختقي  تأثيخهوىكحا فاف التحفيد ميع ججا لاف        
  خرائرو ومعخفة اسبابو بديػلة مغ جانب اخخ.

 :1ر الاشار العاـ لمتحفيد بالاتيويسكغ ترػ 

 الطار العام للتحفيز:(1)رقم شكل

  

 

 

 

  

 

 

 .491ص,مرجع سبق ذكره ,طاىر محدن منرهر الغابي,المردر: صالح ميدي محدن العماري 

 

                                                             
 . 044ص,يرجغ ضبك ذكرِ ,طاهر يذطٍ يُصىر انغابٍ,صانخ يهدٌ يذطٍ انؼًارٌ  1

اختُار ضهىن يؼٍُ 

 لإشباع انذاجت

انبذث ػٍ طرق 

 لإشباع انذاجت

انذاجت او 

 انؼىز 

تمُُى يدي اشباع 

 انذاجت

تذدَد انذاجاث 

انًطتمبهُت وطرق 

 اشباػها
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 طرق التحفيز : المطلب الثاني            

 : لتحفيد عجة شخؽ مغ اىسيا

بالإضػػػػػافة لأىسيتيػػػػػا ، ونقميػػػػػا برػػػػػػرة محػػػػػجدة وواضػػػػػحة,السؤسدػػػػػة  بجقػػػػػة عمػػػػػى اىػػػػػجاؼ الفػػػػػخد تعػػػػػخؼال -
 لمسؤسدة ايزا؛

 ؛وتعامل معيع عمى ىحا الاساس,تعخؼ عمى حاجات العامميغ ميػليع واتجاىاتيعال -

 ؛ى اساس الاداء وليذ عمى اساس اخخالحػافد السسشػحة يجب اف تكػف عم -

 ؛بالشدبة لمفخد ومتسذية مع رغباتوالسكافاة ذات الؿيسة  جعل  -

 ؛ج السصمػبة مباشخة كمسا امكغ ذلظقجـ السكافاة بعج تحقيق الشتائت -

 ؛او عجيسة الاىسية عتيالا تتشاسب مع قجر مياـ  غسخؤوسيال اءعص عجـ ا -

فػػػػػػي ىػػػػػػحا  ياوصػػػػػػلاحيتلحػػػػػػػافد الساليػػػػػػة والساديػػػػػػة دػػػػػػبة لسػػػػػػشح اشبال ات السشطسػػػػػػةيػػػػػػتعػػػػػػخؼ عمػػػػػػى امكان -
 ؛السجاؿ

 ؛تقجيع الحػافد السعشػية يجب ؼ ,تقجيع الحػافد السالية والسادية تعلع ت اذا -

 ؛ـ في الانجازعغ مجى التقج غع معمػمات مدتسخة لسخؤوسييقجت -

 ؛امياوكيؽية استخج,السجرجة بلائحة السشطسة  الشطاـ التأديبيتعخؼ عمى اجخاءات ال -

 .غمخؤوسيشجع السذاركة وروح التعاوف بيغ  -
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 وأىميتيا نهاع التحفيزأ :المطلب الثالث            

 أول: أنهاع التحفيز

                                                                                                                   طبيعتيا ثحي من زيفحت.ال 1
 :المادي زيفحتال . 1.1
  شكل عمى إما كػف ي بأدائو، الارتقاء نحػ لحفده لمفخد مادي شيء عتقجي السادي حفدتال يعشي
  شكل عمى أو عاتالسبي مغ أو الأرباح مغ ندبة عتقجي أو الأجخ، في ادةزي أو مادي دعع

 دلتحفي جةالصخيقة الػحي ىي ةالسادي الحػافد بأف تؤمغ ةالكلاسيكي السجرسة كانت وقج ة،إضاؼي أجػر
 عػز يعلجي غلمحي امججي كػف ت ةالسادي دفالتحفي  غالعاممي كل دلتحفي السشاسبة مةسيػ ال تكػف  لا وقج ،العامل
 أو السادة تحفدىع لا السادي، دخبالي ستازوف ي الحي غالعاممي شسابي ا،العمي اتالسدتػي في غولمعاممي مادي،

  1:ىسا غشكمي عمى تكػف  ةالسادي والحػافد د،ػ الشق
 مبمغ عكتقجي صةالبدي برػرتو إما لمعامل قجـي نقجي مبمغ عغ عبارة وىي  :ةنقدي حهافز -أ        

 .الأرباح مغ ندبة عتقجي أو الأجخ، في ادةزي شكل عمى أو نقجي،
 غلمعاممي ةعيشي اءأشي عتقجي أو غ،لمعاممي تشتجو مسا جدء عتقجي وىي  :ةالعيني الحهافز- ب        
 .ذتيعيمع أمػر في تداعجىع

 :التحفيز المعنهي .2.1
 الأحػاؿ ذوي  غوالعاممي ا،العمي ةالإداري اتالسدتػي في غالعاممي دلتحفي جةجي مةوسي ةالسعشػي الحػافد 

 شيادات شكل أو عمى وشكخ، ثشاء شيادة  شكل عمى إما ةالسعشػي الحػافد وتكػف  دػرة،السي ةالسادي
 عمى أو أكبخ، سمصات ولو ميع مخكد إلى العامل نقل أو ،أو تخؼيع ةتخؾي شكل عمى تكػف  وقج خ،تقجي

 .غمعي لقب العامل مشح شكل عمى أو ات،ميجالي أو أوسسة شكل
 :واحد آن في ي والمعنه  يالمادالتحفيز  .3.1

 تباالخ  في ادةزي تدتحق عادة التيو  ةالتخؾي مثل واحج، آف في ةومعشػي ةمادي الحػافد بعس ىشاؾ
 أىع فةوضي إلى الشقل ولحلظ ا،ومعشػي امادي حافد أصبحت الأجخ، في ادةزي ةالتخؾي اقتخنت فإذا الأجخ، أو
 .زاأي واحج آف في اومعشػي امادي فداح تكػف  الأجخ في ادةبدي ذلظ اقتخف  إذا

        

                                                             
  451ص،2442,وانتىزع دار اضايت نهُشر،ػًاٌ،4ط،َظرَاث الادارة انذدَثت ووظائفهاهاٍَ خهف انطراوَت، 1
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 تيايفعال ثحي من الحهافز. 2            
  1:إلى اتجاىيا وكحا تياجاذبي ثحي مغ الحػافد إلى شطخي الشػع ىحا وفي

:" positive motivation ".1.2 . الحهافز اليجابية 
 ادةبدي وذلظ شةمعي بأعساؿ اـلمؿي ععيتذجي قشخي عغ العساؿ حفدي جابيإي اتجاه في السدتخجمة تمظ وىي

 .حاجاتيع إشباع قرج السقجمة والخجمات السدايا
 تداعج التي الػسائل عغ البحث أو لمعسل والسلائع السشاسب الجػ ئةتيي الحػافد ىحه استخجاـ حققي كسا

 جابيإي لاتجاه وأخحىا الأداء غوتحدي ةالانتاجي الكفاءة ورفع الإنجاز سخعة عمى عيعتذجي و غالعاممي
 شيء عبتقجي أو جيالج للأداء السادي والكدب خوالتقجي ةالتخؾي فخص ختػفي خلاؿ مغ وذلظ غالعاممي يخضي

 وتدتخجـ  السزسػنة السذاركة بالشتائج والإبلاغ السعخفة والسجح، والثشاء ةالشقجي ةالسادي الحػافد :مثل لمفخد
 تػقعوي ما ذكلافي أنيسا الإدارة تفتخض ثحي الحالات مغ خيكث في فيالػضي والاستقخار ةالسادي الحػافد

 إلى تخقى التي والسذاركة بالشتائج والإخبار  خوالتقجي والثشاء ةالسالي خغي الحػافد ولكغ العسل، مغ خادالأف
       . غوالعاممي للإدارة بالشدبة الأىجاؼ نحػ السخغػب الاتجاه في الدمػؾ ولحفد ةالسالي الحػافد مدتػى 
 ." négative motivation ":ةالدلبي الحهافز. 2.2
 العسل وأداء الإنتاج ضساف أجل مغ وذلظ غ،العاممي إدارة أو السؤسدة تدتخجميا التي الحػافد تمظ وىي

 في الفخد سمػؾ خالتغيي مغ أجل جاتوالتيجي العقػبات مغ مجسػعة الحػافد ىحه وتذسل عيالصبي شكمو في
 .السخغػب الاتجاه

 وقج غ،العاممي قبل مغ والػلاء الصاعة قلتحقي فعالة أداة  جالتيجي أو العقاب بأف غالسذخفي مغ خالكثيعتبخ وي
 الفخد لخػؼ مدببا كػف ي اناوأحي لدمػكو، الفخد علتقػي اقػي وحافد الػسائل، مغ خهغي مغ أكثخ جمفي كػف ي

 نحػ ملائسة خغي اتجاىات ولجي وتشسػ والسقتخحات ساتلمتعمي جةجي قةبصخي الاستجابة سكغي لا بجرجة
  . 2العسل
                                                                                                                                           زالتحفيىمية أ: ثانيا

 فةوضي لتؤدي استخجاميا سكغي ثحي مشطسة أي في ةالإداري اداتالؿي أيجي في ميسة أداة  الحػافد تعتبخ
 ةالإنتاجي ونحػ وشسػحاتيا ونحػ السشطسة خىع،غي ونحػ أنفديع نحػ غالعاممي سمػؾ عتشطي في ميسة

           :3 الحػافد بو تقػـ أف سكغي ما أىع ومغ تياوعسميا

                                                             
 401،400ص ،ص2444وانتىزَغ ،،ر الايت نهطباػت دا،4ط،ادارة انًىارد انبشرَت، َىر اندٍَ داروظ 1
 .254/250ص,2001,دار انجايؼُت انجدَدة نهُشر،يصر،انطهىن انتُظًٍُ وادارة انًىارد انبشرَت ،ػبد انغفار دُفٍ  2
 .155ص,2006,دار انًهدٌ نهطباػت وانُشر وانتىزَغ،انجسائر2نطهىن انتُظًٍُ طانهاشًٍ نىكُاء، ا 3
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 عمى شعكذي  الحي الأمخ ة،السعشػي روحيع ورفع غالعاممي داالأفخ  حاجات إشباع في السداىسة -
 ؛أنفديع ومع وادارتيا السشطسة مع وعلاقتيع انتسائيع دوتعدي تيعإنتاجي ادةزي

 ؛التشاسق دوتعدي اتياأولػي قوتشدي غالعاممي داالأفخ  اجاتاحتي مشطػمة عتشطي إعادة في السداىسة -
 ؛وأىجافيا غالعاممي مصالب ةتمبي عمى وقجرتيا وتصمعاتيا، السشطسة وأىجاؼ شدجعي بسا شيا،بي

 أو تػجييو أو وتعديده الدمػؾ ىحا تحخيظ يزسغ بسا العامميغ سمػؾ في التحكع في السداىسة -
  ؛إلغائو أو تغييخه أو تعجيمو

 ؛العامميغ صفػؼ في ليا وجػد لا السشطسة تدعى ججيجة سمػكية ؾيع أو عادات تشسية -
 عسمية ولدلامة وميػليع تيعاقجر  وتعديد سياساتيا أو السشطسة لأىجاؼ ةالإبجاعي الصاقات ةتشسي  -

 مع فخد كل سمػؾ تحكع التي والجوافع الاحتياجات بسشطػمة الجيج الإلساـ في التحفيد ونجاحيا
 .فخادالأ غبي ةالفخدي الفخوؽ  الاعتبار غبعي الأخح

 شروط ونتائج نعام للحهافز: المطلب الرابع            
 شروط نعام للحهافز: اول 
وصياغتو اي اف يكػف الشطاـ مخترخا وواضحا ومفيػما وذلظ في بشػده  : البداطة والعلانية. 1

 وحداباتو واف يكػف معمشا ومعخوؼ عشج جسيع العامميغ حتى تديج ثقة العامميغ ؼيو.
وليقرج بو اف تكػف انػاع الدمػؾ التي يتع تحفيدىا محجدة فلا يكفي القػؿ مثلا)الدعي  : التحديد. 2

 الانتاج اكثخ او العسل عمى تقميل التكاليف(
 الافخاد  العامميغ الى الدمػؾ الترخفات التي سيتع تحفيدىا.اي امكانية تػصيل  : امكانية تحقيقو.3
ونقرج ىشا تخجسة الاداء او الدمػؾ الحي سيتع تحفيده في شكل مادى لحلظ يجب  : امكانية القياس. 4

 اف تكػف الترخفات والدمػؾ وايزا العػائج قابمة لمؿياس بديػلة.
اف يتع وضع معاييخ للأداء والدمػؾ)او مؤشخة ويقرج بحلظ  : تحديد معايير الحد الدنى للأداء.5

الانجاز والاىجاؼ(والتي تسكغ الفخد مغ الحرػؿ عمى الحافد ويتع ذلظ مغ خلاؿ دراسات تجعل ىحي 
 السعاييخ محجدة يسكغ تحؿيقيا وقابمة لمؿياس

اف يذعخ اي اف الجيج الحي يبحلو العامل يقابمو لمحرػؿ عمى حافد ولا بج  : ربط الحافز بالأداء. 6
 .1العامل بحلظ واف تكػف ىحي العلاقة واضحة ومفيػمة

                                                             
 .11، ص 2441شرَت، ػًاٌ، دار ويطكُت دايد نهُشر وانتىزَغ، صانخ ػهٍ ػىدة انهالاث، الإدارة انفؼانت نهًىارد انب1
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لا يجب اف يحرل العاممػف عمى نفذ القجر مغ الحػافد والا فقجت ؾيستيا التحفيدية  : التفاوت. 7
 والاختلاؼ لابج اف يعتسج عمى مقجار انتحو الفخد .

الاخخيغ الى ادائيع وعجـ تحقيق ىحه يجب اف تتشاسب حػافد الفخد الى اداءه مع حػافد  : العدالة. 8
 العجالة يؤدي الى شعػر الفخد بالاستياء.

اي قجرة الفخد عمى الؿياـ بسياـ الػضيفة وذلظ حتى يسكغ محاسبتيع عمى ما  : الديطرة على العمل. 9
 يقجمػنو مغ اداء.

في الاداء مغ  الاحادةانػاع يجب اف يذسل الشطاـ الجيج للأداء جسيع  : التغطية الكاملة للأداء. 10
 تخؽيس تكاليف العسل وغيخىا مغ انػاع الاداء.,تخؽيس الحػادث ,زياد الكسية ، حيث جػدة العسل

 .عميوالسحافطة  لو وىحا الديادة لإقشاعيع بو وتحسدو و  : مذاركة العمال في وضع نعام الحهافز. 11
 الاحتياجات فسشيا السادية والسعشػية. يجب اف تتشػع الحػافد وىحا لتكػف مخضية لكافة : التنهع. 12
ويتع التحقيق ,اي الى مادا تدعى السشطسة مغ خلاؿ وضعيا لشطاـ الحػافد  : وجهد ىدف للنعام. 13

 نفقات استثسارية. وصػليا لميجؼ بسقارنة قبل وبعج الشطاـ الا اصبحت الحػافد نفقات جارية وليدت 
 نتائج نعام للحهافز: ثانيا  
 ؛وجػدة انتاج ومبيعات وارياح,زيادة نػاتج العسل في شكل كسيات انتاج  .1
 ؛ماتجالخ اجخاءاتتخؽيس التكاليف وتخؽيس  .2
قجيخ والاحتخاـ والذعػر الاخز ما يدسى الت ىالعامميغ بذتى انػاعيا وعمى وعم اشباع احتياجات .3

 ؛بالسكانة
 ؛مميغ بخوح العجالة داخل السشطسة اشعار العا .4
 ؛فع روح الػلاء والانتساءر حب العامميغ الى السشطسة و ج .5
 ؛روح الفخيق و التزامغ ةروح التعاوف بيغ العامميغ وتشسي تشسية .6
 .1اماـ السجتسع ؤسدةتحديغ صػرة الس .7
 

                                                             
 .30، ص2442دطٍ ابراهُى بهىط، ادارة انًىارد انبشرَت يٍ اضتراتُجٍ، انطبؼت الأونً بُروث، دار انُهضت انؼربُت،  1
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 اداء العاملينخل د: مالمبحث الثاني 

 مفيهم الداء : المطلب الول             

 عخؼوالحي (  Nickols)س واىسيا التعخيف الحي قجمو نيكػلا، للأداءغ عجة تعاريف يقجـ الباحث
عغ  ضيختدمػؾ فيي الشتائج التي ال ئجاما نتا، فخادىػ الشذاط الحي يقػـ بو الأ، ناتج الدمػؾالاداء انو 

 .1الدمػؾظ ذل

انو لا يجػز الخمط بيغ الدمػؾ وبيغ الانجاز  ) (thomas Gilbertكسا اشار تػماس جمبخت 
 :والاداء

او ترسيع ، كعقج الاجتساعات،يا اعساؿ في السؤسدة التي يعسمػف ب و الافخاد مغىػ ما يقػـ ب :الدلهك
 ...,نسػذج

نتائج  او اتخخجاي انو م، فيػ ما يبقى مغ اثخ او نتائج بعج اف يتػقف الافخاد عغ العسل النجازما ا
 ؛خجمة محجدة او انتاج سمعة ما كتقجيع،

عمى اف ،اي انو مجسػع الدمػؾ والشتائج التي تحققت معا ،فيػ التفاعل بيغ الدمػؾ والانجاز الداء  ماأ 
 .ة لمؿياستكػف ىحه الشتائج قابم

الفخد في التعبيخ عغ اسياماتو في تحقيق اىجاؼ  بوىع اكسا يعبخ الاداء عغ سمػؾ الحي يد
الشػعية والجػدة مغ خلاؿ وبسا يزسغ ,جعع ىحا الدمػؾ ويعدز مغ قبل ادارة السؤسدة السؤسدة عمى اف ي  

 .2التجريب

للأداء يسكغ القػؿ اف الاداء الػضيفي ىػ درجة تحقيق واتساـ السياـ مغ خلاؿ تعاريف الدابقة 
وىحا مغ خلاؿ ،اىجاؼ السؤسدة وبسا يحقق ,السدؤوليات السختمفة السكػنة لمػضيفة التي يذغميا الفخد 

 التجريب السدتسخ لمعامميغ .سصة اوبػ ،الاداء مغ حيث الجػدة و الشػعية تحديغ ىحا 

                                                             
  45ص 2003 ,يصر ،يُشىراث ا نًُظًت انؼربُت نهتًُُت  ادارَت ،تكُىنىجُت الاداء انبشرٌ فٍ انًُظًاث ,درة، ػبدانبارٌ  ابراهُى ,1 

كهُت ،انًُظًاث و انذكىياث ،الاداء انًتًُس ،يطبىػاث انًهتمً انؼهًٍ اندونٍ ،ًُسة انتُافطُت انضتراتُجٍ و،يظاهر الاداء,ادًد زكٍ بدوٌ ا 2

 .  11ص2445انجسائريارش،جايؼت ورلهت، لالتصادَتانذمىق وانؼهىو 
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حيث تذيخ الى العلاقة الشدبية بيغ ،ومغ بيغ اىع السؤشخات السختبصة بالأداء مؤشخي الكفاءة والفعالية 
تي يارات التخلالتفديخ كيؽية انجاز العسل بالذكل صحيح باتباع افزل الػسائل و السجخلات والسخخجات 

سحققة والاىجاؼ السخصصة التي اما الفاعمية فيي تعبخ عغ العلاقة الشدبية بيغ الشتائج ال،لأىجاؼ ا تحقق
 .1ػبالسصم القجرة عمى تحقيق الاىجاؼ بالذكل الرحيح بسقارنة الاداء السحقق بالشدبة اللاداءخ تفد

سة الفخد عمى الػجو السصمػب مغ الكفاءة الفعالية يتػجب الؿياـ بسا يدسى بجرا ؤديوحتى ي
يجب اف يتسيد بيا  مغ خلاؿ التحجيج السػضػعي لمسيارات والقجرات التي )مكػنات الاداء )تحميل الػضيفة

ومعجلات الاداء مغ حيث ،اضافة الى تحجيج مدؤولية الػضيفة وواجباتيا واساليب العسل ،شاغل الػضيفة 
 .2وحتى الطخوؼ التي تؤثخ فييا الػضيفة،كيف لالكع وا

 محددات الداء: المطلب الثاني         

 ; تتمثل ىذه المحددات في

 ع )الحافد( الى الصاقات الجدسية والعقمية الشاتج مغ حرػؿ الفخد عمى الجع وىػ الجيج : الجيد
 التي يبحليا الفخد الاداء ميستو.

 لاداء الػضيفي.لداء السدتخجمة تعشي الخرائز الذخرية لأ : القدرات 
 د انو مغ الزخوري تػجيو جيػده فيتعشي الاتجاه الحي يعتقج الفخ   :ادراك الدور او الميمة 

وتقػـ الانذصة والدمػؾ الحي يعتقج الفخد بأىسيتيا في اداء ميامو بتعخيف ، العسل مغ خلالو
 .3ادراؾ الجور

ونػعية ىحا الجيج السبحوؿ والتي ،بيشسا ىشاؾ يزيف الى ادراؾ الجور او السيسة والجيج السبحوؿ 
 .ةتعشي مدتػى الجقة والجػدة ودرجة مصابقة الجيج السبحوؿ لسػاصفات نػعية معيش

يحرخاف عشاصخ الاداء في عشاصخ تتعمق بالسػضف شاغل  فيغ الدابقيغ انيسا والسلاحطة مغ التعخي
  .وىي عشاصخ تخزع لديصخة السػضف,نسط الاداء (،القجرات والسيارات ،الجيج ة فقط )الػضيف

 : اىع ىحي السحجدات،ػاقع ىشاؾ عشاصخ او محجدات تخخج عغ سيصخة السػضف بيشسا اف في ال

                                                             
  244ص,2444,يصر،ط ,نلإضكُدرَت ندارانجايؼُت ،ادارة انًىاد انبشرَت رؤَت يطتمبهُت ،راوَت دط1ٍ

 212يصرص،يكتبت غرَب، ا الاَتاجُت ادارة الافراد وانكفاءاث,ػهٍ ضانًٍ 2
 50ص,4431,يصر،درَت الاضكُ،اندار انجايؼُت،ادارة انمىي انؼايهت الاضص انطهىكُت والادواث انبذث انتطبُمٍ ،ادًد صمر ػاشىر  3
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بيا مغ واجبات ومدؤوليات وادوات وتػقعات مصمػبة مغ وما يتعمق  : الهظيفة )متطلبات العمل ( -
 اضافة الى الصخؽ والاساليب والادوات والسعجات السدتخجمة. ,العامل

ف بو البيئة التشطيسية  حيث تؤدي الػضيفة والتي او ما تتر: المهقف )بيئة التنعيم الداخلية( -
نطاـ الاتراؿ ،الييكل التشطيسية ،الأنطسة الادارية ،وفخة السػارد ,الاشخاؼ ،مشاخ العسل : تتزسغ

 الخـ الحػافد الثػاب والعقاب...نطا،اسمػب الؿيادة ، الدمصة،

اضافة الى العشاصخ الدابقة قج تؤثخ البيئة الخارجية لمتشطيع الحي يعسل بو السػضف عمى ادائو 
 الستسثمة في السشافدة الخارجية والتحجيات الاقترادية.،

ىي الشتيجة السيارات )السعارؼ الػضيؽية(التي يسمكيا ىحا  فالشتائج التي يحققيا متعامل تجاري مثلا
والسشصقة التجارية التي يعسل بيا او السشتجات التي يذخؼ  ،اضافة الى الجيػد التي يبحليا ,الستعامل 

 زيادة عمى السشافدة والتحجيات التي مغ محيصو الخارجي.,عمييا )التشطيع(
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 الاداء الفعلي

 :في الذكل التالي الحي يػضح الاداء الفعاؿ ويسكغ تمخيز العشاصخ الدابقة

 الداء الفعال: (1-2الذكل رقم )

                                                                                                      
                                                                                                     

 البيئة الخارجية                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 120ص،مرجع سبق ذكره , عبد الباري  ابراىم درة: المردر

 

 

 

 متطلببت

 العمل
 

الىطيفة()  

 الكفبءات

 والمهبرات

()العبمل       

التنظيم بيئة  

 الداخلية
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 تقيم الداء: المطلب الثالث             

 : بػية الالساـ بجسع الابعاد عسمية التقييع يتع استعخاض مجسػعة مغ التعاريف

لعسميع وملاحطة سمػكيع تؿيع الاداء ىػ دراسة وتحميل اداء العامميغ '' : التعريف الول -
ثشاء العسل ودلظ لمحكع عمى مجى نجاحيع ومدتػى كفاءتيع بأعساليع العالية .وايزا  ا وترخفاتيع

لػضيفة وتحسمو لسدؤوليات اكبخ او تخؾية ,لمحكع عمى امكانيات الشسػ والتقجيع لمفخد في السدتقبل 
 .اخخى''

  ; التعخيف الخاصيتيغ التاليتيغ لعسمية التقييع ىحايدتخمز مغ 

وعي سمػكو وترخفاتو مغ جية ,التقييع يشرب عمى اداء الفخد او نتائج اعسالو مغ جية -1
 اخخى 

 وعمى,اف التقييع يذسل عمى نجاح الفخد في وضيفتو الحالية )في الػقت الحاضخ(مغ ناحية -2
 .1الحكع عمى مجى نجاحو وتخؾية في السدتقبل مغ ناحية اخخى 

''تقييع الاداء ىػ العسمية التي يتيع بسػجبيا تقجيخ جيػد العامميغ بذكل مشرف  : التعريف الثاني -
لظ بالاستشاد الى معجلات يتع بسػجبيا وذ ,بقجر ما يعسمػف ويشتجػف لتجخي مكافاتيع ,وعادؿ 

 ي يعسمػف بو''مدتػى كفاءتيع في العسل الحمقارنة ادائيع بيا لتحجيج 

 : اما ىجا التعخيف فيبخز الخاصيتيغ التاليتيغ لعسمية التقييع

 العامميغ,جيػد ىي عسمية يتع الحكع فييا بذكل مػضػعي ودوف تحيد عمى  :عملية التقييم        1-
 وبالتالي مكافاتيع برفة عادية عمى ما يشتجػف ويعسمػف.

 .2لمسقارنةواسذ  تخزع لسعاييخ اداء :عملية التقييم -      2

''عسمية التقييع ىي الرفة الشطامية او الخسسية التي تعبخ عغ مكامغ القػة : التعريف الثالث -
 الافخاد لمػضائف كمفػا بإنجازىا والؿياـ بيا'' ومكامغ الزعف في السداىسات التي يعصييا

                                                             
 اندار انجايؼُت نهتىزَغ وانُشر ،,انجىاَب انؼهًُت وانتطبُمُت فٍ ادارة انًىارد انبشرَت فٍ انًُظًاث ،صلاح اندٍَ ػبد انبالٍ  1

 . 252ص,2442,يصرالاضكُدرَت،
 25ص2444,دار انصفاء نهُشرػًاٌ،انطبؼت الاونً ،ادارة انًىاد انبشرَت شذاذة َظًٍ واخروٌ ة 2
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 عسمية التقييع ىي عسمية ادارية ذات شابع رسسي ونطامي. افويبخز ىجا التعخيف 

انسا تيتع بشقاط القػة التي يحققيا الفخد في  ,لا تدعى فقط الى كذف العيػب الاداء فقط,ىي ايجابية و 
وىحا شبعا يديع في تحقيق مرمحة الفخد , في السدتقبلمسا يسكغ الفخد مغ اداء عسمو بفعالية ادائو 

 .1والسؤسدة في اف واحج

وبشاء عمى التعاريف الدابقة يسكغ القػؿ باف عسمية تقييع الاداء ىي عسمية ادارية مشطسة ومدتسخة لؿياس 
ية اداء وتقييع  نتائج تحقيق الاىجاؼ وفق معاييخ الاداء والدمػؾ الستعمقة العسل وكيؽ,واصجار الاحكاـ

كسا يحجد السكامغ , وكيف يسكغ جعل ادائو لػاجبات وضيفتو بكفاءة اعمى في السدتقبل,سابقا وحالياالعامل 
 . لجى العامل والتي تسكشو مغ الارتفاع في سمع التجريج الػضيفي

 المطلب الرابع: طرق تقييم أداء          

عجة شخؽ لتقييع أداء العامميغ، وقج صشفيا الباحثػف إلى شخؽ تقميجية، وشخؽ حجيثة، وتصبيقيا  ىشاؾ
 2يكػف حدب خرػصيات السؤسدة، وىي كالآتي:

 :طرق تقييم الداء) 1(الجدول رقم   

 الصخؽ الحجيثة الصخؽ التقميجية

 شخيقة التقػيع ببحث الرفات أو الدسات -
 شخيقة التختيب  -
 السقارنة الدوجية بيغ العامميغشخيقة  -
 شخيقة التػزيع الإجباري   -
 شخيقة القػائع  -     

 شخيقة الاختيار الإجباري  -
 شخيقة الأحجاث الجػىخية أو السيسة -
 شخيقة الإدارة بالأىجاؼ -

 

 من اعداد الطالبتين المردر:

 الصخؽ:  وسشقػـ بذخح ىحه

تختكد أساسا الصخيقة التقميجية عمى الحكع أو التقجيخ الذخري لمخؤساء   :الطرق التقليدية أول -
عغ أداء السخؤوسيغ، حيث تدعى إلى جسع بيانات ومعمػمات عغ مدتػى أداء الأفخاد مغ أجل 

                                                             
 ,360ص2003نبُاٌ، بُروث ،دار َهضت نهطباعيدخم اضتراتُجٍ ،ادارة انًىارد انبشرَت ،دطٍ بهىط 1

 .424، ص2440الأردف،  ،دار مججلاوي لمشذخ والتػزيع، عساف سشاف السػسػي، إدارة السػارد البذخية وتأثيخات العػلسة عمييا، 2
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اتخاذ قخارات إدارية تتعمق بتشسية وتدييخ السػارد البذخية، كسا تقػـ عمى مقارنة انجاز العامل مع 
نة انجاز العامل مع مدتػى الأداء العاـ، ونبجأ في شخح الصخؽ الفخعية لمصخيقة الآخخيغ، أو مقار 

 التقميجية.
 طريقة التقييم ببحث الرفات أو الدمات .1

.الخ ..ع الآخخيغ، والؿيادة، والسثابختتزسغ ىحه الصخيقة مجسػعة مغ الرفات مثل القجرة عمى التعامل م
مؿياس محجد يتخاوح مغ صفخ إلى عذخة لكل صفة أو سسة، كساىػ مبيغ في الججوؿ التالي، ويتع إتباع 

حيث صفخ يسثل درجة عجـ انصباؽ تمظ الرفة في الفخد وعذخة الجرجة القرػى مغ تػفخ ىحه الرفة في 
 الفخد.

 : تقييم أداء العاملين بطريقة الرفات(2)جدول رقم

 4الفرد  3الفرد  2الفرد  1الفرد  الرفات أو الدمات

     بالسدؤوليةمجى الذعػر 

     مجى الالتداـ بالجواـ السحجد

     علاقتو بخؤسائو

     القجرة عمى التعاوف 

     القجرة عمى حل السذاكل

     الؿيادة

     السثابخة

     التقجيخ

     السجسػع

 .171المردر: سنان المهسهي، مرجع سبق ذكره، ص
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مؤسدة إلى أخخى، لكغ تكاد كميا تجسع عمى أنيا تؤكج  نذيخ إلى أف الرفات أو الدسات قج تتغيخ مغ
عمى الدسات الشفدية والذخرية لمفخد، ومغ مدايا ىحه الصخيقة أنيا سيمة التصبيق. لكغ يعاب عمييا عمى 
أنيا تتسيد بالتحيد في التقجيخ، وقج اتزح مثلا أف بعس السقػميغ يخوف بأف فخدا يتسيد بعلاقة شيبة مع 

ىحا التقجيخ عمى باقي الرفات، وقج يكػف ىحا الفخد نفدو ضعيفا في نػاحي أخخى.  مخؤوسيو، يعسسػف 
 العاشفة. و  عمى ىحه الصخيقة السحاباةيعاب  كسا

 طريقة الترتيب  .2

في ىحه الصخيقة يقػـ الخئيذ بتختيب السخؤوسيغ العامميغ برػرة تختيبية تجرجية تراعجية أو تشازلية 
فتخة الساضية، وىحا حدب وجية نطخه. تستاز أيزا ىحه  الصخيقة بحدب مدتػيات أدائيع خلاؿ ال

بديػلتيا إذا كاف عجد العامميغ قميل، لكغ تدداد صعػبة مع زيادة عجد العامميغ، إلا أنو مغ عيػبيا أنيا 
لا تػضح مقجار الفخوؽ بيغ العامميغ، ولا تبيغ نقاط الزعف لجى الأفخاد، وبالتالي فيحه الشتائج ليدت ليا 

 ية فائجة تذخيرية، ولا تقجـ أي مقتخحات لتقػيع الأداء. أ

 طريقة المقارنة الزوجية بين العاملين .3

ـ بسقارنة كل فخد بغيخه مغ الأفخاد العامميغ معو لتحجيج الأكفاء في كل مقارنة عمى   تتسثل في ؾياـ السقػ ِّ
تػى الأداء في نػعية مستازة أساس معاييخ مػضػعية قج تكػف عمى أساس الأداء الكمي لمعسل أو عمى مد

 مشو.

وتتع ىحه الصخيقة عغ شخيق تقديع الأفخاد العامميغ في مرمحة واحجة أو قدع واحج إلى أزواج، ثع يقارف 
 بيغ كل زوج لتحجيج الأفزل عجد مغ السخات يحجد حدب العلاقة التالية:

                                                       2(/1-ع = ن )ن                     

 : حيث  

 تذيخ إلى عجد مخات السقارنة؛  :ع                

 عجد أفخاد السرمحة أو القدع؛ :ن                
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 التهزيع الإجباري  طريقة  .4

في تػزيع تختيب العامميغ السصمػب تقػيسيع بالذكل الحي يدتشج إلى فكخة التػزيع الصبيعي، حيث  تتسثل
تتخكد تقجيخات الأداء حػؿ الػسط وتتجرج ارتفاعا وانخفاضا في الاتجاىيغ شبقا لتػزيع السداحات تحت 

 مشحشى التػزيع الصبيعي وتتع ىحه الصخيقة عمى الشحػ التالي:

ـ الأ  فخاد إلى خسذ مجسػعات بالذكل التالي:يقدع السقػ ِّ

 ٪ بتقجيخ مستاز؛11السجسػعة الأولى  -1

 ٪ بتقجيخ جيج؛21السجسػعة الثانية  -2

 ٪ بتقجيخ متػسط؛41السجسػعة الثالثة  -3

 ٪ بتقجيخ مقبػؿ؛21السجسػعة الخابعة  -4

 .٪ بتقجيخ رديء11السجسػعة الخامدة  -5

مغ مدايا  وأقميع في السدتػييغ الأعمى والأدنى. ووىكحا يكػف معطع السخؤوسيغ في السدتػى الستػسط، 
ىحه الصخيقة أنيا تسشع السقػـ مغ التعسيع في تقجيخ أداء العامميغ وتتسيد بالبداشة. إلا أنو مغ عيػب ىحا 

أف كل العامميغ  ،التقديع الحي يرشف العامميغ إلى مستاز ومتػسط ورديء، فقج نجج في مرمحة ما
لدمػؾ، فميذ مغ العجؿ أف نجبخ السقػـ عمى ترشيف العامميغ عمى ىحه يترفػف بحدغ الأداء و ا

 الصخيقة.

 طريقة القهائم  .5

يقػـ السقػـ في ىحه الصخيقة باختيار السػاصفات السجرجة في قائسة حدب قشاعتو الذخرية، وذلظ بػضع 
تتػلى إدارة الأفخاد  عبارة نعع أو لا، وشبقا لسذاىجاتو في مػقع العسل مغ حيث أداء الفخد وسمػكو. ثع

تحجيج وزف ىحه الإجابات بسػجب دليل خاص لاستخخاج تقييع أداء الفخد، نحكخ بعس مغ ىحه السػاصفات 
 عمى سبيل الأمثمة وليذ عمى سبيل الحرخ، لأف السػاصفات قج تختمف كحلظ مغ مؤسدة إلى أخخى.
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 : المهاصفات التي يتم على أساسيا الأداء(3)جدول رقم

 ل نعم المهاصفات

 كفؤ وججي

 عسمو يتسيد بالجػدة

 يتخح قخارات سخيعة وصائبة

 لو القجرة عمى حل السذاكل

 سخيع السلاحطة

 يصبق التعميسات

 علاقتو شيبة بدملائو في العسل

 يتيخب مغ السدؤولية

 يقجـ مقتخحات ناجحة

  

 تينالمردر: من إعداد الطالب

الاستفادة مغ ىحه الصخيقة بذكل جيج في تقييع الأداء إذا ما تػافخت جسل نسصية لمسػاصفات لكل  يسكغ
 نػع مغ الػضائف، وبعج التأكج مغ سلامتيا ودقتيا ومجلػليا عمى أداء العسل.

 نتيجة لمقرػر الحي بجا واضحا في استعساؿ الصخؽ التقميجية لتقييع الأداء، بحجة أنيا ركدت كثيخا عمى و
 تقييع الأشخاص أكثخ مشيا عمى تقييع العسل، بجأ التفكيخ في شخؽ أكثخ مػضػعية لؿياس أداء العامميغ. 

 الطرق الحديثة ثانيا -
 طريقة الختيار الإجباري   .1

فخيق مغ عمساء الشفذ في الحخب العالسية الثانية بػضع الاختيار الإجباري كأسمػب لؿياس أداء  "قاـ 
العدكخييغ في الجير الأمخيكي. ومشح ذلظ الػقت قامت بعس السشطسات باستخجامو في تقييع أداء 

التقييع مخؤوسييا، حيث إنو أضيخ كفاءة في تخؽيس عيػب الميػنة مغ جانب الخؤساء في إجخاء عسمية 
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والتي سببيا معخفتيع بأف نتائج تقييع الأداء سػؼ يكػف ليا أثخ كبيخ عمى السدتقبل  الػضيفي لمسخؤوسيغ. 
ونتيجة ليحه الميػنة أصبح نطاـ تقييع الأداء شكلا أكثخ مشو مػضػعا، فلا يقجـ أساسا سميسا في مجالات 

 1التػضف والسقارنات بيغ الأعزاء"

ىحه الصخيقة أف تزفي مػضػعية أكثخ عمى عسمية الأداء، وذلظ بتقميل أخصاء التحيد التي يقع  "تحاوؿ
فييا القائع بالؿياس. ووفق ىحه الصخيقة يحتػي مؿياس الأداء عمى مجسػعات مغ العبارات تحتػي كل مشيا 

تسثل جػانب غيخ  عادة عمى عبارتيغ ترف جػانب سمػكية للأداء. وقج تسثل العبارتاف جػانب شيبة وقج
 2شيبة."

 و كسثاؿ ليحه العبارات:

 : عبارات الجهانب الدلهكية في طريقة الختيار الإجباري (4)جدول رقم

 يعصي تعميسات جيجة وواضحة لسخؤوسيو - أ
 يسكغ الاعتساد عميو في تشفيح السياـ التي تػكل لو  - ب

 يعصي وعػدا وىػ يعمع أنو لا يسكشو الػفاء بيا. - أ
 بعس مخؤوسيو يبجي تحيدا في صف - ب

 

، 1985المردر: أحمد صقر عاشهر، إدارة المهارد البذرية، دار المعرفة الجامعية، السكندرية، 
 .150ص

في ىحه الصخيقة ي صمب مغ السقػـ أف يختار واحجة مغ العبارتيغ في كل مجسػعة إما باعتبارىا الأكثخ 
التداوي الطاىخ بيغ العبارتيغ في كل مجسػعة  انصباقا عمى الفخد أو باعتبارىا الأقل انصباقا عميو، ورغع

 إلا أف السقػـ مجبخ باختيار عبارة مغ العبارتيغ في كل مجسػعة.

و غيخ أالعشرخ الحاسع في فاعمية ىحه الصخيقة أف السقػـ لا يعخؼ أي العبارتيغ تترل بالأداء الفعاؿ 
 الفعاؿ، ىحه السعمػمات تكػف سخية ومذفخة لجى إدارة الأفخاد.

                                                             
 .25، صالتؿيع اداء السػضفيغ ،مشذاة السعارؼ بالاسكشجاريةأبػ الدعػد محمد، التجاىات الحجيثة لؿياس و  أحسج 1

 .404، ص4435أحسج صقخ عاشػر، إدارة السػارد البذخية، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية،  2
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 ريقة الأحداث الجهىرية أو الميمة أو الحرجةط .2

تعتسج ىحه الصخيقة عمى تجويغ الأحجاث الجػىخية أو السيسة التي يقػـ بيا الأفخاد في السؤسدة سػاء كانت 
ناجحة أو فاشمة حدب التػاريخ وفي حاؿ حجوثيا، وتتصمب ىحه الصخيقة مغ السقػـ أف يكػف سخيع 

 السلاحطة لكل ما حجث.

ىحه الصخيقة أنيا تعصي الخئيذ حقائق مػضػعية لأداء الفخد، فيػ يقػـ بالتخكيد عمى حقائق مغ مدايا 
ثابتة ولا يعسج إلى التعسيع، و لا يعتسج عمى الحاكخة في الحكع عمى الفخد وتداعج الصخيقة أيزا عمى إبخاز 

لتلافي ىحا القرػر  نػاحي القرػر في أداء السػضف مسا يديل لمخئيذ السباشخ مشاقذة ذلظ مع السػضف
 وتحديغ ىحا الأداء في السدتقبل.

 طريقة الإدارة بالأىداف .3

"لقج عخؼ الشرف الثاني مغ القخف العذخيغ تصػرا متدارعا في ضاىخة السذاركة في التدييخ، مغ خلاؿ 
أسمػب الإدارة بالأىجاؼ، التي تعػد فكختيا إلى نياية الخسديشات، حيث أكجت أعساؿ بعس الباحثيغ، 
والسيتسيغ بالعلاقات الرشاعية، ضخورة تػسيع السسارسة الجيسقخاشية مغ السجاؿ الدياسي إلى السجاؿ 

  1الرشاعي الحي بقي مغمق أماـ السحاولات الخامية لتحجيث أساليب العسل  وشخؽ التشطيع ؼيو."

تعتسج الصخيقة عمى "تعتبخ شخيقة الإدارة بالأىجاؼ مغ الصخؽ الحجيثة في مجاؿ تقػيع أداء العامميغ و  
مشاقذة أمػر التقػيع بيغ الفخد والسذخؼ والػصػؿ إلى نتائج متفق عمييا، وىي بحلظ تكػف أكثخ ديسقخاشية 
مغ غيخىا مغ الصخؽ وأكثخىا مخونة، وتججر الإشارة إلى أف ىحه الصخيقة تدتخجـ لمتقػيع الحاتي عمى 

قجاـ عمى تصبيقيا عمى السدتػيات الجنيا، نجج مدتػى إداري عاؿ في حيغ أف ما يحجث مثلا ىػ عشج الإ
أنيا تػاجو نػعا مغ التخدد مغ قبل الأفخاد الحيغ لا يخغبػف بتججيج الأىجاؼ بأنفديع بل يختؤوف أف تقػـ 

 الإدارة بيحه السدؤولية.

                                                             
سدة العسػمية ، ورقة مقجمة لمسمتقى الػششي حػؿ التدييخ الاستخاتيجي في السؤ -الاستخاتيجية و الخىانات-عباس عشرخ، التدييخ بالسذاركة 1

 .4، ص4440ديدسبخ  45-40الجدائخية، الػاقع و الآفاؽ، معيج العمػـ الاقترادية جامعة عشابة، 
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ي ومشيج الإدارة بالأىجاؼ يخكد عمى الأداء السدتقبمي إلى الأداء الساضي ويذتخؾ الخئيذ والسخؤوس ف
   1تحجيج الأىجاؼ التي يجب أف يبمغيا ىحا الأخيخ في عسمو."

ما تتسيد بو ىحه الصخيقة ىػ تحجيج الأىجاؼ بالاتفاؽ بيغ الخئيذ والسخؤوس، مسا يشسي الثقة بيغ الخئيذ 
والسخؤوس، ويقػي روح السبادرة لجى الأفخاد العامميغ، فقط يجب تحجيج الأىجاؼ بشػع مغ الػاقعية  وقابمية 

 مؿياس بسا يتساشى وقجرات وميارات العامميغ.ل

اتجيت الإدارة السعاصخة إلى تصػيخ نطع تعتسج محاور متعجدة في تقييع الأداء، سػاء كاف التقييع يخز 
لمتقييع وىػ بديط: يؿَي ِّع الفخد عمى  0361السػارد البذخية أو السؤسدة، أو كميا مجتسعة، ومشيا "أسمػب الػ 

 تساد عمى استبياف ي سلأ مغ شخؼ:أساس مياراتو بالاع

 الفخد العامل نفدو؛ 

 السدؤوؿ السباشخ؛ 

 الدملاء في العسل؛ 

 مخؤوسيو؛ 

 سداىسػف، الدبائغ، السػردوف، أشخاص مغ خارج السؤسدة وليع علاقة مباشخة بالإشار السقػـ )ال
 ..(.الخ

في ىحا الأسمػب أف التقييع بالإضافة إلى أنو تقييع ذاتي، يدتقي معمػمات التقييع مغ السحيط   السلاحظ
 الجاخمي والخارجي لمعسل. 

"السيدة الأساسية ليحه الصخيقة  أنيا تقمل مغ التحيد القائع عمى الانصباعات الذخرية، وتداعج أكثخ مغ 
 2غيخىا في التصػيخ الاستخاتيجي لمسػضف."

شخؽ التقييع الدابقة يسكغ أف نػضح الفخو قات بيغ الصخؽ التقميجية والصخؽ الحجيثة في تقييع  مغ خلاؿ
 الأداء.

                                                             
 .431سشاف السػسػي، مخجع سبق ذكخه، ص  1

 .040، ص.2443، مصابع الجار اليشجسية، القاىخة، 2رؤية إستخاتيجية معاصخة، ط-إدارة السػارد البذخيةأحسج سيج مرصفى،  2
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 : الول خلاصة الفرل

يعتبخ التحفيد السؤثخ الخارجي ذو القػة الجافعة والسحخكة لمفخد والسػجية لمدمػؾ، قرج تمبية الحاجات 
والخغبات، والػصػؿ إلى مدتػيات الأداء العالية والستسيدة لتحقيق أىجاؼ السشطسة، كسا أف التحفيد ىػ 

الحاجات وما يذبعيا فيشاؾ أشكاؿ الػسيمة الخئيدية للإدارة لمتأثيخ في العامميغ، إذا تسكشت مغ تحجيج 
استخجاميا حدب الفخد، ومغ خلاؿ عسمية تقييع الأداء ندتصيع أف  لمسؤسدةعجيجة لمحػافد التي يسكغ 

نحجد بجقة مدتػى العامل مغ كل جػانب، و مشو فإف التحفيد و الأداء يذكلاف لشا تذكيمة لأف تقييع الأداء 
 حي يحتاجو الفخد العامل بجقة.نػع التحفيد ال ػيحجد لشا بالزبط ما ى

 



 

 

 

 

 
 

 :الفصل الثاني
( DMLدراسة حالة بمديرية الصيانة)
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 (DMLالريانة بالأغؽاط )مديرية  :السبحث الاول

قبل الذخوع في دراسة الاثخ الحؾافد عمى اداء العامميؽ سؾف نتظخق في ىحا السبحث الى 
 التاليؽ.مبيؽ الجراسة مؽ خلبل السظالسؤسدة محل التعخف عمى 

  عرض عام حؽل مديرية الريانة :السطلب الاول             

 نذأتها : اولا 

إلى قدؼ الريانة بؾلاية  3983و تؼ تظؾيخىا سشة  3961كانت مجخد قاعجة لمريانة مشح      
قدؼ الريانة يديخ مؽ الاغؾاط و الحي كان تابعا لمسجيخية الجيؾية الغخبية بؾىخان، و قج كان 

ن ىحا القدؼ يقؾم بتشفيح أوامخ طخف العسال الجدائخييؽ الحيؽ اكتدبؾا خبخة مؽ الأجانب و كا
  .إجخاءات و قؾانيؽ السجيخية الجيؾية بؾىخان، التي تخرص لو ميدانيةو 

أسشجت ليا ميسة مجيخية الريانة و أصبحت مدتقمة و تدييخ مؽ طخف  3989و في سشة 
ث قدست إلى مرالح و أقدام، و تقع مجيخية الريانة بالسشظقة الحزخية لحي عساليا بحي
 .ي الجية الجشؾبية لؾلاية الاغؾاطالرادقية ف

 تعريفها :ثانيا

،والحي يقؾم بسختمف الانذظة التي  تشتسي مجيخية الريانة بالأغؾاط الى فخع الشقل بالأنابيب  
 .والحيؽ يكؾنؾن عادة دولا اجشبية الى  العسلبءمؽ شانيا ضسان نقل واصال مشتجات سؾناطخاك 

 عامل مشيؼ: 141مجيخية الريانة تزؼ أكثخ مؽ 

 313 إطار؛ 

 351 عؾن تحكؼ؛ 

 59 عؾن تشفيح؛ 

 مقدسة حدب الحخف إلى:   

 909 مؾعف محتخف )تقشي(؛                    



 الاغواط (DML)الصيانة بمديرية حالة دراسة               الثانيالفصل 
 

 26 

 74 مؾعف يعسل في الإسشاد )إداريؾن(؛  

 60 .مؾعف بديط 

 : مهام السديرية : ثالثا

 : خية ليا عجة ميام مؽ بيشيايلمسج

  لمعتاد البتخولي؛ 5و 4و 1أعسال صيانة السدتؾى 

  بالتعاون مع السجيخية العامة؛  9و 3إعجاد إجخاءات الخقابة والريانة لسدتؾى 

 وتججيج مخكبات الآلات البتخولية الكبيخة؛رإصلبح قظاع الغيا  ، 

  البتخولية الكبخى؛صشاعة قظاع الغيار للآلات 

 تحجيج وتظؾيخ السشذأة، والتجييدات الرشاعية البتخولية؛ 

 .إعجاد وإجخاء بعض العسميات الخاصة 

 : أهػ الأنذطة لسديرية الريانة : رابعا

  الريانة الؾقائية والترحيحية للآلات الكبخى البتخولية؛ 

 ؛صيانتيا تحجيج السخكبات و 

 متابعة وتحقيق مخظط الريانة؛ 

 عسمية الريانة التظؾيخية للآلات )مؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي(؛ تحقيق 

 تحميل السخاطخ والأخظاء ومحاولة تجشبيا مدتكبلب؛ 

 (إجخاء دراسات وتحقيق أعسال عمى الأنابيب(PIQUAGUE ET OPERATION   
(STOPPLE.) 
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 أهػ الأعسال السشجزة  :خامدا

  لمعتاد البتخولي؛ عسمية مخاجعة كاممة وجدئية 4000أكثخ مؽ 

  3900أكثخ مؽ ( عسميةPIQUAGUE EN CHARGEو )330 (STOPPLE ؛) 

  55أكثخ مؽ ( عسميةRETROFIT ؛) 

  100أكثخ مؽ ( إصلبحCOMPRESSURS POMPE , ROTORS؛) 

 :DMLمديرية الريانة بالأغؽاط ووظائف الأقدام الإدارية:السطلب الثاني              

إن مداولة أي نذاط عمى أكسل وجو داخل أي مؤسدة يتظمب وجؾد إدارة جيجة تدخخ    
إمكانيات اللبزمة مؽ أجل تحقيق الأىجاف السدظخة ليا ، ومؽ أجل الاستغلبل  الأمثل لكل 

  الظاقات السؾجؾدة ، فإن مجيخية الريانة تتكؾن مؽ حيث أقداميا الإدارية إلى ما يمي : 

 ( (DMLالهيكل التشعيسي لـسديرية الريانة :(3)الذكل
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 MTD.ORD:1دائرة السشهجية والأمر بالدفع  1- 

تختص دائخة السشيجية والأمخ بالجفع بؾضع البخامج والخظط و متابعتيا وتشفيحىا إضافة متابعة 
،وكحا تؾثيق قظع الغيار وفق نغام خاص ،ووضع خظط  والاستعجاليةعسميات الريانة العادية 

 الريانة للآلات والسعجات عمى السجى الظؾيل .

 : ائف ىحه الجائخة تتسثل فيسا يميومجسل وع

  ؛تحزيخ الريانة العادية والسفاجئةبخمجة و 

 ؛السعايخ الخاصة بعسميات الريانة الديخ عمى تظبيق عمى 

  ؛ريانةبالتقييؼ التكاليف الدشؾية الخاصة 

 ؛حديؽ مدتؾى الأداء العام لمريانةت 

  ؛السحاسبة الخاصة بالجوائخ الأخخى تؾثيق قظع الغيار وفق الإدارة و 

 لسحاسبية الخاصة بالجوائخ الأخخى حفع الأرشيف والؾثائق الإدارية وا. 

 وتشقدؼ دائخة السشيجية والأمخ بالجفع إلى السرالح الآلية :

وتيتؼ بؾضع خط الريانة للآلات وتحزيخ الؾسائل السادية  :مرلحة التخطيط والتحزير _أ
 .والبذخية الخاصة بعسميات الريانة

: وتيتؼ بحفع الأرشيف مؽ الؾثائق الخاصة بالسجيخية أو الكتب أو مرلحة الؽثائق التقشية _ب
ية. السجلبت العمسية أو السجلبت الجورية أو تمػ التي ترجرىا مؤسدة سؾناطخاك ،والتقاريخ الدشؾ 

ي قظع أخخى وميستيا الحرؾل عمى التخقيؼ والخسؾم اليشجسية والبيانية الخاصة بالتؾربيشات أو أ
 .لتدييل عسمية تؾثيقيا

وىي تمػ السرمحة التي تباشخ كافة عسميات الريانة داخل السجيخية  :الريانةمرلحة  _ج
 دوائخىا.بجسيع 

                                                           
MTD.ORD : méthode et orderde paiement 
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: وتيجف إلى تقجيخ التكاليف الحكيكية لكافة عسميات الريانة عؽ  مرلحة  الأمر بالدفع_ د
 طخيق متابعة مخظط الريانة .

 M.IND 2دائرة السيكانيغ الرشاعية :  2- 

وىي دائخة تقشية وتظبيكية تيتؼ بترميح الآلات السيكانيكية الخاصة بالتجخل السيجاني للئجخاء 
 :ةجيخيعمى مدتؾى الؾحجات داخل الس عسميات الريانة

 تتسثل وعائف ىحه الجائخة فيسا يمي :

 ؛صيانة السزخات والسحخكات السيكانيكية دوريا 

  ؛الإعظابالتجخل السيجاني لترميح 

 ؛صيانة السحخكات السذتغمة بالغاز 

 ؛م إلى قظع مرشعة قابمة للبستعسالتحؾيل مؾاد الخا 

 .] السعالجة الحخارية ]تمحيؼ الحجيج ، الشحاس ...الخ 

 دائخة السيكانيػ الرشاعية إلى الأقدام التالية :وتشقدؼ 

 وتقؾم بتخكيب السعجات والآلات السيكانيكية بعج ترميحيا. مرلحة التركيب والترليح : _أ

وىي مرمحة تقؾم بالتجخل السيجاني لترميح الأعظاب وفق  والتدخل : مرلحة السيكانيغ- ب
 خظط تعجىا دائخة السشيجية .

السجيخية كفتح وتقؾم بإصلبح الأعظاب التي تحجث داخل  الؽرشة : مرلحة السيكانيغ  -ج
 .وصيانة التؾربيشات

 وىي مرمحة تقؾم بإجخاء البحؾث السخبخية. مرلحة السخبر : -د

 

                                                           
2
 M.IND : mécanique industrielle  



 الاغواط (DML)الصيانة بمديرية حالة دراسة               الثانيالفصل 
 

 30 

 ELEC.INST 3: دائرة الكهرباء و الآلة - 3

تذغيل وىي دائخة تقشية تيتؼ بإمجاد السجيخية بحاجياتيا فيسا يخص الظاقة الكيخبائية وكحا 
وترميح الآلات والسعجات التي تعسل بالظاقة الكيخبائية ، إضافة إلى الإنارة والتجفئة والتكييف 
الخاص بسختمف الجوائخ الأخخى ، وكحلػ التجخلبت السيجانية عمى مدتؾى محظات الزخ 

 والزغط .

 :تتخمص وعائفيا فيسا يمي

 ة؛الإلكتخونية والآلات الكيخبائي ترميح الأجيدة 

 ؛أجيدة الاترالات والإعلبم الآلي صيانة 

 ؛إعادة لف الدمػ الخاص بالسزخات 

 التجخل عمى مدتؾى الؾحجات العامة في محظات الزخ والزغط. 

 :تتسثل أىؼ أقداميا فيسا يمي

: وىي مرمحة تيتؼ بالكيخباء التقشية الخاصة بعسميات الريانة مرلحة الكهرباء التقشية -أ
لاحتؾاء العجيج مؽ السعجات عمى القظع الإلكتخونية  ولإلكتخونيػاء وذلػ لؾجؾد تخابط بيؽ الكيخب

 التي تعسل بالظاقة الكيخبائية.

: وتيجف ىحه السرمحة إلى صيانة الأجيدة والسعجات مرلحة الكهرباء السيكانيكية -ب
 السيكانيكية التي تذتغل بالكيخباء أو تحتؾي جدءا يذتغل بالكيخباء .

ب : وتيجف ىحه السرمحة إلى التجخل السيجاني لترميح الإعظاتدخلال –مرلحة الآلة  -ج
 .عمى مدتؾى السحظات الزخ والزغط

فيسا يخص الآلات السؾجؾدة داخل  الإعظابوىي تيتؼ بإصلبح  :(الؽرشة )مرلحة الآلة  -د
 .سجيخية والخاصة بسداولة نذاطاتياال

                                                           
3
 ELEC.INST : Electricité et instrument  
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 OP.SP4: دائرة العسليات الخاصة :  4-

دائخة مخترة بالجراسات اليشجسية والتقشية الخاصة بذبكة الأنابيب وكحلػ إنذاء وىي عبارة عؽ 
محظات الزخ والزغط وصيانتيا ،كسا تقؾم بتؾسيع شبكة الأنابيب  الخابظة بيؽ محظات 

 الاستخخاج والتكخيخ وذلػ وفق السعايخ السعسؾل بيا وطشيا و دوليا .

 :تتسثل أىؼ وعائفيا فيسا يمي

  التجخل عمى مدتؾى شبكة الأنابيب في الحالات الظارئة والعادية.تذكيل فخق 

 .السخاقبة الجورية لأداء شبكة الشقل عبخ الأنابيب 

 .إنجاز الجراسات اليشجسية والبيؾلؾجية 

 .مخاقبة مجى التظابق بيؽ العسميات الجارية والسقاييذ الؾطشية والجولية 

 :أما عؽ أقداميا، فتشقدؼ ىحه الجائخة إلى

الأنابيب الخابظة بيؽ محظات الاستخخاج  تقؾم بإنذاء: وىي مرمحة مرلحة الأشغال- أ
 والتكخيخ.

: وتقؾم ىحه السرمحة بالسخاقبة لسجى الالتدام بالسعاييخ في الشذاط مرلحة تقشيات الأنابيب -ب
 الخاص بالأنابيب ومتابعة عسمياتو.

 نابيب وما يتعمق بيا مؽ ممحقات.: وتدعى ىحه السرمحة لريانة شبكة الأمرلحة الريانة-ج 

 ADM.COMM:5: دائرة الإدارة والاترالات 5-

تعتبخ ىحه الجائخة السحخك الأساسية لمتشديق والتحكيؼ بيؽ الؾحجات في السجيخية ، بحيث أنيا 
عظل تمعب دورا  مؽ اليج العاممة ، بحيث أنيا تيتؼ بستابعة العسال سؾاء فيسا يخص الأجؾر ، 

                                                           
4
 OP.SP : Opérations spéciaux  

5
  ADM.COM : administration et communication  
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الاجتساعي ، التأميؽ داخل وخارج السجيخية ، التكؾيؽ ،والاترال ، حخكات العسال أثشاء الزسان 
 قياميؼ بالسيام السكمفيؽ بيا خارج السجيخية والؾلاية  وتتخمص أىؼ وعائف فيسا يمي :

 ؛سؾارد البذخية الخاصة بالسجيخيةتدييخ وتؾجيو ال 

 ؛خ اليج العاممة اللبزمة لمسجيخيةتؾفي 

  ؛..الخالخياضية.ية لمعسال فيسا السخيسات الريفية، التغاىخات بالذؤون الاجتساعالاىتسام 

 ؛يق العلبقات الإدارية بيؽ العسالتشد 

  داخل السجيخية أو خارجية ل سؾاءوالاتراالإشخاف عمى التكؾيؽ. 

 :ة الاترالات إلى السرالح التاليةوتتفخع دائخة الإدار 

تمػ السرمحة التي تيتؼ بأجؾر العسال وكحا تحجيج :  وىي رجؽ مرلحة السدتخدميؼ والأ -ا
عظميؼ سؾاء السخضية أو العادية ، وضبط العسال بقؾائسيؼ الخاصة تدمؼ لمجائخة السالية والقانؾنية 

 مؽ أجل مدتحقاتيؼ السالية.

ف وميستيا تتسثل في التجريب والتؾعي :ر التقديري ] التكؽيؼ والاترال [مرلحة التديي -ب
يؽ ، والتؾقعات السدتقبمية سؾاء بالشدبة لمسؾعفالعسال، كسا أنيا تتؾلى التخظيط ورصج حخكات

 .الججد أو الإحالة عمى التقاعج

ال : وتيتؼ ىحه السرمحة بتدؾية الؾضعية الاجتساعية لمعسمرلحة الذؤون الاجتساعية -ج
التغاىخات  أو للؤطفال وكحا ة، السخيسات الريفية العائميفيسا يتعمق بالزسان الاجتساعي

، وبخمجة مؾاسؼ الحج والعسخة والدفخ الجاخمي فالات الخاصة بالسشاسبات الؾطشيةالخياضية والاحت
 والخارجي.

: وتشحرخ ميستيا في مخاقبة العتاد والآلات وإحراء عجدىا وكحا مرلحة الؽسائل العامة -د
التخميسات داخل السجيخية إدارة الحجائق بالسجيخية ومتابعة تشغيف محيظيا وكحا أشغال البشاء و 

 والاىتسامات بتدييخ السظعؼ.
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 :ATR دائرة التسؽيل والشقل 6-

تتسثل السيسة الأساسية السؾكمة ليحه الجائخة في تسؾيؽ دوائخ السجيخية بقظع الغيار السعجات أو 
 التجييدات اللبزمة مؽ أجل الكيام بشذاطاتيا ، حيث تقؾم ىحه الجوائخ دوريا بظمب احتياجاتيا

الأساسية لتفادي تؾقف العسل ،و السلبحع عمى ىحه الجائخة أنو  إضافة إلى تعاملبتيا بالعسمة 
الؾطشية ، فإن أغمب نذاطاتيا تكؾن بالعسمة الرعبة وىحا لتؾفيخىا قظع الغيار التي لا تكؾن 

 .رة السخكديةمتؾفخة بالدؾق السحمي ، وتخزع مثل ىحه العقؾد إلى مؾافقة الإدا

 :ؼ وعائفيا فيوتتسثل أى

 ؛ع الغيار اللبزمة لشذاط السجيخيةالتسؾيؽ بقظ 

 ؛تسؾيؽ السجيخية بؾسائل الشقل 

 ؛ؾيؽ بسعجات التجييد والاستثساراتالتس 

 ؛نقل العتاد بيؽ مختمف مشاطق الإنتاج 

 . تدييخ السخازن التابعة لمسجيخية و الإشخاف تدييخ مخدوناتيا 

 يمي:ا وتتسثل أقدام أو مرالح ىحه الجائخة فيس

: وىي مرمحة تيتؼ بالحفاظ عمى السخدون وتدييخه مؽ أجل إمجاد مرلحة تديير السخزون -أ
 .جوائخ الأخخى بسا تدتحقو مؽ مؾادوتسؾيؽ ال

: وىي تيتؼ بعسميات الذخاء عؽ طخيق إجخاء الاترالات اللبزمة مرلحة التسؽيؼ )الذراء ( -ب
م والعسمة الأسعار وطخيقة التدجيج ومكان الاستلبلمسؾرديؽ مؽ أجل إبخام العقؾد والاستعلبم عؽ 

 :السدتعسمة في العسمية، ويشقدؼ الذخاء إلى

 ييؽ أو : وىي عسميات الذخاء التي تتؼ داخل الؾطؽ سؾاء مع متعامميؽ جدائخ شراء داخلي
 .مسثميؽ عؽ متعامميؽ أجانب
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 ية كذخاء قظع : وىي عسميات الذخاء التي تتؼ خارج الؾطؽ مؽ الدؾق الجولشراء خارجي
 .لغيار السفقؾدة في الدؾق الؾطشيةا

: وىي مرمحة تيتؼ بالسخاقبة التقشية لقظع الغيار ومجى مظابقتيا مرلحة التديير التقشي -ج
لمسؾاصفات بعج وصؾليا مؽ الخارج وذلػ وفق إجخاءات معيشة وقؾائؼ معجة سمفا لسثل ىحه 

 العسميات.

وميستيا تتسثل في نقل العتاد الخاص بالسجيخية بيؽ مختمف وحجاتيا وكحا  :مرلحة الشقل -د
العسال ، إضافة إلى السيسات الخاصة بردة مؽ الخارج إلى داخل السجيخيةنقل قظع الغيار السدتؾ 

 .خارج السجيخية أو الؾلاية

 C.INF: مركز الإعلام الآلي :  7-

ربط مختمف الجوائخ والسرالح عبخ شبكة مؽ  وىؾ إدارة فشية وتقشية في نفذ الؾقت تيجف إلى
( وىي شبكة intra.netالاترالات داخل السجيخية حيث تؼ مؽ أجل ذلػ شبكة الانتخنيت )

 .( أو الإدارة السخكدية بالعاصسةinternet) نتخنيتلأباداخمية غيخ مختبظة 

أنيا تيجف إلى تدويج كافة السرالح والأقدام بسعجات الإعلبم الآلي السؾاكبة بشغام  كسا
(windaws.xp)،طبعا بالذبكة العالسية مع تدويجىا  –لحلػ يمحع جيجا ما ذكخناه سابقا والستتبع

 .للبنتخنيت

 ومؽ جسمة وعائف ىحا السخكد ما يمي :

 ؛ليالديخ عمى الريانة الجورية لأجيدة الإعلبم الآ 

 ؛ترميح أي عظل عادي ومفاجئ لسختمف الؾحجات 

  ؛للئنتخنيتربط مختمف الجوائخ والسرالح والفخوع بالذبكة السحمية والجولية 

 ( إنذاء نغام الخسائل الإلكتخونيةOutlook). 

 :قدؼ إلى مرمحتيؽ ىسا عمى التؾاليويش
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معالجة أنغسة  : وىي مرمحة مدتحجثة العيج تيجف إلىمرلحة أنعسة تذغيل الذبكات-أ 
لسثل ىحه الأخظاء كالقزاء بخ نغام معيؽ وإيجاد الحمؾل تذغيل السجيخية واكتذاف الأخظاء ع

 عمى الفيخوسات السدببة ليحه الأعظال عبخ الذبكات السحمية والجولية

: وىي مرمحة تيجف إلى تدييخ عسميات الريانة للئعلبم الآلي مرلحة قؽاعد السعلؽمات-ب
في ، ولا يدال ىحا الشغام يثةتظؾر التكشؾلؾجي الدخيع في عالؼ الاترالات الحجوذلػ لسؾاكبة ال

 الأولى بالسجيخية مخاحمو

 FIN.JUR 6الدائرة السالية والقانؽنية :  8-

ؾنية لكل وىي الجائخة السدؤولة عؽ تدييخ وتمبية كافة السؾارد السالية لمسجيخية والستابعة القان
، أو القانؾنية الخاصة بإبخام العقؾد سؾاء تعمق الأمخ بؾضع الذخوط الإجخاءات الستعمقة بيا،

إجخاء السشاقرات أو السداد  العمشي، أو تعمق الأمخ بالإجخاءات الخاصة بالزسانات والتعؾيزات 
 .السخالفيؽ لمذخوط الستعاقج عميياأو العقؾبات لمعسال  ،الية لمعسال في حالة حؾادث العسلالس

 إدارة السالية: مهام 

 :شقاط التاليةوتتمخص مياميا في ال

 ؛يخية وإعجاد السيدانية التقجيخيةإعجاد القؾائؼ السالية والسؾازنات؛ ضبط السيدانية الدشؾية لمسج 

 ؛السدتحقات قات وتحريل الإيخادات وضبط الشف 

 ؛العلبوات معسال فيسا يخص الأجؾر والستابعة السالية ل 

 ؛وضع شخوط السشاقرات 

 ؛رجو بعج مؾافقة الإدارة السخكديةالستابعة السالية لعسميات تسؾيل الذخاء داخل الؾطؽ وخا 

  ؛ية وتدجيميا بالدجلبت الخاصة بياالستابعة السحاسبية لكافة العسميات التي تقؾم بيا السجيخ 

  التدييخ السالي لسجيخية الريانة؛ 
                                                           

6
 FIN.JUR : finance et juridique  
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  متابعة تحقيق السؾازنات وتحميل الفؾارق؛ 

  الشفقات والإيخادات التدجيل والجفع والتحميل؛متابعة 

 جسع البيانات السختمفة وإصجار السعمؾمات الزخورية في الؾقت السشاسب بالتكمفة السشاسبة؛ 

 إعجاد ومخاقبة تدييخ الرفقات والعقؾد؛ 

  الإشخاف القانؾني وتؾجيو الاستذارات والشرائح القانؾنية لمسدؤوليؽ؛ 

  اتخاذ القخار؛مداعجة السدؤوليؽ عمى 

  الحفاظ عمى أصؾل السؤسدة ومخكدىا السالي مؽ خلبل عسميات متابعة الجخد السادي
 ، السؾردون، البشديؽ ، ...(؛السالي )الرشجوق والبشػ ،العسلبءوالسحدونات(والجخد  التثبيتات)

 .الحفاظ عمى أسخار السيشة والسؤسدة 

 مرلحة مؼ مرالح الدائرة السالية هػ الأعسال السدتشدة لكلأ 
 :مرمحة السؾازنات التقجيخية والسحاسبة التحميمية 

وىي مرمحة تيتؼ بالتدييخ الخاص بالسيدانية فتحجد مؾارد السجيخية مؽ أمؾال خاصة وديؾن 
وكيفية اتفاقيا و استخجاماتيا ، سؾاء تعمق الأمخ بالاستثسارات أو السخدونات أو  )الخرؾم ( ،

 الحقؾق )الأصؾل (، وتتمخص مياميا كالتالي:

 خالسؾازنات ومخاقبة التدييخ تديي (3

 إعجاد قيادة عسمية السؾازنات؛ 

  ( الدشؾات السقبمة؛  الذخاء، الإنتاج،تجسيع السؾازنات السختمفة )مؾازنات.... 

  لمسؤسدة؛ الاستخاتيجيةالديخ عمى تظبيق التؾجييات والأوامخ والأىجاف 

 مخاقبة إنفاق السؾازنات ومحاولة تبخيخ الفخوقات؛ 
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  الستابعة الذيخية لكل الأحجاث الجارية ومقارنتيا مع السؾازنة الذيخية السقخرة، وتخسل
 شيخيا لمسجيخية؛ 

 إعجاد لؾحة الكيادة؛ 

  الذخاء )أي أنيا ضسؽ السيدانية(؛السرادقة عمى طمبات 

 مختمف الفاعميؽ في السؤسدة بالسعمؾمات الزخورية في الؾقت السشاسبة. مإعلب 

فخع السحاسبة التحميمية إن ليا عجة أعسال مظالبة بالكيام بيا، لكؽ ونغخا لعجم وجؾد  (9
ودة مخظط وطشي محاسبي تحميمي ولعجم اىتسام السدؤوليؽ بتظؾيخىا فان ليا أعسال محج

 تقؾم بيا لا تخقى لمسدتؾى السظمؾب.

  مرمحة الذؤون القانؾنية 

، طات التي تقؾم بياوتيتؼ بستابعة الؾضعية القانؾنية لمسجيخية بالشدبة لكافة العسميات والشذا
 فتختص بؾضع الذخوط القانؾنية لمتعاقج مع العسال وكحا الذخوط الخاصة بالسشاقرات،

 وتتمخص مياميا كالتالي:

  د والرفقات وتقؾم بإعجاد العقؾد والرفقات مؽ الجانب القانؾني؛ العقؾ 

 السذاركة في عسمية التقييؼ وفحص العقؾد والرفقات؛ 

 (؛، ؾجؾدات داخل السؤسدة مؽ )تثبيتات، السخدون، الرشجوق التأميشات تأميؽ كل الس.. 

  خلبل السشازعات تسثيل السؤسدة في حالة نداعات مع أطخاف داخمية أو خارجية مؽ
 إعجاد السمف السظمؾب والستابعة مع محامي السؤسدة؛

  مرمحة الخديشة 

ويتسثل دورىا في دفع الالتدامات التي عمى عاتق السجيخية وقبض وتحريل مدتحقاتيا لجى الغيخ 
، كسا تختص بجفع الشفقات العامة لمسجيخية سؾاء  بالشدبة لعسميات الذخاء مؽ الدؾق السحمية أو 

الغيار والتجييدات ، أو عسميات البيع التي يتؼ تحريل  أو قبض ثسشيا إما نقجا أو الجولية لقظع 
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تحؾيلب بالذيكات ، أو تدجيلب محاسبيا إذا كانت ما بيؽ الؾحجات التابعة لسؤسدة سؾناطخاك، 
 وتتمخص مياميا كالتالي:

 إعجاد ومتابعة احتياجات الخديشة؛ 

 شؾك؛تدييخ حدابات الرشجوق ومتابعة حدابات الب 

 مخاقبة كل الؾثائق وممفات السؾردون قبل تخميريؼ؛ 

  فتح الاعتسادات السدتشجية مع مؾردون مؽ خارج الجدائخ؛ 

  إجخاء عسمية مقاربة شيخية بيؽ حدابات السؤسدة لجى البشػ والحدابات السدجمة
 محاسبيا )الجفع والتحريل(؛ 

  تحميل الفخوق إن وججت؛إعجاد وضعية الخديشة شيخيا وتخسل إلى السجيخية مع 

 متابعة تحقيق العقؾد والرفقات؛ 

  عمى اترال دائؼ مع البشػ الجدائخي الخارجيBEA  وحتى في بعض الأحيان مع
 .لمسؾرديؽالبشؾك الخارجية 

  مرمحة السحاسبة العامة 

ىحه السرمحة بستابعة الشذاط اليؾمي لعسميات السجيخية وتدجيمو محاسبيا في الدجلبت  وتيتؼ
ة الخجؾع إلييا ، وىحا مؽ أجل سيؾلذكجفتخ اليؾمية ودفتخ الأستا العسميات،والجفاتخ الخاصة بيحه 

 .في حالات الزخورة

 وتتفخع ىحه السرمحة إلى الأقدام التالية :

 فرع ما بيؼ الؽحدات : 

  ومخاقبة العسميات بيؽ الؾحجات سؾاء كانت خجمات مقجمة أو التشازل عؽ تدجيل
التثبيتات، عسميات الذخاء مؽ طخف السجيخية العامة أو الحرؾل عمى تثبيتات متشازل 

 عشيا مؽ الؾحجات الأخخى، وحتى مخدونات البزائع؛
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 تدجيل ومخاقبة أجؾر إطارات السؤسدة؛ 

 يخ؛تحميل وفحص الحدابات في نياية كل ش 

  وذلػ لتثبت الأرصجة بيؽ الؾحجات.مقاربة مع الؾحجات السختمفة 

 فرع التثبيتات: 

  مدػ ممف الكتخوني خاص بالتثبيتات لستابعة الاىتلبكات وحتى خخوج تثبيتات الستابعة
 وحتى السخكبات؛ 

 إعجاد بظاقة تثبيت لكل التثبيتات التي تحت مخاقبة السؤسدة؛ 

  السؾردون لتأكج مؽ أن كل فؾاتيخ التثبيت قج سجمت في إجخاء عسمية مقاربة مع فخع
 الحدابات الرحيحة ليا وفي الؾقت والسبمغ الرحيح؛

  إجخاء عسمية مقاربة مع فخع تدييخ التثبيتات التابع لجائخة التسؾيؽ لتأكج مؽ أن كل
 التثبيتات قج تؼ تخميدىا؛

 ات الدشؾية؛حداب الاىتلبكات لكل تثبيت عمى حجى وتدجيل مجسؾع الاىتلبك 

 إعجاد الججاول السظمؾبة لمسيدانية؛ 

  .مقاربة الجدء السادي بالسحاسبي للبستثسارات 

  فرع السخزونات وتدجيل الفروق: 

  متابعة عسمية الجخؾل والخخوج مؽ السخازن؛ 

 تدجيل كل عسميات الدشة في كل شيخ عمى حجى؛ 

  مقاربة الجدء السادي والسحاسبي لمسخدونات واستخخاج الفخوق وتدجيميا؛ 

 الستابعة الالكتخونية لكل حخكات السخدون؛ 
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 سذتخيات قج تؼ تدجيميا في وقتيامقاربة مع فخع السؾردون لتأكج مؽ أن كل ال. 

  الفتؽرةفرع: 

  فة لمؾحجات السختمتدجيل ومخاقبة كل العسميات والخجمات السقجمة مؽ طخف الؾحجات
 ؛كلسؤسدة سؾناطخا

 إعجاد الفؾاتيخ لمعسلبء ومتابعة تحريميا؛ 

 إعجاد الفؾاتيخ الجاخمية بيؽ الؾحجات؛ 

  إعجاد الترخيح الزخيبيG50؛ 

  مقاربة في نياية كل شيخ بيؽ ما تؼ تدجيمو كخجمات مقجمة وما تؼ استخخاجو مؽ
« CIMIX »  واستخخاج الفخوق؛ 

 خيل وفحص الحدابات في نياية كل شيتحم . 

  فرع السؽردون: 

  مخاقبة وفحص صحة الفؾاتيخ السقجمة مؽ طخف السؾردون وذلػ مؽ الشاحية الذكمية
 والقانؾنية؛

  التأكج مؽ وجؾد صفقة أو عقج يخبط السؤسدة بالسؾرد؛ 

 بمغ مظابقة عشاصخ الفاتؾرة مع عشاصخ العقج أو الرفة نقرج بالعشاصخ )الكسية والس
 الإجسالي والدعخ الؾحجي(؛

 التدجيل السحاسبي لكل الفؾاتيخ؛ 

 .السداىسة في مخاقبة تشفيح العقؾد والرفقات مؽ خلبل الؾثائق القانؾنية 
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 فرع العسليات السختلفة: 

  مخاقبة وفحص قؾائؼ الأجؾر؛ 

  مخاقبة الترخيح الزخيبي والرشاديق الاجتساعية السختمفة؛ 

 الخاصة بالتقاعج والسيجاليات؛ مخاقبة الؾثائق والسشح 

 خاء الديارة، الاجتساعية، البشاءمخاقبة ومتابعة القخوض السسشؾحة لمعسال )قخوض ش ،
 .....(؛

 تحميل الحدابات في نياية كل شيخ؛ 

 التدجيل السحاسبي لكل العسميات الستعمقة بالسدتخجميؽ؛ 

  تدجيل عسميات السؤونات السختمفةAFC  السيجالية، العظل ، مشحة التقاعج، مشحة
 السجفؾعة الأجخ، ....

 :فرع محاسبة الخزيشة 

 التدجيل السحاسبي لكل العسميات الستعمقة بالخديشة؛ 

  إجخاء عسمية مقاربة شيخية بيؽ حدابات السؤسدة لجى البشػ والحدابات السدجمة
 محاسبيا )الجفع والتحريل(؛

 ج مؽ أن كل العسميات قج تؼ مقاربة مع مرمحة الخديشة ومرمحة السحاسبة العامة لتأك
 تدجيميا في وقتيا؛

 .تحميل الحدابات في نياية كل شيخ 
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 يل نتائج الدراسة.: تحلالثانيالسبحث  

  .يل البيانات الذخرية الستعسقة بعيشة الدراسةلالسطلب الاول : تح             

 :سةأداة الدراثبات 

( Alpha Cronbachألفا كخونباخ ) تؼ استخجام معاملباخ نكخو الثبات باستخجام معامل 
، ويعتسج ىحا السعامل عمى الاستبانةالجراسة عمى أسئمة  لكياس درجة مرجاقية إجابات عيشة

في مقجرتيا عمى إعظاء نتائج متؾافقة لخدود  الاستبانة لأسئمةقياس مجى الثبات الجاخمي 
عامل الثبات الجاخمي تفديخ ألفا عمى أنيا م ، ويسكؽالاستبانةالسدتجيبيؽ تجاه أسئمة 

(InternalConsistency  ) ويؾضح الججول التالي الشتائج الستحرل عمييا.، الإجاباتبيؽ 

 اخ(بدارسة)ألفا كروناداة ال ثبات : (5جدول رقػ)

 عجد العبارات الكيسة الاستبانةابعاد 
 30 0.934 الحؾافد السادية

 31 0.999 الحؾافد السعشؾية
 91 0.945 الحؾافد

 6 0.965 أداء العامميؽ
 99 0.966 مجسؾع

 

 spssاعتساداً على مخرجات  مؼ اعداد الطالبتيؼ : السردر

بكيؼ اتداق داخمي بجرجة عالية، حيث  تتستع الجراسة مجالاتأن  اعلبهيبيؽ الججول 
كحج أدنى  109.9%وتخاوحت قيؼ الثبات ما بيؽ  4.19أي  194.9ككل  للؤداة بمغت 

ه لبكخونباخ أع ، وتجل مؤشخات ألفا104.9 الأداءأعمى، كسا بمغ معامل ثبات  كحج 179.9و
بسعامل ثبات عالي وبقجرتيا عمى تحقيق أغخاض الجراسة،  عامة الجراسة برؾرة تستع أداة  عمى

 الكياس. لأداة وىي ندبة تجل عمى مدتؾى جيج مؽ ثبات ومرجاقية 
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: سؾف يتؼ التعخف عمى درجة الاستبيان سحاورلاتجاىات أفخاد العيشة  تفديخ وتحميل
الإنحخاف و حداب الستؾسط الحدابي  خلبلوذلػ مؽ  الاستبيانمتغيخ مؽ متغيخات  تأثيخ كل
 .السعياري 

 خرائص عيشة الدراسة:

في الجراسة السيجانية  مؽ أجل معخفة الخرائص الذخرية لعيشة العامميؽ السذاركيؽ
 97spssإجابات العامميؽ مؽ الاستبيان عؽ طخيق بخنامج التحسيل الإحرائي قسشا بجسع 

 : متغير الجشسأولا   

 تؽزيع افراد العيشة حدب متغير الجشس. : (6جدول رقػ)

 الشدبة السئؾية التكخار الجشذ الخقؼ

 %66.7 90 ذكخ 3

 %11.1 30 انثى 9

 %300 10 السجسؾع

                   

 spss27برنامج : مؼ إعداد الطالبتيؼ بالاعتساد على مخرجات السردر

%مؽ عيشة الجراسة بسجسؾع  66.7ؾن ه ان عجد الحكؾر يذكملبيتزح لشا مؽ خلبل الججول أع
ؽ العامميؽ في م إناث 30%مؽ عيشة الجراسة بسجسؾع  11.1ذكخ ، وعجد الإناث يسثل 90

لعسل كان في بجاياتو حكخا عمى الحكؾر فقط وذلػ السجيخية الريانة ويعؾد التبايؽ في الشدب ان ا
 . لظبيعة العسل
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 يسي.لثانيا: السدتؽى التع

 .يسي لكل عاملع أفراد العيشة حدب السدتؽى التعلتؽزي :(7جدول رقػ)

 الشدبة السئؾية التكخار السدتؾى التعميسي الخقؼ

 %0 0 أقل مؽ ثانؾي  3

 %6.7 9 ثانؾي  9

 %41.1 31 تقشي 1

 %50.0 35 جامعي 4

 %300 10 مجسؾع

              

 .spssبالاعتساد على مخرجات  تيؼالسردر: مؼ إعداد الطالب

يسي حيث أن ع أفخاد العيشة حدب السدتؾى التعممؽ خلبل الججول أعلبه يتزح لشا تؾزي
عامل في 9%بسجسؾع  6.7ط وفئة الثانؾي تسثل% بشدبة العامميؽ فق 0فئة أقل مؽ الثانؾي تسثل 

%بسا مجسؾعؾ  50يؽ فتسثل عامل أما فئة الجامعي 31%بسجسؾع  41.1حيؽ تسثل فئة التقشييؽ 
 ، ومؽ ىشا ندتخمص أن اغمب أفخاد العيشة ىؼ عسال جامعييؽ.عامل 35
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 ثالثا: سشؽات الخبرة.  

 تؽزيع أفراد العيشة حدب سشؽات الخبرة. :(8) جدول رقػ

 الشدبة السئؾية التكخار الخبخةسشؾات  الخقؼ

 %36.7 5 سشؾات5أقل مؽ 3

 %50.0 35 سشؾات30الى05مؽ 9

 %11.1 30 سشؾات30اكثخ مؽ 1

 %300 30 السجسؾع

 

 .spssبالاعتساد على مخرجات  تيؼالسردر: مؼ إعداد الطالب

عامل  5%بسجسؾع  36.7سشؾات تذكل  5يتزح لشا أن فئة أقل مؽ  مؽ خلبل ججول أعلبه
ت فئة أكثخ مؽ مسعامل في حيؽ ش 35%بسجسؾع  50دبة سشؾات ن 30الى  5وتسثل الفئة مؽ 

سشؾات  5%مؽ ىشا ندتشتج أن اغمب أفخاد العيشة ادييؼ  مؽ  11.1سشؾات ندبة  30
 سشؾات خبخة30الى

 الثاني: تحليل نتائج محاور الدراسة السطلب             

يل الإحرائي مؽ خلبل ىحا السظمب ندعى إلى تحميل محاور الجراسة عؽ طخيق التحم
باستخجام الستؾسط الحدابي  وذألػ  97spss ا، بالاعتساد عمى بخنامجالجراسة وفخضياتي لسحاور

 والانحخاف السعياري.

 السادية الحؽافزمحؽر يل إجابات أفراد العيشة حؽل : تحلأولا 

قجيؼ الحؾافد السادية في إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل تأدناه  يؾضح لشا الججول
 حيث يتبيؽ لشا أن الشتائج الإحرائية جاءت بالذكل التالي: السؤسدة
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 .نتائج الإحرائية للحؽافز السادية: : (9جدول رقػ)        

 تالعبار ا الخقؼ
وسط 

 الحدابي
انحخاف 
 السعياري 

 مدتؾى 

 الخضا

3 
 

 يؾفخ لي عسمي اجخ يتشاسب مع مؤىلبتي

 

1.31 
 محايج 3.396

9 
حؾافد مادية العامميؽ  مجرية الريانة شيتسشح

 فييا في حالة تحقيق

 السظمؾبة فالأىجا
 محايج 3.098 1.17

تأميؽ صحي لمعامميؽ خية الريانة يمجخ تؾف 1
 فييا

 اوافق 3.074 1.47

4 
اجازات سشؾية لمعامميؽ  الريانةخية يمجي شتعظ

 محايج 3.001 1.40 بجون انقظاع الخاتب

5 
بعض العامميؽ  خية الريانةيمج شيتسشح

 الستسيديؽ حؾافد مادية بذكل دوري 
 محايج 3.066 1.01

6 
عمى بحل  خية الريانةيمجالحؾافد في  شيعجتذ

 مديج مؽ الجيج في العسل لمحرؾل عمييا
 محايج 3.048 1.97

الذعؾر الستدايج الحؾافد السادية إلى  نيتقؾد 7
 وحب العسل صيانةلمسجرية بالانتساء 

 محايج 3.318 1.17

8 
  خية الريانةيمج يخاعي سمؼ الخواتب في

 محايج 3.090 9.89 معجلات غلبء السعيذة والتزخؼ

9 
حؾافد اشعخ بالخضا عؽ سياسات السكافآت وال

 مجرية الريانةالسادية التي تسشحيا 
 محايج 0.950 1.37
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30 
سياسات عادلة في نغام  خية الريانةيمجتعتسج 

 محايج 0.980 9.91 الحؾافد السادية والسكافئات

 محايج 0.79478 1.3711 الستؾسط الاجسالي

                        

 .spss 77مخرجاتعلى  بالاعتساد لبتيؼالطامؼ إعداد  :السردر

 تحرل محؾر نغام الحؾافد السعشؾية في السؤسدة عمى متؾسط حدابي قجره  لقج

الخساسي تبيؽ لشا أن العامميؽ  ليكختوحدب مكياس  0.79478بانحخاف معياري قجره 1.3711
محايجة عمى محتؾى ىحه السحؾر باعتبار أن نغام الحؾافد السعشؾية في اجابات قج أعظؾا 

 يشة كالآتي:السؤسدة وكانت إجابات أفخاد الع

لقج تحرمت العبارة "يؾفخ لي عسمي اجخ يتشاسب مع مؤىلبتي " عمى متؾسط حدابي  .1
مؽ مكياس ليكخت ويشجرج ضسؽ الفئة الثالثة بإجابة محايج ، وكحا انحخاف معياري  1.31قجره

يجل عمى أن اغمب أفخاد العيشة لؼ يبجوا مؾافقتيؼ عمى ىحه العبارة مؽ  وىحا ما3.396قجره 
ندتظيع تقييؼ الأجؾر مع السؤىلبت داخل السؤسدة  لعجم وجؾد إجابات واضحة  ولحألػعجميا، 

 بيحا الذأن.

في حالة تحقيق الأىجاف تسشح الذخكة حؾافد مادية العامميؽ فييا لقج تحرمت العبارة " .7
ويشجرج ضسؽ الفئة الثالثة بإجابة محايج فيحا يعشي  1.17متؾسط حدابي قجره ىالسظمؾبة" عم

 عجم تؾفيخ السؤسدة الحؾافد السادية في حالة تحقيق الأىجاف

" فييا تؾفخ الذخكة تأميؽ صحي لمعامميؽ 3ى أن "ع أن اغمب أفخاد العيشة متفقؾن عمنلبح .3
  3.074وكحا الانحخاف السعياري ب3.47  مؽ خلبل الستؾسط الحدابي الحي قجر ب

لقج تحرمت العبارة "تعظي الذخكة اجازات سشؾية لمعامميؽ بجون انقظاع الخاتب." عمى  .4
مؽ مكياس ليكخت ويشجرج ضسؽ الفئة الثالثة بإجابة محايج ، وكحا   1.40متؾسط حدابي قجره
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لؼ يبجوا مؾافقتيؼ عمى ىحه وىحا ما يجل عسى أن اغمب أفخاد العيشة 3.001 انحخاف معياري قجره 
 السؤسدة لعجم وجؾد إجابات واضحة ىحا الذأن.  تكيؼلػ لا ندتظيع  العبارة مؽ عجميا، ولحا

لقج تحرمت العبارة تسشح الذخكة بعض العامميؽ الستسيديؽ حؾافد مادية بذكل دوري "عمى  .5
بة محايج، وانحخاف مؽ مكياس ليكخت يشجرج ضسؽ الفئة الثالثة بإجا 1.01وسط حدابي قجره 

وىحا ما يجل عمى أن أفخاد العيشة لؼ يجيبؾا عمى عبارة فلب ندتظيع أن نحكؼ  3.066معياري 
 أو غيخ مؾافقؾن. عشيؼ مؾافقؾن 

لقج تحرمت العبارة " تذجع الحؾافد في الذخكة عمى بحل مديج مؽ الجيج في العسل  .6
ليكخت ويشجرج ضسؽ الفئة الثالثة  مؽ مكياس  1.97لمحرؾل عمييا" عمى متؾسط حدابي قجره
 3.048بإجابة محايج ، وكحا انحخاف معياري قجره 

بارة مؽ عجميا، ولحا لػ لا وىحا ما يجل عمى أن اغمب أفخاد العيشة لؼ يبجوا مؾافقتيؼ عمى ىحه الع
 .لعجم وجؾد إجابات واضحة بيحا الذأن أن كان ىشاك تذجيع داخل السؤسدة معخفة ندتظيع

حرمت  العبارة "تقؾد الحؾافد السادية إلى الذعؾر الستدايج بالانتساء الذخكة وحب العسل" لقج ت .7
خت و يشجرج ضسؽ الفئة الثالثة بإجابة محايج و مؽ مكياس ليك 1.31سط حدابي قجره عمى متؾ 

 انحخاف معياري قجره

 ارة.وىحا ما يجل عمى أن اغمب أفخاد العيشة دل يكؾنؾا مع أو ضج صحة العب 3.318

. لقج تحرمت العبارة "يخاعى سمؼ الخواتب في الذخكة معجلات غلبء السعيذة والتزخؼ "عمى 8
انحخاف الفئة الثالثة بإجابة محايج، و  خت يشجرج ضسؽمؽ مكياس ليك 9.81قجره وسط حدابي 
و ىحا ما يجل عمى ان أفخاد العيشة  لؼ يجيبؾا عمى عبارة فلب ندتظيع أن  3.090معياري قجره 

 كؼ عشيؼ مؾافقؾن أو غيخ مؾافقؾن .نح

ؾافد السادية التي تسشحيا تحرمت العبارة اشعخ بالخضا عؽ سياسات السكافآت والحلقج  .9
مؽ مكياس ليكخت ويشجرج ضسؽ الفئة الثالثة بإجابة محايج  1.37عمى وسط حدابي قجره  الذخكة

 ولؼ تكؽ الإجابة كافية لتقييؼ ىحه العبارة 
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سياسات عادلة في نغام والحؾافد السادية و السكافآت عمى مؤسدة تحرمت العبارة تعتسج  .11
مؽ مكياس ليكخت ويشجرج ضسؽ الفئة الثالثة بإجابة محايج ، وانحخاف 9.91متؾسط حدابي قجره 

 0.980معياري قجره 

 السعشؽية  الحؽافز يل إجابات أفراد العيشة حؽل محؽرثانيا: تحس 

 الحؾافد السعشؾية  الججوليؾضح لشا 

 يتبيؽ لشا أن الشتائج الإحرائية جاءت بالذكل التالي:

 نتائج الإحرائية للحؽافز السعشؽية. : (11رقػ) جدول

 العبارات الخقؼ
متؾسط 
 حدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 الفئة

بالاستقخار والأمان مؤسدة يذعخ العاممؾن في  3
 الؾعيفي

 محايج 0.907 1.97

9 
لمعامميؽ فخص السذاركة في وضع تتيح مؤسدة 

 محايج 3.066 9.97 الخظط السدتقبمية

1 
لمعامميؽ فخص السذاركة في اتخاذ مؤسدة تتيح 

 القخارات
 محايج 3.040 9.77

يقؾم بعض الخؤساء بتفؾيض بعض الرلبحيات  4
 لمعامميؽ

 محايج 3.074 9.87

5 
تداعجني الدمظات السسشؾحة لي في عسمي عمى 

 محايج 3.098 9.97 الكيام بالأعسال السؾكمة لي

6 
عشج تحقيق  والتقجيخ الذكخيقجم الخؤساء عبارات 

 الأىجاف السظمؾبة
 محايج 3.396 1.31

 محايج 3.931 1.30 عخوف عسل ملبئسة تذجع عمى العسلمؤسدة تؾفخ  7
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8 
الجعؼ والسدانجة عشج تعخضي مؤسدة تقجم لي 

 محايج 3.359 1.01 لغخوف خاصة

9 
تعسل الحؾافد السعشؾية بسختمف أنؾاعيا عمى تحديؽ 

 السخدود الادائي
 محايج 3.909 1.07

 محايج 3.395 1.30 يقجر مجيخي السباشخ جيؾدي ومثابخاتي في العسل 30

33 
فخص السذاركة في الجورات مؤسدة تؾفخ لي 

 التجريبية
 محايج 3.049 1.31

39 
الأجيدة باستسخار عمى تحجيث مؤسدة تعسل 

السدتخجمة في العسل لتربح ملبئسة بذكل  والسعجات
 اكبخ

 محايج 0.999 1.17

31 
الحرؾل عمى الكيسة مؤسدة يفزل العاممؾن في 

 السعشؾية أكثخ مؽ غيخىا
 محايج 3.011 9.97

1.056 الستؾسط الاجسالي
4 

0.809
70 

 محايج

 

 .77spssمخرجات بالاعتساد على  تيؼإعداد الطالب السردر: مؼ                

عمى وسط "بالاستقخار والأمان الؾعيفي مؤسدة لقج تحرمت العبارة "يذعخ العاممؾن في  .1
 0.907يشجرج الفئة الثالثة بإجابة محايج بانحخاف معياري قجره  1.97حدابي قجره 

لحؾافد السعشؾية قج بمغ) ا كسا تبيؽ مؽ خلبل الججول أن الستؾسط العام لعبارات متغيخ
( بسدتؾى محايج وبذكل عام يتبيؽ أن مدتؾى الحؾافد 0.80970وانحخاف معياري )  (1.0564

السعشؾية ) سؾاء مؽ التقجيخ والثشاء الإشخاف والاستقخار فخص السذاركة، اتخاذ القخارات ،تذجيع 
مجيخية مؤسدة لخ  (في عمى العسل، تحديؽ السخدود الادائي مذاركة في دورات تجريبية...ا

ؽ ، وىحا يعكذ تذتت إجابات الباحثيمؽ وجية نغخ عيشة الجراسة كان محايجا   بالأغؾاط الريانة
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اجساعيؼ عمى إجابة واحجة ما أسيؼ في حيازة الحؾافد السعشؾية عمى السدتؾى السحايج كسا  وعجم
اذ القخارات داخل ال في اتخيؽ إلى عجم اشخاك العسن الدبب يعؾد مؽ وجية نغخ الباحثأ

 .بتقجيؼ شيادات التقجيخ والأوسسة  مؤسدةوعجم اىتسام  ،مؤسدة

 ثالثا: تحسيل إجابات أفراد العيشة حؽل محؽر داء العامليؼ في السؤسدة  

يؾضح لشا الججول  أداء العاممييؽ  حيث  يتبيؽ لشا أن الشتائج الإحرائية جاءت بالذكل 
 : أداء العامميؽ في السؤسدةإجابات أفخاد العيشة حؾل  التالي

 .تائج الإحرائية لأـداء العامليؼن( :11) جدول رقػ

 العبارة الخقؼ
الؾسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 الفئة

3 
يذجع نغام الحؾافد عمى تأدية 

 أعساليؼ بالكفاءة والفعالية السظمؾبة
 محايج 3.396 1.31

9 
يداىؼ نغام الحؾافد في تخفيف حجة 

وزيادة الثقة بالشفذ لجى الاضظخاب 
 العامميؽ أثشاء تأدية عسميؼ

 محايج 3.071 1.91

1 
تذجيع نغام الحؾافد العامميؽ عمى 
التفكيخ في استشباط أساليب وطخق 

 ججيجة لأداء العسل
 محايج 0.915 1.91

4 
تذجيع نغام الحؾافد عمى زيادة 

 السشافدة عمى أداء الستسيديؽ العامميؽ
 محايج 3.379 1.97

5 
تذجيع نغام الحؾافد عمى تقيج 
 العامميؽ بقؾاعج وإجخاءات العسل

 محايج 3.085 1.37
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6 
يداعج نغام الحؾافد في إنجاز السيام 

الؾعيفية طبقا لسعاييخ الجؾدة 
 السظمؾبة

 محايج 3.090 1.37

 محايج 0.9890 1.9000 الستؾسط الاجسالي

 

 spssبالاعتساد على مخرجات  تيؼالسردر: مؼ إعداد الطالب                

 1.9000نلبحع مؽ خلبل الججول أن متؾسط الحدابي ليحه العبارات في أداء العامميؽ قج بمغ 
 بسدتؾى محايج. 0.9890والانحخاف السعياري 
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  السبحث الثالث: اختبار صحة الفرضيات ومشاقذة الشتائج.

الفخضيات وكحا مشاقذة الشتائج الستحرل  مؽ خلبل ىحا السبحث سشقؾم بسحاولة اختبار صحة
 عمييا مؽ خلبل السظالب التالية:

 اختبار الفرضية الرئيدية الأولى والفرضيات الفرعية :السطلب الأول        

 ولى: اختبار الفرضية الرئيدية الأ 1 فرع

H0:  بيؽ الحؾافد السادية والسعشؾية  %55لا يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى معشؾية
 بالأغؾاطمجيخية عمى أداء العامميؽ في مؤسدة 

H1 : بيؽ الحؾافد السادية والسعشؾية عمى %5يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى معشؾي
 .مجيخية الريانة بالأغؾاطاداء العامميؽ في مؤسدة 

 مؽ خلبل الججاول أدناه يسكؽ الاجابة عمى ىحه الفخضية.

وأداء العامليؼ باستخدام العلاقة بيؼ الحؽافز السادية و السعشؽية نتائج تقديػ  :)17 (رقػ جدول
 .الخطي الستعدد  الانحراف

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,758a ,574 ,542 ,66438 

a. Predictors: (Constant), x2, x1 

 SPSS 27السردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ بالاعتساد على برنامج                
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ىي التغيخات %57.4وىحا يعشي  0.574مؽ خلبل الذكل نلبحع ان قيسة معامل تحجيج بمغت 
يتؼ تفديخىا مؽ طخف الحؾافد السادية  سؾناطخاكالتي تحجث في اداء العامميؽ لمسؤسدة 

 .تفديخىا مؽ طخف عؾامل اخخى يتؼ %49.6والسعشؾية وما تبقى 

 .ANOVA: اختبار تحليل التبايؼ ) 13(رقػ جدول

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 16,049 2 8,024 18,180 ,000b 

Residual 11,918 27 ,441   

Total 27,967 29    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x2, x1 

 SPSS 27السردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ بالاعتساد على برنامج                    

واحتسال  =38.38Fالاحرائينلبحع ان الكيسة ANOVA الحي يسثل اختبار 9 ؼاما شكل رق
فيحا يقؾدنا الى رفض الفخضية %5وىؾ اقل مؽ مدتؾى السعشؾية   =Sig 0.000 لياالسقابل 

H0 وقبؾلH1 لمحؾافد السادية والسعشؾية عمى اداء  إحرائيةالتي تؾكج عمى وجؾد اثخ ذو دلالة
 العسال.

 اختبار الفرضيات الفرعية  :7الفرع 

 في ىحا الجدء سشحاول الاجابة عمى الفخضيات الفخعية الخاصة بالجراسة.

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:
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H0 بيؽ الحؾافد السادية عمى أداء  %55عشج مدتؾى معشؾية : لا يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية
 سؾناطخاك.العامميؽ في مؤسدة 

H1  بيؽ الحؾافد السادية عمى اداء العامميؽ %5يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى معشؾي
 .الريانة مجيخية في مؤسدة

 : الدابقةيسكؽ الاجابة عمى الفخضية الشتائج مؾضحة في الججول التالي مؽ خلبل 

 .: نتائج تقدير الانحدار الخطي الستعدد(14) رقػ جدول                   

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant
) 

,123 ,546 
 

,225 ,824 

x1 ,242 ,201 ,196 1,203 ,240 

x2 ,755 ,199 ,617 3,787 ,001 

a. Dependent Variable: y 

 spss27مؼ اعداد الطالبتيؼ اعتسادا على مخرجات  :مردر             

 0.949تقجر ب   x1السادية الحؾافد الكيسة السعمسة الخاصة بخلبل الججول أن نلبحع مؽ 
إذن تقبل  %5أكبخ مؽ مدتؾى دلالة  فيي  Sig=0.24وقيسة الاحتسال السقابل ليحه السعمسة 

%بيؽ 5عشج مدتؾى معشؾية ذو دلالة إحرائية تؤكج عمى عجم وجؾد أثخ التي  H0الفخضية 
                                                                    سؾناطخاك. عمى أداء العامميؽ في مؤسدة الحؾافد السادية 

 الفرضية الفرعية الثانية: اختبار
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H0 بيؽ الحؾافد السعشؾية عمى أداء  %55: لا يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى معشؾية
 سؾناطخاك.العامميؽ في مؤسدة 

H1 :  بيؽ الحؾافد السعشؾية عمى اداء %5يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى معشؾي
 الريانة مجيخية العامميؽ في مؤسدة

تقجر   x9نلبحع مؽ خلبل نفذ الججول الدابق أن الكيسة السعمسة الخاصة بالحؾافد السعشؾية 
% 5فيي أقل مؽ مدتؾى دلالة   Sig=0.01وقيسة الاحتسال السقابل ليحه السعمسة  0.775ب 

التي تؤكج عمى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج  H3ونقبل الفخضية  H0إذن نخفض الفخضية 
                                                                   . مجيخية الريانة %بيؽ الحؾافد السعشؾية عمى أداء العامميؽ في مؤسدة5ة مدتؾى معشؾي

 :اختبار الفرضيات الرئيدية الأخرى  :الثاني سطلبال    

 متغير الجشس:

H0 : تعدي الستغيخ 5فخوقات جؾىخية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  لا يؾجج%
 الجشذ 

H1 تعدي الستغيخ الجشذ5: يؾجج فخوقات جؾىخية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية% 

 .نتائج الإحرائية للستغير الجشس(15جدول رقػ )

 

 

 spss27مؼ اعداد الطالبتيؼ اعتسادا على مخرجات  :مردر                

Group Statistics 
 

 N Mean الجشذ
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
y 20025, 89553, 3,3583 20 ذكخ 

 35316, 1,11679 2,8833 10 أنثى
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والؾسط الحدابي 1.1581الؾسط الحدابي لمحكؾر ىؾ نلبحع مؽ الججول بالشدبة أداء العامميؽ
لمحكؾر والستؾسط  يؾجج اختلبف بيؽ متؾسط الحدابي أنو لا مبجئيا يعشي ،9.8811للئناث ىؾ

 الحدابي للئناث.

 

 

 Independent Samples Test اختبار: (16)جدول رقػ             

Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differe
nce 

Std. 
Error 
Differ
ence 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Low
er Upper 

y Equal 
variances 
assumed 

,15
4 

,698 1,26
2 

28 ,218 ,47500 ,3765
1 

-
,296

26 

1,24626 

Equal 
variances not 
assumed 

  
1,17

0 
14,9

84 
,260 ,47500 ,4059

8 
-

,390
41 

1,34041 

 

 spss27مؼ اعداد الطالبتيؼ اعتسادا على مخرجات  :مردر                 
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والاحتسال  Tc=1.262نلبحع أن قيسة  Independent Samples testاختبارمؽ خلبل 
يذيخ إلى أنو لا يؾجج  H0%اذن يقبل 5وىي أكبخ مؽ مدتؾى دلالة  Sig=0.218السقابل ليا 

 متغيخ الجشذ.دي % تع5معشؾية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى فخوقات جؾىخية 

 

 التعليسيالسدتؽى  الفرضية الرئيدية الثالثة:

H0: تعدي الستغيخ 5فخوقات جؾىخية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  لا يؾجج%
 الجشذ 

H1 تعدي الستغيخ الجشذ 5: يؾجج فخوقات جؾىخية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية% 

 الاختبار الفخضية   ANOVAتؼ استخجام اختبار 

والكيسة الاحتسالية السقابمة ليحه الاحرائية أكبخ مؽ  F=0.096ونلبحع مؽ الججول أ ن قيسة 
وجؾد أنو لا  الىالتي تذيخ  H1وبالتالي نقبل sig=0.909>0.05%   5مدتؾى معشؾية 

 فخوقات جؾىخية ذات دلالة احرائية تعدى إلى متغيخ السدتؾى التعميسي 

 للستغير السدتؽى التعليسي ANOVAاختبار تحليل التبايؼ (17) جدول رقػ 

ANOVA 

 

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Between 
Groups 

,197 2 ,099 ,096 ,909 

Within Groups 27,769 27 1,028   
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Total 27,967 29    

 spss27مؼ اعداد الطالبتيؼ اعتسادا على مخرجات  :مردر             

 

 

 

 اجسالي عدد سشؽات الخدمة:الفرضية الرئيدية الرابعة :

H0 : تعدي الستغيخ 5فخوقات جؾىخية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  لا يؾجج%
 الجشذ 

H1 : تعدي الستغيخ الجشذ5يؾجج فخوقات جؾىخية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية%  

 لعدد سشؽات العسلANOVA اختبار تحليل التبايؼ: (18-)جدول رقػ

 

ANOVA 

y   

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Between 
Groups 

,641 2 ,320 ,317 ,731 

Within Groups 27,326 27 1,012   

Total 27,967 29    
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 spss27مؼ اعداد الطالبتيؼ بالاعتساد على مخرجات : السردر                    

التي تذيخ إلى أنو لا يؾجج  H0%اذن يقبل5ىي اكبخ مؽ مدتؾى دلالة  Sig=0.73نلبحع أن 
اجسالي سشؾات  تعدي  متغيخ% 5فخوق جؾىخية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية 

 .الخجمة
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 : الثاني خلاصة الفرل

بأثخ الحؾافد عمى أداء العامميؽ عخض نتائج الجراسة الستعمقة تؼ مؽ خلبل الفرل التظبيقي 
استبيان قابل  10,وقج احتؾت الجراسة عمى  بالسؤسدة الاقترادية مجيخية الريانة بالأغؾاط

 استخجمشا الأساليب الإحرائية بالاستعانةاستبيان ,وقج  60لمتحميل الإحرائي مؽ مجسل 
وذلػ بغخض اختبار الفخضيات وجسع البيانات الخاصة بالجراسة وتحميميا   spss27ببخنامج 

، وكانت نتائج الجراسة بيجف الؾصؾل إلى الشتائج التي مكشتشا مؽ استشتاج قبؾل جسيع الفخضيات
 كالتالي:

  بيؽ الحؾافد السادية والسعشؾية 55معشؾية يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى %
 عمى أداء العامميؽ ؛

 بيؽ الحؾافد السادية عمى أداء  %5يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  لا
 العامميؽ؛

 عمى أداء  السعشؾيةبيؽ الحؾافد  %5أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  يؾجج
 ؛العامميؽ

  تعدي إلى متغيخ  %5ات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾيةجؾىخية ذلا يؾجج فخوق
 الجشذ؛

  تعدي إلى متغيخ  %5دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية تجؾىخية ذالا يؾجج فخوق
  التعميسي؛السدتؾى 

 تعدي إلى متغيخ % 5ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية لا يؾجج فخوق جؾىخية
 العسل.اجسالي سشؾات 
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   : خاتمة

 تأثيخ ىما مجكختام ليحه الجراسة نحكخ الإشكالية التي انطمقشا مشيا و التي تطخح التداؤل        
    ؟DML الحهافد عمى اداء العاممين في مجيخية الريانة 

لمسهارد البذخية انطلاقا من التخطيط لو و اختياره  ىحا التأثيخ يعيخ من خلال وجهد إدارة جيجة 
وسائل الجفع و  حتى تخقيتو في ظل وجهد قيادة جيجة لمعشرخ البذخي و الحي تخافقو و تعييشو و

التخغيب في العسل كالتجريب و التحفيد فجسمة ىحه العهامل تؤدي بالزخورة إلى تفعيل كل 
وظائف الذخكة، الحي يكهن فيو العشرخ البذخي ، والفاعل الحي لا يسكن الاستغشاء عشو أو 

 آلات أخخى.استبجالو بهسائل و 

 التوصيات: 

 ؛وجهد نعام داخمي جيج مبشي عمى الشقاش بين الخئيذ و السخؤوسين  
  خمق جه مشاسب يدهده الخضى لإعطاء فخصة لمعامل لإثبات وجهده و إشخاكو في اتخاذ

  القخار؛
  حخص السؤسدة عمى تهفيخ الحهافد السعشهية و الحفاظ عمى عساليا و تطهيخ قجراتيم و

  الجساعة؛فعيل روح مياراتيم و ت
  سعي السؤسدة إلى تهظيف الكفاءات و الخبخات الإندانية القادرة عمى قيادة السشعسة

  التطهر؛لمتغييخ و 
  لمسشعسة؛العسل عمى تذجيع العسال لتحقيق أىجافيم الذخرية و تشسية روح الهلاء  
  فييا؛وضع رؤية مدتقبمية و أىجاف واضحة لمسؤسدة و إشخاك جسيع العسال  
  السدؤوليات؛تعديد عسمية تزامن و مذاركة العاممين في تحسل  
  بسهضهعية؛الحخص عمى أن يكهن التقييم عادل بين جسيع العسال و  
  التقييم؛إظيار شخرية السدؤول في عسمية 
  الإمكانيات؛تهفت ظخوف و بيئة عسل جيجة حيث الهسائل و  
 ترادي و تشسية السيارات.زيادة فخص التكهين في الخارج لسهاكبة التطهر الاق 
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 :ياتملتق
 ورقة مقدمة للطلتقى الهطظي ،  والرهاناتالتسيير بالطشاركة الاستراتيجية ، عباس عظصر

، الهاقع والآفاق ، معهد العلهم ي في الطؤسسة العطهمية الجزائريةالاستراتيجحهل التسيير 
  .1884ديسطبر  15/14جامعة عظابة الاقتصادية 

 

 

 :المختصرات

MTD.ORD  : méthode et ordre de  paiement 

M.IND  : mécanique industrielle  

ELEC.INST  : Electricité et instrument  

OP.SP  : Opérations spéciaux  

ADM.COM  : administration et communication 

FIN.JUR : finance et juridique  
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10الممحق رقم   

بالأغهاط– جييثمجامعة عمار   

 كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديير

 الدنة الثانية ماستر تخرص اقتراد وتديير المؤسدة

   

 :من اعجاد الطالبتين 
 قهيدري مريم مشال

 شيباني حميسة

 : تحت اشراف الاستاذ
 عسير شمهفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيان

 بالأغهاط" DMLفي اطار الكيام بدراسة حهل "تأثير الحهافز عمى اداء العاممين في مديرية الريانة 

 سيدي الفاضل/ سيدتي الفاضمة

يظيب لي ان اضع بين ايديكم هذا الاستبيان لجسع السعمهمات اللازمة لإجراء هذه الدراسة كسا نتعهد لكم 
عسالها بدرية التامة  لغرض الدراسة فقط ، لذا نرجه مشكم بان هذه السعمهمات التي تدلهنا بها سيتم است

 ممئ هذا الاستبيان بعد قراءة كل عبارات بعشاية والاجابة عميها بكل صدق ومهضهعية.

 ولكم مشا اسسى عبارات التقدير والاحترام عمى اهتسامكم .
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 : (في السكان السشاسبXالرجاء وضع العلامة 

 : السعمهمات الذخرية : اولا

 انثى ذكر                : الجشس-1

 : السدتهى التعميسي-2

 تقشي               جامعي  ثانهي                         اقل من الثانهي  

 : اجسالي سشهات العسل -3

 سشهات10اكثرمن   سشهات            10الى 05من              سشهات05اقل من 
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امام الاجابة (√)مجمهعة من الاسئمة يرجى منك وضع اشارة   فيما يمي
 التي تراها مناسبة من وجهة نظرك

  الرقم
 الفقرات

 
 غير
 مهافق
 بذجة
 

 
 غير
 مهافق
 

 
 محايج

 
 مهافق
 

 
 مهافق
 بذجة

 
 المادية الحهافز : الأول المجال

 

      مؤهلاتي مع يتشاسب اجر عسمي لي يهفر 1

2 
حهافز مادية لمعاممين فيها في حالة مؤسدة تسشح 

 تحقيق الاهداف السظمهبة
     

      فيها لمسعاممين صحي تتامينمؤسدة  تهفر 3

 الزوجة عن الاجتساعية العلاواتمؤسدة  تهفر 4
 والاولاد

     

      بدل مهاصلاتمؤسدة  تهفر لي 5

      بدل سكنمؤسدة  لي تهفر 6

7 
لمعاممين بدون  إجازات سشهيةمؤسدة  تعظي

 انقظاع الراتب
     

8 
 حهافز الستسيزين السهعفين بعضمؤسدة  تسشح
 بذكل دوري  مادية

     

 
9 

الى زيادة السادية لتحدين السردود مؤسدة تدعى 
 الادائي لمعاممين
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10 

عمى بذل مزيد من  مؤسدة في تذجع  الحهافز 
 الجهد في العسل لمحرهل عميها

     

11 
الى شعهر الستزايد بالائتسان  تقهد الحهافز السادية

 وحب العسللمسؤسدة 
     

12 
معدلات غلاء مؤسدة في اعى سمم الرواتب ير 

 السعيذة والتزخم
     

13 
والحهافز  السكافآتتذعر بالرضا عن سياسات 

 السؤسدةالسادية التي تسشحها 
     

14 
بالرضا يذعرك نغام الادخال ونهاية الخدمة 

 الهعيفي
     

15 
نغام الحهافز سياسات عادلة في مؤسدة تعتسد 

 السكافئات والسادية 
     

 
 المعنهية الحهافز  :الثاني المجال

 

بالاستقرار الامان السؤسدة يذعر العاممهن في  1
 الهعيفي

     

لمعاممين فرص السذاركة في وضع مؤسدة تتيح  2
 الخظط السدتقبمية

     

لمعاممين فرص السذاركة في اتخاذ السؤسدة تتيح  3
 القرارات

     

      بتفهيض بعض الرلاحيات لمعاممين يقهم الرؤساء 4

تداعدني الدمظات السسشهحة لي في عسمي عمى  5
 الكيام بالأعسال السهكمة لي

     

يقدم الرؤساء عبارات  الذكر والثشاء والتقدير عشد  6
 السظمهبةتحقيق الاهداف 

     

عروف عسل ملائسة تذجع عمى مؤسدة تهفر  7
 العسل
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8 
ئ الاخاء  عمى تعزيز مبادالسؤسدة تعسل 

 والتعامل بين العاممين والعسل بروح الفريق 
     

9 
 تعرضي عشد كالسداندة الدعمالسؤسدة  لي تقدم

 لغروف خاصة
     

10 
 تعسل الحهافز السعشهية بسختمف انهاعها عمى

 تحدين السردود الأدائي
     

11 
 في البروز عمىالسؤسدة  في عسمي يداعدني
 السجتسع

     

      العسل في جههدي ومثابرتي السباشر مديري  يقدر 12

13 
 الدورات في السذاركة فرصالسؤسدة  لي تهفر

 التدريبية
     

14 
 الأجهزة تحديث ىباستسرار عمالسؤسدة  سلتع

 ملائسة لتربح العسل في والسعدات السدتخدمة
 اكبر بذكل

     

الحرهل عمى السؤسدة يفزل العاممهن في  15
 الكيسة السعشهية اكثر من غيرها

     

 الحهافز نظام يةفاعم : الثالث المجال

 وضهابط كسعايير السعشهية وفق أسس الحهافز تقدم 1
 مشغسة

     

      بالسرونةالسؤسدة  تقدمها التي الحهافز تترف 2

      السبذول الجهد مع السقدمة الحهافز تتشاسب 3

والآراء حهل  السقترحات وضع في العاممهن  يذارك 4
 نغام الحهافز

     

 هلحالسؤسدة  من كبير اهتسام و هشاك تظهر 5
 نغام الحهافز يةفاعم نتحدي
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6 
 التي والحهافز الترقيات نغام راضهن عن العاممهن 

 في العسل تسشح
     

7 
 فاعمية تحدين كبيرا حهل اهتساما يبدي العاممهن 

 نغام الحهافز
     

8 
 في السشاسب الذخص وضع عمى الإدارة تعسل

 السكان السشاسب
     

9 
 كالسكافآت الحهافز نغام في العدالة تدهد

 السسشهحة
     

10 
 أدائي عمى غاليا تؤثر الحهافز مشح وطرق  آليات

 الهعيفي
     

      بالسؤسدة السظبق الحهافز بشغام كافية معرفة لدي 11

12 
 مع السكافآتو  افزلحه ا امنغ تشاسب الذركة  تراعي

 الهعيفي التدرج
     

 اداء العاممين :المجال الرابع 

1 
 أعسالهم تأدية عمى العاممين الحهافز نغام يذجع

 بالكفاءة والفاعمية السظمهبة
     

2 
تخفيف حدة الاضظراب يداهم نغام الحهافز في 

وزيادة الثقة بالشفس لدى العاممين اثشاء تأدية  
 عسمهم

     

يذجع نغام الحهافز العاممين عمى التفكير في  3
 استشباط اساليب وطرق جديدة لأداء العسل

     

 السشافدة  زيادة عمى الحهافز نغام يذجع 4
 العاممين بين الستسيز الأداء عمى

     

 بقهاعد العاممين تقيد عمى الحهافز نغام يذجع 5
 واجراءات العسل

     

 الهعيفية السهام  انجاز في الحهافز نغام يداعد 6
 لسعايير الجهدة السظمهبة طبقا
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7 
 القهة نقاط تحديد في الحهافز نغام يداهم

 لدى العامين والزعف
     

8 
 في السبادرة عمى العاممين الحهافز نغام يذجع

 العسلمذاكل  حل
     

9 
الرغبة والجاهزية  الحهافز في تهفير نغام يداهم

لدى العاممين لمعسل خارج  اوقات الدوام الرسسي 
 من اجل انجاز الاعسال

     

 همأدائ يرتظه  ىعم العاممين افزالحه  عيتذج 10
 ومهاراتهم بذكل مدتسر

     

بالراحة  الذعهر تهفير في الحهافز نغام يداهم 11
 لدى العاممين والدعادة

     

 الكافي الاستعداد تهفير في الحهافز نغام يداهم 12
 لمعاممين لتحسل مدؤوليات العسل

     

13 
العاممين  لدى القدرة خمق في الحهافز نغام يداهم

 عمى التررف السشاسب في السهاقف الحرجة
     

14 
 السلاحغة سرعة خمق في الحهافز نغام يداهم
 العاممين لدى

     

15 
 لاصالته  ارةهم خمق في الحهافز نغام يداهم

 كالتعامل الجيد مع الاخرين
     

 

 

 .شكرا على تعاونكم            


