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إتمامها حمدًا  على أعاننا هذه المذكرة و

  فضلهما علینا لا إلى ماوصنا إلیه لو

 المشرف الدكتور ﴿الصخري محمد﴾ 

 من ناإشرافه لنا  فأفاض علی ونصائح طیلة

  والتفاني، ونموذجا في الذكاء ورحابة الصدر

علوم التربیة بالأغواط ، والشكر الخاص والإستثنائي  بالأستاذ  بوفاتح 

 علینا یبخلوا لم ذینال" علي قویدي 

) لباز المیلود ( ن حركیا وعلى  رأسه السید المدیر

بوخالفة " ، والمركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاقین ذهنیا وعلى رأسه رئیس مصلحة البیداغوجیا السید 

  قم البیداغوجي والتربوي العاملین هناك على دعمهم  ومساعدتهم لنا في العمل المیداني 

 )) ویؤثرون على أنفسهم ولو كان بهم خصاصة 

بما  ینفعنا أن ،و یرضاه و یحبه لما

 

 

 

 
خلفاوي دحمان                               

رابحي بشیر                                                             

 

 شكر وعرفان

 

هذه المذكرة و إكمال في لنا توفیقه علىا كثیر  حمدًا لایسعنا إلا أن  نحمد االله 

إلى ماوصنا إلیه لو لنصل نكن كریمین الغالیین الذین لمنتقدم بوافر الشكرإلى الوالدین ال

المشرف الدكتور ﴿الصخري محمد﴾  الأستاذ  إلى بجزیل التقدیر وخالص الإمتنان  

ونصائح طیلة توجیهات من قدمه لنا بما والعلم، البحث

والتفاني، ونموذجا في الذكاء ورحابة الصدر للجد مثالاً  فكان

علوم التربیة بالأغواط ، والشكر الخاص والإستثنائي  بالأستاذ  بوفاتح  النفس و علم

علي قویدي "محمد  والأستاذ بن سعد ، والأستاذ ذو القلب الطیب ودماثة الخلق 

  

ن حركیا وعلى  رأسه السید المدیرإلى مؤسستي المركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاقی

، والمركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاقین ذهنیا وعلى رأسه رئیس مصلحة البیداغوجیا السید 

قم البیداغوجي والتربوي العاملین هناك على دعمهم  ومساعدتهم لنا في العمل المیداني 

ویؤثرون على أنفسهم ولو كان بهم خصاصة (( إلى كل أصدقائنا من كانو لنا خیر عون ووفاء 

لما جمیعا یوفقنا أن و حسناتهم میزان یجعل ماقدَّموه لنا في

خلفاوي دحمان                                     

                               

 

 

لایسعنا إلا أن  نحمد االله  

  یلیق بجلاله 

نتقدم بوافر الشكرإلى الوالدین ال

 نتقدم أن إلا ولانملك  

البحث في دربنا أنار الذي 

فكان ، وعلمه وجهده وقته

علم قسم أساتذة إلى كل

محمد  والأستاذ بن سعد ، والأستاذ ذو القلب الطیب ودماثة الخلق 

  معلوماتهم و بأفكارهم

إلى مؤسستي المركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاقی 

، والمركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاقین ذهنیا وعلى رأسه رئیس مصلحة البیداغوجیا السید 

قم البیداغوجي والتربوي العاملین هناك على دعمهم  ومساعدتهم لنا في العمل المیداني وكل الطا"  خذیر

إلى كل أصدقائنا من كانو لنا خیر عون ووفاء 

یجعل ماقدَّموه لنا في أن االله نسأل 

  .علما و یزدنا علمنا
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 والمؤهل العلمي
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 المهني لدى العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة

84 

) 09(  رقم جدول 09 دور التهیئة    یوضح الواحدة للعینة " ت" اختبار نتائج یبین 

الملائمة للنشاط في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى العمال المربین في 

 مراكز التربیة الخاصة

 

87 

دولج 10 ) 10(  رقم  دور تسییر    یوضح الواحدة للعینة " ت" اختبار نتائج یُبین 

النشاط في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى العمال المربین في مراكز التربیة 

 الخاصة

 

89 

) 11(  رقم جدول 11 دورالإتصال   یوضح الواحدة للعینة " ت" اختبار نتائج یبین 

ة مستوى جودة الأداء المهني لدى العمال المربین في والتفاعل الصفي في زیاد

 مراكز التربیة الخاصة

 

91 

) 12(  رقم جدول 12 دور تقییم    یوضح الواحدة للعینة " ت" اختبار نتائج یبین 

النشاط في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى العمال المربین في مراكز التربیة 

 الخاصة

93 



 

 

 

)13( رقم جدول 13 بینی   بین الفروق یوضح المستقلة للعینات " T'' اختبار نتائج 

 في جودة الأداء المهني للعمال المربین في مراكز التربیة الخاصة الجنسین

 

94 

یبین) 14( رقم جدول 14 فروق  یوضح المستقلة للعینات " T'' اختبار نتائج  جودة   

ة تعزى لإختلاف نوع الأداء المهني للعمال المربین في مراكز التربیة الخاص

 المؤهل العلمي 

 

96 

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  : ملخص الدراسة 

  

 بالتركیز وهذا واقع جودة الأداء المهني في مراكز التربیة الخاصة ، للكشف هدفت الدراسة التي بین أیدینا 

 ،یئة الملائمة للنشاطالأدوارالمهنیة التي یقوم بها المربي مع ذوي الإحتیاجات  كالته بعض على أهمیة 

 :كالتالي التساؤلات وجاءت ،لنشاط، وتقییم تسییر اوالإتصال والتفاعل الصفي،لنشاطوتسییر ا

  ؟ربیة الخاصة بجودة الأداء المهنيهل یمتاز المربین العاملین بمراكز الت -

 عنها الإجابة إلى هذه في دراستنا نهدف التي الفرعیة، التساؤلات من مجموعة السؤال هذا تحت وإندرج

    : وهي

ي لدى المربین العاملین في التهیئة الملائمة للنشاط  لها دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهنهل 

 التربیة الخاصة؟ مراكز

هل تسییر النشاط له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین العاملین في مراكز التربییة 

 الخاصة ؟

ل الإتصال  والتفاعل الصفي له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین العاملین في ه 

 مراكز التربیة الخاصة ؟

هل تقییم تسییر النشاط  له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین العاملین في مراكز 

 التربیة الخاصة ؟ 

 المهني  بإختلاف  نوع الجنس لدى العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة  ؟ هل تختلف جودة الأداء

هل تختلف جودة الأداء المهني  بإختلاف  نوع المؤهل العلمي  لدى العمال المربین في مراكز التربیة 

 الخاصة ؟ 

 التحقق لدراسةا الافتراضات، حاولت من جملة تحتها تندرج عامة فرضیة من الدراسة انطلقت :الفرضیات 

  :وهي منها،

  "یمتاز المربین العاملین بمراكز التربیة الخاصة بجودة الأداء المهني "  - 

  : هي فرعیة فرضیات العامة الفرضیة هذه تحت وتندرج

التهیئة الملائمة للنشاط  لها دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربین العاملین في "  -

 "الخاصة مراكز التربیة

تسییر النشاط له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین العاملین في مراكز التربییة "  -

  "الخاصة 

الإتصال  والتفاعل الصفي له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین العاملین في   " -

  "مراكز التربیة الخاصة 

یر النشاط  له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین العاملین في مراكز تقییم تسی" -

  "التربیة الخاصة 



 

 

 "لا تختلف جودة الأداء المهني  بإختلاف  نوع الجنس لدى العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة  "  -

لمي  لدى العمال المربین في مراكز التربیة تختلف جودة الأداء المهني  بإختلاف  نوع المؤهل الع " -

  " .الخاصة 

استبیان یقیس جودة الأداء المهني في مراكز  خلال من وذلك الوصفي، المنهج على الدراسة أسست وقد 

  31 قصدیة ذات طابع مسحي من بصورة اختیارها التي تم الدراسة عینة تكونت وقد التربیة الخاصة 

المركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاقین ذهنیا ، والمركز النفسي  موزعین بینمربي ومربیة ، 

إلى غایة   07/03/2018البیداغوجي للأطفال المعاقین حركیا  بالجلفة ،  في الفترة الممتدة بین 

 باستخدام الإستبانة صدق من التحقق الفرضیات ، وتمّ  صحة عن كشف، حیث تم ال2018/ 10/04

وذلك ) 0.82(من ثباتها عن طریق معامل آلفا كرونباخ حیث بلغ  التأكد وتم ،الإتساق الداخلي صدق

  :یلي كما كانت الدراسة نتائج ، وكانت 19النسخة   Spssالبرنامج الإحصائي إستخدام ب

  یمتاز المربین العاملین بمراكز التربیة الخاصة بجودة الأداء المهني.  

 ي زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربین العاملین في التهیئة الملائمة للنشاط  لها دور مهم ف

 .مراكز التربیة الخاصة

 لمربیین العاملین في مراكز تسییر النشاط له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى ا

 .یة الخاصة الترب

 ى المربیین العاملین الإتصال  والتفاعل الصفي له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لد

 .  في مراكز التربیة  الخاصة 

  تقییم تسییر النشاط  له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین العاملین في

 .مراكز التربیة الخاصة 

 لاتختلف جودة الأداء المهني في مراكز التربیة الخاصة بإختلاف نوع الجنس.  

 في مراكز التربیة الخاصة بإختلاف  درجة المؤهل العلمي تختلف جودة الأداء المهني .  

  . وخرج الباحثان في النهایة بعدد من الإقتراحات خدمة لموضوع الدراسة

  ، دور النشاط ، مراكز التربیة الخاصة ، المربین،  المهني الجودة ، الأداء: الكلمات المفتاحیة 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

Abstract : 
The study aimed at revealing the reality of the quality of professional performance in 
the centers of special education, and this by focusing on the importance of some of the 
professional roles carried out by the educator with people with needs such as 
appropriate preparation for activity, activity, communication and classroom 
interaction, and evaluation of running the activity. 
- Does the advantage of educators working in the centers of education for the quality 
of professional performance  ??  
A number of sub-questions fall under this question, which we aim to answer in this 
study: 
Is the appropriate configuration of the activity has an important role in increasing the 
quality of professional performance of educators working in special education centers? 
Does running the activity play an important role in increasing the quality of the 
professional performance of the educators working in the special education centers? 
 Is communication and classroom interaction an important role in increasing the 
quality of professional performance of educators working in special education centers? 
Is the evaluation of the operation of the activity has an important role in increasing the 
quality of professional performance of educators working in special education centers? 
Does the quality of the professional performance differ with the gender difference of 
the workers in the special education centers? 
Does the quality of the professional performance differ according to the type of 
educational qualification of the workers who work in the special education centers  ?.  
Hypotheses: The study was launched from a general hypothesis that falls under a set 
of assumptions, which the study tried to verify, as follows  :  
"Educators working in educational centers for quality of professional performance" 
Under this general hypothesis, there are subsets: 

  " _ The appropriate setting of the activity has an important role in increasing the 
quality of professional performance of educators working in special education centers 
" 

  " _ The operation of the activity has an important role in increasing the quality of 
professional performance of the educators working in the special educational centers  "  

  _ Communication and classroom interaction has an important role in increasing the 
quality of professional performance of educators working in special education centers" 
 _" Evaluation of the operation of the activity has an important role in increasing the 

quality of professional performance of educators working in special education centers" 
 _" The quality of professional performance varies according to the gender of the 

workers in the special education centers" 
 _" The quality of the professional performance varies according to the type of 

educational qualification of the workers in the special education centers". 
 The study was based on a descriptive approach, through a questionnaire that measures 
the quality of professional performance in special education centers. The sample of the 
study was deliberately selected with a surveying nature of 31 teachers and educators, 
distributed between the Pedagogic Center for mentally handicapped children and the 
Pediatric Psychological Center for Disabled Children In the period from 07/03/2018 to 
10/04/2018, where the validity of the hypotheses was revealed. The validity of the 
questionnaire was verified using the validity of the internal consistency. It was 
confirmed by the Alpha Kronbach coefficient of (0.82) Using the statistical program 
Spss 19, and the results of the study were as follows: 
 •Educators working in educational centers are distinguished by the quality of their 
professional performance. 
 •Appropriate configuration of the activity has an important role in increasing the 
quality of professional performance of educators working in special education centers. 



 

 

 
 •The operation of the activity has an important role in increasing the quality of the 
professional performance of the educators working in the special education centers. 
 •Communication and classroom interaction have an important role in increasing the 
quality of professional performance of educators working in special education centers. 
 •Evaluation of the operation of the activity has an important role in increasing the 
quality of professional performance of educators working in special education centers. 
 •The quality of professional performance in special education centers does not vary 
according to gender. 
 •The quality of professional performance in special education centers varies 
according to the degree of academic qualification      .  
In the end, the researchers reached a number of suggestions to serve the subject of the 
study 
 
key words:  the quality , Professional performance,  Activity, Special Education 
Centers,   
Teachers, Role 
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  :مقدمة 

  

لمتربي من الأفكار الضالة لیغرس مكانها أفضل غِراس المربي  كالمُزرِاع یُنقي عقل ا: " یقول أبو حامد الغزالي 

من الخلق والأدب والعلم ، فالصبي أمانة عند والدیه ، وقلبه الطاهر جوهرة نفسیة ساذجة خالیة من نفش  أو صورة 

د الخیر وعلِمه نشأ علیه وسعد به ، وإن عود الشر ش قي وهو قابل لكل ماینقش ومائل إلى كل مایُمال به ، فإن عُوِّ

مقتطف من محاضرة ألقاها الأستاذ محمد داودي بمدرج جامعة ( " .وهلك  وكان الوِزر في رقبة القیم علیه 

  )2010الأغواط سنة 

لاشك أنَّ تربیة وتعلیم الأطفال المعاقین في المدارس الخاصة المساعدة هو عمل إنساني  ونبیل ، ومن غیر 

ین قد یصبح هؤلاء  الأطفال عاجزین ضعفاء ، لانفع فیهم ، بل و أحیانا مشوهین خلقیا التربیة والتعلیم الخاصَّ

وسلوكیا ، هذه المؤسسات تقدم لهم المعارف والمهارات والإستراتیجیات الضروریة ، وتساعدهم على تجاوز أو 

ین تعویض الوظائف النفسیة المختلة ، وتحفز نموهم النفسي  والإجتماعي ، وتأخذ بیدهم حتى یصبحو أعضاء نافع

في الأسرة و محیطهم الذي یعیشون فیه ، وللقیام بهذه المهمات الصعبة یتوجب على المربي  العامل المؤسسات  

الخاصة المساعدة أن یكون قادرا على فهم العالم الداخلي للطفل ، ومعرفة إمكانیاته  الفعلیة وإحتیاجاته ،ولدیه ثروة 

، أین یمكن أن تمده معرفته بعلم  نفس المتخلف عقلیا أو حركیا   معرفیة في مجالي علم النفس والتربیة الخاصة  

بالعون والمساعدة لهم ، ولعل تربیة وتعلیم الأطفال ممن كان نموهم النفسي  والفسیولوجي عسیرا  بسبب إصابة في 

قائص هؤلاء الدماغ  تستدعي مهارة تربویة فائقة وطرائق  سدیدة ، ولذا فإن الإلمام بأسالیب التربیة وتصحیح ن

إلى الجودة في الأداء المهني من طرف المربین إزاء هذه الفئات ذوي ل  تعتبر مفیدة وضروریة ، وتؤدي الأطفا

  :الإحتیاجات الخاصة ، على هذا الأساس یقول جمال جمعة

جة لهذا كان من ونتی, إن نمو المعلمین مهنیاً وعلمیاً وثقافیاً سیؤدي حتماً إلى تحسین وتطویر العملیة التعلیمیة "

عبد  جمعةجمال ( الضروري الاهتمام بنوع المعلم والتركیز على تجدید وتطویر برامج التأهیل والتدریب أثناء العمل 

  )03المنعم إبراهیم المنیاوي ص 

كمحاولة  حول واقع جودة الأداء المهني في مراكز التربیة الخاصة ، دراستنا تتمحور أن إرتأینا المنطلق هذا ومن

أداء المربین العاملین بهاته المراكز ،  وحقیقة الدور الذي یمكن تلعبه بعض الأنشطة  واقع عن للكشف نَّامِ 

 قمنا بتقسیم هذه الدراسة  بعد صیاغة الممارسة من طرف المربي في صناعة الجودة ومدى تأثیرها الأفراد، أین

فصول والجانب المیداني فصلین  ثلاثة یشمل نظريال فالجانب ،میداني وجانب نظري، جانب  :جانبین إلى المقدمة

 :یلي فیما سنلخصها ، 

للإشكالیة مع ذكر تساؤلاتها  ، كذلك  طرح خلال من الدراسة، إشكالیة حول والذي یتمحور  :الأول الفصل -

لدراسات ، مرورًا ببعض اأهدافها، و أهمیة الدراسة، إلى جانب  مبررات ودوفع إختیار الموضوعفرضیات الدراسة ،و 

 السابقة ،و التعریفات الإجرائیة للمتغیرات ،إنتهاءا بخلاصة الفصل

مفهوم الجودة ، مفهوم  إلى التطرق خلال من وذلك جودة الأداء المهني ، حول تمحور والذي  :الثاني الفصل -

ي الجودة ، ماهیة الأداء مبدأ التحسین المستمر فالجودة في  التربیة والتعلیم ومبادئها ، التطور التاریخي للجودة ، 



 

 

 علاقةو  للأداء الجید التقییم شروط، تقییم الأداء و  الأداء محددات،  أهمیة الأداءوالأداء المهني،  معیار الأداء ،

 في المثلى الصیغة،  الأداء تقویم الأداء وأهداف قیاس فوائدو  الأداء تقییم عناصرو  الإداریة بالعملیات الأداء تقییم

 قیاس جودة الحیاة الوظیفیةأوجه الأداء الجید ، العوامل المحققة للأداء المهني المتمیز ،المهني ، الأداء  تقویم

  خلاصة الفصلالعمل و  حیاة جودة على وتأثیرها الجودة برامج مزایاو  أسس ومبادئ الجودة في التربیة الخاصةو 

لتعرض لمفهوم التربیة الخاصة و  مفهوم أین تم احول التربیة الخاصة ومراكزها،  وتمحور  :الثالث الفصل -

الإعاقة ومراحل تاریخیة مرت بها التربیة الخاصة ، والتطرق لبعض فئات ذوي الإحتیاجات الخاصة ،  و أسباب 

وممیزات معلم التربیة الخاصة  الخاصة التربیة خصائصالوقایة من الإعاقة وأهداف التربیة الخاصة و و الإعاقة 

التشریعات الخاصة  للأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة في ة الخاصة في الجزائر  وأخیرا وأنواع مراكز التربی

  وخلاصة الفصل الجزائر

الدراسة التمهیدیة ، منهج الدراسة ، : للدراسة،إشتمل على  المیدانیة ن عرض الإجراءاتوتضمَّ : الرابع  الفصل -

راسة الأساسیة ، أداة جمع البیانات ، الأسالیب الإحصائیة العینة والمجتمع الإحصائي ، الدالاستطلاعیة ،  الدراسة

 .المتَّبعة، وأخیرا خلاصة الفصل 

بالإضافة  إلى   الدراسة بناءًا على فرضیات البحث ، نتائج عرض وتحلیل والذي تناولنا فیه  :الخامس الفصل -

 .تهاءا بإستنتاج  عام للدراسة والدراسات السابقة، إن النظري الإطار ظل في ومناقشة هذه  النتائج تفسیر
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 ﴾إشكالیة الدراسة وإعتباراتها 

  

فاعلیة   بیر  علىتتوقف حیویة المجتمع وإرتقاءه الحضاري  في عصر التقدم العلمي والتقني إلى حد ك

، إستجابة فاعل مع معطیات المجتمع الداخلیة

الأداء والنوعیة  اف التنمیة الشاملة ، مع ضرورة الاهتمام بجودة

، لذا فإن الإهتمام بالجودة والنوعیة في التربیة والتعلیم یجب أن یكون في سیاق أولویات 

النضام التعلیمي ، فإستحداث  وتطویر النظام التربوي  ومدخلاته أمر ضروري لنجاح العملیة التعلیمیة  

الأداء المهني لموجهي  ، دراسة حول تطویر

 لقد أصبح الاهتمام بقیاس جودة الخدمات المقدمة من طرف المؤسسات ضرورة حتمیة  لتحقیق  نموها

وتطورها وتعظیم أرباحها ، خاصة مع إزدیاد  وعي المستهلكین  بعامل الجودة ، في سوق یتمیز بالبدائل 

المتعددة والمنافسة الشدیدة ، فعلى المؤسسة الخدمیة أن تقارن بین توقعات عملائها ومستوى أدائها الفعلي 

هم ، وتحقیق رضاهم ، والتقلیل من 

شكاویهم ، سعیا منها لإكتساب میزة تنافسیة تواجه بها التحدیات  المختلفة  التي یفرضها علیها محیطها 

وأصبحت الجودة الشاملة مطلبا لكل المؤسسات ، وصارت هاجسا یؤرق القائمن على أمرها ، في عصر 

.. الجودة نتاج جماعي تحركه المبادرة 

( فالجودة أصبحت تعني عمل ماینبغي على الوجه الذي ینبغي لصالح الجهة التي تنبغي 

ة متكاملة، فوجود التخطیط السلیم ضرورة مُلِحة 

لنجاح إدارة الجودة بما یتبناه من مفهوم تنموي یهدف إلى التحسین المستمر في عملیة الإنتاج بمشاركة 

فلا یمكن لإدارة الجودة و ادارة التغییر أن 

عن فهم أهداف ومفاهیم التخطیط الإستراتیجي وذلك بسبب ارتباط المفهومین الوثیق 

فعلى المنظمات استخدام التحفیز المناسب للعنصر البشري، فسیاسة التحفیز هي الأداة التي یمكن 

لعلاقة معهم، وهذا معناه أن أداء العاملین سیكون 

  .) 135عمر وصفي عقیلي،ص(جیدا وبالتالي مستوى الجودة سیكون عالیا أیضا مما یحقق رضا العمیل 

وفي الأربعینیات من القرن العشرین بدأ الحدیث عن ارتباط رضا العاملین بأدائهم وبعد ذلك في 

تمام بالأداء بالعنایة بتحدید الحاجات التدریبیة، ولذلك أصبح تقییم أداء 

إشكالیة الدراسة وإعتباراتها : الفصل الأول  ﴿   
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تتوقف حیویة المجتمع وإرتقاءه الحضاري  في عصر التقدم العلمي والتقني إلى حد ك

فاعل مع معطیات المجتمع الداخلیة، الذي یتمیز بأنه نظام مفتوح یتسم بالت

اف التنمیة الشاملة ، مع ضرورة الاهتمام بجودةلمتغیرات المجتمع ومتطلبات العصر ، وأهد

، لذا فإن الإهتمام بالجودة والنوعیة في التربیة والتعلیم یجب أن یكون في سیاق أولویات 

النضام التعلیمي ، فإستحداث  وتطویر النظام التربوي  ومدخلاته أمر ضروري لنجاح العملیة التعلیمیة  

، دراسة حول تطویرحسام سمیرعمر(لحصول على مخرجات ذات جودة عالیة 

،  2015ریاض الأطفال في جمهوریة مصر

https://platform.almanhal.com/Files/2/105953(   

لقد أصبح الاهتمام بقیاس جودة الخدمات المقدمة من طرف المؤسسات ضرورة حتمیة  لتحقیق  نموها

وتطورها وتعظیم أرباحها ، خاصة مع إزدیاد  وعي المستهلكین  بعامل الجودة ، في سوق یتمیز بالبدائل 

المتعددة والمنافسة الشدیدة ، فعلى المؤسسة الخدمیة أن تقارن بین توقعات عملائها ومستوى أدائها الفعلي 

هم ، وتحقیق رضاهم ، والتقلیل من من أجل إستدراك  نقائصها ، لتتمكن من تلبیة حاجات زبائنها ورغبات

شكاویهم ، سعیا منها لإكتساب میزة تنافسیة تواجه بها التحدیات  المختلفة  التي یفرضها علیها محیطها 

   )01ص  جباري فادیة

وأصبحت الجودة الشاملة مطلبا لكل المؤسسات ، وصارت هاجسا یؤرق القائمن على أمرها ، في عصر 

الجودة نتاج جماعي تحركه المبادرة .. عة سِمة غالبة ، والحیاة أضحت فیه راكضة 

فالجودة أصبحت تعني عمل ماینبغي على الوجه الذي ینبغي لصالح الجهة التي تنبغي 

  )46سامیة تومي وأسماء موفق ، ص

ة متكاملة، فوجود التخطیط السلیم ضرورة مُلِحة و یرتبط التخطیط الإستراتیجي و إدارة الجودة بعلاق

لنجاح إدارة الجودة بما یتبناه من مفهوم تنموي یهدف إلى التحسین المستمر في عملیة الإنتاج بمشاركة 

فلا یمكن لإدارة الجودة و ادارة التغییر أن . جمیع العاملین مما یشكل دافعا نحو تحقیق أهداف المنظمة

عن فهم أهداف ومفاهیم التخطیط الإستراتیجي وذلك بسبب ارتباط المفهومین الوثیق  

   )91الحفار سعید، ص(بنجاح تطبیقات الجودة 

فعلى المنظمات استخدام التحفیز المناسب للعنصر البشري، فسیاسة التحفیز هي الأداة التي یمكن 

لعلاقة معهم، وهذا معناه أن أداء العاملین سیكون بوساطتها إحداث اندماج العاملین بمنظمتهم، وتحسین ا

جیدا وبالتالي مستوى الجودة سیكون عالیا أیضا مما یحقق رضا العمیل 

وفي الأربعینیات من القرن العشرین بدأ الحدیث عن ارتباط رضا العاملین بأدائهم وبعد ذلك في 

تمام بالأداء بالعنایة بتحدید الحاجات التدریبیة، ولذلك أصبح تقییم أداء الخمسینیات والستینیات ارتبط الاه

    

  :الإشكالیة/  1

تتوقف حیویة المجتمع وإرتقاءه الحضاري  في عصر التقدم العلمي والتقني إلى حد ك 

، الذي یتمیز بأنه نظام مفتوح یتسم بالتام التربويظالن

لمتغیرات المجتمع ومتطلبات العصر ، وأهد

، لذا فإن الإهتمام بالجودة والنوعیة في التربیة والتعلیم یجب أن یكون في سیاق أولویات والتركیز علیها

النضام التعلیمي ، فإستحداث  وتطویر النظام التربوي  ومدخلاته أمر ضروري لنجاح العملیة التعلیمیة  

لحصول على مخرجات ذات جودة عالیة ل

ریاض الأطفال في جمهوریة مصر

)https://platform.almanhal.com/Files/2/105953

لقد أصبح الاهتمام بقیاس جودة الخدمات المقدمة من طرف المؤسسات ضرورة حتمیة  لتحقیق  نموها  

وتطورها وتعظیم أرباحها ، خاصة مع إزدیاد  وعي المستهلكین  بعامل الجودة ، في سوق یتمیز بالبدائل 

المتعددة والمنافسة الشدیدة ، فعلى المؤسسة الخدمیة أن تقارن بین توقعات عملائها ومستوى أدائها الفعلي 

من أجل إستدراك  نقائصها ، لتتمكن من تلبیة حاجات زبائنها ورغبات

شكاویهم ، سعیا منها لإكتساب میزة تنافسیة تواجه بها التحدیات  المختلفة  التي یفرضها علیها محیطها 

جباري فادیة(الخارجي 

وأصبحت الجودة الشاملة مطلبا لكل المؤسسات ، وصارت هاجسا یؤرق القائمن على أمرها ، في عصر  

عة سِمة غالبة ، والحیاة أضحت فیه راكضة غدت فیه السر 

فالجودة أصبحت تعني عمل ماینبغي على الوجه الذي ینبغي لصالح الجهة التي تنبغي ..وتنُمِّیه المشاورة 

سامیة تومي وأسماء موفق ، ص

و یرتبط التخطیط الإستراتیجي و إدارة الجودة بعلاق  

لنجاح إدارة الجودة بما یتبناه من مفهوم تنموي یهدف إلى التحسین المستمر في عملیة الإنتاج بمشاركة 

جمیع العاملین مما یشكل دافعا نحو تحقیق أهداف المنظمة

 تطبِّقا وتعملا بمعزل

بنجاح تطبیقات الجودة 

فعلى المنظمات استخدام التحفیز المناسب للعنصر البشري، فسیاسة التحفیز هي الأداة التي یمكن   

بوساطتها إحداث اندماج العاملین بمنظمتهم، وتحسین ا

جیدا وبالتالي مستوى الجودة سیكون عالیا أیضا مما یحقق رضا العمیل 

وفي الأربعینیات من القرن العشرین بدأ الحدیث عن ارتباط رضا العاملین بأدائهم وبعد ذلك في   

الخمسینیات والستینیات ارتبط الاه
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وقد ظهرت مدارس و اتجاهات و 

  )  17درة ص( .حركات بالفكر الإداري عدیدة كان الأداء وتحسینه محورًا رئیسا من محاور إهتمامها 

 لأفراد وعلاجیة تربویة خدمات تقدیم

 لأنه الخاصة التربیة معلم بإعداد

 الآثار على التغلب على عدهمیسا لكي

طرقاً  وإكسابهم الإعاقة، نوع مع التكیف

 على كبیر إلىحد یعتمد مهنته في

 مع التعامل في وتساعده القیادي، 

ذكاءا  ولا فقط، الإعداد أو التدریب

 المشكلات واحتواء النفسیة، لضغوطمقاومة ا

 یجب الأداء، والتي مستویات أعلى

 المهني رضاهم تحقق وكذلك بنجاح 

02(  

إنَّ الإهتمام بالمعاقین  والموهوبین وتوفیرنوع خاص من التربیة لهم ، تهتم بهم  وتوصلهم إلى أقصى 

حد لقدراتهم او المحافظة علیها ، هو في المرتبة الأولى واجب إنساني وإجتماعي مستوحى من القیم  

عي وحق الفرد على المجتمع ،  كما ان العنایة بهم یعتبر 

إعدادا وإستثمارًا لطاقاتهم  وإشراكهم  في دفع الاقتصاد  القومي  وإسهامهم الإیجابي  في زیادة  حجم 

الإنتاج  وطاقة المجتمع ، بالإضافة إلى أن العنایة  بتعلیمهم  وتأهیلهم یجنب المجتمع أعباء كبیرة متزایدة 

ثم فإن إحداث التلاؤم  والتكیف بین كل من المعاق وكذلك الموهوب وبین البیئة یمكن أن یتم عن 

طریق التعلیم داخل المؤسسات التعلیمة المتخصصة وخارجها مما یؤدي إلى تحقیق التكیف الملائم إذ 

لیمیة التي تصل بهم ینبغي أن یقدم المجتمع لأفراده من ذوي الإحتیاجات الخاصة الخدمات التربویة  والتع

إلى إستخدام أقصى ما تسمح به قدراتهم ومواهبهم ، في مؤسساته التعلیمیة الخاصة ، مع ضرورة  توفیر 

المعلم  المتخصص في هذا المیدان ، القادر على الإسهام  في تقدیم هذه الخدمات لهم بالشكل الجید 

 الإعداد مجرد على المعلم دور یقتصر

 والتكنولوجیة العلمیة التطورات 

    میةالأكادی المشكلات حل في للمساهمة
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وقد ظهرت مدارس و اتجاهات و . العاملین أحد المداخل لتحدید الحاجات التدریبیة الفردیة والتنظیمیة

حركات بالفكر الإداري عدیدة كان الأداء وتحسینه محورًا رئیسا من محاور إهتمامها 

تقدیم تتضمن التي الأعمال من الخاصة التربیة مجال 

بإعداد الاهتمام ازداد الأخیرة الآونة ففي .الخدمات هذه

لكي الفئة تلك تعلیم في دورهام له وأصبح عادیین غیر

التكیف على أیضا ویساعدهم الفئة، لتلك والدراسیة 

في الخاصة التربیة معلم نجاح فإن وبالتالي الآخرین،

 الدور لهذا تؤهله شخصیةال لسماته معرفته إن حیث

  )210عبدالعزیز،والیوسفى، ص(الخاصة 

التدریب یتطلب لا الخاصة التربیة مجال في العمل فإن 

مقاومة ا على یساعده خاصا ذكاءا یتطلب ولكنه فحسب،

أعلى إلى والوصول للمعلم المهني التوافق لتحقیق الخاص

بنجاح بدورهم الاضطلاع لهم یتسنى حتى الخاصة التربیة

02ص الزهرانى ،  حسن نب على( .المهني التوافق إلى

إنَّ الإهتمام بالمعاقین  والموهوبین وتوفیرنوع خاص من التربیة لهم ، تهتم بهم  وتوصلهم إلى أقصى 

حد لقدراتهم او المحافظة علیها ، هو في المرتبة الأولى واجب إنساني وإجتماعي مستوحى من القیم  

عي وحق الفرد على المجتمع ،  كما ان العنایة بهم یعتبر الدینیة والإنسانیة ، ومن طبیعة التكامل الاجتما

إعدادا وإستثمارًا لطاقاتهم  وإشراكهم  في دفع الاقتصاد  القومي  وإسهامهم الإیجابي  في زیادة  حجم 

الإنتاج  وطاقة المجتمع ، بالإضافة إلى أن العنایة  بتعلیمهم  وتأهیلهم یجنب المجتمع أعباء كبیرة متزایدة 

ثم فإن إحداث التلاؤم  والتكیف بین كل من المعاق وكذلك الموهوب وبین البیئة یمكن أن یتم عن 

طریق التعلیم داخل المؤسسات التعلیمة المتخصصة وخارجها مما یؤدي إلى تحقیق التكیف الملائم إذ 

ینبغي أن یقدم المجتمع لأفراده من ذوي الإحتیاجات الخاصة الخدمات التربویة  والتع

إلى إستخدام أقصى ما تسمح به قدراتهم ومواهبهم ، في مؤسساته التعلیمیة الخاصة ، مع ضرورة  توفیر 

المعلم  المتخصص في هذا المیدان ، القادر على الإسهام  في تقدیم هذه الخدمات لهم بالشكل الجید 

  ) 28القمش والمعایطة ،ص 

یقتصر یكاد لا إذ المتغیرات ومتعددة المطالب رةكثی

مختلف متابعة ضرورة إلى یتعداه فحسب،بل وتنفیذها

للمساهمة قرارات اتخاذ وكذا التربویة، والأسالیب الطرق

 

العاملین أحد المداخل لتحدید الحاجات التدریبیة الفردیة والتنظیمیة

حركات بالفكر الإداري عدیدة كان الأداء وتحسینه محورًا رئیسا من محاور إهتمامها 

 في العمل یعتبر  

هذه مثل إلى یحتاجون

غیر تلامیذ مع یتعامل

 والاجتماعیة النفسیة

الآخرین، مع للتعامل جدیدة

حیث شخصیة، مقومات

الخاصة  الفئات تلك

فإن ذلك علىا وبناءً   

فحسب، معرفیا تقلیدیا

الخاص المجال هذا في

التربیة معلمي في توافرها

إلى الوصول ثم ومن

إنَّ الإهتمام بالمعاقین  والموهوبین وتوفیرنوع خاص من التربیة لهم ، تهتم بهم  وتوصلهم إلى أقصى   

حد لقدراتهم او المحافظة علیها ، هو في المرتبة الأولى واجب إنساني وإجتماعي مستوحى من القیم  

الدینیة والإنسانیة ، ومن طبیعة التكامل الاجتما

إعدادا وإستثمارًا لطاقاتهم  وإشراكهم  في دفع الاقتصاد  القومي  وإسهامهم الإیجابي  في زیادة  حجم 

الإنتاج  وطاقة المجتمع ، بالإضافة إلى أن العنایة  بتعلیمهم  وتأهیلهم یجنب المجتمع أعباء كبیرة متزایدة 

ثم فإن إحداث التلاؤم  والتكیف بین كل من المعاق وكذلك الموهوب وبین البیئة یمكن أن یتم عن ،ومن 

طریق التعلیم داخل المؤسسات التعلیمة المتخصصة وخارجها مما یؤدي إلى تحقیق التكیف الملائم إذ 

ینبغي أن یقدم المجتمع لأفراده من ذوي الإحتیاجات الخاصة الخدمات التربویة  والتع

إلى إستخدام أقصى ما تسمح به قدراتهم ومواهبهم ، في مؤسساته التعلیمیة الخاصة ، مع ضرورة  توفیر 

المعلم  المتخصص في هذا المیدان ، القادر على الإسهام  في تقدیم هذه الخدمات لهم بالشكل الجید 

القمش والمعایطة ،ص ( الملائم 

كثی مهنة فالتدریس  

وتنفیذها التدریس لعملیة

الطرق بأحدث والإلمام
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 نظرة ظل في یتم هذا وكل خدمته،

  )74 ،ص 2006 صافي،

 باهظة مشكلة تمثل -العادیین التلامیذ

 لا سیكون الخاصة الاحتیاجات ذوي

 الإبداع،وذلك لدرجة أحیانا تصل قد

 والمكیفة المدروسة التربیة والخطط

 تلمیذ كل من یجعل مما لدیهم، الإعاقة

 المُتخصص المعلم هذا یتمتع لم 

أما عن مقدمي  الخدمات الخاصة  فهم معلمو التربیة الخاصة  والمعلمون العادیون  الذین خضعو  

المعلمون العادیون ( لتكوین وتلقي برامج تدریبیة متخصصة  للعمل مع الطلبة ذوي الحاجات الخاصة 

یس للطلبة ذوي الحاجت هم المسؤولون عن تقدیم التدر 

الخاصة ، ویعمل هؤلاء بالتعاون مع أعضاء آخرین كالأخصائي النفساني  في المدرسة  او أخصائي 

تقدیم الخدمات التربویة النطق واللغة أو المرشد أو المشرف التربوي  وغیرهم ، ویتعاون هؤلاء جمیعا ل

، وذلك بالتعاون مع أسر وأهالي هؤلاء 

، برنامج العمل  1982وفي إطار تدعیم هذا التعلیم، اعتمدت الجمعیة العامة للأمم المتحدة عام 

 حتیاجات الخاصة، وفي نفس السیاق

: الخاصة ، ویأتي على رأسها قانون رقم 

، و المتعلق بحمایة 

المعوقین، والذي نص على ضمان تعلیم إجباري للأطفال و المراهقین المعوقین، حیث 

والتكوین المهني وإعادة التدریب الوظیفي وإعادة التكییف 

جامعة الشهید حمَّه -المؤتمر الدولي حول ذوي الاحتیاجات الخاصة في الجزائر بین الواقع والمأمول 

ه واقع جودة على ضوء الإعتبارات السالفة الذكر، حدى بنا تساؤل مشكلة  الدراسة حول معرفة  كُن

  ؟هل یمتاز المربین العاملین بمراكز التربیة الخاصة بجودة الأداء المهني 
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خدمته، على والعمل المجتمع على الإنفتاح ضرورة إلى

صافي، بن حبیب(لها  والتشجیع الدعم وغیاب المهنة لهذه

التلامیذ من فئات مع -التدریس بمهنة المرتبطة الضغوط

ذوي من فئات تدریس بأسرها،فإن التدریسیة والعملیة 

قد كبیرة مهارات المعلم من یتطلب ،فالأمر بالضغوط

والخطط جللبرام إعداد من تتطلبه وما التلامیذ من الفئة هذه

الإعاقة ودرجة التلامیذ هؤلاء منها یعاني التي والصعوبات

 ما وشاقة صعبة إذن لها ،فالمهمة مناسبا أسلوبا تتطلب

  )32 ى،صمصطف منصوري (عالیة 

أما عن مقدمي  الخدمات الخاصة  فهم معلمو التربیة الخاصة  والمعلمون العادیون  الذین خضعو  

لتكوین وتلقي برامج تدریبیة متخصصة  للعمل مع الطلبة ذوي الحاجات الخاصة 

هم المسؤولون عن تقدیم التدر ) أصبح لهم دور مهم بعد تطبیق أفكار الدمج 

الخاصة ، ویعمل هؤلاء بالتعاون مع أعضاء آخرین كالأخصائي النفساني  في المدرسة  او أخصائي 

النطق واللغة أو المرشد أو المشرف التربوي  وغیرهم ، ویتعاون هؤلاء جمیعا ل

، وذلك بالتعاون مع أسر وأهالي هؤلاء لابو الخدمات الأخرى  المساندة  التي یحتاجها الط

  )39قطناني ومیسون ص 

وفي إطار تدعیم هذا التعلیم، اعتمدت الجمعیة العامة للأمم المتحدة عام 

حتیاجات الخاصة، وفي نفس السیاقالتدابیر الفاعلة لتأهیل ذوي الا العالمي للمعاقین، ویهدف إلى تعزیز

الخاصة ، ویأتي على رأسها قانون رقم  صدرت في الجزائر عدة قوانین خاصة بحمایة ذوي الاحتیاجات

، و المتعلق بحمایة  2002مایو  8الموافق  1423صفر  25المؤرخ في 

المعوقین، والذي نص على ضمان تعلیم إجباري للأطفال و المراهقین المعوقین، حیث 

والتكوین المهني وإعادة التدریب الوظیفي وإعادة التكییف   ثالث منه لموضوع التربیة

المؤتمر الدولي حول ذوي الاحتیاجات الخاصة في الجزائر بین الواقع والمأمول 

على ضوء الإعتبارات السالفة الذكر، حدى بنا تساؤل مشكلة  الدراسة حول معرفة  كُن

  : الأداء عبر هاته المؤسسات الخاصة وكان كالتالي 

هل یمتاز المربین العاملین بمراكز التربیة الخاصة بجودة الأداء المهني 

  : وتفرعت  عنه التساؤلات الجزئیة التالیة 

 

إلى التربویة،إضافةو  

لهذه المتدنیة المجتمع

الضغوط كانت وإن  

 المعلم على التكلفة

بالضغوط إثقالا أكثر محالة

هذه خصائص بحكم

والصعوبات للنقائص تبعا

تتطلب خاصة حالة

عالیة  وكفاءات بمهارات

أما عن مقدمي  الخدمات الخاصة  فهم معلمو التربیة الخاصة  والمعلمون العادیون  الذین خضعو    

لتكوین وتلقي برامج تدریبیة متخصصة  للعمل مع الطلبة ذوي الحاجات الخاصة 

أصبح لهم دور مهم بعد تطبیق أفكار الدمج 

الخاصة ، ویعمل هؤلاء بالتعاون مع أعضاء آخرین كالأخصائي النفساني  في المدرسة  او أخصائي 

النطق واللغة أو المرشد أو المشرف التربوي  وغیرهم ، ویتعاون هؤلاء جمیعا ل

و الخدمات الأخرى  المساندة  التي یحتاجها الطالخاصة  أ

قطناني ومیسون ص ( الطلبة 

وفي إطار تدعیم هذا التعلیم، اعتمدت الجمعیة العامة للأمم المتحدة عام   

العالمي للمعاقین، ویهدف إلى تعزیز

صدرت في الجزائر عدة قوانین خاصة بحمایة ذوي الاحتیاجات

المؤرخ في  09 – 02

المعوقین، والذي نص على ضمان تعلیم إجباري للأطفال و المراهقین المعوقین، حیث  الأشخاص

ثالث منه لموضوع التربیةخصص الفصل ال

المؤتمر الدولي حول ذوي الاحتیاجات الخاصة في الجزائر بین الواقع والمأمول (

  )لخضر 

على ضوء الإعتبارات السالفة الذكر، حدى بنا تساؤل مشكلة  الدراسة حول معرفة  كُن 

الأداء عبر هاته المؤسسات الخاصة وكان كالتالي 

هل یمتاز المربین العاملین بمراكز التربیة الخاصة بجودة الأداء المهني 

وتفرعت  عنه التساؤلات الجزئیة التالیة 



 ﴾ إشكالیة الدراسة وإعتباراتها

  

ن العاملین في التهیئة الملائمة للنشاط  لها دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربی

هل تسییر النشاط له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین العاملین في مراكز 

هل الإتصال  والتفاعل الصفي له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین العاملین 

هل تقییم تسییر النشاط  له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین العاملین في 

 هل تختلف جودة الأداء المهني  بإختلاف  نوع الجنس لدى العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة  ؟

لدى العمال المربین في مراكز التربیة 

  "یمتاز المربین العاملین بمراكز التربیة الخاصة بجودة الأداء المهني 

ة مستوى جودة الأداء التهیئة الملائمة للنشاط  لها دور مهم في زیاد

تسییر النشاط له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى 

تصال  والتفاعل الصفي له دور مهم في زیادة مستوى جودة 

تقییم تسییر النشاط  له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء 

لا تختلف جودة الأداء المهني  بإختلاف  نوع الجنس لدى 

تختلف جودة الأداء المهني  بإختلاف  نوع المؤهل العلمي  لدى 
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التهیئة الملائمة للنشاط  لها دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربی

 مراكز التربیة الخاصة؟

هل تسییر النشاط له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین العاملین في مراكز 

 

هل الإتصال  والتفاعل الصفي له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین العاملین 

 ة الخاصة ؟

هل تقییم تسییر النشاط  له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین العاملین في 

 مراكز التربیة الخاصة ؟ 

هل تختلف جودة الأداء المهني  بإختلاف  نوع الجنس لدى العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة  ؟

لدى العمال المربین في مراكز التربیة ف نوع المؤهل العلمي لف جودة الأداء المهني بإختلا

  : فرضیات الدراسة 

 

یمتاز المربین العاملین بمراكز التربیة الخاصة بجودة الأداء المهني 

التهیئة الملائمة للنشاط  لها دور مهم في زیاد:" الفرضیة الجزئیة الأولى 

 "المهني لدى المربین العاملین في مراكز التربیة الخاصة

تسییر النشاط له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى :" الفرضیة الجزئیة الثانیة  

  "المربیین العاملین في مراكز التربییة الخاصة 

تصال  والتفاعل الصفي له دور مهم في زیادة مستوى جودة الإ: "  الفرضیة الجزئیة الثالثة   

  "الأداء المهني لدى المربیین العاملین في مراكز التربیة الخاصة 

تقییم تسییر النشاط  له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء :    "الفرضیة الجزئیة الرابعة 

  "الخاصة  المهني لدى المربیین العاملین في مراكز التربیة

لا تختلف جودة الأداء المهني  بإختلاف  نوع الجنس لدى "   :الخامسة  الجزئیة

 "العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة  

تختلف جودة الأداء المهني  بإختلاف  نوع المؤهل العلمي  لدى  ":السادسة   الجزئیة

  " .ز التربیة الخاصة العمال المربین في مراك

  : مبررات ودوفع إختیار الموضوع

 

التهیئة الملائمة للنشاط  لها دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیهل 

مراكز التربیة الخاصة؟

هل تسییر النشاط له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین العاملین في مراكز 

 التربییة الخاصة ؟

هل الإتصال  والتفاعل الصفي له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین العاملین  

ة الخاصة ؟في مراكز التربی

هل تقییم تسییر النشاط  له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین العاملین في 

مراكز التربیة الخاصة ؟ 

هل تختلف جودة الأداء المهني  بإختلاف  نوع الجنس لدى العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة  ؟

لف جودة الأداء المهني بإختلاهل تخت

 .الخاصة ؟ 

  

فرضیات الدراسة /  2

 : الفرضیة العامة 

یمتاز المربین العاملین بمراكز التربیة الخاصة بجودة الأداء المهني "  - 

الفرضیة الجزئیة الأولى  -) 01(

المهني لدى المربین العاملین في مراكز التربیة الخاصة

الفرضیة الجزئیة الثانیة   -) 02(

المربیین العاملین في مراكز التربییة الخاصة 

الفرضیة الجزئیة الثالثة    -) 03(

الأداء المهني لدى المربیین العاملین في مراكز التربیة الخاصة 

الفرضیة الجزئیة الرابعة  -) 04(

المهني لدى المربیین العاملین في مراكز التربیة

الجزئیة الفرضیة -) 05(

العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة  

الجزئیة الفرضیة -) 06(

العمال المربین في مراك

  

مبررات ودوفع إختیار الموضوع/  3



 ﴾ إشكالیة الدراسة وإعتباراتها

  

النشاط الیومي والعمل مع ذوي الإحتیاجات الخاصة من ذوي التخلف الذهني هو ما طوَّر الإهتمام 

  الشخصي بطرق الحصول على أفضل  السبل والتجارب  لتحسین العملیة التربویة مع هاته الفئة 

  نو من خلال وجودنا في حقل التعلیم الخاص بها واحتكاكنا المباشر بالمرب

القادمة في الحصول على مهارات وتقنیات من خلال 

مي بالمیداني خاصة في ظل توجه 

  الدولة والسلطة  للعنایة   والإهتمام بتطویر  الأداءات والكفایات  وفق أحدث المقاربات  البیداغوجیة 

العمل المیداني بهاته المراكز وتوزیع الإستبیان على العاملین بها  ، یشعرهم بأنه  هناك تقییم لأداهم ، 

فیزهم ، ویبث روح الحماس  والتنافس فیما بینهم ،  وبالتالي   یزید من 

تقییم جودة الأداء لدى المربي  العامل في حقل التربیة الخاصة عن طریق التحلیل والتوصیف 

حة  لدى الأخصائیین والمربون وماهو الدور المنوط بهم في تسخیرها 

وإستغلالها  وتوظیفها في  تحدي  الصعوبات  والعراقیل  التي تجابههم   وتوصیف التضحیات  من 

 نشیطا سویا و یكون أنو   ي المجتمع

معتمدا على نفسه وهذا  اجتماعي بشكل

من إحتیاج دائم ومتجدد التطورات العلمیة المتواصلة والاكتشافات  الحدیثة وما تقتضیه بیئة العمل 

لإطلاع الأفراد على المعلومات والبرمجیات والأنظمة الجدیدة لكي یتخذوها أساساً لتطویر وتجوید  

أعمالهم ، فالتطورات الإنتاجیة والثورة التكنولوجیة والعولمة، أدَّت ودفعت إلى استنباط أسالیب وطرق 

وإداریة مختلفة  یمكن الإستفادة منها  تطوبر 

ربط الجانب النظري بالجانب التطبیقي في الدراسة والجانب العلمي بالجانب العملي لتتبلور لنا صورة 

، وقد تفتح هذه الدراسة  ؤسساتها ومراكزها

  .المجال أمام الباحثین في إیجاد الحلول لهذا الواقع للرقي به والوصول إلى نموذج حقیقي للجودة 
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النشاط الیومي والعمل مع ذوي الإحتیاجات الخاصة من ذوي التخلف الذهني هو ما طوَّر الإهتمام 

الشخصي بطرق الحصول على أفضل  السبل والتجارب  لتحسین العملیة التربویة مع هاته الفئة 

من خلال وجودنا في حقل التعلیم الخاص بها واحتكاكنا المباشر بالمربإحساسنا العمیق بالمشكلة 

القادمة في الحصول على مهارات وتقنیات من خلال  لدراسة الوصفیة قد تساعد البحوث 

  التوصیات  التي ستنتج لنا من خلال بحثنا هذا 

مي بالمیداني خاصة في ظل توجه القیمة الخاصة للموضوع  والتي تحاول الربط بین الجانب الآكادی

الدولة والسلطة  للعنایة   والإهتمام بتطویر  الأداءات والكفایات  وفق أحدث المقاربات  البیداغوجیة 

العمل المیداني بهاته المراكز وتوزیع الإستبیان على العاملین بها  ، یشعرهم بأنه  هناك تقییم لأداهم ، 

فیزهم ، ویبث روح الحماس  والتنافس فیما بینهم ،  وبالتالي   یزید من ما یحقق  نتائج إیجابیة  في تح

  .جودة  أداءهم بدرجة أكبر  

  :تتمثل في    :أهمیة الدراسة 

تقییم جودة الأداء لدى المربي  العامل في حقل التربیة الخاصة عن طریق التحلیل والتوصیف 

حة  لدى الأخصائیین والمربون وماهو الدور المنوط بهم في تسخیرها التعرف على الإمكانیات المتا

وإستغلالها  وتوظیفها في  تحدي  الصعوبات  والعراقیل  التي تجابههم   وتوصیف التضحیات  من 

  جانبهم في  سبیل  أن تكون أعمالهم نموذجا یُحتذى 

ي المجتمعالعمیل على إدماجه ف مساعدة التربیة الخاصة في

بشكل ینمو أن و بنّاء و إیجابي بشكل تطوره یواصل 

  یتوقف بشكل أكبر على جودة الأداء المهني والعملي للمربین 

التطورات العلمیة المتواصلة والاكتشافات  الحدیثة وما تقتضیه بیئة العمل 

لإطلاع الأفراد على المعلومات والبرمجیات والأنظمة الجدیدة لكي یتخذوها أساساً لتطویر وتجوید  

أعمالهم ، فالتطورات الإنتاجیة والثورة التكنولوجیة والعولمة، أدَّت ودفعت إلى استنباط أسالیب وطرق 

وإداریة مختلفة  یمكن الإستفادة منها  تطوبر جدیدة في العمل تتطلب تخصصات علمیة ومهارات فنیة 

  حقل التربیة الخاصة وتسلیط الضوء على متغیراتها  ومستجداتها  

ربط الجانب النظري بالجانب التطبیقي في الدراسة والجانب العلمي بالجانب العملي لتتبلور لنا صورة 

ؤسساتها ومراكزهامتكاملة عن واقع جودة الأداء في میدان التربیة الخاصة عبر م

المجال أمام الباحثین في إیجاد الحلول لهذا الواقع للرقي به والوصول إلى نموذج حقیقي للجودة 

 

النشاط الیومي والعمل مع ذوي الإحتیاجات الخاصة من ذوي التخلف الذهني هو ما طوَّر الإهتمام * 

الشخصي بطرق الحصول على أفضل  السبل والتجارب  لتحسین العملیة التربویة مع هاته الفئة 

إحساسنا العمیق بالمشكلة * 

لدراسة الوصفیة قد تساعد البحوث هذه ا* 

التوصیات  التي ستنتج لنا من خلال بحثنا هذا 

القیمة الخاصة للموضوع  والتي تحاول الربط بین الجانب الآكادی* 

الدولة والسلطة  للعنایة   والإهتمام بتطویر  الأداءات والكفایات  وفق أحدث المقاربات  البیداغوجیة 

العمل المیداني بهاته المراكز وتوزیع الإستبیان على العاملین بها  ، یشعرهم بأنه  هناك تقییم لأداهم ، * 

ما یحقق  نتائج إیجابیة  في تح

جودة  أداءهم بدرجة أكبر  

  

أهمیة الدراسة  /4

تقییم جودة الأداء لدى المربي  العامل في حقل التربیة الخاصة عن طریق التحلیل والتوصیف   - 

  والمقارنة  

التعرف على الإمكانیات المتا  - 

وإستغلالها  وتوظیفها في  تحدي  الصعوبات  والعراقیل  التي تجابههم   وتوصیف التضحیات  من 

جانبهم في  سبیل  أن تكون أعمالهم نموذجا یُحتذى 

التربیة الخاصة في  أهمیة تبرز  - 

 أن و ذاته یكوّن و

یتوقف بشكل أكبر على جودة الأداء المهني والعملي للمربین 

التطورات العلمیة المتواصلة والاكتشافات  الحدیثة وما تقتضیه بیئة العمل   - 

لإطلاع الأفراد على المعلومات والبرمجیات والأنظمة الجدیدة لكي یتخذوها أساساً لتطویر وتجوید  

أعمالهم ، فالتطورات الإنتاجیة والثورة التكنولوجیة والعولمة، أدَّت ودفعت إلى استنباط أسالیب وطرق 

جدیدة في العمل تتطلب تخصصات علمیة ومهارات فنیة 

حقل التربیة الخاصة وتسلیط الضوء على متغیراتها  ومستجداتها  

ربط الجانب النظري بالجانب التطبیقي في الدراسة والجانب العلمي بالجانب العملي لتتبلور لنا صورة   - 

متكاملة عن واقع جودة الأداء في میدان التربیة الخاصة عبر م

المجال أمام الباحثین في إیجاد الحلول لهذا الواقع للرقي به والوصول إلى نموذج حقیقي للجودة 



 ﴾ إشكالیة الدراسة وإعتباراتها

  

نتوسم في أن في تشكِّل هذه الدراسة إضافة إلى التراث العلمي في مجال ماینبغي أن تكون علیه 

  ن علیها من حیث جودة الأداء في مضمارهم المهني

رصد واقع  مهنة التربیة الخاصة وتحلیله ومعرفة الظروف المحیطة به،  وماینبغي ان یكون علیه 

شریحة من المساهمة في إعداد الكوادر العلمیة المهنیة لتدریس وتأهیل وتدریب أصحاب هذه ال

سواء في أثناء الخدمة أم قبلها لیتعاملوا باقتدار مع كل فئة من فئات التربیة 

  بجودة الأداء المهني والحث علیها وتكریسها وتثمینها 

یة الخاصة وتقویة ما یدفع للنهوض بمهنة الترب

إنَّ الاطلاع على الدراسات هو من أولى الخطوات التي یلجأ إلیها الباحث وذلك 

دة إلى للإمكانیة التي توفّرها في صیاغة مشكلة البحث وتعیین میادینها وأبعادها ، وفي إثراء المشكلة بالعو 

    .الأصول النّظریة والنتائج الماضیة ، وتفادي العوائق المنهجیة التي واجهت الباحثین السابقین

  : من بین الدراسات التي إشتركت مع دراستنا  في موضوعها أو في أحد متغیراتها  نذكر مایلي 

الریاض سنة  مدینة في الإسلامیة سعود

 لإعداد المهنیة المعاییر ضوء في الإمام

 الطلاب نظر وجهة من الإمام جامعة

 التربیة دبلوم برنامج في دارساً  

 الدبلوم لبرنامج الطلبة تقییم تقیس

 دللت التي الإحصائیة، الإجراءات جملة من

 من كبیرة درجة وجود إلى النتائج

 عن النظر البرنامج وبعض في الملتحقین

دلالة  ذات فروق جودو  إلى أیضا

 الطلبة ولصالح المیداني التدریب في

 في احصائیة دلالة ذات فروق وجود
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نتوسم في أن في تشكِّل هذه الدراسة إضافة إلى التراث العلمي في مجال ماینبغي أن تكون علیه 

ن علیها من حیث جودة الأداء في مضمارهم المهنيالعملیة التربویة الخاصة لدى القائمی

  :أهداف الدراسة

رصد واقع  مهنة التربیة الخاصة وتحلیله ومعرفة الظروف المحیطة به،  وماینبغي ان یكون علیه 

  حالها  من جودة 

المساهمة في إعداد الكوادر العلمیة المهنیة لتدریس وتأهیل وتدریب أصحاب هذه ال

سواء في أثناء الخدمة أم قبلها لیتعاملوا باقتدار مع كل فئة من فئات التربیة المربین 

  

بجودة الأداء المهني والحث علیها وتكریسها وتثمینها  العاملین التربویین وعي مستوى 

ما یدفع للنهوض بمهنة الترب في هذا الجانب إثراء التراث العلمي السیكولوجي

  أسالیبها  للحصول على أفضل مردود لذوي الإحتیاجات 

إنَّ الاطلاع على الدراسات هو من أولى الخطوات التي یلجأ إلیها الباحث وذلك :الدراسات السابقة 

للإمكانیة التي توفّرها في صیاغة مشكلة البحث وتعیین میادینها وأبعادها ، وفي إثراء المشكلة بالعو 

الأصول النّظریة والنتائج الماضیة ، وتفادي العوائق المنهجیة التي واجهت الباحثین السابقین

من بین الدراسات التي إشتركت مع دراستنا  في موضوعها أو في أحد متغیراتها  نذكر مایلي 

:  

سعود بن محمد الإمام بجامعة الصمادي یوسف دراسة أسامة

الإمام جامعة في الخاصة التربیة دبلوم جودة تقییم: 

جامعة في الخاصة التربیة دبلوم جودة تقییم إلى راسة 

 80 من الدراسة عینة تكونت لمعلم،ا لإعداد المعاییرالمهنیة

تقیس أبعاد 9 على موزعة فقرة90 من مكونة استبانة 

جملة من تنفیذ تم فقد الاستبانة وثبات صدق من وللتأكد

النتائج الدراسة ، أشارت من للهدف وملائمتها وثباتها الاستبانة

الملتحقین الطلبة تقییمات إلیه أشارت لما وفقا الدبلوم برنامج

أیضا النتائج أشارت كما (عقلیة إعاقة أو تعلم صعوبات

في الالتحاق لمتغیر تعزى الدبلوم لبرنامج الطلبة تقییمات

وجود عدم إلى النتائج أشارت وأخیرا .المیداني في التدریب

 

نتوسم في أن في تشكِّل هذه الدراسة إضافة إلى التراث العلمي في مجال ماینبغي أن تكون علیه   - 

العملیة التربویة الخاصة لدى القائمی

أهداف الدراسة/   5

  رصد واقع  مهنة التربیة الخاصة وتحلیله ومعرفة الظروف المحیطة به،  وماینبغي ان یكون علیه

حالها  من جودة 

 المساهمة في إعداد الكوادر العلمیة المهنیة لتدریس وتأهیل وتدریب أصحاب هذه ال

المربین  الالعم

   .الخاصة

 وزیادة رفع 

 إثراء التراث العلمي السیكولوجي

أسالیبها  للحصول على أفضل مردود لذوي الإحتیاجات 

  

  

الدراسات السابقة / 6

للإمكانیة التي توفّرها في صیاغة مشكلة البحث وتعیین میادینها وأبعادها ، وفي إثراء المشكلة بالعو 

الأصول النّظریة والنتائج الماضیة ، وتفادي العوائق المنهجیة التي واجهت الباحثین السابقین

من بین الدراسات التي إشتركت مع دراستنا  في موضوعها أو في أحد متغیراتها  نذكر مایلي 

:الدراسات العربیة 

دراسة أسامة) 01(  

: ، بعنوان  2013

راسة  الد هدفت: المعلم

المعاییرالمهنیة ضوء في

 إعداد تم الخاصة،

وللتأكد .فیه الملتحقین

الاستبانة صدق ىعل

برنامج حول الرضا

صعوبات) البرنامج نوع

تقییمات في إحصائیة

في التدریب التحقوا الذین



 ﴾ إشكالیة الدراسة وإعتباراتها

  

 من مزیدا راسة الد تضمنت التدریسیة، وقد

  

 لدى الأداء وجودة المهني بالتوافق وعلاقتها

 التعرف إلى الحالیة الدراسة هدفت

 في المصادر غرف معلمات لدى

 ،والأبعاد الكلیة الدرجة بین العلاقة

 من معلمةً  ( 45 ) من عینة الدراسة

 لفاعلیة مقاییس ثلاثة الدراسة واستخدمت

 یزید فاعلیة الذات مستوى أن إلى النتائج

 80 مستوى عن یقل الأداء ومستوى جودة

 الكلیة، الدرجة بین إحصائیاً  دالة

 الاجتماعي، التوافق عدا ما المهني

 درجات بین متوسطات إحصائیة

 الذاتیة الفاعلیة ومنخفضات الذاتیة 

 نحو العربي العالي التعلیم مؤسسات

 مؤسسات تغییر إدارة یتم كیف هو

 لمستندا التحلیلي الوصفي المنهج

 للمساهمة الشاملة، الجودة وأنظمة

 للإبداع للوصول الأداء في النوعیة والتمیز

 للارتقاء العربیة في الجامعات تطبیقه

 من مناسب واختیار نموذج للتغیر، 

 على التي تشتمل والمراحل المهام من

موضع  خطوات السبع ذات

 مقترحة إجرائیة تطبیقات وأخیرا

 المهنیة التنمیة مجبرا في الشاملة الجودة

 إدارة أثر استقصاء إلى الدراسة هذه

 التخطیط، بعدي نظرهم على
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التدریسیة، وقد الخبرة واتسن تعزى لمتغیر الدبلوم لبرنامج

  .من التوصیات وعددا الدبلوم لبرنامج المعلمین تقییمات

وعلاقتها الذات فاعلیة" بعنوان    حجازي حسن دراسة جولتان

هدفت" لغربیة ا الضفة في الحكومیة المدارس المصادر في

لدى الأداء وجودة ، المهني ومستوى التوافق الذات، فاعلیة

العلاقة طبیعة تحدید إلى هدفت كما الغربیة، الضفة الحكومیة في

عینة الدراسة وتكونت .الأداء وجودة المهني، والتوافق ، الذات

واستخدمت ،2012/2011الدراسي العام خلال المصادر

النتائج وانتهت .الباحثة إعداد من الأداء وجودة والتوافق المهني،

ومستوى جودة المهني، التوافق مستوى وأن افتراضي، كمستوى

دالة ارتباطیة علاقة إلى وجود النتائج انتهت كما افتراضي،

المهني التوافق مقیاس الكلیة، وأبعاد الذات، والدرجة فاعلیة

إحصائیة دلالة ذات فروق ووجود الأداء، جودة مقیاس وأبعاد

 مرتفعات الفاعلیة الغربیة الضفة مدارس في المصادر

 .الأداء ومقیاس جودة المهني، التوافق

مؤسسات تغییر إدارة "بعنوان  2013)( الهادي إبراهیم شرف

هو رئیسي تساؤل من الدراسة هذه إنطلقت" الأداء  وتمیز

المنهج الباحث استخدم الأداء؟ وقد النوعیة وتمیز جودة 

وأنظمة العالي مؤسسات التعلیم تغییر إدارة حول والبیانات

النوعیة والتمیز الجودة نحو العربیة بالجامعات یرتقي مقترح

تطبیقه یمكن مقترح تصور إلى الدراسة توصلت ولقد .

 هیكلي نموذج تصور وضع خلال من التمیز و والنوعیة

من مجموعة وفق الشاملة للجودة برنامج وتنفیذ الشاملة،

ذات التخطیط عملیة وضع طویرها،وت المطلوبة الإستراتیجیة

وأخیرا المطبق، الجودة نموذج معاییر بحسب الذاتي التقییم

  .الأداء في وتمیز النوعیة 

الجودة إدارة أثر "،( 2010 ) الشلبي أحمد علي 

هذه هدفت ."الأردن – الدولیة الغوث وكالة مدارس تجربة

نظرهم على وجهة من للمعلمین المهنیة التنمیة برامج 

 

لبرنامج الطلبة تقییمات

تقییمات حول النقاش

دراسة جولتان) 02(

المصادر في غرف معلمات

فاعلیة مستوى على

الحكومیة في المدارس

الذات فاعلیة لمقاییس

المصادر غرف معلمات

والتوافق المهني، الذات،

كمستوى % 80 عن

افتراضي، كمستوى %

فاعلیة مقیاس وأبعاد

وأبعاد والدرجة الكلیة،

المصادر غرف معلمات

التوافق مقیاس على

شرف دراسة) 03( 

وتمیز جودة النوعیة

 نحو العربي التعلیم

والبیانات المعلومات على

مقترح بتصور بالخروج

 .والمنافسة والابتكار

والنوعیة الجودة نحو

الشاملة، الجودة نماذج

الإستراتیجیة الترتیبات

التقییم التنفیذ،وإحداث

 نحو جودة للتحول

 إلهام دراسة) 04(

تجربة – للمعلمین(

 في الشاملة الجودة



 ﴾ إشكالیة الدراسة وإعتباراتها

  

الجنس،والمؤهل العلمي،والخبرة؟  لمتغیرات

 أداة علیهم المدرسیة،طبقت التطویر

صدقها  وثباتها  من التحقق للمعلمین،بعد

 بعدي في المهنیة التنمیة برامج

 إدارة لأثر إحصائیة دلالة ذات فروق

 وجود النتائج تظهر لم الإناث، كما

  .والخبرة العلمي المؤهل لمتغیري تبعا

 تحقیق في الشاملة الجودة تطبیق دور

 والعالمیة العربیة التمیز رومعایی الشاملة

 التي المعوقات علي والتعرف ، 

 في راسة مشكلة الد تمثلت ، العالي

 بهذه المؤسسات والعاملین للطلاب بالنسبة

 علیها یمكن الحصول التي المعلومات

 المطلوبة بالصورة تستطیع متابعتها 

 بین علاقة هنالك( التالیة باختبار الفرضیات

 ) الطلاب(الجدد العملاء جذب

 مؤسسيال التمیز درجة علي والحصول

 هنالك ان الى راسة وتوصلت الد ، 

 من اهتمام هنالك ، الشاملة ودة الج 

 بانه راسة اوصت الد ، المستمر 

من  اً  مزید تكریس وكذلك ، والعلمیة

.   

، وقد هدفت الدراسة "ودة في التعلیممعوقات ومشكلات تحقیق الج

إلى التعرف على معوقات ومشكلات تحقیق الجودة الشاملة في التعلیم في المملكة العربیة السعودیة، 

تقویـة العلاقـة : وخلصت الدراسة إلى عدة مقترحات وحلول لمشكلات تحقیق الجودة في التعلیم كان أبرزها

تعلیم والتدریب والتوظیف تحقیقا للتكامل والترابط فیما بینها، و تقویة 

العلاقة بین مؤسسات التعلیم ومؤسسات الإنتاج وكافة المؤسسات المجتمعیة، والتركیز على تحقیق 

المواءمة بین مخرجاته واحتیاجات التنمیة في تطویـر البرامج تبعا والإمكانات التنافسیة المطلوبة 

ت المنطقة، والتخصصات التي لها ارتباط مباشر بواقع النشاط الاقتصـادي في المجـتمع، ومد 
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لمتغیرات تبعا مختلفا الأثر هذا كان إذا ما الكلي،وتحدید

التطویر فرق من معلمة( 48 ) و معلما ( 60 ) من الدراسة

للمعلمین،بعد المهنیة التنمیة برامج في الشاملة الجودة إدارة

برامج في الشاملة الجودة لإدارة واضحا أثرًا هناك أن إلى

فروق وجود إلى الدراسة توصلت كما الكلي البعد وفي

الإناث، كما لصالح والممارسة التخطیط من كل في للجنس الشاملة تبعا

تبعا الأفراد بین الشاملة الجودة إدارة اثر إحصائیة في

دور"  الدراسة تناولت: 2015 عبدالمحمود محمد ایمان

الشاملة للجودة الأساسیة لإیضاح المفاهیم وهدفت ،

 والخاصة العامة للمؤسسات المستمر التطویروالتحسین

العالي التعلیم بمؤسسات الاعمال وامتیاز الشاملة الجودة

بالنسبة الاداء مستوي تدني من تعاني التعلیم مؤسسات

المعلومات من الهائل الكم وكذلك المتسارع التكنولوجي 

 ولن متابعتها لاتستطیع التي المؤسسات علي ثقیلا 

باختبار الفرضیات راسة  وقامت الد ، الاعمال وامتیاز جودة

جذب علي العلیا ،والقدرة الادارة ومساندة دعم وبین الشاملة

والحصول التحسین المستمر بین علاقة هنالك یضاً وأ 

 التحلیلي الوصفي المنهج انتهجت الدراسة ، العالي

مفاهیم ترسیخ في العالي التعلیم العلیا بمؤسسات الادارة

 حسینالت اجل من البشریة الاطر بتدریب العالي مؤسسات التعلیم

والعلمیة التقنیة التطورات مواكبة العالي التعلیم بمؤسسات

.داءالأ ترقیة الى یؤدي بدوره الذي البشریة الأطر تدریب

ودة في التعلیممعوقات ومشكلات تحقیق الج: "بعنوان ) 2007(

إلى التعرف على معوقات ومشكلات تحقیق الجودة الشاملة في التعلیم في المملكة العربیة السعودیة، 

وخلصت الدراسة إلى عدة مقترحات وحلول لمشكلات تحقیق الجودة في التعلیم كان أبرزها

تعلیم والتدریب والتوظیف تحقیقا للتكامل والترابط فیما بینها، و تقویة التنظیمیة بین الجهات المشرفة على ال

العلاقة بین مؤسسات التعلیم ومؤسسات الإنتاج وكافة المؤسسات المجتمعیة، والتركیز على تحقیق 

المواءمة بین مخرجاته واحتیاجات التنمیة في تطویـر البرامج تبعا والإمكانات التنافسیة المطلوبة 

ت المنطقة، والتخصصات التي لها ارتباط مباشر بواقع النشاط الاقتصـادي في المجـتمع، ومد 

 

الكلي،وتحدید والممارسة،والبعد

الدراسة عینة تكونت

إدارة تطبیق لقیاس أثر

إلى النتائج وتوصلت

وفي التخطیط والتنفیذ

الشاملة تبعا الجودة

إحصائیة في دلالة ذات قفرو 

ایمان دراسة) 05(

، "المؤسسي التمیز

التطویروالتحسین لاسالیب كاداة

الجودة دون تطبیق تحول

مؤسسات من أنَّ الكثیر

 التطور من بالرغم

 اً  عبئ تمثل والتي

جودةبال تلتزم لم اذا

الشاملة الجودة تطبیق

 ، الوظیفي والرضا

العالي التعلیم بمؤسسات

الادارة قبل من سعي

مؤسسات التعلیم قبل

بمؤسسات العلیا على الادارة

تدریب علي الجهود

(دراسة دبي ) 06(

إلى التعرف على معوقات ومشكلات تحقیق الجودة الشاملة في التعلیم في المملكة العربیة السعودیة، 

وخلصت الدراسة إلى عدة مقترحات وحلول لمشكلات تحقیق الجودة في التعلیم كان أبرزها

التنظیمیة بین الجهات المشرفة على ال

العلاقة بین مؤسسات التعلیم ومؤسسات الإنتاج وكافة المؤسسات المجتمعیة، والتركیز على تحقیق 

المواءمة بین مخرجاته واحتیاجات التنمیة في تطویـر البرامج تبعا والإمكانات التنافسیة المطلوبة 

ت المنطقة، والتخصصات التي لها ارتباط مباشر بواقع النشاط الاقتصـادي في المجـتمع، ومد لاقتصادا



 ﴾ إشكالیة الدراسة وإعتباراتها

  

جسور اتصال بین القیادات التربویة الفاعلة في المجتمع، و توفیر الموارد اللازمة للبنیة التحتیة للتعلیم في 

دراسـة السبل التي یمكن جمیع مستویاته من مرافق ومبان ومعامل وتجهیزات ومنشآت تعلیمیة وغیرها، و 

من خلالها تحقیق الاستخدام الأفضل للموارد والإمكانات المـتاحة للتعـلیم، والحد من الفاقد التعلیمي 

، وتحسین البیئة التعلیمیة للرفع من الكفاءة الداخلیة للنظام التعلیمي، وتشجیع 

إعـادة هیكـلة الـنظام التعلیمي بإعطاء مزید من 

الاستـقلالیة الإدار یة والتربویة للمدرسة وجعلها مسؤو لة عن مستوى أدائها، من خلال تطویر معاییر أداء 

وطنیة في المواد الأساسیة على المدارس بلوغها، مع تطویـر الإدارة المدرسـیة، والعنایة باختیار المدیرین 

 الاحتیاجات ذوي معلمي لدى 

ذوي  معلمي من عینة لدى التعلیمیة

 لتلامیذ معلما 44 من مكونة عینة

 ورقلة،:هي الجزائري و الجنوب من

 أداة على البیانات جمع تم الإعتماد في

 .الطالبة إعداد من والمتوسط الخفیفة 

  ، وتوصلت.أسالیب متنوعة باستخدام

 یمتلكون ،(فة والمتوسطةالخفی) 

 فیها یعزى المعوقین ذهنیاً  فئة من الخاصة

 ،) المعوقین ذهنیاً  فئة من الخاصة

 وكذا التعلیمیة الممارسة في المعلم 

بعنوان إعداد وتأهیل معلمي مراكز التربیة الخاصة، وأشارت نتائج 

لدراسة إلى أن الغالبیة من خریجي التربیة الخاصة في هذه الدراسة تم اعدادهم بشكل جید، وهم مهنیون 

سنوات،  ) 10–6(لدیهم الخبرة تراوحت بین 

ى وجود فروق بین وتوصلت النتائج إل

وكان متوسط تقدیر الإعداد . تأهیل مدرسي التربیة الخاصة وبین مسؤولیاتهم الموكولة إلیهم في المدارس

،باستثناء مجال استخدام التكنولوجیا، 
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جسور اتصال بین القیادات التربویة الفاعلة في المجتمع، و توفیر الموارد اللازمة للبنیة التحتیة للتعلیم في 

جمیع مستویاته من مرافق ومبان ومعامل وتجهیزات ومنشآت تعلیمیة وغیرها، و 

من خلالها تحقیق الاستخدام الأفضل للموارد والإمكانات المـتاحة للتعـلیم، والحد من الفاقد التعلیمي 

، وتحسین البیئة التعلیمیة للرفع من الكفاءة الداخلیة للنظام التعلیمي، وتشجیع )

إعـادة هیكـلة الـنظام التعلیمي بإعطاء مزید من . علیمالمؤسسات المحلیة والأفراد على المساهمة في الت

الاستـقلالیة الإدار یة والتربویة للمدرسة وجعلها مسؤو لة عن مستوى أدائها، من خلال تطویر معاییر أداء 

وطنیة في المواد الأساسیة على المدارس بلوغها، مع تطویـر الإدارة المدرسـیة، والعنایة باختیار المدیرین 

  .ادیین وتوظیف التقنیة في العمل

 التعلیمیة الكفایات تقییم: "، بعنوان  2008دراسة غالم فاطمة

التعلیمیة الكفایات تقییم ، هدفت هذه الدراسة 2008

عینة على الدراسة ،إشتملت  ذهنیاً  المعوقین فئة من الخاصة

من ولایات أربع في بیداغوجیة طبیة ذهنیاً،  وممارسین  بمراكز

تم الإعتماد في  الدراسة أهداف تحقیق أجل ، ومن .الأغواط

 الفئة) ذهنیاً  المعاقین لمعلم التعلیمیة اتالكفای الملاحظة لقیاس

باستخدام وثبات صدق من السیكومتریة خصائصها 

 : الآتیة 

)ذهنیاً  المعوقین فئة من الخاصة الاحتیاجات ذوي 

 .الفئة هذه مع للتعامل اللازمة

الخاصة الاحتیاجات ذوي لمعلمي التعلیمیة الكفایات 

 .المعلم

الخاصة الاحتیاجات ذوي لمعلمي التعلیمیة الكفایات في

 وسنوات أقدمیة الوظیفي والسلك العلمي للمؤهل الاختلاف

  .المتوسطة أو الخفیفة التلامیذ

بعنوان إعداد وتأهیل معلمي مراكز التربیة الخاصة، وأشارت نتائج  دراسة أسامة یوسف الصمادي

لدراسة إلى أن الغالبیة من خریجي التربیة الخاصة في هذه الدراسة تم اعدادهم بشكل جید، وهم مهنیون 

لدیهم الخبرة تراوحت بین % 85منهم یحملون درجة الدبلوم العالي %

وتوصلت النتائج إل. سنوات) 5 –1(كان لدیهم سنوات خبرة تراوحت بین 

تأهیل مدرسي التربیة الخاصة وبین مسؤولیاتهم الموكولة إلیهم في المدارس

،باستثناء مجال استخدام التكنولوجیا،  CEC حسب معاییر ال(فما فوق  3لكل من المدیرین والمدرسین 

 

جسور اتصال بین القیادات التربویة الفاعلة في المجتمع، و توفیر الموارد اللازمة للبنیة التحتیة للتعلیم في 

جمیع مستویاته من مرافق ومبان ومعامل وتجهیزات ومنشآت تعلیمیة وغیرها، و 

من خلالها تحقیق الاستخدام الأفضل للموارد والإمكانات المـتاحة للتعـلیم، والحد من الفاقد التعلیمي 

)الرسوب والتسرب(

المؤسسات المحلیة والأفراد على المساهمة في الت

الاستـقلالیة الإدار یة والتربویة للمدرسة وجعلها مسؤو لة عن مستوى أدائها، من خلال تطویر معاییر أداء 

وطنیة في المواد الأساسیة على المدارس بلوغها، مع تطویـر الإدارة المدرسـیة، والعنایة باختیار المدیرین 

ادیین وتوظیف التقنیة في العملوالقی

دراسة غالم فاطمة) 07(

2008بورقلة "  الخاصة

الخاصة الاحتیاجات

ذهنیاً،  وممارسین  بمراكز معاقین

الأغواط غردایة، الوادي،

الملاحظة لقیاس شبكة

 على الاطمئنان تم

 النتائج الدراسة إلى

 معلمي عینة إن -

اللازمة التعلیمیة الكفایات

 في فروق وجود -

المعلم لجنس الاختلاف

في فروق توجد لا -

الاختلاف فیها یعزى

التلامیذ إعاقة نوعیة

دراسة أسامة یوسف الصمادي) 08(

لدراسة إلى أن الغالبیة من خریجي التربیة الخاصة في هذه الدراسة تم اعدادهم بشكل جید، وهم مهنیون ا

% 46متمرسون، و

كان لدیهم سنوات خبرة تراوحت بین % 15بینما 

تأهیل مدرسي التربیة الخاصة وبین مسؤولیاتهم الموكولة إلیهم في المدارس

لكل من المدیرین والمدرسین 
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القیاس والتقییم؛ التدریس؛ : (نت على كفایات

وتؤكد نقاط القوة ومجالات الضعف التي أظهرتها الدراسة أهمیة دراسات المتابعة في 

تقدیم تغذیة راجعة ونوعیة من البیانات اللازمة للقائمین على برامج تأهیل المعلمین لإجراء تعدیلات 

أن یتم فحص هذه البیانات بدقة وحذر قبل تبني تغییرات تؤثر في طبیعة 

مدى كفایة تجهیزات أبنیة مدارس المعاقین في تحقیق أهداف 

معلما ومعلمة ، وقد أسفرت النتائج على أن 

القسم الداخلي في بعض مدارس العینة تجهیزاته غیر كافیة من وجهة نظر عینة المعلمین في مدارس 

من أهداف الكفایة الاجتماعیة  بینما 

داف الكفایة من أه% 63لم تتحققأي أهداف للكفایة المهنیة  وأما من وجهة نظر عینة الإدارة تحققت 

من أهداف الكفایة المهنیة ، مما یسبب الكثیر 

 الكفایة الخارجیة وتطویر دراسة في

التربیة  مدارس ومعلمي ونظار

 بالمدارس المهني التدریب عملیة في

 المختصین وقلة المعلمین قلة

 تعدیل سلوك في الخاصة التربیة

تم فیها عكنون الجزائر ،  ببن "رملي

 البیئة حسب العقلي للضعف الأمریكیة

 على تطویره بعد البحث مجموعة

تم   )المقیاس ثبات حساب في (

 بالمركز، حیث كان  المتواجدین البسیطة

 ) المقیاس من الثاني للجزء الكلیة

 المجال( المقیاس من الأول الجزء

وكانت ) السلوكیة الإضطرابات(

 في الحیاة النفس على الإعتماد مهارات

 زیادة وكذلك وجوددال، بشكل البعدي

 هذه وكانت )الیومیة في الحیاة النفس
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نت على كفایاتومجالات القوة كا. 3الذي كان متوسط الإعداد علیه أقل من 

وتؤكد نقاط القوة ومجالات الضعف التي أظهرتها الدراسة أهمیة دراسات المتابعة في ) 

تقدیم تغذیة راجعة ونوعیة من البیانات اللازمة للقائمین على برامج تأهیل المعلمین لإجراء تعدیلات 

أن یتم فحص هذه البیانات بدقة وحذر قبل تبني تغییرات تؤثر في طبیعة  وتغییرات ضروریة، ولكن بعد

  

مدى كفایة تجهیزات أبنیة مدارس المعاقین في تحقیق أهداف " عن) 2003(دراسة مصیلحي 

معلما ومعلمة ، وقد أسفرت النتائج على أن ) 182( ، وتكونت عین البحث " التربیة الخاصة في مصر

القسم الداخلي في بعض مدارس العینة تجهیزاته غیر كافیة من وجهة نظر عینة المعلمین في مدارس 

من أهداف الكفایة الاجتماعیة  بینما % 42من أهداف الكفایة الشخصیة و%25التربیة الخاصة تحققت 

لم تتحققأي أهداف للكفایة المهنیة  وأما من وجهة نظر عینة الإدارة تحققت 

من أهداف الكفایة المهنیة ، مما یسبب الكثیر % 67من أهداف الكفایة الاجتماعیة  و% 

  من المشاكل لمعلمي التربیة الخاصة

في النظم  أسلوب إستخدام "عن 2002  إبراهیم خدیجة

ونظار مدیري البحث من  عینة ونتوتك" .بمصر الخاصة

في قصور وجود راسة إلى  الد توصلت و .محافظات

قلة مثل  المهني التدریب تعوق التي المعوقات من  

  المهني التدریب فترة وربالمدارس وقص

التربیة مراكز برامج فعالیة" بعنوان  2005 سعدي  دراسة فتیحة

رملي علي" المدرسي التكیف بمركز میدانیة عقلیا دراسة

الأمریكیة للجمعیة التكیفي السلوكإستخدام المنهج المقارن بتطبیق مقیاس 

مجموعة على المیدان في المقیاس هذا بتطبیق قامت الباحثة 

 (الإختبار تطبیق إعادة إعتماد طریقة أین تم  .الجزائریة

البسیطة العقلیة الإعاقة ذوي من طفلا  ( 15 ) على

الكلیة الدرجة وثبات 0.84المقیاس  من الأول للجزء 

الجزء العینة و قیمة صدق في حدود مقبولا هنا الثبات

( المقیاس من الثاني للجزء بالنسبة نفسه وهو ،( 0.91 )

مهارات) النمائي للسلوك بالنسبة الكلیة الدرجة في زیادة

البعدي القیاس لصالح مباشرة البرنامج بعد دالة الزیادة 

النفس على الإعتماد مهارات(النمائي للسلوك بالنسبة

 

الذي كان متوسط الإعداد علیه أقل من 

) والتعاون المهني 

تقدیم تغذیة راجعة ونوعیة من البیانات اللازمة للقائمین على برامج تأهیل المعلمین لإجراء تعدیلات 

وتغییرات ضروریة، ولكن بعد

  .البرنامج وخریجیه

دراسة مصیلحي ) 09(

التربیة الخاصة في مصر

القسم الداخلي في بعض مدارس العینة تجهیزاته غیر كافیة من وجهة نظر عینة المعلمین في مدارس 

التربیة الخاصة تحققت 

لم تتحققأي أهداف للكفایة المهنیة  وأما من وجهة نظر عینة الإدارة تحققت 

% 50الشخصیة و

من المشاكل لمعلمي التربیة الخاصة

خدیجة دراسة) 10(

الخاصة التربیة بمدارس

محافظات ست في الخاصة

 وجود العدید بسبب

بالمدارس وقص المادیة الإمكانات

دراسة فتیحة) 11(

عقلیا دراسة المعاقین الأطفال

إستخدام المنهج المقارن بتطبیق مقیاس 

قامت الباحثة  وقد المصریة،

الجزائریة المحلیة البیئة

على المقیاس تطبیق

 الكلیة الدرجة ثبات

الثبات وأعتبر ،( 0.83

( 0.91هو )النمائي

زیادة النتیجة هي وجود

 هذه وكانت الیومي

بالنسبة الكلیة الدرجة في
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 أن مؤداها إلى أن نتائج التوصل بشكل دال،وتم

درجة ( المعاقین عقلیا الأطفال سلوك

 السلوكیة، وبالتالي الإضطرابات

  .تستدعي  إعطاء الإعتبار لها من قبل الباحثین والمهتمین بالمجال 

تحقق الجودة في التربیة الخاصة من خلال الأسرة 

، وهي ورقة عمل مقدمة للقاء الرابع عشر للجمعیة السعودیة للعلوم التربویة 

ما هي الجودة :هـ وسعت الورقة  للإجابة عن الساؤلات التالیة 

بقها  في التعلیم ؟ ،كیف تتم  الجودة من خلال الأسرة ؟ ـ من هي الأسرة،  وما هو تأثیرها 

وعلى الطفل المعاق بصفة خاصة، كیف یمكن للأسرة أن تكون هي السبب 

؟ وتعرضت  في تحقیق الجودة  في تعلیم الطفل المعاق ؟ ،وكیف یمكنها الحد من الأثار السلبیة للإعاقة 

الدراسة لذكر بعض البرامج النموذجیة التي تقدم للأسر في الدول المتقدمة، والرؤیة مستقبلیة في إعداد 

 بالأداء وعلاقتها الإبداعیة القدرات

 بما أوصت ولقد  "غزة قطاع بوزارات

 المبدعین وتشجیع دعم عن مسئولة تكون

 لتوفیر همتدریب على والعمل والموهوبین

 المبدعین اكتشاف لأن .الوظیفي الأداء

 القرارات؛ اتخاذ في المرؤوسین

  .المبدعین ومكافأة الأداء في والإبداع

واقع جودة حیاة العمل لدى أعضاء هیئة التدریس بكلیات التربیة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع جودة حیاة العمل  لدى أعضاء 

یس بكلبة التربیة  بجامعة سلمان بن عبد العزیز ، وتم التعرف على بعض  المتغیرات 

الدیموغرافیة مثل التخصص والمرتبة  والآكادیمیة  وسنوات الخبرة في الجامعة على مستوى  جودة حیاة 

هجیة ل ، ومنالعمل ، وتم التعرف على آراء ومقترحات  أفراد الدراسة  فیما یتعلق  بزیادة جودة حیاة العم

على المنهج الوصفي التحلیلي ،و قام بتطبیق الإستبانة على عینة تكونت من 
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بشكل دال،وتم البعدي القیاس لصالح مباشرة البرنامج

سلوك تعدیل في صةالخا التربیة مراكز لبرامج وملموس

الإضطرابات أو الیومیة الحیاة في النفس على الإعتماد مهارات

تستدعي  إعطاء الإعتبار لها من قبل الباحثین والمهتمین بالمجال  مؤشرات 

تحقق الجودة في التربیة الخاصة من خلال الأسرة " ، بعنوان  خضردراسة الدكتورة فوزیة محمد أ

، وهي ورقة عمل مقدمة للقاء الرابع عشر للجمعیة السعودیة للعلوم التربویة "في ضوء الاتجاهات العالمیة

هـ وسعت الورقة  للإجابة عن الساؤلات التالیة 1428\4\29ـ28في ) 

بقها  في التعلیم ؟ ،كیف تتم  الجودة من خلال الأسرة ؟ ـ من هي الأسرة،  وما هو تأثیرها 

وعلى الطفل المعاق بصفة خاصة، كیف یمكن للأسرة أن تكون هي السبب , على الطفل بصفة عامة ؟ 

في تحقیق الجودة  في تعلیم الطفل المعاق ؟ ،وكیف یمكنها الحد من الأثار السلبیة للإعاقة 

الدراسة لذكر بعض البرامج النموذجیة التي تقدم للأسر في الدول المتقدمة، والرؤیة مستقبلیة في إعداد 

  .المعلم في مدرسة المستقبل

القدرات  :بعنوان ( 2010 )العجلة  توفیق عطیة دراسة توفیق

بوزارات العاملین المدیرین على بیقیةتط دراسة"القطاع العام

تكون) الأفكار بنك( یسمى ما إنشاء أو للإبداع حاضنة

والموهوبین المبدعین عن للكشف دقیقة معاییر على مبنیة إستراتیجیة

الأداء تطویر في الإبداعیة طاقااتهم  استثمار على

 الإبداع طریق على 

المرؤوسین ومشاركة السلطة وتفویض اللامركزیة إتباع

والإبداع التمیز تتضمن مهنیة ومعاییر أسس على الحوافز

واقع جودة حیاة العمل لدى أعضاء هیئة التدریس بكلیات التربیة : بعنوان  )2013( دراسة صالح 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع جودة حیاة العمل  لدى أعضاء ) بجامعة  سلمان  بن عبد العزیز

یس بكلبة التربیة  بجامعة سلمان بن عبد العزیز ، وتم التعرف على بعض  المتغیرات 

الدیموغرافیة مثل التخصص والمرتبة  والآكادیمیة  وسنوات الخبرة في الجامعة على مستوى  جودة حیاة 

العمل ، وتم التعرف على آراء ومقترحات  أفراد الدراسة  فیما یتعلق  بزیادة جودة حیاة العم

على المنهج الوصفي التحلیلي ،و قام بتطبیق الإستبانة على عینة تكونت من الدراسة  إعتمد الباحث فیها 

 

البرنامج بعد دالة الزیادة

وملموس تأثیر بارز هناك

مهارات سواء )بسیطة

 إعتبارها فبالإمكان

دراسة الدكتورة فوزیة محمد أ) 12(

في ضوء الاتجاهات العالمیة

) جستن ( والنفسیة 

بقها  في التعلیم ؟ ،كیف تتم  الجودة من خلال الأسرة ؟ ـ من هي الأسرة،  وما هو تأثیرها وكیف  نط

على الطفل بصفة عامة ؟ 

في تحقیق الجودة  في تعلیم الطفل المعاق ؟ ،وكیف یمكنها الحد من الأثار السلبیة للإعاقة 

الدراسة لذكر بعض البرامج النموذجیة التي تقدم للأسر في الدول المتقدمة، والرؤیة مستقبلیة في إعداد 

المعلم في مدرسة المستقبل

دراسة توفیق) 13(

القطاع العام لمدیري الوظیفي

 :یلي

حاضنة إدارة إنشاء -

  والمتمیزین

إستراتیجیة وضع - 

 قیادات

على قادرة مؤهلة إداریة

 الخطوةالأولي یمثل

إتباع على العمل -

الحوافز نظام تفعیل-

دراسة صالح ) 14(

بجامعة  سلمان  بن عبد العزیز

یس بكلبة التربیة  بجامعة سلمان بن عبد العزیز ، وتم التعرف على بعض  المتغیرات هیئة التدر 

الدیموغرافیة مثل التخصص والمرتبة  والآكادیمیة  وسنوات الخبرة في الجامعة على مستوى  جودة حیاة 

العمل ، وتم التعرف على آراء ومقترحات  أفراد الدراسة  فیما یتعلق  بزیادة جودة حیاة العم

الدراسة  إعتمد الباحث فیها 
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مستوى الشعور بجودة  حیاة : عضوا من أعضاء هیئة التدریس بكلیة التربیة ،  توصلت الدراسة إلى 

) علمي  –أدبي ( یا بین أفرد العینة تعزى 

، الدرجة العلمیة ، سنوات الخبرة ، هناك تدني في مستوى شعور أعضاء هیئة التدریس بالأمان الوظیفي 

تطبیقیة  دراسة الوظیفي بالأداء وعلاقته

 یقوم: الدراسة هذه نتائج أهم من

 لمشكلات شاملة برؤیة ویتمتعون

بالمطار  الأمن لرجال الإبداع روح إیجاد

 سنوات ، الرتبة العلمي، المؤهل

 على التأكید:یلي بما الدراسة أوصت

 وابتكاریه، داعیةإب صفة ذات تدریبیة

 في إسهام من لذلك لما وعملیا علمیا

توافرها في الكفایات الأدائیة الأساسیة ومدى 

هدفت الدراسة إلى تحدید الكفایات الأدائیة اللازمة لمعلمة ریاض 

معلمة تابعات ) 30(الأطفال، والتعرف على مدى توافرها لدى عینة من معلمات الأطفال البالغ عددهن 

وتبین من نتائج الدراسة أن هناك علاقة بین نوع المؤهل 

بالعاصمة تقویم مهارات معلمات ریاض الأطفال 

هدفت الدراسة إلى تحدید الكفایات التعلیمیة الأساسیة العامة لدى معلمات ریاض الأطفال 

معلمة طبقت علیهن بطاقة ملاحظة  ) 

وبدرجة +وتوصلت الباحثة إلى أن المعلمات یتمتعن بكفایات شخصیة ممتازة 

وأن درجة توافر الكفایات الشخصیة لا تختلف 

صص أو المؤهل العلمي، كما أن درجة توافر الكفایات التعلیمیة الأساسیة لا تختلف 

الكفایات الإرشادیة لمربیة : بعنوان : 

الباحث  باختیار عدد من ریاض الأطفال التي تضم بین جنباتها أطفالا 

روضات ، بلغ عدد مربیات العینة 

مربیة موزعات على الروضات المختارة ، وتم توزیع أفراد العینة حسب ریاض الأطفال ونوع القطاع 
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عضوا من أعضاء هیئة التدریس بكلیة التربیة ،  توصلت الدراسة إلى 

یا بین أفرد العینة تعزى العمل  لدى أفرا العینة متوسط ،  لیس هناك فروق دالة إحصائ

، الدرجة العلمیة ، سنوات الخبرة ، هناك تدني في مستوى شعور أعضاء هیئة التدریس بالأمان الوظیفي 

وعلاقته الإداري الإبداع"بعنوان 2003  الرحمان عبد رضا

من وكان " بجدة الدولي العزیز عبد الملك بمطار الأمنیة

ویتمتعون متجدد، بأسلوب عملهم بإنجاز الأمنیة الأجهزة

إیجاد على الإدارة أهداف تحدید في المرؤوسین مشاركة

المؤهل العمر،الجنس،) لمتغیرات تعزى إحصائیة دلالة 

أوصت وقد.الوظیفي بالأداء وعلاقته الإداري بالإبداع فیما یتعلق

تدریبیة برامح توفیر على وتحفیزهم،العمل المبدعین بتشجیع

علمیا المؤهلة الأمنیة القیادات الأداء، إختیار تحسین و

  .الوظیفي

الكفایات الأدائیة الأساسیة ومدى " بعنوان  ):1987(دراسة عزة محمد جاد النادي

هدفت الدراسة إلى تحدید الكفایات الأدائیة اللازمة لمعلمة ریاض ر ، بمص" معلمات ریاض الأطفال

الأطفال، والتعرف على مدى توافرها لدى عینة من معلمات الأطفال البالغ عددهن 

وتبین من نتائج الدراسة أن هناك علاقة بین نوع المؤهل . لریاض الأطفال بمحافظتي القاهرة والجیزة

  .لكفایات الأدائیة الأساسیة لدى مجموعة من عینة البحث 

تقویم مهارات معلمات ریاض الأطفال " بعنوان  ):2001( دراسة نوال حامد یاسین 

هدفت الدراسة إلى تحدید الكفایات التعلیمیة الأساسیة العامة لدى معلمات ریاض الأطفال 

) 78(مكرمة، حیث بلغ عدد أفراد العینة بالروضات الحكومیة بمكة ال

وتوصلت الباحثة إلى أن المعلمات یتمتعن بكفایات شخصیة ممتازة . مهارة 

وأن درجة توافر الكفایات الشخصیة لا تختلف . عالیة، في حین كانت الكفایات التدریسیة لدیهن ضعیفة

صص أو المؤهل العلمي، كما أن درجة توافر الكفایات التعلیمیة الأساسیة لا تختلف 

 .باختلاف سنوات الخبرة أو عدد الدورات التدریبیة التي التحقن بها

: عنابة  –جامعة باجي مختار  2008دراسة  نبیل عتروس 

الباحث  باختیار عدد من ریاض الأطفال التي تضم بین جنباتها أطفالا  قام فیها طفل ما قبل المدرسة

روضات ، بلغ عدد مربیات العینة ) 8(سنوات ، وقد بلغ عدد هذه الریاض ) 6- 4(تتراوح أعمارهم بین 

مربیة موزعات على الروضات المختارة ، وتم توزیع أفراد العینة حسب ریاض الأطفال ونوع القطاع 

 

عضوا من أعضاء هیئة التدریس بكلیة التربیة ،  توصلت الدراسة إلى  90

العمل  لدى أفرا العینة متوسط ،  لیس هناك فروق دالة إحصائ

، الدرجة العلمیة ، سنوات الخبرة ، هناك تدني في مستوى شعور أعضاء هیئة التدریس بالأمان الوظیفي 

.  

رضا دراسة) 15( 

الأمنیة الأجهزة على

الأجهزة في العاملون

مشاركة العمل؛تساعد

 ذات فروق ، وجود

فیما یتعلق (الخدمة

بتشجیع الأمنیة القیادات

و زیادة إلى تهدف 

الوظیفي الأداء كفاءة رفع

دراسة عزة محمد جاد النادي) 16( 

معلمات ریاض الأطفال

الأطفال، والتعرف على مدى توافرها لدى عینة من معلمات الأطفال البالغ عددهن 

لریاض الأطفال بمحافظتي القاهرة والجیزة

لكفایات الأدائیة الأساسیة لدى مجموعة من عینة البحث وتوافر ا

دراسة نوال حامد یاسین ) 17(

هدفت الدراسة إلى تحدید الكفایات التعلیمیة الأساسیة العامة لدى معلمات ریاض الأطفال " المقدسة

بالروضات الحكومیة بمكة ال

مهارة ) 58(ضمت 

عالیة، في حین كانت الكفایات التدریسیة لدیهن ضعیفة

صص أو المؤهل العلمي، كما أن درجة توافر الكفایات التعلیمیة الأساسیة لا تختلف باختلاف التخ

باختلاف سنوات الخبرة أو عدد الدورات التدریبیة التي التحقن بها

دراسة  نبیل عتروس ) 18(

طفل ما قبل المدرسة

تتراوح أعمارهم بین 

مربیة موزعات على الروضات المختارة ، وتم توزیع أفراد العینة حسب ریاض الأطفال ونوع القطاع ) 50(
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فردا ، استخرجت المتوسطات الحسابیة والانحرافات 

،  19.34مساویة لـ ) ت(للفروق بین المتوسطات؛ حیث جاءت قیمة 

ریقة مما یجعل القائمة تتمتع بصدق جید، وتم التأكد من ثبات الاستبانة بط

، وهو معامل ثبات مرتفع یفي بأغراض هذه 

ظهر من نتائج الدراسة أن مربیات طفل ما قبل المدرسة یتمتعن بكفایات إرشادیة متوافرة بدرجة 

یة العلمیة في مجال في بعضها الآخر؛ حیث غلب على كفایات المرب

، وحصلت الكفایات المتعلقة بطرائق جمع المعلومات عن طفل 

في حین نالت الكفایات المتعلقة . بدرجات متكافئة تقریبا 

الكفایات المتعلقة بأسالیب الإرشاد النفسي لطفل 

، على عكس الكفایات المتعلقة بتعاون المربیة مع الأسرة فقد 

 برنامج في الجودة ضمان معاییر توفر

 الدراسة هذه هدفت" : تخرجهم المتوقع

 جامعة الیرموك في الابتدائیة التربیة

 الدراسة واستخدمت المسحي، وصفي

 :هي مجالات ستة على توزعت فقرة،

 وقد العملیة، والتربیة والتجهیزات،

 قسم في تخرجهم المتوقع جمیع الطلبة

 79 ) منهم وطالبة،إستجاب طالب ( 105 ) 

 الدراسة عینة أفراد متوسطات دلالة بین

 برنامج في الجودة ضمان0.05  

 جدا لصالح جید وجاءت ، التراكمي 

 إعداد برامج في الشاملة الجودة معاییر

 عینة اختیرت وقد .التحلیلي الوصفي

 هدف ولتحقیق .وطالبة طالب ( 546 ) 

 البرنامج، أهداف :هي مجالات عشرة

 ومحتوى المادیة، والموارد التدریس،

 أظهرت وقد .والطلبة الخریجون المیداني،
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فردا ، استخرجت المتوسطات الحسابیة والانحرافات  13لتابعة لها، ، وكان حجم كل مجموعة 

للفروق بین المتوسطات؛ حیث جاءت قیمة ) ت(المعیاریة ، وحسبت دلالة 

مما یجعل القائمة تتمتع بصدق جید، وتم التأكد من ثبات الاستبانة بط 0.01وهي دالة عند مستوى 

، وهو معامل ثبات مرتفع یفي بأغراض هذه ) 0.932( ؛ حیث بلغ الثبات المستخرج 

ظهر من نتائج الدراسة أن مربیات طفل ما قبل المدرسة یتمتعن بكفایات إرشادیة متوافرة بدرجة 

في بعضها الآخر؛ حیث غلب على كفایات المرب) متوسطة(في بعضها و

، وحصلت الكفایات المتعلقة بطرائق جمع المعلومات عن طفل ) متوسطة(الإرشاد النفسي درجة توافر 

بدرجات متكافئة تقریبا ) متوسطة(و) عالیة(الروضة على درجة توافر 

الكفایات المتعلقة بأسالیب الإرشاد النفسي لطفل أما . في أغلبها) عالیة(بفنیات تعدیل السلوك درجة توافر 

، على عكس الكفایات المتعلقة بتعاون المربیة مع الأسرة فقد ) عالیة(الروضة فحازت على درجة توافر 

  ).متوسطة(كانت درجة توافرها 

توفر درجة" بالأردن بعنوان  2014 حمادنه سمیر 

المتوقع الطلبة وجهة من جامعة الیرموك في الابتدائیة 

التربیة معلم إعداد برنامج في الجودة ضمان معاییر توفر

وصفيال المنهج الدراسة وقد اتبعت .تخرجهم المتوقع الطلبة

فقرة، ( 59 ) من هذه الاستبانة وتكونت أهدافها، لتحقیق

والتجهیزات، الطلبة، والمرافق وتقویم التدریس، وطرق والمنهاج،

جمیع الطلبة من تألف والذي الدراسة، مجتمع أفراد جمیع على

 ( 105 )وعددهم الیرموك جامعة في التربیة كلیة في

دلالة بین ذات فروق وجود الدراسة نتائج أظهرت كما

0.05الدلالة مستوى عند إحصائیة = α)معاییر توفر لدرجة

 المعدل لمتغیر تعزى الیرموك جامعة في الابتدائیة 

معاییر توفر درجة معرفة وهدفت إلى ) 2012(الهسي  

الوصفي المنهج الدراسة اتبعت :غزة قطاع التربیة بجامعات

 ( 546 )عددها والبالغ مجتمع الدراسة من العشوائیة

عشرة ىعل موزعة فقرة، 90 من مكونة استبانة الباحث

التدریس، أعضاء هیئة وأداء البرنامج، وهیكلیة وممارساته،

المیداني، والتدریب والتقییم، والتعلیم، التعلم وأسالیب 

 

لتابعة لها، ، وكان حجم كل مجموعة والجهة ا

المعیاریة ، وحسبت دلالة 

وهي دالة عند مستوى 

؛ حیث بلغ الثبات المستخرج )ألفا كرونباخ ( 

ظهر من نتائج الدراسة أن مربیات طفل ما قبل المدرسة یتمتعن بكفایات إرشادیة متوافرة بدرجة .الدراسة

في بعضها و) عالیة(

الإرشاد النفسي درجة توافر 

الروضة على درجة توافر 

بفنیات تعدیل السلوك درجة توافر 

الروضة فحازت على درجة توافر 

كانت درجة توافرها 

 دراسة هُمام) 19(

 التربیة معلم إعداد

توفر درجة تقدیر إلى

الطلبة نظر وجهة من

لتحقیق أداة الاستبانة

والمنهاج، البرنامج، أهداف

على الاستبانة طبقت

في الابتدائیة التربیة

كما  .وطالبة طالب (

لدرجة تقدیرهم حول

 التربیة معلم إعداد

  .فأعلى

الهسي   دراسة) 20(

التربیة بجامعات كلیات في المعلم

العشوائیة بالطریقة الدراسة

الباحث استخدم الدراسة

وممارساته، القبول وسیاسات

 الدراسیة، المقررات
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 وقد أظهرت .متوسطة جاءت المعلم

 المعرفیة الاحتیاجات یلبي لا الدراسیة

 المحاضرة على تعتمد تقلیدیة التعلم

فاعلیة برنامج تدریبي مقترح لتحسین الأداء 

 في الحالي البحث مشكلة ،  تحددت

 علم مادة لمعلمي الفعلیة الاحتیاجات

 التدریسي الأداء ضعف: ، الثانیة .

 الرئیسیة الفرضیة من البحث انطلق

 إلى الوصول الشاملة الجودة معاییر 

 اعتمد) (80%المعیاري المستوى

 الاتجاهات ودراسة السابقة، والدراسات

التدریبي في كل من المجال المعرفي 

مدارس  في الأحیاء علم مادة معلمي

 و معلمًا،21إلى  موزعین ومعلمة،

 تقدیم إلى البحث انتهى معلمة في كل من المجال المعرفي والمجال المهاري والمجال الوجداني ، وقد

 يالتحلیلالمنهج نلاحظ أن أغلب الدراسات العربیة إعتمدالباحثون فیها على المنهج الوصفي أو 

إستهدف  ا الذيسواءً  ضمانها معاییر

مؤطرینهم من المربین أوفعالیة البرامج 

دة وكانت النتائج تتراوح بین المتوسطة والجی

 تطبیق مدى "الدراسة تناولت ،  الأمریكیة

 ادارة معاییر تطبیق مدي علي إلي التعرف

 المنورة المدینة بمنطقة المتعاونین والمشرفین

 نظر وجهة من التربوي التدریب في الشاملة

 بالتوجیهات علقیت فیما المنورة بالمدینة

 التحلیلي الوصفي المنهج الدراسة
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المعلم إعداد برامج في الشاملة الجودة معاییر توفر درجة

الدراسیة المقررات محتوى وأن واضحة، غیر البرامج

التعلم أسالیب أن إلى إضافة والتخصصي، التربوي في المجالین

فاعلیة برنامج تدریبي مقترح لتحسین الأداء : " بعنوان   2010بیاَّن  الدین سعد دراسة محمد

،  تحددت" التدریسي للمعلمین أثناء الخدمة في ضوء معاییر الجودة الشاملة

الاحتیاجات تلبیة في التدریبیة البرامج ضعف :الأولى  

.الشاملة الجودة ومفاهیم والتقنیة العلمیة المستجدات

انطلق وقد .الجودة الشاملة معاییر ضوء في الأحیاء

 وفق الباحث من المصمم التدریبي بالبرنامج ذاتیًا التعلم

المستوى إلى (الأحیاء علم مادة معلمي)البحث عینة لأفراد

والدراسات البحوث وتحلیل لوصف التحلیلي الوصفي المنهج

التدریبي في كل من المجال المعرفي  لبرنامج للمعلمین أما التدریبیة البرامج ادإعد

معلمي من مؤلفة عینة على طبق فقد والمجال المهاري والمجال الوجداني، 

ومعلمة، معلمًا ( 41 )عددهم بلغ وقد ،)الملاك داخل(الثانویة

معلمة في كل من المجال المعرفي والمجال المهاري والمجال الوجداني ، وقد

  .البحث  نتائج ضوء في المقترحات

نلاحظ أن أغلب الدراسات العربیة إعتمدالباحثون فیها على المنهج الوصفي أو 

معاییر توفر أودرجةودة والجودة الشاملة المقارن في معرفة مدى توفر الج

مؤطرینهم من المربین أوفعالیة البرامج كفاءة أو  وتطورهم  نهمبقیاس تحسُّ  الأشخاص وذوي الإحتیاجات

وكانت النتائج تتراوح بین المتوسطة والجی، في تفعیلها  والخدمات المقدمة والتي تعزى إلى نوعیة الأداء

  وأحیانا نادرة تكون النتائج ضعیفة 

  :الدراسات الأجنبیة 

الأمریكیة كولمبوس بجامعة 2009معمار درویش صلاح

إلي التعرف ،وهدفت "التربوي التدریب في الشاملة الجودة

والمشرفین مشرفي التدریب نظر وجهة من التدریب 

الشاملة الجودة إدارة وتطبیق معاییر إبراز في الدراسة

بالمدینة التربوي التدریب بمركز والمشرفین المتعاونین

الدراسة واتبعت. التدریبیة والدورات واللقاءات القرارت والاجتماعات

 

درجة أن الدراسة نتائج

البرامج أهداف أن النتائج

في المجالین المعاصرة

  . فقط

دراسة محمد) 21(

التدریسي للمعلمین أثناء الخدمة في ضوء معاییر الجودة الشاملة

 :الآتیتین النقطتین

المستجدات ضوء الأحیاء في

الأحیاء علم مادة لمعلمي

التعلم یؤدي :الآتیة

لأفراد التدریسي بالأداء

المنهج الحالي البحث

إعد مجال في الحدیثة

والمجال المهاري والمجال الوجداني، 

الثانویة دمشق ریف

معلمة في كل من المجال المعرفي والمجال المهاري والمجال الوجداني ، وقد20

المقترحات من مجموعة

نلاحظ أن أغلب الدراسات العربیة إعتمدالباحثون فیها على المنهج الوصفي أو     

المقارن في معرفة مدى توفر الج

الأشخاص وذوي الإحتیاجات

والخدمات المقدمة والتي تعزى إلى نوعیة الأداء

وأحیانا نادرة تكون النتائج ضعیفة 

الدراسات الأجنبیة   

صلاح اسةر د) 22(

الجودة ادارة معاییر

 في الشاملة الجودة

الدراسة مشكلة ،وتمثلت

والمشرفین المتعاونین التدریب مشرفي

القرارت والاجتماعات واتخاذ



 ﴾ إشكالیة الدراسة وإعتباراتها

  

 التدریب في عالیة بدرجة تطبق 

الجودة  مبادئ ان الي یشیر التربوي

 الاهتمام بتطبیق بضرورة واوصت 

 حث یجب التربوي وایضا التدریب

 علي التدریب ادارة مدیر أن یساعد خاص

  

أثر تقییم أداء الموظفین على  تحفیزهم  ، هدفت إلى بحث 

ى تحفیزهم ، وتكونت عینة  الدراسة من موظفي القاع التربوي 

نب النظري قامت الباحثة  بالإستفادة من  الجا

للدراسات المتعلقة بالموضوع ، إضافة إلى تحلیل   نتائج الجانب العملي  للدراسة ، حیث أشارت إلى أن 

لموظفین  یحقق  نتائج إیجابیة  في تحفیزهم ، وبث روح الحماس والتنافس فیما بینهم ،  

 وبین الوظیفي والرضا الذات فعالیة بین

 222من عینة لدراسة وتكونت) سنوات 

 زیادة وبین الخاصة، التربیة لمعلم الذات

  .الخبرة حدیثي المعلمین أقل لدى هو 

الجودة، الإنتاجیة، السلامة والصحة المهنیة في أمریكا 

، هدفت هذه الدراسة إلى تحسین أماكن العمل وتحدید المشاكل التي تواجه العاملین داخل المصنع، 

أوضحت النتائج بأن تدریب العمال على كیفیة استخدام أدوات 

لسلامة المهنیة یساعد على تقلیل الحوادث وتحقیق السلامة، ضرورة وجود مشرف للسلامة المهنیة 

  .لمراقبة أمور السلامة، والتقلیل من العمال الذین لیس لدیهم المهارة في العمل

نلاحظ ان الدراسات الأجنبیة لا تكاد تختلف عن الدراسات العربیة من حیث سعیها إلى تشخیص واقع 

 حالة الجودة أو نوعیة الأداء فیه

كان لها حظ أوفر في إستخدام المنهج التجریبي والشبه التجریبي وتباینت كذلك  

جودة الأداء المهني في مراكز التربیة الخاصة ، مررنا على هاته 

به من مفاهیم  الدراسات المختلفة والمتنوعة التي إشتركت مع دراستنا  سواءًا في  متغیر الجودة وما یتعلق

لخاصة ، أو إشتراكها مع دراستنا في متغیر الأداء والأداء المهني ، أو في متغیر التربیة ا

أو مؤسساتها ومراكزها أوبرامجها أوموارها البشریة ،و إختلفت  وتباینت معها في النتائج كل حسب وجهة 
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 ان یمكن عام بوجه الشاملة الجودة مبادئ نأ ليإ 

التربوي التدریب في الشاملة الجودة مبادئ تطبیق واقع

. التربوي التدریب في ضعیفة بدرجة وتمارس تطبق

التدریب بیئة تحسین في لأهمیتها التربوي التدریب في الشاملة

خاص بوجه التربوي لتدریبوا عام بوجه التربویة العملیة

بالتدریب التربوي الجودة ادارة مبادئ تطبیق في المختلفة

jabeen  )2011(  أثر تقییم أداء الموظفین على  تحفیزهم  ، هدفت إلى بحث : " بعنوان

ى تحفیزهم ، وتكونت عینة  الدراسة من موظفي القاع التربوي العلاقة بین تقییم أداء الموظفین ، وأثره عل

قامت الباحثة  بالإستفادة من  الجافي جامعة بنجاب الإسلامیة ، ولتحقیق أغراض الدراسة  

للدراسات المتعلقة بالموضوع ، إضافة إلى تحلیل   نتائج الجانب العملي  للدراسة ، حیث أشارت إلى أن 

لموظفین  یحقق  نتائج إیجابیة  في تحفیزهم ، وبث روح الحماس والتنافس فیما بینهم ،  

  وبالتالي  جاء أداء الموظفین  بدرجة مرتفعة 

بین تحدید العلاقة إلى وهدفت Voris 2011)( دراسة فورس

سنوات  5-0( الخبرة حدیثي الخاصة التربیة لدى معلمي

الذات فعالیة بین علاقة إیجابیة وجود إلى الدراسة نتائج

 المهني والرضا الذات، فاعلیة أنّ  النتائج كشفت كما

(Yeow. & Sen Nath  الجودة، الإنتاجیة، السلامة والصحة المهنیة في أمریكا : "بعنوان

، هدفت هذه الدراسة إلى تحسین أماكن العمل وتحدید المشاكل التي تواجه العاملین داخل المصنع، 

أوضحت النتائج بأن تدریب العمال على كیفیة استخدام أدوات . مصنع 30حیث بلغت حجم العینة 

لسلامة المهنیة یساعد على تقلیل الحوادث وتحقیق السلامة، ضرورة وجود مشرف للسلامة المهنیة 

لمراقبة أمور السلامة، والتقلیل من العمال الذین لیس لدیهم المهارة في العمل

نلاحظ ان الدراسات الأجنبیة لا تكاد تختلف عن الدراسات العربیة من حیث سعیها إلى تشخیص واقع 

حالة الجودة أو نوعیة الأداء فیه الباحث أن یقوم بعملیة رصف وتقییمالوسط الذي إرتأى 

ي حالته ودراستها  كان لها حظ أوفر في إستخدام المنهج التجریبي والشبه التجریبي وتباینت كذلك  فوتقصِّ

  فیما بینهاالنتائج المتوصل إلیها 

جودة الأداء المهني في مراكز التربیة الخاصة ، مررنا على هاته  من خلال سیرورة بحثنا في موضوع

الدراسات المختلفة والمتنوعة التي إشتركت مع دراستنا  سواءًا في  متغیر الجودة وما یتعلق

، أو إشتراكها مع دراستنا في متغیر الأداء والأداء المهني ، أو في متغیر التربیة ا

أو مؤسساتها ومراكزها أوبرامجها أوموارها البشریة ،و إختلفت  وتباینت معها في النتائج كل حسب وجهة 

 

 سةرا،وتوصلت الد

واقع التربوي ،وایضا

تطبق عام بوجه الشاملة

الشاملة الجودة مبادئ

العملیة عن المسؤلین

المختلفة بادواره قیامه

jabeenدراسة ) 23(

العلاقة بین تقییم أداء الموظفین ، وأثره عل

في جامعة بنجاب الإسلامیة ، ولتحقیق أغراض الدراسة  

للدراسات المتعلقة بالموضوع ، إضافة إلى تحلیل   نتائج الجانب العملي  للدراسة ، حیث أشارت إلى أن 

لموظفین  یحقق  نتائج إیجابیة  في تحفیزهم ، وبث روح الحماس والتنافس فیما بینهم ،  تقییم أداء ا

وبالتالي  جاء أداء الموظفین  بدرجة مرتفعة 

دراسة فورس) 24(

لدى معلمي الشهادة نوع

نتائج وانتهت .معلماً 

كما تحصیل الطلبة،

Yeow. & Sen Nath)(دراسة) 25(

، هدفت هذه الدراسة إلى تحسین أماكن العمل وتحدید المشاكل التي تواجه العاملین داخل المصنع، " 

حیث بلغت حجم العینة 

لسلامة المهنیة یساعد على تقلیل الحوادث وتحقیق السلامة، ضرورة وجود مشرف للسلامة المهنیة ا

لمراقبة أمور السلامة، والتقلیل من العمال الذین لیس لدیهم المهارة في العمل

نلاحظ ان الدراسات الأجنبیة لا تكاد تختلف عن الدراسات العربیة من حیث سعیها إلى تشخیص واقع    

الوسط الذي إرتأى جودة في ال

ي حالته ودراستها  وتقصِّ

النتائج المتوصل إلیها في 

من خلال سیرورة بحثنا في موضوع    

الدراسات المختلفة والمتنوعة التي إشتركت مع دراستنا  سواءًا في  متغیر الجودة وما یتعلق

، أو إشتراكها مع دراستنا في متغیر الأداء والأداء المهني ، أو في متغیر التربیة اموازیة له وترادفه

أو مؤسساتها ومراكزها أوبرامجها أوموارها البشریة ،و إختلفت  وتباینت معها في النتائج كل حسب وجهة 



 ﴾ إشكالیة الدراسة وإعتباراتها

  

نظره وزاویته التي رأى من خلالها للموضوع  أوالبیئة التي أجریي فیها البحث ، وكانت النتیجة أننا وجدنا 

قائمین علیها  باهتمام كبیر من قبل 

في تطویر وتحسین هذه المهمة، ما أنتج 

والمتنوعة من الدراسات والأبحاث، أین إستفدنا منها في تدارك الأخطاء العلمیة أو 

وكذلك إستفدنا من إیجابیات ومحاسن هذه 

  كمصادر المعلومات المرتبطة بالجودة ومایتعلق بها 

  تحقق الغرض الذي أُنتج المنتج من أجله

  بالأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله 

  .لأهداف المؤسسة ومتطلبات منصبه

التربیة  الخاصة هي جملة الإجراءات ، البرامج ، الطرائق ، الأسالیب ، الوسائل والخدمات  التي تهدف 

إلى  مساعدة  الأفراد ذوي الإحتیاجات الخاصة ، بهدف العمل على دعم وتطویر نقاط القوة  وتحسین 

  الضعف لدیهم ، بهدف الوصول  بهم إلى أقصى درجات الإستقلالیة 

مخصصة لتأهیل المؤسسات الهي 

وتدریب ومساعدة الأطفال ذوي الإحتیاجات الخاصة ، یشرف علیهم مؤطرین متخصصون  من خلال 

تهدف إلى الوصول بهم إلى الإستقلالیة الذاتیة والإندماج بهم  في الحیاة 

  .الاجتماعیة ، تستقبل الحالات اللاسویة ویتم توزیعهم في المراكز حسب نوع الإعاقة ودرجتها  

في مجال علم النفس أو النمو أو الطب ، وتم 

الاتفاق على انهم یعانون من نقص ما یُصعِّب علیهم عملیة التعلم بالطرق التقلیدیة ، وهم یختلفون عن 

الأشخاص العادیین إختلافا ملحوظا وبشكل متكرر ، الأمر الذي یحد من قدرتهم على النجاح في تأدیة 
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نظره وزاویته التي رأى من خلالها للموضوع  أوالبیئة التي أجریي فیها البحث ، وكانت النتیجة أننا وجدنا 

قائمین علیها  باهتمام كبیر من قبل أنه  حضي موضوع جودة الأداء في میدان  الترییة الخاصة  وال

في تطویر وتحسین هذه المهمة، ما أنتج  الباحثین وذلك من خلال القیام  بهاته البحوث والدراسات إسهاماً 

والمتنوعة من الدراسات والأبحاث، أین إستفدنا منها في تدارك الأخطاء العلمیة أو هذه الفسیفساء المتعددة 

وكذلك إستفدنا من إیجابیات ومحاسن هذه ق جمع البیانات المستعملة فیها ومن أسالیب وطرائ

كمصادر المعلومات المرتبطة بالجودة ومایتعلق بها الثروة المعرفیة والثراث السیكولوجي 

  : فاهیم والمصطلحات

  : التعریف الإجرائي للجودة 

تحقق الغرض الذي أُنتج المنتج من أجلههي الدرجة العالیة من النوعیة أو القیمة والتي 

  :التعریف الإجرائي للأداء

بالأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله  قیام المربي في المراكز النفسیة البیداغوجیة 

  : التعریف الإجرائي لجودة الأداء المهني 

لأهداف المؤسسة ومتطلبات منصبه اجباته المنوطة به بشكل ممتاز  تحقیقابمهامه وو 

  :لتربیة الخاصة التعریف الإجرائي ل

التربیة  الخاصة هي جملة الإجراءات ، البرامج ، الطرائق ، الأسالیب ، الوسائل والخدمات  التي تهدف 

إلى  مساعدة  الأفراد ذوي الإحتیاجات الخاصة ، بهدف العمل على دعم وتطویر نقاط القوة  وتحسین 

الضعف لدیهم ، بهدف الوصول  بهم إلى أقصى درجات الإستقلالیة 

هي  :لمراكز النفسیة البیداغوجیة للأطفال المعاقین التعریف الإجرائي ل

وتدریب ومساعدة الأطفال ذوي الإحتیاجات الخاصة ، یشرف علیهم مؤطرین متخصصون  من خلال 

تهدف إلى الوصول بهم إلى الإستقلالیة الذاتیة والإندماج بهم  في الحیاة  نشاطات تعلیمیة  ترفیهیة

الاجتماعیة ، تستقبل الحالات اللاسویة ویتم توزیعهم في المراكز حسب نوع الإعاقة ودرجتها  

  : للأطفال ذوي الإحتیاجات الخاصة 

في مجال علم النفس أو النمو أو الطب ، وتم  هم فئة من الأطفال تم تشخیصهم من قبل أحد المختصین

الاتفاق على انهم یعانون من نقص ما یُصعِّب علیهم عملیة التعلم بالطرق التقلیدیة ، وهم یختلفون عن 

الأشخاص العادیین إختلافا ملحوظا وبشكل متكرر ، الأمر الذي یحد من قدرتهم على النجاح في تأدیة 

  والتربویة  والشخصیة  النشاطات الأساسیة الاجتماعیة

 

نظره وزاویته التي رأى من خلالها للموضوع  أوالبیئة التي أجریي فیها البحث ، وكانت النتیجة أننا وجدنا 

أنه  حضي موضوع جودة الأداء في میدان  الترییة الخاصة  وال

الباحثین وذلك من خلال القیام  بهاته البحوث والدراسات إسهاماً 

هذه الفسیفساء المتعددة 

ومن أسالیب وطرائ المنهجیة

الثروة المعرفیة والثراث السیكولوجي 

  

  

فاهیم والمصطلحاتالمتحدید / 07

التعریف الإجرائي للجودة 

هي الدرجة العالیة من النوعیة أو القیمة والتي 

التعریف الإجرائي للأداء

قیام المربي في المراكز النفسیة البیداغوجیة "  

التعریف الإجرائي لجودة الأداء المهني 

بمهامه وو  هي قیام المربي

التعریف الإجرائي ل

التربیة  الخاصة هي جملة الإجراءات ، البرامج ، الطرائق ، الأسالیب ، الوسائل والخدمات  التي تهدف 

إلى  مساعدة  الأفراد ذوي الإحتیاجات الخاصة ، بهدف العمل على دعم وتطویر نقاط القوة  وتحسین 

الضعف لدیهم ، بهدف الوصول  بهم إلى أقصى درجات الإستقلالیة  نقاط

التعریف الإجرائي ل

وتدریب ومساعدة الأطفال ذوي الإحتیاجات الخاصة ، یشرف علیهم مؤطرین متخصصون  من خلال 

نشاطات تعلیمیة  ترفیهیة

الاجتماعیة ، تستقبل الحالات اللاسویة ویتم توزیعهم في المراكز حسب نوع الإعاقة ودرجتها  

للأطفال ذوي الإحتیاجات الخاصة التعریف الإجرائي 

هم فئة من الأطفال تم تشخیصهم من قبل أحد المختصین

الاتفاق على انهم یعانون من نقص ما یُصعِّب علیهم عملیة التعلم بالطرق التقلیدیة ، وهم یختلفون عن 

الأشخاص العادیین إختلافا ملحوظا وبشكل متكرر ، الأمر الذي یحد من قدرتهم على النجاح في تأدیة 

النشاطات الأساسیة الاجتماعیة



 ﴾ إشكالیة الدراسة وإعتباراتها
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  جودة الأداء المهني: الفصل الثاني 
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الحدیث عن الجودة وجودة الأداء من أكثر المواضیع الجدیرة بالبحث في العصر الحدیث ، وصارت أكثر 

ت مضى في ضل المنافسة الحرة وإقتصاد السوق ، والذي أصبحت 

المیزة التنافسیة فیه هي عصَبُه والجودة هي معیار هذه المیزة ، وأصبحت تشمل هذه الأخیرة شتى المجالات 

، وكانت كل من التعاریف التي  في الشؤون الأخرى 

نتجت عن هذه المحاولات  تتولى إبراز سمة معینة تقوم بالتمحور حولها ، وبصرف النظر عن الإختلافات التي 

صفت أبرزتها تلك المحاولات ، إلا أن هناك بعض التعریفات التي فرضت نفسها على الفكر الإداري ، وذلك  لما ت

إن مصطلح الجودة هو بالأساس مصطلح إقتصادي ظهر بناءا على التنافس الصناعي  والتكنولوجي  بین الدول 

فوق  الصناعیة  المتقدمة  بهدف مراقبة  الإنتاج وكسب ثقة السوق  والمشتري ، وبالتالي تتركز الجودة على الت

31(  

 اللغة وفي جیدا اصبح أي العمل جاد

و الجید ضد الرديء و جاد الشيء ) جود

راتب جلیل الصویص، وآخرون (ا درجة أو مستوى من التمیز 

الصمادي،   یوسف أسامة.(  " الخدمة

   ) 13توفیق محمد عبد المحسن  ص 

  )9أحمد بن عیشاوي ص

بأنها مدى  المطابقة مع المتطلبات  فكلما  كانت مواصفات  المنتج 

  )19محفوظ أحمد جودة  ص
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الحدیث عن الجودة وجودة الأداء من أكثر المواضیع الجدیرة بالبحث في العصر الحدیث ، وصارت أكثر 

ت مضى في ضل المنافسة الحرة وإقتصاد السوق ، والذي أصبحت منها إلحاحا في الوقت الراهن أكثر من أي وق

المیزة التنافسیة فیه هي عصَبُه والجودة هي معیار هذه المیزة ، وأصبحت تشمل هذه الأخیرة شتى المجالات 

  .فیها التربیة والتربیة الخاصة 

في الشؤون الأخرى   Qualitiلجودة لقد جرت محاولات عدیدة  لتقدیم مفهوم ا

نتجت عن هذه المحاولات  تتولى إبراز سمة معینة تقوم بالتمحور حولها ، وبصرف النظر عن الإختلافات التي 

أبرزتها تلك المحاولات ، إلا أن هناك بعض التعریفات التي فرضت نفسها على الفكر الإداري ، وذلك  لما ت

  )19محفوظ أحمد جودة  ص(  به من موضوعیة وتعبیر دقیق للمفهوم

إن مصطلح الجودة هو بالأساس مصطلح إقتصادي ظهر بناءا على التنافس الصناعي  والتكنولوجي  بین الدول 

الصناعیة  المتقدمة  بهدف مراقبة  الإنتاج وكسب ثقة السوق  والمشتري ، وبالتالي تتركز الجودة على الت

31باسم سلیمان صالح جاد الله ص (والإمتیاز لنوعیة  المنتج في أي مجال 

جاد ،ویقال جاد الثلاثي وفعلها جیدا الشئ كون هي

Quality  اللاتیني الاصل إلي  Quatis  

جود(لإبن منظور بأن أصل كلمة الجودة هي  و جاء في معجم لسان العرب

  

ا درجة أو مستوى من التمیز نهوعرَّف القاموس أكسفورد الأمریكي الجودة على أ

الخدمة من ستفیدالم" العمیل یتوقعها التي المتطلبات استیفاء

connel   توفیق محمد عبد المحسن  ص ( الجودة بأنها  المتانة والأداء المتمیز للمنتج

juran Josephأحمد بن عیشاوي ص(ملائمة للغرض أو الاستعمال:" انهعلى أ

A.V feigenbaum  بأنها مدى  المطابقة مع المتطلبات  فكلما  كانت مواصفات  المنتج

محفوظ أحمد جودة  ص( مطابقة لمتطلبات العمیل  كلما كان المنتج ذا نوعیة جیدة 

  

  :تمهیـــــد 

  

الحدیث عن الجودة وجودة الأداء من أكثر المواضیع الجدیرة بالبحث في العصر الحدیث ، وصارت أكثر  حأصب

منها إلحاحا في الوقت الراهن أكثر من أي وق

المیزة التنافسیة فیه هي عصَبُه والجودة هي معیار هذه المیزة ، وأصبحت تشمل هذه الأخیرة شتى المجالات 

فیها التربیة والتربیة الخاصة  والقطاعات بما

  :مفهوم الجودة /  01

لقد جرت محاولات عدیدة  لتقدیم مفهوم ا 

نتجت عن هذه المحاولات  تتولى إبراز سمة معینة تقوم بالتمحور حولها ، وبصرف النظر عن الإختلافات التي 

أبرزتها تلك المحاولات ، إلا أن هناك بعض التعریفات التي فرضت نفسها على الفكر الإداري ، وذلك  لما ت

به من موضوعیة وتعبیر دقیق للمفهوم

إن مصطلح الجودة هو بالأساس مصطلح إقتصادي ظهر بناءا على التنافس الصناعي  والتكنولوجي  بین الدول   

الصناعیة  المتقدمة  بهدف مراقبة  الإنتاج وكسب ثقة السوق  والمشتري ، وبالتالي تتركز الجودة على الت

والإمتیاز لنوعیة  المنتج في أي مجال 

هي العربیة اللغة في الجودة

Quality كلمة ترجمة الانجلیزیة

و جاء في معجم لسان العرب 

ده أي صار جیدا   .أي جوَّ

وعرَّف القاموس أكسفورد الأمریكي الجودة على أ

 )3،ص

استیفاء درجة هي :فالجودة

  )165ص 

 connelویعرف كونال  

juran Josephولقد عرفها  -

genbaum  وقد عرف فایغن بوم 

مطابقة لمتطلبات العمیل  كلما كان المنتج ذا نوعیة جیدة 
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مجموعة خصائص المنتوج  التي ترضي توقعات العمیل  ، 

محفوظ أحمد ( هذه التوقعات صریحة أو ضمنیة ، موضوعیة أو شخصیة ، واعیة ام غیر واعیة 

 تصل بل خدمات أو سلع من المنظمة

  )194 وآخرون ،ص، جحیمٌ  سف

 یتم اذ ، العمیل وتوقعات حاجات تحقیق

  )35شطة ص تریبو اسحق سیدة (. والخدمات

تأدیة العمل الصحیح على نحو صحیح  في الوقت 

 )1993القحطاني،(

ال الجودة هي معاییر عالمیة للقیاس و الاعتراف و الانتقال من ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقان والتمیز و الانتق

  )2003الزواوي ،( .من تكریس الماضي و النظرة الماضیة إلى المستقبل الذي تعیش فیه الأجیال

, فلسفة إداریة مبنیة على رضا المستفید لضمان إتقان المنتجات المقدمة

وهي الغایة التي , "ت عملیة الإنتاج

وهو الطالب " المخرج"تج التربوي هي الجهود المبذولة من قبل كل العاملین في المجال التربوي لرفع مستوى المن

كما وتشیر الجودة الشاملة في المجال التربوي أیضا إلى مجموعة من المعاییر والإجراءات والتي یهدف تنفیذها إلى 

ة على تحقیق التحسین المستمر في المنتج التعلیمي، وتوفیر أدوات وأسالیب متكاملة تساعد المؤسسات التعلیمی

إن إدارة الجودة الشاملة في التعلیم تتمثل في تحقیق أفضل الخدمات التعلیمیة والبحثیة والاستشاریة بأكفأ الأسالیب 

  ) 156ص  -أسامة یوسف الصمادي

بكل صفات و ممیزات المجال التعلیمي والتي تظهر مدى التفوق والإنجاز للنتائج 

المراد تطبیقها، و هو ترجمة احتیاجات الطلاب إلى خصائص محددة تكون أساسا لتقییم الخدمة التعلیمیة وتقدیمها 
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مجموعة خصائص المنتوج  التي ترضي توقعات العمیل  ، :  ویرى أیضا محفوظ أحمد جودة بأن الجودة  هي 

هذه التوقعات صریحة أو ضمنیة ، موضوعیة أو شخصیة ، واعیة ام غیر واعیة 

المنظمةه تقدمو  وتوقعاتهم مما والمستفیدین الزبائن رغبات

سفیو  الطائي( التوقعات  تلك من أعلى مستوى تقدیم 

تحقیق الي یهدف شامل تطبیقي منهج انها علي الفیدرالي

والخدمات العملیات في المستمر التحسین اجل من 

تأدیة العمل الصحیح على نحو صحیح  في الوقت : الأمریكي أیضا بأنها و قد عرفها معهد الجودة الفیدرالي

(لمناسب، مع الاعتماد على تقویم المستفید من معرفته مدى تحسین الأداء 

الجودة هي معاییر عالمیة للقیاس و الاعتراف و الانتقال من ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقان والتمیز و الانتق

من تكریس الماضي و النظرة الماضیة إلى المستقبل الذي تعیش فیه الأجیال

فلسفة إداریة مبنیة على رضا المستفید لضمان إتقان المنتجات المقدمة: فایزة بنت محمد بن حسن  بأنها 

ت عملیة الإنتاجوالحصول على أكبر قدر من الرضا مقابل أقل قدر من الاستهلاك لمدخلا

  )06فایزة بنت محمد بن حسن،ص(تتطلع إلیها كل مؤسسة أو منشأة 

  :مفهوم الجودة في التربیة و التعلیم ومبادئها 

  : مفهوم الجودة في  التربیة والتعلیم 

هي الجهود المبذولة من قبل كل العاملین في المجال التربوي لرفع مستوى المن

  )13فایزة بنت محمد بن حسن،  ص 

كما وتشیر الجودة الشاملة في المجال التربوي أیضا إلى مجموعة من المعاییر والإجراءات والتي یهدف تنفیذها إلى 

التحسین المستمر في المنتج التعلیمي، وتوفیر أدوات وأسالیب متكاملة تساعد المؤسسات التعلیمی

إن إدارة الجودة الشاملة في التعلیم تتمثل في تحقیق أفضل الخدمات التعلیمیة والبحثیة والاستشاریة بأكفأ الأسالیب 

أسامة یوسف الصمادي(نقلا عن  - " 2008 مجید والزیادات-وأقل التكالیف وأعلى جودة ممكنة 

بكل صفات و ممیزات المجال التعلیمي والتي تظهر مدى التفوق والإنجاز للنتائج  مفهوم الجودة في التعلیم  یتعلق

المراد تطبیقها، و هو ترجمة احتیاجات الطلاب إلى خصائص محددة تكون أساسا لتقییم الخدمة التعلیمیة وتقدیمها 

  )20هاني محمود مرزوقه ص(للطلاب بما یوافق تطلعاتهم 

  

ویرى أیضا محفوظ أحمد جودة بأن الجودة  هي 

هذه التوقعات صریحة أو ضمنیة ، موضوعیة أو شخصیة ، واعیة ام غیر واعیة سواءا كانت 

  )20جودة  ص

رغبات تحقیق بها الجودة یقصد

تقدیم  إلى  محاولة   أیضا

الفیدرالي الجودة معهد عرفها كما

 الكمیة الاسالیب استخدام

و قد عرفها معهد الجودة الفیدرالي

لمناسب، مع الاعتماد على تقویم المستفید من معرفته مدى تحسین الأداء ا

الجودة هي معاییر عالمیة للقیاس و الاعتراف و الانتقال من ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقان والتمیز و الانتق 

من تكریس الماضي و النظرة الماضیة إلى المستقبل الذي تعیش فیه الأجیال

فایزة بنت محمد بن حسن  بأنها وعرفتها 

والحصول على أكبر قدر من الرضا مقابل أقل قدر من الاستهلاك لمدخلا

تتطلع إلیها كل مؤسسة أو منشأة 

مفهوم الجودة في التربیة و التعلیم ومبادئها / 02

مفهوم الجودة في  التربیة والتعلیم : أ / 2

هي الجهود المبذولة من قبل كل العاملین في المجال التربوي لرفع مستوى المن

فایزة بنت محمد بن حسن،  ص (

كما وتشیر الجودة الشاملة في المجال التربوي أیضا إلى مجموعة من المعاییر والإجراءات والتي یهدف تنفیذها إلى "

التحسین المستمر في المنتج التعلیمي، وتوفیر أدوات وأسالیب متكاملة تساعد المؤسسات التعلیمی

  نتائج مرضیة 

إن إدارة الجودة الشاملة في التعلیم تتمثل في تحقیق أفضل الخدمات التعلیمیة والبحثیة والاستشاریة بأكفأ الأسالیب 

وأقل التكالیف وأعلى جودة ممكنة 

مفهوم الجودة في التعلیم  یتعلق

المراد تطبیقها، و هو ترجمة احتیاجات الطلاب إلى خصائص محددة تكون أساسا لتقییم الخدمة التعلیمیة وتقدیمها 

للطلاب بما یوافق تطلعاتهم 
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بالخدمة  تتعلق التي والخصائص

 في العاملین قبل من المبذولة الجهود

التعلیمي  تجالمن وسمات قدرات ومع 

التي  بالدرجة أعمالها أداء على المختلفة

 تم لًما طبقا مجتمعهم في احتیاجات التنمیة

 على  قدرةال :بأنها حجازي حسن الباحثة جولتان

 أداء یستطع العامل في میدان التربیة الخاصة

 مستواهم رفع في یساهم بما وتنمیتها،

   :معنى ان تكون مؤسساتنا التربویة عالیة الجودة 

متسمین بالحیویة والنشاط والتفاؤل  والمرونة والتعاون والرغبة في العمل مع الفریق ، ذوي 

معرفة واسعة ودقیقة بالمادة التي یدرسونها ، على معرفة تامة بالمواصفات التي تسعى إلیها المؤسسة التعلیمیة ، 

على كل ماهو جدید في مجال الاقتصاد المعرفي ، متفاعلین 

مع طلبتهم بشكل إیجابي ، متجددین في الأداء والمبادرة في الإقتراحات ، حرصین على إستثمار الوقت وإختصار 

ار والإحساس بالمشكلات والتفنن في الحلول والتوصل للآراء 

تتعلق بالأسالیب والطرائق المستخدمة في الممارسة العملیة ومعالجة المواقف ، وتتطلب توافر قدر 

 لتي یتطلبها نجاح العمل الإداري التربوي 

تتعلق بطریقة التعامل بنجاح مع الآخرین ، تعتمد على التعاون والإخلاص في العمل والزیادة من 
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والخصائص السمات مجمل نهالتعلیم بأ في الجودة ممفهو   ( 2005 ) 

الجهود من جملة هي أو الطلبة، باحتیاجات تفي أن تستطیع

 المستفیدین ورغبات یتناسب بما التعلیمي المنتج مستوى

  )10حمادنه،ص 

المختلفة ومواقعها مستویاتها في التعلیمیة قدرة الإدارات 

احتیاجات التنمیة تلبیة من یمكنهم ما المواصفات من یمتلكون خریجین

 لهؤلاء ومواصفات

 (  

الباحثة جولتان تعرفه ما في مفهوم جودة الأداء في میدان التربیة الخاصة ، ف

یستطع العامل في میدان التربیة الخاصة خلالها من والتي والمعاییر، والصفات الخصائص

وتنمیتها، وتوظیفها الطلاب، وقدرات إمكانات عن الكشف 

  .لها حلول وتقدیم ، مشكلاتهم مواجهة

  )424حجازي ص 

معنى ان تكون مؤسساتنا التربویة عالیة الجودة :  جودة مؤسساتنا التعلیمیة 

متسمین بالحیویة والنشاط والتفاؤل  والمرونة والتعاون والرغبة في العمل مع الفریق ، ذوي 

معرفة واسعة ودقیقة بالمادة التي یدرسونها ، على معرفة تامة بالمواصفات التي تسعى إلیها المؤسسة التعلیمیة ، 

على كل ماهو جدید في مجال الاقتصاد المعرفي ، متفاعلین والعمل على تحقیقها ، ملمین بثقافة الجودة والإطلاع 

مع طلبتهم بشكل إیجابي ، متجددین في الأداء والمبادرة في الإقتراحات ، حرصین على إستثمار الوقت وإختصار 

  ..الكلفة ، عادلین في أحكامهم على جهود الطلبة

ار والإحساس بالمشكلات والتفنن في الحلول والتوصل للآراء تتعلق بمدى كفائتها في إبتكار الأفك

  وهي مهمة للمساعدة في نجاح التخطیط للعمل والترتیب للأولویات 

تتعلق بالأسالیب والطرائق المستخدمة في الممارسة العملیة ومعالجة المواقف ، وتتطلب توافر قدر 

لتي یتطلبها نجاح العمل الإداري التربوي ضروري من المعلومات والأصول العلمیة والفنیة ا

تتعلق بطریقة التعامل بنجاح مع الآخرین ، تعتمد على التعاون والإخلاص في العمل والزیادة من 

 ..قدرات العاملین على الإنتاج والعطاء 

 ( 2005 )زاهر عرف وقد

تستطیع وهي التي التعلیمیة،

مستوى لرفع مجال التعلیم؛

حمادنه،ص  سمیر هُمام(

قدرة الإدارات " بأنها التعلیم في الجودة

خریجین تخریج من تمكنها

ومواصفات أهداف من دهتحدی

) 7المقید ص(  "الخریجین

ما في مفهوم جودة الأداء في میدان التربیة الخاصة ، فأ 

الخصائص من جملة اكتساب

 على تركز بصورة مهامه

مواجهة من ویمكنهم الأكادیمي

حجازي ص  حسن جولتان(

جودة مؤسساتنا التعلیمیة : ب/ 2

 متسمین بالحیویة والنشاط والتفاؤل  والمرونة والتعاون والرغبة في العمل مع الفریق ، ذوي : یكون معلمیها

معرفة واسعة ودقیقة بالمادة التي یدرسونها ، على معرفة تامة بالمواصفات التي تسعى إلیها المؤسسة التعلیمیة ، 

والعمل على تحقیقها ، ملمین بثقافة الجودة والإطلاع 

مع طلبتهم بشكل إیجابي ، متجددین في الأداء والمبادرة في الإقتراحات ، حرصین على إستثمار الوقت وإختصار 

الكلفة ، عادلین في أحكامهم على جهود الطلبة

  تكون حوكمتها :  

 تتعلق بمدى كفائتها في إبتكار الأفك: تصوریة

وهي مهمة للمساعدة في نجاح التخطیط للعمل والترتیب للأولویات 

  تتعلق بالأسالیب والطرائق المستخدمة في الممارسة العملیة ومعالجة المواقف ، وتتطلب توافر قدر : فنیة

ضروري من المعلومات والأصول العلمیة والفنیة ا

  تتعلق بطریقة التعامل بنجاح مع الآخرین ، تعتمد على التعاون والإخلاص في العمل والزیادة من : إنسانیة

قدرات العاملین على الإنتاج والعطاء 
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مترددین على مراكز  منتظمین في الدراسة ، متفاعلین مشاركین فیها بشكل إیجابي نشط ،

مصادر المعرفة ، متمكنین من مهارات الإتصال وإدارة الحوار ، محققین من خلال مدرستهم إكتشافاتهم وإبداعاتهم 

ثي وشمولي المحتوى ، ملبیا مطالب واضح وواقعي الأهداف مع إمكانیة تحقیقها ، سلیم وحدا

  المتعلمین وإهتماماتهم ، مشبعا رغبات أولیاء الأمور ومطالب المجتمع ، ودقیقا وعلمیا وحدیثا 

) المعرفیة  الوجدانیة الحسیة الحركیة ( سلیمة متكاملة هادفة واضحة ومعبرة ومخاطبة الجوانب 

وتوظف في التعلیم توظیفا جیدا ، متنوعة ومراعیة لطبیعة الأهداف والمواد والمتعلمین 

  تفاعلیة تعاونیة تشاركیة نشطة لامركزیة ویسودها الود والإحترام وتقبل الآخر

العلمیة ، التربویة ، النفسیة ، الاجتماعیة ، الثقافیة ، الأخلاقیة والمهنیة 

  لتحقق أهداف التعلم ، وتحفز مواهب الطلاب المتباینة لتنمو نموا متكاملا آكادیمیا نفسیا وإجتماعیا 

, وقد أدى ارتفاع تكلفة التعلیم, م ذكره سابقاً فقد تطور مفهوم الجودة من اكتشاف الأخطاء إلى منع الأخطاء

وضعف ارتباطها بسوق العمل الذي یؤثر سلباً على معدلات التنمیة إلى 

 .إشراك جمیع الأفراد في المؤسسة التعلیمیة في تحقیق الجودة الشاملة كل فیما یخصه

 .والتركیز على التعرف على احتیاجاتهم والسعي لتحقیقها

  )22فایزة بنت محمد بن حسن ، ص 
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منتظمین في الدراسة ، متفاعلین مشاركین فیها بشكل إیجابي نشط ،

مصادر المعرفة ، متمكنین من مهارات الإتصال وإدارة الحوار ، محققین من خلال مدرستهم إكتشافاتهم وإبداعاتهم 

  ..النابعة من إستعداداتهم وقدراتهم ، ملبیة بذلك حاجاتهم وطالب نموهم 

واضح وواقعي الأهداف مع إمكانیة تحقیقها ، سلیم وحدا

المتعلمین وإهتماماتهم ، مشبعا رغبات أولیاء الأمور ومطالب المجتمع ، ودقیقا وعلمیا وحدیثا 

سلیمة متكاملة هادفة واضحة ومعبرة ومخاطبة الجوانب 

وتوظف في التعلیم توظیفا جیدا ، متنوعة ومراعیة لطبیعة الأهداف والمواد والمتعلمین حدیثة 

  ومتغیرات الموقف التعلیمي ، ومثیرة لدافعیة المتعلمین 

تفاعلیة تعاونیة تشاركیة نشطة لامركزیة ویسودها الود والإحترام وتقبل الآخر

العلمیة ، التربویة ، النفسیة ، الاجتماعیة ، الثقافیة ، الأخلاقیة والمهنیة " حي شاملة لكافة النوا

لتحقق أهداف التعلم ، وتحفز مواهب الطلاب المتباینة لتنمو نموا متكاملا آكادیمیا نفسیا وإجتماعیا 

  )111سامیة تومي وأسماء موفق ، ص

  :مبادئ الجودة الشاملة في التعلیم

م ذكره سابقاً فقد تطور مفهوم الجودة من اكتشاف الأخطاء إلى منع الأخطاء

وضعف ارتباطها بسوق العمل الذي یؤثر سلباً على معدلات التنمیة إلى , وسوء نوعیة بعض المخرجات التعلیمیة

  :ةالاهتمام بضبط جودة التعلیم الذي یعتمد على المبادئ التالی

  .ضبط جودة التقییم من قبل الإدارة التربویة لتقدیم خدمات متمیزة

إشراك جمیع الأفراد في المؤسسة التعلیمیة في تحقیق الجودة الشاملة كل فیما یخصه

 .استناد الأداء الوظیفي إلى منع حدوث الأخطاء

 .اعتماد مواصفات قیاسیة لجودة الأداء والتحقق من إنجازها

والتركیز على التعرف على احتیاجاتهم والسعي لتحقیقها, لمستفیدین من الخدمة التعلیمیة

 .الاهتمام بتدریب الهیئة التعلیمیة والإداریة

 .تبني نظام متابعة تنفیذ إجراءات التطویر التربوي والإداري

 .تعزیز الانتماء إلى المؤسسات التعلیمیة والولاء إلى مهنة التعلیم

 .كید على أن التحسین والتطویر عملیة مستمرة

 .التركیز على الوقایة بدلاً من البحث عن العلاج

فایزة بنت محمد بن حسن ، ص ( .اتخاذ القرار بناء على الحقائقالتركیز على العمل الجماعي و 

  منتظمین في الدراسة ، متفاعلین مشاركین فیها بشكل إیجابي نشط ،: ویكون تلامیذها

مصادر المعرفة ، متمكنین من مهارات الإتصال وإدارة الحوار ، محققین من خلال مدرستهم إكتشافاتهم وإبداعاتهم 

النابعة من إستعداداتهم وقدراتهم ، ملبیة بذلك حاجاتهم وطالب نموهم 

  واضح وواقعي الأهداف مع إمكانیة تحقیقها ، سلیم وحدا: ویكون منهاجها

المتعلمین وإهتماماتهم ، مشبعا رغبات أولیاء الأمور ومطالب المجتمع ، ودقیقا وعلمیا وحدیثا 

  سلیمة متكاملة هادفة واضحة ومعبرة ومخاطبة الجوانب : وتكون لغتها

  للمتعلمین 

  حدیثة : وتكون وسائلها

ومتغیرات الموقف التعلیمي ، ومثیرة لدافعیة المتعلمین 

  تفاعلیة تعاونیة تشاركیة نشطة لامركزیة ویسودها الود والإحترام وتقبل الآخر: وتكون علاقاتها

 شاملة لكافة النوا: وتكون مرافقتها

لتحقق أهداف التعلم ، وتحفز مواهب الطلاب المتباینة لتنمو نموا متكاملا آكادیمیا نفسیا وإجتماعیا ".. 

سامیة تومي وأسماء موفق ، ص (

مبادئ الجودة الشاملة في التعلیم:  ج/ 2

م ذكره سابقاً فقد تطور مفهوم الجودة من اكتشاف الأخطاء إلى منع الأخطاءكما ت

وسوء نوعیة بعض المخرجات التعلیمیة

الاهتمام بضبط جودة التعلیم الذي یعتمد على المبادئ التالی

ضبط جودة التقییم من قبل الإدارة التربویة لتقدیم خدمات متمیزة- 

إشراك جمیع الأفراد في المؤسسة التعلیمیة في تحقیق الجودة الشاملة كل فیما یخصه- 

استناد الأداء الوظیفي إلى منع حدوث الأخطاء- 

اعتماد مواصفات قیاسیة لجودة الأداء والتحقق من إنجازها- 

لمستفیدین من الخدمة التعلیمیةكسب ثقة ا- 

الاهتمام بتدریب الهیئة التعلیمیة والإداریة- 

تبني نظام متابعة تنفیذ إجراءات التطویر التربوي والإداري- 

تعزیز الانتماء إلى المؤسسات التعلیمیة والولاء إلى مهنة التعلیم- 

كید على أن التحسین والتطویر عملیة مستمرةالتأ- 

التركیز على الوقایة بدلاً من البحث عن العلاج- 

التركیز على العمل الجماعي و - 
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القدیمة وحتى الوقت الراهن قد مرَّت فلسفة الجودة  بمراحل متعددة منذ العصور 

، فتعود جذور الاهتمام بالجودة  إى  سبعة آلاف عام ، حیث إهتم الاالمصریون  القدماء بها منم خلال التحقق  

من جودة وسلامة تنفیذ النقوش الفرعونیة ، ومطابقتها للمعاییر الموضوعیة في ذلك العصر ، مما أدى إلى ضمان 

بینما تنسب أقدم الاهتمامات  بالجودة  إلى الحضارة البابلیة ، حیث كتب 

لبان،  معتوق علي بنت مي(الملك حمورابي  أولى القوانین التي إهتمت بالجودة  والإتقان في مسلتة الشهیرة 

   :لتنظیم  وهيلقد مرَّت الجودة بأربعة مراحل أساسیة من حیث التقنین وا

في هذه المرحلة تركز الجودة على اكتشاف الأخطاء وتصحیحها، وان عملیة 

  .الفحص تكتشف عن أخطاء أو العیب الذي حدث بالفعل، ولكنها لم تقم بمنعه من الأساس

الطرق الإحصائیة في مراقبة  في هذه المرحلة تعتمد الجودة على الأسالیب و

  .الجودة، وان هذه المرحلة هي متطورة مقارنة بمرحلة الفحص، وهذا فیما یتعلق بتعقید الأسالیب و تطویر الأنظمة

مرحلة تأكید الجودة إن هذه المرحلة تركز وتوجه كامل الجهود للوقایة من الأخطاء، أي أن هذه المرحلة تركز 

  منع وقوع الأخطاء من أول مرة، ویعرف هدا بمبدأ التلف الصفري

ـالى یومنا هذا تركز هده المرحلة على العمل الجماعي، وتشجیع ا على 

مشاركة جمیع العاملین واندماجهم، وأیض تركز على المستفیدین ومشاركة الموردین، وتهدف هده المرحلة على 

تؤكد فلسفة الجودة الشاملة على أهمیة التحسین المستمر لمختلف 

 الأنشطة الوظیفیة والعملیات  التسیریة في المؤسسات ، ویؤمد هذا المبدأ  فرضیة ان الجودة النهائیة ماهي إلا

  " الخلق المنظم لتغییر مفید 

ویعرفه  محسن بن  نایف  بأنه هو مراجعة لجمیع الأنشطة والأعمال في المنظمة بشكل دائم ومستمر ، لتصحیح 

( العمیل  المستقبیلة والتنبؤ بها ،  بما یؤدي إلى التمیز والریادة في المنظمة  

إن فكرة التحسین المستمر تعتمد على تعدیم البحث  والتطویر وتشجیع الإبداع وتنمیة المعرفة  والمهارات ، لدى 

ا في تخفیض الإنحرافات على مستویات النشاط ، ذلك 

  أن التركیز على التحسین المستمر لأنظمة  العملیات الإنتاجیة  والموارد البشریة  یحقق أعلى مستوى من الرضا 
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قد مرَّت فلسفة الجودة  بمراحل متعددة منذ العصور  :التطور التاریخي للجودة

، فتعود جذور الاهتمام بالجودة  إى  سبعة آلاف عام ، حیث إهتم الاالمصریون  القدماء بها منم خلال التحقق  

من جودة وسلامة تنفیذ النقوش الفرعونیة ، ومطابقتها للمعاییر الموضوعیة في ذلك العصر ، مما أدى إلى ضمان 

بینما تنسب أقدم الاهتمامات  بالجودة  إلى الحضارة البابلیة ، حیث كتب ا الحاضر ا وإستمراریتها في وقتن

الملك حمورابي  أولى القوانین التي إهتمت بالجودة  والإتقان في مسلتة الشهیرة 

لقد مرَّت الجودة بأربعة مراحل أساسیة من حیث التقنین وا

في هذه المرحلة تركز الجودة على اكتشاف الأخطاء وتصحیحها، وان عملیة  : مرحلة التفتیش أو الفحص

الفحص تكتشف عن أخطاء أو العیب الذي حدث بالفعل، ولكنها لم تقم بمنعه من الأساس

في هذه المرحلة تعتمد الجودة على الأسالیب و : مرحلة ضبط الجودة إحصائیا

الجودة، وان هذه المرحلة هي متطورة مقارنة بمرحلة الفحص، وهذا فیما یتعلق بتعقید الأسالیب و تطویر الأنظمة

مرحلة تأكید الجودة إن هذه المرحلة تركز وتوجه كامل الجهود للوقایة من الأخطاء، أي أن هذه المرحلة تركز 

منع وقوع الأخطاء من أول مرة، ویعرف هدا بمبدأ التلف الصفري على نظام یقوم أساسا على

ـالى یومنا هذا تركز هده المرحلة على العمل الجماعي، وتشجیع ا على 1986:مرحلة إدارة الجودة الشاملة

مشاركة جمیع العاملین واندماجهم، وأیض تركز على المستفیدین ومشاركة الموردین، وتهدف هده المرحلة على 

  .ودة العملیات وجودة المنتج

  )18 ،ص 

تؤكد فلسفة الجودة الشاملة على أهمیة التحسین المستمر لمختلف : خاصیة  التحسین المستمر في الجودة  

الأنشطة الوظیفیة والعملیات  التسیریة في المؤسسات ، ویؤمد هذا المبدأ  فرضیة ان الجودة النهائیة ماهي إلا

  نتیجة لسلسلة من الخطوات والنشاطات المترابطة 

 JM jurman    الخلق المنظم لتغییر مفید " تحسین الجودة على أنها

ویعرفه  محسن بن  نایف  بأنه هو مراجعة لجمیع الأنشطة والأعمال في المنظمة بشكل دائم ومستمر ، لتصحیح 

العمیل  المستقبیلة والتنبؤ بها ،  بما یؤدي إلى التمیز والریادة في المنظمة   الأخطاء إن وجدت ، او لتلبیة رغبات

34(  

إن فكرة التحسین المستمر تعتمد على تعدیم البحث  والتطویر وتشجیع الإبداع وتنمیة المعرفة  والمهارات ، لدى 

ا في تخفیض الإنحرافات على مستویات النشاط ، ذلك الكفاءات البشریة المتاحة بالمؤسسة ، كما یعد عنصرا أساسی

أن التركیز على التحسین المستمر لأنظمة  العملیات الإنتاجیة  والموارد البشریة  یحقق أعلى مستوى من الرضا 

التطور التاریخي للجودة/ 03

، فتعود جذور الاهتمام بالجودة  إى  سبعة آلاف عام ، حیث إهتم الاالمصریون  القدماء بها منم خلال التحقق  

من جودة وسلامة تنفیذ النقوش الفرعونیة ، ومطابقتها للمعاییر الموضوعیة في ذلك العصر ، مما أدى إلى ضمان 

ا وإستمراریتها في وقتنجودته

الملك حمورابي  أولى القوانین التي إهتمت بالجودة  والإتقان في مسلتة الشهیرة 

  )52ص

لقد مرَّت الجودة بأربعة مراحل أساسیة من حیث التقنین واأما في العصر الحدیث ف

مرحلة التفتیش أو الفحص/1

الفحص تكتشف عن أخطاء أو العیب الذي حدث بالفعل، ولكنها لم تقم بمنعه من الأساس

مرحلة ضبط الجودة إحصائیا/2

الجودة، وان هذه المرحلة هي متطورة مقارنة بمرحلة الفحص، وهذا فیما یتعلق بتعقید الأسالیب و تطویر الأنظمة

مرحلة تأكید الجودة إن هذه المرحلة تركز وتوجه كامل الجهود للوقایة من الأخطاء، أي أن هذه المرحلة تركز /3

على نظام یقوم أساسا على

مرحلة إدارة الجودة الشاملة/  4

مشاركة جمیع العاملین واندماجهم، وأیض تركز على المستفیدین ومشاركة الموردین، وتهدف هده المرحلة على 

ودة العملیات وجودة المنتجج

 ملاح علي أحمد تهيمن(

  

خاصیة  التحسین المستمر في الجودة  / 04

الأنشطة الوظیفیة والعملیات  التسیریة في المؤسسات ، ویؤمد هذا المبدأ  فرضیة ان الجودة النهائیة ماهي إلا

نتیجة لسلسلة من الخطوات والنشاطات المترابطة 

  JM jurmanعرف جیرمان 

ویعرفه  محسن بن  نایف  بأنه هو مراجعة لجمیع الأنشطة والأعمال في المنظمة بشكل دائم ومستمر ، لتصحیح   

الأخطاء إن وجدت ، او لتلبیة رغبات

34محسن بن نایف ص 

إن فكرة التحسین المستمر تعتمد على تعدیم البحث  والتطویر وتشجیع الإبداع وتنمیة المعرفة  والمهارات ، لدى  

الكفاءات البشریة المتاحة بالمؤسسة ، كما یعد عنصرا أساسی

أن التركیز على التحسین المستمر لأنظمة  العملیات الإنتاجیة  والموارد البشریة  یحقق أعلى مستوى من الرضا 

  



﴾ جودة الأداء المهني

 

حلیل ، كنتیجة  لتقدیم قیمة في المنتج النهائي ،  لذا یتطلب الأمر إجراء الدراسات المستمرة  وت

صونیا (النتائج للوصول إلى كفاءة عالیة لأنظمة العملیات المختلفة من جهة ، وتطویر المخرجات من جهة أخرى  

  ). 127 ص واخرون الستار عبد 

لقد تمت الإشارة إلى مفهوم الأداء  على أنَّه من أهم محاور العمل المهني في أي مجال وظیفي ، فإذا كان الأداء 

ممیزا  في ظل بیئة  یسودها العدل والمساواة ، فإنه من المنطقي أن یأخذ هذا الأداء صاحبه إلى مكانة مرموقة في 

ه  التغییر المتسارع  والمنافسة الشدیدة ، لن تستطیع المنظمة 

الدخول  للمنافسة إلا إذا كان الأداء العالي أحد أهم خضائصها ، وهذا الأداء ینبع من حصیلة أداء الأفراد في 

المؤسسة  لى التأكد من أن الموظف في

سِجِل حافل بالنتائج المحققة، سجل یجسد سلوكا عملیا یؤدي لدرجة من بلوغ الفرد أو 

ا باعتبار أن السلوك یفرز أفعالا تبار الأداء سلوك

  )37برنوطي سعاد نایف، ص  (.»

هو كمیة العمل وجودته المطلوب إنجازه من فرد او مجموعة من الأفراد خلال فترة زمنیة معینة 

( قل التكالیف ، او هو عبارات مكتوبة تصف  مدى الإتقان  الذي یجب أن تنجز الأعمال به  داخل المؤسسة  

حیث یعبر المعیار بوحدات مادیة أو خدمة أو ساعة عمل أو سرعة إنجاز ، او تحقیق هدف ، أو درجة ممارسة 

عتمد بعض المؤسسات معاییر مطلقة أو معاییر نسبیة ، 

فالمعاییر المطلقة تمثل الحد الذي تعتمده المنظمة وتعده مناسبا لواقعها مثل الإجازات المرضیة ، كأن تحدد من 

  جید ، وهكذا ن بینما المعاییر النسبیة تساعد على قیاس أداء كل 

ظف قیاسا على زملاءه الآخرین ، كأن یغیب أقل هو الأفضل ، والأكثر غیابا هو الأسوء ، وتعتمد بعض 

المؤسسات معاییر فردیة ، والبعض الآخر یعتمد معاییر جماعیة ، حیث تسمح المعاییر الفردیة بتقدیر حالة 

  لمنتجة ، أو عدد المهام المنتجة ، وعدد الموظف من الإنتاج أو الخدمة قیاسا إلى أهداف محددة ، مثل عدد السلع ا
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، كنتیجة  لتقدیم قیمة في المنتج النهائي ،  لذا یتطلب الأمر إجراء الدراسات المستمرة  وت

النتائج للوصول إلى كفاءة عالیة لأنظمة العملیات المختلفة من جهة ، وتطویر المخرجات من جهة أخرى  

  

  :ماهیة الأداء والأداء المهني

 علي(فعالیة  و بكفاءة الموارد باستخدام التنظیمیة 

لقد تمت الإشارة إلى مفهوم الأداء  على أنَّه من أهم محاور العمل المهني في أي مجال وظیفي ، فإذا كان الأداء 

ممیزا  في ظل بیئة  یسودها العدل والمساواة ، فإنه من المنطقي أن یأخذ هذا الأداء صاحبه إلى مكانة مرموقة في 

ه  التغییر المتسارع  والمنافسة الشدیدة ، لن تستطیع المنظمة المنظمة  التي یعمل بها ، وفي ظل عالم یسود

الدخول  للمنافسة إلا إذا كان الأداء العالي أحد أهم خضائصها ، وهذا الأداء ینبع من حصیلة أداء الأفراد في 

  ) 2009الطعامنة 

لى التأكد من أن الموظف فينشاط مهم من أنشطة الموارد البشریة یهدف إ :الأداء المهني 

  )336محمد الصیرفي ص(یؤدي عمله على أكمل وجه  

سِجِل حافل بالنتائج المحققة، سجل یجسد سلوكا عملیا یؤدي لدرجة من بلوغ الفرد أو «: ویُعرَّف الأداء المهني على أنَّه 

تبار الأداء سلوكویمكن اع -بكفاءة عالیة –الفریق للأهداف المخططة أي درجة الإنجاز 

»والنتائج تمثل المخرجات)  یمثل المدخلات(تمثل ناتج الجهد الجسمي أو الذهني 

هو كمیة العمل وجودته المطلوب إنجازه من فرد او مجموعة من الأفراد خلال فترة زمنیة معینة 

قل التكالیف ، او هو عبارات مكتوبة تصف  مدى الإتقان  الذي یجب أن تنجز الأعمال به  داخل المؤسسة  

حیث یعبر المعیار بوحدات مادیة أو خدمة أو ساعة عمل أو سرعة إنجاز ، او تحقیق هدف ، أو درجة ممارسة 

عتمد بعض المؤسسات معاییر مطلقة أو معاییر نسبیة ، عمل ، من هنا تتعدد معاییر التقییم في المؤسسات حیث ت

فالمعاییر المطلقة تمثل الحد الذي تعتمده المنظمة وتعده مناسبا لواقعها مثل الإجازات المرضیة ، كأن تحدد من 

جید ، وهكذا ن بینما المعاییر النسبیة تساعد على قیاس أداء كل  میغیب أقل من یومین ممتاز ، ومن خمسة أیا

ظف قیاسا على زملاءه الآخرین ، كأن یغیب أقل هو الأفضل ، والأكثر غیابا هو الأسوء ، وتعتمد بعض 

المؤسسات معاییر فردیة ، والبعض الآخر یعتمد معاییر جماعیة ، حیث تسمح المعاییر الفردیة بتقدیر حالة 

الموظف من الإنتاج أو الخدمة قیاسا إلى أهداف محددة ، مثل عدد السلع ا

، كنتیجة  لتقدیم قیمة في المنتج النهائي ،  لذا یتطلب الأمر إجراء الدراسات المستمرة  وت"العمیل " للمستهلك 

النتائج للوصول إلى كفاءة عالیة لأنظمة العملیات المختلفة من جهة ، وتطویر المخرجات من جهة أخرى  

  )240محمد البكري ص

  

ماهیة الأداء والأداء المهني -أ /05

 الأهداف هوإنجاز :الأداء

لقد تمت الإشارة إلى مفهوم الأداء  على أنَّه من أهم محاور العمل المهني في أي مجال وظیفي ، فإذا كان الأداء  

ممیزا  في ظل بیئة  یسودها العدل والمساواة ، فإنه من المنطقي أن یأخذ هذا الأداء صاحبه إلى مكانة مرموقة في 

المنظمة  التي یعمل بها ، وفي ظل عالم یسود

الدخول  للمنافسة إلا إذا كان الأداء العالي أحد أهم خضائصها ، وهذا الأداء ینبع من حصیلة أداء الأفراد في 

الطعامنة ( المنظمة ككل 

الأداء المهني  -ب / 05

یؤدي عمله على أكمل وجه  

ویُعرَّف الأداء المهني على أنَّه  

الفریق للأهداف المخططة أي درجة الإنجاز 

تمثل ناتج الجهد الجسمي أو الذهني 

هو كمیة العمل وجودته المطلوب إنجازه من فرد او مجموعة من الأفراد خلال فترة زمنیة معینة : معیار الأداء / 06

قل التكالیف ، او هو عبارات مكتوبة تصف  مدى الإتقان  الذي یجب أن تنجز الأعمال به  داخل المؤسسة  وبأ

   ) 15مرعي ص

حیث یعبر المعیار بوحدات مادیة أو خدمة أو ساعة عمل أو سرعة إنجاز ، او تحقیق هدف ، أو درجة ممارسة 

عمل ، من هنا تتعدد معاییر التقییم في المؤسسات حیث ت

فالمعاییر المطلقة تمثل الحد الذي تعتمده المنظمة وتعده مناسبا لواقعها مثل الإجازات المرضیة ، كأن تحدد من 

یغیب أقل من یومین ممتاز ، ومن خمسة أیا

ظف قیاسا على زملاءه الآخرین ، كأن یغیب أقل هو الأفضل ، والأكثر غیابا هو الأسوء ، وتعتمد بعض مو 

المؤسسات معاییر فردیة ، والبعض الآخر یعتمد معاییر جماعیة ، حیث تسمح المعاییر الفردیة بتقدیر حالة 

الموظف من الإنتاج أو الخدمة قیاسا إلى أهداف محددة ، مثل عدد السلع ا

  

  



﴾ جودة الأداء المهني

 

الملقات أو المعانلات المنجزة ، أوقد تكون معاییر تحدد العلاقة بین العمل والبیئة  الداخلیة المحیطة به مثل  روح 

   )69مرعي ص ( 

یحضى موضوع الأداء بإهتمام متزاید في كل كل المجتمعات  المتقدمة والنامیة على السواء ، 

فالجمیع یهمل على تحسین مستوى الأداء ورفع معدلاته لدرجة أنه أصبح معیارا ومؤشرا أساسیا للتقدم الاقتصادي 

تماعیة الشاملة بالبلاد ، وأصبح مؤكد 

أن نمو الدخل القومي ، ورفع مستوى المعیشة یعتمد أساسا على رفع كفاءة الأداء ، لذلك نجد المشكلة الأساسیة 

الأولى في هذه الدول بوجه عام هي العمل على رفع مستوى الأداء وتنمیته في جمیع الوحدات الاقتصادیة  

كما یحضى الأداء على إهتمام بالغ من جمیع المستویات إبتداءا من مستوى الفرد العامل أیاً 

كان موقعه  داخل التنظیم ، وتدرجاً إلى المستوى القومي ، وذلك من منطلق أن أداء الفرد یؤثر في الأداء الإجمالي 

سلبي في كفاءة وفاعلیة المنظمة ككل  والعكس 

صحیح ، وفي النهایة ینعكس هذا التأثیر على المستوى القومي أي على مستوى الدولة ، وذلك لان الأداء على 

  )29سلیمان ، ص

یعد أداء الفرد على مختلف المستویات والتنظیمات إنعكاسا لأداء المؤسسة  أو الدائرة أو المنظمة التي یتبعها 

التنظیم ، كما ان العاملین ودرجة إجادتهم له هو تعبیر عن درجة فاعلیة المنظمة التي یعملون بها ، إلا ان الامر 

  : مستوى أداءه وإدادته له ینعكس علیه هو شخصیا ویتمثل ذلك في 

یعد الأداء مقیاسا لقدرة الفرد على أداء عمله في الحاضر وكذلك أداء أعمال أخر مختلفة نسبیا في المستقبل ، 

صبح أحد  فإذا ما إرتبط ذلك بوجود أنظمة موضوعیة سلیمة  لقیاس كفاءة أداء العاملین فإن الإداء الفردي ی

العوامل الأساسیة التي تبنى علیها الكثیر من القرارات الإداریة ، والتي تتعلق ببعض الأمور المهمة في حیاة كل فرد 

، مثل النقل ، الترقیة ، والترشیح للدراسة ، والإعارة للعمل  بالخارج ، ومن خلال ذلك  المنطلق یجب  على كل فرد 

  ) 135منصور ، ص 

یجب على كل فرد الاهتمام  بأداءه لعمله ، نظرا لإرتباط ذلك بما یتقاضاه من أجور ومرتبات وما في حكمها 

  مقابل هذا الأداء ، وذلك بشرط أن تتوافر المقومات اللازمة لإیجاد العلاقة الإیجابیة بین الحواز والأداء 

ستقرار في عمله ، یرتبط الأداء من وجهة نظر الفرد بإحدى الحاجات الأساسیة له ، وهي الحاجة إلى الا

ممانخلص إلى أن إهتمام الفرد بأدائه ، والاعمل على رفعته وتنمیته ، سوف یمكنه من تحقیق عدد من الأهداف  

921  (  
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الملقات أو المعانلات المنجزة ، أوقد تكون معاییر تحدد العلاقة بین العمل والبیئة  الداخلیة المحیطة به مثل  روح 

( الفریق ، والقدرة على المبادرة ، والبیئة الخارجیة مثل العلاقات مع الآخرین 

یحضى موضوع الأداء بإهتمام متزاید في كل كل المجتمعات  المتقدمة والنامیة على السواء ، 

فالجمیع یهمل على تحسین مستوى الأداء ورفع معدلاته لدرجة أنه أصبح معیارا ومؤشرا أساسیا للتقدم الاقتصادي 

تماعیة الشاملة بالبلاد ، وأصبح مؤكد والإداري أیضا ، وذلك  لما له من أثر في معلات التنمیة الاقتصادیة والغج

أن نمو الدخل القومي ، ورفع مستوى المعیشة یعتمد أساسا على رفع كفاءة الأداء ، لذلك نجد المشكلة الأساسیة 

الأولى في هذه الدول بوجه عام هي العمل على رفع مستوى الأداء وتنمیته في جمیع الوحدات الاقتصادیة  

كما یحضى الأداء على إهتمام بالغ من جمیع المستویات إبتداءا من مستوى الفرد العامل أیاً 

كان موقعه  داخل التنظیم ، وتدرجاً إلى المستوى القومي ، وذلك من منطلق أن أداء الفرد یؤثر في الأداء الإجمالي 

سلبي في كفاءة وفاعلیة المنظمة ككل  والعكس للإدارة التي ینتمي إلیها ، وهذا بدوره یحدث تأثیره الإیجابي أو ال

صحیح ، وفي النهایة ینعكس هذا التأثیر على المستوى القومي أي على مستوى الدولة ، وذلك لان الأداء على 

سلیمان ، ص( المستوى القومي ماهو إلا تعبیر عن أداء التنظیمات العاملة فیه 

  :فراد أهمیة الأداء بالنسبة للعاملین الأ

یعد أداء الفرد على مختلف المستویات والتنظیمات إنعكاسا لأداء المؤسسة  أو الدائرة أو المنظمة التي یتبعها 

التنظیم ، كما ان العاملین ودرجة إجادتهم له هو تعبیر عن درجة فاعلیة المنظمة التي یعملون بها ، إلا ان الامر 

مستوى أداءه وإدادته له ینعكس علیه هو شخصیا ویتمثل ذلك في لایقتصر على ذلك ، حیث أن إهتمام الفرد ب

یعد الأداء مقیاسا لقدرة الفرد على أداء عمله في الحاضر وكذلك أداء أعمال أخر مختلفة نسبیا في المستقبل ، 

فإذا ما إرتبط ذلك بوجود أنظمة موضوعیة سلیمة  لقیاس كفاءة أداء العاملین فإن الإداء الفردي ی

العوامل الأساسیة التي تبنى علیها الكثیر من القرارات الإداریة ، والتي تتعلق ببعض الأمور المهمة في حیاة كل فرد 

، مثل النقل ، الترقیة ، والترشیح للدراسة ، والإعارة للعمل  بالخارج ، ومن خلال ذلك  المنطلق یجب  على كل فرد 

منصور ، ص ( العمل ، لإرتباطه بمستقبله الوظیفي أن یوجه إهتماما خاصا لأدائه في 

یجب على كل فرد الاهتمام  بأداءه لعمله ، نظرا لإرتباط ذلك بما یتقاضاه من أجور ومرتبات وما في حكمها 

مقابل هذا الأداء ، وذلك بشرط أن تتوافر المقومات اللازمة لإیجاد العلاقة الإیجابیة بین الحواز والأداء 

یرتبط الأداء من وجهة نظر الفرد بإحدى الحاجات الأساسیة له ، وهي الحاجة إلى الا

ممانخلص إلى أن إهتمام الفرد بأدائه ، والاعمل على رفعته وتنمیته ، سوف یمكنه من تحقیق عدد من الأهداف  

921سلیمان ص(الاجتماعیة ة أو المرتبطة به ، سواء الاقتصادیة أو النفسی

الملقات أو المعانلات المنجزة ، أوقد تكون معاییر تحدد العلاقة بین العمل والبیئة  الداخلیة المحیطة به مثل  روح 

الفریق ، والقدرة على المبادرة ، والبیئة الخارجیة مثل العلاقات مع الآخرین 

یحضى موضوع الأداء بإهتمام متزاید في كل كل المجتمعات  المتقدمة والنامیة على السواء ،  : أهمیة الأداء / 07

فالجمیع یهمل على تحسین مستوى الأداء ورفع معدلاته لدرجة أنه أصبح معیارا ومؤشرا أساسیا للتقدم الاقتصادي 

والإداري أیضا ، وذلك  لما له من أثر في معلات التنمیة الاقتصادیة والغج

أن نمو الدخل القومي ، ورفع مستوى المعیشة یعتمد أساسا على رفع كفاءة الأداء ، لذلك نجد المشكلة الأساسیة 

الأولى في هذه الدول بوجه عام هي العمل على رفع مستوى الأداء وتنمیته في جمیع الوحدات الاقتصادیة  

كما یحضى الأداء على إهتمام بالغ من جمیع المستویات إبتداءا من مستوى الفرد العامل أیاً والإجتماعیة المختلفة ، 

كان موقعه  داخل التنظیم ، وتدرجاً إلى المستوى القومي ، وذلك من منطلق أن أداء الفرد یؤثر في الأداء الإجمالي 

للإدارة التي ینتمي إلیها ، وهذا بدوره یحدث تأثیره الإیجابي أو ال

صحیح ، وفي النهایة ینعكس هذا التأثیر على المستوى القومي أي على مستوى الدولة ، وذلك لان الأداء على 

المستوى القومي ماهو إلا تعبیر عن أداء التنظیمات العاملة فیه 

أهمیة الأداء بالنسبة للعاملین الأ –أ  -07

یعد أداء الفرد على مختلف المستویات والتنظیمات إنعكاسا لأداء المؤسسة  أو الدائرة أو المنظمة التي یتبعها 

التنظیم ، كما ان العاملین ودرجة إجادتهم له هو تعبیر عن درجة فاعلیة المنظمة التي یعملون بها ، إلا ان الامر 

لایقتصر على ذلك ، حیث أن إهتمام الفرد ب

یعد الأداء مقیاسا لقدرة الفرد على أداء عمله في الحاضر وكذلك أداء أعمال أخر مختلفة نسبیا في المستقبل ،  – 1

فإذا ما إرتبط ذلك بوجود أنظمة موضوعیة سلیمة  لقیاس كفاءة أداء العاملین فإن الإداء الفردي ی

العوامل الأساسیة التي تبنى علیها الكثیر من القرارات الإداریة ، والتي تتعلق ببعض الأمور المهمة في حیاة كل فرد 

، مثل النقل ، الترقیة ، والترشیح للدراسة ، والإعارة للعمل  بالخارج ، ومن خلال ذلك  المنطلق یجب  على كل فرد 

أن یوجه إهتماما خاصا لأدائه في 

یجب على كل فرد الاهتمام  بأداءه لعمله ، نظرا لإرتباط ذلك بما یتقاضاه من أجور ومرتبات وما في حكمها  – 2

مقابل هذا الأداء ، وذلك بشرط أن تتوافر المقومات اللازمة لإیجاد العلاقة الإیجابیة بین الحواز والأداء 

یرتبط الأداء من وجهة نظر الفرد بإحدى الحاجات الأساسیة له ، وهي الحاجة إلى الا  - 3

  وإثبات ذاته  

ممانخلص إلى أن إهتمام الفرد بأدائه ، والاعمل على رفعته وتنمیته ، سوف یمكنه من تحقیق عدد من الأهداف  

المرتبطة به ، سواء الاقتصادیة أو النفسی
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یحتل موضوع الأداء المقام الأول من حیث أهمیته لدى كل مسؤول ، حیث یمثل الأداء أحد العوامل المهمة  التي 

   )30أبوهند ص

لذلك نجد أن جمیع المسؤولین عن التنظیمات المختلفة یهتمون إهتماما كبیرا بأداء العاملین في هذه التنظیمات ، 

ء هذه التنظیمات  ودرجة ذلك لان الأداء لایعد إنعكاسا لقدرات كل فرد ودافعیته فحسب ، وإنما هو إنعكاس لأدا

نظمة كانت باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جمیع الأنشطة بها، وذلك 

  على مستوي الفرد والمنظمة والدولة، ذلك أن المنظمة تكون أكثر استقرارا وأطول بقاء حین یكون أداء العاملین 

ما یفوق اهتمام أداء متمیزا ومن ثما یمكن القول بشكل عام اهتمام إدارة المنظمة وقیادتها بمستوي الأداء عادة 

وعلى ذلك فانه یمكن القول إن الأداء على أي مستوي تنظیمي داخل المنظمة وفي أي جزء منها لا یعد انعكاساً 

 . لقدرات ودوافع المرؤوسین فحسب بل هو انعكاس لقدرات ودوافع الرؤساء والقادة أیضاً 

وهي مرحلة الظهور، : باطه بدورة حیاتها ومراحلها المختلفة

مرحلة البقاء  والاستمراریة مرحلة الاستقرار ومرحلة السمعة والفخر، ومرحلة التمیز ومرحلة الزیادة، ومن ثم فان قدرة 

ات الأداء المنظمة على  تخطي مرحلة من مراحل النمو والدخول في مرحلة أكثر تقدماً، إنما یتوقف على  مستوی

بها، وفي الأجهزة الحكومیة قد یلاحظ أن أداء الأفراد العاملین قد یكون الاهتمام بالأداء اقل من اهتمام القادة 

والرؤساء،  وقد یؤدي هذا بالرؤساء والقادة إلى ممارسة العدید من الضغوط عل المرؤوسین بهدف رفع مستویات 

كلفون بها حتى تحقق نتائج فعلیة التي ترغب المنظمات في تحقیقها    

موقف  في الأداء أن هذا ، ویعني  المهام

  : المهام أو الدور إدراك القدرات، الجهد،

 التي العقلیة و الجسمیة الطاقات إلى

 .لمهام 

 خلاله، من العمل في جهوده توجیه الضروري

سیف بن صالح (ور  الد إدراك 
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  ) : المؤسسة ( أهمیة الأداء بالنسبة للمنظمة  

یحتل موضوع الأداء المقام الأول من حیث أهمیته لدى كل مسؤول ، حیث یمثل الأداء أحد العوامل المهمة  التي 

أبوهند ص( تستخدم في تقییم المنظمة التي یدیرها أو یرأسها أو یشرف علیها 

لذلك نجد أن جمیع المسؤولین عن التنظیمات المختلفة یهتمون إهتماما كبیرا بأداء العاملین في هذه التنظیمات ، 

ذلك لان الأداء لایعد إنعكاسا لقدرات كل فرد ودافعیته فحسب ، وإنما هو إنعكاس لأدا

نظمة كانت باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جمیع الأنشطة بها، وذلك یحتل الأداء المهني مكانة خاصة داخل أي م

على مستوي الفرد والمنظمة والدولة، ذلك أن المنظمة تكون أكثر استقرارا وأطول بقاء حین یكون أداء العاملین 

أداء متمیزا ومن ثما یمكن القول بشكل عام اهتمام إدارة المنظمة وقیادتها بمستوي الأداء عادة 

وعلى ذلك فانه یمكن القول إن الأداء على أي مستوي تنظیمي داخل المنظمة وفي أي جزء منها لا یعد انعكاساً 

لقدرات ودوافع المرؤوسین فحسب بل هو انعكاس لقدرات ودوافع الرؤساء والقادة أیضاً 

باطه بدورة حیاتها ومراحلها المختلفةوترجع أهمیة الأداء من وجهة نظر المنظمة إلى ارت

مرحلة البقاء  والاستمراریة مرحلة الاستقرار ومرحلة السمعة والفخر، ومرحلة التمیز ومرحلة الزیادة، ومن ثم فان قدرة 

المنظمة على  تخطي مرحلة من مراحل النمو والدخول في مرحلة أكثر تقدماً، إنما یتوقف على  مستوی

بها، وفي الأجهزة الحكومیة قد یلاحظ أن أداء الأفراد العاملین قد یكون الاهتمام بالأداء اقل من اهتمام القادة 

والرؤساء،  وقد یؤدي هذا بالرؤساء والقادة إلى ممارسة العدید من الضغوط عل المرؤوسین بهدف رفع مستویات 

كلفون بها حتى تحقق نتائج فعلیة التي ترغب المنظمات في تحقیقها    أدائهم وتنفیذهم المهام والمسؤولیات التي ی

  )189 ص،188

المهام أو الدور وإدراك بالقدرات، تبدأ التي الفرد لجهود

الجهد،:من كل بین المتداخلة علاقةلل نتاج أنه على 

إلى )الحافز(  التدعیم على الفرد حصول من الناتج الجهد

لمهام الوظیفة أو ا لأداء المستخدمة الشخصیة الخصائص

الضروري من أنه الفرد یعتقد الذي الاتجاه تعني  :المهمة

 بتعزیز مهامه أداء في بأهمیتها الفرد یعتقد الذي السلوك

أهمیة الأداء بالنسبة للمنظمة  : ب  -07

یحتل موضوع الأداء المقام الأول من حیث أهمیته لدى كل مسؤول ، حیث یمثل الأداء أحد العوامل المهمة  التي 

تستخدم في تقییم المنظمة التي یدیرها أو یرأسها أو یشرف علیها 

لذلك نجد أن جمیع المسؤولین عن التنظیمات المختلفة یهتمون إهتماما كبیرا بأداء العاملین في هذه التنظیمات ، 

ذلك لان الأداء لایعد إنعكاسا لقدرات كل فرد ودافعیته فحسب ، وإنما هو إنعكاس لأدا

  فاعلیتها

یحتل الأداء المهني مكانة خاصة داخل أي م

على مستوي الفرد والمنظمة والدولة، ذلك أن المنظمة تكون أكثر استقرارا وأطول بقاء حین یكون أداء العاملین 

أداء متمیزا ومن ثما یمكن القول بشكل عام اهتمام إدارة المنظمة وقیادتها بمستوي الأداء عادة 

 . العاملین بها

وعلى ذلك فانه یمكن القول إن الأداء على أي مستوي تنظیمي داخل المنظمة وفي أي جزء منها لا یعد انعكاساً 

لقدرات ودوافع المرؤوسین فحسب بل هو انعكاس لقدرات ودوافع الرؤساء والقادة أیضاً 

وترجع أهمیة الأداء من وجهة نظر المنظمة إلى ارت

مرحلة البقاء  والاستمراریة مرحلة الاستقرار ومرحلة السمعة والفخر، ومرحلة التمیز ومرحلة الزیادة، ومن ثم فان قدرة 

المنظمة على  تخطي مرحلة من مراحل النمو والدخول في مرحلة أكثر تقدماً، إنما یتوقف على  مستوی

بها، وفي الأجهزة الحكومیة قد یلاحظ أن أداء الأفراد العاملین قد یكون الاهتمام بالأداء اقل من اهتمام القادة 

والرؤساء،  وقد یؤدي هذا بالرؤساء والقادة إلى ممارسة العدید من الضغوط عل المرؤوسین بهدف رفع مستویات 

أدائهم وتنفیذهم المهام والمسؤولیات التي ی

188ص علي سلیمان، (

 :الأداء محددات/ 08

لجهود الصافي الأثر هو الأداء

 إلیه ینظر أن یمكن معین

الجهد هو و  :الجهد*    

 مهمته لأداء الفرد یبذلها

الخصائص تعني :القدرات*    

المهمة أو الدور إدراك*    

السلوك و الأنشطة و تقوم

  ) 55الدلیجي، ص 
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عطیاتها على  القصور الداخلي للأفراد  وقدرتهم على  انجاز عملهم بكفاءة 

وفعالیة وما یتطلعون إلى تحقیقه من خلال أدائهم لهذا العمل ، والأفراد یمیلون إلى وضع مستوي معین من الأداء 

موحات شعروا بالنجاح یطمحون في الوصول إلیه اعتماداً على  خبراتهم وإنجازاتهم السابقة فإذا حققوا مستوي الط

والسرور والرضا ، إما إذا فشِل مستوي أدائهم في تحقیق الطموحات المأمولة فالنتیجة هي الشعور بالفشل، وتعد 

تجربة الفشل والنجاح ذات تأثیر كبیر في المستوي الجدید من الطموح فالنجاح یؤدي إلى مستوي اعلي من الأداء 

ویرى الصباغ ومرسي أن الأداء یتأثر بعوامل كثیرة بعضها یخضع للموظف وبعضها یخضع لجوانب  أخرى تعزى 

 . إلى الوظیفة، وبعضها یتأثر بالموقف كمحددا رئیسا في تحدید مستوى أداء الوظیفة

في تعد أیضا والوظیفة بما تتطلب من مهام وواجبات وما تفرضه من تحدیات، وما تقدمه من فرص للنمو الوظی

 ولكن ، لأعمالهم أثناء أدائهم وتصرفاتهم

 الكشف یستهدف أنه حیث وتنوعت الأداء

 استخدام إلى المنظمات إدارة دافعیة إثارة

من ناحیة الجودة، الكمیة، (تقییم أداء الموظف في العمل 

  )99حنا نصر ااالله، ص

وواجبات  عبارة عن تقریر دوري یبین مستوى أداء الفرد ونوع سلوكه مقارنة مع مهمات 

  وأهم التقییم، برنامج نجاح لأجل توافرها

 إلى سیتنهي للبرنامج هؤلاء فهم عدم لأن

- إلى بالإضافة الأفراد كفاءة على الحكم

تتم  التي على الكیفیة تدربهم إلى بالإضافة

  الفعلي بها  الأداء لمقارنة سلفا

 على التعرف من یمكن وموضوعي 

   إلى بالإضافة , جید بشكل الأعمال
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عطیاتها على  القصور الداخلي للأفراد  وقدرتهم على  انجاز عملهم بكفاءة هذه الفروض الثلاثة تنطوي في م

وفعالیة وما یتطلعون إلى تحقیقه من خلال أدائهم لهذا العمل ، والأفراد یمیلون إلى وضع مستوي معین من الأداء 

یطمحون في الوصول إلیه اعتماداً على  خبراتهم وإنجازاتهم السابقة فإذا حققوا مستوي الط

والسرور والرضا ، إما إذا فشِل مستوي أدائهم في تحقیق الطموحات المأمولة فالنتیجة هي الشعور بالفشل، وتعد 

تجربة الفشل والنجاح ذات تأثیر كبیر في المستوي الجدید من الطموح فالنجاح یؤدي إلى مستوي اعلي من الأداء 

 . الوظیفي والفشل یؤدي إلى العكس 

ویرى الصباغ ومرسي أن الأداء یتأثر بعوامل كثیرة بعضها یخضع للموظف وبعضها یخضع لجوانب  أخرى تعزى 

إلى الوظیفة، وبعضها یتأثر بالموقف كمحددا رئیسا في تحدید مستوى أداء الوظیفة

والوظیفة بما تتطلب من مهام وواجبات وما تفرضه من تحدیات، وما تقدمه من فرص للنمو الوظی

  )28مرسي محمود، ص (محددا رئیسا في تحدید مستوى الأداء 

وتصرفاتهم العاملین سلوك على الأساسي هدفها یقتصر یعد

الأداء منافع تقییم تعددت حیث ، أبعاده بكل الإداري التطویر

إثارة وأیضا العاملین تحفیز و وتطویر أدائهم العاملین 

  ) 79،ص   البرادعي(ودقة  بموضوعیة 

تقییم أداء الموظف في العمل  هو الطریقة التي یتم من خلالها:یعرف تقییم الأداء بأنه 

حنا نصر ااالله، ص( ، ویُعد تقییم الأداء جزءاً من التطویر الوظیفي 

عبارة عن تقریر دوري یبین مستوى أداء الفرد ونوع سلوكه مقارنة مع مهمات : 

  )70جیم فیولر، ص 

توافرها من لابد الشروط بعض هناك توجد  :للأداء الجید

لأن,ورؤساء مشرفین من الاداء تقاریر واضعي قبل من

الحكم من تمكنهم التي الأسالیب على التقییم على المشرفین

بالإضافة الأفراد كفاءة على الحكم من تمكنهم التي الأسالیب

سلفا موضوعة ودقیقة وعیةموض أداء الأداء أي  إستخدام معاییر

 علمي بأسلوب وضعها مع الأداء كفاءة لقیاس خاصة

الأعمال لأداء توفرها اللازم الصفات القائمة هذه إحتواء

هذه الفروض الثلاثة تنطوي في م

وفعالیة وما یتطلعون إلى تحقیقه من خلال أدائهم لهذا العمل ، والأفراد یمیلون إلى وضع مستوي معین من الأداء 

یطمحون في الوصول إلیه اعتماداً على  خبراتهم وإنجازاتهم السابقة فإذا حققوا مستوي الط

والسرور والرضا ، إما إذا فشِل مستوي أدائهم في تحقیق الطموحات المأمولة فالنتیجة هي الشعور بالفشل، وتعد 

تجربة الفشل والنجاح ذات تأثیر كبیر في المستوي الجدید من الطموح فالنجاح یؤدي إلى مستوي اعلي من الأداء 

الوظیفي والفشل یؤدي إلى العكس 

ویرى الصباغ ومرسي أن الأداء یتأثر بعوامل كثیرة بعضها یخضع للموظف وبعضها یخضع لجوانب  أخرى تعزى 

إلى الوظیفة، وبعضها یتأثر بالموقف كمحددا رئیسا في تحدید مستوى أداء الوظیفة

والوظیفة بما تتطلب من مهام وواجبات وما تفرضه من تحدیات، وما تقدمه من فرص للنمو الوظی

محددا رئیسا في تحدید مستوى الأداء 

   :تقییم الأداء/  09

یعد لم الأداء تقییم عملیة إن

التطویر على یركز أصبح

 لدى الكامنة الطاقات عن

 تقییم الأداء وطرق مناهج

یعرف تقییم الأداء بأنه   

، ویُعد تقییم الأداء جزءاً من التطویر الوظیفي )التكلفة، الوقت 

: یعرف تقییم الأداء  بأنه 

جیم فیولر، ص (ة به فة المنوطالوظی

الجید التقییم شروط/ 10

 : هي الشروط هذه

من البرنامج فهم ضرورة -

  .دتأكی بكل الفشل

المشرفین تدریب ضرورة - 

الأسالیب العلى تدریب ضرورة

الأداء أي  إستخدام معاییر تقاریر بها

خاصة قوائم وجود ضرورة -

إحتواء طریق عن الاداء كفاءة
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 بحیث الصفات تلك من صفة لكل 

  )70ص  إسماعیل، 

 والتنظیم عملیات التخطیط في 

 المطلوب تبین الاهداف خطة وضع ثم

 والمراحل السیر ،خط العناصر تخدام هذه

 الاهداف وضع علي یعمل الجانب هذا

 معني اي رات دونوتصبح القرا ارتجالیا 

  . عارض شئ یصبح مجرد

 ومستویات إدارات واقسام ووحدات في

 علي علیها والقائمین الاعمال تنشأ بین

 اللازمین وتعیین الاشخاص باختیار الخاصة

 من القوي المشروع یاجاتاحت على تخطیط

 رئیس واجب ، فمن المشروع اهداف

 بها العمل وقواعد ونظم المؤسسة وسیاستها

 بین الداخلیة والعلاقات التنظیمي والهیكل

 الاداء وتقییم. فاءةالعمل بك في ورغبتهم 

 مدي من طریقها التاكد عن یمكن التي

 نظام اهداف لذا فان القطاع هذا اداء

   عناصر من مجموعة من ذلك أدائها ویتم
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 النسبیة الاوزان تحدید مع ومیوله، وسلوكه الفرد بشخصیة

 هاني نوار(  تقییمه یتم الذي للفرد الكلیة الكفاءة النهایة

 : الإداریة بالعملیات

 تتمثل والتي الاداریة والعملیات الاداء تقییم بین وطیدة

  :كمایلي وذلك والرقابة

ثم المستقبل في الاحوال علیه ستكون عما عمل إفتراضات

تخدام هذهاس وكیفیة الاهداف لتحقیق استخدامها الواجب

هذا في الاداء الاعمال وتقییم لتنفیذ اللازم والوقت بها

 .  

 فیه العمل یصبح بدونه اذ المنشأة اهداف تحقیق في

یصبح مجرد التخطیط وبدون عمل اي لتنفیذ سابق التخطیط

في وتنظیمها المنظمة اهداف لتحقیق اللازمة الاعمال

تنشأ بین نا یمكن التي العلاقات تحدید علي یعمل الجانب

 . الاتجاهات 

الخاصة النشاط اوجه الوظیفة هذه تتضمن : الاداریة

على تخطیط یعمل الجانب هذا في الاداء وتقییم. للمشروع 

  بها والاحتفاظ الاحتیاجات تلك توفیر

اهداف لتحقیق السبل احسن الي العاملین بارشاد الوظیفة

المؤسسة وسیاستها باهداف وتعریفهم العاملین بین للمؤسسة  الولاء

والهیكل طریق رؤسائهم عن یعرفو نوأ یفهموا ان لابد 

 بالمنشأة المختلفة و الإدارت والاقسام

ورغبتهم العاملین حماس اثارة أو التحفیز عنصر ایضا التوجیه

 . بكفاءة الاعمال تنفیذ لكیفیة العاملین معرفة علي

التي الرئیسیة الاداریة الوظائف احد الرقابة تعتبر : 

  )3 ، ص محمد عبدالمحسن توفیق(المطلوبة 

 : الاداء

اداء كفاءة زیادة في یكمن العام القطاع منشأت اداء

أدائها ویتم كفاءة لتحقیق المناسبة البیئة خلق علي یعمل 

بشخصیة قةالمتعل الصفات

النهایة في مجموعها یشكل

بالعملیات الأداء تقییم علاقة/ 11

وطیدة علاقة هناك ان ثبت

والرقابة والإشراف والتوظیف

عمل إفتراضات هو : التخطیط* 

الواجب والعناصر الیها الوصول

بها المرور الواجب المختلفة

.والتنبؤات السیاسات ورسم

في كبیرة اهمیة وللتخطیط

التخطیط ان اخر ،وبمعني

الاعمال تحدید هو : التنظیم* 

الجانب هذا في الاداء وتقییم.

 كل وفي المستویات كافة

الاداریة الهیئة وتنمیة تكوین  *

 الضروریة بالاعمال للقیام

توفیر علي والعمل العاملة

الوظیفة هذه وتهتم : التوجیه* 

الولاء روح تنمیة المؤسسة 

 المرؤسین هؤلاء ان ،كما

و الإدارت والاقسام الافراد

التوجیه مفهوم تحت وینطوي

علي یعمل الجانب هذا في

 :الاداء وتقییم الرقابة  * 

المطلوبة  بالكیفیة الاهداف تحقیق

الاداء تقییم عناصر/ 12

اداء تقییم من الهدف كان لما

 ان یجب المطلوب التقییم
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 والاسالیب الاجراءات وتتطابق تخدمها ومفاهیمها والاغراض التي

 فیما ،ونوضح منها اي علي یشتمل لم اذا

 في زیادة القول أن هناك ویمكن. المدخلات

  .المخرجات

 اذا فیما تهتم الوحدة حیث اهداف تحقیق

  مخطط كما هو

 او النوعیة بعین الاعتبار الاخذ مع

  تكفلة باقل علیها الحصول تم وانه قد

 الموظف، لسیطرة تخضع عناصر فقط ، وهي

  :هي 

الموظف،  من مطلوبة توقعات و أدوات

مناخ  تتضمن التي و الوظیفة،  تؤدى حیث

وأسلوب  السلطة، و الإتصال نظام

 في المنافسة ممثلة أدائه على الموظف

5 (  

  والخدمات بالمنتجات

أرقام  أو حقائق على قائمة قرارتنا ان أي هل

 .الأفضل نحقق أن نستذیع وكیف

  ) 15أمال ، ص
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ومفاهیمها والاغراض التي اسسها وتتداخل بینها فیما

اذا كامل غیر الاقتصادیة للوحدة تقییم الاداء یعتبر 

  : العناصر هذه من

المدخلات من وحدة لكل المحققة خرجاتالم كمیة ونعني

المخرجات من متزایدة كمیات لتعطي اقل المستخدمة المدخلات

تحقیق الي التوصل في النجاح بدرجة تعریفها یمكن والتي

كما هو الاهداف انجاز اي اقل بنفقة المنافع نفس علي الحصول

مع ممكنة تكلفة باقل الموارد استغلال ونعني : التوفیر

وانه قد المطلوبة للمواصفات مطابقة المدخلات ان من

 224(  

فقط ، وهي الوظیفة شاغل بالموظف تتعلق الأداء نلاحظ مما سبق  عناصر

 العناصر هذه الموظف، سیطرة عن تخرج عناصر

أدوات و ومسؤولیات واجبات یتعلق بها من ما و ) :العمل

  .المستخدمة المعدات و والأدوات الأسالیب

حیث التنظیمیة البیئة به تتصف ما أو: )الداخلیة  التنظیم

نظام و التنظیمي الهیكل و الإداریة، الأنظمة و الموارد

 .العقاب و الثواب و

الموظف به یعمل الذي للتنظیم الخارجیة البیئة تؤثر قد السابقة

5-4سعاد ص بعجيخبابة عبد االله و  (الاقتصادیة 

 : في مایلي الأداء قیاس فوائد تتمثل : 

بالمنتجات عملائنا نزود أننا نعرف وكیف العملاء متطلبات 

  المشكلات تكمن أین ولمعرفة نعرفه لا

أي هل العواطف  على ولیس الحقائق على قائمة أنَّ القرارت

 البدیهة والعاطفة 

وكیف الأفضل یكمن أین و المطلوب التحسین اماكن

أمال ، ص شرفي(واضحة     صورة لدینا وهل الأفضل

فیما ترتبط التي داءالأ تقییم

 اذ تنفیذها في المستخدمة

من كل عنصر مفهوم یلي

ونعني : الكفاءة تقییم #  

المدخلات كانت اذ الكفاءة

والتي : الفعالیة تقییم #   

الحصول الممكن من كان

التوفیر او الاقتصاد تقییم#   

من والتاكد المناسبة الجودة

224ص ، دهمیش نعیم(

نلاحظ مما سبق  عناصر

عناصر هناك الواقع في أن بینما

العمل متطلبات( الوظیفة#  

الأسالیب و الطرق إلى إضافة

التنظیم بیئة  (الموقف#   

الموارد وفرة و الإشراف العمل،

و الحوافز، نظام و القیادة،

السابقة العناصر إلى إضافة

الاقتصادیة  التحدیات و الخارجیة

 الأداء قیاس فوائد/  13

 تحقیق على للتعرف - 1

لا وما نعرفه ما بیانلِ  - 2

أنَّ القرارت من للتأكد - 3

البدیهة والعاطفة  ام موثقة

اماكن و مواضیع لبیان - 4

الأفضل تحقیق إمكان بیان - 5
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 الاجتماعي التنظیم خلایا من كل خلیة 

 ستوىالم في العاملین هل أداء ومعرفة

 مستویات خلال من لتلك الأهداف، 

 لدورات كإخضاعهم

  وحوافزهم وزیادة رواتبهم

 .وقدراته یتناسب الذي في المكان عامل

 أو المنشأة في والعمودیة الاتصال الأفقیة

  المختلفة

 تطبیقیة دراسات لإجراء نقطة تحول یشكل

 على تتم التي والقوانین بتوحید المعاییر

 .الدائرة أو المؤسسة في والعقاب الثواب

 التقدم في فرصته ازدادت امل مرتفعاً الع 

 لكل ومفصل دقیق المختلفة بشكل الأقسام

. (Consistent)  

 الأداء ومستویات عن الأوضاع 

 المستقبلیة الخطط وضع أجل من وذلك

 المختلفة التنظیمات الاجتماعیة تسعى
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 في أو المنشأة أقسام من قسم كل ضمن وتتشعب 

 :رئیسة هي نقاط عدة في اختصارها

ومعرفة الإنتاجیة، العملیة مستوى على قرار أي اتخاذ 

 العاملین تمثل خلال من وذلك المنظمة، أو المنشأة

كإخضاعهم المقصرین بالعاملین الخاصة الاقتراحات

وزیادة رواتبهم وترقیتهم لهم المكافآت صرف طریق عن العاملین

عامل كل ووضع ومؤهلاتهم، وقدراتهم جمیعاً  العاملین

الاتصال الأفقیة قنوات وفتح والمشرفین، العاملین بین والمحبة 

المختلفة الإداریة المستویات الموجودة في التقلیدیة الحواجز

یشكل مما المنشأة؛ ضمن المختلفة العاملین مواقع عن

  .المستقبل في ومستویات أدائهم العاملین ومشاكل

بتوحید المعاییر وذلك الملتویة، والطرائق الشخصیة ةوالمعرف 

الثواب بعملیة تقوم التي الضوابط المختلفة وتوحید الراتب

 أداء كان كلما لأنه جمیعاً، العاملین بین الشریفة المنافسة

 .والمعنویة المادیة انتعاش أحواله أو الإداري

الأقسام وأوضاع وكمیته، المنشأة أقسام من قسم كل 

(Consistent) .الإنتاجیة قدم للكفایةمت مستوى على للمحافظة

 المؤسسة أو المنشأة في العلیا الإداریة للقیادة دقیقة

وذلك المنشأة، أقسام الموجودة ضمن والصعوبات المشاكل

تسعى ما ونادراً  فیها، والعاملین المنشأة أحوال حسینوت 

  السابقة 

215(  

 :الأداء تقویم أهداف14

 الأداء تقویم أهداف تتعدد

اختصارها ویمكن والاقتصادي،

 أثناء في منها یستفاد 1-

 .دونه؟ أو المطلوب

المنشأة أهداف تحقیق مدى 2-

 .أدائهم

الاقتراحات وضع على یساعد 3-

 .تدریبیة

العاملین من المجدین مكافأة 4-

العاملین إمكانیات یوضح -5 

 التعاون أواصر زیادة 6-

الحواجز كسر مَّ ث ومن المنظمة،

عن دقیقة صورة إعطاء-7

ومشاكل أوضاع حول واقعیة

 الواسطة على القضاء-8

الراتب زیادة أو الترقیة أساسها

المنافسة من جو خلق 9-

الإداري السلم درجات في والرقي

كل إنتاج مقدار معرفة 10-

  .وكبیرة صغیرة

للمحافظة المستمرة المتابعة - 11

دقیقة معلومات إعطاء - 12 

المشاكل عن فضلاً  جمیعها،

 تلك المشاكل بحل الكفیلة

السابقة  الأهداف تحقیق إلى

215صدیق ، ص  حسین(
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 نصل لكي تلفةالمخ في مؤسساتنا

 العاملین متناول في هذه الأهداف 

 الفرعیة افالأهد بین وتلاؤم تناغم

 أرقام شكل المستویات على تلك وتكون 

 والمشاركة التعاون وزیادة الإداریة جمیعها،

 وتنمیة واحدة أسرة وكأنهم جمیعاً،

 محددة جوانب أو معینة وفق صفات العاملین

 والموضوعیة، الصدق من قدر أكبر 

 لقیاس الطریقة المثلى اختیار ثم ومن والإیجابیة،

 فإن لإنجازها، اللازمة والمدد الزمنیة

 علیها متفق واضحة خطة لاتباعهم جمیعاً 

 إنجاز في وتعاونهم عدم اتفاقهم حال في

 .المشاكل

 عملیة الإشراف یكون التقلیدیة، وأن

 لذلك الناهي، الآمر المتسلط وربد ولیس

 مشاكلهم، وعندما وحل المرؤوسین مع

 إیجابي، بشكل والإنتاجیة الأداء على مستوى

  .المثابرین

 وصفات بدلائل وإخبار الضعفاء وترقیته،

 العون ید وتقدیم وتقویمها، علاجها وطرائق

 .ومستمر مطرد بشكل الأداء

 التعدیلات وإجراء التقویم المتبعة

   عالیة بوتیرة له المحدد هومجال مكانه،

جودة الأداء المهني: الفصل الثاني  ﴿

36 

 

 :الأداء المهني  تقویم 

في مؤسساتنا ومراعاتها واتباعها اتخاذها الواجب الخطوات أهم

 :موجز ومكثف بشكل الأداء لتقویم متكامل

 وتكون دقیقاً  تحدیداً  لتحقیقها تسعى التي الأهداف 

تناغم هناك یكون وأن له مسبقاً، المخطط دوره حسب

 الإدارة، خطط تناسب التي الأداء مستویات تُحدد جمیعها، وبعدها

 تدریب علیها أن كما .محددة زمنیة

الإداریة جمیعها، المستویات بین الاتصال قنوات وتنمیة كفاءتهم

جمیعاً، العاملین صفوف ضمن والإحساس الأسري والمودة

  .الفردیة على والقضاء

العاملین أداء بمستویات الاهتمام إلى الحدیثة المنظمات

أكبر یحقق ذلك لأن العام لأدائهم، التقویم عن عوضاً  وذلك

والإیجابیة، السلبیة والصفات القوة ونقاط الضعف عن نقاط

 .وتقویمها

والمدد الزمنیة الأهداف تلك إلى للوصول فیلةالك والوسائل الأهداف

جمیعاً  علیهم ستعود التي المحاسن والفوائد لمرؤوسیه

في العقاب أیضاً  لهم ویوضح الجمیع، أهداف لتحقیق

المشاكل من كثیر بحل والعقاب كفیل بالثواب الأداء وربط

التقلیدیة، وأن الإداریة الحواجز وكسر والمرؤوسین الرؤساء بین

ولیس والناصح بدور المساعد فیهما المشرف یقوم مستمرتین،

مع التعامل كیفیة لهم ین�تب تدریبیة دورات خلال المشرفین من

على مستوى سینعكس ذلك أن فیه شك لا فمما بالمرؤوسین

المثابرین كثواب لیس المقصرین والعقاب فجزاء بالثوا 

وترقیته، ومكافأته عمله في المتمیز لإخبار دائم، بشكل

وطرائق أدائهم أسباب تدهور المشرفون معهم ویناقش 

الأداء معدلات وتطویر المطلوبة الإنتاجیة الكفایة وصولاً إلى

التقویم المتبعة وطرائق جمیعها الإنتاجیة العملیة لخطوات والمستمرة

مكانه، في یعمل كل كخلیة النحل المنظمة أعضاء وجعل

تقویم في المثلى الصیغة/ 15

أهم من بعض الفقرة هذه في

متكامل منهج إلى بالنتیجة

 تحدد أن الإدارة على 1-

حسب یقوم منهم وكل جمیعهم،

جمیعها، وبعدها والرئیسیة

زمنیة خطة وفق وذلك ونسب،

كفاءتهم لرفع دائم بشكل العاملین

والمودة الحب من جو وخلق

والقضاء الإحساس الجماعي

المنظمات في الإدارة تسعى 2-

وذلك العاملین، سلوك من

عن نقاط بوضوح ویكشف

وتقویمها حدة على صفة كل

الأهداف على الاتفاق بعد 3-

لمرؤوسیه یشرح أن المشرف على

لتحقیق وتسعى قبل الجمیع من

وربط منهم، المطلوبة الأعمال

بین البناء التعاون خلق 4-

مستمرتین، وإرشاد اتصال

المشرفین من تدریب یجب

بالمرؤوسین الرؤساء علاقة تمتن

 تطبیق عدم یعني لا وهذا

بشكل التقویمات إعلان-5

 تقصیرهم ونواحي ضعفهم

وصولاً إلى همل والمساعدة

والمستمرة الدائمة المراجعة 6-

وجعل الدوریة، والإصلاحات
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 الدعم الدائم وتقدیم والنفسیة، الاجتماعیة

 وتحسین وقدراتهم العاملین برغبات مع الاهتمام

من  ممكن مستوى وأعلى الإنتاج

247(  

لحكم عن مظهر إن مظاهر الأداء الجید تعطینا فكرة عن سلبیة الأداء أو إیجابیة، وأحیانا قد یكفي مظهر واحد ل

الأداء وأحیانا أخرى لا یكفي مظهر واحد فیستلزم تظافر عدة مظاهر لتحقیق الأداء الجید وتتمثل تلك المظاهر فیما 

وهو عبارة عن شعوري شعر به الفرد من قرارة نفسه ویصعب وصفه  فرضا حالة 

جابیة وحتى نلمس آثارها في السلوك یجب ملاحظة ذلك على العامل في 

 . موقع العمل من خلال الزیادة في الإنتاج والحضور في المواعید وهي من مظاهر الأداء الجید

ویقصد به الزیادة في الإنتاج أو انخفاضه دون المعدلات المقررة ویمكن ملاحظة الزیادة في حالة 

یقصد به وجود فرصة كبیرة لتكامل جهود العاملین وبالتالي تعاونهم،  وهذا التعاون یتم من 

خلال تضافر الجهود واعتماد العمال بعضهم البعض وبالتالي الرفع من كفاءة العاملین من خلال نقل التجارب 

 . 

وهو مستمد من العلاقة الاجتماعیة الناشئة بین العمال واذا ما تحقق ضمنت المؤسسة أن 

ة ولا الأداء والرضا الجماعي یعمل على تماسك الجماعة وترابط أعضائها، الأمر الذي یحقق مزایا لزیادة الإنتاجی

یتم الرضا الجماعي إلا إذا اعترفت الإدارة بالجماعة التي تؤدي عملا متكاملا أو على مستوى قسم واحد، وتشكل 

جماعة متماسكة لا یتم ذلك إلا إذا أسندت الإدارة لهذه الجماعة مهمة إشراكها في اتخاذ القرارات المتعلقة بمصلحة 

  

  : وتحتوي على أربعة أنواع من العوامل 

 

توى الأداء الذي یمتلكه الفرد العامل ومقدرته على أن یطبق معلوماته في مواقف 

 

وهي نزعات الفرد العامل أو میوله للقیام بفعل أو ردود فعل إیجابیة أو سلبیة أو محایدة أو الأفعال 
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الاجتماعیة والأمراض الأحقاد من خالیة والألفة من المحبة

مع الاهتمام اللامبالي، أو للكسول مكان یوجد لا إذ للمقصرین

الإنتاج من قدر أكبر لتحقیق والاقتصادیة ماعیة والنفسیةوالاجت

247صدیق ، ص حسین( .القصید بیت هو فذلك 

 :أوجه الأداء الجید 

إن مظاهر الأداء الجید تعطینا فكرة عن سلبیة الأداء أو إیجابیة، وأحیانا قد یكفي مظهر واحد ل

الأداء وأحیانا أخرى لا یكفي مظهر واحد فیستلزم تظافر عدة مظاهر لتحقیق الأداء الجید وتتمثل تلك المظاهر فیما 

وهو عبارة عن شعوري شعر به الفرد من قرارة نفسه ویصعب وصفه  فرضا حالة :  رضا العامل عن عمله

جابیة وحتى نلمس آثارها في السلوك یجب ملاحظة ذلك على العامل في نفسیة یشعر بها الفرد قد تكون سلبیة أو إی

موقع العمل من خلال الزیادة في الإنتاج والحضور في المواعید وهي من مظاهر الأداء الجید

ویقصد به الزیادة في الإنتاج أو انخفاضه دون المعدلات المقررة ویمكن ملاحظة الزیادة في حالة 

  إذا أشركت الإدارة العمال في أرباح المؤسسة

یقصد به وجود فرصة كبیرة لتكامل جهود العاملین وبالتالي تعاونهم،  وهذا التعاون یتم من 

خلال تضافر الجهود واعتماد العمال بعضهم البعض وبالتالي الرفع من كفاءة العاملین من خلال نقل التجارب 

. فیما بینهم وعلیه یكون التعاون مظهر من مظاهر الأداء الجید

وهو مستمد من العلاقة الاجتماعیة الناشئة بین العمال واذا ما تحقق ضمنت المؤسسة أن 

الأداء والرضا الجماعي یعمل على تماسك الجماعة وترابط أعضائها، الأمر الذي یحقق مزایا لزیادة الإنتاجی

یتم الرضا الجماعي إلا إذا اعترفت الإدارة بالجماعة التي تؤدي عملا متكاملا أو على مستوى قسم واحد، وتشكل 

جماعة متماسكة لا یتم ذلك إلا إذا أسندت الإدارة لهذه الجماعة مهمة إشراكها في اتخاذ القرارات المتعلقة بمصلحة 

  345ص، 349ضة  ، ص كامل محمد عوی (.هذا القسم الذي یعملون فیه

وتحتوي على أربعة أنواع من العوامل : العوامل المحققة للأداء المهني  المتمیز

  :تشمل العوامل التالیة و الكفایات  :العوامل المتعلقة بالفرد العامل

 .وهو ما یختزنه الفرد من معلومات وحقائق ومفاهیم وعلاقات

توى الأداء الذي یمتلكه الفرد العامل ومقدرته على أن یطبق معلوماته في مواقف وهي تمثل مس

 .وقد تكون هذه المعلومات فنیة أو عقلیة فكریة أو إنسانیة اجتماعیة

وهي نزعات الفرد العامل أو میوله للقیام بفعل أو ردود فعل إیجابیة أو سلبیة أو محایدة أو الأفعال 

 .یم أو الأفكار أو المعلومات أو الأحداث والأوضاع

من المحبة جو في قویة، وهمة

للمقصرین اللازم والتدریب

ماعیة والنفسیةوالاجت الصحیة أوضاعهم

 والأداء، والكفاءة الفاعلیة

أوجه الأداء الجید / 16

إن مظاهر الأداء الجید تعطینا فكرة عن سلبیة الأداء أو إیجابیة، وأحیانا قد یكفي مظهر واحد ل   

الأداء وأحیانا أخرى لا یكفي مظهر واحد فیستلزم تظافر عدة مظاهر لتحقیق الأداء الجید وتتمثل تلك المظاهر فیما 

 : یلي

رضا العامل عن عمله- 1

نفسیة یشعر بها الفرد قد تكون سلبیة أو إی

موقع العمل من خلال الزیادة في الإنتاج والحضور في المواعید وهي من مظاهر الأداء الجید

ویقصد به الزیادة في الإنتاج أو انخفاضه دون المعدلات المقررة ویمكن ملاحظة الزیادة في حالة :  معدل الإنتاج- 

إذا أشركت الإدارة العمال في أرباح المؤسسةما 

یقصد به وجود فرصة كبیرة لتكامل جهود العاملین وبالتالي تعاونهم،  وهذا التعاون یتم من :  التعاون مع الزملاء- 

خلال تضافر الجهود واعتماد العمال بعضهم البعض وبالتالي الرفع من كفاءة العاملین من خلال نقل التجارب 

فیما بینهم وعلیه یكون التعاون مظهر من مظاهر الأداء الجید والمعلومات

وهو مستمد من العلاقة الاجتماعیة الناشئة بین العمال واذا ما تحقق ضمنت المؤسسة أن :  الرضا الجماعي- 4

الأداء والرضا الجماعي یعمل على تماسك الجماعة وترابط أعضائها، الأمر الذي یحقق مزایا لزیادة الإنتاجی

یتم الرضا الجماعي إلا إذا اعترفت الإدارة بالجماعة التي تؤدي عملا متكاملا أو على مستوى قسم واحد، وتشكل 

جماعة متماسكة لا یتم ذلك إلا إذا أسندت الإدارة لهذه الجماعة مهمة إشراكها في اتخاذ القرارات المتعلقة بمصلحة 

هذا القسم الذي یعملون فیه

العوامل المحققة للأداء المهني  المتمیز/ 17

العوامل المتعلقة بالفرد العامل: أولا

 وهو ما یختزنه الفرد من معلومات وحقائق ومفاهیم وعلاقات: المعرفة

 وهي تمثل مس: المهارات

وقد تكون هذه المعلومات فنیة أو عقلیة فكریة أو إنسانیة اجتماعیة. عملیة

 وهي نزعات الفرد العامل أو میوله للقیام بفعل أو ردود فعل إیجابیة أو سلبیة أو محایدة أو الأفعال : الإتجاهات

یم أو الأفكار أو المعلومات أو الأحداث والأوضاعأو الق
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 .وهي إمكانیة الفرد وطاقته لأن تنجز عملا بشكل مقبول أو مثالي 

 .وهي ما یمیز الفرد من تجارب وما یكتسبه من مواقف نتیجة تفاعله مع الأشخاص والبیئة التي تحیط به

 مع الآخرین، ومع البیئة من حوله وأنماط تكیف الفرد في تفاعله

ولا تعني القدرة الذاتیة ما یمتلكه الفرد من مهارات، بل ما یعتقد أنه یستطیع أن یفعل 

 .وهي حالة من التوتر داخل الفرد توجهه لتحقیق هدف أو تلبیة حاجة

خشیة االله وإحساس الفرد بأن االله یراقبه في السر والعلن، وأنه یجازي المحسن والمسيء، 

 .وأن العمل وإتقانه عبادة، وأن رضاه هو الغایة، وأن الجرأة في القول والعمل من صفات المؤمن القوي

  ظریة الدكتور عبد الباري درة في أن وجودها یسهم في الأداء البشري المتمیز للأفراد

بموجب هذا العامل ، فإن المنظمة ذات الأداء المتمیز، تحرص على إیجاد نظام یتم 

ب الوصف الوظیفي یتم تحدید مسؤولیات الفرد العامل ، ویتم اشتقاق الوصف الوظیفي 

التغذیة الراجحة هي المعلومات المتجمعة عن مدى التقدم الحاصل من تحقیق 

وتشمل التغذیة الراجحة جانبین . وعة لهذا الغرض

یوجد للمشرف الجید دور كبیر في توجیه العامل الفرد ومساعدته على إتقان 

مشرف الذي یتعامل مع العاملین معه بعدل وحزم 

 .ویتبع أسلوبا تشاركیا في اتخاذ القرارات، یشكل أحد العوامل الرئیسیة في دعم لأداء المتمیز للعاملین

وهذه من عناصر البیئة المواتیة . الثواب لمن یحسن العمل، والعقاب هو لمن یقصر في عمله

تعكس الخریطة التنظیمیة للمنظمة هیكلها التنظیمي، ویلاحظ أن وجود هیكل 

إن توفیر الموارد بالكمیات المناسبة وتصمیمها بحیث تساعد العاملین على القیام 
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وهي إمكانیة الفرد وطاقته لأن تنجز عملا بشكل مقبول أو مثالي 

وهي ما یمیز الفرد من تجارب وما یكتسبه من مواقف نتیجة تفاعله مع الأشخاص والبیئة التي تحیط به

وأنماط تكیف الفرد في تفاعلهوهي مجموع الخصائص والسمات 

ولا تعني القدرة الذاتیة ما یمتلكه الفرد من مهارات، بل ما یعتقد أنه یستطیع أن یفعل : الإیمان بالقدرة الذاتیة

وهي حالة من التوتر داخل الفرد توجهه لتحقیق هدف أو تلبیة حاجة

خشیة االله وإحساس الفرد بأن االله یراقبه في السر والعلن، وأنه یجازي المحسن والمسيء، : 

وأن العمل وإتقانه عبادة، وأن رضاه هو الغایة، وأن الجرأة في القول والعمل من صفات المؤمن القوي

  : العوامل المتعلقة بالعمل

ظریة الدكتور عبد الباري درة في أن وجودها یسهم في الأداء البشري المتمیز للأفرادوتمثل هذه العوامل في ن

بموجب هذا العامل ، فإن المنظمة ذات الأداء المتمیز، تحرص على إیجاد نظام یتم : الإختیار السلیم للعاملین

 .بموجبه إختیار الموظفین القادرین على أداء الأعمال بكفاءة

ب الوصف الوظیفي یتم تحدید مسؤولیات الفرد العامل ، ویتم اشتقاق الوصف الوظیفي بموج

 .من رسالة المنظمة وأهدافها

التغذیة الراجحة هي المعلومات المتجمعة عن مدى التقدم الحاصل من تحقیق : توفر التغذیة الراجحة السلیمة

وعة لهذا الغرضویكون ذلك استنادا إلى عدد من المعاییر والأسس الموض

 .إعطاء التغذیة الراجحة والجانب الثاني، تلقي هذه التغذیة

یوجد للمشرف الجید دور كبیر في توجیه العامل الفرد ومساعدته على إتقان : أسلوب المشرف الإداري الناجح

مشرف الذي یتعامل مع العاملین معه بعدل وحزم وقد دلت الدراسات على أن ال. عمله وتحقیق أهداف التنظیم

ویتبع أسلوبا تشاركیا في اتخاذ القرارات، یشكل أحد العوامل الرئیسیة في دعم لأداء المتمیز للعاملین

الثواب لمن یحسن العمل، والعقاب هو لمن یقصر في عمله

 .على الأداء البشري المتمیز

 :وتتمثل فیما یلي :العوامل المتعلقة بالتنظیم

 .وجود رسالة وغایات وأهداف واستراتیجیات واضحة

تعكس الخریطة التنظیمیة للمنظمة هیكلها التنظیمي، ویلاحظ أن وجود هیكل : الهیكل التنظیمي الممرن

 .ءتنظیمي المرن یساعد كثیرا على تحسین الأدا

إن توفیر الموارد بالكمیات المناسبة وتصمیمها بحیث تساعد العاملین على القیام : توفر الموارد المادیة المناسبة

 .بأعمالهم بسهولة ویسر، وهذا ما یوفر البیئة المواتیة للأداء الحسن

 وهي إمكانیة الفرد وطاقته لأن تنجز عملا بشكل مقبول أو مثالي : القدرات

 وهي ما یمیز الفرد من تجارب وما یكتسبه من مواقف نتیجة تفاعله مع الأشخاص والبیئة التي تحیط به: الخبرات

 وهي مجموع الخصائص والسمات : الشخصیة

 الإیمان بالقدرة الذاتیة

 .بتلك المهارات

 وهي حالة من التوتر داخل الفرد توجهه لتحقیق هدف أو تلبیة حاجة: الدوافع

 مان باالله والتقوىالإی :

وأن العمل وإتقانه عبادة، وأن رضاه هو الغایة، وأن الجرأة في القول والعمل من صفات المؤمن القوي

العوامل المتعلقة بالعمل:  ثانیا

وتمثل هذه العوامل في ن     

 الإختیار السلیم للعاملین

بموجبه إختیار الموظفین القادرین على أداء الأعمال بكفاءة

 بموج: الوصف الوظیفي

من رسالة المنظمة وأهدافها

 توفر التغذیة الراجحة السلیمة

ویكون ذلك استنادا إلى عدد من المعاییر والأسس الموض. هدف

إعطاء التغذیة الراجحة والجانب الثاني، تلقي هذه التغذیة: هما

 أسلوب المشرف الإداري الناجح

عمله وتحقیق أهداف التنظیم

ویتبع أسلوبا تشاركیا في اتخاذ القرارات، یشكل أحد العوامل الرئیسیة في دعم لأداء المتمیز للعاملین. وتفهم

 الثواب لمن یحسن العمل، والعقاب هو لمن یقصر في عمله: الثواب والعقاب

على الأداء البشري المتمیزالتي تساعد 

العوامل المتعلقة بالتنظیم:  ثالثا

 وجود رسالة وغایات وأهداف واستراتیجیات واضحة

 الهیكل التنظیمي الممرن

تنظیمي المرن یساعد كثیرا على تحسین الأدا

 توفر الموارد المادیة المناسبة

بأعمالهم بسهولة ویسر، وهذا ما یوفر البیئة المواتیة للأداء الحسن
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ذ القرارات المعلومات تساعد على التواصل الفعال وعلى حل المشكلات واتخا

 .الرشیدة، وهذا كله یسهم في الوصول إلى الأداء المتمیز للأفراد العاملین من مواقع العمل

الأولى بیئة ) قریبة وبعیدة(یحیط بالمنظمة نوعان من البیئة الخارجیة 

خارجیة بعیدة عامة، وهي تشكل ببعدها فرصا وقیودا بنفس 

ولذلك فإن هذه البیئة قد تكون عامل لأداء المتمیز للأفراد أو المنظمات أو قد تكون عامل إحباط وإعاقة قد 

 Dupuis( دید من الدراسات تؤكد على استعمال وثیقة الجرد الكلي للجودة الحیاة الوظیفیة انطلاقا أعمال

والتي تعتبر أداة للقیاس الجودة في العمل وتسمح بالتشخیص التنظیمي وإعطاء الحلول 

التدخل لإیجاد الحل على الجانب الذي 

 Dupuis Gilles )1994 ( إلى:  

  

   . والإتقان

   . ساعات العمل، الساعات الإضافیة للعمل،التغیب لأسباب عائلیة

   الشعور بالانتماء، المنافسة ، العلاقة مع الزملاء والزمیلات ، صراع الأدوار

علاقة المتبادلة مع المرؤوسین ،العلاقة مع 

  . أي مكان العمل، معدات ووسائل العمل

لاستقلالیة ، تنوع المهام ، فعالیة العمل ، نوع الوظیفة، الكفاءة والعمل ، ا

  تبادل الأحاسیس والمشاعر، الانجاز على ارض الواقع ،المشاركة في اتخاذ القرار ، فارق الدور 

التكفل أثناء الغیاب ، تقسیم المهام ،العلاقة مع النقابة ،مصادر المساعدة المتاحة 

 جمیع طرف من علیها الإجابة

  . أخرى بنتائج النتائج بمقارنة والسماح

اء العملي الفعلي ، وهناك أربع مصادر للمعلومات  تستخدم 
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المعلومات تساعد على التواصل الفعال وعلى حل المشكلات واتخا: توفر نظام معلومات حدیث

الرشیدة، وهذا كله یسهم في الوصول إلى الأداء المتمیز للأفراد العاملین من مواقع العمل

یحیط بالمنظمة نوعان من البیئة الخارجیة  :البیئة الخارجیة القریبة والبعیدة

خارجیة بعیدة عامة، وهي تشكل ببعدها فرصا وقیودا بنفس  خارجیة قریبة وهي مرتبطة ببیئة التنظیم، والثانیة بیئة

ولذلك فإن هذه البیئة قد تكون عامل لأداء المتمیز للأفراد أو المنظمات أو قد تكون عامل إحباط وإعاقة قد 

  )128فیصل عبد الرؤوف الدحلة، ص(

   :قیاس جودة الحیاة الوظیفیة

دید من الدراسات تؤكد على استعمال وثیقة الجرد الكلي للجودة الحیاة الوظیفیة انطلاقا أعمال

والتي تعتبر أداة للقیاس الجودة في العمل وتسمح بالتشخیص التنظیمي وإعطاء الحلول 

التدخل لإیجاد الحل على الجانب الذي  اللازمة لمختلف المشاكل التي یتم العثور علیها انطلاقا من قاعدة مخطط

Dupuis Gillesتم الإجابة علیه و معرفة أین یكمن المشكل ،وتتضمن مكوناتها حسب 

  . )الأجور ، الأرباح الهامشیة، ضمان المكافئات(المكافئات عن العمل 

والإتقان إمكانیة التطور، التحویل من مكان العمل، التكوین

ساعات العمل، الساعات الإضافیة للعمل،التغیب لأسباب عائلیة

الشعور بالانتماء، المنافسة ، العلاقة مع الزملاء والزمیلات ، صراع الأدوار: الجو السائد مع زملاء العمل

علاقة المتبادلة مع المرؤوسین ،العلاقة مع العلاقة السائدة مع رئیس العمل، ال: لعلاقة مع رؤساء العمل 

  العمال الآخرین ، الملاحظات والتقییم، الاتصال و تلقي المعلومات

أي مكان العمل، معدات ووسائل العمل: الخصائص الفیزیقیة لمحیط العمل

فعالیة العمل ، نوع الوظیفة، الكفاءة والعمل ، ا:العوامل المؤثرة في تقیم الوظائف 

تبادل الأحاسیس والمشاعر، الانجاز على ارض الواقع ،المشاركة في اتخاذ القرار ، فارق الدور 

التكفل أثناء الغیاب ، تقسیم المهام ،العلاقة مع النقابة ،مصادر المساعدة المتاحة : العوامل الداعمة للعاملین

الإجابة وإمكانیة التعقید عن والبعد الاستعمال وسهولة الفعالیة

والسماح للعاملین الخاصة الحاجات على والتعرف القطاعات

  )123عبد الكریم بن خالد ص

اء العملي الفعلي ، وهناك أربع مصادر للمعلومات  تستخدم تتعلق خطوات قیاس الأداء  بجمع المعلومات حول الأد

  : لقیاس الأداء الفعلي وهي كالآتي 

 توفر نظام معلومات حدیث

الرشیدة، وهذا كله یسهم في الوصول إلى الأداء المتمیز للأفراد العاملین من مواقع العمل

البیئة الخارجیة القریبة والبعیدة:  رابعا

خارجیة قریبة وهي مرتبطة ببیئة التنظیم، والثانیة بیئة

ولذلك فإن هذه البیئة قد تكون عامل لأداء المتمیز للأفراد أو المنظمات أو قد تكون عامل إحباط وإعاقة قد . الوقت

( .تؤدي إلى الفشل أحیانا

  

قیاس جودة الحیاة الوظیفیة/ 18

دید من الدراسات تؤكد على استعمال وثیقة الجرد الكلي للجودة الحیاة الوظیفیة انطلاقا أعمالهنالك الع

et Martel2004  ( والتي تعتبر أداة للقیاس الجودة في العمل وتسمح بالتشخیص التنظیمي وإعطاء الحلول

اللازمة لمختلف المشاكل التي یتم العثور علیها انطلاقا من قاعدة مخطط

تم الإجابة علیه و معرفة أین یكمن المشكل ،وتتضمن مكوناتها حسب 

المكافئات عن العمل / 1

إمكانیة التطور، التحویل من مكان العمل، التكوین: لمسار المهني/ 2

ساعات العمل، الساعات الإضافیة للعمل،التغیب لأسباب عائلیة: وقات العمل / 3 

الجو السائد مع زملاء العمل/ 4

لعلاقة مع رؤساء العمل /  5

العمال الآخرین ، الملاحظات والتقییم، الاتصال و تلقي المعلومات

الخصائص الفیزیقیة لمحیط العمل/ 6

العوامل المؤثرة في تقیم الوظائف / 8 

تبادل الأحاسیس والمشاعر، الانجاز على ارض الواقع ،المشاركة في اتخاذ القرار ، فارق الدور 

العوامل الداعمة للعاملین/ 9

  لدى العاملین

الفعالیةب الوثیقة هذه وتتمیز

القطاعات مختلف وفي العاملین

عبد الكریم بن خالد ص( 

تتعلق خطوات قیاس الأداء  بجمع المعلومات حول الأد

لقیاس الأداء الفعلي وهي كالآتي 

  



﴾ جودة الأداء المهني

 

 قدرة تنمیة في تسهم لا أنها حیث العمل

 في إیجابي بشكل تسهم و التنافسیة 

 تساعد كما العاملین نظر وجهة من ومطورة

 الموارد إدارة ممارسات على الإیجابي

ELANEY & HUSELID 1996الإیجابي التأثیر و 

 دلالة ذات ارتباط أجراها التي التجریبیة

 .(والخدمات

 حیاة جودة نحو والجودة والالتزام التكالیف

 .حدیثة بأدوات

  )06ص المغربي، عبدالفتاح عبدالحمید

ة  الوعي بمفهوم الجودة في مدارس التربیة الخاصة من خلال العاملین في كل المستویات الإداریة والعلمی

  بمدارس التربیة الخاصة ، حتى یسهم الجمیع عن إقتناع  في تنفیذ نجاح الجودة 
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 ملاحظة الأفراد العاملین 

 التقاریر الإحصائیة الجودة 

23 (  

 :العمل حیاة جودة على وتأثیرها 

العمل حیاة جودة لبرامج تبنیها نتیجة متعددة مزایا تحقیق

 المنظمة قدرة أیضًا تعظم ولكنها فقط، أكفاء أشخاص

ومطورة محسنة عمل ظروف توفیر ودافعیة وولاء ، مرونة

الإیجابي التأثیر مع المنظمة أصحاب نظر وجهة من التنظیمیة

ELANEY & HUSELID 1996العاملین  واستقطاب العمل فریق وانتقاء

التجریبیة الدراسة خلال من ROTH 1993وجد  فقد للشركة،

  : للشركة أنها التسویقي والأداء العمل

 .العاملین بأفكار 

 .الإدارة تدرسها التي بأفكاره 

والخدمات السلع جودة ) تجاهالمنظمة العامل قبل من

 .الاتصال بالمشرفین على العاملین حرص

التكالیف تحسین خلال من منافسة أكثر تكون أن للمنظمة

بأدوات بتزویدهم قرار أفضلوصناع قادة إلى لتحولهم المشرفین

 .العاملین احترامأفكار خلال من الابتكار

 .للمشرف العاملین للعاملینواحترام الإدارة 

 .القرار صنع المشاركةفي خلال من العاملین رضا

 .الاتصالات تحسین یقطر  عن

عبدالحمید(مقاومةالتغییر عن الناتج الإشراف على العامل

  : أسس ومبادئ الجودة في التربیة الخاصة 

الوعي بمفهوم الجودة في مدارس التربیة الخاصة من خلال العاملین في كل المستویات الإداریة والعلمی

بمدارس التربیة الخاصة ، حتى یسهم الجمیع عن إقتناع  في تنفیذ نجاح الجودة 

ملاحظة الأفراد العاملین  -1

التقاریر الإحصائیة الجودة  -2

 التقاریر الشفویة  -3

  التقاریر المكتوبة  -4

23نادر عبد الرزاق ص( 

وتأثیرها الجودة برامج مزایا/ 19

تحقیق إلى المنظمات سعىت

أشخاص توظیف على المنظمة

مرونة أكثر قوةعمل توفیر

التنظیمیة الفعالیة تعظیم في

وانتقاء مثل التدریب البشریة

للشركة، ویقيالأداء التس على

العمل حیاة جودة إحصائیة بین

 الإدارة اهتمام من تزید -

 العامل من اهتمام تزید -

من التزام تخلق: الالتزام -

حرص من تزید:الاتصالات -

للمنظمة تسمح :المنافسة -

 .العمل

المشرفین تطور:التطویر -

الابتكار على تشجع: الابتكار -

 احترام تظهر :الاحترام -

رضا من تزید- :الرضا -

عن المشرفین رضا تعزز -

العامل رضا عدم من تقلل - .

أسس ومبادئ الجودة في التربیة الخاصة / 20

الوعي بمفهوم الجودة في مدارس التربیة الخاصة من خلال العاملین في كل المستویات الإداریة والعلمی -  

بمدارس التربیة الخاصة ، حتى یسهم الجمیع عن إقتناع  في تنفیذ نجاح الجودة 

  



﴾ جودة الأداء المهني

 

وجود أهداف واضحة ومحددة  بمدارس التربیة الخاصة یشارك  في صنعها  جمیع العاملین ، كل على قدر 

والعاملین إسهامه ، بحیث  یكون لهذه الأهداف توجه مستقبلي قصیر وطویل المدى ، وتحقیق رغبات  الطلاب 

توافر القیادة الفعالة  التي تتمكن من تنمیة مفهوم وثقافة  الجودة  لدى العاملین  بمدارس التربیة الخاصة ، 

وتستطیع تحدید الإحتیاجات  المادیة  والبشریة اللازمة  لتنفیذ العمل  بنجاح  ولدیها القدرة على تحدید الواقع الحالي  

  وقع في المستقبل والفجوة  بین الإثنین  وتلتزم  بالتحسین المستمر  للجودة 

  بتنمیة ثقافة الجودة  والحرص على تنفیذ أسسها 

  لیات ولیس لوم الأشخاص وتوبیخهم 

دام مدخل حل المشكلة  في  تنفیذ الجودة والتغلب على المعوقات  التي تواجهها  بإعتباره  المدخل الملائم 

تصمیم  البرامج التعلیمیة  المناسبة لطلاب مدارس التربیة الخاصة  والمناهج الدراسیة ، وإختیار الأسالیب 

تبني إستراتیجیات وطرق جدیدة  لتنفیذ الأعمال المختلفة ، ورؤیة  كل عملیة من العملیات التعلیمیة أو الإداریة 

الإستخدام الذكي   لتكنولوجیات  المعلومات ووجود قاعدة بیانات  متكاملة   یتم إستخدامها  بصفة  دوریة  

  .توفیر بیئات تعلیمیة تنافسیة تكسب طلابها مهارات جدیدة مناسبة للوظائف الموجودة ولمتطلبات  سوق العمل 

 :  

فقد تأسست  عدة هیئات , في المدارس العادیة ومبادرة التعلیم الشامل

محلیة و عالمیة لمراقبة جودة الخدمات في التربیة الخاصة و اعتماده ومنها مجلس اعتماد خدمات التعلیم الخاص 

اییر مجلس في الولایات المتحدةووضعت معاییر للحكم على جودة الخدمات المقدمة للطلاب ذوي الاعاقة منها مع

(Counsel of Exceptional Children, 2009) Standards  كما وضعت ،

 clusive quality.education - to end 

تسعة معاییر لجودة التعلیم ) ونسكوالی(
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وجود أهداف واضحة ومحددة  بمدارس التربیة الخاصة یشارك  في صنعها  جمیع العاملین ، كل على قدر 

إسهامه ، بحیث  یكون لهذه الأهداف توجه مستقبلي قصیر وطویل المدى ، وتحقیق رغبات  الطلاب 

توافر القیادة الفعالة  التي تتمكن من تنمیة مفهوم وثقافة  الجودة  لدى العاملین  بمدارس التربیة الخاصة ، 

وتستطیع تحدید الإحتیاجات  المادیة  والبشریة اللازمة  لتنفیذ العمل  بنجاح  ولدیها القدرة على تحدید الواقع الحالي  

وقع في المستقبل والفجوة  بین الإثنین  وتلتزم  بالتحسین المستمر  للجودة 

بتنمیة ثقافة الجودة  والحرص على تنفیذ أسسها "  القیادة 

لیات ولیس لوم الأشخاص وتوبیخهم تبني فلسفة منع الخطأ  ولیس مجرد كشفه والتركیز  على تصحیح  العم

دام مدخل حل المشكلة  في  تنفیذ الجودة والتغلب على المعوقات  التي تواجهها  بإعتباره  المدخل الملائم 

تصمیم  البرامج التعلیمیة  المناسبة لطلاب مدارس التربیة الخاصة  والمناهج الدراسیة ، وإختیار الأسالیب 

  سوق العمل   التعلیمیة في ضوء دراسة إحتیاجات ومتطلبات

تبني إستراتیجیات وطرق جدیدة  لتنفیذ الأعمال المختلفة ، ورؤیة  كل عملیة من العملیات التعلیمیة أو الإداریة 

الإستخدام الذكي   لتكنولوجیات  المعلومات ووجود قاعدة بیانات  متكاملة   یتم إستخدامها  بصفة  دوریة  

  سلامة   ما یتخذ من قرارات 

توفیر بیئات تعلیمیة تنافسیة تكسب طلابها مهارات جدیدة مناسبة للوظائف الموجودة ولمتطلبات  سوق العمل 

  )32باسم سلیمان صالح جاد الله ، ص

: ة الخاصة بالأشخاص ذوي الإعاقةمعاییر الجودة التربوی

في المدارس العادیة ومبادرة التعلیم الشامل وفي ضوء تطور فلسفة دمج ذوي الإعاقة

محلیة و عالمیة لمراقبة جودة الخدمات في التربیة الخاصة و اعتماده ومنها مجلس اعتماد خدمات التعلیم الخاص 

في الولایات المتحدةووضعت معاییر للحكم على جودة الخدمات المقدمة للطلاب ذوي الاعاقة منها مع

CEC  )(Counsel of Exceptional Children, 2009) Standards

clusive qualityلإنهاء العزل  -منظمة الیونسكو معاییر جودة التعلیم الشامل 

unsco, 2010   ووضعت منظمة التربیة والثقافة والعلوم ،)

  :وعدد من المؤشرات تتبع لكل معیار كما یلي

 Teachers  

 توافر أعداد كافیة من المعلمین

وجود أهداف واضحة ومحددة  بمدارس التربیة الخاصة یشارك  في صنعها  جمیع العاملین ، كل على قدر  - 

إسهامه ، بحیث  یكون لهذه الأهداف توجه مستقبلي قصیر وطویل المدى ، وتحقیق رغبات  الطلاب 

  والعملاء 

توافر القیادة الفعالة  التي تتمكن من تنمیة مفهوم وثقافة  الجودة  لدى العاملین  بمدارس التربیة الخاصة ،  - 

وتستطیع تحدید الإحتیاجات  المادیة  والبشریة اللازمة  لتنفیذ العمل  بنجاح  ولدیها القدرة على تحدید الواقع الحالي  

وقع في المستقبل والفجوة  بین الإثنین  وتلتزم  بالتحسین المستمر  للجودة للمدارس ، وماهو مت

القیادة " إلتزام الإدارة العلیا  - 

تبني فلسفة منع الخطأ  ولیس مجرد كشفه والتركیز  على تصحیح  العم - 

دام مدخل حل المشكلة  في  تنفیذ الجودة والتغلب على المعوقات  التي تواجهها  بإعتباره  المدخل الملائم إستخ - 

  لتحسین الجودة 

تصمیم  البرامج التعلیمیة  المناسبة لطلاب مدارس التربیة الخاصة  والمناهج الدراسیة ، وإختیار الأسالیب  - 

التعلیمیة في ضوء دراسة إحتیاجات ومتطلبات

تبني إستراتیجیات وطرق جدیدة  لتنفیذ الأعمال المختلفة ، ورؤیة  كل عملیة من العملیات التعلیمیة أو الإداریة  - 

  في ضوء النضام ككل 

الإستخدام الذكي   لتكنولوجیات  المعلومات ووجود قاعدة بیانات  متكاملة   یتم إستخدامها  بصفة  دوریة   - 

سلامة   ما یتخذ من قرارات  بالشكل الذي یضمن

توفیر بیئات تعلیمیة تنافسیة تكسب طلابها مهارات جدیدة مناسبة للوظائف الموجودة ولمتطلبات  سوق العمل  - 

باسم سلیمان صالح جاد الله ، ص( 
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وفي ضوء تطور فلسفة دمج ذوي الإعاقة

محلیة و عالمیة لمراقبة جودة الخدمات في التربیة الخاصة و اعتماده ومنها مجلس اعتماد خدمات التعلیم الخاص 

في الولایات المتحدةووضعت معاییر للحكم على جودة الخدمات المقدمة للطلاب ذوي الاعاقة منها مع

CECالأطفال غیرالعادیین

منظمة الیونسكو معاییر جودة التعلیم الشامل 

exclusions.unsco, 2010 

وعدد من المؤشرات تتبع لكل معیار كما یلي ,الشامل

Teachersالمعلمون - 1

 توافر أعداد كافیة من المعلمین

  



﴾ جودة الأداء المهني

 

  .أن یزود الأطفال الصغار بالخبرات المعرفیة و المهارات السلوكیة والاجتماعیة

  .أن یتمكن الأطفال من الحصول على الخدمات الأساسیة الصحیة الأولیة

 .من الالتحاق في التعلیم الابتدائي 

 مثل لغة برایل للمكفوفین أو غیرها 

جودة الأداء المهني: الفصل الثاني  ﴿
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  أن یكون المعلمین مدربین تدریبا جیدا ولدیهم دافعیة للعمل 

  .أن یكون لدى المعلمین المؤهلات والخبرات الكافیة 

Curriculum أن تكون :  

  مرنة لتلبیة احتیاجات المتعلمین

  واسعة و متنوعة لتعزیز المعارف و المهارات

  Early childhood careالمبكرة 

أن یزود الأطفال الصغار بالخبرات المعرفیة و المهارات السلوكیة والاجتماعیة

 .الابتدائیةأن یسهل للأطفال الانتقال إلى المدرسة 

أن یتمكن الأطفال من الحصول على الخدمات الأساسیة الصحیة الأولیة

من الالتحاق في التعلیم الابتدائي ) ولا سیما ذوي الإعاقة(تمكن الأطفال من الفئات المحرومة 

Language  

  .تعلیم لغة الإشارة للطلاب الصم

  فوفینتعلیم طریقة برایل للمك

 . :Inclusive learning environmenبیئة شاملة  تعلیمیة  

 . ترحب المدارس بجمیع المتعلمین

 . أن تكون المدارس خالیة من المضایقات وسوء المعاملة

 . سهولة الوصول الفصول الدراسیة والمناهج

 . المرافق الصحیة الكافیة

 :Healthy schoolsمدارس صحیة و تقدم تغذیة جیدة للطلاب 

  .أن تكون الوجبات المدرسیة صحیة

  .أن تكون المیاه نظیفة

  .أن توجد برامج للصحة المدرسیة

  .تطبیق مبادئ التعلیم الصحي

Learning material           

  .أن یكون محتوى الكتب غیر متحیز

  نماذج الدور الإیجابي للفئات المهمشة

مثل لغة برایل للمكفوفین أو غیرها ( میة متاحة في مجموعة متنوعة من النماذج أن تكون المواد التعلی

  أن یكون المعلمین مدربین تدریبا جیدا ولدیهم دافعیة للعمل

  أن یكون لدى المعلمین المؤهلات والخبرات الكافیة

 Curriculum:سیةالمناهج الدرا - 2

 مرنة لتلبیة احتیاجات المتعلمین

 واسعة و متنوعة لتعزیز المعارف و المهارات

المبكرة الطفولة رعایة  -  3

 أن یزود الأطفال الصغار بالخبرات المعرفیة و المهارات السلوكیة والاجتماعیة

  أن یسهل للأطفال الانتقال إلى المدرسة

 أن یتمكن الأطفال من الحصول على الخدمات الأساسیة الصحیة الأولیة

  تمكن الأطفال من الفئات المحرومة

Language - اللغة -  4

 تدریس اللغة الأم  

 تعلیم لغة الإشارة للطلاب الصم

 تعلیم طریقة برایل للمك

بیئة شاملة  تعلیمیة   - 5

 ترحب المدارس بجمیع المتعلمین

 أن تكون المدارس خالیة من المضایقات وسوء المعاملة

 سهولة الوصول الفصول الدراسیة والمناهج

 المرافق الصحیة الكافیة

مدارس صحیة و تقدم تغذیة جیدة للطلاب  -  6

 أن تكون الوجبات المدرسیة صحیة

 أن تكون المیاه نظیفة

 أن توجد برامج للصحة المدرسیة

 تطبیق مبادئ التعلیم الصحي

Learning materialالموادالتعلیمیة    7

 أن یكون محتوى الكتب غیر متحیز

 نماذج الدور الإیجابي للفئات المهمشة

 أن تكون المواد التعلی

 



﴾ جودة الأداء المهني

 

  .أن تكون طرق التقییم مناسبة للطلاب على اختلاف قدراتهم و إمكاناتهم

  )وتقییم الزملاء,والتقییم الذاتي

 .أن یتم استخدام أنماط متعددة للتعلیم والتعلم لمراعاة الفروق الفردیة بین الطلاب

عام للجودة یتضمن حذق الشیئ والمهارة في آدائه وإحكامه ، فإن میل الإنسان الدائم نحو الإرتقاء 

بالأداء لتحقیق الجودة المطلوبة هو مؤشر قوي على فطریة الجودة  فیه ، ودلیل واضح  أنها حاجة متأصلة في 

عن تطورات الحیاة الخارجیة للإنسان إلا 

  . یةأكثرفي أعماله ونشاطاته المهن

جودة الأداء المهني: الفصل الثاني  ﴿
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  التوزیع المجاني لمصادر التعلم في المناطق الریفیة

 Assessment of students :  

أن تكون طرق التقییم مناسبة للطلاب على اختلاف قدراتهم و إمكاناتهم

والتقییم الذاتي, التقییم الرسمي( تلفة من الأسالیب مثلأن یشمل التقییم أنواع مخ

learning styles  :  

أن یتم استخدام أنماط متعددة للتعلیم والتعلم لمراعاة الفروق الفردیة بین الطلاب

  )10ندى بنت صالح الرمیح،ص

عام للجودة یتضمن حذق الشیئ والمهارة في آدائه وإحكامه ، فإن میل الإنسان الدائم نحو الإرتقاء 

بالأداء لتحقیق الجودة المطلوبة هو مؤشر قوي على فطریة الجودة  فیه ، ودلیل واضح  أنها حاجة متأصلة في 

عن تطورات الحیاة الخارجیة للإنسان إلا  الإنسان نحو التطور والتحسین والإبداع، رغم أنها تبدو فعل خارجي ناتج

أكثرفي أعماله ونشاطاته المهن دته هو في إنتاجها و تكریسها وإستثمارها وتوظیفها

 التوزیع المجاني لمصادر التعلم في المناطق الریفیة

Assessment of studentsتقییم الطلاب -  8

 أن تكون طرق التقییم مناسبة للطلاب على اختلاف قدراتهم و إمكاناتهم

 أن یشمل التقییم أنواع مخ

 learning stylesالتعلم  أنماط -  9

 أن یتم استخدام أنماط متعددة للتعلیم والتعلم لمراعاة الفروق الفردیة بین الطلاب

ندى بنت صالح الرمیح،ص. د(      

  

  

   :خلاصة الفصل  

  

عام للجودة یتضمن حذق الشیئ والمهارة في آدائه وإحكامه ، فإن میل الإنسان الدائم نحو الإرتقاء إذا كان المعنى ال

بالأداء لتحقیق الجودة المطلوبة هو مؤشر قوي على فطریة الجودة  فیه ، ودلیل واضح  أنها حاجة متأصلة في 

الإنسان نحو التطور والتحسین والإبداع، رغم أنها تبدو فعل خارجي ناتج

دته هو في إنتاجها و تكریسها وإستثمارها وتوظیفهااأنها تتوقف على إر 



     

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  الفصل الثالث

  التربیة الخاصة ومراكزها

  

  
  



     

  

  

 

 

 

  فصل التربیة الخاصة ومراكزها 

  

  

  تمهید 

  مفهوم التربیة الخاصة/  01

  فهوم الإعاقةم/  02

  مراحل تاریخیة مرت بها التربیة الخاصة/ 03

  : بعض فئات ذوي الإحتیاجات الخاصة /  04

  ذهنیا ( فئة المعاقون عقلیا (  

 المتأخرین دراسیا  

 الآكادیمیة" فئة ذوي صعوبات التعلم  

 فئة المضطربین سلوكیا وإنفعالیا  

   فئة المعاقون حركیا 

  أسباب الإعاقة/  05

  من الإعاقة الوقایة/ 06

  أهداف  التربیة الخاصة/ 07

  الخاصة التربیة خصائص/  08

  ممیزات معلم التربیة الخاصة/  09

  دور مؤسسات التربیة الخاصة وإستراتیجیاتها / 10

  أنواع مراكز التربیة الخاصة في الجزائر /  11

  التشریعات الخاصة  للأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة في الجزائر/  12

  الفصلخلاصة 



  ﴾التربیة الخاصة ومراكزها 

  

یُقاس تقدم الأمم وتحضرها بمدى إهتمامها وعنایتها بتربیة الأجیال بكافة فئاتها ، وعلى نحو خاص بذوي 

الإحتیاجات الخاصة منهم الفئات المعاقة ذهنیا أو حركیا أو إجتماعیا ، مایستلزم توفیر مراكز خاصة تتوفر على 

ن دورهم المنوط بهم  بإحترافیة ومهنیة،  وهذا مایقودنا للتعرف على كُنه هذه 

 الأفراد حاجات لمواجهة خاص بشكل 

 في والمساعدة الخاصة والوسائل 

  ) 18ص  ، عبید

التربیة الخاصة هي مصطلح  شامل یستخدم للتعبیر عن البرامج والخدمات المقدمة للأطفال الذین ینحرفون عن 

بدرجة تجعلهم بحاجة إلى خبرات وأسالیب 

أو مواد تعلیمیة خاصة تساعدهم على تحقیق أفضل عائد تربوي ممكن سواءا في الفصول العادیة أو في الفصول 

بأن التربیة الخاصة هي نوع من التعلیم یقدم دون مقابل ، 

لمواجهة الحاجات الخاصة للطفل المعاق ، بما في ذلك التعلیم داخل غرفة الدراسة أو التربیة البدنیة ، أو الإرشاد 

  )94عبد العزیز السید الشخص ، ص

التربیة الخاصة بأنها ذلك النوع من التعلیم الذي یتم تصمیمه خصیصا 

تعدد إعاقة ( لإشباع تلك الحاجات غیر العادیة لطفل یعرف بأنه غیر عادي ، ولدیه إستثناء معین فردي أو مزدوج 

ات تدریس معینة ، أو أجهزة ومعینات وخدمات 

  )19بدیع القشاعلة  ،ص( هي مهنة لها أدواتها ، وتطمح إلى تحسین فئة ذوي الإحتیاجات الخاصة في المجتمع 

جیة المتخصصة التي تقدم یمكن تعریف التربیة الخاصة بأنها جملة من البرامج التعلیمیة والتربویة الوقائیة والعلا

لفئات من الأفراد غیر العادیین بهدف رعایتهم ومساعدتهم على تنمیة قدراتهم ، وتحقیق أهدافهم وتنمیة إتجاهاتهم 

عبد الفتاح ( والإجتماعي الإیجابیة نحو ذواتهم ، بما یحقق لهم أكبر قدر من التوافق الشخصي والتربوي والمهني 

أما الحدیدي فتعرف التربیة الخاصة بأنها جملة من الأسالیب التعلیمیة الفردیة المنظمة التي تتضمن وضعا تعلیمیا 

خاصا ، ومواد ومعدات خاصة أو مكیفة ، وطرائق تربویة خاصة ، ومواد وإجراءات علاجیة تهدف إلى مساعدة 

ن من الكفایة الذاتیة الشخصیة والنجاح الآكادیمي ، 

  على أنَّ الهدف الذي تتوخى التربیة الخاصة تحقیقه لایقتصر على توفیر منهاج  خاص أو طرائق تربویة خاصة أو 
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یُقاس تقدم الأمم وتحضرها بمدى إهتمامها وعنایتها بتربیة الأجیال بكافة فئاتها ، وعلى نحو خاص بذوي 

الإحتیاجات الخاصة منهم الفئات المعاقة ذهنیا أو حركیا أو إجتماعیا ، مایستلزم توفیر مراكز خاصة تتوفر على 

ن دورهم المنوط بهم  بإحترافیة ومهنیة،  وهذا مایقودنا للتعرف على كُنه هذه مربین أكِفَّاء یجیدون هذه التربیة ویأدُّو 

  

  :مفهوم التربیة الخاصة

 والمصممة المتخصصة التربویة البرامج من مجموعة

 الأسالیب وتتضمن تقدیمها، العادي الصف معلم یستطیع

عبید السید ماجدة(ن ممك حد أقصى إلى قدراتهم وتنمیة

التربیة الخاصة هي مصطلح  شامل یستخدم للتعبیر عن البرامج والخدمات المقدمة للأطفال الذین ینحرفون عن 

بدرجة تجعلهم بحاجة إلى خبرات وأسالیب ) سواءا  في الجانب الجسمي أو العقلي او الإنفعالي 

أو مواد تعلیمیة خاصة تساعدهم على تحقیق أفضل عائد تربوي ممكن سواءا في الفصول العادیة أو في الفصول 

  الخاصة إذا كانت مشكلاتهم أكثر حدة 

بأن التربیة الخاصة هي نوع من التعلیم یقدم دون مقابل ، ) 142-94( وقد جاء في القانون الأمریكي العام 

لمواجهة الحاجات الخاصة للطفل المعاق ، بما في ذلك التعلیم داخل غرفة الدراسة أو التربیة البدنیة ، أو الإرشاد 

عبد العزیز السید الشخص ، ص(  الأسري، أو الخدمات التعلیمیة بالمستشفیات  والمعاهد

التربیة الخاصة بأنها ذلك النوع من التعلیم الذي یتم تصمیمه خصیصا ) 2006(ف كل من هلهان وكوفمان 

لإشباع تلك الحاجات غیر العادیة لطفل یعرف بأنه غیر عادي ، ولدیه إستثناء معین فردي أو مزدوج 

ات تدریس معینة ، أو أجهزة ومعینات وخدمات مواد ووسائل خاصة ، وإستراتیجی: ، وقد یتطلب ذلك اللجوء إلى 

  )18الإمام محمد جوالدة  ص 

هي مهنة لها أدواتها ، وتطمح إلى تحسین فئة ذوي الإحتیاجات الخاصة في المجتمع 

یمكن تعریف التربیة الخاصة بأنها جملة من البرامج التعلیمیة والتربویة الوقائیة والعلا

لفئات من الأفراد غیر العادیین بهدف رعایتهم ومساعدتهم على تنمیة قدراتهم ، وتحقیق أهدافهم وتنمیة إتجاهاتهم 

الإیجابیة نحو ذواتهم ، بما یحقق لهم أكبر قدر من التوافق الشخصي والتربوي والمهني 

  ) 21عبد المجید الشریف ، ص 

أما الحدیدي فتعرف التربیة الخاصة بأنها جملة من الأسالیب التعلیمیة الفردیة المنظمة التي تتضمن وضعا تعلیمیا 

خاصا ، ومواد ومعدات خاصة أو مكیفة ، وطرائق تربویة خاصة ، ومواد وإجراءات علاجیة تهدف إلى مساعدة 

ن من الكفایة الذاتیة الشخصیة والنجاح الآكادیمي ، الأطفال ذوي الحاجة الخاصة في تحقیق الحد الأقصى الممك

على أنَّ الهدف الذي تتوخى التربیة الخاصة تحقیقه لایقتصر على توفیر منهاج  خاص أو طرائق تربویة خاصة أو 

  

 

  :تمهید 

یُقاس تقدم الأمم وتحضرها بمدى إهتمامها وعنایتها بتربیة الأجیال بكافة فئاتها ، وعلى نحو خاص بذوي  

الإحتیاجات الخاصة منهم الفئات المعاقة ذهنیا أو حركیا أو إجتماعیا ، مایستلزم توفیر مراكز خاصة تتوفر على 

مربین أكِفَّاء یجیدون هذه التربیة ویأدُّو 

  .التربیة وماهیة طبیعتها 

مفهوم التربیة الخاصة/ 01

مجموعة : هي الخاصة التربیة

یستطیع لا والتي المعاقین،

وتنمیة المعاقین تعلیم تسهیل

التربیة الخاصة هي مصطلح  شامل یستخدم للتعبیر عن البرامج والخدمات المقدمة للأطفال الذین ینحرفون عن 

سواءا  في الجانب الجسمي أو العقلي او الإنفعالي ( أقرانهم العادیین 

أو مواد تعلیمیة خاصة تساعدهم على تحقیق أفضل عائد تربوي ممكن سواءا في الفصول العادیة أو في الفصول 

الخاصة إذا كانت مشكلاتهم أكثر حدة 

وقد جاء في القانون الأمریكي العام 

لمواجهة الحاجات الخاصة للطفل المعاق ، بما في ذلك التعلیم داخل غرفة الدراسة أو التربیة البدنیة ، أو الإرشاد 

الأسري، أو الخدمات التعلیمیة بالمستشفیات  والمعاهد

ف كل من هلهان وكوفمان ویعر 

لإشباع تلك الحاجات غیر العادیة لطفل یعرف بأنه غیر عادي ، ولدیه إستثناء معین فردي أو مزدوج 

، وقد یتطلب ذلك اللجوء إلى ) 

الإمام محمد جوالدة  ص ( معینة 

هي مهنة لها أدواتها ، وتطمح إلى تحسین فئة ذوي الإحتیاجات الخاصة في المجتمع 

یمكن تعریف التربیة الخاصة بأنها جملة من البرامج التعلیمیة والتربویة الوقائیة والعلا

لفئات من الأفراد غیر العادیین بهدف رعایتهم ومساعدتهم على تنمیة قدراتهم ، وتحقیق أهدافهم وتنمیة إتجاهاتهم 

الإیجابیة نحو ذواتهم ، بما یحقق لهم أكبر قدر من التوافق الشخصي والتربوي والمهني 

عبد المجید الشریف ، ص 

أما الحدیدي فتعرف التربیة الخاصة بأنها جملة من الأسالیب التعلیمیة الفردیة المنظمة التي تتضمن وضعا تعلیمیا 

خاصا ، ومواد ومعدات خاصة أو مكیفة ، وطرائق تربویة خاصة ، ومواد وإجراءات علاجیة تهدف إلى مساعدة 

الأطفال ذوي الحاجة الخاصة في تحقیق الحد الأقصى الممك

على أنَّ الهدف الذي تتوخى التربیة الخاصة تحقیقه لایقتصر على توفیر منهاج  خاص أو طرائق تربویة خاصة أو 
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حتى معلما خاصا ولكن الهدف یتضمن إیضاح حقیقة أن كل شخص یستطیع المشاركة في فعالیات مجتمعه الكبیر 

ماجدة ( الأشخاص أهل للإحترام والتقدیر وأن كل إنسان له الحق في أن تتوافر له فرص النمو التعلم 

المعاقین هم أولئك  الأفراد الذین ینحرفون عن أقرانهم من نفس السن والجن  بدرجة 

من جراء  قصور بدني او حسي أو ذهني ، وینشأ عن ذلك نتیجة 

لإصابة في الجهاز العصبي المركزي أو إثابة إحدى الحواس ، أو غیرها من أعضاء  الجسم نتیجة لمرض طارئ 

  الإستجابة  لمتطلبات الحیاة الیومیة مما

یحث و یلزم تقدیم  خدمات خاصة لهم ، أي أنها ذلك النقص أو القصور المزمن أو العلة المزمنة التي تؤثر على 

قدرات الشخص فیصبح معوقا ، سواءا كانت الإعاقة جسمیة او حسیة أو عقلیة أو إجتماعیة ، الأمر الذي یحول 

أو المهنیة  التي یستطیع الفرد العادي الإستفادة منها ، كما  

تحول بینه وبین المنافسة المتكافئة مع غیره من الأفراد العادیین في المجتمع ، ولذا فهو في أشد الحاجة إلى نوع 

أن یعیش ویكیف خاص من البرامج التربویة التأهیلیة وإعادة التدریب و وتنمیة قدراته رغم قصورها ، حتلا یستطیع 

ماجدة السید عبید ، " ( مع مجتمع  العادیین بقدر المستطاع ویتدرج معهم في الحیاة وهي حق طبیعي للمعوق

تُعرَّف الإعاقة بأنها إصابة عضویة أو عقلیة تحد او تقلل بشكل كبیر من أنشطة الفرد في واحدة او أكثر من 

ن إصابة تحول دون قیامه بواحدة أو أكثر من الأنشطة والمهارات الحیاتیة 

وهو في نفس القوت بحاجة إلى أجهزة تساعده في التنقل والحركة أو أنه یعتمد على الآخرین لتحقیق مهارات حیاته 

أو الأعضاء او الیومیة ، فانه یصنف بانه شخص معاق ، وتشتمل الإعاقة على تلك الإصابات المتعلقة بالحواس 

  ) 28زیاد كامل اللالى وآخرون ، ص

الإعاقة هي عبارة عن عدم قدرة الفرد على الإستجابة للبیئة أو التكیف معها نتیجة مشكلات سلوكیة أو جسمیة او 

المصاب به مع البیئة ، وتجدر الإشارة أنه یجب 

إن مصطلح الإعاقة لیس مرادفا لمصطلح العجر ویستخدم هذا المصطلح لوصف حالة أو حاجز فرض عن طریق 

عند الإستشهاد بالقوانین والحالات المحددة 

، ولكن لاینبغي ان یستخدم لوصف العجر ، أما مصطلح العجز فهو مصطلح عام یستخدم للتعبیر عن أوجه 

القصور الوظیفي الذي یحد من قدرات الفرد ، مثال ذلك القدرة على المشي ، أو السمع أو التعلم او حمل الأشیاء ، 

إلى حالة جسمیة أو عقلیة أو حسیة ویمكن إستخدام هذ  المصطلح كإسم وصفي أو صفة  
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حتى معلما خاصا ولكن الهدف یتضمن إیضاح حقیقة أن كل شخص یستطیع المشاركة في فعالیات مجتمعه الكبیر 

الأشخاص أهل للإحترام والتقدیر وأن كل إنسان له الحق في أن تتوافر له فرص النمو التعلم 

  (  

المعاقین هم أولئك  الأفراد الذین ینحرفون عن أقرانهم من نفس السن والجن  بدرجة  :مفهوم الإعاقة 

من جراء  قصور بدني او حسي أو ذهني ، وینشأ عن ذلك نتیجة ملحوظة  سواءا إیجابا او سلبا ، وبصورة مستمرة 

لإصابة في الجهاز العصبي المركزي أو إثابة إحدى الحواس ، أو غیرها من أعضاء  الجسم نتیجة لمرض طارئ 

الإستجابة  لمتطلبات الحیاة الیومیة مما" المعاق " أو عیب وراثي تكویني جیني ، وینتج عن ذلك عدم  قدرة الفرد 

یحث و یلزم تقدیم  خدمات خاصة لهم ، أي أنها ذلك النقص أو القصور المزمن أو العلة المزمنة التي تؤثر على 

قدرات الشخص فیصبح معوقا ، سواءا كانت الإعاقة جسمیة او حسیة أو عقلیة أو إجتماعیة ، الأمر الذي یحول 

أو المهنیة  التي یستطیع الفرد العادي الإستفادة منها ، كما   بین الفرد  وبین الإستفادة الكاملة من الخبرات  التعلیمیة

تحول بینه وبین المنافسة المتكافئة مع غیره من الأفراد العادیین في المجتمع ، ولذا فهو في أشد الحاجة إلى نوع 

خاص من البرامج التربویة التأهیلیة وإعادة التدریب و وتنمیة قدراته رغم قصورها ، حتلا یستطیع 

مع مجتمع  العادیین بقدر المستطاع ویتدرج معهم في الحیاة وهي حق طبیعي للمعوق

تُعرَّف الإعاقة بأنها إصابة عضویة أو عقلیة تحد او تقلل بشكل كبیر من أنشطة الفرد في واحدة او أكثر من 

ن إصابة تحول دون قیامه بواحدة أو أكثر من الأنشطة والمهارات الحیاتیة المهرات الحیاتیة ، فالفرد الذي یعاني م

وهو في نفس القوت بحاجة إلى أجهزة تساعده في التنقل والحركة أو أنه یعتمد على الآخرین لتحقیق مهارات حیاته 

الیومیة ، فانه یصنف بانه شخص معاق ، وتشتمل الإعاقة على تلك الإصابات المتعلقة بالحواس 

زیاد كامل اللالى وآخرون ، ص(  .الجانب العقلي ، وقد تكون جزئیة أو بسیطة و كلیة

الإعاقة هي عبارة عن عدم قدرة الفرد على الإستجابة للبیئة أو التكیف معها نتیجة مشكلات سلوكیة أو جسمیة او 

المصاب به مع البیئة ، وتجدر الإشارة أنه یجب عقلیة ، والعجز هو الذي یسبب هذه المشكلات عند تفاعل الفرد 

  : التفریق بین مصطلح العجر والإعاقة ، وذلك على النحو التالي 

إن مصطلح الإعاقة لیس مرادفا لمصطلح العجر ویستخدم هذا المصطلح لوصف حالة أو حاجز فرض عن طریق 

عند الإستشهاد بالقوانین والحالات المحددة  المجتمع أو البیئة او الشخص نفسه ، ویمكن إستخدام مصطلح الإعاقة

، ولكن لاینبغي ان یستخدم لوصف العجر ، أما مصطلح العجز فهو مصطلح عام یستخدم للتعبیر عن أوجه 

القصور الوظیفي الذي یحد من قدرات الفرد ، مثال ذلك القدرة على المشي ، أو السمع أو التعلم او حمل الأشیاء ، 

إلى حالة جسمیة أو عقلیة أو حسیة ویمكن إستخدام هذ  المصطلح كإسم وصفي أو صفة  

  )  18مصطفى نوري القمش، خلیل المعایطة ، ص

  

حتى معلما خاصا ولكن الهدف یتضمن إیضاح حقیقة أن كل شخص یستطیع المشاركة في فعالیات مجتمعه الكبیر 

الأشخاص أهل للإحترام والتقدیر وأن كل إنسان له الحق في أن تتوافر له فرص النمو التعلم ، وأن كل 

)  15السید عبید  ، ص

مفهوم الإعاقة /  02

ملحوظة  سواءا إیجابا او سلبا ، وبصورة مستمرة 

لإصابة في الجهاز العصبي المركزي أو إثابة إحدى الحواس ، أو غیرها من أعضاء  الجسم نتیجة لمرض طارئ 

أو عیب وراثي تكویني جیني ، وینتج عن ذلك عدم  قدرة الفرد 

یحث و یلزم تقدیم  خدمات خاصة لهم ، أي أنها ذلك النقص أو القصور المزمن أو العلة المزمنة التي تؤثر على 

قدرات الشخص فیصبح معوقا ، سواءا كانت الإعاقة جسمیة او حسیة أو عقلیة أو إجتماعیة ، الأمر الذي یحول 

بین الفرد  وبین الإستفادة الكاملة من الخبرات  التعلیمیة

تحول بینه وبین المنافسة المتكافئة مع غیره من الأفراد العادیین في المجتمع ، ولذا فهو في أشد الحاجة إلى نوع 

خاص من البرامج التربویة التأهیلیة وإعادة التدریب و وتنمیة قدراته رغم قصورها ، حتلا یستطیع 

مع مجتمع  العادیین بقدر المستطاع ویتدرج معهم في الحیاة وهي حق طبیعي للمعوق

  )  22ص

تُعرَّف الإعاقة بأنها إصابة عضویة أو عقلیة تحد او تقلل بشكل كبیر من أنشطة الفرد في واحدة او أكثر من 

المهرات الحیاتیة ، فالفرد الذي یعاني م

وهو في نفس القوت بحاجة إلى أجهزة تساعده في التنقل والحركة أو أنه یعتمد على الآخرین لتحقیق مهارات حیاته 

الیومیة ، فانه یصنف بانه شخص معاق ، وتشتمل الإعاقة على تلك الإصابات المتعلقة بالحواس 

الجانب العقلي ، وقد تكون جزئیة أو بسیطة و كلیة

الإعاقة هي عبارة عن عدم قدرة الفرد على الإستجابة للبیئة أو التكیف معها نتیجة مشكلات سلوكیة أو جسمیة او 

عقلیة ، والعجز هو الذي یسبب هذه المشكلات عند تفاعل الفرد 

التفریق بین مصطلح العجر والإعاقة ، وذلك على النحو التالي 

إن مصطلح الإعاقة لیس مرادفا لمصطلح العجر ویستخدم هذا المصطلح لوصف حالة أو حاجز فرض عن طریق 

المجتمع أو البیئة او الشخص نفسه ، ویمكن إستخدام مصطلح الإعاقة

، ولكن لاینبغي ان یستخدم لوصف العجر ، أما مصطلح العجز فهو مصطلح عام یستخدم للتعبیر عن أوجه 

القصور الوظیفي الذي یحد من قدرات الفرد ، مثال ذلك القدرة على المشي ، أو السمع أو التعلم او حمل الأشیاء ، 

إلى حالة جسمیة أو عقلیة أو حسیة ویمكن إستخدام هذ  المصطلح كإسم وصفي أو صفة  ویمكن أن یرجع ذلك 

مصطفى نوري القمش، خلیل المعایطة ، ص( مثل الرجل العاجز
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لرعایة المعاقین  الإعاقة  بأنها تقیید أو تحدید  لمقدرة الفرد على القیام 

كثر من الوضائف  الاتي تعتبر من المكونات  الأساسیة  للحیاة الیومیة مثل القدرة على الإعتناء  

بالنفس ، ومزاولة  العلاقات  والأنشطة الاجتماعیة  وفي الجاتل الطبیعي ، وقد ینشأ العجز نتیجة خلل جسماني 

أن هذا التعریف  یمیز بین  الإعاقة والعجز ، بما یتفق مع ما أسفرت عنه بعض الدراسات 

بشكل متبادل  دون تمییز " الإعاقة " 

رقو  بین هذین المصطلحین ، إذ أنهما 

" سیفنز " یحملان في طیاتهما  إنعكاسات بالغة الأهمیة على الأسالیب التربویة العلاجیة ، فالعجر من وجهة نظر

یقرر أنه یستخدم للإشارة إلى مشكلات الرفض الاجتماعي بأشكاله المختلفة 

  )15عبد الرحمان سید سلیمان ،ص( 

في هذه المرحلة إعتقد المجتمع لأن المعاقین مصابون بالشیاطین والأرواح الشریرة ، لذلك دعو إلى 

الأوروبیة ولاولایات بدأ المجتمع بإستیعاب فئة ذوي الإحتیاجات الخاصة ، وبدات الدول 

المتحدة الأمریكیة یظهر بعض الخدمات لإیواء المعاقین وإقتصر ذلك على تقدیم المأوى والغذاء ، ثم بدأت عملیة 

تقدیم الخدمات التعلیمیة للصم والمكفوفین وذلك بوضعهم في مراكز یقضي فیها الشخص المعاق معظم حیاته 

بدأ المجتمع في هذه المرحلة بالإعتراف بوجوب تعلیم وتأهیل هذه الافئة من الأفراد ، وتم إنشاء 

فلم تعد هذه المرحلة تتمیز بأن المجتمع أصبح متقهما للجوانب النفسیة لذوي الإحتیاجات الخاصة ، 

النظرة للإعاقة على أنها وصمة ، وإنما المعاق هو شخص  یعاني من صعوبات معینة وهو بحاجة إلى العلاج 
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لرعایة المعاقین  الإعاقة  بأنها تقیید أو تحدید  لمقدرة الفرد على القیام ) 1990-1980( ویعرف میثاق الثمانینیات 

كثر من الوضائف  الاتي تعتبر من المكونات  الأساسیة  للحیاة الیومیة مثل القدرة على الإعتناء  

بالنفس ، ومزاولة  العلاقات  والأنشطة الاجتماعیة  وفي الجاتل الطبیعي ، وقد ینشأ العجز نتیجة خلل جسماني 

  حسي أو عقلي أو إصابة ذات طبیعة فسیولوجیة أو نفسیة أو تشریحیة 

أن هذا التعریف  یمیز بین  الإعاقة والعجز ، بما یتفق مع ما أسفرت عنه بعض الدراسات 

" و" العجز" الحدیثة ،  حیث لاحظ أن  الكثیرین یستخدمون مصطلحات مثل

رقو  بین هذین المصطلحین ، إذ أنهما بینهما ، ویرى أن على الأخصائیین في مجال التربیة الخاصة ، أن یف

یحملان في طیاتهما  إنعكاسات بالغة الأهمیة على الأسالیب التربویة العلاجیة ، فالعجر من وجهة نظر

 :  

  إنحراف في الوضع الجسماني أو في الأداء الوظیفي 

  ظیفیة ینجم عن الإنحراف نوع من عدمن الموائمة  الو 

  یتم ذلك في إطار بعض المتطلبات البیئیة المحیطیة 

یقرر أنه یستخدم للإشارة إلى مشكلات الرفض الاجتماعي بأشكاله المختلفة " فإن ستیفنز 

( ، بمعنى  الدرجات المتنوعة من العقاب وعدم الإثابة التي تتولد عن العجز

  :مراحل تاریخیة مرت بها التربیة الخاصة 

في هذه المرحلة إعتقد المجتمع لأن المعاقین مصابون بالشیاطین والأرواح الشریرة ، لذلك دعو إلى 

  

بدأ المجتمع بإستیعاب فئة ذوي الإحتیاجات الخاصة ، وبدات الدول 

المتحدة الأمریكیة یظهر بعض الخدمات لإیواء المعاقین وإقتصر ذلك على تقدیم المأوى والغذاء ، ثم بدأت عملیة 

تقدیم الخدمات التعلیمیة للصم والمكفوفین وذلك بوضعهم في مراكز یقضي فیها الشخص المعاق معظم حیاته 

  ر الإمكان بإعتباره مشكلة تحاول الأسرة إخفاءها قد

بدأ المجتمع في هذه المرحلة بالإعتراف بوجوب تعلیم وتأهیل هذه الافئة من الأفراد ، وتم إنشاء 

  كز ومؤسسات خاصة بهم  ولرعایتهم 

هذه المرحلة تتمیز بأن المجتمع أصبح متقهما للجوانب النفسیة لذوي الإحتیاجات الخاصة ، 

النظرة للإعاقة على أنها وصمة ، وإنما المعاق هو شخص  یعاني من صعوبات معینة وهو بحاجة إلى العلاج 

  )29بدیع القشاعلة  ،ص(  والرعایة والمساندة ، وله حقوقه  الخاصة 

  : بعض فئات ذوي الإحتیاجات الخاصة 

  : المتأخرین دراسیا 

  

ویعرف میثاق الثمانینیات 

كثر من الوضائف  الاتي تعتبر من المكونات  الأساسیة  للحیاة الیومیة مثل القدرة على الإعتناء  بواحدة أو أ

بالنفس ، ومزاولة  العلاقات  والأنشطة الاجتماعیة  وفي الجاتل الطبیعي ، وقد ینشأ العجز نتیجة خلل جسماني 

حسي أو عقلي أو إصابة ذات طبیعة فسیولوجیة أو نفسیة أو تشریحیة 

أن هذا التعریف  یمیز بین  الإعاقة والعجز ، بما یتفق مع ما أسفرت عنه بعض الدراسات  1962یرى ستیفز و 

الحدیثة ،  حیث لاحظ أن  الكثیرین یستخدمون مصطلحات مثل

بینهما ، ویرى أن على الأخصائیین في مجال التربیة الخاصة ، أن یف

یحملان في طیاتهما  إنعكاسات بالغة الأهمیة على الأسالیب التربویة العلاجیة ، فالعجر من وجهة نظر

: یتضمن العناصر التالیة 

إنحراف في الوضع الجسماني أو في الأداء الوظیفي  - 

ینجم عن الإنحراف نوع من عدمن الموائمة  الو  - 

یتم ذلك في إطار بعض المتطلبات البیئیة المحیطیة  - 

فإن ستیفنز " الإعاقة " أما مصطلح 

، بمعنى  الدرجات المتنوعة من العقاب وعدم الإثابة التي تتولد عن العجز

مراحل تاریخیة مرت بها التربیة الخاصة / 03 

في هذه المرحلة إعتقد المجتمع لأن المعاقین مصابون بالشیاطین والأرواح الشریرة ، لذلك دعو إلى  :مرحلة العزلة 

  عزلهم وأحیانا إلى قتلهم 

بدأ المجتمع بإستیعاب فئة ذوي الإحتیاجات الخاصة ، وبدات الدول  :مرحلة المؤسسات 

المتحدة الأمریكیة یظهر بعض الخدمات لإیواء المعاقین وإقتصر ذلك على تقدیم المأوى والغذاء ، ثم بدأت عملیة 

تقدیم الخدمات التعلیمیة للصم والمكفوفین وذلك بوضعهم في مراكز یقضي فیها الشخص المعاق معظم حیاته 

بإعتباره مشكلة تحاول الأسرة إخفاءها قد

بدأ المجتمع في هذه المرحلة بالإعتراف بوجوب تعلیم وتأهیل هذه الافئة من الأفراد ، وتم إنشاء  :مرحلة التأهیل 

كز ومؤسسات خاصة بهم  ولرعایتهم مدارس ومرا

هذه المرحلة تتمیز بأن المجتمع أصبح متقهما للجوانب النفسیة لذوي الإحتیاجات الخاصة ،  :مرحلة الدمج 

النظرة للإعاقة على أنها وصمة ، وإنما المعاق هو شخص  یعاني من صعوبات معینة وهو بحاجة إلى العلاج 

والرعایة والمساندة ، وله حقوقه  الخاصة 

بعض فئات ذوي الإحتیاجات الخاصة / 04

المتأخرین دراسیا /  أ– 04
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التأخر الدراسي أنه  هو فشل الطفل في التعلم على الرغم من تمتعه بذكاء عادي أو 

فوق العادي أو وجود عوامل أخرى مسببة لذلك مثل الإضطرابات الإنفعالیة أو الحسیة العصبیة ،كما  یجب أن 

عوبة المادة الدراسیة تعود أسباب التأخر إلى الطقل نفسه فلایحدث  بسبب عوامل أخرى مثل ضعف المُدرِّس أو ص

أو بسبب الإختلاف والتباین بین الثقافات ، وقد یشمل التأخر یعض التلامیذ في القراءة أو التهجي أو الكتابة او 

جاز او القدرة علیه في مجال واحد  او أكثر من مجالات التعلم ، وذلك 

بالمقارنة إلى إنجاز الأفراد المساوین له في القدرة العقلیة ، وتؤكد معظم التعریفات على إضظراب أساسي في 

عبد العزیز السید ( اللغة وإستعمالها في ذلك اللغة المنطوقة أو المكتوبة 

وهي ترجع إلى وجود إضطرابات وظیفیة في الجهاز العصبي المركزي مثل الإدراك 

بالعملیات العقلیة   والإنتباه والتفكیر  والكلام والذاكرة ، وتتعلق هذه الصعوبات

وهي وثیقة الصلة بعوبات التعلم النمائیة وتنتج عنها ، وترتبط هذه الصعوبات 

العملیات الحسابیة ،  بالموضوعیة الدراسیة  الأساسیة ، مثل صعوبة القراءة ، وصعوبة الكتابة ، وصعوبة إجراء

صعوبات التعلم إلى إعاقة خاصة أو قصور في واحدة أو أكمثر من عملیات النطق ، أو اللغة 

ود خلل بسیط في الدماغ أو أو الإدراك والسلوك والقراءة والتابة والعملیات الحسابیة ، وهي ناتجة عن إحتمال وج

وقد ) السمع والبصر ( إضطراب إنفعالي أوسلوكي ،ولكنها لیست ناتجة عن التخلف العقلي أو الحرمان الحسي 

  ) 116تیسیر مفلح كوافحة وعمر فواز عبد العزیر ، ص 

بأنه هو الطفل الذي یعاني من ارتفاع مستوى النشاط الحركي بصورة غیر 

وعدم القدرة على ) الإندفاعیة ( مقبولة وعدم القدرة على تركیز الإنتباه لمدة طویلة ، وعدم القدرة على ظبط النفس 

و إضطراب سلوكي  یتمیز بثلاثة أعراض أساسیة هي الإندفاعیة  وعدم الإنتباه ، والحركة المفرطة غیر الهادفة 

  وغیرالمقبولة إجتماعیا  تصاحب مجموعة من الأعراض الثانویة منها ضعف االتحصیل الدراسي ، وضعف العلاقة 
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التأخر الدراسي أنه  هو فشل الطفل في التعلم على الرغم من تمتعه بذكاء عادي أو   1994

فوق العادي أو وجود عوامل أخرى مسببة لذلك مثل الإضطرابات الإنفعالیة أو الحسیة العصبیة ،كما  یجب أن 

تعود أسباب التأخر إلى الطقل نفسه فلایحدث  بسبب عوامل أخرى مثل ضعف المُدرِّس أو ص

أو بسبب الإختلاف والتباین بین الثقافات ، وقد یشمل التأخر یعض التلامیذ في القراءة أو التهجي أو الكتابة او 

  ) 48عبد الرحمن سید سلیمان ص

  ":الآكادیمیة والنمائیة " فئة ذوي صعوبات التعلم

جاز او القدرة علیه في مجال واحد  او أكثر من مجالات التعلم ، وذلك صعوبة التعلم هي إفتقار  التلمیذ إلى الإن

بالمقارنة إلى إنجاز الأفراد المساوین له في القدرة العقلیة ، وتؤكد معظم التعریفات على إضظراب أساسي في 

اللغة وإستعمالها في ذلك اللغة المنطوقة أو المكتوبة 71العملیات النفسیة التي یتضمنها  فهم 

  :ویقسم السرطاوي والسرطاوي صعوبات التعلم إلى 

وهي ترجع إلى وجود إضطرابات وظیفیة في الجهاز العصبي المركزي مثل الإدراك : صعوبات تعلم نمائیة 

والإنتباه والتفكیر  والكلام والذاكرة ، وتتعلق هذه الصعوبات) البثري ، السمعي 

  .والمعرفیة الاي یحتاج إلیها التلمیذ في تحصیله الآكادیمي 

وهي وثیقة الصلة بعوبات التعلم النمائیة وتنتج عنها ، وترتبط هذه الصعوبات : صعوبات تعلم آكادیمیة 

بالموضوعیة الدراسیة  الأساسیة ، مثل صعوبة القراءة ، وصعوبة الكتابة ، وصعوبة إجراء

   )155عبد الرحمان سید سلیمان ،ص( بالإضافة إلى صعوبة التهجئة

صعوبات التعلم إلى إعاقة خاصة أو قصور في واحدة أو أكمثر من عملیات النطق ، أو اللغة 

أو الإدراك والسلوك والقراءة والتابة والعملیات الحسابیة ، وهي ناتجة عن إحتمال وج

إضطراب إنفعالي أوسلوكي ،ولكنها لیست ناتجة عن التخلف العقلي أو الحرمان الحسي 

تیسیر مفلح كوافحة وعمر فواز عبد العزیر ، ص (تعزى إلى مسببات ثقافیة أو إلى طرائق التدریس 

  : فئة المضطربین سلوكیا وإنفعالیا 

بأنه هو الطفل الذي یعاني من ارتفاع مستوى النشاط الحركي بصورة غیر  1985یعرفه عبد العزیز الشخص 

مقبولة وعدم القدرة على تركیز الإنتباه لمدة طویلة ، وعدم القدرة على ظبط النفس 

  إقامة علاقات طیبة مع أقرانه او والدیه أو مدرسیه 

و إضطراب سلوكي  یتمیز بثلاثة أعراض أساسیة هي الإندفاعیة  وعدم الإنتباه ، والحركة المفرطة غیر الهادفة 

وغیرالمقبولة إجتماعیا  تصاحب مجموعة من الأعراض الثانویة منها ضعف االتحصیل الدراسي ، وضعف العلاقة 

  

1994یرى رمضان القذافي  

فوق العادي أو وجود عوامل أخرى مسببة لذلك مثل الإضطرابات الإنفعالیة أو الحسیة العصبیة ،كما  یجب أن 

تعود أسباب التأخر إلى الطقل نفسه فلایحدث  بسبب عوامل أخرى مثل ضعف المُدرِّس أو ص

أو بسبب الإختلاف والتباین بین الثقافات ، وقد یشمل التأخر یعض التلامیذ في القراءة أو التهجي أو الكتابة او 

عبد الرحمن سید سلیمان ص( الحساب 

فئة ذوي صعوبات التعلم/ب _04

صعوبة التعلم هي إفتقار  التلمیذ إلى الإن

بالمقارنة إلى إنجاز الأفراد المساوین له في القدرة العقلیة ، وتؤكد معظم التعریفات على إضظراب أساسي في 

العملیات النفسیة التي یتضمنها  فهم 

  ).70الشخص ، ص

ویقسم السرطاوي والسرطاوي صعوبات التعلم إلى 

صعوبات تعلم نمائیة  –أ 

البثري ، السمعي ( الحسي 

والمعرفیة الاي یحتاج إلیها التلمیذ في تحصیله الآكادیمي 

صعوبات تعلم آكادیمیة  -ب

بالموضوعیة الدراسیة  الأساسیة ، مثل صعوبة القراءة ، وصعوبة الكتابة ، وصعوبة إجراء

بالإضافة إلى صعوبة التهجئة

صعوبات التعلم إلى إعاقة خاصة أو قصور في واحدة أو أكمثر من عملیات النطق ، أو اللغة  1968یرجع كیرك 

أو الإدراك والسلوك والقراءة والتابة والعملیات الحسابیة ، وهي ناتجة عن إحتمال وج

إضطراب إنفعالي أوسلوكي ،ولكنها لیست ناتجة عن التخلف العقلي أو الحرمان الحسي 

تعزى إلى مسببات ثقافیة أو إلى طرائق التدریس 

فئة المضطربین سلوكیا وإنفعالیا / ج _  04

یعرفه عبد العزیز الشخص  

مقبولة وعدم القدرة على تركیز الإنتباه لمدة طویلة ، وعدم القدرة على ظبط النفس 

إقامة علاقات طیبة مع أقرانه او والدیه أو مدرسیه 

و إضطراب سلوكي  یتمیز بثلاثة أعراض أساسیة هي الإندفاعیة  وعدم الإنتباه ، والحركة المفرطة غیر الهادفة ه 

وغیرالمقبولة إجتماعیا  تصاحب مجموعة من الأعراض الثانویة منها ضعف االتحصیل الدراسي ، وضعف العلاقة 
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ف القدرة على تحمل الإحباط ، وعدم الإتزان 

  

فیعرفان  الأشخاص المظطربین سلوكیا بأنهم أولئك الذین یستجیبون  بشكل واضح 

ن بطرق غیر مناسبة ومزعجة ، والذین  یمكن 

271(  

تقع ظاهرة الإعاقة العقلیة ضمن إهتمام فئات مهنیة مختلفة ، ولهذا فقد حاول المختصون في میادین الطب و 

فس والإجتماع  والتربیة  و غیرهم التعرف على هذه الظاهرة من حیث طبیعتها ومسبباتها وطرق  الوقایة 

منها ، وأفضل السبل لرعایة الأشخاص المعاقین عقلیا ، ولم یتوقف الأمر عند ذلك ، فقد إستدعى التوسع الكبیر 

هذه المجتمعات بوضع الظوابط والمعاییر  التي 

  تحدد أهلیة الفرد للإستفادة من تلك الخدمات وتحدید الشروط الواجب توفرها في الخدمات اللازمة الخاصة بهم 

الإعاقة بشكل عام ، والإعاقة العقلیة بشكل خاص هي  ظاهرة لاتعترف بالحدود الاجتماعیة ویمكن أن تتعرض لها 

ء الأسر الفقیرة  والغنیة  والمثقفة وغیرها ، فإنها بحق ظاهرة إسترعت  بدرجات متفاوتة إهتمام مختلف 

الفئات الاجتماعیة ، وأخیرا فقد أدى هذا الاهتمام الواسع بالإعاقة العقلیة من قبل مختلف الفئات المهنیة والعلمیة 

ا ومسبباتها ، حیث حاول الأطباء تفسیرها وفقا لإطارهم 

المرجعي ، بینما حاول المختصون الإجتماعیون تفسیرها وربطها بالمتغیرات  الاجتماعیة والثقافیة  في الأسرة والبیئة 

نیة  وقدمو المحیطة ، وكذلك فعل علماء النفس والتربیة حیث إنطلقو في تفسیراتهم من خلفیاتهم  الآكادیمیة  والمه

  العدید من التفسیرات القائمة على النظریات السیكولوجیة  والتربویة المختلفة  

وتقصد سهیر كامل  بالتخلف العقلي وجود نقص أصیل في العقل ، أي نقص في التكوین العقلي ونموه وترقیته ، 

ي قبل إكتماله في حوالي الرابعة سواءا كان سببه موجود قبل الولادة أو طرأ في أي مرحلة من مراحل النمو العقل

صدر تعریف حدیث عن الجمعیة الأمریكیة للتخلف العقلي ، والذي ینص على ان الإعاقة العقلیة 

هي حالة تشیر إلى جوانب قصور ملموسة في الأداء الوظیفي للفرد ، وتتصف بأداء عقلي دون المتوسط بشكل 

التواصل ، : متلازما مع جوانب قصور ذات صلة في مجالین أو أكثر من المهارات التكیفیة التالیة

العنایة الذاتیة ، الحیاة المنزلیة ، المهارات الاجتماعیة، التوجیه الذاتي ، الصحة والسلامة والمهارات الآكادیمیة 

   ) 23ص ،2011مصطفى نوري القمش ، 

ویقدم كمال مرسي تعریفه الخاص  للتخلف العقلي فیرى أن تخلف العقلي هو حالة بطئ ملحوظ في النمو العقلي 

  تظهر قبل سن الثانیة عشر من العمر ، ویتوقف العقل فیها عن النمو، قبل إكتماله ، وتحدث لأسباب وراثیة أو 
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ف القدرة على تحمل الإحباط ، وعدم الإتزان مع الآخرین ، وعدم الطاعة ، والعدوان وإحجاث الفوضى ، وضع

  )171عبد الرحمان سید سلیمان ،ص(الإنفعالي وضعف في إحترام الذات 

فیعرفان  الأشخاص المظطربین سلوكیا بأنهم أولئك الذین یستجیبون  بشكل واضح  1991

ن بطرق غیر مناسبة ومزعجة ، والذین  یمكن ومزمن  لبیئتهم بإستجابات غیر مقبولة إجتماعیا ، او یستجیبو 

271زیاد كامل اللالا ،  ص ( تعلیمهم سلوكیات إجتماعیة وشخصیة مقبولة 

  ) : ذهنیا ( فئة المعاقون عقلیا 

تقع ظاهرة الإعاقة العقلیة ضمن إهتمام فئات مهنیة مختلفة ، ولهذا فقد حاول المختصون في میادین الطب و 

فس والإجتماع  والتربیة  و غیرهم التعرف على هذه الظاهرة من حیث طبیعتها ومسبباتها وطرق  الوقایة 

منها ، وأفضل السبل لرعایة الأشخاص المعاقین عقلیا ، ولم یتوقف الأمر عند ذلك ، فقد إستدعى التوسع الكبیر 

هذه المجتمعات بوضع الظوابط والمعاییر  التي  في الخدمات المقدمة للمعاقین عقلیا وتنوع تلك الخدمات إلى قیام

تحدد أهلیة الفرد للإستفادة من تلك الخدمات وتحدید الشروط الواجب توفرها في الخدمات اللازمة الخاصة بهم 

الإعاقة بشكل عام ، والإعاقة العقلیة بشكل خاص هي  ظاهرة لاتعترف بالحدود الاجتماعیة ویمكن أن تتعرض لها 

ء الأسر الفقیرة  والغنیة  والمثقفة وغیرها ، فإنها بحق ظاهرة إسترعت  بدرجات متفاوتة إهتمام مختلف 

الفئات الاجتماعیة ، وأخیرا فقد أدى هذا الاهتمام الواسع بالإعاقة العقلیة من قبل مختلف الفئات المهنیة والعلمیة 

ا ومسبباتها ، حیث حاول الأطباء تفسیرها وفقا لإطارهم إلى درجة من الإختلاف في فهم هذه الظاهرة وتحدید كنهه

المرجعي ، بینما حاول المختصون الإجتماعیون تفسیرها وربطها بالمتغیرات  الاجتماعیة والثقافیة  في الأسرة والبیئة 

المحیطة ، وكذلك فعل علماء النفس والتربیة حیث إنطلقو في تفسیراتهم من خلفیاتهم  الآكادیمیة  والمه

العدید من التفسیرات القائمة على النظریات السیكولوجیة  والتربویة المختلفة  

وتقصد سهیر كامل  بالتخلف العقلي وجود نقص أصیل في العقل ، أي نقص في التكوین العقلي ونموه وترقیته ، 

سواءا كان سببه موجود قبل الولادة أو طرأ في أي مرحلة من مراحل النمو العقل

149 (  

صدر تعریف حدیث عن الجمعیة الأمریكیة للتخلف العقلي ، والذي ینص على ان الإعاقة العقلیة 

هي حالة تشیر إلى جوانب قصور ملموسة في الأداء الوظیفي للفرد ، وتتصف بأداء عقلي دون المتوسط بشكل 

متلازما مع جوانب قصور ذات صلة في مجالین أو أكثر من المهارات التكیفیة التالیة

العنایة الذاتیة ، الحیاة المنزلیة ، المهارات الاجتماعیة، التوجیه الذاتي ، الصحة والسلامة والمهارات الآكادیمیة 

مصطفى نوري القمش ،  (ومهارات العمل ، وتظهر الإعاقة العقلیة قبل سن الثامنة عشر 

ویقدم كمال مرسي تعریفه الخاص  للتخلف العقلي فیرى أن تخلف العقلي هو حالة بطئ ملحوظ في النمو العقلي 

تظهر قبل سن الثانیة عشر من العمر ، ویتوقف العقل فیها عن النمو، قبل إكتماله ، وتحدث لأسباب وراثیة أو 

مع الآخرین ، وعدم الطاعة ، والعدوان وإحجاث الفوضى ، وضع

الإنفعالي وضعف في إحترام الذات 

1991أما كوفمان وهلاهان 

ومزمن  لبیئتهم بإستجابات غیر مقبولة إجتماعیا ، او یستجیبو 

تعلیمهم سلوكیات إجتماعیة وشخصیة مقبولة 

فئة المعاقون عقلیا /  د_  04

تقع ظاهرة الإعاقة العقلیة ضمن إهتمام فئات مهنیة مختلفة ، ولهذا فقد حاول المختصون في میادین الطب و  

فس والإجتماع  والتربیة  و غیرهم التعرف على هذه الظاهرة من حیث طبیعتها ومسبباتها وطرق  الوقایة وعلم الن

منها ، وأفضل السبل لرعایة الأشخاص المعاقین عقلیا ، ولم یتوقف الأمر عند ذلك ، فقد إستدعى التوسع الكبیر 

في الخدمات المقدمة للمعاقین عقلیا وتنوع تلك الخدمات إلى قیام

تحدد أهلیة الفرد للإستفادة من تلك الخدمات وتحدید الشروط الواجب توفرها في الخدمات اللازمة الخاصة بهم 

الإعاقة بشكل عام ، والإعاقة العقلیة بشكل خاص هي  ظاهرة لاتعترف بالحدود الاجتماعیة ویمكن أن تتعرض لها 

ء الأسر الفقیرة  والغنیة  والمثقفة وغیرها ، فإنها بحق ظاهرة إسترعت  بدرجات متفاوتة إهتمام مختلف على حد سوا

الفئات الاجتماعیة ، وأخیرا فقد أدى هذا الاهتمام الواسع بالإعاقة العقلیة من قبل مختلف الفئات المهنیة والعلمیة 

إلى درجة من الإختلاف في فهم هذه الظاهرة وتحدید كنهه

المرجعي ، بینما حاول المختصون الإجتماعیون تفسیرها وربطها بالمتغیرات  الاجتماعیة والثقافیة  في الأسرة والبیئة 

المحیطة ، وكذلك فعل علماء النفس والتربیة حیث إنطلقو في تفسیراتهم من خلفیاتهم  الآكادیمیة  والمه

العدید من التفسیرات القائمة على النظریات السیكولوجیة  والتربویة المختلفة  

وتقصد سهیر كامل  بالتخلف العقلي وجود نقص أصیل في العقل ، أي نقص في التكوین العقلي ونموه وترقیته ، 

سواءا كان سببه موجود قبل الولادة أو طرأ في أي مرحلة من مراحل النمو العقل

149صسهیر كامل ،( عشر

صدر تعریف حدیث عن الجمعیة الأمریكیة للتخلف العقلي ، والذي ینص على ان الإعاقة العقلیة  1992في عام 

هي حالة تشیر إلى جوانب قصور ملموسة في الأداء الوظیفي للفرد ، وتتصف بأداء عقلي دون المتوسط بشكل 

متلازما مع جوانب قصور ذات صلة في مجالین أو أكثر من المهارات التكیفیة التالیةواضح یوجد 

العنایة الذاتیة ، الحیاة المنزلیة ، المهارات الاجتماعیة، التوجیه الذاتي ، الصحة والسلامة والمهارات الآكادیمیة 

ومهارات العمل ، وتظهر الإعاقة العقلیة قبل سن الثامنة عشر 

ویقدم كمال مرسي تعریفه الخاص  للتخلف العقلي فیرى أن تخلف العقلي هو حالة بطئ ملحوظ في النمو العقلي 

تظهر قبل سن الثانیة عشر من العمر ، ویتوقف العقل فیها عن النمو، قبل إكتماله ، وتحدث لأسباب وراثیة أو 
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عا ، ونتستدل علیها من إنخفاض مستوى الذكاء العام  بدرجة كبیرة عن المتوسط في المجتمع 

  )21كمال مرسي، ص 

  :ویرى مجدي عبد االله بأنَّ مرض الإعاقة العقلیة ینطوي ذلك على عنصرین أساسیین هما

مجدي عبد االله ص ( خلل ملحوظ في قدرة الشخص على التكیف مع المتطلبات الیومیة للبیئة الاجتماعیة 

طبعة الرابعة المنقحة عام جاء في الدلیل التشخیصي والإحصائي للإضطرابات العقلیة ال

حیث تم تعریف التوحد بانه إضطراب نمائي عصبي یظهر في مرحلة الطفولة المبكرة ، وبؤثر على عدة 

مجالات تشمل قصورا في التفاعل الاجتماعي وقصورا في التواصل اللفظي وغیر اللفظي ، وظهور الحركات 

(  هر بشكل واضح في الثلاث سنوات الأولى من حیاة الطفل 

هو أحد  الأصناف الإكلینیكیة للتخلف العقلي ، ینتج عن خلل في ترتیب الكروموزومات ، ویقع مستوى ذكاء 

لتخلف المتوسط ، كما یتمیزن  بصفات بصفات جسمیة  معینة ، 

عبد  (إذ تبدو عیونهم مائلة ومنحدرة ، وألسنته كبیرة غلیظة ، وجماجهم قصیرة عریضة ، وأنوفهم فطساء  صغیرة 

منعها من القیام بوظیفتها الإعاقة الحركیة هي مصطلح یعني حدوث خلل في جسم الإنسان ی

الصحیحة ، والأسباب تختلف من حالة إلى أخرى ، وفي غالبیة حالات الإعاقة الحركیة یكون السبب شلل ناتج عن 

ناول فیها الفئات الأربع ویت" المعوقون حركیا 

المصابون بإضطرابات تكوینیة ویقصد بهم من توقف نمو أطرافهم أو أثرت هذه الإضطرابات على وضائفها 

وهم المصابون في جهازهم العصبي مما یؤدي إلى شلل أجزاء الجسم وبخاصة 
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عا ، ونتستدل علیها من إنخفاض مستوى الذكاء العام  بدرجة كبیرة عن المتوسط في المجتمع 

كمال مرسي، ص (، ومن سوء التوافق النفسي والإجتماعي  الذي یصاحبها او ینتج عنها 

ویرى مجدي عبد االله بأنَّ مرض الإعاقة العقلیة ینطوي ذلك على عنصرین أساسیین هما

  أقل من المتوسط بكثیر ) 

خلل ملحوظ في قدرة الشخص على التكیف مع المتطلبات الیومیة للبیئة الاجتماعیة 

  : أكثر الإعاقات  العقلیة إنتشارا في المجتمع هما 

جاء في الدلیل التشخیصي والإحصائي للإضطرابات العقلیة ال

حیث تم تعریف التوحد بانه إضطراب نمائي عصبي یظهر في مرحلة الطفولة المبكرة ، وبؤثر على عدة 

مجالات تشمل قصورا في التفاعل الاجتماعي وقصورا في التواصل اللفظي وغیر اللفظي ، وظهور الحركات 

هر بشكل واضح في الثلاث سنوات الأولى من حیاة الطفل النمطیة ومحدودیة في الأنشطة و الإهتمامات ، یظ

  )392زیاد كامل اللالا وآخرون ، ص

  "  :   عرض داون

هو أحد  الأصناف الإكلینیكیة للتخلف العقلي ، ینتج عن خلل في ترتیب الكروموزومات ، ویقع مستوى ذكاء 

لتخلف المتوسط ، كما یتمیزن  بصفات بصفات جسمیة  معینة ، معظم الأطفال المصابین بهذا المرض من ضمن ا

إذ تبدو عیونهم مائلة ومنحدرة ، وألسنته كبیرة غلیظة ، وجماجهم قصیرة عریضة ، وأنوفهم فطساء  صغیرة 

  )38العزیز السید الشخص ، ص 

الإعاقة الحركیة هي مصطلح یعني حدوث خلل في جسم الإنسان ی

الصحیحة ، والأسباب تختلف من حالة إلى أخرى ، وفي غالبیة حالات الإعاقة الحركیة یكون السبب شلل ناتج عن 

  ) 82بدیع عبد العزیز القشاعلة ، ص(خلل في الجهاز العصبي 

المعوقون حركیا "على الإعاقات البدنیة مصطلح ) 1994( 

المصابون بإضطرابات تكوینیة ویقصد بهم من توقف نمو أطرافهم أو أثرت هذه الإضطرابات على وضائفها 

وهم المصابون في جهازهم العصبي مما یؤدي إلى شلل أجزاء الجسم وبخاصة : المصابون بشلل الأطفال 

  

عا ، ونتستدل علیها من إنخفاض مستوى الذكاء العام  بدرجة كبیرة عن المتوسط في المجتمع بیئیة أوبیئیة ووراثیة م

، ومن سوء التوافق النفسي والإجتماعي  الذي یصاحبها او ینتج عنها 

ویرى مجدي عبد االله بأنَّ مرض الإعاقة العقلیة ینطوي ذلك على عنصرین أساسیین هما

) عقلي (  أداء ذهني –أ 

خلل ملحوظ في قدرة الشخص على التكیف مع المتطلبات الیومیة للبیئة الاجتماعیة  -ب

308(  

أكثر الإعاقات  العقلیة إنتشارا في المجتمع هما  

جاء في الدلیل التشخیصي والإحصائي للإضطرابات العقلیة ال:  إضطراب التوحد*   

حیث تم تعریف التوحد بانه إضطراب نمائي عصبي یظهر في مرحلة الطفولة المبكرة ، وبؤثر على عدة  2000

مجالات تشمل قصورا في التفاعل الاجتماعي وقصورا في التواصل اللفظي وغیر اللفظي ، وظهور الحركات 

النمطیة ومحدودیة في الأنشطة و الإهتمامات ، یظ

زیاد كامل اللالا وآخرون ، ص

عرض داون"فئة متلازمة *   

هو أحد  الأصناف الإكلینیكیة للتخلف العقلي ، ینتج عن خلل في ترتیب الكروموزومات ، ویقع مستوى ذكاء  

معظم الأطفال المصابین بهذا المرض من ضمن ا

إذ تبدو عیونهم مائلة ومنحدرة ، وألسنته كبیرة غلیظة ، وجماجهم قصیرة عریضة ، وأنوفهم فطساء  صغیرة 

العزیز السید الشخص ، ص 

الإعاقة الحركیة هي مصطلح یعني حدوث خلل في جسم الإنسان ی:الإعاقة الحركیة 

الصحیحة ، والأسباب تختلف من حالة إلى أخرى ، وفي غالبیة حالات الإعاقة الحركیة یكون السبب شلل ناتج عن 

خلل في الجهاز العصبي 

( یطلق رمضان القذافي  

  : التالیة 

المصابون بإضطرابات تكوینیة ویقصد بهم من توقف نمو أطرافهم أو أثرت هذه الإضطرابات على وضائفها _  )أ(

  .وقدرتها على الأداء 

المصابون بشلل الأطفال  –) ب(

  .الأطراف العلیا والسفلى 
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بسبب الأعطاب التي تصیب ) من وجهة نظره 

خلف الذهني ، على الرغم من ان كثیرا من المصابین به قد 

  یتمتعون بذكاء عادي ، كما قد یكون بإمكانهم العنایة بأنفسهم والوصول إلى مستوى الكفایة الاقتصادیة 

المعاقون حركیا بسبب الحوادث والحروب والكوارث الطبیعیة أو الأوبئة وإصابات العمل  وتمون مكتسبة ، 

قد یعانون من فقد طرف أو أكثر من أطرافهم ، وإفتقارهم إلى القدرة على تحریك عضو أو مجموعة من 

أعضاء الجسم إختیاریا بسبب عجز العضو المصاب عن الحركة ، أو بسبب فقد بعض الانسجة أو بسبب 

الأضرار التي تصیب الصعوبات التي تواجهها الدورة الدمویة ، او لأي سبب آخر ، كما قد یعود السبب إلى 

الجهاز العصبي المركزي نتیجة أو المحیطي نتیجة حدوث النزیف الدماغي والعدوى وإصابات الحوادث مایترتب 

. عنها تمزق العصب أو قطعه ، وقد ترجع الإصابة إلى حوادث العمل التي یتعرض لها الفرد خلال مزالته لنشاط ما

هو الشخص الذي لدیه عائق جسدي یمنعه من القیام 

بوظائفه الحركیة بشكل طبیعي نتیجة مرض أو إصابة أدت إلى ضمور في العضلات أو فقدان القدرة الحركة أو 

ل في التوازن الحركي أو بتر في الأطراف، 

ویحتاج هذا الشخص إلى برامج طبیة ونفسیة واجتماعیة وتربویة ومهنیة لمساعدته في تحقیق أهدافه الحیاتیة 

الرئیسیة للتربیة الخاصة وذلك من اجل وضع برامج للوقایة من 

الإعاقات ، لذا فقد بذل العلماء جهودًا كبیرة من خلال الدراسات العلمیة والأبحاث المختلفة لمعرفة أسباب حدوث 

المسببة للإعاقة الإعاقة ، وتعتبر الكثیر من العوامل المسببة للإعاقة غیر معروفة ، فعلى سبیل المثال فإن العوامل 

الباقیة غیر محددة الأسباب ، % 75

ویشیر كوفمان  إلى ان نسبة معرفة حدوث الإعاقة بشكل عام والإعاقة العقلیة على وجه الخصوص لایمكن 

هودًا كبیرة لمواجهة حالات الإعاقة ومعرفة أسبابها ، وعند 

الحصبة الألمانیة التي تصاب بها الأم أثناء الحمل خصوصا في 

ل الشهور الأولى للحمل قد تسبب الإعاقة العقلیة او السمعیة او البصریة أو جمیعها عند الطفل ، وكذلك تناو 

  

  : ویمكن تلخیص الأسباب الرئیسیة المؤدیة أو المحتملة لحدوث الإعاقات مایلي 
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من وجهة نظره (وهو إضطراب عصبي یحدث : المصابون بالشلل المخي 

خلف الذهني ، على الرغم من ان كثیرا من المصابین به قد بعض مناطق المخ ، وغالبا مایكون مصحوبا بالت

یتمتعون بذكاء عادي ، كما قد یكون بإمكانهم العنایة بأنفسهم والوصول إلى مستوى الكفایة الاقتصادیة 

المعاقون حركیا بسبب الحوادث والحروب والكوارث الطبیعیة أو الأوبئة وإصابات العمل  وتمون مكتسبة ، 

قد یعانون من فقد طرف أو أكثر من أطرافهم ، وإفتقارهم إلى القدرة على تحریك عضو أو مجموعة من 

أعضاء الجسم إختیاریا بسبب عجز العضو المصاب عن الحركة ، أو بسبب فقد بعض الانسجة أو بسبب 

الصعوبات التي تواجهها الدورة الدمویة ، او لأي سبب آخر ، كما قد یعود السبب إلى 

الجهاز العصبي المركزي نتیجة أو المحیطي نتیجة حدوث النزیف الدماغي والعدوى وإصابات الحوادث مایترتب 

عنها تمزق العصب أو قطعه ، وقد ترجع الإصابة إلى حوادث العمل التي یتعرض لها الفرد خلال مزالته لنشاط ما

  )130عبد الرحمان سید سلیمان ص 

هو الشخص الذي لدیه عائق جسدي یمنعه من القیام "    :الشخص المعاق حركیا بأنه" حابس الهواملة 

بوظائفه الحركیة بشكل طبیعي نتیجة مرض أو إصابة أدت إلى ضمور في العضلات أو فقدان القدرة الحركة أو 

ل في التوازن الحركي أو بتر في الأطراف، الحسیة أو كلتیهما معاً في الأطراف السفلى والعلیا أحیاناً أو إلى اختلا

ویحتاج هذا الشخص إلى برامج طبیة ونفسیة واجتماعیة وتربویة ومهنیة لمساعدته في تحقیق أهدافه الحیاتیة 

 )104صحابس الهواملة، (. والعیش بأكبر قدر من الاستقلالیة

  : أسباب الإعاقة 

الرئیسیة للتربیة الخاصة وذلك من اجل وضع برامج للوقایة من  یعتبر التعرف على أسباب الإعاقة من الأهداف

الإعاقات ، لذا فقد بذل العلماء جهودًا كبیرة من خلال الدراسات العلمیة والأبحاث المختلفة لمعرفة أسباب حدوث 

الإعاقة ، وتعتبر الكثیر من العوامل المسببة للإعاقة غیر معروفة ، فعلى سبیل المثال فإن العوامل 

75ونسبة % 25العقلیة والمعروفة للأخصائیین التربویین  والأطباء لاتزید عن 

ویشیر كوفمان  إلى ان نسبة معرفة حدوث الإعاقة بشكل عام والإعاقة العقلیة على وجه الخصوص لایمكن 

هودًا كبیرة لمواجهة حالات الإعاقة ومعرفة أسبابها ، وعند من الحالات ، وهذا سیتطلب ج%

الحصبة الألمانیة التي تصاب بها الأم أثناء الحمل خصوصا في : مطالعتنا لأسباب الإعاقة المختلفة  نجد مثلا 

الشهور الأولى للحمل قد تسبب الإعاقة العقلیة او السمعیة او البصریة أو جمیعها عند الطفل ، وكذلك تناو 

  Xالعقاقیر او الأدویة بدون إستشارة الطبیب او تعرض الأم الحامل لأشعة 

ویمكن تلخیص الأسباب الرئیسیة المؤدیة أو المحتملة لحدوث الإعاقات مایلي 

  

المصابون بالشلل المخي _  )ج(

بعض مناطق المخ ، وغالبا مایكون مصحوبا بالت

یتمتعون بذكاء عادي ، كما قد یكون بإمكانهم العنایة بأنفسهم والوصول إلى مستوى الكفایة الاقتصادیة 

المعاقون حركیا بسبب الحوادث والحروب والكوارث الطبیعیة أو الأوبئة وإصابات العمل  وتمون مكتسبة ، _ )د( 

قد یعانون من فقد طرف أو أكثر من أطرافهم ، وإفتقارهم إلى القدرة على تحریك عضو أو مجموعة من  وهؤلاء

أعضاء الجسم إختیاریا بسبب عجز العضو المصاب عن الحركة ، أو بسبب فقد بعض الانسجة أو بسبب 

الصعوبات التي تواجهها الدورة الدمویة ، او لأي سبب آخر ، كما قد یعود السبب إلى 

الجهاز العصبي المركزي نتیجة أو المحیطي نتیجة حدوث النزیف الدماغي والعدوى وإصابات الحوادث مایترتب 

عنها تمزق العصب أو قطعه ، وقد ترجع الإصابة إلى حوادث العمل التي یتعرض لها الفرد خلال مزالته لنشاط ما

عبد الرحمان سید سلیمان ص ( 

حابس الهواملة " یعرف د 

بوظائفه الحركیة بشكل طبیعي نتیجة مرض أو إصابة أدت إلى ضمور في العضلات أو فقدان القدرة الحركة أو 

الحسیة أو كلتیهما معاً في الأطراف السفلى والعلیا أحیاناً أو إلى اختلا

ویحتاج هذا الشخص إلى برامج طبیة ونفسیة واجتماعیة وتربویة ومهنیة لمساعدته في تحقیق أهدافه الحیاتیة 

والعیش بأكبر قدر من الاستقلالیة

أسباب الإعاقة /  05

یعتبر التعرف على أسباب الإعاقة من الأهداف

الإعاقات ، لذا فقد بذل العلماء جهودًا كبیرة من خلال الدراسات العلمیة والأبحاث المختلفة لمعرفة أسباب حدوث 

الإعاقة ، وتعتبر الكثیر من العوامل المسببة للإعاقة غیر معروفة ، فعلى سبیل المثال فإن العوامل 

العقلیة والمعروفة للأخصائیین التربویین  والأطباء لاتزید عن 

ویشیر كوفمان  إلى ان نسبة معرفة حدوث الإعاقة بشكل عام والإعاقة العقلیة على وجه الخصوص لایمكن 

%90- 80تحدیدها بنسبة 

مطالعتنا لأسباب الإعاقة المختلفة  نجد مثلا 

الشهور الأولى للحمل قد تسبب الإعاقة العقلیة او السمعیة او البصریة أو جمیعها عند الطفل ، وكذلك تناو 

العقاقیر او الأدویة بدون إستشارة الطبیب او تعرض الأم الحامل لأشعة 

ویمكن تلخیص الأسباب الرئیسیة المؤدیة أو المحتملة لحدوث الإعاقات مایلي 

  : الأسباب الوراثیة : أولاً 

  

  



        ﴾ التربیة الخاصة ومراكزها

 

ثیة سائدة لدى أحد تعتبر الأسباب الوراثیة من الأسباب الرئیسیة التي تؤدي إلى حدوث الإعاقات حیث إن صفة ور 

الوالدین تحتمل ظهورها لدى الطفل ، وقد تكون صفة متنحیة یحملها كلا الوالدین وهما قادران على توریثها للطفل ، 

ومما یجدر ذكره هنا إلى ارتفاع العوامل الوراثیة المسببة لبعض الإعاقات في الوطن العربي نتیجة زواج الأقارب 

، وتعتبر الإضطرابات الكروموسومیة أیضا من العوامل الوراثیة المسببة لحدوث 

روس الحصبة تعتبر الأمراض التي تصیب الأم الحامل قبل الولادة أو أثناء الحمل كالحصبة الألمانیة حیث یعمل فی

على حدوث خلل في الجهاز العصبي المركزي للجنین وخاصة في المراحل الأولى من الحمل مما یؤدي للإصابة 

بإحدى الإعاقات العقلیة أو السمعیة أو البصریة او الحركیة ، وكذلك إصابة الأم بأحد الامراض الجینیة دون 

، كما ان البیئة الملوثة بالمواد الكیماویة خاصة في 

المناطق الصناعیة حیث مخلفات المصانع السامة تؤدي بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة إلى حدوث الإعاقة ، وكذلك 

بین الام والجنین خاصة عند الولادة الثانیة والذي یعمل على تكوین أجسام مضادة 

  : تعتبر الأسباب التالیة من العوامل المسببة لحدوث الإعاقة أثناء الولادة وهي 

نقص الأكسجین أثناء عملیة الولادة والتي تؤدي في كثیر من الأحیان إلى الوفاة أو الإصابة بإحدى الإعاقات 

  تغذیة خلایا الدماغ أو القشرة الدماغیة عند المولود مما یؤدي إلى تلفها 

الصدمات الجسدیة التي تحدث للجنین خصوصا في منطقة الدماغ ممایؤدي لإصابة خلایا الدماغ ، وسببها 

إستخدام أدوات غیر معقمة أثناء الولادة أو لادة في 

  : حیث تعتبر الأسباب التالیة من العوامل المسببة لحدوث الإعاقة بعد الولادة وهي 

لى شكل من الأشكال الإعاقة وتعتبر هذا الأخیر من العوامل المسببة للإعاقة 

الأمراض والإلتهابات وخاصة التي یصاحبها ارتفاع  كبیر في درجة الحرارة ممایؤدي إلى إثابة وتلف السحایا 
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تعتبر الأسباب الوراثیة من الأسباب الرئیسیة التي تؤدي إلى حدوث الإعاقات حیث إن صفة ور 

الوالدین تحتمل ظهورها لدى الطفل ، وقد تكون صفة متنحیة یحملها كلا الوالدین وهما قادران على توریثها للطفل ، 

ومما یجدر ذكره هنا إلى ارتفاع العوامل الوراثیة المسببة لبعض الإعاقات في الوطن العربي نتیجة زواج الأقارب 

، وتعتبر الإضطرابات الكروموسومیة أیضا من العوامل الوراثیة المسببة لحدوث وعدم الفحص الطبي قبل الزواج 

  .الإعاقات  وكذلك الإضطرابات في عملیة التمثیل الغذائي والأیض 

  : أسباب ماقبل الولادة 

تعتبر الأمراض التي تصیب الأم الحامل قبل الولادة أو أثناء الحمل كالحصبة الألمانیة حیث یعمل فی

على حدوث خلل في الجهاز العصبي المركزي للجنین وخاصة في المراحل الأولى من الحمل مما یؤدي للإصابة 

بإحدى الإعاقات العقلیة أو السمعیة أو البصریة او الحركیة ، وكذلك إصابة الأم بأحد الامراض الجینیة دون 

، كما ان البیئة الملوثة بالمواد الكیماویة خاصة في إستشارة الطبیب، من العوامل المسببة لحدوث الإعاقات 

المناطق الصناعیة حیث مخلفات المصانع السامة تؤدي بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة إلى حدوث الإعاقة ، وكذلك 

بین الام والجنین خاصة عند الولادة الثانیة والذي یعمل على تكوین أجسام مضادة  RHإختلاف العامل الرایزیسي 

  ي على الجنین أو تؤدي إلى حدوث إعاقة 

  :أسباب  أثناء لولادة 

تعتبر الأسباب التالیة من العوامل المسببة لحدوث الإعاقة أثناء الولادة وهي 

نقص الأكسجین أثناء عملیة الولادة والتي تؤدي في كثیر من الأحیان إلى الوفاة أو الإصابة بإحدى الإعاقات 

تغذیة خلایا الدماغ أو القشرة الدماغیة عند المولود مما یؤدي إلى تلفها 

الصدمات الجسدیة التي تحدث للجنین خصوصا في منطقة الدماغ ممایؤدي لإصابة خلایا الدماغ ، وسببها 

  خطأ طبي من الطبیب أةو القابلة 

إستخدام أدوات غیر معقمة أثناء الولادة أو لادة في الإلتهابات المختلفة التي قد یصاب بها الطفل والناتجة عن 

  جو ملوث مما یشكل خطر على الطفل المولاود مثل الموت أو الإعاقة 

  : أسباب ما بعد الولادة 

حیث تعتبر الأسباب التالیة من العوامل المسببة لحدوث الإعاقة بعد الولادة وهي 

لى شكل من الأشكال الإعاقة وتعتبر هذا الأخیر من العوامل المسببة للإعاقة سوء التغذیة للطفل والذي یؤدي إ

  الحوادث والصدمات وخاصة التي تحدث على مستوى الرأس 

الأمراض والإلتهابات وخاصة التي یصاحبها ارتفاع  كبیر في درجة الحرارة ممایؤدي إلى إثابة وتلف السحایا 

  لثلاي سنوات الأولى من العمر 

  إصابة شبكیة العین مما یؤدي إلى إعاقة بصریة 

تعتبر الأسباب الوراثیة من الأسباب الرئیسیة التي تؤدي إلى حدوث الإعاقات حیث إن صفة ور 

الوالدین تحتمل ظهورها لدى الطفل ، وقد تكون صفة متنحیة یحملها كلا الوالدین وهما قادران على توریثها للطفل ، 

ومما یجدر ذكره هنا إلى ارتفاع العوامل الوراثیة المسببة لبعض الإعاقات في الوطن العربي نتیجة زواج الأقارب 

وعدم الفحص الطبي قبل الزواج 

الإعاقات  وكذلك الإضطرابات في عملیة التمثیل الغذائي والأیض 

أسباب ماقبل الولادة : ثانیا 

تعتبر الأمراض التي تصیب الأم الحامل قبل الولادة أو أثناء الحمل كالحصبة الألمانیة حیث یعمل فی

على حدوث خلل في الجهاز العصبي المركزي للجنین وخاصة في المراحل الأولى من الحمل مما یؤدي للإصابة 

بإحدى الإعاقات العقلیة أو السمعیة أو البصریة او الحركیة ، وكذلك إصابة الأم بأحد الامراض الجینیة دون 

إستشارة الطبیب، من العوامل المسببة لحدوث الإعاقات 

المناطق الصناعیة حیث مخلفات المصانع السامة تؤدي بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة إلى حدوث الإعاقة ، وكذلك 

إختلاف العامل الرایزیسي 

ي على الجنین أو تؤدي إلى حدوث إعاقة تقض

أسباب  أثناء لولادة : ثالثا

تعتبر الأسباب التالیة من العوامل المسببة لحدوث الإعاقة أثناء الولادة وهي 

نقص الأكسجین أثناء عملیة الولادة والتي تؤدي في كثیر من الأحیان إلى الوفاة أو الإصابة بإحدى الإعاقات  – 1

تغذیة خلایا الدماغ أو القشرة الدماغیة عند المولود مما یؤدي إلى تلفها وذلك لعدم 

الصدمات الجسدیة التي تحدث للجنین خصوصا في منطقة الدماغ ممایؤدي لإصابة خلایا الدماغ ، وسببها  – 2

خطأ طبي من الطبیب أةو القابلة 

الإلتهابات المختلفة التي قد یصاب بها الطفل والناتجة عن  – 3

جو ملوث مما یشكل خطر على الطفل المولاود مثل الموت أو الإعاقة 

أسباب ما بعد الولادة :  رابعا 

حیث تعتبر الأسباب التالیة من العوامل المسببة لحدوث الإعاقة بعد الولادة وهي 

سوء التغذیة للطفل والذي یؤدي إ – 1

  عند الأسر الفقیرة

الحوادث والصدمات وخاصة التي تحدث على مستوى الرأس  – 2

الأمراض والإلتهابات وخاصة التي یصاحبها ارتفاع  كبیر في درجة الحرارة ممایؤدي إلى إثابة وتلف السحایا  – 3

لثلاي سنوات الأولى من العمر وخاصة في ا

  

إصابة شبكیة العین مما یؤدي إلى إعاقة بصریة  – 4



        ﴾ التربیة الخاصة ومراكزها

 

  إصابة طبلة الاذن أو زیادة المادة  الصمغیة قد تسببان الإعاقة السمعیة دون غیرها  وتصلب الاذن 

 التعریف ینبغي الإعاقة من الوقایة مستویات

 وهذا الحسیة، أو الجسمیة، الوظائف

 الوظیفیة، المشكلات إلى یشیر فهو العجز،

 إلى یشیر فهو الإعاقة، مصطلح أما .الجسمیة

 .عمره من بالآخرین

 على تقتصر لا الوقائیة والخدمات الإجراءات

 ومن والتأهیلي، والتربوي والنفسي، الاجتماعي،

 وعلى الإعاقة، من الوقایة في والمساعدة

 أو الاعتلال - حدوث دون الحیلولة إلى

 خفض الأولیة من الوقایة ویتوخى لها،

 :وتشمل فهي عدیدة،

 إلى الضعف، - تفاقم تطور منع إلى 

 و الفوري المبكر، والعلاج الكشف 

 :یلي

 .الحاجة عند المساندة بالأدوات

 .ممكن
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إصابة طبلة الاذن أو زیادة المادة  الصمغیة قد تسببان الإعاقة السمعیة دون غیرها  وتصلب الاذن 

  )26ص  25تیسیر مفلح كوافحة ، ص

  :الوقایة من الإعاقة 

مستویات ولتوضیح واحد، مستوى ولیس مستویات، ةعد

 .العالمیة الصحة منظمة اعتمدتها

الوظائف في مكتسب أو خلقي، ضعف أو نقص، إلى 

العجز، مصطلح أما .الحسي لضعفا على للدلالة یستخدم

 أو الاعتدال عن الناجم،

الجسمیة الصعوبات عن الحدیث في عادة المصطلح،

بالآخرین مقارنة میة،الیو  الحیاة في الطبیعیة وظائفه تأدیة

الإجراءات فإن ، للوقایة والأوجه المراحل ومتعددة التكاملیة

الاجتماعي، الطابع الطبي، الطابع إلى إضافة تأخذ قد

والمساعدة والطبیة، الإنسانیة، والمهم اللام، ووسائل الأسرة دور

  :مستویات ثلاث الإعاقة

إلى الأول، المستوى في الوقایة وتهدف:  )الأولیة الوقایة

لها، الفرد تعرض لمنع رءات، ا الإج من جملة تنفیذ خلال

فهي عدیدة، الهدف هذا لتحقیق المستخدمة الوسائل وأما .المجتمع

 

. 

 .والأطفال الأمهات

 .والمصنع والشارع المنزل في العامة

 ...ذلك وغیر الحمل قبل وما الزواج قبل

 الثاني، المستوى في الوقایة وتسعى:  )الثانویة الوقایة

 خلال ومن المجتمع، في العاجزین رد ا الأف أعداد

یلي فیما الثانویة الوقایة وسائل وتتمثل والضعف الاعتلال،

بالأدوات وتزویدهم ما، ضعف من یعانون الذین الأفراد

ممكن وقت أسرع في )والغذائیة حیةار جوال الطبیة( لاجیة

إصابة طبلة الاذن أو زیادة المادة  الصمغیة قد تسببان الإعاقة السمعیة دون غیرها  وتصلب الاذن  – 5

تیسیر مفلح كوافحة ، ص( 

الوقایة من الإعاقة / 06

عد الإعاقة، من الوقایة إن

اعتمدتها التي الإعاقة بتصنیفات

 یشیر الاعتلال فمصطلح

یستخدم ما غالبا، المصطلح

الناجم، الأداء في القصور أو

المصطلح، هذا ویستخدم الضعف

تأدیة على الإنسان قدرة عدم

التكاملیة النظرة لهذه ووفقا 

قد هي بل الطبي، العنصر

دور على الحدیث یأتي ثم

الإعاقة من فالوقایة حال أیة

الوقایة( الأول المستوى*   

خلال من وذلك الضعف،

المجتمع في الإصابة نسبة

 .البیئیة المخاطر إزالة - 

.الأمراض ضد التطعیم - 

الأمهات رعایة مستوى تحسین - 

العامة السلامة قواعد باعإت - 

  الجماهیر توعیة - 

قبل ما لمرجلة التخطیط - 

الوقایة( الثاني المستوى*   

أعداد خفض وبالتالي العجز،

الاعتلال، لحالات المناسب

الأفراد إلى المبكر التعرف -

  

لاجیةالع الخدمات تقدیم  -
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 .الإعاقة لخطر

 - التغلب إلى الثالث، المستوى

 یمكن ما استعادة على الفرد مساعدة

 تقدیر، أقل على منها التخفیف

 )والنطقي والترویحي والوظیفي الطبیعي

 قد التي والنفسیة، المادیة الحواجز لإزالة

 – 167 ص الخطیب، مالج( والأساسیة

الإعاقة ، وقد حددت منظمة الصحة 

م على أنه تلك الإجراءات المنظمة والمقصودة والتي 

تهدف إلى عدم حدوث أو التقلیل من حدوث الخلل أو التقصیر المؤدي إلى العجز في الوضائف الفسیولوجیة أو 

  :السیطرة علیه من خلال إحدى الوسائل التالیة 

إستخدام وسائل التشخیص الجیدة  من أجل الكشف المبكر عن الإعاقة ، ویتم ذلك عن طریق قیام المستشفیات 

ذلك ریاض الأطفال ووسائل الإعلام من أجل تحقیق السلامة الجسمیة والعقلیة والنفسیة والإجتماعیة ، 

وكذلك الكشف المبكر للإعاقة لأن الكشف المبكر قد یساعد على عدم ظهورها أو التقلیل من خطرها وشدتها ، 

الفئة ودعمها نفسیا وإجتماعیا وتوفیر  كذلك على المجتمع أن یتدخل للتخفیف من وطأة الإعاقة عن طریق تقبل هذه

وضع الإجراءت التي تحد من تفاقم المشكلة أو توقف تداعیاتها 

  ) 22عبد الفتاح عبد المجید الشریف ، ص 
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لخطر عرضة الأكثر للفئات والتعلیمیة والإرشادیة التدریبیة

المستوى في الوقائیة الخدمات تسعى  : )الثلاثیة الوقایة

مساعدة خلال من وذلك إعاقة، حالة إلى طورهت دون

التخفیف أو المضاعفات، حدوث ومنع والعقلیة، الجسمیة،

 :فتتمثل الأهداف هذه لتحقیق

الطبیعي العلاج( المساندة خدماتوال والتأهیلیة، الخاصة، 

 .للأسر

  .المعوقین والأشخاص الإعاقة، نحو المجتمع

لإزالة اللازمة الإجراءات من ذلك وغیر الاجتماعي،

والأساسیة الإنسانیة حقوقه من تحرمه أو واستقلالیته، 

  :أهداف  التربیة الخاصة 

  :توجد عدة  أهداف للتربیة الخاصة یمكننا إجمالها في النقاط التالیة 

الإعاقة ، وقد حددت منظمة الصحة ویشمل نشر الوعي بأشكاله المختلفة للحد من أسباب 

م على أنه تلك الإجراءات المنظمة والمقصودة والتي 1776معنى الإتجاه الوقائي في عام 

تهدف إلى عدم حدوث أو التقلیل من حدوث الخلل أو التقصیر المؤدي إلى العجز في الوضائف الفسیولوجیة أو 

السیطرة علیه من خلال إحدى الوسائل التالیة  السلوكیة عند الفرد ، وهذا یمكن

  إزالة العوائق او العوامل التي تسبب حدوث الإصابة بالخلل

  المساعدة على تقلیل الآثار السلبیة للإعاقة 

إستخدام وسائل التشخیص الجیدة  من أجل الكشف المبكر عن الإعاقة ، ویتم ذلك عن طریق قیام المستشفیات 

ذلك ریاض الأطفال ووسائل الإعلام من أجل تحقیق السلامة الجسمیة والعقلیة والنفسیة والإجتماعیة ، 

وكذلك الكشف المبكر للإعاقة لأن الكشف المبكر قد یساعد على عدم ظهورها أو التقلیل من خطرها وشدتها ، 

كذلك على المجتمع أن یتدخل للتخفیف من وطأة الإعاقة عن طریق تقبل هذه

وضع الإجراءت التي تحد من تفاقم المشكلة أو توقف تداعیاتها .ها لتطویر قدراتها  وإمكاناتها 

عبد الفتاح عبد المجید الشریف ، ص ( والتخفیف من آثارها النفسیة على الفرد 

التدریبیة البرامج توفیر  -

الوقایة( الثالث المستوى*   

دون والحیلولة، العجز على

الجسمیة، تدراالق من استعادته

لتحقیق المستخدمة الوسائل وأما

 التربویة الخدمات تقدیم - 

للأسر التدریبیة الخدمات  - 

المجتمع أفراد اتجاهات تعدیل - 

الاجتماعي، الاندماج فرص توفیر - 

 المعوق الفرد توافق تعیق

  )169ص

  

أهداف  التربیة الخاصة /  07

توجد عدة  أهداف للتربیة الخاصة یمكننا إجمالها في النقاط التالیة 

ویشمل نشر الوعي بأشكاله المختلفة للحد من أسباب  :هدف وقائي  -

معنى الإتجاه الوقائي في عام ) W H O( العالمیة 

تهدف إلى عدم حدوث أو التقلیل من حدوث الخلل أو التقصیر المؤدي إلى العجز في الوضائف الفسیولوجیة أو 

السلوكیة عند الفرد ، وهذا یمكن

إزالة العوائق او العوامل التي تسبب حدوث الإصابة بالخلل - 

المساعدة على تقلیل الآثار السلبیة للإعاقة  - 

إستخدام وسائل التشخیص الجیدة  من أجل الكشف المبكر عن الإعاقة ، ویتم ذلك عن طریق قیام المستشفیات  - 

ذلك ریاض الأطفال ووسائل الإعلام من أجل تحقیق السلامة الجسمیة والعقلیة والنفسیة والإجتماعیة ، بدورها ، وك

وكذلك الكشف المبكر للإعاقة لأن الكشف المبكر قد یساعد على عدم ظهورها أو التقلیل من خطرها وشدتها ، 

كذلك على المجتمع أن یتدخل للتخفیف من وطأة الإعاقة عن طریق تقبل هذه

ها لتطویر قدراتها  وإمكاناتها البرامج المخصصة ل

والتخفیف من آثارها النفسیة على الفرد 
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وقوع الإعاقة ، وقد یكون هنا للتخفیف أو التقلیل من الآثار التي سببتها 

الإعاقة ، وهنا یتم التركیز على تأهیل الفرد المعاق وإستغلال إمكانیاته وقدراته إلى أقصى قدر ممكن ، ویتم ذلك 

ن الخطوات التعویضیة التي تساعد المعاق على إستخدام جوانب أخرى من 

قدراته غیر تلك التي حدثت فیها الإعاقة ، فالمعاق بصریاً مثلا تقدم له خدمات وبرامج تنمي قدراته على السمع 

تیاجات الخاصة على التكیف النفسي والإجتماعي ، وهنا یجب 

أن یقوم الإرشاد النفسي والتربوي بدوره الفاعل في تأهیل ذوي الإحتیاجات الخاصة ، ومساعدتهم على التكیف مع 

تحسین قدراتهم وإنجازاتهم ویشمل مساعدة الأطفال ذوي الإحتیاجات الخاصة على 

  وتحصیلهم في المجالات الجسمیة والعقلیة التي یعانون من قصور وظیفي فیها 

ویتمثل ذلك في إعداد البرامج التعلیمیة الخاصة لكل فئة من فئات التربیة الخاصة ، وإختبار 

لفردیة ، والخطة التعلیمیة الفردیة ، كما یتضمن هذا 

الهدف إعداد الوسائل التعلیمیة  والتكنولوجیة المناسبة لكل فئة ، بالإضافة إلى إعداد الكوادر التربویة المؤهلة 

حیث صمنت التشریعات والقوانین وینبع من تكافئ الفرص لجمیع أفراد المجتمع ، 

ذلك ، فالإسلام ضمن الكرامة للجنس الإنساني بغض النظر عن كونه سلیما أو لدیه إعاقة ما ، وعلى مر العصور 

الإسلامیة وضعت القوانین التي تسهل للمعاقین حیاتهم ، وتضمن حصولهم على حقوقهم الطبیعیة ، كما أن القوانین 

قوق كل معاق بحیاة كریمة ، وحرصت كل الدول على رعایة هذه الفئات من أبناءها 

قانون التربیة لكل ( بل وتنافست في ذلك ، ومن القوانین ذائعة الصیت في هذا الباب القانون الأمریكي المسمى 

بي وضعت قوانین والذي طرأ  علیه أكثرمن تعدیل لاحقا ، وعلى المستوى العر 

وتعلیمات تنص على أهمیة حصول فئات التربیة الخاصة أو ذوي الإحتیاجات الخاصة على حقوقهم ومن الأمثلة 

، والنظام السعودي لرعایة المعوقین والذي صدر عام 

 التعلم نظریات في و الإجتماعیة الفلسفات

 فیه ما بقدر الإثارة من فیه الخاصة التربیة

   و الخاصة التربیة لوظائف 
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وقوع الإعاقة ، وقد یكون هنا للتخفیف أو التقلیل من الآثار التي سببتها وهذا الهدف یكون بعد 

الإعاقة ، وهنا یتم التركیز على تأهیل الفرد المعاق وإستغلال إمكانیاته وقدراته إلى أقصى قدر ممكن ، ویتم ذلك 

  .بالتدریب وبتزویده  بالمعینات المناسبة لإعاقته 

ن الخطوات التعویضیة التي تساعد المعاق على إستخدام جوانب أخرى من وتتضمن البرامج العلاجیة مجموعة م

قدراته غیر تلك التي حدثت فیها الإعاقة ، فالمعاق بصریاً مثلا تقدم له خدمات وبرامج تنمي قدراته على السمع 

  )22عبد الفتاح عبد المجید الشریف ، ص 

تیاجات الخاصة على التكیف النفسي والإجتماعي ، وهنا یجب ویشمل مساعدة الطفل ذوي الإح

أن یقوم الإرشاد النفسي والتربوي بدوره الفاعل في تأهیل ذوي الإحتیاجات الخاصة ، ومساعدتهم على التكیف مع 

  الإعاقة والتقلیل من آثارها السلبیة 

ویشمل مساعدة الأطفال ذوي الإحتیاجات الخاصة على 

وتحصیلهم في المجالات الجسمیة والعقلیة التي یعانون من قصور وظیفي فیها 

ویتمثل ذلك في إعداد البرامج التعلیمیة الخاصة لكل فئة من فئات التربیة الخاصة ، وإختبار 

لفردیة ، والخطة التعلیمیة الفردیة ، كما یتضمن هذا طرق التدریس المناسبة لكل فئة وذلك بإعتماد الخطة التربویة اا

الهدف إعداد الوسائل التعلیمیة  والتكنولوجیة المناسبة لكل فئة ، بالإضافة إلى إعداد الكوادر التربویة المؤهلة 

  للتعامل مع فئات التربیة الخاصة

وینبع من تكافئ الفرص لجمیع أفراد المجتمع ، : هدف إنساني دیمقراطي 

ذلك ، فالإسلام ضمن الكرامة للجنس الإنساني بغض النظر عن كونه سلیما أو لدیه إعاقة ما ، وعلى مر العصور 

الإسلامیة وضعت القوانین التي تسهل للمعاقین حیاتهم ، وتضمن حصولهم على حقوقهم الطبیعیة ، كما أن القوانین 

قوق كل معاق بحیاة كریمة ، وحرصت كل الدول على رعایة هذه الفئات من أبناءها الاحدیثة كذلك ركزت على ح

بل وتنافست في ذلك ، ومن القوانین ذائعة الصیت في هذا الباب القانون الأمریكي المسمى 

والذي طرأ  علیه أكثرمن تعدیل لاحقا ، وعلى المستوى العر ) 1975

وتعلیمات تنص على أهمیة حصول فئات التربیة الخاصة أو ذوي الإحتیاجات الخاصة على حقوقهم ومن الأمثلة 

، والنظام السعودي لرعایة المعوقین والذي صدر عام  1993على ذلك القانون الأردني لرعایة المعوقین لعام 

  )26زیاد كامل وآخرون ، ص

 :الخاصة 

الفلسفات في السریعة التطورات أدت : التغیر دائم مجال 

التربیة مجال في العمل جعلت ، مستمرة ثورة إلى التكنولوجیة

 المتغیر الدینامیكي الإطار نفهم أن الضروري من 

وهذا الهدف یكون بعد  :هدف علاجي  - 2

الإعاقة ، وهنا یتم التركیز على تأهیل الفرد المعاق وإستغلال إمكانیاته وقدراته إلى أقصى قدر ممكن ، ویتم ذلك 

بالتدریب وبتزویده  بالمعینات المناسبة لإعاقته 

وتتضمن البرامج العلاجیة مجموعة م 

قدراته غیر تلك التي حدثت فیها الإعاقة ، فالمعاق بصریاً مثلا تقدم له خدمات وبرامج تنمي قدراته على السمع 

عبد الفتاح عبد المجید الشریف ، ص  (واللمس  

ویشمل مساعدة الطفل ذوي الإح: هدف وظیفي  - 3

أن یقوم الإرشاد النفسي والتربوي بدوره الفاعل في تأهیل ذوي الإحتیاجات الخاصة ، ومساعدتهم على التكیف مع 

الإعاقة والتقلیل من آثارها السلبیة 

ویشمل مساعدة الأطفال ذوي الإحتیاجات الخاصة على  :هدف إجتماعي  - 4

وتحصیلهم في المجالات الجسمیة والعقلیة التي یعانون من قصور وظیفي فیها 

ویتمثل ذلك في إعداد البرامج التعلیمیة الخاصة لكل فئة من فئات التربیة الخاصة ، وإختبار  :هدف تعلیمي  - 5

طرق التدریس المناسبة لكل فئة وذلك بإعتماد الخطة التربویة اا

الهدف إعداد الوسائل التعلیمیة  والتكنولوجیة المناسبة لكل فئة ، بالإضافة إلى إعداد الكوادر التربویة المؤهلة 

للتعامل مع فئات التربیة الخاصة

هدف إنساني دیمقراطي  - 6

ذلك ، فالإسلام ضمن الكرامة للجنس الإنساني بغض النظر عن كونه سلیما أو لدیه إعاقة ما ، وعلى مر العصور 

الإسلامیة وضعت القوانین التي تسهل للمعاقین حیاتهم ، وتضمن حصولهم على حقوقهم الطبیعیة ، كما أن القوانین 

الاحدیثة كذلك ركزت على ح

بل وتنافست في ذلك ، ومن القوانین ذائعة الصیت في هذا الباب القانون الأمریكي المسمى 

1975لعام  94/142المعاقین 

وتعلیمات تنص على أهمیة حصول فئات التربیة الخاصة أو ذوي الإحتیاجات الخاصة على حقوقهم ومن الأمثلة 

على ذلك القانون الأردني لرعایة المعوقین لعام 

زیاد كامل وآخرون ، ص(  ه  1421

 بیةالتر  خصائص/08

 الخاصة التربیة/ أ -08

التكنولوجیة المجالات في و

 أصبح لذا ، الصعوبة من
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 مساعدتهم و الخاصة الاحتیاجات ذوي 

 إتخاذ هو الهدف یظل أن على ، التصحیحیة

 ما ضوء في ، العادیین غیر الأفراد لهؤلاء

 التدرج سنستعرض الإطار هذا في 

 في تبدأ بحیث مرتبة هي و ، الخاصة 

 أن الشكل خلال من یتضح و ، الحادة الإعاقة

 أما العادیة الدراسیة الفصول في خدماتها

 المراكز أو المستشفیات في لها اللازمة

 كل في العادیین غیر الأطفال فئات

 الخاصة التربیة خدمات تلخیص یمكن

 أو والدیه أو المعوق الطفل فیها یُنَاقش

 سلوكي اضطراب من یعاني الذي الطفل

 ، متباعدة فترات خلال أو نسبیا طویلة

 ، النطق عیوب : الخدمات من النوع هذا

 الأخصائیین هؤلاء إن محدودة، تعلیمیة 

 .العلاج مراكز

 نالعادیی بغیر مخصصة فصول تنظیم

 كان إذا العادیة، المدرسیة النظم إطار

 ید على تعلیمه ویتلقى فیها الدراسي وقته

 الفصول في الطفل ینتظم أن بها 

 هذه تقدم و ،"المصادر غرفة " هي لإعاقته

 هذا في لدراسيأطفال ، ویقضون طوال الیوم ا

 غرفة في الآخر النصف و المدرسي العادي،

   و ، البدنیة التربیة برامج في العادیین
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 رعایة مجرد في فقط تنحصر لا المعاصرة الخاصة

التصحیحیة و الوقائیة الجوانب على التأكید إلى تتعداه 

لهؤلاء العادیة نحو التطبیع من ممكن قدر أكبر تحقیق

 . الآن حتى

 : المستویات و الأشكال متعددة خدمات الخاصة تشمل 

 التربیة تقدمها التي الخدمات لمختلف)  1362 لدز

الإعاقة بحالات الهرم قمة في تنتهي ،و الخفیفة الإعاقة

خدماتها تتلقى – الحالات من العظمى الغالبیة تضم هي

اللازمة الخدمات تتلقى فإنها – الأطفال من قلیلة نسبة تضم

فئات لكل متوافرة جمیعها لیست الخدمات هذه فإن الحال

یمكن و ، المجتمعات مختلف في متفاوتة بدرجات 

یُنَاقش لقاءات بعقد المتنقل الأخصائي یقوم حیث: المتنقلة

الطفل فقتوا تحقیق على عام بوجه هذا یساعد و ، بتعلیمه

طویلة زمنیة فترة خلال هذا یتم و الأسریة، البیئة في

هذا تتطلب التي الأنماط من و ، طفل لكل الفردیة الظروف

 مواد أو لخدمات إلا تحتاج لا التي الحالات جمیع 

مراكز أو المنازل مستوى على خدماته یقدم الذي الإستشاري

تنظیم " الخاص بالفصل" نعني  :المصادر غرفة و الخاص

إطار في ) غیرهم و المكفوفین أو ، الصم ، المتفوقین

وقته معظم یقضي بحیث الخاصة، الفصول هذه في ینتظم

 فنعني"المصادر غرفة" أما الإعاقة، تلك مجال في 

لإعاقته الملائم المتخصص تعلیمه فیها خاصةیتلقى غرفة

  

أطفال ، ویقضون طوال الیوم ا)8- 6(فبینما ینتظم الأطفال الصم في فصل خاص یظم مابین 

المدرسي العادي، الفصل في الیوم نصف یقضوا أن یمكن المتفوقین

العادیین مع نصف وقتهم عقلیا المتخلفین الأطفال یقضي

الخاصة التربیة فأهداف ، أهدافها

 بل ، التوافق تحقیق على

تحقیق اتجاه متتابعة خطوات

حتى معرفة من لدینا یتوافر

الخاصة تشمل  لتربیةا/ ب -08

لدزرینو ( أعده الذي الهرمي

الإعاقة بحالات الهرم قاعدة

هي و -الخفیفة المشكلات

تضم التي الحادة الإعاقات

الحال بطبیعة ،و - الأخرى

 متوافرة فهي ، المجتمعات

 :یلي فیما الأساسیة

المتنقلة الخدمات-أ/ أ -08

بتعلیمه یقوم الذي المُدَرس

في أو المدرسي الموقف في

الظروف تقتضیه ما حسب

 و ، الجزئي البصر فقدان

الإستشاري دور یلعبون الزائرین

الخاص الفصل-ب/ أ -08

المتفوقین ، عقلیا المتخلفین: من

ینتظم أن على قادرا الطفل

 خاصا تدریبا مُدَرَب معلم

غرفة إلى ینتقل و العادیة،

  .متفاوتة بدرجات البرامج

فبینما ینتظم الأطفال الصم في فصل خاص یظم مابین 

المتفوقین أن ،نجد الفصل

یقضي حین في المصادر،
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 من بعضا المكفوفون یقضي ،و الوقت

 العادي

 الاتجاه أن إلا ، العادیین غیر الأطفال

 التقلیل و ، العادیة المدرسة إطار ضمن

 المتخلفون و حركیا كالمعوقین ، الأقل 

 . یینالعاد الأطفال مع التوافق

 غیر الأطفال أنواع لمختلف الداخلیة 

 في تتطلب قد )الإعاقة( الإصابة لأن

 عنها بعیدا بقاءه یستلزم ما للطفل

 مُعِدَات و تجهیزات توافر تستدعي قد

 المستشفى في المعوق الطفل بقاء لأحیان

 هؤلاء بمباشرة متنقلون أخصائیون یقوم

 بتعلیمه تسمح للطفل الصحیة الظروف

 . الوقت طول یعملون

 مهنیین أخصائیین یشمل التخصصات

 علاج و القیاس في أخصائیین و 

 الفریق مهام تتمحور و الأطفال أولیاء كذا

 ، اللغة ، التعلیمیة الطبیة، ، السیكولوجیة

  . الطفل عند الضعف و 

 الخدمات حول خططه بوضع الفریق

 أو نمائي برنامج أي تنفیذ أن كما ، للطفل

 وتتمثل البرنامج هذا على تؤثر أن شأنها
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الوقت لبقیة الخاص لهمفي فص أعضاء یعتبرون و ، الخ

العادي الفصل في وقتهم معظم و طریقة برایل لتعلم 

الأطفال من مختلفة لأنواع نهاریة مدارس هي : الخاصة

ضمن الخاص الفصل خلال من ةالخاص التربیة برامج 

 على الإعاقات من معینة لأنماط بالنسبة الخاصة 

التوافق من به بأس لا قدر لتحقیق ذلك و ، المتفوقون كذا

المدارس هذه على العالم دول معظم تتوافر : الداخلیة

لأن ، الحكومیة السلطات طرف من الأحیان من كثیر

للطفل الأسریة البیئة في یوجد قد كما ، طویل لوقت مهنیا

قد مثلا كالصم الحالات بعض أن كما ، معا الأسرة 

  . الاجتماعي محیطه یفتقدها الطفل

لأحیانا بعض في ضروریا یكون قد : المنزل و المستشفى

یقوم ، المدرسي تأخره نتیجة یحدث قد ما تجنب أجل

الظروف كانت إذا یومیا محدودة لمدة منازلهم أو بالمستشفیات

یعملون معلمون بها الكبیرة الأطفال مستشفیات في فصول

التخصصات متعدد الفریق إن :الأخصائیین من فریق عمل الخاصة

 نفسانیین، أخصائیین طبیین، أخصائیین التربویین،

كذا و غیرهم، الاجتماعیین،و الأخصائیین و المهني

السیكولوجیة كالخصائص المعاق الطفل خصائص مختلف

 القوة جوانب تحدید إلى هدفت التقدیرات هذه و ، البصري

الفریق یقوم ، الطفل لخصائص الشامل التقییم بعملیة

للطفل الإجتماعي و الشخصي التوافق إلى تؤدي بطریقة

شأنها من التي الرئیسیة النقاط من مجموعة الإعتبار بعین

 . طفل لكل المطلوبة التدریس

 .بالإعاقة المهنیة الفرص أو الأهداف

  . الإعاقة ظل في بعد فیما المستقلة

 .بالإعاقة الترویح فرص و الإجتماعیة العلاقات

الخ... الفنون ، الموسیقى

 المصادر غرفة في وقتهم

الخاصة المدارس-ج/ أ -08

 تنظیم إلى یمیل المعاصر

 المدارس من الإمكان قدر

كذا و للتعلم القابلون ذهنیا

الداخلیة المدارس-د/ أ -08

كثیر في تدار و ، العادیین

مهنیا إهتماما الأحیان بعض

 و الطفل مصلحة لتحقیق

الطفل لتدریب كثیرة خاصة

المستشفى خدمات-ه/ أ -08

أجل من و ، طویلة لفترات و

بالمستشفیات إقامتهم أثناء الأطفال

فصول تخصص قد كما ،

الخاصة التربیة / ج -08

التربویین، كالأخصائیین : مختلفین

المهني التأهیل و النطق عیوب

 :حول الأساسیة

مختلف تقدیر یعني : التقییم*  

البصري و السمعي القیاس

بعملیة القیام بعد : التخطیط* 

بطریقة ، غیرها و التعلیمیة

بعین یأخذ أن یجب تعلیمي

 :في

التدریس أسالیب تحدید 1-

الأهداف تأثر مدى توضیح 2-

المستقلة الحیاة إمكانیة بیان 3-

 

العلاقات تأثر مدى یحتوض 4-
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 الخدمات مختلف من طفل كل إستفادة مدى

 یتمیز النظام فهذا طاقته، به تمكنه 

14 ،24( 

من أهم مایجب أن یتمیز به معلم التربیة الخاصة هو إمتلاكه للكفایات 

لمعلوماته التربویة والنفسیة  وتحدیثها بإستمرار ، والإطلاع على كل ماهو جدید ومستحدث في 

  .خبرة المعلم الواسعة هي صفة لازمة لتمكنه من مساعدة الأطفال المعاقین لیحقق لهم حیاة أكثر تنوعا 

درة على تعلیم الأطفال بإستخدام الطرق التعلیمیة والمناهج المناسبة والملائمة والفعالة لتلبیة حاجاتهم 

الإتصاف بالذكاء الوظیفي لمواجهة المشكلات بإیجابیة وإمتلااك المهارة في إستنباط أفضل الوسائل لحلها 

أن القدرة على الربط والتحلیل من أجل تفسیر ماض الطفل وحاضره وخبراته والمجتمع الذي یعیش فیه لیسهل 

  اء البرامج الخاصة المتصلة بقدرات الطفل المعاق ومستقبله 

  للمهارات والقدرات  واأهداف المختلفة  للأطفال المعوقین 
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مدى من التأكد إلى عامة بصفة یهدف التخصصات

 ما بأقصى نموا له تحقق التي -التعلیمیة تلك وأهمها

14، 8، 6 :ص كامل، علي محمد ( .الفردیة للفروق

من أهم مایجب أن یتمیز به معلم التربیة الخاصة هو إمتلاكه للكفایات  :ممیزات معلم التربیة الخاصة 

  :الكفایات الآكادیمیة لمعلم التربیة الخاصة 

لمعلوماته التربویة والنفسیة  وتحدیثها بإستمرار ، والإطلاع على كل ماهو جدید ومستحدث في 

  .المجال العلمي والتعلیمي والتربوي في مجال عمله وإختصاصه 

خبرة المعلم الواسعة هي صفة لازمة لتمكنه من مساعدة الأطفال المعاقین لیحقق لهم حیاة أكثر تنوعا 

درة على تعلیم الأطفال بإستخدام الطرق التعلیمیة والمناهج المناسبة والملائمة والفعالة لتلبیة حاجاتهم 

  على إختلاف مستویاتهم  ودرجاتهم 

الإتصاف بالذكاء الوظیفي لمواجهة المشكلات بإیجابیة وإمتلااك المهارة في إستنباط أفضل الوسائل لحلها 

  ولتذلیل صعوبات المیدان 

أن القدرة على الربط والتحلیل من أجل تفسیر ماض الطفل وحاضره وخبراته والمجتمع الذي یعیش فیه لیسهل 

  علیه التعامل معه وتصمیم البرنامج المناسب له 

  :الكفایات المهنیة لمعلم التربیة الخاصة 

  تحدید الأهداف السلوكیة لكل طفل حسب إعاقته 

اء البرامج الخاصة المتصلة بقدرات الطفل المعاق ومستقبله 

  إستخدام طرائق التدریس الخاصة والامناسبة لكل طفل معاق 

  تقدیم المهمات التعلیمیة بشكل فردي لكل طفل معاق 

  إستخدام الأسالیب المختلفة في تشخیص حالات الإعاقة 

للمهارات والقدرات  واأهداف المختلفة  للأطفال المعوقین إستخدام برنامج مستمر من التقییم 

  تدریب الطفل على تقبل ذاته وإعاقته 

  العمل على تطویر الروح الإستقلالیة لدى الطفل المعاق 

  العمل على عقد لقاؤات دوریة مع المعلمین لمناقشة القضایا التربویة 

 

التخصصات المتعدد الفریق نظام إن

وأهمها بل ضمنها من والتي-

للفروق أهمیة یولي و بالمرونة

ممیزات معلم التربیة الخاصة / 09

  : وتتنوع إلى مایلي 

الكفایات الآكادیمیة لمعلم التربیة الخاصة : أولا 

لمعلوماته التربویة والنفسیة  وتحدیثها بإستمرار ، والإطلاع على كل ماهو جدید ومستحدث في  تجدید المعلم – 1

المجال العلمي والتعلیمي والتربوي في مجال عمله وإختصاصه 

خبرة المعلم الواسعة هي صفة لازمة لتمكنه من مساعدة الأطفال المعاقین لیحقق لهم حیاة أكثر تنوعا  – 2

درة على تعلیم الأطفال بإستخدام الطرق التعلیمیة والمناهج المناسبة والملائمة والفعالة لتلبیة حاجاتهم إمتلاك الق -3

على إختلاف مستویاتهم  ودرجاتهم 

الإتصاف بالذكاء الوظیفي لمواجهة المشكلات بإیجابیة وإمتلااك المهارة في إستنباط أفضل الوسائل لحلها  – 4

ولتذلیل صعوبات المیدان 

أن القدرة على الربط والتحلیل من أجل تفسیر ماض الطفل وحاضره وخبراته والمجتمع الذي یعیش فیه لیسهل  -5

علیه التعامل معه وتصمیم البرنامج المناسب له 

الكفایات المهنیة لمعلم التربیة الخاصة : ثانیا 

تحدید الأهداف السلوكیة لكل طفل حسب إعاقته  – 1

اء البرامج الخاصة المتصلة بقدرات الطفل المعاق ومستقبله الإسهام في بن – 2

إستخدام طرائق التدریس الخاصة والامناسبة لكل طفل معاق  – 3

تقدیم المهمات التعلیمیة بشكل فردي لكل طفل معاق  – 4

إستخدام الأسالیب المختلفة في تشخیص حالات الإعاقة  – 5

إستخدام برنامج مستمر من التقییم  – 6

تدریب الطفل على تقبل ذاته وإعاقته  – 7

العمل على تطویر الروح الإستقلالیة لدى الطفل المعاق  – 8

العمل على عقد لقاؤات دوریة مع المعلمین لمناقشة القضایا التربویة  – 9
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مین في المصادر المتنوعة التي تتعلق بنمو التلامیذ العوقین وتربیتهم وبرامج 

  التمتع بإتجاهات إیجابیة نحو مهنة التدریس لذوي الإحتیاجات الخاصة 

  المختلفة مع الأطفال 

إن من واجب مقدمي خدملت التربیة الخاصة المحافظة على سریة المعلومات  المتصلة  بالمنتفعین من تلك 

دمات ، ویعني ذلك ضرورة إعتماد سیاسة واضحة إزاء ملفات الأطفال الشخصیة وسجلاتهم المدرسیة ، 

فلاینبغي أن یطلع الأشخاص غیر ذوي  العلاقة على التقاریر والملفات الخاصة ، ویجب التأكد من من أن كل 

مراعاتها ،كما ینبغي الإمتناع عن الذین یعملون مع الطفل المعاق یعرفون وبشكل كامل معاییر السریة التي یجب 

تقدیم المعلومات عن الطفل لغیر الأشخاص الذین سیشاركون في تنفیذ برامج محددة لمساعدة  الطفل على تحقیق 

بشكل أساسي إلى تلبیة حاجات المتعلمین من ذوي الإحتیاجات الخاصة أو 

الإضافیة والنهوض بهم لتقریبهم من أقرانهم العادیین قدر الإمكان أو لتقلیل الفجوة وبینهم ، أو على الأقل تقدیر 

علمي وموضوعي  ، الحد الحد من تفاقم الإعاقة ، لأن الإعاقة لایمكن أن تبقى على حالها إذا ترمت بلا تدخل 

مراعات الفروق الفردیة بینهم لأن مدى الفروق بین الأفراد ذوي الإحتیاجات الخاصة أعلى بكثیر مما لو لو قورنو 

بالأفراد العادیین ویتم ذلك عن طریق التشخیص والقیاس والتقییم لكل فئة من فئات التربیة الخاصة عن طریق 

  دة كالإختبارات بأنواعها ، والملاحظة والنقابلة ودراسة الحالة وسلالم التقدیر وغیرها 

جیا المناسبة لتلبي حاجاتهم فمثلا إستخدمت مع المعاقین بصریا أدوات ومعدات 

التكبیر والآن یمكن أن یستخدم الكفبف 

" حیث یضع الكفبف الورقة في جهاز 
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مین في المصادر المتنوعة التي تتعلق بنمو التلامیذ العوقین وتربیتهم وبرامج تبادل الآراء مع الزملاء المعل

  : الكفایات الأخلاقیة لمعلم التربیة الخاصة 

التمتع بإتجاهات إیجابیة نحو مهنة التدریس لذوي الإحتیاجات الخاصة 

  التمتع بوضوح الصوت و سلامة النطق 

المختلفة مع الأطفال  باقة والقدرة  على التصرف في المواقف والظروف

   .التحلي بالصبر والبشاشة والسماحة والمرونة

  :الكفایات الاجتماعیة في التربیة الخاصة 

إن من واجب مقدمي خدملت التربیة الخاصة المحافظة على سریة المعلومات  المتصلة  بالمنتفعین من تلك 

دمات ، ویعني ذلك ضرورة إعتماد سیاسة واضحة إزاء ملفات الأطفال الشخصیة وسجلاتهم المدرسیة ، 

فلاینبغي أن یطلع الأشخاص غیر ذوي  العلاقة على التقاریر والملفات الخاصة ، ویجب التأكد من من أن كل 

الذین یعملون مع الطفل المعاق یعرفون وبشكل كامل معاییر السریة التي یجب 

تقدیم المعلومات عن الطفل لغیر الأشخاص الذین سیشاركون في تنفیذ برامج محددة لمساعدة  الطفل على تحقیق 

  ) 19محمد عامر الدهمشي ، ص( 

  :دور مؤسسات التربیة الخاصة وإستراتیجیاتها 

بشكل أساسي إلى تلبیة حاجات المتعلمین من ذوي الإحتیاجات الخاصة أو تسعى مؤسسات التربیة الخاصة 

الإضافیة والنهوض بهم لتقریبهم من أقرانهم العادیین قدر الإمكان أو لتقلیل الفجوة وبینهم ، أو على الأقل تقدیر 

الحد الحد من تفاقم الإعاقة ، لأن الإعاقة لایمكن أن تبقى على حالها إذا ترمت بلا تدخل 

  :وتقوم هذه المؤسسات على 

مراعات الفروق الفردیة بینهم لأن مدى الفروق بین الأفراد ذوي الإحتیاجات الخاصة أعلى بكثیر مما لو لو قورنو 

بالأفراد العادیین ویتم ذلك عن طریق التشخیص والقیاس والتقییم لكل فئة من فئات التربیة الخاصة عن طریق 

دة كالإختبارات بأنواعها ، والملاحظة والنقابلة ودراسة الحالة وسلالم التقدیر وغیرها 

جیا المناسبة لتلبي حاجاتهم فمثلا إستخدمت مع المعاقین بصریا أدوات ومعدات توفیر الوسائل والمعدات والتكنولو 

التكبیر والآن یمكن أن یستخدم الكفبف كثیرا منها نظام برایل ، الكتب الناطقة ، تسجیلات الأوبتاكون ، أداوت 

حیث یضع الكفبف الورقة في جهاز " إبصار "عن طریق برنامج " السكنر " جهاز حاسوب مع جهاز آخر 

  ل الكلام المكتوب إلى مسموع 

  تكییف البیئة التعلیمیة بما یتناسب مع فئات التربیة الخاصة

تبادل الآراء مع الزملاء المعل – 10

  تأهیلهم 

الكفایات الأخلاقیة لمعلم التربیة الخاصة : ثالثا 

التمتع بإتجاهات إیجابیة نحو مهنة التدریس لذوي الإحتیاجات الخاصة  - 1

التمتع بوضوح الصوت و سلامة النطق  – 2

باقة والقدرة  على التصرف في المواقف والظروفالإتسام بالل – 3

التحلي بالصبر والبشاشة والسماحة والمرونة –4

الكفایات الاجتماعیة في التربیة الخاصة : رابعا 

إن من واجب مقدمي خدملت التربیة الخاصة المحافظة على سریة المعلومات  المتصلة  بالمنتفعین من تلك 

دمات ، ویعني ذلك ضرورة إعتماد سیاسة واضحة إزاء ملفات الأطفال الشخصیة وسجلاتهم المدرسیة ، الخ

فلاینبغي أن یطلع الأشخاص غیر ذوي  العلاقة على التقاریر والملفات الخاصة ، ویجب التأكد من من أن كل 

الذین یعملون مع الطفل المعاق یعرفون وبشكل كامل معاییر السریة التي یجب 

تقدیم المعلومات عن الطفل لغیر الأشخاص الذین سیشاركون في تنفیذ برامج محددة لمساعدة  الطفل على تحقیق 

( أهداف معینه  یُعنى بها 

دور مؤسسات التربیة الخاصة وإستراتیجیاتها / 10

تسعى مؤسسات التربیة الخاصة 

الإضافیة والنهوض بهم لتقریبهم من أقرانهم العادیین قدر الإمكان أو لتقلیل الفجوة وبینهم ، أو على الأقل تقدیر 

الحد الحد من تفاقم الإعاقة ، لأن الإعاقة لایمكن أن تبقى على حالها إذا ترمت بلا تدخل 

وتقوم هذه المؤسسات على 

مراعات الفروق الفردیة بینهم لأن مدى الفروق بین الأفراد ذوي الإحتیاجات الخاصة أعلى بكثیر مما لو لو قورنو  - 

بالأفراد العادیین ویتم ذلك عن طریق التشخیص والقیاس والتقییم لكل فئة من فئات التربیة الخاصة عن طریق 

دة كالإختبارات بأنواعها ، والملاحظة والنقابلة ودراسة الحالة وسلالم التقدیر وغیرها أدوات متعد

توفیر الوسائل والمعدات والتكنولو  -

كثیرا منها نظام برایل ، الكتب الناطقة ، تسجیلات الأوبتاكون ، أداوت 

جهاز حاسوب مع جهاز آخر 

ل الكلام المكتوب إلى مسموع حوَّ لیُ " السكنر 

تكییف البیئة التعلیمیة بما یتناسب مع فئات التربیة الخاصة - 

  

  



        ﴾ التربیة الخاصة ومراكزها

 

خاصة عغلى أساس الرغبة الحقیقیة الصادقة للتعامل مع ذوي الإحختیاجات الخاصة 

الفروق الفردیة حیث تعتمد في كثیر من فئات التربیة الخاصة على 

كونات أساسیة هي مستوى الأداء الحالي للفرد ، ولتي تتعلق بالجوانب 

المتعددة العقلیة والإجتماعیة والإنفعالیة والجسمیة واهداف بعیدة المدى وقصیرة المدى ، والخدمات الكفیلة بتحقیق 

حقیق أهداف الخطة هذه الأهداف ، وإختیار الوضع التعلیمي أو التدریبي المناسب ، والمتخصصون الیذ یقومون بت

أن الخطة التربویة الفردیة یجب أن تلبي حاجات المتعلمین من خلال العملیة التقییمیة لكي نسیر بخطى صحیحة 

من یقوم مقامه ، وتكون  نحو تحقیق الأهداف التي یقوم بها فریق من المتخصصین ، إضافة إلى ولي الأمر او

مكتوبة وموقعة من الجمیع بما فیهم ولي الامر ، ویجب ان توضع الأهداف بعیدة المدى وقصیرة المدى بشكل 

  واضح ، وأن تكون قابلة للملاحظة والقیاس ، وان تنطلق هذه الأهداف في صیاغتها من مستوى المتعلم 

ذوي الإحتیاجات الخاصة تتسم بالشمولیة ولیست قاصرة على 

  جوانب القصور ، والتركیز على جوانب القوة لتغییر نظرة الفرد إلى نفسه والأسرة والمجتمع

تطویر الجوانب المشرقة في الطفل وإستغلالها إلى أقصاها كحالة من التعویض أولاً، ولما تفرزه من إیجابیات 

على آثار تسعى التربیة الخاصة إلى جعل الفرد من ذوي الإحتیاجات الخاصة متفهما لنفسه بشكل حقیقي لیتغلب 

  الأفراد ذوي الإحتیاجات الخاصة 

تسعى مؤسسات التربیة الخاصة إلى مد الجسور بینها وبین الأسر لكي یفهموا أبناءهم بشكل حقیقي ، وكیفیة 

  ي هذه المؤسسات التعامل معهم عن طریق النصح والإرشاد والتوجیه الذي یقدمه المتخصص ف

تسعى مؤسسات التربیة الخاصة إلى إبعاد ذوي الإحتیاجات الخاصة عن الفشل والإحباط من خلال الإنطلاقة 

من قدراتهم إضافة إلى إستخدام فنیات وأسالیب تربویة كالحث والتلاشي والتشكیل والنمذجة والتغذیة الراجعة والتعزیز 

إطفاء أو تقلیل المشاكل السلوكیة الناتجة عن إعاقتهم أو الظروف البیئیة التي 

   .عاشوها عن طریق المتخصصین وبإستخدام برامج تعدیل السلوك بشكل أساسي 

  أما الإستراتیجیات والعوامل التي تسهم في نجاح برامج التربیة الخاصة فهي كما یشیر إلى ذلك القرویني وآخرون 
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خاصة عغلى أساس الرغبة الحقیقیة الصادقة للتعامل مع ذوي الإحختیاجات الخاصة 

  إضافة إلى الخصائص المعرفیة والمهنیة والشخصیة 

الفروق الفردیة حیث تعتمد في كثیر من فئات التربیة الخاصة على وضع برامج تعلیمیة مناسبة تراعي فیها 

كونات أساسیة هي مستوى الأداء الحالي للفرد ، ولتي تتعلق بالجوانب الخطة التربویة الفردیة التي تعتمد على م

المتعددة العقلیة والإجتماعیة والإنفعالیة والجسمیة واهداف بعیدة المدى وقصیرة المدى ، والخدمات الكفیلة بتحقیق 

هذه الأهداف ، وإختیار الوضع التعلیمي أو التدریبي المناسب ، والمتخصصون الیذ یقومون بت

  .التقدم الذي تحققالتربویة الفردیة ، وعملیة التقییم لمعرفة مدى 

أن الخطة التربویة الفردیة یجب أن تلبي حاجات المتعلمین من خلال العملیة التقییمیة لكي نسیر بخطى صحیحة 

نحو تحقیق الأهداف التي یقوم بها فریق من المتخصصین ، إضافة إلى ولي الأمر او

مكتوبة وموقعة من الجمیع بما فیهم ولي الامر ، ویجب ان توضع الأهداف بعیدة المدى وقصیرة المدى بشكل 

واضح ، وأن تكون قابلة للملاحظة والقیاس ، وان تنطلق هذه الأهداف في صیاغتها من مستوى المتعلم 

ذوي الإحتیاجات الخاصة تتسم بالشمولیة ولیست قاصرة على تسعى التربیة الخاصة إلى ان تكون النظرة إلى 

جوانب القصور ، والتركیز على جوانب القوة لتغییر نظرة الفرد إلى نفسه والأسرة والمجتمع

تطویر الجوانب المشرقة في الطفل وإستغلالها إلى أقصاها كحالة من التعویض أولاً، ولما تفرزه من إیجابیات 

  ل من الجوانب السلبیة 

تسعى التربیة الخاصة إلى جعل الفرد من ذوي الإحتیاجات الخاصة متفهما لنفسه بشكل حقیقي لیتغلب 

  القصور أو الإعاقة ، وتنمیة الشعور بالرضا ، وغرز التفاؤل بالحیاة 

  توفیر الجو النفسي الىمن الدافئ النلیئ بالقبول والتقدیر والحب 

الأفراد ذوي الإحتیاجات الخاصة  فیر البیئة الغنیة الملیئة بالمثیرات التي تستنهض كوامن وقدرات

تسعى مؤسسات التربیة الخاصة إلى مد الجسور بینها وبین الأسر لكي یفهموا أبناءهم بشكل حقیقي ، وكیفیة 

التعامل معهم عن طریق النصح والإرشاد والتوجیه الذي یقدمه المتخصص ف

تسعى مؤسسات التربیة الخاصة إلى إبعاد ذوي الإحتیاجات الخاصة عن الفشل والإحباط من خلال الإنطلاقة 

من قدراتهم إضافة إلى إستخدام فنیات وأسالیب تربویة كالحث والتلاشي والتشكیل والنمذجة والتغذیة الراجعة والتعزیز 

إطفاء أو تقلیل المشاكل السلوكیة الناتجة عن إعاقتهم أو الظروف البیئیة التي  تسعى التربیة الخاصة إلى

عاشوها عن طریق المتخصصین وبإستخدام برامج تعدیل السلوك بشكل أساسي 

أما الإستراتیجیات والعوامل التي تسهم في نجاح برامج التربیة الخاصة فهي كما یشیر إلى ذلك القرویني وآخرون 

 

خاصة عغلى أساس الرغبة الحقیقیة الصادقة للتعامل مع ذوي الإحختیاجات الخاصة إختیار معلم التربیة ال - 

إضافة إلى الخصائص المعرفیة والمهنیة والشخصیة 

وضع برامج تعلیمیة مناسبة تراعي فیها  - 

الخطة التربویة الفردیة التي تعتمد على م

المتعددة العقلیة والإجتماعیة والإنفعالیة والجسمیة واهداف بعیدة المدى وقصیرة المدى ، والخدمات الكفیلة بتحقیق 

هذه الأهداف ، وإختیار الوضع التعلیمي أو التدریبي المناسب ، والمتخصصون الیذ یقومون بت

التربویة الفردیة ، وعملیة التقییم لمعرفة مدى 

أن الخطة التربویة الفردیة یجب أن تلبي حاجات المتعلمین من خلال العملیة التقییمیة لكي نسیر بخطى صحیحة  - 

نحو تحقیق الأهداف التي یقوم بها فریق من المتخصصین ، إضافة إلى ولي الأمر او

مكتوبة وموقعة من الجمیع بما فیهم ولي الامر ، ویجب ان توضع الأهداف بعیدة المدى وقصیرة المدى بشكل 

واضح ، وأن تكون قابلة للملاحظة والقیاس ، وان تنطلق هذه الأهداف في صیاغتها من مستوى المتعلم 

تسعى التربیة الخاصة إلى ان تكون النظرة إلى  - 

جوانب القصور ، والتركیز على جوانب القوة لتغییر نظرة الفرد إلى نفسه والأسرة والمجتمع

تطویر الجوانب المشرقة في الطفل وإستغلالها إلى أقصاها كحالة من التعویض أولاً، ولما تفرزه من إیجابیات  - 

ل من الجوانب السلبیة والتي یمكن أن تقل

تسعى التربیة الخاصة إلى جعل الفرد من ذوي الإحتیاجات الخاصة متفهما لنفسه بشكل حقیقي لیتغلب  - 

القصور أو الإعاقة ، وتنمیة الشعور بالرضا ، وغرز التفاؤل بالحیاة 

توفیر الجو النفسي الىمن الدافئ النلیئ بالقبول والتقدیر والحب  - 

فیر البیئة الغنیة الملیئة بالمثیرات التي تستنهض كوامن وقدراتتو  - 

تسعى مؤسسات التربیة الخاصة إلى مد الجسور بینها وبین الأسر لكي یفهموا أبناءهم بشكل حقیقي ، وكیفیة  - 

التعامل معهم عن طریق النصح والإرشاد والتوجیه الذي یقدمه المتخصص ف

تسعى مؤسسات التربیة الخاصة إلى إبعاد ذوي الإحتیاجات الخاصة عن الفشل والإحباط من خلال الإنطلاقة  - 

من قدراتهم إضافة إلى إستخدام فنیات وأسالیب تربویة كالحث والتلاشي والتشكیل والنمذجة والتغذیة الراجعة والتعزیز 

  بأنواعه 

تسعى التربیة الخاصة إلى - 

عاشوها عن طریق المتخصصین وبإستخدام برامج تعدیل السلوك بشكل أساسي 

أما الإستراتیجیات والعوامل التي تسهم في نجاح برامج التربیة الخاصة فهي كما یشیر إلى ذلك القرویني وآخرون 

  

  



        ﴾ التربیة الخاصة ومراكزها

 

أي تقدم لجمیع الأفراد ذوي الغحتیاجات الخاصة من خلال المراكز والمؤسسات التعلیمیة 

  الخلو من المعیقات سواءا كانت هذه العوائق طبیعیة أو معماریة أو إتجاهات سلبیة 

وبرامجها على الأقسام والإدارات المركزیة وإنما یجب ان تكون 

  مرنة من خلال إعطاء الصلاحیات لإتخاذ القرارات ، وتنفیذ البرامج في مختلف المناطق

وهو بمعناه الشامل مجموعة الإجراءات والممارسات التي تزید من الفرص للمشاركة القصوى في الحیاة 

اعیة والإدماج التعلیمي یعد جزء من عملیة الإدماج الشاملة وهي الإجراءات المتخذة لتوفیر خدمات 

  ویقوم على ضرورة إشراك الأسرة والوالدین في مختلف البرامج المقدمة لذوي الإحتیاجات الخاصة 

  طلب برامج التربیة الخاصة توفر معلمین على درجة عالیة من التأهیل والإعداد

  تسعى الإستراتیجات إلى تطویر برامج تأخذ بالإعتبار المستوى الاجتماعي والثقافي والإقتصادي  للفرد 

 18وهي مؤسسات داخلیة مخصصة لإیواء الأحداث الذین لم یبلغوا السن 

وهي السن القانونیة لتحمل المسؤولیة الجنائیة ، وهذا بقصد إعادة تربیتهم، وهم الذین كانوا موضوع أحد التدابیر 

المعدل والمتضمن قانون الإجراءات الجزائیة 

الجزائریة، وهي تخص بقبول الأحداث الذین ثبت قیامهم بسلوك انحرافي أو إجرامي ، ویتمیزون بتخلف في النواحي 

كاته وسلوكاته وصعوبة تأقلمه عن طریق 

الملاحظة المباشرة له بواسطة مختلف التحقیقات والفحوصات النفسیة والطبیة ، الإقامة بمصلحة الملاحظة لا یمكن 

أن یقل عن ثلاثة أشهر ولا یجوز أن یزید عن ستة أشهر وعند انتهاء هذه المدة یوجه الأخصائي النفساني تقریرا 

تكلف بتزوید الحدث بالتربیة الأخلاقیة والوطنیة والریاضیة والتكوین المهني والتعلیم 

 المدرسي بقصد إعادة دمجه في المجتمع وذلك طبقا للبرنامج الرسمي المُعد من طرف الوزارة المعنیة، ویجوز 
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أي تقدم لجمیع الأفراد ذوي الغحتیاجات الخاصة من خلال المراكز والمؤسسات التعلیمیة 

 والتدریبیة والتاهیلیة والمجتمع المحلي 

الخلو من المعیقات سواءا كانت هذه العوائق طبیعیة أو معماریة أو إتجاهات سلبیة 

وبرامجها على الأقسام والإدارات المركزیة وإنما یجب ان تكون وهو عدم إختصار التربیة الخاصة 

مرنة من خلال إعطاء الصلاحیات لإتخاذ القرارات ، وتنفیذ البرامج في مختلف المناطق

وهو بمعناه الشامل مجموعة الإجراءات والممارسات التي تزید من الفرص للمشاركة القصوى في الحیاة 

اعیة والإدماج التعلیمي یعد جزء من عملیة الإدماج الشاملة وهي الإجراءات المتخذة لتوفیر خدمات 

  التربیة الخاصة من خلال التنسیق مع الأقسام العادیة 

ویقوم على ضرورة إشراك الأسرة والوالدین في مختلف البرامج المقدمة لذوي الإحتیاجات الخاصة 

طلب برامج التربیة الخاصة توفر معلمین على درجة عالیة من التأهیل والإعداد

تسعى الإستراتیجات إلى تطویر برامج تأخذ بالإعتبار المستوى الاجتماعي والثقافي والإقتصادي  للفرد 

  )31قحطان أحمد الظاهر ، ص

  :  أنواع مراكز التربیة الخاصة في الجزائر

وهي مؤسسات داخلیة مخصصة لإیواء الأحداث الذین لم یبلغوا السن : لمراكز المتخصصة لإعادة التربیة

وهي السن القانونیة لتحمل المسؤولیة الجنائیة ، وهذا بقصد إعادة تربیتهم، وهم الذین كانوا موضوع أحد التدابیر 

المعدل والمتضمن قانون الإجراءات الجزائیة  1966جوان المؤرخ في  66/155من الأمر 

الجزائریة، وهي تخص بقبول الأحداث الذین ثبت قیامهم بسلوك انحرافي أو إجرامي ، ویتمیزون بتخلف في النواحي 

  :الاجتماعیة والعقلیة وهي تشمل على المصالح التالیة

كاته وسلوكاته وصعوبة تأقلمه عن طریق تقوم بدراسة شخصیة الحدث ومتابعة حر 

الملاحظة المباشرة له بواسطة مختلف التحقیقات والفحوصات النفسیة والطبیة ، الإقامة بمصلحة الملاحظة لا یمكن 

أن یقل عن ثلاثة أشهر ولا یجوز أن یزید عن ستة أشهر وعند انتهاء هذه المدة یوجه الأخصائي النفساني تقریرا 

  .وتدابیر لصالح الحدث إلى قاضي الأحداث

تكلف بتزوید الحدث بالتربیة الأخلاقیة والوطنیة والریاضیة والتكوین المهني والتعلیم : 

المدرسي بقصد إعادة دمجه في المجتمع وذلك طبقا للبرنامج الرسمي المُعد من طرف الوزارة المعنیة، ویجوز 

 

 

أي تقدم لجمیع الأفراد ذوي الغحتیاجات الخاصة من خلال المراكز والمؤسسات التعلیمیة : لیة الخدماتشمو  - 

والتدریبیة والتاهیلیة والمجتمع المحلي 

الخلو من المعیقات سواءا كانت هذه العوائق طبیعیة أو معماریة أو إتجاهات سلبیة  - 

وهو عدم إختصار التربیة الخاصة : اللامركزیة  - 

مرنة من خلال إعطاء الصلاحیات لإتخاذ القرارات ، وتنفیذ البرامج في مختلف المناطق

وهو بمعناه الشامل مجموعة الإجراءات والممارسات التي تزید من الفرص للمشاركة القصوى في الحیاة : الإدماج  - 

اعیة والإدماج التعلیمي یعد جزء من عملیة الإدماج الشاملة وهي الإجراءات المتخذة لتوفیر خدمات الثقافیة والإجتم

التربیة الخاصة من خلال التنسیق مع الأقسام العادیة 

ویقوم على ضرورة إشراك الأسرة والوالدین في مختلف البرامج المقدمة لذوي الإحتیاجات الخاصة : التنسیق  - 

طلب برامج التربیة الخاصة توفر معلمین على درجة عالیة من التأهیل والإعدادتت: المهنیة  - 

تسعى الإستراتیجات إلى تطویر برامج تأخذ بالإعتبار المستوى الاجتماعي والثقافي والإقتصادي  للفرد : الواقعیة 

قحطان أحمد الظاهر ، ص(   

  

أنواع مراكز التربیة الخاصة في الجزائر/ 11

لمراكز المتخصصة لإعادة التربیةا *

وهي السن القانونیة لتحمل المسؤولیة الجنائیة ، وهذا بقصد إعادة تربیتهم، وهم الذین كانوا موضوع أحد التدابیر 

  المنصوص 

من الأمر  444علیها في المادة 

الجزائریة، وهي تخص بقبول الأحداث الذین ثبت قیامهم بسلوك انحرافي أو إجرامي ، ویتمیزون بتخلف في النواحي 

الاجتماعیة والعقلیة وهي تشمل على المصالح التالیة

تقوم بدراسة شخصیة الحدث ومتابعة حر : مصلحة الملاحظة - 

الملاحظة المباشرة له بواسطة مختلف التحقیقات والفحوصات النفسیة والطبیة ، الإقامة بمصلحة الملاحظة لا یمكن 

أن یقل عن ثلاثة أشهر ولا یجوز أن یزید عن ستة أشهر وعند انتهاء هذه المدة یوجه الأخصائي النفساني تقریرا 

وتدابیر لصالح الحدث إلى قاضي الأحداث یتضمن اقتراحات

: مصلحة إعادة التربیة - 

المدرسي بقصد إعادة دمجه في المجتمع وذلك طبقا للبرنامج الرسمي المُعد من طرف الوزارة المعنیة، ویجوز 

 



        ﴾ التربیة الخاصة ومراكزها

 

ج البعدي المكلفة بالإدماج الاجتماعي للأحداث أن تشرع في ترتیب خروجهم من المركز والنظر في 

  .التدابیر المتخذة بشأن كل واحد منهم، وذلك بعد أخذ رأي لجنة العمل التربوي

راهقین تهدف إلى اكتشاف الأمراض والمشاكل التي یعاني منها الأطفال والم

وتشخیصها ، والتي تتمثل في اضطرابات عصبیة تظهر على شكل عادات سلوكیة غیر متكیفة یقوم بها الطفل في 

تستقبل هذه المراكز المتخلفین عقلیا والمنغولیین وذوي السلوك الشاذ غیر 

  إشراف نفسي طبي تربوي یمكنهم من تعلم لغة المخاطبة ، 

یتولى الإشراف على تربیتهم    واكتساب المعارف والمعلومات الأولیة اللازمة للحیاة ، والمبادئ الاجتماعیة العامة

  . وعلاجهم مختصون في علم النفس وأطباء إضافة إلى طاقم إداري وتربوي متخصص

وهي مدارس شبه متخصصة لكونها تتكفل بصغار الصم والبكم لعدم تمكنهم من 

مزاولة الدراسة في المدارس العادیة وفي هذه المدارس یعیشون في نظام داخلي ویتلقون تعلیما خاصا یؤهلهم لأن 

الدراسة تسلم لهم یصبحوا أفرادا یتعاملون مع المجتمع ویشاركون في أنشطته، ویندمجون مع مختلف فئاته في نهایة 

شهادات تمكنهم من العثور على عمل مناسب مستقبلا، یتولى الإشراف علیهم مجموعة من المعلمین والمراقبین 

بصفة جماعیة في هي كذلك شبه متخصصة لكونها تتكفل بفئة المكفوفین یعیشون 

نظام داخلي لم یتمكنوا من مزاولة الدراسة في المدارس العادیة لذلك یتلقون تعلیما خاصا یتولى الإشراف علیهم 

خلال تواجدهم بالمدرسة وفي أقسام تعلیمهم وعلى علاجهم مجموعة من المعلمین المتخصصین في تدریس لغة 

  .ئیین النفسانیین والاجتماعیین والأطباء

عاما بقصد 21وهي مؤسسات داخلیة مخصصة لإیواء الأحداث الذین لم یكملوا 

من الأمر  11، 6، 5تربیتهم وحمایتهم ، والذین كانوا موضوع أحد التدابیر الاحترازیة المنصوص علیها في المواد

ولا یختص بالمتخلفین بدنا أو عقلیا، یجوز لهذه المراكز قبول الأحداث الذین 

  .سبق وضعهم في المراكز المتخصصة لإعادة التربیة والذین استفادوا من تدابیر إیوائهم للعلاج البعدي

بعدي، ولا یمكن أن مصلحة العلاج ال 

أشهر وعند انتهاء المدة یوجه تقریر إلى قاضي الأحداث 

نظام الحریة تأخذ على عاتقها الأحداث الموضوعین تحت 

والمراقبة ، ویكون هؤلاء الأحداث من الشبان الجانحین أو الشبان ذوي الخطر الخلقي، أو تحت ضغط الخطر 

المعنوي أو خطر الاندماج الاجتماعي ، ویجوز لمصالح الملاحظة والتربیة التعاون مع المراكز المتخصصة لإعادة 

 وتقوم فضلا عن ذلك بجمیع " . إعادة الإدماج

التربیة الخاصة ومراكزها: الفصل الثالث  ﴿

62 

 

ج البعدي المكلفة بالإدماج الاجتماعي للأحداث أن تشرع في ترتیب خروجهم من المركز والنظر في 

التدابیر المتخذة بشأن كل واحد منهم، وذلك بعد أخذ رأي لجنة العمل التربوي

تهدف إلى اكتشاف الأمراض والمشاكل التي یعاني منها الأطفال والم: المراكز النفسیة البیداغوجیة

وتشخیصها ، والتي تتمثل في اضطرابات عصبیة تظهر على شكل عادات سلوكیة غیر متكیفة یقوم بها الطفل في 

تستقبل هذه المراكز المتخلفین عقلیا والمنغولیین وذوي السلوك الشاذ غیر ) المدرسة(الوسط العائلي أو الاجتماعي

إشراف نفسي طبي تربوي یمكنهم من تعلم لغة المخاطبة ، المتكیف ذهنیا واجتماعیا ، یتلقون تربیة خاصة تحت 

واكتساب المعارف والمعلومات الأولیة اللازمة للحیاة ، والمبادئ الاجتماعیة العامة

وعلاجهم مختصون في علم النفس وأطباء إضافة إلى طاقم إداري وتربوي متخصص

وهي مدارس شبه متخصصة لكونها تتكفل بصغار الصم والبكم لعدم تمكنهم من : مدارس صغار الصم والبكم

مزاولة الدراسة في المدارس العادیة وفي هذه المدارس یعیشون في نظام داخلي ویتلقون تعلیما خاصا یؤهلهم لأن 

یصبحوا أفرادا یتعاملون مع المجتمع ویشاركون في أنشطته، ویندمجون مع مختلف فئاته في نهایة 

شهادات تمكنهم من العثور على عمل مناسب مستقبلا، یتولى الإشراف علیهم مجموعة من المعلمین والمراقبین 

  .والمربین المختصین وأخصائیین نفسانیین في علم النفس والأرطفونیا

هي كذلك شبه متخصصة لكونها تتكفل بفئة المكفوفین یعیشون : مدارس صغار المكفوفین

نظام داخلي لم یتمكنوا من مزاولة الدراسة في المدارس العادیة لذلك یتلقون تعلیما خاصا یتولى الإشراف علیهم 

خلال تواجدهم بالمدرسة وفي أقسام تعلیمهم وعلى علاجهم مجموعة من المعلمین المتخصصین في تدریس لغة 

ئیین النفسانیین والاجتماعیین والأطباءوالمراقبین المربین والأخصا

وهي مؤسسات داخلیة مخصصة لإیواء الأحداث الذین لم یكملوا : المراكز المتخصصة للحمایة 

تربیتهم وحمایتهم ، والذین كانوا موضوع أحد التدابیر الاحترازیة المنصوص علیها في المواد

ولا یختص بالمتخلفین بدنا أو عقلیا، یجوز لهذه المراكز قبول الأحداث الذین  1972یفري 

سبق وضعهم في المراكز المتخصصة لإعادة التربیة والذین استفادوا من تدابیر إیوائهم للعلاج البعدي

مصلحة العلاج ال -مصلحة التربیة -مصلحة الملاحظة: تشمل المراكز على المصالح التالیة

أشهر وعند انتهاء المدة یوجه تقریر إلى قاضي الأحداث 6أشهر أو تزید عن 3تقل مدة الإقامة في المصلحة عن 

  . مشفوعا باقتراح یرمي لإبقائه أو لاتخاذ تدابیر أنفع له

تأخذ على عاتقها الأحداث الموضوعین تحت : مصالح الملاحظة أو التربیة في الوسط المفتوح

والمراقبة ، ویكون هؤلاء الأحداث من الشبان الجانحین أو الشبان ذوي الخطر الخلقي، أو تحت ضغط الخطر 

المعنوي أو خطر الاندماج الاجتماعي ، ویجوز لمصالح الملاحظة والتربیة التعاون مع المراكز المتخصصة لإعادة 

إعادة الإدماج"ي أو ما یسمى كذلك التربیة والحمایة في العمل التربوي للعلاج البعد

 

ج البعدي المكلفة بالإدماج الاجتماعي للأحداث أن تشرع في ترتیب خروجهم من المركز والنظر في لمصلحة العلا

التدابیر المتخذة بشأن كل واحد منهم، وذلك بعد أخذ رأي لجنة العمل التربوي

  

المراكز النفسیة البیداغوجیة * 

وتشخیصها ، والتي تتمثل في اضطرابات عصبیة تظهر على شكل عادات سلوكیة غیر متكیفة یقوم بها الطفل في 

الوسط العائلي أو الاجتماعي

المتكیف ذهنیا واجتماعیا ، یتلقون تربیة خاصة تحت 

واكتساب المعارف والمعلومات الأولیة اللازمة للحیاة ، والمبادئ الاجتماعیة العامة

وعلاجهم مختصون في علم النفس وأطباء إضافة إلى طاقم إداري وتربوي متخصص

مدارس صغار الصم والبكم * 

مزاولة الدراسة في المدارس العادیة وفي هذه المدارس یعیشون في نظام داخلي ویتلقون تعلیما خاصا یؤهلهم لأن 

یصبحوا أفرادا یتعاملون مع المجتمع ویشاركون في أنشطته، ویندمجون مع مختلف فئاته في نهایة 

شهادات تمكنهم من العثور على عمل مناسب مستقبلا، یتولى الإشراف علیهم مجموعة من المعلمین والمراقبین 

والمربین المختصین وأخصائیین نفسانیین في علم النفس والأرطفونیا

مدارس صغار المكفوفین * 

نظام داخلي لم یتمكنوا من مزاولة الدراسة في المدارس العادیة لذلك یتلقون تعلیما خاصا یتولى الإشراف علیهم 

خلال تواجدهم بالمدرسة وفي أقسام تعلیمهم وعلى علاجهم مجموعة من المعلمین المتخصصین في تدریس لغة 

والمراقبین المربین والأخصا" البراي"المكفوفین

المراكز المتخصصة للحمایة *

تربیتهم وحمایتهم ، والذین كانوا موضوع أحد التدابیر الاحترازیة المنصوص علیها في المواد

یفري ف10المؤرخ في  3. 27

سبق وضعهم في المراكز المتخصصة لإعادة التربیة والذین استفادوا من تدابیر إیوائهم للعلاج البعدي

تشمل المراكز على المصالح التالیة

تقل مدة الإقامة في المصلحة عن 

مشفوعا باقتراح یرمي لإبقائه أو لاتخاذ تدابیر أنفع له

مصالح الملاحظة أو التربیة في الوسط المفتوح *

والمراقبة ، ویكون هؤلاء الأحداث من الشبان الجانحین أو الشبان ذوي الخطر الخلقي، أو تحت ضغط الخطر 

المعنوي أو خطر الاندماج الاجتماعي ، ویجوز لمصالح الملاحظة والتربیة التعاون مع المراكز المتخصصة لإعادة 

التربیة والحمایة في العمل التربوي للعلاج البعد



        ﴾ التربیة الخاصة ومراكزها

 

الأبحاث والعمل ضمن إطار الوقایة من عدم تكیف الأحداث ، وهي تضم قسما للمشورة التوجیهیة والتربویة وقسما 

  ث الذین عهد الأوضاع المادیة والمعنویة لحیاة الأحدا

بهم إلیها ، وذلك بإبقائهم على وضعهم الاعتیادي من العیش ویراقبون على وجه الخصوص صحة الأحداث 

من المسلم به أن الأسرة هي البیئة الطبیعیة لتنشئة الطفل ورعایته حیث تلعب هذه 

الدور الأهم في حیاته من الناحیة النفسیة والاجتماعیة ، ومن أهم ما یحتاج إلیه حتى یصبح صالحا وبناءا 

في المجتمع ، لكن هناك أطفال لم یسعفهم الحظ في أن تكون لهم أسر تقوم على رعایتهم وتربیتهم ، هؤلاء ینتمون 

لضیاع قامت السلطات المعنیة في أغلب المجتمعات 

بتهیئة أجواء وإجراءات التكفل بهذه الفئة بغض النظر عن النظم وأسالیب الرعایة البدیلة لهؤلاء الأطفال ، وطرق 

https://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/seminaires/archive/facult%C3%A9

  

صدرت عدة قوانین وتشریعات لرعایة و تأهیل الأطفــال ذوي الاحتیاجات الخاصة ، من خلال إقامة مؤسسات 

هـ 1400الثاني ربیع  21المــؤرخ فـي  

و المتضمن إحـداث المراكز الطبیة الـتربویة و المـراكز المتخصصة في تعلیم الأطفال 

  المعـوقیـن و تنظیمها، حیث تقدم الرعــایة التعلیمیة و التربویة للطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة في 

  .ارس صغار العمیان، المراكز الطبیة النفسیة البیداغوجیة، المراكز الوطنیة للتأهیل

، ویضم سلكین من الموظفــین كما یبــرز ذلــك المرسوم 

1993:( 

:Maî 

یوظف في هذا السلك عن طریق المسابقة على أساس الشهادة من بین المترشحین الحائزین على بكالوریا التعلیم 

الثانوي، وتابعوا بنجاح تكوینا متخصصا لثلاث سنوات في مؤسسة عمومیة للتكوین المتخصص، إضافة إلى 

 .ربین الذین یثبتون ثلاث سنوات من الخدمة الفعلیة والناجحین في المسابقة

وتتحدد مهام هذا السلك في ضمان تعلیم متخصص لصغار المعوقین حسیا بوسائل و تقنیات مناسبة، وهم ملزمون 
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الأبحاث والعمل ضمن إطار الوقایة من عدم تكیف الأحداث ، وهي تضم قسما للمشورة التوجیهیة والتربویة وقسما 

الأوضاع المادیة والمعنویة لحیاة الأحدا للاستقبال والفرز كما تكلف هذه المصالح بالسهر على سلامة

بهم إلیها ، وذلك بإبقائهم على وضعهم الاعتیادي من العیش ویراقبون على وجه الخصوص صحة الأحداث 

  وتربیتهم وعملهم وحسن استخدام أوقات فراغهم 

من المسلم به أن الأسرة هي البیئة الطبیعیة لتنشئة الطفل ورعایته حیث تلعب هذه : 

الدور الأهم في حیاته من الناحیة النفسیة والاجتماعیة ، ومن أهم ما یحتاج إلیه حتى یصبح صالحا وبناءا 

في المجتمع ، لكن هناك أطفال لم یسعفهم الحظ في أن تكون لهم أسر تقوم على رعایتهم وتربیتهم ، هؤلاء ینتمون 

لضیاع قامت السلطات المعنیة في أغلب المجتمعات إلى فئة الطفولة المسعفة ، وللأجل حمایتهم من الانحراف وا

بتهیئة أجواء وإجراءات التكفل بهذه الفئة بغض النظر عن النظم وأسالیب الرعایة البدیلة لهؤلاء الأطفال ، وطرق 

ouargla.dz/index.php/seminaires/archive/facult%C3%A9

  

  :التشریعات الخاصة  للأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة في الجزائر

صدرت عدة قوانین وتشریعات لرعایة و تأهیل الأطفــال ذوي الاحتیاجات الخاصة ، من خلال إقامة مؤسسات 

 59 - 80التعلیم الخاص بهذه الفئة، ومن أهم هذه التشریعات المــرسوم رقــم 

و المتضمن إحـداث المراكز الطبیة الـتربویة و المـراكز المتخصصة في تعلیم الأطفال 1980

المعـوقیـن و تنظیمها، حیث تقدم الرعــایة التعلیمیة و التربویة للطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة في 

: 

ارس صغار العمیان، المراكز الطبیة النفسیة البیداغوجیة، المراكز الوطنیة للتأهیلمدارس الصم و البكم، مد

، ویضم سلكین من الموظفــین كما یبــرز ذلــك المرسوم "التعلیم المتخصص" ویسمى تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة 

1993الجریدة الرسمیة،. (1993أفریل 12المؤرخ في 102

Maître d’ enseignement spécialisée: معلمي التعلیم المتخصص

یوظف في هذا السلك عن طریق المسابقة على أساس الشهادة من بین المترشحین الحائزین على بكالوریا التعلیم 

الثانوي، وتابعوا بنجاح تكوینا متخصصا لثلاث سنوات في مؤسسة عمومیة للتكوین المتخصص، إضافة إلى 

ربین الذین یثبتون ثلاث سنوات من الخدمة الفعلیة والناجحین في المسابقة

وتتحدد مهام هذا السلك في ضمان تعلیم متخصص لصغار المعوقین حسیا بوسائل و تقنیات مناسبة، وهم ملزمون 

 

الأبحاث والعمل ضمن إطار الوقایة من عدم تكیف الأحداث ، وهي تضم قسما للمشورة التوجیهیة والتربویة وقسما 

للاستقبال والفرز كما تكلف هذه المصالح بالسهر على سلامة

  

بهم إلیها ، وذلك بإبقائهم على وضعهم الاعتیادي من العیش ویراقبون على وجه الخصوص صحة الأحداث 

وتربیتهم وعملهم وحسن استخدام أوقات فراغهم 

: مراكز الطفولة المسعفة*

الدور الأهم في حیاته من الناحیة النفسیة والاجتماعیة ، ومن أهم ما یحتاج إلیه حتى یصبح صالحا وبناءا الأخیرة 

في المجتمع ، لكن هناك أطفال لم یسعفهم الحظ في أن تكون لهم أسر تقوم على رعایتهم وتربیتهم ، هؤلاء ینتمون 

إلى فئة الطفولة المسعفة ، وللأجل حمایتهم من الانحراف وا

بتهیئة أجواء وإجراءات التكفل بهذه الفئة بغض النظر عن النظم وأسالیب الرعایة البدیلة لهؤلاء الأطفال ، وطرق 

  .التكفل بهم 

ouargla.dz/index.php/seminaires/archive/facult%C3%A9-des-

sciences-sociales  

التشریعات الخاصة  للأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة في الجزائر/  12

صدرت عدة قوانین وتشریعات لرعایة و تأهیل الأطفــال ذوي الاحتیاجات الخاصة ، من خلال إقامة مؤسسات 

التعلیم الخاص بهذه الفئة، ومن أهم هذه التشریعات المــرسوم رقــم 

1980مارس  08الموافـق لـ 

المعـوقیـن و تنظیمها، حیث تقدم الرعــایة التعلیمیة و التربویة للطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة في 

:مدارس خاصة نذكر منها

مدارس الصم و البكم، مد

ویسمى تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة 

102 - 93التنفیــذي رقـــم 

 

معلمي التعلیم المتخصص -أ

یوظف في هذا السلك عن طریق المسابقة على أساس الشهادة من بین المترشحین الحائزین على بكالوریا التعلیم 

الثانوي، وتابعوا بنجاح تكوینا متخصصا لثلاث سنوات في مؤسسة عمومیة للتكوین المتخصص، إضافة إلى 

ربین الذین یثبتون ثلاث سنوات من الخدمة الفعلیة والناجحین في المسابقةالم

وتتحدد مهام هذا السلك في ضمان تعلیم متخصص لصغار المعوقین حسیا بوسائل و تقنیات مناسبة، وهم ملزمون 

 :بـ



        ﴾ التربیة الخاصة ومراكزها

 

  .المقررة لهذا الغرض

 Professeurs d’enseignement spécialisée:  

 یوظف في هذا السلك عن طریق مسابقة على أساس الشهادة من بین المترشحین الحائزین لیسانس التعلیم العالي ،

وتابعوا بنجاح تكوینا متخصصا لمدة سنة في التخصصات التي تحددها الوصایة في القرار المتضمن افتتاح 

من المناصب المطلوب شغلها ، من بین معلمي التعلیم 

سنوات من الخدمـة الفعلیة ) 05( المتخصص و المربین المتخصصین ، الذین یقومون أساسا بمهام التعلیم ویثبتون

وتتحدد مهام هذا السلك في ضمان تعلیم متخصص لصغار المعوقین حسیا بوسائل وتقنیات مناسبة كما یمكن أن 

 :یقوموا بمهام التعلیم الموجه للتلامیذ المتمرنین في المؤسسات العمومیة للتكوین المتخصص ویلتزمون بـ

 . الاجتماعات التربویة و المداومات المنتظمة وفقا للجداول الدوریة المقررة لهذا الغرض

الحجم الساعي لكل من معلمي  2006

المشاركة في  المهام الأساسیة للتعلیم مع حضور دائم وفعلي بالمؤسســــــــة نشاطات التحضیـــــــر البیداغوجي وتقییمها

 09- 02: وصدرت في الجزائر عدة قوانین خاصة بحمایة ذوي الاحتیاجات الخاصة ، ویأتي على رأسها قانون رقم 

، و المتعلق بحمایة الأشخاص المعوقین وحمایتهم ، والذي 

المراهقین المعوقین ، حیث خصص الفصل الثالث منه لموضوع التربیة و 

  :التكوین المهني وإعادة التدریب الوظیفي وإعادة التكییف ، وجاءت مواده على الشكل التالي

 یجب ضمان التكفل المبكر للأطفال المعوقین ، یبقى التكفل المدرسي مضمونا بغض النظر عن مدة 
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 . إعداد البرامج و متابعة تطبیقها و إنجاز الوسائل التعلیمیة

المقررة لهذا الغرض المداومات المنتظمة وفقا للجداول الدوریةعقد الاجتماعات التربویة و 

 . تأطیر التلامیذ المتمرنین

Professeurs d’enseignement spécialiséeأساتذة التعلیم المتخصص

یوظف في هذا السلك عن طریق مسابقة على أساس الشهادة من بین المترشحین الحائزین لیسانس التعلیم العالي ،

وتابعوا بنجاح تكوینا متخصصا لمدة سنة في التخصصات التي تحددها الوصایة في القرار المتضمن افتتاح 

من المناصب المطلوب شغلها ، من بین معلمي التعلیم %  30المسابقة وعن طریق امتحان مهني في حدود 

المتخصص و المربین المتخصصین ، الذین یقومون أساسا بمهام التعلیم ویثبتون

وتتحدد مهام هذا السلك في ضمان تعلیم متخصص لصغار المعوقین حسیا بوسائل وتقنیات مناسبة كما یمكن أن 

یقوموا بمهام التعلیم الموجه للتلامیذ المتمرنین في المؤسسات العمومیة للتكوین المتخصص ویلتزمون بـ

 .تابعة تطبیقها وإنجاز الوسائل التعلیمیة

الاجتماعات التربویة و المداومات المنتظمة وفقا للجداول الدوریة المقررة لهذا الغرض

 . تأطیر التلامیذ المتمرنین

2006جویلیة  11المؤرخ في  2006/ 19: و قد حدد القرار الوزاري رقم 

 : كما یلي تعلیم المتخصص

المهام الأساسیة للتعلیم مع حضور دائم وفعلي بالمؤسســــــــة نشاطات التحضیـــــــر البیداغوجي وتقییمها

  .الاجتماعات البیداغوجیـــــة والنــدوات التربویـــــــــــــة

  سا 4سا  14سـا  22معلمو التعلیم المتخصص 

   سا 4سا 18سا  18م المتخصص 

وصدرت في الجزائر عدة قوانین خاصة بحمایة ذوي الاحتیاجات الخاصة ، ویأتي على رأسها قانون رقم 

، و المتعلق بحمایة الأشخاص المعوقین وحمایتهم ، والذي 2002مایو  8الموافق  1423

المراهقین المعوقین ، حیث خصص الفصل الثالث منه لموضوع التربیة و على ضمان تعلیم إجباري للأطفال و 

التكوین المهني وإعادة التدریب الوظیفي وإعادة التكییف ، وجاءت مواده على الشكل التالي

یجب ضمان التكفل المبكر للأطفال المعوقین ، یبقى التكفل المدرسي مضمونا بغض النظر عن مدة 

إعداد البرامج و متابعة تطبیقها و إنجاز الوسائل التعلیمیة

عقد الاجتماعات التربویة و 

 

تأطیر التلامیذ المتمرنین -

أساتذة التعلیم المتخصص -ب

یوظف في هذا السلك عن طریق مسابقة على أساس الشهادة من بین المترشحین الحائزین لیسانس التعلیم العالي ،

وتابعوا بنجاح تكوینا متخصصا لمدة سنة في التخصصات التي تحددها الوصایة في القرار المتضمن افتتاح 

المسابقة وعن طریق امتحان مهني في حدود 

المتخصص و المربین المتخصصین ، الذین یقومون أساسا بمهام التعلیم ویثبتون

 . بهذه الصفـة

وتتحدد مهام هذا السلك في ضمان تعلیم متخصص لصغار المعوقین حسیا بوسائل وتقنیات مناسبة كما یمكن أن 

یقوموا بمهام التعلیم الموجه للتلامیذ المتمرنین في المؤسسات العمومیة للتكوین المتخصص ویلتزمون بـ

تابعة تطبیقها وإنجاز الوسائل التعلیمیةإعداد البرامج وم -

الاجتماعات التربویة و المداومات المنتظمة وفقا للجداول الدوریة المقررة لهذا الغرض -

تأطیر التلامیذ المتمرنین -

و قد حدد القرار الوزاري رقم  -

تعلیم المتخصصوأساتذة ال

المهام الأساسیة للتعلیم مع حضور دائم وفعلي بالمؤسســــــــة نشاطات التحضیـــــــر البیداغوجي وتقییمها

الاجتماعات البیداغوجیـــــة والنــدوات التربویـــــــــــــة

 

معلمو التعلیم المتخصص 

م المتخصص أساتذة التعلی

 

وصدرت في الجزائر عدة قوانین خاصة بحمایة ذوي الاحتیاجات الخاصة ، ویأتي على رأسها قانون رقم 

1423صفر  25المؤرخ في 

  نص 

على ضمان تعلیم إجباري للأطفال و 

التكوین المهني وإعادة التدریب الوظیفي وإعادة التكییف ، وجاءت مواده على الشكل التالي

یجب ضمان التكفل المبكر للأطفال المعوقین ، یبقى التكفل المدرسي مضمونا بغض النظر عن مدة :  14المادة 

 



        ﴾ التربیة الخاصة ومراكزها

 

  .یخضع الأطفال و المراهقون المعوقون إلى التمدرس الإجباري في مؤسسات التعلیم والتكوین المهني

قین في مؤسسات متخصصة عندما تتطلب طبیعة 

إیواء المتعلمین و المتكونین، : تضمن المؤسسات المتخصصة ، زیادة على التعلیم و التكوین المهني وعند الاقتضاء

نسیق مع اجتماعیة وطبیة تقتضیها الحالة الصحیة للشخص المعوق داخل هذه المؤسسات وذلك بالت

 . تتكفل الدولة بالأعباء المتعلقة بالتعلیم و التكوین المهني والاقامة والنقل في المؤسسات العمومیة

تسهر الدولة على مساعدة الأشخاص المعوقین والجمعیات ذات الطابع الاجتماعي و الانساني ، بتوفیر 

ؤهل، لاسیما عبر تشجبع تكوین المكونین في هذا المجال ووضع نظام خاص یحكم هذه الفئة 

 : تنشأ لجنة ولائیة للتربیة الخاصة و التوجیه المهني تضم أشخاصا مؤهلین ، وعلى الخصوص

یرأس اللجنة مدیر التربیة في الولایة، وینوبه كل من مدیر التكوین المهني و الممثل الولائي للوزارة المكلفة بالحمایة 

جیه المهني المنصوص علیها في المادة أعلاه، على 

العمل على قبول الأشخاص المعوقین في مؤسسات التعلیم و التكوین المهني و المؤسسات المتخصصة و 

خاص المعوقین و المطبقة في مجال 

و التأكد من التأطیر و البرامج المعتمدة 

 .الاجتماعي و المهني للأشخاص المعوقین

 أعلاه، ملزمة لمؤسسات التعلیم و التكوین المهني 

التربیة الخاصة ومراكزها: الفصل الثالث  ﴿

65 

 

 . س أو السن ، طالما بقیت حالة الشخص المعوق تبرر ذلك

یخضع الأطفال و المراهقون المعوقون إلى التمدرس الإجباري في مؤسسات التعلیم والتكوین المهني

 . تهیأ عند الحاجة ، أقسام وفروع خاصة لهذا الغرض

قین في مؤسسات متخصصة عندما تتطلب طبیعة یتم التعلیم و التكوین المهني للأشخاص المعو 

تضمن المؤسسات المتخصصة ، زیادة على التعلیم و التكوین المهني وعند الاقتضاء

اجتماعیة وطبیة تقتضیها الحالة الصحیة للشخص المعوق داخل هذه المؤسسات وذلك بالت

 . الأولیاء ومع كل شخص أو هیكل معني

تتكفل الدولة بالأعباء المتعلقة بالتعلیم و التكوین المهني والاقامة والنقل في المؤسسات العمومیة

تسهر الدولة على مساعدة الأشخاص المعوقین والجمعیات ذات الطابع الاجتماعي و الانساني ، بتوفیر 

ؤهل، لاسیما عبر تشجبع تكوین المكونین في هذا المجال ووضع نظام خاص یحكم هذه الفئة 

تنشأ لجنة ولائیة للتربیة الخاصة و التوجیه المهني تضم أشخاصا مؤهلین ، وعلى الخصوص

 .ممثلین عن أولیاء التلامیذ المعوقین

 .عوقینممثلین عن جمعیات الأشخاص الم

 .خبراء مختصین في هذا المیدان

 .عضوا ممثلا عن المجلس الشعبي الولائي

یرأس اللجنة مدیر التربیة في الولایة، وینوبه كل من مدیر التكوین المهني و الممثل الولائي للوزارة المكلفة بالحمایة 

جیه المهني المنصوص علیها في المادة أعلاه، على تتكفل اللجنة الولائیة للتربیة الخاصة و التو 

العمل على قبول الأشخاص المعوقین في مؤسسات التعلیم و التكوین المهني و المؤسسات المتخصصة و 

  توجیههم حسب الحاجات المعبر عنها

خاص المعوقین و المطبقة في مجال و طبیعة الإعاقة ودرجتها ووفقا لشروط و كیفیات الالتحاق المتعلقة بالأش

و التأكد من التأطیر و البرامج المعتمدة  تعیین المؤسسات و المصالح التي یجب علیها القیام بالتربیة و التكوین

الاجتماعي و المهني للأشخاص المعوقین - من الوزارات المعتمدة بالإدماج النفسي 

أعلاه، ملزمة لمؤسسات التعلیم و التكوین المهني  18اللجنة المنصوص علیها في المادة  

 

س أو السن ، طالما بقیت حالة الشخص المعوق تبرر ذلكالتمدر 

یخضع الأطفال و المراهقون المعوقون إلى التمدرس الإجباري في مؤسسات التعلیم والتكوین المهني:  15المادة 

 

تهیأ عند الحاجة ، أقسام وفروع خاصة لهذا الغرض

یتم التعلیم و التكوین المهني للأشخاص المعو : 16المادة 

  .الاعاقة ودرجتها ذلك

تضمن المؤسسات المتخصصة ، زیادة على التعلیم و التكوین المهني وعند الاقتضاء

اجتماعیة وطبیة تقتضیها الحالة الصحیة للشخص المعوق داخل هذه المؤسسات وذلك بالت –أعمالا نفسیة 

الأولیاء ومع كل شخص أو هیكل معني

تتكفل الدولة بالأعباء المتعلقة بالتعلیم و التكوین المهني والاقامة والنقل في المؤسسات العمومیة

تسهر الدولة على مساعدة الأشخاص المعوقین والجمعیات ذات الطابع الاجتماعي و الانساني ، بتوفیر : 17المادة 

ؤهل، لاسیما عبر تشجبع تكوین المكونین في هذا المجال ووضع نظام خاص یحكم هذه الفئة تأطیر متخصص و م

 .من العاملین

تنشأ لجنة ولائیة للتربیة الخاصة و التوجیه المهني تضم أشخاصا مؤهلین ، وعلى الخصوص:  18المادة 

ممثلین عن أولیاء التلامیذ المعوقین -

ممثلین عن جمعیات الأشخاص الم -

خبراء مختصین في هذا المیدان -

عضوا ممثلا عن المجلس الشعبي الولائي -

یرأس اللجنة مدیر التربیة في الولایة، وینوبه كل من مدیر التكوین المهني و الممثل الولائي للوزارة المكلفة بالحمایة 

 .الاجتماعیة

تتكفل اللجنة الولائیة للتربیة الخاصة و التو :  19المادة 

 : الخصوص بما یأتي

العمل على قبول الأشخاص المعوقین في مؤسسات التعلیم و التكوین المهني و المؤسسات المتخصصة و  -

توجیههم حسب الحاجات المعبر عنها

و طبیعة الإعاقة ودرجتها ووفقا لشروط و كیفیات الالتحاق المتعلقة بالأش

 .التربیة و التكوین

تعیین المؤسسات و المصالح التي یجب علیها القیام بالتربیة و التكوین -

من الوزارات المعتمدة بالإدماج النفسي 

 تكون قرارات:  20المادة 



        ﴾ التربیة الخاصة ومراكزها

 

  یمكن للشخص المعوق أو من ینوب عنه قانونا الطعن في قرارات اللجنة لدى اللجنة الوطنیة للطعن، المنصوص

یستفید الأشخاص الذین یتكفلون بشخص معوق في مؤسسات التعلیم و التكوین المهني من منحة 

زیادة على التدابیر المنصوص علیها في التشریع المتعلق بحمایة الصحة و ترقیتها، یستفید الشخص 

 .ظیفي و إعادة التكییف الملائمة

  ومما سبق ، یبرز لنا العنایة الخاصة الموجهة إلى هذه الفئة الاجتماعیة قصد إدماجها في الحیاة الاجتماعي

ات وروح المبادرة إلى التجریب والتجدید ، 

معلما یستطیع إنجاز مهماته الاجتماعیة و التربویة ویحسن استثمار التقنیات التربویة ، خاصة إذا علمنا أن معدل 

 5فحسب بعض التقدیرات فإن مجموع المعارف العالمیة یتضاعف مرتین كل 

 ". (J.V.BYRNE .19  

التكوین (لجزائر من خلال ومن هنا كان لابد من الاهتمام بتطویر قدرات معلمي وأساتذة التعلیم المتخصص في ا

، كما  باعتباره نشاط مقصود یهدف إلى تجدید معلوماتهم وتنمیة مهاراتهم باستمرار

یساعدهم على معرفة كل ما یستجد من معلومات في مجال تخصصهم ، ومن هذا المنطلق فمعلمي وأساتذة التعلیم 

المتخصص في الجزائر ، ملزمون بالمشاركة في عملیات التكوین ، وتحسین المستوى وتجدید المعلومات التي 

http://swmsa.net/forum/archive/index.php/t(  

تسعى التربیة الخاصة عبر مؤسساتها إلى توفیر فرص النمو للملكات الجسمیة والنفسیة والإجتماعیة للطفل وتوجیهه 

م شیئ جاءت به التربیة الخاصة لترسیخه هو إلغاء 

النزوع نحو إدانة الأطفال المعاقین ذهنیا أو حركیا بعدم القدرة على التعلم ، فالتعلم هو تغییر وتحسین  في الأداء 

طفال بفعل الخبرة والممارسة التي یحرص على تكریسها المربي فیهم  ، وهذا ما أثبتته الدراسات العلمیة من أنَّ الأ

  .المعاقین أنهم بفعل التعلم یمكنهم تجاوز وتلافي عاهاتهم ومشكلاتهم وقد یتجاوزون الأسویاء 
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 .و المصالح و الهیئات المستخدمة و المؤسسات المتخصصة

یمكن للشخص المعوق أو من ینوب عنه قانونا الطعن في قرارات اللجنة لدى اللجنة الوطنیة للطعن، المنصوص

 .ذا القانونمن ه

یستفید الأشخاص الذین یتكفلون بشخص معوق في مؤسسات التعلیم و التكوین المهني من منحة 

زیادة على التدابیر المنصوص علیها في التشریع المتعلق بحمایة الصحة و ترقیتها، یستفید الشخص 

ظیفي و إعادة التكییف الملائمةالمعوق من أعمال و برامج إعادة التدریب الو 

ومما سبق ، یبرز لنا العنایة الخاصة الموجهة إلى هذه الفئة الاجتماعیة قصد إدماجها في الحیاة الاجتماعي

  : التكوین المستمر لمعلمي وأساتذة التعلیم المتخصص في الجزائر

ات وروح المبادرة إلى التجریب والتجدید ، إن هذا العصر یتطلب معلما ذا سمات أساسیة ، یمتلك القدرات و المهار 

معلما یستطیع إنجاز مهماته الاجتماعیة و التربویة ویحسن استثمار التقنیات التربویة ، خاصة إذا علمنا أن معدل 

فحسب بعض التقدیرات فإن مجموع المعارف العالمیة یتضاعف مرتین كل "سرعة المعارف بلغ مستویات قیاسیة 

(J.V.BYRNE .1999) ."یوما 73تتضاعف مرتین كل فإنها ، أما الیوم 

ومن هنا كان لابد من الاهتمام بتطویر قدرات معلمي وأساتذة التعلیم المتخصص في ا

باعتباره نشاط مقصود یهدف إلى تجدید معلوماتهم وتنمیة مهاراتهم باستمرار

یساعدهم على معرفة كل ما یستجد من معلومات في مجال تخصصهم ، ومن هذا المنطلق فمعلمي وأساتذة التعلیم 

المتخصص في الجزائر ، ملزمون بالمشاركة في عملیات التكوین ، وتحسین المستوى وتجدید المعلومات التي 

http://swmsa.net/forum/archive/index.php/t-9408.html

تسعى التربیة الخاصة عبر مؤسساتها إلى توفیر فرص النمو للملكات الجسمیة والنفسیة والإجتماعیة للطفل وتوجیهه 

م شیئ جاءت به التربیة الخاصة لترسیخه هو إلغاء ودفعِه إلى الإفادة منها بأقصى قدر ممكن ، ویمكن القول  أه

النزوع نحو إدانة الأطفال المعاقین ذهنیا أو حركیا بعدم القدرة على التعلم ، فالتعلم هو تغییر وتحسین  في الأداء 

بفعل الخبرة والممارسة التي یحرص على تكریسها المربي فیهم  ، وهذا ما أثبتته الدراسات العلمیة من أنَّ الأ

المعاقین أنهم بفعل التعلم یمكنهم تجاوز وتلافي عاهاتهم ومشكلاتهم وقد یتجاوزون الأسویاء 

 

و المؤسسات المتخصصة

یمكن للشخص المعوق أو من ینوب عنه قانونا الطعن في قرارات اللجنة لدى اللجنة الوطنیة للطعن، المنصوص

  

من ه 34علیها في المادة  

یستفید الأشخاص الذین یتكفلون بشخص معوق في مؤسسات التعلیم و التكوین المهني من منحة :  21المادة 

 .مدرسیة

زیادة على التدابیر المنصوص علیها في التشریع المتعلق بحمایة الصحة و ترقیتها، یستفید الشخص :  22المادة 

المعوق من أعمال و برامج إعادة التدریب الو 

ومما سبق ، یبرز لنا العنایة الخاصة الموجهة إلى هذه الفئة الاجتماعیة قصد إدماجها في الحیاة الاجتماعي

التكوین المستمر لمعلمي وأساتذة التعلیم المتخصص في الجزائر

إن هذا العصر یتطلب معلما ذا سمات أساسیة ، یمتلك القدرات و المهار 

معلما یستطیع إنجاز مهماته الاجتماعیة و التربویة ویحسن استثمار التقنیات التربویة ، خاصة إذا علمنا أن معدل 

سرعة المعارف بلغ مستویات قیاسیة 

، أما الیوم  1960سنوات منذ 

ومن هنا كان لابد من الاهتمام بتطویر قدرات معلمي وأساتذة التعلیم المتخصص في ا

باعتباره نشاط مقصود یهدف إلى تجدید معلوماتهم وتنمیة مهاراتهم باستمرار) أثناء الخدمة  المستمر

یساعدهم على معرفة كل ما یستجد من معلومات في مجال تخصصهم ، ومن هذا المنطلق فمعلمي وأساتذة التعلیم 

المتخصص في الجزائر ، ملزمون بالمشاركة في عملیات التكوین ، وتحسین المستوى وتجدید المعلومات التي 

html.9408( ینظمها القطاع 

 

  : خلاصة الفصل 

تسعى التربیة الخاصة عبر مؤسساتها إلى توفیر فرص النمو للملكات الجسمیة والنفسیة والإجتماعیة للطفل وتوجیهه 

ودفعِه إلى الإفادة منها بأقصى قدر ممكن ، ویمكن القول  أه

النزوع نحو إدانة الأطفال المعاقین ذهنیا أو حركیا بعدم القدرة على التعلم ، فالتعلم هو تغییر وتحسین  في الأداء 

بفعل الخبرة والممارسة التي یحرص على تكریسها المربي فیهم  ، وهذا ما أثبتته الدراسات العلمیة من أنَّ الأ

المعاقین أنهم بفعل التعلم یمكنهم تجاوز وتلافي عاهاتهم ومشكلاتهم وقد یتجاوزون الأسویاء 
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﴾ جراءات المیدانیة للدراسة

 

حث أن یتحقق من فرضیاته ، والحقل الذي 

یستطیع من خلاله أن یجد فیه الإجابة على تساؤلاته وإستفهامات  إشكالیته ، وفي نفس الوقت یتوج بها إطلاعاته 

على التراث النظري ومكتسباته النظریة حول هاته الفكرة او تلك ، لتكتمل الصورة في نهایة المطاف ، وهذا ما 

إنه بحُكم الإحتكاك الذي جمعنا وهذه الفئة المتمثلة في المربین المشرفین على تأهیل وتعلیم الأطفال ذوي الإحتیاجات 

، وبحكم المشاهدة طویلة ) مختص نفساني تربوي 

مدى التي إستهدفت مجموعة البحث والتي دامت سنة كاملة هو ما مكننا من التواصل الدائم معهم والذي أعطى 

تجربة نوعیة أعطتنا فكرة التساؤل حول معرفة واقع جودة الأداء لدى العاملین في مراكز التربیة الخاصة ، والتي تمَّ 

ینبغي أن یكون علیه العمل معها ، وماترتب على سیروة العمل 

المیداني في هاته المراكز من مقابلات حواریة وتواصلیة وإستكشافیة مع الشریحة المعنیة بالبحث قید الدراسة  وكذلك  

اها أبناءهم من اللقاءات مع أولیاء أمور التلامیذ ذوي الإحتیاجات الخاصة  وجس نبض مردودیه جودة العمل التي تلق

طرف مربیهم  ،خاصة وأن الرِّهان على المُخرجات المنتظرة من هاته المراكز یعتمد بشكل كبیر على شریحة المربین  

مقارنة مع غیرهم من الأسلاك  بإعتبار أنَّ الطفل یقضي كل وقته بِصُحبة مربیه داخل المركز،  هذا كله مایُشكِّل 

خبراتیاً یُعین في رصد التطورات والتغیرات والتحسُّنات التي تطرأ على مستوى الأداء 

المهني  وما ینبغي أن یكون علیه من جودة ، هذه العوامل كانت السبب في تكوین فكرة البحث وبلورتها ، فموضوع 

صة بالدراسة  والتي تُعنَى بتقییم  واقع البحث لم یبنى من فراغ ، بل إنه الهدف العملي الذي یخدم الفكرة الرئیسیة الخا

یعتمد المنهج الوصفي على دراسة الواقع او الظاهرة الموجودة في الواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها 

ا فیعطینا وصفا رقمیا مع بیان مقدار الظاهرة 
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حث أن یتحقق من فرضیاته ، والحقل الذي یعتبر الجانب المیداني هو المحك الذي یستطیع من خلاله الطالب أو البا

یستطیع من خلاله أن یجد فیه الإجابة على تساؤلاته وإستفهامات  إشكالیته ، وفي نفس الوقت یتوج بها إطلاعاته 

على التراث النظري ومكتسباته النظریة حول هاته الفكرة او تلك ، لتكتمل الصورة في نهایة المطاف ، وهذا ما 

  .الفصل من الدراسة 

إنه بحُكم الإحتكاك الذي جمعنا وهذه الفئة المتمثلة في المربین المشرفین على تأهیل وتعلیم الأطفال ذوي الإحتیاجات 

مختص نفساني تربوي ( الخاصة كوننا أننا أحد الموظفین العاملین  معهم في نفس المركز

مدى التي إستهدفت مجموعة البحث والتي دامت سنة كاملة هو ما مكننا من التواصل الدائم معهم والذي أعطى 

تجربة نوعیة أعطتنا فكرة التساؤل حول معرفة واقع جودة الأداء لدى العاملین في مراكز التربیة الخاصة ، والتي تمَّ 

ینبغي أن یكون علیه العمل معها ، وماترتب على سیروة العمل فیها الإطلاع على الفئة المستهدفة بهذه التربیة  وما

المیداني في هاته المراكز من مقابلات حواریة وتواصلیة وإستكشافیة مع الشریحة المعنیة بالبحث قید الدراسة  وكذلك  

اللقاءات مع أولیاء أمور التلامیذ ذوي الإحتیاجات الخاصة  وجس نبض مردودیه جودة العمل التي تلق

طرف مربیهم  ،خاصة وأن الرِّهان على المُخرجات المنتظرة من هاته المراكز یعتمد بشكل كبیر على شریحة المربین  

مقارنة مع غیرهم من الأسلاك  بإعتبار أنَّ الطفل یقضي كل وقته بِصُحبة مربیه داخل المركز،  هذا كله مایُشكِّل 

خبراتیاً یُعین في رصد التطورات والتغیرات والتحسُّنات التي تطرأ على مستوى الأداء زادًا وتراكُما معرفیا ورصیدًا 

المهني  وما ینبغي أن یكون علیه من جودة ، هذه العوامل كانت السبب في تكوین فكرة البحث وبلورتها ، فموضوع 

البحث لم یبنى من فراغ ، بل إنه الهدف العملي الذي یخدم الفكرة الرئیسیة الخا

  الجودة في هاته المؤسسسات الخاصة 

یعتمد المنهج الوصفي على دراسة الواقع او الظاهرة الموجودة في الواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها 

ا فیعطینا وصفا رقمیا مع بیان مقدار الظاهرة تعبیرا كیفیا عن طریق وصف الظاهرة مع بیان خصائصها أو تعبیرا كمی

  .أو حجمها أو درجات إرتباطها مع غیرها من الظواهر الأخرى 

 

  

  : تمهید 

یعتبر الجانب المیداني هو المحك الذي یستطیع من خلاله الطالب أو البا

یستطیع من خلاله أن یجد فیه الإجابة على تساؤلاته وإستفهامات  إشكالیته ، وفي نفس الوقت یتوج بها إطلاعاته 

على التراث النظري ومكتسباته النظریة حول هاته الفكرة او تلك ، لتكتمل الصورة في نهایة المطاف ، وهذا ما 

الفصل من الدراسة  سنتناوله في هذا

  :الدراسة التمهیدیة 

إنه بحُكم الإحتكاك الذي جمعنا وهذه الفئة المتمثلة في المربین المشرفین على تأهیل وتعلیم الأطفال ذوي الإحتیاجات 

الخاصة كوننا أننا أحد الموظفین العاملین  معهم في نفس المركز

مدى التي إستهدفت مجموعة البحث والتي دامت سنة كاملة هو ما مكننا من التواصل الدائم معهم والذي أعطى ال

تجربة نوعیة أعطتنا فكرة التساؤل حول معرفة واقع جودة الأداء لدى العاملین في مراكز التربیة الخاصة ، والتي تمَّ 

فیها الإطلاع على الفئة المستهدفة بهذه التربیة  وما

المیداني في هاته المراكز من مقابلات حواریة وتواصلیة وإستكشافیة مع الشریحة المعنیة بالبحث قید الدراسة  وكذلك  

اللقاءات مع أولیاء أمور التلامیذ ذوي الإحتیاجات الخاصة  وجس نبض مردودیه جودة العمل التي تلق

طرف مربیهم  ،خاصة وأن الرِّهان على المُخرجات المنتظرة من هاته المراكز یعتمد بشكل كبیر على شریحة المربین  

مقارنة مع غیرهم من الأسلاك  بإعتبار أنَّ الطفل یقضي كل وقته بِصُحبة مربیه داخل المركز،  هذا كله مایُشكِّل 

زادًا وتراكُما معرفیا ورصیدًا 

المهني  وما ینبغي أن یكون علیه من جودة ، هذه العوامل كانت السبب في تكوین فكرة البحث وبلورتها ، فموضوع 

البحث لم یبنى من فراغ ، بل إنه الهدف العملي الذي یخدم الفكرة الرئیسیة الخا

الجودة في هاته المؤسسسات الخاصة 

  :منهج الدراسة / 1 

یعتمد المنهج الوصفي على دراسة الواقع او الظاهرة الموجودة في الواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها  

تعبیرا كیفیا عن طریق وصف الظاهرة مع بیان خصائصها أو تعبیرا كمی

أو حجمها أو درجات إرتباطها مع غیرها من الظواهر الأخرى 

  

  



﴾ جراءات المیدانیة للدراسة

 

وهو أكثر المناهج شیوعا وإنتشارا وإستعمالا في الدراسات التربویة والنفسیة بصفة خاصة والإجتماعیة بصفة عامة ، 

المسح الاجتماعي :  whitneyویشتمل المنهج الوصفي على عدد من المناهج الفرعیة منها حسب تصنیف ویتني  

  الوثائقي 

قیقة لضاهرة  أو حدث معین بطریقة كمیة أو نوعیة في فترة زمنیة معینة 

أو عدة فترات ، من اجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من حیث المحتوى والمضمون ، والوصول إلى نتائج 

  

  إنجازه في الباحث علیها یعتمد التي الأدوات

 واقع جودة الأداء المهني في مراكز التربیة الخاصة بولایتنا  فإن

 تحلیلها و وصفها على العملب للظاهرة 

جودة  بواقع الإحاطة البحث العلمي ، حیث كان الهدف منها في دراستنا هو

   الخاصة للعملیة التعلیمیة أداء المربین والمربیات 

المتعلمین ، وكذا رصد  الصعوبات المیدانیة  التي قد تواجهنا أثناء دراستنا ، 

 .اسة بالإضافة إلى الأهم وهو حساب الخصائص السیكومتریة  للأداة القیاس التي سنعتمدها في هذه الدر 

 على  فئة المربیین والمربیات في أقسام التربیة الخاصة عبر المراكز النفسیة البیداغوجیة ،

  : بسیطة ، وهم موزعین حسب الجدول التالي 
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وهو أكثر المناهج شیوعا وإنتشارا وإستعمالا في الدراسات التربویة والنفسیة بصفة خاصة والإجتماعیة بصفة عامة ، 

  ع البحث ویركز على ماهو كائن في وصفه وتفسیره للظاهرة موضو 

ویشتمل المنهج الوصفي على عدد من المناهج الفرعیة منها حسب تصنیف ویتني  

الوثائقي  –التحلیل العمل والنشاط  –الوصف على المدى الطویل 

  )82ص -81محمد داودي ومحمد بوفاتح ، ص

قیقة لضاهرة  أو حدث معین بطریقة كمیة أو نوعیة في فترة زمنیة معینة یقوم المنهج الوصفي على رصد ومتابعة د

أو عدة فترات ، من اجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من حیث المحتوى والمضمون ، والوصول إلى نتائج 

  )43ربحي مصطفى علیان  ص ( وتعمیمات تساعد في فهم الواقع وتطویره 

الأدوات كذا و المستخدم المنهج طبیعة دتحد سةرا

واقع جودة الأداء المهني في مراكز التربیة الخاصة بولایتنا  فإن  كشف إلى الدراسة  تسعى

 الحالي الوضع تحدید إلى یهدف الذي المنهج الوصفي

  الواقع في توجد كما على دراسة الظاهرة

 

البحث العلمي ، حیث كان الهدف منها في دراستنا هو في هامة خطوة

أداء المربین والمربیات  على ن كثبع الأداء المهني في مراكز التربیة الخاصة،  والتعرف

المتعلمین ، وكذا رصد  الصعوبات المیدانیة  التي قد تواجهنا أثناء دراستنا ،  من الفئة 

بالإضافة إلى الأهم وهو حساب الخصائص السیكومتریة  للأداة القیاس التي سنعتمدها في هذه الدر 

على  فئة المربیین والمربیات في أقسام التربیة الخاصة عبر المراكز النفسیة البیداغوجیة ،

بسیطة ، وهم موزعین حسب الجدول التالي  عشوائیة بطریقة إختیروا

 

 

وهو أكثر المناهج شیوعا وإنتشارا وإستعمالا في الدراسات التربویة والنفسیة بصفة خاصة والإجتماعیة بصفة عامة ، 

ویركز على ماهو كائن في وصفه وتفسیره للظاهرة موضو 

ویشتمل المنهج الوصفي على عدد من المناهج الفرعیة منها حسب تصنیف ویتني   

الوصف على المدى الطویل  –دراسة الحالة  –

محمد داودي ومحمد بوفاتح ، ص( 

یقوم المنهج الوصفي على رصد ومتابعة د

أو عدة فترات ، من اجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من حیث المحتوى والمضمون ، والوصول إلى نتائج 

وتعمیمات تساعد في فهم الواقع وتطویره 

راالد طبیعة ولهذا فبما أن  

الدراسة  تسعى هذه أن وبما. لدراسته، 

المنهج الوصفي هو المستخدم المنهج

على دراسة الظاهرة یعتمد وبذلك فهو

 :الاستطلاعیة الدراسة/ 2

خطوة الاستطلاعیة الدراسة تعد

الأداء المهني في مراكز التربیة الخاصة،  والتعرف

 هذه لاحتیاجات المكیفة أو

بالإضافة إلى الأهم وهو حساب الخصائص السیكومتریة  للأداة القیاس التي سنعتمدها في هذه الدر 

على  فئة المربیین والمربیات في أقسام التربیة الخاصة عبر المراكز النفسیة البیداغوجیة ، هذه الدراسة  ارتكزت

إختیروا منهم 08 على طبّقت
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عدد أفراد العینة 

  یةالإستطلاع

  النسبة المئویة

2  12% 

6  %33 

8  23% 

 یُبیِّن توزیع ونسبة  العینة الإستطلاعیة من العینة الإجمالیة

یظهرلنا  توزیع أفراد العینة الإستطلاعیة حسب المراكزالمعنیة بالدراسة ،حیث 

مربیین  من  08مربي ومربیة وأن  عدد أفراد العینة  الإستطلاعیة هو 

  .ن من العدد الإجمالي للمربی

  :حسب نوع الجنس والمؤهل العلمي 

  المؤهل العلمي

  مربي رئیسي

النس

  بة

التكرا

  ر

  النسیة

25

% 

  

01  13

% 

  

50

% 

  

01  13

% 

  

75

% 

02  25

% 
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العدد الكلي   إسم المركز

  للمربین

عدد أفراد العینة 

الإستطلاع

المركز النفسي البیداغوجي 

  للأطفال المعاقین ذهنیا

17  

المركز النفسي البیداغوجي 

  للأطفال المعاقین حركیا

18  

  35  المجموع

یُبیِّن توزیع ونسبة  العینة الإستطلاعیة من العینة الإجمالیة) 01(الجدول رقم 

یظهرلنا  توزیع أفراد العینة الإستطلاعیة حسب المراكزالمعنیة بالدراسة ،حیث )  01(من خلال الجدول أعلاه رقم 

مربي ومربیة وأن  عدد أفراد العینة  الإستطلاعیة هو  35نلاحظ أن المجموع الكلي للمربین بلغ 

من العدد الإجمالي للمربی% 23مربي ، أي أن نسبة العینة الإستطلاعیة بلغت 

حسب نوع الجنس والمؤهل العلمي توزیع ونسبة العینة الإستطلاعیة 

المؤهل العلمي  جنس المربي

  مربي  أنثى

النس

  بة

التكرا

  ر

النس

  بة

التكرا

  ر

النس

بة

24

% 

  

01  12

% 

  

02  25

%

  

38

% 

  

02  26

% 

  

04  50

%

  

62

% 

03  38

%  

06  75

%

 

  

إسم المركز

المركز النفسي البیداغوجي 

للأطفال المعاقین ذهنیا

المركز النفسي البیداغوجي 

للأطفال المعاقین حركیا

المجموع

الجدول رقم 

من خلال الجدول أعلاه رقم 

نلاحظ أن المجموع الكلي للمربین بلغ 

مربي ، أي أن نسبة العینة الإستطلاعیة بلغت  35أصل 

توزیع ونسبة العینة الإستطلاعیة  - 2/1

  

  ذكر

التكرا

  ر

م ، إ، 

  ذهنیة

02  

م ، إ 

  حركیة

03  

المجمو 

  ع

05  



﴾ جراءات المیدانیة للدراسة

 

    

  حسب نوع الجنس والمؤهل العلمي

 %62یتبین أن العینة الإستطلاعیة یغلب علیها العنصر الذكري  المقدر بنسبة

مقارنة مع فئة % 75، ونلاحظ  كذلك كثرة فئة المربین المقدرة بنسبة 

 المختص المربي

 10أكثر  من 

 سنوات

 10أقل من 

 سنوات

01 00 

01 00 

  توزیع العینة الإستطلاعیة حسب سنوات الأقدمیة 

للدراسة  على مستوى   الاستطلاعیة لأفراد العینة

   المربیین عدد بلغ فقد علیه و سنوات،

 من أقل  أقدمیة سنوات لدیهم ممن 00و

 لدیهم ممن 01 سنوات و  10 من أقل 

یقصد بالصدق أن یقیس الإختبار فعلا القدرة أو السمة أو الإتجاه أو الإستعداد الذي وضع 

أن یقسیه ، فالمقیاس الذي أعِدَّ لقیاس سمة سیكولوجیة معینة یكون مقیاسا 

  ) 22ص فیصل عباس

  )1996فیصل عباس ، الإختبارت النفسیة ، الطبعة الأولى ، دار الفكر العربي ، بیروت ، 
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حسب نوع الجنس والمؤهل العلميیبین توزیع ونسبة  العینة الإستطلاعیة ) 02

یتبین أن العینة الإستطلاعیة یغلب علیها العنصر الذكري  المقدر بنسبة)  02(یظهر من خلال الجدول رقم 

، ونلاحظ  كذلك كثرة فئة المربین المقدرة بنسبة %38العنصر الانثوي  المقدر بنسبة 

  %.25المربین الرئیسیین  والمقدرة ب 

  : توزیع العینة الإستطلاعیة حسب سنوات الأقدمیة 

  المربي

 10أكثرمن 

 تسنوا

 10أقل من 

 سنوات

 إسم المركز

 م ، إ، الذهنیة 02 00

 م ، إ الحركیة 04 1

توزیع العینة الإستطلاعیة حسب سنوات الأقدمیة )  03(الجدول رقم 

لأفراد العینة الأقدمیة سنوات متوسط أن )03(الجدول رقم 

سنوات، 10بلغ قد اكز النفسیة البیداغوجیة للأطفال المعاقین ذهنیا أو حركیا ،

و سنوات، 10من أكثر  أقدمیة سنوات لدیهم ممن 

 سنواتأقدمیة ملدیه ممن 06عددهم بلغ فقد المربیین

  سنوات10

  : الخصائص السیكومتریة لأداة القیاس 

یقصد بالصدق أن یقیس الإختبار فعلا القدرة أو السمة أو الإتجاه أو الإستعداد الذي وضع 

أن یقسیه ، فالمقیاس الذي أعِدَّ لقیاس سمة سیكولوجیة معینة یكون مقیاسا  الإختبار لقیاسه ، أي یقیس فعلا مایقصد

فیصل عباس(صادقا بمدى مایقیس هذه السمة التي صمم المقیاس من أجل قیاسها  

فیصل عباس ، الإختبارت النفسیة ، الطبعة الأولى ، دار الفكر العربي ، بیروت ، 

 

02(الجدول رقم 

  

  

یظهر من خلال الجدول رقم 

العنصر الانثوي  المقدر بنسبة  مقارنة مع

المربین الرئیسیین  والمقدرة ب 

توزیع العینة الإستطلاعیة حسب سنوات الأقدمیة  -2/ 2

إسم المركز

م ، إ، الذهنیة

م ، إ الحركیة

الجدول رقم 

  

الجدول رقم  خلال من یترائ لنا 

اكز النفسیة البیداغوجیة للأطفال المعاقین ذهنیا أو حركیا ،المر 

 02 المختصین الرئیسیین 

المربیین حین أن  في .سنوات 10

10 من أكثر أقدمیة سنوات

الخصائص السیكومتریة لأداة القیاس  - 3/  2

یقصد بالصدق أن یقیس الإختبار فعلا القدرة أو السمة أو الإتجاه أو الإستعداد الذي وضع : الصدق  1 - 3/  2

الإختبار لقیاسه ، أي یقیس فعلا مایقصد

صادقا بمدى مایقیس هذه السمة التي صمم المقیاس من أجل قیاسها  

فیصل عباس ، الإختبارت النفسیة ، الطبعة الأولى ، دار الفكر العربي ، بیروت ، (



﴾ جراءات المیدانیة للدراسة

 

   "على أن یقیس ما وُضع لقیاسه 

إستخدام  تم� ، هذا ولجمع المعلومات والبیانات الخاصة ببحثنا

لخاصیة أو السمة التي نحن بصدد إستعمالها في دراستنا 

وتم تحكیمها من  2005والتي كانت بعنوان الكفاءة المهنیة لمعلمي التربیة الخاصة ،وهي من إعداد الدكتورة زقاي 

مختصین نفسانیین خبراء، تم فیه تدارس مدى 

 و العدد حیث من وكفایتها وعددها، البدائل

صلاحیة لیتم  تنقیحه وتصحیحه وإخراجه في صورته النهائیة بالإتفاق على 

لأستاذ المتخصص في منهجیة البحث العلمي بجامعة 

( الأغواط ، وإعلامه بأنه سیتم إعتماد نفس البنود المُحكَّمة من قبل ، بإعتبار أن الكفاءة هي من نفس مرادفات

،  ، وتشترك مع فقرات إستبیاننا  في  نفس المعنى وتؤدي نفس الغرض

فأمرنا بإعادة حساب الصدق  فقط ، مادام أن هناك تماثل في الخاصیة أو السِمة المُقاسة ، وبعد ذلك تم تمریر 

الإستمارة أیضا على الأستاذ المشرف لمعاینتها ومراجعتها وتنقیحها من حیث الشكل والمضمون، لیتم بعد ذلك 
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allaen &yen 1979 ( على أن یقیس ما وُضع لقیاسه  قدرة الإختبار" على أنّه

  )219عبد الرحمن بن سلیمان الطریري، ص

ولجمع المعلومات والبیانات الخاصة ببحثنا:  )المحكمین ( صدق الظاهري 

لخاصیة أو السمة التي نحن بصدد إستعمالها في دراستنا وتكییف  بنود إستمارة شبكة ملاحظة التي  تقیس نفس ا

والتي كانت بعنوان الكفاءة المهنیة لمعلمي التربیة الخاصة ،وهي من إعداد الدكتورة زقاي 

مختصین نفسانیین خبراء، تم فیه تدارس مدى  03أساتذة التعلیم العالي  وكذلك  4دكاترة مختصین منهم 

البدائل مناسبة و  البنود للأبعاد، وانتماءلائمة  المفردات مع موضوع الإستمارة 

لیتم  تنقیحه وتصحیحه وإخراجه في صورته النهائیة بالإتفاق على  ،لغویا  سلامتها

لأستاذ المتخصص في منهجیة البحث العلمي بجامعة اتشارة ،  وبعد إس له صممت لما

الأغواط ، وإعلامه بأنه سیتم إعتماد نفس البنود المُحكَّمة من قبل ، بإعتبار أن الكفاءة هي من نفس مرادفات

، وتشترك مع فقرات إستبیاننا  في  نفس المعنى وتؤدي نفس الغرض..)الجودة ،المهارة ، الإحترافیة  ، التمیز

فأمرنا بإعادة حساب الصدق  فقط ، مادام أن هناك تماثل في الخاصیة أو السِمة المُقاسة ، وبعد ذلك تم تمریر 

الإستمارة أیضا على الأستاذ المشرف لمعاینتها ومراجعتها وتنقیحها من حیث الشكل والمضمون، لیتم بعد ذلك 

  .إعتماده نهائیا  في دراستنا الحالیة

 

 

yen&آلان و ین ( ویعرفه 

عبد الرحمن بن سلیمان الطریري، ص(

  

  

صدق الظاهري  :أ _  1 -3/   2

وتكییف  بنود إستمارة شبكة ملاحظة التي  تقیس نفس ا

والتي كانت بعنوان الكفاءة المهنیة لمعلمي التربیة الخاصة ،وهي من إعداد الدكتورة زقاي 

دكاترة مختصین منهم  09طرف 

لائمة  المفردات مع موضوع الإستمارة م

سلامتها و ترتیبها و وضوحها،

لما قیاسها في الأداة هذه 

الأغواط ، وإعلامه بأنه سیتم إعتماد نفس البنود المُحكَّمة من قبل ، بإعتبار أن الكفاءة هي من نفس مرادفات

الجودة ،المهارة ، الإحترافیة  ، التمیز

فأمرنا بإعادة حساب الصدق  فقط ، مادام أن هناك تماثل في الخاصیة أو السِمة المُقاسة ، وبعد ذلك تم تمریر 

الإستمارة أیضا على الأستاذ المشرف لمعاینتها ومراجعتها وتنقیحها من حیث الشكل والمضمون، لیتم بعد ذلك 

إعتماده نهائیا  في دراستنا الحالیة

  

  

  

  

  

  

  

  



﴾ جراءات المیدانیة للدراسة

 

صدق الإتساق الداخلي یعتمد على مدى إرتباط الوحدات أو البنود 

مع بعضها داخل المقیاس أو الإختبار ، وكذلك إرتباط كل وحدة أو بند مع الإختبار ككل ،وتم حساب صدق الإتساق 

  الإرتباط

0.87  

0.01  

0.88  

0.01  

0.56  

0.01  

0.67  

0.01  

  )الإتساق الداخلي للإستبیان

، وأن  قیمة معامل 0.87أن  قیمة معامل إرتباط بیرسون لبعد التهیئة الملائمة  تبلغ 

  في حین أن  قیمة معامل إرتباط بیرسون لبعد الإتصال والتفاعل 
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صدق الإتساق الداخلي یعتمد على مدى إرتباط الوحدات أو البنود :  صدق الإتساق الداخلي 

مع بعضها داخل المقیاس أو الإختبار ، وكذلك إرتباط كل وحدة أو بند مع الإختبار ككل ،وتم حساب صدق الإتساق 

  : ن طریق معامل الإرتباط بیرسون 

الإرتباط  یانأبعاد الإستب

معامل الإرتباط   التهیئة الملائمة

  بیرسون

  الدلالة المعنویة

معامل الإرتباط   تسییر النشاط

  بیرسون

  الدلالة المعنویة

الإتصال والتفاعل 

  الصفي

معامل الإرتباط 

  بیرسون

  الدلالة المعنویة

معامل الإرتباط   تقییم تسییر النشاط

  بیرسون

  الدلالة المعنویة

الإتساق الداخلي للإستبیان( یُبیِّن نتائج الصدق البیاني)  04(جدول رقم 

أن  قیمة معامل إرتباط بیرسون لبعد التهیئة الملائمة  تبلغ ) 04(یظهر لنا من خلال الجدول رقم 

في حین أن  قیمة معامل إرتباط بیرسون لبعد الإتصال والتفاعل  0.88تسییر النشاط تبلغ 

 

  

  

  

  

  

  

صدق الإتساق الداخلي : ب _  3-1/   2

مع بعضها داخل المقیاس أو الإختبار ، وكذلك إرتباط كل وحدة أو بند مع الإختبار ككل ،وتم حساب صدق الإتساق 

ن طریق معامل الإرتباط بیرسون الداخلي ع

  الرقم

01  

02  

02  

02  

جدول رقم 

یظهر لنا من خلال الجدول رقم  

تسییر النشاط تبلغ  إرتباط بیرسون لبعد

 



﴾ جراءات المیدانیة للدراسة

 

، 0.01وكلها قیم دالة عند  مستوى دلالة  0.67

یشیر إلى الاستقرار في درجات الفرد الواحد على نفس الإختبار ، وهذا یعني إلى أي مدى یعطي مقیاس 

جموعة من الأفراد ، وهذا یعني أن الإختبار 

أو درجات الإختبار تتأثر بتغییر العوامل أو الظروف الخارجیة ، حیث أن إعادة تطبیق الإختبار والحصول على نفس النتائج 

  )177سعد عبد الرحمن ، ص

 Split half Reliability   :  

الإرتباط بعد الإرتباط قبل 

  التعدیل

0.63  

788  

763  

  

540 

  

753  

  یُبیِّن حساب الثبات بواسطة التجزئة النصفیة

وأصبحت  0.32قیمة الإرتباط قبل التعدیل لبعد التهیئة الملائمة أنها تبلغ 

قیمة  788وأصبحت  650عدیل ، وأن قیمة الإرتباط قبل التعدیل لبعد تسییر النشاط  تبلغ

قیمة  763وأصبحت 617الإرتباط بعد التعدیل ، وأن قیمة الإرتباط قبل التعدیل لبعد الإتصال والتفاعل الصفي  تبلغ
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0.67، وأن قیمة معامل إرتباط بیرسون لبعد تسییر النشاط تبلغ 

 مایفید بمدى صدق الإتساق الداخلي للإستبیان 

یشیر إلى الاستقرار في درجات الفرد الواحد على نفس الإختبار ، وهذا یعني إلى أي مدى یعطي مقیاس 

 )22فیصل عباس ،ص(معین نفس النتائج في إجراءات متكررة لنفس الأفراد 

جموعة من الأفراد ، وهذا یعني أن الإختبار الثبات هو أن یعطي الإختبار نفس النتائج تقریبا إذا ما أعید تطبیقه على نفس الم

أو درجات الإختبار تتأثر بتغییر العوامل أو الظروف الخارجیة ، حیث أن إعادة تطبیق الإختبار والحصول على نفس النتائج 

سعد عبد الرحمن ، ص( یعني دلالة الإختبار على الأداء الفعلي والحقیقي للفرد مهما تغیرت الظروف 

Split half Reliabilityحساب الثبات  بواسطة التجزئة النصفیة للإستبیان

الإرتباط قبل   البعد  عدد البنود

  التعدیل

  0.32  التهیئة الملائمة

  650  تسییر النشاط

الإتصال والتفاعل 

  الصفي

617  

  370  قییم تسییر النشاطت

  604  التجزئة النصفیة للإستبیان ككل

یُبیِّن حساب الثبات بواسطة التجزئة النصفیة) 05(جدول رقم 

  

قیمة الإرتباط قبل التعدیل لبعد التهیئة الملائمة أنها تبلغ ) 05(یظهر لنا من خلال الجدول  رقم 

عدیل ، وأن قیمة الإرتباط قبل التعدیل لبعد تسییر النشاط  تبلغقیمة الإرتباط بعد الت

الإرتباط بعد التعدیل ، وأن قیمة الإرتباط قبل التعدیل لبعد الإتصال والتفاعل الصفي  تبلغ

 

 

، وأن قیمة معامل إرتباط بیرسون لبعد تسییر النشاط تبلغ 0.56الصفي تبلغ 

مایفید بمدى صدق الإتساق الداخلي للإستبیان 

  :ت الثبا  2 -3/   2

یشیر إلى الاستقرار في درجات الفرد الواحد على نفس الإختبار ، وهذا یعني إلى أي مدى یعطي مقیاس stabilite لثبات ا

معین نفس النتائج في إجراءات متكررة لنفس الأفراد 

  

  

الثبات هو أن یعطي الإختبار نفس النتائج تقریبا إذا ما أعید تطبیقه على نفس الم

أو درجات الإختبار تتأثر بتغییر العوامل أو الظروف الخارجیة ، حیث أن إعادة تطبیق الإختبار والحصول على نفس النتائج 

یعني دلالة الإختبار على الأداء الفعلي والحقیقي للفرد مهما تغیرت الظروف 

حساب الثبات  بواسطة التجزئة النصفیة للإستبیان: أ _  2 -3/   2

عدد البنود  الرقم

01  03  

02  13  

03  14  

04  04  

التجزئة النصفیة للإستبیان ككل

یظهر لنا من خلال الجدول  رقم  

قیمة الإرتباط بعد الت 0.63

الإرتباط بعد التعدیل ، وأن قیمة الإرتباط قبل التعدیل لبعد الإتصال والتفاعل الصفي  تبلغ



﴾ جراءات المیدانیة للدراسة

 

قیمة الإرتباط بعد  753وأصبحت  604

  .مة جیدة ومرتفعة تدل على ثبات الإستبیان 

كلما إستند الباحث في إختیاره لعینة بحثه على الأسس العلمیة السلیمة في إختیار العینات كلما توصل لنتائج 

ن تقدیم الحلول موضوعیة تعكس بصورة واقعیة المشكلة موضوع البحث وتشخص أبعادها تشخیصا دقیقا بحیث یمك

المفیدة ، وبصورة عامة فإنه یقصد بالأساس العلمي أن تكون العینة التي سیتم إجراء البحث علیها مراعیا فیها 

خصائص المجتمع الأصلي وبالنسب المتعارف علیها فیما یتعلق بكل خاصیة من هذه الخصائص كالجنس  ودرجة 

مربي  31د كانت العینة في هذه الدراسة عینة  قصدیة ذات طابع مسحي،  تمثلت مجموعة البحث فیها  من 

فرد ، والمركز النفسي البیداغوجي   17ومربیة  موزعین بین المركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاقین ذهنیا ب 

سنة ، وتنوعت مؤهلاتهم العلمیة   30سنة و 

 فرد  ولم نحصل على  31بین المربین المتخصصین  والمربین المتخصصین الرئیسین ، أجاب عن الإستبیان 
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604 الإرتباط بعد التعدیل ، وأن قیمة الإرتباط قبل التعدیل للإستبیان ككل تبلغ

  .التعدیل، وهي قیمة مرتفعة تدل على ثبات الإستبیان  

 : حساب الثبات بواسطة معامل الثبات آلفا كرونباخ 

مة جیدة ومرتفعة تدل على ثبات الإستبیان وهي قی 0.82بلغت قیمة الثبات للإستبیان بواسطة معامل آلفا كرونباخ 

  : العینة والمجتمع الإحصائي 

كلما إستند الباحث في إختیاره لعینة بحثه على الأسس العلمیة السلیمة في إختیار العینات كلما توصل لنتائج 

موضوعیة تعكس بصورة واقعیة المشكلة موضوع البحث وتشخص أبعادها تشخیصا دقیقا بحیث یمك

المفیدة ، وبصورة عامة فإنه یقصد بالأساس العلمي أن تكون العینة التي سیتم إجراء البحث علیها مراعیا فیها 

خصائص المجتمع الأصلي وبالنسب المتعارف علیها فیما یتعلق بكل خاصیة من هذه الخصائص كالجنس  ودرجة 

  )33محمود السید أبو النیل ص

د كانت العینة في هذه الدراسة عینة  قصدیة ذات طابع مسحي،  تمثلت مجموعة البحث فیها  من 

ومربیة  موزعین بین المركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاقین ذهنیا ب 

سنة و   01ن فرد،  تراوحت خبرتهم المهنیة بی 14للأطفال المعاقین حركیا ب 

بین المربین المتخصصین  والمربین المتخصصین الرئیسین ، أجاب عن الإستبیان 

 

الإرتباط بعد التعدیل ، وأن قیمة الإرتباط قبل التعدیل للإستبیان ككل تبلغ

التعدیل، وهي قیمة مرتفعة تدل على ثبات الإستبیان  

  

  

  

  

  

  

حساب الثبات بواسطة معامل الثبات آلفا كرونباخ : ب_  2 -3/   2

Cronba

ch's 

Alpha 

N of 

Items 

,824 34 

بلغت قیمة الثبات للإستبیان بواسطة معامل آلفا كرونباخ 

العینة والمجتمع الإحصائي /  3 

كلما إستند الباحث في إختیاره لعینة بحثه على الأسس العلمیة السلیمة في إختیار العینات كلما توصل لنتائج 

موضوعیة تعكس بصورة واقعیة المشكلة موضوع البحث وتشخص أبعادها تشخیصا دقیقا بحیث یمك

المفیدة ، وبصورة عامة فإنه یقصد بالأساس العلمي أن تكون العینة التي سیتم إجراء البحث علیها مراعیا فیها 

خصائص المجتمع الأصلي وبالنسب المتعارف علیها فیما یتعلق بكل خاصیة من هذه الخصائص كالجنس  ودرجة 

محمود السید أبو النیل ص(إلخ ..  التعلیم

د كانت العینة في هذه الدراسة عینة  قصدیة ذات طابع مسحي،  تمثلت مجموعة البحث فیها  من لق

ومربیة  موزعین بین المركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاقین ذهنیا ب 

للأطفال المعاقین حركیا ب 

بین المربین المتخصصین  والمربین المتخصصین الرئیسین ، أجاب عن الإستبیان 

 



﴾ جراءات المیدانیة للدراسة

 

مربي یعنون بتعلیم وتأهیل  90في هذین المركزین  ،مع العلم أن هناك ما یقارب 

  .الخاصة مزوعین في مؤسسات  وأماكن متفرقة من تراب الولایة 

بعد تمهید الطریق بإجراء الدراسة الإستطلاعیة ، جاء الدور على الدراسة الأساسیة  أین 

ائج  بحیث تكون سیتم  التنفیذ والتطبیق الفعلي لأداة جمع البیانات على العینة محل الدراسة،  ویتم كذلك تعمیم النت

موضوع الدراسة كان حول جودة الأداء المهني الذي یصدر من المربین العاملین 

  للدراسة فصل الباب الأول بمؤسسات التربیة الخاصة  في ضوء التراث السكولوجي الذي سبق وان تطرقنا إلیه في ال

یمكن القول أن الحدود الزمنیة غیر مضبوطة إذا ما أخذنا بعین الإعتبار الدراسة التمهیدیة  

جودة " والمقابلات الشخصیة  مع الفئة المعنیة فقد تصل إلى حدود عام  تقریبا ، ولكن التطبیق الفعلي للإستییان 

  2018/ 10/04إلى غایة   

تم إجراء الدراسة في المركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاقین ذهنیا ، والمركز النفسي 

مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري إجتماعي تحت وصایة وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضایا المرأة ، تتكفل 

  سنة

مؤسسة عمومیة ذات طابع اداري إجتماعي تحت وصایة وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضایا المرأة، تتكفل 

  سنة

  رةالخب

أكثر من أقل من   مربي رئیسي
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في هذین المركزین  ،مع العلم أن هناك ما یقارب  35آخرین من أصل 

الخاصة مزوعین في مؤسسات  وأماكن متفرقة من تراب الولایة 

بعد تمهید الطریق بإجراء الدراسة الإستطلاعیة ، جاء الدور على الدراسة الأساسیة  أین  :الدراسة الأساسیة 

سیتم  التنفیذ والتطبیق الفعلي لأداة جمع البیانات على العینة محل الدراسة،  ویتم كذلك تعمیم النت

  :حدود الدراسة الأساسیة  

موضوع الدراسة كان حول جودة الأداء المهني الذي یصدر من المربین العاملین : الحدود المعرفیة للدراسة 

بمؤسسات التربیة الخاصة  في ضوء التراث السكولوجي الذي سبق وان تطرقنا إلیه في ال

یمكن القول أن الحدود الزمنیة غیر مضبوطة إذا ما أخذنا بعین الإعتبار الدراسة التمهیدیة  

والمقابلات الشخصیة  مع الفئة المعنیة فقد تصل إلى حدود عام  تقریبا ، ولكن التطبیق الفعلي للإستییان 

  07/03/2018فقد تراوحت  من "  الأداء المهني في مراكز التربیة الخاصة

تم إجراء الدراسة في المركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاقین ذهنیا ، والمركز النفسي 

  .البیداغوجي للأطفال المعاقین حركیا بولایة الجلفة 

  : ین ذهنیا التعریف بالمركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاق

مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري إجتماعي تحت وصایة وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضایا المرأة ، تتكفل 

سنة 18و 03بالأطفال ذوي  إعاقة ذهنیة من كلا الجنسین ، یتراوح سنهم مابین

  ) الجلفة الجدیدة ( جویلیة  05

  :نفسي البیداغوجي للأطفال المعاقین حركیاً 

مؤسسة عمومیة ذات طابع اداري إجتماعي تحت وصایة وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضایا المرأة، تتكفل 

سنة 18و 03بالأطفال ذوي إعاقة حركیة من كلا الجنسین ، یتراوح سنهم مابین

  )  یدة الجلفة الجد( جویلیة  05

  :الحدود البشریة  والمكانیة لعینة الدراسة الأساسیة

  المؤهل العلمي  جنس المربي

مربي رئیسي  مربي  أنثى

 

 

آخرین من أصل  04إستجابة 

الخاصة مزوعین في مؤسسات  وأماكن متفرقة من تراب الولایة ذوي الإحتیاجات 

الدراسة الأساسیة /  4

سیتم  التنفیذ والتطبیق الفعلي لأداة جمع البیانات على العینة محل الدراسة،  ویتم كذلك تعمیم النت

  ممثلة للمجتمع الأصلي 

حدود الدراسة الأساسیة    

الحدود المعرفیة للدراسة #

بمؤسسات التربیة الخاصة  في ضوء التراث السكولوجي الذي سبق وان تطرقنا إلیه في ال

یمكن القول أن الحدود الزمنیة غیر مضبوطة إذا ما أخذنا بعین الإعتبار الدراسة التمهیدیة  : الحدود الزمنیة # 

والمقابلات الشخصیة  مع الفئة المعنیة فقد تصل إلى حدود عام  تقریبا ، ولكن التطبیق الفعلي للإستییان 

الأداء المهني في مراكز التربیة الخاصة

تم إجراء الدراسة في المركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاقین ذهنیا ، والمركز النفسي : الحدود المكانیة # 

البیداغوجي للأطفال المعاقین حركیا بولایة الجلفة 

التعریف بالمركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاق* 

مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري إجتماعي تحت وصایة وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضایا المرأة ، تتكفل      

بالأطفال ذوي  إعاقة ذهنیة من كلا الجنسین ، یتراوح سنهم مابین

05حي : الموقع الجغرافي 

نفسي البیداغوجي للأطفال المعاقین حركیاً التعریف بالمركز ال* 

مؤسسة عمومیة ذات طابع اداري إجتماعي تحت وصایة وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضایا المرأة، تتكفل      

بالأطفال ذوي إعاقة حركیة من كلا الجنسین ، یتراوح سنهم مابین

05حي : الموقع الجغرافي 

الحدود البشریة  والمكانیة لعینة الدراسة الأساسیة

جنس المربي  

  ذكر



﴾ جراءات المیدانیة للدراسة

 

  سنوات10  سنوات10  النسیة

%10 14 03 

% 07 07 

% 21  10  

  یوضح الحدود البشریة والمكانیة  لعینة الدراسة الأساسیة

أن العینة الإساسیة  مثلما ظهر في الدراسة الإستطلاعیة  حیث 

، و أیضا نلاحظ   33%مقارنة مع العنصر الانثوي  المقدر بنسبة

، إضافة  إلى  تواجد %22مقارنة مع فئة المربین الرئیسیین  والمقدرة ب 

 10مربي مقابل  21ین الذین  لاتتجاوز سنوات الأقدمیة لدیهم العشر سنوات بقیمة 

  .مربین لدیهم مدة طویلة للعمل في مجال التربیة الخاصة ، وهو ما  یتشابه مع ما بدى لنا في الدراسة الإستطلاعیة 

ات في علم النفس وعلوم التربیة وخاصة في البحوث الوصفیة 

، وهو یشیر إلى الوسیلة التي تستخدم للحصول على أجوبة لأسئلة معینة في شكل إستمارة یملئها المجیب بنفسه ، 

والإستبیان في أبسط صورة له هو عبارة عن عدد من  البنود أو الأسئلة  المحددة یعرض على عینة من الأفراد 

یطلب منهم الإجابة عنها كتابة ، فلا یتطلب الأمر شرحا شفویا مباشرا أو تفسیرا من الباحث  إلا فیما ندر ، وتكتب 

  ) 165مروان عبد المجید منعم ، ص

 مجموعة یحتوي بعد كل و أبعاد، 04 من

  من الخاصة ذوي الاحتیاجات الدراسة مع

جراءات المیدانیة للدراسةالإ: الفصل الرابع  ﴿
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النس  التكرار  النسبة  التكرار

  بة

النسیة  التكرار

07  %23 12  %39 03  %10

03  %10 12  %39 04  12%

10  %33 

 

24  %78 

 

07  22%

  

یوضح الحدود البشریة والمكانیة  لعینة الدراسة الأساسیة) 06(الجدول رقم 

مثلما ظهر في الدراسة الإستطلاعیة  حیث أنه ظهرلنا  ) 06(نلاحظ  من خلال الجدول رقم 

مقارنة مع العنصر الانثوي  المقدر بنسبة 67%یغلب علیها العنصر الذكري  المقدر بنسبة

مقارنة مع فئة المربین الرئیسیین  والمقدرة ب 78%كذلك كثرة فئة المربین المقدرة بنسبة  

ین الذین  لاتتجاوز سنوات الأقدمیة لدیهم العشر سنوات بقیمة شریحة كبیرة من المربین المحدث

مربین لدیهم مدة طویلة للعمل في مجال التربیة الخاصة ، وهو ما  یتشابه مع ما بدى لنا في الدراسة الإستطلاعیة 

ات في علم النفس وعلوم التربیة وخاصة في البحوث الوصفیة یُعتبر الإستبیان من أهم وأدق طرق البحث وجمع البیان

، وهو یشیر إلى الوسیلة التي تستخدم للحصول على أجوبة لأسئلة معینة في شكل إستمارة یملئها المجیب بنفسه ، 

والإستبیان في أبسط صورة له هو عبارة عن عدد من  البنود أو الأسئلة  المحددة یعرض على عینة من الأفراد 

یطلب منهم الإجابة عنها كتابة ، فلا یتطلب الأمر شرحا شفویا مباشرا أو تفسیرا من الباحث  إلا فیما ندر ، وتكتب 

مروان عبد المجید منعم ، ص(  " إستمارة إستبیان " الأسئلة أو تطبع على مایسمى 

من كونةم،  "نادیة ز�اي " إعتماد إستمارة إستبیان للدكتورة  

الدراسة مع الحجرة داخل المعلم یمارسه الذي التعلیمي بالموقف

 

النس  التكرار

  بة

م ، إ، 

  الذهنیة

10  %32 

م ، إ 

  الحركیة

11  %35 

 67%  21  المجموع

 

الجدول رقم 

نلاحظ  من خلال الجدول رقم  

یغلب علیها العنصر الذكري  المقدر بنسبة

كذلك كثرة فئة المربین المقدرة بنسبة  

شریحة كبیرة من المربین المحدث

مربین لدیهم مدة طویلة للعمل في مجال التربیة الخاصة ، وهو ما  یتشابه مع ما بدى لنا في الدراسة الإستطلاعیة 

   :أداة جمع البیانات/  5

یُعتبر الإستبیان من أهم وأدق طرق البحث وجمع البیان

، وهو یشیر إلى الوسیلة التي تستخدم للحصول على أجوبة لأسئلة معینة في شكل إستمارة یملئها المجیب بنفسه ، 

والإستبیان في أبسط صورة له هو عبارة عن عدد من  البنود أو الأسئلة  المحددة یعرض على عینة من الأفراد 

یطلب منهم الإجابة عنها كتابة ، فلا یتطلب الأمر شرحا شفویا مباشرا أو تفسیرا من الباحث  إلا فیما ندر ، وتكتب و 

الأسئلة أو تطبع على مایسمى 

  

إعتماد إستمارة إستبیان للدكتورة   في بحثنا هذا تم

بالموقف المتعلقة من الكفایات



﴾ جراءات المیدانیة للدراسة

 

للقیاس  صالحة بندا،وأعتبرت34 الكلي 

  : الأداة  حسب أبعاد

  عدد البنود

03  

13  

14  

04  

  وضح توزیع البنود حسب الأبعاد في الإستبیان

 الملائمة التهیئة بُعد  :لأداة إستمارة الإستبیان وهي

 حین في إجادات أدائیة ، عشر ثلاثة من

أربعة  على النشاط سیر تقییم بُعد إحتوى 

إعطاء  حیث تم) لا أمارسها / أحیانا / 

 .درجة ) 1(درجة، البدیل الثالث 
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 عددها بلغ ذهنیا  وفئة المعاقین حركیا لمركزین مختلفین ، 

 .جودة الأداء في مراكز التربیة الخاصة 

حسب أبعاد المعدة بنود المهارات التعلیمیة  توزیع كیفیة سیوضح

عدد البنود  

03  التهیئة الملائمة للنشاط

13  تسییر النشاط

14  الإتصال والتفاعل الصفي

04  تقسیم سیر النشاط

وضح توزیع البنود حسب الأبعاد في الإستبیانی) 07( الجدول رقم 

لأداة إستمارة الإستبیان وهي الأربعة الأبعاد حسب البنود توزیع )07

من تكوَن فقد سیر النشاط بُعد أدائیة،  أما إجادات

 وأخیرا  أدائیة ، إجادة  عشر أربعة من والتفاعل الصفي

  .إجادات أدائیة  للمربي داخل القسم 

/ أمارسها ( تكوَّن عدد بدائل الإستبیان من ثلاث بدائل 

درجة، البدیل الثالث ) 2(درجة ، البدیل الثاني ) 3(البدیل الأول 

  :ذلك بإستعمال:  الأسالیب الإحصائیة المتَّبعة 

  النسب المئویة والتكرارات 

  المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة  ومعاملات الإرتباط 

 .الواحدة ینةللع ''ت'' الإحصائي

 لعینیتین مستقلتین  ''ت'' الإحصائي

 

 

ذهنیا  وفئة المعاقین حركیا لمركزین مختلفین ،  المعاقین فئة

جودة الأداء في مراكز التربیة الخاصة موضوع 

سیوضح الآتي الجدول وهذا 

  البعد

التهیئة الملائمة للنشاط

تسییر النشاط

الإتصال والتفاعل الصفي

تقسیم سیر النشاط

الجدول رقم 

  

07(رقم من الجدول  یتبین 

إجادات ثلاث ضمَ  الذي للنشاط

والتفاعل الصفي الإتصال بُعد تكوَن

إجادات أدائیة  للمربي داخل القسم 

تكوَّن عدد بدائل الإستبیان من ثلاث بدائل :  مفتاح التصحیح  

البدیل الأول :  ات كالتالي الدرج
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  النسب المئویة والتكرارات

  المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة  ومعاملات الإرتباط

 الإحصائي الاختبار حساب

 الإحصائي الاختبار حساب
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﴾ عرض وتحلیل النتائج

 

  : وهي كالآتي 

داء المهني لدى المربین التهیئة الملائمة للنشاط  لها دور مهم في زیادة مستوى جودة الأ

تسییر النشاط له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین العاملین في 

ور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى 

تقییم تسییر النشاط  له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین 

لا تختلف جودة الأداء المهني  بإختلاف  نوع الجنس لدى العمال المربین في مراكز 

تختلف جودة الأداء المهني  بإختلاف  نوع المؤهل العلمي  لدى العمال المربین في 

 '' T ''  الإحصائي الاختبار بحساب بحساب المتوسط الفرضي للإستبیان ككل ، و

 البرنامج خلال من الحسابي، والمتوسط رضي

  :بدائل تصحح بالشكل التالي 

  درجة  

  )عدد الفقرات×أدنى درجة في البدائل  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

2  
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وهي كالآتي بالتذكیر بفرضیات الدراسة نوَد  دأ بعرض نتائج الدراسة الحالیة 

  "یمتاز المربین العاملین بمراكز التربیة الخاصة بجودة الأداء المهني 

التهیئة الملائمة للنشاط  لها دور مهم في زیادة مستوى جودة الأ:" الفرضیة الجزئیة الأولى 

  "العاملین في مراكز التربیة الخاصة

تسییر النشاط له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین العاملین في :" الفرضیة الجزئیة الثانیة  

 "  

ور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى الإتصال  والتفاعل الصفي له د: "  الفرضیة الجزئیة الثالثة   

  " المربیین العاملین في مراكز التربیة الخاصة 

تقییم تسییر النشاط  له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربیین :    "الفرضیة الجزئیة الرابعة 

  " العاملین في مراكز التربیة الخاصة 

لا تختلف جودة الأداء المهني  بإختلاف  نوع الجنس لدى العمال المربین في مراكز :  " خامسة 

تختلف جودة الأداء المهني  بإختلاف  نوع المؤهل العلمي  لدى العمال المربین في :" الفرضیة الجزئیة السادسة  

. "  

   :الفرضیة العامة عرض وتحلیل نتائج 

  "یمتاز المربین العاملین بمراكز التربیة الخاصة بجودة الأداء المهني 

بحساب المتوسط الفرضي للإستبیان ككل ، و قمنا الفرضیة 

رضيالف المتوسط :المتوسطین بین الفرق قیمة حساب

  SPSS 19 والاجتماعیة الإنسانیة للعلوم   

بدائل تصحح بالشكل التالي ) 3( عدبند  ،وكل ب)34(الصورة النهائیة للإستبیان  مؤلفة من 

درجة  ) 1(ة،    البدیل الثالث درج) 2(درجة   ، البدیل الثاني 

  : سط الفرضي للإستبیان ككل 

أدنى درجة في البدائل  ) +(عدد الفقرات×أعلى درجة  في  البدئل (                            

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=       

                                                                           

 

  

دأ بعرض نتائج الدراسة الحالیة نبتان قبل   

  : الفرضیة العامة 

یمتاز المربین العاملین بمراكز التربیة الخاصة بجودة الأداء المهني "  -

الفرضیة الجزئیة الأولى 

العاملین في مراكز التربیة الخاصة

الفرضیة الجزئیة الثانیة   -

" مراكز التربییة الخاصة 

الفرضیة الجزئیة الثالثة    -

المربیین العاملین في مراكز التربیة الخاصة 

الفرضیة الجزئیة الرابعة  -

العاملین في مراكز التربیة الخاصة 

خامسة الفرضیة الجزئیة ال -

  "التربیة الخاصة  

الفرضیة الجزئیة السادسة   -

" . مراكز التربیة الخاصة

عرض وتحلیل نتائج / 1

یمتاز المربین العاملین بمراكز التربیة الخاصة بجودة الأداء المهني " 

 هذه صحة من وللتأكد 

حساب وتم .للعینة الواحدة، 

 SPSS 19الإحصائي

الصورة النهائیة للإستبیان  مؤلفة من 

درجة   ، البدیل الثاني ) 3(البدیل الأول 

  

سط الفرضي للإستبیان ككل لو ا 

                            

=       الوسط الفرضي 
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   68= ــــــــــــــــــــ   =     

    2        

Mean 

Différenc

e 

 المتوسط

 الفارقي

Sig. 

(2-

tailed) 

 مستوى

 الدلالة

  

29,16129 ,000 

جودة الأداء المهني لدى العمال المربین في مراكز 

بین متوسط جودة الأداء  الفروق لفحص

 :ب المقدر و ككل للاستبیان الفرضي وبین المتوسط

 ،29,16129 ب"T" المتوسطین بین الفرق

أي أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

أنه یمتازالمربن  العاملین بمراكز التربیة الخاصة بجودة معتبرة 

البحث في هذه الدراسة حسب الواقع الراهن على وجود نسبة جیدة من جودة الأداء المهني یمتاز 

ربین والمربیات في مراكز التربیة الخاصة على مستوى ولایة الجلفة بعد أن تم أخذ النتائج على مستوى  مركزین 

نفسیین بیداغوجییین   للأطفال المعاقین ذهنیا وحركیا لیتِم تعمیم نتائج البحث على العینة الأصلیة ككل ، أي في 

حاب الإحتیاجات الخاصة ، وخاصة فئة الإعاقة الذهنیة 

 الإجادة في الأداء المهني للمربین  هذه 
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                          )3×34)+ (1×34         (102+34           
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                                      2                    2                

 :التالي الجدول في ینةالمب النتائج

  68 " = ت " تبارالمتوسط الفرضي لإخ

درجة 

df الحریة

 " ت"قیمة 

T 

الإنحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

30 23,130 7,0194

8 

97,161

جودة الأداء المهني لدى العمال المربین في مراكز   یوضح الواحدة للعینة " ت" اختبار نتائج یبین

  التربیة الخاصة

لفحص الواحدة، للعینة "ت" اختبار نتائج یوضح الذي 

وبین المتوسط ،  97,1613والمقدر بالمهني في مراكز التربیة الخاصة 

الفرق قیمة قدرت وقد .7,01948قدر ب المعیاري 

أي أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین % ) 5أقل من ( . 0.01 دلالة مستوى عند

أنه یمتازالمربن  العاملین بمراكز التربیة الخاصة بجودة معتبرة   أي العامة الفرضیة تحقق یثبت

  :مناقشة وتفسیرنتائج الفرضیة العامة 

البحث في هذه الدراسة حسب الواقع الراهن على وجود نسبة جیدة من جودة الأداء المهني یمتاز 

ربین والمربیات في مراكز التربیة الخاصة على مستوى ولایة الجلفة بعد أن تم أخذ النتائج على مستوى  مركزین 

نفسیین بیداغوجییین   للأطفال المعاقین ذهنیا وحركیا لیتِم تعمیم نتائج البحث على العینة الأصلیة ككل ، أي في 

حاب الإحتیاجات الخاصة ، وخاصة فئة الإعاقة الذهنیة باقي المراكز التي تُعنى بتكفل و بتربیة وتأهیل أص

هذه  لتفسیر محاولة والحركیة التي سیكون رِهان الجودة مُنصَب علیها ، وفي

 

                          

     = الوسط الفرضي 

                         

النتائج على تحصلنا وقد

المتوسط الفرضي لإخ الإستبیان 

  ككل

جودة 

الأداء 

 المهني

المتوسط 

الحسابي

97,161

3 

  31=  ن

یبین ) 08(  رقم جدول

 )08(رقم  الجدول من

المهني في مراكز التربیة الخاصة 

 الانحراف أن نجد ،68

عند إحصائیا دالة وهي

یثبت ما وهو ینالمتوسط

  للأداء المهني 

مناقشة وتفسیرنتائج الفرضیة العامة / 2

البحث في هذه الدراسة حسب الواقع الراهن على وجود نسبة جیدة من جودة الأداء المهني یمتاز  نتائج بیَّنت

ربین والمربیات في مراكز التربیة الخاصة على مستوى ولایة الجلفة بعد أن تم أخذ النتائج على مستوى  مركزین الم

نفسیین بیداغوجییین   للأطفال المعاقین ذهنیا وحركیا لیتِم تعمیم نتائج البحث على العینة الأصلیة ككل ، أي في 

باقي المراكز التي تُعنى بتكفل و بتربیة وتأهیل أص

والحركیة التي سیكون رِهان الجودة مُنصَب علیها ، وفي
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إلى  ذلك ویعود أن یرجع  العاملین في هاته المراكز على ضوء الإستقصاء الموجود في إستمارة البحث ، یمكن

 المختلفة المهارات على بتدریبهم عدیدة  تساهم في صنع هذه النتیجة والمتمثلة في  الرعایة الكاملة و الإهتمام

المحیطة ، توفر هاذین المركزین على  بیئة تعلیمیة تربویة ذات قیم ومباديء 

التربوي والذین تتجسد فیهم التهیئة الملائمة للنشاط مع الأطفال  قبل 

الشروع فیه في حجرة الدراسة ، وكذلك التمیز بقدرة على إدارة وتسییر  النشاط بطرق وإستراتیجیات  وأسالیب 

همة على خلق إتصال تكویینیة براغماتیة  وفق أحدث المقاربات البیداغوجیة  التي تتولاها الوزارة الوصیة  ، والمسا

وتفاعل صفي بین المربي والطفل وبین المتربین أنفسهم في علاقاتهم مع بعض في جو ملیئ بالحیویة والإثارة مع 

السلوكیة لدیهم ،  واللجوء إلى تقییم تسییر النشاط للوقوف على تثمین  

عمل على ترسیخها عند هؤلاء  الأطفال ، وتلافي  الإجراءات والخطوات التي 

لم تنفع ولم تفي بالغرض مایبعث على الإستغناء والتخلي عنها ، كسباً للوقت وتوفیرًا للجهد ، فتوفر مثل هكذا 

 المقدرة سابي  والح بقیمة المتوسط نستدل

مؤداها أن هناك وإنتاج وحصیلة ومردودیة یرجع فیها الفضل 

لعمل  المربین،  ویمكن  ملاحضتها من خلال  تقدُّم و تحسن الأطفال المتربین أو شهادة أولیاء أمورهم عنهم ، 

لمطلوبة المقبولة عموماً،  تمتاز بها هذه الشریحة من القائمین 

وعلى غِرار النتیجة التي توصلت إلیها دراستنا هذه ، هناك دراسات 

ل إلیها باحثین آخرین في بیئات وحقول أ خرى أخرى  مماثلة توافقت مع دراستنا  تدور في فلك الجودة توَصَّ

مشابهة ،  أجرَو أبحاث وإستطلاعات  في الموضوع سواءًا ما تعلق منها بجودة الأداء لدى المعلمین أو البرامج 

الخاصة التي یعتمدها الباحثین أو الوسائل البیداغوجیة التي تساهم في خلق الجودة في مثل هكذا مؤسسات تربویة 

 حصول حول ( 2004 )" البطاینة أسامة

 التفاعل في مهارة خاصة التعلیمیة الكفایات

 تطبیق و تدریسه أثناء في و توزیعه المناسب

الباحثة فاطمة غالب  الدرس ودراسة ، وتوافقت كذلك مع النتیجة التي توصلت إلیها

 مؤداها  ذهنیا  والتي المعوقین الخاصة فئة
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العاملین في هاته المراكز على ضوء الإستقصاء الموجود في إستمارة البحث ، یمكن

عدیدة  تساهم في صنع هذه النتیجة والمتمثلة في  الرعایة الكاملة و الإهتمام

المحیطة ، توفر هاذین المركزین على  بیئة تعلیمیة تربویة ذات قیم ومباديء  البیئة مع التكیف

التربوي والذین تتجسد فیهم التهیئة الملائمة للنشاط مع الأطفال  قبل  وممارسات إیجابیّة من قبل أعضاء الفریق

الشروع فیه في حجرة الدراسة ، وكذلك التمیز بقدرة على إدارة وتسییر  النشاط بطرق وإستراتیجیات  وأسالیب 

تكویینیة براغماتیة  وفق أحدث المقاربات البیداغوجیة  التي تتولاها الوزارة الوصیة  ، والمسا

وتفاعل صفي بین المربي والطفل وبین المتربین أنفسهم في علاقاتهم مع بعض في جو ملیئ بالحیویة والإثارة مع 

السلوكیة لدیهم ،  واللجوء إلى تقییم تسییر النشاط للوقوف على تثمین   العمل على الحد أو تخفیض الإضطرابات

عمل على ترسیخها عند هؤلاء  الأطفال ، وتلافي  الإجراءات والخطوات التي وتحسین وتطویر المهارات التي تمَّ ال

لم تنفع ولم تفي بالغرض مایبعث على الإستغناء والتخلي عنها ، كسباً للوقت وتوفیرًا للجهد ، فتوفر مثل هكذا 

نستدل أن لنا مواصفات یتحلى بها المربي ، یمكن قیاسها وتكممیها فیمكن

مؤداها أن هناك وإنتاج وحصیلة ومردودیة یرجع فیها الفضل  نتیجة على ،وهي قیمة مرتفعة وتدل

لعمل  المربین،  ویمكن  ملاحضتها من خلال  تقدُّم و تحسن الأطفال المتربین أو شهادة أولیاء أمورهم عنهم ، 

لمطلوبة المقبولة عموماً،  تمتاز بها هذه الشریحة من القائمین وهذا مؤشرعلى وجود قدر كبیر من جودة الأداء ا

وعلى غِرار النتیجة التي توصلت إلیها دراستنا هذه ، هناك دراسات على التربیة في هاته المؤسسات والمراكز،  

ل إلیها باحثین آخرین في بیئات وحقول أ أخرى  مماثلة توافقت مع دراستنا  تدور في فلك الجودة توَصَّ

مشابهة ،  أجرَو أبحاث وإستطلاعات  في الموضوع سواءًا ما تعلق منها بجودة الأداء لدى المعلمین أو البرامج 

التي یعتمدها الباحثین أو الوسائل البیداغوجیة التي تساهم في خلق الجودة في مثل هكذا مؤسسات تربویة 

أسامة " دراسة نتیجة:حصرمنها والعامة ،  نذكر منها على سبیل المثال لا ال

الكفایات في متوسط أو عال مستوى على الخاصة ذوي الاحتیاجات

المناسب الوقت توفیر و الدراسیة الحجرة مناخ تهیئة 

الدرس ودراسة ، وتوافقت كذلك مع النتیجة التي توصلت إلیها أثناء

الخاصة فئة الاحتیاجات ذوي معلمي لدى التعلیمیة الكفایات

 

 

العاملین في هاته المراكز على ضوء الإستقصاء الموجود في إستمارة البحث ، یمكن

   رعناصروفُّ ت

  

عدیدة  تساهم في صنع هذه النتیجة والمتمثلة في  الرعایة الكاملة و الإهتمام

التكیف تعمل على التي

وممارسات إیجابیّة من قبل أعضاء الفریق

الشروع فیه في حجرة الدراسة ، وكذلك التمیز بقدرة على إدارة وتسییر  النشاط بطرق وإستراتیجیات  وأسالیب 

تكویینیة براغماتیة  وفق أحدث المقاربات البیداغوجیة  التي تتولاها الوزارة الوصیة  ، والمسا

وتفاعل صفي بین المربي والطفل وبین المتربین أنفسهم في علاقاتهم مع بعض في جو ملیئ بالحیویة والإثارة مع 

العمل على الحد أو تخفیض الإضطرابات

وتحسین وتطویر المهارات التي تمَّ ال

لم تنفع ولم تفي بالغرض مایبعث على الإستغناء والتخلي عنها ، كسباً للوقت وتوفیرًا للجهد ، فتوفر مثل هكذا 

مواصفات یتحلى بها المربي ، یمكن قیاسها وتكممیها فیمكن

،وهي قیمة مرتفعة وتدل 97,1613ب

لعمل  المربین،  ویمكن  ملاحضتها من خلال  تقدُّم و تحسن الأطفال المتربین أو شهادة أولیاء أمورهم عنهم ، 

وهذا مؤشرعلى وجود قدر كبیر من جودة الأداء ا

على التربیة في هاته المؤسسات والمراكز،  

ل إلیها باحثین آخرین في بیئات وحقول أ أخرى  مماثلة توافقت مع دراستنا  تدور في فلك الجودة توَصَّ

مشابهة ،  أجرَو أبحاث وإستطلاعات  في الموضوع سواءًا ما تعلق منها بجودة الأداء لدى المعلمین أو البرامج 

التي یعتمدها الباحثین أو الوسائل البیداغوجیة التي تساهم في خلق الجودة في مثل هكذا مؤسسات تربویة 

منها والعامة ،  نذكر منها على سبیل المثال لا ال

ذوي الاحتیاجات معلمي

 و التلامیذ مع الإیجابي

أثناء المتنوعة التعزیز نظم

الكفایات تقییمبعنوان  2008
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شمال جنوب الجزائر یمتلكون جودة أداء مهني مرتفعة 

 إتجاهات لدیهم تكون أن على المستمر للمعلمین

نظام  تكوین إلى والسعي .نحوهم بالمسؤولیة

 التعلیمیة البیئة بتكییف ،والتدریب ذلك لهم

 هذه لتعلیم المعلمین لدى الدافعیة حشد 

التربیة ، كما أنه إشتركت نتیجة  نجاح 

الكفایات الإرشادیة : بعنوان  –عنابة  –

وي صعوبات التعلم ، وقد قدِّمت كمداخلة كورقة 

ظهر من نتائج الدراسة أن مربیات طفل ما قبل المدرسة یتمتعن بكفایات إرشادیة 

في بعضها الآخر؛ حیث غلب على كفایات المربیة العلمیة في 

، وحصلت الكفایات المتعلقة بطرائق جمع المعلومات عن طفل 

في حین نالت الكفایات المتعلقة بفنیات . 

النفسي لطفل الروضة  أما الكفایات المتعلقة بأسالیب الإرشاد

كانت درجة توافرها ، على عكس الكفایات المتعلقة بتعاون المربیة مع الأسرة فقد 

التهیئة الملائمة للنشاط  لها دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء 

 الاختبار بحساب بحساب المتوسط الفرضي  لبعد التهیئة الملائمة  ، و

الحسابي  والمتوسط الفرضي المتوسط :المتوسطین

   والاجتماعیة 

  )عدد الفقرات×أدنى درجة في البدائل 
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شمال جنوب الجزائر یمتلكون جودة أداء مهني مرتفعة بأن المعلمین العاملین بمراكز التربیة الخاصة في مناطق  

المستمر للمعلمین والتدریب التكوین أثناء تمثلت في الكثیر الجوانب منها التركیز

بالمسؤولیة والشعور الخاصة وتقبلهم، الاحتیاجات ذوي من

   الفئة هذه إلى فیه

لهم توفرت ما إذا للتعلم والتدریب قابلیة لدیهم أن على

حشد في رئیسیا عاملا یشكل الإعتقاد وإمكانیاتهم وقدراتهم، وهذا

 أهداف یحقق ما ذلك لتدریسها، اللازمة التعلیمیة 

–باجي مختارمن جامعة نبیل عتروس هذه الدراسة مع دراسة الباحث 

وي صعوبات التعلم ، وقد قدِّمت كمداخلة كورقة ، والتي تحتوى على أقسام مدمجة لذلمربیة طفل ما قبل المدرسة

ظهر من نتائج الدراسة أن مربیات طفل ما قبل المدرسة یتمتعن بكفایات إرشادیة علمیة في ملتقى علمي  حیث 

في بعضها الآخر؛ حیث غلب على كفایات المربیة العلمیة في ) متوسطة(في بعضها و

، وحصلت الكفایات المتعلقة بطرائق جمع المعلومات عن طفل ) عالیة (درجة توافر  

. بدرجات متكافئة تقریبا ) متوسطة(و) عالیة(الروضة على درجة توافر 

أما الكفایات المتعلقة بأسالیب الإرشاد. في أغلبها) عالیة(تعدیل السلوك درجة توافر 

، على عكس الكفایات المتعلقة بتعاون المربیة مع الأسرة فقد ) عالیة(فحازت على درجة توافر 

التهیئة الملائمة للنشاط  لها دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء  ":عرض وتحلیل الفرضیة الجزئیة الأولى 

  "العاملین في مراكز التربیة الخاصة

بحساب المتوسط الفرضي  لبعد التهیئة الملائمة  ، و قمنا الفرضیة 

المتوسطین بین الفرق قیمة حساب تمَّ ،   للعینة الواحدة

 الإنسانیة للعلوم SPSS 19 الإحصائي البرنامج 

  :حساب الوسط الفرضي للبعد الأول

أدنى درجة في البدائل ) +(عدد الفقرات×أعلى درجة في البدائل  (                           

 

 

بأن المعلمین العاملین بمراكز التربیة الخاصة في مناطق  

تمثلت في الكثیر الجوانب منها التركیز

من الفئة هذه نحو إیجابیة

فیه ینظر المعتقدات، نم

  

على ذهنیا المعوقین من

وإمكانیاتهم وقدراتهم، وهذا لاحتیاجاتهم

 الكفایات فئة وامتلاكال

هذه الدراسة مع دراسة الباحث 

لمربیة طفل ما قبل المدرسة

علمیة في ملتقى علمي  حیث 

في بعضها و) عالیة(متوافرة بدرجة 

 مجال الإرشاد النفسي

الروضة على درجة توافر 

تعدیل السلوك درجة توافر 

فحازت على درجة توافر 

  )متوسطة(
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العاملین في مراكز التربیة الخاصةالمهني لدى المربین 

 هذه صحة من وللتأكد

للعینة الواحدة '' T ''  الإحصائي

 خلال من للبعد الأول ،

حساب الوسط الفرضي للبعد الأول

  

                           



  ﴾ عرض وتحلیل النتائج
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 = " 6  

Mean 

Différence 

 المتوسط

 الفارقي

Sig. (2-

tailed) 

 مستوى

 الدلالة

 

1,00000 ,000 

دور التهیئة الملائمة للنشاط في زیادة مستوى 

 جودة الأداء المهني لدى العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة

التهیئة الملائمة   بین متوسط الفروق لفحص

 المعیاري الانحراف أن نجد ،06 : ب والمقدر

 دلالة عند مستوى إحصائیا دالة وهي ، 4,075

اط  لها دور التهیئة الملائمة للنشأین أن 

  .التربیة الخاصةمهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربین العاملین في مراكز 

أفضل مایمكن أن یقوم به المربي في توفیر بیئة تعلیمیة مواتیة للتعلُّم الفعال هو تهیئة الجو المناسب للموقف 

 بأن یلجأ إستعمال تهیئة توجیهیة  تدفع إلى انتباه المتعلمین نحو التمهید لموضوع النشاط  الجدید 
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        )3×3)+ (1×3   (   9+3        12        
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              2               2          2 

  :التالي الجدول في المبینة النتائج

" = ت  "تبارالمتوسط الفرضي لإخ

درجة 

 df الحریة

 " ت"قیمة 

T 

الإنحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

30 4,075 1,36626 7,0000 

دور التهیئة الملائمة للنشاط في زیادة مستوى    یوضح الواحدة ینةللع " ت" اختبار نتائج یبین

جودة الأداء المهني لدى العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة

لفحص الواحدة، للعینة "ت" اختبار نتائج یوضح الذي

والمقدر الدافعیة لبعد الفرضي المتوسط وبین ، 7,0000

 4,075ب"ت" المتوسطین بین الفروق قیمة قدرت 

أین أن  " :الأولى الجزئیة الفرضیة تحقق یثبت ما وهو) 0.05

مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربین العاملین في مراكز 

 : مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى 

أفضل مایمكن أن یقوم به المربي في توفیر بیئة تعلیمیة مواتیة للتعلُّم الفعال هو تهیئة الجو المناسب للموقف 

بأن یلجأ إستعمال تهیئة توجیهیة  تدفع إلى انتباه المتعلمین نحو التمهید لموضوع النشاط  الجدید 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   الوسط الفرضي 

                                                                        

            

                        

ـــــــــــــــــــــــ  =  الوسط الفرضي 

                        

  

النتائج على تحصلنا وقد

 

الإستبیان 

  ككل

جودة 

الأداء 

 المهني

المتوسط 

الحسابي

7,0000   31= ن 

یبین ) 09(  رقم جدول

  

الذي )09(رقم  الجدول من

 7,0000ب للنشاط والمقدر

 وقد .1,36626قدر ب

0.05أقل من (  0.05

مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربین العاملین في مراكز 
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أفضل مایمكن أن یقوم به المربي في توفیر بیئة تعلیمیة مواتیة للتعلُّم الفعال هو تهیئة الجو المناسب للموقف 

بأن یلجأ إستعمال تهیئة توجیهیة  تدفع إلى انتباه المتعلمین نحو التمهید لموضوع النشاط  الجدید التعلیمي وذلك  



  ﴾ عرض وتحلیل النتائج

 

كوسیله لضمان اندماجهم فیما هو آتي، بإستخدام اسالیب عدیدة كأن یطرح اسئلة او یوظف حدثا جاریاً أو یعرض 

ف تهریجي معین و یربط درسه بما سبق 

تدریسه وذلك من أجل ربط الخبرات التعلیمیة الجدیدة بالخبرات السابقة،  إلى غیر ذلك من أسالیب یستعین  بها 

في إستخدام تهیئة إنتقالیة تساعد  في تسهیل الانتقال التدریجي من شرح نقطة في النشاط  إلى نقطة  اخرى او 

اخر، كأن یستذكر معهم أجزاء من النشاط الماضي ویطلب من أحدهم إستكمال الأجزاء 

الباقیة منه ،  ویعتمد المربي عادة في هذا النوع من التهیئة على الامثلة او الانشطة التعلیمیة التي یعرف أن 

وتجذب انتباههم  للنشاط  بأسالیب ولعون بها وحریصون على ممارستها وتستثیرهم وتستثیر دافعیتهم  بشدة  

شائقة وذلك لتحقیق الانتقال التدریجي من نقطة إلى اخرى حتى نهایة النشاط  ،ثم تأتي التهیئة التقویمیة لتقویم 

وعلى الامثله التي یقدمها المربي لإظهار مدى 

قیمة المتوسط الحسابي للتهیئة  لنا تؤكده

وهي قیمة مرتفعة  تدل على أن التهیئة الملائمة للنشاط لها دور كبیر في 

تسییر النشاط له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني 

 الاختبار بحساب عد تسییر النشاط  ، و

الحسابي  والمتوسط الفرضي المتوسط :المتوسطین

  والاجتماعیة الإنسانیة

  )عدد الفقرات×أدنى درجة في الإستبیان  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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كوسیله لضمان اندماجهم فیما هو آتي، بإستخدام اسالیب عدیدة كأن یطرح اسئلة او یوظف حدثا جاریاً أو یعرض 

ف تهریجي معین و یربط درسه بما سبق نموذجا او شیئا او یمارس نشاطا معینا او یحكى قصة او طرفة أو موق

تدریسه وذلك من أجل ربط الخبرات التعلیمیة الجدیدة بالخبرات السابقة،  إلى غیر ذلك من أسالیب یستعین  بها 

في إستخدام تهیئة إنتقالیة تساعد  في تسهیل الانتقال التدریجي من شرح نقطة في النشاط  إلى نقطة  اخرى او 

اخر، كأن یستذكر معهم أجزاء من النشاط الماضي ویطلب من أحدهم إستكمال الأجزاء 

الباقیة منه ،  ویعتمد المربي عادة في هذا النوع من التهیئة على الامثلة او الانشطة التعلیمیة التي یعرف أن 

ولعون بها وحریصون على ممارستها وتستثیرهم وتستثیر دافعیتهم  بشدة  

شائقة وذلك لتحقیق الانتقال التدریجي من نقطة إلى اخرى حتى نهایة النشاط  ،ثم تأتي التهیئة التقویمیة لتقویم 

  ى انشطة وخبرات جدیدة ویعتمد هذاماتم تعلمه قبل الانتقال إل

وعلى الامثله التي یقدمها المربي لإظهار مدى النوع من التهیئة إلى حد كبیر على الانشطة المتمركزة حول الطفل 

تؤكده تمكنه من تفعیل النشاط الممارس وترسیخه أكثر في أذهانهم  وهذاما

وهي قیمة مرتفعة  تدل على أن التهیئة الملائمة للنشاط لها دور كبیر في  7,0000الملائمة للنشاط المقدرة ب

  .لمربین في مراكز التربیة الخاصةلأداء المهنى لدى ا

تسییر النشاط له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء المهني  ":عرض وتحلیل الفرضیة الجزئیة الثانیة  

   "لدى المربیین العاملین في مراكز التربییة الخاصة 

عد تسییر النشاط  ، وبحساب المتوسط الفرضي  لب قمنا الفرضیة 

المتوسطین بین الفرق قیمة حساب تم للعینة الواحدة،

الإنسانیة للعلوم  SPSS 19    الإحصائي البرنامج خلال

  :الوسط الفرضي للبعد الثاني

أدنى درجة في الإستبیان  ) +(عدد الفقرات×أعلى درجة في الإستبیان  
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كوسیله لضمان اندماجهم فیما هو آتي، بإستخدام اسالیب عدیدة كأن یطرح اسئلة او یوظف حدثا جاریاً أو یعرض 

نموذجا او شیئا او یمارس نشاطا معینا او یحكى قصة او طرفة أو موق

تدریسه وذلك من أجل ربط الخبرات التعلیمیة الجدیدة بالخبرات السابقة،  إلى غیر ذلك من أسالیب یستعین  بها 

في إستخدام تهیئة إنتقالیة تساعد  في تسهیل الانتقال التدریجي من شرح نقطة في النشاط  إلى نقطة  اخرى او 

اخر، كأن یستذكر معهم أجزاء من النشاط الماضي ویطلب من أحدهم إستكمال الأجزاء من نشاط تعلیمي إلى 

الباقیة منه ،  ویعتمد المربي عادة في هذا النوع من التهیئة على الامثلة او الانشطة التعلیمیة التي یعرف أن 

  تلامیذه 

  

ولعون بها وحریصون على ممارستها وتستثیرهم وتستثیر دافعیتهم  بشدة  مُ 

شائقة وذلك لتحقیق الانتقال التدریجي من نقطة إلى اخرى حتى نهایة النشاط  ،ثم تأتي التهیئة التقویمیة لتقویم 

ماتم تعلمه قبل الانتقال إل

النوع من التهیئة إلى حد كبیر على الانشطة المتمركزة حول الطفل 

تمكنه من تفعیل النشاط الممارس وترسیخه أكثر في أذهانهم  وهذاما

الملائمة للنشاط المقدرة ب

لأداء المهنى لدى ازیادة جودة ا

عرض وتحلیل الفرضیة الجزئیة الثانیة  / 5

لدى المربیین العاملین في مراكز التربییة الخاصة 

 هذه صحة من وللتأكد

للعینة الواحدة، '' T ''  الإحصائي

خلال من للبعد الثاني  ،

الوسط الفرضي للبعد الثاني

      

أعلى درجة في الإستبیان  (                   

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = الوسط الفرضي 
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         52            

  26=        ــــــــــــــــــــ    

             2        

Mean 

Différence 

 المتوسط

 الفارقي

Sig. (2-

tailed) 

 مستوى

 الدلالة

 درجة الحریة

11,12903 ,000 

ي زیادة مستوى جودة دور تسییر النشاط ف

 الأداء المهني لدى العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة

ب  النشاط والمقدر  بین متوسط الفروق 

 4,26413در بق المعیاري الانحراف أن

أقل (  0.05 دلالة عند مستوى إحصائیا

تسییر النشاط  لها دور مهم في زیادة مستوى 

طریقة سو�ان هي من أشهر و  أهم الطرق والتقنیات  العملیة  الفعالة التي درسها المربین في معاهد التربیة 

 عرض الخاصة ، یستخدمها المربین في تسییر وإدارة النشاطات الموجهة للأطفال  داخل حجرة الدراسة، والتي ی
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 )3×13)+ (1×13           (   39+13      

    =  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=        ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                2                           2          

 :التالي الجدول في المبینة النتائج

  26 " = ت " تبارالمتوسط الفرضي لإخ

درجة الحریة

df 

 " ت"قیمة 

T 

 الإنحراف المعیاري

30 14,531 4,26413 

دور تسییر النشاط ف   یوضح الواحدة للعینة " ت" اختبار نتائج یُبین

الأداء المهني لدى العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة

 لفحص الواحدة، للعینة "ت" اختبار نتائج یوضح الذي

أن نجد ،26 : ب لبعد تسییر المقدر الفرضي وبین المتوسط

إحصائیا دالة وهي ،11,12903ب"T" المتوسطین بین 

تسییر النشاط  لها دور مهم في زیادة مستوى الثانیة  أین أن  الجزئیة الفرضیة تحقق یثبت

 ربیة الخاصةجودة الأداء المهني لدى المربین العاملین في مراكز الت

  : مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة 

طریقة سو�ان هي من أشهر و  أهم الطرق والتقنیات  العملیة  الفعالة التي درسها المربین في معاهد التربیة 

الخاصة ، یستخدمها المربین في تسییر وإدارة النشاطات الموجهة للأطفال  داخل حجرة الدراسة، والتي ی

 

            

                       

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = الوسط الفرضي 

                            

  

  

  

  

  

النتائج على تحصلنا وقد

المتوسط الفرضي لإخ

الإنحراف المعیاري المتوسط 

 الحسابي

4,26413 37,1290 

یُبین ) 10(  رقم جدول

الذي) 10( الجدول من 

وبین المتوسط ،37,1290

 الفروق قیمة قدرت وقد

یثبت ما وهو) 0.05من 

جودة الأداء المهني لدى المربین العاملین في مراكز الت

مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة / 6

طریقة سو�ان هي من أشهر و  أهم الطرق والتقنیات  العملیة  الفعالة التي درسها المربین في معاهد التربیة 

الخاصة ، یستخدمها المربین في تسییر وإدارة النشاطات الموجهة للأطفال  داخل حجرة الدراسة، والتي ی
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فیها المربي نشاط معین على مرأى ومسمع الأطفال بشكل مباشر ، ثم یطلب منهم أن یبینو له ماتعلموه من 

العرض بإستخدام الإشارت فقط ، ثم یستعمل العصف الذهني  لهم لإختبار مدى إستیعابهم للعرض عن طریق 

المربي  هي خلق نشاطات تنمیة  توجیه سؤال بخصوص ذلك العرض ویلاحظ إجاباتهم الشفویة علیه، فمهمة

الحواس وإشراك الطفل فیها ،بالتحكم في آلیات ومهارات التعامل مع هاته الفئة الخاصة بطریقة مرنة لبقة  ،  

حیث یتم تشكیل الأفواج وفق الضوابط التربویة ووفق مستوى الإعاقة والتنسیق بینها وتجمیع الأطفال المتفوقین 

الأنداد حسب الفروق الفردیة من ذوي الاستعدادات أو المیول المتشابهة أو المتكافئة 

، مما یوفر لهم الدافعیة والإثارة ، على أن یعطى المربي لكل طفل  فرص كثیرة ومحاولات أكثرحتى ینجح في 

 إستخدام الإستعانة بتقدیمأداء المهمة المطلوبة، ویحملهم على الاستزادة في التعلم  والفهم واكتساب الخبرة ، 

للتقدم أو التطور الذي یحرزه  ولزیادة ثقته بنفسه،  وعلى  المربي  أن یتمیز بالقدرة على الملاحظة وتحلیل 

في عرض الأشیاء الموقف وتفسیر ردة الفعل والسلوك الصادر من المربي الطفل أثناء النشاط، إستعمال التنویع 

  تكراره وترسیخه المراد السلوك لتدعیم المكافأة

التغذیة الراجعة ، تكریس النمذجةعن طریق تعوید الطفل على الوقوف أمام زملائه وإختیار 

مة النطق والقدرة على الحفظ ، و  برمجة تمارین مساعدة على  الكلام 

والمحادثة، تمرینات للفم، للشفاه، للسان، والتنفس، وأنشطة للتعبیر الشفوي وتعلیم القراءة للمعوقین ذهنیا مع 

هي و مراعات التدرج في إستخدمها من السهل إلى الأصعب ، إشباع رغبات ومیول الطفل من الجانب الترفی

إضفاء نوع من الترویح والمرح والبهجة في نفسیة الطفل وكسر الحرمان الذي یفتقده نتیجة عاهته  التي یعاني 

منها،  خاصة وأنه لایخرج من البیت في فترة تواجده خارج المركز وذلك بتفعیل الأنشطة الدینامیكیة  الإیقاعیة 

كثر، ودلت نتائج الدراسة المتمثلة في قیمة المتوسط الحسابي 

على أنَّ لِتسییر النشاط دورإیجابي في زیادة جودة الأداء المهني للمربین في مراكز التربیة 

دة مستوى جودة الإتصال  والتفاعل الصفي له دور مهم في زیا
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فیها المربي نشاط معین على مرأى ومسمع الأطفال بشكل مباشر ، ثم یطلب منهم أن یبینو له ماتعلموه من 

العرض بإستخدام الإشارت فقط ، ثم یستعمل العصف الذهني  لهم لإختبار مدى إستیعابهم للعرض عن طریق 

توجیه سؤال بخصوص ذلك العرض ویلاحظ إجاباتهم الشفویة علیه، فمهمة

الحواس وإشراك الطفل فیها ،بالتحكم في آلیات ومهارات التعامل مع هاته الفئة الخاصة بطریقة مرنة لبقة  ،  

حیث یتم تشكیل الأفواج وفق الضوابط التربویة ووفق مستوى الإعاقة والتنسیق بینها وتجمیع الأطفال المتفوقین 

الأنداد حسب الفروق الفردیة من ذوي الاستعدادات أو المیول المتشابهة أو المتكافئة داخل مجموعات متجانسة من 

، مما یوفر لهم الدافعیة والإثارة ، على أن یعطى المربي لكل طفل  فرص كثیرة ومحاولات أكثرحتى ینجح في 

أداء المهمة المطلوبة، ویحملهم على الاستزادة في التعلم  والفهم واكتساب الخبرة ، 

  والجید للطفل تعزیزا 

للتقدم أو التطور الذي یحرزه  ولزیادة ثقته بنفسه،  وعلى  المربي  أن یتمیز بالقدرة على الملاحظة وتحلیل 

الموقف وتفسیر ردة الفعل والسلوك الصادر من المربي الطفل أثناء النشاط، إستعمال التنویع 

المكافأة أو بصورة مشوقة ومحفزة  المصحوبة بالتشجیع والتعزیز الایجابي

التغذیة الراجعة ، تكریس النمذجةعن طریق تعوید الطفل على الوقوف أمام زملائه وإختیار 

مة النطق والقدرة على الحفظ ، و  برمجة تمارین مساعدة على  الكلام الطفل الذي لدیه قدرات على الإلقاء وسلا

والمحادثة، تمرینات للفم، للشفاه، للسان، والتنفس، وأنشطة للتعبیر الشفوي وتعلیم القراءة للمعوقین ذهنیا مع 

مراعات التدرج في إستخدمها من السهل إلى الأصعب ، إشباع رغبات ومیول الطفل من الجانب الترفی

إضفاء نوع من الترویح والمرح والبهجة في نفسیة الطفل وكسر الحرمان الذي یفتقده نتیجة عاهته  التي یعاني 

منها،  خاصة وأنه لایخرج من البیت في فترة تواجده خارج المركز وذلك بتفعیل الأنشطة الدینامیكیة  الإیقاعیة 

كثر، ودلت نتائج الدراسة المتمثلة في قیمة المتوسط الحسابي والفنیة  في محاولة لإخراجه مما هو فیه ومساعدته أ

على أنَّ لِتسییر النشاط دورإیجابي في زیادة جودة الأداء المهني للمربین في مراكز التربیة 

الإتصال  والتفاعل الصفي له دور مهم في زیا  ": عرض وتحلیل الفرضیة الجزئیة الثالثة   

   "الأداء المهني لدى المربیین العاملین في مراكز التربیة الخاصة 

 

 

فیها المربي نشاط معین على مرأى ومسمع الأطفال بشكل مباشر ، ثم یطلب منهم أن یبینو له ماتعلموه من 

العرض بإستخدام الإشارت فقط ، ثم یستعمل العصف الذهني  لهم لإختبار مدى إستیعابهم للعرض عن طریق 

توجیه سؤال بخصوص ذلك العرض ویلاحظ إجاباتهم الشفویة علیه، فمهمة

الحواس وإشراك الطفل فیها ،بالتحكم في آلیات ومهارات التعامل مع هاته الفئة الخاصة بطریقة مرنة لبقة  ،  

حیث یتم تشكیل الأفواج وفق الضوابط التربویة ووفق مستوى الإعاقة والتنسیق بینها وتجمیع الأطفال المتفوقین 

داخل مجموعات متجانسة من 

، مما یوفر لهم الدافعیة والإثارة ، على أن یعطى المربي لكل طفل  فرص كثیرة ومحاولات أكثرحتى ینجح في 

أداء المهمة المطلوبة، ویحملهم على الاستزادة في التعلم  والفهم واكتساب الخبرة ، 

والجید للطفل تعزیزا  المتمیز للأداء الحوافز

  

للتقدم أو التطور الذي یحرزه  ولزیادة ثقته بنفسه،  وعلى  المربي  أن یتمیز بالقدرة على الملاحظة وتحلیل 

الموقف وتفسیر ردة الفعل والسلوك الصادر من المربي الطفل أثناء النشاط، إستعمال التنویع 

بصورة مشوقة ومحفزة  المصحوبة بالتشجیع والتعزیز الایجابي

التغذیة الراجعة ، تكریس النمذجةعن طریق تعوید الطفل على الوقوف أمام زملائه وإختیار تزویدهم ببواسطة 

الطفل الذي لدیه قدرات على الإلقاء وسلا

والمحادثة، تمرینات للفم، للشفاه، للسان، والتنفس، وأنشطة للتعبیر الشفوي وتعلیم القراءة للمعوقین ذهنیا مع 

مراعات التدرج في إستخدمها من السهل إلى الأصعب ، إشباع رغبات ومیول الطفل من الجانب الترفی

إضفاء نوع من الترویح والمرح والبهجة في نفسیة الطفل وكسر الحرمان الذي یفتقده نتیجة عاهته  التي یعاني 

منها،  خاصة وأنه لایخرج من البیت في فترة تواجده خارج المركز وذلك بتفعیل الأنشطة الدینامیكیة  الإیقاعیة 

والفنیة  في محاولة لإخراجه مما هو فیه ومساعدته أ

على أنَّ لِتسییر النشاط دورإیجابي في زیادة جودة الأداء المهني للمربین في مراكز التربیة  37,1290المقدرة ب

  .الخاصة

عرض وتحلیل الفرضیة الجزئیة الثالثة   / 7

الأداء المهني لدى المربیین العاملین في مراكز التربیة الخاصة 
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 بحساب بحساب المتوسط الفرضي  لبعد الإتصال والتفاعل الصفي ، و

 والمتوسط الفرضي المتوسط :المتوسطین

  والاجتماعیة الإنسانیة للعلوم

  )عدد الفقرات×أدنى درجة في البدئل  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

14              56                    

  28 =     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   =    ـــــــــــــــــــــــــ

                 2           

Mean 

Différence 

 المتوسط

 الفارقي

14,774194 

عل الصفي في زیادة مستوى دورالإتصال والتفا

 جودة الأداء المهني لدى العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة

الإتصال    بین متوسط الفروق لفحص 

  أن نجد ،28 : ب لبعد تسییر المقدر
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بحساب المتوسط الفرضي  لبعد الإتصال والتفاعل الصفي ، و قمنا الفرضیة 

  '' T '' ،المتوسطین بین الفرق قیمة حساب تم للعینة الواحدة

للعلوم SPSS 19  الإحصائي البرنامج خلال من الحسابي للبعد الثالث   ،

 :                    الوسط الفرضي للبعد الثالث

أدنى درجة في البدئل  ) +(عدد الفقرات×أعلى درجة  في  البدئل (    

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                          2  

       

                )3×14)+ (1×14  (          42+14

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   =    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   =

                                            2                      2          

 :التالي الجدول في المبینة النتائج

  28 " = ت " رتبا

Sig. (2-

tailed) 

 مستوى

 الدلالة

درجة 

 df الحریة

 " ت"قیمة 

T 

الإنحراف 

 

,000 30 31,746 4,26413 

دورالإتصال والتفا  یوضح الواحدة للعینة " ت" اختبار نتائج یبین

جودة الأداء المهني لدى العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة

 الواحدة، للعینة "ت" اختبار نتائج یوضح الذي) 

لبعد تسییر المقدر الفرضي وبین المتوسط ، 14,774194ب والتفاعل الصفي والمقدر

 

 

 هذه صحة من وللتأكد

 '' T ''الإحصائي الاختبار

الحسابي للبعد الثالث   ،

 

الوسط الفرضي للبعد الثالث

                        

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   الفرضي  الوسط

                                        

                         

                         

=الوسط الفرضي        

                            

  

النتائج على تحصلنا وقد

تباالمتوسط الفرضي لإخ

الإنحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

4,26413 42,77 

  

یبین ) 11(  رقم جدول

) 11(رقم  الجدول من 

والتفاعل الصفي والمقدر
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 دالة وهي ،14,774194ب"T" المتوسطین

الثالثة  أین أنَّ  الجزئیة الفرضیة تحقق

لأداء المهني لدى المربین العاملین في مراكز 

بین  یعتمد نجاح العملیة التعلمیة التعلُّمیة في مدارس التربیة الخاصة بدرجة كبیرة على طبیعة الإتصال و التفاعل 

الشأن أهمیة التفاعل اللفظي والعقلي بین المعلم وطلابه هو العالم 

، لذلك فإن إكتساب مهارة الإتصال تزید حیویة الأطفال  في الموقف التعلیمي ، إذ یعمل 

الدور بین  على تحریرهم من حالة الصمت والسلبیة والانسحابیة إلى حالة الدینامیكىة والتفاعل والمشاركة وتبادل

الانتقال والتخلص تدریجیاً من تمركز الطفل المعاق 

حول ذاته إلى السیر نحو ممارسة عضویته الاجتماعیة بین الأقران والتكیف على الإندماج  معهم ، فمن خلال 

بشریاً تجري بداخله تفاعلات كثیرة بین المعلم وتلامیذه وبین 

في المواقف  یكون التفاعل الصفي   التلامیذ أنفسهم ینتج عن هذه التفاعلات أنماط سلوكیة متنوعة ، ویكاد

 عتماد ، إذ لایتوقف على الإ التعلیمیة  تفاعلاً لفظیاً رغم ما یجرى في هذه المواقف من ألوان أخرى من التفاعل 

الألفاظ فحسب ،وإنما تستخدم وسائل أخرى كالإشارات والحركات والوسائل البصریة المتنوعة التي تثیر تفكیرهم 

،ویعد الكلام وسیلة هذا الاتصال إضافة إلى الإشارة واستخدام الأیدي وتعابیر الوجه وتغییر نبرة الصوت وشدته 

یرها من الوسائل التي یعتمد علیها الاتصال غیر اللفظي،  فهذا  التفاعل 

التفاعل اللفظي الذي یسود غالباً جو الصف والذي یمثل الحدیث والحوار فیه أداة التعلم وجوهر 

یع الطفل على فیوظف المربي استخدام لغة الجسم والإیماءات لإظهار الاهتمام وتشج

الاستمرار، لذلك یعتمد نجاح العملیة التربویة على ما یجرى من اتصال بین المربي والأطفال  في المواقف 

 على یساعد الجید الصفي المناخ التعلمیة وذلك بإقامة علاقات إجتماعیة إیجابیة معهم ، لذلك فإن توفیر وخلق 

 مشكلات من یقلل مما الحسیة الحركیة،

   متوسط قیمة بلغت الحجرة وتوظیفها في ماینعكس علیهم إیجابا ، وهذا ما أثبتته نتیجة دراستنا حیث
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المتوسطین بین الفروق قیمة قدرت وقد 2,591قدر ب 

تحقق یثبت ما وهو) 0.05أقل من (  0.05 دلالة

لأداء المهني لدى المربین العاملین في مراكز الإتصال و التفاعل الصفي له دور مهم في زیادة مستوى جودة ا

  : مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة 

یعتمد نجاح العملیة التعلمیة التعلُّمیة في مدارس التربیة الخاصة بدرجة كبیرة على طبیعة الإتصال و التفاعل 

الشأن أهمیة التفاعل اللفظي والعقلي بین المعلم وطلابه هو العالم  المربي  والمتربین،  فاكثر من تحدث في هذا

، لذلك فإن إكتساب مهارة الإتصال تزید حیویة الأطفال  في الموقف التعلیمي ، إذ یعمل  

على تحریرهم من حالة الصمت والسلبیة والانسحابیة إلى حالة الدینامیكىة والتفاعل والمشاركة وتبادل

الانتقال والتخلص تدریجیاً من تمركز الطفل المعاق یساعد على المربي والمتربي في الإرسال والإستقبال  ، فهو 

حول ذاته إلى السیر نحو ممارسة عضویته الاجتماعیة بین الأقران والتكیف على الإندماج  معهم ، فمن خلال 

بشریاً تجري بداخله تفاعلات كثیرة بین المعلم وتلامیذه وبین  یمكن اعتبار الصف مختبراً  

التلامیذ أنفسهم ینتج عن هذه التفاعلات أنماط سلوكیة متنوعة ، ویكاد

التعلیمیة  تفاعلاً لفظیاً رغم ما یجرى في هذه المواقف من ألوان أخرى من التفاعل 

الألفاظ فحسب ،وإنما تستخدم وسائل أخرى كالإشارات والحركات والوسائل البصریة المتنوعة التي تثیر تفكیرهم 

،ویعد الكلام وسیلة هذا الاتصال إضافة إلى الإشارة واستخدام الأیدي وتعابیر الوجه وتغییر نبرة الصوت وشدته 

یرها من الوسائل التي یعتمد علیها الاتصال غیر اللفظي،  فهذا  التفاعل حسب مقتضیات الموقف التعلیمي وغ

التفاعل اللفظي الذي یسود غالباً جو الصف والذي یمثل الحدیث والحوار فیه أداة التعلم وجوهر 

فیوظف المربي استخدام لغة الجسم والإیماءات لإظهار الاهتمام وتشجذه الاتصال بین المعلم وتلامی

الاستمرار، لذلك یعتمد نجاح العملیة التربویة على ما یجرى من اتصال بین المربي والأطفال  في المواقف 

التعلمیة وذلك بإقامة علاقات إجتماعیة إیجابیة معهم ، لذلك فإن توفیر وخلق 

الحسیة الحركیة،  مختلف أنشطتهمعلى تنشیط الأطفال وإسثارتهم في 

الحجرة وتوظیفها في ماینعكس علیهم إیجابا ، وهذا ما أثبتته نتیجة دراستنا حیث

 

 

قدر ب  المعیاري الانحراف

دلالة عند مستوى إحصائیا

الإتصال و التفاعل الصفي له دور مهم في زیادة مستوى جودة ا

  التربیة الخاصة

مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة / 8

یعتمد نجاح العملیة التعلمیة التعلُّمیة في مدارس التربیة الخاصة بدرجة كبیرة على طبیعة الإتصال و التفاعل 

المربي  والمتربین،  فاكثر من تحدث في هذا

 1904جون دیوي سنة 

على تحریرهم من حالة الصمت والسلبیة والانسحابیة إلى حالة الدینامیكىة والتفاعل والمشاركة وتبادل

المربي والمتربي في الإرسال والإستقبال  ، فهو 

حول ذاته إلى السیر نحو ممارسة عضویته الاجتماعیة بین الأقران والتكیف على الإندماج  معهم ، فمن خلال 

 أهمیة التفاعل الصفي 

التلامیذ أنفسهم ینتج عن هذه التفاعلات أنماط سلوكیة متنوعة ، ویكاد

التعلیمیة  تفاعلاً لفظیاً رغم ما یجرى في هذه المواقف من ألوان أخرى من التفاعل 

  على استخدام 

  

الألفاظ فحسب ،وإنما تستخدم وسائل أخرى كالإشارات والحركات والوسائل البصریة المتنوعة التي تثیر تفكیرهم 

،ویعد الكلام وسیلة هذا الاتصال إضافة إلى الإشارة واستخدام الأیدي وتعابیر الوجه وتغییر نبرة الصوت وشدته 

حسب مقتضیات الموقف التعلیمي وغ

التفاعل اللفظي الذي یسود غالباً جو الصف والذي یمثل الحدیث والحوار فیه أداة التعلم وجوهر   الصفي هو

الاتصال بین المعلم وتلامی

الاستمرار، لذلك یعتمد نجاح العملیة التربویة على ما یجرى من اتصال بین المربي والأطفال  في المواقف 

التعلمیة وذلك بإقامة علاقات إجتماعیة إیجابیة معهم ، لذلك فإن توفیر وخلق 

على تنشیط الأطفال وإسثارتهم في  ویعمل التعلم

الحجرة وتوظیفها في ماینعكس علیهم إیجابا ، وهذا ما أثبتته نتیجة دراستنا حیث داخل الضبط



  ﴾ عرض وتحلیل النتائج

 

مما یدل على أنَّ الإتصال والتفاعل الصفي له 

. 

تقییم تسییر النشاط  له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء 

 الاختبار بحساب اب المتوسط الفرضي  لبعد  تقییم تسییر النشاط ، و

الحسابي  والمتوسط الفرضي المتوسط :المتوسطین

  والاجتماعیة الإنسانیة

  )عدد الفقرات×أدنى درجة في البدائل 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

+4           16                  

  8  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=    ـــــــــــــــــ  

2             2                  

Mean 

Différence 

 المتوسط

 الفارقي

Sig. (2

tailed) 

 

2,25806 
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مما یدل على أنَّ الإتصال والتفاعل الصفي له  42,77الإتصال والتفاعل الصفي في زیادة حجم جودة الأداء ب 

.الخاصة ر في زیادة جودة الأداء المهني لدى المربین في مراكز التربیة

تقییم تسییر النشاط  له دور مهم في زیادة مستوى جودة الأداء : عرض وتحلیل الفرضیة الجزئیة الرابعة 

  "المهني لدى المربیین العاملین في مراكز التربیة الخاصة 

اب المتوسط الفرضي  لبعد  تقییم تسییر النشاط ، وبحس قمنا الفرضیة

المتوسطین بین الفرق قیمة حساب تم للعینة الواحدة،

الإنسانیة للعلوم SPSS 19  الإحصائي البرنامج 

  : لبعد الرابع 

أدنى درجة في البدائل ) +(عدد الفقرات×أعلى درجة  في البدئل (

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                                                                2  

                  )3×4)+ (1×4    (        12+

ـــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــ  =     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ         =

                                              2                       2

  :التالي الجدول في المبینة النتائج

  8 " = ت " تبار

Sig. (2-

tailed) 

 مستوى

 الدلالة

درجة 

 الحریة

df 

 " ت"قیمة 

T 

الإنحراف 

 

,000 30 8,234 1,52682 

 

 

 

الإتصال والتفاعل الصفي في زیادة حجم جودة الأداء ب 

ر في زیادة جودة الأداء المهني لدى المربین في مراكز التربیةدو 
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المهني لدى المربیین العاملین في مراكز التربیة الخاصة 

الفرضیة هذه صحة من وللتأكد

للعینة الواحدة، '' T ''  الإحصائي

 خلال من للبعد الرابع ،

لبعد الرابع لوسط الفرضي لا

                      )

       =الوسط الفرضي 

                                                

                                      

=الوسط الفرضي        

                                        

  

  

  

النتائج على تحصلنا وقد

تبارلإخ المتوسط الفرضي

الإنحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

1,52682 10,2581 
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النشاط في زیادة مستوى جودة دور تقییم 

 الأداء المهني لدى العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة

تقییم تسییر   بین متوسط الفروق لفحص

 المعیاري الانحراف أن دنج ،08 : ب 

 دلالة عند مستوى إحصائیا دالة وهي ،2,25806

تقییم تسییر النشاط دور مهم في الثالثة أي أن 

  العاملین في مراكز التربیة الخاصة

تقییم مستوى و  الهدف من التقییم هو السعي للتحسین وتلافي الغیرمفید  والغیر نافع،  أي تحسین الأداء الحالي

أو ذاك ،أو تثمین خطوات  الأداء الماضى بإقامة مراجعات من أجل إكتشاف نواحى القصور فى هذا الأداء

وإستثمارها ، فیتم  التحقق والتأكد من ذلك عن طریق  تقدیم أسئلة شفویة لإختبار مدى تمكُّن الأطفال في المراحل 

وفرز الفعال منها والغیر فعال ، وتعریف 

لآن ومستوى ادائه الفعلى بما یجب ان یكون علیه ، فبفضل التقییم یستطیع  فحص التغیرات 

الأطفال بعد النشاط والنظر فیما إذا حققت المجهودات  التأثیر المطلوب على المتدربین أي 

ك فالتقییم یساعد في تحدید مدى ،  لذل

ملاءمة البرامج التدریبیة المنفذة لأهداف واحتیاجات الأطفال ولتحدید الافراد الممكن ترقیتهم للأقسام المدمجة ، 

بي في زیادة على أنَّ لِ تقییم تسییر النشاط دور إیجا

لا تختلف جودة الأداء المهني  بإختلاف  نوع الجنس لدى 
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دور تقییم    یوضح الواحدة للعینة " ت" اختبار نتائج یبین

الأداء المهني لدى العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة

لفحص الواحدة، للعینة "T" اختبار نتائج یوضح الذي ) 

 لبعد تسییر المقدر الفرضي وبین المتوسط ،10,2581

2,25806ب"T" المتوسطین بین الفروق قیمة قدرت

الثالثة أي أن  الجزئیة الفرضیة تحقق یثبت ما وهو) 0.05

العاملین في مراكز التربیة الخاصة زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربین

  :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة  

الهدف من التقییم هو السعي للتحسین وتلافي الغیرمفید  والغیر نافع،  أي تحسین الأداء الحالي

الأداء الماضى بإقامة مراجعات من أجل إكتشاف نواحى القصور فى هذا الأداء

وإستثمارها ، فیتم  التحقق والتأكد من ذلك عن طریق  تقدیم أسئلة شفویة لإختبار مدى تمكُّن الأطفال في المراحل 

وفرز الفعال منها والغیر فعال ، وتعریف  السابقة لطریقة سو�ان أوالتأكد من مدى فعالیة البرامج التدریبیة الأخرى 

لآن ومستوى ادائه الفعلى بما یجب ان یكون علیه ، فبفضل التقییم یستطیع  فحص التغیرات 

الأطفال بعد النشاط والنظر فیما إذا حققت المجهودات  التأثیر المطلوب على المتدربین أي 

،  لذل هل أحدث التدریب اختلافًا فیما یتعلق بتحقیق الأهداف والغایات أم لا

ملاءمة البرامج التدریبیة المنفذة لأهداف واحتیاجات الأطفال ولتحدید الافراد الممكن ترقیتهم للأقسام المدمجة ، 

  وعلیه أظهرت نتائج الدراسة 

على أنَّ لِ تقییم تسییر النشاط دور إیجا 10,2581المتمثلة في قیمة المتوسط الحسابي المقدرة ب 

  . جودة الأداء المهني للمربین في مراكز التربیة الخاصة

لا تختلف جودة الأداء المهني  بإختلاف  نوع الجنس لدى  ":الخامسة  الجزئیة عرض وتحلیل الفرضیة

 "العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة 

 

یبین ) 12(  رقم جدول

) 12(الجدول رقم  من 

10,2581ب النشاط والمقدر

قدرت وقد1,52682قدر ب 

0.05أقل من (  0.05

زیادة مستوى جودة الأداء المهني لدى المربین

مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة  / 10

الهدف من التقییم هو السعي للتحسین وتلافي الغیرمفید  والغیر نافع،  أي تحسین الأداء الحالي

الأداء الماضى بإقامة مراجعات من أجل إكتشاف نواحى القصور فى هذا الأداء

وإستثمارها ، فیتم  التحقق والتأكد من ذلك عن طریق  تقدیم أسئلة شفویة لإختبار مدى تمكُّن الأطفال في المراحل 

السابقة لطریقة سو�ان أوالتأكد من مدى فعالیة البرامج التدریبیة الأخرى 

لآن ومستوى ادائه الفعلى بما یجب ان یكون علیه ، فبفضل التقییم یستطیع  فحص التغیرات المربي ب أین یقف ا

الأطفال بعد النشاط والنظر فیما إذا حققت المجهودات  التأثیر المطلوب على المتدربین أي  التي حدثت في سلوك

هل أحدث التدریب اختلافًا فیما یتعلق بتحقیق الأهداف والغایات أم لا

ملاءمة البرامج التدریبیة المنفذة لأهداف واحتیاجات الأطفال ولتحدید الافراد الممكن ترقیتهم للأقسام المدمجة ، 

وعلیه أظهرت نتائج الدراسة 

  

  

المتمثلة في قیمة المتوسط الحسابي المقدرة ب 

جودة الأداء المهني للمربین في مراكز التربیة الخاصة

عرض وتحلیل الفرضیة/ 11

العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة 



  ﴾ عرض وتحلیل النتائج

 

 '' T '' ،لجودة الأداء   للعینات المستقلة

B الإتصال  والتفاعل الصفي ،C تقییم ،

  درجة 

  الحریة  

  مستوى 

  الدلالة 

المتوسط 

  الفارقي

  679  1.090  

  1.000  00000,  

  544,  990,  

  793,  257,  

  487,  357, 

مهني في جودة الأداء ال الجنسین بین الفروق

  للعمال المربین في مراكز التربیة الخاصة

مدى   في الجنسین بین الفروق لحساب .

   في "T" قیمة قدرت فقد التوالي، على الثلاثة

 في 97,90 الإناث وعند الذكور عند  96,81 

 ما وهو إحصائیا، دالة غیر قیمة وهي 

 لحساب "T" قیمة قدرت اكم و 0.05 

  مدى التهیئة الملائمة للنشاط ، تسییر النشاط ، الإتصال والتفاعل الصفي ، تقییم تسییر 
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 '' T ''ئيالإحصا الاختبار بحساب قمنا الفرضیة هذه

Bتسییر النشاط    ،A طالتهیئة الملائمة للنشا  :الأربعة 

 على وتحصلنا

 :التالي الجدول

  المتوسط

  الحسابي

  الإنحراف

  المعیاري

  یمة ق

"T  "  

درجة 

الحریة  

21  96,81  7,414  420 -  29

10  97,90  6,420  

21  7,0000  1,44914  000,  29

10  7,0000  1,24722  

21  36,81  4,423  618 -  29

10  37,80  4,050  

21  42,86  2,726  266,  29

10  42,60  2,413  

21  10,14  1,711  706,  29

10  10,50  1,080  

الفروق یوضح المستقلة للعینات " T'' اختبار نتائج 

للعمال المربین في مراكز التربیة الخاصة

 .المستقلة للعینات " ت"اختبار نتائج یوضح الذي  

الثلاثة أبعاده جودة الأداء  المهني للمربین  في مراكز التربیة الخاصة وكذا

  96,81ب قدر الحسابي المتوسط أن فنجد ، -420

 ،6,420الإناث عندو الذكور  عند7,414ب المعیاري

' الدلالة مستوى من أكبر هيSig' 679 'قیمة مستوى الدلالة

مدى التهیئة الملائمة للنشاط ، تسییر النشاط ، الإتصال والتفاعل الصفي ، تقییم تسییر  في

 

هذه صحة من وللتأكد - 

الأربعة  المهني  بأبعادها

وتحصلنا ، و Dتسییر النشاط

الجدول في المبینة النتائج

  العینة  

الإستبیان 

  Hككل

  ذكور

  إناث

A ذكور  

  إناث

B  ذكور  

  إناث

C  ذكور  

  إناث

D  ذكور  

  إناث

 یبین )13( رقم جدول

  )13( الجدول رقم من 

جودة الأداء  المهني للمربین  في مراكز التربیة الخاصة وكذا

  

420 ب ككل تبیانالاس

المعیاري الانحراف قدر حین

قیمة مستوى الدلالة لنا تؤكده

في الجنسین بین الفروق



  ﴾ عرض وتحلیل النتائج

 

 قیمة لنا تؤكده ما هو و دالة إحصائیا، غیر

   یظهر بذلك),487( ،),793(،),544

 تتحقق ومنه .للإستبیان ككل أو لأبعاده الأربعة

  "وع الجنس لاتختلف جودة الأداء المهني في مراكز التربیة الخاصة بإختلاف ن

أفرزت نتائج الدراسة وجود فارق ظئیل و طفیف جدًا بین الجنسین یكاد یكون صفري  ویكاد یصل إلى التساوي 

  في حین قدرت قیمة المتوسط الحسابي  

 حیث أثبتت نتائجها أنه توجد 2008، إتفقت نتائج هذه الدراسة نتائج دراسة فاطمة غالب 

 یعزى ذهنیاً  المعوقین فئة من الاحتیاجات الخاصة

للكفایات  الممارسة في فروق وجود النتائج

الفتاح هذا التفوق عادة مهما وأرجع  سمیر عبد

 الإختلاف "إلى الذكور بالمعلمین بالمقارنة

 و التربیة وظیفة نحو المرأة  خاصة توجه

 والتي حددها"  الخاصة الاحتیاجات ذوي

، )06 ص الفتاح، عبد سمیر( "طفالتفهم الأ

وغیرها  الكثیر من الدراسات راهنت على تفوق المرأة على الرجل في هذا المجال ، والتي أرجعت هذا التبایُن 

والإختلاف  الذي یرجع لصالح المرأة  أنه یعود إلى  طبیعة جنس المراة المعروف بالرقة  والعطف واللطافة 

مومي في التعامل مع الأطفال، الذي یفتقر إلیه جنس الرجل المعروف بالغلظة 

دراستنا حسب ، لكن تبَّین لنا من خلال نتائج 

مین الذكور وحتى أنهم  الفارق الضئیل انه لاوجود لهذه العوامل  إذ أنَّ ال  كثیر من الأطفال متعلقون بالمعل

یشكلون علاقة صداقة معهم ، وبالموازات لدیهم نفور نسبي من المربیات ما یجعل أن تكوین العلاقة بین المربي 

الجنسین ، والمردودیة تكون طردیة على حسب كفاءة أي منهما في صنع هاته العلاقة بغض النظر عن الجانب 

  الذي یتساوى فیه الطرفین،  بحكم ان كلاهما یتعرضون لنفس مشكلات الإعداد والتدریب وكذلك ظروف 
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غیر وهي) ,706( ،),266(،) -618( ، ) ,000(

544( ، )1.000( ب المقدرة ، التوالي على الأربعة 

للإستبیان ككل أو لأبعاده الأربعة في مدى جودة الأداء المهني  فروق بین الجنسین 

لاتختلف جودة الأداء المهني في مراكز التربیة الخاصة بإختلاف ن "الجزئیة الخامسة 

 :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسة

أفرزت نتائج الدراسة وجود فارق ظئیل و طفیف جدًا بین الجنسین یكاد یكون صفري  ویكاد یصل إلى التساوي 

 96,81والتطابق بینهما ، حیث قدرت  قیمة المتوسط الحسابي للذكور ب

، إتفقت نتائج هذه الدراسة نتائج دراسة فاطمة غالب 

الاحتیاجات الخاصة ذوي معلمي لدى التعلیمیة الكفایات 

النتائج رتفأظه إفتراضاتها، من التحقق تم المعلم، وقد

وأرجع  سمیر عبد .لصالحهن الفرق وكان والمعلمات، الذكور

بالمقارنة لصالح المعلمات بلغ حجمه في جودة الأداء في الوسط التربوي

توجه التي الاجتماعیة التنشئة أسالیب الفطریة و تعداداتهم

ذوي لمعلم الشخصیة الخصائص مع تطابقاً  أكثر یجعلها

تفهم الأ على العالیة القدرة و الاجتماعي الاستعداد 

وغیرها  الكثیر من الدراسات راهنت على تفوق المرأة على الرجل في هذا المجال ، والتي أرجعت هذا التبایُن 

والإختلاف  الذي یرجع لصالح المرأة  أنه یعود إلى  طبیعة جنس المراة المعروف بالرقة  والعطف واللطافة 

مومي في التعامل مع الأطفال، الذي یفتقر إلیه جنس الرجل المعروف بالغلظة والحمیمیة وتغلیب الجانب الأ

، لكن تبَّین لنا من خلال نتائج والشدة والصرامة وعدم المبالات بالجانب الشعوري العاطفي تجاههم 

الفارق الضئیل انه لاوجود لهذه العوامل  إذ أنَّ ال  كثیر من الأطفال متعلقون بالمعل

یشكلون علاقة صداقة معهم ، وبالموازات لدیهم نفور نسبي من المربیات ما یجعل أن تكوین العلاقة بین المربي 

  والطفل هي على حد سواء بین 

الجنسین ، والمردودیة تكون طردیة على حسب كفاءة أي منهما في صنع هاته العلاقة بغض النظر عن الجانب 

الذي یتساوى فیه الطرفین،  بحكم ان كلاهما یتعرضون لنفس مشكلات الإعداد والتدریب وكذلك ظروف 

 

  

(ب التوالي علىالنشاط 

الأربعة  الدلالة للأبعاد مستوى

فروق بین الجنسین  توجد لا أنه

الجزئیة الخامسة   الفرضیة

مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسة/ 12

أفرزت نتائج الدراسة وجود فارق ظئیل و طفیف جدًا بین الجنسین یكاد یكون صفري  ویكاد یصل إلى التساوي 

والتطابق بینهما ، حیث قدرت  قیمة المتوسط الحسابي للذكور ب

، إتفقت نتائج هذه الدراسة نتائج دراسة فاطمة غالب  97,90ناث ب للإ

 في إحصائیاً  دالة فروق

المعلم، وقد لجنس الإختلاف فیها

الذكور المعلمین بین التعلیمیة

بلغ حجمه في جودة الأداء في الوسط التربوي

تعداداتهمإس في الموجود

یجعلها أعبائها،مما تحمل

 في ":الفتاح عبد سمیر

وغیرها  الكثیر من الدراسات راهنت على تفوق المرأة على الرجل في هذا المجال ، والتي أرجعت هذا التبایُن 

والإختلاف  الذي یرجع لصالح المرأة  أنه یعود إلى  طبیعة جنس المراة المعروف بالرقة  والعطف واللطافة 

والحمیمیة وتغلیب الجانب الأ

والشدة والصرامة وعدم المبالات بالجانب الشعوري العاطفي تجاههم 

الفارق الضئیل انه لاوجود لهذه العوامل  إذ أنَّ ال  كثیر من الأطفال متعلقون بالمعل

یشكلون علاقة صداقة معهم ، وبالموازات لدیهم نفور نسبي من المربیات ما یجعل أن تكوین العلاقة بین المربي 

والطفل هي على حد سواء بین 

  

الجنسین ، والمردودیة تكون طردیة على حسب كفاءة أي منهما في صنع هاته العلاقة بغض النظر عن الجانب 

الذي یتساوى فیه الطرفین،  بحكم ان كلاهما یتعرضون لنفس مشكلات الإعداد والتدریب وكذلك ظروف الآكادیمي 



  ﴾ عرض وتحلیل النتائج

 

العمل بإختلاف جنسهم ، كذلك أنه كلاهما قد تلقى التأهیل الدراسي نفسه والتكوین والتدریب نفسه على أیدي 

المبادئ والإجراءات النشطویة التربویة مدربین ومحاضرین أنفسهم وفي نفس المكان حتى  ، ولهذا  فإن المفاهیم و 

 الاعتبار بعین تأخذ فإن عوامل الجودة لا

الخبرات  إلى للوصول التعلیمیة للجمیع 

  . الجنسین من لكل التعلیمیة العملیة 

تختلف جودة الأداء المهني  بإختلاف  نوع المؤهل العلمي  

 '' T '' ،لجودة الأداء   للعینات المستقلة

 "، الإتصال  والتفاعل الصفي   "B "،   تسییر النشاط 

  :التالي 

  درجة

  الحریة

  مستوى

  الدلالة

المتوسط 

  الفارقي

29  ,802  946,  

29  389  36905  

29  819,  2.260  

29  795,  292, -  

29  718,  886, 
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العمل بإختلاف جنسهم ، كذلك أنه كلاهما قد تلقى التأهیل الدراسي نفسه والتكوین والتدریب نفسه على أیدي 

مدربین ومحاضرین أنفسهم وفي نفس المكان حتى  ، ولهذا  فإن المفاهیم و 

فإن عوامل الجودة لا التي تصدر من كلاهما ستكون واحدة من الجانب النوعي ،  وعلیه 

التعلیمیة للجمیع  الفرص كل إتاحة نحو مصادرها ولكن تسعي تحدید

 في الحدیثة لمواكبة النظرة ا مِلكیة مشاعة ،والمعارف بحیث یكون إكتسابه

تختلف جودة الأداء المهني  بإختلاف  نوع المؤهل العلمي   ":السادسة   الجزئیة عرض وتحلیل الفرضیة

 "لدى العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة 

 '' T ''الإحصائي الاختبار ساببح قمنا الفرضیة هذه

،   تسییر النشاط  "A"التهیئة الملائمة للنشاط   :الأربعة 

 الجدول في المبینة النتائج على ، وتحصلنا"D"، تقییم تسییر النشاط  

  توسطالم

  الحسابي

  الإنحراف

  المعیاري

  قیمة

 "T  "  

24  97,38  6,566  309,  

7  96,43  8,960  

24  7,0833  1,50121  881,  

7  6,7143  ,75593  

24  37,25  3,937  237,  

7  36,71  5,589  

24  42,71  2,662  266,  

7  43,00  2,517  

24  10,33  1,308  376,  

7  10,00  2,236  

 

  

العمل بإختلاف جنسهم ، كذلك أنه كلاهما قد تلقى التأهیل الدراسي نفسه والتكوین والتدریب نفسه على أیدي 

مدربین ومحاضرین أنفسهم وفي نفس المكان حتى  ، ولهذا  فإن المفاهیم و 

التي تصدر من كلاهما ستكون واحدة من الجانب النوعي ،  وعلیه 

تحدید في الجنس متغیر

والمعارف بحیث یكون إكتسابه
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لدى العمال المربین في مراكز التربیة الخاصة 

هذه صحة من وللتأكد -

الأربعة  المهني  بأبعادها

C"   تقییم تسییر النشاط ،

  العینة  

الإستبیان 

 "H"ككل 

  مربي

مربي 

  رئیسي

A مربي  

مربي 

  رئیسي

B  يمرب  

مربي 

  رئیسي

C  مربي  

مربي 

  رئیسي

D  مربي  

مربي 

  رئیسي



  ﴾ عرض وتحلیل النتائج

 

جودة الأداء المهني للعمال المربین   فروق

الفروق في جودة الأدء المهني  لحساب .

 ، في الإستبیان ككل وكذا تعزى لإختلاف درجة المؤهل العلمي 

 قدر الحسابي المتوسط أن فنجد ، ,309

   عندو المربین   عند 6,566 ب المعیاري

 أكبر هيو  Sig' 679 'قیمة مستوى الدلالة

  التي تعزى 

ال والتفاعل الصفي ، مدى التهیئة الملائمة للنشاط ، تسییر النشاط ، الإتص

 لنا تؤكده ما هو و دالة إحصائیا، وهي

 أنه یظهر بذلك، , 718،, 795،,  819

للإستبیان ككل أو لأبعاده الأربعة تعزى 

تختلف جودة الأداء المهني في مراكز التربیة 

المعروف أنَّه لایمكن الترقیة من رتبة مربي إلى رتبة مربي رئیسي إلا بعد تجاوز حد أدنى من سنوات العمل 

لایقل عن عشرة سنوات یتأهل فیها الشخص المعني  لیتم ترقیته أو لایتم  ، وواضح أنَّ عامل الخبرة له أهمیة 

التخصص ، ومع تراكم التجارب في خلال هذه الفترة 

أو أكثر تنضج  الخبرة اللازمة للتعامل مع شریحة الأطفال ، فتُصقل فیها شیفرة الممارسة العملیة  مع الطفل 

وتتبلور أكثر وتتضح معالمها ، لكن  بناءا على النتائج التي آلت إلیها دراستنا والمتمثلة في التقارب الكبیر بین 

للمربي  96,43للمربي ،و 97,38متي المتوسطین الحسابیین لكل من المربي والمربي الرئیسي والمقدرة ب

  الرئیسي ، وعلى ضوء هذه المعطیات فإن الإستشفاف الذي إنتهت إلیها نتائج دراستنا هو أنه یمكن أن تتلاشى 
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فروق  یوضح المستقلة عیناتلل " T'' اختبار نتائج 

  في مراكز التربیة الخاصة تعزى لإختلاف نوع المؤهل العلمي

 .المستقلة للعینات " ت"اختبار نتائج یوضح الذي 

تعزى لإختلاف درجة المؤهل العلمي  لدى المربین في مراكز التربیة الخاصة والتي

309ب ككل الاستبیان في  "T"   قیمة قدرت فقد التوالي،

المعیاري الانحراف قدر حین في  96,43وعند المربین الرئیسیین

قیمة مستوى الدلالة لنا تؤكده ما وهو إحصائیا، دالة قیمة وهي ، 8,960

التي تعزى  الفروق لحساب "T" قیمة قُدِّرت كما و،  0.05

مدى التهیئة الملائمة للنشاط ، تسییر النشاط ، الإتص لإختلاف درجة المؤهل العلمي في

وهي، , 376، ,- ,266، 237،  , 881ب التوالي على

819,، 389،  ب المقدرة ، التوالي على الأربعة  الدلالة للأبعاد

للإستبیان ككل أو لأبعاده الأربعة تعزى  ودة الأداء المهني فروق ذات دلالة إحصائیة  في مدى ج

تختلف جودة الأداء المهني في مراكز التربیة  "الجزئیة الخامسة   الفرضیة تتحقق ومنه .

 "ة بإختلاف  درجة المؤهل العلمي 

  :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة السادسة 

المعروف أنَّه لایمكن الترقیة من رتبة مربي إلى رتبة مربي رئیسي إلا بعد تجاوز حد أدنى من سنوات العمل 

لایقل عن عشرة سنوات یتأهل فیها الشخص المعني  لیتم ترقیته أو لایتم  ، وواضح أنَّ عامل الخبرة له أهمیة 

التخصص ، ومع تراكم التجارب في خلال هذه الفترة بالغة من حیث زیادة الحصیلة العلمیة والثروة المعرفیة في 

أو أكثر تنضج  الخبرة اللازمة للتعامل مع شریحة الأطفال ، فتُصقل فیها شیفرة الممارسة العملیة  مع الطفل 

وتتبلور أكثر وتتضح معالمها ، لكن  بناءا على النتائج التي آلت إلیها دراستنا والمتمثلة في التقارب الكبیر بین 

متي المتوسطین الحسابیین لكل من المربي والمربي الرئیسي والمقدرة ب

الرئیسي ، وعلى ضوء هذه المعطیات فإن الإستشفاف الذي إنتهت إلیها نتائج دراستنا هو أنه یمكن أن تتلاشى 

 

  

  

 

 یبین) 14( رقم جدول

في مراكز التربیة الخاصة تعزى لإختلاف نوع المؤهل العلمي

 )14( رقم الجدول من 

لدى المربین في مراكز التربیة الخاصة والتي

التوالي، على الثلاثة أبعاده

وعند المربین الرئیسیین عند 97,38 ب

8,960المربین الرئیسیین

0.05' الدلالة مستوى من

لإختلاف درجة المؤهل العلمي في

علىتقییم تسییر النشاط 

الدلالة للأبعاد مستوى قیمة

فروق ذات دلالة إحصائیة  في مدى ج توجد 

  لإختلاف 

 .درجة المؤهل العلمي 

ة بإختلاف  درجة المؤهل العلمي الخاص
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المعروف أنَّه لایمكن الترقیة من رتبة مربي إلى رتبة مربي رئیسي إلا بعد تجاوز حد أدنى من سنوات العمل  من

لایقل عن عشرة سنوات یتأهل فیها الشخص المعني  لیتم ترقیته أو لایتم  ، وواضح أنَّ عامل الخبرة له أهمیة 

بالغة من حیث زیادة الحصیلة العلمیة والثروة المعرفیة في 

أو أكثر تنضج  الخبرة اللازمة للتعامل مع شریحة الأطفال ، فتُصقل فیها شیفرة الممارسة العملیة  مع الطفل 

وتتبلور أكثر وتتضح معالمها ، لكن  بناءا على النتائج التي آلت إلیها دراستنا والمتمثلة في التقارب الكبیر بین 

متي المتوسطین الحسابیین لكل من المربي والمربي الرئیسي والمقدرة بقی

الرئیسي ، وعلى ضوء هذه المعطیات فإن الإستشفاف الذي إنتهت إلیها نتائج دراستنا هو أنه یمكن أن تتلاشى 



  ﴾ عرض وتحلیل النتائج

 

ل والإتقان والبحث والتحري عن كل ماهو 

جدید من البیداغوجیات الحدیثة في التعامل مع الطفل ، ویمكن أن یبدع ویستطیع تجاوز المربي الرئیسي من 

كون بالنتائج المقاربات الحدیثة تعتمد على الجانب البراغماتي الذارئعي النفعي ، وقیاس العمل او الحُكم علیه ی

  لابالمقدمات، بالإضافة إلى أنه هناك تقارب كبیر من الواجبات والمسؤولیات المنوطة بكل منهما 

 الجریدةأنه جاء في   2008ذكرت الباحثة فاطمة غالب 

 بتطبیق ملزم أنه (، سلك المربي بمهام

 المشاركة وكذلك ، وتغذیتهم بهم المتكفل

 أعمال تطبیق في والمشاركة وتأطیرهم

 المداومات في المشاركة وأیضا ، الاجتماعیة

 تحدد بینما .ساعة 30 قدره أسبوعي عمل

 تطبیقها ومتابعة رامجالب تحضیر في 

 تأطیر إلى بالإضافة التربویة، الاجتماعات

،أي أنه في ) .التعلیم بمهام ودائمة أساسیة

 في الحجم  الساعي لیس إلاَّ، ویبقى فضاء مراكز ومدارس التربیة الخاصة مفتوح 

للمنافسة فیمن یبدع أكثر لأي كان من  العاملین فیه ، هذه الأسباب تؤكد النتائج المحصل علیها في هذه الدراسة  

المربین یعزى لنوع المؤهل مایعني نفي الفرضیة الصفریة القائلة بوجود إختلاف  في جودة الأداء المهني  لدى 
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ل والإتقان والبحث والتحري عن كل ماهو هذه العوامل وتزول الفوراق  إذا كانت للمربي الغیر رئیسي روح العم

جدید من البیداغوجیات الحدیثة في التعامل مع الطفل ، ویمكن أن یبدع ویستطیع تجاوز المربي الرئیسي من 

  حیث جودة الأداء ، خاصة وأن 

المقاربات الحدیثة تعتمد على الجانب البراغماتي الذارئعي النفعي ، وقیاس العمل او الحُكم علیه ی

لابالمقدمات، بالإضافة إلى أنه هناك تقارب كبیر من الواجبات والمسؤولیات المنوطة بكل منهما 

ذكرت الباحثة فاطمة غالب   حیثفي التشریع القانوني الخاص بكل منهما ،  

بمهام والخاصة 30 المادةأنَّ  ،25 عدد  -   1993

المتكفل والثیابیة للأشخاص الجسمیة النظافة على السهر

وتأطیرهم المؤسسة خارج لهم تنقل كل أثناء بهم المكلفین

الاجتماعیة الحیاة في إدماجهم إعادة أو ین المعسر  الشباب

عمل حجم بإلتزام  مطالب هو كما الغرض، لهذا المقررة

 المشاركة في والمتمثلة المختص المربي بمهام

الاجتماعات وفي الغرض لهذا المقررة الدوریة للجداول وفقا

أساسیة بصفة ساعة 22 قدره أسبوعي بحجم ملزم هو 

 في الحجم  الساعي لیس إلاَّ، ویبقى فضاء مراكز ومدارس التربیة الخاصة مفتوح النهایة یكاد یكون الإختلاف إلا

للمنافسة فیمن یبدع أكثر لأي كان من  العاملین فیه ، هذه الأسباب تؤكد النتائج المحصل علیها في هذه الدراسة  

مایعني نفي الفرضیة الصفریة القائلة بوجود إختلاف  في جودة الأداء المهني  لدى 

  .العلمي ، وقبول الفرضیة البدیلة عنها 

 

  

هذه العوامل وتزول الفوراق  إذا كانت للمربي الغیر رئیسي روح العم

جدید من البیداغوجیات الحدیثة في التعامل مع الطفل ، ویمكن أن یبدع ویستطیع تجاوز المربي الرئیسي من 

حیث جودة الأداء ، خاصة وأن 

  

  

المقاربات الحدیثة تعتمد على الجانب البراغماتي الذارئعي النفعي ، وقیاس العمل او الحُكم علیه ی

لابالمقدمات، بالإضافة إلى أنه هناك تقارب كبیر من الواجبات والمسؤولیات المنوطة بكل منهما 

في التشریع القانوني الخاص بكل منهما ،  

1993  -  12 الرسمیة ص

السهر و بها المكلف البرامج

المكلفین الأشخاص تنظیم في

الشباب مجموعة ملاحظة

   المنظمة

المقررة الدوریة للجداول وفقا

بمهام والخاصة 35 المادة

وفقا المنظمة والمداومات

 كما المتمرنین، التلامیذ

النهایة یكاد یكون الإختلاف إلا

للمنافسة فیمن یبدع أكثر لأي كان من  العاملین فیه ، هذه الأسباب تؤكد النتائج المحصل علیها في هذه الدراسة  

مایعني نفي الفرضیة الصفریة القائلة بوجود إختلاف  في جودة الأداء المهني  لدى 

العلمي ، وقبول الفرضیة البدیلة عنها 

  

  

  



  ﴾ عرض وتحلیل النتائج

 

 من التحقق المیداني الإجابة على تساؤلات إشكالیة الدراسة المتمثلة في 

 دراسة خلال منة الخاصة ،جودة الأداء المهني في مراكز التربی

استبانة تقیس مدى توفُّر الجودة في آدائهم المهني، عن طریق 

الفرضیة العامة  المستوحاة من عنوان وموضوع الدراسة ككل ، والتي تفرعت عنها فرضیات جزئیة تتعلق كل 

  للتأكد  عة، بالإضافة إلى الفرضیتن الأخیرتین التي تعرضت واحدة فیهما 

من مدى وجود فروق في جودة الأداء ترجع لإختلاف الجنس، والأخرى تعرضت للتأكد من وجود فروق تعزى 

أین جودة الأداء المهني لدیهم جیدة ومشرفة لدى جزء عریض منهم ، 

النشاط   برامج في الممیزة في الطاقم التربوي من المربین و

ناً  یجعله الیومي المقدم لفئة الأطفال ذوي الإحتیاجات الخاصة عبر هاته المراكزالنفسیة البیداغوجیة ،  رئیساً  مكوِّ

التربویة والتعلیمیة  المكونات بقیة مع

المتعلم  احتیاجات تلبیة  منة وداعمة ومثیرة لِتحدي الإعاقة،  تؤدي إلى

ي هذه الشریحة المستضعفة  في الأخذ بأید

وتنتشلها مما هي فیه، وتحاول إظهار الجانب الجمیل فیها بمحاولة تأهیلهم لكي یكونوا عضوا نافعا في المجتمع  

وقادرین على العطاء والاستقلال والاعتماد على أنفسهم على قدر إمكانیاتهم المحدودة ،وترقي بهم نحو الفعالیة 

  .تمع  بصورة عادیة یكونون فیه مثلهم مثل غیرهم من الأسویاء الأصحاء 
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المیداني الإجابة على تساؤلات إشكالیة الدراسة المتمثلة في  الجانب هذا إنجاز

جودة الأداء المهني في مراكز التربی  عن الكشف إلى هدفت

استبانة تقیس مدى توفُّر الجودة في آدائهم المهني، عن طریق  بتطبیق وذلك إستجابات المربیین والمربیات 

الفرضیة العامة  المستوحاة من عنوان وموضوع الدراسة ككل ، والتي تفرعت عنها فرضیات جزئیة تتعلق كل 

عة، بالإضافة إلى الفرضیتن الأخیرتین التي تعرضت واحدة فیهما واحدة منها ببعد من أبعاد الإسبیان الأرب

من مدى وجود فروق في جودة الأداء ترجع لإختلاف الجنس، والأخرى تعرضت للتأكد من وجود فروق تعزى 

جودة الأداء المهني لدیهم جیدة ومشرفة لدى جزء عریض منهم ،  أن النتیجة ،وكانت لإختلاف المؤهل العلمي

الممیزة في الطاقم التربوي من المربین و السمات سمات جودة الأداء وغیرها من

الیومي المقدم لفئة الأطفال ذوي الإحتیاجات الخاصة عبر هاته المراكزالنفسیة البیداغوجیة ،

مع لدولة عبر هذه  المؤسسات بالتكاملتقدمها ا التي 

منة وداعمة ومثیرة لِتحدي الإعاقة،  تؤدي إلىآتهیئة بیئات تعلم 

في الأخذ بأید تُسْهِم لكي والابتكار، لالشئ إلا  الإبداع نحو 

وتنتشلها مما هي فیه، وتحاول إظهار الجانب الجمیل فیها بمحاولة تأهیلهم لكي یكونوا عضوا نافعا في المجتمع  

وقادرین على العطاء والاستقلال والاعتماد على أنفسهم على قدر إمكانیاتهم المحدودة ،وترقي بهم نحو الفعالیة 

تمع  بصورة عادیة یكونون فیه مثلهم مثل غیرهم من الأسویاء الأصحاء الذاتیة والإندماج في المج

 

  

 

  :إستنتاج عام 

إنجاز خلال من حاولنا قد

هدفت التي فرضیاتها صحة

إستجابات المربیین والمربیات 

الفرضیة العامة  المستوحاة من عنوان وموضوع الدراسة ككل ، والتي تفرعت عنها فرضیات جزئیة تتعلق كل 

واحدة منها ببعد من أبعاد الإسبیان الأرب

من مدى وجود فروق في جودة الأداء ترجع لإختلاف الجنس، والأخرى تعرضت للتأكد من وجود فروق تعزى 

لإختلاف المؤهل العلمي

سمات جودة الأداء وغیرها من توافر وجدنا أنَّ 

الیومي المقدم لفئة الأطفال ذوي الإحتیاجات الخاصة عبر هاته المراكزالنفسیة البیداغوجیة ،

التي  التربویة المكونات من

تهیئة بیئات تعلم  الأخرى ، یتم فیها

 ورغباته وتدفعه وتحفزه 

وتنتشلها مما هي فیه، وتحاول إظهار الجانب الجمیل فیها بمحاولة تأهیلهم لكي یكونوا عضوا نافعا في المجتمع  

وقادرین على العطاء والاستقلال والاعتماد على أنفسهم على قدر إمكانیاتهم المحدودة ،وترقي بهم نحو الفعالیة 

الذاتیة والإندماج في المج

  

  

  

  

  

  

  



  ﴾ عرض وتحلیل النتائج

 

 تكون حتى الأخرى التربیةمكونات جمیع 

 التربیة معلمي مع إشراك الحدیث العلمي التطور

ضرورة الوعي بالهویة المهنیة ونوعیة الأداء للعاملین في مجال التربیة الخاصة من خلال تحدید المهام والأدوار 

السلوك  لتعدیل الأسالیب أحدث على المربیین والمعلمین

  تفعیل دوره ودفعه إلى الإبداع المهني تشخیص واقع مجاله المهني و 

عرض وتحلیل النتائج: الفصل الخامس  ﴿
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جمیع  في التدریسیة وتعمیمها المناهج في الجودة مفاهیم

  واحد 

التطور تواكب خاصةال الاحتیاجات بذوي خاصة دراسیة

  .وإعدادها المناهج هذه 

ضرورة الوعي بالهویة المهنیة ونوعیة الأداء للعاملین في مجال التربیة الخاصة من خلال تحدید المهام والأدوار 

 بدقة وما ینبغي أن تكون علیه من جودة

المربیین والمعلمین  طلاعلإتقنیة  تكوینیة  ةتربوی ندوات

 عملیا تطبیقها

تشخیص واقع مجاله المهني و إعطاء أهمیة إلى قیمة المربي من خلال 

 

  

  

  :إقتراحات وتوصیات

  مفاهیم إدخالضرورة

 آن في وعلماً  تربیةً 

 دراسیة مقررات إعداد

 وضع في الخاصة

  ضرورة الوعي بالهویة المهنیة ونوعیة الأداء للعاملین في مجال التربیة الخاصة من خلال تحدید المهام والأدوار

بدقة وما ینبغي أن تكون علیه من جودة

 ندوات و ملتقیات عقد

تطبیقها كیفیة و ، الصفي

  إعطاء أهمیة إلى قیمة المربي من خلال

 



 

عكس الوعي والتحضر إذا تعدى النقاط التي نحكم من خلالها 

  ن أي دولة من دول العالم وذلك لإرتباطها بدرجة الوعي والحس الاجتماعي التحضري 

ذه المذكرة لبِنة تُضاف إلى ثروة البحث العلمي بعد أن 

دة ومتطلباتها في أي مؤسسة یقتضي بالضرورة الاهتمام البالغ بها من طرف الباحثین 

، كما أنَّ دراسة  واقع و راهن الجودة بمؤسسات التربیة الخاصة یتطلب كذلك التطرق 

ها الأولیاء في لنوعیة جودة أداء المربین كأولویة مُلحة، وهذا لإرتباط النتائج و المخرجات التي ینتظر 

أبناءهم المعاقین بالدور المنوط بالمربي نفسه أكثر من غیره ، نظرًا لتأثیره الواضح والمباشر على الأبناء 

وكذلك لأن مهنة التربیة الخاصة تتقاطع مع 

لفتح المجال مِنَّا  آملین أن تكون محاولة

﴾ خاتمة ﴿
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عكس الوعي والتحضر إذا تعدى النقاط التي نحكم من خلالها هتمام بموضوع الجودة یجسد وی

ن أي دولة من دول العالم وذلك لإرتباطها بدرجة الوعي والحس الاجتماعي التحضري 

ذه المذكرة لبِنة تُضاف إلى ثروة البحث العلمي بعد أن أردنا أن تكون ه ،من خلال جهدنا المتواضع هذا

دة ومتطلباتها في أي مؤسسة یقتضي بالضرورة الاهتمام البالغ بها من طرف الباحثین 

، كما أنَّ دراسة  واقع و راهن الجودة بمؤسسات التربیة الخاصة یتطلب كذلك التطرق 

لنوعیة جودة أداء المربین كأولویة مُلحة، وهذا لإرتباط النتائج و المخرجات التي ینتظر 

أبناءهم المعاقین بالدور المنوط بالمربي نفسه أكثر من غیره ، نظرًا لتأثیره الواضح والمباشر على الأبناء 

وكذلك لأن مهنة التربیة الخاصة تتقاطع مع المعنیین، ما ینعكس على جودة المؤسسة وباقي مكوناتها،

آملین أن تكون محاولة ، خاصة في جانب التعلم والصحةالعدید من المهن الأخرى 

  .للخوض في بحوث أخرى أكثر تخصصا وتشمل عینات أكبر

 

 

  

  :خاتمة 

  

هتمام بموضوع الجودة یجسد ویلاشك أن الإ

ن أي دولة من دول العالم وذلك لإرتباطها بدرجة الوعي والحس الاجتماعي التحضري على تحضر وتمدُّ 

من خلال جهدنا المتواضع هذاف

دة ومتطلباتها في أي مؤسسة یقتضي بالضرورة الاهتمام البالغ بها من طرف الباحثین مشروع الجو أصبح 

، كما أنَّ دراسة  واقع و راهن الجودة بمؤسسات التربیة الخاصة یتطلب كذلك التطرق المختصین والمهتمین 

لنوعیة جودة أداء المربین كأولویة مُلحة، وهذا لإرتباط النتائج و المخرجات التي ینتظر 

أبناءهم المعاقین بالدور المنوط بالمربي نفسه أكثر من غیره ، نظرًا لتأثیره الواضح والمباشر على الأبناء 

المعنیین، ما ینعكس على جودة المؤسسة وباقي مكوناتها،

العدید من المهن الأخرى 

للخوض في بحوث أخرى أكثر تخصصا وتشمل عینات أكبر

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  

  

  

  قائمة المراجع
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،  04،مجلة الباحث، العدد" معاییر ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات الخدماتیة " حمد بن عیشاوي،أ/ 01

  ،،ورقلة  2006

 ضوء في الإمام جامعة في الخاصة التربیة دبلوم جودة تقییم": مادي،  بحث حول الص یوسف أسامة/ 02

مجلة دراسات،   ،  الإمام جامعة الاجتماعیة، العلوم كلیة الخاصة، التربیة المعلم، قسم لإعداد المهنیة المعاییر

  2014السعودیة ،   43 المجلّد التربویة، العلوم قسم 

دارة الجودة الكلیة و إمكانیة تطبیقها في التعلیم الحكومي، مجلة الإدارة العامة ، القحطاني، سالم سعید ، إ/ 12

  1993، الریاض، أبریل  78العدد 

باسم سلیمان صالح جاد الله ، التخطیط الإستراتیجي ودوره في جودة أداء مدارس التربیة الخاصة في صعید / 03

   2014، العدد الرابع ، مصر ، كلیة التربیة جامعة دمنهور ، المجلد السادس 

 -المصادر غرف معلمات لدى الأداء وجودة المهني بالتوافق وعلاقتها الذات فاعلیة - حجازي حسن جولتان/ 04

  التربویة العلوم في الأردنیة ،المجلة 4عدد ،9 مجلد ،

 العدد - 28 المجلد–دمشق جامعة مجلة- "  دراسة" الاجتماعیة  المؤسسات في الأداء صدیق ،تقویم حسین/ 05

   2012 الأول 

بعجي سعاد ، تفعیل نظام تقییم أداء العاملین في المؤسسة اقتصادیة الجزائریة، مجلة . خبابه عبد االله   / .06

  المسیلة جامعة 01/2008: العدد 94العلوم اقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة 

خدمة المدنیة ، مجلة جامعة الملك سعود ، العدد مرعي توفیق ، قیاس الأداء الإداري للمدراء في قطاع ال/ 07

  2003، المملكة العربیة السعودیة ،  30

 ،العدد 12 المجلد ، النامیة الدول في الانمائیة المشاریع وفعالیة الأداء كفاءة وتقییم ، تدقیق دهمیش نعیم/ 08

  م1985،عمان،  25

 التربیة لمعلم المعرفي كمنبئ بالأسلوب الشخصیة سمات"الحمید  عبد ومشیرة الیوسفى، أمل العزیز، عبد /09

  )2000(،  01عدد 14المجلد   النفس، وعلم التربیة في مجلة البحث  ،"الخاصة

عبد الكریم بن خالد ، فللسفة ادارة جودة الحیاة الوظیفیة في المجال المهني،  مجلة العلوم الإنسانیة / 10

  2015، سبتمبر  20لعدد ،ا" أدرار"الإجتماعیة ، جامعة أحمد درایة 
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 و الدراسات مجلة ، الوظیفي الاستغراق في تنمیة وأثره العمل حیاة جودة ، المغربي عبدالفتاح عبدالحمید/ 11

   2004 ، التجارة كلیة الزقازیق، ،جامعة الثاني العدد التجاریة، البحوث

 كلیة مجلة - الخاصة التربیة معلمي لدى الانفعالي للذكاء كمنبئ المهني الزهرانى، الرضا حسن بن على/ 12 

  2000 ، ینایر ، الزقازیق جامعة ، التربیة

  :مذكرات 

 مبادئ ضوء في بغزة الغوث بوكالة التربویین للمشرفین الإشرافیة الممارسات واقع .حسین مطر عاهد المقید،/ 01

  م 2006 القدس، جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة .تطویره وسبل الشاملة الجودة

كلیة  العلوم الاقتصادیة وعلوم  –مذكرة ماجستیر، تأثیر جودة الخدمة على رضا العمیل  - جباري فادیة / 02

  2011-2010التسییر ، جامعة أبو بكر بالقاید ،  سنة 

درجة تحقیق معاییر ادارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطینیة في محافظات "أحمد علي ملاح، ىھمنت /03

 الوطنیة،كلیة النجاح منشورة،فلسطین،جامعة رسالةماجستیر،غیر" ، التدریس یئةھأعضاء  اھربیة كما یراالضفة الغ

   2005، العلیا الدراسات

 الجودة إدارة مبادئ ضوء المكرمة في مكة بمدینة للبنات التربوي الإشراف لبان، إدارة معتوق علي بنت مي/ 04

  2007القرى ،  أم ة جامعةالتربی ، كلیة"رسالة ماجستیر " الشاملة 

أثرالتخطیط الإستراتیجي لإدارة الجودة الشاملة في تحسین أداء " هاني محمود مرزوقه ،رسالة ماجستیر/ 05

  2014 ، كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأ وسط، الأردن،"العاملین في الجامعات الخاصة في الأردن 

افز على مستوى الأداء الوظیفي في شركة الاتصالات الفلسطینیة نادرعبد الرزاق ،أبو الشرخ ، تقییم أثر الحو / 06

من وجهة نظر العاملین ،رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال غیر منشورة ، جامعة الازهر ، غزة ، فلسطین ، 

2010 

  العامة،رسالة المنشاَت أداء رفع في مساهمته مدى و البشریة الموارد أداء تقییم إسماعیل، هاني نوار/ 07

  2004  تشرین، جامعة الأعمال، إدارة في ماجستیر

، جامعة الزقازیق ، كلیة "دراسة میدانیة لنموذج محدد "رسالة ماجستیر "سلیمان حنفي محمود ، مفهوم الأداء / 08

  م 1975التجارة ، القاهرة 

 الاقتصاد ارف، كلیةالمص في الأداء تحسین علي الشاملة الجودة إدارة تطبیق شطة، دور تریبو اسحق سیدة/ 09

  2015 الوطني، الرباط الإداریة، جامعة والعلوم

سیف بن صالح الدلیجي، أثر العوامل الوظیفیة والفردیة على الرضا الوظیفي وانعكاسھا على كفاءة الأداء، / 10

  1997 رسالة ماجستیر، اكادیمیة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، السعودیة ،
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 مطاحن مؤسسة حالة راسة العمومیة ، د المؤسسات في الأداء الإنتاجي لتحسین مدخلك أمال، الجودة شرفي/ 11

  2013التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  علوم ، قسم الواحات

2010  

  

  

  

  

  : قوامیس 

عبد العزیز السید الشخص ،  قاموس التربیة الخاصة ، الطبعة الأولى ، موقع الجمعیة البحرینیة لمتلازمة / 01

  1992ن ، داو

  

  : مواقع الأنترنت 

https://platform.almanhal.com/Files/2/105953   

https://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/seminaires/archive/facult%C3%A9-

des-sciences-sociales  

http://swmsa.net/forum/archive/index.php/t-9408.html
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  )01( ملحق رقم    
  

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة عمار ثلیجي بالأغواط  

   الإنسانیةالاجتماعیة و  كلیة العلوم

  قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیا                                                      

  

                                                                                                                          

  

  بیانات خاصة بمعلم التربیة الخاصة

  □  أنثى□        ذكر  :     نوع الجنس 

  □مربي رئیسي    □ مربي  : نوع المؤھل العلمي 

  سنة : .................. سنوات الأقدمیة في المھنة 

  

  

  

  

  واقع جودة الأداء المھني في مراكز التربیة الخاصة:  إستبیان حول  

  

  

  وبعد.....  تحیة طیبة ... أختي المربیة   .. أخي المربي 

 )واقع جودة الأداء المھني في مراكز التربیة الخاصة( إعداد رسالة  ماستر في علوم التربیة حول موضوع  إطار في

 إلا تستخدم لا بھا التي تدلى الإجابات أن من تأكد ،و ، و أمانة وصدق بصراحة البنود التالیة حول آراءكم إبداء منكم الرجاء

  الشكر و التقدیر خالص ولكم ، علمي لغرض

  

  

  

  

  

  : مثال توضیحي 

  لاأمارسھا  أمارسھا أحیاناً   أمارسھا  الفقرات

     X  ألقي التحیة على التلامیذ
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  :التهیئة الملائمة : صدق الإتساق الداخلي للبعد  الأول 

  :تسییر النشاط : صدق الإتساق الداخلي للبعد الثاني  

  

 

)02(الملحق رقم 
 

 

صدق الإتساق الداخلي للبعد  الأول 

 

صدق الإتساق الداخلي للبعد الثاني  
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II 

:تصال والتفاعل الصفي الإ: صدق الإتساق الداخلي للبعد الثالث  

  :تقییم  تسییر النشاط : صدق الإتساق الداخلي للبعد الرابع   

  

 

  

  

صدق الإتساق الداخلي للبعد الثالث  

 

صدق الإتساق الداخلي للبعد الرابع   

  

  

  



     

III 

 

  

  

  :صدق الإتساق الداخلي للإستبیان ككل

 
  :الثبات بواسطة التجزئة النصفیة 

 
  :حساب الثبات بواسطة معامل الثبات آلفا كرونباخ 

Case Processing Summary 

 

 % 

Cases Valid  100,0 

Excluded(

a) 
  

Total  100,0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 



     

IV 

 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,824 34 

  

  

  )03(الملحق رقم 
  

  : عرض وتحلیل نتائج الدراسة 

  ) : الفرضیة العامة ( الواحدة للعینة " ت" اختبار نتائج یبین
Statistiques sur échantillon unique 

N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

 31 97,1613 7,01948 1,26074 

  

Test sur échantillon unique 

Valeur du test = 68 

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

 23,130 30 ,000 29,16129 26,5865 31,7361 

  

  

  ):الفرضیة الجزئیة الأولى ( الواحدة للعینة " ت" اختبار نتائج
Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

mjmo3 A 31 7,0000 1,36626 ,24539 

  

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 6 

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

mjmo3 A 4,075 30 ,000 1,00000 ,4989 1,5011 

  

  :ة الفرضیة الجزئیة الثانی( الواحدة للعینة " ت" اختبار نتائج

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 



     

V 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

mjmo3B 31 37,1290 4,26413 ,76586 

  

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 26 

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

mjmo3B 14,531 30 ,000 11,12903 9,5649 12,6931 

  

  ):الفرضیة الجزئیة الثالثة( الواحدة للعینة " ت" اختبار نتائج
Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

mjmo3C 31 42,77 2,591 ,465 

  

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 28 

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

mjmo3C 31,746 30 ,000 14,774194 13,82376 15,72463 

  

  

  :الفرضیة الجزئیة الرابعة (الواحدة للعینة " ت" اختبار نتائج
Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

mjmo3D 31 10,2581 1,52682 ,27423 

  

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 8 

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

mjmo3D 8,234 30 ,000 2,25806 1,6980 2,8181 

  

  



  :الفرضیة الجزئیة الخامسة( 

 

 

 

mjmo3 A 

 

mjmo3

B 

     

VI 

( الجنسین للإستبیان ككل  بین الفروق یوضح المستقلة للعینات

Statistiques de groupe 

sex N Moyenne Ecart-type 

Homme 21 96,81 7,414 

Femme 10 97,90 6,420 

 :في البعد الأول)   عینتین مستنقلتین (

Statistiques de groupe 

sex N Moyenne Ecart-type 

Homme 21 7,0000 1,44914 

Femme 10 7,0000 1,24722 

  

  :في البعد الثاني )   عینتین مستنقلتین 

Statistiques de groupe 

sex N Moyenne Ecart-type 

mjmo3 Homme 21 36,81 4,423 

Femme 10 37,80 4,050 

  

 

  

  

  

  

  

للعینات " T'' اختبار نتائج

Erreur standard 

moyenne 

1,618 

2,030 

  

  

 

(الفروق بین الجنسین 

Erreur standard 

moyenne 

,31623 

,39441 

  

عینتین مستنقلتین (الفروق بین الجنسین 

Erreur standard 

moyenne 

,965 

1,281 

  



 

 

mjmo3C 

  

 

mjmo3D 

 

  : للإستبیان ككل

 

Qualification 

H Educateur 

     

VII 

  :في البعد الثالث  )   عینتین مستقلتین (الجنسین 
Statistiques de groupe 

sex N Moyenne Ecart-type 

mjmo3C Homme 21 42,86 2,726 

Femme 10 42,60 2,413 

  :في البعد الرابع   ) قلتین ینتین مستع(الفروق بین الجنسین 
Statistiq 

sex N Moyenne Ecart-type 

Homme 21 10,14 1,711 

Femme 10 10,50 1,080 

للإستبیان ككل"  الفروق في  المؤھل العلمي" المستقلة للعینات
Statistiques de groupe 

Qualification N Moyenne Ecart-type 

Educateur 24 97,38 6,566 

  

 

  

الجنسین  الفروق بین
Statistiques de groupe

Erreur standard 

moyenne 

,595 

,763 

  

الفروق بین الجنسین 
Statistiques de groupe

Erreur standard 

moyenne 

,373 

,342 

  

  

للعینات " T'' اختبار نتائج
Statistiques de groupe

Erreur standard 

moyenne 

1,340 



 

Qualification 

H Educateur 

Educateur Spécialisé 

 

  : في البعد الأول 

 

Qualification 

mjmo3 A Educateur 

Educateur Spécialisé 

 

  :   في البعد الثاني

 

Qualification  

mjmo3B Educateur 

Educateur Spécialisé 

 

     

VIII 

Statistiques de groupe 

Qualification N Moyenne Ecart-type 

Educateur 24 97,38 6,566 

Educateur Spécialisé 7 96,43 8,960 

في البعد الأول "  الفروق المؤھل العلمي" المستقلة للعینات
Statistiques de groupe 

Qualification N Moyenne Ecart-type 

Educateur 24 7,0833 1,50121 

Educateur Spécialisé 7 6,7143 ,75593 

في البعد الثاني"  الفروق في  المؤھل العلمي" المستقلة للعینات

Statistiques de groupe 

Qualification N Moyenne Ecart-type 

Educateur 24 37,25 3,937 

Educateur Spécialisé 7 36,71 5,589 

  

 

Statistiques de groupe

Erreur standard 

moyenne 

1,340 

3,387 

  

  

للعینات " T'' اختبار نتائج
Statistiques de groupe

Erreur standard 

moyenne 

,30643 

,28571 

  

  

للعینات " T'' اختبار نتائج

Statistiques de groupe

Erreur standard 

moyenne 

,804 

2,112 

  



  :  في البعد الثالث

 

Qualification 

mjmo3C Educateur 

Educateur Spécialisé 

  
  :في البعد الرابع   

 

Qualification 

mjmo3D Educateur 

Educateur Spécialisé 

  

     

IX 

في البعد الثالث"  الفروق في  المؤھل العلمي" المستقلة للعینات

Statistiques de groupe 

Qualification N Moyenn Ecart-type 

Educateur 24 42,71 2,662 

Educateur Spécialisé 7 43,00 2,517 

في البعد الرابع   "  الفروق في  المؤھل العلمي" المستقلة للعینات

Statistiques de groupe 

Qualification N Moyenne Ecart-type 

Educateur 24 10,33 1,308 

Educateur Spécialisé 7 10,00 2,236 

  

 

  

  

  

  

  

  

للعینات " T'' اختبار نتائج

Erreur standard 

moyenne 

,543 

,951 

  

للعینات " T'' اختبار نتائج

Erreur standard 

moyenne 

,267 

,845 
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